UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESTUDIO EVALUATIVO EXPLORATORIO DE UN
TALLER PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR
LAS HABILIDADES SOCIALES EN MADRES DE

ADOLESCENTES
Profesor guia: Paulina Herrera
Profesor Informante: Mariangela Lertora
Metodologo: Alvaro Gainza
Alumna: Ninoska Cancino L.

Tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia
Tesis para optar al Titulo de Psicologo

Santiago de Chile, 2007




1 INDICE 1

2 INTRODUCCION 3
2.1 ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 3
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION 11

PREGUNTA DE INVESTIGACION 15
2.3 APORTES Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION 16
3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 18
3.1 OBJETIVO GENERAL 18
3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS 18
4 MARCO TEORICO 19
4.1 CAPITULO I-DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 20
4.1.1 Clasificacion de la Adolescencia por Subetapas 22
4.12 Clasificacion Segin Areas del Desarrollo y su Maduracion 33

Desarrollo Cognitivo 33

Desarrollo Emocional 35

Desarrollo Social 36

Desarrollo Moral 38

Desarrollo de la Identidad 40

Adolescente y Familia 46

Adolescencia Anormal 50
4.2 CAPITULO II - TEORIA FAMILIAR SISTEMICA 63
4.2.1 Definicion de Familia y Estructuras Familiares 65
4.2.2 Estructuras Familiares 66
4.2.3 Tipos de Familia 67
4.2.4 La Familia Dentro de la Sociedad 69
4.3 CAPITULO III - PSICOLOGIA DE LA GESTALT 71

Origenes de la terapia gestalt 71
4.3.1 Premisas y Conceptos Fundamentales 72
4.3.2 Técnicas Gestalticas 74
4.4 CAPITULO 1V - TALLER PSICOEDUCATIVO 77
4.4.1 Planificacion de un taller psicoeducativo 78
4.42 Numero de Participantes 82
4.4.3 Tipos de Talleres 83
4.44 Rol del Facilitador de Grupo 84

4.5 CAPITULO YV - HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL 85



45.1

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.3
6.3.1
6.3.2
6.4

Definicion y Descripcion 85
Aprendizaje de Habilidades Sociales 90
MARCO METODOLOGICO 94
ENFOQUE METODOLOGICO 94
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION 95
DELIMITACION DEL CAMPO DE ESTUDIO 97
PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION 99
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion 100
Entrevista en Profundidad 100
PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION 102
ANALISIS DE RESULTADOS 106
FASE INICIAL — PREVIA A LA INTERVENCION 107
Analisis de Entrevistas Previas 107
Analisis Descriptivo de Entrevistas Previas 113
FASE INTERMEDIA — ANALISIS DE LA INTERVENCION 118
Presentacion y Descripcion del Taller 118
Evaluacion del Proceso 121
Analisis evaluativo del Taller 123
FASE FINAL — POSTERIOR A LA INTERVENCION 125
Analisis de Entrevistas Posteriores 125
Analisis Descriptivo de Entrevistas Posteriores 129
Analisis interpretativo 132
CONCLUSIONES 135
BIBLIOGRAFIA 144
ANEXOS 146




2 INTRODUCCION

2.1 ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el siglo XIX y segun el relato de adultos mayores en los hogares
chilenos, se acostumbraba que las familias cuyas hijas cumplian 15 afios,
realizaban una gran fiesta en que celebraban la “presentacion en sociedad” de
éstas, ritual con el que se expresaba socialmente la transicion de la infancia a la
adultez.

En el caso de los hombres esta etapa de transformacion estuvo ligada
durante décadas al cambio en la forma de vestir; el nifio dejaba de usar pantalon
corto para usar definitivamente pantalon largo, accediendo de esta forma a una
serie de privilegios de orden social y del mundo de los adultos. “La transicion
desde la infancia hasta la adultez era muy breve y nada problematica. Se
extendia simplemente como adaptacion del puber a las nuevas exigencias que la
sociedad le planteaba. Se reducia a favorecer algunas conductas adaptativas
relacionadas sobre todo con el mundo del trabajo. De acuerdo con esa
interpretaciéon bastaba la madurez biologica (pubertad) para ser considerado
adulto responsable y para insertarse plenamente en la sociedad. La adaptacion
que se buscaba era externa e impuesta desde fuera: el sujeto no tenia la
oportunidad de elegir libremente su forma de vida; tampoco disponia de tiempo
para desarrollar las capacidades personales implicadas en el desempeno del
nuevo papel social”. (Castillo, 2002)

Estos eventos sociales costumbristas que antafio conformaron parte de
nuestra idiosincrasia, fueron paulatinamente desplazados por el progreso de la
ciencia y el estudio del hombre y su comportamiento. Ciertamente estos
hallazgos han posibilitado la comprension de algunas de las manifestaciones
biologicas y psicoldgicas que sufre el sujeto en los diferentes estadios por los

que atraviesa durante el ciclo vital.



Se puede decir entonces que surgid una neoconcepcion que flexibilizo la
actitud social frente al comportamiento, puesto que tomar conocimiento del
proceso de vida del ser humano (otrora desconocido) abre una relevante
posibilidad de mejoria en la interaccion humana. En este punto conocer la
conducta infantil estaria provocando una apertura positiva hacia el aumento de
la tolerancia de los adultos frente a comportamientos contradictorios en los
nifios, manifestacion que evidencia la evolucion a que nos ha llevado el manejo
de estos nuevos topicos.

En la actualidad hablar especificamente sobre adolescencia es fuente de
discusion casi inagotable, ya que, al parecer es la etapa de la vida con mayor
connotacion de crisis, por ende dificil de enfrentar, tanto para los padres, como
para los propios adolescentes.

Suele apreciarse como la fase intermedia, que prepara al nifio para la vida
adulta y lo provee ademas de habilidades que le seran de mucha utilidad en el
futuro. Sin embargo la diversidad de cambios fisicos y psiquicos sumado al
manejo de las estrategias que utilizan los padres para la crianza de sus hijos,
suelen jugar en contra del individuo haciendo muy ardua la tarea de dirigir el
devenir de manera acertada, no en vano la palabra “adolescencia” que proviene
del latin significa: adolecer y/o padecer.

En general la adolescencia, segiin la opinion publica es vista como un
proceso de cambio, de transformacion, un periodo de transicion relativamente
corto en el cual el sujeto se torna complicado, surgiendo caracteristicas en su
conducta que lo determinan como: rebelde, indisciplinado, ensimismado y
voluble. (Cancino, 2003)

A pesar, de que el término adolescente y su estudio son relativamente
nuevos y que en América fue abordado alrededor de la década de los setenta,
éste fue acufiado en el afio 1904 por Stanley Hall. (Rossetti, 1997)

En la actualidad es posible encontrar diferentes concepciones en torno a la
definicion de adolescencia, por ejemplo: segun el psicologo y profesor José

Olivares Rodriguez (2001) para clarificar que se entiende por adolescente o



edad adolescente, en primer lugar, se debe recordar que cada cultura modela,
moldea y transmite informacion durante el proceso de socializacién de acuerdo
con sus creencias, normas, herramientas y otros utiles (materiales y no
materiales) que guian y orientan el comportamiento de los agentes
socializadores, de forma distinta en cada contexto cultural. Como consecuencia
cada cultura y grupo cultural interpreta los cambios fisicos y comportamentales
del adolescente de forma distinta y act@ia también de forma diferente cuando
estos aparecen.

“Actualmente, en las sociedades desarrolladas el periodo que se denomina
adolescencia se define por negacion (“lo que no es adolescencia”). Asi, decimos
que alguien es adolescente cuando es demasiado joven para ser adulto y
demasiado mayor para ser un nifio. La edad adolescente tendria como limite
inferior los cambios bioldgicos y como limite superior la adquisicion de las
pautas conductuales propias del repertorio o dominio del adulto”. (Olivares,
2001. En: Saldana, 2001: 24)

Considerando en esta fase, los cambios: Fisicos, bioldgicos, psicologicos y
sociales, cruzados por la necesidad del adolescente de construir su autonomia e
identidad, no es dificil darse cuenta que la relacion padre e hijo comienza a
tomar ribetes diferentes y se torna a lo menos compleja. En nuestra sociedad
actual es posible encontrar hogares que presentan una especie de “sindrome de
la adolescencia”, lo que queda de manifiesto en las multiples llamadas de
auxilio de padres consternados, dando cuenta de esta problematica el escuchar
como los adultos se refieren al tema, donde se puede apreciar la angustia y el
malestar de padres que no saben “que hacer” con sus hijos y por otro lado la
tipica queja adolescente de “no ser comprendido”

Esto es solo el inicio de una serie de eventos que alteran paulatinamente la
relacion entre padres e hijos. El problema puede llegar a limites extremos y
hacer crisis con consecuencias importantes para el adolescente, complicandole
la vida, desde el consumo cada vez mas descontrolado de drogas y alcohol,

adicciones y depresiones severas, pasando por mutilaciones corporales,



(tatuajes, piercings); conductas alimentarias autoagresivas, conductas de riesgo
sexual, actitudes peligrosas de trasgresion a la ley y suicidios. (Perrone, 2004)
Un ejemplo significativo de esto lo presenta la evolucion del indice de
aprehendidos por delitos mayor connotacion social (DMCS) en jovenes de 14 a
17 afios, donde se puede apreciar un alza importante en las ultimas décadas
comenzando en 1986 con un indice de 100, para terminar en el 2002 con un
indice de 498 que traducido a cifras equivale a decir que: de 4.218 jovenes
infractores de ley en el afio 1986 se presenta un aumento considerable hacia el
afio 2002, habiendo 21.006. (Fundacion Paz Ciudadana 2002).

En la etapa anterior a la nombrada crisis y en presencia de “sintomas” que
intranquilizan a los padres, es cuando el adolescente llega a psicoterapia
sintiéndose ocasionalmente obligado por estos, para que el profesional
solucione, mediante las sesiones el comportamiento ‘“hipotéticamente
problematico” del hijo. Sin embargo, lejos de mejorar, se agrava la situacion
relacional. El problema en cuestion, es que ambos personajes tienen su propia
percepcion ante la situacion y sean cuales fueren los fundamentos de estos
dificilmente llegan a acuerdo, menos aun a comprenderse.

La problematica descrita, es abordada desde la psicologia en algunos casos
mediante psicoterapia individual, con el objetivo de modificar conductas y
actitudes “andémalas”, en los adolescentes. Existen también algunos centros de
atencion especializada, que trabajan especificamente con adolescentes y que
utilizan como metodologia ademas de la psicoterapia individual, la grupal. Otro
tipo de intervencion lo ofrece el modelo sistémico, sustento teorico en la
practica psicoterapéutica familiar, donde basicamente se trabaja con toda la
familia o bien con algunos de sus integrantes.

Existe una problematica real en la interaccion entre padres y adolescentes, si
bien, estos ultimos presentan un comportamiento bastante complicado, la
responsabilidad no esta en sus manos ni en las de la sociedad, sino en la actitud

y el comportamiento de cada uno de los padres, frente al compromiso de guiar y



orientar a quienes por su edad adolecen de experiencia suficiente para hacerlo
por si solos.

Sin duda, es necesario reflexionar en la busqueda de nuevas alternativas para
abordar esta problematica; una de ellas, es la opcidon por el trabajo grupal con
madres de adolescentes y que propone la presente investigacion; desarrollada
con una secuencia metodologica que permita y favorezca la experiencia
interaccional en el ejercicio y conocimiento de distintas posturas y/o
percepciones de la realidad, estimulando a los participantes a reflexionar acerca
de su entorno préoximo con diversas miradas y escuchar y compartir con otros
desde su propia intimidad, para enriquecer y posibilitar la auto evaluacion de las
visiones personales.

A este respecto, (intervenciones con adultos papas) no existe mucha
informacion; se sabe que cuando éstos se sienten sobrepasados, acuden a algun
profesional de salud mental, esperando solucionar el problema relacional ya
existente. Cabe destacar segiin informacion obtenida del CIDE en junio del afio
en curso que los trabajos grupales o talleres realizados con “adultos” versan
desde populares hasta la capacitacion en temas especificos y laborales, con
distintas metodologias y aplicados por personas expertas en los distintos temas
abordados, inclusive extranjeros; pero no se encontraron registros de
investigaciones con precedentes relativos al tema de estudio de la presente tesis,
lo que podria dejar en evidencia la calidad de novedoso de éste.

Siguiendo los lineamientos tematicos descritos, el abordaje tedrico que se
propone en la investigacion es guiado por el modelo Sistémico, modelo que
prescinde de los diagnosticos tradicionales y de los instrumentos
tradicionalmente utilizados para este fin. Lo importante en este modelo de
intervencion psicoterapéutico son los parametros relacionales de los cuales el
sintoma es parte integrante, por tanto, mas que identificar y describir el sintoma,
la intervencion se dirige a evaluar los parametros que lo regulan. (Gorostegui,

2006)



El énfasis esta puesto en el sistema relacional familiar, lo que brinda las
herramientas teoricas necesarias para trabajar la problematica de la presente
investigacion. Se parte del supuesto que la conducta disfuncional es una
expresion de interacciones disfuncionales.

Desde este modelo psicoterapéutico se entiende a la familia como un sistema
abierto, sistema donde sus componentes intercambian informacion con el medio
y muestran la capacidad de adaptacion a ¢él, la familia como sistema abierto es
considerada: un conjunto de individuos dindmicamente estructurados cuya
totalidad genera normas de funcionamiento en parte independiente de las que
rigen el funcionamiento individual; por lo tanto, el miembro de la familia que
presenta un sintoma se considera como la expresion de una disfuncion y la
resolucion del problema depende de algiin cambio en la estructura familiar.
(Gorostegui, 2006)

Para el modelo sistémico existen conceptos fundamentales, entre los cuales
se destacan (por su importancia para el trabajo de investigacion), el de:
autorregulacion y totalidad.

“Por autorregulacion se entiende que los sistemas se autorregulan a través
del mecanismo de feedback (retroalimentacion) y antero regulacion para
mantener sus parametros basicos de funcionamiento. Totalidad quiere decir que
el cambio en un miembro afecta a los otros (interdependencia). Un cambio en
un miembro de la familia repercute en todo el sistema, modificandolo”.
(Gorostegui, 2006)

Los postulados expuestos de dicho modelo, permitirian por un lado:
entender las relaciones familiares y por otro, evaluar el resultado del proceso de
la intervencion practica.

Por otro lado la teoria humanista-existencial, sirve de base practica al
estudio, considerando que sus técnicas se utilizaran en el trabajo de campo. La
importancia de dicha teoria, es dado que refiere detenerse en el aqui y ahora, y
se fundamenta en el principio de que los individuos y grupos en conflicto

poseen los recursos necesarios y suficientes para la auto-comprension y el



crecimiento. Dentro de la teoria humanista es posible encontrar diferentes
enfoques psicoterapéuticos, entre ellos la terapia Gestaltica que es una parte del
movimiento de la psicologia humanistica que enfatiza la observacion de la
conducta en el “aqui” y el “ahora” y se centra sobre la importancia del proceso
del darse cuenta o toma de conciencia. Esta ofrece la autorrealizacion al
individuo sirviéndose de sus propias vivencias.

El principio basico de la psicologia humanista es que los cambios que se
facilitan con la accidén terapéutica ocurren como resultado de un proceso
vivencial, en el que los significados implicitos se sitian en el darse cuenta, en
estar alerta, en la toma de conciencia. (Castanedo, 1997)

Ambas teorias no son excluyentes por el contrario se complementan, tal es
asi que Castanedo, (1997) comenta que Satir (terapeuta sistémica) utiliza
algunos postulados Gestalticos para trabajar sus sesiones con los pacientes: “con
su terapia familiar conjunta, Virginia Satir ayuda a cada miembro de la familia a
identificar las emociones o sentimientos, asi como también a detectar las
fantasias que cada miembro de la familia tiene de si mismo y de los otros, lo que
los otros piensan de €l y lo que se esconde debajo de todos los sentimientos asi
detectados”. (Satir, 1972. En: Castanedo, 1997: 36)

De cierta forma la psicoterapia Sistémica se cruza con la terapia Gestaltica,
tal es asi que en sistémica existe la “suposicion de que las pautas relacionales
disfuncionales de la familia que consulta, se manifiesta en el aqui y ahora de las
sesiones. Esto permite una evaluacion en vivo e in situ de dichas pautas”. Se
busca que la familia asuma la responsabilidad del problema, tanto en la génesis
de éste como en el cambio que se debe realizar para solucionarlo. (Gorostegui,
2006)

Entonces, a través de una forma especifica de taller (psicoeducativo) y
utilizando técnicas desde los modelos antes mencionados, se intentaria
desarrollar y potenciar las habilidades sociales, especificamente en las madres
de adolescentes para de esta forma generar un cambio relacional entre madres ¢

hijos, lo que como efecto contribuya a un cambio actitudinal en el adolescente
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susceptible de evaluar, a través, de la informacion obtenida posterior a la
aplicacion del instrumento de investigacion, mediante el relato de éstas. Es
preciso mencionar que se trabajard con madres ya que son precisamente ellas
quienes permanecen mas tiempo con los hijos y a pesar, de que puedan trabajar
fuera del hogar, son generalmente las personas que mayor contacto tienen con
ellos, dado ademas en esta ocasion que cuentan con el tiempo necesario para
participar del taller.

Habiendo descrito los enfoques necesarios para abordar la problematica
planteada ya anteriormente, cabe mencionar los conceptos basicos que se
trabajaran en la presente investigacion y que seran detallados en el marco

tedrico de ésta.

Adolescencia: Concepto que habla de un proceso del ciclo vital. La
adolescencia es diferente de cualquier otra etapa de la vida. Es por encima de
todo una época de transformacion. No se trata de un fenémeno aislado sino de
un conjunto de cambios profundos que se producen en un espacio de tiempo
relativamente breve. (Papalia, Wendkos, 1997)

Taller psicoeducativo: Es una forma de intervencion desde la educacioén no
formal, entendiéndose esta, como la posibilidad de trabajar con diversos grupos
de la poblacion de forma intencionada, diferenciada y especifica, con objetivos
explicitos de ensenanza—aprendizaje, aqui el aprendizaje se relaciona, con la
posibilidad de vivir una situacion de ensefianza-aprendizaje diferente, que
prioriza el aprendizaje de actitudes, valores, habilidades, conductas y destrezas
relevantes para el desarrollo psicosocial de las personas. (Herrera, 2003)

Técnicas Gestalticas: Son un tipo de metodologia que privilegia lo
vivencial, utilizando una serie de técnicas que trabajan el aqui y el ahora, la
musica, los cuentos, la expresion corporal y la pléstica, a través de las cuales se
enfatizan las sensaciones y se busca que el paciente se dé cuenta de lo que hace

para impedirse a si mismo satisfacer sus necesidades. (Castanedo, 1997)
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Habilidades sociales: Conductas o destrezas especificas requeridas para
gjecutar competentemente una tarea de indole interpersonal, es decir,
comportamientos sociales especificos que en conjunto forman las bases del
comportamiento socialmente competente. Es un comportamiento que lleva a
resolver una situacion social de manera efectiva, aceptable para el propio sujeto

y para el contexto social en que esta. (Trianes, 1997; Lopez 2001)

Es necesario sefalar, que el cardcter de la presente investigacion
corresponde a un trabajo de tipo exploratorio-descriptivo y de corte

longitudinal.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

“Con la llegada de la adolescencia los jovenes comienzan a tomar sus
propias decisiones (elegir compaferos, pasatiempos, etc.) y a intentar
salvaguardar su intimidad (pensamientos, sentimientos, relaciones afectivas,
etc.). Pero este progreso en la construccion de la autosuficiencia estd
condicionado a lo que hacen los padres u otros adultos significativos, puesto que
los intentos de comportamiento autosuficiente no se dan en el vacio, sino que
afectan tanto a los padres como al resto de la unidad familiar. Por ello, tanto los
padres como los hermanos del adolescente reciben los efectos del modo en el
que el adolescente va construyendo su autonomia”; ésta incluye la separacion
progresiva del contexto familiar, separacion que generalmente es solo parcial y
se caracteriza por una disminucion del tiempo que se pasa con el resto de la
familia, asi como por la disminucion de la participacion de los padres en la toma
de decisiones sobre asuntos de la vida del adolescente. (Olivares, 2001; en,
Saldafia, 2001: 35)

Esta nueva etapa conduce generalmente a la aparicion de un nuevo

equilibrio entre la autonomia y el vinculo en las relaciones entre el adolescente
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y sus padres, en la que se ponen a prueba aspectos claves de interaccion familiar
que contextualizar y modelan la construccion del sujeto en la edad adolescente.
Asi se pone a prueba, por ejemplo los modelos de autoridad paterna en la
generacion de actitudes y confianza del adolescente. (Olivares, 2001; en,
Saldafia, 2001)

Existe cierto consenso entre los autores que se refieren a este tema (véase
marco teorico, estilo parental) donde el mds positivo para la interaccion es aquel
que produce un tipo de conducta competente socialmente en el adolescente.
Estilo que predice cualidades como responsabilidad social, vitalidad,
independencia, motivaciéon de logro, amistosidad y cooperacién con otros.
(Trianes, 1997)

Generar el mencionado tipo de conducta en el adolescente precisa de
habilidades de parte de quienes estan guiandolos, ya que: ;cOmo ensefiar o
estimular algo que no se maneja?, asi queda de manifiesto en los relatos que a
continuacion se detallan.

Carlos (14) nos roba dinero, bebidas y joyas; Manuel (17) no quiere ayudar
en la casa. Es terriblemente desordenado, tanto en su cuarto y en la cocina como
en todo el resto de la casa, y se niega a ordenar y limpiar lo que ensucia; Lo que
no soporto es la mentira. No puedo creer absolutamente nada de lo que me dice
Karen (14), porque miente permanentemente; Martin (15) no quiere ir al
colegio. En los ultimos dos afios no asistio mas que unas pocas semanas; Lo que
me preocupa es su vocabulario. Marcelo (13) me insulta con expresiones que
ningn chico deberia siquiera pronunciar delante de su madre. Casos como
estos, hemos escuchado de boca de padres profundamente alterados y
preocupados. (Bayard, 1997: 22) Cuando los padres perciben en sus hijos
actitudes como éstas comienza la preocupacion, la angustia, incluso el panico de
no poder ejercer control sobre el comportamiento del adolescente; (método
frecuentemente utilizado durante la infancia). Muy por el contrario es facil

escuchar, por ejemplo, -“Ahora se me escapa de las manos-; -Mi hijo terminara
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mal-; -Mi hija no me ama-. Estas frases manifiestan claramente el sentir de
padres conflictuados, respecto de lo que significa vivir con adolescentes.

Esta problemdtica puede cristalizarse, en fendémenos extremos como: la
delincuencia y los embarazos adolescentes, que en Chile aumentan
cotidianamente su incidencia, dado que los medios de prensa lo estan
informando periddicamente. Cabe destacar estos fendmenos, como un resultado
irregular del proceso de la adolescencia. Respecto a este punto la sociedad tiene
un discurso bastante particular, el que se cristaliza en diversos estudios e
investigaciones, entre ellos aquel donde se manifiesta la atribucion de
responsabilidad del comportamiento desadaptado y antisocial en adolescentes
a los padres y a la sociedad, con el: 45% y 33% respectivamente (entre otras
variables que arrojaron un menor porcentaje) (Universidad Mayor [UM], 2003)

Ciertamente en la actualidad son muchas las variables intervinientes en el
desarrollo del individuo, no obstante, algo que trasciende en las generaciones y
que cumple una funcién de vital importancia, es la afectividad, el vinculo
afectivo entre padres e hijos; la forma misma de expresar los afectos podria
generar estrategias que permitan el cambio en la vida del adolescente,
especialmente porque éste, estd en proceso de aprendizaje y considerando sobre
todo que en este sentido los mejores maestros pueden ser los mas “cercanos” sus
padres. Por tanto, es decisiva la falta de ternura en los vinculos, la falta de
autocontrol provoca la carencia de un pensamiento reflexivo y la incapacidad de
desarrollar la imaginacion creativa que orienta la accion hacia el encuentro
participativo del juego amoroso y solidario. (Revista Actualidad Psicolégica,
2004)

Como lo plantea Virginia Satir, (1991) la autoestima al interior de una
familia es de vital importancia. “Los sentimientos de valia s6lo pueden florecer
en un ambiente en el que puedan apreciarse las diferencias individuales, donde
el amor se manifieste abiertamente, los errores sirvan de aprendizaje, la
comunicacion sea abierta, las normas flexibles la responsabilidad (compaginar

las promesas con el cumplimiento) sea modelada y practicada la sinceridad: la
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clase de ambiente observada en una familia nutricia. No es accidental que los
hijos de familias que practican todo lo anterior se sientan bien consigo mismos
y, en consecuencia, sean individuos amorosos, saludables y competentes”.
(Satir, 1991: 40). Afortunadamente en el caso de familias conflictivas, es
posible cambiar y elevar su autoestima, debido a que el sentimiento de valia fue
aprendido, es posible desaprenderlo e integrar un nuevo conocimiento en su
lugar. Esta posibilidad de aprendizaje dura toda la vida, asi que nunca es muy
tarde para empezar. Los seres humanos pueden crecer y cambiar a lo largo de su
existencia. (Satir, 1991)

Es en este sentido que cobra importancia el entrenamiento de habilidades
sociales, (comunicacion, expresion de afectos y resolucion de conflictos) en
madres de adolescentes, considerando que “las diversas definiciones de
habilidades sociales han puesto de relieve que estos comportamientos valorados
y reforzados socialmente influyen ademas, beneficiosamente, en el desarrollo
social a largo plazo y que proporcionan aceptaciéon y estima departe de los
agentes sociales. Esta valoracion externa es una garantia de adaptacion social y
desarrollo de habilidades mas potentes. Ademas proporciona sentimientos de
valia y competencia personal, lo cual también es condicion saludable para el
bienestar y felicidad”. (Trianes, 1997: 18)

Por tanto, un mejor manejo de estos topicos en el adulto, podria por efecto
provocar un cambio en las actitudes y comportamiento del adolescente, en otras
palabras, un eficaz manejo de habilidades sociales deviene de un cambio de
actitud (en el adulto), lo que tendria incidencia en el mejoramiento de la
relacion entre éstos y sus hijos; para lo cual se hace necesario principalmente:
identificar y describir las habilidades sociales que practican las madres antes de
la aplicacién del taller, de manera que el investigador tenga presente hacia
donde enfocar y dirigir la especificidad de la tematica a utilizar en el
instrumento practico (taller), ya que, identificando las falencias es que se
lograria establecer la orientaciéon de éste, para obtener asi los resultados

esperados.
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Ademas, es menester conocer las distintas percepciones de la experiencia de
las madres durante el proceso del taller, puesto que ello permitiria acceder a la
pertinencia de los temas abordados y al cambio de estos si fuese necesario, para
de esta forma optimizar las herramientas técnicas lo que permitiria lograr el
impacto deseado.

Una vez terminado el trabajo de campo es de vital importancia para la
investigacion, establecer si existe algun tipo de relacion entre manejo de
habilidades sociales en las madres y comportamiento adolescente, considerando
que la investigacion esta directamente enfocada a la obtencion de estos datos
(para el mejoramiento de la relacion madres e hijos), en pro de ampliar el
espectro de intervenciones especificas en torno al tema y esperando plantear
sugerencias que permitan la prevencion antes que el tratamiento.

Consciente de la problematica existente, considerando los antecedentes
anteriores y pensando en un trabajo preventivo la presente investigacion
propone abordar la problematica “relacional de los padres”, a partir, de la
aplicacion de un taller psicoeducativo a estos, donde se utilizaran
especialmente los principios de la Gestalt y técnicas corporales, sin dejar de
considerar un marco sistémico, tomando en cuenta que con la evaluacion del
proceso, se evidenciardn los resultados que arroje el trabajo de campo con las
madres susceptibles de evaluar y analizar, para dar respuesta a los objetivos y a

la pregunta de la investigacion.

Dado lo anterior, la pregunta del estudio es la siguiente:

.Que cambios en la relacion con los hijos adolescentes relatan madres
de séptimo y octavo basico, de un colegio de la comuna de Puente Alto,
posterior a la aplicacion de un taller psicoeducativo que desarrolla y
potencia habilidades sociales, realizado con técnicas Gestalticas,

complementado con un modelo tedrico Sistémico?
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2.3 APORTES Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Aproximarse a los procesos sociales, desde la practica genera conocimiento
perdurable en el tiempo, tanto para la psicologia en tanto ciencia, como para el
investigador, ya que es posible incrementar las metodologias de intervencion,
desde la aprension y comprension de los mecanismos que operan en la realidad
social, motivo que fundamenta el quehacer empirico de la presente
investigacion, pensando esto como una manera de favorecer el manejo de las
relaciones entre padres e hijos adolescentes. En consecuencia, proponer una
investigacion como la presente con el objeto de entregar pautas de accion que
pudieran mejorar los procesos sociales, dado que la habilidad social es un tipo
de conocimiento y comportamiento adquirido a través de la experiencia directa
y de la educacion (Trianes, 1997); en una sociedad donde “... los temores y
desconfianza nos envuelven y colorean nuestra mirada de un gris-smog que
imposibilita el ver cualquier enlace; anulando la posibilidad de construir
codigos comunes y de compartir imaginarios sociales que nos pudieran ligar...”
(Echeverria y Liberona, 2004: 12) es a lo menos, de un alcance positivo.

Por lo tanto la relevancia de la investigacion, sera metodoldgica, practica,
teorica y social principalmente.

En términos metodologicos, crear una estrategia de intervencion alternativa
en torno a la problematica, realizando para esto un estudio evaluativo del taller
y el proceso de este, a partir de la observacion y la informacién de los
participantes, ofrece la posibilidad de ampliar las herramientas de psicologia, en
el ejercicio de la profesion en relacion con el comportamiento de los adultos
frente a los adolescentes.

Por otro lado, la parte practica del estudio es relevante en cuanto que la
realizacion de un taller psicoeducativo que induce a la auto evaluacion personal
y al desarrollo de las habilidades sociales plantea una forma mas de abordar la

problematica, lo que podria significar que en el campo de la investigacion en
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psicologia un mismo fendmeno puede ser trabajado desde distintas perspectivas,
existiendo la posibilidad de encontrar en algin momento la més asertiva.

En términos tedricos, la relevancia de la investigacion tiene relacion con la
revision e implementacion de dos postulados que a pesar de tener diferentes
bases epistemoldgicas no son excluyentes y pueden articularse juntos dando
como resultado una perspectiva distinta, sustentada sobre la base de la
integracion de éstos en el marco tedrico. La posibilidad de integrar ambos
postulados, (Sistémica y Gestalt) puede significar la apertura de vias alternativas
de intervencion, en cuanto a la vision se refiere.

Ademas y con importancia fundamental la relevancia social del estudio se
justifica por si sola, puesto que la estrategia de intervencion podria prestar un
valioso servicio a la comunidad, en términos de prevencion de “crisis de salud
mental” en adolescentes, puesto que es esta poblacion la que actualmente
presenta los mas altos indices de riesgo social, considerando lo anteriormente
expuesto y la constante informacion lamentable (en muchos casos mortales) que
se entrega a la opinion publica a través de los medios de comunicacion respecto
del comportamiento de éstos, sin muchas veces poder atribuir con certeza el
origen del problema, es entonces que la apuesta en torno a la prevencion,
presenta un aporte significativo para la sociedad, tomando en cuenta que la
competencia social es un componente clave de la personalidad sana y feliz y
engloba procesos complejos, habilidades y estrategias de diversa indole. Donde
como lo plantean Yeates y Selman (1989) las habilidades sociocognitivas y de
conocimiento, incluyendo la capacidad de control emocional que median los
comportamientos especificos que son juzgados por otros y por el propio sujeto
como efectivos contribuyen al desarrollo de un adecuado ajuste social. (Trianes,
1997)

Para terminar, el aporte de la investigacion a la psicologia, lo constituye el
hecho de sistematizar la experiencia empirica de la intervencion, en cuanto a la
efectividad que pudiera tener o no la aplicacion del taller psicoeducativo, en

tanto instrumento, puesto que con el analisis de los datos, es posible discriminar
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y acotar los beneficios y desventajas lo que permitiria la implementacién de

nuevas intervenciones, mas especificas y efectivas.

3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

31 Objetivo general

Conocer, que cambios en la relacion con los hijos adolescentes relatan
madres de séptimo y octavo bésico, de un colegio de la comuna de Puente Alto,
posterior a la aplicacion de un taller psicoeducativo que desarrolla y potencia
habilidades sociales, realizado con técnicas Gestalticas, complementado con un

modelo tedrico Sistémico.

3.2 Objetivos especificos

Identificar y describir la percepcion de las habilidades sociales en las mamas

de los adolescentes, previa aplicacion del taller.

Conocer y evaluar las distintas percepciones de la experiencia de las mamas

durante el proceso de las actividades desarrolladas en el taller.

Conocer las habilidades sociales en las mamas de los adolescentes luego de

terminado el taller

Proponer sugerencias en relacion a como intervenir, desde un taller

psicoeducativo, para mejorar las relaciones entre madres e hijos adolescentes.
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4 MARCO TEORICO

A continuacion y para efecto de la presente investigacion se exponen los
lineamientos tedricos y conceptuales de mayor relevancia en relacion con el
proceso de la adolescencia, focalizando la especificidad en torno al desarrollo
biosicosocial de ésta, atravesado por el medio ambiente proximo (la familia)
organismo vital y base de influencia para la sociabilidad de los adolescentes.

Es pertinente entonces y como segunda instancia la revision de las
caracteristicas tipologicas de las formas de relacién familiar, para lo cual se
utilizard la vision de la psicoterapia sistémica, la que ademas sustenta el analisis
posterior al taller psicoeducativo.

Se consideraran los conceptos mas relevantes en torno a las habilidades
sociales, dado la importancia de ello para el trabajo de investigacion, puesto que
forman parte del eje practico que permitiria contrastar los objetivos y la
hipotesis del estudio.

Ademas y a propodsito del taller es menester aclarar la opcion del mismo
como medio practico para el trabajo con las mamads, considerando sus
definiciones y formas de trabajo. Claro esta la importancia de abordar el tema
de las habilidades sociales dentro de este punto, sin duda, clave a la hora de
aplicar el instrumento.

Por ultimo se revisara el abordaje practico que guia la investigacion, el cual
sirve de base para la creacion del taller psicoeducativo, es decir, la teoria de la
Gestalt, desde sus bases epistemoldgicas hasta su forma practica de aplicacion

(juegos, imaginerias, etc.)
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4.1 CAPITULO 1 - DESARROLLO DEL ADOLESCENTE

Proceso, es el concepto mas apropiado para definir el desarrollo humano,
tomando en cuenta que el hombre durante el ciclo vital (desde el nacimiento
hasta la muerte), transita en un continuo aprendizaje-transformacién, como lo
plantea el enfoque del ciclo vital: el desarrollo psicologico del individuo se
produce a lo largo de toda la vida. Ahora bien, para que exista transformacion
debe haber un aprendizaje a priori, lo que ocurre a partir de la educacion;
entonces y en un sentido mas amplio la vida puede definirse como un proceso
permanente de cambio y adaptacion, donde la mayor parte de estos cambios
operan de forma automatica y no suelen ser percibidos (Olivares, 2001. En:
Saldafia, 2001).

Durante la infancia, estos cambios son mas rapidos que en cualquier otra
etapa después del nacimiento. Al final del primer afio, la altura del nifio es un
50% mayor que al nacer. El peso muestra ganancias similares, a los 5 meses el
peso se ha duplicado y al afio se ha triplicado. Los nifios aumentan alrededor de
5 a 7,5 cms. de altura y 10 kgs. de peso cada afio (Berk, L; 1999). De cierto
modo los cambios fisicos ocurridos en la adolescencia son comparables a los de
la infancia en cuanto a la rapidez de la emergencia; cambios fisicos que inician
la adolescencia y que marcan la nombrada pubertad. Estos cambios surgen
bruscamente y se desarrollan de modo acelerado y no sincrénico, algunos
precoces, como los relacionados con el crecimiento en estatura y la maduracion
sexual; mientras otros llegan con retraso, como la estabilidad de los
sentimientos. (Castillo, 2002)

Se considera que la adolescencia comienza en la pubertad, los cambios
fisicos de este periodo son trascendentales pero no ocurren de una sola vez, la
pubertad es parte de un largo y complejo proceso (Papalia, D., Wendkos, S.;
1997) Pero estos cambios no son determinantes de la adolescencia en si mismos.

Ya en (1896) Piaget presenta la adolescencia como un estadio del desarrollo
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evolutivo del ser humano ligado a la reestructuraciéon de las capacidades
cognitivas. El considera que con el acceso al pensamiento formal se produce un
salto cualitativo en el desarrollo con respecto al estadio infantil. Quien le sigue
cronoldgicamente Stanley Hall en el afio 1904 fue el autor del primer
compendio sobre adolescencia, considerandola como un segundo nacimiento
que conlleva una gran inestabilidad psicoldgica, y la describe como una etapa de
la vida caracterizada por las perturbaciones de la conducta, como un periodo de
tormenta y tension y atribuye un papel muy importante a la emotividad en la
vida del adolescente; lo que significa que la adolescencia no se reduce a un
cambio cuantitativo, la adolescencia es, ademas y sobretodo un cambio
cualitativo, relacionado con la maduracion de la personalidad. (Castillo, 2002)

Es necesario considerar que si bien el anterior autor marca el inicio de un
nuevo concepto que genera un gran salto en el conocimiento y conceptos de
aquella época en torno al desarrollo en las etapas de la vida, no puede ser
aceptada sin muchas matizaciones, puesto que peca de parcialidad y excesiva
generalizacion, ain cuando dicha descripcion sigue siendo en la actualidad uno
de los topicos mas socorridos para explicar la adolescencia. La vision de la
adolescencia como la edad de las anomalias del comportamiento es una vision
pesimista y negativa que ignora la aparicion que en ella se da de nuevas e
importantes capacidades, lo que supone el salto cualitativo en el desarrollo de la
personalidad.

“La funcion de la adolescencia no es aislar al sujeto; no es separarlo de la
etapa anterior y de la etapa siguiente, sino mas bien lograr una transicion
armoénica entre esas dos etapas. No se trata ni de romper en forma brusca y total
con el pasado (con la infancia) ni de cerrarse al futuro (la edad adulta)”.
(Castillo, 2002: 27) Por lo tanto y segun Virginia Satir (1991) La tarea del
adolescente es monumental. Motivado por la energia liberada durante la
pubertad, la necesidad psicologica de independencia y las expectativas sociales
de alcanzar el éxito, el adolescente se encuentra sometido a una enorme presion

mientras se abre paso en el nuevo mundo.
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La adolescencia abarca un espacio temporal amplio (no inferior a 10 afios)
Por eso no tendria sentido caracterizar del mismo modo a un adolescente de
once aflos que a otro de veinte. Se trata de un proceso de maduracion gradual;

ello significa que dentro de esa etapa del ciclo vital existen a su vez, subetapas.

4.1.1 CLASIFICACION DE LA ADOLESCENCIA POR SUBETAPAS

a) Adolescencia Inicial
b) Adolescencia Media

c) Adolescencia Final

a) Adolescencia Inicial - Pubertad

La gran cantidad de cambios fisicos en la adolescencia esta controlada por
las glandulas endocrinas del cuerpo. Estas glandulas producen hormonas,
sustancias quimicas segregadas por células especializadas en una parte del
cuerpo que cruzan e influyen en células de otra parte.

La hipofisis, en particular es la glandula endocrina por excelencia que
ubicada en la base del cerebro y estimulada por el hipotdlamo centro regulador
de éste, produce dos tipos de hormonas estrechamente relacionadas con el
crecimiento y las transformaciones fisioldgicas: las metabolicas, entre las que se
encuentra, como la mas importante, la somatotropa, factor importante en el
crecimiento del individuo y las gonadotrdpicas, que estimulan la maduracion de
las glandulas sexuales (testiculos en los nifios y ovarios en las nifias). Por efecto
del estimulo hipofisiario se producen los espermatozoides en los testiculos y los
ovulos en los ovarios; simultaneamente es estimulado el desarrollo de las
glandulas sexuales, de hormonas andrégenas en el vardn y estrogenos en la

mujer, que ademds de estimular el crecimiento de los érganos sexuales y la
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aparicion de los organos sexuales secundarios, provocan una tension o
excitacion sexual en todo el sistema nervioso; en particular en las porciones
correspondientes a las zonas erdgenas (O0rganos genitales, mamas, etc.). (Berk,
L; 1999 y Moraleda, M; 1992)

La pubertad conlleva una aceleracion repentina en el ritmo del crecimiento.
Como media, los adolescentes aumentan casi 20 cms. de altura y alrededor de
20 kgs. de peso para alcanzar el tamaio de un cuerpo maduro. Alrededor de los
11 afos la nifia se hace mas alta y pesa mas durante un tiempo porque la
aceleracion del crecimiento puberal ocurre aproximadamente dos afios antes que
en el nifio, pero esto dura poco. A los 14 afios el nifio la sobrepasa, es cuando la
aceleracion de su crecimiento a comenzado, mientras que el de ella casi ha
acabado. Hay un aumento brusco del crecimiento al principio de la adolescencia
seguido de una disminucion rapida a medida que el cuerpo se acerca a su
tamarfio adulto. (Berk, L; 1999)

El crecimiento fisico durante la infancia y la nifiez sigue una tendencia
proximodistal; durante la pubertad estas tendencias de crecimiento cambian, ya
que el crecimiento procede en la direccion contraria. Al principio, las manos, las
piernas y los pies crecen, y luego el torso, lo que explica la mayor parte de la
ganancia de peso en la adolescencia. (Wheeler, 1991: En, Berk, L; 1999). Esto
ayuda a comprender por qué se ve el principio de la adolescencia como una fase
rara, como el crecimiento no es uniforme muchos adolescentes parecen
desgarbados y desproporcionados (piernas largas con pies y manos de gigante).

El musculo crece despacio durante la infancia y aumenta rapidamente en la
adolescencia. Aunque los dos sexos ganan musculo en la pubertad, el aumento
es mayor en los niflos que desarrollan musculos esqueléticos y corazones
mayores y una mayor capacidad pulmonar, por lo tanto, el resultado es que ellos
ganan mas fuerza muscular que las nifias.

Para finalizar, lo que ocurre en la pubertad puede resumirse asi: el cuerpo

infantil se transforma en un cuerpo adulto en un espacio de tiempo muy corto
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(no suele ser superior a dos afios) lograndose de esta forma la madurez fisica y
sexual, la conquista de la adultez biologica.

El momento de la pubertad varia en cada persona segun el sexo, la salud, la
alimentacion, ademds del ambiente social y cultural en que ha vivido, entre
otros factores. Segun promedio aproximadamente comienza a los once afios en

las mujeres y a los trece afios en los hombres. (Castillo, 2002)

A continuacion se detalla, para mayor claridad la descripcion de la pubertad

seglin sexo.

Descripcion de la pubertad segiin sexo

Femenino

Caracteristicas sexuales primarias

a) Desarrollo significativo de Hormonas sexuales en los ovarios; estrogeno y
Progesterona.

b) Inicio de la ovulacion.

¢) Aparicion del vello pubico.

d) Menarquia o primera menstruacion.

e) Desarrollo del utero y el esqueleto (Asociado al aumento de estrogenos).

f) Activacion del deseo sexual.
Caracteristicas sexuales secundarias
a) Desarrollo de los pechos, por acumulacion de grasa

b) Desarrollo y ensanchamiento de las caderas

c) Desarrollo y Crecimiento del vello pubico y axilar
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Masculinos

Caracteristicas sexuales primarias

a) Desarrollo significativo de hormonas sexuales en los testiculos; andrégenos
especialmente testosterona.

b) Produccién de esperma.

c) Cambios en la textura y el color del escroto.

d) Aparicion del vello pubico.

e) Inicio del crecimiento del pene en longitud y circunferencia.

f) Primeras poluciones nocturnas o eyaculaciones.

Caracteristicas sexuales secundarias

a) Crecimiento y desarrollo de los testiculos y el pene.

b) Ensanchamiento de los hombros.

¢) Cambio en el tono de voz.

d) Crecimiento del vello pubico, axilar y facial.

e) Agrandamiento de las glandulas sudoriparas de las axilas y aumento de la

sudoracion.

Por ultimo cabe sefialar que la pubertad es, una transformacioén de tipo
biologico que afecta al comportamiento externo. Aunque en esta etapa también
existe cambio psiquico, cambio interior, a pesar de que no sea tan relevante
como el biologico. Lo que ocurre es que el cambio psiquico permanece como
oculto por un cambio fisico que acapara el protagonismo. Los puberes dan gran
importancia al propio aspecto fisico; la imagen fisica juega un papel muy
importante en la formacion de la imagen de si mismo. Lo que se observa en el
hecho de que se auto describen aludiendo principalmente a sus rasgos fisicos.

Ademas suelen tener criterios muy idealizados sobre el atractivo y la belleza
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fisica; en esta cuestion son muy influenciables por los prototipos sociales que
estan de moda y por las normas del grupo de iguales.

La primera reaccion del puber ante el proceso de cambio suele ser de
desconcierto. Ello se debe a que su cuerpo, de pronto, ha dejado de ser su
cuerpo para convertirse en algo extrafio; no se reconoce a si mismo en esa
envoltura, no entiende el sentido de los cambios ni la secuencia que siguen. Una
segunda reaccion de decepcion y disgusto a causa del nuevo aspecto fisico, muy
alejados de sus prototipos de belleza fisica. (Castillo, 2002)

Al puber le resulta muy dificil aceptar e integrar psicoldogicamente su nueva
imagen corporea, no solo porque le resulta extrafia, porque no la entiende o no
le gusta sino, ademads, porque es una imagen sujeta a un cambio incesante.

En la pubertad aumenta considerablemente la influencia de la vida afectiva
sobre el psiquismo; hay una intensa vida afectiva, caracterizada inicialmente por
las reacciones emocionales primarias. Reacciones de inquietud, ira, miedo,
amargura, Etc., estas son conductas afectivas poco concientes, superficiales y
espontaneas que se basan simplemente en el conocimiento y apetencia sensible;
no llegan, por tanto, al nivel de los sentimientos. Esta afectividad primaria esta
integrada por emociones sueltas, sin ningun control. El puber se abandona a las
emociones, siendo asi victima de ellas; hay un desequilibrio emocional que
implica por qué el puber se altera por cualquier nimiedad, por qué es tan
inestable y suspicaz, por qué cambia con tanta frecuencia de estado de animo y
humor.

En la pubertad existe también un importante desarrollo social (ligado a la
convivencia en el grupo de iguales). El puber se siente inclinado a buscar un
espacio de relacion social mas amplio que el de la infancia; tiende a abrirse
hacia el mundo extrafamiliar, sobre todo el formado por personas de la misma
edad. Lo que conlleva un distanciamiento de la familia el que se manifiesta de
varios modos: considerable disminucion de la presencia del hijo en casa; fuerte
descenso de la interaccion con los padres; dificultad de comunicacién y

conflictos entre padres e hijos. Ello constituye una fuente de quejas continuas de
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los padres; el hijo/a apenas aparece por casa, cuando aparece se encierra en su
habitacion; cuando sale de la habitacion permanece callado. Si se le hace
alguna pregunta contesta solo con monosilabos, al insistir se enfada y contesta
con alguna impertinencia.

La apertura del puber al mundo extrafamiliar denota que se estd haciendo
mayor. El hijo pretende escapar en algunos aspectos, de la tutela ejercida por los
padres, de la sumision propia de la infancia y encontrar un nuevo marco social
que le permita actuar con mayor autonomia. Ese marco es el grupo de iguales.
(Castillo, 2002)

En consecuencia, el sujeto inicia la entrada a una nueva etapa en la vida, lo
que implica sortear una serie de vicisitudes, especialmente el cambio

psicolédgico al que se expondra posteriormente en la siguiente etapa.

b) Adolescencia media — Crisis interior o de personalidad

Hablar de adolescencia media es, hablar de adolescencia propiamente tal, en
otras palabras, esta subetapa se refiere explicita y concretamente a lo que el
comun de la gente conoce como adolescencia, periodo que comprende
aproximadamente entre los 13 y 18 afios de edad, -caracterizada
fundamentalmente por los cambios psiquicos; se trata de un proceso
esencialmente psicoldgico. Aunque continua el desarrollo anatomico y
fisiologico iniciado en la pubertad, ahora de forma mas paulatina. El cuerpo va
adquiriendo ya armonia en sus proporciones.

El comienzo de la adolescencia en cuanto a proceso se explica en términos
fisiologicos, mientras que su desarrollo y término se explica en términos
psicologicos. Para describir los principales rasgos de esta fase es preciso
centrarse en situaciones animicas y formas de entender la existencia;

El origen de la evolucion de tipo psicolégico no es otra que el
descubrimiento del “yo”. Hay aqui un descubrimiento consciente del yo propio

de la adolescencia media. (Moraleda, 1992 y Castillo, 2002)
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El descubrimiento consciente del yo favorece la diferenciacion de la
personalidad: el adolescente asume un tipo de personalidad concreto entre los
muchos posibles, se observa y analiza a si mismo por dentro; profundiza en su
mundo interior, en su intimidad; busca el encuentro con sigo mismo. Por lo
tanto la adolescencia media, es, una época de introspeccién orientada al
autoconocimiento y a la autocomprencion. El adolescente es ahora mas
consciente de su individualidad de ser alguien diferenciado de los demas; esto
conlleva tanto la interiorizacion de los problemas y pautas de conducta como la
revision de la identidad personal. La base de esta transformacion se encuentra
en la aparicion de una nueva capacidad: el pensamiento reflexivo, caracterizado
por una introversion activa, es decir, cuando los intereses y la atencion se
vuelven intencionada y voluntariamente hacia la esfera de lo psiquico propio. Al
adolescente le gusta analizar incesantemente sus ideas, recuerdos y
sentimientos, dado esto, a la idea que tenia sobre si mismo (impuesta por la
familia, el colegio, los compafieros, etc.) agrega poco a poco la que descubre
ahora a través del analisis interior. En intima relacion con el descubrimiento del
yo reflexivo esta el gusto por la soledad, pues es precisamente en la soledad
donde puede conversar con sigo mismo (Castillo, 2002)

El adolescente se aleja de la familia, necesita liberarse a si mismo del
dominio familiar; ahora no puede continuar sintiéndose a si mismo como un nifio
que depende de los padres y desea sentirse capaz de dirigir su propia vida. Esto

requiere un cambio en la forma de relacionarse con los padres. En esta fase de la
vida la obtencion de independencia frente a la supervision y al apego emotivo de
los padres implica especialmente que aparezcan conflictos en el seno familiar.

Las conductas de obstinacion, terquedad y afdn de contradiccion tipicas de
este momento estan orientadas a la afirmacion de la naciente personalidad. El
adolescente se acentua a si mismo de forma exagerada, sé auto afirma como una
personalidad tUnica, original e independiente, se encuentra por lo tanto, en una

etapa de marcado culto al yo. (Castillo, 2002)
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Como consecuencia de la profundizacion en la intimidad que se realiza en
esta etapa se produce un enriquecimiento de la afectividad; toda la conducta
adquiere entonces una tonalidad afectiva.

La afectividad en esta etapa es mas honda y secreta, por lo que no es muy
facil conocer lo que siente un chico de la adolescencia media ya que tiene la
posibilidad de esconder su afectividad; abre su corazon solamente al amigo
intimo. Esto se produce debido a que la afectividad es ahora més consciente que
antes, dado que en este momento, entre el estimulo y la respuesta hay un tiempo
de reflexion que permite controlar la reaccion, racionalizandola. Estamos en la

etapa de los sentimientos, estos son la verdadera riqueza psicologica del
adolescente, los que pueden influir sobre la personalidad global para bien o para
mal. Los sentimientos positivos refuerzan y enriquecen los motivos y las
conductas; mientras que los negativos son autodestructivos (pueden originar
inadaptacion y trastornos mentales). Entre los positivos estan: afecto, ternura,
alegria, amistad y amor; los negativos son: confusion, culpa, vergiienza,
desaliento, tristeza, ansiedad y melancolia entre otros. Entonces es posible decir
que la adolescencia intermedia se caracteriza por el desarrollo de los

sentimientos. (Castillo, 2002)

Los sentimientos a lo largo de esta etapa evolucionan en torno a dos grandes
centros de interés, la amistad y el amor. Los grupos de pares son ahora mas
estructurados, compuestos de cinco o seis integrantes como maximo €
impulsados por un lider, grupo en el que cada miembro tiene un rol muy
concreto; existe mas interaccion que antes, lo que posibilita el nacimiento de una
forma de amistad basada en los sentimientos de confianza y simpatia.
Frecuentemente del mismo grupo se desprenden parejas de amigos, en el seno de
cada pareja se establece una primera relacion de amistad personal que suele ser
particular, apasionada, exclusiva y amorosa. Es una relacion cerrada, una
soledad de a dos que excluye a una tercera persona sea o no sea del mismo sexo

y que tiene caracter posesivo. En esta relacion el amigo es “otro yo”, un yo
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idealizado que sostiene y refuerza al propio yo, un espejo que ofrece una imagen
favorable de si mismo, es una amistad impregnada de narcisismo y es poco
duradera. La fase siguiente en la evolucion de la amistad es el grupo mixto, esta
nueva agrupacion cumple una funcién necesaria para el conocimiento y
comprension mutua de adolescentes de diferente sexo y contribuye también a
superar la timidez, miedos y recelos en el trato chico-chica, proporciona ademas
experiencia e informacion Util para el futuro. Sus miembros son mucho mas
autonomos y la interaccidon mucho mas profunda, la vida colectiva deja paso a la
vida personal. La amistad entonces a dejado de ser una relacion exclusiva y
posesiva, esta abierta a mas de un amigo o amiga y tiene caracter desinteresado.

En esta fase el terreno del amor suele coincidir con la aparicion de los
amores platonicos. Los adolescentes de ambos sexos suefan con el amor antes
de conocerlo, (idealizan y mezclan la amistad y el amor). El amor es ahora
simpatia afectiva hacia una persona especialmente admirada; es una ficcion, una
invencion poética llena de romanticismo y ternura.

El desarrollo en este aspecto pasa de un comportamiento sexual
indiferenciado y colectivo propio de la pubertad, al comportamiento
diferenciado, singular e intimo de la adolescencia media. (Castillo, 2002)

Generalmente al final de la adolescencia media es probable que el
adolescente se enamore. “Es frecuente que el primer amor contenga elementos
narcisistas; estos primeros amores pueden ser importantes para dar mayor
seguridad a la identidad de sexo. Esta es una etapa en la transicion del amor
narcisista hacia el amor heterosexual, ocurre aqui algo importante para la
formacion de la identidad sexual”. (Lidz, 1985: 412)

Sin duda, considerando todos los procesos por los que atraviesa el
adolescente en esta etapa, la palabra que puede describir significativamente este
desarrollo es la de transformacion o cambio; dado todo lo anteriormente
expuesto y teniendo en cuenta que al inicio de la etapa el sujeto carece de una

serie de habilidades y destrezas adquiridas con la experiencia de este proceso.
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) Adolescencia Final — Edad juvenil

El fin de la adolescencia da paso al inicio de la edad juvenil, aunque no es
facil determinar el momento preciso de este acontecimiento. No obstante, al
rededor de los dieciocho afios el adolescente se encuentra finalizando la etapa de
la crisis de identidad, en otras palabras, atravesando la adolescencia final, para
entrar en la juventud.

Luego de haber logrado independencia de la familia en grado suficiente,
libertad de movimiento y la seguridad para permitirse la expresion sexual, su
vida requiere entonces una integraciéon mas definitiva que le proporcione una
identidad en tanto persona. La respuesta a la pregunta del ;Quien soy yo? ya ha
comenzado a concretarse.

La maduracioén personal continua sin interrupciones a lo largo de toda la
adolescencia final. Una de las conquistas de esta etapa es la aparicion de la
capacidad de profundizacion y del pensamiento reflexivo formal; ademas la
adquisicion del equilibrio entre introversion y extroversion. Otra conquista es la
estabilidad de los sentimientos; lo que implica generalmente que el adolescente
esta preparado para entrar en una relacion intima; se ha ocupado de explorar sus
sentimientos y los de las personas del sexo opuesto; ademds el adolescente del
periodo final se encuentra menos afectado por los impulsos sexuales. Ahora el
misterio no ejerce tanta atraccion y el adolescente se siente mas seguro de su
capacidad. Por lo tanto, hallando solucion al problema de quién es y teniendo
una identidad del yo bastante definida, es frecuente que se enamore seriamente;
la significacion y la intensidad del amor varian segun la madurez del individuo.
(Lidz, 1985)

Por otro lado y como ya se menciond anteriormente, la adolescencia final
significa especialmente la salida de la crisis de personalidad de la etapa anterior:
la recuperacion del equilibrio, de la estabilidad y de la paz interior; la

personalidad se afirma no con el aislamiento y el enfrentamiento, como en la



32

pubertad, sino con la autoexigencia y la cooperacion; el énfasis se pone en abrir
nuevos caminos.

Es asi, como uno de estos nuevos caminos conlleva en esta etapa un cambio
en las relaciones sociales, las cuales llegan a ser mas amplias y variadas que
antes y se extienden a todas las personas con las que convive. El adolescente
suele reencontrarse con su familia, suele ser ya capaz de convivir armdnicamente
con quienes tienen la funcidon de la autoridad y con quienes piensan de modo
diferente que ¢él; la aparicion de esta capacidad de apertura hace disminuir
considerablemente los ensuefos, la timidez y la soledad enfermiza de la etapa
anterior, (tendencia tipica de la adolescencia final, pero que puede no cumplirse
necesariamente en todos los casos). (Castillo, 2002)

Esta afirmacion positiva de si mismo implica una maduracion del caracter.
La necesidad cada vez mas fuerte de ser él mismo impulsa al adolescente a ser
una persona de caracter; en esta etapa se forma el cardcter moral, es decir, la
forma de vida moral elegida por cada persona. Llegar a ser un hombre o una
mujer de caracter es una meta de la voluntad, implica tener fuerza de voluntad
para hacer las cosas pero, ademas, hace falta ser capaz de orientar la voluntad al
bien.

La llamada de los valores, unida a la necesidad de autorrealizacion, mueve
al adolescente a proyectar su vida futura.

Una de las caracteristicas mas significativas de esta etapa es el proyecto
personal de vida, es decir, una apuesta por los valores y la forma de vida
preferida que construidos sobre valores elevados y auténticos ideales, proyecta el
ser de quien lo realiza hacia cotas altas de perfeccion. Lo mas propio de la
adolescencia final es vivir su presente en funcion de su futuro, anticipando el
tiempo que vendra después y preparandose para las tareas que habrd de
desempefiar en ese nuevo tiempo, el término de la adolescencia es por tanto,
esencialmente proyecto.

En consecuencia, el adolescente estd en la etapa de elegir y por ello, de

renunciar a todo lo no-elegido; estd en el momento de preguntarse que es lo que
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quiere ser y hacer en la vida y de adoptar las primeras decisiones relacionadas
con ese deseo. Es la edad de las grandes elecciones en el terreno del estudio, de
la amistad, del amor y del trabajo; siendo conveniente que cada eleccion se
concrete en un proyecto, (que logicamente serd provisional, ya que no tiene
garantia de que le serd posible realizarlo). Pues de no ser asi se retrasaria
considerablemente su maduracion personal, es decir, su proceso de hacerse
mayor. (Castillo, 2002)

Finalmente, es posible decir que la transicion de la adolescencia a la edad
adulta implica el hecho de llegar a ser una persona por derecho propio, implica la
cohesion y sintesis de un proceso que ha venido desarrollandose desde el
nacimiento y la cristalizaciéon de una individualidad que tiende a preservar su

identidad a pesar de las vicisitudes de la vida en el porvenir. (Lidz, 1985)

4.1.2 CLASIFICACION DE LA ADOLESCENCIA SEGUN
AREAS DEL DESARROLLO Y SUMADURACION

Desarrollo cognitivo - Etapa de las operaciones formales

Probablemente una de las transformaciones mdas importantes durante el
transcurso de la adolescencia es el desarrollo cognitivo, caracterizado
especialmente por la evolucion del pensamiento concreto (en la infancia) al
pensamiento formal (en la adolescencia). Este, seguin Piaget es el paso a la
cuarta etapa y la mas avanzada en la escala del desarrollo evolutivo, la que
denomind etapa del pensamiento operacional formal, que se presenta alrededor
de los doce o quince afios de edad y que se caracteriza por un pensamiento
abstracto, idealista, 16gico, hipotético y reflexivo o metacognitivo. (Santrock, J.;
Gonzales, H.; Franke, M., 2004 y Castillo, 2002). Este comienza a generarse de
modo incipiente en la pubertad, para terminar su desarrollo llegada la juventud y
hasta la vida adulta, a pesar, de que algunos sujetos nunca llegan a lograrlo.

(Piaget, 1972; Santrock, 1995. En, Lahey, B.; 1999).
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El pensamiento formal se adquiere mediante una mejora paulatina de las
operaciones mentales antes nombradas, caracterizado por:

Un uso creciente del pensamiento abstracto, lo que implica: aumento del
predominio de ordenaciones y de agrupaciones de conceptos superiores, se
buscan categorias comunes para los rasgos coincidentes abstraidos de los objetos
aislados. Va apareciendo de manera progresiva al plano de las representaciones
simbdlicas.

Uso creciente de las operaciones logico-formales, lo que implica:

- La aparicién del caracter hipotético-deductivo, es decir, la posibilidad de
formar hipoétesis acerca de los problemas planteados, comparar dichas hipotesis,
elegir entre ellas las mas probables y elaborar posibles soluciones por via
deductiva sobre dichas hipotesis. En otras palabras, es la capacidad de
pensamiento deductivo hipotético, de efectuar deducciones logicas a partir de
condiciones simplemente imaginadas.

- La aparicion del caracter proposicional, lo que significa operar a través del
lenguaje interior, con afirmaciones o enunciados verbales referidos a las
imagenes abstractas de la realidad, en otras palabras, tiene relacién con la
capacidad de logica proposicional, un tipo de pensamiento de segundo orden que
opera con conceptos abstraidos de la realidad.

- Un uso creciente de la metacognicion, lo que significa, reflexionar sobre los
propios procesos mentales; conocer las estrategias cognitivas mas adecuadas
para cada tarea y de controlarlas y aplicarlas adecuadamente a las mismas.
(Moraleda 1992)

Finalmente, el lenguaje se desarrolla hasta poder abstraer de la realidad
conceptos y manipulaciones con la imaginacion, con el intento de hallar solucion
a problemas reales y el curso de acontecimientos futuros. Para Inhelder y Piaget
los atributos criticos de las operaciones formales son la capacidad de pensar
sobre los pensamientos y la inversion de las relaciones entre lo que es real y lo

que es posible. (Lidz, T., 1985)
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Desarrollo emocional

Desde el inicio de la pubertad comienzan a notarse los cambios
emocionales; la relativa serenidad emocional y seguridad en si mismo reflejadas
en una ingenua presuncion del nifo, va quedando atras. Estos cambios en el area
emocional se caracterizan por cierta estabilidad en los impulsos, lo que implica
que la conducta sea mas predecible, ahora los sentimientos tienden a
profundizarse, por lo que se puede apreciar cierta tendencia a la melancolia y al
pesimismo, a la depresion y a la tristeza, al tedio y a la desmotivacion.
(Gorostegui, M., 2004)

En la pubertad aumenta considerablemente la influencia de la afectividad
sobre todo el psiquismo, por lo que hay una intensa vida afectiva. La vitalidad y
la energia propias de esta etapa favorece y propicia la conducta apasionada; una
manifestacion de esto son, por ejemplo, las respuestas exageradas y aparatosas
(gritos, insultos, etc.), también las reacciones coléricas, por ejemplo, los enfados
seguidos de un portazo.

La vida afectiva de esta etapa se caracteriza inicialmente por las reacciones
emocionales primarias, reacciones de inquietud, ira, miedo, amargura. Son
conductas afectivas poco conscientes, superficiales y espontaneas. Esta
afectividad primaria esta integrada por emociones sueltas, sin ningin control.
Hay un desequilibrio emocional que explicaria porque el puber cambia con tanta
frecuencia de estado de animo y de humor. La afectividad primaria se aviva con
las tensiones tipicas de la edad; los cambios fisicos relacionados con el
crecimiento suelen provocar fuertes impulsiones emotivas y estados de
hiperemotividad; los conflictos derivados de buscar la independencia ocasionan
con cierta frecuencia, descargas emotivas y conductas agresivas. Ademas se
presentan reacciones internas en el adolescente; en presencia de obstaculos para
alcanzar alguna meta, siente frustracion y como no tiene aun la capacidad para
tolerarla, dichas situaciones le hacen sentirse inseguro e infravalorarse. Caen asi

en estados de retraimiento, incomunicacion, melancolia y abatimiento. Se aislan
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y se sienten totalmente incomprendidos, dependiendo del medio en que se
desarrollan. (Gorostegui, 2004 y Castillo, 2002)

Sin embargo, el proceso hacia la conquista de la adultez implica un continuo
en el crecimiento. En consecuencia, en el plano afectivo la maduracion se
concreta en el paso de las emociones confusas a los sentimientos diferenciados;
se trata de sentimientos apasionados muy variados y con una gran fuerza
operativa, hasta el punto de poder convertirse en enérgicos motivos para actuar.

Finalmente, la maduracion afectiva incluye tanto el aprendizaje del
autocontrol de las emociones y sentimientos como el desarrollo de la capacidad

para expresarlos. (Castillo, 2002)

Desarrollo social

Los adolescentes muestran notables cambios en sus relaciones sociales,
iniciandose éstas en la etapa de la pubertad.

En la nifiez las relaciones con los iguales se vuelven cada vez mas
importantes; de este modo es que se comienzan a formar las pandillas, en las
cuales se afirman y las que determinan la vida social del puber.

Pero entrando ya en la adolescencia los compaieros se han convertido en las
personas mas importantes en la vida del sujeto, momento en el que suelen
deshacerse las pandillas y aparecen los grupitos cerrados de dos o tres amigos. El
grupo de adolescentes es una estructura mas evolucionada y se caracteriza, entre
otras cosas, por integrar muy pocos miembros (cuatro a lo mas) unidos entre si
por una gran amistad. (Lahey, 1999 y Moraleda, 1992) La formacién de grupos
parece fundamentarse en la necesidad de proporcionarse un sentido de
dependencia, de incrementar su red de apoyo social. Ser aceptado por un grupo
es generalmente importante y hace que la mayoria de los adolescentes tengan
entre sus fuentes de preocupacion mds importantes su popularidad entre sus

compaifieros y su integracion en el grupo. (Olivares, 2001: en Saldafia, 2001)
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También es preciso no olvidar que con el paso del tiempo esta clara
disposicion hacia el grupo se sustituye gradualmente por amistades mas
selectivas y por intereses sociales mas generales. Asi, los adolescentes mas
desarrollados abandonan el grupo comenzando una nueva fase, la llamada
amistad intima. Los amigos intimos son los compafieros inseparables y
confidentes, por lo que suelen ser exclusivas, fervorosas y celosas.

En la medida en que el adolescente va tomando conciencia de si, de lo que
es y quiere ser, quiere afirmarse cada vez mds de modo personal, asi sus
relaciones amistosas llegan a ser cada vez mas estables. (Moraleda, 1992)

Al mismo tiempo que las relaciones de amistad y las amorosas se hacen mas
intensas, el adolescente se interesa menos por las actividades familiares y puede
empezar a rechazar algunos valores familiares y a revelarse contra la autoridad
paterna. (Lahey, 1999) Como resultado se presenta una separacion progresiva del
contexto familiar debido especialmente a la construccion de la autonomia. Esta
separacion es solo parcial y se caracteriza por una disminucion del tiempo que se
pasa con la familia, asi como la disminucién de la participacion de los padres en
la toma de decisiones sobre asuntos en la vida del adolescente.

Entonces y para finalizar en el plano social la maduracion consiste en el
paso de las relaciones en el estrecho marco de la familia y de la escuela, a las
relaciones en un contexto social mas amplio; ademds consiste en el paso de la
relacion de tipo grupal a la relacion personalizada, propia de la amistad intima y
del enamoramiento. (Castillo, 2002)

Cabe destacar que: tener amigos se considera un importante logro social. Es
un indicador de la existencia de habilidades sociales y de buena adaptacion. En
este sentido, la investigacion disponible confirma que: 1) Los jovenes con
trastornos psicolégicos tienen menos amistades que sus iguales sin problemas y
que éstas son menos estables, y 2) Los adolescentes sin problemas de conducta
tienen mas amigos, presentan mayores niveles de autoestima y obtienen mejores

rendimientos académicos. (Berndt, 1992; Bierman, 1989: En Saldafia, 2001)
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Respecto de la soledad la informacion disponible parece confirmar la
susceptibilidad de los adolescentes a la soledad, pero también indica como la
mayoria son capaces de adaptarse rapidamente a las nuevas situaciones. Estos
ultimos son aquellos los que presentan un buen repertorio de habilidades sociales
y no presentan sentimientos de inferioridad ni baja autoestima.

Los adolescentes que dudan de su valia y temen ser rechazados actiian
generalmente de tal forma que sus miedos se terminan cumpliendo al carecer de
habilidades sociales. Por contra, los sujetos que se sienten mas seguros son mas
populares, presentan un buen nivel de habilidades para iniciar y mantener
amistades, introducirse en una conversacion, ofrecer criticas constructivas,
resolver disputas y juzgar la impresion que su comportamiento estd generando en
los demas. (Olivares, 2001: en Saldafia, 2001)

Pero, es preciso no olvidar que este proceso, esta en continuo desarrollo en
pro de alcanzar el preciado objetivo, “la madurez” por lo que se hace necesario

vivenciar todo lo anteriormente descrito, a fin de adquirirla.

Desarrollo moral

“El desarrollo moral implica cambios con la edad, en los pensamientos,
sentimientos y comportamientos respecto a los principios y valores que guian lo
que las personas deben hacer. El desarrollo moral tiene una dimension
intrapersonal (los valores basicos de una persona y su sentido del yo) y una
dimension interpersonal (lo que la persona deberia hacer en sus interacciones con
otras personas)” (Nucci, 2001; Turiel, 1983; Walker y Pitts, 1998: en Santrock,
2004: 108)

La evolucidon cognitiva que se produce en la adolescencia favorece, la
evolucion moral. Ahora mejor que nunca el adolescente se da cuenta no solo de
que cada una de sus acciones puede ser provechosa o perjudicial, segin sus
consecuencias inmediatas, sino que estan relacionadas con ciertos valores

morales objetivos y universales.



39

Preciso es recordar que el pensamiento del adolescente tiene elementos de
intransigencias y racionalismos, lo que sumado a su falta de experiencia y
conocimientos implica que simplifique todo de modo artificial y pretenda dirigir
su conducta y la de los demas por principios fijos e intransigentes, por un lado y
por el otro existe una tendencia del adolescente a rechazar los criterios morales
de los adultos, en particular de aquellos que han pertenecido a su mundo infantil,
algo asi como la firme voluntad de querer apoyarse sobre su juicio personal al
decidir lo que esta bien o mal. (Moraleda, 1992)

Pero pese a este caracter racionalista que preside la aplicacion del sistema
moral en el adolescente y al deseo de absoluta autonomia de sus juicios morales,
su sensibilidad ante estos valores no suele estar dirigida por ideas abstractas, sino
por manifestaciones concretas especialmente personales de los mismos. Esto
debido, a que los adolescentes no estdn tan seguros como parece de lo que
conviene hacer.

El adolescente busca el apoyo de una autoridad que le sirva de modelo
moral, la que ha de estar elegida y dirigida por el mismo. Ya que sigue
rechazando toda autoridad que se le pretenda imponer desde afuera, sea la
familia, la escuela, la iglesia; en cambio reconoce incondicionalmente a una
persona cuya eleccion hace libremente. Este, ha descubierto su mundo psiquico
el que ha roto su anterior equilibrio, provocando un caos interior por lo que se
siente llamado a dominar ese caos y para ello necesita un punto de referencia y
unas normas. Por consiguiente intenta erigir por si mismo una ordenacion de
valores que brote de su interior y de ahi también que fije su atencion en alguien
que personifique su forma de vida y sus valores morales, es decir, lo que a ¢l le
parece puro, bueno y noble. (Moraleda, 1992)

La maduracién moral, en consecuencia, consiste en el paso de la moral
heteronoma a la moral auténoma, lo que produce la personalizacion de la vida
moral, en otras palabras, las normas ya no son vistas como algo coercitivo, sino
como valores que hay que asumir e interiorizar. El adolescente se obliga a si

mismo a hacer las cosas no por presiones externas, sino por motivaciones
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internas; ha sustituido el mandato por el valor. Los nuevos valores descubiertos
se convierten en convicciones personales y en méviles del comportamiento; el
yo del adolescente se autoafirma ahora con el amor al bien, con el deseo de hacer
el bien.

Los valores ya no se reducen a principios tedricos, sino que se integran en
un ideal personal elegido libremente y encarnados en modelos humanos. Pero
esa nueva moral autdbnoma no esta exenta de defectos, sigue condicionada
todavia por algunas malas afirmaciones del yo. (Castillo, 2002)

Segun la teoria del desarrollo moral de Kohlberg (1986), la que consta de
tres niveles y cada nivel de desarrollo contiene dos etapas; la mayoria de los
adolescentes estan en el nivel 2 (convencional) y en las etapas 3 y 4, es decir,
valoran la confianza, el carifio y la lealtad a otros como la base para los juicios
morales; y ademads, los juicios morales se basan en la comprension y el orden

social, la ley, la justicia y el deber. (Santrock, 2004)

Desarrollo de la identidad

La identidad, como concepto, se refiere a un conjunto de rasgos y
caracteristicas personales. Los rasgos son los patrones habituales de conducta,
como honestidad / deshonestidad, alegria / tristeza, o inteligencia / estupidez. Las
caracteristicas personales incluyen los atributos fisicos, como la altura, el color
de pelo y de ojos, el color de piel, asi como los factores de la pertenencia a
grupos étnicos y la religion. (Hopkins, 1989)

Uno de los precursores en el estudio de la identidad es Erik Erikson,
psicoanalista seguidor de Freud que postula el estudio del desarrollo humano
dividiéndolo en ocho estadios. Para él, la definicion de identidad enfatiza la
importancia de un sentido auténomo del si mismo (self), la version particular de
los rasgos y las caracteristicas que distinguen a unos de otros.

Segun Erikson (1968) los adolescentes experimentan una crisis de identidad,

que corresponde al estadio de identidad versus confusion de roles, donde se
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presenta una tarea dominante, la que puede derivar en un resultado positivo o
negativo. Aqui se desarrolla una tension psicoldgica alrededor de una tarea y se
requiere que el individuo llegue a algun tipo de resolucion; aunque esta tension
o crisis puede experimentarse como un estado psicologico desagradable, Erikson
no lo considera como algo catastréfico o debilitador, sino mas bien como “un
momento de crisis necesario, un periodo crucial, en que el desarrollo toma una
via u otra, momento de jerarquizacion de los recursos de crecimiento, de
recuperacion y posterior diferenciacion”. (Erikson, 1968: 16: en Hopkins 1989)

En esta etapa de la vida la identidad para el adolescente es igual a: yo soy lo
que decido y me propongo ser. El adolescente busca activamente su identidad; el
principal recurso que utiliza es proyectar la imagen que tiene de si mismo sobre
el amigo, que hace de espejo. Se trata de un notable progreso en la construccion
de la identidad y habria que relacionarlo con el desarrollo de la capacidad para la
vida interior.

El adolescente interpreta y estructura las experiencias personales del pasado.
Ademas, aprovecha todo eso para afrontar los retos de su vida presente y futura;
con ello nos esta diciendo que la identidad se define tanto por lo que uno ha sido
y ha hecho, como por lo que uno proyecta ser y hacer. Esa integracion de los
diferentes elementos de la identidad dentro de la personalidad es costosa y
requiere bastante tiempo, por esto el adolescente necesita que se le conceda un
aplazamiento o moratoria psicosocial, un tiempo de espera de la madurez.

Para concluir, cabe presentar una vision mas actual acerca de la identidad,

como la que plantea Fierro (1997), para ¢l la identidad es la autodefinicion
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Crisis de la identidad

Hablar sobre la crisis de la identidad, es como referirse a la pregunta sobre
(Quien soy yo? Esta es una cuestion que perturba al os adolescentes mas
inconsciente que conscientemente, ya que, estos se encuentran precisamente en
el transe de hallarse a si mismos y de saber que lo que han de hacer con sus
vidas, respuesta que no pueden darse sin saber quienes son. (Lidz, T., 1985) Un
autoconcepto realista y una positiva autoestima favorecen el proceso de
construccion de la propia identidad, por lo tanto, el fracaso en la formacion de un
concepto de si mismo acorde con su yo real y con el mundo al que pertenece
suele provocar en el adolescente una crisis de identidad.

(Quien soy yo? es una pregunta que expresa la necesidad de buscar y
encontrar la identidad personal; con ella se alude a la tarea y reto fundamental de
la adolescencia: lograr una identidad coherente. (Castillo, 2002)

Las fuertes transformaciones fisicas y psiquicas que experimenta
inicialmente el adolescente dejan fuera de juego la identidad elaborada a lo largo
de la etapa infantil, creandose un vacio de identidad. Cuando alguien pierde su
identidad (aunque sea temporalmente) nota que se ha roto la continuidad de su
vida personal y trata de restablecer esa continuidad lo antes posible. Esa es la
situacion y la tarea del adolescente.

El adolescente necesita definirse de nuevo a si mismo; solamente asi volvera
a haber continuidad y estabilidad en su vida. La identidad es la sensacién de
continuidad de la vida personal en el tiempo; es referir los sucesivos yoes y los
sucesivos tiempos (pasado, presente y futuro) a una misma persona (Castillo,
2002)

En algunos adolescentes la conciencia de haber llegado a un punto decisivo
de la vida, en que deben adoptar decisiones casi irrevocables, puede precipitar
una crisis, lo que puede generar mucha angustia y puede ocurrir que huya de la
casa o la escuela, como si la distancia resolviera sus problemas. “El cambio
puede darle un cierto respiro y aunque es improbable que solucione la dificultad

que esta dentro de ¢l, puede concederle una moratoria durante la cual aumenta su
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experiencia, amplia sus perspectivas e incrementa su madurez emocional,
ayudandole a hallar una orientacion adecuada”. (Lidz, 1985: 417)

Todas las etapas del ciclo vital tienen crisis de identidad, estas crisis son
crisis de crecimiento: tienen una funcidon con respecto a la maduracion de la
personalidad. La crisis se produce cuando aparecen circunstancias que modifican
seriamente el crecimiento fisico o psiquico de una persona o su entorno social;
estas rupturas provocan estrés y demandan ajustes a las situaciones nuevas.
Existe un estrés transicional tipico de la adolescencia (Fierro, 1997: en Castillo
2002). Los factores que crean este problema son: el inicio brusco de los cambios
puberales; la prolongacion de la adolescencia; la asincronia en los procesos de
desarrollo: unos mdas precoces, otros rezagados, unos mas constantes (los
fisioldgicos), otros mas variables (los psicoldgicos); las presiones sociales para
que el adolescente adquiera la madurez del adulto, no siempre acompafiadas de
las ayudas necesarias para conseguirlo; las expectativas poco realistas por parte
del adolescente.

El adolescente que se siente atrapado en una de estas crisis duda entre
diferentes opciones ideoldgicas y ocupacionales, sin decidirse por ninguna de
ellas. No es el de antes (el de la infancia), pero tampoco sabe quien es ahora y
quien quiere ser en el futuro. Se siente confuso y perdido en la tarea de definirse
a si mismo (confusion de identidad) en diferentes aspectos: fisico, mental, social.
Esta situacion puede ser paralizante; también puede originar conductas
regresivas, como: dejarse conducir en todo por los padres. (Castillo, 2002)

Debido a los problemas antes mencionados, no es infrecuente que se
presenten casos de identidad negativa: el adolescente adopta una identidad
opuesta a la que preferirian sus padres. Por ejemplo: si los padres esperaban que
su hijo se decidiera por una carrera universitaria, el se inicia en el mundo de la
musica rock y dice que piensa dedicarse a eso en el futuro.

La tarea que se espera de todo adolescente (redefinirse a si mismo), no es
nada sencilla; de hecho los adolescentes tardan varios afios en encontrar una

buena respuesta para su pregunta sobre la identidad personal. Por eso deben
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disponerse a llevar a cabo un trabajo largo y fatigoso, también deben estar
dispuestos a defender su identidad de los peligros que la acechan. Uno de esos
peligros es el que la identidad personal naciente sea absorbida por la identidad
del grupo al que pertenece el adolescente. Es mas improbable que ello ocurra en
un grupo de verdadera amistad, ya que se caracteriza por el trato personal y por

el respeto a la personalidad del amigo. (Castillo, 2002)

Estatus de identidad caracteristicos de la adolescencia
Los principales investigadores de este tema (Erickson, Loevinger y Marcia)
postulan cuatro estatus diferentes. Ellos sefialan que un adolescente puede

encontrarse en situaciones muy distintas con respecto a su identidad personal.

1. Difusion de la identidad

Es un estado permanente de duda en el que no se ha realizado ninguna
eleccion. Hay miedo a tomar decisiones y a comprometerse; lo que tiene
importantes consecuencias negativas para el adolescente: riesgo de aislarse
de las personas de su edad; imposibilidad de proyectar su futuro y falta de

motivacion en el estudio, entre otras.

2. Identidad hipotecada o establecida prematuramente

El adolescente se ha comprometido con una determinada posicion
ideolégica y profesional, pero sin haberla elegido libremente. Es una
eleccion hecha por otras personas; lo mas frecuente es que la imposicion
provenga de los padres. Situacion que bloquea el proceso de maduracion de

la identidad personal.

3. Moratoria de identidad
El adolescente que busca y no encuentra su identidad entre diferentes
opciones necesita un tiempo de espera. Lo que significa dejar en suspenso

(de momento) las decisiones sobre su vida futura y dedicarse a experimentar
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sin apresuramiento, nuevos papeles; esto le ayudara a descubrir quién es y
quién quiere ser. A ese tiempo de aplazamiento se le llama moratoria

psicosocial.

4. Logro de la identidad

Este es el estado en el que el adolescente, tras haber superado una crisis
de identidad formula metas bien definidas, con respecto a una determinada
forma de vida y a una determinada actividad profesional. Algunos autores
han comprobado las posibilidades que este estado tiene para el desarrollo
personal de los adolescentes; entre otras, se destacan cuatro: mayor
resistencia ante la ansiedad tipica de la transicion adolescente; menor
vulnerabilidad en la autoestima; menor conformismo ante las presiones

sociales y mejor adaptacion en la vida social.

Para finalizar, cabe mencionar uno de los postulados mas actual acerca de
este tema, como: El planteamiento de Fierro (1997), segun ¢l, la identidad es
autodefinicion de una persona con respecto a otras personas, a la realidad y a los
valores; diferenciacion personal inconfundible; coherencia con lo que un es y
debe seguir siendo; autenticidad. En la identidad hay un componente psicologico
y otro social, por una parte, contiene elementos cognitivos: la imagen
psicolégica que cada persona tiene de si misma; por otra, tiene una dimension o
aspecto social: tener identidad es haberse definido socialmente, haber elegido un
modo de vida determinado.

La busqueda de la identidad personal es la actividad mas global de la
adolescencia ya que conlleva varias tareas: 1) optar por un sistema de valores; 2)
elegir una ocupacion dentro del mundo del trabajo; 3) elegir un patrén de
conducta sexual o modelo de relacion con las personas del otro sexo; 4)

emanciparse de la tutela familiar.(Castillo, 2002)
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Adolescente y familia

Con la llegada de la adolescencia los jovenes comienzan a tomar sus propias
decisiones y a intentar salvaguardar su intimidad. Pero este progreso en la
construccion de la autosuficiencia estd condicionado a lo que hacen los padres u
otros adultos significativos, puesto que los intentos de comportamiento
autosuficiente afectan tanto a los padres como al resto de la unidad familiar. Por
ello, tanto los hermanos como los padres de los adolescentes reciben los efectos
del modo en que el adolescente va construyendo su autonomia. La construccion
de la autonomia incluye la separacion progresiva del contexto familiar; aunque
esta separacion es solo parcial y pasajera.

Esta nueva etapa conduce generalmente a la aparicion de un nuevo
equilibrio entre la autonomia y el vinculo en las relaciones entre el adolescente y
sus padres, en la que se ponen a prueba aspectos claves de los procesos de
interaccion familiar que contextualizan y modelan la construccion del sujeto en
la edad adolescente. Asi, se pone a prueba por ejemplo, la bondad de los
modelos de autoridad paterna en la generacién de actitudes y confianza del
adolescente o el efecto que producen las influencias de la organizacion familiar
en el desarrollo de los hijos y en la calidad de las relaciones entre generaciones.

La construccion de la autonomia del adolescente va normalmente asociada
al mantenimiento de una relacién interdependiente con los padres, pese a que
adolescentes y padres puedan tener en ocasiones sentimientos contradictorios.
Asi, por una parte, los adolescentes tienen que conjugar el disfrute de sus nuevos
privilegios con las consecuencias de las responsabilidades que generalmente los
acompafian. Por otra, los padres viven generalmente de forma agradable el
desarrollo del comportamiento autosuficiente de sus hijos, pero, a la vez,
comienzan a echar en falta la intensidad del vinculo que daba sentido a su papel,
al tiempo que asisten a la sustitucion de un rol todo poderoso y omnisciente por
otro propio de una percepcion mas realista que generalmente incluye asumir la

imperfeccion y la limitacion. (Saldafia, 2001)
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La resolucion de la etapa de la adolescencia no es rapida ni sencilla; los
progenitores y adolescentes tienen que desarrollar la paciencia y conservar una
actitud amorosa y comunicativa para que resulte bien. Durante este periodo de
grandes cambios, todos se vuelven una novedad para los demés y la gente tiene
que volver a conocer a quienes les rodean; las diferencias entre el éxito y el
fracaso es enfrentar esta situacion con mas amor y menos temor.

Cuando padres y adultos adoptan una actitud equilibrada ante lo que
representa un viaje maravilloso, emocionante y, a veces, inquietante,
incrementan sus posibilidades de guiar con éxito a los adolescentes. En este
periodo nos encontramos ante situaciones muy distintas de las que se presentan
en cualquier otra etapa del desarrollo, asi que tanto los padres como el
adolescente caminan a ciegas.

Con frecuencia los progenitores enfrentan este periodo con fantasias
negativas originadas de sus recuerdos de adolescencia, asi como de las historias
de terror sobre el alcoholismo, la drogadiccion, la sexualidad y la violencia
imperante entre los adolescentes. Los conflictos de sexo y violencia parecen
innumerables. Gran parte de la experimentacion sexual procede del deseo de
contacto, de la necesidad de ser abrazados y tocar; y mucha de la violencia en la
adolescencia es una manifestacion del deseo de no parecer débiles o necesitados,
como sucede también entre los adultos.

Uno de los grandes cambios de la pubertad es el despertar de un nivel de
energia que el individuo antes desconocia. Considero que esta energia es lo que
mas atemoriza a los adultos; para resolver sus temores, los padres a menudo
agobian a sus hijos con prohibiciones y otras formas de control. Lo que se
requiere en este caso es justamente lo opuesto. Los adolescentes requieren de
estimulos para crear canales adecuados por los cuales canalizar la energia recién

descubierta. También necesitan de limites bien definidos, amor y aceptacion.

(Satir, 1991)
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“La familia ejerce un papel fundamental para lograr el equilibrio en el
crecimiento y desarrollo del individuo ya que ella es el primer vinculo social que
moldea su personalidad y su conducta. Son los padres los que juegan el papel
mas importante en el equilibrio que el joven necesita. Sin embargo en la
adolescencia aumenta la capacidad de razonamiento, lo que hace ver a los padres
en forma mas critica y menos idealizada que en la infancia. Si la imagen de los
padres no es la adecuada, provocard un quiebre mas intenso en sus
manifestaciones normales de crisis”. (Fuentes y Lobos, 1995: 24)

Cuando la autoridad de los padres es excesiva, el joven puede reaccionar de
una forma sumisa o bien con actitudes rebeldes y desconsideradas; cuando la
actitud es excesivamente permisiva, es percibida como falta de amor e
igualmente genera crisis de rebeldia. Para el adolescente, una buena
comunicacion con su medio familiar es muy importante por la entrega de afecto
y de amor.

La familia tiene la responsabilidad de desarrollar la capacidad afectiva y
entregar las bases para que los hijos desarrollen una buena autoimagen y
autoestima. La autoestima se forma a partir de las percepciones que va teniendo
el nifio de si mismo y de las actitudes que tienen los demas frente a €l. El juicio
que los padres emiten sobre sus hijos tiene gran repercusion en su afectividad,
pudiendo generar problemas de valoracion personal.

El ser querido es esencial en la construcciéon de una imagen positiva de si
mismo. La carencia de afecto en la familia puede marcar la confianza y
seguridad que tendra el nifo; la confianza y seguridad se va acrecentando desde
que nace y a medida que se van satisfaciendo las necesidades bésicas, tanto
fisicas como psicoldgicas o emocionales.

Este sentimiento podra hacerse mas firme o mas fragil segin sea la
experiencia de los primeros afios de vida. El nifo, a través de la proximidad
fisica y del carifio que recibe genera una confianza basica que lo hara percibir el
mundo como confiable y sin riesgos. La falta de afecto, en cambio Ilo

empobrecera afectivamente y resentird su vida futura. Esta falta de afecto en la
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nifiez también puede afectar al adolescente que estd estructurando su
personalidad. Estara en condiciones desfavorables para enfrentar los cambios
normales de esta etapa de la vida, en la que estd descubriendo su interioridad,
haciéndolo sentir inseguro, solo y confuso, sin tener claro como es ni que se
espera de ¢l. El joven que tuvo acumulacion de experiencias afectivas positivas
como carifio, proteccion, ternura, tendra seguridad y fe en si mismo. El que fue
rechazado, no querido, tendrd una mala imagen de si mismo, se sentird poca
cosa, inseguro. Experimentara un sentimiento de minusvalia que podra llevarlo a
buscar afecto al precio que sea. (Fuentes y Lobos, 1995)

Los adolescentes no son tontos ni perversos: tampoco lo son los padres.
Ambas partes adquieren este aspecto ante la otra cuando no establecen contacto
cuando se presentan ante el otro con amenazas implicitas de enajenacion y
cuando provocan expectativas catastroficas.

He sido testigo de los enfrentamientos entre padres y adolescentes y la
solucion mas adecuada para los mismos es establecer una relacion positiva entre
ellos, fundamentado en la humanidad y el afecto de cada persona. Es inutil tratar
de efectuar un cambio utilizando el control o las amenazas. Cuando cada persona
es considerada como un individuo de valia, es posible realizar cambios.

En consecuencia, los adultos deben renunciar al papel de la figura
controladora de la vida de su hijo y convertirse en guias utiles. Con esta actitud,
padres y adolescentes conservaran una relacion donde comulguen la humanidad

y el respeto mutuo. (Satir, 1991)
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Adolescencia anormal

La adolescencia no es una etapa facil de transitar, constituye una situacion
de muda (como la define Dolto) que enfrenta al sujeto con importante
modificaciones corporales, con fuertes y costosos cambios intrapsiquicos y
dentro de la cual, los procesos de duelo y el eje narcisista cobran un caracter
central como articuladores.

Las contradicciones y ambivalencias propias del proceso descrito producen
situaciones de sufrimiento, que logran superarse cuando aparecen los soportes
intelectuales, éticos y morales, representados por los adultos significativos.
(Perrone, 2004)

Ademas pueden provocar un giro en el desarrollo normal del adolescente,
factores: fisiologicos, psicoldgicos, ambientales y sociales, los que podrian
inducir alteraciones, generandose de esta forma problemas y/o patologias. Para
que esto ocurra se presenta a priori el riesgo o situaciones riesgosas que en cierta
medida son fendémenos causales.

Cuando se habla de riesgo, se alude a factores vinculados a la estructuracion
o conformacién de cierto tipo de conductas o comportamientos humanos que se
manifiestan de forma voluntaria con resultados de alguna manera indefinidos y
que tienen alta probabilidad de provocar consecuencias negativas en lo referido a
cuestiones de salud, tanto en su perspectiva personal-subjetiva como social-
comunitaria. (Irwin, 1990: en Casullo, 2005)

El adolescente estd en riesgo; riesgo alude a la posibilidad de: configurar o
contraer enfermedades que lo inhabiliten fisica, psicoldgica, social o
juridicamente y manifestar de manera habitual o sistematica comportamientos
individuales o colectivos que pongan en juego la seguridad social, que amenace
la vida “de los otros”.

En este sentido, es importante destacar que todo riesgo supone siempre una
perspectiva vincular, pues implica tener en cuenta a las otras personas del

entorno sociocultural en el que transcurren sus existencias cotidianas, a los
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individuos y los valores legitimados como de mayor peso en un momento
sociohistorico determinado. (Casullo, 2005)

El vinculo afectivo como se menciona en el punto anterior, es de
importancia vital a la hora de hablar acerca de riesgos. En consecuencia, el
impacto en una adolescente puede ser tan alto que si no logra satisfacer sus
necesidades emocionales en su hogar, busca el afecto fuera de ¢l y muchas veces
inconscientemente, el embarazo, como una manera de asegurarse carifio.
(Fuentes y Lobos, 1995)

Las discusiones y peleas frecuentes entre los padres pueden constituir una
fuente de estrés que incremente el riesgo de que el adolescente pueda presentar
trastornos de la conducta. (Saldafa, 2001) Las relaciones sexuales precoses en la
adolescencia, por ejemplo, pueden ser un sintoma mas de la mala relacion entre
los padres y entre padres e hijos, fallas en la comunicacion, falta de confianza, de
tiempo y de afecto.

Entonces, una adolescente con carencia afectiva, en muchos casos sin
educacion ni formacion sexual y sin una adecuada educacion de la voluntad,
facilmente se dejara llevar por los impulsos instintivos. La erotizaciéon ambiental
y la seudo-valoracion de la sexualidad sin compromiso afectivo, la podra
conducir a una relacidon sexual inmadura con peligro de un embarazo inesperado.
La maternidad no programada casi siempre genera tension ya que la capacidad
bioldgica y psicologica de la nifia se ve fuertemente exigida, mas atn si ha sido
rechazada por su familia y abandonada por su pareja. Es asi que siente
amenazadas sus necesidades basicas:

e Necesidad de bienestar fisico

e Necesidad de seguridad y proteccion

e Necesidad de aceptacion y pertenencia a un grupo
e Necesidad de carifio: dar y recibir afecto

e Necesidad de ser estimada y respetada

e Necesidad de autorrealizacion.
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La respuesta a esta tension puede producir desesperacion, miedo, dolor,
culpa, rabia, pena, angustia y podria llegar hasta la depresion. (Fuentes y Lobos,
1995)

Sin duda, el embarazo durante la adolescencia puede considerarse como una
alteracion del desarrollo normal del proceso, vale decir, “anormal” ya que: tener
que enfrentar sola la situacion de maternidad, la preocupacion de criar y de guiar
un hijo es dificil para la adolescente, considerando que no ha alcanzado su propia
madurez y que no siempre estd en condiciones de satisfacer las necesidades
emocionales que demanda su hijo. Ello es aun mas dificil si la pareja es otro
adolescente que al igual que ella, enfrenta los problemas propios de esta etapa.

Muchas adolescentes llegan al embarazo como una manera de llenar sus
multiples carencias. Al ser requeridas sexualmente, las hace sentirse valoradas y
muchas veces se entregan a una relacion sexual sin que, necesariamente, sea e€so
lo que desean. Entregan este carifio no tanto por satisfaccion personal, si no por
satisfacer a la persona que quieren mantener a su lado.

El joven, por su parte, para mostrar su hombria, y a veces también por
carencia afectiva, se involucra en una relacion sin compromiso. Una experiencia
sexual dada en este contexto no ayudard al crecimiento personal, ni tendrd un
prondstico de pareja estable.

La adolescente embrazada esta viviendo circunstancias biosicosociales
dificiles, lo que influye en gran medida en su estado animico. Se ve enfrentada a
una sobrecarga emocional debido a que debe conciliar dos etapas de vida: su
propia adolescencia y la demanda que le exige la maternidad, en una edad en que
todavia no esta madura, psiquica, emocional ni socialmente.

La primera crisis de la adolescente embarazada comienza al darse cuenta de
su embarazo. Se ve obligada a enfrentar esta dificil en condiciones anormales.
En primer lugar, el temor a la reaccion familiar la hace mantener en secreto su
embarazo y la inminencia de que su estado se haga notorio le produce una
angustia cada vez mayor. Este estado emocional no le permite pensar con

claridad ni tomar decisiones en forma objetiva. En fin, dado lo expuesto
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anteriormente estd claro por qué en Chile, el embarazo en la adolescencia se ha
convertido en los ultimos afios en un problema de salud publica. (Fuentes y
Lobos, 1995)

Sin embargo, no solo el embarazo puede alterar el desarrollo normal de la
adolescencia, no obstante, puede, este fendmeno funcionar como causa, por
ejemplo, de trastornos depresivos.

Estudios realizados en la ltima década se refieren a un aumento de riesgo
de depresion en nifos y adolescentes con historias de familiares que reconocen la
presencia de trastornos depresivos. El riesgo de desarrollar un trastorno
depresivo con relacion a un vinculo familiar de primer grado se ha estimado
entre el 18 y el 3 porl00. Factores relacionados con situaciones de estrés
psicosocial que afectan a jovenes con cierto margen de vulnerabilidad (muertes,
abandonos, crisis econdmicas, inestabilidad laboral) deben ser tenidos muy en
cuenta. (Casullo, 1998)

Poder detectar la poblacion adolescente con sintomas depresivos que nunca
haya recibido algun tipo de tratamiento u orientacion es de sumo valor, dado
que tal situacién genera de manera casi automatica un pobre desarrollo de las
habilidades sociales, bajo autoconcepto, asi como importantes dificultades para
poder estudiar y aprender.

La prevalencia de depresion es importante en la adolescencia, similar a la
de adultos jovenes, y una de las mas elevadas para ese periodo evolutivo. Los
adolescentes tienden a negar, proyectar o actuar su problemadtica depresiva. No
se muestran franca y directamente deprimidos con facilidad.

Kashani y col. (1998) analizaron otros trastornos asociados a la presencia de
sintomatologia depresiva: desordenes de ansiedad, desordenes de oposicion,
conductas antisociales, alcoholismo, dependencia de drogas, ideaciones suicidas.

Es posible encontrar también una fuerte relacion entre la presencia de
trastornos depresivos mayores y ansiedad, més especificamente “ansiedad por

separacion”, en nifios y adolescentes (Mitchell, 1988: en Casullo, 1998).
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Otro factor estresante se relaciona con los sucesos demarcadores en el ciclo
vital, que implican cambios y transiciones; cambios externos que se relacionan
con cambios internos mucho mas profundos.

Los adolescentes participan en un determinado sistema social que provee
sus normas y valores, a los que cada uno otorgard una significacion muy
vinculada a las historias personales y las creencias hegemodnicas de los contextos
en los que habitan. (Saldafia, 2001)

Un suceso o evento vital es todo hecho o circunstancia de la vida de una
persona capaz de alterar o modificar sus condiciones de salud psicofisica. En
términos globales puede afirmarse que todo suceso vital es en si una experiencia
social, posee una significacion psicologica, ocurre en un momento o etapa
determinada, es percibido con cierta intensidad por el sujeto y tiene una duraciéon
limitada en el tiempo.

Estudios acerca de la relacion entre la percepcion de hechos vitales
negativos y sintomas depresivos en una muestra de adolescentes, han encontrado
asociaciones estadisticas de importancia. (Casullo, 1998: en Saldafia, 2001)

Datos obtenidos en una investigacion realizada por Casullo (1998) con
adolescentes de cuatro ciudades de Argentina indican, por ejemplo, que: en el
12% de los casos se verifica la existencia de problemas familiares serios, causa
de graves discusiones y peleas en la pareja de padres. Ademas los principales
problemas planteados en las entrevistas y de interés para la presente
investigacion son:

e FElevada frecuencia de casos de violencia familiar relacionada, en un
gran porcentaje, con problemas de alcoholismo paterno (30%)
e En general, las pautas de comunicacion con los padres son pobres o

casl inexistentes.
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e Mucho de lo que les sucede aparece como resultante de la falta de
contencidén y apoyo por parte de figuras adultas con significacion
afectiva.

e En los marcos escolar y familiar de que disponen, viven con culpa o

vergiienza hablar de lo que les esta pasando.

Estudios mas recientes comienzan a reconocer la gravedad de ciertas
manifestaciones psicopatologicas de la adolescencia, indicadoras del inicio de
evolucion desviada o de una paralisis en el desarrollo psicoldgico, como lo son
las tentativas de suicidio. (Casullo, 1998)

Siguiendo en esta misma linea y considerando que el trastorno depresivo
podria ser un elemento decisivo, se mencionara el suicidio en la adolescencia.

Los datos analizados por Casullo (1998) en la investigacion antes
mencionada indican que un 5% del total de las muestras reconoce intentos
suicidas y un 6%, haber pensado en quitarse la vida. Solo en la ciudad de
Buenos aires, la tasa de prevalencia era de un 7% de intento y 11% de
ideaciones.

En una muestra brasilefia de ochenta y cuatro pacientes cuyas edades oscilan
entre los 12 y los 31 afios se estudiaron los intentos suicidas en relacion con las
variables sexo y edad; se hallé que la problemdtica familiar es un factor
antecedente y concomitante de importancia en la etapa adolescente (16 a20
afios), pero que pierde peso en edades posteriores.

También se han analizado las diferencias de tipo cognitivo en una muestra
de mujeres adolescentes que intentaron quitarse la vida. Sefialan como
relevantes las pobres habilidades para la resolucion de problemas, la tendencia al
aislamiento, la soledad y la marcada incapacidad para pedir ayuda y apoyo
afectivo.

Elkind (1981) sostiene que las presiones familiares para obtener éxitos
rapidos en el corto plazo generan en los adolescentes sentimientos de fracaso que

llevan, en muchos casos, a intentar quitarse la vida. Para este autor los
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sentimientos de verglienza, humillacion y el rechazo afectivo que provocan los
fracasos escolares y laborales, o el hecho de haber sufrido un arresto policial, son
factores precipitantes de un comportamiento suicida.

En un estudio sobre el tema realizado en Holanda en 1993 se comparan a
veinte pacientes con intento suicida. Sefialan en sus resultados que en la muestra
“con intento” se verifica mayor desesperanza, mayor pérdida de vinculos
afectivos y marcada ausencia de sostén familiar. (Casullo, 1998)

La investigacion realizada por Casullo (1998) con adolescentes de segundo
y tercer afio de una escuela publica de Buenos Aires permitié verificar, por
ejemplo: en un gran namero de casos, la ausencia total de proyectos de vida asi
como la inexistencia de circuitos afectivos de comunicacion con las figuras
parentales.

En un alto porcentaje (45%) los padres que fueron citados a entrevistas no
concurrieron. Los que si lo hicieron, evidenciaron notable “desapego” en sus
vinculos con el hijo o hija, asi como mas preocupacion por sus “necesidades en
tanto hombres y mujeres adultos” que por las relacionadas con sus roles
paternales.

Aunque la mayoria de los estudiantes evaluados (90%) cuentan con un
grupo familiar, compaferos de clase y profesores en la escuela, los sujetos en
riesgo no perciben la posibilidad de utilizar esos vinculos posibles de los que
“objetivamente disponen”. Evidencian desintegracion con la comunidad familiar
y escolar de pertenencia asi como muy pobres lazos sociales.

En términos globales, cabe afirmar que las razones que conducen al joven a
pensar en quitarse la vida pueden resumirse en las categorias siguientes:

1. No sentirse apreciado por lo que se es como persona sino por lo
que se tiene

2. Incapacidad de los padres y otros adultos significativos para
generar vinculos afectivos estables, desde posiciones asimétricas

(un padre no es un amigo mas)
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3. Vivir como “traicion culposa” toda relacion o vinculos
autdbnomos

4. Ruptura de la “trama social”, se privilegian el individualismo y el
consumismo, se fragmentan los lazos psicosociales

5. Ausencia de valores solidos que oriente el “proyecto hacia el

futuro”, falta de modelos adultos identificatorios. (Casullo, 1998)

La gama de psicopatologias en la adolescencia que pueden alterar el
desarrollo normal de esta etapa son variadas, desde aquellas que ya se
mencionaron anteriormente hasta trastornos mentales tan severos como la
esquizofrenia, la que por sus caracteristicas y relevancia para el sujeto serd
abordada en la presente investigacion.

La esquizofrenia surge conectada con las caracteristicas que conforman la
personalidad del individuo, la probabilidad de padecerla frecuentemente es
anunciada por un conjunto de rasgos y tendencias manifestadas los afos de la
infancia y la adolescencia.

Se hace necesario entonces detallar lo que se entiende por personalidad: esta
es entendida como el conjunto de rasgos o caracteristicas, generalmente bastante
estables, que describen a un individuo y que permiten, en cierto modo, hacer
predicciones sobre su conducta presente y futura.

Los rasgos esenciales de la personalidad son temperamentales; es decir,
estan genéticamente determinados, aunque también existe un importante efecto
de modelo ambiental de los mismos, debido a la influencia del entorno, a la
educacion y a los procesos de crianza que tienen lugar durante los afios del
desarrollo. Otras caracteristicas de la personalidad son, en cambio, aprendidas o
desarrolladas como resultado de la relacion con el contexto social.

Cuando el conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona le permiten
hacer frente a la vida cotidiana de manera flexible, y cuando sus conductas
habituales le permiten obtener una razonable satisfaccion personal, puede

afirmarse, puede afirmarse que posee una personalidad normal y saludable. Por
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el contrario, cuando la ‘persona responde a sus obligaciones de manera
inflexible, rigida y defectuosa, o cuando sus conductas aumentan la
insatisfaccion y disminuyen la oportunidad para aprender y desarrollarse
adecuadamente, se puede hablar de un patron patologico o desadaptativo de la
personalidad.

Las personalidades anormales o los también llamados trastornos de la
personalidad reflejan, en alguna medida, un fracaso en las capacidades para la
vida. (Saldana, 2001)

El sistema de clasificacion DSM-IV las organiza en tres conjuntos, de entre
los cuales el primer grupo, es decir, las personalidades extrafias son
personalidades que se muestran socialmente aisladas, demasiado independientes,
poco necesitadas de los demas, frias e inexpresivas (con pocas necesidades
afectivas y emocionales), rigidas y peculiares en la forma de pensar, quienes han
demostrado un riesgo aumentado para desarrollar trastornos psicéticos graves, en
especial propension a la esquizofrenia.

La esquizofrenia generalmente se presenta entre los 16 y25 afios. Dentro de
este rango de edad, la edad de comienzo suele ser algo mas temprana en los
varones que en las mujeres.

Puede afectar a personas normales e inteligentes, encontrandose con idéntica
frecuencia en todo el mundo: en todas las razas, culturas y clases sociales.

Las causas que producen la vulnerabilidad constitucional, se atribuyen tanto
a factores genéticos como a factores adquiridos, como pueden ser las
complicaciones obstétricas perinatales o las infecciones viricas prenatales,
ocurridas durante el segundo trimestre de la gestacion (Machon, Huttunen,
Mednich y LaFosse, 1995; en Saldana, 2001), y que dan lugar a un moderado
deterioro neuroevolutivo del funcionamiento de la corteza cerebral. (Saldaiia,
2001)

Por otro lado, cabe destacar aqui; por la relevancia para el desarrollo
adolescente trastornos que en la actualidad han llegado a constituirse en un

importante problema de salud publica; los trastornos del comportamiento



59

alimentario, de los cuales los mas graves (por los resultados que pueden
provocar en los adolescentes) son las anorexias nerviosas y la bulimia nerviosa,
las cuales seran expuestas a continuacion.

La obesidad tiene importantes conexiones con los trastornos de la conducta
alimentaria tradicionales, A.N. y B.N. Muchas chicas y chicos que desarrollan
anorexia o bulimia nerviosa tuvieron sobrepeso u obesidad con anterioridad.
Ademas, muchos adolescentes que tienen bulimia nerviosa, tienen sobrepeso u
obesidad de forma simultdnea. Como consecuencia de ello inician las conductas
de control de peso, concretamente siguen dietas. Sabemos con bastante certeza
que es precisamente este comportamiento de seguir dietas uno de los factores
predisponentes mds potentes para desarrollar los trastornos de la conducta
alimentaria. Asimismo sabemos que los reproches y comentarios negativos que
se realizan a los adolescentes como consecuencia de estar obeso son factores
desencadenantes potentes de los trastornos alimentarios.

La anorexia nerviosa es un trastorno de la conducta alimentaria que se
caracteriza por una perdida de peso exagerada, debido al seguimiento de dietas
extremadamente restrictivas, y en un tanto por 100 muy elevado de los casos, al
empleo de conductas purgativas bien sea el exceso de ejercicio fisico, o bien los
vomitos autoinducidos y/o el abuso de laxantes. Esta perdida de peso va
acompafiada de miedo ala ganancia de peso a pesar de tener infrapeso grave,
amenorrea y alteracion de la imagen corporal que en el sujeto se muestra porque
se siente gordo cuando en realidad esta muy delgado, niega su flaquedad o
solamente se autovalora en funcién de su peso o figura. La distorsion de la
percepcion de su imagen corporal conduce a estas personas a autoimponerse
dietas todavia mas restrictivas y ayunos prolongados, lo que hace que se agraven
sus sintomas, alcanzando pérdidas de peso peligrosas para su vida. (Saldaiia,
2001)

Los criterios para el diagndstico de la A.N. que acabamos de mencionar son
los establecidos por la Sociedad Americana de Psiquiatria fundamentalmente

para poblacion adulta, siendo poco sensibles a los cambios del desarrollo y a las
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peculiaridades propias de nifios y adolescentes. No todos los nifios tienen el
desarrollo fisico al mismo tiempo, ni todas las chicas alcanzan la menarquia a la
misma edad, ni tienen un desarrollo cognitivo y razonamiento abstracto tan
elaborado que les permita manifestar de forma clara su “miedo a engordar” o su
“distorsion de la imagen corporal”. Por ello, intentar cumplir de forma estricta
los criterios sefialados en el DSM-IV para determinar si una chica tiene A.N.,
puede conducir a ignorar comportamientos alimentarios graves que se apartan de
la normalidad. Por ejemplo, si una nifia de 12 afios, en comparaciéon con sus
compafieras de clase, no crece ni engorda lo que se espera para su edad de
desarrollo, probablemente esta realizando alguna practica alimentaria inadecuada
que interfiere con su desarrollo normal. Por tanto, no es que esta nifia esté
adelgazando, el problema fundamental es que no estda creciendo y
desarrollandose fisicamente al nivel esperado. Es probable que no mencione que
tiene miedo a engordar, pero que esté acumulando y escondiendo y acumulando
comida o coma muy despacio. Estas practicas alimentarias pueden estar
retrasando su desarrollo puberal y su desarrollo fisico. (Saldana, 2001)

El mejor estudio realizado por un grupo de la universidad de Oxford dirigido
por Fairburn (Fairburn, Cooper, Doll y cols., 1999) ha encontrado que la
presencia de obesidad en la familia y/o la obesidad infantil, la edad de inicio de
la menarquia, experiencias negativas durante la infancia, caracteristicas de la
personalidad como perfeccionismo y autoevaluacion negativa, son los factores
que juegan un papel determinante mas claro en la vulnerabilidad a la anorexia
nerviosa.

En el caso de las nifias y adolescentes los factores precipitantes mas potentes
que manifiestan una parte importante de las chicas que contraen la enfermedad
estan relacionados con sufrir o haber sufrido algin acontecimiento vital
estresante. De todos ellos, el acontecimiento mas importante es el inicio de la
pubertad cuando se producen los cambios fisicos y psicologicos mas

importantes. La falta de control sobre todo el proceso de desarrollo puberal,
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sobre todo en torno a los cambios fisicos que se producen, genera un nivel de
ansiedad muy alto que puede precipitar la aparicion de la A.N. (Saldafia, 2001)

Ademéds, las niflas y adolescentes, al igual que ocurre con la poblacion
adulta, reaccionan ante las situaciones estresantes de muy diversas maneras.

El tipo de situaciones o acontecimientos estresantes mas citados por chicas
anoréxicas esta relacionado con constantes burlas y criticas por tener algo de
sobre peso en la edad prepuberal o puberal. Ademas, dificultades en la escuela
con compaifieros y/o profesores, los examenes, los cambios de escuela, la perdida
de una amiga intima debida a una discusion, por cambio de escuela o de lugar de
residencia, o por el fallecimiento, también son estresores muy potentes. En el
ambito de la familia, las relaciones conflictivas en el marco de la misma o la
perdida de un pariente proximo son los estresores mas comunes informados por
las chicas que desarrollan el trastorno. Aunque con menor frecuencia, también
pueden ser precipitantes de trastornos alimentarios episodios traumaticos como
ver o sufrir un grave accidente o haber sido victima de maltrato o abusos
sexuales.

Las consecuencias mas graves que produce la A.N. son las fisicas,
requiriendo en un porcentaje muy elevado de casos el ingreso hospitalario. La
perdida de peso, el empleo de conductas purgativas tales como provocarse el
vomito o abusar de laxantes y diuréticos, asi como realizar ejercicio fisico de
manera desaforada puede generar un buen nimero de consecuencias fisicas. Asi,
la pérdida de peso y/o la restriccion alimentaria persistente puede impedir que se
inicien los ciclos menstruales de forma regular o puede hacer que la
menstruaciéon desaparezca. El retraso en la pubertad puede conducir a un
desarrollo incompleto de las caracteristicas sexuales secundarias e incluso la
esterilidad, asi como un desarrollo incompleto de la masa dsea que producira
osteoporosis en la edad adulta. La baja de peso produce una disminucion de la
temperatura corporal, lo que favorece que la chica experimente frio
constantemente. Ademas, se producen problemas circulatorios que conducen a

tener los pies y las manos muy frias y amoratadas. La restriccion alimentaria
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conduce a experimentar fuertes dolores abdominales y sensacion de plenitud
comiendo cantidades de alimentos muy pequefias. Se puede perder el vello
pubico y axilar y se desarrolla un fino vello negro, denominado lanugo, sobre
todo en la espalda. El cabello pierde el brillo, se cae y pueden aparecer calvas en
la cabeza. Asimismo las ufias se tornan quebradizas.

Si la A.N. es de tipo purgativo, aparecen ulceras en la boca y el esmalte de
los dientes se gasta, apareciendo caries dentales. Ademas se hinchan las mejillas
como consecuencia de la inflamacion de las glandulas pardtidas, dando el
aspecto de sufrir paperas. (Saldafia, 2001)

Como es posible observar en la descripcion detallada anteriormente, acerca
de la anorexia y bulimia nerviosa, tales patologias pueden provocar grandes
alteraciones en quienes la padecen, motivo por el cual fue considerado en el
presente trabajo de investigacion.

Cabe destacar que las todas alteraciones y/o patologia descritas con
anterioridad, se eligieron en vista de sus consecuencias y el nivel de envergadura

para el sujeto.



63

4.2 CAPITULO II - TEORIA FAMILIAR SISTEMICA

En la década de los 40, E. Fromm, K. Horney y H. S. Sullivan, todos
provenientes del psicoanalisis, aportan elementos al modelo sistémico. Ademas,
hay que considerar el aporte de los neo psicoanalistas que amplian el marco
conceptual al incluir el ambiente psicosocial en la génesis de las neurosis y las
psicosis. En los inicios de la década de los 50 en notable antropdlogo Gregory
Bateson unido al grupo de Palo Alto trabajan en el tema de las comunicaciones.
En 1956 se constituye el aporte mas importante al nacimiento del modelo
sistémico de Terapia Familiar, la teoria del doble vinculo.

El modelo sistémico sirve de sustento tedrico a la practica psicoterapéutica
familiar que en la actualidad ha tenido desarrollo dentro de otras areas, dando
origen a lo que podria denominarse mas ampliamente como Psicologia
Sistémica.

La perspectiva comienza a ampliarse al incorporarse elementos tomados de
la Teoria General de Sistemas y elementos de la Teoria sobre la comunicacion
humana. (Gorostegui, M., 2006)

La década de los 60 supone ya una consolidacion del modelo sistémico,
donde Jackson junto a Satir y Riskin fundan el Instituto de Investigacion Mental
de Palo Alto.

Existe dentro de la linea sistémica y a partir de los aportes antes expuestos,
una gran cantidad de escuelas sistémicas, donde el elemento en comun es
“terapia familiar”; dentro de las cuales las que podrian ser mas representativas
del movimiento son: 1) La escuela interaccional del M.R.I. (Mental Research
Institut) en la que las premisas principales tienen relacion con el estudio de la
“funcionalidad” de la conducta problema para interferir el proceso natural del
circuito de retroalimentacion del que forma parte el problema, problema que es
definido asi previamente por alguien y por lo cudl se ha intentado variadas
soluciones que solo obstaculizan el proceso de transformacion normal de la

persona.
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Se identifican en esta escuela dos tipos de cambio. El cambio 1 es mas bien
superficial y no supone una modificacion del funcionamiento ni de la estructura
del sistema. El cambio 2, corresponde a la transformacion que si afecta a la
estructura y al funcionamiento familiar.

2) La escuela de Milan: en Europa, aproximadamente hacia los afios 70, en
Italia especificamente surge el movimiento sistémico mas importante y sélido
constituido por el grupo de Mildn, dentro de sus participantes destacan: Mara
Selvini-Palazzoli, L. Boscoso y Giuliana Prata entre otros.

Esta escuela define como eje principal el estudio del proceso terapéutico
centrado en el caso unico. Analizan los casos clinicos en busca de regularidad en
los efectos de las intervenciones terapéuticas, trabajan con hipdtesis y someten
estas permanentemente a revision y contrastacion empirica.

Al momento de la peticion de tratamiento por parte de la familia se inicia la
elaboracion de una hipdtesis de trabajo circular, la que contiene informacion
relativa a la funcion que cumple el sintoma del paciente indice para cada
miembro de la familia.

Un elemento de importancia es el uso del espejo unidireccional, lo que
permite cautelar la condicion de neutralidad del terapeuta.

3) La escuela estructural estratégica: Comienza con el trabajo de Minuchin
en EE.UU. en el afio 1967 y desarrolla dentro del modelo sistémico de Palo Alto,
lo que se conoce actualmente como la Teoria estructural. Watzlawick, Beavin y
Jackson articulan la practica de la psicoterapia con la teoria general de sistemas y
la pragmatica de la comunicacion. Bateson aporta las llamadas paradojas de la
comunicacion, que sustenta tedricamente afirmaciones tales como: que la
conducta es comun y tiene sentido en relacion a la conducta de otros; por ende,
el foco de la investigacion deberia ser como dilucidar el contexto en el cual la
conducta encuentra relevancia. Se traspasa entonces la idea de conceptos
individuales a un contexto relacional.

Para esta escuela, la pregunta de que uno no puede no comunicarse es desde

donde surge la idea de que no puede no influir a otros.
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La escuela estructural estratégica postula que los sistemas familiares se
organizan en torno a alianzas y coaliciones que requieren un minimo de tres
miembros para su conformacion, en que dos de ellos se sitian en una relacion de
cercania, mientras el tercero ocupa una posicién mas distante.

A pesar, de haber distintas escuelas el modelo sistémico posee una sola guia
y persigue solo un fin, realizar una psicoterapia familiar con el objetivo de que
los elementos que componen este organismo autorregulable logre la
estructuracion y/o reestructuracion necesarias para el mejoramiento del sintoma
o conflicto que esta provocando el malestar en la interaccion familiar y obtener

asi la homeostasis.

4.2.1 Definicion de familia y estructuras familiares

El paso del tiempo ha ejercido influencias en las tipologias familiares. En la
sociedad preindustrial, la familia era el nicleo mas pequefio que aseguraba la
supervivencia econdémica multigeneracional: actualmente la familia nuclear
como se la conoce hoy, alter6 los roles y las relaciones al interior de la familia y
tiene como funcidén asegurar la supervivencia social y emocional de sus
miembros (Padre, madre, hijos), constituyendo una unidad de recursos y
consumo. No cabe aqui la responsabilidad econdémica de las personas mayores,
esto es ahora asumido por el estado en la forma de organismos previsionales

impersonales y andnimos. (Gorostegui, M., 2006)
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4.2.2 Estructuras familiares

a) Familia nuclear: Padre, madre e hijos viviendo juntos en una sola unidad
familiar.

b) Familia compuesta solo por la pareja (viven juntos, no tienen hijos o ya
no viven con ellos)

¢) Familia uniparental (divorcio, abandono o separacion acordada) con hijos
en edad escolar o preescolar. El progenitor trabaja o es mantenido por la
pareja ausente.

d) Personas que viven solas o allegadas pero sin participar de la familia

e) Familia de tres generaciones (diferentes posibilidades de cohabitacion en
una sola unidad familiar)

f) Matrimonio mayor, padre proveedor, hijos universitarios o casados o que
ya trabajan.

g) Familias extensas compuestas por familias nucleares o parientes solteros
que viven cerca ¢ interactiian en un sistema reciproco de intercambio de
bienes y servicios.

h) Familias reconstituidas luego de que uno o los dos conyuges han tenido
matrimonios anteriores. Pueden tener consigo a los hijos anteriores, a los
hijos que nacen de la nueva relacion, Etc.

i) Parejas que conviven sin casarse y que pueden tener hijos propios.

j) Parientes que se hacen cargo en forma méas o menos permanente de
nietos, sobrinos, allegados, Etc.

k) Grupos de personas, familiares o no, que viven bajo un mismo techo por

problemas econdémicos. (Gorostegui, 2006)
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4.2.3 Tipos de familia

En el presente punto, cabe destacar que a pesar de haber variados tipos de
familia; por su enfoque y lo atingente de sus postulados la investigacion en curso
abordara el tema desde los postulados de Virginia Satir (1991) Quien plantea dos

tipos distintos de familia que a continuacion se detalla

Familias conflictivas: son aquellas familias donde no hay muestras amistosas
entre los miembros individuales, no exista demostraciones de alegria en la
convivencia. La familia parece permanecer junta por obligacioén, y unos tratan
apenas de tolerar a los demés. Mds a menudo el humor es cdustico, sarcastico,
incluso cruel. Los adultos estan tan ocupados en decir a los hijos, y uno al otro,
lo que deben o no deben de hacer, que jamas aprenden a disfrutarse como
personas. Los miembros de las familias conflictivas suelen sorprenderse de que
de hecho, puedan disfrutar de la compaiiia de los demas.

En las conflictivas, los cuerpos y rostros de la gente manifiestan su
sufrimiento. Los cuerpos se vuelven rigidos y tensos, o encorvados. Los rostros
aparecen cefiudos, tristes, o indiferentes como mascaras. Los ojos miran hacia el
suelo y mds aya de la gente que esta enfrente. Resulta evidente que los oidos no
escuchan y las voces son dsperas y estridentes, o apenas audibles.

En este tipo de familias se observa la desesperanza, la impotencia, y su
soledad; también el valor de quienes tratan de guardar las apariencias-una
valentia que puede provocar la muerte prematura. Algunos se aferran a una débil
esperanza, otros insisten en gritar, atosigar o lloriquear todo el dia; ha
otros ya nada les importa estos individuos viven afio tras afio soportando su
sufrimiento o, en su desesperacion, lastimando a otros.

Nadie elegiria, de manera deliberada, este estilo de vida perturbador. Las

familias solo lo aceptan por que no conocen otras formas de convivencia.



68

Familias nutricias: son aquellas donde la gente demuestra  afectos,
intelectualidad y respeto por la vida. Se puede ver y escuchar la vitalidad de tales
familias. Sus cuerpos son elegantes, las expresiones faciales relajadas. La gente
mira a los demas, no a través de los otros o hacia el suelo; y hablan con voces
sonoras y claras. Hay cierta fluidez y armonia en sus relaciones interpersonales;
los nifios, a un los mas pequefios son abiertos y amistosos y el resto de la familia
los trata como personas.

Las casas de estas familias tienden ha ser luminosas y coloridas. Para que
sean lugares habitables por personas, estos hogares han sido disefiados para
brindar comodidad y placer, no como un edificio que se exhibe a los vecinos por
su belleza.

Cuando reina la calma, esta es pacifica, no es la tranquilidad que provoca el
miedo y la cautela. Cuando hay ruido, el sonido es producto de una actividad
significativa, no es el estruendo que trata de ahogar las voces de los demas. Cada
persona parece segura de que tendrd la oportunidad de ser escuchada. Si no ha
llegado aun su momento, esto solo se debe a que no ha habido tiempo, y no ha
una falta de amor.

Las personas se sienten a gusto con el contacto fisico y las manifestaciones
de afecto, sin importar la edad. El amor y el afecto no se demuestran sacando la
basura, preparando la comida o llevando el dinero a casa; en vez de ello la gente
demuestra su amor ¢ interés al hablar abiertamente y escuchar con atencion, al
ser franca y real con los demas, y permaneciendo unida.

Los miembros de una familia nutricia tienen la libertad de comunicar lo que
sienten. Pueden hablar de cualquier cosa: sus desencantos, temores, heridas,
enfados y criticas, asi como de sus alegrias y sus logros. Si el padre se encuentra
mal humorado por cualquier motivo, su hijo puede decirle con franqueza: "
caramba, papd, hoy estas de muy mal humor". El nifio no teme que el padre
responda con violencia, diciendo: "jcémo te atreves ha hablarle asi a tu padre!".
En ves de esto, el padre responde con franqueza a su ves”: Claro que lo estoy.

jHoy tuve un dia terrible!".
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Las familias nutricias pueden planificar. Si hay algo interesante que
interfiera con el proyecto, son capaces de hacer ajustes, y a menudo lo hacen con
sentido del humor.

De esta manera pueden resolver, sin ser presas del panico, muchos de los
problemas que presenta la vida.

En una familia nutricia, es sencillo asimilar el mensaje de que la vida y los
sentimientos humanos son mas importantes que cualquier cosa.

Estos padres suelen considerarse como guias habilitadotes, y no como jefes
autoritarios; opinan que su labor primaria es ensefar a los nifios a ser
verdaderamente humanos en todas las situaciones. Reconocen sin temor, ante al
hijo, sus juicios correctos o equivocados; su dolor, ira o desilusion, asi como el
placer. La conducta de setos padres concuerda con sus palabras. Son muy
diferentes el padre conflictivo que dice a los nifios que no se lastimen, y los

abofetea cuando esta disgustado.

4.2.4 La familia dentro de la sociedad

Si reunimos a todas las familias existentes, tendremos a la sociedad; es asi
de sencillo. Cualquier clase de entrenamiento ocurrido dentro de la familia
individual, quedara reflejado en la clase de sociedad conformada por estas
familias.

Las familias y las sociedades son versiones pequefias y grandes de si
mismas; las dos estdn compuestas de personas que trabajan juntas, cuyos
destinos estan enlazados. Cada una de ellas contiene los elementos de una
relacion; y cada cual participa en un proceso de toma de decisiones, uso de la
autoridad y consecucion de objetivos comunes.

Algunas familias ensefian la conformidad individual, otras educan en la
rebelion individual, otras mas imparten la doctrina de la responsabilidad de

grupo y aun otras por omision, ensefian a laissez-faire. Cada familia comunica
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algo sobre la manera de enfrentar al mundo exterior: como desenvolverse, que
hacer ante la injusticia, las cosas horribles del mundo y como relacionarse con
todo esto. (Satir, 1991)

Debido a la complejidad de nuestra sociedad actual, no podemos esperar que
una familia ensefie todo a sus hijos. Hemos favorecido el desarrollo de
especialistas institucionales que participan con nosotros del proceso de
ensefianza y la riqueza de nuestros avances tecnoldgicos nos ha llevado a la era
de la especializacion. Como tenemos que ceder algunas experiencias de
aprendizaje a las instituciones ajenas a la familia, a menudo perdemos de vista
el hecho de que la verdadera riqueza se encuentra en nuestra gente.

En consecuencia, lo primordial y relevante de esta cuestion es reconocer que
la vida se desarrolla con personas y que lo que sucede entre las personas es el
principal determinante de lo que ocurra con ellas y el ambiente que les rodea. La
familia es el sitio donde se origina lo que la gente sabe, lo que cree y la manera
como resuelve sus diferencias. Ya es tiempo de cambiar el fundamento sobre el
cual funcionamos. Todo esto tiene que ver con la autoestima; la forma como se
manifiesta, como la comunicas y la clase de relacion de grupo que tiene los
individuos que tienen una elevada autoestima que se comunican de manera

niveladora, que saben tener intimidad y que pueden confiar abiertamente. (Satir,

1991)
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43 CAPITULO III PSICOLOGIA DE LA GESTALT
Origenes de la Terapia Gestalt

Entre los afios 1870 a 1880 se establece como ciencia la psicologia, donde la
tarea principal consistia en el andlisis de la mente. La psicologia de la Gestalt
fundada por Wertheimer, Kdler y Koffka antes de la primera guerra mundial,
representd una reaccion contraria a la psicologia antigua tradicional. Los
gestaltistas prefirieron estudiar las configuraciones y patrones naturales que
aparecen en la experiencia directa y se opusieron al analisis Watsoniano de la
conducta que dice relacion con la respuesta al estimulo. Los autores
mencionados iniciaron los planteamientos gestalticos, pero fue Fritz Perls
(fundador de la terapia Gestaltica) quien introdujo el elemento final, en lo que
hoy se conoce como terapia Gestaltica, (la ley de destino comun, de cierre y
similitud), un ejemplo de esto es lo que se conoce como: Figura y fondo. Segun
el autor existen dos necesidades fundamentales en el ser humano: la necesidad de
sobrevivir y la necesidad de crecimiento, satisfaciendo estas necesidades la
percepcion se dirige a proporcionar un significado a la situacion. (Castanedo,
1997)

(Qué significa la palabra Gestalt?... Segiin Perls se sabe que proviene del
aleman, ain cuando no hay una traduccidon exacta al espafiol. Es una
configuracion, una forma; la forma particular en que se organizan las partes que
la constituyen. El término Gestalt significa en realidad dos cosas a la vez: forma
y estructura. (Perls, 1976).

“La forma mas concisa de caracterizar a la psicologia de la Gestalt es
diciendo que se ocupa de todos y que sus datos son los llamados fenémenos. Los
psicologos de la Gestalt creian que la palabra Gestalt llevaba implicitos estos dos
significados, en parte porque estaban convencidos de que realmente la
experiencia que el hombre recibe conscientemente siempre le es dada en todos.
Al percibir una melodia uno recibe la forma melddica, no una serie de notas, un

todo unitario es algo mas que la lista total de sus partes e incluso mas que su
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pauta. Es la forma como el hombre recibe la experiencia, en todos estructurados
de significado, en Gestalten”. (Salama y Villareal, 1992).

Es preciso destacar, que la terapia de la Gestalt estd dentro del enfoque
fenomenoldgico puesto que trabaja los fendmenos y como estos aparecen a la
conciencia, describen lo inmediato; el creador de este método es Husserl. La
terapia Gestalt, tiene sus raices en la Teoria Gestalt, que es una terapia
fenomenoldgico-existencial, tiene ciertas influencias de la escuela alemana,
aunque también del psicoanalisis (Freud, Jung, Rank), de la fenomenologia y del
existencialismo, su fundador se interes6 también por el trabajo de W. Reich en
torno al cuerpo y desde ahi la importancia que la terapia Gestalt concede al

cuerpo en terapia. (Aranda, 2004).

4.3.1 Premisasy Conceptos fundamentales

La teoria de la Gestalt tiene ciertas premisas que permiten situar la
metodologia de trabajo con la cual se aborda la terapia, la premisa bésica es que:
la naturaleza humana se organiza en formas y totalidades y es vivida por el
individuo en estos términos y puede ser comprendida Unicamente en funcidén de
las formas y totalidades de las cuales se compone. Otra premisa es que: toda la
vida y el comportamiento son regidos por el proceso de homeostasis o
adaptacion; el proceso llamado homeostatico es aquel mediante el cual el
organismo mantiene su equilibrio, por tanto la salud en condiciones que varian,
en otras palabras, es el proceso mediante el cual el organismo satisface sus
necesidades. Perls, llama a este proceso igualmente, proceso de autorregulacion
lo que quiere decir que el individuo interactiia con el ambiente.

Entre las influencias de la corriente filoséfica-existencial, la terapia Gestalt
toma como base filosofica en su enfoque el momento presente del ser

existencial, es decir, el concepto del aqui y el ahora.



73

Dentro de los conceptos mas importantes se puede encontrar: El contacto,
este es un concepto basico en la terapia Gestalt; “entrar en contacto con...
significa, entrar en contacto con el propio self, con el propio cuerpo, con la
propia respiracidon; con las actitudes corporales. Contacto significa tomar
conciencia del acercamiento en ese preciso momento, y al mismo tiempo la toma
de conciencia de los limites, ademas tomar conciencia de si mismo, de las
actitudes y del tipo de relacion interpersonal que se mantiene con los otros”.
(Castanedo, 2002 p.83, 84 y 88).

Otro concepto especialmente utilizado en terapia es el “darse cuenta
sensorial” Donde el objetivo principal, es permitir tener la libertad para explorar
sensitivamente la vida, aprendiendo de dicha exploracion. Lo importante aqui es
lo que la persona puede “sentir” en su propio organismo que es lo que le esta
ocurriendo en el interior, dejando de lado para ello lo que se piensa y conoce del
cuerpo o aun mas lo que se cree que otros esperan que uno sienta; el objetivo
aqui es que emerjan a la superficie o figura una Gestalt que ha quedado
inconclusa, lo que no es tan simple puesto que no es evidente. Este concepto
otorga los lineamientos basicos en la terapia del enfoque Gestaltico, puesto que
da cuenta de establecer contacto con una situacion o con algin tipo de
sentimientos y por ende permite su cierre. (Castanedo, 2002). Ahora bien, si a
este concepto se suma la doctrina holistica, que Perls, (1976) plantea en su libro
se puede decir que el enfoque creado por el mentado autor rompe la rigidez de
las teorias tradicionales previas, cuyos postulados bdasicos versaban en la
dicotomia del hombre, mente — cuerpo, ya que la nueva concepcion del ser
humano y de la conducta de este se considera compuesta de diferentes niveles,
por lo tanto, se contempla al ser humano tal cual es, como un todo, un entero y
examina su comportamiento tal cual se manifiesta “en el nivel aparente de la
actividad fisica y en el nivel inaparente de la actividad mental”. (Perls, 1976).

Finalmente es pertinente comentar que dado los postulados que
revolucionaron el conocimiento cientifico, aunando los conceptos y postulados

citados previamente y considerando la metodologia que trabaja la terapia del
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enfoque Gestaltico, donde se utilizan prioritariamente las vivencias con el
objetivo de que la persona logre tomar contacto con ella misma y con otras
personas del grupo, es que se ha optado por incorporarla en el trabajo

exploratorio de la presente investigacion.

4.3.2 Técnicas Gestalticas
Trabajo corporal

Una de las escuelas que obedece el trabajo corporal es la Gestalt. (Fietz,
2002) La terapia Gestalt considera al ser humano desde una vision holistica,
como el ser integral que es tomando en cuenta, sus pensamientos, emociones,
percepciones, sentimientos y corporalidad. Lo corporal nombra un estilo, una
manera de ser, un estar, un nivel, una mirada; las técnicas corporales se refieren a
un campo disciplinario, es decir, a un saber y a un quehacer que delimitan un
marco tedrico y conceptual, un objeto de estudio: el cuerpo y sus
multiplicidades.

Los trabajos corporales se refieren a este campo. La mirada corporal, el
pensamiento corporal, la l6gica de las sensaciones, enuncian los estilos de lo
corporal. De este modo, lo corporal no es constituyente de las teorias y técnicas
corporales, sino la manera en que se encarnan los mas variados saberes.

El proceso corporal indica el trabajar en el cuerpo y la psique para
reaprender a enfrentar el mismo contexto con una nueva manera de verse a si
mismo y al mundo, que implique una redefinicion de la significacion de las
emociones y de los sentimientos mas internos involucrados. Es de fundamental
importancia, el comprender que un trabajo corporal pierde sentido si no se
trabaja con el proceso que gener6 la historia de contencién emocional y con la
concepcion de si mismo en el mundo que tiene expresada en el dominio corporal
la persona. Ello implica trabajar con patrones corporales y su anclaje
interaccional de modo de permitir que la persona reinvente una nueva manera de
sentirse en el mundo y frente a los otros, partiendo de una nueva manera de

experimentarse a si mismo corporal y psicolégicamente. (Kesselman, 2003)
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La relajacion

Las técnicas de relajacion suelen incluir un conjunto de conductas previas
que llevan a ella. Las conductas para relajarse pueden ser muy variadas, desde
sentarse en el sillon favorito, o leer un libro, hasta los cientos de técnicas de
relajacion que existen actualmente y que necesitan diferentes niveles de
habilidades para practicarlas. Las técnicas de relajacion no son caminos hacia el
mismo fin sino que cada una tiene sus propios efectos y han de adaptarse a cada
individuo (Smith, 1986)

La respuesta de relajacion se concibe normalmente como una respuesta
pasiva e indiferenciada que reduce el estado de excitacion somatico y cognitivo.
O como un estado alterado de conciencia auto inducido. (Benson, 1974; Smith,
1986)

Benson (1974) sefiala que la relajacién se suele ensefiar en situaciones
especiales de tranquilidad que son ideales para conseguirla. El sugiere que la
respuesta de relajacion se facilita por cuatro elementos basicos, 1) un objeto
mental que sirve de foco de atencidn, 2) una actitud pasiva, 3) un tono muscular

reducido, 4) un ambiente tranquilo.

La respiracion

Los ejercicios de respiracion son cldsicos de las técnicas orientales. Dentro
de esta tradicion oriental se pueden considerar dos tipos de ejercicios, los mas
activos y aquellos que se limitan a la observacién pasiva de la respiracion.
(Durkheim, 1989)

La respiracion es un aspecto importante de la percepcion corporal. Cuando
se estd asustado o angustiado la respiracion se torna poco profunda. Asi se va
perdiendo gran parte de la capacidad corporal. Cuando se respira profundamente,
se puede sentir en diversas partes del cuerpo una expansividad y calidez; cuando
se retiene la respiracion parece ser una proteccion, un escudo, pero cuando esto

ocurre se esta aun mas indefenso.
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Speads (1980) plantea que la respiracion debe adaptarse a la situacion
requerida. Los problemas pueden surgir cuando se mantiene un tipo de
respiracion que no se adapta a la que se necesita para afrontar una situacion.

Los ejercicios de respiracion que plantean Lowen y Lowen (1977),
pretenden la liberacion de las tensiones musculares. La experiencia clinica indica
que pueden contribuir a desencadenar o expresar emociones en circunstancias
terapéuticas de forma que se puede ayudar al paciente a desinhibir su expresion.
Estas expresiones o descargas son, algunas veces interesantes de conseguir y
dificiles de lograr con lo que este tipo de ejercicios puede ser de una gran ayuda
para el clinico. Estos ejercicios se pueden aplicar para la expresion de rabia, para
desinhibir algunas expresiones sexuales o para mejorar el estado fisico en

algunos trastornos depresivos. (Lowen, 1972)
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44  CAPITULOIV - TALLER PSICOEDUCATIVO

A partir de los conceptos que provienen de la educacién no-formal, desde
donde aparecen los talleres psicoeducativos, se entiende por Taller, una opcién
pedagogica alternativa como una modalidad opuesta a una ensefianza de tipo
expositiva o memoristica. La palabra taller proviene del francés atelier que
significa estudio, obrador, obraje y sus inicios se remontan a la Edad Media a
partir de los gremios de artesanos, donde se veia el taller como un lugar de
trabajo y aprendizaje. Desde este marco algunas de las caracteristicas

constitutivas de un taller son:

e Una opcidn por trabajar en pequefios grupos.

e Una valoracion por la participacion de los propios sujetos en la
responsabilidad de los propios aprendizajes.

e Una integracion de las experiencias personales de cada participante
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Una intencionalidad operativa, es decir, los aprendizajes adquiridos

tengan una influencia en la accidon de los propios sujetos.

Un taller es definido como una experiencia grupal, donde los participantes
interactian entre si en torno a una tarea especifica, considerando que ellos tienen
un rol protagénico en el proceso de aprendizaje que se produce alli. En esta
instancia se privilegia la posibilidad de vivir una situacién de ensehanza-
aprendizaje diferente que prioriza el aprendizaje de actitudes, valores,
habilidades, conductas y destrezas relevantes para el desarrollo psicosocial de las
personas. (Herrera 2003) El taller se convierte entonces en un lugar de vinculos,
de participacion, en definitiva esta instancia se convierte en un camino con
alternativas metodologicas diversas que estimula el aprendizaje, las
intersubjetividades y la creatividad. Es un espacio para la vivencia, la reflexion y

la conceptualizacion. (Garcia 1997, en Herrera, 2003)
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El taller psicoeducativo es un tipo especifico de intervencion que propicia
una situaciéon de ensefianza-aprendizaje que considera la importancia de la
dindmica grupal como herramienta del cambio conductual, de actitudes,
habilidades, percepciones, pensamientos, creencias o interacciones. (CIDE,
1987)

Generalmente los talleres se desarrollan en base a una metodologia activo-
participativa, en la cual se produce una relacion educativa facilitadora, se parte
del principio de accion-reflexion-accion, se potencia el aprendizaje colectivo y se
rescata el principio de aprender haciendo. Una caracteristica basica de los
talleres es que responden a uno o mas objetivos que le otorgan sentido y dirigen

su proceso. (Martinez, 1991: en, Herrera, 2003)

4.4.1 Planificacion de un taller psicoeducativo

Para una buena realizacion de los talleres la planificacion y la evaluacion
son fundamentales. Ello nos permite evitar caer en improvisaciones y acercarnos
lo mas posible a alcanzar lo que nos hemos propuesto.

La planificacion inicial del taller puede ir sufriendo modificaciones en el
transcurso de la puesta en marcha de las sesiones, a partir de las evaluaciones
que se van realizando sesion a sesion. Sin embargo, estos cambios tienden a
centrarse en las actividades elegidas, tiempos de ejecucion y materiales, mas que
los objetivos. Esto debido a que los objetivos son los que nos permiten dar un
“norte” a la intervencidn, a partir del diagndstico de necesidades que se halla
realizado antes de iniciar el taller. Pese a esto en algunos casos se hace necesario
realizar modificaciones de fondo, es decir, replantear los objetivos. En estos
casos resulta importante informar a los beneficiarios de estos cambios y
establecer un nuevo “contrato psicologico” con ellos, para que comprendan el

sentido de los cambios y puedan entender su justificacion. (Herrera, 2003)
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La planificacion debe contener todo aquello que nos permita ver lo que
vamos a realizar en su conjunto. Ademds es importante que se exponga de un
modo lo més simple y comprensible posible.

Los elementos basicos que debe tener la planificacion son:

Datos generales del taller a realizar:
= Quienes son nuestros beneficiarios.
= Qu¢ taller realizaremos.
= Quienes lo haran.
= Nombre.
= Personas a cargo del taller.
» Lugar de realizacion.
* Tiempo en el cual se realizara.
» Edad de las personas a las cuales esta dirigido.

= Numero de personas

e Fundamentacion del taller: cual es la relevancia del taller. Qué
necesidades aborda.

e Marco teodrico que fundamenta la realizacion del taller.

e Objetivo general del taller: qué queremos lograr en las personas.

e Objetivos particulares: qué elementos particulares queremos lograr
en las personas a partir del objetivo general.

e Objetivos operacionales o indicadores de logro: qué elementos
medibles queremos conseguir con la realizacion del taller.

e Unidades tematicas en las cuales se dividira el taller: qué temas
tenemos que desarrollar para lograr los objetivos.

e Actividades de cada unidad tematica: qué haremos en cada sesion.

e Materiales y tiempo necesario para cada actividad: qué necesitamos

y cuanto nos demoraremos en cada actividad.
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e Me¢étodo de evaluacion: como sabremos que nuestros objetivos se han
logrado, como sabremos que las actividades que hemos realizado

han resultado.

Las etapas mds importantes a considerar para la realizacion del taller, son las

siguientes:

1. Fundamentacion del taller psicoeducativo: Diagnostico de necesidades

Una necesidad se define como una brecha entre lo que existe y lo
quisiéramos que fuera. Un vacio entre los resultados actuales y los esperados.

Es importante plantear las necesidades en términos de la brecha que hay que
cubrir y no del estado actual deficitario de nuestra situacion ideal. De esta forma
se facilita tener claros los objetivos a alcanzar y las tareas a cumplir.

A partir del diagnostico, no so6lo se elige el tema especifico del taller y la
poblacion beneficiaria, sino también se puede recoger informacion util para las
metodologias del taller. El diagndstico tendréd distintos niveles de profundidad
segun el tipo de taller que realicemos.

Muchas veces los talleres forman parte de un programa o proyecta que ya
tiene sus propios objetivos y metodologia, por lo tanto el diagnostico cumpliria
el fin de concretar el taller a realizarse, mas que recopilar informacion global que
permita elegir el foco.

Mas alla de estas diferencias, siempre resulta importante conocer las
percepciones de los que solicitan el taller, como de los posibles beneficiarios.
Esto se puede hacer mediante entrevistas, focus group, cuestionarios o
recopilacion de informacion estadistica.

A partir de esto pueden surgir distintos tipos de datos que aporten a nuestro
diagnostico. Unos son los “datos duros”, es decir, informacion estadistica

estandarizada que puede provenir de diversas fuentes como el Instituto Nacional
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de Estadisticas (INE.) y los llamados “datos blandos” que son aquellos aportados
por las propias personas en entrevistas, cuestionarios o grupos de discusion.

Estos datos deberian permitir elegir el foco especifico que abarcaré el taller,
sus beneficiarios, temas importantes a tratar y la metodologia para hacerlo.

También puede resultar importante priorizar las necesidades que surjan,
pues no se cuentan con los recursos humanos y materiales suficientes para
abordarlas todas. En este caso resulta beneficioso que los distintos actores
involucrados participen de la priorizacion, mediante una votacion por ejemplo, u
ordenando las necesidades desde lo mas relevante a la menos.

Para esta priorizacién es ttil ir diferenciando entre aquellas necesidades que
ala vez son causa o efecto de otras, para ir construyendo un “arbol” de problemas
que permitan identificar claramente cual de ellas resultaria relevante atacar del
taller.

La evaluacion de necesidades es la que nos permitird justificar la realizacion

del taller y a la vez orientar4 la definicion de objetivos. (Herrera, 2003)

2. Definicion de objetivos

Explicar los objetivos es responder a la pregunta que se hace. Se trata de
identificar el destino del taller o los efectos que se pretenden alcanzar con su
realizaciéon. Conforman el elemento fundamental ya que expresan los logros
definidos que se busca alcanzar. Los objetivos del proyecto, se establecen en
funcién de los problemas que este pretende contribuir a solucionar.

Los objetivos constituyen el punto central de referencia para entender la
naturaleza mas especifica de cualquier taller y conforman el elemento que da
coherencia a las acciones y actividades que se ejecutardn en las diferentes

sesiones.
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Existen tres atributos basicos que debemos tener en cuenta para elaborar de
forma mas iddnea los objetivos, ellos deben ser:

e C(laros: deben estar enunciados en un lenguaje comprensible y
preciso para que sean identificables con facilidad.

e Realistas: factibles de alcanzar con los recursos que se dispondra el
taller, con la metodologia que se adoptara y dentro de los plazos
previstos.

e Pertinentes: tener relacion logica con la naturaleza de los problemas

que se pretende solucionar con el taller.

3. Definicion del plan de trabajo

Disefio de sesiones, para lo cual se realiza una matriz que contempla unidad
tematica, objetivos operacionales, actividades, materiales y tiempo. Para cada
unidad tematica o sesion debieran considerarse tres momentos:

descongelamiento, desarrollo de las actividades centrales, cierre y evaluacion.

4.4.2 Numero de participantes

Generalmente lo constituyen grupos pequenios (6 a 20 participantes)
conducidos por un lider que ejerce el rol de facilitador del grupo, quien es el
responsable de velar porque se logren los objetivos para los cuales el grupo se ha
conformado.

Es de vital importancia respetar el nimero de participantes, pues los talleres
requieren de una mayor cohesion e interaccion en el grupo, en el cual exista
seguridad y confianza, las relaciones sean mas estrechas y amistosas, se llegue
mas facilmente al consenso y los miembros dispongan de més oportunidades y
tiempo para intervenir. Suele darse en los grupos grandes caracteristicas opuestas
a las citadas, con lo cual aparece la necesidad, eventualmente espontanea, de

configurar subgrupos.
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4.4.3 Tipos de Talleres

Lo que permite diferenciar a los talleres psicoeducativos, son las variables.
Una de ellas es el numero de participantes, lo que permite hablar de grupos
pequenios o grandes, sin dejar de mencionar que se sugiere la constitucion de
grupos pequeios.

El tipo de conduccién del taller es otra variable, donde se diferencian,
talleres directivos o de tipo mas democraticos, aun cuando debieran tender al
ultimo tipo.

Otra variable por la que se puede distinguir es el tipo de cambio que propicia
en los participantes, los hay por ejemplo, actitudinales o mds conductuales,
aunque suelen integrarse distintos tipos de cambios, lo importante es que se
especifiquen en los objetivos del taller.

También pueden distinguirse en torno a, si se admite a los participantes
integrarse una vez iniciado el taller lo que corresponde a talleres abiertos, o si se
requiere de un nimero definido de participantes desde la primera sesion lo que
se llama talleres cerrados.

La ultima variable tiene relacion con el numero de sesiones; los hay cortos
(3 a 8 sesiones), pero también mds largos (9 o mas sesiones). También se
diferencian segin la recurrencia de las sesiones, algunos realizan sesiones
periddicas una vez por semana, otros realizan sesiones seguidas al principio y
luego con menor frecuencia, hay otros que se dan con menor periodicidad, por

ejemplo una vez al mes.



84

4.4.4 Rol del facilitador de Grupo

En relacion al conductor del taller y segin Herrera (2003) es aquel que en
uno u otro momento ayuda al grupo a funcionar, vale decir, cumplir los objetivos
que permiten el funcionamiento del mismo. El rol que le corresponde en tanto
lider es alentar a los otros, estimularlos a que le sigan, identificarse con el grupo
y ser el alma o espiritu de este.

Puede asumir distintos roles y posiciones el facilitador del grupo frente a la
tarea de conducirlo, esto es desde un enfoque mas bien directivo, a uno
democratico. En el primero es el lider quien toma las decisiones, imparte normas
y o6rdenes, impone su criterio, es el unico responsable, solo ¢l conoce el curso
posterior de las actividades que se desarrollaran en el grupo, sefiala los objetivos
y distribuye las tareas. El democratico, confia en la capacidad del grupo,
favorece las discusiones, pide y toma en cuenta las opiniones del grupo antes de
tomar decisiones, la responsabilidad es compartida por el grupo y da libertad a
los miembros para trabajar a su gusto. (Herrera 2003)

En consecuencia, “bajo estas definiciones, un taller debiera tender a una
conduccion mas bien democratica y participativa, lo cual no significa que el
entrega todo el poder a los participantes del grupo, sino compartirlo y distribuirlo
en forma adecuada a las necesidades del grupo”. (Cirigliano, 1966 en Herrera
2003 p.29)

Sin duda, que a las caracteristicas descritas, es ideal considerarlas para un
optimo desempefio de las actividades a realizar en el taller, ya que de esta forma
se tiene mayor seguridad de lograr los objetivos de este, sin olvidar que esta
metodologia es la que permitiria potenciar y desarrollar las habilidades de
interaccion social en los papas. Para esto, es basico determinar y definir lo que se
entiende por habilidades sociales, como asi también cuales son relevantes para la

presente investigacion.
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45 CAPITULO V - DEFINICION Y DESCRIPCION DE LAS
HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Las habilidades de interaccion social, son aquellas conductas o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole personal. El término habilidad se utiliza para indicar referencia a un
conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de la
personalidad. Se entiende que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la
interaccion con otras personas. Las diversas definiciones de habilidades sociales
han puesto de relieve que estos comportamientos valorados y reforzados
socialmente influyen ademas, beneficiosamente, en el desarrollo social a largo
plazo y que proporcionan aceptacion y estima departe de los agentes sociales.
Esta valoracion externa es una garantia de adaptacion social y desarrollo de
habilidades mdas potentes. Ademas proporciona sentimientos de valia y
competencia personal, lo cual es también condicion saludable para el bienestar y
felicidad. (Trianes, 1997)

Las habilidades sociales son comportamientos sociales especificos que en
conjunto forman las bases del comportamiento socialmente competente, donde
“competencia social” tiene que ver con un juicio evaluativo referente a la calidad
o adecuacion del comportamiento social de un individuo en un contexto
determinado, por un agente social de su entorno. (Lopez, 2001) El término
competencia social implica una evaluaciéon mas amplia sobre las capacidades del
sujeto para alcanzar resultados positivos a largo plazo, es decir, adaptacion social
saludable. La competencia social es un componente clave de la personalidad
sana y feliz y engloba procesos complejos, habilidades y estrategias de diverso
indole.

Una de las definiciones de competencia social, considera que la nocion de
competencia enfatiza el estado de dominio o control por el sujeto de los procesos

y comportamientos habiles de la interaccion social que lleva a resultados
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positivos. Uno de estos resultados positivos, ademas del reconocimiento externo,
se refiere a la autovaloracion del propio sujeto, que incrementa su autoeficacia
(creencia en que uno puede conseguir la meta que se propone), generando
expectativas de éxito y control sobre los resultados de su conducta social; por
ejemplo, el adolescente que se siente habil y sabe que si quiere pude caer muy
simpatico en un grupo. (Trianes, 1997)

Conviene recordar que competencia social es un término que hace referencia
a la cultura en que se vive. No depende de poseer unos determinados
comportamientos o pensamientos universalmente validos, sino de la
coordinacién de factores comportamentales, cognitivos y afectivos que permiten
desenvolverse con éxito en tareas sociales relevantes de acuerdo con los
estandares de la cultura particular en que se vive.

Retomando las habilidades sociales, es posible decir que estdn compuestas
por objetivos y estrategias. El objetivo personal es la meta o fin que persigue el
sujeto en la interaccion con otra persona y dirige la conducta en una interaccion
social, de manera que el sujeto selecciona de su repertorio personal la estrategia
(medio para resolver la situacion) que le parece mas apropiada para conseguir su
objetivo. Pero también influyen en la seleccion de la estrategia las demanda s de
la situacion, ya sean explicitas o implicitas. Asi, la persona debe considerar
ambos aspectos en la evaluacion de una estrategia. (Trianes, 1997)

Dentro de este concepto se integra el término de asertividad, siendo
entendida como una conducta interpersonal que implica la expresion directa de
los propios sentimientos y la defensa de los propios derechos personales, darse
libertad para ver y escuchar las cosas tal como son en el presente y para sentir lo
que sentimos. Todo lo cual tiene una condicidn “sine qua non”: respetar siempre
los derechos de los demas. Idealmente para ser asertivo es necesario que se
conjuguen algunos elementos, a saber: una buena autoestima, claridad en la
comunicacion y saber el lugar tiempo y espacio donde decir las cosas.

(MINEDUC y P.LLE, 1995)
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De las habilidades sociales la que tiene mayor relevancia es la
comunicacion, esta es una relacion de intercambio de mensajes de dar y recibir
informacion, valores, afectos, demandas, molestias, etc., es un proceso activo
que se da entre dos o mas personas, las que cumplen indistintamente dos roles, el
de emisor y el de receptor. (Lopez, 2001)

Cuando comunicamos lo hacemos a través de distintos lenguajes que se
manifiestan simultaneamente.

1. comunicacion verbal: el lenguaje.
2. comunicacion no verbal: el cuerpo y sus gestos.
3. comunicacion paraverbal: la voz.

La comunicacion verbal se refiere al uso del verbo, a la utilizacion del
lenguaje. Podemos contemplar el lenguaje como fondo y como forma.

El lenguaje como fondo significa que contenido tiene el mensaje, su
connotacion o significado.

El lenguaje como forma indica el modo en que es construido, la estructura
lingliistica sobre la que reposa. Desde la elaboracion de frases (simples,
compuestas, subconjuntivas, imperativas, pasivas, activas), a la utilizaciéon y
conjugacion de los verbos (presente, pasado, futuro, condicional) y a la presencia
de ejemplos que permiten una mayor concrecion o a la utilizacion de la
abstraccion o la metafora, que veremos, constituye un modelo especial de
comunicacion.

La comunicacion no verbal nos muestra otro lenguaje que el cuerpo afade al
mensaje verbal. Nos habla de la postura y equilibrio del cuerpo, de la armonia de
gestos y movimientos, de la utilizacion de extremidades, con especial atencion a
las manos y a la expresion del rostro. También incluye la imagen que
transmitimos a través de la estética, el modo en que vestimos y los atributos o
adornos que nos ilustran.

El lenguaje no verbal constituye un arte en cualquier modalidad de la danza

y del mimo. Es capaz de transmitir, el solo sin necesidad de las palabras.
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La comunicacion paraverbal trata de la voz y sus cualidades. El tono
utilizado y la variacion del mismo, la vocalizacion, la respiracion y las pausas o
silencios realizados.

Hay tonos y voces relajantes del mismo modo que las hay fuertes y
estremecedores, que incluso intimidan. La voz y sus caracteristicas, es el recurso
basico que identifica a un buen locutor.

Existe un aspecto muy importante cuando observamos los tres lenguajes y es
la lectura global de todos ellos, el analisis de la denominada congruencia o
incongruencia de la comunicacion que emitimos.

Por congruencia entendemos que los tres lenguajes, el verbal, el no verbal y
el paraverbal comunican en la misma direccidon, el mismo mensaje, el mismo
contenido. La congruencia afiade valor a nuestra comunicacion reforzando en
una misma direccion el mensaje que queremos transmitir.

La incongruencia, es la falta de coherencia entre los tres lenguajes que
genera, desconfianza, provoca inconsistencia en el mensaje y le dota de posibles
interpretaciones que se escapan de nuestras manos, de nuestra intencion. Incluso,
a veces, revela cosas de nosotros que ni siquiera sabiamos. (Sebastian, 2001)

Por otra parte, la habilidad relacionada con los sentimientos, emociones y
opiniones, puede llamarse también de auto expresion, autoafirmaciéon o
asertividad, ya que, dentro de ella se han trabajado contenidos que
tradicionalmente se incluyen en el concepto de asertividad. Entendemos por
asertividad la conducta interpersonal que implica la expresion directa de los
propios sentimientos y la defensa de los propios derechos personales sin negar
los derechos de los otros. Cuando los propios derechos se ven amenazados se
puede actuar de tres maneras distintas que son: pasiva, agresiva y asertiva. La
persona pasiva, tiene sus derechos violados, es inhibida, introvertida, reservada,
no consigue sus objetivos, se encuentra frustrada, infeliz y ansiosa, ya que
permite a los otros elegir por ella. La persona agresiva, por el contrario, viola los
derechos de los otros, se mete en las elecciones de los demas, es beligerante,

humilla y desprecia a los otros, es explosiva impredictiblemente hostil y
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autoritaria. Sin embargo, la persona asertiva elige por ella misma, protege sus
propios derechos y respeta los derechos de los otros, consigue sus objetivos sin
herir a los demas, es expresiva emocionalmente, se siente bien con ella misma y
tiene confianza en ella misma. (Lopez, 2001)

Otra de las habilidades trabajada en el presente proyecto de investigacion,
dice relacion con la resolucion de conflictos o la solucion de problemas
interpersonales; esta habilidad no es una faceta de la inteligencia, aparece a
distintas edades dependiendo de la capacidad del individuo y se aprende a través
de la experiencia con otros significativos especialmente los iguales. (Trianes,
1997)

El objetivo es que el sujeto aprenda a solucionar de forma constructiva y
positiva los problemas interpersonales que se le presenten en relacion con otros.

Se refiere especificamente a habilidades para la solucién no agresiva de
problemas para establecer dialogo y negociacién como aproximacion basica a los
conflictos interpersonales, frente a la impulsividad, agresividad e imposicion.
Esta compuesta por un grupo de habilidades que da forma a una estructura de
pensamiento que se pone en juego en los conflictos interpersonales. Poseer estas
habilidades ha sido considerado una condicidon para la competencia social. Estas
habilidades objetivos pueden ser definidas como:

1. La definicion del problema. Debe tener en cuenta no solo la
propia perspectiva sino también la del oponente. Debe esforzarse
en comprender las causas del comportamiento problematico del
oponente e intentar averiguar sus sentimientos, asi como a
analizar los propios. Los nombres de las habilidades trabajadas
en estos objetivos son: toma de perspectiva, pensamiento
inferencial, sensibilidad interpersonal y empatia.

2. la produccién de diferentes soluciones adecuadas al conflicto,
mejor que centrarse s6lo en una. Aqui estimulamos la

memorizacion y conocimientos de estrategias adecuadas a la



90

situacion problematica asi como flexibilidad y creatividad en la
produccion de soluciones.

3. El andlisis de las comsecuencias que tendrdn esas posibles
soluciones para luego elegir la que parezca mas positiva. Ese
analisis tendra en cuenta los objetivos personales y las normas o
caracteristicas del contexto para seleccionar la mejor solucion.
Aqui trabajamos pensamientos reflexivos y autorregulacion.

4. La evaluacion final sobre si la solucion elegida ha llevado a los
resultados esperados o no y, en este caso, porque ha ocurrido la

desviacion. (Lopez, 2001)

4.5.1 Aprendizaje de Habilidades Sociales

Actualmente es practicamente unanime la opinidon de que las habilidades
sociales se adquieren mediante una combinacion del proceso de desarrollo y del
aprendizaje. Ningun niflo nace simpatico, timido o socialmente habil; a lo largo
de la vida se va aprendiendo a ser de un modo determinado, de forma que las
respuestas que emite el sujeto en una situacion interpersonal dependen de lo
aprendido en sus interacciones anteriores con el medio social. El sujeto en su
interaccion con el medio entorno interpersonal va aprendiendo un
comportamiento social que muestra después de forma puntual y situacional. En
definitiva, las conductas y habilidades de interaccion social se aprenden.
(Caballo, 1987, 1991; Nelly, 1987: en Trianes, 1997)

Las habilidades de interaccion personal se aprenden de la misma forma que

otros tipos de conductas a través de los siguientes mecanismos:

a) Aprendizaje por experiencia directa.
Las conductas interpersonales estan en funcion de las consecuencias
(reforzantes o aversivas) aplicadas por el entorno después de cada

comportamiento social. Si cuando un niflo sonrie a su padre, éste le
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gratifica, esta conducta tenderd a repetirse y entrard con el tiempo a
formar parte del repertorio de conductas del nifio. Si el padre ignora la
conducta, esta se extinguird y si por el contrario el padre le castiga (por
ejemplo, le grita) la conducta tenderd a extinguirse y no solo esto, sino
que ademas apareceran respuestas de ansiedad condicionada que

seguramente interferirdn con el aprendizaje de nuevas conductas.

b) Aprendizaje por observacion.

El sujeto aprende conductas de relaciéon como resultado de la exposicion
ante modelos significativos, la teoria cognitiva social del aprendizaje
defiende que muchos comportamientos se aprenden por observacion de
otras personas.

Los modelos a los que el nifio y la nifia se ven expuestos a lo largo del
desarrollo son muy variados y entre ellos estan hermanos y hermanas,
primos, amigos, vecinos, padres, profesores y adultos en general.
También son muy importantes y de notable impacto los modelos

simbolicos, entre los que destacan los de la television.

¢) Aprendizaje verbal o instruccional.
Segun este mecanismo, el sujeto aprende a través de lo que se dice, a
través del lenguaje hablado por medio de preguntas, instrucciones,
explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma no directa de
aprendizaje. En el ambito familiar esta instruccion es informal. Un
ejemplo es cuando los padres incitan al nifio a bajar la voz, a pedir las
cosas por favor o cuando le explican y dan instrucciones directas de

coémo afrontar la solucioén de un conflicto que tiene con un amigo.
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d) Aprendizaje por “feedback’ interpersonal.

El feedback o retroalimentacion interpersonal es la explicacion por parte
de los observadores de como ha sido nuestro comportamiento lo que
ayuda a la correccion del mismo sin necesidad de ensayos. Consiste en la
informacion por medio de la cual la persona con la que se interactfia, nos
comunica su reaccion ante nuestra conducta.

El feedback puede entenderse como reforzamiento social (o su ausencia)
administrado contingentemente por la otra persona mediante la
interaccion. Ocurre que en la mayoria de las interacciones cotidianas no

se recibe un feedback explicito sino impreciso. (Lopez, 2001)

Como ayudar a las relaciones interpersonales de los adolescentes

Existen principios de la dinamica familiar que pueden ser trabajados para
incrementar la competencia social de los hijos en edades escolares y
adolescentes. Consideremos la cohesion familiar, referida a los lazos
emocionales. Un nivel moderado de cohesion es positivo para el desarrollo de la
competencia social a estas edades ya que en este caso la familia proporciona
contextos donde el adolescente puede demostrar negociacidon, comunicacion
efectiva, responsabilidad personal, cooperacion, habilidades de ponerse objetivos
sociales de acercamiento y afecto. Pensemos, entonces, en una familia con bajos
lazos afectivos, donde no existe posibilidad de conversacion, expresion de
sentimientos u otras experiencias como las que hemos citado. Obviamente este
contexto no ayudard a promocionar estas habilidades y estrategias con el hijo.
Estimular la cohesion puede ser un objetivo buscado por los padres a través de la
expresion de afectos mutuos, la implicacion en actividades relacionadas o donde
estén los miembros, encontrar vias de estimular la comunicacion, expresar
apoyo, etc. Es, sin duda, un objetivo a largo plazo, pero que puede ser abordado

planificadamente.
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También la forma como la familia resuelve los conflictos interpersonales en
su seno supone un campo de aprendizaje para el hijo, sobre todo en edades
intermedias y adolescentes. Existen datos de que cuando elude la resolucion de
los conflictos o los afronta de manera agresiva o con manifestaciones
emocionales negativas, se produce un escaso desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas y otros componentes de la competencia social en la
adolescencia. Cuando los padres suponen estrategias de negociacion, analisis del
problema en términos sosegados y razonando, cuando afrontan con humor,
anteponiendo el afecto interpersonal, estos comportamientos estan sentando las
bases para un correcto aprendizaje de un estilo saludable de afrontamiento de los
conflictos interpersonales.

Diversos autores sefialan que es importante que el adolescente tenga claro su
papel dentro de la jerarquia familiar y no se vea envuelto entre conflictos entre
los padres o colisiones entre los miembros de la familia. Se sefala esta situacion
como responsable de una inhibicion del desarrollo de competencia en el joven, y
puede manifestarse dramaticamente en casos de divorcio o ruptura familiar.

Las habilidades de comunicacion son otro campo en el cual la familia sirve
de modelo y de contexto para aprender habilidades sociales. Cuando la
comunicacion sirve de apoyo tiende a facilitar habilidades de resolucién de
conflicto, empatia, comprension de la reciprocidad, etc. Sin embargo cuando la
comunicacion es defensiva diversos autores han senalado que estas habilidades

se inhiben dificultandose la relacion interpersonal. (Trianes, 2001



94

5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Enfoque Metodologico

Dadas las caracteristicas del fenomeno a estudiar, el presente estudio
corresponde a una investigacion de tipo cualitativa, pues ésta consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora ademas lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y
como son expresadas por ellos mismos. (Watson-Gegeo, 1992: en; apuntes
Zarzuri, 2002)

La investigacion cualitativa se considera como um proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones
sobre lo investigable en tanto se esta en el campo objeto de estudio.

En vista de que el fendémeno por el cual se cursa la presente investigacion
corresponde a la categoria de sujetos interactuantes, es que la metodologia
descrita es la mas adecuada lo que permite el abordaje desde la nueva
concepcion del ser humano, dando relevancia a las experiencias y actitudes,
considerando el proceso como un todo coherente con la forma de vivenciar, lo
que lo vuelve un proceso activo-participativo, con la posibilidad de obtener
informacion de este fenomeno.

En las ciencias sociales el objeto de estudio es muchas veces el propio sujeto
humano, complejo y singular, cargado con su propia historia, irreductible casi a
cualquier tipo de simplificacién que no lo mutile arbitrariamente. En todo caso el
es siempre el punto de referencia, directo o indirecto, imprescindible para la
comprension profunda de los problemas. Los disefios exclusivos de este campo
del conocimiento, intentan recuperar para el analisis parte de esta complejidad
del sujeto y de sus modos de ser y de hacer en el medio que los rodea. Lo intimo,
lo subjetivo, por definicion dificilmente cuantificables, son el terreno donde se

mueven, por lo tanto, los métodos cualitativos. (Sabino, 1992)
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En este sentido, las técnicas cualitativas tienen como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fendmeno. Sus resultados no nos dan conocimiento de
cuantos fendmenos tiene una cualidad determinada. En lugar de eso se trata de
encontrar las cualidades que en conjunto caracterizan al fendmeno, aquello que
cualitativamente permite distinguir el fendmeno investigado de otros fendmenos.
(Garreton, 1994)

En la presente investigacion, lo cualitativo esta dado a partir del anélisis que
se realizo de los datos obtenidos de la entrevista en profundidad aplicada a las
mamas y de la evaluacion del instrumento psicoeducativo, obtenido a través del
mismo relato, posterior a la aplicacion de éste.

Lo anterior implico una fase inicial descriptiva de la informacion,
posteriormente, un registro a través de entrevistas, para finalmente elaborar y
organizar la informacion resultante. Se concluyd con una fase de analisis
interpretativo de los resultados proporcionado por el instrumento utilizado

durante el proceso.

5.2 Tipo y Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion del presente estudio se aproximé a un diseio
cuasi-experimental, exploratorio-descriptivo. Considerando la naturaleza del
problema y los objetivos que se deseaban alcanzar a través del mismo. Se
considerod la variable, relacion con los hijos, como variable, dependiente, se
analizd como se comporta en relacién a las madres que participaron del taller
psicoeducativo (variable independiente). Se puso en evidencia, cuales son los
resultados obtenidos a partir de la intervencion y cual es el efecto en la relacion
de las madres con sus hijos, a partir de un taller psicoeducativo grupal con
técnicas gestalticas.

Los disefios cuasi-experimentales manipulan deliberadamente al menos
una variable independiente para ver su efecto y relacion con una o mas variables

dependientes. En los disefios cuasi-experimentales los sujetos no son asignados
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al azar a los grupos ni emparejados; sino que dichos grupos ya estan formados
antes del experimento, son grupos intactos (la razén por la que surgen y la
manera como se formaron fueron independientes o aparte del experimento).
(Hernandez, 1991)

Entonces es preciso sefialar que el tipo de estudio en la presente
investigacion es exploratorio descriptivo, ya que se pretende explorar en torno a
un fenémeno determinado que ocurre en los sujetos sociales que tiene relacion
con el proceso de interaccion entre ellos, existiendo un otro significativo. Se
pretende por tanto explorar e indagar acerca de coémo estas mamas interactuan
con sus hijos adolescentes. Es ademas descriptivo, ya que tiene como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o
generalmente, mas variables y proporcionar su descripcion. En este sentido y
especificamente para el estudio, la caracteristica de descriptivo se la otorga el
hecho de que se identificaron y describieron el estado relacional de las madres
con sus hijos adolescentes, a partir de las entrevistas, para luego efectuar
evaluaciones del proceso de intervencion psicoeducativo en las entrevistas
posteriores.

La preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento de los fenomenos en estudio, proporcionando de
este modo informacion sistemdtica y comparable con la de otras fuentes.
(Sabino, 1992)

La presente investigacion es evaluativa ya que se plantea en funcion de
apreciar la importancia de un determinado objeto, situacion o proceso en relacion
con ciertas funciones que deberian cumplirse con ciertos criterios o valores,
explicitados o no. Por otro lado, la investigacion evaluativa pone en evidencia
los logros que se pueden alcanzar en un taller o un curso de accioén en relacion

con los objetivos o metas del mismo. (Briones, 1985)
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5.3  Delimitacion del campo de estudio

a) Poblacion

La poblacién “objetivo” estd compuesta por todos los padres y madres de
hijos preadolescentes y adolescentes del colegio Cardenal Raul Silva Henriquez
de la comuna de Puente Alto, siendo estos aproximadamente 480 personas.

La poblacion “accesible” estd compuesta por todos los padres y madres de
hijos cursando séptimo y octavo bdsico que se interesaron por participar del

taller psicoeducativo. (23 padres)

b) Tipo de muestreo

Es de tipo intencional, no se escogieron las unidades de estudio de forma
azarosa, sino de manera arbitraria, mediante invitaciones personales a padres y
madres de hijos cursando séptimo y octavo basico. Designando a cada unidad
segun caracteristicas, lo que implica que son “madres con problemas relacionales
con sus hijos adolescentes y con la inquietud por aprender”, caracteristicas
centrales de la muestra de acuerdo a la propuesta de investigacion.

Es de tipo no probabilistica o empirico en su modalidad intencional, en vista
que de acuerdo a las caracteristicas del estudio se utilizaron algunos criterios
para la seleccion de la muestra en pos de conseguir una muestra representativa

mediante la inclusion de individuos tipicos de la poblacion (Kerlinger, 1988)

) Muestra

La muestra estaria compuesta por 10 madres de hijos de séptimo y octavo
basico que se interesan por asistir a la intervencion psicoeducativa y que
pertenecen al colegio Cardenal Raul Silva Henriquez de la comuna de Puente
Alto, posterior a la entrega de las invitaciones, cuyas caracteristicas son:
diversidad en edad, profesion, estado civil y nimero de hijos. A las cuales se les
aplicd, en tanto variable independiente un taller psicoeducativo grupal con

técnicas gestalticas. La eleccion de la muestra se efectud de la siguiente manera.
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A los 23 padres de la poblacion accesible se les citd a una sesion de presentacion
del taller, sus objetivos y metodologia; llegaron 14 madres, sin embargo, sélo 10
de ellas participaron de todo el taller, por lo tanto, estas fueron las que

conformaron la muestra con la que se trabajé la variable independiente.

* Grupo intervenido “MUESTRA”

Nombre Edad Edad

Hijo
I Paola Gonzales 43 13 I
I Matilde Gonzéles 42 13 I
I Pamela Rozas 36 13 |
I Monica Pérez 34 13 |
I Jacqueline Sepulveda 40 13 |
Cecilia Contreras 40 I

Viviana Gonzales 34 4

]

Bernardita Lopez 37

Elvira Ocampo 42

Isabel Martinez 42

| S| S| S| S| S| S| S| S| | Sm—
p—
AN

T
f—
N

S| S—— —

El nimero de participantes de un taller psicoeducativo en general lo

constituyen grupos pequefios (6 a 20 participantes), conducidos por un
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facilitador del grupo quien es el responsable de velar que se logren los objetivos
para los cuales se ha conformado.

Resulta importante respetar este nimero de participantes, pues, los talleres
psicoeducativos requieren de una mayor cohesion e interaccion en el grupo, en el
cual existe seguridad y confianza, las relaciones pueden ser estrechas y
amistosas, se llega mas facilmente al consenso y los miembros disponen de mas
oportunidades y tiempo para intervenir. En lo grupos grandes suelen darse las
caracteristicas opuesta a las citadas, por lo cual aparece la necesidad, muchas
veces espontanea de configurar subgrupos, lo que puede afectar el objetivo de la

investigacion. (Herrera, 2003)

a) Caracteristicas de la muestra

Las edades de las madres muestreadas, oscilan entre los treinta y cuatro y
cuarenta y cuatro afios de edad, con ocupaciones variadas desde, duefias de casa
hasta trabajadoras dependientes, con niveles educacionales distintos, habiendo
madres con enseflanza basica incompleta y otras con niveles académicos
superiores y con una cantidad diferente de hijos, desde hijos tnicos hasta mas de

dos hijos. Por lo tanto, la muestra es heterogénea.

54 Procedimiento de Recoleccion de Informacion

Se propuso un andlisis cualitativo de las técnicas e instrumentos a utilizar
dentro de la actual investigacion, lo que corresponde a una eleccion que permitio
una articulacién coherente entre la propuesta investigativa y los postulados
tedricos propuestos.

Se utilizo como via de analisis en general la evaluacion de resultados, la
cual corresponde a una medicion e interpretacion a cerca del cumplimiento de
los objetivos. Lo cual permite indagar y analizar el cumplimiento de las metas

previstas para cada uno de los objetivos especificos de la investigacion, en



100

términos de su efectividad, su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones
que sirvan tanto para la retroalimentacion de la gestion, como para la
identificacion, planificacion y gestion de otras investigaciones.

Una evaluacion implica una comparacion de los objetivos propuestos a una
actividad intencional y los resultados que produce. Es preciso evaluar no
solamente los resultados, sino los objetivos, las condiciones, el sistema
pedagogico y los diferentes medios de su puesta en accion. Por otra parte se
empleo la evaluacion de procesos, esta corresponde al estudio de los datos sobre
los efectos que produjeron los métodos empleados, su progresion, sus
dificultades y su comparacion para tomar decisiones de ejecucion. (Stufflebeam,
2003)

Es mediante una adecuada construccion de los instrumentos de recoleccion,
que la investigacion alcanza la necesaria correspondencia entre teoria y hechos.
Es mas, podriamos decir que es gracias a ellos que ambos términos

efectivamente se vinculan. (Sabino, 1992)

5.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Entrevista en Profundidad

Alonso (1994) define las entrevistas en profundidad como procesos
comunicativos de extraccion de informacion por parte de un investigador. Dicha
informacion se encuentra en la biografia de la persona entrevistada, lo que
implica que la informacion ha sido experimentada y absorbida por el
entrevistado y que serd proporcionada con una orientacioén o interpretacion que
muchas veces resulta mas interesante informativamente que la propia exposicion
cronoldgica o sistematica de acontecimientos. Ademads el autor citado postula

que la entrevista en profundidad es un constructo comunicativo y no un simple
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discurso que habla de un sujeto. En consecuencia cada investigador realiza una
entrevista diferente segiin su cultura, sensibilidad y conocimiento particular del
tema y lo que es mas importante, segun sea el contexto espacial, temporal o
social en el que s¢ esta llevando a cabo de una manera efectiva. (Alonso, 1994.
En: Valles, 2000) En la entrevista en profundidad interesa recoger el flujo de
informacion particular de cada entrevistado, ademds de captar aspectos no
previstos en el guidn (que se incorporardn a este de considerarse relevantes)

Para llevar a cabo una entrevista en profundidad es de vital importancia
confeccionar un guion de entrevista el que contiene los temas y subtemas que se
cubriran de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, pero no
proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las opciones de
respuestas. Mas bien se trata de un esquema con los puntos a tratar, pero que no
se considera cerrado y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente. (Valles,
2000)

Sin duda que el carécter y disefio de la presente investigacion permite el uso
de la técnica mencionada, puesto que, es la forma méas eficaz de obtener la
informacion que de cuenta de los fenomenos a estudiar en el proceso de
interaccion y el uso de habilidades sociales de los sujetos de estudio.

Por consiguiente el guion de entrevista considera aspectos como:
pensamientos y sentimientos pasados en torno a como era la relacion con el o la
hija. Especificamente como era la comunicacion, la expresion de afecto y

emociones y ademads la resolucion de conflictos.
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5.6 Plan de Analisis de la Informacion

Dado que la presente investigacion es de tipo cualitativa “estd orientada al
desarrollo de una comprension en profundidad de los escenarios o personas que
se estudian”. (Taylor, y Bogdan, 1996) En ella el analisis se fundamenta en los
datos que se desarrollan a partir de ellos.

En lo referente al procedimiento del andlisis de los resultados, cabe
mencionar que luego de obtenidos, mediante el instrumento ya especificado, los
datos que segiin Rodriguez (1999) son solo un material bruto que a partir del
cual el investigador debe realizar las operaciones oportunas que le lleven a
estructurar el conjunto de informacioén en un todo coherente y significativo. Se
manipularon de manera tal, de extraer el significado relevante en relacion al
problema a investigar. Sin embargo, como la informacion obtenida, es
abundante, es preciso realizar algunas actividades, que se destacan a
continuacion:

En un primer momento, para el tratamiento de la informacion, se realiz6 una
reduccion de los datos, es decir, un resumen, una seleccion de la informacion, lo
que permite precisar los elementos de mayor envergadura, cuidando
principalmente la identificacion de aquellos datos que favorecieron el proceso de
la informacion. A partir de la identificacion se procedid a clasificar, poniendo
énfasis en los elementos que reportaron la posibilidad de analisis. Para
finalmente agrupar la informacion disponible que orientara el trabajo de anélisis
de la investigacion.

A partir de los datos disponibles y en una segunda instancia se inici6 el
proceso de analisis pertinente. Estableciendo las relaciones que permitan
comprender el alcance de la investigacion y sus resultados. Dando especial
énfasis en los aspectos que surgen en beneficio de trabajos posteriores y que
incrementen el haber tedrico relacionado con el fendmeno de estudio.

La investigacion se realiz6 segiin los planteamientos de Rodriguez, Gil y

Garcia, mediante la identificaciéon y clasificacion de los datos obtenidos,
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actividad que se realiza cuando se categoriza un conjunto de datos. Que consiste
en examinar las unidades de datos para identificar en ellas determinados
componentes tematicos que nos permitan clasificarla en una u otra categoria de
contenido. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) Una categoria estd definida por un
constructo mental al que el contenido de cada unidad puede ser comparado, de
modo que pueda determinarse su pertenencia o no a esa categoria.

Por otro lado se realiz6 ademdas un procesamiento y presentacion de la
informacion, a partir de un andlisis descriptivo. Para lo cual se necesitd del
registro de la informacion, conseguido por medio de la técnica de recoleccion ya
mencionada, a través de medios de analisis que posteriormente se transcribieron.

En este método se deja que las palabras y acciones de las personas hablen
por si mismas y habitualmente se intercalan parrafos de analisis mas abstractos
del investigador, con una minima interpretacion y conceptualizacion.

Para especificar la forma de andlisis se presenta a continuacion la
metodologia practicada, donde el primer paso tiene relacion con la reduccion de
datos, realizada de acuerdo a la necesidad de reducir la cantidad de informacion
que se obtuvo a partir de la aplicacion de las entrevistas. Para lo cual fue preciso
identificar los elementos de significado contenido en los datos textuales, los que
fueron divididos del conjunto de datos global, en funcion de unidades relevantes
y significativas para el tema de estudio. Se separaron, reconociéndose los
componentes tematicos que permitieron la clasificacion de estos y su agrupacion
en topicos.

La operacién de categorizar, supuso clasificar conceptualmente las unidades
que son cubiertas por un mismo topico; por lo que se separaron las unidades
agrupandolas en topicos, los que a la vez son incluidos en una categoria.

Se debe senalar en este punto, que la categorizacion se pudo realizar a priori
a partir de las entrevista, es decir, se realizd un proceso de operacionalizacion en
el cual se determind que buscar, construyéndose los indicadores respectivos.

Posteriormente los datos fueron dispuestos en una matriz ordena en

columnas que contendrian las categorias y topicos ademads de los datos textuales,
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transcritos como citas textuales, las cuales fueron recogidas a partir de las

entrevista.
Categoria Topicos Citas
A vpartir de las categorias, se
extraen t()picos que representen Ci 1
C acia con mayor claridad los resultados itas - textuales
omunicacion : S extraidas desde
de la investigacion. Procurando ;
Expresion de emociones que estos reflejen la actitud y el la entrevistas
. realizadas a
Resolucién de conflictos comportamiento de las madrgs en cada madre de
torno a las habilidades sociales I
Empatia relacionadas con la interaccion a n.n%es’tra %uel
entre ellas y sus hijos y que son paﬁtlmpo ©
los que aparecen con mayor taller
frecuencia en las entrevistas

A partir de la distribucion anterior se rescataron las principales ideas
referidas a los intereses de la investigacion que se encuentran identificados en los
objetivos de esta. Estos procedimientos, permitieron obtener una vision de
conjunto de las teméticas de interés.

Para todos los efectos de la presente investigacion, los criterios descritos
anteriormente se utilizaron en la fase inicial y la de término de la investigacion,
es decir, en las entrevistas previas y las posteriores a la intervencion.

La investigacion se llevd a cabo segun plantean Taylor y Bogdan,
analizando y codificando todos los datos obtenidos, considerando los tres
momentos. Ello implica otra fase, en este caso la fase intermedia, la que fue
abordada una vez terminada la intervencion y considerando el proceso
desarrollado, a partir del taller lo que incluye la descripcion de la experiencia y el
refinamiento de la comprension del tema estudiado. Para esto se utilizd la
informacion obtenida del relato de las madres acerca del proceso mismo y su

significacion personal, ademas de (pautas de proceso).
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El reporte del proceso se efectuo, a partir, de una descripcion de los
resultados considerando el efecto de éste experimentado por las participantes, a
través, de las técnicas gestalticas. Se consideran ademas, las fortalezas y
debilidades del taller que pudieron haber afectado el desarrollo normal y que

serviran como referente para nuevas investigaciones.
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6 ANALISIS DE RESULTADOS

Pensando en facilitar la comprension de los resultados, se presentan,
dividiendo esta fase en tres ejes centrales.

Se presentan en primer lugar los datos previos a la intervencion “taller
psicoeducativo”, los que permiten poner en evidencia el estado actual del
fendmeno en estudio, es decir, establecer un diagndstico inicial.

Posteriormente la segunda fase estd guiada por la evaluacion de la
intervencion psicoeducativa, donde se evidencia la percepcion de éste, desde la
informacion de las participantes, lo que se relaciona con el objetivo planteado
especificamente para el taller psicoeducativo.

Para finalizar con la presentacion de los datos obtenidos posteriores a la
intervencion, con el fin de indagar acerca de la influencia que tuvo o no la
propuesta investigativa expuesta anteriormente (taller psicoeducativo)

Este apartado concluye con un andlisis interpretativo que considera el cruce

de los resultados obtenidos de la primera y tltima fase de la investigacion.
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6.1 Fase Inicial — Previa a la Intervencion

6.1.1 Analisis entrevistas previas

Para efectos de los resultados de la investigacion presente, las entrevistas se
abordaron con las consideraciones siguientes: en primer lugar se consideraron
como categorias las habilidades sociales (previamente desarrolladas):
comunicacion, expresion de emociones; resolucion de conflictos y empatia. Las
que aparecen a través de los relatos de las madres agrupadas en los topicos
extraidos textualmente de las entrevistas.

Lo medular de esta parte del proceso de investigacion fue conocer y describir
las habilidades en las madres de los adolescentes que inciden en la relacion
madre / hijo.

La entrevista previa, de acuerdo a la propuesta metodoldgica se corresponde
con el primer objetivo especifico de la investigacion, el cual se orienta a
identificar las habilidades sociales de las madres de los adolescentes previa
aplicacion de la intervencion psicoeducativa.

A continuaciéon se presentan los resultados extraidos de las entrevistas
efectuadas previa ejecucion del taller psicoeducativo, expresadas en un cuadro de
codificacion las cuales reflejan las categorias descritas anteriormente, de las que
se extrajeron para su mayor comprension topicos (elementos que mas se

repitieron).

CATEGORIA TOPICOS CITAS

“Yo ahora tengo miedo con mi hija

. . . porque no rescaté esa comunicacion
COMUNICACION = Nivel de dialogo
v ahora no la hay. Cuando yo hablo
con ella me responde lo preciso; el

si, el no, a veces”. Paola
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COMUNICACION

= No se habla por

proteccion

» Comprension

= Escucha

» Nivel de dialogo
. Interés por

escuchar

= Unilateralidad en la

comunicacion

= Nivel de dialogo
= Unilateralidad en la

comunicacion

» Comprension

» Dificultad para
comunicarse
" Interés por

comunicarse

* Comprension

“No creo que sea bueno contarle de

mis cosas, porque le puedo

complicar la vida”. Paola

“Se comunica mds con su papd ya
que cuando trata de comunicarme
terminamos

cosas me altero y

discutiendo”. Jacqueline

“Como que nos entendemos pero,
cuando él quiere contar cuenta, no

pregunto mucho”. Isabel

“Compartimos mas de la vida de él,
cosas como mds personales de mi

vida, no”. Isabel

“Trato de comunicarme con él, pero
igual yo no le cuento nada de mi vida

y yo sé muy poco de él”. Matilde

“Trato de entender su forma de
hablar, pero no me gusta mucho

escucharlo”. Matilde

“Hoy en dia es dificil conversar con

ella, pero siempre logro saber lo que

quiero”. Pamela
Conversamos  con  su  mismo

vocabulario”. Pamela




CATEGORIA

TOPICOS

CITAS

EXPRESION DE
EMOCIONES

= Grado de
comunicacion
» No hay expresion de

emociones

" Grado de
comunicacion

= Se evita comunicar
emociones por

proteccion

* No hay expresion de

emociones

] Grado de
comunicacion

= Conciencia de
aprendizaje previo
para expresar

emociones

“Yo no le cuento a él de mis estados
de danimo y él muy poco me habla de

sus emociones”. Moénica

“No comparto emociones con ella,
aunque ella muchas veces se dio
cuenta que algo me pasaba, me
preguntaba y yo le decia que estaba
todo bien, era una forma de

protegerla”. Cecilia

“Hoy en dia aun no puedo expresarle

mis emociones”. Viviana

“No le he comunicado a mi hijo mis

emociones”. Jacqueline

“No he tenido esa comunicacion con

mis padres”. Jacqueline
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EXPRESION DE
EMOCIONES

. Falta de
comprension se
traduce en delegar
funciones

. Grado de
comunicacion

. Conciencia de
aprendizaje previo
para expresar
emociones

. Falta de

comprension

“Cuando noto que tiene problemas,
le comento a mi marido y él conversa

con mi hijo”. Jacqueline

“« .
No se como expresarle mis

emociones”. Bernardita

“Cuando yo era chica, mi mama no
se preocupo por esto”’. Bernardita
mucho las

“Aun  no entiendo

emociones de ella”. Bernardita
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CATEGORIA TOPICO CITAS
» Refuerzo negativo “Se habla con él y el castigo se da
enseguida”. Matilde
. “Se resuelven con castigos, se le
» Refuerzo negativo
. quitan cosas, los castigos se dan en
» Falta de estrategias
el momento”. Pamela
RESOLUCION » Refuerzo negativo » L, -
Con castigos”. Cecilia
DE
CONFLICTO = Falta de estrategias

= Refuerzo negativo

= Falta de estrategias

= Falta de estrategias

= Refuerzo negativo

. Disposicion al

cambio de estrategia

» Refuerzo negativo

“La castigo con ordenes de hacer

cosas en la casa”. Paola

“Lo mando a acostarse o le quito lo

que le gusta”. Elvira

“Silencio, cada cual por su lado. No
ver television, no salir a jugar”.

Jacqueline

“Intento hablar con ella pero me
enojo y le grito igual al final y

termino castigandola”. Bernardita
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CATEGORIA TOPICO CITAS
* No es pensable “Nunca se me ha pasado por la
ponerse en el lugar del cabeza, ponerme en los zapatos de mi
otro hijo”. Matilde
. “No puedo ponerme en los zapatos
= No es posible
de mi hija”. Pamela
ponerse en el lugar del
otro
= Dificultad  para “No puedo pensar como ella, seria
ponerse en el lugar del | dificii ponerme en sus zapatos”.
EMPATIA Cecilia

otro

" Existe brecha
generacional para
ponerse en el lugar del

otro

* Dificultad para
ponerse en el lugar del

otro

“No, dificil yo tengo muchos mas

afios que ella”. Paola

“Dificil, no lo habia pensado antes”.

Elvira
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6.1.2. Analisis descriptivo entrevistas previas

Respecto a la categoria comunicacion los topicos mas relevantes son: El
nivel de didlogo y de escucha, el interés por comunicar, dificultad para comunicar,
no hablar por proteccion y unitalentidad en la comunicacion; lo que se manifiesta en

el relato de las madres, como por ejemplo:

“No creo que sea bueno contarle de mis cosas por que le puedo complicar
la vida”. “Mami te quiero decir algo, pero no sé no me atrevo por que eres

alterada’”. Paola

“Como que nos entendemos pero cuando él quiere contar, cuenta;, no
pregunto mucho. Compartimos mas de la vida de ¢él, cosas como mds personales

de mi vida no”. Isabel

“Para mi ahora es dificil hablar con él. Cosas de él conversamos, trato de

manejar su forma de hablar”’. Ménica

“Trato de comunicarme con él, pero igualmente yo no le cuento nada de mi
vida y yo se muy poco de él”’.

“Trato de entender su forma de hablar, pero no me gusta mucho
escucharlo”.

“No hay confianza entre mi hijo y yo”. Matilde

“Hoy en dia es dificil conversar con ella. Pero siempre logro saber lo que

quiero, conversamos con su mismo vocabulario”. Pamela

Los topicos mencionados develan la calidad de la relacion entre madres e
hijos, expresada en la comunicacion, donde el més destacable para el analisis de

de la investigacion, especialmente por el significado atribuido a este por las
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entrevistadas mas que por la cantidad de veces que se repite es el de: “No hablar
por proteccion”, topico que probablemente manifieste la preocupacion de las
madres por hacer mdas ficil la vida de sus hijos, procurando que ellos
experimenten sus vivencias de la forma mads tranquila posible. Para lo cual es
necesario “ocultar comunicar ciertas experiencias”, en sacrificio del otro. Este
topico puede ir directamente relacionado con el de: “Unilateralidad en la
comunicacion”, el que se repite bastante mds y que podria de cierta forma
evidenciar la misma finalidad del anterior, la preocupacion por la tranquilidad
del otro, con la diferencia de que lo importante en este caso es escuchar al otro,
postergando compartir experiencias propias en sacrificio de otorgar mayor
tiempo para que este otro se comunique.

Por otro lado, el nivel de didlogo, que se repite constantemente deja en
evidencia el grado de dificultad que existe para comunicarse, es decir, a menor
dificultad mayor comunicacion y a mayor dificultad menor comunicacion, ello a
su vez permite apreciar que existe cierta percepcion aunque no muy claramente
conciente de que la comunicaciébn es una habilidad adquirida posible de
desarrollar mediante el aprendizaje; mas especificamente aun, dentro del
contexto familiar por lo que reportan las madres mismas en las entrevistas.

Para finalizar y al parecer los topicos: “Dificultad para comunicarse e interés
por comunicar” parecen a su vez también relacionadas, si bien no directamente,
pero se pueden homologar ya que la dificultad parece estimular en las madres el
interés por comunicarse dado que el no saber que hace o piensa €l o la hija puede
provocar mucha inquietud y desasosiego y llevarlas a pensar que algo esta
pasando que el adolescente no quiere compartir a cerca de sus actividades. De
hecho cabe pensar que estos topicos fueron las motivaciones mas importantes

para que las madres participaran del taller.
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En relacion a la categoria expresion de emociones, los topicos mas
significativos son: Ocultar la emocionalidad, comprension, grado de

comunicacion, aprendizaje previo, no hay expresion de emociones.

“Yo no le cuento a él de mis estados de animo y él muy poco me habla de sus
emociones”. Monica

“Hoy en dia aun no puedo expresarle mis emociones.Yo aseguro saber
cuando a ella le pasa algo”. Viviana

“No se como expresarle mis emociones. Cuando yo era chica mi mama no se
preocupo por esto”’. Bernardita

“No le cuento de mis emociones. Para mi era mds importante saber de las
emociones de él que contarle de mis emociones”.

“No le he preguntado el por que de sus estados de animo. No entiendo lo que
le pasa a veces, supongo que debe ser por el colegio, yo no le pregunto”. Isabel

“No le he comunicado a mi hijo de mis emociones, no he tenido esta
comunicacion con mis padres”.

“Cuando noto que tiene problemas, le comento a mi marido y él conversa

’

con mi hijo”. Jacqueline
“Evito demostrarle mi humor, para que no se de cuenta de nada, para que
no se apene. A él puntualmente no le cuento nada de mis cosas, mis emociones

nada’”. Matilde

De los topicos mencionados, los mas relevantes para la investigacion, aunque
no por esto los de mayor frecuencia son aquellos que estan indicando que en lo
referente a esta categoria “ocultar la emocionalidad”, tiene una relacion directa
con la proteccion del otro dado que de esta forma se evita que el o la hija sufran
por motivos de adultos desde la perspectiva de las madres (claro estd).

Ademas el grado de comunicaciéon que se manifiesta en las entrevistas deja
claro que en esta categoria existe una gran dificultad en lo que a compartir y

expresar se refiere, dando cuenta probablemente del desconocimiento de la
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importancia del desarrollo de esta habilidad social para estrechar vinculos
afectivos y mejorar la calidad de la relacional entre estos actores.

Por otro lado existe al igual que en la categoria anteriormente descrita una
percepcion someramente clara de que la habilidad de expresar las emociones
depende de un aprendizaje previo, especificamente parental, motivo ya
mencionado en la categoria de comunicacion se presta para provocar la toma de
conciencia.

El topico mas drastico y por ende relevante es aquel que evidencia la falta
absoluta de expresion de las emociones o como se describe en el analisis mismo
—no hay expresion de emociones- es drastico en cuanto que ello implicaria la
falta de conocimiento del otro, lo que se relaciona directamente con la
comprension, topico que presenta una alta frecuencia en las entrevistas y lo que
hace pensar que el conocimiento de la emocionalidad en este caso especifico del

adolescente, puede facilitar o entorpecer la comprension de las emociones.

Respecto a la categoria resolucion de conflicto, los topicos mas relevantes
son: La estrategia y el refuerzo negativo, reflejdndose en los datos de las

entrevistas, con expresiones como:

“La castigo con ordenes de hacer cosas en la casa o le quito la TV". Paola

“Lo mando a acostarse o le quito lo que le gusta”. Elvira

“No ver TV, no salir a jugar. Silencio, cada cual por su lado”. Jacqueline

73

ntento hablar con ella pero me enojo y le grito igual al final y termino

castigandola”. Bernardita
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Los presentes topicos reflejan una clara falta de estrategias en la resolucion
de conflictos, que se expresa a través de la administracion de castigos. A pesar
que en una de las entrevistadas manifiesta el deseo de cambio en la estrategia
actual, lo que puede significar el conocimiento del aumento de la problematica
relacional a causa de la metodologia usada, es decir, el castigo no mejora el
comportamiento y por ende tampoco la relacion. Sin embargo existe la idea de
que dialogar con el o la hija puede emplearse como estrategia de resolucion de

conflicto.

Finalmente, en cuanto a la categoria empatia, los topicos de mayor
relevancia son: Brechas generacional, no hay conocimiento respecto a ponerse en

el lugar del otro, no es posible ponerse en lugar del otro.

“No, dificil yo tengo muchos mas arios que ella”. Paola

“Dificil, no lo habia pensado antes”. Elvira
“Creo que no puedo pensar como él y menos ponerme en sus zapatos”.

Isabel

“Nunca se me ha pasado por la cabeza ponerme en los zapatos de mi hijo”.

Matilde

“No puedo pensar como ella, seria dificil ponerme es sus zapatos”. Cecilia

Los topicos anteriormente descritos develan fehacientemente que las madres,
si bien no han considerado esta habilidad, es debido mas que nada al
desconocimiento en la mayoria de los casos, (puesto que en sus relatos ni si

quiera existe el conocimiento de €sta) y en otros, a pesar, de conocerlo no saben
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como hacerlo o bien expresan claramente la variable edad para manifestar la
imposibilidad de llevarlo a cabo. Ello significa presentar una nueva perspectiva a

las madres al momento del aprendizaje y posterior inicio de la practica.

6.2 Fase intermedia — Analisis de la intervencion

6.2.1 Presentacion y descripcion del taller

Contexto fisico y social del taller

El taller psicoeducativo grupal denominado “Poniéndome en los zapatos de
mi hija/o” fue creado para madres de adolescentes de la escuela Cardenal Ratl
Silva Henriquez de la comuna de Puente Alto. Se realiz6 en las dependencias del
mismo establecimiento ubicado en la calle Eyzaguirre 1562.

El inicio del taller fue el dia 9 de septiembre del afio 2005 previa reunién a
las madres una semana antes de la fecha mencionada, con el fin de informar los
objetivos del taller, las fechas y horarios. El taller fue realizado considerando
para cada una de las sesiones un tiempo estimado de una hora treinta minutas
cronoldgicas para efectuar las actividades planificadas. Se realizé los dias
viernes de 19:00 a 20:30 horas por un periodo de doce semanas consecutivas,
finalizando el dia 25 de noviembre del mismo afio.

El taller se realizo en la sala de musica del colegio, con espacio suficiente,
con luz natural y ventilacion necesaria, con acceso a colchonetas y dispositivos
de audio, materiales necesarios para la realizacion de las actividades planificadas
por sesion. Se realizé en un horario que permitia mayor tranquilidad (posterior al
horario de clases).

En el taller participaron diez madres que asistian solas a las sesiones, salvo

una oportunidad en que una de ellas llego con la hija menor de nueve afios.
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El taller estuvo orientado y destinado, a que las madres desarrollaran las
habilidades de interaccién social, utilizando técnicas de trabajo Gestalticas

(imaginerias, relajacion y juegos).

Nombre del taller: “Poniéndome en los zapatos de mi hijo/a”

Objetivo General del Taller

Desarrollar en los papas destrezas en la capacidad de; vinculacion confianza,

comunicacion y respeto, para favorecer la relacion entre padres e hijos.
Objetivos Especificos del Taller

Lograr que dentro del grupo exista inclusion y cohesion, ejercitando la

experimentacion sensorial.

Lograr que los papas reconozcan y evallien a partir de su propia experiencia
corporal, de que manera se comunican con sus hijos y como es la confianza entre

ellos.

Lograr que los papas reconozcan y evaltien la presencia del respeto en la

relacion con sus hijos a través del contacto con otros.

Lograr que los papas reconozcan y describan la magnitud de los vinculos
afectivos que tienen con sus hijos a partir de la experiencia corporal y/o sensorial

con otros.

Lograr que los papds vivencien el aqui y ahora enfatizando el sentir

fisiologico y emocional.
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Lograr en los papas una mayor conciencia de si mismos, a partir de hacerse

cargo de sus acciones y consecuencias.

Lograr que los papas adquieran estrategias alternativas mas asertivas, en

torno la forma de relacionarse con sus hijos.

Metodologia del taller

. El taller fue participativo y se llevo a cabo a través de dinamicas
grupales e individuales, como: técnicas corporales, juegos, ejercicios
de relajacion, imaginerias, entre otros.

. Se explicitaron reglas de funcionamiento con los participantes.

. Se realiz6 una sistematizacion y evaluacion del taller.

Caracteristicas del taller

. El taller fue cerrado, se realizo siempre en el mismo espacio fisico,

dia y horario.

. Se procurd crear y mantener un clima calido y de respeto.

. Se garantiz6 confidencialidad y compromiso.

. Se solicit6 puntualidad y asistencia.

. Estuvo compuesto por doce sesiones, distribuidas en una sesion

semanal de una hora y treinta minutos cronoldgicas cada una.
. Cada sesion del taller tuvo objetivos, actividades, técnicas

metodoldgicas y materiales de apoyo.
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Beneficiarios

Madres de adolescentes de séptimo y octavo basico del colegio “Cardenal
Raul Silva Henriquez” de la comuna de Puente Alto.
Cabe destacar que la evaluacion fue reportada por las propias madres una vez

terminado el taller psicoeducativo y en la entrevista final.

6.2.2 Evaluacion del Proceso

Se describe a continuacion los procesos que se cursaron durante la

intervencion y el resultado de este.

Fortalezas y Debilidades del Taller

A continuacion se describen aspectos que constituyeron factores fuertes y
débiles durante el proceso del taller. Cabe sefalar que para poder determinar las
fortalezas y debilidades del taller se realizaron pautas de evaluacion del proceso

en cada una de las sesiones. De las cuales se menciona lo siguiente:

. Fortalezas del taller

. Las actividades desarrolladas, pusieron en evidencia claramente el
nivel de manejo de las habilidades de interaccion social, lo que
facilito el trabajo con dicha variable.

. Se fortalecio el trabajo con las madres por el hecho de estar dirigido
por una facilitadora, esto motivo la entrega honesta y el compromiso
de reserva personal dentro del grupo.

. La musica estimulé y permitidé un ambiente adecuado para cada
actividad, especialmente los ejercicios de imagineria, relajacion y

respiracion.
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Los ejercicios de relajacion fueron siempre realizados previos al
cierre de la sesion, lo que permiti6 que la energia canalizada y
desarrollada durante el proceso se restaurara, permitiendo que las
madres se retiraran mas relajadas.

Se procurd el descubrimiento guiado, sistematico y flexible de
sentimientos, mediante imaginerias orientadas hacia la toma de
conciencia de si mismas y sus experiencias.

Introducir en las sesiones imaginerias especialmente del pasado,
permiti6 que las madres tomaran conciencia de su propia
adolescencia para fomentar la comprension de las conductas de sus
hijos

Al realizar un mismo ejercicio de relajacion se provoca
paulatinamente un aprendizaje de este, de manera que formara una
herramienta 1util para las madres posible de aplicar en momentos
determinados por ellas mismas.

Utilizar actividades que incluyeran la interaccidbn en pequefios
subgrupos fortalecié la inclusion, la autoevaluacion y la reflexion
personal de las madres, resultando una buena forma de aprendizaje
practico experiencial.

El hecho de que los sujetos de estudio que participaron del taller
fueran todas de sexo femenino, fomentd en el grupo la entrega, la
confianza y la posibilidad de compartir experiencias personales

bastante intimas.
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. Debilidades del taller

. Existi6 poco compromiso de algunas integrantes en la puntualidad
del horario, lo que significo en ocasiones que el inicio de las sesiones
se atrasara, lo que molesto a aquellas madres que llegaban a la hora.

. La fecha en que se desarrollo el taller fue entre fiestas patrias y el
término del afio escolar, lo que obstaculizdé en algin sentido la
continuidad del taller por los feriados y las actividades propias de fin
de ano del colegio y las correspondientes licenciaturas (de los
octavos afos).

. La sala de musica dispuesta para las actividades colindaba con la
calle lo que significo la presencia de ruidos que en ocasiones
desconcentraban a las madres provocando gran malestar.

. El tiempo propuesto para cada sesion del taller, segun la observacion

y el referente de las madres en algunas ocasiones fue insuficiente.

6.2.3 Analisis Evaluativo del Taller

Para realizar el analisis evaluativo de la intervencidon, se consideraron las
transcripciones contenidas en las pautas de evaluacion de cada sesion mas la
evaluacion del taller, realizada en la ultima sesion por parte de las participantes,
con el fin de obtener la percepcion de las madres acerca del proceso mismo de
intervencion, lo que se corresponde con el segundo objetivo especifico de la
investigacion.

Segtn los datos obtenidos, las expectativas de las participantes del taller se
cumplieron satisfactoriamente, lo que significo que aquello trabajado en el taller
respondiera a los deseos de la muestra de mejorar la interaccion entre éstas y sus
hijos, con la sorpresa para ellas de que, lo aprendido podian utilizarlo no solo

con los adolescentes sino también con los otros significativos en el hogar.
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Las madres lograron darse cuenta y tomar conciencia de si mismas, de sus
experiencias y de como estas influyen en su forma de ser, especialmente el
aprendizaje previo parental. Lograron ademés comenzar el proceso de poner en
practica las habilidades sociales. Finalmente expresaron en sus relatos la
conciencia de la responsabilidad que en ellas cabe el trabajo por solucionar la
problematica relacional entre ellas y sus hijos adolescentes.

Se produjo ademas por afiadidura cierto grado de flexibilidad en la forma
misma de ser y de relacionarse entre los sujetos de la muestra, sus hijos
adolescentes y otros significativos, expresandose en los relatos obtenidos luego
de terminado el instrumento psicoeducativo. Relatos donde destacan frases
como: “yo no imaginé que lo que aprendimos en el taller me sirviera también
para aplicarlo ademas con mi marido y el resto de mi familia”; “yo creo que
estoy diferente de alguna manera y trato de comunicarme de otra forma con mi
hijo”.

Cabe destacar la vision de las madres respecto de las sesiones, lo que se
relaciona con dos aspectos; por un lado, el hecho de que sus expectativas previas
respecto al contenido y metodologia,(a pesar de la presentacion) de éste les
provocod sorpresa, puesto que la vision que de €l tenian era similar al de una
“clase” lo que al momento de evaluar significo altos niveles de agrado por su
parte; ellas no se esperaban que fuese diferente a lo convencional y por lo tanto
terminaron el proceso con gran agrado y con deseos de que hubiese sido mas
largo. Por otro lado, lo novedoso para ellas estuvo especificamente en que
conseguian tocar temas que en general nadie les propone. La autoevaluacion
lejos de caer en un tema tedioso les significd algo reconfortante, considerando
que lograron darse cuenta de la importancia de sus propias vivencias y lo

trascendente de ellas a la hora de relacionarse con otros.
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6.3 Fase final — Posterior a la Intervencion

6.3.1 Analisis entrevistas posteriores

A continuacién se presentan los resultados obtenidos posteriores a la
intervencion. Cabe precisar que la finalidad aqui fue conocer las habilidades
sociales en las madres de los adolescentes una ves realizada la intervencion
psicoeducativa, lo que da respuesta al tercer objetivo especifico de la
investigacion con el proposito de identificar, a través, de las entrevistas
posteriores si se presentan algunas diferencias entre estas y los datos obtenidos
en la fase inicial.

Es importante considerar, para una mejor y mas clara comprension de los
resultados presentes, los planteamientos desarrollados en la primera fase de este
apartado en cuanto a presentacion y forma puesto que seran analizados de la
misma forma, es decir, en primera instancia se consideran para las categorias,
comunicacion; expresion de emocionas; resolucion de conflictos y empatia;
aquellos topicos mas relevantes, los que se extraen del relato de las madres.

Cabe destacar en este punto que fueron cinco las entrevistas realizadas. Dado
que por factores de tiempo de las madres y las actividades escolares, ademas de
aquellas que trabajaban, se decidid hacer una seleccion de la mitad de la muestra,
que coincidid casi exactamente con las madres que podian asistir a las entrevistas
posteriores.

A continuacidon se presenta el cuadro de codificacion de las entrevistas

posteriores.
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CATEGORIA TOPICOS CITAS

“Ha mejorado nuestra
Nivel de dialogo comunicacion, podemos
hablar mas tranquilamente”.

Pamela

“Me cambié el ship para

comunicarme con él, ahora

Nivel de dialogo .
empiezo hablando de mi. El
habla mas conmigo”. Matilde

COMUNICACION “Trato de mejorar mds mi
forma de escucharlo, dejo

Nivel de escucha incluso de hacer cosas para

comunicarme de manera mas

cercana”’ Elvira

“Le pongo mds atencion, mas
interés en lo que ella

Nivel de escucha
conversa’. Bernardita

“Me tomo mdas tiempo para
Nivel de escucha . ,
comunicarme con él, lo
escucho mas que antes’.

Isabel
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CATEGORIA

TOPICOS

CITAS

EXPRESION DE
EMOCIONES

Grado de comunicacion

Grado de comunicacion

Grado de comunicacion

Grado de comunicacion

Comprension

Comprension

“Trato de hablarle de mis
emociones aunque me doy
cuenta que es muy dificil para
mi compartir eso”’. Bernardita

“Le pude contar mis emociones,
porque aprendi que no es tan
chica como yo pensaba”.
Pamela

“Trabajo constantemente
(porque es lo que mds me ha
costado), para compartir mis
emociones con él, asi el se
suelta y también habla”.
Matilde

“Estoy trabajando en
expresarle mis emociones, lo
que pasa, lo que siento y trato
de comprenderlo mas”. Isabel

“Tato de comprenderlo mas ™.
Matilde
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CATEGORIA TOPICO CITAS
“Me he puesto mas tolerante y
Estrategias trato de transar con él”.
Pamela
. “Algo ha cambiado pero es
. Estrategias dificil, trato de transar con él”.
RESOLUCION DE Matilde
CONFLICTOS
Estrategias “Me doy cuenta de que puedo
negociar con ¢l”. Isabel
Estrategias “Ahora trato de no pelear tanto
con ella por cosas pequenas,
ademdas intento negociar”.
Bernardita
CATEGORIA TOPICOS CITAS
Ponerse en el lugar del | “Algunas veces he podido, pero
otro no es muy facil”. Matilde
Ponerse en el lugar del “Estoy recién intentandolo”
Pamela
otro
EMPATIA “Estoy trabajando en eso”

Ponerse en el lugar del
otro

Ponerse en el lugar del

otro

Ponerse en el lugar del
otro

Elvira

“Al menos ahora cuando me
acuerdo trato de ponerme en su
lugar”. Isabel

“A veces lo intento pero es
dificil”. Bernardita
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6.3.2  Analisis descriptivo entrevistas posteriores

Respecto a la categoria comunicacion, los topicos mas relevantes son: nivel

de dialogo y nivel de escucha; expresado en los siguientes relatos:

“Le pongo mas atencion, mds interés en las cosas que ella conversa”.

Bernardita

“Ha mejorado  nuestra  comunicacion, podemos  hablar  mas

tranquilamente”. Pamela

“Me cambie el chip para comunicarme con él, ahora empiezo hablando de
mi. El habla mas con migo”. Matilde
“Me tomo mads tiempo para comunicarme con él, lo escucho mas que antes”.

Isabel

“Trato de mejorar mds mi forma de escucharlo, dejo incluso de hacer cosas

para comunicarme de manera mas cercana’’. Elvira

Los topicos descritos aparecen evidenciando un cambio posterior a la
intervencion psicoeducativa, el que se manifiesta en el aumento de la
comunicacion que aparentemente es posterior al aumento y disposicion a
escuchar. Ello implica segun la informacién de las madres que en ciertos casos
se postergan actividades para privilegiar la escucha que por ende mejora la
comunicacion. Se evidencia ademas en este topico que se destina mayor cantidad
de tiempo para esto, especialmente para la escucha. Por otro lado, en aquellas
madres que existid cierto nivel de dialogo y comunicacidon, luego de

experimentado el taller se fue perfeccionando dicha habilidad.
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Respecto a la categoria expresion de emociones, los topicos relevantes son:

el grado de comunicacion y comprension.

“Estoy trabajando en expresarle mis emociones, lo que pasa, lo que siento y trato

de comprenderlo mas”. Isabel

“Le pude contar mis emociones, porque aprendi que no es tan chica como yo

pensaba”. Pamela

“Trabajo constantemente (porque es lo que mas me ha costado), para compartir

mis emociones con él, asi el se suelta y también habla”. Matilde

“Trato de hablarle de mis emociones aunque me doy cuenta que es muy dificil para

mi compartir eso”. Bernardita

Los topicos anteriormente dichos, refieren un cambio en la habilidad de
expresar emociones, las madres reportan una mejoria en el manejo de éstas,
considerando que en sus relatos aparece notoriamente marcado el proceso de
inicio en lo que a expresion de emociones se refiere, incluyendo especialmente
para esto un cambio en el nivel de escucha, componente basico par comunicarse
el que esta caramente mostrado en las citas extraidas de las entrevistas.

Para finalizar, el resultado positivo del proceso personal y esperado en el
estudio es el que se puede apreciar en el topico comprension con un aumento

significativo, reportado por las madres de la muestra.

En cuanto a la categoria resolucion de conflicto el topico mas relevante es el

de estrategia, el que se manifiesta en relatos como:

“Ahora trato de no pelear tanto con ella por cosas pequerias, ademds intento

negociar”. Bernardita
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“Me doy cuenta de que puedo negociar con él”. Isabel

“Me he puesto mas tolerante y trato de transar con él”. Pamela

“Algo ha cambiado pero es dificil, trato de transar con él”. Matilde

El topico nombrado expresa un cambio en resolucion de conflictos,
representada en la introduccion de estrategias lo que evidencia el reemplazo en la
aplicacion de castigos por una nueva forma de tratar los conflictos,

especialmente en la forma de negociacion.

En relacion a la categoria empatia, al igual que en la anterior, el topico de
mayor relevancia es solo uno: ponerse en el lugar del otro, como se manifiesta en

las citas siguientes:

“Algunas veces he podido, pero no es muy facil”’. Matilde

“Estoy recién intentandolo” Pamela

“Estoy trabajando en eso” Elvira

“Al menos ahora cuando me acuerdo trato de ponerme en su lugar”. Isabel

“A veces lo intento pero es dificil”’. Bernardita

El tépico descrito denota un cambio que se manifiesta en tanto que se
comienza a implementar el ponerse en el lugar del otro, topico que en la
entrevista previa no era siquiera considerado y que ahora aparece claramente en

los relatos de las madres.
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6.4 Analisis Interpretativo

Para facilitar la comprension de este proceso se presenta a continuacion el
andlisis separado por categoria, considerando para esto los resultados obtenidos

de las entrevistas previas y posteriores.

Comunicacion: respecto de esta categoria se observa una diferencia entre las
entrevistas previas y las entrevistas posteriores, lo que queda claramente
expuesto en los relatos de las madres, aludiendo a que la comunicacion con sus
hijos ha comenzado a mejorar, lo que se refleja en el aumento del topico nivel de
dialogo, el que pasa necesariamente por el cambio en la forma de plantearse la
comunicacion por parte de las madres quienes reportan que el cambio nace desde
ellas mismas, aumentando su interés por escuchar y el tiempo que dedican a esto,
mejorando asi la calidad de la comunicacion. Para que este efecto se propicie es
de vital importancia lo que refleja el topico nivel de escucha, donde se aprecia un
aumento no menor y basico para obtener los resultados esperados por las madres
de la muestra, considerando que la forma de escuchar incide en como se
recepciona, se entiende y comprende la habilidad social de la comunicacion, es
posible decir entonces que si ha mejorado la forma de escuchar, la comunicacion
como proceso se esta facilitando para las madres. Por ende la habilidad social de
la comunicacion influye (segin los resultados del estudio) directamente en el
proceso de interaccion en la relacion madre e hijo. Cabe destacar que, en tanto
que estas tienen conciencia de que es posible trabajar por el desarrollo (desde
ellas mismas) de esta habilidad la relevancia aumenta, puesto que ello incide
directamente en como se aborda la especificidad de la tematica planteada, dicho

de otra forma como se aborda la comunicacion con el otro.
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Expresion de emociones: respecto a esta categoria se aprecia una diferencia
entre las entrevistas previas y las posteriores, manifestacion que se observa en
los relatos de las madres posterior a la aplicacion de la intervencion
psicoeducativa, donde aparece un cambio notorio, en el topico grado de
comunicacion, y ademas en el topico comprension, reflejado en el aumento y
mejoramiento de dichos topicos, lo que puede relacionarse con un cambio en la
relaciéon madre e hijos, estimulando una mayor cercania y una afectividad mas
fluida, considerando que el topico comprension, revela la forma en que las
madres entienden y aceptan el emocionar de los adolescentes, a pesar, de lo
extrafio que aquellas emociones puedan llegar a ser. Ademas, para que dicha
habilidad social se presente en las madres, es basico que ellas mismas
experimenten el cambio y puedan tomar conciencia de su emocionar, lo que
incide favorablemente en la comprension del otro. Por otro lado, para una optima
articulacion de esta categoria es fundamental, el aumento que se produjo del
topico grado de comunicacion, puesto que este permite la entrega y el compartir,
que, provocado por las madres, estimuld la reciprocidad de sus hijos
adolescentes, claramente expuesto en la informacion entregada por ellas. Por otra
parte, el aumento de este topico revela también, que la relacién entre madres e
hijos mejora especificamente en cuanto a la calidad, que se expresa en una
mayor cercania experimentada por estos actores y por ende, en que los vinculos

se estrechen.

Resolucion de conflicto: en torno a esta categoria se observa una relevante
diferencia entre las entrevistas iniciales y las entrevistas finales, fendmeno que se
abstrae de la informacién entregada por las madres mediante los relatos,
apareciendo claramente un aumento del topico estrategia, el que practicamente
no se presentaba en las entrevistas iniciales, siendo sustituido por el topico
refuerzo negativo manifestandose este en la forma de aplicacion de castigo, para
la resolucion de conflictos desde la restriccion de acciones gratificantes para el

adolescente, hasta amenazas. Castigos que obedecian a una forma de control de
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las madres, el que responde al desconocimiento de estas, en cuanto a como
enfrentar conflictos relacionales, dichas situaciones han cambiado positivamente,
considerando que el relato que hacen las madres abiertamente indica que
posteriormente a la intervencion psicoeducativa comienzan a incorporar para sus
resoluciones de conflicto, estrategias diferentes, lo que incide favorablemente en
la calidad relacional entre madres e hijos; puesto que ya no se experimenta una
lucha de poder donde el adulto tiene la verdad absoluta, sino mas bien una suerte
de negociacion donde lo principal no es quien obtiene el triunfo, sino el

aprendizaje que se logra de las consecuencias de las decisiones erroneas.

Empatia: en cuanto a esta categoria se aprecia una diferencia entre los
relatos de las entrevistas previas y las posteriores, resaltando el topico ponerse en
el lugar del otro. Este topico es fundamental dentro del proceso de desarrollo de
la empatia, dado que ello aumenta las destrezas en cualquier tipo de habilidad de
interaccion social, ya que permite (en este caso especifico) a las madres ver
“desde los zapatos™ del hijo situaciones cotidianas, lo que implica adoptar una
perspectiva diferente, en otras palabras, vivenciar de cierta manera lo que
vivencian sus hijos adolescentes estaria motivando una forma distinta de abordar
la relacion madre e hijo.

Dado que en esta categoria se aprecia un cambio favorable, es posible pensar
que el estilo relacional entre las madres y sus hijos debiera tender a continuar
con la mejoria paulatinamente.

Finalmente es necesario destacar que el presente andlisis interpretativo se
corresponde con el objetivo general y la pregunta de investigacion planteada en

el presente estudio, dandole respuesta y confirmacién a la apuesta en curso.
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7 CONCLUSIONES

Tomando en cuenta la investigacion anteriormente expuesta, se pudo, en
primer lugar establecer que los estudios en torno al tema actualmente estan en un
momento de auge, considerando que multiples estudiosos del tema plantean la
preocupacion por los resultados o efectos adversos que puede tener el proceso de
la adolescencia transformandola en un desarrollo de patologias de relevancia. En
torno a este fendmeno estd claro (segiun la literatura existente) que tales
alteraciones pueden tener variadas causas, una de las cuales es definitivamente la
familia, ya que en esta unidad es donde se socializa, se moldean y se adquieren
caracteristicas de la personalidad que los individuos, a pesar, de tener la
capacidad de modelar pueden mantener toda la vida. Es en esta instancia donde
los adolescentes en gran medida aprenden de sus modelos paternales, quedando
claro, por los aportes bibliograficos del estudio la influencia de estos modelos de
aprendizaje.

Es variada la literatura respecto del tema en cuestion, sin embargo el
fenomeno no presenta antecedentes de estudio que den cuenta de un trabajo con
madres desde una tematica gestaltica y grupal.

El abordaje de la problematica relacional entre madres e hijos, concebido
para intervenir en un grupo de madres permite la vision del tema desde un
enfoque diferente, no trabajando con el foco mismo que en este caso es el
comportamiento y la actitud adolescente sino con el comportamiento y actitud de
las madres; lo que presenta una nueva herramienta de trabajo en la busqueda de
soluciones a problemas como éste, en la sociedad que actualmente vivimos y que
fomenta el individualismo.

Preocupada por la problemdtica en cuestion es que surge la pregunta de
investigacion, en torno a potenciar las habilidades sociales en madres de
adolescentes desde una perspectiva fenomenoldgica humanista, pensando esto
como una forma de provocar que éstas puedan experimentar desde sus propias

vivencias y emociones situaciones que las sensibilicen a replantearse su forma
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de ser y de relacionarse con sus hijos y otros significativos. Deseando que de
esta manera puedan flexibilizar aquellas actitudes rigidas que con el cotidiano
vivir del adulto en la sociedad contempordnea se van interiorizando de manera
casi inconsciente.

En consecuencia, por los resultados del estudio se puede decir que la
pregunta de investigacion se responde positivamente, es decir, las madres que
participaron del instrumento psicoeducativo lograron, en distintos medidas cada
una la autoevaluacion que las indujo a replantearse en cuanto a como
relacionarse con sus hijos, lo que a su vez provoc6 un cambio actitudinal en los
adolescentes estimulado aparentemente por el previo cambio en ellas; resultado
que se pudo constatar en el relato de las entrevistas posteriores. Por afiadidura
claro estd, se cumple el objetivo general del estudio, a pesar de que en éste s6lo
se plantea conocer si hubo cambios en la relacion, lo que significa que el trabajo
de campo dio mejores resultados de los esperados ya que el cambio se produjo
pero favorablemente. En este sentido, se puede decir que la problemadtica
contingente en la sociedad chilena presenta buenas expectativas en torno a
soluciones preventivas, considerando que esta modalidad permite intervenir en
un fendmeno antes de que éste se instale como patologia crénica, como lo puede
llegar a ser por ejemplo, la delincuencia o la drogadiccion.

Por lo tanto, cabe rescatar que intervenciones preventivas podrian evitar la
aparicion de alteraciones en esta etapa del ciclo vital “la adolescencia ™.

Es menester citar que los ejes conductores de la investigacion en tanto,
objetivos especificos, provocaron una guia solida por donde transitar hacia la
consolidacion del estudio. A través de estos, es que se consiguié dar congruencia
y estabilidad al proceso mismo de trabajo, siendo estos como la brujula de la
investigacion, los que se cumplieron gratificantemente segiin las expectativas de
la investigadora. Fue a través del cumplimiento de estos que el estudio comienza
a tomar cuerpo, dando como resultado la consecucion de la respuesta a la

pregunta investigativa.
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Lo que da sustento tedrico a la presente tesis es precisamente el marco
tedrico, marco que se asienta especialmente en torno al desarrollo biosicosocial
del adolescente, lo que permite incrementar el haber en este sentido que sumado
a la teorética restante posibilita establecer conclusiones tan interesantes y al
mismo tiempo tan cotidianas en el devenir que pueden llegar a pasar
desapercibidas, como que: La afectividad no es facil de definir pero se podria
circunscribir en la capacidad de amar.

La afectividad es la dimension emocional del ser humano; es la
infraestructura que sostiene la vida animica y permite la percepcion del mundo y
de si mismo. Este conocimiento requiere no solo de los procesos cognitivos, sino
también de la dimension afectiva. El ser humano conoce y aprende a través de
todo su ser.

Los fenémenos afectivos son reacciones espontaneas que se producen en la
relacion de cada individuo con el mundo que le rodea. Se manifiesta tanto a
través de reacciones psiquicas como fisicas.

Los afectos, mas que la razon, determinan muchas de nuestras conductas y se
puede decir que actuamos guiados por la afectividad. A veces las emociones
fuertes hacen ver la realidad distorsionada y esto impide ser objetivos.

Asi como lo intelectual, lo fisico, lo moral, lo estético, lo sexual y lo social
son aspectos del ser humano susceptibles de desarrollo, también el aspecto
afectivo lo es. Todos estos aspectos estan relacionados entre si y deberian ser
desarrollados en forma armoniosa y equilibrada. La afectividad se relaciona con
toda la riqueza del mundo de las emociones, sentimientos, pasiones, impulsos,
sensaciones, sean estas positivas o negativas.

La afectividad es la manifestacion de todo tipo de carifio, desde la primera
sonrisa de un nifio, enamoramiento un tanto idealizado de un adolescente, hasta
el amor maduro, con todas sus posibilidades de expresion. La intensidad y
permanencia de los afectos varia seglin sea el nivel emocional del individuo. Si
no se aprende a desarrollar los afectos y a comunicarse con ternura, no se

integrard la sexualidad al amor. La comunicacion es el medio por el cual
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demostramos nuestros afectos, tanto en forma verbal como no verbal. Se debe
tener en cuenta que muchas veces, son las actitudes, los gestos, las miradas, los
silencios, mas que las palabras, la mejor expresion de contactos emocionales.
Los jovenes son muy perceptivos y facilmente perciben la informacién no
verbal; lo que el otro expresa corporalmente, junto con la expresion verbal. Esto
hace que el modelo familiar sea tan influyente en el desarrollo emocional de
nifios y jovenes.

Nuestra cultura a sobrevalorado el desarrollo fisico e intelectual en desmedro
del desarrollo afectivo. Si en una sociedad se pierde la capacidad de amar, de dar
ternura, de expresar afectos, se pierde lo que es propiamente humano. De esta
forma se pone en riesgo el desarrollo integral de nifios y jovenes y se empobrece
la vida adulta. (Fuentes, 1995)

Esto en consecuencia, faculta a la investigadora para hacer afirmaciones
como las descritas mas atras, ya que una de las apuestas mas importantes tiene
relaciéon con restablecer y/o mejorar los vinculos afectivos, a través, del
mejoramiento de la relacion entre madres e hijos adolescentes, etapa del ciclo
vital marcado por periodos de crisis que implican a su vez grandes cambios, los
que segun el estudio estdn provocando constantemente alteraciones en la
interaccion familiar, debido a la reacomodacion de la personalidad y logro de la
identidad adolescente, dando como resultado mayores niveles de tension en los
padres lo que puede estar influyendo en la metodologia usada por estos que lejos
de ayudar puede perjudicar la relacion como lo comenta Virginia Satir (1991) En
vez de rodear al adolescente de un montdn de restricciones y limitaciones, debes
concentrarte en desarrollar una relacion fincada en la sinceridad, el sentido del
humor y la orientacion realista. Ante todo, los adolescentes necesitan relaciones
sensibles y flexibles con adultos en los que puedan confiar. Si disponen de esto,
sortearan las tormentas que sin duda aparecerdn a lo largo de este periodo
emocionante, atemorizante y turbulento. Al final encontraran una joya
incomparable: una persona recién evolucionada. Agradece las buenas relaciones

que tus adolescentes sostengan con otros adultos maduros.
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Ofrece todo lo posible cuando cuentes con la atencioén de tu adolescente, la
cual recibiras cuando este confie en ti. Si no tienes esta atencion no la exijas; de
cualquier manera, no la obtendras y solo creards mas barreras con tu insistencia.

Esta misma autora plantea una vision desde el punto de vista del adolescente
que parece ser distinta de la gran mayoria de autores que abordan el tema.

Quisiera analizar la perspectiva del adolescente. “Lo que necesito es sentirme
amado y valorado sin importar cuan ridiculo parezca. Necesito que alguien crea
en mi, porque no siempre tengo confianza en mi mismo. En realidad a menudo
me siento muy mal con migo; creo que no tengo la suficiente fuerza,
inteligencia, belleza o atractivo para que los demas se interesen en mi. A veces
creo que lo se todo y que puedo enfrentar al mundo sin ayuda”.

“Necesito que alguien me escuche sin criticas para que pueda centrarme.
Necesito una mano amorosa que me consuele; un lugar donde llorar sin que se
burlen de mi.

Ante todo necesito que seas sincero con migo, en lo referente a nosotros; asi
podré confiar en ti. Quiero que sepas que te amo. Por favor, no te sientas
lastimado cuando demuestre que quiero a otras personas. Eso nada te quitara. Por
favor, no dejes de quererme”. (Satir, 1991: 337)

Al leer a Satir queda la sensacion de que ella apuesta de manera especial por
la forma positiva de ser de los adolescentes, en vista de que ello depende
potentemente de los lazos afectivos, los vinculos y la forma parental de la
familia. En fin el adolescente siempre si puede ser una persona con destrezas y
habilidades socialmente competentes; lo que hace recordar lo relevante de la
adquisicion de habilidades sociales, las que especialmente se aprenden en el
entorno familiar evocando los planteamientos de Trianes (1997), quien postula
que:

“La familia es el contexto béasico donde se aprenden habilidades y formas
competentes de actuacion a lo largo de la infancia y adolescencia. La familia ha
sido caracterizada como un sistema donde todos sus miembros se influyen

reciprocamente; pero, a su vez, pertenece al mas amplio sistema de la sociedad.
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Por una parte tienen, sin duda, una influencia a través de la herencia y de la
educacion que procuran al hijo. Respecto a la herencia, los estudios senalan, en
términos generales que si bien existe una contribucién genética, esta no impide
la posibilidad de importantes influencias de la educacion recibida. Por tanto, los
padres influyen directamente como estimuladores y sancionadores de la
conducta de los hijos, pero también indirectamente, actuando como modelos
espontaneos mediante el afecto y el apoyo emocional”. (Trianes, 1997: 162)

Ahora bien, por otro lado es preciso mencionar la importancia de la
metodologia para obtener finalmente respuesta a la interrogante que gui6 la tesis.
En este sentido es necesario decir que las entrevistas iniciales en tanto
instrumentos de recoleccion de informacion posibilitaron obtener gran cantidad
de datos que entregaron una vision diagnostica del fenémeno a estudiar, ademas
de proveer de informaciones que no estaban contempladas dentro del estudio,
aspecto que estd dado por las caracteristicas de las preguntas abiertas de este
instrumento, lo que permitié que las madres pudieran explayarse en los temas
que mas las estaban complicando. Ademas las entrevistas posteriores fueron un
apoyo en cuanto a la recopilacion de informacidon obtenida puesto que fue desde
ahi que se pudo comprobar el cambio en las madres. No obstante, todo esto no
hubiese sido posible sin la utilizacion del instrumento psicoeducativo, el que
gracias a sus caracteristicas y clima grupal fomento la cohesion, la entrega, la
participacion y la sinceridad de las participantes, lo que estimul6 la toma de
conciencia y el redescubrimiento de ellas mismas que sumado a la interaccion
grupal fomento el conocimiento de diversas vivencias y perspectivas, ampliando
el margen optico de las madres al escuchar experiencias diferentes de vida. Por
otra parte, la forma del analisis, tanto descriptivo como interpretativo permite el
abordaje del fendmeno de una forma clara y no intrusiva, respetando
integramente la dindmica procesal del sujeto en tanto objeto de estudio, lo que
constituye una fortaleza relevante.

Sin embargo se presentaron en la metodologia usada ciertas debilidades que

dificultaron el trabajo mismo, como el hecho de que las entrevistas ofrecian la
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posibilidad de que las respuestas fueran llenas de mensajes, muchas veces sin
mucho contenido, es decir, las entrevistadas podian hacer muchos rodeos con
temas no preguntados extendiéndose largamente. Que las preguntas no fuesen
cerradas signific6 mucho trabajo para guiar a las madres a responder lo que se
preguntaba ya que les era muy facil cambiar de tema o porque simplemente no
comprendian alguna pregunta . Ademas formular varias preguntas en una sola,
provoca en las entrevistadas la posibilidad de evocar situaciones pasadas que le
recuerden alguna instancia relativa a la pregunta. Esto implica emplear
importantes cantidades de tiempo aproximadamente una a una y media hora en
aplicar la entrevista, lo que esta en directa correspondencia con la experticia del
entrevistador. Mas, es posible apreciar en este tipo de entrevistas que aquellas
personas que atraviesan por un estado psicolégico con signos de depresion
encuentran una instancia de desahogo para expresar el malestar que les aqueja, lo
que sumado a las caracteristicas del guidon de entrevista complica la reduccion de
datos y el tiempo empleado para obtener la informacién. Por otro lado y
considerando el compromiso con el instrumento psicoeducativo por parte de las
madres hubo ocasiones en las que fue necesario retrasar el inicio de este, ya que
las participantes llegaron con retraso, lo que significo terminar después de la
hora acordada la sesion.

Sin duda se logré conocer que existen muchas falencias de habilidades
sociales por parte de las madres de adolescentes y que a su vez estas influyen en
el manejo de la relacion entre éstas y sus hijos.

Por consiguiente es posible sugerir que lo relevante en el trabajo con madres
y adolescentes es que la dinamica relacional esta en constante movimiento algo
asi como un flujo continuo de relaciones, lo que permitiria trabajar con ellos
desde distintas posturas y enfoques ampliando asi la metodologia de abordaje en
el ejercicio de la profesion. Por ende seguir en la busqueda de estrategias que
permitan mejorar la problematica en cuestion realizando estudios que pudieran
por ejemplo incorporar al adolescente mismo en éste, de tal forma de practicar

grupalmente e insitu el problema ya tratado, acotando y mejorando las
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debilidades de la metodologia usada en el presente estudio mencionadas ya
anteriormente.

Es imprescindible rescatar la relevancia del rol del psicologo en la sociedad
actual, especialmente en una sociedad contemporanea con las caracteristicas
nacionales donde la problematica se va agudizando cotidianamente, rol que
debiera enmarcarse en incrementar metodologias preventivas con el objetivo de
intervenir en generaciones futuras de manera de optimizar las relaciones al
interior del contexto familiar de forma tal de promover una salud mental sana
que final mente se traduzca en personas mas felices.

Esperando que el presente estudio forme parte del haber metodolédgico en la
busqueda hacia el quehacer profesional es que se ha creado la presente tesis con
la vision a futuro de que pueda presentar un llamado de atencion en torno a
diferentes estrategias para abordar una problematica. Lo que puede representar
un punto importante de partida, desde donde conectar nuevas y variadas formas
de intervencion.

Para finalizar cabe destacar que por los resultados del estudio, la apuesta
gubernamental en pro de trabajos de prevencion y promocion en salud mental en
este caso puntual, debiera orientarse a crear mas espacios para la reflexion y la
autoevaluacion de los individuos especialmente en la familia utilizando para esto
la institucién mas cercana a dichos actores, el colegio; espacio donde los nifios y
adolescentes permanecen la mayor parte de sus horas al dia y lugar al que los
padres o adultos significativos concurren habitualmente.

Es posible decir que existiria la oportunidad de trabajar con temas similares a
los del presente estudio, desde servios publicos. Considerando que hoy se
presentan los requerimientos bdsicos para una atencidon mas directa y
personalizada con las personas, esto debido a que los antiguos consultorios de
salud mediante un nuevo “modelo de atencidén en salud primaria”, se han
transformado en centros de atencion de salud familiar, cuyo cambio introduce
una metodologia que implica atencion familiar con un médico de cabecera y

sectorizacion de los usuarios de manera que la familia completa tenga atencion
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en el mismo lugar y con los mismos profesionales, de tal forma que llegarian
(teéricamente) a conocer a todos los integrantes de €sta. Esto permite entonces
un abordaje multidisciplinario lo que permitiria la introduccion de trabajos mas
especificos el en area del adolescente siempre con el deseo de “prevenir antes

que curar”
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ANEXOS

ENTREVISTAS INICIALES

ENTREVISTA N° 1

Nombre: Paola Gonzales.

Edad: 43 afios.

Estado civil: casada.

Ocupacion: singuerista. (Cesante)
Nivel de escolaridad: cuarto afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: segundo.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: No mucho, yo trabajaba, cuando habia tiempo era en el momento de
hacer tareas o cuando jugdabamos el fin de semana.

No le contaba de mi vida. No habia algun espacio especial para compartir.

Nunca bajé al nivel de lenguaje de ella, ahora sé que estuvo mal cuando le
pegaba porque no me entendia (Como no entiendes), ahora yo digo como ella

iba a entender.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con

su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?
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R: Yo ahora tengo miedo con mi hija, porque no rescaté esa comunicacion y
ahora no la hay. Cuando yo hablo con ella me responde lo preciso el si, el no, a
veces.

Ahora trato de preguntarle de lo que hace, con quien se junta, que hicieron
y ella me responde con puros monosilabos, ella a veces me dice: “Mami te
quiero decir algo pero es que no sé, no me atrevo, porque te puedes enojar,
porque eres muy alterada.

Comencé a compartir un poco sus actividades de ver TV por ejemplo sus
programas favoritos. El problema mas grande de nosotras es que ella no me
dice nada.

Yo le corrijo el vocabulario que ella usa, encuentro que es feo, esas

’

palabras de “cachai”, “pendejo”.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: Yo los responsabilizaba por los problemas que teniamos nosotros. (Su
papa y yo) No le contaba a mi hija de mis emociones, como yo trabajé, solo las
retaba porque no hacian cosas en la casa

No, yo no entendia sus emociones cuando chica y ahora que esta mds

grande tampoco. Cuando no entendia sus emociones yo me ponia a llorar

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: No le cuento directamente para compartir mis emociones. No creo que
sea bueno contarle de mis cosas porque le puedo complicar la vida.

Ahora que ella esta mas grande yo puedo comprenderla.

Cuando la veo que anda en otra, asi como pegada en el televisor por
ejemplo y que hace las cosas sin poner atencion, yo la castigo la mando a lavar

la loza y después a su pieza.
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3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: La mechoneaba mucho, la coscacheaba.

No existia el estimulo o el refuerzo.

Me daba pena pero no habia otra forma.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con ¢él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: La castigo con ordenes de hacer cosas en la casa o le quito ver
television.

Dificil pensar como mi hija porque yo tengo muchos mds anos que ella...

ENTREVISTA N°2

Nombre: Elvira Ocampo.

Edad: 42 afios.

Estado civil: separada.

Ocupacion: comerciante.

Nivel de escolaridad: quinto afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: segundo.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: No es dificil comunicarse con él, ni complicado si uno se las ingenia. No

siendo impositiva, él siempre fue muy bueno para comunicarse.
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v por lo tanto si no se ve television hay un gran tiempo para hacer otra
cosas.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta ¢él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Almorzamos juntos o a la hora del té conversamos y compartimos.
Vamos compartiendo durante todo el dia.

Logramos comunicarnos, me cuenta del colegio, lo que hace, lo que no le
gusta de su cara por ejemplo.

Yo comparto mis vivencias con mis hijos, por que como no tengo pololo ni

nada; pero no tenemos un lugar especial para comunicarnos.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: Siempre le he contado mis emociones. Cuando no entendia algo lo

dejaba, si hacia una rabieta por ejemplo.

2. b (Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?
R: En la actualidad sigo compartiéndole mis emociones, pero todavia hay

como cosas que no entiendo, cuando ocurre algo asi le pregunto que pasa.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: Lo mandaba a acostarse.
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3. b (Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: En la actualidad le quito lo que le gusta...

ENTREVISTA N°3

Nombre: Jacqueline Sepulveda.

Edad. 40 afios.

Estado civil: casada.

Ocupacion: duena de casa.

Nivel de escolaridad: cuarto afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: lugar del medio.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con él en su nivel de entendimiento?

R: Infancia: casi nada, lo normal como cada mamd, cuando era nifio, no
sabia bajar a su edad, para comunicarme con él, aparte no me daba el tiempo.
Mi forma de comunicarme con él era darle lo que el pedia, lo el queria se lo

hacia.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se

maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
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usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: En la actualidad tiene mas comunicacion con su padre, con migo muy
poco ya que cuando el trata de comunicarme cosas, yo me altero y terminamos
discutiendo.

No tenemos un espacio especial para hablar. No creo tener problemas para
comunicarme con la gente joven, muchas veces echo a la risa su forma de
hablar, no he creido tener problemas en ese sentido, ya que cuando no he
entendido alguna palabra le pregunto el significado a él, o escuchar cuando él

conversa con sus amigos, me sirve para no contradecirlo, lo escucho nada mas.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: Cuando él era nifio no sabia comprender las emociones de mi hijo. Le

comentaba a mi marido y él conversaba con él.

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: No le he comunicado a mi hijo mis emociones. No he tenido esa
comunicacion con mis padres, yo no he podido darsela a mis hijos. Con ninguno
de mis padres he tenido esa comunicacion cercana, en cambio mi marido si,
puede ser que él, se pudo comunicar un poco con sus padres. Mi marido me ha
recalcado que es poco lo que expreso mis emociones con los nifios, mis
expresiones de andarlos abrasando, besuqueando, diciéndoles te quiero a cada

rato, no, es poco lo que expreso mis emociones con mis hijos.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se

administraba, que sentia usted al respecto?
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R: No ver television, no salir a jugar, golpes no, no lo golpeo. Yo le

levantaba los castigos, unas cachetadas a veces.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con ¢él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: En la actualidad, cuando noto que él tiene problemas le comento a mi
marido y él conversa con él.

En la actualidad, no me podria poner en los zapatos de mi hijo.

Entrevista N° 4

Nombre: Matilde Gonzales.

Edad: 42 afios.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Duefia de casa.

Nivel de escolaridad: Cuarto afo medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Segundo.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con él en su nivel de entendimiento?

R: Yo no era mucho lo que compartia con él, yo siempre trabajaba, los fines
de semanas eran ricos, saliamos mucho él era un nifio muy carifioso y afectuoso.
Conversaba con ¢l lo normal, sobre el colegio, de sus amigos. No teniamos un

lugar especial para conversar.
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1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: En la actualidad trato de comunicarme con él, no le cuento nada de mi
vida, y yo se muy poco de él. Trato de entender su forma de hablar, pero no me

gusta mucho.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No hay confianza, entre mi hijo y yo. Cuando era nifio yo lo felicitaba
cuando actuaba, era muy de abrasarlo, hacerle sentir mi carifio. Cuando nifio y
estaba triste, lo llevaba al circo, no me daba el tiempo de preguntarle que le

pasaba.

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?
R: Evito demostrarle mi mal humor, para que no se apene, que no se de

cuenta de nada. No entiendo sus cambios de humor.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: Castigo, no salir en el momento, lo que dice el papa es ley cuando nifio.

3. b (Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza

como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
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hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?
R: En la actualidad hablamos con él, los castigos se dan enseguida.
Nosotros transamos con él, le damos a elegir. Nunca se me ha pasado por la

cabeza, ponerme en los zapatos de mi hijo.

ENTREVISTA N° 5

Nombre: Pamela Rozas.

Edad: 36 afos.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Asistente de parvulos.
Nivel de escolaridad: Técnico.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Primero.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: Siempre jugabamos a las munecas, siempre le hable en forma normal,

teniamos lugar para conversar, podia comunicarme con ella en su lenguaje.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta ¢él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Hoy en dia, es un poco dificil conversar con ella, pero siempre logro

saber lo que quiere. De repente conversamos en su vocabulario, mi nivel de
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confianza es medio alto, a veces le cuento lo que me pasa, mis penas y mis

€enojos.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No entendia sus emociones cuando nifia.

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: En la actualidad prefiero no preguntarle cuando anda enojada.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: No recuerdo que alla hecho maldades, cuando nifia nunca se castigaba,

se estimulaba cuando hacia algo bien, siempre se le enserio sobre el respeto.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con ¢él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: En la actualidad, se resuelve con el castigo de no salir ala calle a
Jjuntarse con los amigos, no darle plata, los castigos se dan en el momento.

No puedo ponerme en los zapatos de mi hija.
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ENTREVISTA N° 6

Nombre: Monica Pérez.

Edad: 34 afios.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Duefia de casa.

Nivel de escolaridad: Cuarto afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Segundo.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algin espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: Conversaba con él las cosas de la casa, como iba en el colegio. No

teniamos un lugar especial para conversar.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Para mi ahora es dificil hablar con él, trato de manejar su forma de
hablar.

Mi nivel de confianza con él es regular.

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No me preocupaba de eso, porque trabajaba.
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2. b (Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?
R: Yo no le cuento a él de mis estados de animo, ni de mis emociones y él

muy poco me habla de las suyas.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: Mas castigo que estimulo cuando nifio. Mi marido y yo levantamos los

castigos.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con ¢él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: En la actualidad se castiga con quedarse en su pieza y mas tarde pide
disculpas.

Cuando la mama se equivoca pide perdon. No se estimula cuando hace algo
bueno.

El respeto se maneja con los horarios, si no llegan a cierta hora yo los voy
a buscar y les hago un escandalo, eso es para mi, el respeto.

No puedo pensar como mi hijo, no puedo ponerme en los zapatos de él.
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ENTREVISTA N°7

Nombre: [sabel Martinez

Edad: 42 afios.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Maestra de cocina.

Nivel de escolaridad: Séptimo afio basico

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Tercero.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algin espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: Hablabamos, si, pero siempre como guagualon. No hobo espacio

especial para hablar. Si trataba de bajar a su nivel de lenguaje.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algin
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Ahora es como que mds nos entendemos, pero cuando él quiere contar
algo lo hace, yo no le pregunto mucho. Cuando almorzamos o en el dormitorio
conversamos, no hay un lugar especifico.

Compartimos mas de la vida de él. Cosas como mas personal de mi vida,
no. Yo le pregunto cuando hay alguna palabra que no le entiendo, que me

explique para compredenderlo.



161

2. a ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: Para mi era mas importante saber de las cosas que hacia él que de

contarle de mis emociones

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: Hace poco me di cuenta de que es importante la expresion de emociones,
aunque no le cuento de las mias.

Yo no le he preguntado el porque de sus estados de animo, porque no
entiendo lo que le pasa a veces pero supongo que debe ser por el colegio. Pero
yo no le pregunto.

No le cuento de mis emociones.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: Le pegaba su buen charchazo y ahi se terminaba todo.

El respeto era en relacion a como deben ser con migo porque yo soy la

mamd.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: No tenemos grandes discusiones ahora yo converso con ¢l y asi
arreglamos.

Yo creo que no puedo pensar como él, y menos ponerme en sus zapatos.



162

ENTREVISTA N°8

Nombre: Cecilia Contreras.

Edad: 40 afios.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Duefia de casa.

Nivel de escolaridad: Segundo afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Primero.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algin espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: Conversando, le dedicabamos demasiado tiempo estabamos muy
pendientes de ella, senti en algun momento que ella me tenia miedo.

Teniamos un lugar para comunicarnos y lo haciamos a través de juegos.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algun
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta ¢él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Jugamos al juego de la verdad, que es el mismo método que usabamos en

el pasado. En la casa se le entiende su forma de hablar.

2. a. ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No le contaba a ella mis emociones, en parte comprendia sus emociones.
De repente no, a veces conversaba con ella dormida o esperabamos que se le

quitara sola.
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2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: No comparto emociones con ella, aunque ella muchas veces se dio cuenta
que algo me pasaba y me preguntaba, yo le decia que estaba todo bien era una
forma de protegerla.

Cuando no comprendo sus emociones la dejo sola y ella se va a su pieza a
escuchar musica.

Me gustaria saber qué le pasa a veces.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: No me acuerdo, existia el castigo y el estimulo. Los castigos eran

inmediatos, aunque a veces los levantaba, me daba mucha pena.

3. b (Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: Con castigos, pero ahora sin levantarlos y conversando.

No puedo pensar como ella, es dificil aunque sea mi hija seria muy dificil

ponerme en los zapatos de ella
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ENTREVISTA N°9

Nombre: Viviana Gonzales.

Edad: 34 afios.

Estado civil: Casada.

Ocupacion: Duena de casa.

Nivel de escolaridad: Cuarto afio medio.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Primero.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con ¢l en su nivel de entendimiento?

R: Fue una relacion fuerte, estrecha y dura, por una enfermedad de la nifia.

Me preocupé de que fuera bien independiente; no teniamos un lugar

especial para hablar, me comunicaba con ella como con todo nifio.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algin
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: En la actualidad no evito que ella cometa errores. Pero no sé como

llegar a ella, no hay union. Mi nivel de confianza con ella es mediano bajo.

2. a. ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No le expresaba mis emociones porque soy la mama. Yo no tengo que

estar triste, ese fue mi error, ella jamas me vio llorar.
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Yo la entendia con solo mirarla, lo que le estaba pasando.

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?
R: Hoy en dia aun no puedo expresarle mis emociones. Yo aseguro saber

cuando a ella le pasa algo, la conozco.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: Con castigo, los castigos eran inmediatos, me sentia muy mal, porque yo

siempre hablé con ella del respeto.

3. b ;Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: Le hablo mucho pero ella no entiende, no hace caso. Ahora me duelen
mads a mi los castigos.

Si, puedo pensar como ella. Pero no puedo ponerme en los zapatos de ella.
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ENTREVISTA N° 10

Nombre: Bernardita Lopez.

Edad: 37 afios.

Estado civil: Soltera.

Ocupacién: Asesora del hogar.
Nivel de escolaridad: Octavo basico.

Lugar que ocupa el hijo entre los hermanos: Hija unica.

1. a ;Recuerda como se comunicaba con su hijo en la infancia; como
conversaban, habia algun espacio especial para que compartieran y se
comunicaran; podia hablar con él en su nivel de entendimiento?

R: Nunca tuve mucha comunicacion con ella cuando era chica, me
preocupaba de que no le faltara nada y que se portara bien, porque vivia con

migo en la casa donde yo trabajaba.

1. b ;Como se comunica hoy con su hijo, como conversan; hay algin
espacio especial donde compartan hechos de su vida y de la vida de su hijo;
entiende todas las cosas y palabras que usa para expresarse su hijo, se
maneja usted en el vocabulario que usa su hijo para hablar, o en casa no se
usa ese tipo de vocabulario, como describiria usted el nivel de confianza con
su hijo; le cuenta él o ella de sus actividades y peripecias?

R: Tengo problemas para comunicarme con ella, porque como me miente yo
no le creo y terminamos siempre discutiendo.

Ademas yo empiezo a adelantarme cuando ella me habla de algo,
apurdndola para que termine, porque como que me desespero y ella se molesta y

se va.
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2. a. ;Recuerda como le expresaba a su hijo sus emociones, si lo hacia
(en la infancia); usted podia siempre comprender las emociones de su hijo y
sino qué hacia para solucionarlo?

R: No comprendia muy bien sus emociones y nunca le expresé las mias.

2. b ;Le expresa a su hijo hoy sus emociones, como lo hace; puede usted
comprender las emociones de su hijo, como logra hacerlo?

R: No sé como expresarle mis emociones. Cuando yo era chica mis abuelos
me Criaron y no se preocuparon por esto, entonces yo creo que por eso no

aprend;.

3. a ;Recuerda como era la resolucion de conflictos con su hijo en la
infancia; existia el estimulo, el refuerzo y/o castigo; de que forma se
administraba, que sentia usted al respecto?

R: No existia el estimulo, pero si la castigaba cuando hacia algo malo.

3. b (Como es la resolucion de conflictos entre usted y su hijo, utiliza
como estrategia el estimulo, el refuerzo y/o el castigo, usted tranza con su
hijo, negocia con él; finalmente puede usted pensar como su hijo, puede
ponerse en los zapatos de hijo?

R: Intento hablar con ella pero me enojo y le grito igual al final y termino

castigandola.
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ENTREVISTAS POSTERIORES

Entrevista N° 1

Nombre de la entrevistada: Bernardita Lopez.

1. ;Cree usted que ha cambiado la forma de comunicarse con su hija?

R: He intentado poner en prdctica las cosas que aprendi en el taller. Le
pongo mds interés, mds atencion en lo que ella esta conversando, mas interés en
lo que a ella le pasa y trato de tener mas paciencia para poder escucharla en

lugar de apurarla.

2. ;Cree usted que ha cambiado lo relacionado con la expresion de
emociones?

R: Lo que mas me ha costado es escucharla y esperar que termine de
contarme sus cosas, pero también me ha costado expresarle mis emociones, pero

por lo menos ahora pienso en ella.

3. (La resolucion de conflicto con su hijo/a sigue siendo la misma?

R: Yo he cambiado y he cambiado mucho y encuentro que asi me llevo
mejor con ella.

No puedo acostumbrarme a su desorden pero ya no peleo con ella.

Me di cuenta, por ejemplo, que no saco nada con pelearme con ella, porque

es peor.

4. ;Piensa ahora si podria ponerse en el lugar de su hijo?

R: A veces lo intento, pero es dificil.
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Entrevista N° 2

Nombre de la entrevistada: Isabel Martinez.

1. ;Cree usted que ha cambiado la forma de comunicarse con su hija?
R: Bueno, ahora me tomo mds tiempo para comunicarme con él, lo escucho

mds que antes.

2. ;Cree usted que ha cambiado lo relacionado con la expresion de
emociones?

R: Estoy trabajando en expresarle mis emociones, lo que siento, lo que me
estd pasando, aunque a veces se me olvida y no lo hago. Ademds trato de

comprenderlo.

3. (La resolucion de conflicto con su hijo/a sigue siendo la misma?
R: Me he dado cuenta que puedo negociar con él, a pesar de que aun le

grito y me enojo, pero intento cuando me doy cuenta de no hacerlo.

4. ;Piensa ahora si podria ponerse en el lugar de su hijo?
R: Al menos ahora, cuando me acuerdo trato de ponerme en su lugar

aunque es dificil.
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Entrevista N° 3

Nombre de la entrevistada: Elvira Ocampo.

1. ;Cree usted que ha cambiado la forma de comunicarse con su hija?

R: Aunque nuestra comunicacion siempre fue bastante buena, ahora trato
de mejorar mi forma de escucharlo, de prestarle mas atencion y darle mds
tiempo, incluso dejo de hacer algunas cosas para comunicarnos de manera mds

cercanda.

2. ;Cree usted que ha cambiado lo relacionado con la expresion de
emociones?

R: Siento que a pesar de que no es nuevo para mi hablarle de mis
emociones, ahora lo hago con cosas mias mas personales y de manera mas

natural y fluida.

3. (La resolucion de conflicto con su hijo/a sigue siendo la misma?
R: Me he puesto un poquito mas flexible, ya no estoy tan exigente, ni tan

hinchadora con el orden por ejemplo, lo que nos permite discutir mucho menos.

4. ;Piensa ahora si podria ponerse en el lugar de su hijo?

R: Estoy trabajando en eso.
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Entrevista N° 4

Nombre de la entrevistada: Pamela Rozas.

1. ;Cree usted que ha cambiado la forma de comunicarse con su hija?
R: Ha mejorado nuestra comunicacion, al menos podemos hablar
tranquilamente de cosas que le interesan, trato de prestarle mds atencion y

escucharla con mas detenimiento.

2. (Cree usted que ha cambiado lo relacionado con la expresion de
emociones?

R: Producto de un problema que hubo en casa con mi esposo, recorde lo del
taller y hable con ella y le conté lo que sentia, lo que me estaba pasando y todo y
me di cuenta de que mi hija no es tan chica como yo pensaba, que es bastante

madura y que puede comprender bien mis sentimientos.

3. (La resolucion de conflicto con su hijo/a sigue siendo la misma?
R: Después del problema que hubo en casa y de lo que comparti con ella me

he puesto mds tolerante y trato de negociar mds.

4. ;Piensa ahora si podria ponerse en el lugar de su hijo?

R: Estoy recién intentandolo, estoy empezando lentamente.
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Entrevista N° 5

Nombre de la entrevistada: Matilde Gonzales.

1. ;Cree usted que ha cambiado la forma de comunicarse con su hija?

R: Me cambié el chip para comunicarme con él. A veces intento contarle de
mis cosas y escuchar las de él, pero siempre empezando por hablar de mi; de
como estuvo mi dia, si me gusto algo o no me gusto, por ejemplo. Ahora él habla

mas con migo, lo que me tiene muy contenta.

2. ;Cree usted que ha cambiado lo relacionado con la expresion de
emociones?

R: Es lo que mas me ha costado, pero estoy trabajando constantemente para
poder compartir mis emociones con él y me he dado cuenta que si hablo de mi

primero, él se suelta y también habla. Ademas trato de comprenderlo mas.

3. (La resolucion de conflicto con su hijo/a sigue siendo la misma?

R: Algo ha mejorado, pero me cuesta harto, trato de negociar con él.

4. ;Piensa ahora si podria ponerse en el lugar de su hijo?

R: Algunas veces he podido, pero, no es muy facil.
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Codificacion de las entrevistas iniciales.

Nombre de la entrevistada: Paola Gonzales.

Categoria Topico Cita textual

“«“

o creo que sea bueno contarle de mis
No se habla por cosas porque le puedo complicar la
proteccion vida”.

Hija dice: “Mami te quiero decir algo,

Comunicacion Temor a las pero no sé, no me atrevo, por que eres
reacciones del alterada”.
receptor de la
comunicacion
“Le corrijo el vocabulario que ella usa,
Se corrige lo no encuentro que es feo”.
agradable

“No le cuento directamente de mis

Ocultar la emociones”.

Expresion de emocionalidad

emociones “No entendia sus emociones cuando
Falta de chica, ahora que estd mas grande
comprension de tampoco”.
las emociones del
otro

“Cuando la veo que anda en otra y que

Refuerzo hace las cosas sin poner atencion, yo la

negativo ante el castigo”.

desconocimiento
Resolucion de “La castigo con ordenes de hacer cosas
conflicto Falta de estrategia | en la casa y le quito la TV".

de resolucion de

conflicto.

Refuerzo

negativo
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Empatia

Brecha

generacional.
Ponerse en el
lugar del otro

“No, dificil, yo tengo muchos mas arios
que ella”.




Nombre de la entrevistada: Elvira Ocampo.
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Categoria Topico Cita textual
“No es dificil comunicarse con él si se
las ingenia, no siendo impositiva”.
Disposicion de
tiempo para “Yo comparto mis vivencias con mis
comunicar. hijos ™.
Comunicacion Buen nivel de
dialogo “Si no se ve TV hay un gran tiempo
para hacer otras cosas”.
Nivel de dialogo | “Siempre le he contado mis emociones”.
Expresion de
emociones
Comprension “Todavia hay cosas que no entiendo,

Resolucion de
conflicto

Empatia

Estrategias de
resolucion de
conflictos

No hay
conocimiento
respecto de
ponerse en el
lugar del otro

cuando ocurre algo asi le pregunto qué
pasa’.

“Lo mando ha acostarse o le quito lo
que le gusta”.

“Dificil, no lo habia pensado antes”.




Nombre de la entrevistada: Isabel Martinez.

176

Categoria Topico Cita textual
Nivel de dialogo. | “Como que nos entendemos pero
Interés por cuando él quiere contar cuenta, no
conocer pregunto mucho”’.
Comunicacion

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Unilateralidad en
la comunicacioén

Grado de
comunicacion que
privilegia la
recepcion de
emociones mas
que la entrega

Comprension

Falta de
entendimiento,
implica suponer
por no preguntar

Estrategia

Respeto unilateral

No es posible
ponerse en lugar
del otro

“Compartimos mas de la vida de él,
cosas como mas personales de mi vida

2

no .

“Hace poco me di cuenta de que es
importante la expresion de emociones.”

“Para mi era mas importante saber de
las emociones de el que contarle de mis
emociones.”

“No le cuento de mis emociones, no le
he preguntado el por qué de sus estados
de animo. No entiendo lo que le pasa a
veces, supongo que debe ser por el
colegio. Yo no le pregunto”.

[z r 4 »
Converso con él y asi arreglamos”.
“Respeto en relacion a como debe ser él

conmigo porque soy su mamd.”’

“Creo que no puedo pensar como él y
menos ponerme en sus zapatos .




Nombre de la entrevistada: Jacqueline Sepulveda.

Categoria Topico Cita textual

Comprension “Se comunica mds con su papd, ya que

Comunicacion Escuchay cuando trata de comunicarme cosas, me
tolerancia altero y terminamos discutiendo”.
Dialogo
Grado de “No le he comunicado a mi hijo de mis
comunicacion emociones”.
Aprendizaje “Es poco lo que expreso mis emociones,

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

previo familiar,
para expresar
emociones hoy.
Confusion entre
emocion y afecto.
Baga expresion
afectiva.

Estrategias

Refuerzo negativo

No es posible

ponerse en el
lugar del otro

andarlos abrazando, besuqueando,
diciéndoles te quiero, no”.

“Cuando noto que él tiene problemas, le
comento a mi marido y él conversa con

mi hijo”.

“No he tenido esta comunicacion con
mis padres”.

“Silencio, cada cual por su lado”.

“No ver TV, no salir a jugar”.

“«“ ’

o puedo ponerme en sus zapatos”.




Nombre de la entrevistada: Matilde Gonzales.
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Categoria Topico Cita textual
Interés por
comunicarse. “Trato de comunicarme con él, pero
Nivel de dialogo | igual yo no le cuento nada de mi vida y
bajo. yo sé muy poco de la de él”.
Comunicacion Comunicacion
unilateral. “Trato de entender su forma de hablar,

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Comprension del
otro.

Nivel de
confianza

Se evita expresion
de emociones por
proteccion

No hay expresion
de emociones

Comprension

Estrategias

Refuerzo negativo

No hay
conocimiento
respecto de
ponerse en lugar
del otro

pero no me gusta mucho escucharlo”.

“No hay confianza entre mi hijo y yo”.

“Evito demostrarle mi humor para que
no se de cuenta de nada, para que no se
apene”.

“A él puntualmente no le cuento nada
de mis cosas, mis emociones nada”.

“«“

o entiendo sus cambios de humor”.

“Se tranza con él”.

“Se habla con él y el castigo se da al
tiro”.

“«“

unca se me ha pasado por la cabeza
ponerme en los zapatos de mi hijo”.




Nombre de la entrevistada: Pamela Rozas.

179

Categoria Topico Cita textual
Dificultad para “Hoy en dia es dificil conversar con
comunicarse. ella. Pero siempre logro saber lo que

quiero”.
Comunicacion

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Interés por
conocer las
experiencias del
otro.
Comprension del
otro.

Nivel de
confianza

Grado de
comunicacion
relativo

Estrategias

Refuerzo negativo

Grado de
comunicacion
depende del
estado de animo
del emisor

“Conversamos con su mismo
vocabulario”.

“Mi nivel de confianza es medio alto”.

“A veces le cuento lo que me pasa, mis
penas, mis enojos. En la actualidad
prefiero no preguntarle cuando anda
enojada”.

“Tranzo con ella, le doy alternativas”.

[z . .
Se resuelve con castigo, se le quitan
cosas, los castigos se dan en el

’

momento”.

“En la actualidad prefiero no
preguntarle como anda enojada.”
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Empatia

No es posible
ponerse en el
lugar del otro

“No puedo ponerme en los zapatos de
mi hija”.




Nombre de la entrevistada: Monica Pérez.

181

Categoria Topico Cita textual
Dificultad para “Para mi ahora es dificil hablar con
Comunicacion comunicarse él”.

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Unilateralidad en
la comunicacion.
Comprension

Grado de
comunicacion
nulo.

No hay expresion
de emociones

Refuerzo negativo

No es posible

ponerse en el
lugar del otro

“Cosas de él conversamos, trato de
manejar su forma de hablar”.

“Yo no le cuento a él de mis estados de
animo y él muy poco me habla de sus
emociones .

“En la actualidad se castiga con
quedarse en su pieza. No se estimula
cuando hace algo bueno”.

“No puedo ponerme en los zapatos de
el”.




Nombre de la entrevistada: Cecilia Contreras.

182

Categoria Topico Cita textual
Uso de estrategias | “Jugamos al juego de la verdad”.
para comunicarse
Comunicacion

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Comprension del
otro

Grado de
comunicacion
nulo.

Se evita
comunicar
emociones por
proteccion

Comprension
Falta de estrategia
frente al
desconocimiento.

Estrategias.

Refuerzo negativo

No es posible
ponerse en el
lugar del otro.

“Se le entiende su forma de hablar”.

“No, no comparto emociones con ella,
aunque ella muchas veces se dio cuenta
que algo me pasaba, me preguntaba y
vo le decia que estaba todo bien, era
una forma de protegerla”.

[

En parte comprendemos sus
emociones, sino entendemos la dejamos
tranquila”.

“Conversando con ella”.

“Con castigos, sin levantarlos”.

[z 4
'No puedo pensar como ella, seria
dificil ponerme en sus zapatos”.




Nombre de la entrevistada: Viviana Gonzales.

183

Categoria Topico Cita textual
No hay dialogo. “No sé como llegar a ella, no hay
Falta estrategia union”.
para comenzar la
Comunicacion comunicacion.

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Falta de confianza

No hay expresion
de emociones

Conocimiento del
otro

Refuerzo negativo

No es posible
ponerse en el
lugar del otro.

“Mi nivel de confianza es mds o menos
bajo”.

“«“

oy en dia, aun no puedo expresarle
mis emociones”.

“Yo aseguro saber cuando a ella le pasa
algo™.

“Habia castigo al tiro”.

“No puedo ponerme en los zapatos de
ella”.




Nombre de la entrevistada: Bernardita Lopez.

Categoria Topico Cita textual
Dificultad en la “Tengo problemas para comunicarme
comunicacion conella”.
Comunicacion

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Nivel de escucha
bajo

Falta de
comprension y
actitud para
comunicarse

No hay expresion
de emociones
Aprendizaje
previo familiar
para expresar
emociones hoy

Comprension del
otro

Disposicion al
cambio de
estrategia
Refuerzo negativo

No es posible
ponerse en el
lugar del otro

“Cuando ella me habla de algo empiezo
a apurarla para que termine, asi que
ella se molesta y se va”.

“No sé como expresarle mis emociones.
Cuando yo era chica mis abuelos no se
preocuparon por eso”.

“Aun no entiendo mucho las emociones
deella”.

“Intento hablar con ella pero me enojo
y le grito igual al final y termino
castigandola”.

“No se me habia ocurrido hacer eso”.




185

Codificacion de las entrevistas posteriores

Nombre de la entrevistada: Bernardita

Categoria Topico Cita textual
Nivel de dialogo | “Le pongo mas atencion, mds interés en
Comunicacion lo que ella conversa, trato de tener mas
Nivel de escucha | paciencia para escucharla y esperar que
termine de contarme sus cosas”’.

Expresion de Grado de
emociones comunicacion
Resolucion de Estrategias
conflicto
Empatia Ponerse en el

lugar del otro

“Me ha costado expresar mis
emociones, aunque ahora pienso en

ello”.

“Yo he cambiado y he cambiado mucho
y encuentro que asi me llevo mejor con
ella. Me di cuenta que no saco nada con
pelearme con ella por que es peor”.

“A veces lo intento pero es dificil”.
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Nombre de la entrevistada: Isabel Martinez.

Categoria Topico Cita textual
Comunicacion Nivel de escucha | “Me tomo mas tiempo para
comunicarme con él lo escucho mas que
antes”’.
Grado de
Expresion de comunicacion “Estoy trabajando en expresarle mis
emociones emociones, lo que me pasa, lo que siento
Comprension y trato de comprenderlo mas ™.
Estrategias “Me doy cuenta que puedo negociar con
Resolucion de el”.
conflicto
Empatia Ponerse en el “Al menos ahora cuando me acuerdo,
lugar del otro trato de ponerme en su lugar aunque es

muy dificil .




Nombre de la entrevistada: Elvira Ocampo.
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Categoria Topico Cita textual
Nivel de dialogo | “Trato de mejorar mi forma de
Comunicacion escuchar, dejo incluso de hacer cosas

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Nivel de escucha

Grado de
comunicacion

Estrategias

Ponerse en el
lugar del otro

para comunicarme de manera mas
cercana’.

“Ahora comparto con él mis emociones
de manera mas fluida y natural”.

“Me he puesto mas flexible ya no estoy
tan exigente”.

“«“

stoy trabajando en eso”.




Nombre de la entrevistada: Pamela Rozas.

188

Categoria Topico Cita textual
Nivel de dialogo “Ha mejorado nuestra comunicacion,
Comunicacion podemos hablar mas tranquilamente”.
Comprension
Grado de “Le pude contar mis emociones, porque
Expresion de comunicacion aprendi que no es tan chica como yo
emociones pensaba, es bastante madura”.
Comprension
Resolucion de Estrategias “Me he puesto mas tolerante y trato de

conflicto

Empatia

Ponerse en el
lugar del otro

negociar”.

“Estoy recién intentandolo, después del
problema que hubo estoy empezando
lentamente




Nombre de la entrevistada: Matilde Gonzales.
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Categoria Topico Cita textual
Nivel de dialogo | “Me cambie el chip para comunicarme
Comunicacion con él, a veces intento contarle de mis
Comprension cosas y escuchar las de él. Pero siempre

Expresion de
emociones

Resolucion de
conflicto

Empatia

Nivel de escucha

Grado de
comunicacion

Comprension

Estrategias

Ponerse en el
lugar del otro

empezando por hablar de mi, de como
estuvo mi dia. Ahora él hable mas con
migo”.

“Estoy trabajando constantemente para
poder compartir mis emociones con él.
Trato de comprenderlo mas. Me he dado
cuenta que si hablo de mi primero el se
suelta y también habla”.

“Algo ha cambiado pero es lo que mds
me cuesta. Trato de negociar con él”.

“Algunas veces he podido pero no es
muy facil”.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
» Fortalecer la inclusion y | 1. Bienvenida y acogida. 5
cohesion del grupo.
2. Ejercicio de respiracion. Radio y CD 5
» Aprender a sentir y
escuchar el propio 3. Ejercicio de escuchar: Lectura de texto 15~
cuerpo. “instrucciones y recorrido”.
» Reconocer la 4. Reflexion de “contenidos”: 20°
importancia de la importancia de la experiencia, la
espera y la experiencia | historia personal y los prejuicios en el
COMENZANDO personal en la forma entender a otro.
EL como escuchamos. Radio y CD
CAMINO 5 : 'E}]er’(,:ICIO de relajacion: “relajacion 15
dirigida”.
6. Compartiendo la experiencia de 20°
sentir y escuchar el cuerpo.
Hoja de
7. Evaluacion, tarea y despedida, evaluacion 10°

café.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Fortalecer la inclusiony | 1. Bienvenida y acogida (Revision de 5
cohesion del grupo. tarea).

2. Evaluacion sesion anterior.
Sentir el cuerpo y 10°
experimentar la 3. Ejercicios de respiracion. » Radioy CD.
relajacion. 5
4. Ejercicio: Golpear y gritar.
Permitirse vivenciar 5
sensaciones en el aquiy |5. Meditacion movil:
ahora. » Reflexion. » Radioy CD. 10°
» Postura yacente.
Aprender a escucharel | » Om.
propio cuerpo. » Respiracion.
VIVENCIA, ' .
CUERPO Y 6. Cgmmar a ciegas: . ,
SENSACION ; lé/hrar. . » Radio y CD. 10
ontacto facial.
» Sentir el espacio.
7. Micro grupo: Ejercicio para
conocerse, entre 5 6 6 personas. 15’

Tema: Grupo de encuentro;
encuentros donde se trabaja con las
reglas de franqueza, sinceridad y hablar
acerca de lo que se siente, centrandose
en el aqui y ahora.

Despedida y tarea




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
» Aprender a escuchar 1. Bienvenida y acogida 5’
» Reconocer la 2. Evaluacion sesion anterior y 10°
importancia de la tarea.
experiencia y la historia
personal en la forma 3. Ejercicio de escuchar: Instruccion | > Hojas blancas. 15’
como escuchamos. y recorrido. » Pizarray Tiza.
» Se entrega la instruccion de
» Darse cuenta de la escribir “i” con un punto. Luego
importancia de se pide que lo escriban en la
escucharse. pizarra, todos los que tienen
ESCUCHAR A respuestas distintas.
OTROS PARTE » Recorrido: se escribe el recorrido
DE LA de un bus.
COMUNICACION 4. Reflexion a cerca de como nos 5’
limitamos para escuchar un mensaje
en su totalidad. Ademas escuchamos
desde nuestras experiencias, desde
los prejuicios.
5. Ejercicio:  Conversacion  de 15°

espaldas.

Se indica que se sienten espalda
con espalda. Se les dice que de esta
forma deben conversar acerca de lo
que el escuchar real.




El ejercicio consta de tres partes:

» Conversar de espaldas.

» Conversar de lado. (codo con
codo)

» Conversar de la forma que mejor
les parezca. La pregunta EIl
problema mas importante que
tengo con mi hijo?

6. Reflexion

(Como se sintieron conversando
en cada una de las posiciones?

(Qué¢ les faltdé para comunicarse
adecuadamente en cada una de las
posiciones?

Por ultimo se destaca, para una
comunicacion eficaz:

- El ambiente ideal.
- Las acciones y conductas.

7. Ejercicio de relajacion
- Relajacion corporal total.

8. Despedida y tarea.

15°

30°




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
» Reconocer la 1. Bienvenida y acogida 5
importancia de 2. Revision de tarea Hojas blancas y 10°
comprender a otros 3. Trabajo individual: lapiz 20°
para establecer una Seleccionando la respuesta Fotocopia  de
comunicacion sana. comprensiva. pauta.
4. Plenario: Una vez que la
» Relacionar la mayoria ha comentado, se dan
comunicacion sana con las respuestas y se trabaja el 5
la confianza. concepto de comprension para 15’
una comunicacion sana. Radio y CD.
. » Practicar ejercicios de |5. Ensuefio dirigido: “El arbol”.
COMPRENSION inclusion y confianza. | 6. Reflexion: ;Como se sintieron 10°
Y i con el ejercicio? ; ;De que se 20°
COMUNICACION dieron cuenta? ; ;Con que lo Radio y CD
BASES PARA LA pueden relacionar? Describir 5’
CONFIANZA como me comunico con mi hijo.
7. Ejercicio: Dejarse caer para
atras.
8. Reflexion: ;CoHmo se sintieron
con el ejercicio? ; ;De que se
dan cuenta, ahora?
9. Despedida y tarea.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
Reconocer la 1. Bienvenida y acogida. 10~
importancia de la Evaluacion sesion anterior y
experiencia y la historia tarea. 10~
personal en la forma 3. Ensueio dirigido: La soledad.
como confiamos. 4. Reflexion: ;Como se sintieron
con el ejercicio, de que se dieron 207

Reconocer que la cuenta, con que lo pueden relacionar?

TRABAJANDO confianza se aprende. | 5. Ejercicio: El lazarillo. » Vendas para los 10~

POR UNA 6. Ejercicio corporal: Rodar y 0jos

RELACION DE Vivenciar la conﬁanza mecerse. o 15
desde la corporalidad. |7. Reflexion de ambos ejercicios:

CONFIANZA (Coémo se sintieron, de que se dan 207
Reconocer la diferencia | cuenta? Evaluar confianza con el hijo | > Radio y CD
entre confianza y falta | e identificar la desigualdad entre 5”

de respeto.

confianza y falta de respeto.
8. Tareay despedida.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
» Reconocer la 1. Bienvenida y acogida. 5
importancia del respeto, | 2. Evaluacion de la sesion anterior. | » Hojas blancas y 10°
en la relacion con otros. | 3.  Ejercicio de respiracion. lapiz. 5
4. Juego de roles 20°
Reconocer que el o Jefey
respeto es una empleado.
RESPETO A manifestaciép por la . P.a.dre e 15°
cual se trabaja. hijo.
OTROS PARA 5. Reflexion: ;Como se sintieron, de » Radioy CD. 15°
QUE ME Reflexionar a cerca del que se dan cuenta, con qué lo 15°
RESPETEN respeto y las relacionan?
implicaciones que tiene |6. Ensuefio dirigido: Infancia, 5’

en la comunidad con
otros.

relacion padre e hijo.

7. Reflexion: {Como se sintieron, de
que se dan cuenta, con qué lo
relacionan?

8. Despedida y tarea.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Reconocer que es un 1. Bienvenida y acogida. 5’
vinculo afectivo

2. Evaluacion sesion anterior. 10°
Reconocer diferentes
formas de vincularse 3. Ejercicio de respiracion » Radio y CD. 5
afectivamente.
4. Ejercicio: Caminar a ciegas; » Radio y CD. 10°
Darse cuenta de que el | mirar; contacto facial; sentir el
inculo afectivo | 0.
ESTRECHANDO ;anu o afectivo lo creo | espacio .
VINCULOS 5. Reflexion: ;Como se sintieron;
AFECTIVOS Ejecutar la vinculacion | de qué se dan cuenta y con qué lo
con otros. relacionan? » Radio y CD. 10°
Reconocer que se 6. Ejercicio imagineria 20°
pueden mejorar los
vinculos afectivos. 7. Reflexion 5’

Practicar la afectividad
con otros.

8. Despedida y tarea.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
» Reconocer laj 1. Bienvenida y acogida. s’
importancia  de la
experiencia y la historia|2. Evaluacion sesion anterior y Hojas blancas y 10°
personal en la forma | tarea. lapiz
como establecemos 10°
vinculos con otros. 3. Ejercicio: Imagineria al pasado. Radio y CD.
15°
Reconocer que  se|4. Reflexion en  microgrupos:
pueden mejorar los|;Como se sintieron; qué recordaron;
vinculos afectivos. de qué se dan cuenta; con qué lo
ME PONGO EN relacionan? 15’
LOS ZAPATOS Practicar la afectividad Radio y CD.
DE MI HIJO /A con otros. 5. Ejercicio: Baile estudiantil. 20°
6. Reflexion en  microgrupos:
(Como se sintieron; d0e que se dan
cuenta; con que lo relacionan?
- Descubrir magnitudes de los valores 10°
afectivos con hijos (Grupo general) Radio y CD.
5’

7. Rueda de afecto.

8. Despedida y tarea.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
» Experienciarel aquiy | 1. Bienvenida y acogida s’
ahora desde la
corporalidad 2. Evaluacion sesion anterior y tarea » Radioy CD 10°
Reconocer las 3. Ejercicios de respiracion 5’
sensaciones corporales
4. Ejercicio bioenergético: Gritar y » Radioy CD 10°
patear
Permitirse sentir el
cuerpo y experimentar | 5. Ejercicio corporal: Masaje grupal 15’
VIVENDO EL la sensacion de
AQUi Y AHORA relajacion 6. Reflexion: ;Qué sintieron?
(Como se sintieron? » Radioy CD 15°
(De que se dan cuenta?
7. Ejercicio de relajacion: La luz
blanca 25°
8. Despedida y tarea 5




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
» Reconocer la 1. Bienvenida y acogida. 5
importancia la historia
personal de lanifezy | 2. Evaluacion sesion anterior y tarea. | » Hoja blanca 10°
adolescencia en la y lapiz
forma de ser que hoy 3. Ejercicio imagineria: Pasado. » Radioy CD
tenemos.
4. Compartiendo la experiencia. 10°
(Micro grupo)
1 5. Ejercicio de proyeccion: » Radioy CD 15°
» Conocer otros aspectos Animales.
de la personalidad.
RECONOCIENDOME 6. Compartiendo la experiencia.
A MI MISMO. (Grupo general)
» Radioy CD 15’
7. Ejercicio: Ensuefio dirigido “El
rosal”. 15’
8. Compartiendo la experiencia. 5
9. Despedida y tarea.




SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
» Reconocer la Bienvenida y acogida. 5’
importancia de hacerse
cargo de las acciones y Evaluacion sesion anterior y tarea. 10°
consecuencias.
Ejercicios imagineria: Actualidad o | > Radioy CD 15°
ensuefio dirigido.
Darse cuenta de que los
sentimientos por los Compartiendo la experiencia 25’
hijos se transmiten mas
TENGO por lenguaje no verbal. Juego de roles: Relacion padre / » Radioy CD 15’
CONCIENCIA hijo.
DE MI MISMO, ‘
AHORA ME Reﬂsxu’m grupal general: 15°
HAGO CARGO Haciéndome cargo
. Despedida y tarea 5’







SESION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
» Darse cuenta de como se | 1. Bienvenida y acogida. 5
solucionan los
conflictos- . Evaluacion sesion anterior. 15’
. Juego de roles: Representando
RESOLVIENDO una situacion de conflicto. 15’
CONFLICTOS E Tomar conciencia del Compartir la experiencia
INICIANDO LA compromiso personal al 15’
PARTIDA EN término del taller. . Imagineria.
UN NUEVO » Radioy CD 15°
CAMINO . Ejercicio de relajacion
» Radioy CD 200

. Café y despedida.
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