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INTRODUCCION

Hablar hoy sobre jévenes infractores de ley imputables, de acuerdo a los
conceptos que rigen este Estado de Derecho a través de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, definiendo a esta categoria de nifio/a y joven
imputables, como entes de Derechos y Deberes Penales. “Hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal
manera que la sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y
orientada a la plena integracién social” (Ministerio de Justicia, Ley N° 20.084,
2005: Art. 20: 6). Es decir La ley que establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas

especiales.

Por otra parte nos encontramos con los jévenes infractores de ley inimputables:
gue son aquellos menores entre 6 y 13 afios 11 meses no imputables penalmente,
es decir, no se les puede aplicar una pena a pesar de haber cometido un ilicito o
delito. Sélo se les aplica medidas de proteccion a cargo del Tribunal de Familia, el
Servicio Nacional de Menores, Programas gubernamentales y no

gubernamentales.

En ese contexto Estrada (2007), sostiene que hoy todos los adolescentes entre 14
y 18 afios son responsables ante la ley penal, tienen derecho a defensa gratuita, y
de ser condenados a encierro, no son derivados a recintos carcelarios adultos,
sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como

acceso a educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

El concepto de riesgo social es de gran relevancia en este estudio, ya que busca
determinar las variables que inciden e interactian con el problema, por lo que el

enfoque de riesgo social estad desarrollado y entendido desde la perspectiva de



vulnerabilidad juvenil, el cual nos permite analizar las caracteristicas del medio
sociodemogréfico de los nifios/as y jovenes que inciden fuertemente en las
conductas ilicitas, representandose en diversas variables. Entre ellas, la influencia
de los pares, las caracteristicas de la familia, la comunidad y la cultura interactian
con vulnerabilidades individuales, por ejemplo, las caracteristicas cognitivas,
temperamentales, sensibilizando a las personas ante ciertos riesgos como es

planteado por el autor (Trudel y Puentes-Neuman, citado en Hein, 2000).

Factores de riesgo: Los factores de riesgo son variables y pueden afectar
negativamente el desarrollo de las personas (ibid). En términos mas especificos,
cuando se habla de factores de riesgo se hace referencia a la presencia de
situaciones contextuales o personales que, al estar presentes, incrementan la

probabilidad de desarrollar problemas emocionales, conductuales o de salud.

Cabe hacer hincapié en este aspecto, debido a que estas condicionantes
promueven la ocurrencia de desajustes adaptativos que dificultarian el logro del
desarrollo esperado para el nifio/a o joven, en cuanto a su transicion de nifio a

adulto responsable y capaz de contribuir y participar activamente en la sociedad.

El desarrollo de los individuos no se da en forma aislada, ya que viven y se
relacionan con una compleja red de sistemas interconectados, como la escuela, la
familia, los grupos de pares y otras instituciones o situaciones que influyen en
forma directa o indirecta en el desarrollo de las personas y cuyas caracteristicas
pueden convertirse tanto en factores protectores como de riesgo.

Los factores de riesgo se pueden clasificar en 6 grupos o ambitos seguin Hein
(op.cit). Los que van desde el nivel individual, familiar, grupos de pares, escolar,
socio-comunitario y socioculturales por lo que es de gran relevancia determinar la
relacion de estos factores en el medio sociodemografico donde interactian los

nifios/as y jovenes en su desarrollo de socializacion. Es posible sefialar que la



integracion es un fenobmeno complejo, sin definicion univoca, que se produce
como consecuencia de la adaptacion de las respuestas del individuo a los
requerimientos del medio y de la interaccion entre ambos. Es un proceso
dinamico y a la vez, el producto o resultado de este proceso, es decir la
asimilacion, la adaptacion de los individuos a una determinada jerarquia de
normas. (http://www.espaciologopedico.com). Esta incorporaciéon de los nifios/as
y jévenes al medio social, econdmico, politico, cultural, espiritual y psicolégico que
impone y ofrece la sociedad capitalista occidental es de vital importancia en su
proceso de integracion y desarrollo social de los individuos, uno de los autores
que trabaja estos conceptos muy claramente es Max Neff (1996) quien explica
como el ser humano se va integrando a la sociedad en la medida que va

satisfaciendo sus necesidades humanas.

La sociedad ha ido sufriendo cambios en cuanto a valores, tradiciones, cultura,
equidad, circunstancias econémicas, politicas y sociales, de acuerdo al contexto
historico respectivo, donde interactian diversas situaciones contextuales
interactuando diversas variables ecoldgicas, sociales, econdmicas, culturales, etc.
Las que van generando relaciones e interacciones de acuerdo al contexto
sociodemografico donde se ubican los actores sociales, por lo que esta
investigacion pretende comprender y describir como se relacionan estas variables
con la poblacion en estudio, entendiendo los procesos desde la multicausalidad y
el concepto infanto-juvenil no como una etapa donde el individuo adolece de algo,

esta enfermo o es in-iluminado, sino como el constituyente de un proceso vital.

En esa linea, se busca obtener una mirada sistémica a este proceso de la vida.
Con dicha perspectiva, se pueden desarrollar acciones practicas e intelectuales y
relacionar e interpretar las variables que inciden en las distintas acciones y/o
actitudes de los Nifios y Jovenes, generando y articulando acciones en pro de la
integridad del ser humano. Es por esto que se debe tomar la responsabilidad de

mantener los estudios actualizados y contextualizados en una realidad



determinada para estar en condiciones de disefar politicas mas adecuadas, que

apunten a la promocion y prevencion del delito.

Asimismo, esta investigacion busca determinar el perfil de los nifios/as y jovenes
infractores de ley inimputables de la comuna de Pefalolén. El propdsito es
conocer y describir la relacion entre determinadas variables que inciden en esta
problematica, entendiendo al nifio/a o joven como ser humano con derechos, al
cual debemos proteger y educar, entregandole las herramientas necesarias para

enfrentar este mundo individualista.

Hablar de la poblacién infanto-juvenil hoy de la comuna de Pefialolén nos ubica en
espacios distintos y nos sugiere una diversidad de imagenes y significados.

Debido a su condicion historico-social, politica, econémica y cultural.

Partimos por la premisa que el joven infractor es, en principio, tan normal como los
demas, y que su tendencia al delito se deriva de determinadas variables. En esa
linea, se requiere identificar, observar, relacionar e interpretar el desarrollo,
fortalecido y/o estancado de estas variables. Nuestra expectativa es entregar
herramientas que democraticen las intervenciones sociales de los distintos
proyectos y/o programas estatales, con el fin de ir rompiendo el circulo vicioso que
encierra a estos nifios/as - jovenes y a sus familias, comprendiéndolos desde su
condicion social, cultural y econdémica, la que muchas veces impide y limita la
evolucion plena y sana de estos jovenes. Por esa razon, se hace necesario
tomarlos desde el comienzo y no esperar a que el sistema los envuelva en su

manto de desesperanza y conformismo.

La delincuencia es, sin duda, un fendmeno de caracter social y multicausal, que se
deriva de distintos factores que intervienen en el nifio/a o joven y que impiden la

integracion de éste a la sociedad capitalista neoliberal.



Ahora bien, como sefialamos anteriormente esta tesis, se dirige a nifios/as y
Jovenes, que encontrandose en conflicto con la Ley o en riesgo de desarrollar una
carrera delictual, tienen domicilio en la comuna de Pefialolén de la Regién
Metropolitana, la residencia principal de la familia del nifio/a y adolescente o de su
adulto significativo a cuyo cuidado éste se encuentre y que se situe dentro de los

limites de la comuna de Pefialolén conforme al plan regulador correspondiente.

La presente investigacion se encuentra dividida en una primera parte que detalla
el planteamiento del problema y la metodologia utilizada. La segunda parte esta
orientada al marco tedrico, el cual aborda a los jovenes infractores de ley pero
desde una mirada donde el ser humano es un ente o agente de derechos,
ademas de los conceptos de integracidon y riesgo social, conceptos que guiaran
este estudio en su proceso de investigacion y analisis de los datos representativos

de la situacién o realidad social de un determinado grupo de la poblacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La delincuencia no es un tema creciente sélo en Chile, sino un problema a nivel
mundial, aumentando apresuradamente bajo el modelo neoliberal imperante en
nuestra sociedad occidental, si analizamos el flujo social y econémico nos

daremos cuenta de la importancia de este en el desarrollo de la delincuencia.

El nifio infractor permite que la economia crezca en términos de seguridad publica
y privada generando gran cantidad de divisas para algunos empresarios, por dar
un ejemplo alarmas, rejas, camaras, luces, puntas, cerco eléctrico, etc. Pero que
pasa con la responsabilidad social de las empresas en términos de educacion,
capacitacién, salud, informacién comunicacional (diarios sensacionalistas, prensa
amarillista) etc. y por su puesto la responsabilidad del Estado en generar politicas

publicas dignas e integradoras.

La sociedad occidental se encuentra en un tiempo de crisis con respecto al tema
de la delincuencia y violencia juvenil, en donde la delincuencia juvenil es cada vez

mas baja en cuanto edad del primer delito (Vanderschueren y Lunecke, 2004).

Segun estos autores, los comportamientos antisociales del adolescente plantean
hoy un problema a la sociedad en su conjunto. Especialmente preocupante es el
aumento de la delincuencia de los menores y su ingreso cada vez mas precoz en
el mundo de la delincuencia: 12-13 afios en lugar de 15. Esta doble tendencia no
se da sélo en América Latina —regidén especialmente marcada por la violencia

juvenil- sino que se verifica también a nivel mundial (ibid).

Sin embargo, 13 afios parece ser una edad privilegiada para la reactivaciéon de la
delincuencia mas o menos esbozada durante el periodo de preadolescencia. Esto,
gracias al contexto de crecimiento disarménico, a menudo presente, en el cual se

mezclan aspectos de la infancia y manifestaciones de contestacion, de oposicion
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mas tipicas de la adolescencia.

La delincuencia juvenil en la mayoria de los paises del Norte crecié desde los
afos 80 hasta los afios 1993-94, y en los paises del Sur el crecimiento se verifica
desde fines de la década de los ochenta. En los primeros, hay una disminucion o
estabilizacion a partir del afio 1994 hasta 1998-2000, lo que ha sido confirmado
por diversas encuestas de victimizacion. En los segundos, en cambio, la tendencia
general es al crecimiento. Hay que notar que estos movimientos de la tasa de

delincuencia son variables no sélo por paises sino también por ciudades (ibid).

La edad de mas altos comportamientos antisociales es también variable;
alcanzando los 17-18 afios en Estados Unidos, mientras que en la Unién Europea

se sitla a los 24-25 afos, decreciendo después (ibid).

Por esta razon este tema requiere ser tratado como un problema de la sociedad y
no debe ser visto como un hecho aislado.

Algunos autores han identificado varios periodos en la delincuencia de los
menores, a partir de 7 aflos hasta 9 afos, de 10 a 12 afios y de 13 a 15 afos
(Fréchette y Leblanc, 1987). Estiman que hay igual probabilidad para que se inicie

la delincuencia durante algunos de estos periodos.

Un elemento de suma relevancia, que acomparia a estas cifras, es que la violencia
que se relaciona con esta delincuencia estd en aumento, tanto en los paises del

Norte como en los del Sur.
La delincuencia o los comportamientos antisociales de los jovenes son un

fendmeno que refleja una crisis de sociedad. Por lo tanto, es necesario identificar

sus raices y sus causas para definir politicas de prevencion.
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Esto es relevante, ya que la mayor parte de los menores que persisten en la
delincuencia provienen de sectores de bajos ingresos o excluidos. La exigencia de
prevencion deriva, en este caso, de una doble obligacion de justicia social y
solidaridad frente a adolescentes en dificultad, por un lado; y a los sectores

desfavorecidos, por otro.

Ademas, es durante la adolescencia que la mayor parte de los individuos empieza
a delinquir. Es en esta fase de crecimiento y durante la infancia precoz que las
principales intervenciones dirigidas a los individuos de comportamientos

antisociales tienen mas probabilidad de ser eficaces, si son apropiadas.

Es necesario remarcar que cualquier conducta humana, especificamente la
delincuencia juvenil, se inserta en medio de una estructura sociodemografica, en
un entramado social, de una estructura o0 desestructura social.
No es por azar que la delincuencia sea cronica en unos barrios, critica en otros y
sOlo esporadica en algunos. Por lo tanto, algun papel ha de jugar las

caracteristicas de los individuos y su entorno.

Falta, hoy en dia, focalizar los esfuerzos en cuanto a la problemética de la
delincuencia juvenil. Para ello, se hace necesario contar con estudios focalizados
tanto en lo tematico como lo ecoldgico. Partiremos con la aseveracion, “la
delincuencia en Chile no es un problema homogéneo. Asume caracteristicas
diferenciales, segun sea la permanencia ecoldgica, el sexo y la etnia de los sujetos

involucrados” (Cooper 1994: 29).

A diario, podemos observar en los medios de comunicacibn como nifios/as y
jovenes de muy poca edad delinquen, siendo descritos como inadaptados
sociales; prejuicio que se refleja en politicas de Estado frente a la delincuencia

juvenil en Chile.
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Con eso, se pasa por alto las razones que conducen a estos nifios y jovenes a
actuar de tal manera y nos llevan a formular las siguientes preguntas, ¢ Cuales son
las caracteristicas de los Nifios/as y Jévenes infractores de Ley inimputables de 6
a 13 afios y 11 meses de edad, entre los afios 2007(enero — diciembre), 2008
(enero-julio), desde el ambito social, econdmico y cultural, en la Comuna de
Pefalolén-Region Metropolitana? ¢Qué determina que algunos nifios y jovenes
tomen contacto con el mundo delictivo? ¢ Qué sucede en el hogar del nifio? ¢Qué
sucede con la equidad en salud y educacion? ¢Qué estamos haciendo mal como

sociedad para que ello ocurra?

Para ir dando respuesta a estas interrogantes, se hace necesario generar estudios
que describan y contribuyan al analisis del perfil de los jovenes infractores
inimputables desde su habitat o permanencia ecoldgica, con el fin de generar
programas y/o proyectos que potencien los factores psicoldgicos, emocionales,

sociales, culturales y econdémicos de estos jovenes y sus familias.

Podemos decir que la comuna de Pefalolén cuenta con una poblacion infanto-
juvenil de 113.647 habitantes, que representan el 52,6%, de la poblacion total de

la comuna (Municipalidad de Pefalolén, 2008)b).

Segun las estadisticas de Carabineros de Chile (2005-2006) entre los afios 2001 y
2004 se registraron 63.889 nifios /as y adolescentes ingresados a comisarias de la
Region Metropolitana. De estos ingresos, 3.943 corresponden a nifios/as y
adolescentes domiciliados en la comuna de Pefalolén, que representan el 6.17%
del total de ingresos a Comisarias en la Region Metropolitana donde el 79.7%
constituyen ingresos en calidad de infractores de ley y el 18.5% en calidad de

vulnerados en derechos.
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Las udltimas estadisticas recogidas del informe mensual de la Direccion de
proteccion a la familia (ibid), nos indica que la poblacion de detenidos por primera

vez en la comuna de Pefalolén es la siguiente:

. De los ingresos, un 46% eran primerizos y un 54% eran reincidentes.

. Que los nifios/as y jovenes, de entre 6 y 14 afios de edad, que
presentaban mayor nivel de reincidencia, eran aquellos que alternaban ingresos

por infraccion y vulneracion de derechos.

. Los jovenes que tuvieron un primer contacto con la policia a menor edad

son los que representaban mayor reincidencia.

Segun los datos y estadisticas revisados podemos decir que una de las comunas
gue ha incrementado la delincuencia juvenil es Pefalolén, la que se encuentra
ubicada en el cuarto lugar de la region Metropolitana (Fundacion Paz Ciudadana y

Carabineros de Chile, 2001-2004), comuna donde se aplicara el estudio de tesis.

Con el fin de contribuir a establecer una mirada horizontal frente a esta
problematica, se pretende describir y comprender el proceso infanto-juvenil desde
sus bases, dejando atras los vicios adulto-centrista, que moldean nuestro actuar,

manteniendo los patrones de conductas dominadoras.

Este estudio pretende determinar el perfil de los grupos infractores de ley
inimputables de 6 a 14 afios de edad, entre los afios 2006 — 2007, desde el
ambito familiar, social, econémico, demogréafico y cultural, pertenecientes al
programa 24 horas de la direccion de “Proteccién a la Familia” y que son parte del
Programa Psicosocial Construyendo a Tiempo, Comuna de Pefialolén- region

Metropolitana.
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Los nifilos/as y jovenes que delinquen son tratados por los medios de
comunicacién masivos como antisociales, inadaptados, y no como nifios/as o
jovenes de derecho, a los cuales se les imponen normas y sanciones cuando

cometen un delito, las que atentan muchas veces contra sus derechos humanos.

La diversidad social no puede atender o responder con una oferta Unica y
homogénea. No podemos decir que todos los jévenes que delinquen vienen de
familias disfuncionales, son agresivos, inadaptados, flojos, feos, con violencia
intrafamiliar, o son pobres, etc. Por lo que se hace necesario crear un perfil
descriptivo que nos permita, a través de la mejor comprension de la realidad
desde la composicion material, ecoldgica, filosofica y espiritual, por lo que es
necesario determinar los factores concretos que inciden en el problema o

conductas de riesgo.

Hoy dia, en Chile se cuenta con una ley procesal juvenil, la cual comenzé a regir
en julio del afio 2007. Segun los medios de comunicacién y la opinion publica seria
la nueva ley contra la delincuencia juvenil, que contempla penas mas severas para
los delitos violentos y penas leves a los menos violentos. En el caso de los hechos
graves, como robo con fuerza u homicidios, a los jovenes de 16 y 18 afios se les
puede sancionar hasta con diez afios de céarcel. Si son menores de 14 o 15 afios,

hasta cinco afios de presidio.

La ley procesal juvenil, en los ultimos meses, ha tenido problemas en su disefio y
ejecucion, provocando un colapso en el sistema, ademas ha dejado de manifiesto
un vacio legal que proteja a los infractores inimputables, en cuanto a red de
servicios publicos (salud mental, rehabilitacibon en drogas, rehabilitacion de

conducta delictual, re-escolarizacion, etc.).
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Por lo que podemos sefialar que el tema delincuencia ha estado en boga los
altimos 3 afios, debido a que han aumentado las denuncias en Carabineros y los
actos vandalicos han tomado una relevancia en cuanto a opinién publica ya que
son protagonizados por nifilos/as y jévenes donde se ha reconocido un aumento
tanto en niumero como en violencia. Por otro lado, se ha instalado en los medios
de comunicacion masivos, los cuales estdn muy atentos frente a estos delitos,
generandose una entrega de informacién intimidadora del problema, provocando
que se tomen medidas ha corto plazo que atentan contra la integridad del ser

humano.

No es viable pensar que en 6 meses de intervencion a un menor en riesgo social,
lo podremos reintegrar al sistema formal de sociedad, sin detenernos ni actuar
sobre la causa fundamental del problema. Debemos conocer su sistema familiar,
comunitario, ecoldgico etc. que nos permita identificar sus necesidades reales, las

cuales no estan siendo cubiertas, provocando un quiebre en parte de la sociedad.

Cabe destacar que los niveles de delincuencia en los Ultimos 5 afios, se han
mantenido bajo una variacion del 1%, segun estudios de Paz Ciudadana balance
delincuencia en Chile (2005). Lo que si, ha aumentado es la percepciéon de
inseguridad entre las personas, lo que genera un fuerte temor frente a otro ser
humano, individualizando el ser, perdiendo ciertos conceptos como la comunidad,

integracion, solidaridad, respeto, esfuerzo, dignidad, etc.

Otro ejemplo claro es la relacion entre droga y delincuencia en los estudios
publicos donde se interpreta fuertemente dicho vinculo entre ambas variables. Si
bien se podria afirmar que es parte de la “subcultura” delincuencial usar droga,
eso no permite deducir que quienes consumen drogas son delincuentes (Barros,
2003).
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Entonces nos preguntamos si se estara mirando el problema bajo una mirada
heterogénea u homogénea — vertical y/o horizontal. Son dudas que incentivan este
estudio.

Este estudio pretende relacionar y descifrar determinadas variables tanto
empiricas como teodricas frente al problema de la delincuencia juvenil, tomando
una caracterizacion y/o perfil de los nifios/as y jovenes infractores de ley
inimputables ante la ley N © 20.084. La finalidad es generar una interpretacion de
la realidad con los actores sociales del problema y su relacién con el mundo. Con
esto, se espera entregar un aporte que contribuya a guiar las lineas de accién y/o
intervencién social, cultural, econdémica, ecologica, etc., de las distintas
instituciones que trabajen con el tema. Por otra parte, se pretende colaborar en la
construccion de un mapa georeferencial de la comuna de Pefialolén respecto al

tema delincuencia juvenil.

En ese sentido, es necesario contar con informacion que nos permita conocer
determinados factores que faciliten la comprension de los fenbmenos sociales que
generan la delincuencia juvenil en nifilos/as y jovenes, observando vy
comprendiendo su realidad social desde la praxis y bajo el concepto de sistemas.
De esta manera, serd posible visualizar a un "todo" heterogéneo de seres
humanos, ordenado y en interaccion frecuente, dejando atras la mirada

paternalista y represiva que s6lo ha aumentado la desesperanza y el conformismo.

Hoy en dia, la comuna de Pefalolén no cuenta con una caracterizacion de los
nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables. Esta situacion brinda una
relevancia especial a este estudio, ya que generaria un material muy importante

para la aplicacion de metodologias de intervencion con este universo de personas.
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Como lo menciona el ex ministro del Interior José Miguel Insulza en el estudio
Prevencion de la Delincuencia Juvenil sostiene que el “rol de los jovenes, como
victimas y victimarios de la delincuencia, es un tema central en la agenda de
politica publica de seguridad en nuestro pais y la region. Si bien cada vez existe
mayor conciencia de la envergadura de la problematica juvenil, el conocimiento
de las diversas aristas de esta tematica es aun limitada” (Vanderschueren y

Lunecke, 2004:3, cita a Insulsa).

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢, Cudles son las caracteristicas de los Nifios/as y Jovenes infractores de Ley
inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de edad pertenecientes a la comuna de

Pefalolén, entre los afios 2007(enero — diciembre), 2008 (enero-julio), desde el

ambito familiar, sociodemografico, econémico y cultural?.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general N° 1

- Describir el perfil de los nifios y jovenes infractores de ley inimputables de 6 a 13
afos y 11 meses de edad, entre los afios 2007(enero-diciembre) — 2008(enero-
septiembre) desde el ambito familiar, social y econémico, pertenecientes a la
Comuna de Pefalolén-Regién Metropolitana.

Objetivos especificos.

- Describir el perfil familiar de los nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables

de 6 a 13 afios y 11 meses de edad, Comuna de Pefialolén-Regidn Metropolitana.

- Identificar el perfil social de los nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables
de 6 a 13 aflos y 11 meses de edad, entre los afios 2007 - 2008, provenientes del
P24 horas de la Diprofam, y que son parte del Proyecto Psicosocial construyendo

a tiempo, Comuna de Pefalolén-Region Metropolitana.

- ldentificar el perfil econémico de los nifios/as y jovenes infractores de ley

inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de edad.
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Objetivo general N° 2

- Describir como influye el contexto sociodemografico y cultural de los nifios/as y
jovenes infractores de ley inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de edad entre
los afios 2007(enero-diciembre) — 2008(enero-septiembre) en la motivacion e
iniciacidon de la carrera delictual. Pertenecientes a la Comuna de Pefialolén-Regién

Metropolitana.

Objetivos especificos.

- lIdentificar las motivaciones de los nifios/as y jovenes infractores de ley

inimputables, para cometer un delito.

- Determinar la percepcion de integracion social de los nifios/as y jévenes

infractores de Ley inimputables en su comunidad.

- Determinar los factores de riesgo que perciben los nifios/as y jovenes infractores

de Ley inimputables en su comunidad.
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4. HIPOTESIS

Hipdtesis N° 1

- Los jovenes infractores de ley que provienen de ambientes de riesgo social, donde
las familias resuelven sus conflictos mediante la violencia fisica y verbal, fomentan y
potencian la vinculacion con el o los grupos de pares o pandillas del barrio cuyas
conductas imitan para ser aceptados lo que incide y reproduce problemas de

desercion escolar y conductas de riesgo como la delincuencia juvenil.

Hipdtesis N° 2
- La falta de oportunidades, educacionales, salud, sociales, culturales, inciden
fuertemente en el actuar, relacionarse, comunicarse e interactuar de los nifios/as y/o

jovenes y sus familias generando conductas de riesgo que estan fuera de los
parametros establecidos por la sociedad.
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5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 Tipo de estudio: El diseiio es transaccional descriptivo, interpretativo, No
experimental, donde los sujetos son observados en su ambiente natural, en su
realidad, no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no son provocadas intencionalmente por el investigador. Las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no

puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Transaccional, se recolectan datos en un sélo momento. Su propadsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Rescata la experiencia, considerando que cada una de ellas es Unica. Trataremos
de comprender a los jovenes en su propio marco referencial, es decir, su realidad
como la experimentan. Ademas, al utilizar este tipo de estudio el investigador debe
apartar sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones para poder trabajar

con los sujetos a investigar, sin influenciar con su forma de pensar.

Asi mismo es un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo. En la metodologia
cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo (Hernandez et al, 2003). El investigador
cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y presente. Busca

comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

En lo cuantitativo se recogen y analizan datos cuantitativos sobre determinadas
variables que se iran relacionando para ir dando respuesta al problema de
investigacion, a través de la interpretacion de las distintas relaciones entre

variables estudiadas.
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5.2 Unidad de anélisis:

Nifios/as y Jovenes infractores de ley inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de
edad, entre los afios 2007 (enero — diciembre) 2008 (enero — septiembre).
Pertenecientes al programa 24 horas de la direccion de “Proteccion A La Familia”
(DIPROFAM).

5.3 Seleccién de la Muestra

Universo:

El Universo esta compuesto por 120 nifios/as y Jovenes infractores de ley
inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de edad, entre los afios 2007 (enero —
diciembre) 2008 (enero - septiembre). Comuna de Pefialolén-Regidn

Metropolitana.

Muestra

La Muestra o poblacion corresponde a 60 nifios/as y jévenes infractores de ley
inimputables de 6 a 13 aflos y 11 meses de edad, entre los afios (enero —
diciembre) 2008 (enero — septiembre). Pertenecientes al programa 24 horas de la
direccién de “Proteccion A La Familia” (Diprofam), y que son parte del Proyecto

Psicosocial Construyendo A Tiempo, Comuna de Pefialolén-Region Metropolitana.

Es una muestra dirigida la cual busca trabajar con un determinado grupo de la

poblacion infractora de ley.
Por una parte 30 nifilos/as y jévenes infractores de ley inimputables de 6 a 13

afios y 11 meses de edad, entre los meses enero - diciembre del afio 2007,

provenientes del P24 horas de la DIPROFAM, Comuna de Pefalolén.
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30 nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses
de edad, entre los meses enero — septiembre del afio 2008, provenientes del P24
horas de la DIPROFAM, Comuna de Pefalolén. y que son parte del Proyecto
Psicosocial construyendo a tiempo, Comuna de Pefialolén-Region Metropolitana.

La muestra que se utilizé con los nifios/as y jovenes es no probabilistica, porque la
eleccion de los elementos no dependid de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién, y en este caso son
nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables de 6 a 13 afios y 11 meses de
edad, entre los afios 2007(enero-diciembre) — 2008(enero-septiembre),
pertenecientes al Programa 24 de la Direccidbn de Proteccion a la Familia
Carabineros De Chile y que residan en la comuna de Pefialolén.

5.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Observacion participativa: Trabajo territorial que nos permitird describir las
conductas de los seres humanos a través de determinadas situaciones, eventos,
patrones de conductas, formas de comunicacion, relaciones interpersonales,

contexto sociodemogréfico (Anexo n° 4).

Cuestionario: Con preguntas cerradas a 60 nifios/as y jovenes entre 6-13 afios
de los 4 sectores, cuyos resultados fueron analizados en el programa Stata/mp
10.0 — c y Excel (Anexo n° 2).

Grupo focal: Que consistié en reunir a un grupo de nifios seleccionados por los
investigadores, para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una

tematica o hecho social como es la denominada delincuencia juvenil (Anexo n° 3).

La informacion obtenida mediante los grupos focales tuvo como propdsito registrar

como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia referida a
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la percepcion de motivacidon que les otorga su entorno sociodemografico. El
discurso producido en el grupo focal es un acto comunicativo y como todo acto
comunicativo, tiene siempre un contexto (cultural, social), a los que como
investigadores le dimos prioridad al momento del analisis de la informacién

recogida.

Concepto — dimensién tematica — pregunta detonante.

Los Grupos Focales tuvieron las siguientes caracteristicas:

Territorios: Lo Hermida, La Faena, Pefalolén Alto,
San Luis

Numero de participantes 11 nifios/as y jovenes de entre 6-13
afnos.
LH=5
LF=1
PA=3
SL=2

Duracién de cada Grupo Focal 60 minutos aproximadamente

La sesion del grupo focal se llevo a cabo en la Casa de la Familia, dependencia
municipal, ubicada en el centro neuralgico de Pefalolén Av. Grecia con Ictinos.

Los jévenes entrevistados participaron de un procesé de intervencion Psicosocial
a través de una intervencion individual - familiar, grupal y comunitaria, donde
asistieron a un taller de radio, el cual tiene como caracteristica que se desarrolla
en la radio comunal ElI Encuentro 107.3 del dial o www.elencuentro.cl, donde

podras conectarte en el espacio orline, “ Construyendo Al Aire”.
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Por lo cual el proceso de convocatoria no fue complicada uno por el taller y por

otro lado el conocimiento territorial por parte del investigador.

En cuanto a la dinamica o el clima que se generd durante el transcurso de la
reunion, podemos sefalar que fue pasivo en un primer momento situacion que se
distendié a través de una dindmica rompe hielo, luego la conversacion se dio de
manera fluida tomando gran riqueza el dialogo, hubo buena afinidad entre los

participante y los facilitadores.

Los participantes se mostraron llanos en responder las preguntas planteadas para
los temas de discusion, derivando en ocasiones, en reflexiones de tipo personal, y
familiar que fueron abordados con gran respeto, tanto por los asistentes.

5.5 Técnicas de Anélisis de Datos

A partir de las técnicas utilizadas, se ha obtenido informacion de los sujetos en su
Contexto, para luego analizar las variables y su interrelacion. En cuanto al analisis
cuantitativo se utilizaron los programa stata/mp 10.0 — ¢ y Excel. En el andlisis
cualitativo se utilizé analisis de contenido.

6. Variables del Estudio

Riesgo Social — Integracibn — Perfil Social — Perfil Econdémico, Perfil
Sociodemografico — Motivaciones — Nifios/as y Jovenes Infractores de Ley.
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CAPITULO |

“Integracion y Adaptacién al Modelo Neoliberal”

Para hablar de jovenes infractores de ley es necesario puntualizar y diferenciar
entre inimputable e imputable ante la Ley del Estado Chileno. Y como se van
integrando a la sociedad desde el momento de nacer, procesos adaptativos y de
participacion que se va desarrollando en la medida que van satisfaciendo sus
necesidades existenciales en un ambiente de respeto, solidaridad, igualdad de

oportunidades, etc.

1 Jbvenes Infractores e Integracién

Imputabilidad, corresponde a un concepto juridico que en nuestro pais se aplica al
cumplir la mayoria de edad y se les considera adultos, conciencia que es
verificable que desde muy corta edad se conoce lo que se hace y la
responsabilidad, que depende de cada sujeto, pero requiere de una maduracion
cognitiva y afectiva, lo que conlleva un aprendizaje de respuestas alternativas y un

desarrollo de las etapas morales. (Urra, 1995).

Para contextualizarnos mas en la tematica en Chile, en materia de delincuencia
juvenil, ya en la época del 1875 habia un sistema Consagrado en el Codigo
Penal, en el cual los menores de 16 afios eran inimputables y, por tanto, no
podian ser sometidos a una pena, pero si a una medida de proteccidon que
contemplaba la Ley de Menores. Asimismo, los mayores de 16 afos y menores de
18 eran también, en principio, inimputables, salvo que el juez de menores
declarara que habian obrado con el cuestionado discernimiento, en cuyo caso
era posible imponerles una pena inferior en un grado a la que les habria
correspondido en caso de ser adultos (Estrada, op.cit.).
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Por lo que durante mucho tiempo una figura central de la ley habia sido el juez
quien decidia lo que se debia entender por "discernimiento”. A raiz de esto,
y debido a las criticas a los jueces de menores porque hacian la
declaracion de discernimiento de manera azarosa y sin uniformidad en casos
similares, los juicios y sentencias tardaban demasiado y que, durante ese
lapso, los menores permanecian privados de libertad en establecimientos
sobrepoblados, poco seguros y desprotegidos. Ademas, los adolescentes
carecian de asistencia juridica y de medios para hacer valer sus defensas y
puntos de vista. En pocas palabras, los menores carecian de un debido proceso
entonces se empezo6 a vislumbrar la posibilidad de crear un nuevo cuerpo legal
penal para los adolescentes, o que se concretiza la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente N° 20.084 (op.cit), un sistema de responsabilidad de los

adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

La delincuencia juvenil histéricamente se ha visualizado como un proceso de
inadaptacion y  marginacion juvenil. Provocando que conceptos como la
marginacion y la desigualdad sean vistos como fendmenos naturales que
configuran nuestro espacio vital. Por lo que nuestra sociedad y el planeta estan
estructurados y organizados a partir de la desigualdad, considerando la existencia
de pobres y ricos, sanos y enfermos, normales y anormales, y todo ello,

perfectamente articulado y jerarquizado.

Por lo que la delincuencia juvenil no es un simple problema de origen mecanico,
sino que es un fendmeno multicausal y de gran complejidad en el cual se asocian
distintos factores. Por lo tanto, no es adecuado atribuir la delincuencia juvenil a un
solo agente, de acuerdo a esto se pueden atribuir factores familiares, sociales,

culturales, educacionales y el contexto en el cual se encuentran.
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Uno de los factores fundamentales en el desarrollo humano es la familia; “Al
referirse a la familia, lo primero que es posible sefalar es que ésta corresponde al
nucleo y unidad bésica de toda sociedad, es el escenario del desarrollo de todo
ser humano, es al interior de ella donde se originan los primeros vinculos de
apego, las primeras relaciones con el entorno, valores etc., La familia es el primer
contexto de aprendizaje de las reglas sociales y, por lo tanto, el primer agente
socializador de los valores que adquieren sus miembros”. (Rodrigo y Palacios,
1997: 204).

Parece existir una relacion entre la vulneracion de derechos y el desarrollo de
carreras de violencia y delincuencia. El desarrollo de conductas de riesgo
persistentes asociadas a la violencia y a la delincuencia se encuentra
estadisticamente asociado a situaciones como negligencia parental, abuso de
drogas y alcohol dentro del hogar, y ser sisteméaticamente victima de violencia
dentro o fuera de la familia. Estas situaciones son frecuentemente ingresadas

también como vulneracion de derechos (Hein y Sepulveda, 2005).

Entonces nos podemos dar cuenta de que las representaciones sociales de esta
poblacion estan dadas por la insatisfaccion de una/as determinadas necesidades
lo que los lleva a usar mecanismos marginales para conseguir los satisfactores
gue impone una sociedad capitalista. Muchos investigadores comparten como
idea, que los seres humanos disponen en la mente de lo que desde diferentes
posiciones tedricas se denominan modelos mentales, representaciones, teorias
implicitas, teorias ingenuas, sistemas de esquemas, etc. y que a partir de esos

modelos realizamos las acciones e interpretamos la realidad.

Las representaciones sociales tienden un puente entre el individuo, la cultura y la
historia, es decir entre la subjetividad y la vida social de los individuos, donde cada
individuo se va formando a través de las destinas ofertas que reproduce la
sociedad neoliberal para satisfacer sus necesidades, es decir cubrir una
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educacién, salud, alimentacién, religion, etc., generando y desarrollando las
imagenes y modelos explicativos que un determinado grupo social que tiene

acerca de algun fendmeno de la realidad (Zambrano, Pérez, y Arenas; 2004).

En la vida de cualquier sociedad, sobre todo en los ndcleos poblacionales mas
grandes, es relativamente frecuente que aparezcan comportamientos contrarios a
los valores y normas del sistema social. Estos comportamientos han sido
conceptualizados de diversas formas, entre los que se cuentan el de desviacion e

inconformismo.

Desde la primera perspectiva, el quebrantamiento de las normas sociales
constituye un fallo de orden moral y supone la alteracion de las exigencias propias
de cualquier vida humana en sociedad, por consiguiente, se trata de un acto
“malo” en si mismo. En la practica, la comprension y el alcance de la delincuencia
se hacen desde la perspectiva de la ley. La ley se convierte asi en intérprete del
bien y del mal; de la normalidad y anormalidad; la responsabilidad de los actos
delincuenciales, por su parte, reside Unicamente en la persona, cualesquiera sean
las causas que expliquen esos comportamientos o los factores que lo precipiten

(Urra, op.cit.).

El quebramiento de las normas sociales consiste en la separacion del individuo
respecto a las exigencias de su grupo primario de socializacion. De por si el acto
desviado sOlo indica una separacion del orden estadistico, una divergencia
respecto de lo que hace la mayoria. La comprension de la desviacion se hace
desde la perspectiva de la estructura social, del sistema social imperante y de sus
exigencias concretas. El quebramiento de las normas supone un acto disfuncional
para el sistema en la medida que altera el comportamiento normal, por lo que
responsabilidad de la desviacion no puede atribuirse sélo a la persona, sino que
reside tanto en la persona como en el sistema social y en cada caso es necesario

distinguir cuales son los factores relevantes que dan razén a tal desviacion.
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No podemos dejar de mencionar el concepto de integracion el cual cursa gran
parte de la problematica, concepto clasificado por muchos autores como complejo,
sin definicidn univoca, que se produce como consecuencia de la adaptacion de las
respuestas del individuo a los requerimientos del medio y de la interaccion entre
ambos. Es un proceso dinamico y a la vez, el producto o resultado de este
proceso. Algunos autores prefieren denominar a este proceso como asimilacion,
para referirse a la adaptaciéon de los individuos a una determinada jerarquia de

normas (http://www.espaciologopedico.com).

En este punto, no se puede dejar de relacionar la integracién con el desarrollo
humano, donde el ser humano se va integrando a la sociedad en la medida que va
satisfaciendo sus necesidades humanas siendo participe del desarrollo social,
politico, econdmico, cultural y espiritual del estado y no mero observador. No se
puede hablar de integracién sin el concepto de participacion la cual permite al ser
humano desarrollarse de manera individual, grupal y comunitaria integrandose y

satisfaciendo sus necesidades en armonia con el ambiente (Max-Neef, 1996).

Se hace referencia a la participacion cuando se alude a la asociacion de individuos
en alguna actividad en comun a obtener beneficios personales de orden material e
inmaterial. En un sentido social entonces significa tomar parte de una vivencia
colectiva, mientras que en la perspectiva ontolégica considera la inclusion de las

partes en el todo (Lima, 1988).
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2 El proceso de integracion y participaciéon de los individuos en una
sociedad neoliberalista

Enumeraremos distintos tipos y estilos de participacion que nos permita ir
elaborando un marco de referencia conceptual a fin de ir comprendiendo las

distintas variables en su interactuar cotidiano:

1. Aspectos psicoldgicos de la participacion, cuando se sitia en el plano de la
accion y del comportamiento. Este plano da cuenta de los valores fundamentales
gue motivan las adhesiones de los individuos a las diversas organizaciones o
comunidades humanas. Es la dedicacion del yo, lo cual exige una efectiva
participacion en la dimensién politica, afectiva, econdmica, religiosa, cultural o de

cualquier otra indole (Max Neef, op.cit.).

2. Plano sociolégico, cuando se alude a la pertenencia, es decir, al hecho de
tomar parte en la existencia de un grupo o de una asociacion. Pero también
cuando se habla de la participacion como accion y compromiso, es decir, ya no
solo pertenecer sino atendiendo al tipo de actividad que los individuos realizan
dentro de un grupo, lo que supone la asuncion de fines operativos o abstractos de
un grupo. Esto involucra a su vez las obligaciones que se crean, los vinculos que
se desarrollan, las cargas de responsabilidad generadas en una vivencia colectiva.
(ibid).

3 Perspectiva socioecondmica de la participacion, engarzada en las relaciones de
propiedad, a las relaciones de apropiacion (usufructo del producto elaborado), a la
relacion de posicion, es decir a la capacidad y decision de los trabajadores para
determinar y definir soberanamente la modalidad en que ha de asumirse el

proceso de trabajo, la planificacion del proceso productivo (ibid).
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4. Plano politico de la participacion donde los individuos tengan una participacion
real en la toma de decisiones que vaya enfocados a la busqueda de la igualdad y

emancipacion de los hombres (ibid).

La participacion e integracion entonces nacen como el modo de satisfacer las
necesidades existenciales y de realizacién del ser humano dentro de un estado

normativo.

Lo que va muy ligado a la integracion del ser humano en la sociedad en la medida
que satisface sus necesidades existenciales Max Neff (op.cit.), nos propone una
clasificacion de necesidades versus satisfactores, donde nos plantea que la
necesidades humanas no son infinitas, que estan constantemente cambiando, que
varian de una cultura a otra, y que son diferentes en cada periodo historico. Nos
parece gue tales suposiciones son incorrectas, puesto que son producto de un
error conceptual. Ya que no se explicita la diferencia fundamental entre lo que son

propiamente necesidades y lo que son satisfactores de esas necesidades.

Podemos observar las categorias que nos propone el autor en cuanto
existenciales y axiolégicas. Esta combinacion permite operar con una clasificacién
que incluye, por una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la
otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto. Entendimiento,
Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y Libertad. Por ejemplo, alimentacién y
abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la
necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la educacion (ya sea
formal o informal), el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la medita-
cion son satisfactores de la necesidad de entendimiento. Los sistemas curativos,
la prevencion y los esquemas de salud, en general, son satisfactores de la

necesidad de proteccion (ibid).
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Por lo tanto las necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las
culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempo y
de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfacciéon de las

necesidades.

“las necesidades revelan de la manera mas apremiante el ser de las personas,
ya que aquél se hace palpable a través de éstas en su doble condicion
existencial: como carencia y como potencialidad. Comprendidas en un amplio
sentido, y no limitadas a la mera subsistencia, las necesidades patentizan la
tensiébn constante entre carencia y potencia tan propia de los seres
humanos” (Ibid: 45).

Concebir las necesidades tan solo como carencia implica restringir su espectro a
lo puramente fisioldgico, que es precisamente el ambito en que una necesidad
asume con mayor fuerza y claridad la sensacién de «falta de algo». Sin embargo,
en la medida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las
personas, son también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. La
necesidad de participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de
afecto es potencial de afecto. Acceder al ser humano a través de las necesidades
permite tender el puente entre una antropologia filoso6fica, y una opcion politica y

de politicas.

Analizaremos en esta misma linea tedrica al autor Maslow (1991) donde habla
sobre las necesidades como carencia y potencia desarrollando una jerarquizacion
debido a que su teoria promueve una vision positiva del ser humano el cual puede
llegar a su punto maximo (la autorrealizacion), es decir que el ser humano logre
ser una persona integral que se reconozca a si misma como ser con derechos y

deberes.
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Asi entendidas, las necesidades, como carencia y potencia, resulta impropio
hablar de necesidades que se satisfacen o que se colman. En cuanto revelan un
proceso dialéctico, constituyen un movimiento incesante. De alli que quizas sea
mas apropiado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas y realizarlas

de manera continua y renovada (ibid).

Si queremos definir o evaluar un medio en funcion de las necesidades humanas,
no basta con comprender cuéles son las posibilidades que el medio pone a
disposicion de los grupos o de las personas para realizar sus necesidades. Es
preciso examinar en qué medida el medio reprime, tolera o estimula que las
posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas y ensanchadas por los

propios individuos o grupos que lo componen.

Maslow plantea entonces dentro de su teoria de la personalidad, el concepto de
jerarquia de las necesidades, en la cual las necesidades se encuentran
organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una
determinacion biolégica dada por nuestra constitucion genética como organismo

de la especie humana de ahi el nombre de instintoides (ibid).

La jerarquia esta organizada de manera piramidal de tal forma que las
necesidades de déficit se encuentren en las partes mas bajas, mientras que las
necesidades de desarrollo se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia;
de este modo, en el orden dado por la potencia y por su prioridad, encontramos
las necesidades de déficit, las cuales serian las necesidades fisiolégicas, las
necesidades de seguridad , las necesidades de amor y pertenencia, las
necesidades de estima; y las necesidades de desarrollo. Dentro de esta
estructura, cuando las necesidades de un nivel son satisfechas, no se produce un
estado de apatia, sino que el foco de atencion pasa a ser ocupado por las
necesidades del préximo nivel y que se encuentra en el lugar inmediatamente mas

alto de la jerarquia, y son estas necesidades las que se busca satisfacer.
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Entonces se plantea que las necesidades inferiores son prioritarias, y por lo tanto,
mas potente que las necesidades superiores de la jerarquia; “un hombre
hambriento no se preocupa por impresionar a sus amigos con su valor y

habilidades, sino, mas bien, con asegurarse lo suficiente para comer” (ibid: 364).

Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores - aunque
lo haga de modo relativo- , entran gradualmente en su conocimiento las
necesidades superiores, y con eso la motivacion para poder satisfacerlas; a
medida que la tendencia positiva toma mas importancia, se experimenta un grado

mayor de salud psicoldgica y un movimiento hacia la plena humanizacion.

El convertirse plenamente en ser humano implicaria la aceptacion de satisfaccion
de las necesidades instintoides determinadas por nuestra base biologica, lo que
permitiria, tras satisfacer las tendencias que nos unen con el resto de la
humanidad, descubrir lo idiosincrético, lo que nos distingue del resto de los seres
humanos, el descubrir los propios gustos, talentos determinados por nuestra
herencia, para concretizarlos y elaborarlos, en base al trabajo y el esfuerzo (ibid).

Analizaremos la clasificacion de necesidades que nos plantea Maslow (op.cit.)

analizandola desde una perspectiva piramidal.

1. Necesidades Fisiologicas: la primera prioridad, en cuanto a la satisfaccion de
las necesidades, esta dada por las necesidades fisiologicas. Estas necesidades
estaria asociadas con la supervivencia del organismo dentro de la cual estaria el
concepto de homeostasis, el cual se refiere “a los esfuerzos automaticos del
cuerpo por mantener un estado normal y constante, del riego sanguineo” (ibid: 85),
lo que se asociaria con ciertas necesidades, como lo son la de alimentarse y de
mantener la temperatura corporal apropiada. No todas las necesidades fisioldgicas
son homeostaticas pues dentro de estas estdn: el deseo sexual, el
comportamiento maternal, las actividades completas y otras. Una mejor

descripcion seria agruparlas dentro de la satisfaccion del hambre, del sexo y de
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la sed. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un tiempo largo, la
satisfaccion de las otras necesidades pierde su importancia, por lo que éstas dejan

de existir.

2. Necesidades de Seguridad: las necesidades de seguridad incluyen una amplia
gama de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden
y seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarian las necesidades de;
sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la

necesidad de tener proteccion y la necesidad de dependencia (ibid).

Las necesidades de seguridad muchas veces son expresadas a través del miedo,
como lo son: el miedo a lo desconocido, el miedo al caos, el miedo a la
ambigiedad y el miedo a la confusion. Las necesidades de seguridad se
caracterizan porque las personas sienten el temor a perder el manejo de su vida,

de ser vulnerable o débil frente a las circunstancias actuales, nuevas o por venir.

Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy

importante cuando no son satisfechas de forma adecuada.

3. Necesidades de amor y de pertenencia: dentro de las necesidades de amor y
de pertenencia se encuentran muchas necesidades orientadas de manera social;
la necesidades de una relacion intima con otra persona, la necesidad de ser
aceptado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un ambiente
familiar, la necesidad de vivir en un vecindario familiar y la necesidad de participar

en una accion de grupo trabajando para el bien comun con otros (ibid).

Las condiciones de la vida moderna, en la cual el individualismo y la falta de

interaccidén son un patron de vida, no permiten la expresion de estas necesidades.

4. Necesidades de estima: la necesidad de estima son aquellas que se encuentran
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asociadas a la constitucion psicoldgica de las personas. Podemos agrupar estas
necesidades en dos clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a si
mismo, a la estimacién propia y la autoevaluacion; y las que se refieren a los otros,

las necesidades de reputacion, condicidn, éxito social, fama y gloria (ibid).

Las necesidades de autoestima son generalmente desarrolladas por las personas
gue poseen una situacion econdémica comoda, por lo que han podido satisfacer
plenamente sus necesidades inferiores. En cuanto a las necesidades de
estimacion del otro, estas se alcanzan primero que las de estimacion propia, pues

generalmente la estimacion propia depende de la influencia del medio.

5. Necesidades de autoactualizacién o self-actualization: Las necesidades de
autoactualizacion son Unicas y cambiantes, dependiendo del individuo. Las
necesidades de autoactualizacion estan ligadas con la necesidad de satisfacer la
naturaleza individual y con el cumplimiento del potencial de crecimiento (ibid). “la
persona que tiene un talento para la musica debe tener musica y sufre tension si

no la tiene” (Maslow; op.cit: 367).

Uno de los medios para satisfacer la necesidad de autoactualizacion es el realizar
la actividad laboral o vocacional que uno desea realizar. Para poder satisfacer la
necesidad de autoactualizacion, es necesario tener la libertad de hacer lo que uno

quiera hacer.

6. Necesidad de trascendencia: las necesidades de trascendencia son aquellas
que estan asociadas con el sentido de la comunidad, expresado a través de la
necesidad de contribuir con la humanidad, yendo mas alla de uno. Muchas veces,
las personas dejan de lado las necesidades de desarrollo personal para poder
contribuir a la sociedad; se podria decir que hay una necesidad altruista, la cual

muchas veces se superpone a las inferiores (ibid).
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Las siguientes necesidades se encontrarian fuera de la piramide o jerarquizacion.

7. Necesidad de saber y comprender: estas necesidades serian derivaciones de
las necesidades basicas, expresandose en la forma de deseo de saber las causas

de las cosas y de encontrarse pasivo frente al mundo (ibid).

8. Necesidades estéticas: las necesidades estéticas estan relacionadas con el
deseo del orden y de la belleza. Estas necesidades estéticas incluyen: necesidad
por el orden, necesidades por la simetria, la necesidad de llenar los espacios en
las situaciones mal estructuradas, la necesidad de aliviar la tensién producida por

las situaciones inconclusas y la necesidad de estructurar los hechos (ibid).
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3 Ser Nifio/a y Joven en un sistema Socioecondémico de desarrollo
neoliberal.

1. Jovenes Sindnimo de Rebeldia y Disciplinamiento

Segun Duarte (2007 a), histéricamente los jévenes han sido un grupo social
discriminado y excluido. Su transitar por la escena nacional ha discurrido entre su
integracion forzada a las relaciones laborales impuestas por las elites dominantes
y el acoso permanente que sobre ellos ha ejercido el Estado. Hace cien, cincuenta
o treinta afios atras, ser joven en Chile tenia una connotacion absolutamente
diferente a la que conocemos hoy en dia, los modos de conocer la realidad
siempre han sido conservadores (conservar la dominacion) y asimétricos (bajo una
|6gica del adulto: (A+........... J - ). Bajo esta légica se desarrollan politicas publicas

y sociales.

Existen 5 discursos sobre el concepto de ser joven (ibid a).

a) Historico

Explica que no siempre ha habido nifiez y juventud en la vida humana esta es una
construccion de hace cuatrocientos afios lo que provoca un reordenamiento de la
construccion social, es decir de la economia agraria a la economia industrial, la
aparicion de la escuela con la que se empez6 a necesitar mano de obra calificada

la que no estaba en un principio, esto generé mano de obra infantil y femenina.

La educacién era solamente para los hijos varones de la oligarquia donde se daba
la siguiente légica los hijos de la clase alta estudiaban en colegios de curas, luego
estudiaban humanidades en Europa, para volver a Chile a la edad de 22 afios
hacerse cargo de la industria y de la politica al aparecer la industria comienza a

parecer un grupo social de jovenes, por otra parte en las escuelas las monjas
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comienzan a educar a las hijas de la oligarquia.

Con el Presidente Eduardo Frei Montalva se masifica la educacién, aparece un
grupo de jovenes que van generando presencia publica tanto en el mundo laboral,

estudiantil, artistico, politico, etc.

Hoy en dia esta marcada por el consumismo como medio de éxito, donde el ser
esta delimitado por el tener, familias esclavas de los créditos e intereses,
individualizando las relaciones sociales humanas. Hoy en dia ser nifios o joven es
no tener opinion por lo que no tienen muchas oportunidades para hacer valer sus

derechos atropellados por la sociedad adulto-centrista.

b) Psicolégico

El conservador apunta a que la vida tiene distintas etapas las cuales son lineales y
hay que ir superando al paso del tiempo.

Esta es la logica occidental capitalista que impera en nuestra sociedad, “los
jovenes son el futuro no existen” lo que genera que digan que los jovenes no
tienen argumentos.

c) Econdémico

Si quieres ser joven y considerado en la sociedad tienes que tener eéxito
econdémico: Tienes que consumir con opulencia - Producir con eficiencia -

Modernizado tecnoldégicamente.

“Robar para tener lo que se dice que hay que tener para poder ser”, donde la

l6gica del éxito se plantea como el deber ser.
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d) Politico-Cultural

Este discurso histéricamente ha estado cargado por el concepto estigma: conjunto
de imagenes producidas desde el prejuicio que inciden en la des-humanizacion de

nuestras relaciones sociales.

Si los jovenes salen de las formas de participacion tradicional se les denomina
apéticos y no como nuevas formas de participacion social.

f) Sexualidades

Donde la sexualidad ha sido reducida a la reproduccion, a la genitalidad, lo que
para esta sociedad capitalista, catolica, apostélica y romana es sinénimo de
pecado, cosificando un termino que tiene que ver mucho mas halla de lo carnal o

genital, implica placer, amor, suefios, ideales, espiritualidad, etc.

Nos es raro escuchar en los medios de comunicacion referirse a los jovenes que
participan de una movilizacion estudiantil, trabajadora, ecoldgica, gay, etc. Como
idealistas, rebeldes y delincuentes discurso que se ha mantenido como medio de
dominacion por parte de la estructura estatal y privada.

En el &mbito concreto de la juventud, se la desaloja por construir idealismos cuya
connotacion es de lo imposible, lo irrealizable, dentro de la Iégica de una cultura
adultocéntrica se reconoce una caracteristica asociada a la inmadurez juvenil dice
relacion con su incapacidad de ser realistas, pragmaticos y eficientes. Estas
caracteristicas, propias de una racionalidad dirigida por el mercado, hacen
referencia a reafirmar al adulto por lo que el y la joven no son. La sociedad adulta
se autoasigna una condiciéon positiva desde la forma en cédmo asume los diversos
ambitos de las relaciones humanas. En ellas, el realismo -entendido como no

expresion de sentimientos, anteponer los principios a la cotidianidad, en el caso de

43



los hombres el ser macho/fuerte y en el de la mujer ser hembra/ débil- es
presentado como la alternativa de felicidad, en contra de un idealismo analogado a
lo etéreo, a lo no tangible, a lo obsoleto, a las frustraciones y a la no consideracién
del futuro y las 'necesarias' seguridades (ibid a).

Esta tendencia, adherida a la identidad juvenil con un predeterminismo bioldgico,
se refuerza en este fin de siglo dominado por un discurso antiutopias, como
resultado de la orgia ideoldgica que se desatd con el derrumbe de los socialismos
histéricos; la matanza en lIrak; en nuestro continente con la derrota del Frente
Sandinista, los gobiernos civiles post-dictaduras en el Cono Sur, y la salida
negociada en el conflicto armado en El Salvador Todo ayuda a creer que ya no
existen utopias, se difunde la utopia de la sociedad sin utopias Los suefios
juveniles son ubicados por la dominacién, en este nivel del analisis, como

expresiones de irrealidad y de quien pretende evadirse de lo concreto (ibid a).

El ser joven hoy en dia es asociado a una imagen de eterna salud, de bello rostro
y de vitalidad permanente; como antagonismo a la vejez-desgaste corporal,

transformando esta etapa en un objeto de consumismao.

Sumado a esto se impone a las acciones juveniles un caracter delictivo, en la
medida que el sistema percibe que sus bases legales y morales son puestas en
cuestion, enfatizandose la motivacién hacia el control social que la dominacién

busca ejercer con este discurso penalizador (ibid a).

El desacato y no cumplimiento de los planes que la sociedad ha preparado y
pretende imponer al sector social juventud, ha llevado a las agencias sistémicas a
la criminalizacion de las conductas juveniles Las bandas, los-grupos de esquina,
las patotas, galladas, bandas, etc. Los grupos en que participa un gran
contingente juvenil, las barras del futbol, los grupos de rock, rap, etc. , son

sancionados ya no s6lo como anormales, sino que su condicién actual es la de
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criminales (ibid a).

Otro elemento a considerar en este eje, es que a las acciones juveniles se las ha
condensado en una categoria multivaldrica, esta categoria es la rebeldia juvenil
En ella se asimilan acciones que van desde rechazos viscerales a la dominacion,
hasta aquellas que buscan construir alternativas desde una critica radical y estan

animadas por un horizonte de esperanzas lleno de utopias (ibid a).

Esta diversidad y pluralidad en el accionar juvenil son negadas y homogeneizadas
por la cultura dominante que coloca en un mismo sitial social las acciones
delictivas (robo, asesinato, violacién), los conflictos familiares (discusiones con la
madre y/o el padre, abandono del hogar, etc. ), las tensiones en la escuela
(rechazo a la represion y rigidez del sistema educativo, temor y molestia con el
sistema evaluativo, etc. ), las propuestas politicas en lo local y nacional (negacion
al servicio militar obligatorio, no participacion en las elecciones, construccion de
organizaciones juveniles de nuevo tipo, etc. ), las apuestas en el &mbito artistico
(grupos de rock, metal, salsa, merengue. folclor, rap, andinos, murales, poetas,
esto comprime las heterogéneas acciones y discursos juveniles populares,
intentando presentarlos bajo una Unica caracteristica anti-social. Al no distinguir,
se genera la desvaloracién de las propuestas juveniles. Se las confunde, se las

mezcla, y con ello se niega su existencia asi se las invisibiliza (ibid a).

Un ejemplo claro de esto es la relacion con adolescencia del Ministerio de Salud
de Chile, adopta una perspectiva bioldgico-cultural, empleando como base
conceptual la definicion postulada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la que define “adolescencia”™ como aquella etapa de la vida entre los 10 y 19 afios
de edad que se caracteriza por la paulatina madurez de los caracteres sexuales
secundarios, el desarrollo de una identidad adulta y la progresiva independencia

socioecondOmica de los padres(Gutiérrez, 2008).
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La OMS, divide a la “adolescencia” en tres fases (ibid):

» Adolescencia inicial: Periodo comprendido entre los 10 y los 14 afios de edad,
marcado por profundos cambios biologicos y fisicos y que en ambos sexos se

desarrolla la capacidad reproductora

» Adolescencia media: Periodo comprendido entre los 15 y los 17 afios de edad,
donde un rasgo caracteristico es el distanciamiento afectivo de la familia y la

cercania al grupo de amigos.

» Adolescencia final: Periodo comprendido entre los 18 y 19 afios de edad, en el
cual se consolidan los diversos cambios dados en los aspectos fisicos,

psicolégicos y sociales, consolidando la “identidad del yo”.

Esta definicion integra al aspecto bioldgico la dimension social, definiendo este
periodo como “una etapa que se inicia con una serie de cambios fisiol6gicos y
concluye con la plena adquisicion de los derechos y deberes de los adultos”. Es
decir, se le distingue como un periodo de transito o de preparacién para la
asuncion de los roles propios de quienes ya estan en condiciones de organizar y
conducir autbnomamente su vida, periodo de internalizacion y asimilacion de
roles, cultura y tradicion, lo que le permitira transformarse en un sujeto capaz de

reproduccién social y cultural” (ibid: 2).

A este respecto, cabe destacar a Erikson (citado en Duarte; op.cit. a) que elabora
un concepto de moratoria que ha ejercido una influencia importante en el
pensamiento chileno en relacion a la nocién de adolescencia. Este concepto,
concibe “la adolescencia como una moratoria para aprender y desarrollar aquellas
habilidades que permitan enfrentar una vida como adulto o adulta, donde el y la
adolescente son aun dependientes econdémicamente de sus padres y su principal

actividad es el estudio. Sin embargo, estd concepcién no es vdlida para la
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totalidad de los nifios/as y jovenes de nuestro pais, especialmente para aquéllos
gue viven en situacion de pobreza y que realizan actividades mal remuneradas,
estan cesantes o fuera del sistema escolar. Dicho de otro modo, el concepto de
moratoria no se puede aplicar a este grupo social, ya que no poseen las
condiciones socioeconémicas y culturales para desplegarlas conforme a su

desarrollo evolutivo” (ibid: 9).

En esta etapa el o la adolescente aprende a aceptarse a si mismos, y a los
demas. Su energia se centra en reconocerse en el camino de la adultez que ya

comenzo.

Su grupo social se mantiene constituido por su grupo de pares, con los que
comparte el intercambio de vivencias que necesita para su propia aceptacion
personal, ser aceptado por ellos como igual al pertenecer a estos grupos y a la vez
fortalece sus relaciones sociales con sus iguales. Dentro de estos grupos, surgen
grupos mas pequefios o0 subgrupos, en los que su relacion social se vuelve mas
estrecha, por lo que generalmente se trata del mismo sexo, con quienes comparte
la mayor parte del tiempo y actividades que estos realizan transmitiendo las
experiencias y secretos de todas sus alegrias y sinsabores que experimenten

(Duarte op.cit. a).

De aqui que durante el periodo de la adolescencia se hace tan importante la
apariencia personal, como una forma de ser reconocido y aceptado por su grupo
referente, lo que afecta notablemente en la autoestima si éste no cumple con los

canones establecidos de lo que dictan sus pares.

Los/las adolescentes piensan en forma racional, valoran la voluntad general de la
mayoria y el bienestar de la sociedad, con mayor razén si éstos se ven
sustentados por la ley, aunque reconoce que hay ocasiones en que la necesidad

humana y la ley entran en conflicto (ibid a).
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Esto responde a que los nifios/as y jévenes estan bioldgicamente estimulados y
propicios a romper las reglas de manera inconsciente a cierta edad, por la
necesidad que poseen de experimentar nuevas sensaciones. Los jovenes
infractores de ley van en oposicién y rebelion como resultado de los sintomas que
la crisis de la modernizacion ocasiona en ellos (jovenes) desequilibrios y estragos
por estar excluidos socialmente de una modernidad que trae beneficios a ciertos
sectores delimitados donde la educacion es el eje principal de un futuro

prometedor, para los padres y la sociedad.

A largo plazo se opta por estar del lado de la ley, aprenden a respetar y valorar los
principios éticos universales de las relaciones sociales en sociedad entonces no
necesitan que la norma esté sobre ellos, sino queda intrinsecamente escrito en su
personalidad de manera simbdlica o que es correcto o incorrecto. La mayoria de
las personas se mantiene en principio durante toda la vida y so6lo un pequefio

porcentaje llega a la etapa superior cometiendo los mismos errores (ibid a).

Las estadisticas internacionales parecen reflejar un aumento en el nimero de
hechos delictivos cometidos por personas jévenes que llegan a conocimiento de
las autoridades, pero conviene considerarlas con prudencia, ya que suelen
obedecer a datos procedentes de los registros judiciales, registros que,
necesariamente, expresan un mayor nuamero de intervenciones cuando la
respuesta a la delincuencia juvenil es eminentemente judicial. El reforzamiento de
los modelos de justicia juvenil en los Ultimos afios, en muchos paises occidentales,

no puede ser ajeno al aumento reflejado en las cifras (ibid a).
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4 Modelo Neoliberal

Hoy en América Latina y especificamente en Chile nos enfrentamos a una
sociedad que ha ido mutando y cambiando en la medida que el modelo econémico
imperante se adecua e internaliza en cada familia o individuos, enfrentando

escenarios sociales, econémicos, laborales, etc. Cambiantes y heterogéneo.

Los procesos sociales y estilos de vida de las personas se estan viendo
influenciados por las distintas relaciones econdmicas, politicas y sociales por
ejemplo. En estos momentos nuestra sociedad tanto occidental como oriental esta
viviendo una gran reestructuracion econémica y del empleo debido a la crisis
mundial generando cambios en las estructuras sociales, otro ejemplo podria ser el
impacto de las nuevas tecnologias, la descentralizacion, los cambios culturales y
las nuevas pautas de consumo Yy movilidad social. Por otro lado tenemos la
exclusiébn social, la desigualad de oportunidades que se da en todas las

sociedades que se rigen bajo el modelo neoliberal.

En nuestro pais, la introduccién del modelo neoliberal vino de la mano de un grupo
de economistas del ala derecha de nuestra sociedad desde los afos 70, sin
embargo solamente a nivel tedrico hasta el gobierno militar 1973 para ponerlo en
practica cuando fueron convocados por la Junta Militar, el cual fue introducido en
su forma mas ortodoxa a la sociedad Chilena. No fue extrafio, entonces, que en
Chile se implantaran politicas econdémicas de corte liberal, pues las dictaduras
militares que operaban en gran parte de América Latina, entre los afios 60 y 70,
dieron el marco propicio para el intento. Sin embargo, luego de ciertos fracasos en
las politicas econdmicas, muchos de esos paises optaron por modelos
econdmicos mixtos, mas heterodoxos, que conservaran aspectos de los modelos

estructuralistas con algunos matices neoliberale (Rios, 2004: 2).
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El pais desde ese instante comienza a vivir una reestructuracion social,
econdmica, politica, cultural, etc., donde la globalizaciéon penetra en las distintas

capas sociales marcadas por una desigualdad socioecondémica abismante.

La globalizacidbn penetra en nuestra sociedad principalmente a través de la
economia, de los mercados y los medios de comunicacién mediaticos, es decir
informacion, redes reales y virtuales, informética en las sociedades, logrando un
poder de dominacion en los distintos segmentos de la poblacién y que esta

penetracion presenta, al menos cuatro efectos en la sociedad (Garreton, 2001)

a) La desarticulacion de los actores clasicos ligados al modelo de sociedad

industrial de Estado nacional.

b) La explosion de identidades descriptivas o comunitaritas basadas en el
sexo, la edad, la religibn como verdad revelada y no como opcién, la nacién
no estatal, la etnia, la region, etc.

c) Nuevas formas de exclusién que expulsan masas de gente estableciendo
un vinculo puramente pasivo y mediatico entre ellas y la globalizacién.

d) Finalmente, la conformacion de actores a nivel globalizado que enfrentan a

su vez a los poderes facticos transnacionales (ibid,op.cit: 11).

En el marco de un modelo que ha potenciado el individualismo por encima del
espiritu comunitario como la solidaridad social, el compartir espacios publicos,
ejemplo esenciales en el desarrollo humano, por el contrario se ha ido
transformando al ser humano en un ente sumiso y consumistas claramente
cohersionados por los medios de comunicacion relegando las iniciativas y
acciones colectivas, la construccién de capital social y el compromiso civico, asi
como los valores que los sustentan por los valores que ofrece el mercado (Cariola,
2002).
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Lo importante es visualizar como este modelo econdmico capitalista nos entrega
dos posibilidades: estas dentro del sistema, eres pobre, marginado y no conforme,
con esto dificultan el buen funcionamiento de los sistemas publicos expresandose
en la realidad diaria de miles de chilenos que no cuentan con un sistema de salud
publico digno, un sistema de educacion igualitario, acceso a la cultura, colocando

trabas en los derechos laborales, etc. (ibid).

Con la llegada del modelo econémico neoliberal se han acentuado mucho mas las
diferencias sociales con un fuerte empobrecimiento cultural asociado al desarrollo
de modos de vida ligados a la supervivencia y alejados del acceso a la
modernidad, asi como la retraccion de la sociabilidad en las comunidades, la
carencia de condiciones materiales basicas y de cddigos para la emancipacion, la
carencia de conceptos de cooperacion, y reciprocidad que son factores que nos

indican la pobreza de ciudadania (ibid).

Potenciado el individualismo en desmedro de los lazos de solidaridad social, la
transformacién de los ciudadanos en consumidores, el avance de la anomia sobre
la construccion de identidades colectivas, se erosiona la acciéon colectiva, la
construccion de capital social y el compromiso civico, asi como los valores que los

sustentan (ibid).

Lo que ha producido una gran exclusion social a quienes no puedan ingresar al
sistema imperante situacion que se ve fuertemente potenciada por la crisis
econdmica mundial situacion que acentuara mucho mas los efectos excluidores y
desintegradores que arroga el modelo econdémico sobre los distintos grupos
sociales (clases media y baja), como la delincuencia, cesantia, drogadiccion,

jovenes excluidos, etc.

Para entender mejor el funcionamiento del modelo podemos citar al sociélogo

Tomas Moulian en su ensayo “El consumo me consume”, donde plantea que el
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capitalismo requiere de la instalacion de la pauta cultural del consumo como deseo
hedonista (aquel que busca el placer material), pues de otro modo, ¢,que haria con
su enorme capacidad productiva? El hombre hedonista es el prototipo exitoso en
nuestra sociedad el individualista que para conseguir sus metas o fines puede
pisotear e incluso matar a su préjimo donde el individualismo esta sobre la

realizacion del yo a través del vinculo social (Moulian, 1998).

“Una respuesta logica, en la légica del buen sentido, seria decir que podria
dedicarla a satisfacer las enormes necesidades de consumo insatisfechas. Una
de las irracionalidades mas visibles del actual sistema de acumulacion, es la
combinacion del consumo mas sofisticado con el hambre, las habitaciones
insalubres, la ausencia de casi toda comodidad para gestionar la vida cotidiana, la
desigualdad educacional. Cohabita el consumo excesivo como posibilidad para

algunos, con la imposibilidad del consumo esencial para muchos” (ibid: 27).

La propia reproduccion de la estructura productiva del capitalismo requiere de la
desigualdad de acceso al consumo. Esta seria una de las condiciones para que
se perpetue la modalidad de division del trabajo, ademas sefala que el sistema
actual necesita estimular la expansién de ciertos consumos en todos los sectores

sociales con dinero o minimamente confiables como clientes crediticios (ibid).

Las posibilidades de revertir la situacién de pobreza o desigualdad para las clases

sociales mas desposeidas son minimas:

“He aqui el circulo vicioso de la pobreza. El punto de partida impide que los
pobres estén habilitados para competir. En estas sociedades donde parece
dominar la logica del mérito, ser pobre equivale a pertenecer a una casta. Para
estar en condiciones de competir hay que haber estudiado en colegios con
recursos y profesores motivados, hay que haber vivido en familias con capacidad

de incentivar el estudio. Nada de eso es posible para los chilenos sumidos en la
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categoria estadistica de la pobreza. En su caso, la imposibilidad de movilidad no
proviene de caracteres adscritos, tales como la presunta herencia biolégica que
afecta a los "intocables" hindues. Pero lo mas probable es que una familia pobre

produzca hijos pobres, nietos pobres y asi sucesivamente.” (Ibid: 30).

El autor desarrolla una clasificacion sobre el dinero como medio de dominacion
definicion que nos ayudara entender mucho mejor la dindmica social y como la
problematica de la delincuencia forma parte de este modelo. Donde el autor
Moulian (ibid) plantea que el dinero se hace poder en esta sociedad individualista
haciéndonos creer que satisfacemos la necesidad de ser a través del mismo, ya
gue este nos permite realizar los suefios, como el del la casa propia, el viaje
sofnado, el auto, etc. Donde el tener ha pasado ser la prioridad y medio para ser,
donde el mérito se mide “crecientemente por el dinero, el prestigio se organiza en
torno a el, la autoestima se vincula a esa potencia. El altruismo aparece, en el
marco de una competitividad generalizada, como un gasto irracional del tiempo

como un despilfarro” (ibid: 33).

La sociedad se ha ido transformando rapidamente al alero del modelo econémico
gue rompe con el ser para instaurar el tener a través del dinero consumista, el
cual ha ido codificando y objetivizando a los seres humanos, rompiendo y
esclavizando su ser, trasformado valores como el trabajo digno, esfuerzo,
humildad, solidaridad, familia y comunidad por valores sustentados en el poder,
individualismo, egoismo, clasismo, etc. Transformando el marco referencial de los
seres humanos donde hoy en dia la felicidad esta relacionada con el éxito
econdmico “el aburguesamiento de la cultura ha producido un empobrecimiento
de la idea de felicidad. Esta es definida como simple ensanchamiento material,
como crecimiento de oportunidades que es posible conseguir. Algo que se
compra, adquirible y que se concreta en el confort o en la entretencion. La
felicidad ya no es el producto de la realizacion trascendental en la fe, en el amor,

en la pasion, en la lucha por las causas, en el saber o en la bondad”. (ibid: 33).
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Esta forma de aceptar el mundo nos ha nublado la mirada, interpretacion y
comprension de la realidad objetivizando hasta lo mas minimo de la existencia
humana dejando que el tener se apodere del ser equilibrio esencial para

sobrevivir en el medio socio-ecoldgico.

Si bien el modelo econdmico presentado estimula entonces la competencia y abre
las oportunidades a los mercados, éstas se muestran favorables so6lo a los
individuos que cuentan con requisitos previos para tomar las oportunidades como
los provenientes de los sectores mas ricos del pais, a diferencia de los mas pobres
gue no tienen el mismo punto de partida que el resto, por lo cual se les hace dificil,
sino imposible competir e intentar apropiarse de las bondades del actual modelo
econdmico, por lo que deben conformarse con sélo ver sus frutos en las vitrinas de
los mall de la ciudad lo que produce gran frustracion en aquello que no pueden

acceder y/o satisfacer.
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CAPITULO I
“Contextualizacién de la Delincuencia Urbana”

La delincuencia infanto-juvenil mirada desde la multicausalidad es influenciada o
estimulada por diversas variables que van mutando y transformandose en factores
protectores o de riesgo. Por lo que es de real importancia conocer el
comportamiento de estas variables las que han ido causando distorsiones en la

convivencia social.

1 Delincuencia Juvenil y Factores de Riesgo

La preocupacién por entender y elaborar politicas publicas de prevencion de la
delincuencia ha cobrado gran relevancia en numerosos paises del mundo. Una de
las variantes mas preocupantes del comportamiento delictivo es aquel
protagonizado por joévenes y menores de edad, ya que puede acarrear
consecuencias futuras negativas, tanto para ellos como para su entorno. “En Chile
se ha podido observar un aumento progresivo en las aprehensiones de menores
de 18 afios por participacion en actividades delictivas. Por ejemplo, en el caso del
robo con violencia, la tasa de aprehensiones de jovenes de entre 12 y 17 afios de
edad registra un incremento de 600% entre los afios 1995 y 2001, en comparacion
con un incremento de 217% de las aprehensiones de jovenes entre 18 y 24 afios”

(Hein, op.cit: 2)

No obstante, estos indicadores son imperfectos debido a que el nimero de

aprehensiones no necesariamente da cuenta del nivel existente de delitos.

En este contexto el balance de la delincuencia (Fundacion Paz Ciudadana, 2005)
se estimd que, entre 6.200 y 17.900 jovenes de entre 14 y 18 habian cometido
alguno de los delitos (robo, hurto, dafos, lesiones delitos sexuales, homicidio). Ello

con independencia de si los autores habian sido aprehendidos o no.

55



Es aqui importante diferenciar dos formas de desarrollo del comportamiento
delictivo juvenil (Rutter, Giller y Hagel citados en Hein; op.cit), La forma
esporadica y la forma persistente. El tipo esporadico se asocia mas a la
experimentacién de roles relacionadas al periodo adolescente, y puede prevenirse
con intervenciones sencillas que disminuyan las oportunidades de cometer delitos,
como el buen uso del tiempo libre y otras estrategias especificas o generales de
prevencion. En la mayoria de los casos esta tendencia desaparece con la edad.
No obstante, existen otras manifestaciones de la delincuencia juvenil, que son
aguellas mas persistentes y que se asocian a la presencia de multiples factores de
riesgo. Es a este segundo tipo al cual debieran preferentemente dirigirse las
acciones de prevencién. Frente a dicha constatacion, surge la interrogante sobre
como articular y operacionalizar esfuerzos preventivos y de reduccién de las
consecuencias asociadas a este tipo de comportamiento de riesgo infanto-juvenil.
En este sentido, la investigacion internacional indica la existencia de factores de
riesgo que se asocian al desarrollo del comportamiento delictivo en jévenes (y en
la poblacion en general), y que en algunos casos permiten construir perfiles de

riesgo que orienten la focalizacidén de politicas preventivas (Hein, op.cit.).

Como prevenir comportamientos delictivos ha sido materia de gran debate, ya que
los factores asociados son usualmente complejos y han ido provocando cambios
en la estructura social, producto del interjuego de numerosas variables sociales,

familiares e individuales.

Estos cambios estructurales en el desarrollo actual de nuestra sociedad
marcadamente neoliberal produce entonces un contexto especifico que afecta el
desarrollo de la familia, de la nifiez y de la juventud (Balardini, 2000), en patrticular

en cuanto a la nifiez y juventud que vive en condiciones deficientes de desarrollo.

En cuanto a la delincuencia infanto-juvenil a nivel nacional, desde 1994 al 2005, se

observa que, de las 1.993.977 personas que fueron aprehendidas, un 36% son
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nifios entre 10 y 18 afos, siendo el robo-hurto el delito mas frecuente. Se observa
también que la evolucién del indice de adultos e infanto-juveniles aprehendidos en
Chile del 2000 al 2005 segun delitos (dafios, drogas, homicidio, hurtos, lesiones,
robos y violacion) se incrementa, pasando en el caso de los adultos de 99.245 a
152.251 (un indice de incremento de 153%), y, en el caso de los nifios de 5 a 19
afos, de 82.029 a 91.850 (un indice de incremento de 112%) (Gaete y Lara,
2007).

La perspectiva del riesgo psicosocial posibilita analizar tanto las caracteristicas del
entorno inmediato o distante como las caracteristicas personales que aumentan la
probabilidad de que los jovenes manifiesten dificultades en su desarrollo. También
permite estudiar el modo en que diversas variables, (entre ellas la influencia de los
pares, las caracteristicas de la familia, la comunidad y la cultura) interacttan con
vulnerabilidades individuales (por ejemplo las caracteristicas cognitivas,
temperamentales), sensibilizando a las personas ante ciertos riesgos (Trudel y
Puentes-Neuman citados en Hein; op.cit.).

Debido a ello, este enfoque enfatiza la necesidad de analizar la forma en que
diversos factores de riesgo interactian en la generacion de fendmenos como la
delincuencia protagonizada por jovenes. Este enfoque, ademas de poner en
perspectiva la influencia conjunta de variables macrosociales e individuales,
rescata las capacidades de muchos jovenes que, pese a las adversidades que
enfrentan, logran desarrollar trayectorias de vida que no manifiestan este tipo de

problemas.

Es muy importante ser precavido en la materia, ya que conocer los factores de
riesgo a los que se ve expuesto un nifio o joven no produce certeza total de que se
vaya a alterar el desarrollo (Krausskopf citado en Hein; op.cit.) esperado del joven;
mas bien ayuda a estimar la probabilidad de que esto ocurra. Considerar una

probabilidad como una certeza en materias de prevencion social es un grave error,
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ya que se sabe que un nifio o joven puede coexistir con todos los factores de

riesgo posibles, y, sin embargo, no externalizar comportamientos de riesgo.

Los factores de riesgo son variables que pueden afectar negativamente el
desarrollo de las personas. En términos mas especificos, cuando se habla de
factores de riesgo se hace referencia a la presencia de situaciones contextuales o
personales que, al estar presentes, incrementan la probabilidad de desarrollar
problemas emocionales, conductuales o de salud. Estos problemas promueven la
ocurrencia de desajustes adaptativos que dificultarian el logro del desarrollo
esperado para el joven en cuanto a su transicién de nifio a adulto responsable y

capaz de contribuir y participar activamente en la sociedad.

El desarrollo de los individuos no se da en forma aislada, ya que viven y se
relacionan con una compleja red de sistemas interconectados, como la escuela, la
familia, los grupos de pares y otras instituciones o situaciones que influyen en
forma directa o indirecta en el desarrollo de las personas, y cuyas caracteristicas

pueden convertirse tanto en factores protectores como de riesgo.

Es asi como actualmente se considera la situacion de estar en riesgo psicosocial
como un estado complejo, que es definido por la intervencién de mudltiples

situaciones (Hein, op.cit.).

Los factores de riesgo pueden ser clasificados en 6 ambitos de procedencia, de
acuerdo a un continuo que va desde el nivel individual hasta el nivel sociocultural
(Trudel y Puentes-Neuman; op.cit.). A continuacion se enumeran estos ambitos,

proporcionando en cada caso algunos ejemplos.
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La exposicion a diversos factores de riesgo dificulta el cumplimiento de tareas de
desarrollo esperadas para los nifios/as y jovenes, tales como el desarrollo del
control de impulsos, el desarrollo del pensamiento abstracto formal y el

aprendizaje de ciertas destrezas fisicas, entre otros.

I. Factores individuales: bajo coeficiente intelectual, pobre
capacidad de resolucion de conflictos, actitudes y valores
favorables hacia conductas de riesgo, hiperactividad,

temperamento dificil en la infancia.

Il. Factores familiares: baja cohesion familiar, tener padres con
enfermedad mental, estilos parentales coercitivos, ambivalentes

0 permisivos.

Ill. Factores ligados al grupo de pares: pertenencia a grupos de
pares involucrados en actividades riesgosas (comportamiento

delictivo, consumo de drogas, por ejemplo).

IV. Factores escolares: bajo apoyo del profesor, alienacién

escolar, violencia escolar.

V. Factores sociales o comunitarios: bajo apoyo comunitario,

estigmatizacion y exclusion de actividades comunitarias.

VI. Factores socioecondmicos y culturales: vivir en condicion de

pobreza (Hein: 16, op.cit.).
Antiguamente, se pensaba que ciertos factores podian tener una influencia causal

directa sobre el desarrollo de algunos problemas, sin embargo, al avanzar la

investigacion se ha ido descubriendo que los factores coexisten, interactiian y son
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mediados por una gran variedad de otras variables que intervienen en la cadena
causal del desarrollo de los comportamientos probleméticos. De este modo,
caracteristicas individuales pueden interactuar con caracteristicas contextuales.
Por ejemplo, el hecho de que un nifio presente hiperactividad no implica que éste
iniciara una inminente carrera delictiva. Niflos hiperactivos impulsivos
generalmente evocan rechazo en las personas que los rodean (padres,
profesores, etc.), quienes tienden a distanciarse del nifio o actuar de modo
coercitivo con él. Este tipo de interacciones son un antecedente que determina
una larga historia de desajustes conductuales que, a su vez, contribuyen a
agudizar el cuadro. En el ejemplo anterior se ilustra cdmo estos factores, ademas,

pueden presentar efectos interactivos que se refuerzan mutuamente (Hein; op.cit.).

Los factores de riesgo pueden influir de modo directo o indirecto en el desarrollo
de conductas problematicas. Del mismo modo, pueden actuar de modo proximo o
distante en el tiempo. Por ejemplo, los factores de riesgo con una ocurrencia
proxima en el tiempo pueden tener una incidencia directa sobre el desarrollo de
problemas conductuales. Asimismo, los factores de riesgo que operan de modo
distante en el tiempo pueden echar a andar mecanismos que exponen a las
personas a otros factores de riesgo que tienen una accion mas directa. Por
ejemplo, el hecho de que una familia viva hacinada puede llevar a que un joven
prefiera pasar mucho tiempo en la calle, conducta que lo expone a otros riesgos

asociados a la vida en la calle (ibid).
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2 Conductas de riesgo

Cuando hablamos de conductas de riesgo nos estamos refiriendo a toda conducta
que vaya en contra de la integridad fisica, mental, emocional o espiritual de la

persona y que puede incluso atentar contra su vida.

Los factores de riesgo son situaciones o caracteristicas que disminuyen la
probabilidad de lograr un desarrollo pleno, mientras que el término “conducta de
riesgo” se refiere al resultado sobre el comportamiento que tienen dichos factores
(Schonert y Reichl citados en Hein; op.cit.). Estos comportamientos de riesgo
pueden ser clasificados en 4 grandes grupos a) Abuso de alcohol y drogas, b)
Relaciones sexuales no protegidas, ¢) Bajo rendimiento, fracaso o desercion

escolar y d) Delincuencia, crimen o violencia (Lerner citado en Hein; op.cit.).

a) Uso y abuso de alcohol y drogas

Durante la adolescencia se suele experimentar con una gran variedad de drogas
legales, ilegales o controladas. El consumo de drogas se asocia a una amplia
gama de variables individuales y contextuales de riesgo. La investigacion ha
asociado esto con antecedentes como problemas de adaptacion a la escuela, una
pobre relacion con los padres y el consumo de drogas de los padres o de los

pares, entre otros (Hein; op.cit.).
Entre los factores que protegen contra el consumo de drogas se cuentan los

controles personales tales como creencias religiosas o buen auto-concepto, y

controles sociales como el apoyo social y estilos parentales adecuados (ibid).
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b) Relaciones sexuales no protegidas o precoces

El que los jovenes tengan relaciones sexuales precoces o riesgosas se asocia a
variables cognitivas tales como actitudes poco claras hacia la maternidad
adolescente, actitudes de rechazo hacia normas sociales convencionales y estrés
emocional. También se han asociado a ellas variables biolégicas, como vivir una
pubertad temprana, y de comportamiento, como el oposicionismo y los trastornos
de conducta, caracteristicas familiares como la baja preocupacion y una estructura

familiar autoritaria han sido asociadas con este comportamiento de riesgo (ibid).

c) Bajo rendimiento, fracaso y desercion escolar

Actualmente se considera que la permanencia escolar es el factor que mas influye
en el mejoramiento de las posibilidades futuras de insercion social y desarrollo
personal pleno, pero por otra parte nos encontramos con la desercion escolar que
se ve influida por factores de riesgo como pobreza, bajo apoyo social para el
aprendizaje, dificultades cognitivas, falta de motivacion, necesidad de aprobacion
por parte de pares con problemas, estilos parentales inadecuados, y, finalmente,
caracteristicas de la malla curricular y una estructura poco atractiva de clases
(ibid).

d) Delincuencia, crimen y violencia

De todos los problemas en los que se pueden ver envueltos los jévenes, uno de
los que concita mayor preocupacion y temor por parte de la opinion publica es la
delincuencia y la violencia.

Se han estudiado un sin nimero de variables de riesgo que anteceden al

desarrollo del comportamiento delictivo como factores sociales, familiares, las

influencias de los pares, y ciertas caracteristicas cognitivas.
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En general, la prevalencia de comportamientos de riesgo antes descritos tiende a
ser mas frecuente en los jovenes que en la poblacion general. Ello debido a que
durante la adolescencia, mas que en cualquier otra etapa de la vida, las personas
exploran y experimentan diversos comportamientos. Por ello, es esperable que los

jévenes aumenten su incursion en conductas de riesgo (ibid).

En este sentido es importante poder distinguir aguellas conductas de riesgo de
caracter experimental, que se manifiestan como parte del desarrollo y que cesan

con el tiempo, de aquellas que persisten y se pueden volver problematicas.

Algunos indicadores que permiten distinguir conductas de riesgo potencialmente
persistentes de otras pasajeras son: Comienzo temprano de los comportamientos
de riesgo y Curso persistente de los comportamientos de riesgo en vez de
esporadico u Ocurrencia simultanea de otros factores y comportamiento de riesgo
(ibid). Por lo que las conductas de riesgo se ven asociadas a compartimientos

agresivos o las conductas violentas de los nifios/as y jovenes.

El comportamiento agresivo de los nifios es un problema de relevancia social que
se encuentra en boga debido al aumento de nifio/as y jovenes involucrados en
hechos delictuales los cuales son cometidos con un alto grado de violencia como
el robo, la venta de drogas y el homicidio. En un esfuerzo por prevenir y detener la
evolucion del comportamiento agresivo de los nifios se ha intentado identificar y
describir los factores asociados con la manifestacion de dicho comportamiento en
las etapas del desarrollo que comprenden la infancia y la adolescencia. Algunos
investigadores como Araya y Sierra (2002) y Hein (op.cit) han introducido los
términos: factores de riesgo y factores protectores, mencionando, es muy probable
gue un individuo desarrolle problemas de conducta, conforme aumenta el nUmero

de factores de riesgo y disminuye el nUmero de factores protectores.
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Por otra parte se ha propuesto que los factores de riesgo se pueden clasificar en
cuatro grandes grupos: 1) las caracteristicas de los nifios, 2) las caracteristicas de
los padres, 3) los factores contextuales, y 4) la interaccion padre-hijo. Asimismo,
se han clasificado los factores protectores que previenen la conducta antisocial en
5 tipos principales: 1) las relaciones de apoyo padre e hijo, 2) los métodos
positivos de disciplina, 3) el monitoreo y la supervision, 4) que las familias estén
dedicadas a sus hijos, y 5) que los padres busquen informacién y apoyo (Ayala y
Otros; 2007).

En relacion a las conductas de riesgo como respuestas emergentes a la exclusion
por parte de los individuos (delincuencia, violencia, droga, embarazo, suicidio,
etc.), en términos de comportamientos concretos, se van a vincular a tres grupos

de factores trabajados por Gémez (2002).

1) Los Personales: Como su historia personal; sus modos de resolver situaciones
infantiles de conflicto; su programa neurobiolégico; la utilizacion de determinados
mecanismos habituales de defensa frente a situaciones desestabilizadoras de su

identidad (resiliencia), etc. (ibid).

2) Los Precipitantes: Como la percepcion subjetiva del impacto de las experiencias
que le toca vivir; la capacidad de afrontamiento con que se maneja; el grado de

capacidad y flexibilidad cognitiva para la resolucion de problemas, etc. (ibid).
3) Los De Contexto: Como la existencia o no de redes de apoyo solidario con que

cuente; el nivel de integracion laica; la capacidad para diferenciar lo real de lo

imaginario y para procesar la informacién de manera coherente (ibid).
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La interaccion de todos estos aspectos va a determinar la peculiar manera en que
cada adolescente resolvera qué grado de riesgos asumira en sus respuestas
adaptativas los que apuntan fuertemente al decaimiento de valores formativos de

estos nifios/as y jovenes.

En principio asumamos que todo riesgo supone siempre una perspectiva vincular,
ya que toda accion humana tiene un destinatario. (Aun el suicidio que podria
considerarse como la conducta humana mas autoagresiva y solitaria, lleva un

mensaje dirigido a un "otro") (ibid).

Es decir que toda conducta social nos lleva a considerar estos factores que
incluyen variables tales como la familia, el grupo de pares, el papel de los medios
de comunicacion, las normas y los valores y las creencias del contexto

sociocultural en el que se vive.
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CAPITULO I
“Contexto Familiar y Social como desarrollo integral de los nifio/as y

jovenes”

Todo niflo/a y joven tiene el derecho de vivir en una familia y de ser integrado a la
sociedad con la mejores condiciones de igualdad y acceso a los satisfactores que
le permitan desarrollarse plenamente como ser humano, donde el desarrollo de los
factores protectores primordiales en la integracion a la sociedad son la Familia, la
Educacion Escolar, La Salud, la Cultura, el Deporte, etc., los cuales al no tener un

desarrollo pleno se transforman en factores de riesgo para un nifio/a o joven.

1. LaFamiliay su Importancia en el desarrollo de los nifio/as y jOvenes

La familia es el eje principal de socializacion de los nifio/as y jovenes, por lo que
es fundamental en el proceso de prevencion de las conductas de riesgo se inicia
entregando un sin fin de herramientas que potencien las habilidades sociales, que
permitan fortalecer de terminadas variables tales como forjar un proyecto de vida,
buscar alternativas para el uso y manejo del tiempo de trabajo y libre. Cuidar la
autoestima, promover y vivir los valores, conocer y hacer una identificacion de los

riesgos.

Los estilos de crianza en una familia se encuentran estrechamente ligados con los
contextos econdémicos, sociales y culturales donde se ubica cada grupo familiar, y
en relacidbn con ese contexto los estilos de crianza pueden adoptar distintas
formas (Miranda, 1999 a).

La familia es considerada (en la mayoria de los caos) un recurso basico, dado
gue se ha constatado que cuanto mayor es la solides de este capital basico,
mejores son los resultados de cualquier estrategia de intervencion. Hay que

considerar que la potencialidad del capital social es que no se agota con su uso,
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pero puede ser reducido o destruido, en aquellos casos en que se enfrentan crisis
o al constatar que un determinado vinculo no cumplié sus expectativas o que se
fue frustrado por la imputacién de un delito, situacion que podria corresponder a

las familias de los adolescentes infractores de la ley penal (ibid; 24).

La familia introduce a las nuevas generaciones en la cultura, los valores y las
normas de la sociedad, existen varias formas de organizacién familiar y de

parentesco, entre ellas se han distinguido seis tipos de familias (Miranda, 2001 b)

1.-La familia nuclear o elemental: es la unidad familiar basica que se compone de
esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la descendencia

biolégica de la pareja o miembros adoptados por la familia.

2.-La familia extensa o consanguinea: se compone de mas de una unidad nuclear,
se extiende mas alld de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre
de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacion incluye

a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

3.-La familia monoparental: es aquella familia que se constituye por uno de los
padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres
se han divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los padres, por lo
general la madre; por un embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia
dentro de la mencionada, la familia de madre soltera; por ultimo da origen a una

familia monoparental el fallecimiento de uno de los cényuges.

4.-La familia de madre soltera: Familia en la que la madre desde un inicio asume
sola la crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la mujer quien la mayoria de las
veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad

por diversos motivos. En este tipo de familia se debe tener presente que hay
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distinciones pues no es lo mismo ser madre soltera adolescente, joven o adulta.

5.-La familia de padres separados: Familia en la que los padres se encuentran
separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja pero deben seguir cumpliendo
su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se encuentren. Por el
bien de los hijos/as se niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y

maternidad.

6.-Familias del nuevo tipo: familias con padres del mismo sexo.

La familia forma parte integral en la formacion del joven, influyendo de manera
significativa en sus conductas. El nacleo familiar es el contexto donde se van a
producir los primeros aprendizajes del ser humano, iniciandose en la persona la
construccion de diferentes nociones sobre el mundo y la sociedad que lo rodea.
Estas primeras experiencias de relacion social le sirven al nifio(a) y adolescente
para sus futuras relaciones con el contexto social que ya no sélo correspondera a
la familia (Ibid b).

Frente a ello podemos referir, que la familia es un elemento indispensable para el
desarrollo del individuo, representa la matriz psicosocial desde el utero, el
nacimiento y mas alla. En si, la familia es el medio natural por el cual se genera,
organiza y mantiene la vida del ser humano. Podemos decir que éste no solo
muere al no ser alimentado y cuidado por alguien como el resto de los mamiferos,
sino porque ademas, necesita suministros emocionales que le abran la posibilidad
de crear una estructura mental estable. La permanencia en su medio psicosocial
inmediato, es un requisito importante para la estabilizacion personal del recién
nacido, tanto a corto como a largo plazo (ibid). La importancia de la familia en el
desarrollo infantil y adolescente se basa en hallazgos de la Psicologia como
ciencia empirica y/o préctica y desde el psicoandlisis. Este, desde Freud en
adelante, nos ha tratado de mostrar como la base familiar origina un sistema

interactivo que desde el nacimiento hasta el fin de la adolescencia sirve para crear
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un aparato mental estable y resistente, es decir, llegar a una adaptacion exitosa a
pesar de circunstancias desafiantes 0 amenazadoras, con capacidad para la toma
de decisiones auténoma y de poder enfrentar los desafios y conflictos que el
desarrollo de la vida trae consigo. La interacciébn comienza con el vinculo madre -
hijo apropiado, y sigue con las relaciones familiares adecuadas, especialmente

con el padre y hermanos/as (ibid).

Por lo tanto las familias estan estrechamente ligadas con determinadas funciones:
a) Funcion bioldgica, se satisface el apetito sexual del hombre y la mujer, ademas
de la reproduccion humana, b) Funcién educativa, tempranamente se socializa a
los nifios en cuanto a habitos, sentimientos, valores, conductas, etc., ¢) Funcién
econdmica, se satisfacen las necesidades béasicas, como el alimento, techo, salud,
ropa., d) Funcion solidaria, se desarrollan afectos que permiten valorar el socorro
mutuo y la ayuda al projimo, f) Funcién protectora, se da seguridad y cuidados a
los nifios, los invalidos y los ancianos (www.psicologia.costasur). Funciones que
se han ido deteriorando en la ultima década debido al aceleramiento de la vida
diaria, las altas horas laborales, la desigualdad en la distribucion del ingreso la
competitividad, los estandares de vida impulsados por las transnacionales y

medios de comunicacion, etc.
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2. Teorias de la Participacion infanto/juvenil en Hechos Delictivos y
Condiciones Sociopoliticas de Riesgo Social

Estudiaremos las teorias que existen con respecto al origen de las infracciones de
ley, haciendo referencia al modelo explicativo desarrollado (Becker citado en
Araya y Sierra, op.cit.). El autor sostiene que la conducta delictual estaria
directamente relacionada con los incentivos o disuasivos que los sujetos adviertan.
Asi, si el sujeto estima que los beneficios de la actividad delictiva son mas altos
que las ganancias que reportan las actividades licitas, aun considerando los
costos o riesgos de las primeras, el sujeto optaria por involucrarse en hechos que
constituyen delito. Becker expresa esto en una formula: B - pC > W, donde B
representa cualquier beneficio financiero, fisico o de otra naturaleza de la
conducta delictiva; C expresa los costos que el delito representa para el
delincuente; p es la probabilidad de ser castigado efectivamente y W son los
beneficios que el sujeto obtendria en las actividades licitas. Segun este modelo,
cuando las probabilidades de sancion y las penas aumentan y los beneficios de
las actividades licitas crecen, disminuirian las actividades delictuales. Situacion
que al llevar al contexto de nuestra sociedad, se estaria dando a partir de la
Reforma Penal Juvenil, donde se busca sancionar al adolescente acorde al ilicito
que ha realizado, con el objeto que éste tome conciencia de su actuar y no desde
volver ha una situacion similar, a excepcion del aumento financiero al realizar
actividades licitas, ya que es sabido que las oportunidades laborales para
adolescentes es baja y mal remunerada en comparacion a lo que se obtiene al

involucrarse en hechos delictuales.

Este modelo sitia la atencién en lo que llamariamos causas institucionales. Es
decir, se preocupan especialmente de convencer a los Estados de la necesidad
del buen funcionamiento de las instituciones como medio efectivo de evitar los
hechos Iilicitos. Si bien diversos trabajos pueden demostrar la efectividad de

medidas de control policial u otros mecanismos disuasivos en comunidades o
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ciudades especificas, es necesario advertir que en una mirada general y tomando
un periodo de varios afos, el fenémeno delictual sigue una linea de tendencia al
aumento o a recuperar las cifras originales luego de un tiempo de haber
descendido producto de las medidas de control implementadas. Esta linea no da
razon del por qué sélo algunos sujetos en una sociedad asumen este raciocinio u
otros, conscientes de una ecuacion que reporta probables beneficios, no

desarrollan este comportamiento.

Este tipo de modelos explicativos presumen una conducta racional guiada por la

conveniencia, obviando las circunstancias sociales que rodean a estos sujetos.

Una teoria que asume las circunstancias sociales de los individuos en su
complejidad econdmica - psicosocial (Merton citado en Araya y Sierra; op.cit.). En
ella, el autor explica la conducta delictiva a partir de la necesidad de ciertos
sujetos por cumplir determinadas metas de éxito econémico que impone la
sociedad. La condicién social precaria de los sujetos, sin acceso a un trabajo que
les reporte ingresos suficientes y sin oportunidades para alcanzar mejores niveles
de vida, los impulsa a buscar una salida que es vista como la obtencién de una
gran cantidad de dinero que los sitle en el status que les impone el medio. El
acento en este modelo explicativo estd puesto en la desigualdad como factor
percusor de la conducta delictiva. No es la sola necesidad de sobrevivencia, sino
gue la necesidad subjetiva de acceder a un determinado nivel de valoracién social.
Modelo que reflejaria mayoritariamente la realidad de nuestra juventud que se ve
involucrada en hechos delictivos, ya que a partir de éste comportamiento buscan
mejorar su calidad de vida marcada por las carencias econOmicas, desde la
necesidad alimenticia hasta el vivir con dignidad, en conjunto con la obtencién de
recursos materiales propios; como la vestimenta y las visitas a lugares de
entretencion, que nuestros medios de comunicacién transforman en una

necesidad primordial, alcanzando asi, el éxito.

71



Otro modelo clasico de explicacion esta presente en Sutherland (Citado en Araya
y Sierra; op.cit). Su tesis de la asociacion diferencial asume un andlisis
socioldgico-cultural, sosteniendo que la conducta delictual es aprendida en los
grupos primarios de socializacion, es decir, familia, vecinos, amigos: personas del
entorno inmediato, que ya tienen inicio o especializacidn en esta conducta. Se
trataria de una subcultura que ensefia a sus nuevos integrantes una forma de
sobrevivencia y de relacion con los otros. Frente a ello, también podriamos
asociarlo a nuestra realidad, ya que la comunidad y la familia influye directamente
en el crecimiento mental de los adolescentes, considerando que éstos se
encuentran en plena busqueda de su identidad, pudiendo tomar como referente al
contexto que los rodea en su vida cotidiana, es decir, el sector donde viven, el que
puede encontrarse en constante riesgo social, a partir del trafico y consumo de
drogas, de la delincuencia, entre otros, o en la familia puede existir uno 0 mas

integrantes que sean parte del medio delictivo.

Podemos sefialar que las tres teorias presentadas se reflejan en nuestra sociedad,
principalmente la que se relaciona con la desigualdad social y la que ve como

ejemplo al contexto social y familiar en que los sujetos se desarrollan.

Finalmente, las condiciones de pobreza y riesgo social de algunos sectores, nos
parecen especialmente adecuadas para el desarrollo de subculturas alternativas al
sistema dominante como las Tribus Urbanas, especificamente las pandillas
juveniles que se rednen en torno a la participacion en hechos delictivos, donde las
condiciones de vida, la ausencia de incorporacién a trabajos estables y bien
remunerados, la escasa escolaridad y la segregacion territorial, entre otros
factores, se constituyen en elementos enajenantes del sistema y, por tanto,
validadores de microclimas sociales ajenos a lo aceptado socialmente (Araya y

Sierra, op.cit.).
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La delincuencia en si es una realidad compleja donde se conjugan un sin fin de
variables que pueden interactuaractuar positivamente como negativamente en los

individuos de acuerdo a las condiciones y oportunidades que le brinda el estado.

La pobreza y extrema pobreza urbana se genera a partir de una «economia
informal alternativa ilegal» (Cooper citada en Araya y Sierra; op.cit). En su analisis,
las condiciones sociales explicarian el grueso de los casos de delincuencia: el
90% de los delitos cometidos por los condenados en grandes zonas urbanas son
contra la propiedad. En el caso de las mujeres, el 60% de los delitos son contra la
propiedad y un 29% por trafico de drogas, es decir llegamos también a un 90% de

casos que se explican por una motivacion econémica

Este tipo de delincuencia es el caracteristico de los grandes centros urbanos del
pais. Detras de esta actividad delictual es posible distinguir tres subtipos: el
“ladron profesional” con un alto indice de reincidencia, los «choros de esquina» o
pandillas poblacionales, que roban para consumir drogas o superar
ocasionalmente una situacion de necesidad y, finalmente un subtipo constituido
por los «ocasionales», descritos como trabajadores con empleos de bajos
ingresos 0 no permanentes, quienes segun la oportunidad o carencia se
involucran en algun hecho ilicito (Araya y Sierra; op.cit: 12). Los niveles de
delincuencia y de violencia aumentan cuando se dan las siguientes condiciones,
gue estan estrechamente relacionadas entre si: pobreza y desempleo derivados
de la exclusién social, familias disfuncionales donde los padres tienen actitudes
indiferentes o contradictorias, 0 en las que existen situaciones de violencia o de
conflicto entre los padres, una sociedad que acepta o promueve una cultura de la
violencia, discriminacion y exclusion basadas en el género, la raza u otros motivos
injustos, degradacion de los entornos urbanos y de los vinculos sociales, vigilancia
inadecuada de los bienes y lugares publicos, disponibilidad de bienes faciles de

transportar y de vender, microtrafico y consumo de drogas (ibid).
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3._Segregacion territorial un Riesgo Social.

Desde la migracion campo - ciudad de la década del 60 en Chile a existido una
fuerte segregacion social, donde los inmigrantes de las familias mas pobres o de
escasos recursos eran ubicados e la periferia de la gran ciudad, politica que a sido
continua en el tiempo acentuandose mucho mas por la entrada del modelo
econdmico neoliberal ya que la desigualdad socioeconbémica se ve mas
acrecentada. Generando instancias de inequidad urbana, tal como ghettos y
bolsones de pobreza con graves consecuencias como la estigmatizacion, la

exclusion y la desintegracion social (Sabatini y Brain; 2008).

Mientras hasta hace pocos afios las diferencias socioecondmicas entre los
habitantes de la ciudad se expresaban a escala de comunas, donde residian los
representantes de los diversos estratos sociales en forma exclusiva y excluyente,
y empleaban la distancia fisica que los separaba como representativa de la
distancia social que los diferenciaba, en la actualidad dentro de una misma
comuna, se reconocen condominios y areas residenciales ocupadas por
habitantes de estratos sociales diferentes, que se aproximan espacialmente pero

mantienen sus formas de exclusién y segregacion social. (ibid)

Basta con recorrer una poblacion o villa compuesta por viviendas sociales, donde
las caracteristicas espaciales no permiten un desarrollo integral y digno de los
individuos que acceden a la vivienda social. Situacion que se ve reflejada
empiricamente en la infraestructura y disefio inapropiados o de bajos estandar de
construccion. Condiciones de una sociedad clasista y estigmatizadora donde los

grupos de mayor ingreso econémico residen de forma exclusiva y excluyente.
En el caso de la comuna de Pefialolén existen condominios y areas residenciales

ocupadas por habitantes de estratos sociales diferentes, que se aproximan

espacialmente pero mantienen sus formas de exclusion y segregaciéon social. Los
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sectores de mayores ingresos se encuentran concentrados en la éareas de
servicios y areas verdes extensas, viviendas de gran tamafio ubicadas en sitios de
dimensiones que permiten instalar jardines, piscinas o areas verdes; calles
arboladas; acceso a parques y plazas. Sin embargo, areas residenciales vecinas
pueden carecer de la totalidad de estas amenidades o privilegios, por lo que las
diferencias que las diferencias socio-espaciales se corresponden con las

diferencias socioeconémicas.

Al mismo tiempo, y vinculados al fendmeno de la segregacion, la literatura da
cuenta de una serie de problemas sociales, entre los que se menciona el
incremento de la vulnerabilidad de la poblacién y la inequidad en la distribucion del
ingreso, los largos tiempos de viaje e incremento de la criminalidad y de la
sensacion de inseguridad. A ello se debe agregar la manifestacion de la
segregacion socioambiental, por la cual los habitantes de mas altos ingresos
residen en areas de mejor calidad de aire, mayores amenidades y equipamientos
urbanos, estédn alejados de sitios degradados o contaminados y disponen de

mayor seguridad, etc. (ibid).

Las actuales configuraciones socio-espaciales de las ciudades latinoamericanas
pueden ser caracterizadas a partir del modelo de Ciudad Fragmentada, debido a
sus paisajes urbanos cada vez mas complejos y heterogéneos y a la falta de
integracion social, espacial y ambiental de sus diversas areas, lo que en la
actualidad esta provocando nuevas formas segregacion social y espacial, debido
al desarrollo del modelo econémico en contraste de lo que ocurria hace pocos
afos, donde las diferencias socioecondémicas entre los habitantes de la ciudad se
expresaban a escala de comunas, donde residian los representantes de los
diversos estratos sociales en forma exclusiva y excluyente, y empleaban la
distancia fisica que los separaba como representativa de la distancia social que
los diferenciaba, en la actualidad dentro de una misma comuna, se reconocen

condominios y areas residenciales ocupadas por habitantes de estratos sociales
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diferentes, que se aproximan espacialmente pero mantienen sus formas de

exclusion y segregacion social. (Salgado, Romero, Vasquez y Fuentes, 2008)

Esta situacion o factores sociales exclusion, segregacion y marginalidad se ven
fuertemente vinculados entre si provocando un gran quiebre sociofamiliar en los
sectores residenciales mas pobres. Estando expuestos a un sin fin de riesgos
sociales por la falta de oportunidades que promueven la desintegracion social que

a la ves esta estimulada por la segregacion espacial.
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CAPITULO IV

“Programas que Intervienen con Jévenes Infractores de Ley y

Caracterizacion Territorial”.

En el presente capitulo haremos un recorrido por las instituciones, programas y
proyectos que intervienen directamente en nuestra problemética o tema de

investigacion.

1. Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Por cuanto la proteccion a la infancia y adolescencia es un campo de accion del
Sename el cual es parte integrante de las politicas publicas que proveen
programas especializados, prestaciones y equipamientos que conforman la red de
servicios sociales y publicos, especificamente de aquellos orientados a promover

el bienestar, el desarrollo y la proteccion a la infancia y adolescencia.

Desde esta perspectiva, es preciso definir el campo concreto de accién de lo que

llamamos “la proteccion a la infancia y adolescencia.

Dentro del flujograma de institucional nos encontramos con tres niveles
diferenciados en el ambito de la proteccién. Un primer nivel corresponde a una
proteccion de caracter general y universal, que debe ser accesible a todos los
nifios, nifias, adolescentes y familias que lo requieran, especialmente si estan
viviendo en condiciones de pobreza o en situaciones de baja complejidad (el
Sename tiene ciertos lineamientos técnicos que cruzan la intervencion
socioeducativa: baja complejidad, mediana complejidad, alta complejidad de
acuerdo a esto sera la intervencion que se aplique) relativas a la vulnerabilidad de

sus derechos. Para este nivel, la accion del Sename debe ser de apoyo y asesoria
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técnica, en pos de traspasar la experiencia acumulada en todos los afios que ha

debido asumir iniciativas ligadas a esta area (www.sename.cl).

Esta proteccién general y/o universal, a la que se asocian normalmente politicas
generales de asistencia, promocionales, de provision y redistributivas, debe tener
una expresion en el territorio para que sea capaz de integrar a los sectores
involucrados en temas de infancia (de educacién y salud) con la institucionalidad
local definida por los municipios. Lo anterior permitiria asegurar una mejor
inversion de los recursos publicos, una adecuada focalizacion y un seguimiento
pertinente para aquellos casos que deban ser atendidos en programas de

proteccion mas especializados.

Los de mediana complejidad (desercidén escolar, consumo aun no problematico de
drogas, conductas trasgresoras que no llegan a tipificarse de delito, violencia
intrafamiliar, etc.) tendran una intervencién orientada a adolescentes en situacion
de vulneracion de derechos y de riesgo. En este sentido, una parte importante del
trabajo realizado por los proyectos financiados por el Sename opera en este nivel
de protecciéon y prevencion focalizada y selectiva (ibid). De hecho, los proyectos
preventivos se focalizan de preferencia en sectores caracterizados por la

desigualdad de condiciones y de expectativas de vida.

Cabe consignar ademas, que de acuerdo a los antecedentes aportados por los
proyectos de los Organismos Colaboradores Acreditados del Sename la mayoria
de los nifios, niflas y adolescentes que participan en estas iniciativas enfrentan
situaciones de diversa complejidad vinculadas a la violencia en sus diversas

formas (ibid).
En este nivel, la intervencion socio-educativa apoyada por intervenciones

psicosociales esta en el centro de la accion metodolégica de los proyectos y

conlleva ciertos grados de especializacion y de mayor experticia por parte de
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los/as educadores/as y profesionales que alli trabajan. Teniendo en claro que
estan focalizados en los nifio/as y jévenes imputables Ante la ley 20.084 y los

vulnerados en sus derechos.

Estos niveles deben funcionar correlacionalmente debido a que estan por una linea
gue los separa la cual es muy confusa, ejemplo un nifio de 6 afios comete un robo
un delito o infraccién de ley ¢es infractor o vulnerado?, doy este ejemplo por que
todas las instituciones trabajan con datos duros.

Es importante consignar que para el Sename, las Oficinas de Proteccién de
Derechos de la Infancia y la Adolescencia (OPD), financiadas en un 75% por el
Servicio, juegan un rol preponderante, conducente a la articulaciéon de los dos
niveles antes mencionados. Es decir, como una “bisagra” que abre oportunidades
de brindar una atencidén oportuna, pertinente y eficiente para los/as nifios/as y/o
adolescentes y sus familias, respondiendo verdaderamente a las necesidades de
estos grupos y permitiendo derivar asertivamente hacia los distintos programas,
acciones y prestaciones que el Estado tiene disponible. Entonces, las OPD entran
en la prevencion focalizada y selectiva, desde donde es condicién ineludible el

complementarse con las politicas sociales de caracter general (ibid).

En un tercer nivel, las acciones en el ambito de la proteccion asumen un caracter
mucho mas especializado. Este nivel se focaliza prioritariamente en probleméaticas
altamente complejas (desercién escolar prolongada, consumo problematico de
drogas, trabajo infantil, explotacibn sexual comercial, conductas trasgresoras
tipificadas como delito, familias ausentes o con conductas altamente negligentes,
vinculos familiares altamente violentos, viviendo en caletas, con requerimiento de

separacion de su nucleo familiar de origen, etc. (Ibid).
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Trabajando a través de modalidades de intervencion especificas. Generalmente,
cubren espacios territoriales mas amplios que las modalidades que operan en el

segundo nivel.

En este nivel actian también los programas orientados a la atencion de los y las
adolescentes infractores de ley (también sujetos de proteccion de derechos como
se establece en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y Reglas de
Beijing), mientras se encuentran cumpliendo una medida o sancion (ibid). En este
sentido, los programas que atienden a infractores de ley deben desarrollar
acciones de reparacion, de responsabilizaciéon y de reinsercién social de este

grupo, haciendo de ésta una intervencion integral.

Orientaciones técnicas de SENAME:

Claramente la ley de responsabilidad juvenil lleva al SENAME ha imponer
importantes tareas, ya que es el responsable de materializar las penas que se
contemplan en ella, a través de sus centros de administracion directa, en el caso
de las penas privativas de libertad, y la red privada, tratandose de las medidas no

privativas de libertad (ibid).

El SENAME es el organismo encargado de contribuir a la proteccion de los
derechos de los nifios y nifias vulnerados en los mismos y a la reinsercion social y
familiar de los adolescentes infractores a la ley penal. Actualmente la Red
SENAME atiende en forma simultdnea (vigentes) a mas de 65 mil nifios y nifias,

que representan el 2,1% de la poblacion infantil en sus tres areas técnicas (ibid).

- Adopcidn (niflos/as susceptibles, familias adoptivas y madres/padres en conflicto
con maternidad).

- Proteccion (nifios/as vulnerados en sus derechos).
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- Responsabilidad Penal Juvenil (infractores de ley).

2._Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion a la Familia Carabineros
de Chile

Uno de los programas pioneros en el trabajo con jévenes infractores de ley es el
que desarrolla el Programa 24 horas en conjunto y coordinacién con el ministerio
del interior y algunos municipios del pais en este marco se encuentra la

Municipalidad de Pefalolén.

El Programa de Seguridad Integrada para Nifios, Nifias y Adolescentes 24 Horas,
se inserta en el marco de las politicas de prevencion social de la delincuencia y es
ejecutado por la Direccién de Proteccion Policial de la Familia de Carabineros de
Chile en coordinaciéon con algunos municipios del pais. Su objetivo es recopilar
informacion sobre nifios, nifias y adolescentes que ingresan al sistema policial y
contactarlos con la red de atencion y proteccion social que se organiza en torno a
los municipios con el fin de prevenir tempranamente la delincuencia. La evaluacion
examina los principales procesos que involucra este programa, tanto en el trabajo
gue realiza Carabineros como en el que hacen los municipios detectando los
principales problemas que el programa presenta a nivel estratégico, de disefio e
implementacion. Nuestra principal recomendacion es que 24 Horas se constituya
como un programa de prevencion temprana propiamente tal, es decir, que se
focalice en nifios y niflas menores de 14 afios en condiciones de riesgo delictual,
que realice una intervencion inicial directa, especializada, intensiva y eficaz; que
incluya los componentes familiares, individuales y comunitarios propios de una
intervencion temprana; y que considere los casos criticos que no responden a la
intervencion inicial derivandolos a programas especializados. (Allende vy
Valenzuela, 2008).
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El objetivo del Programa 24 Horas, es contribuir a disminuir la delincuencia,
haciendo que la oferta de programas sociales llegue tempranamente a quienes
tienen los mayores riesgos de empezar o seguir delinquiendo. Para lograr este
objetivo, la Diprofam (op.cit) pone a disposiciébn de los municipios informacién
sobre los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a las unidades policiales, y las
municipalidades, por su parte, ubican y diagnostican a estos menores en situacion
de riesgo delictual y activan oportunamente la oferta de servicios sociales
existentes para reducir o resolver sus problemas, previniendo de esta forma que

se involucren en una carrera delictual.

Especificamente, Carabineros de Chile (op.cit.) recopila informacién sobre los
nifios, niflas y adolescentes menores de 18 afios que ingresan al sistema policial,
ya sea porque han infringido la ley o porque han sido vulnerados en sus derechos,
recogiendo las sefas de identificacion de todos estos casos y transfiriéndolas bajo
condicidon de reserva a los municipios. En concreto, transfiere informacion que
permite ubicar a cada caso (nombre completo y direccion, incluyendo la comuna
donde reside el menor), datos sociodemograficos de todos los menores (edad,
sexo y nivel educacional) y datos sobre su detencién (unidad y comuna donde fue
detenido, si es infractor de ley o vulnerado en sus derechos y si es reincidente). El
namero de nifios, niflas y adolescentes detenidos por Carabineros varia mucho

entre las comunas del pais, asi como entre los distintos meses del afo.

Los municipios, por su parte, se hacen cargo de contactar a algunos o a todos los
casos, que incluyen las listas enviadas por Carabineros, con la red de atencién y
proteccion social que se organiza en torno a las municipalidades, segun criterios y
modalidades de diversa indole. Los municipios pueden establecer contacto con
instituciones o programas tanto del sector publico como privado para atender a
estos menores. Entre ellos, esta la red de programas del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), que es el organismo publico que administra los programas

de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia para los menores de 18
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afios que han sido vulnerados en sus derechos en la linea de proteccién de
derechos y los programas de proteccion social de jévenes infractores de ley, que
incluyen el sistema de ejecucion de sanciones y medidas que contempla la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente para menores entre 14 y 18 afios en la linea

de infractores. (ibid).

En Chile, el Servicio Nacional de Menores (Sename) es el organismo de Estado
que tiene por mision contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
insercion social de adolescentes que han infringido la ley penal. Esta labor se
desarrolla a través de la oferta de programas especializados en el area de
Proteccion de Derechos y en el &rea de Responsabilidad Juvenil, en coordinacion
con actores publicos (Ministerio de Justicia y otros servicios publicos del Estado) y

privados (ibid).

Hasta el afio 2006 el Programa 24 Horas operaba solo en la Regién Metropolitana,
especificamente, en treinta y tres comunas. A partir del afio 2007, este programa
es reactivado por el gobierno con la idea de expandirlo a todo el pais. De hecho,
es una pieza fundamental del eje de prevencién social de la delincuencia de la
actual Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, firmando desde el afio 2007 a
la fecha, 232 nuevos acuerdos entre Carabineros y las municipalidades para llevar
a cabo este programa en otras regiones, y funcionando actualmente en cuarenta

municipios de la Regién Metropolitana (ibid).

Los resultados mas importantes se refieren principalmente, a la calidad y
transferencia de la informacion por parte de la Diprofam y al trabajo que realizan

los Municipios en el proceso de intervencién de los nifios, nifias y jovenes.

Esto se complementa con una breve descripcion de los principales actores

involucrados en la implementacion del Programa 24 Horas.
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Los principales involucrados en la implementacion directa de este programa son
los equipos municipales y las comisarias. Los equipos municipales estan
compuestos, es su mayoria, por profesionales de las Ciencias Sociales, que no
tienen dedicacion exclusiva al programa y que carecen de formalidad y estabilidad
financiera. Estos equipos tienen una insercion organizacional muy variada dentro
de los municipios y se percibe cierta rotacion laboral en ellos, especialmente, en
aguellos que trabajan exclusivamente para el programa. La prevencién social de la
delincuencia queda bajo la responsabilidad de estos equipos, ya sea porque se
encargan de activar la red social organizada en torno a los municipios o, bien,

porque estos equipos tratan directamente a los menores (ibid).

En relacion a la participacion de las comisarias, el vinculo con el programa se da,
fundamentalmente, a través del comisario, quienes, en promedio, no estan mas de
dos afios en cada comuna. En la practica la labor del comisario se limita al

traspaso de la informacion que procesa la Diprofam al municipio respectivo.

Carabineros de Chile, especificamente, la Diprofam recopila y procesa informacion
sobre los menores que ingresan al sistema policial y la envia bajo condiciones de
confidencialidad a la comisaria de la comuna donde reside el menor detenido. Los
comisarios sefialan recibir semanalmente esta informacion en su correo

electrénico institucional y, por lo general, sin retrasos (ibid).

El comisario, por su parte, debe enviar esta informacion al delegado. respecto a la
calidad de la informacién recibida, los delegados, mayoritariamente, quieren que
Carabineros incorpore el motivo preciso de la detencion de los nifios(as) o
adolescentes, donde se indique claramente la infraccién a la ley que motivo la
detencion del menor o qué tipo de vulneracion a sus derechos lo llevé a ser

detenido.
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Luego esta informacion es trabajado por los programa o proyectos implementados
en las comunas en este caso Pefialolén a través del Proyecto Construyendo a
Tiempo trabajo donde se desarrollan los siguientes pasos: filtro de los casos
infractores y vulnerados, seleccion de los nifios, nifias o adolescentes con que se
va a trabajar finalmente, ubicacion, diagnostico y plan de intervencion, derivacion
de cada caso, seguimiento y evaluacion de todos los casos tratados. Ademas, los
equipos municipales deben retroalimentar a Carabineros con informacién sobre lo

que se hace con estos menores o jovenes y sobre los resultados que obtienen.

3._Proyecto Construyendo a Tiempo, Prevenciéon y Promocién del Delito.

El Proyecto funciona bajo el siguiente flujograma institucional: Comuna Segura es
un Programa de la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior,
cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de los actores locales contribuyendo al
aumento de percepcion de seguridad en el territorio que habitan; a través de la
apertura de espacios de trabajo en conjunto con las autoridades municipales,
policiales y la comunidad, aportando recursos por medio de un Fondo Concursable
para que las organizaciones sociales e instituciones locales puedan realizar

proyectos de seguridad ciudadana .

El Programa Comuna Segura, se ha aplicado en la comuna de Pefialolén desde el
afio 2.003, a través de Fondos Concursables dirigidos a las organizaciones
sociales de la comuna y desde el afio 2004 se incorpord a este programa la
modalidad de Inversion Focalizada, que corresponde al 30% de la inversion total
del programa para la comuna Municipalidad de Pefalolén, op.cit. b).

Durante el afio 2005-9, la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior representada en la comuna por el Secretario Técnico del Programa
Comuna Segura, adopta con el Municipio Comuna de Pefialolén, la decision de

ejecutar un proyecto de intervencion psicosocial para desarrollar y fortalecer
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factores protectores en nifios, nifias y adolescentes con alta vulnerabilidad social
provenientes del Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion de la Familia
de Carabineros de Chile (Diprofam), Proyecto Psicosocial Construyendo a Tiempo
(ibid).

Se define desarrollar un proyecto que incida en la reduccién de delitos de los
jovenes, teniendo como publico objetivo a nifio/as y adolescentes infractores de la

ley primerizos e inimputables a través de un proceso de negociacion familiar.

Este proyecto es financiado por la Division de Seguridad del Ministerio del Interior

del Gobierno de Chile a través de su programa “Comuna Segura”.

El presente proyecto, se dirige a nifios/as y adolescentes, que encontrandose en
conflicto con el sistema escolar y/o en riesgo de desarrollar una carrera delictual,
tienen domicilio en la comuna de Pefalolén de la Region Metropolitana.

Objetivos del Proyecto Psicosocial

Objetivo General:

Desarrollar y fortalecer factores protectores de nifios/as y adolescentes con alta
vulnerabilidad social provenientes del Programa 24 horas de la Direccion de
Proteccion de la Familia (Diprofam), Comuna de Pefialolén.

Objetivos Especificos:

1. Identificar a nifios/as y adolescentes en calidad de primerizos e inimputables

ingresados al Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion de la Familia

(Diprofam), con domicilio en Pefalolén.
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2 Diagnosticar la situacion individual, familiar y social de los nifios/as vy
adolescentes del Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion de la Familia

(Diprofam).

3. Brindar intervencion psicosocial a 100 nifios/as y adolescentes y sus familias
seleccionados del Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion de la Familia

(Diprofam).

4 Involucrar a la red escolar, comunitaria e institucional en el proceso de
intervencidn psicosocial de los nifios/as y adolescentes seleccionados del
Programa 24 Horas de la Direccion de Proteccion de la Familia (Diprofam)

6. Evaluar el proceso de intervencion psicosocial de nifios/as y adolescentes

seleccionados para el proyecto.

5 Sistematizar la experiencia del proyecto Psicosocial “Construyendo a Tiempo”.
(ibid)

A través de su ejecucion se fueron analizando en mayor profundidad modelos y

enfoques tedricos, metodoldgicos y focalizacion de la ejecucién (ibid: 6)

El proyecto a ejecutar se basa en un enfoque psicosocial, el cual se vale de la
teoria de sistemas ya sea para la recogida de datos, la formulacion del diagnostico
o la elaboracién del plan de accion. Se dirige a la persona que pide ayuda en su
contexto percibiéndola en la relacion con las interacciones y transacciones de su
entorno, pudiendo convertirse este entorno con el objetivo de esfuerzos del

trabajador social (ibid).
El intervenir desde una perspectiva psicosocial, promueve la reconstruccion del

tejido social que ha sido alterado, conllevando a la recuperacion de la capacidad

tradicional de las redes sociales de apoyo (tales como la familia, la comunidad y la
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escuela) de ser fuentes de ayuda para las personas, en todo tipo de ocasiones.
Asi mismo esta dirigida a restaurar la confianza y la seguridad en las personas,
promoviendo y fortaleciendo sus capacidades para la reconstruccién de sus vidas.
Por otro lado, la vulnerabilidad de los nifios y otros miembros de la familia, se
reduce considerablemente si cuenta con una estructura familiar que le ofrezca
seguridad y confianza. En la mayoria de los casos, las familias tienen capacidad

para solucionar sus propios problemas o buscar alternativas (ibid).

Desde esta perspectiva, la intervencion propuesta en el presente proyecto radicara
en tres niveles de intervencién psicosocial que son concordantes con el modelo de
intervencién propuesto por el Servicio Nacional de Menores (Sename). Estos
niveles son los siguientes (ibid):

1. Nivel Individual: En este nivel la intervencidn se realiza desde la 6ptica del
sistema y de la resiliencia individual; centrando la intervencién psicosocial en la
resolucién de conflictos, la comunicacion Asertiva, las conductas activas ante los
problemas y el establecimiento de vinculos. Los objetivos son: a) Disminuir la
frecuencia y/o la intensidad de presentacion del sintoma en nifios/as y
adolescentes. b) Identificar y fomentar el desarrollo de los elementos vy

herramientas que promuevan la resiliencia en el nifio/a y/o adolescente.

2. Nivel Familiar: En este nivel la intervencion se realiza desde la éptica de la
socializacion con los padres o cuidadores y de los factores protectores y de riesgo,
centrando la intervencién psicosocial en la historia de la familia nuclear, las
expectativas de padres o cuidadores respecto del nifio/a y/o adolescente, los
deberes y derechos del nifio/a y/o adolescente, y de sus padres o cuidadores, los
estilos de socializacion, la funciéon nutricia y normativa. Los objetivos son: a)
Desarrollar una labor educativa que apunte a identificar y utilizar los recursos
parentales en funcion del bienestar del nifio/a y/o adolescente. b) Identificar y

promover los factores protectores en la familia, e identificar y minimizar los
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factores de riesgo.

3. Nivel de Redes: En este nivel la intervencion se realiza desde la perspectiva
comunitaria e institucional, centrando la intervencién psicosocial en aprovechar y
potenciar la operatividad de las redes comunitarias e institucionales, con el fin de

rescatar sus recursos para beneficiar al nifio/a y/o adolescente. Los objetivos son:

a) Detectar las redes existentes en el entorno social a nivel comunitario.

b) Detectar las redes existentes en el entorno social a nivel institucional.

4. Intervencion de talleres y jornadas destinadas a los grupos objetivos y a sus
familias. El primero a través de Talleres que se constituyen a por medio del
desarrollo de las habilidades sociales como una accién tendiente al fortalecimiento
de factores protectores y a la promocion de las capacidades individuales, para la
reconstruccion de sus vidas mediante la reinsercion en su red social inmediata
(familia, grupo de pares, organizaciones comunitarias, escuelas, etc.) la que
tradicionalmente ha actuado como fuente de apoyo para el desarrollo de las
personas. Estos talleres suponen potenciar el desarrollo de las habilidades
sociales de estos nifios/as y adolescentes, desde una metodologia participativa
centrada en sus intereses y basada en la “educacién popular”.

Lo anterior se llevara a cabo dentro de los sectores residenciales de cada nifio/as
y adolescentes seleccionados en el Proyecto, para lo cual se vincularan sus
grupos de pares y medio social, siendo estos sectores Pefialolén Alto, San Luis,

Lo Hermida, La Faena.

El segundo a través de la generacion de factores protectores, propendiendo al
desarrollo integral de sus miembros de la familia y la insercion de estos en la
cultura, lo que responde a la socializacion. Desde esta perspectiva, la intervencion

exige simultaneamente: a) Fortalecer las capacidades de las familias para
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satisfacer las necesidades de sus miembros y desarrollar transacciones mas
productivas con sus ambientes, y b) Influir en los ambientes para que respondan

mas adecuadamente a las necesidades de las familias (ibid).

Poblacion Objetivo Y N° De Beneficiarios con un total de 60 “nifios/as” y
“adolescentes” gue sean mayores de 6 y menores de 14 afios de edad infractores
de ley en calidad de inimputables, provenientes del Programa 24 Horas de la
Direccion de Proteccion de la Familia de Carabineros de Chile (Diprofam) con
residencia en la comuna de Pefalolén y que se encuentren en riesgo de

desarrollar una carrera delictual (ibid).

La focalizacion del proyecto en los menores de 14 afios detenidos por Carabineros
tiene la ventaja de otorgar una intervencion especifica de acuerdo a las
caracteristicas de este grupo y no mezclarlos con jévenes detenidos de entre 14 y
18 afios que, por lo general, presentan un comportamiento delictual mas estable
combinado con factores de riesgo mas criticos que obligan a intervenir con otro

tipo de intervencion mas asociada a la rehabilitacion que a la prevencion.

Logros del Proyecto 2006 — 2008

. De acuerdo a los informes recibidos por Diprofam el 70% de los nifios/as y
adolescentes ingresados por el Programa 24 horas no presenta reingreso al
sistema policial, reduciendo los factores de riesgo para desarrollar una carrera

delictual.

. Diagndstico de situacion social, sicolégica y juridica de un total de 132
“nifos/as” mayores de 6 y menores de 14 afos de edad y a “adolescentes”
mayores de 14 pero menores de 16 afios de edad, infractores de ley, provenientes

del Programa 24 Horas de la Direccidn de Proteccidn de la Familia de Carabineros
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de Chile (Diprofam) y que se encuentran en calidad de primerizos con riesgo de

desarrollar una carrera delictual.

. Ejecucion de 100 planes de intervencion con los beneficiarios directos del
proyecto.
. Taller de Hip-Hop se mantiene funcionando dirigido por los jovenes que

participaron del taller pese a que la intervencion del proyecto culmino.

Fallas y Dificultades:

. Antecedentes individuales de nifios/as y Adolescentes derivados del
Programa 24 horas son errados, lo que atrasa los procesos de pesquisa de

algunos casos.

. Familias sobre intervenidas o que se niegan a participar; nilos que ya se

encuentran atendidos por CDT o Tribunales de Familias.

. Falta de materiales para realizar la convocatoria (materiales de escritorios

pertinentes a los talleres).

. No contar con vehiculo disponible de acuerdo a las necesidades de

intervencion del proyecto, especialmente de pesquisa.

. Abandono de profesionales interfiere negativamente en proceso de

intervencidn en cuanto a la cobertura de atencién y metodologia de intervencion.
. Tiempo de ejecucion del proyecto impide realizar un proceso adecuado de

intervencion psicosocial pues duro 7 meses. Lo que impide dejar realizar un buen

proceso.
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Innovaciones Necesarias y Posibles:

- Instalar el proyecto en los 4 sectores de modo de desarrollar un trabajo
barrial donde se invite a la comunidad en conjunto con los y las jovenes y nifios/as

a definir su problematica y las soluciones que pueden aportar.

- involucrar en la intervencién psicosocial a los pares y amigos de los sujetos
de atencion, por lo que la intervencion psicosocial en nifios/as y adolescentes
(beneficiarios directos y sus familias), genere a su vez una red de apoyo a los
objetivos de intervencion generando factores protectores no solo en los nifios y

adolescentes sino que también en su entorno inmediato.

- Poder generar un proceso de compromiso con la comunidad, generando
instancias de trabajo conjunto con los recursos de los mismos, es decir se
pudieron realizar acciones que no estuvieran planificadas, las que surgieran de los
mismos nifios/as donde se constituyeran como actores de su comunidad,
realizando acciones en sus entornos inmediatos.

Aprendizajes del Equipo:

- Que es necesario incorporar en la planificacion a nifios/as y joven al

momento de iniciar el proceso.

- Que las metodologias deben ser flexibles y adecuarse a los distintos tipos

de nifios/as y adolescentes.

- Que la creatividad debe ser el hilo conductor en el proceso de intervencion.
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Evaluacién de las y los Beneficiarios:
1. Grupo Focal.

¢, Como fue la experiencia de haber participado en este proyecto?

Propuesta de Modelo de Intervencion para la Segunda Fase.

Se propone incorporar en el trabajo las siguientes dimensiones:

1. Representaciones sobre familia y jovenes: 1. el significado de familia en los
grupos con los que se trabajara, el significado de ser joven 2. Como se identifican
respecto de nociones contrapuestas como: moderna/tradicional;
conservadora/liberal; autoritaria/democratica; machista/igualitario. Esta dimension
busca aproximarse a comprender el grado de ruptura que existe en las
representaciones sociales que tienen los joévenes acerca de familia y como

construyen su identidad y la del lugar y espacio al que pertenecen.

3. Parentalidad: la forma en que asumen la relacion y las responsabilidades con el
conjunto de elementos de subjetivacion que caracterizan al padre de la sociedad

post-industrial: cercania, afecto, comunicacion, responsabilidad.

4. Sujeto: Como se visibilizan y donde se dirige su reflexion con respecto de si
mismos y la sociedad, si emerge una figura con intereses propios y como estos
intereses se juegan y negocian en los lugares de referencia grupo de pertenencia.

Esta dimension busca comprender los grados de individualizacion existentes.
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Para incorporar estas dimensiones debemos entender que lo comunitario es una:
construccion permanente nunca adquirida ni acabada. La comunidad es un
espacio abierto y no delimitado, fundado en la diversidad y el respeto de las
diferencias, es un proceso Permanente de renegociaciones y redefiniciones de

sus limites.

Un desafié permanente del trabajo juvenil es potenciar las propuestas que cada
grupo puede plantear. Se busca animar a las y los jovenes a decir sus intereses y
lo que quiere hacer, para conjuntamente tomar acuerdos y responsabilizarse en lo
que se hara. Facilitar el proceso para que sean los grupos los que definan

acciones a partir de sus busquedas y necesidades. (Duarte; 2007 b).

Es necesario elaborar una politica comunal de Juventud, pero desde los

siguientes principios:

a) Profundizacion democratica: La politica local debe estar orientada a generar
escenarios y contextos de participacion social juvenil que involucren espacios de
decisiones en relacion a las alternativas de desarrollo personal, grupal y local.
Desarrollando la visiébn de querer ser de los jovenes. Ademas creo que resulta
fundamental incorporar a la familia o grupo de pertenencia por otro lado para que

ellos sean capaces de recuperar su historicidad (ibid).

b) Re-construccion del vinculo entre la sociedad civil y la institucionalidad local: la
politica debe ser capaz de generar paradigma de cooperacion entre la sociedad
civil joven y la institucionalidad local para el desarrollo social, cultural y econémico
de la localidad. Esto requiere de un cambio cultural a nivel municipal, donde los
temas de ciudad son asumidos por los actores locales con capacidad de
interlocutar horizontalmente con la institucionalidad (ibid).

95



c) Reelaboracion del espacio publico: significa que la politica local genere un
espacio complejo, donde lo publico local se entiende como producto del encuentro
dialogante entre lo estatal, lo privado y la sociedad civil, a partir de la experiencia
cotidiana de ejercicio ciudadano (ibid).

Estrategias propuestas:

-Desarrollar un modelo de aproximacion sucesiva a los mundos juveniles locales,
esto significa partir de la estructuracion y construccion de realidades elaboradas
por las y los jovenes favoreciendo el ejercicio de ciudadania desde lo individual a

lo colectivo.

-Para que la estrategia sea eficiente se requiere de una accion del municipio

dentro del marco de los derechos humanos.

-Intervencion territorial, por la extension de la comuna es necesario realizar

division territorial de intervencion.

Dentro de lo planes de Gobierno de la Concertacion con respecto a infancia y
juventud se han elaborado politicas publicas que apuestan a la prevencion y
promocion de los derechos del Nifio y sus deberes ante la Ley 20.084 (op.cit) a
través del ministerio y el Servicio Nacional del Menor impulsando programas y
proyectos en las distintas comunas del Pais como por ejemplo las Oficinas de
Proteccion de los Derechos del Nifio, el Proyecto Construyendo a Tiempo,
Programas de Reintegracion Social, etc. Los que en el papel funcionan
perfectamente pero en la realidad demuestran serias falencias metodologicas,

administrativas y estructurales.

Siendo necesario una reestructuracion en cuanto a la continuidad en el tiempo de

los programa o proyecto, evaluaciones de procesos cuantitativas y cualitativas,
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infraestructura adecuada para la prevencién, promocion o rehabilitacion,

Profesionales idoneos y capacitados en la temética, condiciones laborales dignas.

4. Antecedentes relevantes de la comuna de Pefialolén.

La Comuna de Pefalolén es un espacio territorial colindantes por el norte con la
comuna de la Reina, por el sur con la Comuna de la Florida, por el Nor-oeste con
la Comuna de Macul, por el Sur-este con la Comuna de Nufioa y por el este la
imperante Cordillera de Los Andes, esta comuna esta dividida territorialmente en 4
sectores a) Sector de Lo hermida, b) Sector de la Faena, c) Sector de Pefalolén
Alto, d) Sector de San Luis.

Existe una gran diversidad social en la comuna donde las clases sociales estan
muy marcadas, basta con recorrer Av. Grecia desde Av. Américo Vespucio hacia
la Cordillera de los Andes donde las distintas clases sociales se van mostrando de
manera ascendente desde los que no tienen nada hasta los que tienen muchos. El
sector que concentra los mas altos ingresos Familiares es Pefialolén Alto y en los
demas sectores se vive en un ambiente de desigualdad social, econémica, cultural
y politicas, pero con una riqueza comunitaria un poco maltratada por el paso del
neoliberalismo, pero que se mantiene en pie a través de sus organizaciones

sociales, politicas y culturales, que buscan el desarrollo y la integracion social.

Antes de la llegada de los espafioles con Pedro de Valdivia, el area precordillerana
de Santiago de Chile era habitada por los Picunches, que vivian en diversas tribus
de agricultores y alfareros. De ahi el nombre de Pefalolén que en mapudungun,

significa reunion de hermanos. (http://es.wikipedia.org).
Tras la fundacién de Santiago de Nueva Extremadura, (antiguo nombre de

Santiago de Chile), don Jerénimo de Larcon tomé posesion de este lugar,

desmalezando el monte y creando chacras y tierras para la engorda de animales.
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Mas tarde, el sector bajo fue comprado por el regidor don Diego de Hermida quien
transformé el lugar en una aldea cuyos habitantes se dedicaron a la agricultura y
ganaderia. Construyé un camino que unia Santiago con su propiedad y lo llamé
Camino Real de Pefalolén (actual Avenida Grecia). Este repartimiento fue
pasando de heredero a heredero durante toda la Colonia, bajo el nhombre de
Hacienda de los Hermida, por esta razon el sector residencial ubicado en Avenida
Grecia entre Avenida Américo Vespucio y el Canal San Carlos es conocido como
Lo Hermida (ibid).

El marino genovés Juan Baustista Pastene, cultivo las tierras altas de la zona,
siendo una de las mas importantes el siglo XVI. La hija de Pastene se cas6 con
don Francisco Rodriguez de Ovalle y siendo su hijo el padre Alonso de Ovalle.
Tras su muerte de Ovalle en 1651, las tierras fueron cedidas a la congregacion
jesuita, quienes la realizaron importantes adelantos en la zona, fomentando la
agricultura intensiva, las artes y oficios, hasta su expulsion de Chile en 1776. La
confiscacion de los terrenos provocé su division en fundos menores. La mayor
parte de ellos pasé a manos de Josefa Vicuia quien lo cedio al abogado don Juan

Egafia por los servicios juridicos prestados a la familia Vicufa (ibid).

Mariano Egafia, construye un parque en la hacienda, plantando especies traidas
desde Europa. Convirtiendose en un sitio para el descanso y el debate politico e
intelectual para personajes de la época: Benjamin Vicufia Mackenna, Eusebio
Lillo, y Andrés Bello, crearon algunas de sus obras en el parque de Pefalolén.
Después de la Independencia de Chile, el terreno de la comuna se encontraba
dividido en tres fundos: de Pefalolén propiedad de los Arrieta, Lo Hermida
propiedad de los Von Schroeders y parte del fundo Macul propiedad de los
Cousifio. En 1869, el diplomatico uruguayo José Arrieta y Perera, compra la
Hacienda de Pefalolén, redisefiando el parque vy realizando diversas

construcciones en el area (ibid).
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A comienzos del siglo XX, se empieza a dividir los antiguos terrenos de la
hacienda, llegando en los afios 20 a unas quince propiedades con
aproximadamente mil habitantes. En la décadas de 1950 y 1960 se comienzan a
formar las &reas edificadas de Pefalolén, pobladas en su mayoria por gente
venida desde otras regiones de Chile. En los afios 70, comienza las ocupaciones
irregulares de terrenos, las «tomas» llevan a la construccion de campamentos en

diversos puntos de la comuna (ibid).

El Decreto Ley N° 1-3260 del 6 de marzo de 1981 crea administrativamente la
comuna de Pefalolén. La fecha de creacion de la llustre Municipalidad de
Pefalolén fue el 15 de noviembre de 1984. El territorio comunal de Pefialolén tiene
una superficie de 5.487 hectareas (54,9 km2), representando un 2,5% de la
superficie de la provincia de Santiago y el 0,3% de la superficie de la Region
Metropolitana de Santiago. Pefialolén es una de las diez comunas de mayor
extensioén territorial de la provincia de Santiago. De esta superficie, el 58,6% es
considerado como &rea urbana o de extension urbana, y de ella el 89% se
encuentra urbanizado. La comuna de Pefalolén limita al norte con la comuna de
La Reina siendo el limite con esta la avenida José Arrieta, desde la avenida
Américo Vespucio hasta el Canal Las Perdices. Desde este punto el limite sigue
por calle Talinay hasta la cumbre del Cerro San Ramoén, en este punto limita
ademas con las comunas de Las Condes y Lo Barnechea. Al poniente limita con
las comunas de Nufioa y Macul siendo el limite la avenida Américo Vespucio
desde la avenida José Arrieta por el norte, hasta la avenida Departamental por el
sur. Al Sur limita con la comuna de La Florida, el limite se extiende por la avenida
Departamental desde avenida Américo Vespucio hasta la cima del Cerro San
Ramédn a una altitud de 3.653 metros. En este punto limita ademas al oriente con

la comuna de San José de Maipo (ibid).
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Villas y Barrios
Pefialolén Alto

Corresponde a la zona comprendida entre Avenida Tobalaba por el Poniente, los
Contrafuertes Cordilleranos por el Oriente, Avenida José Arrieta por el Norte y la

Vifia Cousifio Macul por el Sur (ibid).

La primera urbanizacion fue la Poblacion Pefalolén a mediados del siglo XX,
siendo ésta la que posteriormente da su nombre a la comuna. Este conjunto
urbano se construy6 al oriente del Canal Las Perdices, entre chacras y parcelas,
razon por la cual sus primeros habitantes fueron personas ligadas al ambiente
campesino. De esta forma por mas de 40 afios el sector mantuvo una
caracteristica urbano-rural, con calles sin pavimentar, quebradas por las que fluian
los arroyos en invierno, establos de caballos, lecherias y corrales de aves. Estas
condiciones hicieron que a fines de los 1980 se estableciera la Comunidad
Ecolégica de Pefalolén al sur de dicha poblacion, en calle Antupirén, compuesta
por artistas y gente amante de la naturaleza. Sin embargo a partir de los afos
1990 comienza la construccidon de conjuntos habitacionales que han ido
transformando la identidad del sector. Se destaca la medialuna de Pefalolén, la

Fiesta de Cuasimodo como tradiciones aun vigentes (ibid).

Lo Hermida

Recibe el nombre por estar ubicado en el sector que en un principio era el Fundo
de Los Hermida. Los limites del sector no estan muy claros, pero se consideran
sus limites Avenida Grecia por el norte, Vifia Cousifio por el sur (en épocas mas
actuales el territorio colindante a la vifia pasé a llamarse Villa Cousifio y Lo
Hermida quedd como el sector colindante con Av. Grecia solamente), Canal San
Carlos por el oriente y Avenida Américo Vespucio por el poniente. Desde sus

inicios la poblacion Lo Hermida ha sido lugar de residencia para personas de bajos
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recursos, que llegaron ahi a través de tomas de terreno y se han mantenido en
ese lugar por mas de 35 afios. Es uno de los nucleos residenciales de la comuna
(ibid).

La Faena

Es el sector mas cercano a La Reina ubicado entre Av. Grecia por el sur, Avenida
José Arrieta por el norte que también es el limite comunal de Pefalolén, el Canal
San Carlos por el oriente y Av. Molineros por el poniente. Y es uno de los lugares
mas importantes de la comuna. Su construccion se inicié a fines de la década del
60 siendo urbanizada rapidamente a través de la década siguiente, aunque la
poblacién sufri6 muchos dafios en el Golpe de Estado del 11 de septiembre de
1973 (ibid).

San Luis

Su ubicacion esta al sur de la comuna, sus limites Avenida Quilin por el norte,
Avenida Departamental por el sur, Avenida Américo Vespucio por el poniente y los
Contrafuertes Cordilleranos al oriente. Dispone de algunos servicios al contar con
una sucursal municipal, un Banco, un Supermercado, y locales comerciales. Se
destaca la presencia del centro de salud cordillera oriente y el Hospital Doctor Luis
Tisné por su avanzada tecnologia médica (ibid).
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Il PARTE
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO VI

“Incidencia de los Factores Familiares, sociodemogréaficos, econémicos y
culturales en la Motivacion e Iniciacion de la Carrera Delictual del Nifio/a o

Joven”.

A continuacién se presenta el analisis de tipo cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos en la investigacion, a fin de establecer y determinar los
factores individuales, familiares, escolares, economicos, sociodemograficos y
culturales que mayormente inciden en las conductas y motivaciones de los nifio/as
y jévenes al momento de cometer una infraccion a la Ley. Para esto, se analizaron
los informes del Programa 24 horas, los informes diagnosticos de la poblacién en
estudio, grupo focal y la aplicacion de una encuesta con respuestas cerradas
dirigidas a Los Nifios/as y jovenes infractores de Ley Inimputables intervenidos por
el Programa 24 Horas Comuna de Pefalolén entre el rango de edad 6 a 13 afios y
11 meses de edad, afios 2007(enero-diciembre) — 2008(enero-septiembre), y que

vivan en los sectores estudiados.

Esta descripcion e interpretacion de los datos generado desde el analisis de los
resultados es enfocado a la busqueda del contenido social, como traduccién de un
singular contexto de produccion social, en este caso establecer la correspondencia
referencial del contenido del discurso de los nifios/as y jévenes con la materialidad
del problema y el andlisis de las variables por separado en base a estadisticas
descriptivas para luego realizar el andlisis multicausal de las variable, es decir, el
analisis relacional entre las variables determinando los factores de riesgos
presentes en los Nifios/as y jévenes infractores de ley inimputables de la Comuna

de Pefialolén.
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1. Caracterizacion de las familias y el contexto sociodemogréfico donde se

desarrollan y conviven

La interpretacion y descripcion de los datos obtenidos en el transcurso de la
investigacion nos permitiran ir comprendiendo el fenémeno de la delincuencia
Infanto-Juvenil desde una perspectiva integral. A continuacion observaremos la
distribucion territorial de los nifios/as y jovenes infractores inmputables de acuerdo
a su sector sociodemografico y division territorial que nos permitird ampliar nuestro

marco de referencia contextual y sociodemografico del problema.

Gréafico N° 1
MAPA PORCENTAJE DE INFRACTORES

Google
)

Fuente: Investigacion Directa
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En el marco de la investigacion realizada a la poblacion de infractores de ley
inimputables provenientes del Programa 24 hora, Diprofam y que son intervenidos
por el Proyecto Psicosocial Construyendo A Tiempo Comuna de Pefialolén —
Santiago, Acerca de la Caracterizacién Sociodemografica y Familiar, es posible
sefalar de acuerdo a la investigacion directa (2009), que el porcentaje mas alto de
infractores de ley inimputables con el 48,33% reside en el sector de Lo Hermida, el
31,66% se ubica en el sector de Pefialolén Alto, el 13,33% se ubica en el sector de
San Luis y el 6,6% se encuentra ubicado en el sector de La Faena, por lo que los
sectores con mayor poblacion infractora de ley inmputable son el sector de Lo
Hermida con el 48,33% y el sector de Pefialolén Alto con el 31,66% (investigacion

directa, op.cit.)

Los sectores sociodemograficos con mayor porcentaje de Nifios/as y jovenes
infractores de Ley Inmputables, presentan la siguiente caracteristicas; pobreza,
villas o0 poblaciones sociales proporcionadas por el Estado a las familias de
escasos recursos que son incorporadas a un asentamiento social ya establecido,
donde no se desarrolla ninguna politica de vivienda y urbanismo que integre a
estos nuevos vecinos con la comunidad existente, la que cuenta con una mala
distribucion del espacio publico de convivencia comunitaria y gran porcentaje de

allegados.
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En relacion al cruce de las variables niumero de detenciones y edad es posible
sefalar que la edad donde se generan mayor reincidencia es 11y 12 afios con
cuatro y mas detenciones, es posible concluir que esta es la edad base donde se

inician o estan preponderantes a entrar en el mundo del Lumpe.

Gréafico N° 2

Numero de Detenciones
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Fuente: Investigacion Directa.

Es preocupante observar la baja edad en que comienzan a infringir la ley los
nifos/as y jovenes, la que debe ser aun menor debido a que cuando son
aprendidos no necesariamente sea la primera ves que infringen la ley, es posible
sefialar esto debido al numero de reincidencia que entregan los datos. La
poblacién que comprende entre los 11-13 afios de edad comprende un 85.49% del
total de las detenciones por cometer un delito (Grafico N° 15). Por otra parte nos
demuestra una fuerte vulneracién de derechos que estan sufriendo los nifios/as y
jovenes por parte de sus referentes socializadores primarios como los son la

familia, la escuela y la comunidad.
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En cuanto al sexo y el nimero de detenciones es posible sefialar que los hombres
mantienen una prevalencia en el mundo del Hampa al momento de ser detenido
con un 67% del total de la poblacion en estudio, donde las mujeres mantienen un
33%, del total de las detenciones.

Grafico N° 3

Sexo/Detenciones

1;33%
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2:67%
Masculino m2

Fuente: Investigacion Directa.

Con respecto al numero de detenciones o reincidencia y el sexo de los infractores
inimputables no existe una diferenciacion. Donde los hombres tienen una media
de detenciones de 1.6 aprehensiones y las mujeres tienen una media de 1.5,
manteniendo una homogeneidad en cuanto al nimero de detenciones. Esta
situacién esta dada por la posibilidad de cubrir alguna necesidad carente de primer
orden, lo que es suficiente motivador para un nifio/a 0 joven para cometer un
delito, ademas es una de las herramientas de sobrevivencia muchas veces

validadas en los barrios o sectores donde viven como medio de satisfaccion.
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En relacién al tipo de familia podemos observar en el grafico N° 4 la poblacion en
estudio sefiala que el 51% vive con la madre, el 10% vive con el padre, el 33%
vive con ambos padre, el 3% vive con un tutor y el 3% restante vive con otros

(abuelos — tios — padrino — hermanos — amigos).

Grafico N° 4

Con quien Viven los Nifios y Jovenes
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Fuente: Investigacion Directa.

Podemos referir que un 61% de los nifios/as y jovenes vive en familias
monoparentales, el 33% vive en familias nucleares y extendidas, debido a que en
el hogar o casa cohabitan varias familias. Datos que estan estrechamente
relacionados con el alto porcentaje de validacion de la madre frente al nifios/a y
joven al momento de establecer normas y limites, donde la madre tiene 33% del
total de la poblacion en estudio, la que cumple el rol protector desde su vientre,
por otra parte nos encontramos que ambos padre tienen una validacion del 27% y
por ultimo con un 23% otros (Abuelos — tios — padrino — hermanos — amigos) en
gran parte de los casos son familiares directos. Estos porcentajes estan dados por

su rol como jefa de hogar, las que presentan las siguientes caracteristicas; duefias
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de casas, separadas, manteniendo trabajos esporadicos de los cuales podemos
mencionar asesoras de hogar y comerciantes informales. Por otra parte el que
validen a otro familiar como adulto responsable, esta dado por las siguientes
situaciones, madres jefas de hogar que trabajan para mantener el sustento de la
familia, quedando los nifios/as y jovenes al cuidado diario del abuelo, hermanos,
tios, etc. O por la ausencia de la madre o el padre, debido a conflictos con la
justicia, adiccién a alguna droga, abandono y/o muerte. El porcentaje mas bajo de
esta poblacion vive en familias nucleares que presenten factores protectores
medianamente desarrollados, como normas y limites, comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales estrecha, resolucién de conflictos adecuados, factores

que se observaron en el transcurso de la investigacion.
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De acuerdo a los datos obtenidos de la poblacién en estudio, referente a su
composicion familiar podemos sefalar que el 20% de ellos convive al interior de
una familia compuesta por 1 a 4 miembros, el 50% convive al interior de una
familia compuesta por 5 a 9 miembros, el 30% convive al interior de un familia

compuesta por 9 y mas miembros.

Gréafico N° 5

Personas que Viven en el Hogar

Mas de 9 1-4 Personas
Personas 12;: 20%
18; 309

g1
m2
a3

5-9 Personas
30; 50%

Fuente: Investigacion Directa.

Es posible referir que un alto indice de nifios/as y jovenes viven en condiciones de
hacinamiento. Debido al reducido espacio en metros de las viviendas, mala
infraestructura, familias numerosas, allegados, etc. Gran parte de la poblacién en
estudio vive en viviendas sociales, las que tienen las siguientes caracteristicas;
medias aguas, departamentos de construccion de bajo estandar, instalaciones
domesticas de mala calidad, espacios publicos deteriorados y abandonados,
situaciones que influyen en la calidad de vida de las personas impidiendo que se

desarrollen ciertos factores protectores y potenciando conductas de riesgo.

110



En relacion a las normas y limites de convivencia que se establecen en el hogar el
grafico N° 6, nos sefala que en el 37% de los hogares existen normas y limites,

mientras que un 63% sefiala que no existen normas y limites en el hogar.

Grafico N° 6

Existen Normas y Limites en el Hogar
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Fuente: Investigacion Directa.

Esta situacion nos muestra una clara falta de habilidades parentales en cuanto a la
formacion y entrega de herramientas apropiadas a los nifio/as y jévenes para
enfrentarse al proceso de socializacion tanto social, econémica, cultural, espiritual,
emocional, corporal, etc. Si estos factores protectores nos son estimulados se
transforman en factores de riesgo que llevan ha cometer conductas que estan
fuera de los parametros de convivencia establecidos socialmente y legalmente.
Estas conductas son denominadas de riesgo como; el consumo de droga, la

delincuencia juvenil, tréfico, etc.
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Esta baja validacion en las normas y limites en el hogar esta condicionada por la
falta de herramientas en el rol parenta utilizando formas inadecuadas en la
imposicién, impulso o desarrollo de estos factores protectores, situacion
observada en cuanto al tipo de sancién que se desarrollan en los hogares de esta
poblacion, donde las sanciones psicoldgica presentan el mayor porcentaje (gritos,
descalificacion verbal, garabatos e insultos, etc.) con el 53% de las preferencias,
luego la sigue la sancion fisica con un 42%, por los que un alto porcentaje de las
familias desarrolla violencia en sus sanciones conductuales y formativas las que

inciden directamente en el desarrollo y conducta de los nifios/as 'y jovenes.

Podemos decir que la gestion actual del alcalde de la comuna de Pefialolén
Claudio Orrego a visualizado el problema y se encuentra aplicando politicas
dirigidas a esta poblacion mas vulneradas a través de programas y proyectos de
promocién y prevencion familiar y comunitarios, enfocado a la articulacion de la
telarafia social vinculando los distintos actores locales a través de mesas barriales,
trabajo que se encuentra en su primera fase por los que aun falta mejorar las

estrategias de intervencion individual pero se esta avanzando.

112



Referente a la relacién familiar, el grafico nos muestra que los nifio/as y jovenes
infractores de ley inimputables mantienen una buena relacién en el hogar con el
51% de las preferencias, en cuanto el 12% mantiene una relacién mala y el 37 una

relacion familiar regular.

Grafico N° 7

Relaciéon Familiar
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Fuente: Investigacion Directa.

Esta alta percepcion de debe estos sistemas familiares en sus relacion diaria entre
los subsistemas utilizan canales y estilos de comunicacion inadecuados, los que
con el tiempo han ido mutando de acuerdo a su contexto y situacion social,
econ6mica y demografia, variables condicionadas por la fuerte violencia que
existen en el mundo, es decir la violencia en la television, la violencia en las
relaciones laborales, la violencia domestica, etc. Un ejemplo claro es como hoy en
dia los mas pobres son violentados con la crisis econémicas a través de los
medios de comunicacién, de las relaciones laborales, de la institucion publicas,

crédito, intereses, etc., como medida o medio de dominacién, para mantenerlos
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adormecidos y tranquilos, ejemplo claro es como se hablan de crisis econdmica
mundial, cuando el planeta esta entregando en abundancia en recursos naturales,

tanto en la tierra, como en el mar.

Esta individualizacion y enajenacion influyen desde las relaciones macro-familiares
y cara a cara. El mayor porcentaje de la poblacion en estudio sefala que no tiene
conversaciones cotidianas en el hogar, influyendo necesariamente en el desarrollo
moral, intelectual, conductual y psicolégico de los nifios/as y jovenes, debido a la
falta de herramientas parentales, sumados a esto nos encontramos con la
inadecuada forma o estilos de resolucién de conflictos por parte de las familias. A
partir de los datos arrogados en el estudio, es posible sefalar que el 70% de los
hogares donde residen los nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables
resuelve sus conflictos agresivamente, el 15% resuelve sus conflictos con

violencia fisica y el 15% resuelve sus conflictos de manera adecuada.

Por lo que la formas de resolucion de conflictos en gran parte de los hogares no es
la adecuado manteniendo un 85% de agresividad y violencia fisica como
alternativas de resolver los conflictos acompafiado de las relaciones
interpersonales al interior son tensas y con alta agresividad, ademas cuentan con

canales de comunicacion deteriorados e inadecuados.

Por ultimo cabe sefialar que el 63% de la poblacién en estudio contesto si tener
algun familiar privado de libertad, mientras que el 37% contesto no tener ninguin
familiar privado de libertad datos con los cuales podemos destacar que el 63% de
ellos tiene algun familiar preso en un recinto penitenciario del pais. Variable que
puede ser un factor de riesgo como un factor protector lo que va a depender de

coémo se comporte las variables familiares.
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En cuanto al gréfico, se puede sefalar que el 32% de los nifio/as y jovenes en

estudio vive en casa, mientras que el 68% vive en departamentos.

Gréafico N° 8

Tipo de Vivienda

Casa
19; 32%

a1
W2

Departamento
41; 68%

Fuente: Investigacion Directa.

Las viviendas sociales son la alternativa a las cuales puede acceder la clase baja
para tener un hogar medianamente digno, situacién generada por el crecimiento
urbano por un lado y el costo monetario por otra parte, donde un departamento es
considerablemente mas barato que una casa, en la realidad de las familias de los

caso se da por las variables econémicas y situacion de pobreza.

En cuanto al tipo de construccién podemos sefialar que del total de la poblacion el
32% de las viviendas residenciales de los nifios/as y jovenes son de construccion
sélida, mientras que el 35% es de material de madera y el 33% de material mixto.
Podemos concluir el mas alto porcentaje fue de 35% construccion de madera

debido al alto indice de allegados y sub-arriendos. Ver (grafico n 9).
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En cuanto a la situacion de la vivienda o condicion de uso es posible sefialar que
el 5% de ellos vive en una vivienda propia, el 37% vive en una vivienda arrendada,

el 35% vive de allegado donde algun familiar, el 23% paga dividendo habitacional.

Grafico N° 9

Situacion de la Vivienda
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Fuente: Investigacion Directa.

Gran parte de la poblacion del estudio vive en situacién de pobreza, donde la
vivienda propia si bien es una necesidad de primer grado, es decir, basica de
subsistencia donde el satisfactor es la vivienda necesidad esencial que no esta
dentro del poder adquisitivo, por lo que deben postular al programa de viviendas
sociales, donde las esperas de postulacion y adjudicacién pasa en algunos casos
los 5 afos, por lo que estas familias deben arrendar con un presupuesto de
$160.000 mensuales, esto dividido por cada integrante donde el gran porcentaje
de familias de la poblacién en estudio es de 4-9 integrantes, lo que acentia la

desigualdad de acceso para cubrir sus necesidades.
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En cuanto al estado de conservacion estructural de las viviendas, es posible
sefalar que el 18% considera que su vivienda esta en buen estado, el 38% sefiala
gue su vivienda se encuentra en regular condicidon, mientras que el 44% de las
viviendas se encuentra en malas condiciones. De acuerdo a estos datos podemos
referir las condiciones estructurales de las viviendas donde habitan los nifios/as y
jovenes se encuentran en regular y mala conservacion situacion que se ve
influenciadas por el alto porcentaje de allegados y arrendatarios de la poblacion en
estudio, donde un alto porcentaje de ellas son medias aguas de 4x4 instaladas en
los patios traseros de las casas o en cites (terrenos amplios donde existen entre 4

y 8 medias aguas las que son arrendadas).

Estas variables vinculadas y en estrecha relacion con la variable econémica ya
que un alto porcentaje de la poblacion se encuentra bajo la linea de la pobreza
con ingresos que a duras penas alcanza para cubrir las necesidad basica de
subsistencia, donde el 82% de la poblacién en estudio tiene un ingreso familiar
entre el tramo 0 — 150.000 mil pesos mensuales.

Graéfico N° 10

INGRESOS ECONOMICOS
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Fuente: Investigacion Directa.
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A través de estos de estos es posible sefialar que el 57% de la poblacién en

estudio se encuentra bajo la linea de la pobreza indigente (ver cuadro 7.1),

mientras que el 18% se encuentra sobre la linea de la pobres.

Cuadro N° 2

Linea de Pobreza e Indigencia por Afio segun Zona

Indigente 5.079

Pobres no

Indigente 10.158

Indigente 3.914

Pobres no

Indigente 6.850

9.297 12.875 15.050 17.136 18.944 20.281 21.856

18.594 25.750 30.100 34.272 37.889 40.562 43.712

7.164 9.921 11.597 13.204 14.598 15.616 16.842

12.538 17.362 20.295 23.108 25.546 27.328 29.473

Fuente: Division Social, CEPAL, Division de Estadisticas (www.mideplan.cl).

La canasta basica de alimentos esta definida por la Comisibn Economica para

América y el Caribe (ibid), la que contiene: los requerimientos caléricos minimos

para asegurar la subsistencia del individuo. Si el ingreso per-capita mensual del

hogar no alcanza a cubrir el costo de una canasta alimentaria, entonces las

personas que componen ese hogar se consideran indigentes. Mientras que la

linea de pobreza se obtiene doblando el valor de una canasta minima en el caso

urbano.
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En cuanto a la incidencia del grupo de pares en las conductas de riesgo podemos
sefalar que el 95% de los nifios/as y jévenes en estudio sefialan identificarse con

su grupo de pares, mientras el 5% sefiala no identificarse con su grupo de pares

Grafico N° 11
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Fuente: Investigacion Directa.

Situacion que se da por la gran cantidad de horas que el menor pasa en situacion
de calle, ya que gran parte de la composicibn de estos grupos son vecinos,
compafieros de colegio o familiares. Donde el 74% de la poblacion sefala
compartir todos los dias con su grupo de pares, el 13% comparte algunos dias,

10% comparte una vez a la semanay el 3% comparte una vez al mes.

Un alto porcentaje de los jovenes mantiene relaciones interpersonales muy
estrechas con su grupo de pares, pasan gran tiempo del dia juntos, por lo que no

es raro que el nifio/as o joven mantengan un alto grado de identificacion con su
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grupo, situacion que se ve influenciada por el alto indice de hacinamiento en los
hogares mas pobres, canales de comunicacion inapropiados por parte de los
padre, utilizacion adecuada del tiempo libre, bajo desarrollo comunitario, etc., son
variables inciden en la identificacion por el grupo de pares, ademas de vivir

realidades de vida similares.

Podemos sefialar que los amigos y el grupo de pares son fundamentales en el
desarrollo humano e insercién a la sociedad, sobre todo en la poblacion en estudio
gue muestra carencia en los espacios de socializacion primarios como la familia la
escuela y la comunidad, encontrando muchas veces en los amigos los
satisfactores emocionales y materiales carentes. Espacio donde encuentran
validacion y respeto, sobre todo en el mundo del Hampa donde el cometer robos,
hurtos, etc., te dan el rango de choro, que significa chorear — robar, permitiéndoles
pasar a un escalafén mas alto, luego viene la validacion en el barrio a través de

peleas, basicamente territoriales de espacios etapa que viven junto a sus amigos.
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En cuanto a las caracteristicas comunitarias de la poblacién en estudio, podemos
sefalar que el 13% participa en la junta de vecinos, el 55% participa en un club
deportivo, el 2% participa en un centro cultural, el 12% participa en algun centro
Juvenil, el 18% participa en alguna iglesia o comunidad religiosa.

Grafico N° 12
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Fuente: Investigacion Directa.

A través de estos datos podemos referir que un alto porcentaje de las preferencias
apuntaron a la participacion en algun club deportivo con un 55%, el 18% participa
en alguna iglesia o movimiento religioso, el 13% participa en las juntas de vecinos,

el 12% participa en algun centro juvenil y el resto participa en algun centro cultural.

Por lo que podemos referir que el mayor porcentaje de la poblacion en estudio
participa en algun club deportivo, espacio de esparcimiento y trabajo fisico
esencial para los nifios/as y jovenes en su procesos de socializacién y desarrollo
motor, fisico, mental y afectivo, espacio donde comparten con la comunidad. La

comuna de Pefialolén cuenta en cada sector con espacios de recreacion deportiva
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(multicanchas) y de esparcimiento (plaza), pero la utilizacién y mantenimiento no
es siempre la mas adecuada ya que se ve influenciada por los distintos factores
gue hemos analizados como por ejemplo consumo de droga, lugar de encuentro

de pandilla, basurales, estructura deteriorada, abandonados, etc.

Luego nos encontramos con el segundo porcentaje mas participacion que es la
iglesia 0 movimientos religioso con un 18%, situacion influenciada por la
diversidad religiosa que existe en la comuna de Pefialolén por dar algunos
ejemplos se encuentran la Iglesia Catdlica, Luterana, Protestantes, Testigos de
Jehova, el movimiento Krishna, etc. Pero la gran parte de la poblacion participa e
la iglesia evangélica o catdlica teniendo una mayor adherencia la evangélica en

los sectores mas pobres.

Y las mas bajas adherencia porcentual de participacion son las Juntas de Vecinos
con 13%, los centros juveniles con un 12% vy los centros culturales con un 2%,
organizaciones que durante la época del 80 y el 90 tuvieron una alta adherencia la
que han ido perdiendo fuerza dia a dia por diversos factores como; la influencia
del modelo neoliberal que transformas a los seres humanos gregarios en objetos
individualistas — consumistas, o que ha cambiado las practicas cotidianas de
socializacion de los distintos sectores sociales, el pesimismo y el conformismo se
a apoderado de los dirigente, donde el estado a actuado como agente
instrumentalizador de los procesos 0 accionar colectivo, intoxicando los procesos
comunitarios. Estos movimientos son fundamentales en el proceso de
construccion social y apoyo para los seres humanos, ya que cubren las

necesidades de existencia.
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Con relacion a la participacion del total de la poblacion en estudio en algun tipo de
organizacion de su sector, el 70% de los entrevistados declara no participa,
mientras el 25% declara participar a veces y el 5% declara participar siempre, lo
que nos muestra un baja motivacioén por parte de los entrevistados en participar en
algun tipo de organizacion. Y el 25% que participa a veces se ve estrechamente

ligado con la participacion en algun club deportivo o iglesia

Gréafico N° 13

Frecuencia Participacion en Organizacion
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Fuente: Investigacion Directa.

Situacion que se ve influenciada por la falta de politicas integradoras por parte del
Estado — Ministerios — Municipio — Comunidad — Familias - Individuos como por
ejemplo el fomentado la asociatividad entre los vecinos con las instituciones, con
el fin de potenciar el capital humano e institucional como puente de reinsercion

social.
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Lamentablemente la realidad social y econémica del pais responde al modelo de
sociedad capitalista neoliberal en que vivimos se privilegia la accién individual por
sobre la colectiva, situacién que a influido en las nueva forma de constitucién de
las familias modernas, en la que se encuentran familias monoparentales y
extendidas presentes en gran medida en la muestra de estudio, con una dinamica
laboral acelerada, el recorrido de grandes distancia para llegar a los lugares de
trabajo, agregado a las largas jornadas laborales que existen en nuestro pais, son
la suma de un conjunto de factores objetivos a los que se ven expuestos los
habitantes de nuestro pais y particularmente los individuos de las poblaciones mas
pobres de la sociedad. Todos estos factores inciden en las escasas posibilidades

e interés en buscar o propiciar la accion colectiva.

En cuanto al sentido de pertenecia que tienen los nifios/as y jévenes al lugar
donde vive, podemos sefalar que el 85% de la poblacion total en estudio declaro
gue no le gusta el lugar de residencia, mientras que solo el 15% afirmo que si le
gusta el lugar donde viven, que demuestra el grado de dafio y vulnerabilidad que

existe en estos sectores insertos en la pobreza y discriminacion de clases.
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La falta de inactivas de promocion comunitarias que fomenten la asociatividad
entre los vecinos dificulta las medidas de accion frente al problema. De acuerdo a
los antecedentes recolectados de la poblacion en estudio referente a las
problematicas que observan en el barrio ver grafico N° 14.

Grafico N° 14

Problematicas que se Observan en el Sector de Residencia
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Fuente: Investigacion Directa.

Es posible observar en el gréfico, que el mayor porcentaje del total de la poblacion
en estudio se inclino por la violencia intrafamiliar con un 22%, el 19% observa
robos y hurtos en el sector generado por los denominados, pasturris
(consumidores de pasta base) o angustiados, cocodrilos — cogoteros categoria
mas baja dentro del estatus en el mundo del Hampa, el 19% visualiza grupos de
esquina o pandillas con alto grado de violencia que se originan por el cuidado y
prestigio del espacio territorial con altos sentido de pertenencia, luego tenemos el
14% que visualiza desempleo, situacion desencadenantes de depresion lo que

produce vulneracion al alcohol, drogas, delincuencia, violencia intrafamiliar, y por
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ende la desintegracion familiar, el 11% de clara que existe alcoholismo en el
barrio, el 8% visualiza drogadiccion, situacion que se da por la internalizacién de la
droga como parte de su proceso de socializacidon con su grupo de pares, por lo
que no la externalizan como un problema y el 6% visualiza microtrafico esto se
debe al asentamiento focalizados de este. Situacion de vulnerabilidad donde los
mecanismos de proteccion sociales y comunitarios no estan funcionando. El uso
que le da la comunidad al espacio publico en el barrio es segun la percepcion de
los niflos/as y jovenes, donde el microtrafico ocupa el primer lugar de las
preferencias con el 28%, lo sigue con el 24% la recreacion y encuentro, el 19%
dice que se utiliza como basural, el 14% sefiala que se utiliza para encuentros
comunitarios, el 10% afirma que se utiliza para el deporte, mientras que el 5%
sefiala que el espacio publico se utiliza para robar o asaltar a la gente.

En cuanto al trafico y consumo de drogas en estos cuatro sectores de la comuna
de Pefalolén, variables que se viene desarrollando hace muchos afios en el sector
donde los microtraticantes se toman los espacios publico para la venta y
consumos de drogas amedrentando a la comunidad a través de practicas
coercitivas muy agresivas y a las ves muy solidarias cuando algun vecino esta
pasando dificultades econdmicas, laborales o de salud, principales auspiciadores
para los aniversarios de sector. Estos individuos buscan el amparo de la noche
para traficar, ya que gran parte de los soldados son consumidores, se toman las
plazas, las esquinas, los recintos deportivos, etc. Transformandose en parte de la
identidad y cultura del barrio, curiosamente el 2° porcentaje mas alto de un 24% es
la utilizacion del espacio publico para la recreacién, espacio que durante el dia
esta desocupado debido a que duermen los traficante y los consumidores, ademas
por el alto porcentaje de ser aprendidos por las policias que rondan el lugar ya que

gran parte de los microtraficantes y consumidores son del barrio.

En cuanto a la salud es posible sefialar que un alto porcentaje se encuentra en el

sistema de salud del sistema publico (FONASA), incluyendo a los indigentes con
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el 92%, mientras que el 3% se encuentra en Isapre y el 5% otros (no recuerda).

Entones podemos afirmar que la poblacién pobre hoy en dia se encuentra

protegida por el sistema de salud publica pero desde logica cuantitativa, pero en

calidad esta bajo los estandares medio de atencion digna, generando un quiebre

en la relacion usuario — salud publica, ya que el paciente se ve cosificado a un

namero por sobre el ser sujeto.

En cuanto a la presencia de alguna enfermedad durante su ciclo vital de los

nifios/as y jovenes podemos sefialar que el 44% padece de trastornos del

aprendizaje, el 37% padece trastornos psiquiatricos o psicologicos 13% padece de

trastornos del lenguaje, el 13% padece de trastornos del lenguaje, el 3% padece

deficiencia mental y el resto no padece ninguna enfermedad.

Grafico N° 15
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Fuente: Investigacion Directa.

A través del grafico N° 15 podemos observar que el mayor porcentaje de nifios/as

y jovenes sufre de trastornos del lenguaje, del aprendizaje y psicoldgicos.
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Informacién de caracter primordial referente a los servicios de salud publica en
cuanto a sus rol promocional y preventivo, donde los colegios debieran ser un

aliado del trabajo en red.

nos encontramos que del total de la poblacion en estudio el 82% no asiste al
consultorio, situacién que se da por la falta de credibilidad, larga horas de espera
para la atencion, la falta de personal calificado de acuerdo a cada especialidad,
malas infraestructura, rol parental (en este punto podemos referir que en la
Comuna durante la gestion de Alcalde Claudio Orrego 2004 — 2008 se avanzo de
manera considerable en la mejora de infraestructura y equipamientos de los
consultorios, construyéndose 3 nuevos consultorios y la reconstruccion completo

de uno.
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En cuanto a la desercidn escolar podemos sefialar que el 62% de la poblacién en
estudio no asiste al colegio y en contraste con el 38% que si asiste al colegio.
Variable o factor preocupante desde el punto de vista institucional de la educacion
publica obligatoria durante 12 afos.

Grafico N° 16
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Fuente: Investigacion Directa.

Estos niflos/as y jovenes expulsados del sistema entran en un circulo vicioso,
donde la ocupacién del tiempo libre juega un papel fundamental, ya que gran parte
del grupo de pares y/o de amigos se encuentra en la misma situacién social, con
padres que trabajan largas horas laborales, despreocupacién educacional,
ausentismos y desercion escolar, adherencia a pandillas donde encuentran un
espacio de aceptacion que les permiten cubrir sus necesidades a través del robo o
hurto. En cuanto a las razones expresadas por la poblacién en estudio para no
asistir a la escuela nos encontramos que el 48% no asiste al colegio por

problemas conductuales, el 32% no asiste al colegio por problemas de
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aprendizaje, el 17% dice no asistir al colegio por problemas econémicos y el 3%

no asiste al colegio por problemas familiares.

Este deterioro en las relaciones de articulacién y comunicacién de y desde la red
institucional, ha provocado la potenciacion de factores de riesgo en los individuos
sus familias y el entorno, excluyéndolos del proceso de desarrollo humano, donde
las principales motivaciones y situaciones contractuales que los han llevado a
abandonar el sistema escolar estan fuertemente relacionadas con problemas
conductuales, seguidos por problemas de aprendizaje y por ultimo por problemas
econdmicos en el hogar, variables que esta en constante relacion con la desercién
escolar, problematicas que tienen como responsables modelo econdémico —
politica internacional - sistema estatal gobierno —familia — individuo — comunidad.
Lo que lleva a estos niflos derecho a la desercion escolar, es decir padres
ausentes en el proceso educativo del nifio (ausentismo en la reuniones de
apoderados, bajas calificaciones, no asiste a las citaciones, presencia personal de
los nifios/as y jovenes deteriorada, habitos de convivencia poco adecuados, etc.
Esta situacion sumada a la tardia reaccion del sistema de proteccion social para
detectarlo y prestarles apoyo integral, por el contrario se estigmatiza al nifios

rebeldes, inadaptados, malos, delincuentes, la manzana podrida, etc.

Del total de la poblacién que se encuentra fuera del sistema escolar sefiala que le
gustaria volver a estudiar, lo que contrasta con el alto porcentaje de ausentismo
escolar. Por lo que es posible describir la desigualdad de acceso en la educacién,
donde la calidad entre la escuela publica o municipalizada y la particular es

abismante. (Ver resultados Simce: (http://www.educarchile.cl).

Cabria preguntarse que sucede entonces con el sistema, con esta motivaciéon de
estudiar. Como brindamos la oportunidad de satisfacer esta necesidad de manera
integral, la que es fundamental en el desarrollo del ser humano, para socializarse

e interrelacionarse con la naturaleza y especie humana, esto bajo la éptica de que
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la mayor parte de la poblacion en estudio se encuentra fuera del sistema escolar
hace mas de un afo, debido a que han intentado integrarse al sistema formal
fracasando debido a sus conducta, disciplina, compromiso familiar y la falta de
personal especializado o capacitado dentro del establecimiento.

El sistema educacional en Chile ha tenido avances significativos en los ultimos 30
afios en cuanto a infraestructura y obligatoriedad, pero aun falta trabaja en
dignificar el acceso de oportunidades de los sectores mas pobres, donde los
nifios/as y jovenes se socializan con los recursos minimos, generando un alto
grado de frustracion en la comunidad educativa, por no poder entregar una buena
educacién que comprenda espacios de conocimientos y competencias necesarias
para insertarse en la sociedad, donde el nifio/a o joven encuentre un espacio
relacional y comunicacional que estimule el aprendizaje a través del vinculo, la
participacion y la integracion, situaciones que estan muy lejos de suceder en estos
establecimientos mas pobres de la comuna donde existen relaciones
interpersonales tensas, canales de comunicacién deteriorados, problemas en la
resolucion de conflictos, donde la agresion tanto psicologica, como fisica se a
transformado en variables constituyentes de las formas como se enfrentan los
problemas en los distintos estamentos que conforman la comunidad educativa,
limitando fuertemente en la igualdad de oportunidades educacionales para todos

los Chilenos.

131



De acuerdo a los datos y la materia del delito cometidos por la totalidad de la
poblacién en estudio podemos observar en el grafico N° 17, que al momento de
ser detenido, un 17% lo motivo el consumo de drogas, al 22% lo motivo el dinero,
el 20% lo motivo el estatus que gana en el mundo del hampa por cometer delitos,
el 25% por la imposibilidad de cubrir sus necesidades basicas, el 10% lo como una
forma de trabajo, el 3% es obligado por un tercero (lider de la banda o pandilla —
adultos, choroz del barrio - familiares) y el otro 3% lo motiva la adrenalina que le

produce el cometer un delito.

Grafico N° 17
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Fuente: Investigacion Directa.

Podemos entonces sefalar que el mayor porcentajes en cuanto a las motivaciones
para cometer un delito estan relacionadas con la variable socioecondémicas y
bienestar familiar debido a la falta de oportunidades y carencias en la satisfaccion
de sus necesidades, variable que se relaciona con por el tipo de delito donde el
robo y el hurto tiene el mayor porcentaje con el 68% de las preferencia, por otro
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lado tenemos el consumo de drogas con un 14% del total de la poblacion y el 2%
fue detenida por mendicidad, situaciones o y variables fuertemente estimuladas
por la por las malas relaciones interpersonales del hogar, canales de comunicaron
inadecuados, falta de herramientas parentales en la resolucion de conflictos,
relaciones con grupo depares en situacion de riesgo. Donde el 65% de los
nifios/as y joévenes del total de la poblacion en estudio sefiala cometer sus
primeros delitos lo con sus grupo de pares. Lo que se relaciona con el gran
sentido y grado de pertenencia con este grupo, los que con el tiempo se van

formalizando en bandas o pandillas de barrios.

A través de los datos recolectados en el estudio es posible sefialar que el 40% de
los casos sefiala que cometioé su primer delito entre 9 — 11 afios de edad, el 23%
cometio su primer delito entre 7- 9 afios de edad, el 22% cometi6é su primer delito
entre 11 — 13 afios de edad y el 15% cometidé su primer delito entre el rango de
edad 4 — 6 afios de edad.

Gréfico N° 18
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Podemos concluir que la edad de iniciacion en el delito esta en el rango de edad
entre los 9 — 11 afios de edad, etapa de la vida donde el ser humano necesita el
estimulo de los factores protectores que le permitan desarrollarse e integrarse a la
sociedad. Estos datos son de fundamental relevancia para la focalizacion de los
recursos de las politicas de nifiez y juventud impulsadas por el estado en cuanto a
la proteccion de sus derechos; educacion, salud, etc. Estos factores protectores
gue no han sido fortalecido se han ido transformando en factores de riesgo que
estan en estrecha relacion con la delincuencia juvenil, ejemplo claro es el estado
de primerizo en cuanto a los datos entregados por el estudio, es posible sefalar
gue al momento de detenerlos por primera vez no significa que no hayan cometido
un delito antes, el mayor porcentaje sefiala haber cometido mas de un delito antes
que fueran detenidos, donde la mayor reincidencia se encuentra dentro del rango
de edad 9 — 13 afios (ver grafico N° 2). De acuerdo con los analisis entregados por
los informes del Programa 24 horas (Carabineros de Chile, op.cit.) ). Podemos
seflalar que el numero a detenciones nos es simetral con el numero de

infracciones que han cometidos los nifios/as y jévenes.

Con respecto al conocimiento de la nueva Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente 20.084 no encontramos que el 43% dice conocerla y el 57% dice no
conocerla. Podemos observar que el porcentaje que conoce de la ley no deja de
ser alto con un 43% del total de la poblacién en estudio, esta situacién esta
relacionada con la alta tasa de reincidencia y especializacién de los jovenes al
momento de cometer un delito, o que le brinda un status y reconocimiento de

conocimiento entre sus pares.
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En relacion al consumo de drogas, es posible sefialar segun el grafico N° 19 que

el 75% consume algun tipo de droga, mientras que el 25% no consume.

Gréafico N° 19

Eres Consumidor de Drogas

No
15; 25%

01
o2

Si
45; 75%

Fuente: Investigacion Directa.

Segun los datos entregados por el estudio esta situacion se ve potenciado por los
altos niveles de microtrafico y consumo en los distintos sectores, variables
estrechamente relacionadas y estimuladas por los problemas al interior de las
familias y entorno sociodemografico como: carencias afectivas, mala relacion
familiar, drogadiccién y alcoholismo en la familia, presion social, espacios publicos
abandonados, poca presencia policial, pobreza, hacinamiento, desercion escolar,
violencia intrafamiliar y cesantia. En cuanto al tipo de drogas que consumen es
posible sefialar que entre las mayores tasa de consumo estan en la marihuana
con un 38% de las preferencias, luego la cocaina con un 22%, las pastilla con un
20%, el alcohol con un 11% y por ultimo la pasta base con el 9%.
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En cuanto a las motivaciones, deseos o impulsos para consumir drogas el 52% del
total de la poblacién en estudio dice que le produce alegria, el 44% dice que le
ayuda a evadir los problemas y el restante otras motivaciones. Claramente su

consumo es utilizado como medio antidepresivo, de socializacion y convivencia.

En relacién a la edad de comienzo del consumo de drogas, es posible sefialar que
el 60% comenzo su consumo entre los 11 — 13 afos, el 29% comenzd su
consumo de drogas en el rango de 9 — 11 afios, el 7% comenz6 su consumo de
drogas entre el rango de 7 — 9 afos y el resto comienza su consumo entre el
rango de edad 4 — 6 afos,

Gréfico N° 20

Edad Comienzo Consumo de Drogas

4 - 6 Afos
2: 4% 7 - 9 Afos
3. 7%
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H2
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11 - 13 Ainos 9-11 Afios
27, 60% 13; 29%

Fuente: Investigacion Directa.

Por lo que el porcentaje mayor en la iniciacibn en el consumo de drogas se
concentro en el rango de edad 11 — 13 afios, esta baja edad en la iniciacion de
conductas de conductas de riesgo se repite y relaciona en la edad de iniciacion del

delito y en la edad donde se concentran la mayor parte de las reincidencias, esta
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situacion se ve influenciada directamente por los factores protectores de primer
orden que no han sido desarrollados y potenciados por la familia y el colegio,
dejando que otros mecanismo socializadores entren en las vidas y conciencia de
los nifios/as y jovenes, reproduciendo conductas que se encuentran fuera del
orden establecido socialmente, convirtiéndolos en inadaptados, marginales,
delincuentes, etc. Excluyéndolos del sistema a su corta edad en pro de la
integracion, acogida y educacion, estos nifios/as y jévenes se encuentran en una
edad donde necesitan nutrirse o acceder a la alimentacién, sabiduria, cobijo,
proteccion, solidaridad, etc. Factores protectores fundamentales para sobrevivir en

este mundo, pero estos satisfactores a un son privilegio de ciertas clases sociales.
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Capitulo VI

“Influencia de los Factores de Riesgo en los Nifios/as y Jévenes Infractores

de Ley Inimputables”

Una mirada al mundo juvenil de hoy supone partir de una comprensién particular
sobre este grupo social y sus distintas manifestaciones. La juventud, en general,
vive altos niveles de estrés, conflictos sociales y personales, ademas de estar
expuesta a multiples factores de riesgo que condicionan su presente, y
comprometen en muchos casos su futuro. De esta forma, los jovenes enfrentan
diferentes niveles de vulnerabilidad, segun la conducta que ejerzan o se combinen
en sus contextos factores de proteccion y riesgo. El abuso de alcohol y de drogas,
el bajo rendimiento, el fracaso o la desercion escolar, violencia intrafamiliar, la
delincuencia y el crimen son algunos de los factores a los que quedan expuestos

los jovenes, ya sea como actores o como victimas

1. Factores de Riesgo que se perciben

El andlisis de los factores de riesgo sera realizado bajo el enfoque que nos plantea
Trudel y Puentes-Neuman citado en Hein (op.cit.), donde el concepto es entendido
desde la perspectiva de vulnerabilidad juvenil, estos de acuerdo a la realidad

intervenida por el estudio.

1.1 Factores individuales: bajo coeficiente intelectual, pobre capacidad de
resolucion de conflictos, actitudes y valores favorables hacia conductas de riesgo,

hiperactividad, temperamento dificil en la infancia.
Gran parte de los nifios/as y jovenes afirman haber ido alguna vez al psicélogo,

debido a su inadaptabilidad al sistema educativo y normativo. Ademas, reconocen

que no les gustaba asistir, porque les recetaban pastillas, que les producian
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efectos desagradables. Por otra parte, nos encontramos con la poca habilidad en
la deteccion de estas probleméticas por parte de los equipos de Educacion Publica
y las familias con el fin de focalizar sus esfuerzos y contribuir a una educacién mas

digna.

“A mi una vez me mandaron al psicélogo y me dio unas pastillas
¢al psiquiatra? Si, parece que uno de lo dos era, pero me dejaban
con puro suefio. Pasaba durmiendo y sin ganas de nada...asi que
no fui mas p’ alla.......

Joven 13 afos, Sector Lo Hermida.

Existen determinadas situaciones conflicivas que se repiten en los
establecimientos educacionales ubicados en los sectores mas pobres de la
comuna de Pefialolén como por ejemplo: el nifio que se porta mal, que es inquieto,
hiperactivo o con déficit atencional, el sistema educacional a través del inspector
es derivado al consultorio, donde la relacion en red se corta provocando una
desinformacion por parte del colegio con respecto a la situacion del nifio/a o joven,
ya que los apoderados se encuentran ausente del proceso educativo de sus hijos,
donde la respuesta de la comunidad educativa con respecto a estos alumnos dice
que los alumnos en una primera instancia han tenido cambios pero muy pequefios
los que pierden su continuidad y fortalecimiento en el tiempo; sigue desordenado y
del consultorio u hospital no le facilitan ningan tipo de informacion sobre la
situacidon de los casos derivados. Esta desarticulacién y poca profesionalizacién
de los servicios estd afectando la eficacia de las politicas publicas del pais,
excluyendo a los individuos en pro de la inclusidon social, objetivizandolos a
namero por sobre su condicion de ser humano carente de las herramientas

necesarias para satisfacer sus necesidades esenciales.

Es importante hacer hincapié en la intervencion de la red publica, la cual por una

parte sufre una fuerte desarticulacion la que repercute de manera profunda en el
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nifio/a y sus familias. Esto ocurre, porgue mantiene sus conductos de
comunicaciéon atrofiados, llevando a un alejamiento y pérdida de credibilidad en
sus funciones, provocando trastornos y problematicas aun mayores de las cuales

habian consultado.

Asi, se genera una reaccion-respuesta, dirigida hacia los jovenes como los
“objeto problema” y abandona la visidon de “problematica integral”. Por ello, se
hace hincapié en insistir que la problematica de la delincuencia juvenil no es un
tema puramente penal, sino mas bien multidimensional, que involucra a todos los
actores sociales. No es un fenomeno ligado exclusivamente de la educacion,
salud, trabajo, asistencia social, sino un fenbmeno que va ligado e interrelacionado

entre si.

“Si al final te hablan las mismas cosas siempre; que esto
esta malo, que esto no. Ah, me tienen chato. Al final no hacen

na

Joven 13 afos, Penalolén Alto.

Dentro del discurso y reflexiones de los nifio/as y jévenes sobre la percepcion de
delincuencia juvenil, los participantes sefialan que la delincuencia se da por la falta
de oportunidades y acceso para cubrir sus necesidades basicas, que, ademas, el
medio socioecondmico les impone como necesidades. Esto motiva a muchos
nifios/as y jévenes a cometer delitos, ya que es la forma mas eficiente para ellos al
momento de conseguir los satisfactores para conseguir los bienes de todo tipo,
que constituyen el patrimonio comun de una sociedad (cultura, economia, trabajo,

ocio, etc.).
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Cuando la sociedad no proporciona al individuo los medios con que poder obtener
las metas que esa misma sociedad le presenta, esta excluyendo y marginando. La
infraccidén de ley, configurada en un patrén de conducta recurrente, en el caso de
un namero importante de jévenes, es la resultante de un proceso que tiene fuertes
vinculaciones con un medio social desventajoso, que genera inseguridad, estrés,
desesperanza y dificultades para resolver necesidades basicas materiales vy

psicolégicas.

“la delincuencia existe, porque la gente no tiene pa’ comer.
Entonces, roba”
Nifio 9 aflos, Sector Lo Hermida

Estos aspectos, entre otros, propician la construccion de una realidad social que
ubica a determinados jovenes al margen de los estdndares socialmente
aceptados. Es posible sostener que la sociedad no ha ido cumpliendo con ciertos
estandares de vida basicos para convivir en armonia con el otro, es decir, el
Estado debiera asegurar cierta participacion de sus ciudadanos para integrarse al
medio, posibilitando el acceso digno a bienes y servicios, mejorar las
oportunidades de concretar sus proyectos de vida para sentirse protagonistas y

asi construir deliberadamente su futuro.

Es posible observar que el acceso de oportunidades para la satisfaccion de las
necesidades de los nifios/as y jévenes de sectores populares se ve limitado por
una fuerte desigualdad socioeconémica, lo que motiva e induce a estos jovenes a
cometer un delito. Si en sus casas no tienen para comer, existe cesantia,
desercion escolar, violencia intrafamiliar, etc. es el espacio propicio para que se
den estas desviaciones sociales, que permiten a estos nifilo/as y jovenes
desarrollarse en el mundo delictual como puente para la satisfaccion de las
necesidades basicas y las impuestas socialmente (la necesidad de movilizarse en

una moto por ejemplo), lo que genera un estatus de respeto social, avalado por los
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medios de comunicacion, a través de su publicidad consumista y sus programas

de farandula, desorientando a los individuos sobre la realidad sociopolitica latente.

“Se pasa bien y tengo pa vestirme, comer y mi
celular.....ando piola, no le hago mal a nadie, porque hay que
robar al que tiene no ma’ po’”...

Joven 13 afos, Sector La Faena.

Por otro lado, el tema laboral suena con gran fuerza debido a que la mayoria de
los sostenedores (proveedores) del hogar realizan trabajos esporadicos, baja
remuneracion, largas jornadas laborales (12 Horas y mas), no cuentan con
contrato, lo que repercute en el hogar limitando la satisfaccion de necesidades

materiales, espirituales y mentales.

“Si hubieran mas estudios y trabajo, creo yo que se terminaria con
la delincuencia.”

Nifla 13 afos, Sector La Faena

Reconocen gran cantidad de cesantia en la poblacion juvenil, la que va
acompafiada de baja escolaridad, sin oficio a excepcion de algunos nifios/as y
jovenes que aprenden el oficio del padre (gasfiter, albafil, carpintero) o problemas
delictuales (papeles de antecedentes penales manchados). Estas situaciones van
reproduciendo gran pobreza tanto en el ambito material, mental y espiritual,

sintiendo una gran desventaja en el acceso a los bienes y servicios.
“No creo. Siempre va a haber delincuencia, porque siempre ha

habido pobres”.

Joven 13 anos, Sector Pefalolén Alto
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Los nifios/as y jévenes sefialan que su opinién no es validada en su hogar ni en el
colegio, encontrando espacios donde si tiene relevancia, donde su opinion si vale
y son escuchados y entendidos, estos espacios son las bandas, pandillas, grupo
de pares, grupos de amigos.

“Tu opinién vale en la calle...con tus amigos, porgue en casa se
hace como mi vieja quiere las cosas y si opinai te dicen callate,
agranda’o culia’o...”

Joven 12 afos, Sector San Luis

Gran parte de sus opiniones se ven reflejadas en la teoria adultocentrista que
plantea Duarte (op.cit)a), donde el nifilo/a o joven se encuentra en un rango o
situacion de inferioridad frente al adulto. Claro ejemplo es la denominacién o
concepto de adolescente; “nifio/a que adolece de algo, persona que no esta
preparada para pensar o discernir’. Pensamiento dominador que ha regido a esta
sociedad desde la dominacion espafiola, es decir sociedad adultocéntrica, pone en
condicion de inferioridad y de preparacion a los nifios/as y jovenes los que van
hacia en contraparte nos encontramos con la tercera edad como saliendo de. Si se
es hombre, blanco, cristiano y adulto, con seguridad se tiene una ventaja sobre el
resto de la poblacion: jovenes, mujeres, nifias y nifios, negros, no creyentes,
creyentes no cristianos, indigenas, etc. Debido a la logica neoliberalista del
mercado que rige las relaciones interpersonales, politicas, culturales, etc., de esta

sociedad.
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Dentro del discurso de los jovenes, podemos observar que existen ciertos
patrones vinculados con los canales de comunicacién poco apropiados empleados
por las familias; valores sociales atrofiados y herramientas parentales de crianza
poco adecuados. Esto repercute en los nifio/as y jévenes, en su busqueda

formativa, acentuados por la falta de oportunidades socioeconémicas.

“En mi casa se conversan los problemas, pero siento que mi
opinion no vale ¢Por qué? Si po’, mis papas dicen que no van a
pelear mas y no cumplen. Yo trato de portarme bien...”

Nifio 10 afios, San Luis

Gran parte de los nifilos/as y jévenes infractores de ley, perteneciente a barrios
populares, presentan una cultura marcada por el machismo y la violencia con
valores de familias muy enraizadas en su cultura social (no robar al vecino, no
vender drogas a nifios, fuertes lazos comunitarios de proteccion mutua de
sobrevivencia, etc.). Es interesante narrar el grado de violencia con que estas
familias se comunican donde el dialogo fluctia entre insultos, groserias y
descalificaciones lo que genera una fuerte discriminacion familiar hacia el nifio/a o
joven, donde no son escuchados, ni tomados en cuenta, situacion que se repite en
su segundo espacio de socializacién el colegio, donde las herramientas mas
eficaces para combatir la inadaptabilidad son la expulsion del sistema o
categorizarlos como nifios- problemas. Es comun escuchar en el discurso de las
autoridades la légica de la “manzana podrida”. La desigualdad de oportunidades
se ve reflejada en el siguiente ejemplo: un nifio 12 afios del sector de San Luis
que presenta hiperactividad diagnosticada por el Centro de Salud es expulsado del
sistema escolar, porque no respeta las normas de convivencia del establecimiento.
¢, Qué pasa con un nifio de 12 afios del colegio Sagrados Corazones con la misma
problematica? Es derivado o insertado en actividades extraprogramaticas como

fatbol, natacion, pintura, danza, hip- hop, etc.
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En cuanto a la proyeccidn de los niflos/as y jovenes hacia el futuro éstas
apuntaron a oficios o profesiones que les permitan tener una buena situacion
econdmica. Nos encontramos que gran parte de los hombres queria ser
futbolistas, ya que tenian referencias de amigos del barrio que lo habian logrado y
que ahora estan bien junto a sus familias en el aspecto econdmico. Un ejemplo
claro del sector de Lo Hermida es el jugador Francisco Huaiquipan, que llegé a
jugar en el club deportivo Colo Colo. Gran parte de su familia vive en Lo Hermida y

La Legua, lo que genera grandes expectativas en los nifios y jovenes.

“futbolista, me gustaria jugar en Colo Colo.....igual estoy
entrenando en las canchas de pasto sintético (complejo deportivo
Lo Hermida).

Niflo 11 afios, Sector Lo Hermida

Por otra parte, existen altas expectativas de seguir estudiando, inclinAndose
fuertemente la balanza hacia carreras técnicas u oficios, como chef o gastronomia,
donde se visualizaban trabajando en algun casino, hotel o en su propio negocio.

Otros se inclinaron por la mecanica y la electricidad.

“a mi me gustaria estudiar en la Universidad gastronomia...un
vecino estudio eso y le va super bien, tiene una pasteleria....en la
poblacion.”

Joven 13 afos, Sector Lo Hermida.
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Un grupo reducido se inclin6 por seguir la carrera delictual, como lanzas
internacionales al igual que sus familiares. Lanzas que se instalan en algun pais

europeo, permitiéndoles tener un buen pasar econémico para ellos y sus familias.

“yo seria igual que mi hermano, lanza internacional.....le mandaria
platita a mi mama y hermanos....él me dijo que cuando tuviera 14,
podia pedir una autorizacion notarial y él me mandaba los
pasajes....”

Joven 13 anos, Sector Lo Hermida

Estas proyecciones se desarrollan siempre con una base de desesperanza,
debido a su condicién socioecondmica. Sin embargo, esta en el suefio colectivo de
algunos niflos/as y jovenes en querer lograr ser alguien de bien en la vida, a través
del estudio, oficio o el deporte. Esta situacién se contrasta con un grupo reducido
de menores que ven como unica opcion de promocion social la carrera delictual,
donde estan dispuestos a pagar por los costos que esto significa (carcel), medio
que es familiar para ellos y que en su corta edad han ido asimilando y

preparandose, ya que lo visualizan como Unico medio.

1.2 Factores familiares: baja cohesiéon familiar, tener padres con enfermedad

mental, estilos parentales coercitivos, ambivalentes o permisivos.

Estos nifios/nifias y jovenes provienen de familias monoparentales y extendidas,
donde se dan mucho dos variables: rigidez en el discurso normativo y permisividad
en la practica. Estas situaciones se ven reflejadas por la falta de espacio
habitacional y publico para el sano desarrollo de cualquier familia. Los espacios se
encuentran en situacion de hacinamiento y mal estado, provocando que exista una
gran parte de la socializacion de estos nifios/as y jovenes en la calle con su grupo

de pares, vecinos, etc.
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Por otra parte, nos encontramos con un alto grado de violencia verbal y fisica por
parte de las familias al momento de relacionarse y al resolver sus conflictos,
visualizandose estilos de comunicacion y de relaciones interpersonales

inapropiados por ejemplo:

Vecina: “como estay po’ rechuche tu madre, tanto tiempo”
Joven: “bien po’ tia. ¢COmo se ha portado este chorizo
(refriendose a un nifio de 6 afos)”, - Vecina: “Este mono culia’o
sali6 medio pica’ o achoro....jajajag)”

(Relato de conversacion en la Villa Cousifio, Sector Lo Hermida

entre una vecinay un joven).

Situacion que parte desde las familias con bajas habilidades parentales y de

socializacion, que inciden fuertemente en los nifios/as y jovenes.

Cuando las preguntas fueron enfocandose a la familia, los participantes colocaron
reticencia frente a preguntas que apuntaban a su nucleo sanguineo. Se produjeron
tiempos de silencio y desviacibn de la conversacion, situacion que fue

distendiéndose, gracias a la capacidad del moderador.

Dentro del discurso se repite con gran frecuencia la falta de espacio en sus
hogares para poder desarrollarse, estar solo, leer, jugar, etc. No existen tales
espacios por el hacinamiento en que viven, por lo que optando por salir a la calle y
utilizar los espacios publicos.

“Mi casa es linda, pero es muy chica. A ver, vivimos como 15
personas en el departamento. En el dia no podi’ estar ahi...teni que
puro salir o si no te van a retar por todo...”

Niflo 11 afios, Sector Lo Hermida
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Variables que incide fuertemente en las conductas de riesgo que asumen los
nifos/as y jovenes, debido a las precarias condiciones en las cuales se

desenvuelven diariamente.

Si bien en el pais existen fuentes laborales, éstas son de baja remuneracion. La
fuerza de trabajo es muy desvalorizada para el caso de los obreros, asesoras de
hogar, etc. con un ingreso mensual que esta entre los $ 20.000 a $ 156.000. Esta
cifra escasamente logra cubrir sus necesidades, obligando muchas veces a
incurrir a las familias en acciones ilegales como microtrafico, hurto, robo, debido a

gue estas acciones traen buenos dividendos.

En la casa hay caleta de cabros que no tienen pega, estan tiraos
¢,Coémo? No tiene nada que hacer y pasan en la plaza o las
esquinas.

Joven 13 afos, sector Lo Hermida.

La cesantia y la desigualdad en la distribucion del ingreso son variables que
vienen ocasionando un gran quiebre social situacion que, en tiempos de crisis, va
a pesar, en las conductas de riesgo de estos nifios/as y jévenes potenciando el

microtrafico y el robo.

“No hay trabajo...entonces teni que salir arobar...mi mamaé trabaja
en la feriay le pagan con frutas y verduras. No tenemos luz...igual
es charcha....”

Joven 13, Sector La Faena

La composicién familiar de los nifios/as y jovenes estudiados esta dada por
familias monoparentales y extensas. Es decir, familias disfuncionales, situacion
preponderante para desajustes emocionales en los hijos. Muchos de estos nifios

se encuentran en situacion de vulnerabilidad, lo que condiciona una alta
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posibilidad de desarrollar trastornos psicoldgicos y problemas conductuales. Esta
situacion genera en el joven una busqueda de alternativas de escape a una vida
familiar desagradable, como abandono del hogar, consumo de drogas, actividad

sexual temprana y conducta antisociales.

“Yo vivo con mi abuelita, porque a mi papéa lo mataron en una
pelea cuando yo tenia como 5 afios ¢no cierto? (apunta a un
ninio el que responde afirmativamente). Mi papa era lanza
internacional y vino a Chile a dejarle mone’as a mi abuelay se lo
pitiaron. Yo, cuando sea grande, igual pienso cobrarla...”

Joven 13, Sector Lo Hermida

Kottow (1995), plantea que la socializacién del ser humano, cuya etapa primaria y
mas precoz ocurre en el ambiente familiar, esta dada por la relacibn madre-hijo.
Por lo tanto, la ausencia de la madre o el padre en el proceso de socializacion es
preponderante en las conductas de riesgo, caracteristica permanente encontrada
en hogares de bajo nivel socioecondémico y cultural, limitan en el nifio/a o joven en
la adquisicion de experiencias y en consecuencia, el desarrollo de la socializacion

y de la adaptacion a la escuela y a la sociedad.

Sin lugar a dudas, en la actualidad el fenbmeno de la delincuencia no es tan facil
de comprender, ya que ésta ha evolucionado de acuerdo a los parametros del
modelo econdmico neoliberal, el cual favorece el ejercicio de la violencia y

margina a importantes sectores de la poblacion.
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1.3 Factores ligados al grupo de pares: pertenencia a grupos de pares
involucrados en actividades riesgosas (comportamiento delictivo, consumo de

drogas, por ejemplo).

El grupo de pares mas proximo son sus amigos del barrio, los hijos del vecino,
compaferos de curso o del club deportivo. Aquellos con los que comparten
experiencias de vida similares, encontrando un espacio afectivo y de honor entre
ellos, de acuerdo a sus valores reconstruidos en la calle (valores proporcionados
por el Hampa), los que les permitiran vivir y ser respetados entre sus pares y la
sociedad. Ejemplo de estos, es la actitud de castigo frente a determinadas
acciones cometidas por algun individuo como: el robar en el barrio, denominado
como el cocodrilo o los violetas denominacién para los violadores, los cuales son

fuertemente sancionados en la calle como en la prision.

Entre los respetados y valorados, esta el ladron de casas del barrio alto
denominado Monrrero, ya que tienen la valentia, agresividad y habilidad para
realizar estos actos, capaces de enfrentarse con la policia a balazos, si es
necesario, también nos encontramos al lanza internacional, que ocupa un alto
rango. Personajes que llenan de esperanzas y suefios a muchos nifios/as y

jovenes.

Yo voy a ser choro igual que mi primo (Carlitos joyas), el choro
la aporta en la casa y con su familia y es terrible tela con los
amigos....eh es choro....

Joven 13 afios Lo Hermida
En estos sectores donde habitan y se relacionan los nifios/as y jovenes no es raro

escuchar charlas de grupos en la calle, donde planifican actos ilicitos ante la ley

como robos, hurtos, mecheos, etc.
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Otro factor determinante para los nifios/as y jévenes es el consumo de drogas
entre sus pares, lo que se ve facilitado considerablemente por el microtrafico de
drogas en el barrio. En el mayor de los casos corresponden a sus vecinos de toda

la vida, quienes lo ven como mecanismo de bienestar social y econémico.

“Por la casa casi todos fuman marihuana, el Dieguito que no le
gusta volarse no més, pero es guifia pa’ la mandanga...jajajajaj”

Joven 13, sector Penalolén Alto

Los menores comparten experiencias de vida similares, lo que hace que su
relacion se fortalezca mucho mas. Esta situacion se potencia por el gran tiempo de
ocio o libre que tienen los nifios por diferentes circunstancias, como deserciéon
escolar, padres sometidos a largas horas laborales, abandono parental,
drogodependencia, cesantia, microtréfico, etc., donde comparten largas horas del
dia y la noche. Estas relaciones interpersonales se van construyendo bajo los
valores del Hampa o la calle, los cuales les permiten sobrevivir en su espacio

sociodemogréfico.

“lgual en el barrio hay amigos que no tienen a sus papas ni
hermanos, estan tira’os en la casa ¢Por qué? Porque estan presos
0 estadn metidos en la pasta base...”

Joven 13 afos, Sector Lo Hermida.

La nifilez y juventud, segun la literatura analizada, es considerada un periodo
saludable en el ciclo vital y también una fase crucial en la vida de los individuos en
términos de formacion de habitos de conducta y de modelos de socializacion. Es
una etapa en que las influencias externas adquieren importancia progresiva: la
busqueda de independencia. Pero no hay que olvidar que esta en un proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que lo hace mas vulnerable en el contexto en que

se desenvuelve. En este caso, las influencias del contexto y el medio social,
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acrecienta las conductas de riesgo como: inicio precoz de actividad sexual, uso de
alcohol y droga, influencia de los grupos de pares, etc. Por otra parte todas las
familias cuentan con factores protectores los que muchas veces no son

desarrollados y potencializados.

1.4 Factores escolares: bajo apoyo del profesor, alienacién escolar, violencia

escolar.

El discurso colectivo nos muestra el bajo grado de integracion de los nifios/as y
jovenes en la sociedad, debido a la limitacion y desigualdad en educacion, la que
se ve reflejado en la distribuciébn de los recursos y condiciones, es ilusoria
determinar que la educacion en Chile es igual para todos, desigualdad que se
observa en los establecimientos educacionales de los sectores pobres del pais,
donde la carencia de recursos, mala distribucion econémica y baja priorizacion en
la agenda de gobierno actual, generan un aumento en la desigualdad educacional,
situacion reflejada en la mala remuneracién en los equipos educacionales, falta de
personal técnico y profesional idoneo a las necesidades del establecimiento,
infraestructuras deterioradas, falta de material educativo, bajo equipamiento
basico en las aulas, lo que va deteriorando las relaciones entre el Establecimiento
Educacional v/s La Comunidad, Alumno v/s Profesor, Profesor v/s Direccion,
Direccion v/s Corporacion Comunal de Educacion asi sucesivamente se van
tensionando las relaciones laborales y educacionales, lo que repercute en el
nifio/a o joven que va carente de habilidades sociales a interactuar con una

sociedad en constante exclusion.
“En el colegio siempre me echan la culpa a mi cuando pasa algo y

aveces no tengo nada que ver...”

Niflo 11 afios, Sector San Luis
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Esta situacion se ve reflejada en las falencias que muestran las distintas
instituciones publicas al momento de entregar un servicio que se supone es digno

para que todos los Chilenos.

En estos casos la familia, si bien ejerce una influencia en la educacion de los hijos,
se limita s6lo ha mandarlos al colegio, delegando la formacién académica
exclusivamente al establecimiento, excluyéndose de su rol en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

Cuando a la educacién de los nifios se incorpora el apoyo familiar, los resultados
son significativamente mas eficaces, integrando a las partes en armonia al sistema
macro social, esto acompafiado de una férrea coordinacion y articulacion de las
redes institucionales, comunitarias y familiares en el proceso formativo del nifio/a o
joven. En esta poblacién nos encontramos con padres que no asumen funciones
basicas como asistir a reuniones de apoderados, preocuparse de estimular el
aprendizaje a través de la entrega de normas, limites y valores adecuados a sus
hijos en su proceso vital. Por otro lado, la institucibn no asegura el acceso a una
educacién digna, ya que en los establecimientos de los sectores populares existe
deficiencia tanto en la falta de indumentaria e infraestructura como profesionalismo

por parte de los docentes y equipos administrativos.

“La educacion es terrible mala, los profe saben puro retarte ni
se le entiende lo que dicen. ...yo al Unico que me cae bien el
inspector ulice....el siempre noo escuchaba.....a veces se picaa
a choro no cierto........ pero eraterrible tela...”

Joven 11 afios, Sector Lo Hermida
Se puede observar lo contradictorio del discurso con la realidad “educacién

obligatoria y de calidad”, donde los cursos de las escuelas municipales superan

los 40 alumnos de los cuales existe un alto porcentaje de desertores que no se
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reintegran al sistema, alto grado de déficit atencional y bajas calificaciones;

situacion que se escapa de las capacidades del profesor.

“Yo no entiendo na cuando hablan los profe s6lo cuando la Profe
se sienta conmigo a ensefiarme ahi le entendia 0 si no me aburriay
empiezo a molestar........

Nifio 9, Sector Penalolén Alto

Los nifios/as y jovenes que presentan problemas de adaptacion escolar no
cuentan las herramientas de socializacion para enfrentar y desarrollarse en la
sociedad. Si al primer error los profesores y autoridades se horrorizan, generan
una gran discriminacion y culpabilizacion del joven frente a algin hecho que
rompa las reglas establecidas, categorizandolos como inadaptados. Los nifios/as y
jovenes que no cuentan con un sistema real que los integre y guie en el proceso

de socializacién a través de la ensefianza-aprendizaje.

“A mi me echaron a principio de afio, porque tire un vidrio pa una
casa y la sefiora fue a acusarme al colegio ¢pero vivia cerca del
colegio? Si po’, al lado........ yo no pensé que iba a pasar la
pandereta”

Nifio 10, Sector La Faena
Si bien se ha invertido bastante dinero en el ambito de la educacién en nuestro

pais, todavia no se ha podido paliar la situaciébn de desigualdad educacional,

dejando las oportunidades sélo para algunos.
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En cuanto a sus propuestas, respuestas o reflexiones sobre la problematica de la
delincuencia infanto-juvenil, éstas apuntaban hacia la educacion, ya que gran
parte de ellos han sido expulsados del sistema educacional. Debido a su
inadaptacién, excluyéndolos del proceso y derecho a educarse.

A mi no me gusta ir al colegio por que mis compafieros son muy
chicos.... ¢Como? Es que he repeti'o 2 veces.... Yo cacho que no
voy air mas....

Joven 13, sector Lo Hermida

Hoy en dia no existen programas o proyectos de reescolarizaciéon para los
nifios/as y jovenes que se encuentran fuera del sistema escolar, por lo que se
hace muy dificil para ellos integrarse al colegio. La gran parte de esta poblacion ha
desertado del sistema escolar hace 2 afios, por lo que no cuentan con las

herramientas necesarias de integraciéon escolar.

1.5 Factores sociales o comunitarios: bajo apoyo comunitario, estigmatizacion y

exclusion de actividades comunitarias.

Es posible sefialar que en los 4 sectores de la divisibn sociodemografica de la
comuna de Pefalolén existen asentamientos habitacionales o poblaciones muy
pobres, donde la participacion ciudadana a través de las organizaciones formales
e informales mantiene un nivel bajo. Si bien el gobierno de gestion municipal,
instaurado por el alcalde Claudio Orrego, hace gran hincapié en el fortalecimiento
comunitario, tanto estructuralmente como humano, motivando a las personas a
involucrarse y hacerse participe de sus problemas, asumiendo responsabilidades
en conjunto con la autoridad como por ejemplo, los presupuestos participativos,
instancias de democratizacion y estimulacion de las personas por lograr un
objetivo en pro de mejorar su calidad de vida y la de su vecinos. Sin embargo, aun

falta mejorar la gestion y el compromiso por parte de la autoridad en conjunto con
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los vecinos para generar estrategias de desarrollo local, apuntando a la promocién

y prevencion social.

“En la plaza donde jugabamos esta lleno de basura y pasturris
terrible fea....una vez tratamos con mis amigos de arreglarla, pero
en la Muni no nos pescaron.....nunca pusieron luz ni juegos...”

Joven 13, Sector Lo Hermida

Los espacios publicos de participacion en las poblaciones o villas mas pobres se
encuentran abandonados, deteriorados, sin servicios basicos en algunos casos y
con una baja participacion comunitaria, lo que les facilita el trabajo a los
microtraficantes, a los basurales, lugar propicio para el consumo de alcohol y
drogas, etc. Por lo que se requiere focalizar los esfuerzos asociativos de los
planes y proyectos orientados al trabajo de fortalecimiento comunitario de cada
sector. En cuanto a la participacion infanto/juvenil existe una alta adherencia en el
movimiento de hip-hop, el cual se encuentra medianamente organizado. Gran
parte de los casos del estudio dice estar identificados con ellos o ha participado de
alguna tocata, las que se dan con frecuencia en los espacios deportivos de cada
sector. Cabe mencionar que un numero considerable de los nifios/as y jovenes
que son intervenidos por el “Proyecto Construyendo a Tiempo participan en el
taller de hip-hop implementado, donde tuvieron la oportunidad de dirigir un
programa de radio “Puro Estilo Rap”, el cual les brindé la oportunidad de grabar un

disco gestionado por ellos mismos, iniciativa que los mantiene muy motivados.

En cuanto al grado de pertenencia a sus barrios, sus opiniones apuntaron a que si
le gusta, pero que consideran que existe un alto grado de violencia, microtréafico y
pobreza con el cual conviven diariamente. En contraste con el alto grado de lazos
de amistad y pertenencia con su grupo de pares, ya que en su gran mayoria
estudian en el mismo colegio, sus padres se conocen desde la infancia, juegan en

el mismo club deportivo, fueron a catecismo en la misma capilla o tienen amigos

156



en comun, lo que fortalece sus relaciones y apego de donde viven. Un dato muy
importante es mencionar que cada sector de la comuna mantiene una historia de
lucha y sacrificio. Cada organizacion o club deportivo nacié bajo la dictadura
militar, la crisis econdémica de los 80, las tomas de terrenos, la migracion campo

ciudad, historia e identidad que no se borran y que ellos tienen muy clara.

“Si a mi me gusta donde vivo tengo a todos mis amigos... porque
tengo la cancha cerquita para ir a jugar”

Nifio 9, Sector de Lo Hermida

Dentro de los factores culturales que se desarrollan en la reflexion y/o discusion en
el ambito sociocomunitarios, nos encontramos que los participantes en su mayoria
se conocen o ubican desde el colegio, jugaron alguna vez a la pelota juntos, viven

cerca, son vecinos, tienen amigos en comun, barras bravas, etc.

“A los cabros los conozco son del LH alba.... (Grupo de nifios/as y
jovenes que se relnen para alentar a un club de futbol profesional
Colo Colo))

Nifio de 10 afios, Pefialolén Alto”.

Gran parte de ellos nacieron en la poblacion, donde sus abuelos venian de la
migracion campo ciudad de los afios 70 en adelante, por lo que existe un alto

grado de pertenencia con sus barrios.

En cuanto a las actividades y funcionamiento de las organizaciones sociales,
tienen una linea de tiempo con respecto a la década de los 80 donde existia un
gran movimiento social que luchaba por la reivindicacién de los trabajadores y
pobres de este pais, buscando lograr la democratizacién de esta sociedad donde

el lema era crecer con igualdad, romper con las desigualdades, etc.
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Estas ideas, suefios 0 utopia se fueron debilitando con el tiempo debido a que el
modelo neoliberal se fue arraigando e incorporando cada vez con mayor potencia
en las familias Chilenas a través del dinero, el consumo, el clasismo, el
individualismo, etc. Donde entra con gran fuerza los valores consumistas mas
ortodoxos del modelo han aumentado la enajenacion e individualizacion de los
seres humanos, generando nuevas necesidades y satisfactores ligados al
consumismo, trayendo como consecuencia la ruptura, debilitamiento vy
desintegracién de los movimientos sociales, comunicaros, obreros, estudiantiles,
sindicales, etc. Esta modernizacion ha ido mutando el accionar de los movimientos
colectivo y/u organizacionales, en los sectores de residencia de la poblacién en
estudio aun existen iniciativas de movimientos que estan renaciendo con fuerza e
ideologia, trabajando en la generacion de identidad, prevencién y superacion de la
pobreza, desarrollando un sin fin de actividades dignificatorias para el ser

humano.

“En la plaza hacen las pascuas ¢Qué plaza? La Victor Jara te hace
regalos, concursos te dan dulces los pasamos terrible bacan. Los
tios son terrible choro”

Nifio 10, Sector Lo Hermida.

Estas actividades son generadas por grupos de jovenes estudiantes y pobladores,
gue mantienen las banderas de reivindicacion social heredadas por sus abuelos,
padres vecinos o amigos. Por lo general, se identifican con algin movimiento
social como la Organizaciéon Comunitaria de Accién Popular, Partido Comunista,
Partido Socialista, Partido Humanista, Iglesia, Centros Culturales, que aun
sobreviven desde los 80, manteniendo viva y consciente a la poblacién, a través
de sus actividades constructivas. Ejemplo de ello, son los talleres y actividades
autogestionadas que desarrollan; poesia, preuniversitarios populares, murgas,
escuelas de rock, pascuas populares, verano en la poblacion, etc.,

correspondientes a organizaciones generalmente informales.
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“También celebran el dia del nifio y hacen juegos, campeonatos
de futbol... ah y las colonias urbanas las hacen ahi. Ponen unas
piscinas y vienen unos tios y nos hacen jugar a la pelota,
basquetbol........ ”

Joven 13, Sector La Faena.

Actividades que promueven la accion colectiva y la participacién ciudadana, pero
que actuan sin un fin claro, es decir se transforman en actividades de promocion
social aisladas, sin sustento en el tiempo tedrico-practico, de concientizacion y

promocién real de los derechos ciudadanos.

En cuanto a la salud es definida como mala, debido a que no tienen buenas
experiencias, han llevado o estimulado a los Nifios/as o jovenes y sus familias a
resistirse a ir a los servicios de salud publica, excepto en caso de extrema
gravedad. Sienten que la salud es ineficiente, que no cumple con los estandares
dignos de atencidn, los servicios aun son muy burocréticos, las horas de espera
eternas y para qué decir cuando necesitan operarse. Lo que de alguna manera ha
ayudado a paliar esta situacion es el plan Auge, que ha facilitado y dignificado la

salud.

“Yo me acuerdo que iba cuando era chico caleta, pero después no
fui ma.... Al Calvo Mackenna me llevaba mi mamaé con el psicélogo
¢Por qué? el colegio me mandaba, me costaba aprender a leer....
Primero iba al consultorio y de ahi al Calvo M....”

Nifio 11 afios Sector Lo Hermida
Estas situaciones de negligencia en el servicio, acompafiada de la falta de

habilidades parentales por parte de sus progenitores o tutores, mantienen

reticentes a los menores con respecto a los centros de salud publica.
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Nos podemos percatar que la salud publica no estd cumpliendo como satisfactor
frente a las necesidades de la poblacion que cubre, generando descontento por el
servicio entregado, situacién o variable que afecta las interrelaciones de la red
social y gubernamental. Si un nifio que tiene problemas atencionales o de
aprendizaje y no recibe la ayuda necesaria por los especialistas, lo mas probable

es que le cueste adaptarse a la sociedad.

“Si yo igual fui caleta al Calvo. Ahi me daban pastillas pa
tranquilizarme... ¢cada cuanto tiempo ibas? una vez al mes
primero y luego cada 6 meses ¢conversaban contigo los médicos?
Si po’ la psicologa me preguntaba cémo estaba, como me habia
portado, siempre lo mismo...ah y me iba cambiando las pastillas,
pero siempre me dejaban aturdido...”

Nifio 12, Sector La Faena

Un alto porcentaje de los nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables
presentan problemas de aprendizaje, hiperactividad o déficit atencional los que
fueron tratados en una primera instancia por el consultorio u hospital, pero que con
el tiempo perdieron su continuidad por la despreocupacion parental y la
desarticulacion de la red institucional. Situacion que se da en gran parte de la
poblacion mas pobre del pais, donde los recursos econdémicos en estas familias
son distribuidos esencialmente en alimento, techo, ropa y en algunos casos para
el consumo de alcohol o drogas. Donde con gran esfuerzo logran cubrir sus
necesidades basicas, por los que el acceder a la salud preventiva y especializada
a un es un privilegio y no un derecho, produciéndose una desviacion social por
parte de los grupos sociales excluidos, generando frustracion dentro de la

poblacién la cual se oponen a ingresar a este Estado de desigualdad.
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Estos factores de riesgo presentes en la poblacion en estudio se han ido
aumentando su intensidad en el tiempo provocando una desviacion y quiebre
social, repercutiendo en los sectores mas pobres del pais, siendo los nifios/as y
jovenes los que reciben la parte mas dura, la que en este caso se traduce en la
delincuencia infanto-juvenil patréon de conducta recurrente en el caso de un
namero importante de jovenes de la comuna de Pefalolén. Resultante de un
proceso que tiene fuertes vinculaciones con un medio social desventajoso, que
genera inseguridad, estrés, desesperanza y dificultades para resolver necesidades
basicas materiales y psicologicas. Estos aspectos, entre otros, propician la
construccion de una realidad social que ubica a determinados jovenes al margen
de los estandares socialmente aceptados. Es importante sefialar poblacion juvenil
en la comuna de Pefalolén representa el 52% total de la poblacion total
(Municipalidad de Pefialolén; op.cit)b). Por lo que es imperante generar instancias
tedrico-metodoldgicas y practicas frente estos factores de riesgo inversos en la

poblacion.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos describiremos las variables
interrelacionando los distintos postulados tedricos que sustentan esta
investigacion, de tal forma que el estudio nos permita contextualizar, sustentar y
respaldar los resultados obtenidos, generando un aporte concreto a las Ciencias
Sociales. Debido a la gran complejidad del fenbmeno en estudio y a la variada
escala de antecedentes existentes acerca de la delincuencia, ésta no es posible
de explicar desde una perspectiva Unica, sino por el contrario, es imprescindible
abordarla desde un enfoque multidimensional, para lo cual se consideran las
dimensiones sociales, culturales, familiares, educacionales, economicas,
motivacionales y demografica para describir y analizar la delincuencia infanto-

juvenil.

Partiremos el analisis describiendo el perfil de los nifios/as y jovenes infractores de
ley inimputables de la comuna de Pefalolén donde esta contenido el objetivo
general N° 1 en cuanto al perfil familiar, social y economico de la poblacién en

estudio.

Referente a los antecedentes y variables investigadas podemos concluir que los
nifios/as y jovenes infractores de ley inimputables se encuentran inversos en una

sociedad excluyente donde las oportunidades no son distribuidas equitativamente.

Estos sectores mas pobres de la de la poblacion al encontrarse en situacion de
exclusion busca alternativas que les permitan satisfacer sus necesidades y asi
salir de la pobreza. Las que en este caso salen de los parametros de la ley y de la
convivencia humana, debido las diferencias sociales y econémicas existentes en
nuestro pias, donde el ingreso de las personas mas pobres al mercado laboral
esta limitado por la educacion, la salud, el territorio de residencia y el salario.

Generando que gran parte de la poblacion en estudio se encuentre con el 57%
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bajo la linea de la pobreza indigente. (Ver cuadro N° 1), mientras que el 18% se

encuentra sobre la linea de la pobreza.

Por otro lado nos encontramos con familias con un alto nimero de integrantes que
van desde los 4 a 9 personas (grafico N° 2). Cohabitando en espacios reducidos
debido ha que el 72% del total de la poblacién estudiada viven en condicion de
allegados o arrendatario, donde la vivienda propia si bien es una necesidad de
primer grado, es decir, basica de subsistencia no es una necesidad esencial o de
primer orden para estas familias simplemente por que no esta dentro del poder
adquisitivo, por lo que deben postular al programa de viviendas sociales, donde
las esperas de postulacion y adjudicacion pasa en algunos casos los 5 afios, por
lo que estas familias deben arrendar o vivir de allegados con un presupuesto de
$150.000 mensuales, esto dividido por cada integrante donde el gran porcentaje
de familias de la poblacion en estudio es de 4-9 integrantes, por lo que se torna
muy dificil salir de la pobreza y/o situaciones de riesgo. Referente a la situacion
laboral de estas familias se puede decir que es mala con un alto porcentaje de los
sostenedores del hogar que realizan trabajos esporadicos, con bajas
remuneraciones, no cuentan con contratos, lo que repercute fuertemente en el
hogar, provocando frustracion en el nucleo familiar, ya que pertenecer a un nivel
socioeconémico bajo incide trascendentalmente en las posibilidades vy
oportunidades de insercion social de estos nifios/as y jovenes en comparacion con

otros jévenes en condiciones sociales distintas.

En cuanto al contexto familiar podemos sefalar que el 50% del total de la
poblacion en estudio vive con la madre, mientras que el 33% sefiala vivir con
ambos padres, el 10% vive con el padre y el resto otro (Ver grafico N° 1). Donde la
madre asume un rol fundamental en la proteccion y crianza de los nifios/as o
jovenes las que no han propiciado un desarrollo adecuado del nifio/a o joven, mas
aun, cuando hay normas o limites rigidos, difusos o0 ausencia de éstos generando

un espacio o ambiente de socializacion carente de satisfactores materiales,
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mentales y espirituales, esta ausencia esta provocando un quiebre social y
familiar, donde las relaciones interpersonales se tornan cada dia mas violentas,
ejemplo claro de esto es que el 95% de las familias de la poblacion investigada
desarrolla violencia en sus sanciones conductuales y/o formativas, provocando
una mutacion en los patrones de comunicacion y relaciones interpersonales en los
sectores marginados. Esta situacion conlleva ha distorsionar los canales de
comunicacién de estas familias donde el mayor porcentaje de la poblacién
estudiada sefiala no desarrollar conversaciones cotidianas en el hogar, lo que
repercute en la validacion de las normas y limites impuestos en al interior de estos,
se observa que esta falta de habilidades parentales repercuten directamente en la
problematica de la delincuencia juvenil, debido a la baja estimulacién de los
factores protectores de cada familia o individuo, esto conlleva a la negativizacion
de estos factores en conductas de riesgos, situacion que conllevan al nifio/a o
jovenes a salirse de los parametros establecidos para socializarse, otro factor
importante es que el 63% sefiala tener un familiar privado de libertad, variable que
incide en la motivacion de nifio/a o joven ya que representa un referente,

proteccion y estatus, dependiendo del delito por el cual fue sentenciado.

En el discurso de los nifios/as y jovenes se repite con gran frecuencia la falta de
espacio en sus hogares para poder desarrollarse, estar solo, jugar, leer, etc. No
existen tales espacios por el hacinamiento en que viven, optando por salir a la
calle y utilizar los espacios publicos, los cuales se encuentran en situacion de
abandono y mal estado, provocando una serie de factores de riesgo expuestos en
su medio sociodemografico, donde socializan con su grupo de pares o amigos los
comparten realidades de vida similares, encontrando una instancia de validacion,
solidaridad, respeto, lealtad, etc., debido que en sus hogares existe un alto grado
de abandono parental estimulado por violencia verbal y fisica por parte de las

familias al momento de relacionarse y resolver sus conflictos.
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La familia es el ente o sistema primario de socializacion del ser humano
representa la matriz psicosocial desde el utero, el nacimiento y mas alla. En si, la
familia es el medio natural por el cual se genera, organiza y mantiene la vida del
ser humano. Podemos decir que éste no sélo muere al no ser alimentado y
cuidado por alguien como el resto de los mamiferos, sino porque ademas,
necesita suministros emocionales que le abran la posibilidad de crear una
estructura mental estable. La permanencia en su medio psicosocial inmediato, es
un requisito importante para la estabilizacion personal del recién nacido, tanto a

corto como a largo plazo (Miranda, op.cit. a).

La importancia de la familia en el desarrollo infantil y adolescente se basa en
hallazgos de la Psicologia, desde Freud en adelante, quien nos ha tratado de
mostrar como la base familiar origina un sistema interactivo que desde el
nacimiento hasta el fin de la adolescencia sirve para crear un aparato mental
estable y resistente, es decir, llegar a una adaptacion exitosa a pesar de
circunstancias desafiantes o0 amenazadoras, con capacidad para la toma de
decisiones autonoma y de poder enfrentar los desafios y conflictos que el
desarrollo de la vida trae consigo. La interaccion comienza con el vinculo madre -
hijo apropiado, y sigue con las relaciones familiares adecuadas, especialmente

con el padre y hermanos/as (Miranda, op.cit. b).
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En relacion con el objetivo general N° 2, describiremos y analizaremos las
caracteristicas del contexto sociodemografico y las motivaciones de estos nifio/as

y jévenes para cometer un delito.

Estos nifios/as y jovenes conviven en un ambiente social, econémico y cultural
desventajoso y precario lo que dificulta claramente su integracion a la sociedad,
situacion que incentiva la busqueda de nuevas alternativas de superacion social y
econdmica, las que en este caso salen de los limites establecidos por la ley y la
convivencia social, provocando una desviacion social donde el robo y el hurto son

el medio para satisfacer sus necesidades de sobrevivencia.

Dentro de las relaciones con su entorno sociodemografico esta su grupo de pares
y amigos de la poblacién, barrio o sector, nifios/as y jovenes que comparten
experiencias de vida similares. Encontrando un espacio afectivo y de honor entre
ellos, de acuerdo a sus valores reconstruidos en la calle (valores proporcionados
por el Hampa), los que les permitirdn vivir y ser respetados entre sus pares y la
sociedad. Ejemplo de estos, es la actitud de castigo frente a determinadas
acciones cometidas por algun individuo, como el robar en el barrio, denominado
como el cocodrilo o el domestico, los violetas denominacion para los violadores,
los cuales son fuertemente sancionados en la calle como en la prision. Entre los
respetados y valorados, estad el ladron de casas del barrio alto denominado
Monrrero, ya que tienen la valentia, agresividad y habilidad para realizar estos
actos, capaces de enfrentarse con la policia a balazos, si es necesario. También
nos encontramos al lanza internacional, que ocupa un alto rango. Personajes que

llenan de esperanzas y suefios a muchos nifios/as y jovenes.

Dentro de las motivaciones y/o motivos que tenian los nifios/as y joven para
pertenecer ha estos grupos se debia ha que sentian que su opinion no es validada
en su hogar ni en su colegio, pero que en el grupo su opinion si vale y son

escuchados y entendidos, Estos espacios son las bandas, pandillas, grupo de
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pares o grupos de amigos, este alto grado de identificaciébn esta fuertemente
estimulado por el alto indice de hacinamiento en los hogares mas pobres, canales
de comunicacion inapropiados por parte de los padres, comparten realidades
similares, cubriendo grupalmente las necesidades basicas no cubiertas por la
familia y la red de proteccion social como por ejemplo la necesidades de
subsistencia a través de la proteccion y afecto. El hecho de que una familia viva
hacinada puede llevar a que un joven prefiera pasar mucho tiempo en la calle,
conducta que lo expone a otros riesgos asociados a la vida en la calle” (Hein;
op.cit: 3.). Situacién que influye y estimula su pertenencia a alguna banda o
pandilla, podemos sefialar que 70% esta inserto en alguno de estos grupos
sociales, mientras que el 30% no esta inserto en estos grupos, podemos concluir
entonces que esta situacion esta relacionada con las variables familiares, sociales,
econdmicas, demograficas y emocionales, donde la poblacion en estudio logra
encontrar los satisfactores que no encuentra en el hogar que en la mayoria de los
casos se ve influenciado por la situacion de calle y el mundo del Hampa
desarrollado en sus sector. Esta relacion con la delincuencia y la violencia les
permite lograr un estatus social, bienestar socioeconémico y emocional, el 65%
del total de la poblacién en estudio sefiala haber cometido delitos con su grupo de
pares, mientras que el 35% sefiala que no lo cometi6 con el grupo de pares, lo que
se relaciona con el gran sentido y grado de pertenencia con su grupo.

Sutherland (citado en Vanderschueren, 2000) nos presenta su tesis la asociacion
diferencial asume un andlisis sociolégico-cultural, sosteniendo que la conducta
delictual es aprendida en los grupos primarios de socializacion, es decir, familia,
vecinos, amigos: personas del entorno inmediato, que ya tienen inicio o
especializacion en esta conducta. Espacios que influyen directamente en el
desarrollo mental, cognitivo, fisico y espiritual de los nifios/as y jévenes,
considerando que éstos se encuentran en plena busqueda de su identidad,
pudiendo tomar como referente al contexto que los rodea en su vida cotidiana, es

decir, el sector donde viven, el que puede encontrarse en constante riesgo social,
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a partir del trafico, el consumo de drogas, de la delincuencia, etc.

En cuanto a la salud es definida como mala, debido a que no tienen buenas
experiencias, las que los han llevado a resistirse a ir a los servicios de salud
publica, excepto en caso de extrema gravedad. Sienten que la salud es ineficiente,
gue no cumple con los estandares dignos de atencién, los servicios aun son muy
burocraticos, las horas de esperas eternas, etc. Estas situaciones de negligencia
en el servicio, acompafada de la falta de habilidades parentales por parte de sus
progenitores o tutores, mantienen reticentes a los menores con respecto a los
centros de salud publica. Por lo que estas familias no estdn cumpliendo con su
funcion basica preventiva. Situacion generada por el descontento por el servicio
entregado.

Estos vicios de la salud repercuten fuertemente en los nifios/as y jovenes
vulnerados, los cuales presenta altos indices de trastornos del aprendizaje, de
lenguaje y psicoldgicos, factores que al no recibir una atencién y preocupacion
digna por parte del servicio de salud publica y su familia se transforman en
conductas de riesgo como la desercidn escolar, delincuencia juvenil, drogadiccién,
etc. Estas multiples relaciones sumadas a la tardia accion por parte del sistema de
proteccion social, en su deteccidén e intervencion integral. Por el contrario este
sistema funciona de manera mitigadora y represora, estigmatizando a los nifios/as
y jovenes de rebelde, inadaptado, malo, delincuente, la manzana podrida, etc. Si
un niflo que tiene déficit atencional no recibe la ayuda necesaria por los

especialistas, o méas probable es que le cueste adaptarse a la sociedad.

Segun los resultados arrojados en este estudio, es posible sefialar que un alto
porcentaje se encuentra en el sistema de salud (FONASA), incluyendo a los
indigentes con el 92%, mientras que el 3% se encuentra en Isapre y el 5% otros
(no recuerda). Por lo que es posible sefialar que la poblacion pobre hoy en dia se

encuentra protegida por el sistema de salud publica pero desde I6gica cuantitativo,

168



pero en calidad esta bajo los estandares medio de atencién digna, generando un
quiebre en la relacion usuario — salud publica, ya que el paciente se ve cosificado

a un numero por sobre el ser sujeto.

Segun los datos recolectados por el estudio es posible sefialar que un 18% asiste
al consultorio, mientras que el 82 no asiste al consultorio, situacion que se da por
la falta de credibilidad, larga horas de espera para la atencién, la falta de personal
calificado de acuerdo a cada especialidad, malas infraestructura (en este punto
podemos referir que en la Comuna durante la gestion de Alcalde Claudio Orrego
2004 — 2008 se avanzo de manera considerable en la mejora de infraestructura y
equipamientos de los consultorios, construyéndose 3 nuevos consultorios y la

reconstruccion completo de 1).

En cuanto al acceso y calidad de la educacion tanto como factor protector como
factor de riesgo, el estudio nos muestra que entre los nifios/as y jovenes existe un
bajo nivel de integracibn escolar o educacional, debido a las limitacion y
desigualdades en la educacién, lo que se ve reflejado en el alto porcentaje de
inasistencia al colegio con un 62% del total de la poblacion en estudio, estan fuera
del sistema escolar., esta variable se relacion con el alto porcentaje de nifios que
sufre alguna complicacién de salud donde los mas altos porcentajes los presentan

los trastornos conductuales y de aprendizajes (ver grafico N° 12).

Estos nifios/as y jovenes expulsados del sistema entran en un circulo vicioso,
donde la ocupacion del tiempo libre juega un papel fundamental, ya que gran parte
del grupo de pares y/o de amigos se encuentra en la misma situacion social, con
padres que trabajan largas horas laborales — ausentismos-desercion escolar,
pandillas - cubrir necesidades — busqueda de satisfactores que impone el modelo
econdmico neoliberal o exclusion, situaciones que se relacionan y conjugan con
problemas de caracter individual no tratados o dejados como los trastornos del

aprendizaje, del lenguaje, psicoldgicos y fisicos.
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La educacion publicas en los sectores populares es de muy baja calidad tanto en
lo cuantitativo como en lo cualitativo, un indicador de estos son los resultados de
la prueba SIMCE (http://www.educarchile.cl), donde los niveles mas alto se
encuentran dentro de los establecimientos educacionales de la cases alta y clase
media, los cuales cuentan con los recursos econdémicos necesarios para entregar

una educacién de primer nivel.

Es importante sefialar que del 100% de la poblacion en estudio sefiala querer
volver a retomar sus estudios, cabria preguntarse que sucede entonces con el
sistema, con esta motivaciéon de estudiar. Como brindamos la oportunidad de
satisfacer esta necesidad de manera integral, la que es fundamental en el
desarrollo del ser humano, para socializarse e interrelacionarse con la naturaleza y
especie humana. Esta situacion reflejada las falencias que muestran las distintas
instituciones publicas al momento de entregar un servicio que se supone es digno
para que todos los Chilenos y por supuesto la familia debiera ejercer un rol
primordial de preocupacion, proteccién y educacion de sus hijos, en el caso de la
poblacion en estudio estas familias solo se limitan ha mandarlos al colegio,
delegando la formacién académica, personal, psicologica, valorica y espiritual
exclusivamente al establecimiento, excluyéndose de su rol en el proceso

ensefianza — aprendizaje del nifios/a o joven..

Las falencias en el rol parental en cuanto a la formacion y educacién de los
nifios/as y jovenes estan influyendo como factores de riesgo que frenan el buen
desarrollo e integracidon. Por una parte, los padres no asumen funciones y
responsabilidades basicas como asistir a reuniones de apoderados, preocuparse
de estimular el aprendizaje a través de la entrega de normas, limites y valores
adecuados a su proceso vital. Por otro lado, la institucion no asegura el acceso a
una educacién digna, donde la enseflanza sea un proceso de integracion al

mundo.
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Si bien el discurso publico de las autoridades apunta a una educacion obligatoria y
de calidad, en la praxis se puede observar lo contradictorio del discurso, donde las
aulas de las escuelas municipales superan los 40 alumnos lo que incide en la
calidad de la comunicacién, las relaciones interpersonales y en la entrega de
conocimientos, variable que se relaciona con la desercion escolar. La poblacion en
estudio presenta un alto porcentaje de desertores que no se reintegran al sistema
educacional, ademas de los altos grados de déficit atencional y bajas
calificaciones. Los factores de riesgo mencionados influyen directamente y en una
interrelacion constante con la generacion y potenciacion de delincuencia juvenil.
En gran parte de los casos esta situacion se escapa de las capacidades del
profesor al no contar con los recursos necesarios para entregar una educacion
digna e integradora provocando una desesperanza aprendida en los equipos

educacionales de estos colegios.

Es necesario disefiar e implementar programas de especializacién y capacitacion
del cuerpo docente y administrativo con respecto a las problematicas infanto-
juveniles. Donde un conflicto pueda resolverse adecuadamente, dejando de lado
la estigmatizacion social y los juicios valoricos, dejando que la empatia ayude a
comprender la situacion en cuestion y no que al primer error los profesores y
autoridades se horroricen tomando medida excluyentes frente a los nifios/as o
jovenes que los margine a un mas de su adecuado proceso de socializacion. Si
bien se ha invertido bastante dinero en el ambito de la educacion en nuestro pais,
todavia no se ha podido paliar la situacién de desigualdad educacional, dejando
las oportunidades solo para algunos, la poblacién en estudio califico la educacion
de marginadora, debido ha que gran parte de ellos han sido expulsados del
sistema educacional. Debido a su inadaptacion, excluyéndolos del proceso y

derecho a educarse.
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El desarrollo de los individuos no se da en forma aislada, ya que viven y se
relacionan con una compleja red de sistemas interconectados, como la escuela, la
familia, los grupos de pares y otras instituciones o situaciones que influyen en
forma directa o indirecta en el desarrollo de las personas, y cuyas caracteristicas
pueden convertirse tanto en factores protectores como de riesgo. Es asi como
actualmente se considera la situacion de “estar en riesgo psicosocial” como un
estado complejo, que es definido por la intervencion de mudltiples situaciones
(Hein; op.cit.).

Hoy en dia no existen programas o proyectos de reescolarizaciéon para los
menores de edad desertores del sistema, por lo que se hace muy dificil para estos
menores integrarse al colegio, debido a que gran parte de esta poblacion ha
desertado del sistema escolar hace 1 afilos y mas, por lo que no cuentan con las

herramientas necesarias de integracion escolar.

La relacion que establecen entre una educacion deficiente y la delincuencia, se
sugiere, que en la medida que la educacion no ofrezca un referente social, otra
cuestién, como la delincuencia, seran alternativa valida como modelo para la vida.
Estas relaciones entre los distintos factores contextuales presentes en esta
poblacién incrementan la probabilidad de desarrollar problemas conductuales que

estan fuera de los parametros establecidos de socializacion.

En cuanto a la motivacion que tienen los nifios/as y jovenes para realizar una
infraccién de ley se encuentra la variable dinero con un 25% luego la siguen las
siguientes variables: socioeconémica con un 22%, bienestar familiar con un 20%,
estatus social el 10% y el 2% mendicidad (Ver grafico N° 14), las variables
socioeconOmica y bienestar social son suficiente motivador para cometer una
infraccién de ley. Ademéas nos encontramos que los nifio/as y jovenes presentan
un alto grado de reincidencia la que nos es correlaciona con el numero de

detenciones, un 43% sefiala haber sido detenido por primera vez, mientras que el
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57% dice que no es la primera vez, arrogando un alto porcentaje de reincidencia,
ligado a las motivaciones de los nifios/as y jovenes para cometer un delito ya que
esta practica trae buenos dividendo en el corto plazo permitiéndoles cubrir sus
carencia socioecondmicas manteniendo un bienestar familiar (ver grafico 9).
Podemos referir que al momento de ser detenidos un 43% dijo conocer la Ley
20.084 y el 57% dice no conocerla. Podemos observar que el porcentaje que
conoce de la ley no deja de ser alto, esta situacidon esta relacionada con la alta
tasa de reincidencia y especializacion de los jovenes al momento de cometer un
delito, lo que le brinda un status y reconocimiento de conocimiento entre sus

pares.

Estos problemas promueven la ocurrencia de desajustes adaptativos que
dificultarian el logro del desarrollo esperado para el joven en cuanto a su transicion
de nifio a adulto responsable y capaz de contribuir y participar activamente en la
sociedad. Generando de conductas de riesgo como el abuso de alcohol y drogas,
relaciones sexuales no protegidas, bajo rendimiento, fracaso o desercion escolar,

delincuencia, crimen o violencia.

Es importante diferenciar dos formas de desarrollo del comportamiento delictivo
juvenil (Rutter, Giller y Hagel, citados en Hein; op.cit.), La forma esporadica y la
forma persistente. El tipo esporadico se asocia mas a la experimentacion de roles
relacionadas al periodo adolescente, y puede prevenirse con intervenciones
sencillas que disminuyan las oportunidades de cometer delitos, como el buen uso
del tiempo libre y otras estrategias especificas o generales de prevencién. En la
mayoria de los casos esta tendencia desaparece con la edad. No obstante,
existen otras manifestaciones de la delincuencia juvenil, que son aquellas mas
persistentes y que se asocian a la presencia de multiples factores de riesgo. Es a
este segundo tipo al cual debieran preferentemente dirigirse las acciones de
prevencion. Frente a dicha constatacion, surge la interrogante sobre como articular

y operacionalizar esfuerzos preventivos y de reduccion de las consecuencias
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asociadas a este tipo de comportamiento de riesgo infanto-juvenil. En este sentido,
la investigacion internacional indica la existencia de factores de riesgo que se
asocian al desarrollo del comportamiento delictivo en jovenes y en la poblacién en
general, que en algunos casos permiten construir perfiles de riesgo que orienten la

focalizacion de politicas preventivas (Hein, op.cit.).

En cuanto a la edad en la que comienzan a desarrollar los actos delictivos o de
infraccion a la ley penal el rango de edad se encuentra entre los 6 — 13 afios, pero
el rango que cuenta con el mayor porcentaje es 9 — 11 afios de edad, donde el
motivo de detencién al momento de ser aprendido son robo-hurto y el consumo de

droga presentando los mas altos porcentajes.

En relacion al consumo de drogas es posible sefialar que incide fuertemente en
las conductas de riesgo donde 75% que afirma consumir algun tipo de droga.
Situacién que se ve potenciado por los altos niveles de microtrafico y consumo en
los distintos sectores, conducta estimulada por las carencias afectivas, malas
relaciones familiares, drogadiccion y alcoholismo en las familias, espacios publico
abandonados, poca presencia policial, pobreza, hacinamiento, desercion escolar,
violencia intrafamiliar y cesantia. Variables que fueron apareciendo de manera

continua y constante en la investigacion.

Dentro de las drogas que consumen los nifios/as y jovenes en estudio podemos
sefialar que esta la Marihuana, alcohol, la cocaina, pasta base, la chicota,
anfetamina, diacepam y la combinacién cocaina — chicota. Consumo que se
efectia con el grupo de amigos del barrio, por lo general dentro de los amigos
existe un distribuidor, microtraficante o simplemente un soldado (el que porta la
droga para el microtrafico) funcién que cumplen por lo general los mas novatos en

la banda o grupo.
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El consumo de drogas es un validador social dentro del mundo del Hampa y una
puerta de escape a los problemas fisicos, mentales y espirituales, los que conlleva
al rompimiento de las normas y limites, respuesta frente a la desproteccion y

abandono por parte del sistema familiar, social, econémico, politico y cultural.

En cuanto al desarrollo sociodemografico y cultural de esto sectores podemos dar
cuenta de un bajo nivel de participacion comunitaria en las juntas de vecinos y
organizaciones sociales formales e informales. Situacion que se ha ido
deteriorando en el tiempo debido a los valores individualistas de esta sociedad
occidental capitalista, los cuales se han ido incorporando a nuestra cultura de
manera ciliciosa, limitando el actuar colectivo y comunitario en gran parte de la

poblacion.

En cuanto a las actividades y funcionamiento de las organizaciones sociales en la
comuna de Pefialolén, desde una mirada lineal en tiempo nos encontramos que
durante la época del 80 y el 90 tuvieron una alta participacion ciudadana la que fue
perdiendo fuerza dia a dia por diversos factores como; la influencia del modelo
neoliberal que transformas a los seres humanos gregarios en objetos
individualistas — consumistas, o que ha cambiado las practicas cotidianas de
socializacion de los distintos sectores sociales, el pesimismo y el conformismo se
a apoderado de los dirigente, donde el estado a actuado como agente
instrumentalizador de los procesos 0 accionar colectivo, intoxicando los procesos

comunitarios.

A pesar de estos factores de riesgos en cada sector de la comuna existen
iniciativas de movimientos que estan renaciendo con fuerza, trabajando en la
generacion de identidad, prevencion y superacion de la pobreza, desarrollando un
sin fin de actividades dignificatorias para el ser humano, las que son generadas y
desarrolladas por grupos de joévenes estudiantes y pobladores, que mantienen las

banderas de reivindicacion social heredadas por sus abuelos, padres vecinos o
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amigos. Por lo general, se identifican con algin movimiento social, comunitario,
politico, etc., que aun sobreviven desde los 80. Ejemplo de ello, son los talleres y
actividades autogestionadas que desarrollan en cada sector sociodemogréfico de
la comuna de Pefalolén; poesia, preuniversitarios populares, murgas, escuelas de
rock, etc., correspondientes a organizaciones generalmente informales,
movimientos sociales que son fundamentales en el proceso de construccién e

integracion social, politica, econdmica, etc.

En cuanto a su participacion en alguna de estas organizaciones o actividades de
estas, existe una alta participacion en los movimientos de hip-hop, el cual se
encuentra medianamente organizado. Gran parte de los participantes dice estar
identificados con ellos o ha participado de alguna tocata, las que se dan con
frecuencia en los espacios deportivos de cada sector. La participacion en estos
sectores de la comuna nace como satisfactor de las necesidades existenciales y
de realizacion. Dentro del total de la poblacion en estudio el 55% indica participa
en algun club deportivo, el cual representa un espacio de esparcimiento y trabajo
fisico esencial para los nifios/as y jovenes en su procesos de socializacion y

desarrollo motor, fisico, mental y afectivo.

Es posible mencionar que la comuna de Pefialolén cuenta en cada sector con
espacios de recreacion deportiva (multicanchas) y de esparcimiento (plaza), pero
la utilizacion no es siempre la mas adecuada ya que se ve influenciada por los
distintos factores de riesgo que hemos analizados como por ejemplo consumo de
droga, lugar de encuentro de pandilla, basurales, estructura deteriorada,
abandonadas, etc. Es posible sefialar que el uso que le da la comunidad al
espacio publico en el barrio es el siguiente: el 28% sefala que se utiliza para el
trafico de drogas, el 24% sefala que se utilizan para la recreacion y encuentro, el
19% dice que se utiliza como basural, el 14% sefiala que se utiliza para
encuentros comunitarios, el 10% afirma que se utiliza para el deporte y el 5%

seflala que el espacio publico se utiliza para robar o asaltar a la gente
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(angustiados — choroz de esquina).

Luego nos encontramos con la segunda preferencia de participacion por parte de
la poblaciébn en estudio que es la iglesia o movimientos religioso, situacion
influenciada por la diversidad religiosa que existe en la comuna de Pefalolén por
dar algunos ejemplos se encuentran la Iglesia catdlica, luterana, protestantes,
testigos de jehova, el movimiento krishna, etc. Pero la gran parte de la poblacion
participa en la iglesia evangélica o catdlica teniendo una mayor adherencia la

evangélica en los sectores mas pobres.

Los niveles mas bajos de participacién se encuentra en las juntas de vecinos, los
centros juveniles y los centros culturales con el mas bajo porcentaje de
adherencia, debido a la transformacion sociocultural que a sufrido la poblacion
desde el ingreso del modelo econémico neoliberal transformando a los seres
humanos gregarios en objetos individualistas — consumistas, o que ha cambiado
las précticas cotidianas de socializacion de los distintos sectores sociales, dejando
espacio para que el pesimismo y el conformismo se incorpore como parte
cotidiana de la vida. Situacién que se ve influenciada por la falta de politicas
integradoras y vinculadoras por parte del Estado — Ministerios — Municipio —
Comunidad — Familias - Individuos como por ejemplo el fomento la asociatividad
entre los vecinos con las instituciones con el fin de potenciar el capital humano e
institucional como puente de reinsercion social, potenciando los factores

protectores de cada individuo, familia y comunidad.

En cuanto a su relacion sociodemografica y su incorporacion a la sociedad, nos
encontramos que los nifios nifias y jévenes conviven con un sin fin de factores de
riesgo, donde ellos identificaron las siguientes problematicas que se dan en su
entorno social, el 22% observa violencia intrafamiliar, el 19% observa robos y
hurtos en el sector generado por los denominados, pasturris (consumidores de

pasta base) o angustiados, cocodrilos o domésticos categoria mas baja dentro del
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estatus en el mundo del hampa, el 19% visualiza grupos de esquina o pandillas
con alto grado de violencia que se originan por el cuidado y prestigio del espacio
territorial con un altos sentido de pertenencia, luego tenemos el 14% que visualiza
desempleo, situacion desencadenantes de depresion lo que produce vulneraciéon
al alcohol, drogas, delincuencia, violencia intrafamiliar, y por ende Ila
desintegracion familiar, el 11% de clara que existe alcoholismo en el barrio, el 8%
visualiza drogadiccién bajo porcentaje en comparacion con el nivel de consumo
que tiene la poblacion en estudio, situacion que se da por la internalizacién de la
droga como parte de su proceso de socializacion con su grupo de pares, por lo

gue no la externalizan como un problema y el resto visualiza microtréafico.

En cuanto al trafico y consumo de drogas en estos cuatro sectores de la comuna
de Penalolén, podemos sefalar que los microtraticantes se toman los espacios
publico para la venta y consumos de drogas amedrentando a la comunidad a
través de practicas coercitivas muy agresivas y a las vez muy solidarias cuando
algun vecino esta pasando dificultades economicas, laborales o de salud,
principales auspiciadores para los aniversarios de sector, los cuales buscan el
amparo de la noche para traficar, ya que gran parte de los soldados son
consumidores, se toman las plazas, las esquinas, los recintos deportivos, etc.

Transformandose en parte de la identidad y cultura del barrio.

En el marco de un modelo que ha potenciado el individualismo por enzima del
espiritu comunitario como la solidaridad social, el compartir espacios publicos, etc.
Transformando al ser humano en un ente sumiso y consumistas claramente
cohesionados por los medios de comunicacion relegando las iniciativas y acciones
colectivas, la construccion de capital social y el compromiso civico, asi como los

valores que los sustentan por los valores que ofrece el mercado (Cariola, 2002).

Lo importante es visualizar como este modelo econdmico capitalista nos entrega

dos posibilidades estas dentro del sistema o eres pobre, marginado y no conforme

178



con esto dificultan el buen funcionamiento de los sistemas publicos expresandose
en la realidad diaria de miles de chilenos que no cuentan con un sistema de salud
publico digno, un sistema de educacion igualitario, acceso a la cultura, colocando
trabas en los derechos laborales (ibid).

Esta exclusion socioecondmica incorpora al individuo en un circulo viciosos de
pobreza estimulados por el consumismo capitalista sistema, donde sus
posibilidades de competir se ven limitadas por el clasismo, donde ser pobre
equivale a pertenecer a una casta. Para estar en condiciones de competir es
necesario contar con las oportunidades sociales, econdémicas y culturales
ausentes en las poblaciones mas pobres del pais. “Por lo que lo mas probable es
que una familia pobre produzca hijos pobres, nietos pobres y asi sucesivamente”

(Moulian; op.cit: 30).

Es muy importante ser precavido en la materia, ya que conocer los factores de
riesgo a los que se ve expuesto un nifio o joven no produce certeza total de que se
vaya a alterar el desarrollo esperado del joven; mas bien ayuda a estimar la
probabilidad de que esto ocurra. Considerar una probabilidad como una certeza en
materias de prevencion social es un grave error, ya que se sabe que un nifio o
joven puede coexistir con todos los factores de riesgo posibles, y, sin embargo, no

externalizan comportamientos de riesgo (Krausskopf citado en Hein; op.cit.).

Antiguamente, se pensaba que ciertos factores podian tener una influencia causal
directa sobre el desarrollo de algunos problemas, sin embargo, al avanzar la
investigacion se ha ido descubriendo que los factores coexisten, interactian y son
mediados por una gran variedad de otras variables que intervienen en la cadena
multcausal del desarrollo de los comportamientos problematicos. De este modo,
las caracteristicas individuales pueden interactuar con caracteristicas

contextuales. “Por ejemplo, el hecho de que un nifio presente hiperactividad no
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implica que éste iniciara una inminente carrera delictiva, lo que va a depender del

estimulo que recibe por parte de sus entes socializadores.

Los nifios hiperactivos impulsivos segun Hein (op.cit.), generalmente evocan
rechazo en las personas que los rodean (padres, profesores, etc.), quienes
tienden a distanciarse del nifio o actuar de modo coercitivo con él. Este tipo de
interacciones son un antecedente que determina una larga historia de desajustes
conductuales que, a su vez, contribuyen a agudizar el cuadro. En el ejemplo
anterior se ilustra como estos factores, ademas, pueden presentar efectos

interactivos que se refuerzan mutuamente.

Por otra parte nos encontramos con el modelo explicativo desarrollado (Becker;
citado en Araya y Sierra, op.cit.). El autor sostiene que la conducta delictual
estaria directamente relacionada con los incentivos o disuasivos que los sujetos
adviertan. Asi, si el sujeto estima que los beneficios de la actividad delictiva son
mas altos que las ganancias que reportan las actividades licitas, aun considerando
los costos o riesgos de las primeras, el sujeto optaria por involucrarse en hechos
qgue constituyen delito. Becker expresa esto en una formula: B - pC > W, donde B
representa cualquier beneficio financiero, fisico o de otra naturaleza de la
conducta delictiva; C expresa los costos que el delito representa para el
delincuente; p es la probabilidad de ser castigado efectivamente y W son los
beneficios que el sujeto obtendria en las actividades licitas. Segun este modelo,
cuando las probabilidades de sancion y las penas aumentan y los beneficios de
las actividades licitas crecen, disminuirian las actividades delictuales.

Situacién que al llevar al contexto de nuestra sociedad, se estaria dando a partir
de la Reforma Penal Juvenil, donde se busca sancionar al adolescente acorde al
ilicito que a realizado, con el objeto que éste tome conciencia de su actuar y no
desee volver a una situacion similar, Este tipo de modelos explicativos presumen

una conducta racional guiada por la conveniencia, obviando las circunstancias
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sociales que rodean a estos sujetos.

Una teoria que asume las circunstancias sociales de los individuos en su
complejidad econdémica - psicosocial (Merton, citado en Araya y Sierra, op.cit). El
autor explica la conducta delictiva a partir de la necesidad de ciertos sujetos por

cumplir determinadas metas de éxito econémico que impone la sociedad.

Referente a lo anterior la poblacién en estudio vive y se desarrolla en una
condicion social precaria, con bajas oportunidades para acceder a una educacion
de calidad, salud, trabajo, cultura, etc. Factores que condicionan la busqueda de
alternativas que les permitan cubrir sus necesidades y mejorar su calidad de vida

marcadas por el materialismo.

En relacién con primera hipotesis es posible sefialar que se comprueba, debido a
qgue los jovenes infractores de ley que provienen de ambientes de riesgo social
tienen mayor probabilidad de problemas de desercion escolar y conductas de
riesgo, los cuales pertenecen a familias que suelen resolver los conflictos
mediante la violencia verbal y fisica; se juntan con pares o pandillas cuyas

conductas imitan para ser aceptados.

En relacidon a la hipotesis N° 2 es posible sefalar que se comprueba, ya que la
poblacién en estudio presenta bajas oportunidades y malas condiciones en
educacionales, salud, socioecondmicas, demograficas y culturales, variables que
inciden directamente en el actuar, relacionarse, comunicarse e interactuar de los
nifios/as y/o jovenes y sus familias con su entorno, generando conductas de riesgo
que estan fuera de los pardmetros establecidos por la sociedad, como la

delincuencia juvenil.
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Hallazgos de la Investigacién

En cuanto al término primerizo podemos sefialar que los nifios/as y jévenes que
han sido detenidos por primera vez, no necesariamente es la primera ves que
cometen un acto delictivo, basicamente por 2 motivos, uno por que no fue pillado
0 por que carabinero no realiza el control establecido, dato que fue a pareciendo
constantemente en la investigacion, donde el numero de reincidencia nos es
correlacionad con el nimero de detenciones, por lo que la edad de iniciacion en el
mundo del Hampa en muchos de los casos es menor y son iniciados por
familiares. En relacion a los delitos cometidos por los adolescentes, se puede
establecer que un namero importante de delitos guarda relacion con robos y
hurtos, especificamente con robo en lugar deshabitado y hurto en tiendas
comerciales, donde la finalidad es obtener recursos materiales que en condiciones

habituales no podrian conseguir.

Por otra parte nos encontramos que los nifios/as y jovenes en el transcursos de
sus vida han sido intervenidos por diversas instituciones esencialmente por
vulneracion de sus derechos, intervenciones que han mantenido una duracion en
el tiempo de no mas de un afio, por lo que los individuos y sus familias presentan
un rechazo fuerte frente nuevas intervenciones, generando una desesperanza
aprendida en la poblacion en estudio, provocando un cierre de los sistemas
familiares hacia la institucionalidad o red de proteccion social. Esta situacion esta
estrechamente ligada a la ausencia de politicas de juventud, donde se cuente con
un presupuesto constante en el tiempo que permitan establecer equipos de
trabajos idéneos con la problematica y la generacion instancias de intervencion
constantes en el tiempo. Los infractores de ley inimputables no cuentan hoy con
un sistema de proteccion social, que les entregué una intervencion especializada e
integral, debido a que los planes, programas y proyectos impulsados por el Estado
estan enfocados a la prevencion primaria del nifio/a y joven, donde no existen

programas especializados en la rehabilitaciéon de alcohol y drogas para menores
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de 14 afos o programas de intervencion con nifios/as y jovenes infractores de ley

inimputables con altos indices de riesgo social.

Existe un altos deterioro del sistema familiar en cuanto perdida de valores
formativos de crianza como: la solidaridad, la responsabilidad, el esfuerzo, la
dignidad, el respeto y la tolerancia esenciales en la convivencia entre los seres
humanos, estas situaciones han incidido en las nuevas formas de comunicarse y
relacionarse. Dejando espacios de integracion para la violencia y la agresividad,
conductas que estan presentes en las relaciones interpersonales de los individuos
tanto en lo afectivo, como en lo cotidiano, lo corporal, lo espiritual, etc.
Transformandose en una forma o estilo de relacionarse con aquella sociedad que
los ha marginado y que ademdas los persigue por sus actos que estan
estrechamente ligados a su incorporacibn a esta sociedad consumista y
materialista, que a través del robo y el hurto logran la materia esencial para

ingresar a la sociedad (dinero y bienes materiales).

Frente a esto la familia no esta entregando las condiciones necesarias para el
buen desarrollo del nifios/a y joven como primer espacio de formacién en cuanto a
la adquisicion de pautas de comportamiento del proceso de socializacion,
situacion influenciada por las condiciones de precariedad econ6mica, educacional
y de salud lo que se traduce en las carencias afectivas al interior del grupo o
sistema familiar. Sin embargo, desde las experiencias familiares de los
entrevistados, se deja ver la desarticulacion de las relaciones, afectos y
comunicacién, dada la ausencia de elementos o factores fundamentales que
permiten el desarrollo integral del nifio y las condiciones 6ptimas para la vida del

mismo, en torno a la satisfaccion de necesidades basicas.

183



Aportes al Trabajo Social

A través de la metodologia utilizada en el estudio se logra conocer las
caracteristicas familiares, sociodemogréficas, econémicas y las motivaciones de
la poblacion infractora de ley inimputable, la que consigue mediante la aplicacion
del instrumento un acercamiento a la realidad proporcionando informacién
empirica tanto para el estudio en si, como para futuras investigaciones acerca del
fendmeno social que involucra a los nifios/as y jévenes infractoras de ley

inimputables de la comuna de Peiialolén.

La delincuencia juvenil ha incrementado un aumento cuantitativo y cualitativo en el
ultimo tiempo sobre todo a nivel mediético, tematica que aun se encuentra limitada
a nivel teorico y practico, lo que ha dificultado y restringido el accionar de las
distintas instituciones que intervienen en el tema al no contar con la informacién
necesaria y pertinente. Espacio donde el trabajador social se ve involucrado en la
medida que ésta se transforma dia a dia en un problema social, ligado a
problemas de tipo estructurales del sistema social como son la pobreza, la
segregacion sociodemografica, la drogadiccion etc., abriéndose un espacio de
conocimiento y construccion social, donde la nifiez y la juventud es un periodo de
limites imprecisos, de rupturas y busquedas interior y exterior, de fragilidad, pero
receptivo a todo lo que se hace por su bienestar tanto fisico como emocional,
donde cambian sus condiciones fisicas, intelectuales y psicologicas, donde las
circunstancias externas y las exigencias de su entorno mas proximo van a
condicionar claramente su comportamiento y la construccibn de su propia
identidad.

El Trabajo Social interviene en los distintos sistemas de la red social, es decir, en
la familia, en los grupo y en las comunidades, con la intencion de modificar sus
problematicas, satisfacer parte de sus necesidades y potenciar sus recursos

internos sin aislarlos del entorno social, a través del conocimiento de los distintos

184



factores de riesgo que se relacionan e inciden en el problema, para generar
instancia y herramienta de conocimiento que apunten a mejorar la calidad e vida

de las personas.

La identificacion de los factores de riesgo asociados a la delincuencia infanto-
juvenil permiten al Trabajador Social ampliar los horizonte hacia una intervencién
social integradora que incorpora cada uno de los elementos o factores que inciden
en esta realidad, a través de una alerta temprana de la conducta de riesgo. Que
en este caso estan dadas en cuanto al contexto individual carente de normas y
limites, deficiente comunicacion familiar, hacinamiento, cesantia, violencia
intrafamiliar, allegados, familias monoparentales y extendidas, problemas de
aprendizaje y conductuales, déficit atencional y trastornos psicolégicos, tratados
ambulatoriamente. En este contexto sociodemografico nos encontramos con un
acceso a la salud malo, alta tasa de desercion escolar, mala utilizacion del espacio
publico (consumo de droga, micrografico, basural y deterioro). En cuanto a su
relacion con el grupo de pares existe un alto grado de pertenencia y uso del
tiempo libre con ellos, donde sus actos apuntan bajo motivaciones
socioecondémicas, de bienestar familiar, de estatus social o para el consumo de

alcohol y droga.

En el transcurso del estudio fueron apareciendo ha nivel tedrico y practico dos
discursos los que permiten ampliar la mirada sobre el tema. El discurso preventivo
de derecho: donde el nifio/a y jévenes infractor de ley presenta problemas o
consecuencias psicosociales, desigualdad para cubrir sus necesidades basicas,
trayectorias de vida desintegradas por las principales vias de integracion
socioeconOmicas (educacién, salud y trabajo), vidas marcadas por la
discriminacion sociocultural y geograficas, exclusion socio-material; pobreza,
desintegracion familiar, falta de vinculos — adultos significativos, historias de vidas
marcadas por la vulneracion de sus derechos. En segundo lugar esta el discurso

del control social — represivo: donde el nifio/a o joven infractor de ley es
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considerado un sujeto-objeto peligroso que se encuentra asociado Yy
comprometido con un grupo de pares y/o amigos involucrado en hechos
delictuales, tienen rasgos individuales asociados a problemas para establecer
adecuados soportes sociales, inadaptados sociales, marginales, rebeldes, los que
necesitan mano dura tolerancia cero, discursos que componen planes, programas

y proyectos que intervienen con la problematica.

Por lo que el Trabajo Social debe generar procesos de reflexion que lleven a
romper con la hipnosis que genera este modelo econdmico capitalista, la que ha
ido rompiendo con los patrones culturales e identitarios de muchas comunidades,
bajo el manto de la competencia y el individualismo. Patrones de conductas
impuestos con el fin de no perder su poder, manteniendo a este grupo de la
poblacion bajo control. Cuando algunos grupos rompen con esta hipnosis o se
salen de los limites establecidos por el modelo, los mecanismos de control, de
seguridad y represion ciudadana actian. El trabajo social debe entregar las
herramientas necesarias a la sociedad, para potenciar o fortalecer ciertos factores
protectores, sobre todo en los nifios/as y familias mas vulnerados, factores que les
permitan desplegar sus capacidades, donde puedan tomar dediciones sobre su
vida, factores que le permitan participar colectivamente en pro de mejorar sus

calidad de vida y desarrollarse plenamente como ser humano.

La identificacién de los factores de riesgo asociados a la delincuencia juvenil nos
permiten ampliar nuestro horizonte hacia una intervencion social integradora que
incorpora cada uno de los elementos psicosociales de las familias y su entorno
con el fin de ir generando y desarrollando factores protectores en ellos, a través de
una alerta temprana de la conducta de riesgo con el fin de irlos fortaleciendo
desde su sistema u subsistemas complejos en los cuales viven e interactian,
integrando los distintos conocimientos tedricos y practicos de la intervencién
individual, familiar, grupal, comunitaria y vinculacion de la red social sin olvidar que

para una buena intervencion siempre deben ir relacionados e interactuar entre si
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con el fin de mantener el equilibrio en la satisfaccion de necesidades y generaciéon

de satisfactores.

Por lo que el Trabajo Social requiere de flexibilidad y técnicas metodolbgicas que
le permitan insertarse e interactuar con la realidad social, pues esta profesion
necesariamente debe adaptarse a las distintas problematicas existente y a las
emergentes que trae consigo el mundo moderno como la delincuencia infanto-
juvenil, ya que en la medida que sea capaz de apropiarse de éstas, sera capaz de
entregar herramientas a las personas para que también desarrollen nuevas formas
de solucionar sus propios problemas, en el entendido que es el individuo quien en
definitiva, realiza los cambios sociales y realiza importantes acciones en la

construccion de su vida en constante relacion con el mundo y su naturaleza.

Desde una dimensidén mas practica el Trabajo Social debe promover el desarrollo
de factores protectores como la buena convivencia familiar, habilidades
parentales, usos del tiempo libre a través de los servicios publicos, como el colegio
el consultorio, el club deportivo, el centro cultural, etc., que promuevan estilos de
vida saludables y de crianza parental que contribuyan a apoyar y potenciar el
cumplimiento de las funciones familiares, ya que se establece que la familia posee
un rol fundamental en la formacion del nifio/a y joven las que al no contar con las
herramientas necesarias para enfrentar la crianza de los hijos quedan vulnerables
a desarrollar conductas delictuales. Asi mismo, una vez que ellos han presentado
algun tipo de conducta antisocial las familias necesitan de apoyo profesional para

enfrentar la situacién de vulneracion a la cual se encuentran expuestos.

Es relevante vincular la educacion en este proceso como factor primordial en el
desarrollo e incorporacion del nifios/a o joven a la sociedad, donde se propone
establecer programas y/o proyectos psicosociales dentro de los equipos de
trabajos educacionales integrandolos en estrecha relacibn con el proceso

educativo, ya que el colegio no es solo un espacio donde nifios/as y jovenes
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adquieren los conocimientos y competencias necesarias para insertarse en la
sociedad, sino también es significado como el espacio relacional y comunicacional
gue ofrece la oportunidad de aprender a vincularse con la diversidad, de participar,
organizarse, adquirir y fortalecer factores protectores.

Con respecto a la utilizacion de los espacios publicos del sector (plazas, canchas,
sedes comunitarias, colegios o consultorios.) es posible generar instancias de
reflexidn, encuentro, diversién y conocimiento, a través de la coordinacién de los
Vecinos con sus organizaciones, servicios de la red de proteccién publica y el
municipio involucrando a los nifios jévenes y adultos de los distintos sectores que
dividen a la comunas. En la medida que la comunidad sienta que estos espacios
publicos les pertenecen y que le son utiles para su esparcimiento, serdn capaces
de cuidarlos, hermosearlos y protegerlos. Utilizando el sentido de pertenencia y de
asociacion de los nifios/as y jévenes promoviendo la participacion en su barrio, a
fin de que ellos en su etapa de infanto-juvenil, estén mas propensos a organizarse
y a realizar acciones colectivas que les permitan mejorar su calidad de vida en el

barrio y su incorporacion adecuada a la sociedad.
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Operacionalizacion De Variables.

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Sub. Dimension Indicadores
Riesgo social Riesgo social se hace Conjunto de factores | Familia Relaciones
referencia a la presencia | sociales, culturales, interpersonales
de situaciones econdmicos, geograficos, Comunicacion
contextuales o espirituales etc., que no Normas y limites
personales que, al estar | son percibidos por la
presentes, incrementan comunidad por distintas
la probabilidad de circunstancias y | Escuela Escolaridad.
desarrollar problemas oportunidades Repitencia.
emocionales, Percepcion de ellos en
conductuales o de salud. cuanto a notas y
comportamiento.
Tipo de establecimiento
y ubicacion.
Comunidad participacion en

Red se servicios

agrupacion local
percepcién de su
espacio publico

consultorio, escuela,

publicos dideco ,vivienda,
previene, etc.
Integracion las respuestas del Es la incorporacién de las | Social
individuo a los personas al sistema Econdmica
requerimientos del publico, gubernamental, Politica
medio y de la interaccion | econdmico social, politico | Cultura
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entre ambos

y cultural sin desigualdad
y con acceso a las
oportunidades como

seres humanos.

Perfil Social

Perfil: figura que
representa la seccion
gue se produce, 0 se
producird en un cuerpo o
en un terreno al ser
cortado por un plano
vertical Social: del latin
socias “comparieros” en
el uso del termino, se
reconocen 2 sentidos:
uno genérico, que
involucra todo lo
referente a la vida en
sociedad (aqui es
equivalente a realidad
social); y otro restrictivo,
como cuando se habla
de aspectos,
condiciones u obstaculos
sociales; en este caso el
termino sirve para
distinguir una cierta
faceta de la realidad

social.

Conjunto de
caracteristicas sociales y
ecologicas de una

persona

Tipo de familia

Tipo de delito
Consumo de droga
Permanencia en el
Proyecto Construyendo
A Tiempo Redes
Sociales con las cuales
se vinculan

Asistencia social con la
gue cuentan  Nivel

educacional del menor

La familia nuclear o
elemental Familia
extensa o consanguinea
Familia monoparental
Familia de madre soltera
Familia de padres
separados Robo
Hurto Pot. Obj. Robado
Desorden Ley de
drogas Ley de control
de armas Dafios a la
propiedad privada

Tipo de droga

Tiempo consumo
Cantidad

Formales e informales
Funcionales
institucionales AFP
FONASA ISAPRE Otro
Sin estudios Bésica
completa Basica
incompleta Media
completa Media
incompleta Superior

Esposo (padre),
esposa (madre) e
hijos padres, nifios,
abuelos, tios, tias,
sobrinos, primos
uno de los padres y
sus hijos madre
desde un inicio
asume sola la
crianza de sus
hijos/as Padre y
madre bajo un
mismo techo, sin
vida marital.
Estadisticas de
carabineros de Chile
a través del P24
horas

Marihuana Cocaina
Pasta base Alcohol
Neopren Tolueno

Bencina Otra
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Perfil Econdmico

Perfil: figura que
representa la seccion
que se produce, o se
producird en un cuerpo o
en un terreno al ser
cortado por un plano
vertical Economico:
ciencia que partiendo de
los hechos estudia los
mecanismos de
produccién, distribucion
y consumo de bienes
materiales. El tipo de
economia es definido
por el conjunto de
relaciones de
produccién, que a su vez
se corresponden con un
grado determinado de
desarrollo de las fuerzas
productivas y componen
la base (estructura) del
régimen social conforme
a esto se puede hablar
de economias
capitalistas o socialistas.

Conjunto de
caracteristicas
econdémicas de una

persona

Nivel de ingreso del
grupo familiar Activad
econdmica de los

miembros.

Ingreso promedio
familiar  Profesion

Oficio Cesante

Motivaciones

Accion y efecto de
motivar, explicar el
motivo por el que se ha

Motivacion del joven para

cometer un delito

Actitud
Conocimiento
Experiencia

Frente a la Infracciéon
que alaley Razones

para cometer el acto

Discurso Individual
Discurso
Generalizado
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hecho una cosa

ilicito En torno a la
ley de responsabilidad
penal, que entra en
vigencia octubre del
2006. En torno de la
historia de vida de los

infractores de ley

Discurso Individual
Discurso
Generalizado
Discurso Individual
Discurso
Generalizado
Discurso Individual
Discurso

Generalizado

Perfil sociodemografico

Perfil: figura que
representa la seccion
gue se produce, 0 se
producira en un cuerpo o
en un terreno al ser
cortado por un plano
vertical
Sociodemografico: son
un conjunto de
caracteristicas o rasgos
peculiares de los
sujetos, el entorno en el
se desarrolla
cotidianamente, el nivel
econémico del que
forma parte, el nivel
educacional y las
relaciones sociales que
mantiene, tanto con su
familia como grupo de

Conjunto de
caracteristicas
relacionadas con el
entorno en el que se
desarrolla cotidianamente

el nifio/a y adolescente.

Edad

Estrato socioeconémico

Sexo

Afios de vida desde el
nacimiento Masculino
Femenino ABC1
ABC2 ABC3 ABC4
ABC5
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pares.

Jovenes Infractores a la

Ley

Para definir esta
categoria de nifio/a 'y
joven imputable partiré
haciendo referencia a la
ley de Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente 20.084 Art.
20 “Hacer efectiva la
responsabilidad de los
adolescentes por los
hechos delictivos que
cometan, de tal manera
gue la sancion forme
parte de una
intervencion
socioeducativa amplia y
orientada a la plena
integracion social”. Es
decir La ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente, que
establece un sistema de
responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y
18 afios que violen la ley
penal. Su principal
objetivo es reinsertar a

los jévenes en la

Cuando una persona viola
las normas establecidas
por la ley mas
conservadoray
dominadora, se le aplica
la ley penal.

Robo Hurto Porte
armas de fuego y/o
arma blanca Desorden
en la via publica. Dafio
a la propiedad publica 'y
privada.

Con violencia Sin
violencia Pistola,
revolver, escopeta,
hechizas, fogueo,
cuchillo, punzén, etc.
Escandalos,

vandalismo, ebriedad.

Bienes comunitarios-

publicos y privados

Parte policial

Entrevistas
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sociedad a través de

programas especiales.

Nifio/a y jovenes
infractores de ley

inimputables

Son aquellos menores
entre 6 y 13 afios 11
meses no imputables
penalmente, es decir, no
se les puede aplicar una
pena a pesar de haber
cometido un ilicito o
delito. Sélo se les aplica
medidas de proteccién a
cargo del Servicio
Nacional de Menores,
Programas
gubernamentales y no

gubernamentales.

Menores de 14 afios que
cometen algun delito y
son detenidos por

carabineros y PDI.

Programa 24 horas

Listado de infractores
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Instrumentos De Recoleccion De Datos

Anexo N° 1.

Listado Programa 24 Horas Direccion Proteccion De La Familia De Carabineros
De Chile

Nombre completo
Fecha de nacimiento
Edad

Sexo

Nivel educacional
Domicilio

Comuna

Fecha detencion

Comuna detencion
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Anexo N° 2.

NO

CUESTIONARIO JOVENES INFRACTOTRES DE LEY.

Caracteristicas Psico-familiar

1. ¢Con quien vives?

a) ___ Madre
b)  Padre
c)_____ambos
d__  tutor
e)___ Otros

(Abuelos — tios — padrino — hermanos - amigos)

2. ¢A quién consideras como el adulto responsable en tu vida cotidiana, quien

colocas las normas?

a)___ Madre
b)  Padre
c) _____ambos
d)___ tutor
e)_ Otros

(Abuelos — tios — padrino — hermanos - amigos)
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3. ¢Cuantas personas viven en tu hogar? segun los tramos siguientes.

a) 1 a 4 personas
b) 5 a 9 personas
C) mas de 9

4. ¢Existen horarios de llegada al hogar?

a) _ Si
b)  No

5. ¢Qué labores del hogar realizas?
a) Asear mi Pieza

b) Asear toda la casa

c) ___ Irde Compras

d) __ Cuidar a Mis Hermanos
e)___ Nada

f)__ Otro

6. ¢Sicometes un error eres sancionado?

a) Fisicamente
b) psicolégicamente
C) ninguna

7. ¢Como es la relacion con tu nucleo familiar?

a) buena
b) Mala
C) Mas o Menos
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8. ¢Entu hogar tienen practicas cotidianas de conversacion de normas y

l[imites?
a) Si
b) No

9. ¢Como resuelven los conflictos en tu hogar?

a)____ conversando pacificamente

b) __ conversando con violencia verbal
c)____ violencia fisica

d)__ otros

10. ¢Existencia de algun miembro de la familia privado de libertad?

a)____ Si
b) No

11. ¢Tienes un hogar donde vivir?

a)___ Si
b) No

12. ¢en que tipo de vivienda vives?

a) casa

b) departamento
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13. ¢La casa donde vives es de material?

a)___ solidé
b)) madera
c)____ adobe
d)__ desechos
€)_____ mixto

14. ¢lavivienda es?

a)____ propia

b)  arrendada

c)____ viven de allegados
d)__ usufructuario
e)_____ pagan dividendo

15. ¢La conservacion o infraestructura de la casa es?

a) buena
b) regular
C) mala

16. ¢En cudl de estos tramos esta la suma total de ingresos econémicos con

gue cuenta su familia?

a)_____$0-50.000

b) _ $50.001- 100.00
c)____ $100.001-150.000
d)___ $150.001-200.000
e) _ $200.001y Mas

212



Relacién Grupo de Pares

17. ¢Tienes amigos?

a) Si

b) no

18. ¢Te identificas con tu grupo de amigos?

a)____ Si
b)  No

19. ¢Cuél es la relacion con tu grupo de amigos?

a)______me junto todo los dias

b)  me junto algunos dias
C)_____mejunto 1 ves ala semana
d)___ me junto una ves al mes
€)______me junto algunas veces en el afio

Antecedentes De Salud

20. ¢Accedes a la salud por medio de?

a) FONASA

b) Isapre
C) Particular
d) otro
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21. ¢Padece de alguna enfermedad como?

a) Trastornos del Lenguaje
b) Deficiencia mental
C) Trastornos del aprendizaje

d) Epilepsia
f) Presencia de trastornos psiquiatricos/psicoldgicos

g Ninguna
22. ¢asistes al consultorio de tu barrio?

a___ Sli
b) No

Caracteristicas Educacionales

23. ¢(asistes a la escuela?

a)____ Si
b)  No

24. ¢Por qué NO asistes a la escuela?

a)____ Problemas Econ6micos

b) __ problemas de aprendizaje

c)_____ problemas conductuales

d)___ Problemas familiares

e)____ otros (valores, tradiciones, religion. etc).
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25. ¢Sabes leery escribir?
a) Si
b) No

26. ¢Te gustaria volver a estudiar?
a) Si

b) no

Caracteristicas Motivacionales

27. ¢Que te Motiva para cometer un acto ilicito o infraccion a la ley?

a)_____ consumo de Drogas
b)  dinero

c) ____ status social (choro)
d)___ bienestar familiar

e)____ portrabajo

f)___ obligacion de terceros
g)_____ Por que le gusta el riesgo

28. ¢te encuentras inserto en alguna banda delictual?

a)____ Si

b)  No

29. ¢A que edad cometiste tu primer delito?
a) ___ 4-6 afos de edad

b)  7-9 afios de edad

Cc)____ 9-11 afos de edad

d) 11-13 afios de edad
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30. cuando cometes una infraccion de ley lo haces con tu grupo de amigos

a__ Sli
b) No

31. ¢Esla primera vez que te pillan?

a)___ Si
b) No

32. ¢Conoces la nueva ley de responsabilidad juvenil?

a) Sl

b) No

Relacién con las Drogas

33. ¢Eres consumidor de drogas?

a)___ Si
b) No
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34. ¢Qué drogas?

a)___ Marihuana

b)  cocaina

C) ____ pasta base

d)___ alcohol

f)__ pastillas

g)____ acido

h)__ heroina

i) cactus alucindgenos
j)___ otros

35. ¢A qué edad iniciaste el consumo?

a) 4-6 anos de edad
b) 7-9 afos de edad
C) 9-11 afios de edad

d) 11-13 afios de edad

36. EIl consumir drogas ¢ qué te produce?

a)__ alegria

b)  pena

Cc)____ me evade de los problemas
d__  otro

37. ¢Existencia de algun integrante de la familia en Programa de Rehabilitacion?

a) Si

b) No
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Caracteristicas Comunitarias

38. ¢ Participas en alguna organizacion?

a) Junta de Vecinos

b) Club Deportivas

c) ____ Centro Cultural
d)__ Centro Juvenil
e)___ Religiosa

f)  Otro

39. ¢Cual es la frecuencia con que participas en la organizacion?

a) Siempre
b) A veces
C) Nunca

40. ¢Te gusta el lugar donde vives?

a)___ Si
b) No

41. ¢Te gustaria vivir en otro lugar?

a) Sl

b) No
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42. ¢cudles de las siguientes problematicas, observas en tu sector de

residencia? Enuméralas de 1 al 8 segun impacto o relevancia.

a) Microgréfico

b) Drogadiccion

c)____ Alcoholismo

d)__ Pandillas y peleas callejeras
e)__ Robosy hurtos

f) _ Pobreza

g)____ Falta de empleo

f) _ Otros

43. ¢La comunidad participa en las actividades realizadas en la Villa o poblacion?

a)___ Si
b)  No

44. Marque las alternativas que observa usted, en cuanto al uso que se les da a
los espacios publicos que existen en su sector. Enuméralas de 1 al 6 segun

impacto o relevancia.

a)___ Espacio de deporte

b)  Espacio recreativo

c)____ Foco de delincuencia

d)__ Foco para el micrografico

e)___ Basural

f)__ Espacios de encuentros comunitarios y familiares
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Anexo N° 3.

Focus Grup; Preguntas guias para distender y motivar el dialogo, discusion y

reflexion de este encuentro grupal.

AMBITOS
Percepcion ¢Por que se | ¢Cueles ¢Creen que
delincuencia da la | creen gue | se podria
juvenil delincuencia | son las | acabar la
juvenil en el | motivaciones | delincuencia
barrio? de los | juvenil? ¢Por
jévenes para | qué?
cometer un | ¢Como?
delito?
¢,como iSe ¢Creen que | ¢Como te
Percepcion de . _
. - consideran encuentran su opinién en | proyectas en
integracion . ~ ,
gue es la|dentro del | cualquier 10 afios mas?
educacion y | sistema tematica es
la salud en | escolar? valida,
chile? ¢Estan respeta 0
estudiando? | escuchada?
iSe han
sentido
discriminados
alguna ves?
¢ Porque?
factores de riesgo | Dentro  del | ¢ Que ¢, Como creen

220




gue perciben barrio existe | perciben que se podria

mucha ustedes mejorar esta

cesantia como dafiino | situacion?

para ustedes
y el barrio?

Factores ¢ Tiene ¢Les gusta el | ¢Les gustaria | ¢Que
sociodemograficos | acceso a | lugar donde | vivir en otro | cambiarian,

una buena | viven? ¢Por | lugar? transformarian

locomocion | qué? y dejarian de

colectiva? su barrio?
Factores ¢ Siempre ¢En el barrio | ¢En el barrio | ¢Existen
culturales qgue | han  vivido | siempre ha | se desarrollan | organizaciones
inciden en la | enelbarrio? | existido la | actividades que
delincuencia delincuencia | recreativas, desarrollen

¢, Sus padres |y la droga? talleres — | actividades en

Vivian en campeonatos | el barrio?

este barrio? deportivos -

bingos, etc.? | ¢Como Que
¢,De donde actividades?
eran?
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Anexo N° 4.

Observacion participativa: Trabajo territorial que nos permitira describir las

conductas de los seres humanos a través de determinadas situaciones, eventos,

patrones de conductas, formas de comunicacion, relaciones interpersonales,

contexto sociodemogréfico.

Formas de
relacionarse

Resolucion de
conflictos

Tipo de
comunicacion

Relaciones
interpersonales
con la
comunidad

Formas de
organizarse

Tipoy
distribucion
Infraestructura
y espacios
publico

Otros
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