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RESUMEN

Esta investigacion analiza la relevancia del Liderazgo Docente en la Convivencia
Escolar de los y las estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Basica Néstor del
Campo Arzola, destacandola como un factor clave para promover un clima
educativo armonico e inclusivo. Con un enfoque cualitativo, la investigacion recogio
datos mediante entrevistas a docentes, estudiantes, directivos y coordinadoras de
PIE y convivencia escolar. Los hallazgos revelan que el liderazgo docente, enfrenta
barreras como la falta de formacion en habilidades socioemocionales, egocentrismo
en algunos casos Yy limitada participacion de madres, padres y/o apoderados. No
obstante, se identificaron practicas exitosas de liderazgo transformacional que
fomentaron ambientes de inclusién y respeto, valoradas especialmente por los y las
estudiantes resaltando a los y las docentes que equilibran firmeza y empatia,
generando confianza y motivaciéon en el aula. Las conclusiones enfatizan la
necesidad de fortalecer el desarrollo profesional docente en liderazgo inclusivo,
inteligencia emocional y gestién de conflictos, ademas de integrar a las familias.
Este trabajo de investigaciobn subraya que la convivencia escolar es una
construccion colectiva, donde el liderazgo docente debe trascender la resoluciéon de
conflictos y aspirar a crear comunidades de aprendizaje basadas en el respeto, la
equidad y la colaboracion. Finalmente, esta experiencia de investigacion es un
llamado a reflexionar sobre el rol transformador del liderazgo educativo, destacando
su potencial para mejorar la convivencia escolar y contribuir al desarrollo integral de
la comunidad educativa.

Palabras clave: liderazgo docente, convivencia escolar, ambiente de aprendizaje,
participacion estudiantil, educacion basica.



INTRODUCCION

La convivencia escolar y el liderazgo docente son pilares fundamentales en el
proceso formativo de los y las estudiantes, especialmente, en contextos educativos
donde las dinamicas sociales y emocionales tienen un impacto significativo en el
aprendizaje. En este marco, la presente investigacion se centra en analizar como
las préacticas de liderazgo influyen en la construccion de climas escolares mas
armonicos e inclusivos. Este estudio aborda un problema complejo y actual, en un
contexto rural, donde las brechas socioemocionales y los desafios relacionados con
la violencia escolar han adquirido relevancia, particularmente, tras el retorno a las
aulas luego de la pandemia.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir a una
comprension mas profunda sobre las relaciones entre Liderazgo Docente y
Convivencia Escolar. Estudios recientes, como los de Mejail, Lacunza, Lucero y
Caballero, destacan el ciberacoso como una manifestacibn emergente de violencia
escolar, acrecentada por la proliferacion de las plataformas digitales. Ademas, datos
del Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA, 2023), reflejan bajos resultados en
competencias socioemocionales en la Escuela Néstor del Campo Arzola, lo que
subraya la necesidad de un enfoque pedagdgico integral que priorice tanto el
desarrollo académico como el socioemocional. En este contexto, el Liderazgo
Docente se posiciona como una herramienta clave para promover ambientes de
aprendizaje respetuosos y colaborativos.

La fundamentacion teorica de esta investigacion se construye sobre autores
como Hersey y Blanchard (1988), quienes proponen el modelo de liderazgo
situacional, enfatizando la adaptabilidad del lider a las necesidades y contextos
especificos. A esto se suma, la perspectiva de Grinberg (2004), quien concibe el
liderazgo educativo como una capacidad transformadora que fomenta la equidad y
la justicia social. La relevancia del contexto escolar como micro sociedad, tal como
lo describe Banz (2008), también esta presente, considerando que las escuelas son
espacios privilegiados para practicar principios democraticos y desarrollar

habilidades para la vida en comunidad.



La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de abordar de
manera integral la problematica de la Convivencia Escolar desde el Liderazgo
Docente, entendiendo que la construccion de relaciones positivas y respetuosas en
el aula no solo mejora el ambiente escolar, sino que también, impacta directamente
en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los y las estudiantes
(MINEDUC, Los vinculos en el tejido escolar, la perspectiva de educadores, 2021).
La estructura de este trabajo se organiza en cinco fases que guian el recorrido de
la investigacién: Fase |, describe la experiencia de investigacion, contextualizando
la problematica y reconociendo las voces de los actores educativos mediante
preguntas y obijetivos especificos. Fase Il, identifica la experiencia investigativa
fundamentada en la teoria, abordando temas como la violencia escolar, el Liderazgo
Docente y sus diversos estilos, y la importancia de enfrentar los desafios
socioemocionales en el ambito educativo.

Fase lll, detalla el recorrido metodolégico, con un enfoque cualitativo que
incluye entrevistas, grupos focales y analisis de documentos, permitiendo una
reconstruccién critica y prospectiva de la experiencia investigada. Fase IV, se
realiza un analisis e interpretacion critica de los hallazgos, categorizando los
resultados obtenidos y triangulando la informacion recopilada de Docentes,
Estudiantes, Directivos y Coordinadoras. Fase V, presenta las conclusiones y
reflexiones finales, destacando la importancia de fomentar un liderazgo inclusivo y
colaborativo, fortalecer las habilidades socioemocionales de los y las docentes y
promover la participacion activa de las familias y los y las estudiantes en la
construccion de una convivencia escolar positiva. Finalmente, se inscriben las

referencias y los anexos.



FASE |

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

La labor docente, en mi experiencia profesional, se ha extendido a lo largo de
quince afos, periodo en el cual he tenido el privilegio de acompafiar a muchos
estudiantes en su transitar por la educacion basica de escuelas municipales. Esta
etapa ha sido testigo de transformaciones profundas en el &mbito de mis contextos
educativos, muchas de ellas positivas, pero algunas que han generado inquietud y
preocupacion. Entre esta Ultima, destaca el deterioro progresivo de la convivencia
escolar, un fenédmeno que ha dejado una huella imborrable en mi practica
pedagdgica y en la vida de los y las estudiantes.

En mi etapa escolar, los y las estudiantes, en su mayoria, mostraban respeto
hacia sus compafieros/as, sus profesores/as y las normas establecidas. La
resolucion de conflictos se abordaba de manera pacifica y cooperativa, y la
mediacion de los adultos era un recurso utilizado con moderacion. Sin embargo, con
el paso de los afios, este panorama idilico ha ido mutando, dando paso a un
escenario cada vez mas complejo y desafiante.

Uno de los cambios mas notables que he evidenciado como docente ha sido
el aumento de la agresividad verbal y fisica entre los y las estudiantes. Los insultos,
las amenazas y las burlas se han convertido en practicas habituales dentro y fuera
del aula. Segun estudios estas problematicas aumentaron considerablemente en el
retorno a clases presenciales post pandemia. El Ministerio de Educacion (2023),
sefala que las denuncias por convivencia escolar del afio 2022, descritas por la
Superintendencia de Educacion, entregan informacién sobre distintas problematicas

de convivencia:

Al respecto, se observé un aumento de denuncias por convivencia escolar en
comparacion con los afios 2018 y 2019 que llegdé a un 74,6% del total de
denuncias recibidas por la Superintendencia durante el afio 2022. Al

considerar las dependencias administrativas, la gran mayoria de las denuncias
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fueron realizadas desde establecimientos particulares subvencionados
(62,8%), seguidos por establecimientos municipales (31,7%) y, por ultimo,
servicios locales de educacion (4,9%). Estas cifras coinciden con los
resultados de percepcion de violencia descritos anteriormente en la encuesta
PUC, CIAE y MINEDUC. En relacion con los temas de denuncia durante el afio
2022, un 62,8% correspondié a maltrato de parvulos/as y/o estudiantes; un
10,2% a situaciones de discriminacion (alza en relacion con el afio 2019, en
que el 7,3% correspondi6 a esta tematica); el 10,3% a situaciones de medidas
disciplinarias; y un 9,3% a situaciones de connotacion sexual (p.14).

Asimismo, he observado un incremento de los actos de violencia, tanto directa
como indirecta, que van desde los empujones, los golpes y exclusion. Un estudio
se refirid a tematicas como Bullying, Ciberbullying y Violencia Escolar, en donde, la
muestra contemplé un total de 1.365 alumnos entre séptimo basico y cuarto medio,

pertenecientes a 32 establecimientos educacionales de la Regién Metropolitana:

En los resultados se observa que las agresiones directas que se manifiestan
en los espacios escolares, se trasladan al ciberespacio en una frecuencia y
proporcién muy similar. Del total de los entrevistados, el 8% de los estudiantes
encuestados siente haber sido victima de una agresion a través de Internet.
Este porcentaje es equivalente al 9% que se ha sentido victima de Bullying.
En cuanto a los roles que asumen los estudiantes en el fendmeno de la
agresion, los resultados arrojan que en los casos de violencia escolar la
mayoria de los estudiantes asumen el rol de testigo (54%), un 14% es ajeno;
un 13% es victimario, y un 16% es victima. En las situaciones de Bullying, los
testigos representan el 43%; los que se sienten ajenos un 41% mientras que
los victimarios un 5% vy las victimas un 9% (VTR, Criteria, CEEIN, 2021).

Estos comportamientos violentos no solo afectan el bienestar emocional de los
y las estudiantes involucrados, sino que también, generan un clima de inseguridad
y desconfianza que dificulta el desarrollo de un ambiente de aprendizaje 6ptimo.

Otro factor que ha contribuido al deterioro de la convivencia escolar es la creciente
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dificultad para establecer limites y normas claras: “La ausencia de limites claros y
definidos es lo que provoca comportamientos egocéntricos, inmaduros, que pueden
desencadenar en rabietas, e incluso, actitudes iracundas” (Niebla & Grijota, 2022;
p. 1). La permisividad excesiva por parte de algunos adultos, tanto en el &mbito
familiar como en el escolar, ha llevado a que muchos estudiantes sientan que
pueden actuar sin consecuencias. Ademas, la influencia de los medios de
comunicacion y las redes sociales ha exacerbado ciertos comportamientos
impulsivos y agresivos, dificultando la internalizacion de valores como el respeto, la

tolerancia y la empatia:

Una de las manifestaciones agresivas emergentes de las Ultimas décadas y
acrecentadas por las restricciones de circulacion de las personas por la
pandemia, es la expresada en linea; las redes sociales o servicios de
mensajeria instantanea son las vias mas comunes para ello. Este fendmeno,
denominado ciberacoso, se considera una extension del Bullying (Mejalil,

Lacunza, Lucero & Caballero, 2021; p. 121.

Motivado por la esperanza de encontrar un ambiente mas armonioso, decidi
trasladarme a alguna escuela rural en el sur de Chile. La expectativa era que, al
estar alejados del bullicio y el ritmo frenético de la ciudad, los y las estudiantes y
sus familias mantuvieran valores y comportamientos mas tradicionales vy
comunitarios. Pensaba que, en las zonas rurales, en donde, las relaciones son mas
estrechas y la comunidad juega un papel central, la convivencia escolar seria
naturalmente mejor.

Frente a ese romanticismo que me generaba realizar un cambio de paradigma
educativo, no podia dejar de hacerme preguntas, ¢Los y las estudiantes
presentaran probleméaticas en resoluciones de conflictos?, ¢Las escuelas rurales
también presentaran debilidades en el contexto de convivencia escolar?, y si es asi,
¢,COmo podria aportar a la mejora de la convivencia escolar desde mis
conocimientos?, ¢Qué estilo de liderazgo puede contribuir y fortalecer una sana

convivencia?
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Sin embargo, tras dos afios ejerciendo en esta nueva realidad, he podido
observar que los problemas de convivencia no son exclusivos de las zonas urbanas.
Al llegar a la nueva escuela, me encontré con un panorama similar al que habia
dejado atras. Aunque las probleméaticas no se manifestaban de manera tan evidente
al principio, pronto comenzaron a emerger sefales de deterioro en la convivencia
escolar. Los conflictos entre estudiantes y la falta de respeto hacia los profesores/as
y comparieros/as eran problemas recurrentes y la interaccioén con los apoderados/as
también reflejaba tensiones y conflictos.

Esta experiencia me llevo a reflexionar profundamente sobre las causas y
posibles soluciones a los problemas de convivencia escolar. Es evidente que estos
problemas no son exclusivos de un tipo de entorno, sino que, estan presentes tanto
en areas urbanas como rurales. Factores como la influencia de la sociedad, los
cambios en los modelos familiares, la falta de programas efectivos y pertinentes de
educacién emocional, el bajo conocimiento de la politica nacional sobre convivencia
escolar por parte de sostenedores de escuelas publicas, juegan un papel crucial en

la configuracion del clima escolar:

Hay una baja influencia de la Politicas nacional de Convivencia a nivel de
sostenedores, en parte, por un desconocimiento de ella. Ademas, hay
aspectos propios de la Politica, como su caracter mas bien declarativo, que
dificulta una bajada de esta a los niveles intermedios. Asi, los enfoques
comprensivos que presenta la Politica no se ven plasmados en planes o
declaraciones institucionales. De todas formas, esto debe ser comprendido en
el contexto de un estado inicial de la instalacion de procesos asociados a la

gestion de la convivencia escolar (Focus, 2018, p. 68).

Por lo tanto, esta investigacién se enmarca en la Escuela Néstor del Campo
Arzola de la comuna de Colbun, ubicada en la séptima regién, en el cual imparto
clases y en donde, esta practica investigativa esta orientada. La escuela, refleja la
realidad socioecondmica de la comuna de Colbun. La mayoria de las familias se
dedican a la agricultura, la artesania y otras actividades de subsistencia, lo que

implica ingresos bajos y, en muchos casos, inestabilidad econdémica. Este contexto
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genera estrés y tensiones en el hogar que, inevitablemente, se trasladan al
ambiente escolar. Culturalmente, la comunidad de Colbun es diversa, con una
mezcla de tradiciones locales, a su vez, la convivencia se ve afectada por
diferencias en valores, creencias y practicas entre los y las estudiantes, asi como,
entre el personal docente y los apoderados.

El Bullying y la violencia escolar son problemas comunes en muchas escuelas
de nuestro pais, y la escuela de esta localidad no es la excepcion como lo he
sefialado anteriormente. En Colbdn, estos problemas se ven exacerbados por la
falta de recursos y personal capacitado para abordar adecuadamente estas
situaciones. La violencia verbal y fisica entre estudiantes puede deberse a la falta
de supervision y a la inadecuada educacion en habilidades sociales y emocionales
por parte de adultos responsables.

La inclusion de los y las estudiantes con necesidades educativas especiales o
de diferentes grupos étnicos y culturales es otro desafio significativo en esta
comunidad. La discriminacion, tanto consciente como inconsciente, se manifiestan
en actitudes y comportamientos que excluyen o marginan a ciertos estudiantes. Esto
no solo afecta el bienestar de los y las estudiantes discriminados, sino también,
deteriora el clima general de convivencia en la escuela. Cabe sefialar que, la
participacion de los padres, madres y apoderados en la comunidad educativa es

esencial para una convivencia positiva:

Hoy existen diversas formas de hacer familia, pero independientemente de su
constitucién, el valor fundamental de este espacio de convivencia reside en la
nocién de bienestar, muy ligada al buen trato que cada estudiante experimenta
(o debiera experimentar) en cada uno de los contextos significativos a los que

pertenece (Ministerio de Educacién, 2017; p. 14).

Sin embargo, en la Escuela Néstor del Campo Arzola, los padres, madres y
apoderados estan menos involucrados debido a largas jornadas laborales o la falta
de educacion formal que les impide sentirse capacitados para contribuir. Esta falta
de participaciéon y compromiso comunitario debilita el sentido de pertenencia y

responsabilidad compartida entre todos los miembros de la comunidad escolar. Por
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otra parte, los resultados del Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA) 2023 en el
area socioemocional a nivel de educacion basica en Chile muestran una realidad
mixta. Mas del 66% de los estudiantes de 4° basico a IV medio afirmo ser capaz de
identificar sus emociones, como tristeza, alegria o miedo. Sin embargo, solo el 32%
expresO que tiene facilidad para comunicar estas emociones, lo que refleja un

desafio significativo en la expresion emocional.

Este diagnéstico revela que los estudiantes mas jovenes, como los de 4°
bésico, tienen una mayor facilidad tanto para identificar (77%) como para
expresar (41%) sus emociones en comparacion con los de niveles superiores,
donde estas cifras disminuyen notablemente. Por ejemplo, en 8° basico, solo
el 59% declara poder identificar sus emociones, y en 6° basico, apenas un
27% dice que le resulta facil comunicar lo que siente. Ademas, se observo que,
aunque un alto porcentaje de estudiantes de 4° basico (80%) siente que en su
colegio se les ensefia a expresar sus emociones, esta percepcion disminuye
en los grados mas avanzados, llegando solo al 50% en Il y IV medio (Agencia
de Calidad de la Educacion, Educarchile,2024).

En esta misma linea, el andlisis del Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA)
en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola, refleja bajos resultados en el area
socioemocional para los cursos de 5°, 6°, 7°, y 8° basico en las dimensiones de
Aprendizaje Socioemocional Personal, Comunitario, y Ciudadano, revelando varias
tendencias y areas de preocupacion en relacion con el desarrollo socioemocional
de los y las estudiantes.

En conclusion, la dimension de Aprendizaje Socioemocional Personal es
consistentemente la mas baja en todos los cursos, con un promedio que ronda el
60%. Aunque las dimensiones de Aprendizaje Socioemocional Comunitario y
Ciudadano son relativamente mejores, especialmente, en 5° y 6° basico, aun estan
por debajo de la media nacional y el 6ptimo. Los resultados de 7° basico, sugieren
una caida que podria estar asociada con los desafios tipicos de la adolescencia

temprana.

15



Por lo tanto, esta investigacion se enfoca en reconocer la importancia del
liderazgo docente en la convivencia escolar en el establecimiento educativo Néstor
del Campo Arzola, ya que, es un tema fundamental para el desarrollo integral de los
y las estudiantes, e influye directamente en su bienestar emocional, social y
académico. Asimismo, es esencial comprender que la convivencia escolar se refiere
a las interacciones y relaciones que se establecen dentro de la comunidad
educativa.

Cuando estos vinculos son positivos y respetuosos, se crea un ambiente de
confianza y seguridad que favorece el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. Por el contrario, cuando las relaciones son conflictivas o violentas, el
ambiente escolar se vuelve tenso y hostil, lo que puede afectar negativamente el
rendimiento académico y la salud emocional de los estudiantes (Educacion Chile,
2021).

Por otra parte, es necesaria la identificacion y el ejercicio del liderazgo docente
y cOmo impacta este rol en la convivencia escolar de todas y todos los miembros de
la comunidad escolar, lo que permite a los y las docentes evaluarse a si mismos y
sus practicas. Esto puede ayudar a los y las docentes a entender mejor cOmo su
estilo de liderazgo y sus interacciones diarias con los y las estudiantes, colegas y
apoderados influyen en la convivencia escolar, y como se podria fomentar una
cultura de colaboracién y apoyo mutuo, promoviendo el intercambio de ideas y
estrategias exitosas.

Reconociendo las voces de los actores socioeducativos.

La violencia escolar tiene efectos profundos en la convivencia de toda la
comunidad educativa. Los casos de intimidacion, exclusion y conflictos verbales
generan un ambiente de desconfianza y miedo. Los y las estudiantes victimas de
violencia pueden desarrollar problemas emocionales y psicolégicos que afectan su
rendimiento académico y su capacidad para relacionarse con otros, como lo he
descrito anteriormente. Ademas, los testigos de violencia también sufren
consecuencias y la exposicion constante a situaciones de acoso y conflicto puede

generar sentimientos de impotencia, ansiedad y estrés.
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Para contextualizar muestras de violencia escolar que se evidenciaron durante
los dos ultimos afios en el establecimiento, sefalaré solo una situacion para no
estigmatizar la institucién y como a partir de estas, se intencionaron reuniones para
identificar y abordar situaciones de riesgo e intervenciones por parte de los
profesionales de la educacion.

En el 2023, ocurrié un episodio de violencia escolar, en el que se enfrentaron
a golpes dos estudiantes del 7° afio basico en el patio central del establecimiento
durante el recreo. Los docentes que estabamos cerca tratdbamos de frenar el
conflicto, a su vez, logramos observar que, a raiz de esta pelea, y en escasos
segundos se formo un tumulto de nifios y nifias preocupados de quién tenia el mejor
angulo para poder grabar con sus celulares dicha situacion. Mientras otros y otras
nifias en posturas divididas, en arengas que impulsaban aun mas el conflicto que
se suscitaba.

Por otro lado, y en cuestion de minutos las redes sociales aportaban con
evidencias en vivo sobre lo que estaba ocurriendo en el establecimiento. Como
resultado fue el tema central de muchas personas de la comunidad de Colbun.
Lamentablemente, este acontecimiento fue la primera sefial de como reaccionaban
los y las estudiantes al ver un conflicto en la escuela, usando las redes sociales para
difundir maltiples episodios de mala convivencia.

Luego del primer conflicto entre estudiantes y la viralizacién en redes sociales
de esta pelea, en los consejos de profesores/as, abordamos esta preocupante alza
de violencia escolar en nuestra escuela: “Como docentes, hemos sido testigos de
cambios significativos en la convivencia escolar, observando como las agresiones
fisicas y verbales se han vuelto mas frecuentes y severas”, sefial6 una docente.
Entre las variadas reflexiones se llegaba al consenso de que, uno de los factores
gue ha contribuido al aumento de la violencia escolar era el uso de teléfonos
celulares entre los y las estudiantes, y se han convertido en vehiculos para la
difusién de contenido violento, lo que no solo perpetua el ciclo de agresion, sino que
también magnifica el impacto de cada incidente.

Durante nuestra reunion, discutimos como la viralizacion de situaciones de

violencia a través de las redes sociales puede tener efectos devastadores en la
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salud mental y emocional de los y las estudiantes involucradas, sino que también,
deben lidiar con la humillacion publica y el estigma que surge al ver su sufrimiento
compartido y comentado por una amplia audiencia.

La viralizacion de la violencia escolar puede crear una cultura de normalizacion
de la agresion. Los y las estudiantes pueden llegar a ver estas conductas como
aceptables o incluso como una forma de ganar notoriedad entre sus pares. Esto no
solo perpetua la violencia, sino que también, socava los esfuerzos de los docentes

y la administracion escolar por fomentar un ambiente de respeto y seguridad:

...uno de los puntos de discusion sobre el rol de las plataformas virtuales como
nuevos espacios de interaccion y socializacion humana reside en que las
personas usuarias no estan expuestas solamente a ser violentadas de forma
directa mediante las redes sociales. En este sentido, también estan siendo
expuestas de forma indirecta mediante la observacion de contenidos
audiovisuales cargados de agresion y el atestiguamiento de situaciones donde
se violenta a otras personas usuarias; aspecto que podria influir en la
instauraciéon de procesos mediadores que normalicen la violencia en las
diversas plataformas (Instituto de Investigaciones en Educacion Xalapa, 2023;
p. 62).

En otra reuniébn de profesores/as, el docente encargado de formacion
ciudadana menciond: “Es importante potenciar la directiva de estudiantes, ya que,
solo se habia implementado el afio anterior (2023) y hacia 3 afios atras, no pudieron
conformar ninguna directiva estudiantil, siendo esto vital para que los y las
estudiantes puedan generar espacios de reflexion sobre la violencia escolar entre
otras tantas problematicas emergentes”.

La formacion de una directiva estudiantil no es solo un tramite administrativo,
sino un acto simbdlico y practico que empodera a los y las estudiantes, les brinda
una plataforma para expresar sus opiniones y participar activamente en la vida
escolar. A través de esta participacion, los y las estudiantes aprenden sobre
democracia, liderazgo y responsabilidad social, lo que contribuye a su desarrollo

como ciudadanos activos y conscientes.
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De acuerdo con el Decreto 524 de 1990, el Centro de Estudiantes es la
organizacion formada por las y los estudiantes de segundo ciclo de educacién
basica y de ensefianza media. Estos tienen como propdésito principal desarrollar el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién, formandolos para la
vida democrética y preparandolos para los cambios culturales y sociales (Ministerio
de Educacion, 2023).

La falta de una directiva estudiantil puede reflejar una cultura escolar, en
donde, la voz de los y las estudiantes no es prioritaria. Este vacio no solo priva a los
jovenes de oportunidades cruciales para su desarrollo, sino que también, puede
perpetuar una dindmica de poder en la que las decisiones importantes se toman sin
considerar las necesidades y perspectivas de los estudiantes. La conformacion de
una directiva estudiantil en 2023, después de tres afios de ausencia, fue un hito
importante. Esta accion envid un mensaje de cambio y de reconocimiento de la
importancia de la participacion estudiantil. Sin embargo, la creacién de la directiva
es solo el primer paso de un proceso mas amplio y complejo que debe involucrar
tanto a estudiantes como a los docentes y la administracion escolar.

Por lo anterior, aunque esta investigacion se enmarca en el rol del liderazgo
docente en la convivencia escolar, no significa que la responsabilidad de crear una
escuela que promueva y practique la sana convivencia recaiga Unicamente en los
adultos. Es indudable que se necesita la colaboracion de toda la comunidad
educativa. Por tanto, esta investigacion busca contribuir al proceso de
democratizacion de la escuela, tanto en las relaciones que se establecen como en
la toma de decisiones y la participacion de todos los estamentos del establecimiento.

La convivencia escolar se ha convertido en un tema de creciente interés y
preocupacion en el dmbito educativo, especialmente, en el contexto del segundo
ciclo de educacion basica de la Escuela Néstor del Campo Arzola. La presente
investigacion tiene como objetivo explorar cdmo el liderazgo docente incide en la
convivencia escolar en estudiantes segundo ciclo, considerando que el liderazgo
docente puede ser un factor determinante en la creacion de un ambiente escolar

MAas armonioso y colaborativo.
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En estos ultimos 2 afios, se ha evidenciado un deterioro en las relaciones
interpersonales dentro y fuera del aula, lo que ha impactado negativamente en el
clima escolar. Este fendbmeno ha motivado a reflexionar sobre el rol que
desempeiian los y las docentes no solo como transmisores de conocimiento, sino
que también, como lideres/as capaces de guiar y promover una convivencia basada
en el respeto y la empatia. En este sentido, la investigacion se enfoca en identificar
las practicas de liderazgo docente en relacion a la convivencia escolar.

La Escuela Néstor del Campo Arzola, con su particular contexto rural, ofrece
un escenario ideal para analizar las dinamicas de convivencia y la influencia que los
docentes ejercen en ellas. Esta investigacion busca aportar evidencias que puedan
ser un insumo para esta institucion, por lo tanto, la pregunta que guia esta practica
investigativa es: ¢Cudl es la relevancia del liderazgo docente en la mejora de la
convivencia escolar en estudiantes del segundo ciclo de educacion basica de la

Escuela Néstor del Campo Arzola?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la relevancia del liderazgo docente en la convivencia escolar de los
estudiantes del segundo ciclo en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de
Colbun.

Objetivos Especificos:
Identificar las practicas de liderazgo de los y las docentes del segundo ciclo
gue se promueven en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colbun.

Explorar la percepcién de los y las estudiantes del segundo ciclo sobre la

convivencia escolar en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colbun.
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Comprender las préacticas de liderazgo docente y su efecto en la convivencia
escolar de los y las estudiantes en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de
Colbun.

Justificacion e importancia de la Investigacion

La relevancia del Liderazgo Docente y su influencia en la Convivencia Escolar
surge de la necesidad de abordar desafios fundamentales que impactan
directamente en el desarrollo de los y las estudiantes y en la construccion de
comunidades escolares mas armonicas. En un contexto donde las dinamicas
escolares han sido tensionadas por factores como el aumento de la violencia, los
conflictos interpersonales y la falta de cohesion entre los actores educativos, resulta
esencial reflexionar sobre el papel del docente como lider transformador.

Esta investigacion adquiere significacion al centrarse en un aspecto critico del
proceso educativo: la capacidad del Liderazgo Docente para moldear un entorno de
convivencia positiva y propicio para el aprendizaje. Los y las docentes, en su
interaccién diaria con los y las estudiantes, no solo transmiten conocimientos, sino
gue también, actian como modelos de comportamiento y guias en la resolucion de
conflictos. Por tanto, el fortalecimiento de estas capacidades tiene un impacto
directo en la calidad del ambiente escolar y, en consecuencia, en el bienestar y el
rendimiento académico de las nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, el trabajo se justifica por su enfoque en un escenario especifico: la
Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colban, donde se han identificado
desafios particulares en términos de Convivencia Escolar. La importancia de este
estudio radica en su capacidad para visibilizar las voces de todos los actores de la
comunidad educativa, desde estudiantes hasta directivos, y promover una
comprension mas profunda de las dinamicas que influyen en la convivencia. Lo
anterior, fomenta la construccion de relaciones basadas en el respeto, la empatia y
la colaboracion, esenciales para un desarrollo integral y sostenible de los y las

estudiantes.
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FASE Il

IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

FUNDAMENTADA EN LA TEORIA

Como se comento en el capitulo anterior, esta experiencia de investigacion se
propone analizar la influencia del liderazgo docente en la convivencia escolar. Para
tales efectos, en el presente capitulo se intenta dar un marco referencial y teorico
sobre los conceptos que se encuentran en la base de esta investigacion, a partir de
la pregunta central que guia esta investigacion: ¢ Cudl es la relevancia del liderazgo
docente en la mejora de la convivencia escolar en estudiantes del segundo ciclo de
educacion bésica de la Escuela Néstor del Campo Arzola?

Por consiguiente, esta investigacion busca desarrollar un proceso de reflexion
docente enfocado en sus practicas y perspectivas. El objetivo es mejorar la
convivencia escolar, con el propdsito de construir una escuela que fomente y
promueva la sana convivencia. En este contexto, resulta necesario revisar los
fundamentos tedricos pertinentes y aclarar la postura desde la cual se despliega

esta investigacion.

Convivencia en los establecimientos y comunidades educativas.

Dentro de las aulas de los establecimientos educativos convive una micro
sociedad donde interactian diferentes tipos de personas, con gustos, intereses,
prioridades, y culturas distintas entre si. Es por eso que, es ahi donde la convivencia
cobra una importancia radical, debido que es acd, en donde, estaran cimentadas
las bases de sus futuras relaciones sociales dentro de la comunidad en la cual se
desenvolveran, es por ello que, diferentes entidades se han abocado a investigar
sobre este tema como se vera a continuacion:

La convivencia es fruto de las interrelaciones de todas y todos los miembros

de la comunidad escolar, independiente del rol que desemperien. De alli que

todos son, no sélo participes de la convivencia como se sefiala en el punto
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anterior, sino que gestores de ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo
estable, sino que es una construccidn colectiva y dindmica, sujeta a
modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo.
Esto tiene una implicancia fundamental: la convivencia no es responsabilidad
de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad educativa,
sin excepcion (MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004, citado en Banz, 2008; p.2).

Se designa con el término de convivencia a la vida en comudn, que alguien se
relacione ya sea, con una o varias personas. Practicamente, desde el nacimiento
los seres humanos estan destinados a la convivencia, primero con los padres,
madres, hermanos, familiares y /u otras personas que formen en ndcleo familiar.
Luego, con el correr de los afios y una vez maduros, habiendo hallado a la persona
con la cual se quiere compartir la vida.

También, aunque no se compartan proyectos personales, de alguna manera,
con los amigos/as y compafieros/as de trabajo hay otra especie de convivencia,
pero convivencia al fin, ya que, al igual que cuando se comparte una misma casa,
en el trabajo, durante muchas horas se comparte el mismo espacio fisico, entonces,
al igual que en casa se deberan hacer concesiones, surgen disputas por las
diferencias y consensos tras las discusiones, entre otras situaciones. De acuerdo a
lo que sostienen muchos profesionales de la medicina, la psicologia y la sociologia,
la convivencia resulta ser un factor trascendente para el bienestar emocional y para
la salud de los individuos.

Estudios que se han realizado al respecto de la importancia de la convivencia,
de la relacion con los otros, han demostrado que aquellos que se encuentran solos
estan mas predispuestos a sufrir accidentes, enfermedades mentales, suicidio,
entre otras problematicas; si bien la autoconfianza y la independencia son
caracteristicas importantes para cualquier individuo, el apoyo de los demas y la
compaiiia también resultan imprescindibles, a la par de las mencionadas:

En tanto, para lograr lo que se denomina una convivencia positiva en armonia,

seran condiciones fundamentales el amor, el respeto y la tolerancia hacia los

demas, aun cuando sus opiniones y acciones se encuentren en la vereda
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opuesta a la nuestra, de lo contrario, de manifestar una actitud a la defensiva
y siempre en pie de guerra, seguramente, la convivencia resultara muy pero
muy dificil con aquella persona que se manifieste de esta manera. Concepto
de convivencia escolar, Revista Definicion ABC (2008). (Recuperado el 18 de
junio del 2010).

Como las relaciones y vinculos desarrollados dentro de la sociedad son un
proceso frecuente, donde los sujetos se encuentran inmersos y se deben aceptar y
respetar las diferencias que puedan existir, para generar un ambiente de
convivencia sano Yy libre de conductas violentas, en funcién de una mejor calidad
educativa.

La convivencia escolar es un componente esencial en la vida académica, pues
no solo afecta el clima dentro de las aulas, sino que también, influye directamente
en el desarrollo integral de los y las estudiantes. En Chile, el Manual de Convivencia
Escolar es un documento clave que regula las normas, derechos y deberes de todos
los miembros de la comunidad educativa, y que busca promover un ambiente
respetuoso y seguro para el aprendizaje. La version del afio 2024 de este manual
ha sido objeto de diversas actualizaciones y debates, reflejando las necesidades
cambiantes de la sociedad chilena y los desafios contemporaneos en la educacion.

Desde la promulgacion de la Ley General de Educacién (LGE) en 2009, el
sistema educativo chileno ha visto una serie de reformas y ajustes dirigidos a
mejorar la calidad de la educacion y garantizar un ambiente de respeto y equidad
en las escuelas. El Manual de Convivencia Escolar ha sido un instrumento central
en estos esfuerzos, proporcionando un marco normativo que establece las
directrices para la conducta de estudiantes, docentes, apoderados y otros actores
de la comunidad educativa.

En el afio 2024, el contexto socioeducativo en Chile se encuentra marcado por
desafios como la inclusion, la diversidad cultural, la tecnologia en las aulas, y la
necesidad de abordar fendmenos como el Bullying y la violencia escolar. Estos
desafios han impulsado la necesidad de actualizar el manual para que responda de

manera efectiva a las realidades actuales.
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La version 2024 del Manual de Convivencia Escolar introduce varias
novedades significativas que buscan mejorar la convivencia escolar y adaptar las
normativas a las necesidades emergentes. Se han reforzado las normativas
relacionadas con la inclusion de los y las estudiantes de diferentes origenes étnicos,
culturales y socioecondmicos, asi como de aquellos con discapacidades. El manual
enfatiza la creacién de un entorno escolar en donde, todos y todas las estudiantes
se sientan valorados y respetados, promoviendo la equidad en el acceso a las
oportunidades educativas.

A su vez, ante el creciente uso de dispositivos tecnoldgicos en el ambito
escolar, el manual establece directrices claras sobre el uso responsable de la
tecnologia tanto dentro como fuera de las aulas. Se abordan temas como el
ciberacoso, la privacidad y la seguridad en linea, con el objetivo de prevenir
conductas dafiinas y fomentar un uso saludable de las herramientas digitales.

Asimismo, la version 2024 del manual pone un mayor énfasis en la
participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa, incluyendo a
estudiantes, madres, padres, apoderados y docentes, en la elaboracion y revisiéon
del manual. Este enfoque participativo busca asegurar que las normativas reflejen
las realidades y expectativas de la comunidad, aumentando asi su legitimidad y
eficacia.

Cabe sefalar, que una de las areas mas criticas abordadas en el manual es
la prevencion del Bullying y la violencia escolar. Se han implementado protocolos
mas estrictos para la identificacion y manejo de situaciones de acoso, y se
promueve una cultura de denuncia y apoyo a las victimas. Ademas, se enfatiza la
importancia de la educacion emocional y la mediacion como herramientas para
resolver conflictos de manera pacifica.

Dicho manual, incorpora lineamientos para la promocién del bienestar
emocional de los y las estudiantes. Esto incluye la implementacién de programas
de apoyo psicoldgico, la formacion de docentes en competencias socioemocionales,
y la creacidon de espacios seguros para el didlogo sobre temas de salud mental.

A pesar de las mejoras y actualizaciones introducidas en el Manual de

Convivencia Escolar 2024, la implementacion de estas normativas presenta una
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serie de desafios. Uno de los principales obstaculos es la variabilidad en la
capacidad de las escuelas para aplicar el manual de manera efectiva,
especialmente en contextos rurales o en instituciones con menos recursos. La falta
de capacitacion adecuada para los docentes y la falta de infraestructura para apoyar
algunas de las iniciativas propuestas son barreras que deben superarse para lograr
una aplicaciéon uniforme del manual.

Otro desafio significativo es la resistencia al cambio por parte de algunos
sectores de la comunidad educativa. La actualizacion del manual puede generar
tensiones, especialmente cuando implica la modificacién de practicas y normas
arraigadas. Por lo tanto, es crucial que el proceso de implementacién sea
acompafado de campafias de sensibilizacion y formacién que promuevan la
comprension y el compromiso con los nuevos lineamientos.

El impacto potencial del Manual de Convivencia Escolar 2024 en la
convivencia escolar es profundo. Al incorporar un enfoque mas inclusivo y
participativo, el manual tiene el potencial de transformar las dinAmicas de poder
dentro de las escuelas y de fomentar un ambiente mas equitativo y respetuoso.
Ademas, al abordar de manera proactiva problemas como el Bullying y la salud
mental, se espera que el manual contribuya a la creacion de un entorno mas seguro
y acogedor para todos los y las estudiantes.

Sin embargo, el éxito de estas iniciativas depende en gran medida del
compromiso de toda la comunidad educativa. La creacion de una cultura de
convivencia positiva no es una tarea que pueda lograrse Unicamente a través de
normativas; requiere un esfuerzo constante y coordinado por parte de todos los
actores involucrados. En este sentido, el Manual de Convivencia Escolar debe ser
visto no solo como un documento regulatorio, sino como una herramienta viva que

guia el quehacer diario en las escuelas.

La convivencia tiene un caracter formativo porque a convivir se aprende
principalmente conviviendo, siendo los establecimientos educacionales
espacios privilegiados para aprender a vivir juntos, pues se convive con
personas diversas, se enfrentan conflictos, se ensefa e internalizan distintas

maneras de relacionarse con los demas. Los modos de convivir se socializan
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y aprenden participando de la vida cotidiana de la comunidad educativa, de las
interacciones y relaciones que se dan entre integrantes de la comunidad, tanto
nifos, niflas y adolescentes, como adultos. Aprender a convivir es una
habilidad para la vida. (Politica Nacional de Convivencia Educativa, Ministerio
de Educacion, 2024, p.23).

En definitiva, la escuela se erige como un espacio fundamental para la
formacion integral de los y las estudiantes, donde no solo se adquieren
conocimientos académicos, sino también, habilidades sociales y emocionales
esenciales para la vida en sociedad. El contexto de la presente investigacion, como
espacio de aprendizaje, constituye un entorno propicio para desarrollar habilidades
de convivencia, en donde, esta implica enfrentar conflictos y relacionarse con
personas diversas. A su vez, los modos de convivir se aprenden a través de la
participacion activa en la comunidad educativa, y esto es fundamental para una

convivencia armoénica y participativa.

Violencia en la vida estudiantil.

Una vez insertos en el mundo de la educacion los y las estudiantes son
llevados a formarse de acuerdo a patrones conductuales determinados por los
establecimientos educacionales en los que se encuentran. Los nifios y nifias se ven
reformados en sus caracteristicas psicologicas y son forzados a aprender cosas
nuevas que incluyen comportamientos. Cuando se encuentran en etapas iniciales
de la vida, se manifiestan las primeras conductas violentas, las pataletas y los
golpes cuando algo no resulta como desean.

Esto se produce, basicamente, por la precaria adquisicion del lenguaje y por
el deficiente desarrollo de su expresion. Luego, unos afios mas tarde esto comienza
a cambiar con la educacion de los padres, madres o tutores. Pues bien, a pesar de
la formacion los nifios y niflas se encuentran en la etapa pre operacional y

operacional en donde, se destaca su fuerte egocentrismo, el cual se ve manifestado
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en larelacién que tiene con los pares, resaltando como cualidad esencial de la etapa
el estar simplemente con quien puede jugar y divertirse.

Los conflictos comienzan cuando los nifios y nifias al ir creciendo y teniendo
conciencia de sus actos, empiezan a tener conflictos de relaciones con sus pares,
ya que éstos ocupan el mismo lugar que ellos dentro de la sala de clases, lo que
obliga al nifio o nifia a defender su lugar y destacarse con alguna caracteristica. Su
maduracion psicolégica aun no tolera el compartir sus espacios y materiales, se
muestran reacios a ceder su lugar en cualquiera sea su posicion. Todos estos
problemas que se generan en la mente de los estudiantes, se ven reflejado en
actitudes violentas inconscientes en la mayoria de los casos. El dar una bofetada al
compariero/a para que se quite del lugar de la fila que le corresponde, el denunciar
el golpe que le fue dado o las burlas que recibid, son elementos que generan
conflictos violentos en los nifios o nifias.

Pues bien, una vez que comienzan a abandonar el egocentrismo, comienzan
a tener conciencia del otro y a darse cuenta que puede hacer amigos/as mas alla
del juego, puede entablar conversaciones y solidarizar con su par en muchas
situaciones, compartiendo colaciébn o materiales, jugando o contando anécdotas.
Cuando se comienza a desarrollar la habilidad social, es cuando se cree que
deberia abandonar las conductas violentas por el hecho de cambiar
psicol6égicamente, como también producto de los afios bajo las normas de la
escuela, que principalmente sanciona hechos conductuales dando fuerte énfasis en
los que representan agresiones de cualquier tipo.

Se establece que con el correr de los afios los nifios y nifias adquieren normas
culturales y también aprenden a resolver conflictos sin necesidad de recurrir a los
golpes, puesto que ya son capaces de respetar las reglas y entender que son en
beneficio de las buenas relaciones dentro de la sala y por otra parte adquieren la

conciencia del dafio que le hacen al otro.
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Situaciéon actual frente a la violencia escolar.

La situacion de violencia entre escolares en el pais ha ido adquiriendo cada
vez mas relevancia social, debido a la exposicion en los medios de comunicacion,
ya que las fuentes estan siendo cada vez mas asequibles para las personas. A raiz
de esta misma situacion se han dado a conocer cada vez mas escenarios en la vida
cotidiana de los y las estudiantes, debido a que la escuela es un ente socializador
donde conviven distintos contextos de la sociedad, conformando esta una micro
sociedad, donde ésta se ha ido modificando o cambiando como lo han hecho
sociedades en un mundo globalizado sujeto constantes cambios en todos los
aspectos de la vida en sociedad (psicoldgico, social, biologico, tecnoldgico).

En la actualidad, los y las escolares se relacionan de forma socialmente no
aceptada creando grandes conflictos en la forma de convivir en sociedad. En efecto,
el pais muestra indices de incremento en violencia de manera imponente en nuestra
sociedad, principalmente en las aulas y todo el sistema educativo. Esta en boga que
dia a dia las actitudes y situaciones que se desarrollan son un aliciente para agraviar
la mala convivencia escolar.

Estudios han manifestado distintas teorias sobre diversos aspectos de la
violencia escolar asociando varios nombres puestos a este sindrome como
mobbing, bullying, acoso escolar, victimizacion, hostigamiento, maltrato entre pares,
matonaje, etc. Con esto ha quedado establecido como un tema de preocupacion
publica respecto al cual es necesario indagar y buscar caminos para posibles
soluciones; es indispensable saber primero cudles son los niveles de violencia
escolar en la actualidad en el pais, siendo necesario tener un camino claro por el
cual seguir, y para esto se hace indispensable saber el principio de este para tener
una claridad sobre donde seguir el camino.

Para ello, es de suma importancia determinar los niveles de violencia en
estudiantes que se encuentran insertos en la educacion general basica, puesto que,
es aqui donde se cimientan las bases de su futura personalidad que los llevara a
actuar de una forma determinada cuando sean jovenes adolescentes en pleno

proceso del desarrollo del discernimiento. Fundacion Paz Ciudadana, Programa de
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prevencion de violencia Escolar. (citado por Varela, Tijmes, Spraguear, 2009), se
habla respecto la preocupacion publica, donde adultos creen ver en este fenémeno
social la expresion de una innata predisposicion hacia el dominio por la fuerza, la
que tiende a expresarse mas abiertamente por influencia de los medios y tecnologia
de entretencion (Céspedes, 2008).

Por su parte, Madriaza (2022), sicélogo experto en temas de violencia, sefala
gue la agresion en Chile va de “mal en peor”; aludiendo que el grado de percepcion
global acerca del fendmeno versus la cantidad de victimizacion es bastante alta, es
decir, siempre en Chile la percepcion ha sido alta, alrededor de un 90 por ciento de
los estudiantes decian que habian visto un tipo de agresion versus el del reporte (de
agresiones efectivas) que rondaba el 20.

Asimismo, Zerdn (2006), rescata desde una mirada global, la percepcién de
violencia es alta en la educacion chilena, ademas considera que, si bien la
victimizacion es transversal, hay diferencias en el clima y en la convivencia entre los
colegios municipalizados y pagados. Ante esta situacion, se considera que este
‘proceso” va en aumento rapidamente, lo preocupante es que no se han visto
grandes soluciones para disolver los rasgos de violencia en estudiante chilenos. La
disminucién existe, pero no es equivalente en todos los climas sociales que se
presentan en el pais, ademas, las acciones de agresion que existe actualmente no
son dignas de acciones de nifios 0 adolescentes actores del proceso educativo. La
educacion chilena, en conjunto de las familias y la sociedad son las responsables
de favorecer un ambiente propicio para la disminuciéon y la eliminacion de la
violencia escolar en Chile.

Es asi como, se puede visualizar que el concepto de violencia es un tema
global que ha tenido sus primeros descubrimientos tedricos en paises desarrollados
y que ha llegado a ser conocido e identificado en los nifios y niflas chilenas. En
donde, se manifiestan diversas actitudes, nombres y ejercicios con respecto a la
violencia que son compartidos en sociedades externas a nuestro pais formando un
tema de discusion y entidades que aporten respuestas concretas y reales a la

problematica de indole nacional e internacional.
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Caracteristicas de la violencia escolar.

La violencia escolar corresponde a una violencia particularmente especifica,

puesto que se diferencia de otros &mbitos, sean éstos sociales, culturales,

econOémicos, entre otros; donde al igual que en la escuela se hace presente y es

utilizada por sus componentes presentando manifestaciones y caracteristicas que

la hacen particular, en la cual se pueden sefialar los siguientes aspectos:

El espacio de la victimizacion es la propia escuela, el lugar donde se
desarrolla el proceso educativo.

Los participantes de la violencia, en numerosos casos son los y las
estudiantes, esto constituye una linea endeble entre los autores de los
hechos de violencia y las victimas.

El personal docente se muestra vulnerable por no poder controlar la violencia
en la institucion escolar esto conduce a una permisibilidad y agravamiento de
los comportamientos violentos.

La importancia del rol y la funcion social del maestro no es suficientemente
valorada, comprendida y apoyada en nuestra sociedad.

Tanto la sociedad en su conjunto como el &mbito escolar han abandonado
una educacién cimentada en los principios basicos de los derechos
humanos, el respeto, la igualdad y la paz.

Carencia de compromiso hacia la institucién escolar.

Infraestructura edilicia escolar deteriorada y sin mantenimiento constituye un

simbolo de desorganizacion y violencia escolar.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2006), se refiere a estas caracteristicas

como parte importante para construir una descripcion y clasificacion del concepto

de violencia. Al considerar una serie de caracteristicas que evidencian la existencia

y relevancia de violencia en la educacién, es que la UNESCO (2007) declar6 esta

década 2001-2010 como la “Década Internacional por una Cultura de Paz y No-

Violencia para los Nifios del Mundo”.
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Importancia de enfrentar la violencia escolar.

Para comprender la importancia que tiene el enfrentar la violencia escolar, es
necesario en primer lugar mencionar que esta afecta a todas las personas
provocando un desequilibrio integral para desenvolverse de forma fluida ante
diversas situaciones de la vida. En la educacion, el maltrato entre pares es una
accion que dia a dia esta vigente en la convivencia escolar, es por esta razén que
es fundamental afrontarla para disponer un clima favorable para el proceso de
aprendizaje. Estudios efectuados por la Fundacién Paz Ciudadana (2005) (Citado
por Ayala, Lopez, & Morales (2009; p.286), estableci6 que los estudiantes
victimizados disfrutan menos de ir al colegio, tienen menos amigos y encuentran
menos utilidad en lo aprendido, lo que implica un riesgo para su proceso de
aprendizaje.

Segun demuestra la informacién aportada, la violencia escolar no es solo un
momento de las vidas de los y las estudiantes, sino es un acto que marca el
desarrollo de la etapa escolar e incluso de sus vidas cotidianas. En el razonamiento
de cada nifio o nifia no existe una explicacién légica de lo que sucede en su entorno,
por lo cual, la agresion provoca un bloqueo que genera un desgaste para el proceso
educativo.

Se debe tener presente que, en el proceso educativo, es vital tener ganas de
aprender en donde, cada estudiante sea un actor protagonista activo, dispuestos a
manipular herramientas para fabricar su aprendizaje, cada paso que se debe dar en
esta etapa tiene que estar ligada a una motivacion personal, aunque es individual
todo el entorno es responsable de generar este ambiente, ademas es un periodo
donde los y las estudiantes se mueven en distintos escenarios. Uno de los
escenarios en que estan situados es la construccién de su personalidad donde
recogen distintos aspectos de sus experiencias. Gumpel & Meadan Verlind; Hersen
&Thomas; Smifh &Thomas, (2000); Henao, (2005), sefialan que: ...los episodios de

agresion y/o violencia en las escuelas producen en los nifios dafos fisicos y
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emocionales, estrés, desmotivacion, ausentismo, e incluso efectos negativos en el
rendimiento escolar por estrés postraumatico en los afectados.

Las experiencias que recogen mezcladas con una serie de sentimientos que
al ser negativos provocan un rechazo inconsciente en las ganas de estudiar, ya que,
no se sienten maltratados y no encuentran necesario gastar tiempo en aprender en
un entorno que sélo los hace sufrir.

La situacion personal de cada estudiante se ve completamente alterada
cuando sufren violencia, esta no deja crecer ni focalizar un futuro positivo, por lo
cual, no existe la intencién de participar y ser responsable de sus aprendizajes,
cuando una persona esta mal fisica y sicolégicamente no aprende. Es por esta
razon la importancia de combatir la violencia escolar porque se necesitan
estudiantes sanos, activos, preparados cognitivamente con la ayuda de todas sus
experiencias y emociones de forma correcta. Algunas posturas que se deben lograr
en la actitud de los y las estudiantes una vez que se enfrente la violencia escolar

son las siguientes:

e Motivacidbn necesaria para participar en todas las actividades del
establecimiento educacional en que se encuentren.

e Ser representantes de la sociabilizacion dentro del aula y fuera de ella.

e Lograr valores de relacion entre pares como el compafierismo y la amistad.

e Proponer objetivos y metas que se cumplan con las ensefianzas diarias del
desarrollo escolar.

¢ Tranquilidad fisica y sicoldgica de forma integral.

e Se considera importante conocer la influencia negativa ejercida dentro del
aula, para asi, lograr establecer remediales en funcion de generar un proceso

de aprendizaje eficaz y exitoso.
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Liderazgo docente en el contexto escolar.

Algunas personas piensan que los lideres nacen, mientras que otras
consideran que se hacen. Tal vez todas tengan parte de razén, pero lo cierto es que
en la base del liderazgo se encuentran una serie de actitudes y comportamientos
que pueden aprenderse.

Los primeros encuentros con el liderazgo se tienen en la familia; los primeros
dirigentes, buenos o malos, son los padres y madres, cuya relacion mutua inculca
valores, estilos y estrategias, impulsan actividades y ponen limites de conducta.
Posteriormente el individuo entra en el sistema escolar, donde los y las docentes
dirigen a sus estudiantes, tratando de potencializar sus habilidades, para que
posteriormente sean de ayuda en la eleccion de una profesion u oficio. El liderazgo
es esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el comportamiento de
otros, tratese de situaciones formales o informales. El liderazgo, es el ejercicio del
poder sobre una persona o un grupo, hacia el logro de objetivos organizacionales,
en un proceso y dentro de un marco situacional cambiante.

El liderazgo docente es una excelente practica educativa que permite a los
docentes, fortalecer una serie de habilidades necesarias para poder desarrollarse
en diferentes ambitos de la gestion educativa, donde puedan con autonomia,
implementar nuevas acciones y motivar al resto de colegas para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje, logrando mejores resultados en el aprendizaje
de los estudiantes (Gisela Dorila Cueva-Pérez. Universidad César Vallejo, 2022).

El liderazgo docente es un factor determinante para la creacion de un entorno
escolar que promueva tanto el bienestar de los y las estudiantes como su éxito
académico. A través de su capacidad para influir en la cultura escolar, mediar en
conflictos y adaptar sus practicas pedagogicas, los docentes lideres y lideresas
desempefan un papel crucial en la mejora de la convivencia y el rendimiento
escolar. Sin embargo, para que este liderazgo sea efectivo, es necesario superar
desafios como la resistencia al cambio, la carga laboral y la falta de apoyo
institucional. Al abordar estos retos, se puede potenciar el liderazgo docente como
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un pilar fundamental para la educacion de calidad y la formacion integral de los y
las estudiantes.

El liderazgo docente, por tanto, no debe ser visto como una cualidad inherente
a algunos educadores, sino como una habilidad que puede y debe ser desarrollada
por todos los y las docentes. Invertir en el desarrollo de esta competencia no solo
beneficiara a estudiantes, sino que también contribuird al fortalecimiento de las
comunidades educativas repercutiendo al progreso de la sociedad en su conjunto.
Desde la década de los noventa, diferentes organismos han comenzado a estudiar
el papel que deberia tomar el docente en el siglo XXI; casi todos coinciden en que
el rol debe ser mas activo y permitir mayor interaccion con los y las estudiantes.

Pero, por otro lado, la sociedad demanda lideres que no respeta y, degrada la
profesion docente a un oficio en donde no se reconoce al lider pedagdgico y social.
Jaime Grinberg (2004) presenta a un lider educativo que debe poseer el
entendimiento, el conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y accion, la
disposicion de indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacion a tomar riesgos, a
experimentar y evaluar consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y
practicas que sean cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables,
estimulantes, preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de
aprendizaje en donde, se favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la
justicia social.

Por lo que, para Grinberg (2004), el liderazgo educativo es la capacidad de
articular, conceptualizar, crear y promover espacios Yy posibilidades para un cambio
critico y efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de todos y para
todos. El lider educativo es aquél que tiene la habilidad, de problematizar practicas
y propuestas de reformas que son dadas por sentadas, que no son cuestionadas, y
gue presentan muchas veces ldgicas internas basadas en principios, que, si bien
mantienen una ilusién cientifica, tienden a generalizar supuestas soluciones,

ignorando la complejidad de las condiciones locales, contextuales y contingentes.
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Liderazgo situacional

El modelo de Hersey y Blanchard (1973), denominada “Liderazgo situacional”,
el cual considera que no existe un estilo de liderazgo que sea adecuado para todas
las situaciones. Los lideres con éxito son aquellos que saben adaptarse a cada
circunstancia. Esta teoria se basa en la cantidad de direccion (conducta de tarea) y
en la cantidad de apoyo socio-emocional (conducta de relacion) que un lider debe
proporcionar, dada una situacion y segun el nivel de madurez profesional de sus
subordinados. Durante algun tiempo se crey0 que tarea y relacion marcaban dos
estilos de liderazgo diferente, que se excluian mutuamente, pero se ha podido
observar que los lideres mas eficaces actian normalmente en dos categorias o
dimensiones de conducta. A estas dimensiones se las denomind estructura
(conducta de tarea, grado en el que el lider explica lo que deben hacer sus
seguidores, cuando, donde y como realizar la tarea) y consideraciéon (conducta de

relacion, grado en el que el lider proporciona apoyo socioemocional).

Caracteristicas de un lider

Lo primero que debe tener un o una docente lider para sus estudiantes es una
alta expectativa en ellos y ellas, en sus talentos y aptitudes, en creer
verdaderamente que ellos y ellas pueden alcanzar grandes logros. Un o una
docente lider es aquel que se compromete a fondo profesionalmente, buscay utiliza
todos los mecanismos que le permitan alcanzar la meta colectiva e individual de los
y las estudiantes a su cargo. Para elegir un tipo de liderazgo se puede mencionar la

necesidad de tener en cuenta los siguientes factores:

e La personalidad del lider o lideresa, con especial atencion, comodo cuando
exprese sus sentimientos e ideas.

e La estructura del grupo, dado que no es aconsejable aplicar tacticas
democraticas alli donde existe una tradicion autoritaria; por lo menos, durante

el periodo inicial de la relacion lider-grupo.
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e Eltipo de tarea que se tiene entre manos, en la medida que la realizacion de
la misma requiera o no de consenso.

e La situacion por la que el grupo atraviesa, expresada en condiciones de
emergencia que eventualmente parezcan requerir de acciones muy rapidas,
tales como las situaciones de desastre.

e Eltamafio del grupo, en grupos pequefios un lider democratico permite tomar
decisiones llegando a un consenso. En grupos numerosos la presencia de

un lider autoritario puede facilitar dicho proceso.

Estilos de liderazgo

Al referirse a los estilos de liderazgo se utilizan las siguientes designaciones

planteadas por Hersey y Blanchard (1973):

e Dirigir: es mantener, con el seguidor o seguidores, una conducta de alta tarea
y baja relacion con una madurez baja, caracterizada por una comunicaciéon
unilateral en la cual el lider define los roles y dice qué, como, cuando y donde
se deben realizar las diferentes tareas.

e Entrenar: exige mantener una conducta de alta tarea y alta relacion con una
madurez moderada a baja, en la que el lider aun proporciona la mayor parte
de la direccion y, ademas, intenta, por medio de la comunicacion bilateral y
del respaldo socio-emocional, persuadir al seguidor o seguidores sobre la
decision que se debe tomar.

e Apoyar: supone mantener una conducta de alta relacion y baja tarea con una
madurez moderada a alta. El lider y el seguidor participan en la decision
mediante una comunicacion bilateral y una conducta facilitadora.

e Delegar: mantiene una conducta de baja relacion y baja tarea con una
madurez alta. Es cuando el seguidor puede hacer el trabajo y estd motivado
para hacerlo, entonces el lider basicamente puede dejarlo, en gran medida
confia en ellos para seguir adelante con el trabajo, aunque también puede

ser necesario para mantener una distancia relativamente.
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En cuanto a los estilos de liderazgo, Hersey y Blanchard (1973) disefiaron el
LEAD (Leader Effectiveness and Adaptability Description), un instrumento que
permite evaluar el estilo del lider, el rango de estilos y la adaptabilidad del estilo.
Segun sus autores (Hersey y Blanchard, 1988; Hersey, Blanchard y Johnson, 1998)
explicitamente se muestran partidarios de considerarla como un modelo y no como
una teoria. Afirman que es un modelo practico que se puede utilizar con personal
directivo, consultores, formadores, administradores, personal de ventas, profesores
0 padres y para poder realizar sus observaciones.

Esto es crucial para comprender cémo el liderazgo docente puede convertirse
en un motor de transformacién dentro de la convivencia escolar. Los conceptos y
enfoques presentados destacan la relevancia del liderazgo docente no solo como
una habilidad esencial para la gestion educativa, sino también como una
herramienta que fomenta el aprendizaje, la inclusion, la justicia social y la equidad.
La integracion de perspectivas contemporaneas y modelos practicos, como los
estilos de liderazgo de Hersey y Blanchard, enriquece la investigacion al ofrecer un
marco adaptable para diversas situaciones escolares. Ademas, la conexién entre
las expectativas docentes hacia sus estudiantes y la construccion de comunidades
de aprendizaje equitativas subraya el impacto que este liderazgo puede tener en el
desarrollo integral de los y las estudiantes y en la cultura escolar.

El modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard plantea que el
liderazgo efectivo se adapta a las necesidades y nivel de desarrollo de los
seguidores en una situacion especifica. Segun este modelo, no existe un estilo de
liderazgo Unico y absoluto, sino que debe ajustarse de acuerdo con la madurez y
competencia del grupo al que se dirige. Esta teoria resulta especialmente pertinente
al analizar la influencia del liderazgo docente en la convivencia escolar, ya que los
docentes, como lideres educativos, deben ser capaces de identificar y responder a
las dinamicas particulares que emergen en el segundo ciclo basico de la escuela

Néstor del Campo Arzola.
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FASE llI

RECORRIDO METODOLOGICO DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

Enfoque y Método de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, bajo
la perspectiva del método etnogréfico, con el objetivo de analizar la relevancia del
liderazgo docente en la convivencia escolar de los estudiantes del segundo ciclo de
la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de la comuna de Colbun, lo que requiere
una comprension detallada de las interacciones y percepciones de los docentes y
estudiantes dentro de la escuela, a fin de generar interpretaciones que exprese el
orden de los fendbmenos y su conexidn como una estructura sistémica. Tal estructura
es un producto psicologico generado por la mente humana (Martinez Echeverri,
1996).

De manera que, se plane6 asumir el enfoque cualitativo, implicando ello que
el autor generé por medio del trabajo investigativo conocimientos mediante la
autorreflexion sobre la practica. Segun Taylor y Bogdan (2010), en el paradigma

cualitativo:

El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica;
las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las personas

en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan (p. 8).

Por tanto, en el paradigma cualitativo, los hechos sociales se diferencian de
los hechos de las ciencias fisicas por considerar las creencias y las opiniones de
quienes participan, es por ello que, el investigador cualitativo estudia a las personas
en el contexto de su presente y de su pasado. Esta perspectiva de investigacion
enfatiza sobre lo interior, es decir, lo valido o que proviene de adentro del sujeto en

busca de interpretar y comprender las realidades sociales. Asi, con base en las
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consideraciones anteriores se seleccion6 el método etnografico, definido por Pérez

Gbomez (2012), como:

Un proceso de descripcion/interpretacion, por medio del cual se elabora una
interpretacion de lo que piensan, dicen y actdan los sujetos bajo observacion,
que se realiza a través de un trabajo sistematico encaminado a un contexto
especifico. Es asi, entonces, como esa “descripcion” no es lo que ellos creen,
tampoco es su mundo, sino una conclusion basada en la interpretacion del

investigador (p.422).

Segun lo expresado por la autora, se puede inferir que el método etnografico
se presenta como un método simple, una descripcion del objeto que se estudia,
donde los datos se recopilan de cualquier manera, sin llevar un proceso especifico
para ello. Desde esta perspectiva, la naturaleza de la investigacion permitié que el
investigador analizara el liderazgo docente con la finalidad de abrir una reflexion
practica sobre su accidn pedagdgica en la convivencia escolar, y los resultados que
han tenido en el proceso educativo de los/as estudiantes, en otras palabras, que
participa de forma activa para comprender e interpretar la realidad.

Disefio de investigacion

Se trata de una investigacion, en donde, los actores relevantes con quienes se
trabajo, fueron los docentes y estudiantes de la Escuela Néstor del Campo Arzola,
principalmente, porque se entiende que sus concepciones Yy significados del
liderazgo docente se traducen en practicas que influyen directa e indirectamente en
las practicas para una convivencia escolar.

Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de ofrecer una vision
integral sobre cdmo el liderazgo docente puede repercutir en la convivencia escolar.
Se espera que los docentes que participen en el estudio puedan reflexionar sobre
sus propias practicas y desarrollar estrategias para manejar conflictos, fomentar el
respeto mutuo, y construir un ambiente de aprendizaje positivo. El objetivo es que

tanto docentes como estudiantes puedan beneficiarse de un ambiente mas
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armonico y propicio para el desarrollo integral de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Una vez definida el enfoque y método de la investigacion y, luego de la revision
de diversas opciones para la aplicacion del mismo, se seleccion6 el disefio de la
investigacion, representado por la secuencia de pasos a seguir en el proceso de
sistematizacion de experiencias. A tal efecto, las etapas del disefio de la
investigacion se detallan con base en lo sefialado por (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014) como se presentan a continuacion:

a) Reconstruccion histérica de la experiencia:

¢ Por qué trabajar en la convivencia escolar?, ¢Por qué analizar la relevancia
del liderazgo docente en la convivencia escolar?, ¢Por qué trabajar con los y las
docentes?, y ¢Por qué preguntarles a los y las estudiantes sobre la percepcion de
liderazgo que tienen de sus profesores /as? son las preguntas que nacen en este
ambito. Trabajar en la convivencia escolar es fundamental porque la calidad de las
interacciones entre estudiantes, docentes, y apoderados afecta directamente el
ambiente de aprendizaje, el bienestar emocional, y el desarrollo social de todos los

involucrados:

Un ambiente escolar en el que se promueve el respeto, la colaboracion, y la
empatia permite a los y las estudiantes concentrarse mejor en sus estudios y
alcanzar mejores resultados académicos: “la existencia de altos niveles de
convivencia escolar no solo se relaciona con un alto desarrollo socioemocional
del estudiante, sino también, con un alto desempefio académico (MINEDUC,
2018, p.4).

Los y las estudiantes no solo aprenden conocimientos académicos en la
escuela, sino también, habilidades sociales como: la resolucion de conflictos, la
comunicacion efectiva, y el trabajo en equipo. Estas habilidades son esenciales para

su vida personal y profesional futura. Cuando se trabaja en la convivencia escolar,
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se promueve un sentido de pertenencia y comunidad entre estudiantes, docentes y
apoderados. Esto facilita la cooperacion y el apoyo mutuo, tanto dentro como fuera
del aula. Asimismo, trabajar en la convivencia escolar también contribuye a formar
ciudadanos que entienden la importancia de los valores democraticos y la
convivencia pacifica, elementos esenciales para una sociedad cohesionada y justa:

Las escuelas son micro sociedades, en tanto, poseen una organizacion y
estructura determinada, con normas de convivencia, sistemas de reglas que
regulan las interacciones, la participacién, entre otras. Son un pequefio
sistema politico y social que ofrece muchas oportunidades para practicar y

examinar las aplicaciones de los principios democraticos. (Banz, 2008, p.2).

Por otro lado, el liderazgo docente se refiere a la capacidad de los y las
docentes para guiar, inspirar y motivar a sus estudiantes y colegas hacia el logro de
objetivos comunes. Esto no solo implica la transmision de conocimientos
académicos, sino también, la promocion de valores como el respeto, la empatiay la

cooperacion:

En la educaciéon como en todas las areas de trabajo se debe contar con un
liderazgo positivo o transformacional, que influya en el correcto desempefio de
todos los involucrados en el proceso, que ademas oriente al cumplimiento de
metas y se logre un ambiente de trabajo agradable, haciendo que
consecuentemente se vean beneficiados también los estudiantes a corto y

largo plazo (Arias & Wong, 2021, p.7).

La relevancia del liderazgo docente en la convivencia escolar se manifiesta en
diversas formas. Por un lado, los y las docentes que lideran con el ejemplo,
mostrando actitudes y comportamientos positivos, pueden inspirar a los y las
estudiantes a actuar de manera similar. Por otro lado, los y las docentes que
implementan estrategias de gestion del aula que promueven la inclusién, la equidad
y la participacion activa. Por tanto, analizar la relevancia del liderazgo docente en la

convivencia escolar permite identificar qué practicas y estilos de liderazgo son mas
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efectivos para promover un ambiente positivo. Este conocimiento es fundamental
para el disefio de una politica institucional en la Escuela Néstor del Campo Arzola.

Asimismo, es tanta la relevancia de trabajar con los docentes ya que, los y las
docentes estdn en una posicion privilegiada para identificar problemas de
convivencia antes de que estos escalen. Dado que pasan una gran cantidad de
tiempo con los y las estudiantes, pueden observar cambios en el comportamiento,
signos de aislamiento social o actitudes agresivas.

En cuanto, a la obtencién de las respuestas de los y las estudiantes es
fundamental, ya que ellos y ellas interactian con los y las docentes diariamente y
son quienes experimentan directamente sus estilos de liderazgo. Preguntarles
sobre su percepcion permite obtener una vision auténtica de cdmo los docentes
influyen en su aprendizaje, en la dinadmica del aula y, por ende, en la convivencia
escolar.

Las percepciones de los y las estudiantes pueden revelar tanto las fortalezas
como las areas de mejora en el liderazgo docente. Por ejemplo, los y las estudiantes
pueden destacar cualidades positivas como la empatia, la justicia o la capacidad de
motivar, como lo he sefialado anteriormente, asi como sefalar aspectos que podrian
mejorarse, como la gestidon del aula o la claridad en la comunicacion.

En este sentido, involucrar a los y las estudiantes en la evaluacion del liderazgo
docente fomenta un sentido de participacion y responsabilidad en su propio proceso
educativo. Cuando se les pregunta su opinién, los y las estudiantes se sienten
valorados y escuchados, lo que puede aumentar su compromiso con la escuela 'y
su motivacion para aprender, ademas, esto promueve una cultura de dialogo y

respeto mutuo entre estudiantes y docentes.

b) Reconstruccion critica de la experiencia:

Durante el afio académico 2023, el diagnéstico realizado por el equipo
directivo, evidencié una carencia en el abordaje de la convivencia y en el desarrollo
emocional de los y las estudiantes. Durante las reuniones técnicas de profesores y

profesionales de la educacién, se hizo hincapié en la necesidad urgente de
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reorganizar las horas pedagogicas para priorizar no solo los contenidos
académicos, sino también, el bienestar socioemocional de los y las estudiantes.

El nuevo equipo directivo, propuso un cambio en la distribucion horaria que
prioriza el bienestar emocional de los y las estudiantes por sobre las actividades
técnicas o artisticas. Se decidié reemplazar talleres como computacion y teatro por
talleres de bienestar, los cuales tienen como objetivo que los y las docentes con
jefatura pasen mas tiempo con sus estudiantes, creando un espacio seguro donde
se puedan abordar los conflictos y fortalecer los vinculos afectivos, ademas, de
trabajar en valores que podrian mejoran la convivencia. Esta decision no fue tomada
a la ligera; fue el resultado de 3 consejos técnicos, donde se reflexiond sobre las
carencias observadas en la convivencia escolar y se discutieron posibles
soluciones.

En estos consejos técnicos, se llevaron a cabo procesos de reflexion critica
sobre el rol que tienen los y las docentes en la mejora de la convivencia escolar. La
directora, jefe de UTP y la encargada de Convivencia Escolar han promovido una
cultura de autoevaluacion, en la que los y las profesores analizan sus préacticas
pedagdgicas e identifican areas de mejora, y desarrollan estrategias para gestionar
los problemas emocionales y conductuales que se presentan fuera y dentro del aula.

En el afio 2024, con la nueva carga horaria académica institucional, en donde,
los talleres de bienestar comenzaron a implementarse, se observaron algunos
cambios significativos. En primer lugar, los y las docentes en conversaciones en
reuniones por departamentos que se realizan los dias lunes, reportaron una mayor
cercania con sus estudiantes, lo que permitié identificar con mayor precision las
causas subyacentes de los conflictos. Ademas, se empezd a notar una mejora en
el clima del aula, con estudiantes mas dispuestos a expresar sus emociones y
participar en la resolucion de problemas de manera colaborativa.

Sin embargo, también surgieron desafios. Algunos docentes manifestaron
dificultades para gestionar situaciones de alta carga emocional y, en ciertos casos,
el aumento de horas frente a curso generé un mayor desgaste profesional. Esto
puso de relieve la necesidad de capacitar a los y las profesoras en habilidades de

gestion emocional, tanto para el manejo de sus propios estados afectivos como para
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guiar a los y las estudiantes en su desarrollo emocional. Este esfuerzo de
concientizaciéon ha permitido que los y las docentes comprendan que su papel desde
su liderazgo va mas alla de impartir conocimientos; son figuras clave en el desarrollo
social y emocional de sus estudiantes. Por lo tanto, se les ha instado a asumir un
rol activo en la promocion de una sana convivencia escolar.

Si bien los resultados iniciales son alentadores, es fundamental mantener una
actitud critica hacia los cambios implementados. La convivencia escolar no se
mejora de manera inmediata, es un proceso continuo que requiere tiempo,
compromiso y adaptabilidad. El cambio en la carga horaria ha sido un primer paso
significativo, pero es necesario evaluar continuamente el impacto de los talleres de
bienestar en la vida de los y las estudiantes y ajustar las estrategias segun las
necesidades emergentes.

Uno de los aspectos a mejorar es la formaciéon continua de los y las docentes
en areas como la mediacién de conflictos, el manejo del estrés y el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Asimismo, la busqueda de docente lideres y
lideresas idoneas para ocupar cargos de profesores jefes que permitan abarcar de
buena manera probleméticas que pueden emerger. Ademas, es crucial que los y las
estudiantes también asuman un rol activo en la construccion de una sana
convivencia, fomentando espacios de dialogo y participacion en la toma de

decisiones que les afecten directamente.

c) Reconstruccion prospectiva de la experiencia:

De manera simultanea, y con el proposito de desarrollar esta practica
investigativa, bajo la conviccion de que la escuela tiene un rol fundamental en la
creacion de una sociedad mas equitativa, se propondran posibles rutas a seguir
respecto a la relevancia del liderazgo docente en la convivencia escolar. Se
consideraran tanto las buenas practicas pedagogicas que podrian replicarse como
los espacios de reflexion y analisis critico que podrian surgir, no solo en el ambito
educativo, sino también, en las acciones cotidianas de quienes forman parte de la

comunidad escolar.
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La reconstruccion prospectiva de la experiencia en la Escuela Néstor del
Campo Arzola apunta hacia un futuro en el que la convivencia escolar se convierta
en un aspecto central de la vida académica, social y emocional de los y las
estudiantes. La consolidacion de un liderazgo docente que promueva la empatia y
el bienestar emocional, la participacion activa de los y las estudiantes en la creacién
de normas de convivencia, y el fortalecimiento de los vinculos entre estudiantes y
docentes son elementos clave en esta proyeccion.

De esta manera, se propone realizar entrevistas semiestructuradas de manera
individual y grupal a docentes de 2° ciclo basico, estudiantes de 5°, 6°, 7° y 8°
basico, coordinadora del equipo PIE, coordinadora de convivencia escolar y equipo
directivo para analizar la relevancia del liderazgo docente en la convivencia escolar.
Esta combinacion de técnicas e instrumentos proporciona un andlisis profundo,
exhaustivo y multidimensional sobre el liderazgo docente y su repercusion en la
convivencia escolar.

En el contexto de la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colbun, el
andlisis del liderazgo docente y su relevancia en la convivencia escolar resulta clave
para comprender las dindmicas sociales que se desarrollan en el aula, como
impactan en los estudiantes y la comunidad escolar en general. Para ello, es
fundamental emplear diversas estrategias metodoldgicas que permitan recoger
informacion rica y variada desde diferentes perspectivas.

A través de entrevistas grupales a los y las docentes, se puede acceder a una
comprension detallada de cdmo cada profesor/a percibe su propio rol de liderazgo,
las estrategias que emplea para promover un clima positivo y cédmo interpreta los

desafios de la convivencia escolar.

El conocer las concepciones contemporaneas de liderazgo escolar, permite
tener una comprensién no solo de las practicas, tipos y caracteristicas de los
lideres escolares, sino también, de los valores y estrategias necesarios para
implementar procesos de mejora escolar diferenciando contexto, nivel de

desarrollo de la escuela y contingencia (Mineduc, 2015, p. 34).
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Las entrevistas individuales permitieron captar la diversidad de enfoques entre
los y las docentes. Cada profesor/a puede tener un estilo de liderazgo diferente, y
estos enfoques pueden impactar de manera distinta en la convivencia escolar. A
través de estas entrevistas se pudo explorar como los factores personales
(experiencia, formacion, valores) y contextuales (recursos, cultura escolar), influyen
en la forma en que ejercen su liderazgo y cdmo esto repercute en el aula.

Por su parte, los y las estudiantes son quienes viven de manera directa el
impacto de las decisiones y acciones de los profesores/as, por lo que sus
testimonios pueden proporcionar una perspectiva valiosa sobre como se sienten en
el aula y como interpretan el liderazgo de sus profesores y profesoras. Las
entrevistas individuales con los y las estudiantes permitieron explorar sus
experiencias personales, sus emociones en torno a las relaciones con los y las
docentes y compafieros, y su comprension del ambiente de convivencia escolar. En
este sentido, La UNICEF (2005), destaca:

...laimportancia del rol de profesores y profesoras jefes en cuanto a establecer
un vinculo cercano y de confianza con sus estudiantes. Para esto, es
necesario conocer en profundidad el desarrollo personal, social, afectivo y
académico de cada uno. Esta relacion logra construirse desde el cuidado y la
cercania, ya que el profesor(a) jefe entiende las caracteristicas de cada
estudiante desde sus historias de vida y su entorno. Conocer sus contextos
familiares, sus gustos, preferencias, miedos y probleméticas nos permitira una
comprension mas amplia para entender su desarrollo escolar, los focos de
apoyo que debemos tener en consideracion para permitir que se desplieguen

sus potencialidades y para ver a la persona detras del estudiante (p.43).

A su vez, realizar estas entrevistas individuales con los y las estudiantes, en
donde, ofrece un espacio seguro para que expresen sus opiniones sin temor a
represalias o juicios, lo que puede ser especialmente relevante en situaciones en
las que existen tensiones entre docentes y estudiantes. Mientras que las entrevistas

individuales proporcionan profundidad, las entrevistas grupales aportan una vision
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mas holistica y compartida de los estudiantes en donde, se puede generar un
ambiente de participacion activa, comparando o asimilando sus experiencias.

El Equipo Directivo y Coordinadoras de Departamento (PIE, Convivencia
Escolar) tienen un papel clave en la implementacion de politicas y estrategias de
convivencia, asi como, en el soporte al liderazgo docente. Estos actores no solo
facilitan recursos y formacion para los y las docentes, sino que también, actian
como mediadores en conflictos y promueven la colaboracion entre los diferentes
actores educativos.

Las entrevistas grupales permitieron generar un espacio de didlogo donde los
diferentes miembros de estos equipos pudieron contrastar sus percepciones y
experiencias, lo que enriquecio el andlisis de las politicas de convivencia escolar y
las formas en que el liderazgo docente es apoyado o limitado por las estructuras
institucionales. Ademas, al ser discusiones abiertas, las entrevistas grupales
fomentaron la generacion de ideas y soluciones colectivas, lo que podra contribuir
directamente a la mejora de la convivencia en la escuela.

Posteriormente, se triangularon los resultados de estas entrevistas entre estos
grupos; para finalmente, hacerlos conversar con los autores y autoras que entregan
sustento tedrico a esta investigacion. Al combinar las diferentes fuentes y
perspectivas, se asegura una mayor fiabilidad de los resultados, y se genera un
andlisis méas profundo que puede conducir a reflexiones y recomendaciones mas
precisas y efectivas para mejorar la convivencia escolar y fortalecer el liderazgo

docente.

Sujetos implicados en la investigacién

Los sujetos o informantes representan aquellas personas que por sus
vivencias, relaciones y caracteristicas comunes que tienen por formar parte de un
contexto determinado, se convierten en una fuente importante de informacion, a la
vez, que le va abriendo el acceso a otras personas y a huevos escenarios. Es decir,
a medida que pasa el tiempo se busca mantener un vinculo con las personas

involucradas, permitiendo tener acceso a la informacion y manifiesten sus
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inquietudes a la situacion vivida desde adentro hacia afuera, o que permitié tener
una idea clara de la situacion en estudio. Al respecto, Bermejo (2008), argumenta
que los informantes: “lo constituye el grupo entero de elementos de los que
queremos recoger datos” (p.76).

En este sentido, los informantes o sujetos deben tener una empatia y
confianza con el investigador, estimulandose a aportar de manera espontanea la
informacion. De alli que, para efectos de la presente investigacion, los sujetos
participantes estuvieron conformados por (31) informantes: a) Dieciséis (16)
estudiantes de 5° a 8° béasico quienes cumplen funciones de representacion
estudiantil y tres (3) estudiantes del segundo ciclo quienes representan los casos
con mayores intervenciones por problemas de convivencia escolar. Sus rangos
etarios son desde los 10 afios hasta 14 afios dentro de estos se conforman nifos,
nifias y adolescentes; b) cuatro (04) profesores/as quienes cumplen funciones como
profesores jefes de curso en el 2° ciclo basico; c) tres (03) profesores/as que
realizan clases en segundo ciclo, pero no tienen jefaturas de curso; d) tres (3)
docentes del equipo directivo y dos (2) coordinadoras de departamento (PIE,

Convivencia Escolar).

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de evidencias.

Es importante tener en cuenta que cuando se llega al camino metodoldgico, la
selecciéon de técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién
representan un elemento de gran relevancia, pues de ellos depende el éxito del
trabajo. Al respecto, Casanova (citado por Melero, 2011), sefala: “las técnicas son
procedimientos para recoger datos de la realidad y los instrumentos son las
herramientas, medios y recursos para hacer efectivo en trabajo de recogida de
datos” (p.63). En tal sentido, se establecieron como técnicas empleadas en la
presente investigacion: la entrevista y los grupos focales.

En cuanto a la técnica de la entrevista segun Rodriguez (2010), “consiste en
la relacion directa establecida entre el entrevistador y entrevistado a traveés de

testimonios orales o dialogo” (p.55). Por tal motivo, el entrevistador busca con esta
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técnica conseguir informacion y sentires de una o varias personas. Por otra parte,
los grupos focales tal como lo define Hamui-Sutton et al (2013): “es un espacio de
opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos” (p. 56).

Aunado a esto, después de escogidas las técnicas, se procedio a incluir como
instrumentos: la entrevista semiestructurada y la entrevista grupal. Se recurre a la
entrevista semiestructurada por su capacidad para recoger informacion rica y
detallada de manera flexible, permitiendo una interaccién mas profunda y matizada
entre el investigador y el entrevistado/a. Este instrumento no solo permitié acceder
a las percepciones y experiencias de primera mano de los participantes, sino que
también, ofrecid6 una estructura lo suficientemente abierta para explorar temas
emergentes sin perder de vista los objetivos del estudio. A su vez, permitid tener
una guia de preguntas, pero también la libertad de adaptar la conversaciéon en
funcién de las respuestas del o la entrevistada. Esta adaptabilidad fue esencial para
profundizar temas complejos o explorar areas que no se habian previsto
inicialmente.

En esta investigacion sobre el liderazgo docente y su relevancia en la
convivencia escolar, la entrevista semiestructurada accedio recoger no solo datos
sobre las percepciones de los docentes y estudiantes, sino también, abrir espacio
para que los entrevistados expresaran emociones, reflexionaran sobre experiencias
pasadas o exploraran dinamicas relacionales que quizas no se habian contemplado
en las preguntas iniciales. Asi, la flexibilidad de este instrumento consintié que la
informacion recolectada fuese mas rica y contextualizada, lo que contribuy6 a una
comprensién mas profunda del objeto de estudio.

Al utilizar este instrumento, las respuestas que se obtuvieron fueron
inmediatas, auténticas y personales. Este aspecto es especialmente valioso para
esta investigacion, ya que las experiencias individuales pueden variar ampliamente
y es crucial recoger estas perspectivas directamente de los actores implicados.

Otra manera de denominar a la entrevista semiestructurada es: entrevista

etnografica. Se puede definir como una "conversacion amistosa" entre

informante y entrevistador, convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que
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escucha con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el
curso de la entrevista hacia los temas que a €l le interesan. Su propdsito es
realizar un trabajo de campo para comprender la vida social y cultural de
diversos grupos, a través de interpretaciones subjetivas para explicar la
conducta del grupo (Diaz-Bravo, et.al, 2013).

La naturaleza conversacional y abierta de la entrevista semiestructurada
también facilito el proceso de interpretacion de la informacion. El investigador pudo
hacer preguntas de seguimiento para aclarar o profundizar en ciertos aspectos de
las respuestas, lo que ayudé a asegurar que se entendié correctamente las
experiencias y puntos de vista del entrevistado/a. Este proceso interactivo permitio
no solo recoger datos, sino también, interpretarlos en el momento, ajustando el
enfoque de la entrevista segun lo requiera el flujo de la conversacion.

Esta entrevista semiestructurada estuvo organizada en dos categorias:
Convivencia Escolar y Liderazgo Docente. Contaba con preguntas abiertas que
permitian a los y las participantes expresar sus experiencias y reflexiones. Esta
entrevista estuvo dirigida a: docentes con un total de diez (10) preguntas, a
estudiantes con un total de trece (13) preguntas, a Coordinadoras PIE y Convivencia
Escolar con un total de diez (10) preguntas, con el objetivo de recoger sus
perspectivas sobre la Convivencia Escolar y el impacto del Liderazgo Docente.

De igual manera, se procedi6 a disefar una guia de entrevista grupal, ya que,
las entrevistas grupales son una herramienta versatil y poderosa para la
investigacion cualitativa. Al permitir la exploracion de temas complejos, la
generacion de datos ricos y la observacion de dinamicas sociales, estas entrevistas

contribuyen a una comprension mas profunda de los fenédmenos sociales:

El objetivo de la entrevista grupal, desde la metodologia cualitativa, es
comprender los fenomenos del mundo desde el punto de vista de los
entrevistados, implica centrarse en las experiencias provenientes del mundo
de la vida de los entrevistados y atribuirles significado. La técnicay el como se

usara sera determinado por la intencién del investigador y el planteamiento del

51



problema, asi como la comprension de la posicidbn paradigmatica,

epistemoldgica, ontoldgica y axiolégica (Ifiguez, 2008).

En el caso de esta investigacion, los objetivos se orientan a identificar c6mo
los y las docentes adaptan sus estrategias de liderazgo segun las necesidades de
los y las estudiantes y el contexto escolar. Ademas, invita a los y las entrevistadas
a reflexionar sobre su practica docente, sus desafios y las soluciones que
implementan. A su vez, permitié recoger evidencia directa sobre como perciben los
y las estudiantes el liderazgo de sus docentes y cdmo interpretan las interacciones
en el aula, al recoger datos directamente de los actores implicados y permitirles
expresarse con libertad dentro de un marco de preguntas guia, este instrumento
genera un conjunto de informacién que no solo es empirica, sino también, rica en
matices.

Asimismo, esta entrevista grupal estaba organizada en dos categorias:
Convivencia Escolar y Liderazgo Docente. Contaba con preguntas abiertas que
permitian a los y las participantes expresar sus experiencias y reflexiones. Esta
entrevista estaba dirigida a: Docentes con un total de diez (10) preguntas, a
Estudiantes con un total de trece (13) preguntas, y al Equipo Directivo con un total
de diez (10) preguntas, con el objetivo de recoger sus perspectivas sobre la

Convivencia Escolar y el impacto del Liderazgo Docente.

Sistema de analisis

Una vez recolectada la informacién fue necesario analizar los datos, para
conocer si se alcanzaron o no los objetivos propuestos; lo que implicé examinar los
datos, recopilarlos y organizarlos para extraer conclusiones significativas de los
aportes que hacen a la investigacion en cuestion.

En este sentido, una vez concluidas, transcritas y categorizadas las entrevistas
individuales y grupales, se procedi6 al analisis utilizando los criterios previamente
mencionados. Este analisis se llevo a cabo mediante un proceso de triangulacion

de la informacion, en el cual se recogen las evidencias obtenidas en las entrevistas
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individuales y grupales, identificando tanto coincidencias como diferencias en

relacion con las categorias de analisis. Para tales efectos, se propone el siguiente

cronograma.:

Tabla 1. Plan de trabajo de campo.

Mes/ semana
Acciones

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2 3 4

2

3

2

3

4

2 |3

4

Seleccion de la
muestra

Construccion
de
instrumentos

Entrevista
grupal para
estudiantes del
segundo ciclo

Entrevistas
individuales
estudiantes
focalizados del
segundo ciclo

Entrevista
grupal
docentes con
jefatura del
segundo ciclo

Entrevistas
individuales a
docentes  sin
jefatura del
segundo ciclo

Entrevista
grupal a Equipo
Directivo y
Coordinadora
PIE

Entrevista
individual
Coordinadora
Convivencia
Escolar

Transcripcion
de las
entrevistas

Sistematizacién
de la
informacion

Andlisis de la
informacion

Conclusiones y
reflexiones
finales

Nota. Elaboracion propia (2024).
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FASE IV
ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

INVESTIGATIVA: RECONSTRUYENDO LOS HALLAZGOS

En este capitulo se presentan los hallazgos y resultados obtenidos a partir de
las entrevistas individuales aplicadas a tres (3) estudiantes del segundo ciclo
quienes presentan la mayor cantidad de intervenciones por diferentes probleméticas
en relacién a la convivencia escolar, tres (3) profesores/as del segundo ciclo sin
jefatura, una (1) Coordinadora de Convivencia Escolar y una (1) Coordinadora PIE.
Asimismo, se exhiben las entrevistas grupales efectuadas con el equipo directivo,
profesores/as de segundo ciclo con jefaturas de curso, y trece (13) estudiantes de
5° a 8° basico, quienes cumplen funciones de representacion estudiantil en la
Escuela Bésica Néstor del Campo Arzola. Las respuestas de estos actores clave
fueron analizadas considerando los objetivos previamente establecidos en la
investigacion.

Como indica Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), La triangulacién de
datos, proveniente de distintas fuentes y actores, es esencial para robustecer los
hallazgos en la investigacion cualitativa. Ademas, la contextualizacion es un
elemento clave en el andlisis de datos cualitativos. Los referidos autores subrayan
la importancia de comprender los datos en su contexto especifico, considerando las
caracteristicas particulares de los participantes, las situaciones y los momentos en
gue se produjeron los datos. Esta contextualizacion permite una interpretacion mas
rica y profunda de los resultados, evitando generalizaciones simplistas: “En el
andlisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura”
(Hernandez, et al., 2014, p. 418).

A fin de obtener una vision detallada de las respuestas de los y las
entrevistadas, se realizaron tablas para la clasificacion de datos en dos categorias:
Convivencia Escolar y Liderazgo Docente. Los resultados de esta clasificacion se
presentan en las tablas siguientes, incluyendo una sintesis interpretativa de cada

categoria anteriormente mencionada:
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La esencia del proceso reside en que a segmentos que comparten naturaleza,
significado y caracteristicas, se les asigna la misma categoria y cddigo, los que
son distintos se ubican en diferentes categorias y se les proporcionan otros
codigos (Hernandez, et al., 2014, p. 427).

Este procedimiento garantiza un analisis objetivo y riguroso de los datos,
minimizando la influencia de sesgos personales del investigador. En base a la
caracterizacion del contexto educativo, en donde, se pueda conocer los desafios
actuales que requieren el fortalecimiento del compromiso de todos los actores
involucrados, consolidando asi un modelo educativo que priorice el liderazgo
docente en relacion a la convivencia escolar, como cimiento para el aprendizaje y
el desarrollo integral.

Finalmente, se lleva a cabo la teorizacion de los resultados, integrando los
hallazgos obtenidos en las entrevistas con los marcos tedricos que sustentan esta
investigacion. Este apartado busca dar protagonismo a las voces de los
entrevistados/as, permitiendo que sus perspectivas sean el eje central del andlisis.
Con ello, se asegura la confiabilidad del proceso investigativo. Para esto, se aborda
a los y las docentes, estudiantes, coordinadora PIE, coordinadora convivencia
escolar y el equipo directivo en su conjunto, considerando tanto sus particularidades

como sus similitudes.

Categorizacion de los resultados.

Para facilitar el andlisis comparativo de los datos de las entrevistas
individuales, se construy6 una matriz, para ello, se organizé la informacion en las
tablas N°2, 3y 4, en donde, en el eje Y se encuentran las preguntas (o0 grupos de
preguntas) realizadas durante las entrevistas, mientras que, en el eje X se
encuentran las respuestas de los y las entrevistadas categorizadas por dos
conceptos claves de esta investigacion que son: Convivencia Escolar y Liderazgo
Docente. Por otra parte, para el analisis de las entrevistas grupales se realizaron

tres tablas: 5, 6 y 7, en donde, en la parte superior se encuentran las preguntas y
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en la parte inferior las respuestas de los informantes, cada una separada por las
categorias de Convivencia escolar y Liderazgo Docente.

El andlisis de las entrevistas fue un proceso iterativo. A medida que
avanzadbamos, conceptos centrales fueron emergiendo, enriqueciendo nuestra
comprension de los puntos de vista expresados por los informantes: “Ademas de
caracterizar las experiencias de los participantes, casi siempre los investigadores
estan interesados en como sus datos cualitativos iluminan el conocimiento de los
fendmenos estudiados y generan teoria”. (Hernandez, et al., 2014, p. 438). Los
datos obtenidos de las entrevistas me permitieron desarrollar una teoria mas soélida

sobre el fendbmeno estudiado.

Entrevistas Individuales dirigidas a actores relevantes de la investigacion.

Tabla 2. Categorizacion de los resultados de las entrevistas dirigidas a estudiantes
del segundo ciclo con mayores intervenciones por problemas de convivencia

escolar.

Categoria: Convivencia Escolar

Preguntas

Estudiante N°1

Estudiante N°2

Estudiante N°3

¢Estas a gusto en
la escuela? ¢Por
qué?

La verdad, a veces no
me siento tan a gusto.
Prefiero estar en casa
jugando “PlayStation”.

Mas o menos. A veces
me “aburro” en las
clases y quiero hacer
otras cosas.

Si, y mucho, pero, los
profesores/as  hacen
muchas tareas, y en
ocasiones estas son

En el colegio hay muy “fomes”.
mucha tarea y algunas

profesoras son

“pesadas’.

¢Qué opinion
crees que tienen

Supongo que me ven
como “mala junta” y un

No me interesa lo que
piensen los demas.

No lo sé, nunca he
pensado en eso.

de ti tus | mal estudiante.

companeros/as?

¢Qué opinion | Que soy desordenado. | Creo que depende del | Hay algunos
crees que tienen dia y de lo que haya | profesores que me

de ti
profesores/as?

tus

hecho.

tienen “Wena” y otros
que piensan que solo
me dedico a molestar
en clases.

¢Has insultado o
te has burlado de

No, porque son muy
“cabros chicos”.

Si, aca todos molestan,
lo que pasa que

Si, a menudo. A veces
no es por molestar si

algun algunos profesores le | no que suena
companero/a? tienen mala a algunos | “chistoso”.
¢Por qué? nifos.

56



¢Coémo
describirias la
convivencia entre
tus
compaieros/as?
iSientes que es
un ambiente
respetuoso o hay
situaciones

conflictivas?

Yo siento que no todos
nos llevamos bien. Hay
algunos companeros
que se burlan de otros,
y €S0 a veces provoca
peleas. Me cuesta no
reaccionar cuando me
molestan porque siento
que, si no hago algo,
piensan que soy débil.
Creo que falta mas
respeto, pero no sé
cdmo cambiar eso.

En mi curso hay dias
tranquilos, pero otros
en los que hay muchos

problemas.  Algunos
companeros siempre
estan peleando por

cosas pequefias, y eso
termina afectandonos
a todos. A veces siento
que los profesores no
se dan cuenta de todo
lo que pasa, como
cuando se empujan, 0
se insultan en los
recreos.

La convivencia no es
buena. Hay grupos que
siempre estan
excluyendo a otros, y
eso genera conflictos.
Yo trato de evitar
problemas, pero a
veces me meto porque
no soporto ver que
traten mal a alguien.

iCon Si pasa algo, a veces | No le cuento a nadie. | Si hay un problema, lo

quién/quiénes se lo digo a un amigo, | sPara qué? Si hablo, | soluciono yo.

hablas cuando | pero no me gusta | solo empeora todo.

ocurren contarles a los adultos

problemas de | porque no confio en

convivencia y le | ellos.

cuentas lo que

pasa?

;De qué manera | Yo creo que los | Depende del “profe”. | Yo creo que Ilos

crees que los/as | “profes” influyen harto | Hay algunos  que | profesores y

profesores/as porque si son justos, | ponen reglas claras y | profesoras nos influyen

influyen en cémo | los compaferos se | no dejan que nadie se | porque a veces cuando

se comportan | portan mejor. A veces, | pase de la raya, y eso | estan de buen humory

entre ustedes (tus | cuando un “profe” nos | ayuda porque nadie se | hacen la clase

companeros/as)? | escucha y trata de | siente con derecho | entretenida, todos nos
entender lo que pasa, | para portarse mal. | llevamos mejor. Pero,
como que todo se | Pero, también hay | siellos estan enojados,
calma un poco. Pero, | otros que no se meten | se siente ese ambiente
hay otros que solo nos | mucho o no hacen | pesado, y los
gritan, y eso hace que | nada. companeros empiezan
no lo “pesquemos”. a portarse mal.

;Te sientes | Si, hay un profesor que | Si, una “profe” en | No tanto con los

escuchado/a por
tus profesores/as
cuando tienes un
problema
relacionado con la
convivencia
dentro o fuera del
aula?

siempre me escucha
cuando tengo un
problema. Me deja
explicar lo que pasé
antes de tomar una
decisién, y eso me
hace sentir que mi
opinién importa. Me
gustaria que todos los
profes  hicieran o
mismo, porque con él
me siento mas
tranquilo.

especial siempre me
pregunta como estoy
cuando sabe que hubo
un problema. Se toma
el tiempo de hablar
conmigo y con los
demas para que todo
se aclare. Eso me hace
sentir que realmente le
importa lo que me
pasa.

profesores, pero si con
“la tia asistente”. Ella
siempre me escucha y
trata de buscar
soluciones conmigo. A
veces, pienso que los
profesores estan
demasiado ocupados
para hablar con
nosotros, pero al
menos sé que puedo
contar con ella.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).
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Categoria: Liderazgo Docente

Preguntas Estudiante N°1 Estudiante N°2 Estudiante N°3
¢Coémo Algunos saben | Creo que hay | Depende de la
describirias el | manejar la clase y no | profesores que lideran | profesora. Hay unas
liderazgo de tus | dejan que las cosas se | bien porque nos | que se preocupan de
profesores/as en | descontrolen. Me | escuchan y nos hacen | verdad y estan ahi si
la clase? ¢Te | siento mas apoyado | sentir parte de las | uno tiene un problema,
sientes apoyado/a | cuando son justos y no | decisiones, como | pero también, hay
por ellos/as? solo castigan a los | cuando nos preguntan | otros que solo ven lo

mismos de siempre. | como mejorar la clase. | que haces mal.

Hay otros que no
logran mantener el
orden, y eso hace que
a veces no sepamos
bien qué hacer.

Con ellos me siento
mas apoyado. Pero
hay otros que solo
quieren que nos
quedemos callados y
hagamos lo que nos
dicen, y eso no me
motiva mucho.

Cuando una profesora
se interesa en lo que
uno piensa o siente,
me siento apoyado.

¢Qué acciones
especificas de los
profesores/as

hacen que el
ambiente en clase
sea mas positivo o

Cuando los profesores
nos hablan con respeto
y tratan de entender lo
que pasa, el ambiente
mejora. Por ejemplo,
cuando nos dan tiempo

Cuando una profesora
hace dinamicas o
juegos para aprender,
todos nos relajamos
mas y nos llevamos
mejor. También ayuda

Me gusta cuando los
profesores nos dejan
trabajar en grupos o
nos dan confianza para
participar, porque eso
hace que estemos mas

negativo? para explicar nuestro | cuando felicitan a los | contentos. Lo que mas

lado de la historiao nos | que hacen las cosas | arruina el ambiente es

incluyen en las | bien, no solo a los mas | cuando tratan de hacer

actividades. Pero, si | tranquilos. comparaciones entre

solo gritan o castigan nosotros.

sin escuchar, “todos

nos ponemos tensos”.
¢Queé haces | Algunos profesores | Si son amigos mios, | Yo trato de no meterme
cuando ves que | ayudan harto porque | intento hablar con ellos | mucho, porque a veces
hay conflictos | separan a los que | para que no sigan | te involucras y
entre estan peleando y los | peleando. Si no los | terminan enojados
compaieros/as? hacen hablar | conozco mucho, me | contigo. Los profesores
¢Crees que los | tranquilos, pero otros | quedo mirando y no | ayudan si intervienen
profesores/as solo castigan sin | hago nada. Creo que | rapido y sin ponerse a
ayudan a | preguntar qué paso. los profesores pueden | gritar. Pero, si solo nos
resolverlos de una ayudar, pero depende | retan o castigan a uno
manera de como lo hagan. de los dos sin escuchar
adecuada? bien, siento que no

resuelven nada, y el
problema sigue.

:Crees que los
profesores/as

logran resolver los
problemas de
convivencia de

manera justa?

Algunos si, porque se
aseguran de escuchar
a todos antes de
decidir. Cuando hacen
eso, siento que lo
resuelven de forma
justa. Pero, hay otros
que solo miran lo que
pasa en el momento y

Depende de la
profesora. Hay quienes
tratan de entender qué
pas6 realmente vy
toman decisiones que
nos parecen bien a
todos. Pero otros solo
castigan a los mismos
de siempre, aunque no

A veces no. Creo que
algunos profesores
tienen  favoritos o
piensan que algunos
estudiantes  siempre
son los culpables.
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no investigan bien, y
ahi es cuando siento
que no es justo.

siempre sean ellos los
culpables.

¢ Qué sugerencias
tendrias para que
los profesores/as

mejoren su
liderazgo en
temas de
convivencia
escolar?

Creo que seria bueno
que escuchen mas a
todos antes de tomar
decisiones. A veces
sienten que ya saben
lo que paso, pero no es
asi. También podrian
hacer actividades para
gue nNOS CONOzCamos
mejor entre nosotros y
evitar tantos conflictos.

Yo  sugeriria  que
hablen mas con
nosotros de forma
calmada, sin enojarse
tanto. También,
podrian hacer

reuniones con nosotros
para hablar de los
problemas y buscar
soluciones juntos, en
vez de solo castigar.

Que sean mas justos y
no se queden solo con
lo que ven en el
momento. Seria bueno
que trabajen mas con
la asistente social o los
psicélogos, porque
ellos entienden mejor
algunas cosas que
pasan.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Tabla 3. Categorizacion de los resultados de las entrevistas dirigidas a
docentes del segundo ciclo sin jefatura de curso.

Categoria: Convivencia Escolar

Preguntas

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Desde
experiencias,
¢Como aborda las

sus

situaciones que
afectan la
convivencia
escolar?

Con el objetivo de
fomentar un ambiente de
respeto y colaboracion,
suelo mantener
conversaciones privadas
con los y las estudiantes
involucrados en
desacuerdos menores.
Estas entrevistas
individuales me permiten
establecer un dialogo
constructivo y brindarles
las herramientas
necesarias para resolver
sus diferencias de forma
asertiva. La resolucion
de conflictos requiere
una evaluacion
cuidadosa de cada
situacion. En aquellos
casos en los que el
conflicto es puntual y no
involucra a otros
estudiantes, una
mediacién inmediata
entre las partes puede
ser suficiente. Sin
embargo, cuando las
causas del conflicto son

Desde mi experiencia
en el aula, considero
que abordar las
situaciones que
afectan la convivencia
escolar requiere un
enfoque multifacético.
En primer lugar,
procuro manejar las
situaciones menores
dentro del salén de
clases, fomentando el
didlogo y la resolucién
de conflictos de
manera constructiva.
Al establecer un clima
de confianza y respeto,
es posible abordar
muchas problematicas
de forma temprana y
evitar que escalen. Sin

embargo, reconozco
que algunas
situaciones requieren
de una intervencion
mas formal. En esos
casos, me adhiero
estrictamente a los
protocolos

En primer lugar, me
enfoco en conversar
con el grupo curso. Si
surge una situacion
que afecta al colectivo,
se dialoga
directamente con ellos
o ellas para intentar
llegar a una solucion
interna. Sin embargo,
si esta instancia no es
suficiente para resolver
el problema, procedo a
derivar el caso al
equipo de convivencia
escolar, el cual se
encarga de aplicar el
protocolo
correspondiente.
Cuando se trata de un
conflicto interno entre
dos estudiantes, cuya
naturaleza no involucra
al resto del grupo,
prefiero abordar el
asunto de manera
privada, dialogando
exclusivamente con los
involucrados.
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mas complejas o tienen
un impacto en el clima
del aula, es necesario
adoptar un enfoque mas
personalizado vy, en
ocasiones, involucrar a
todo el grupo. La
eleccion de la estrategia
mas adecuada
dependera de la
naturaleza del conflicto y
de su potencial impacto
en el bienestar de los y
las estudiantes

establecidos
institucion,

comunicandome con
los responsables
correspondientes y

por la

activando los
mecanismos
necesarios para

garantizar la seguridad
y el bienestar de todos
los y las estudiantes.

Respecto al momento
en que se abordan
estas situaciones, trato
de hacerlo el mismo
dia en que ocurren. Si
bien no interrumpo las
clases para tratar el
problema, aprovecho
el tiempo
inmediatamente

posterior a la jornada
de clases o durante el
recreo para intervenir
de manera oportuna.
Mi objetivo es evitar
que los conflictos se
prolonguen y puedan
generar un impacto
negativo mayor.

;Como manejas
las conductas
disruptivas o
problematicas de
convivencia que
se presentan en el
contexto escolar y
en tu aula?

Respecto a las
conductas disruptivas,
busco ofrecer

actividades desafiantes
y personalizadas para

cada estudiante,
especialmente,

aquellos/as que
presentan mayor

inquietud. Evito tareas
rutinarias y poco
estimulantes, como
pedirles que busquen

materiales, y prefiero
asignarles
responsabilidades
especificas que les

permitan sentirse utiles y
comprometidos con el
aprendizaje. Ademas,
fomento la colaboracién
entre pares, asignando
tareas en las que los
estudiantes mas
avanzados puedan guiar
a sus companeros. De
esta manera, no solo se
reducen las conductas
disruptivas, sino que
también se promueve un
ambiente de aprendizaje
mas  colaborativo vy
enriquecedor.

Abordo las conductas
disruptivas en el aula
siguiendo un enfoque

gradual y
personalizado. En
primer lugar,

establezco un dialogo
individual con él o la
estudiante involucrada.

Este espacio de
conversacion me
permite  comprender
las causas
subyacentes de su
comportamiento y
brindarle la
oportunidad de
reflexionar sobre sus
acciones. Es
fundamental que él o la
estudiante se

responsabilice de sus
actos y reconozca las
consecuencias de sus
decisiones. Si  no
observo una mejora
significativa en un

plazo razonable,
involucro a los padres
o tutores. Considero

que la participacion de
la familia es esencial
para reforzar  los
acuerdos establecidos
y brindar un apoyo
consistente al o |la
estudiante.

En el aula, utilizo
diversas  estrategias
para gestionar las
conductas disruptivas y
fomentar un ambiente
de respeto. Me
considero muy
sistematico en la

aplicacion de las
normas de
convivencia. Por
ejemplo, si un

estudiante interrumpe,
no le doy la palabra
hasta que siga las
reglas  establecidas,
como levantar la mano
para participar. Cuando
solicito silencio, utilizo
una senfal visual, como

levantar la mano, y
todos los y las
estudiantes deben

imitar la accion, lo que
refuerza el mensaje de
atencién y orden. Si
alguien esta hablando,
procuro escucharlo con
atencién y ensefio a los
demas a respetar su
turno, evitando
interrupciones. No
permito actitudes que
falten al respeto dentro
de la sala. En caso de
conductas repetitivas,
mantengo una
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conversacion

individual con el
estudiante parallegar a
un acuerdo,
preferentemente  por
escrito, que sirva como
un compromiso claro y
concreto. Ademas, al
inicio de cada clase,
recuerdo las normas
de convivencia. Estas
se proyectan en el

aula, y los mismos
estudiantes las leen y
las interiorizan. Para
reforzar las normas,
utilizo el modelado
como herramienta
pedagdgica,

mostrando de
inmediato ejemplos
practicos del

comportamiento
esperado. Esto ayuda
a que los y las
estudiantes
comprendan y adopten
las reglas de manera
efectiva.

.Qué tipo de
apoyo recibes de
la direccién o del

equipo PIE en
relacion con las
situaciones de

convivencia
dentro del aula?

Para abordar de manera
efectiva las
problematicas que
surgen en el aula, es
necesario adoptar un

enfoque integral que
considere tanto las
caracteristicas

individuales de cada
estudiante como el

contexto social en el que
se desenvuelve. La
colaboracion con otros

profesionales, como
psicologos 0
trabajadores  sociales,

resulta fundamental para
obtener una visiébn mas
completa de cada
situaciéon y  disefar
intervenciones

personalizadas. La
cercania que algunos
profesionales

establecen con los
estudiantes puede
proporcionar

Lamentablemente, el
apoyo que recibo por
parte de la direccién y

del equipo PIE en
relacion con las
situaciones de
convivencia es

limitado. Si bien valoro
la importancia del
didlogo y la busqueda
de soluciones
consensuadas,
considero que existe
una falta de claridad y
consistencia en la
aplicacion de los
protocolos
establecidos. En mi
experiencia, a menudo

me encuentro sola
frente a situaciones
que requieren una

intervencién mas firme.
Si  bien agotar las
instancias de dialogo
con los y las
estudiantes 'y  sus

En los casos mas
complejos de
convivencia dentro del
aula, suelo derivar la

situacion a la
encargada de
convivencia  escolar.

Ella analiza el caso, me
proporciona una
orientacion o, si es
necesario, interviene
directamente para
gestionar el conflicto.
Este apoyo es clave
para garantizar que las
situaciones se
manejen de manera
adecuada y siguiendo
los protocolos
establecidos.

Respecto al equipo
PIE, trabajamos de
manera colaborativa,
especialmente cuando
se trata de situaciones
relacionadas con el
aprendizaje de los y las
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informacion valiosa
sobre su dinamica
familiar y social, lo que
nos permite adaptar

nuestras estrategias de
intervencion.

Por otra parte, La
entrevistada senalé una
carencia significativa en
su practica docente: la
ausencia de codocencia
en el marco del PIE. Esta
situacién limita la
capacidad de brindar un
apoyo mas
personalizado y
especializado a los
estudiantes con NEE, ya
que no cuenta con la
colaboracion de otro
profesional en el aula.

familias es
fundamental, es
necesario contar con
un respaldo
institucional que
garantice que las

normas se cumplan.
Considero que la falta
de un apoyo mas
solido por parte de la
direccién y del equipo

PIE genera una
sensacion de
incertidumbre y
dificulta la gestién de
las situaciones de
convivencia. Es

importante que exista
un compromiso claro
por parte de toda la
comunidad educativa
para hacer cumplir las
normas y crear un
ambiente de
aprendizaje seguro y
respetuoso para todos
y todas.

estudiantes. Por
ejemplo, si un
estudiante  presenta
dificultades para
comprender un
contenido o alcanzar
los objetivos de
aprendizaje, converso
con la educadora
diferencial para
identificar las areas
especificas en las que
él o la estudiante
necesita mayor apoyo.
A partir de estas
conversaciones,

ajustamos las
estrategias de

ensefanza y, si es
necesario, adaptamos
las evaluaciones. Este

trabajo conjunto
permite focalizar los
esfuerzos  en las

habilidades u objetivos
donde ¢él o |la
estudiante muestra
mas dificultades,
asegurando asi un
acompanamiento mas
personalizado y
efectivo en su proceso
de aprendizaje.

¢Cudles son
principales
dificultades
desafios
enfrentas
términos
fomentar
convivencia
positiva?

las

o
que
en
de
una

La entrevistada destaca
la importancia de una
mayor colaboracién
entre la escuela y el
hogar para fomentar una
sana convivencia.
Sefiala que la baja
participacion de los
apoderados en las
actividades escolares y
la falta de refuerzo de

valores en el hogar
dificultan la labor
docente. Ademas,

subraya la necesidad de
implementar un plan
integral que involucre a
toda la  comunidad
educativa y promueva
una cultura de respeto y

Una de las principales
dificultades que
enfrento es la falta de

compromiso de
algunos padres en el
segundo ciclo.
Observo con
frecuencia conductas
disruptivas como
agresividad, falta de

respeto a las normas y
dificultades para
trabajar en equipo, que
se ven agravadas por
la falta de apoyo
familiar. A diferencia
del primer ciclo, donde
los padres suelen estar
mas involucrados en la
educacion de sus hijos

Considero que una de

las principales
dificultades para
fomentar una
convivencia  positiva

radica en el respaldo y
apoyo de las familias
en el proceso
educativo. Las familias
son los principales
protagonistas en la
formacién de los nifios
y nifas, y siempre
destaco este aspecto
en mi interaccién con
los apoderados. Si en
el hogar los y las
estudiantes observan
comportamientos

negativos, como falta

colaboracién. e hijas, en el segundo | de respeto, lenguaje
ciclo muchos padres | inapropiado o ausencia
delegan la | de empatia, es
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La entrevistada destacé
la importancia de
abordar temas como la
educacion afectivo-
sexual de manera
integral y con el apoyo
de profesionales
especializados. Sin
embargo, reconocio que
la falta de capacitacién y
los multiples objetivos

que debe cumplir
dificultan la
implementacién de

programas efectivos en
este ambito. Ademas,
sefald la necesidad de
contar con un plan de
formacién continua para
los docentes que les
permita  adquirir las
herramientas necesarias
para abordar estos
temas de manera
adecuada.

responsabilidad de la

educacion en la
escuela. Esta falta de
compromiso dificulta

significativamente  mi
labor como docente, ya
que los y las
estudiantes no reciben
un mensaje
consistente en casa y
en el colegio. Para
abordar esta
problematica, he
intentado  establecer
una comunicacion mas
estrecha  con los
padres, madres vy
apoderados,

organizando reuniones
individuales y grupales.
Sin embargo,
considero que se
necesitan estrategias
mas efectivas para
involucrarlos de
manera activa en la
educacion de  sus
hijos/as. Por ejemplo,

podriamos

implementar talleres
para padres, madres y
apoderados sobre

habilidades parentales,
crear grupos de apoyo
entre ellos y ellas y
establecer un sistema
de tutoria entre padres
y estudiantes.

probable que
reproduzcan esos
patrones en el entorno
escolar. En el aula,
trabajo

constantemente para
promover valores
como el respeto, la
escucha activa, el

companerismo y la
empatia. Sin embargo,
estos esfuerzos
pueden verse limitados
si en el hogar no se
refuerzan o si los
adultos responsables
muestran actitudes
contrarias a estos
principios. Por ejemplo,
Si un apoderado
adopta un tono
agresivo o utiliza un
lenguaje inapropiado
frente a los y las
estudiantes, esto
puede dificultar el
establecimiento de una
cultura de respeto en el
aula. Por lo tanto,
considero que el apoyo
de las familias es uno
de los pilares
fundamentales  para
lograr una convivencia
positiva. La
colaboracién entre la
escuela y las familias
es  esencial para
alinear los valores y las
conductas esperadas,
tanto en el hogar como
en el aula. Sin esta
colaboracion, los
desafios en términos
de convivencia se

incrementan
significativamente.
¢Como crees que | La docente destaca la | La entrevistada | Considero que |la
la escuela podria | importancia de una | subraya la necesidad | escuela podria apoyar
apoyar a los y las | comunicaciéon clara y | de que el equipo |a los y las docentes
docentes para | abierta entre los | directivo adopte una | promoviendo el
promover una | docentes y la direccion. | perspectiva proactiva | analisis de evidencias
convivencia mas | Sefiala que la falta de | en la gestidon escolar, | claras que reflejen el
armoniosa entre | comunicacion efectiva | priorizando la | estado socioemocional
los estudiantes? dificulta la resolucion de | planificacion de los y las
problemas y genera un | anticipada de las | estudiantes. Por
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sentimiento de
aislamiento entre los
docentes. Propone la
creacion de espacios de
didlogo y colaboracion
para mejorar la
comunicacién y
fortalecer el trabajo en
equipo. También, la
docente argumenta que
la falta de apoyo
institucional afecta
directamente el
bienestar de los y las
estudiantes. Al no contar
con el apoyo necesario,

los docentes tienen
dificultades para crear
un ambiente de

aprendizaje positivo vy
abordar las
problematicas que
surgen en el aula. Esto,
a su vez, puede tener un
impacto negativo en el
rendimiento académico
y el desarrollo social de
los y las estudiantes.

actividades para evitar
la improvisacion vy
garantizar la claridad
en los objetivos y las
acciones a seguir.

ejemplo, herramientas
como el (DIA) en la
parte Socioemocional
proporcionan
informacion valiosa
sobre como se sienten
los y las estudiantes
dentro del
establecimiento. Esta
informacion permite
identificar areas de
mejora y  disefar
estrategias especificas
para fortalecer el
vinculo entre los y las
estudiantes y mejorar
la convivencia,
fomentando  valores
como la empatia, el
companerismo y el
trabajo en equipo.

Es fundamental que las
decisiones y
estrategias estén
basadas en estos
diagndsticos claros. De
lo contrario, se corre el
riesgo de implementar
actividades o]
propuestas generales
que no respondan a las
necesidades
especificas de cada
curso. Por ejemplo,
algunos cursos pueden
requerir un enfoque
mas gradual con
actividades adaptadas
a su contexto vy
dinamica, en lugar de
aplicar soluciones
uniformes que podrian
no resultar efectivas.
Herramientas como el
Diagnéstico Integral de
Aprendizajes (DIA) es
clave para comprender
la realidad de cada
curso y determinar
cémo abordar las
situaciones especificas
que se presentan. Esta
herramienta  permite
diagnosticar vy, al
mismo tiempo, orientar
la intervencién con
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mayor precision,
favoreciendo asi una
convivencia mas
armoniosa en la
comunidad escolar.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Categoria: Liderazgo Docente

Preguntas

Docente 1

Docente 2

Docente 3

¢Qué estrategias
utilizas para
prevenir o manejar
situaciones de
conflicto entre
estudiantes en el
aula?

La docente ha
encontrado en los
talleres de bienestar un
espacio mas propicio
para abordar temas
relevantes con los y las
estudiantes. A través del
buzén de sugerencias,
ha logrado identificar
problematicas generales
y especificas del curso,
lo que le ha permitido
orientar las actividades y
fomentar la participacion
activa de los estudiantes
en la creacion de un
clima escolar positivo.
Sin embargo, reconoce
que las limitaciones de
tiempo en las sesiones
de orientacién dificultan
un trabajo mas profundo
con los y las estudiantes.

Para prevenir y
manejar situaciones de
conflicto en el aula,
utilizo una combinacién

de estrategias que
fomentan la
comunicacion, el

respeto mutuo y el
trabajo en equipo.
Como, por ejemplo;
Organizo actividades
grupales que requieren
que los estudiantes
trabajen juntos para
alcanzar un objetivo
comun. Esto fomenta
la cooperacion y la
resolucion de
problemas en conjunto.
Ademas, realizamos
actividades donde los y
las estudiantes se
destacan mutuamente
las cualidades que
valoran en sus
companeros/as. Esto
refuerza la autoestima
y crea un ambiente
mas positivo en el aula.
A su vez, fomento un
clima de confianza
donde los vy |las
estudiantes se sientan
seguros para expresar
sus sentimientos vy
opiniones, incluso
cuando son dificiles.
Por otro lado, capacito
a algunos estudiantes
como mediadores/as
para que puedan

Durante clases, enfoco
mi trabajo en
actividades que
fomenten el trabajo en
equipo y la interaccion
positiva entre los y las
estudiantes. En estas
instancias, suelo
designar los equipos
de manera estratégica,
considerando las
diferencias entre ellos
y ellas para promover
una convivencia mas
armoénica y respetuosa.
Cuando identifico
diferencias o conflictos
que tienden a repetirse
dentro del curso,
procuro abordarlos de
manera general,
integrandolos en la
dinamica grupal vy
reforzando valores
como el respeto y la
empatia. Estas
conversaciones

pueden darse al inicio,
desarrollo o cierre de la
clase, dependiendo del
contexto, pero siempre
con un enfoque
constructivo. Es
importante para mi ser
claro y tajante en que
ciertas conductas no
son aceptables dentro
del aula, pero también
considero fundamental
explicar el porqué de
estas normas. No
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ayudar a resolver
conflictos menores
entre sus companeros.

basta con decir "no
porque no", sino que
siempre acompano esa
negativa con una
justificacion y ejemplos
concretos que les
permitan a los y las
estudiantes
comprender el impacto
de sus acciones. De
esta forma, no solo se
corrigen
comportamientos, sino

que también se
promueve un
aprendizaje
significativo en
términos de
convivencia.

En tu experiencia,

¢Qué cambios
crees que
deberian

implementarse
para mejorar el
liderazgo docente
en la escuela y su
impacto en la
convivencia
escolar?

La docente argumenta
que la codocencia puede
fortalecer la relacion con
los estudiantes al
ofrecerles multiples
figuras de referencia. Al
tener dos docentes
involucrados, los
estudiantes se sienten
mas respaldados vy
tienen mayores
oportunidades de
establecer vinculos de
confianza. Ademas, la
codocencia permite una

atencion mas
personalizada a las
necesidades

individuales de cada

estudiante.

Creo que, para mejorar
el liderazgo docente y
su impacto en la
convivencia escolar, es
fundamental pasar de
un modelo de liderazgo
jerarquico a uno
distribuido y
colaborativo. En lugar
de concentrar el poder
en pocas personas,
debemos fomentar que
todos los y las
docentes asuman roles
de liderazgo y se
sientan responsables
por la creacion de un
ambiente de
aprendizaje positivo. Al
empoderar a los y las
docentes y fomentar la
colaboracion,

podemos crear un
ambiente escolar mas
positivo y equitativo,

donde todos los
miembros de la
comunidad se sientan
valorados y

comprometidos con el
aprendizaje. Esto, a su
vez, tendra un impacto
directo en la mejora de
la convivencia escolar,

Creo firmemente que el
liderazgo docente esta

estrechamente

vinculado a la
convivencia  escolar.
Un o una docente que
ejerce un liderazgo
efectivo influye

positivamente en sus
estudiantes, quienes
tienden a reflejar el
comportamiento y los
valores que observan
en su profesor/a. Como
se dice comunmente,
"los estudiantes son un

reflejo del profesor
jefe". Para fortalecer el
liderazgo docente,
considero que es
fundamental lograr un
equilibrio entre ser
exigente y ser

empatico con los y las
estudiantes. Muchas
veces, esto resulta un
desafio, ya que ser
demasiado exigente y

autoritario puede
generar rechazo,
mientras que  ser

excesivamente amable
y poco exigente puede
derivar en una falta de

ya que los y las | respeto hacia la
estudiantes se sentiran | autoridad del o la
mas seguros y | docente. Por lo tanto,
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respaldados  cuando
los y las docentes
trabajan en conjunto
para crear un ambiente
de respeto y
colaboracion.

el liderazgo debe
basarse en una
dualidad que combine
exigencia, disciplina y
respeto, pero también
empatia y apoyo. De
esta forma, los y las
estudiantes pueden
percibir a los y las
docentes no solo como
una figura de
autoridad, sino también
como un referente y
una fuente de
contencion. Un
elemento clave en este
proceso es el vinculo.
Sin un vinculo sélido
entre el docente y los
estudiantes, es dificil
generar confianza y
fomentar un ambiente
positivo en el aula.
Este vinculo permite a
los y las estudiantes
sentirse apoyados y
comprendidos, lo que
facilita su disposicion a
aprender y convivir en

armonia. En este
sentido, es esencial
entender que la
educacion no solo

implica la transmisién
de contenidos
académicos, sino
también la ensefianza
de valores. Por ello,
cualquier esfuerzo
para mejorar el
liderazgo docente debe
considerar este
complemento entre
contenido y valores,
que es la base para

construir una
convivencia escolar
enriquecedora y
formativa.
SQué tipo de | La docente enfatiza la | Considero que la | Considero que una
formacioén o apoyo | importancia del | formacion continua es | mayor supervisién e
consideras que | desarrollo  profesional | fundamental para | intervenciéon por parte
podria ayudarte a | docente en el &mbito del | mejorar mis | de los equipos
mejorar tus | liderazgo educativo. | habilidades de | directivos seria muy
habilidades de | Considera que, si bien | liderazgo. Un aspecto | beneficiosa para
liderazgo? todos los profesores/as | clave es el | mejorar mis
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tienen el potencial para
ser lideres y lideresas,
es necesario contar con
capacitaciones

especificas que les
proporcionen las
herramientas y
estrategias necesarias

para ejercer este rol de
manera efectiva en el
aula.

conocimiento profundo
de los reglamentos y
protocolos escolares.

Al dominar esta
informacion, puedo
actuar de manera
efectiva y consistente
ante cualquier
situacion, ya sea un
caso de acoso,

violencia o cualquier
otra problematica. Sin
embargo, reconozco
que la simple entrega
de documentos no
garantiza que todos los

y las docentes se
familiaricen con los
protocolos. Es
necesario crear
estrategias mas

activas para difundir y
socializar esta
informacion. Propongo
la implementacion de
un sistema de difusion
de  protocolos de
manera visual y
accesible. Por ejemplo,
podriamos seleccionar
un protocolo cada mes
y dedicarle un espacio

destacado en los
paneles informativos
del colegio, incluyendo
diagramas  sencillos,

ejemplos practicos y un
lenguaje claro. De esta
forma, todos los
miembros de la
comunidad educativa,
desde los
profesores/as hasta los
y las estudiantes y
apoderados, podrian
familiarizarse con los
procedimientos a
seguir. Ademas,
considero importante
fomentar la
participacion activa de
los docentes en la

creacién y
actualizacion de los
protocolos. Al

involucrarnos en este

habilidades de
liderazgo. Este tipo de
acompanamiento

permitiria recibir
retroalimentacion
formativa que

contribuya a mi
desarrollo profesional.
A menudo, uno puede

creer que esta
desempenandose

correctamente,  pero
podrian existir detalles
que pasan
desapercibidos o)

aspectos que podrian
abordarse de una
manera mas efectiva.
La observacién y el
analisis por parte de
los directivos pueden
ayudar a identificar
esas areas de mejora 'y

ofrecer  sugerencias
concretas para el
avance. Asimismo,

valoro mucho el trabajo
colaborativo entre
colegas. Creo que
seria enriquecedor
compartir estrategias
pedagdgicas y tener la
oportunidad de
observar las clases de
otros docentes. Este
intercambio permitiria
aprender de las
buenas practicas de
los y las demas y, a la
vez, recibir
retroalimentacién
constructiva por parte
de los y las colegas
sobre mi propio
desempenio. Estoy
completamente
dispuesto a participar
en procesos de
acompafamiento y
formaciéon que estén
orientados a la mejora
continua de mi practica
docente, siempre que
las retroalimentaciones
se realicen de manera
constructiva y

68



proceso, nos
sentiremos mas
comprometidos con su
cumplimiento y
podremos aportar

ideas valiosas para

respetuosa. Este
enfoque no solo
fortalece el liderazgo
docente, sino que
también impacta
positivamente en el

mejorar su eficacia. aprendizaje y la
convivencia escolar de

los y las estudiantes.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Tabla 4. Categorizacion de los resultados de las entrevistas dirigidas a
Coordinadora Pie y Coordinadora de Convivencia Escolar.

Categoria: Convivencia Escolar

Entrevista individual
Coordinadora PIE

Entrevista individual
Coordinadora Convivencia
Escolar

Preguntas

¢Como describirian | La entrevistada describe que la | La entrevistada menciona que: El
el ambiente escolar | comunidad escolar es diversa. | ambiente escolar presenta una
en la Escuela Néstor | Reconoce que, si bien existe un | diversidad de situaciones. Si bien
del Campo Arzola? grupo de estudiantes con | encontramos  estudiantes  que
conflictos y dificultades de | promueven una convivencia positiva
convivencia, hay otro grupo |y saben comunicarse de manera
importante que demuestra valores | asertiva, también  observamos
como el respeto, la tolerancia y la | dificultades en las relaciones
aceptacion. Destaca que, en una | interpersonales y en la resolucion
poblacibn de <cerca de 800 | de conflictos. Por otra parte, el
estudiantes, son mas los que se | cuerpo docente muestra una
comportan  positivamente que | variabilidad en cuanto a su
aquellos con problemas de | capacidad para mediar y fomentar
convivencia. Admite que existen | una convivencia sana. Mientras
conflictos, pero enfatiza que la | algunos profesores desempefian un
situacion ha mejorado mucho | rol activo en este sentido, otros
después de la pandemia, que | modelan comportamientos que no
representd un periodo dificil en | contribuyen a un clima escolar
términos de convivencia escolar. | positivo. La participacion de los
En cuanto a los apoderados, | apoderados, especialmente en el
también observa diversidad. Hay | segundo ciclo, es limitada, lo cual
un grupo conflictivo y | dificulta la creacién de una
demandante, pero también otro | comunidad educativa mas
con el que se puede trabajar bien, | cohesionada. Ademas, el contexto
aunque siempre es necesario | sociocultural influye en las
fomentar la participacion. Sefiala | dinamicas escolares, generando
que la participacion en actividades | desafios  adicionales en la
extracurriculares es baja, a pesar | promocién de una convivencia
de un aumento en los Ultimos | sana.

meses. Esto requiere un gran
compromiso por parte de los y las
docentes para motivar a los
apoderados. Un factor importante
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que dificulta la participacién es que
la mayoria de los apoderados
trabaja, lo que dificulta obtener
permisos laborales,
especialmente para aquellos con
trabajos temporales o sin contrato.
Finalmente, aborda la dinamica
entre los docentes y asistentes.
Reconoce que existen grupos de
afinidad que trabajan bien juntos,
pero surgen dificultades al separar
las relaciones personales del rol
profesional. A  veces, las
correcciones o0 llamados de
atencion por parte de un colega
pueden afectar las relaciones
personales. Considera que este es
un tema importante que se debe
trabajar en la escuela. A pesar de
las dificultades, cree que hay
"materia prima" para mejorar.
Menciona que la escuela cuenta
con alrededor de 130 funcionarios,
lo que dificulta aunar criterios y
lograr consensos, pero insiste en
que se puede lograr con trabajo
constante.

¢Como se relacionan
los estudiantes con
los docentes en el
aula?

Desde su rol de observadora en
las salas de clases, describe la
relaciéon entre estudiantes y
docentes como muy variada.
Observa que algunos docentes
tienen una mayor cercania con los
y las estudiantes, lo cual facilita su
trabajo y la forma en que se

vinculan con ellos vy ellas.
Otros/as, en cambio, mantienen
una mayor distancia, lo que

genera una dinamica diferente.
También menciona que algunos
docentes tienen dificultades con el
manejo del curso, situacion que
algunos estudiantes aprovechan.
En resumen, la dindmica entre
docentes y estudiantes es diversa
y presenta diferentes matices.

La relacion entre estudiantes y
docentes en nuestra escuela
presenta una gran variabilidad. En
algunos casos, se observa un clima
de hostilidad caracterizado por falta
de escucha activa, favoritismo vy
actitudes que generan un
sentimiento de injusticia en los y las
estudiantes. Esta situacién genera
tensiones y dificulta el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, también encontramos
casos en los que la relacion

docente-estudiante es mas positiva
y acogedora. Docentes que
promueven el respeto mutuo,
mediando conflictos de manera
asertiva y creando un ambiente de
aprendizaje mas favorable. Esta
diferencia en las relaciones
interpersonales  demuestra el
impacto significativo que la actitud
del docente puede tener en el clima
del aula.

Desde sus
experiencias, ¢Qué
rol creen que tienen
los y las docentes en

La entrevistada enfatiza el rol
fundamental de los docentes en la
convivencia escolar, ya que son
quienes interactian diariamente
con los estudiantes. Reconoce

Los docentes desempefian un papel
crucial en la construccion de un
clima escolar positivo y en la
promociéon de una convivencia
sana. Son modelos a seguir para los
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la convivencia
escolar diaria?

que, si bien su propio rol le permite
observar situaciones especificas,
es el docente quien esta en el aula
dia a dia y, por lo tanto, quien
deberia manejar todos los
aspectos que influyen en la
convivencia, desde lo relacional y
el vinculo con los y las estudiantes
hasta las practicas pedagodgicas.
Sin embargo, percibe que a veces
los docentes estan demasiado
centrados en lo pedagégico y
desconocen o subestiman su labor
en la creacion de un ambiente de
convivencia positivo dentro del
aula. Si bien hay docentes que
comprenden esta integralidad, a
otros les cuesta mas y tienden a
separar lo pedagégico de la
convivencia, cuando en realidad
son aspectos inseparables.

y las estudiantes, quienes aprenden
a través de la observacion y la
imitacion. Cuando los y las docentes
demuestran respeto, empatia y
habilidades para resolver conflictos,
estan creando un ambiente donde
los y las estudiantes se sienten
seguros y valorados, lo que facilita
la convivencia. Por el contrario,
actitudes como la descalificacion, la
falta de respeto o la resolucion
agresiva de conflictos pueden
generar un clima de tensién y
hostilidad en el aula. En este
sentido, la frase "el curso es el
reflejo del profesor" resulta muy
acertada, ya que las dinamicas que
se observan en un aula son, en gran
medida, producto de las actitudes y
comportamientos del o la docente.

¢,Como describirian
la convivencia entre
los y las estudiantes?

La convivencia en nuestro
establecimiento es un mosaico en
constante evolucion. Al igual que
una comunidad, nuestra escuela
es un espacio donde se
entrecruzan diversas
personalidades, culturas y formas
de ver el mundo. Esto enriquece
nuestra experiencia educativa,
pero también nos presenta
desafios. Podemos identificar
momentos de gran cohesion y
colaboracién, donde los y las
estudiantes trabajan juntos en
proyectos, se apoyan mutuamente
y celebran sus logros. Sin
embargo, también es comun
encontrar situaciones de conflicto
que surgen a partir de
malentendidos, diferencias de
opinidbn o simplemente por la
necesidad de establecer
jerarquias sociales.

La convivencia entre los y las
estudiantes es un tejido complejo
que se teje a diario en cada rincon
de nuestra escuela. Observo una
gran variedad de interacciones,
desde amistades sdlidas vy
colaboraciones enriquecedoras
hasta momentos de tensién vy
desacuerdos. En general, puedo
decir que los y las estudiantes
demuestran un gran deseo de
conectar y formar parte de un grupo.
Sin embargo, también es evidente
que a veces surgen conflictos
debido a diferencias de
personalidad, intereses o formas de
ver el mundo. Es importante
destacar que la convivencia no es
estatica, sino que evoluciona
constantemente. Amedida que los y
las estudiantes crecen y maduran,
sus relaciones también cambian.
Ademas, factores externos como
cambios en la composicion de los
grupos o0 eventos especiales
pueden influir en el clima de
convivencia.

Desde sus
experiencias, ¢Qué
estrategias o
actividades creen
que podrian

implementarse para
que los profesores/as
ayuden a promover

Desde nuestra experiencia,
consideramos que es fundamental
fortalecer la capacitacion de los
docentes en materia de
convivencia escolar.

debemos organizar jornadas de
formacion mas cortas y
focalizadas, adaptadas a las

La coordinadora PIE propone que
una estrategia clave para fomentar
una mejor convivencia entre los y
las estudiantes es aumentar las
interacciones positivas entre
docentes y estudiantes fuera del
contexto estrictamente académico.
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una mejor
convivencia entre los
estudiantes?

necesidades especificas de cada
docente. Esto permitiria
profundizar en temas concretos y
facilitar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el
aula. Asimismo, implementar un
sistema de mentoria donde
docentes con mayor experiencia
en temas de convivencia
acompafien a sus colegas,
compartiendo buenas practicas y
estrategias. A su vez, Capacitar a
los docentes jefes de curso en
herramientas de gestion de
conflictos 'y acompafiamiento
emocional, para que puedan
desempefar un rol mas activo en
la promocién de la convivencia en
sus cursos. También, es necesario
incorporar la convivencia escolar
como un eje transversal en todos
los proyectos educativos,
promoviendo la colaboracion entre
docentes y estudiantes. Ademas,
de estas propuestas,
consideramos que es fundamental
continuar fortaleciendo el taller de
bienestar, ya que ha demostrado
ser una herramienta valiosa para
que los y las docentes conozcan
mejor a sus estudiantes y aborden
sus necesidades
socioemocionales.

Sugiere que realizar actividades
fuera del aula, como salidas
pedagégicas, permite crear un
ambiente mas relajado y propicia la
interaccién en un contexto diferente.
A su vez, Propone que actividades
ludicas y recreativas fortalecen los
vinculos entre docentes y
estudiantes, creando un clima de
confianzay respeto. Por otro lado, la
coordinadora enfatiza la importancia
de crear vinculos emocionales mas
fuertes entre docentes y
estudiantes, mas alla de la relacion
profesor-estudiante tradicional.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Categoria: Liderazgo Docente

Entrevista individual

Entrevista individual

Preguntas Coordinadora Convivencia Coordinadora PIE
Escolar
¢Qué caracteristicas | La entrevistada define las | La coordinadora PIE percibe una
consideran que | caracteristicas del liderazgo | carencia de liderazgo docente en la

definen el liderazgo
docente en esta
escuela?

docente en la escuela, destacando
la importancia del vinculo con los y
las estudiantes. Senala que, para
liderar un grupo de personas, en
este caso estudiantes, es
fundamental generar un vinculo
significativo. Ademas, enfatiza la
coherencia como un valor clave:
los y las estudiantes valoran que
los y las docentes sean
consecuentes entre lo que dicen y
lo que hacen. La entrevistada,

escuela. Sefiala que los y las
docentes, en lugar de asumir
responsabilidades y tomar
iniciativas, tienden a delegar tareas
y evitar tomar decisiones. Esta
situacién, segun su perspectiva,
impide el desarrollo de un liderazgo
compartido y dificulta la
implementacion de mejoras en la
practica educativa.
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desde su andlisis de la
convivencia, observa que los
profesores/as que generan mayor
vinculo son generalmente
aquellos que muestran coherencia
entre su discurso y sus acciones.
La imagen que proyectan también
influye en la percepcion de los y
las estudiantes.

Nuestra principal estrategia para
fomentar un ambiente de
convivencia positiva en el aula se
basa en la prevencion. Creemos
firmemente que es mas efectivo
anticipar y prevenir los conflictos
que reaccionar a ellos una vez que
han surgido. Sin embargo, somos
conscientes de que, a pesar de
nuestros esfuerzos preventivos,
pueden surgir situaciones que
requieran una intervencién mas
especializada. En estos casos,
contamos con el apoyo de un
equipo  multidisciplinario  que
incluye asistentes sociales vy
psicologos, asi como redes
externas, para abordar los
problemas de manera integral.

A través de nuestra experiencia,
hemos observado que muchos
conflictos, especialmente entre
nifias, tienen su origen en
dindmicas familiares y sociales.
Por ello, consideramos
fundamental trabajar no solo con
las estudiantes, sino también con
sus familias y la comunidad en
general, para promover relaciones
basadas en el respeto y la
igualdad.

La coordinadora PIE enfatiza el
potencial de las tecnologias para
crear un ambiente de aprendizaje
mas dinamico y colaborativo.
Destaca que el uso estratégico de
aplicaciones pedagodgicas puede
fomentar la participacién activa de
los y las estudiantes, el desarrollo
de habilidades sociales y el trabajo
en equipo. Sin embargo, advierte
que es fundamental establecer
normas claras y planificar
cuidadosamente las actividades
para evitar que el uso de
dispositivos tecnoldgicos se
convierta en una distraccién. La
coordinadora sugiere que un uso
adecuado de las tecnologias puede
contribuir a mejorar la convivencia
escolar al generar un sentido de
comunidad y al proporcionar
oportunidades para que los y las
estudiantes interactuen de manera
positiva. Ademas, destaca la
importancia del liderazgo docente
en este proceso, ya que un docente
motivador y comprometido puede
potenciar el aprendizaje y el
desarrollo de los y las estudiantes.

¢Cuales son las
principales

estrategias que
utilizan para
promover un
ambiente de
convivencia positivo
en el aula?

¢Podrian compartir
alguna experiencia
concreta donde las
practicas de

liderazgo de un o una
docente haya
mejorado la
convivencia en su
clase?

Una experiencia que destaca el
impacto del liderazgo docente en
la mejora de la convivencia escolar
ocurri6 cuando un profesor de
nuestro establecimiento identifico
la necesidad de abordar los
cambios fisicos y emocionales que
experimentan las nifias durante la
pubertad. Al detectar que este
tema generaba inquietudes vy, en
algunos casos, incluso temor entre
las estudiantes, el docente solicitd
nuestro apoyo para organizar
talleres en conjunto con el
CESFAM de Colbun.

La coordinadora PIE ha observado
que la implementacion de
aplicaciones pedagdgicas como
Kahoot y Quizizz en las actividades
de cierre de clase ha generado un
gran entusiasmo entre los y las
estudiantes. Estos reportan que
estas herramientas les permiten
consolidar los conocimientos
adquiridos de manera mas efectiva
y divertida. La gamificacion y la
interaccion en tiempo real
proporcionadas por estas
aplicaciones parecen ser factores
clave en el aumento de |la
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Estos talleres permitieron a las
nifas adquirir  conocimientos
sobre la menstruacion, los
cambios  hormonales y el
desarrollo fisico, lo que contribuyd
a: De este modo, Al contar con
informacion clara y confiable, las
nifas se sintieron mas seguras y
preparadas para enfrentar esta
etapa de sus vidas. Y esto gener6
un espacio seguro para que las
nifas pudieran expresar sus
dudas y preocupaciones, lo que
fortaleci6 el vinculo con sus pares
y con los adultos de referencia. Al
abordar un tema tabu en algunos
hogares, se empodero a las nifias
y se les brindaron herramientas
para cuidar de su salud vy
bienestar. Esta experiencia
demuestra cémo un liderazgo
docente proactivo, que se enfoca
en las necesidades individuales de
los y las estudiantes y en la
creacion de un ambiente de
confianza, puede tener un impacto
significativo en la mejora de la
convivencia escolar.

motivacion y el compromiso de los y
las estudiantes.

;Qué dificultades o
barreras  enfrentan
los y las docentes al
ejercer su liderazgo
para promover la
convivencia escolar?

Una de las principales barreras
que enfrentamos al promover el
liderazgo docente en materia de
convivencia escolar es la falta de
una comprension profunda sobre
el concepto de convivencia
escolar. Muchos docentes aun
perciben su rol como el de un
"castigador" en lugar de un
facilitador de espacios de
aprendizaje y crecimiento. Esta
vision limitada dificulta que se
involucren activamente en la
construccion de un clima escolar
positivo. Ademas, a pesar de
nuestros esfuerzos por capacitar y
actualizar a los y las docentes en
los protocolos de convivencia,
observamos que existe una
dificultad para interiorizar y aplicar
estos protocolos en su practica
diaria. Creemos que esto se debe
a varios factores, como la
sobrecarga laboral, la falta de
tiempo para la reflexion y la
actualizacion constante, y la
resistencia al cambio.

La coordinadora PIE sefala que uno
de los principales desafios para
fomentar el liderazgo docente en la
promocion de la convivencia escolar
radica en la necesidad de
desarrollar competencias
socioemocionales en los propios
docentes. La falta de capacitaciéon
en resolucion de conflictos y la
tendencia a priorizar intereses
personales sobre el bienestar de los
estudiantes son obstaculos
significativos. Ademas, la
resistencia a recibir feedback y la
dificultad para adoptar una
perspectiva mas colaborativa
dificultan la creacién de un ambiente
de aprendizaje positivo y
respetuoso. La respuesta de la
coordinadora subraya la
importancia de abordar los desafios
a nivel personal y profesional de los
docentes. Algunos puntos clave a
considerar son: Desarrollo
profesional: La necesidad de ofrecer
oportunidades de formacién
continua para que los docentes
adquieran las herramientas
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necesarias para gestionar conflictos
y promover la convivencia. Cambio
cultural: La importancia de fomentar
una cultura de colaboracion y apoyo
mutuo entre los y las docentes,
donde se valore el trabajo en equipo
y se promueva la reflexion critica.
Liderazgo compartido: La necesidad
de promover un liderazgo
compartido, donde todos los
miembros de la comunidad
educativa asuman
responsabilidades y trabajen juntos
para lograr un objetivo comun.

¢,Qué cambios o
mejoras sugieren
para fortalecer el
liderazgo docente y
mejorar la
convivencia escolar?

Para fortalecer el liderazgo
docente y optimizar la convivencia
escolar, proponemos la
implementacion de espacios de
didlogo individualizado entre
docentes y estudiantes.
Sugerimos destinar una hora
semanal para que cada docente
pueda sostener entrevistas
personales con cada uno de los
integrantes de su curso. Somos
conscientes de la limitacion de
tiempo que enfrentan los y las
docentes, sin embargo,
consideramos que esta inversion
de tiempo generaria un impacto
significativo en la mejora de la
convivencia escolar a largo plazo.
Ademas, podria complementarse
con otras estrategias como la
formacién  continua de los
docentes en habilidades
socioemocionales y la
implementacion de programas de
tutoria entre pares.

La coordinadora PIE sugiere que
una practica altamente efectiva para
fortalecer el liderazgo docente y
mejorar la convivencia escolar es la
implementacion de un sistema de
intercambio de buenas practicas.
Propone que los y las docentes,
especialmente  aquellos/as que
trabajan con el primer ciclo,
compartan sus estrategias exitosas
con sus colegas de ciclos
superiores. Esto incluye no solo
compartir recursos pedagogicos,
sino también reflexionar sobre la
construccion de relaciones positivas
con los y las estudiantes y la
comunicacién efectiva con las
familias. Al fomentar la replicacién
de estas practicas exitosas, se
busca empoderar a los y las
docentes y garantizar una mayor
coherencia en la implementacién de
estrategias pedagodgicas a lo largo
de toda la escuela.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).
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Sintesis interpretativa de las entrevistas individuales

Las entrevistas hechas a estudiantes con problematicas en la convivencia
escolar reflejan una convivencia escolar marcada por conflictos interpersonales,
una percepcion desigual del rol docente y una necesidad urgente de estrategias que
fomenten el respeto y la inclusion. La intervencion docente emerge como un factor
clave para mejorar este clima, especialmente, a través de una escucha activa, el
establecimiento de reglas claras y una actitud empética. Por otro lado, los y las
docentes, reconocen la importancia de abordar los problemas de convivencia
escolar de manera personalizada, segun la gravedad de cada situacién. Para
conflictos menores, prefieren resolverlos de forma directa a través de
conversaciones privadas, fomentando asi la resolucion pacifica y la comunicacion
asertiva. Sin embargo, cuando los problemas son mas complejos o afectan a todo
el grupo, recurren a estrategias mas amplias como trabajar con toda la clase o
involucrar al equipo de convivencia escolar.

A pesar de la importancia de la convivencia escolar, los profesores sienten que
no reciben suficiente apoyo de la direccion y del equipo PIE. Aunque valoran el
trabajo en equipo en casos de estudiantes con necesidades educativas especiales,
consideran que falta una colaboraciéon mas estrecha y consistente en la aplicacién
de protocolos. Esta falta de apoyo genera incertidumbre y afecta tanto a los
profesores/as como al bienestar de los y las estudiantes.

Por su parte, las Coordinadoras de PIE y de Convivencia Escolar mencionan
que, la convivencia escolar es un aspecto complejo que requiere atencion
constante. La diversidad de la comunidad y las diferentes dindmicas interpersonales
presentan tanto oportunidades como desafios. Es fundamental fortalecer el trabajo
en equipo, promover la participacion de los apoderados y potenciar el rol de los y
las docentes como mediadores y modelos de comportamiento.

Las percepciones de los y las estudiantes evidencian que el liderazgo
docente es un factor clave para el desarrollo de un ambiente escolar positivo y justo.
La capacidad de los profesores/as para establecer relaciones basadas en el

respeto, la equidad y la empatia no solo mejora la convivencia, sino que también
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fomenta la motivacion y el sentido de pertenencia. Abordar las areas criticas
seflaladas por los y las estudiantes podria fortalecer significativamente la
convivencia escolar y las relaciones en la comunidad educativa.

Por su parte, los y las docentes destacan la necesidad de un liderazgo efectivo
que no solo regule el comportamiento en el aula, sino que también forme a los y las
estudiantes en valores y habilidades para la convivencia. Este liderazgo debe
combinar exigencia y empatia, apoyarse en estrategias colaborativas y contar con
el respaldo de un sistema institucional que fomente el aprendizaje continuo y el
trabajo en equipo. El fortalecimiento del liderazgo docente es visto como un factor
clave para mejorar la convivencia escolar y promover un ambiente de respeto,
confianza y colaboracion en la comunidad educativa.

Por otro lado, las Coordinadoras PIE y de Convivencia Escolar sefialan que,
el liderazgo docente en esta escuela necesita transitar hacia un modelo mas
participativo, coherente y empatico. Esto requiere una combinacién de formacion
continua, estrategias colaborativas y un enfoque preventivo que integre a toda la
comunidad educativa. Las coordinadoras destacan la importancia de desarrollar
competencias socioemocionales y un sentido compartido de responsabilidad, no
solo para mejorar la convivencia escolar, sino también para empoderar a los y las

docentes como agentes de cambio.

Tabla 5. Categorizacion de los resultados de la entrevista grupal dirigida al
Equipo Directivo.

Categoria: Convivencia Escolar

Pregunta 1: ;Cémo describirian el ambiente escolar en la Escuela Néstor del
Campo Arzola?

Directivo 1: En mi experiencia, el ambiente escolar de la Escuela Néstor del Campo Arzola es
mayoritariamente positiva. Si bien es cierto que, como en cualquier entorno adolescente, surgen
situaciones relacionadas con la edad, como los pololeos y los celos, no he observado conflictos
graves o rifas. Considero que este ambiente es propicio para el aprendizaje, ya que no percibo
grandes obstaculos que dificulten el proceso educativo. Sin embargo, es importante reconocer
que el ambiente escolar es un sistema complejo influenciado por multiples factores, incluyendo la
formacion y las relaciones interpersonales de los y las docentes. Si los profesores/as presentan
dificultades en sus relaciones interpersonales, esto inevitablemente afectara el clima escolar y la
percepcion de los y las estudiantes.
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Directivo 2: Es fundamental que como docentes reflexionemos sobre nuestro rol y como nuestras
acciones impactan en la convivencia escolar. Creo que es necesario promover espacios de dialogo
y reflexién para mejorar nuestras practicas pedagodgicas y fortalecer las relaciones con nuestros
colegas y estudiantes. En definitiva, el ambiente escolar es un constructo social que se moldea
dia a dia a partir de las interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. Es
nuestra responsabilidad crear un ambiente donde todos se sientan valorados, respetados y
motivados a aprender.

Directivo 3: En términos generales, describiria el ambiente escolar como un retroceso respecto a
afos anteriores. Notamos que cada vez hay mas estudiantes con necesidades complejas, lo cual
ha generado un desafio adicional para el equipo docente. Ademas, no podemos pasar por alto
que el personal también se ha vuelto mas complejo, con muchos casos de licencias médicas y la
falta de reemplazos, lo que afecta la continuidad en la atencién de los y las estudiantes. Otro factor
que influye negativamente en el ambiente escolar es la escasa participacion de los apoderados.
Cada vez es mas comun que eviten acercarse al colegio, lo que se traduce en una falta de
compromiso y colaboracion. Este distanciamiento entre la escuela y las familias no ayuda en nada
a la mejora de la convivencia escolar, y es algo que debemos abordar de manera urgente.

Pregunta 2: ;Como se relacionan los estudiantes con los docentes en el
aula?

Directivo 1: La relacion entre docentes y estudiantes es dinamica y depende en gran medida del
rol que cada uno asume. Al ser figuras de autoridad, los y las docentes suelen generar un tipo de
respeto distinto al que se establece entre pares. Sin embargo, es importante fomentar un clima de
confianza y cercania para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Directivo 2: En general, la relacion entre docentes y estudiantes es positiva y se caracteriza por
un buen vinculo afectivo. Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrentamos es
establecer limites claros y roles definidos. La falta de claridad respecto a los roles de cada
miembro de la comunidad educativa puede generar conflictos y dificultar la convivencia. Es
fundamental que los estudiantes comprendan cual es su rol como estudiantes y que los docentes
ejerzan su autoridad de manera clara y consistente.

Directivo 3: El clima entre los y las estudiantes con los docentes es bastante bueno,
especialmente porque contamos con el apoyo del equipo PIE, lo que ayuda a generar un ambiente
sano de trabajo. Sin embargo, también tenemos casos aislados que generan problematicas,
aunqgue no son la tonica general. En cuanto a la relacién entre los y las estudiantes, especialmente
entre ellos, si se presentan situaciones complejas, pero esto suele ser tipico de su rango etario y
la cultura diversa que tenemos en la escuela. La multiculturalidad es una realidad en nuestra
comunidad, y eso también genera tensiones, especialmente cuando algunos nifios y nifias, por
desconocimiento o prejuicios, ofenden a los y las comparieras inmigrantes debido a su color de
piel o su origen. Ademas, hemos tenido algunos problemas con estudiantes, principalmente nifias,
que se han agredido fisicamente, lo cual creo que esta relacionado con una cultura de celos y
conflictos dentro del grupo. Considero que necesitamos una orientadora para poder abordar mejor
estas situaciones, ya que su presencia seria clave para mediar y dar seguimiento a los conflictos
interpersonales sin desmerecer el trabajo de la encargada de convivencia.

Pregunta 3: Desde sus experiencias, ;Qué rol creen que tienen los y las
docentes en la convivencia escolar diaria?

Directivo 1: Consideramos que los y las docentes desempefian un papel fundamental en la
promocion de una buena convivencia escolar. Su rol como modelos a seguir es crucial, ya que los
y las estudiantes tienden a imitar las actitudes y comportamientos de sus profesores/as. Los
docentes deben ser promotores activos de valores como el respeto, la tolerancia y la colaboracioén,
creando un ambiente de aprendizaje positivo y seguro para todos y todas.

Directivo 2: Los y las docentes ejercen una influencia significativa en el clima escolar. Los y las
estudiantes son observadores y aprenden tanto de lo que se les ensefia como de lo que observan
en sus profesores/as. Es fundamental que los y las docentes sean conscientes de su rol como
modelos a seguir y que sus acciones sean coherentes con los valores que desean transmitir. La
falta de congruencia entre lo que se dice y lo que se hace puede generar confusién y desconfianza
en los y las estudiantes.
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Directivo 3: Desde mi experiencia, los y las docentes tienen un rol fundamental en la convivencia
escolar diaria, ya que son los que interactuan directamente con los y las estudiantes en su dia a
dia. Ellos y ellas no solo imparten contenidos académicos, sino que también son modelos a seguir
en cuanto a comportamientos, valores y resolucion de conflictos. Los docentes tienen la
responsabilidad de fomentar un ambiente respetuoso, inclusivo y de apoyo, donde los y las
estudiantes se sientan seguros y escuchados. Ademas, son los primeros en detectar posibles
problemas de convivencia, ya sea entre los propios estudiantes o con los apoderados, por lo que
su rol en la prevencion y resolucién de conflictos es crucial. Sin embargo, también es importante
que los docentes cuenten con el apoyo adecuado de parte de la direccion y el equipo de
convivencia escolar para poder desempenar esta tarea de manera efectiva.

Pregunta 4: ; Como describirian la convivencia entre los y las estudiantes?

Directivo 1: La convivencia entre nuestros estudiantes presenta una mezcla de aspectos positivos
y negativos. Si bien observamos momentos de colaboracion y respeto, también identificamos
situaciones de conflicto y falta de empatia. Considero que es un area en la que debemos seguir
trabajando para fomentar un ambiente mas inclusivo y respetuoso.

Directivo 2: La convivencia escolar es un tema complejo y dinamico. Por un lado, contamos con
estudiantes que demuestran valores como la solidaridad y el compafierismo. Sin embargo,
también enfrentamos desafios relacionados con la diversidad de nuestros estudiantes y la
necesidad de establecer normas claras y consistentes. En general, percibimos que la convivencia
esta mejorando gradualmente, pero aun queda mucho por hacer.

Directivo 3: No responde.

Pregunta 5: Desde sus experiencias, ¢ Qué estrategias o actividades creen
que podrian implementarse para que los profesores/as ayuden a promover
una mejor convivencia entre los estudiantes?

Directivo 1: Considero que es fundamental fortalecer el trabajo colaborativo entre los y las
docentes. A pesar de contar con los recursos necesarios, no siempre se aprovechan al maximo
para promover la convivencia escolar. Es necesario implementar estrategias que fomenten la
colaboracién y el intercambio de experiencias entre los y las docentes.

Directivo 2: Hemos implementado diversas iniciativas para mejorar la convivencia escolar, como
talleres de bienestar, actos conmemorativos, celebracion de valores, charlas y actividades
especificas. Ademas, hemos creado un equipo de convivencia y establecidos protocolos claros.
Sin embargo, es esencial fortalecer el trabajo del equipo PIE y seguir promoviendo la convivencia
no solo entre los y las estudiantes, sino también entre los y las docentes.

Directivo 3: Desde mi experiencia, creo que una de las estrategias mas efectivas para mejorar la
convivencia entre los estudiantes es ofrecer mas actividades extracurriculares en las tardes, que
permitan a los y las estudiantes desarrollar habilidades sociales y emocionales fuera del aula.
Actividades deportivas, talleres de vida y salud, o incluso talleres de temas que ellos mismos
propongan, pueden ser muy beneficiosas.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Categoria: Liderazgo Docente

Pregunta 6: ;Qué caracteristicas consideran que definen el liderazgo
docente en esta escuela?

Directivo 1 y 2: Estos entrevistados destacan la importancia de la coherencia, la cercania y la
motivacion como caracteristicas fundamentales del liderazgo docente. Un lider educativo debe ser
un modelo a seguir, estableciendo relaciones basadas en la confianza y el respeto. Ademas, es
esencial que sea capaz de aplicar los mismos criterios a todos los miembros de la comunidad
educativa y de fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y equitativo. La falta de coherencia
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en las acciones de los lideres puede generar confusién y desconfianza, socavando la credibilidad
de la institucion.

Directivo 3: En esta escuela, considero que hay varios tipos de liderazgo, pero cada uno se
concentra en areas o departamentos especificos. Existen personas que lideran situaciones
particulares, como la convivencia escolar, el area pedagdgica o incluso el trabajo con los
apoderados. Sin embargo, creo que todos los docentes deberian ser lideres dentro del aula,
adoptando un liderazgo transformacional. Este tipo de liderazgo implica no solo impartir
conocimiento, sino también inspirar a los y las estudiantes, motivarlos a alcanzar su maximo
potencial y promover un cambio positivo tanto en el ambiente escolar como en el desarrollo
personal de cada uno de ellos. Un liderazgo transformacional permite que los docentes se
conviertan en modelos de conducta, generando un impacto significativo en la convivencia y en el
aprendizaje de los y las estudiantes.

Pregunta 7: ;Cuales son las principales estrategias que utilizan para
promover un ambiente de convivencia positivo en el aula?

Los tres directivos coinciden en la importancia de crear un ambiente escolar positivo y propicio
para el aprendizaje. Para lograrlo, mencionan diversas estrategias que se complementan entre si:
Fomento de valores: Todos los directivos resaltan la importancia de inculcar valores como el
respeto, la tolerancia, la empatia y la solidaridad en los y las estudiantes. Resolucion de conflictos:
Se enfatiza la necesidad de ensefiar a los estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica y
constructiva, a través de la mediacion y el dialogo. Trabajo en equipo y colaboracion: Los directivos
promueven el trabajo colaborativo y en equipo como una forma de fortalecer las relaciones entre
estudiantes, docentes y fomentar el sentido de comunidad. Creacién de un clima positivo: Se
busca generar un ambiente de aula calido y acogedor, donde los estudiantes se sientan valorados
y respetados. Vinculacion con las familias: Se menciona la importancia de mantener una
comunicacion estrecha con las familias para involucrarlas en el proceso educativo y fomentar la
colaboracién hogar-escuela.

Directivo 3: En nuestra escuela, cada docente tiene su propio enfoque y estrategia para promover
un ambiente de convivencia positiva en el aula, ya que cada uno tiene un sello Unico y una
especialidad. Sin embargo, algo que todos compartimos es la necesidad de que los docentes
dominen sus contenidos, pero también jueguen un rol clave como motivadores dentro del aula. La
motivacion es fundamental para generar un ambiente de aprendizaje positivo y armonico.
Lamentablemente, con el tiempo hemos notado que esta parte del liderazgo docente, que es tan
importante para la convivencia, se ha ido perdiendo en algunos casos, ya sea por el desgaste o
la presion por los resultados académicos.

Pregunta 8: ;Podrian compartir alguna experiencia concreta donde las
é

practicas de liderazgo de un o una docente haya mejorado la convivencia

en su clase?

Los directivos mencionan 3 experiencias tras haber hecho acompanamiento a aula. Han logrado
mejorar significativamente la convivencia en sus aulas gracias a diversas estrategias. En primer
lugar, destacamos la capacidad de establecer limites claros y consistentes, lo cual genera un
ambiente de respeto mutuo y facilita el aprendizaje. Ademas, estos docentes demuestran un
genuino interés por sus estudiantes, estableciendo relaciones cercanas basadas en la confianza
y el respeto. Al mismo tiempo, mantienen una postura profesional y coherente, lo que refuerza su
autoridad pedagdgica. En resumen, estos docentes han logrado crear un ambiente de aula
positivo y motivador, donde los estudiantes se sienten valorados y seguros.

Directivo 3: Una experiencia concreta que quiero compartir es el trabajo que hemos realizado
junto a la dupla psicosocial de la escuela. Ellos han llevado a cabo una serie de actividades
disenadas especificamente para mejorar la convivencia, como talleres sobre resolucion de
conflictos, actividades de integracion y dinamicas de empoderamiento. Estas actividades han
tenido un impacto positivo en las clases, ya que no solo ayudan a los y las estudiantes a manejar
mejor sus emociones y conflictos. Creo que seria muy beneficioso que mas docentes replicaran
este tipo de practicas, ya que no solo ayudan a mejorar la convivencia, sino que también crean un
ambiente mas inclusivo y armonioso para todos y todas.
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Pregunta 9: ;Qué dificultades o barreras enfrentan los y las docentes al
ejercer su liderazgo para promover la convivencia escolar?

Directivo 1: Una de las principales dificultades que enfrentamos es la gestion de los aspectos
personales de los docentes, ya que estos pueden afectar su desempefio y su capacidad para
colaborar con otros/as. Hemos observado que, en ocasiones, estos factores personales han
limitado el éxito de iniciativas como el trabajo colaborativo.

Directivo 2: El ego y la resistencia al cambio son desafios recurrentes en nuestro contexto. Si
bien algunos docentes estan dispuestos a innovar, a menudo se sienten abrumados por las
dificultades y las limitaciones del entorno. Ademas, la diversidad sociocultural de nuestra
comunidad educativa plantea desafios adicionales, ya que los y las docentes deben adaptarse a
las necesidades y realidades de estudiantes con diferentes origenes y experiencias.

Directivo 3: Una de las principales dificultades que enfrentan los y las docentes al ejercer su
liderazgo en convivencia escolar es el agobio laboral. Ellos y ellas se ven constantemente
presionados por la carga de trabajo, ya que muchas veces todo parece ser urgente, “para ayer”.
Esto se agrava cuando deben reemplazar a un docente que falta, lo que genera mas estrés y
afecta la calidad de la ensefanza. Ademas, hay casos en los que algunos docentes no cumplen
con sus responsabilidades de manera adecuada, no toman los cursos a tiempo o incluso “sacan
alos y las estudiantes antes de que termine la clase”, lo que interrumpe el proceso de aprendizaje
y afecta la convivencia. Por otro lado, el equipo PIE no siempre esta disponible y las licencias
médicas de los funcionarios son excesivamente altas, lo que resulta en una sobrecarga aun mayor
para algunos docentes. Todo esto contribuye a un desgaste generalizado, y eso tiene un impacto
negativo en la capacidad de los docentes para liderar de manera efectiva en cuanto a la
convivencia escolar.

Pregunta 10: ; Qué cambios o mejoras sugieren para fortalecer el liderazgo
docente y mejorar la convivencia escolar?

Directivo 1: Para fortalecer el liderazgo docente y mejorar la convivencia escolar, proponemos
una selecciéon mas cuidadosa de los profesores jefes, considerando sus caracteristicas y estilo de
liderazgo. Es fundamental brindarles una formacion adecuada y el tiempo necesario para que se
empapen de su rol y puedan liderar iniciativas de convivencia escolar. Ademas, es necesario
reducir la carga administrativa de los y las docentes para que puedan dedicar mas tiempo a sus
estudiantes.

Directivo 2: Considero que es necesario establecer limites claros entre los diferentes actores de
la comunidad educativa. Los apoderados deben respetar el rol de los y las docentes y evitar
inmiscuirse en decisiones pedagdgicas. Por otro lado, es fundamental asegurar que los y las
docentes cuenten con el perfil adecuado para trabajar en nuestra escuela y que estén
comprometidos con la promocion de una convivencia positiva.

Directivo 3: Una de las mejoras mas importantes que creo que necesitamos para fortalecer el
liderazgo docente y mejorar la convivencia escolar es la creacion de un departamento de
orientacién, con una encargada/o que no solo se enfoque en los y las estudiantes, sino que
también capacite a los y las docentes en como resolver problemas tanto con los y las estudiantes
como con los apoderados. Muchas veces los y las docentes necesitan herramientas préacticas y
claras para manejar situaciones conflictivas, y una orientacion profesional adecuada puede marcar
la diferencia. Ademas, es fundamental que las normas sean claras y precisas para que todos los
miembros de la comunidad escolar las entiendan y las respeten. También creo que es esencial
que los profesionales que ocupan cargos clave sean realmente idoneos para esos roles. A veces,
la falta de formacion adecuada en ciertos aspectos puede generar incertidumbre y afectar la
eficacia del liderazgo docente y la gestion de la convivencia escolar.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).
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Tabla 6. Categorizacion de los resultados de las entrevistas grupales dirigidas
a docentes del segundo ciclo con jefaturas de curso.

Categoria: Convivencia Escolar

Pregunta 1: Desde sus experiencias, ;Como aborda las situaciones que
afectan la convivencia escolar?

Docente 1: Cuando surge una situacién que afecta la convivencia escolar, trato de abordarla de
inmediato si es algo leve, como un desacuerdo o un malentendido entre estudiantes. Les doy
espacio para expresar sus puntos de vista y busco mediar para que entiendan el impacto de sus
palabras o acciones. Si es algo mas grave, prefiero esperar al recreo para conversarlo en un
ambiente mas relajado, pero siempre procuro resolverlo el mismo dia para evitar que el problema
escale.

Docente 2: Mi enfoque es similar. Cuando noto que algo afecta la convivencia, interrumpo la
dinamica de la clase solo si es necesario, para que los y las estudiantes reflexionen sobre lo
ocurrido. Si es una situacidn mas compleja, los llamo en el recreo para conversar de forma mas
extensa. Creo que es importante no dejar pasar el problema al dia siguiente, porque las emociones
se acumulan y pueden complicar las relaciones.

Docente 3: En toda instancia, lo fundamental es que los y las estudiantes sientan que se esta
atendiendo el problema y que se busca una solucién justa y oportuna.

Docente 4: Yo también actuo segun la gravedad del caso. Las situaciones leves el abordo en el
momento, hablando con los y las estudiantes de forma directa pero respetuosa. Si es algo mas
grave, prefiero tratarlo en mis horas no lectivas para poder profundizar y buscar una solucion que
deje claro lo que se espera de cada uno. Mi prioridad es siempre resolverlo el mismo dia, porque
creo que las situaciones sin resolver generan un ambiente tenso que afecta al grupo.

Pregunta 2: ; Co6mo manejas las conductas disruptivas o problematicas de

convivencia que se presentan en el contexto escolar y en tu aula?

Docente 1: Cuando surge una conducta disruptiva en el aula, mi primera estrategia es redirigir la
atencion de manera positiva. Uso un tono tranquilo pero firme para recordar las normas de
convivencia y trato de no interrumpir demasiado la clase. Si la situacién persiste, hablo con el
estudiante al final de la clase o durante el recreo para entender qué esta ocurriendo y trabajar en
una solucién juntos. Creo en la importancia de escuchar antes de sancionar.

Docente 2: Yo manejo las conductas problematicas aplicando estrategias preventivas, como
establecer reglas claras desde el inicio de cada clase. Sin embargo, si ocurre algo inesperado,
intervengo de manera inmediata, pero con calma, buscando minimizar el impacto en el resto del
grupo. Si es algo recurrente, lo documento y lo trato en conjunto con el equipo de convivencia o
los apoderados, para buscar un enfoque mas integral.

Docente 3: Siempre intento manejar las conductas disruptivas en el contexto del aula con una
combinacion de paciencia y limites claros. En el momento, pido a los y las estudiantes que
reflexionen sobre su comportamiento y cémo afecta al grupo en clases de orientacion. También
utilizo actividades de mediacién para resolver conflictos entre compareros/as.

Docente 4: Cuando aparecen conductas problematicas, busco primero identificar el motivo detras
de ellas. En el aula, suelo tener conversaciones breves con los y las estudiantes para redirigir su
comportamiento. Si se trata de una conducta grave, opto por pausarla para después tratarla en
privado o derivarla al equipo de convivencia escolar si es necesario.

Pregunta 3: ;Qué tipo de apoyo recibes de la direcciéon o del equipo PIE en
relacién con las situaciones de convivencia dentro del aula?

Docente 1: En mi experiencia, el apoyo que recibo del equipo PIE es limitado. A veces intento
contactarles para abordar casos especificos, pero siento que la respuesta no siempre es oportuna.
En cuanto a la direccion, valoro que estén dispuestos a escuchar cuando hay situaciones graves,
aunque me gustaria que hubiera mas seguimiento y estrategias concretas para apoyar en el aula.
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Docente 2: Honestamente, no siento que tenga mucho respaldo del equipo PIE ni del area de
convivencia escolar. Aunque sé que tienen una carga de trabajo importante, muchas veces las
situaciones que reportamos en el aula no reciben la atencion necesaria. Esto hace que uno termine
resolviendo los conflictos de manera auténoma, lo cual puede ser agotador.

Docente 3: El apoyo es irregular. En algunos casos, el equipo PIE ha intervenido con estrategias
para estudiantes que tienen necesidades especificas, pero siento que no es suficiente para los
desafios de convivencia que enfrentamos. Me gustaria que se involucraran mas en la prevencién
y no solo en casos criticos.

Docente 4: En mi caso, he recibido apoyo puntual del equipo PIE cuando lo he solicitado,
especialmente con estudiantes que tienen diagnésticos especificos. Aunque a veces es limitado,
valoro que al menos intenten coordinar acciones. Con la direccion he tenido buena comunicacién
en situaciones graves, pero creo que seria positivo implementar un plan mas sistematico para
fortalecer la convivencia en general.

Pregunta 4: ;Cuales son las principales dificultades o desafios que
enfrentas en términos de fomentar una convivencia positiva?

Docente 1: Uno de los mayores desafios que enfrento es la falta de involucramiento de los
apoderados en el proceso de fomentar una buena convivencia. Muchas veces se preocupan solo
cuando el problema ya ha escalado, pero no trabajan en conjunto con la escuela para prevenir.
Esto complica el panorama, porque los y las estudiantes necesitan un apoyo coherente tanto en
el hogar como en el colegio.

Docente 2: Para mi, el desafio mas grande son los mismos apoderados. En muchas ocasiones,
sus reacciones son mas complicadas que las de los y las estudiantes. A veces justifican el mal
comportamiento o minimizan su importancia, lo que dificulta nuestro trabajo como docentes. Es
frustrante tratar de construir una comunidad educativa cuando los adultos no colaboran.
Docente 3: La ausencia de los apoderados en temas de convivencia es un pilar fundamental que
afecta todo. Muchos no se hacen responsables del rol que tienen en el comportamiento de sus
hijos e hijas, y eso hace que recaiga todo en la escuela. Ademas, algunos apoderados reaccionan
de forma agresiva o defensiva, lo que genera mas conflictos en lugar de soluciones.

Docente 4: En mi caso, lo que veo como una dificultad es que el equipo de convivencia escolar
suele ser mas reactivo que preventivo. Abordan los problemas una vez que ya ocurrieron, pero
falta un trabajo mas constante en actividades y estrategias que anticipen estas situaciones. Creo
qgue eso ayudaria mucho a crear un ambiente mas positivo.

Pregunta 5: ; Coémo crees que la escuela podria apoyar a los y las docentes
para promover una convivencia mas armoniosa entre los estudiantes?

Docente 1: Creo que la escuela podria apoyarnos implementando mas espacios de colaboracion
entre docentes, donde podamos compartir nuestras experiencias y estrategias exitosas para
mejorar la convivencia. Ademas, seria util tener sesiones de retroalimentacion con el equipo de
convivencia escolar para recibir orientacion especifica sobre cémo manejar situaciones
conflictivas y también ofrecer apoyo a los y las docentes en situaciones de estrés relacionado con
la convivencia.

Docente 2: Una forma en la que la escuela podria apoyarnos seria a través de programas de
desarrollo profesional que se enfoquen en el manejo de conflictos y en estrategias restaurativas.
Ademas, seria ideal que los equipos de convivencia trabajaran mas de cerca con los y las
docentes, no solo para intervenir en casos graves, sino también para ayudarnos a prevenir
problemas a través de intervenciones tempranas y formaciones especificas para fortalecer el clima
escolar.

Docente 3: Creo que la escuela deberia empezar por mejorar la infraestructura del
establecimiento. Actualmente, tenemos 2 bancas pequefias para 800 estudiantes, y en el recreo
se ven obligados a estar de pie o sentados en el suelo, lo cual no fomenta un ambiente comodo
ni de convivencia. Ademas, la falta de areas verdes y arboles que proporcionen sombra es otro
problema importante. Tener un espacio mas adecuado para que los y las estudiantes puedan
descansar o comer su colacién, esto haria que el ambiente escolar fuera mas agradable. También
pienso que la visibilidad de los bafios es un tema delicado; deberian colocar una pared que oculte
la vision dentro del lugar, ya que, actualmente se puede ver todo y eso podria generar situaciones
incomodas. Estas mejoras fisicas del espacio serian una gran ayuda para promover una
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convivencia mas armoniosa, ya que un ambiente adecuado también influye en el comportamiento
de los y las estudiantes.
Docente 4: No responde.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Categoria: Liderazgo Docente

Pregunta 6: ;Qué estrategias utilizas para prevenir o manejar situaciones
de conflicto entre estudiantes en el aula?

Docente 1: Una estrategia que utilizo es la implementacion de “circulos de didlogo” en la hora de
orientacioén o taller de bienestar. Estos espacios permiten que los y las estudiantes expresen sus
emociones, preocupaciones y logros en un ambiente seguro. Esto no solo fortalece la confianza
entre ellos y ellas, sino que también disminuye los malentendidos y reduce la tensién dentro del
aula.

Docente 2: Trabajo con acuerdos de convivencia disefiados en conjunto con los y las estudiantes.
Al principio del afio, dedicamos tiempo a definir normas claras y justas que todos debemos cumplir.
Ademas, establecemos consecuencias que ellos y ellas consideran adecuadas, lo que les da un
sentido de responsabilidad y compromiso con el respeto mutuo.

Docente 3: Una de mis estrategias clave es la mediacion. Cuando ocurre un conflicto, actio como
facilitador para que ambas partes puedan hablar y escuchar. En lugar de imponer una solucién,
los guio para que encuentren un acuerdo juntos.

Docente 4: No responde.

Pregunta 7: En tu experiencia, ;Qué cambios crees que deberian
implementarse para mejorar el liderazgo docente en la escuela y su impacto
en la convivencia escolar?

Docente 1: Creo que es fundamental implementar talleres formativos para los docentes enfocados
en liderazgo emocional y resolucién de conflictos. Muchas veces manejamos las situaciones
desde la experiencia, pero contar con herramientas especificas y actualizadas nos permitiria
actuar de forma mas efectiva. Ademas, seria util tener espacios regulares de reflexion en equipo
para compartir casos y estrategias que nos enriquezcan mutuamente.

Docente 2: Un cambio clave seria que la escuela adoptara un enfoque mas colaborativo en el
liderazgo docente. Podriamos trabajar en duplas o equipos para disefiar actividades que
fortalezcan la convivencia. Ademas, seria ideal que la direccion facilite mas apoyo practico y
constante, como asesorias o supervisiones especificas sobre convivencia escolar.

Docente 3: Pienso que necesitamos integrar a los apoderados de forma activa en la formacioén de
la convivencia escolar. Por ejemplo, podriamos organizar talleres o charlas lideradas por expertos,
donde también participen los y las docentes. Esto nos permitiria alinear expectativas y estrategias
entre la escuela y las familias, fortaleciendo el impacto de nuestro liderazgo.

Docente 4: En mi experiencia, seria muy positivo implementar un sistema de mentorias dentro
del colegio. Los docentes con méas experiencia podrian apoyar a quienes estan comenzando o
tienen dificultades en temas de convivencia. También creo que deberiamos recibir mas
capacitaciones practicas, enfocadas en liderazgo inclusivo y gestion de conflictos, para poder
enfrentar los desafios actuales de forma innovadora.

Pregunta 8: ; Qué tipo de formacion o apoyo consideras que podria ayudarte
a mejorar tus habilidades de liderazgo?

Docente 1: Considero que recibir formacién en liderazgo inclusivo seria muy valioso. A veces,
enfrentamos situaciones donde hay que gestionar la diversidad de opiniones y comportamientos
en el aula. Capacitarme en cémo liderar un grupo diverso, incluyendo estudiantes con
necesidades especificas, me permitiria mejorar mi enfoque y ser mas efectivo en la resolucion de
conflictos y en la creaciéon de un ambiente de respeto.
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Docente 2: Creo que formaciones en inteligencia emocional serian muy utiles para mejorar mi
liderazgo. Como docente, a menudo es necesario manejar nuestras propias emociones y las de
los y las estudiantes, especialmente cuando surgen conflictos. Un curso que me ayude a gestionar
las emociones de manera mas efectiva me permitiria tomar decisiones mas equilibradas.
Docente 3: El apoyo en técnicas de mediacién y resolucion de conflictos es algo que realmente
necesito. Creo que una formacién especifica en estos temas no solo fortaleceria mi capacidad de
manejar los conflictos en el aula, sino también me ayudaria a fomentar un clima mas positivo.
Docente 4: No responde.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Tabla 7. Categorizacion de los resultados de las entrevistas grupales dirigidas
a estudiantes de 5° a 8° basico quienes cumplen funciones de representacion
estudiantil.

Categoria: Convivencia Escolar

Pregunta 1: ;Estas a gusto en la escuela? ¢Por qué?

La mayoria de los y las estudiantes entrevistadas sefialan que se sienten a gusto en la escuela
porgue se sienten seguros y comodos aqui. les gusta venir a clases porgue los profesores/as son
atentos/as y siempre estan dispuestos/as a ayudarlos/as. Ademas, mencionan que tienen buenos
amigos/as con quienes comparten tanto en las clases como en los recreos, lo que hace que cada
dia sea més entretenido para ellos y ellas. les gusta la rutina, saber que vienen a aprender cosas
nuevas y que pueden contar con sus amigos/as para cualquier cosa. A su vez, mencionan que,
aunqgue a veces hay conflictos, como en todos los lugares, en general, sienten que la escuela es
un lugar donde pueden ser ellos y ellas mismas y sentirse apoyados/as por los adultos y sus
amigos/as.

Pregunta 2: ;,Qué opinién crees que tienen de ti tus compafieros/as?
Estudiante 1: Creo que mis compafieros/as piensan que soy una persona tranquila y que se puede
confiar en mi. Siempre trato de ayudar cuando alguien necesita algo, y me llevo bien con la
mayoria.

Estudiante 2: Pienso que algunos de mis comparferos/as me ven como alguien responsable,
porgue siempre entrego mis tareas a tiempo. Pero también creo que hay otros que piensan que
SOy un poco serio.

Estudiante 3: Mis compafieros/as me ven como alguien divertido. A veces soy el que hace reir a
la clase o cuento algo interesante. Pero también sé que algunos creen que SOy un poco
desordenado, porque me distraigo con facilidad.

Estudiante 4: Creo que mis compaferos piensan que soy una persona amable y que puedo ayudar
si tienen un problema.

Estudiante 5: Que soy demasiado competitiva en los juegos o en las actividades. No me molesta,
pero a veces me siento un poco distante de ellos por eso.

Estudiante 6: Desordenado, inquieto.

El resto de los y las estudiantes no sabe que piensan los demas de ellos y ellas.

Pregunta 3: ¢,Qué opinidn crees que tienen de ti tus profesores/as?

Los y las estudiantes en su mayoria declaran que, no estdn muy seguros de lo que los y las
profesoras piensan de ellos y ellas. A su vez, ellos y ellas sefialan que algunos/as docentes los
ven como buenos estudiantes porque tratan de cumplir con sus tareas y participan en sus clases.
Por otro lado, comentan que, no siempre reciben comentarios directos sobre su comportamiento
o desempefio. “A veces, pensamos que seria bueno saber mas qué opinan de nosotros, porque
asi podriamos mejorar en lo que necesitemos o confirmar si estamos haciendo las cosas bien o
mal’”.
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Pregunta 4: ¢Has insultado o te has burlado de algun comparfero/a? ¢Por
qué?

Estudiante 1: Si, me he burlado de algunos comparieros/as, pero no lo hago para herirlos. A veces
es por seguir la corriente del grupo o por hacer una broma.

Estudiante 2: Es porque ese comparfiero me ha molestado antes y siento que es una forma de
defenderme. Pero después me doy cuenta de que no deberia responder de esa manera.
Estudiante 3: Si, he hecho comentarios burlones, sobre todo en recreos o en grupo. A veces creo
que es solo diversion, pero entiendo que puede no ser gracioso para la otra persona.

Estudiante 4: Si, me he burlado de una compafiera cuando estabamos discutiendo. Lo hice porque
estaba molesta por algo que ella dijo.

Estudiante 5: Si, dije algo en broma que hizo reir a los demas, pero después entendi que al
compariero no le gustd, y pedi disculpas.

Estudiante 6: A veces si me he burlado de comparieros, sobre todo cuando ellos mismos estan
molestando a otros. Es como una manera de que se pongan “Vivos”.

Estudiante 7: Si, alguna vez me he burlado de alguien. Lo hago sin pensar en el momento, pero
después reflexiono y siento que no debi haberlo hecho. Trato de controlarme méas ahora.

El resto de estudiantes también mencionan que si han molestado a sus comparieros/as.

Pregunta 5: ¢(Como describirias la convivencia entre tus compafieros/as?
¢Sientes que es un ambiente respetuoso o hay situaciones conflictivas?

Estudiante 1: La convivencia es bastante buena en general, pero siempre hay algunas personas
gue tienen problemas con los demés. En mi curso, la mayoria se respeta, aunque a veces las
nifias del segundo ciclo tienen peleas que se salen de control.

Estudiante 2: El ambiente es bastante tranquilo, pero si hay algunas peleas. Creo que esas peleas
surgen por cosas pequefias que se podrian solucionar antes de que escalen.

Estudiante 3: Las relaciones entre grupos de compafieros son buenas, pero hay grupos
conflictivos, que no dejan hacer clases a los profesores.

Pregunta 6: ¢Con quién/quiénes hablas cuando ocurren problemas de
convivenciay le cuentas lo que pasa?

Estudiante 1: Cuando hay problemas, me acerco a los profesores o a mi profesor jefe.
Estudiante 2: Si veo que alguien esta pasando por un mal rato, trato de ayudar. Si es algo mas
grave, hablo con un “profe” o con la asistente de sala.

Estudiante 3: Yo generalmente hablo con mis compaferos, pero cuando veo que un conflicto se
esta poniendo mas serio, hablo con la profesora o con el inspector.

Estudiante 4: hablo con los profesores para que nos den una solucion.

Estudiante 5: Yo suelo hablar con mis compafieros primero, pero si el conflicto persiste, hablo con
una profesora para que nos oriente y nos ayude a calmar la situacion.

Pregunta 7: ¢De qué manera crees que los/as profesores/as influyen en
cOmo se comportan entre ustedes (tus comparferos/as)?

Estudiante 1: Los profesores influyen bastante porque cuando dan el ejemplo de cémo tratarnos
con respeto, todos lo seguimos. Cuando se notan que estdn atentos y tienen autoridad, los
comparieros tienden a comportarse mejor.

Estudiante 2: Creo que las profesoras influencian mucho porque, si estan tranquilos y organizados,
nos hacen sentir mas seguros y nosotros tratamos de comportarnos igual. Pero cuando no
gestionan bien la clase, algunos compafieros se descontrolan.

Estudiante 3: Cuando los profesores son firmes pero justos, todos en la clase nos comportamos
mejor. Nos hacen sentir que debemos actuar de acuerdo con las reglas, y eso ayuda a evitar
conflictos.

Estudiante 4: Los profesores, cuando estan atentos a lo que pasa en clase y prestan atencion a
las pequefias cosas, nos hacen sentir que deben ser respetados. Si se enfocan solo en unos
pocos y no ven lo que sucede en general, algunos compafieros se ponen desordenados.
Estudiante 5: Creo que, si los y las profesores demuestran que estan pendientes de nosotros, nos
sentimos mas motivados a comportarnos bien.
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Estudiante 6: Si los profesores se preocupan por todos y no dejan que los problemas pasen
desapercibidos, nosotros también tratamos de comportarnos mejor. Cuando no intervienen,
algunos se sienten con la libertad de hacer desorden.

Estudiante 7: Cuando los “profes” explican bien las reglas y nos explican las consecuencias de no
cumplirlas, todos nos comportamos mejor. Si son inconsistentes, algunos compafieros no se
toman en serio las normas y empiezan a hacer lo que quieren.

Pregunta 8: ¢Te sientes escuchado/a por tus profesores/as cuando tienes
un problema relacionado con la convivencia dentro o fuera del aula?

Estudiante 1: Si, me siento escuchado por la mayoria de los profesores. Siempre que tengo un
problema, trato de hablar con ellos y me ayudan a encontrar una solucién. Me siento que
realmente les importa lo que digo.

Estudiante 2: Me siento escuchado, especialmente por mi profesora jefe. Ella siempre esta
dispuesta a escucharme cuando tengo un problema, y aunque algunos otros profesores también
intentan ayudar, no siempre tienen el tiempo o el interés de hacerlo.

Estudiante 3: Si, la mayoria de los profesores me escuchan cuando tengo problemas, pero a veces
siento que no me prestan tanta atencion como cuando se trata de tareas o notas. Aunque en
general, me siento apoyado cuando hablo con ellos.

Estudiante 4: Cuando tengo problemas, suelo hablar con mi profesora jefe, y ella siempre me
escucha y trata de ayudar. Otros profesores también me escuchan, pero siento que no se
preocupan tanto por los problemas fuera del aula.

Estudiante 5: Si, me siento escuchado por varios profesores, especialmente por los que me
conocen desde hace tiempo. Si tengo un problema, trato de hablar con ellos y me dan su opinién
0 consejos.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Categoria: Liderazgo Docente

Pregunta 9: ;Como describirias el liderazgo de tus profesores/as en la
clase? ¢ Te sientes apoyado/a por ellos/as?

Estudiante 1: El liderazgo de los profesores depende mucho de como se comportan en clase.
Algunos son muy firmes y claros y eso nos ayuda a mantenernos enfocados, mientras que otros
no logran mantener el control y se desborda la clase.

Estudiante 2: Nos motivan a participar y nos dan la oportunidad de expresarnos. Sin embargo, hay
algunos que no nos escuchan mucho y eso hace que no me sienta tan apoyado.

Estudiante 3: Nos sentimos apoyados cuando nos muestran que les importamos, pero a veces
hay algunos que solo imponen reglas sin explicarlas bien, lo que hace que no los “pesquemos”
tanto.

Estudiante 4: El liderazgo de los profesores es importante porque cuando son claros en lo que
esperan de nosotros, nos sentimos mas comodos. Sin embargo, algunos a veces no tienen mucha
paciencia.

Estudiante 5: En algunas clases, las profesoras se sienten mas como guias, nos apoyan cuando
tenemos dudas y nos ayudan a mejorar. Pero hay otros que simplemente nos dicen qué hacer sin
ofrecer apoyo real.

Estudiante 6: El liderazgo que mas me gusta es cuando los profesores no solo nos dan tareas,
sino que también nos explican el porqué de las cosas. Cuando hacen eso, nos sentimos mas
apoyados Yy respetados.

Estudiante 7: El liderazgo depende mucho de la personalidad del profesor. Algunos saben como
controlar la clase sin ser demasiado estrictos, y eso hace que todos nos sintamos bien. Pero otros
no saben como manejar a los mas desordenados, y eso afecta a toda la clase.

Estudiante 8: Me siento mas apoyado por las profesoras que estan disponibles para hablar con
nosotros después de clase o durante los recreos.

Pregunta 10: ;Qué acciones especificas de los profesores/as hacen que el
ambiente en clase sea mas positivo o negativo?
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Estudiante 1: Cuando los y las profesoras comienzan la clase con una actividad interesante que
involucra a todos, el ambiente se vuelve mucho mas positivo. Pero cuando solo nos dan una larga
explicacion sin interactuar con nosotros, todos se aburren y empieza a haber méas desorden.
Estudiante 2: Lo que hace que el ambiente sea positivo es cuando los profesores nos dejan
trabajar en grupos y nos permiten dar nuestra opinidn sobre los temas. Pero cuando los profesores
gritan o se enojan mucho sin darnos una oportunidad de explicar, el ambiente se pone tenso y
todo se vuelve negativo.

Estudiante 3: Me gusta cuando los profesores nos felicitan cuando hacemos un buen trabajo. Eso
nos hace sentir valorados. En cambio, si solo se fijan en lo que hacemos mal, todos se sienten
desmotivados y el ambiente se pone negativo.

Estudiante 4: El ambiente mejora cuando los profesores estan disponibles para ayudarnos
individualmente si necesitamos, sobre todo cuando alguien tiene dudas.

Pregunta 11: ;Qué haces cuando ves que hay conflictos entre
companeros/as? ;Crees que los profesores/as ayudan a resolverlos de una
manera adecuada?

Estudiante 1: Cuando hay conflictos entre comparieros/as, los y las profesores generalmente
tratan de calmar la situacion primero, pidiendo que los dos se separen.

Estudiante 2: Los profesores suelen intervenir rapidamente cuando hay un conflicto, piden que los
involucrados se sienten y expliquen qué sucedid. A veces lo resuelven adecuadamente, pero otras
veces se enfocan mas en la sancion que en escuchar las razones de ambos.

Estudiante 3: Cuando hay problemas, las profesoras intentan hacer que los estudiantes hablen
entre si y se disculpen. En algunos casos lo hacen bien, porque se toman el tiempo para entender
lo que ocurrid.

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo ante estas afirmaciones.

Pregunta 12: ; Crees que los profesores/as logran resolver los problemas de
convivencia de manera justa?

Estudiante 1: Los profesores son justos cuando resuelven los problemas de convivencia. Siempre
nos escuchan antes de tomar decisiones. Sin embargo, en inspectoria a veces no es tan justo,
porque algunas sanciones no se aplican a todos por igual.

Estudiante 2: Los profesores intentan ser justos y en la mayoria de los casos lo son. Nos dan la
oportunidad de explicar lo que pasoé.

Estudiante 3: Hay ocasiones en que siento que no todos recibimos el mismo trato. Por ejemplo,
algunos compaferos que hacen lo mismo que otros no siempre reciben las mismas
consecuencias, y eso crea una sensacion de injusticia.

Estudiante 4: En inspectoria, algunas veces veo que no todos los estudiantes tienen la misma
sancion, y eso no es justo.

Estudiante 5: A veces, en inspectoria no lo son tanto, ya que hay estudiantes que son castigados
y otros no, aunque hayan hecho lo mismo. Eso genera una sensacion de que no todos recibimos
el mismo trato.

Estudiante 6: Generalmente, los profesores son justos, escuchan a todos antes de tomar
decisiones.

La mayoria de los estudiantes creen que, en la aplicacién de las sanciones de las normas de
convivencia no es para todos igual por parte de Inspectoria general.

Pregunta 13: ; Qué sugerencias tendrias para que los profesores/as mejoren
su liderazgo en temas de convivencia escolar?

Estudiante 1: En vez de solo castigar, den mas oportunidades para que los estudiantes resuelvan
sus conflictos de manera pacifica, como sesiones de mediacion entre compafieros.

Estudiante 2: Seria “BKN” si los profesores organizaran actividades para que todos nos
conociéramos mas.

Estudiante 3: Que pidieran nuestra opinion sobre las reglas de convivencia, asi sentiriamos que
tenemos algo que decir y que nos escuchan de verdad.
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Estudiante 4: Podrian hacer reuniones periédicas con los estudiantes para ver como estamos
manejando los conflictos y si necesitamos mas ayuda. Que no solo se piense en nosotros cuando
hay problemas.
Estudiante 5: Que los profesores no solo estén al mando, sino que se muestren mas cercanos.
Estudiante 6: Tal vez, si organizaran actividades donde los estudiantes tuviéramos que trabajar
juntos en algo importante, como proyectos de convivencia, podriamos entendernos mejor.
Estudiante 7: Se involucren mas en las pequefas situaciones antes de que escalen. A veces hay
conflictos pequefios que se ignoran, pero si los profesores intervinieran mas a tiempo, se evitarian
problemas mayores.
Estudiante 8: Que no se queden solo con lo que ven en clase, sino que también pregunten fuera
del aula como estamos con los demas.
Estudiante 9: No den siempre la misma sancion para todos, sino que busquen una solucién que
ayude a la persona a entender por qué su comportamiento no fue adecuado. Las sanciones no
deben ser solo punitivas. Lo digo por parte de la Inspectoria General.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).

Sintesis interpretativa de las entrevistas grupales

El Equipo Directivo menciona que, la convivencia escolar en la Escuela
Néstor del Campo Arzola es una construccién social dinamica, influenciada por
multiples actores y factores. Aunque se evidencian aspectos positivos, como el
compromiso de ellos mismos y la disposicion de los y las docentes, los desafios
estructurales y culturales demandan un abordaje integral. A su vez, sefialan que, la
convivencia no puede ser responsabilidad exclusiva de los y las docentes ni del
Equipo Directivo. Mencionan que, es necesario un esfuerzo colectivo que involucre
a toda la comunidad educativa, incluyendo a los y las estudiantes, las familias y el
equipo PIE, para la construccion de un entorno escolar inclusivo, respetuoso y
emocionalmente seguro mediante estrategias colaborativas y un liderazgo
coherente, trasformando los desafios actuales en oportunidades de crecimiento
para toda la comunidad escolar.

Por otro lado, los y las docentes en cuanto a la convivencia escolar creen que
estd profundamente influenciada por un tejido social complejo donde convergen
desafios estructurales, pedagogicos y comunitarios. Los/as docentes comentan que
tienen un compromiso constante con la resolucion de conflictos y la construccion de
un clima positivo, pero sefialan que sus esfuerzos son limitados por factores
externos e institucionales que perpetian dinamicas disfuncionales. También
mencionan que, la falta de participacion de las familias y la ausencia de un enfoque

integral de convivencia escolar refuerzan esta problematica, subrayando la
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necesidad de un cambio cultural y estructural que involucre a toda la comunidad
educativa.

Desde la perspectiva de los y las estudiantes, la convivencia escolar es
mayoritariamente positiva, pero a su vez, enfrenta retos que requieren atencion
estructural y cultural. La normalizacién de burlas, las tensiones en ciertos grupos y
la necesidad de una retroalimentacién mas clara por parte de los y las docentes
destacan como areas de mejora. Asimismo, los y las estudiantes valoran la
influencia positiva de los y las docentes, lo que subraya la importancia de su rol
como lideres en la promocion de un ambiente de respeto y colaboracion.

En otro de ideas, el liderazgo docente en la Escuela Néstor del Campo
Arzola, es un elemento fundamental para promover la convivencia escolar. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos derivados del desgaste laboral, la
resistencia al cambio y la diversidad sociocultural. Las propuestas de mejora
planteadas por los directivos reflejan una comprensién profunda de las necesidades
de la comunidad escolar y un compromiso por implementar estrategias que
fortalezcan el liderazgo docente y, en consecuencia, la convivencia escolar. En
conjunto, las respuestas de los docentes reflejan un modelo de liderazgo que aspira
a ser transformacional, centrado en la inspiracion, la empatia y el desarrollo integral
de los y las estudiantes. Este enfoque no solo busca resolver conflictos, sino
también fortalecer la convivencia y promover un ambiente inclusivo y colaborativo.

No obstante, los desafios sefalados (falta de formacién estructurada, apoyo
limitado y carga laboral), evidencian la necesidad de un cambio institucional.
Incorporar programas de formacion continua, crear espacios para la colaboracion
docente y establecer alianzas con las familias son pasos fundamentales para
consolidar un liderazgo docente que impacte de manera positiva en la convivencia
escolar.

Por otro lado, la visiéon estudiantil enfatiza que un liderazgo docente efectivo
debe ser equilibrado, combinando firmeza con empatia, y autoridad con
colaboracion. Los y las estudiantes perciben que la falta de uniformidad en las

practicas docentes genera desigualdades y tensiones que afectan la convivencia.
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Asimismo, reconocen el potencial transformador de los y las docentes cuando estos

promueven un ambiente de respeto, participacion y apoyo mutuo.

Tabla 8. Triangulacion de la informacion recopilada

Sintesis interpretativa de las
entrevistas individuales

Sintesis interpretativa de las
entrevistas grupales

Miradas de las teorias que
iluminan el estudio

Categoria: Convivencia escolar

La convivencia escolar en la
Escuela Néstor del Campo
Arzola refleja la diversidad y

complejidad de una
comunidad educativa en
constante  evolucién. Este

entorno estd marcado por una
riqueza de valores positivos
como el respeto, la tolerancia 'y
la aceptacién, presentes en
gran parte del estudiantado,
pero también, por desafios que
requieren atencion continua.

En cuanto, a la convivencia
entre los y las estudiantes es
dinamica, variada y evolutiva.
Se destacan momentos de
colaboracién y apoyo mutuo,
especialmente, en proyectos y
actividades que promueven la
cohesion. Sin embargo,
también son comunes los
conflictos derivados de
malentendidos, diferencias de
personalidad o intentos por
establecer jerarquias sociales.
Estas interacciones reflejan
tanto las oportunidades como
las tensiones inherentes a una
comunidad diversa. A medida
que los y las estudiantes
maduran, sus relaciones se
transforman, influidas por
factores como la composicién
de los grupos y las dinamicas

externas. Aunque las
relaciones positivas
predominan, persisten
desafios que exigen

intervenciones  consistentes
por parte de los docentes y la
comunidad escolar. Por otra
parte, la relacibn entre
estudiantes y docentes es uno

Uno de los aspectos mas
destacables es la percepcion
positiva generalizada sobre la
escuela como un espacio
seguro y acogedor.
Estudiantes, docentes vy
directivos coinciden en que, a
pesar de los desafios, se
mantiene un ambiente que
promueve el aprendizaje y el
desarrollo personal. Los y las
estudiantes mencionan
sentirse "comodos y seguros”,
valorando la disponibilidad de
los y las profesoras y el apoyo
entre pares. Este sentimiento
se refuerza con las
declaraciones de los y las
docentes, quienes perciben
gue la escuela logra equilibrar
la disciplina con un ambiente
de cuidado y confianza.

Sin  embargo, el analisis
también revela tensiones. Los
directivos apuntan a un
"trabajo constante” para
mantener esta percepcion
positiva, especialmente, en
contextos de conflictos
interpersonales. Este esfuerzo
por parte del equipo directivo
indica que, aunque el sentido
de pertenencia es fuerte,
existe un trabajo proactivo
para gestionar problemas que
podrian erosionar este
aspecto.

En términos generales, las
relaciones entre estudiantes
son descritas como "buenas" o
"respetuosas”. Sin embargo,
emergen relatos que destacan
conflictos recurrentes,
especialmente, entre grupos

La Convivencia Escolar
constituye un espacio clave
para el desarrollo integral de
los y las estudiantes y, al
mismo tiempo, un reflejo de las
dinamicas sociales y culturales
presentes en un pais. Los
datos obtenidos en estudios
recientes, las observaciones
directas y los planteamientos
tedricos permiten triangular
perspectivas y generar un
analisis profundo de este
fenébmeno.

Por su parte, el Ministerio de

Educacién (2005), junto a
autores como Maldonado
(2004), enfatiza que la

convivencia es un proceso
dindmico y colectivo en el cual
todos los miembros de la
comunidad educativa son
gestores activos. Este enfoque
destaca que la convivencia no
es un estado fijo, sino un
resultado de las interacciones
y relaciones que evolucionan
con el tiempo. Segun la
Politica Nacional de
Convivencia Educativa (2024)
(CHILE), aprender a convivir
implica desarrollar habilidades
para la vida mediante la
socializacién en los espacios
educativos.

De manera similar, Banz
(2008), resalta que las
escuelas son "micro

sociedades" con estructuras y
normas que ofrecen
oportunidades Unicas para
aplicar principios
democréticos. Este marco
fomenta el desarrollo de
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de los pilares de la convivencia
escolar, y su calidad varia
significativamente.  Algunos
docentes logran establecer
vinculos de cercania 'y
confianza, lo que facilita el
manejo del curso y la
resolucion de conflictos. Otros
enfrentan mayores
dificultades, lo que a veces
genera dinamicas de
hostilidad, sentimiento de
injusticia o falta de respeto en
el aula. Estas diferencias
subrayan el impacto crucial
gue tienen las actitudes,
estrategias y comportamientos
del profesorado en el clima
escolar. Se resalta que los y
las docentes son modelos de
conducta para los y las
estudiantes, y sus actitudes
pueden reforzar tanto
practicas  positivas como
negativas en la convivencia
diaria. La frase "el curso es el
reflejo del profesor" resume
este vinculo directo entre
liderazgo docente y ambiente
en el aula. Podemos
interpretar que, el profesorado
tiene un papel central e integral
en la convivencia escolar, ya
que sus interacciones diarias
con los y las estudiantes
trascienden lo pedagégico y
moldean la dinamica del aula.
Sin embargo, no todos los y las

docentes reconocen esta
interdependencia entre
enseflanza y convivencia.

Algunos tienden a priorizar lo
académico, subestimando su
impacto en la creacion de un
ambiente positivo y
respetuoso. Por otro lado,
existen docentes que asumen
este desafio con eficacia,
demostrando empatia, respeto
y habilidades de mediacién
que contribuyen
significativamente al bienestar
y  aprendizaje de  sus
estudiantes. Estas practicas
son fundamentales para
construir  una  convivencia

especificos. Por ejemplo,
estudiantes del segundo ciclo
mencionan peleas  entre
compafieras, las  cuales
pueden escalar debido a
"malentendidos" o]
"comentarios fuera de lugar".
Estas situaciones son
interpretadas por los y las
docentes como reflejo de una
falta de habilidades
socioemocionales para
gestionar diferencias.

Por su parte, los directivos

destacan que algunos
conflictos obedecen a
"dinamicas  familiares" 0
"contextos  externos" que
afectan la convivencia escolar.
Este  enfoque  contextual

permite comprender que los
problemas no son meramente
internos, sino que responden a

factores estructurales mas
amplios.
Por otro lado, los y las

docentes son percibidos como
figuras centrales en la
promocion de un clima de
respeto. Los y las estudiantes
valoran cuando los profesores
"dan el ejemplo" y se
comportan de manera justa y
firme. Las respuestas indican
gue los y las educadoras que
se preocupan por todos/as y
establecen  reglas claras
generan un ambiente donde
los y las estudiantes se sienten
motivados a comportarse bien.
No obstante, también se
observa una tensién en torno a
la consistencia de estas
practicas. Algunos estudiantes
sienten que no todos los y las
profesoras prestan la misma
atencién a los problemas de
convivencia, lo que puede dar
lugar a percepciones de
inequidad o desinterés. Por
otro lado, los y las docentes
reconocen que su “"carga
laboral" y la "presion por
cumplir con el curriculo" a
veces les impide atender de

habilidades de resolucion de
conflictos y la promociéon de
valores como el respeto, la
empatia y la colaboracion. Sin
embargo, estos principios
estan en constante tension con
las problematicas emergentes,

como el aumento de la
agresividad, tanto fisica como
verbal, que afecta
negativamente el clima
escolar.

Ademas, diversos estudios
reflejan el aumento
significativo de la agresion

entre estudiantes en contextos
postpandemia. El Ministerio de
Educacién (2023) documenta
un incremento en las practicas
de insultos, amenazas vy
burlas. Este fendmeno se
amplifica en el ambito digital,
donde el ciberacoso, como
sefiala Mejail et al. (2021),
actla como una extension del
bullying tradicional.

Céspedes (2008) y Madriaza
complementan este analisis al
destacar cémo las
percepciones de violencia son
altas en la educacion chilena,
aunque los niveles reales de
victimizacion reportados son
menores. Esto sugiere una
desconexion entre lo percibido
y lo experimentado, pero
también evidencia un clima de
convivencia que afecta el
bienestar de los y las
estudiantes.

En este sentido, el Diagnéstico
Integral de Aprendizajes (DIA,
2023) revela que, si bien la
mayoria de los estudiantes
puede identificar emociones,
solo un tercio logra
comunicarlas adecuadamente.
Esto refleja desafios no solo en
el manejo emocional, sino
también, en la construccién de
vinculos saludables. Segun el
MINEDUC (2018), altos
niveles de convivencia escolar
estan asociados con mejores
resultados académicos vy
desarrollo socioemocional.
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escolar mas saludable vy
sostenible. Desde la
perspectiva de las

Coordinadoras de PIE vy
Convivencia Escolar coinciden
en que la escuela es un
mosaico de personalidades y
dinamicas. Destacan que,
aunque hay estudiantes vy
apoderados con conductas
méas desafiantes, también
existe una mayoria que
promueve valores positivos y
esta dispuesta a colaborar. Las
dificultades no solo se limitan a
estudiantes, sino que también
afectan las interacciones entre
docentes y asistentes, asi
como, la participacién de los
apoderados, especialmente,
en actividades
extracurriculares. Se reconoce
que el contexto sociocultural y
las condiciones laborales de
las familias inciden en la
participacibn activa de los
apoderados y, por ende, en la
cohesion comunitaria. A pesar
de estos retos, las
coordinadoras subrayan que

hay "Materia prima" para
mejorar, sSiempre que se
aborden de manera

estratégica las areas criticas.

manera adecuada los
conflictos interpersonales.

Un hallazgo significativo es la
forma en que los y las
estudiantes  enfrentan  los
problemas de convivencia. La
mayoria menciona que su
primera accion es hablar con
un profesor jefe o con
compafieros de confianza.
Esta preferencia indica una
percepcion de cercania y
disponibilidad por parte de los
y las docentes, aunque
también se perciben vacios en
la comunicacion: algunos
estudiantes afirman que "les
gustaria recibir mas
retroalimentacion” sobre su
comportamiento.

Desde la perspectiva de los
directivos, los protocolos de
resolucion de conflictos son
una herramienta clave, pero
reconocen que su aplicacion
aln presenta inconsistencias.
La falta de seguimiento
continuo y la necesidad de
capacitaciones adicionales
para el personal docente
emergen como areas
prioritarias de mejora.

Un aspecto recurrente en las
entrevistas es la normalizacion
de conductas de burla o
insultos. Los y las estudiantes
reconocen que a menudo
estas acciones no tienen la
intencibn de dafiar, pero
reflexionan sobre su impacto
negativo. Las respuestas
revelan un grado de
autoconciencia, ya que varios
estudiantes mencionan que
"después reflexionan y sienten

gque no deberian haberlo
hecho".
Para los docentes, estas

situaciones son indicativas de
la necesidad de fortalecer las
competencias emocionales de
los y las estudiantes. Algunos
profesores/as mencionan que,
aunque intentan intervenir, "la
respuesta no siempre es
positiva" y se requiere un

Aunque las politicas
nacionales de convivencia han
avanzado en  establecer
principios comprensivos, su
implementacion sigue siendo
limitada. Focus (2018) destaca
la falta de "bajada" efectiva de
estas politicas a niveles
intermedios, como
sostenedores y escuelas. En
contextos rurales o con menos
recursos, esta implementacion
enfrenta desafios adicionales,
incluyendo infraestructura
inadecuada y falta de
capacitacion docente (Manual
de Convivencia Escolar, 2024).
Esta desconexion entre lo
normativo y lo practico limita el
potencial de las politicas para
transformar el ambiente
escolar. Sin embargo, algunos
avances destacan la
importancia de involucrar a
todos los actores en esta tarea,
incluyendo estudiantes,
docentes y apoderados, para
lograr una convivencia mas
inclusiva y participativa.

Por otro lado, la familia,
independiente de su
estructura, es un espacio

esencial para el desarrollo del
bienestar y el buen trato, como
sefiala el Ministerio de
Educacién (2017). Los valores
fundamentales como el
respeto y la empatia se ven
reforzados en este entorno y
se trasladan al &mbito escolar.
En tanto, la Fundaciéon Paz
Ciudadana enfatiza la
necesidad de trabajar en la
prevencion de la violencia
desde la educacion basica,
donde se forman las bases de
la personalidad y el
discernimiento de los y las
estudiantes.
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enfoque mas integral que
incluya el involucramiento de
las familias.

Un elemento critico que se
desprende de las entrevistas
es la necesidad de fortalecer el
didlogo entre los distintos
actores escolares. Mientras los
directivos enfatizan la
implementacién de estrategias
institucionales, los docentes y
estudiantes sugieren que una
mayor participacion y
retroalimentacion podrian
mejorar significativamente la
convivencia.

Sintesis interpretativa de las
entrevistas individuales

Sintesis interpretativa de las
entrevistas grupales

Miradas de las teorias que
iluminan el estudio

Categoria: Liderazgo Docente

El liderazgo docente en la
escuela emerge como un eje
central en las dindmicas de
convivencia escolar y en el
impacto educativo en general.
A través de las entrevistas
realizadas a Estudiantes,

Docentes y Coordinadoras
(PIE 'y de Convivencia
Escolar), se configuran
distintas  perspectivas que
permiten una comprension

mas amplia de las fortalezas,
desafios y oportunidades que
presenta este concepto dentro
de la comunidad educativa.
Los y las estudiantes valoran
profundamente a docentes
gue logran establecer vinculos
significativos basados en la
cercania, el respeto y la
empatia. Para ellos y ellas, un
buen lider/esa no solo se
caracteriza por la claridad en
su ensefianza, sino también
por la capacidad de motivar y
entender las realidades
individuales. Destacan como
cualidades  esenciales la
coherencia entre lo que él o la
docente dice y hace, asi como,
la disposicion para escuchar
activamente y acompafarlos
en su desarrollo personal y
académico.

Las entrevistas revelan que el
Liderazgo Docente es un
elemento central en la
convivencia escolar,
influyendo no solo en el clima
del aula, sino también, en las
relaciones entre todos los
actores de la comunidad
educativa. Aunque cada grupo
de entrevistados tales como:
directivos, docentes y
estudiantes, ofrecen
perspectivas Unicas, todos
coinciden en que un liderazgo
efectivo requiere claridad,
empatia, justicia y capacidad
de adaptacién a las
necesidades diversas.

Los directivos destacan que, el
liderazgo docente no solo debe
centrarse en la gestion del
aula, sino también en la
construccion de un entorno
que promueva la convivencia y
el aprendizaje. Segun ellos, un
liderazgo exitoso se apoya en
la planificacion estratégicay en

la implementacion de
protocolos claros para el
manejo de conflictos.

Asimismo, consideran que el
acompafiamiento a los y las
docentes son fundamentales:
capacitaciones periddicas,
asesorias en gestion
emaocional y herramientas para

La triangulacién sobre el
liderazgo docente con base en
los autores proporcionados
permite  analizar diversas
perspectivas y elementos que
convergen en la comprension y
ejercicio del liderazgo en la
Escuela Néstor del Campo
Arzola. Al respecto, Cueva-
Pérez (2022) destaca que el
liderazgo docente es esencial
para fortalecer habilidades
relacionadas con la
autonomia, la implementacion
de nuevas acciones y la
motivacion de colegas, lo que
conduce a mejores
aprendizajes. Este enfoque se
alinea con Grinberg (2004),
quien enfatiza que el liderazgo
educativo no solo debe
centrarse en  habilidades
técnicas, sino también en la
capacidad de generar
comunidades de aprendizaje
gue promuevan valores como
la democracia, equidad vy
justicia  social. Aqui, se
establece una relacién entre el
liderazgo como herramienta de
cambio en la gestion educativa
y su impacto en la cohesién
social y comunitaria.

Por otro lado, Grinberg sefala
gue la sociedad exige lideres 'y
lideresas que no siempre
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Sin  embargo, los y las
estudiantes también sefialan
ciertas deficiencias.

Mencionan que, en algunas
ocasiones perciben a sus
docentes como figuras de
autoridad desconectadas de
sus necesidades emocionales,
lo que limita la confianza y

dificulta la creacion de un
ambiente de aprendizaje
positivo. En contraste,
reconocen el impacto de

aquellos y aquellas docentes
gue implementan estrategias
innovadoras, como el uso de
tecnologias 'y  dindmicas
colaborativas, que no solo
mejoran el aprendizaje, sino

también fortalecen las
relaciones en el aula.
Por otra parte, desde la

autopercepcion de los propios
docentes, el liderazgo se
entiende como una
combinacion de habilidades
pedagobgicas, emocionales y
sociales que permiten influir
positivamente en los y las
estudiantes y en la comunidad
escolar. Muchos reconocen la
importancia de promover un
liderazgo compartido y de
actuar como facilitadores de
espacios de  convivencia
armoénica. Sin embargo,
también emergen tensiones
relacionadas con la
sobrecarga laboral y la falta de
herramientas especificas para
gestionar conflictos o]
desarrollar  estrategias de
convivencia efectivas.

Algunos docentes expresan
sentirse aislados en su labor,
lo que limita su capacidad para
asumir un rol de liderazgo
activo. Este aislamiento no
solo deriva de las dinamicas
internas del establecimiento,
sino también, de una falta de
capacitacion continua que les
permita actualizar sus
conocimientos y habilidades
en areas clave como la gestion

trabajar con estudiantes y

familias son aspectos
prioritarios. Reconocen que un
Liderazgo Docente solido

impacta directamente en la
cohesion del equipo escolar y
en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los y las
estudiantes.

Para los docentes con jefatura
de curso, el liderazgo efectivo
implica combinar firmeza con
empatia. Enfatizan que liderar
un grupo de estudiantes no es

solo cuestion de imponer
normas, sino de construir
relaciones basadas en el

respeto mutuo y la confianza.
Algunos mencionan que las
estrategias como los "circulos
de dialogo" y los acuerdos de
convivencia participativos han
sido utiles, pero también
expresan la necesidad de méas
herramientas para enfrentar
desafios emocionales y
disciplinarios. Resaltan que
sentirse apoyados por la
gestién directiva y contar con
un espacio para reflexionar
sobre su  practica son
elementos fundamentales para
fortalecer su liderazgo.

En cuanto, a los y las
estudiantes valoran
enormemente a los y las
docentes que  combinan

autoridad con empatia, que
explican sus decisiones y que

estan disponibles para
escucharlos dentro y fuera del
aula. Destacan que, los

profesores/as que explican
claramente las expectativas y
las normas generan un clima
de mayor seguridad vy
confianza.  Sin  embargo,
critican a quienes se limitan a
imponer reglas sin  dar
explicaciones, ya que esto
disminuye su compromiso con
la autoridad. Los vy las
estudiantes también identifican
como un punto crucial la
justicia en la aplicacion de las
normas, mencionando que

reconoce ni respeta, lo cual
plantea un desafio -cultural.
Este contexto de
desvalorizacion docente refleja
un obstaculo para el ejercicio
del liderazgo, al influir
negativamente en la
percepcion de los y las
docentes como agentes de
cambio.

Por otro lado, Hersey vy
Blanchard (1973) proponen el
modelo de liderazgo
situacional, que destaca Ila

adaptabilidad del lider segun
las circunstancias y la madurez
de los subordinados. Sus
categorias (dirigir, entrenar,
apoyar y delegar) se presentan
como estrategias clave para
maximizar el impacto del
liderazgo segun las
necesidades contextuales. En
el ambito educativo, esta
flexibilidad permite a los y las
docentes ajustar sus practicas
para responder a las
dinamicas de estudiantes y
colegas en diversos contextos
escolares.

Por su parte, Arias & Wong
(2021), abogan por un
liderazgo transformacional,
centrado en influir
positivamente en el
desempefio de todos los
involucrados en el proceso
educativo, y en la creacién de
un ambiente laboral favorable.
Este tipo de liderazgo resulta
particularmente relevante en
contextos escolares, donde el
bienestar emocional y la
motivacion  colectiva  son
fundamentales para el éxito
académico y social.

Asimismo, El MINEDUC
(2015) y UNICEF (2005)
subrayan la importancia de
que los lideres/as educativos
comprendan las realidades
contextuales
socioemocionales de los y las
estudiantes y la comunidad
educativa. El liderazgo efectivo
no solo depende de
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socioemocional y la
comunicacion efectiva.
Por otro lado, los y las

docentes que si asumen un
liderazgo mas activo reportan
experiencias  exitosas  al
abordar temas sensibles,
como los cambios fisicos y
emocionales de los y las
estudiantes, o al incorporar
tecnologias para ramificar el
aprendizaje. Estas practicas
no solo refuerzan los vinculos
con sus estudiantes, sino que
también promueven un
ambiente de respeto vy
colaboracion.

Desde una vision mas analitica
y administrativa, las
Coordinadoras de PIE vy
Convivencia Escolar enfatizan
tanto las fortalezas como las
carencias en el ejercicio del
liderazgo docente. Por un lado,
destacan el impacto positivo
de los y las docentes que
muestran coherencia,
compromiso y motivacion en
su trabajo diario. Estos
lideres/as logran  generar
confianza y respeto,
promoviendo una convivencia
mas saludable en el aula. Sin
embargo, también advierten
gue muchos docentes tienden
a delegar responsabilidades,
evadiendo la toma de
decisiones necesarias para el
desarrollo de un liderazgo
compartido y efectivo.

Las Coordinadoras subrayan
que una de las principales
barreras para el
fortalecimiento del liderazgo
docente radica en la falta de
competencias
socioemocionales y en la
resistencia al cambio. Este
fenbmeno se traduce en una
vision limitada del rol docente,
donde algunos profesionales
aun se posicionan como
figuras punitivas en lugar de
facilitadores de aprendizaje y
convivencia.

perciben inconsistencias,
especialmente, en la
inspectoria, lo que genera
descontento y sensaciéon de
inequidad.

habilidades técnicas, sino
también, de una sensibilidad
hacia los entornos especificos
en los que se ejerce. Esto
incluye conocer las historias de
vida de los y las estudiantes,
sus contextos familiares, y
adaptar las estrategias de
liderazgo a las particularidades
del nivel de desarrollo de cada
escuela.

La UNICEF resalta que el rol
del profesor jefe como lider

cercano y confiable es
fundamental para construir
relaciones basadas en el

cuidado, lo cual fomenta un
desarrollo escolar integral.
Este enfoque complementa las
teorias de Hersey y Blanchard
al enfatizar la importancia del
vinculo emocional y relacional
en el ejercicio del liderazgo
docente. De este modo,
Grinberg (2004) y el MINEDUC
(2015) convergen en laidea de
que el liderazgo educativo
debe estar fundamentado en
valores como el respeto, la
diversidad y la justicia social.
Esto implica que el lider o
lideresa no solo debe gestionar

procesos educativos, sino
también, actuar como un
agente transformador que
cuestione 'y mejore las

condiciones estructurales que
afectan al aprendizaje.

A su vez, Arias & Wong (2021)
afladen que este liderazgo
debe orientar el cumplimiento
de metas colectivas,
fomentando un  ambiente
colaborativo donde todos los
actores escolares se
beneficien. En este sentido, el
liderazgo transformacional y
situacional se complementan,
ya que la flexibilidad y la
orientacion  hacia  valores
humanos son esenciales para
responder a los desafios
especificos de cada contexto
escolar.

Todo lo antes mencionado,
evidencia que el liderazgo
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Asimismo, las Coordinadoras

proponen estrategias
concretas para abordar estas
dificultades, como la

implementacion de espacios
de didlogo individualizado
entre docentes y estudiantes,
el intercambio de buenas
practicas pedagégicas y el
fomento de una cultura de
colaboraciébn en toda la
escuela. También, destacan la
necesidad de que los y las
docentes reciban formacion
continua en resolucion de
conflictos y gestién emocional,
areas que consideran
fundamentales para ejercer un
liderazgo transformador.

docente es  multifacético,
integrando elementos
técnicos, socioemocionales y
contextuales. Este liderazgo
debe ser adaptativo (Hersey y
Blanchard), transformacional
(Arias & Wong), y
profundamente
contextualizado (MINEDUC,
UNICEF). Los y las docentes
lideres y lideresas tienen el
desafio de equilibrar la gestion
de tareas con el cuidado
emocional y la creacion de
comunidades educativas
inclusivas y equitativas.

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del instrumento aplicado (Valdebenito, 2024).
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FASE V

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Una vez aplicado los instrumentos y realizado el analisis e interpretacion de
los resultados, se concluye lo siguiente:

En relacion con el primer objetivo especifico de esta investigacion dirigido a
identificar las practicas de liderazgo de los y las docentes del segundo ciclo que se
promueven en la Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colbun, y a partir de
los resultados expuestos en la fase anterior, puedo mencionar que las entrevistas
realizadas evidenciaron que el liderazgo docente en esta escuela esta marcado por
un enfoque predominantemente reactivo frente a los desafios de la convivencia
escolar. Los y las docentes mencionaron la necesidad de generar ambientes
estructurados y de apoyo, aunque indicaron que las herramientas institucionales
para el ejercicio del liderazgo pedagdgico son limitadas.

En este contexto, el modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard
(1973) resulta pertinente para analizar la adaptabilidad que los y las docentes han
demostrado frente a la diversidad de necesidades de sus estudiantes. Por ejemplo,
algunos docentes describieron como implementaron estrategias de "apoyo" al
trabajar con estudiantes con dificultades socioemocionales, mientras que, otros
adoptaron un enfoque mas "directivo" en situaciones donde se requeria una
estructura mas estricta. Sin embargo, también se identific6 una carencia de
formacion especifica en liderazgo, lo que limita su capacidad para implementar
practicas sostenidas y transformadoras.

Grinberg (2004) destaca que el liderazgo educativo debe ir mas alla de la
administracion de conflictos; debe fomentar el cuestionamiento y la creacion de
espacios democraticos y justos. En este sentido, si bien algunos docentes
demostraron disposiciones hacia la colaboracion y la inclusion, las entrevistas
sugieren que estas practicas no estan sistematizadas. Ademas, la falta de
coordinacién entre los equipos docentes limita la consistencia en la aplicacion de

estrategias de liderazgo que beneficien a toda la comunidad escolar.
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Por otro lado, la percepcion de los entrevistados respecto al liderazgo de los
profesores jefes fue positiva. La UNICEF (2005) enfatiza la importancia de este rol
para establecer vinculos de confianza con los y las estudiantes, y las entrevistas
confirmaron que los profesores/as jefes son vistos como figuras clave para abordar
problematicas especificas de convivencia y promover un clima de respeto en el aula.
Sin embargo, también se mencion6é que estos docentes requieren mayor apoyo
institucional para desempefar su labor de manera efectiva.

En relacion con el objetivo especifico dirigido a explorar la percepcion de los 'y
las estudiantes del segundo ciclo sobre la convivencia escolar. Los y las estudiantes
entrevistadas expresaron una percepcion mixta sobre la convivencia escolar. Por
un lado, valoraron los esfuerzos realizados por algunos docentes para fomentar el
respeto mutuo y la inclusion, pero también, identificaron problemas recurrentes de
agresion verbal y exclusion social. Segun los resultados del Diagnéstico Integral de
Aprendizajes (DIA, 2023), mientras mas del 66% de los y las estudiantes son
capaces de identificar sus emociones, solo el 32% tiene facilidad para comunicarlas.
Este dato coincide con las entrevistas, donde los y las estudiantes reconocieron
dificultades para expresar sus conflictos de manera asertiva.

La percepcion de los y las estudiantes también esté influenciada por el uso de
tecnologias y el ciberacoso. Mejail et al. (2021) describen el ciberacoso como una
extension del bullying, y esta problemética fue mencionada por ellos y ellas como
una fuente de tension en su vida diaria. Los y las estudiantes sienten que las redes
sociales amplifican los conflictos generados en el aula, y demandan mayor apoyo
por parte de los adultos para abordar estas situaciones.

Asimismo, los y las estudiantes destacaron que el ambiente escolar puede
tornarse hostil debido a la falta de mediacion efectiva en los conflictos. Este punto
es respaldado por Banz (2008), quien enfatiza que las escuelas deben actuar como
micro sociedades donde se practiquen principios democréticos. Sin embargo, las
entrevistas revelaron que la participacion estudiantil en la resolucion de conflictos
es limitada y se restringe a iniciativas aisladas, como actividades promovidas por el

Centro de Estudiantes.
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Por otro lado, comprender las practicas de liderazgo docente y su efecto en la
convivencia escolar de los y las estudiantes, pone de manifiesto que estos tienen
un impacto significativo en la convivencia escolar. Las practicas de liderazgo
basadas en la empatia, el respeto y la colaboracién han demostrado ser eficaces
para generar ambientes de confianza y seguridad, tal como sefiala el Ministerio de
Educacion (2018). Sin embargo, también se identifico que las estrategias utilizadas
son insuficientes para abordar de manera integral los desafios actuales, como el
aumento de la agresion verbal y el ciberacoso.

El liderazgo transformacional, descrito por Arias y Wong (2021), emerge como
un modelo ideal para enfrentar estas probleméaticas, dado que promueve el
compromiso colectivo y el desarrollo de una visiobn compartida. No obstante, las
entrevistas reflejan que los y las docentes de esta escuela no siempre cuentan con
los recursos ni la formacioén necesaria para implementar este tipo de liderazgo.
Ademas, la Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2024) establece
gue la convivencia es una construccion colectiva y dinamica, pero las entrevistas
sugieren que esta vision no estd plenamente interiorizada por todas y todos los
actores escolares.

Las Coordinadoras PIE y Convivencia Escolar jugaron un rol destacado en el
analisis de este objetivo, al describir como la inclusiébn de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) exige un liderazgo docente que combine
habilidades pedagogicas y socioemocionales. Segun Grinberg (2004), este tipo de
liderazgo debe problematizar las practicas tradicionales y crear espacios inclusivos,
una tarea que las coordinadoras consideran que esta en proceso de desarrollo en
la escuela.

Por otro lado, las entrevistas realizadas evidenciaron desafios importantes.
Uno de los puntos criticos sefialados por el equipo directivo fue el egocentrismo de
algunos/as docentes, lo cual afecta la capacidad de trabajar en equipo y de priorizar
el bienestar colectivo por sobre los intereses individuales. Este aspecto resalta la
necesidad de fomentar en los docentes una vision de liderazgo mas colaborativa y
orientada hacia el beneficio comun. Ademas, se identificé un limitado apoyo por

parte de los apoderados en temas relacionados con la convivencia escolar. Si bien,
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la escuela tiene un rol central en la formacién de los y las estudiantes, el compromiso
de las familias es esencial para reforzar los valores y practicas que se ensefian en
el aula. La falta de este apoyo genera una desconexion entre el entorno escolar y
familiar, dificultando la consolidacion de una convivencia armonica.

En sintesis, el liderazgo docente en la Escuela Basica Néstor del Campo
Arzola tiene un papel crucial en la configuracion de la convivencia escolar, pero
enfrenta multiples desafios que limitan su impacto. La percepcion de los estudiantes
refleja tanto logros como areas de mejora, mientras que, los y las docentes y
directivos coinciden en la necesidad de mayor formacion y apoyo institucional. Este
analisis destaca la urgencia de adoptar un enfoque integral que combine estrategias

de liderazgo adaptativo, inclusivo y transformacional.

Reflexiones finales

Mi profundo amor por la educacion radica en la conviccion de que los y las
estudiantes son la voz del futuro. Cada nifo, nifia y adolescentes que pasa por las
aulas lleva consigo el potencial de transformar el mundo. Este potencial, sin
embargo, requiere un entorno que fomente la confianza, el respeto mutuo y el
liderazgo positivo. En este sentido, la convivencia escolar no es solo un requisito
para un ambiente de aprendizaje efectivo, sino también, un laboratorio, en donde
los futuros ciudadanos/as practican y consolidan los valores que guiaran su vida
adulta.

Losy las estudiantes han demostrado repetidamente su capacidad para liderar
cambios significativos en nuestra sociedad. Ejemplos como “La Revolucién
Pinguina” son testimonio del poder transformador de las juventudes organizadas.
Este tipo de liderazgo, que surge espontaneamente en situaciones de injusticia,
también puede ser cultivado y guiado desde la primera etapa de formacién. Los y
las docentes, como agentes de cambio, tenemos la responsabilidad de modelar y
facilitar este liderazgo, promoviendo habilidades como la empatia, el pensamiento

critico y la colaboracion.
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La Convivencia Escolar no es solo una necesidad educativa; es un reflejo de
como aspiramos a convivir como sociedad. Desde los primeros afos de vida, los
nifos, nifas y adolescentes comienzan a formar los cimientos de sus interacciones
sociales, aprendiendo a resolver conflictos, expresar emociones y construir
relaciones de confianza. En este proceso, el liderazgo docente desempefia un papel
crucial. Un o una docente no solo transmite conocimientos; también actia como un
modelo de comportamiento. El lider o lideresa docente inspira, motiva y facilita el
desarrollo de valores que permiten una convivencia armonica. Sin embargo, este
liderazgo no es un atributo exclusivo del profesorado. Como sociedad, todos y todas
somos responsables de modelar el liderazgo en nuestros respectivos espacios. Una
madre que guia a sus hijos, un capitan de equipo que fomenta la unidad, las
directivas de juntas de vecinos que organizan su comunidad o estudiantes que alzan
la voz por sus derechos, todos son ejemplos de liderazgo cotidiano.

A su vez, el liderazgo es una herramienta poderosa, pero también una gran
responsabilidad. Nuestros lideres y lideresas, sean docentes, estudiantes o figuras
publicas, deben ser intachables en sus palabras y acciones. Debemos construir una
cultura de integridad donde lo que decimos y hacemos esté alineado con los valores
gue promovemos. Este principio es especialmente importante en la educacion,
donde los nifios, nifias y adolescentes miran constantemente a sus docentes como
figuras de autoridad y guia. Asimismo. el vinculo es primordial en donde, se
construyen las relaciones de confianza. Un liderazgo efectivo no puede existir sin
un vinculo sélido entre el lider y quienes le rodean. En el contexto escolar, este
vinculo se fortalece a través de la escucha activa, la comprension de las historias
de vida de los y las estudiantes y el reconocimiento de su individualidad.

Como docente, he sido testigo del impacto positivo que tiene un vinculo
genuino en la motivacion y el rendimiento de los y las estudiantes. Esta experiencia
personal también me llevo a reflexionar sobre la necesidad de promover una cultura
escolar, en donde, cada integrante de la comunidad educativa se sienta valorado y
respetado. Por ello, mi decision de investigar este tema esta profundamente
arraigada en mi creencia de que la educacion es la base para una sociedad mejor,

y que el liderazgo docente tiene el potencial de transformar no solo las aulas, sino
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también, las comunidades. Una convivencia escolar sana no solo mejora el
aprendizaje; también forma ciudadanos y ciudadanas capaces de convivir en un
entorno diverso y respetuoso.

Por otra parte, investigar la relacion entre el liderazgo docente y la convivencia
escolar es una manera de contribuir al desarrollo de una educacion mas humana y
transformadora. Es un recordatorio de que todos y todas, desde nuestro lugar,
somos lideres y que nuestra influencia puede marcar una diferencia significativa en
las vidas de quienes nos rodean. Construir una cultura de convivencia y liderazgo
positivo requiere un esfuerzo diario, pero sus frutos se reflejaran en una sociedad
MAas justa, inclusiva y democratica.

Por esta razén, con estas reflexiones pretendo aportar a la construccion de
una escuela que tenga la comprension que el liderazgo no es un rol que se asuma
de manera aislada; es una responsabilidad compartida que comienza desde los
primeros afos de escolaridad. Como docente, he asumido esta responsabilidad con
la esperanza de inspirar a mis estudiantes y colegas a construir juntos un futuro
mejor.

Las préacticas de liderazgo situacional evidenciadas muestran potencial para
generar ambientes positivos en situaciones especificas, pero carecen de una
planificacion estratégica y articulada que permita su sostenibilidad; del mismo modo,
la falta de formacion especializada en liderazgo transformacional limita el alcance
de las iniciativas individuales.

Por otro lado, la percepcion estudiantil destaca la importancia de integrar a los
estudiantes como actores clave en la promocion de la convivencia escolar. La
participacion estudiantil debe ser promovida a través de iniciativas inclusivas y
democréaticas que fomenten su capacidad para resolver conflictos de manera
asertiva y respetuosa. Esto esta alineado con los principios de la educacion de
calidad promovidos por UNICEF (2005).

El liderazgo estudiantil se erige como un pilar fundamental para complementar
el liderazgo docente en la construccion de una convivencia escolar mas armoénica y
efectiva. En un contexto donde la educacion debe responder no solo a las

necesidades académicas, sino también a las sociales y emocionales, los y las
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estudiantes tienen un rol activo que, al ser potenciado, puede contribuir
significativamente al desarrollo de comunidades escolares mas cohesionadas y
participativas.

Promover el liderazgo estudiantil no es solo una estrategia pedagdgica, sino
un acto de empoderamiento que permite a los y las estudiantes reconocerse como
agentes de cambio en su entorno escolar y social. La educacién contemporanea
demanda ciudadanos criticos, responsables y capaces de influir positivamente en
sus comunidades. El liderazgo estudiantil, entendido como la capacidad de influir y
guiar a sus pares hacia objetivos compartidos, fomenta habilidades esenciales
como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos.

En este marco, es fundamental que la Escuela Néstor del Campo Arzola
desarrolle espacios, en donde los y las estudiantes puedan ejercer su liderazgo de
manera significativa. Esto incluye la implementacién de proyectos colaborativos, la
mediacidn en conflictos escolares y la representacion activa en decisiones que
afecten a la comunidad educativa. Los y las estudiantes que se ven involucrados en
estos procesos no solo adquieren competencias sociales y emocionales, sino que
también, fortalecen su sentido de pertenencia y compromiso con la escuela.

Un liderazgo estudiantil bien encaminado complementa al liderazgo docente
al generar un equilibrio entre la autoridad y la autonomia. Mientras los y las docentes
lideran desde la experiencia y la guia, los y las estudiantes aportan una perspectiva
fresca y auténtica de las dinAmicas escolares, enriqueciendo la convivencia y
fomentando un didlogo intergeneracional. En este sentido, las directivas de curso y
el centro de estudiantes representan plataformas esenciales para el ejercicio del
liderazgo estudiantil. Estas instancias, cuando estdn bien estructuradas y
respaldadas por la comunidad educativa, se convierten en motores de cambio que
promueven valores democraticos, participacibn activa y responsabilidad
compartida.

La consolidacion de estas instancias fomenta una red de liderazgo estudiantil
gue impacta positivamente en la convivencia escolar al promover el respeto mutuo,

la colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, permite que los y las
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estudiantes se sientan escuchados y valorados, lo que fortalece su sentido de
pertenencia y compromiso con la comunidad escolar.

El liderazgo estudiantil tiene un impacto directo en la mejora de la convivencia
escolar. Cuando niflos, nifias y adolescentes se ven empoderados para liderar, se
convierten en modelos para sus pares, promoviendo comportamientos positivos y
reduciendo la incidencia de conflictos. Ademas, al participar en la toma de
decisiones y en la creacion de normas de convivencia, los y las estudiantes
desarrollan un sentido de responsabilidad que trasciende el &mbito escolar.

Asimismo, la participacion activa en roles de liderazgo también contribuye a la
inclusion, ya que permite visibilizar y atender las necesidades de diferentes grupos
dentro de la escuela. Esto es, especialmente importante en contextos donde la
diversidad cultural, social o econémica puede generar tensiones. Un liderazgo
estudiantil inclusivo y bien estructurado fomenta el respeto por las diferencias y la
valoracion de la diversidad como una fortaleza.

Desde una perspectiva emocional, el liderazgo estudiantil también tiene
beneficios significativos. Los y las estudiantes que asumen roles de liderazgo
fortalecen su autoestima y confianza en si mismos, lo que repercute en una mayor
motivacion académica y social. Ademas, al participar en procesos de mediacion y
resolucién de conflictos, desarrollan habilidades emocionales como la empatia, la
paciencia y la capacidad de escucha activa.

Por otro lado, el liderazgo docente juega un rol crucial en la promocién y
acompafamiento del liderazgo estudiantil. Los y las profesores deben actuar como
mentores, proporcionando las herramientas y el apoyo necesario para que los y las
nifios desarrollen su potencial como lideres o lideresas. Esto implica no solo guiarlos
en la gestion de proyectos o en la resolucion de conflictos, sino también inspirarlos
mediante el ejemplo. Asimismo, los y las docentes deben fomentar una cultura
escolar donde el liderazgo sea valorado y reconocido. Esto puede lograrse mediante
la creacion de espacios para el dialogo abierto, la promocién de iniciativas lideradas
por estudiantes y el reconocimiento publico de sus logros. Asimismo, los y las
docentes deben trabajar en equipo con estudiantes lideres/as, estableciendo metas

comunes y construyendo una relacién de confianza y respeto mutuo.
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Por consiguiente, la investigacion sefiala la necesidad de fortalecer el vinculo
entre los actores escolares para construir una vision compartida de la convivencia
escolar. El liderazgo docente debe ser reconocido y potenciado como un motor de
cambio positivo, tanto a nivel pedagdgico como social, para promover un clima

escolar inclusivo, respetuoso y democréatico.
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ANEXOS

Pauta entrevista grupal dirigida a Equipo Directivo

Categoria: Convivencia Escolar

1. ¢Como describirian el ambiente escolar en la Escuela Néstor del Campo
Arzola?

2. ¢Como se relacionan los y las estudiantes con los y las docentes en el aula?
Desde sus experiencias, ¢ Qué rol creen que tienen los y las docentes en la
convivencia escolar diaria?

4. ¢Cbmo describirian la convivencia entre los y las estudiantes?

Desde sus experiencias, ¢Qué estrategias o actividades creen que podrian
implementarse para que los profesores/as ayuden a promover una mejor

convivencia entre los y las estudiantes?

Categoria: Liderazgo Docente

1. ¢Qué caracteristicas consideran que definen el liderazgo docente en esta
escuela?

2. ¢Cuales son las principales estrategias que utilizan para promover un
ambiente de convivencia positivo en el aula?

3. ¢Podrian compartir alguna experiencia concreta donde las practicas de
liderazgo de un o una docente haya mejorado la convivencia en su clase?

4. ¢Qué dificultades o barreras enfrentan los y las docentes al ejercer su
liderazgo para promover la convivencia escolar?

5. ¢Qué cambios 0 mejoras sugieren para fortalecer el liderazgo docente y

mejorar la convivencia escolar?
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Pauta entrevista grupal dirigida a Docentes con jefatura del 2° ciclo

Categoria: Convivencia Escolar

1. Desde sus experiencias, ¢Como aborda las situaciones que afectan la
convivencia escolar?

2. ¢Como manejas las conductas disruptivas o problematicas de convivencia
gue se presentan en el contexto escolar y en tu aula?

3. ¢Qué tipo de apoyo recibes de la direccion o del equipo PIE en relacién con
las situaciones de convivencia dentro del aula?

4. ¢Cuédles son las principales dificultades o desafios que enfrentas en términos
de fomentar una convivencia positiva?

5. ¢Como crees que la escuela podria apoyar a los y las docentes para

promover una convivencia mas armoniosa entre los y las estudiantes?

Categoria: Liderazgo Docente

1. Desde sus experiencias, ¢Como aborda las situaciones que afectan la
convivencia escolar?

2. ¢Como manejas las conductas disruptivas o problematicas de convivencia
gue se presentan en el contexto escolar y en tu aula?

3. ¢Qué tipo de apoyo recibes de la direccion o del equipo PIE en relacion con
las situaciones de convivencia dentro del aula?

4. ¢Cuales son las principales dificultades o desafios que enfrentas en términos
de fomentar una convivencia positiva?

5. ¢Como crees que la escuela podria apoyar a los y las docentes para

promover una convivencia mas armoniosa entre los y las estudiantes?
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Pauta entrevista grupal para Estudiantes del segundo ciclo

Categoria: Convivencia Escolar

o k~ 0N PE

¢ Estas a gusto en la escuela? ¢ Por qué?

¢, Qué opinion crees que tienen de ti tus compafieros/as?

¢, Qué opinion crees que tienen de ti tus profesores/as?

¢ Has insultado o te has burlado de algun compafiero/a? ¢ Por qué?

¢, Como describirias la convivencia entre tus compafieros/as? ¢ Sientes que
es un ambiente respetuoso o hay situaciones conflictivas?

¢,Con quién/quiénes hablas cuando ocurren problemas de convivencia y le
cuentas lo que pasa?

¢De qué manera crees que los/as profesores/as influyen en como se
comportan entre ustedes (tus compaferos/as)?

¢, Te sientes escuchado/a por tus profesores/as cuando tienes un problema

relacionado con la convivencia dentro o fuera del aula?

Categoria: Liderazgo Docente

¢, Como describirias el liderazgo de tus profesores/as en la clase? ¢ Te sientes
apoyado/a por ellos/as?

¢ Qué acciones especificas de los profesores/as hacen que el ambiente en
clase sea mas positivo o negativo?

¢, Qué haces cuando ves que hay conflictos entre compafieros/as? ¢ Crees
gue los profesores/as ayudan a resolverlos de una manera adecuada?
¢,Crees gue los profesores/as logran resolver los problemas de convivencia
de manera justa?

¢, Qué sugerencias tendrias para que los profesores/as mejoren su liderazgo

en temas de convivencia escolar?
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Pauta entrevista semiestructurada para Coordinadora PIE y Coordinadora

Convivencia Escolar

Categoria: Convivencia Escolar

1. ¢Como describirian el ambiente escolar en la Escuela Néstor del Campo
Arzola?
¢, Como se relacionan los y las estudiantes con los y las docentes en el aula?
3. Desde sus experiencias, ¢Qué rol creen que tienen los y las docentes en la
convivencia escolar diaria?
4. ¢Cbmo describirian la convivencia entre los y las estudiantes?
Desde sus experiencias, ¢Qué estrategias o actividades creen que podrian
implementarse para que los profesores/as ayuden a promover una mejor

convivencia entre los y las estudiantes?

Categoria: Liderazgo Docente

1. ¢Qué caracteristicas consideran que definen el liderazgo docente en esta
escuela?

2. ¢Cuales son las principales estrategias que utilizan para promover un
ambiente de convivencia positivo en el aula?

3. ¢Podrian compartir alguna experiencia concreta donde las practicas de
liderazgo de un o una docente haya mejorado la convivencia en su clase?

4. ¢Qué dificultades o barreras enfrentan los y las docentes al ejercer su
liderazgo para promover la convivencia escolar?

5. ¢Qué cambios o0 mejoras sugieren para fortalecer el liderazgo docente y

mejorar la convivencia escolar?
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Pauta entrevista semiestructurada para estudiantes del 2° ciclo

Categoria: Convivencia Escolar

¢ Estas a gusto en la escuela? ¢ Por qué?
¢, Qué opinidn crees que tienen de ti tus compafieros/as?
¢, Qué opinidn crees que tienen de ti tus profesores/as?

¢, Has insultado o te has burlado de algan compariero/a? ¢ Por qué?

ok~ 0N PF

¢, Como describirias la convivencia entre tus compaferos/as? ¢ Sientes que
es un ambiente respetuoso o hay situaciones conflictivas?

6. ¢,Con quién/quiénes hablas cuando ocurren problemas de convivencia y le
cuentas lo que pasa?

7. ¢De gqué manera crees que los/as profesores/as influyen en cémo se
comportan entre ustedes (tus compaferos/as)?

8. ¢ Te sientes escuchado/a por tus profesores/as cuando tienes un problema

relacionado con la convivencia dentro o fuera del aula?

Categoria: Liderazgo Docente

1. ¢, Como describirias el liderazgo de tus profesores/as en la clase? ¢, Te sientes
apoyado/a por ellos/as?

2. ¢, Qué acciones especificas de los profesores/as hacen que el ambiente en
clase sea mas positivo o negativo?

3. ¢,Qué haces cuando ves que hay conflictos entre compafieros/as? ¢ Crees
gue los profesores/as ayudan a resolverlos de una manera adecuada?

4. ¢,Crees que los profesores/as logran resolver los problemas de convivencia
de manera justa?

5. ¢, Qué sugerencias tendrias para que los profesores/as mejoren su liderazgo

en temas de convivencia escolar?
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Pauta entrevista semiestructurada dirigida a docentes sin Jefatura de curso

del 2° ciclo

Categoria: Convivencia Escolar

1. Desde sus experiencias, ¢Como aborda las situaciones que afectan la
convivencia escolar?

2. ¢COmo manejas las conductas disruptivas o problematicas de convivencia
gue se presentan en el contexto escolar y en tu aula?

3. ¢Qué tipo de apoyo recibes de la direccion o del equipo PIE en relacién con
las situaciones de convivencia dentro del aula?

4. ¢Cuédles son las principales dificultades o desafios que enfrentas en términos
de fomentar una convivencia positiva?

5. ¢Como crees que la escuela podria apoyar a los y las docentes para

promover una convivencia mas armoniosa entre los y las estudiantes?

Categoria: Liderazgo Docente

1. Desde sus experiencias, ¢Como aborda las situaciones que afectan la
convivencia escolar?

2. ¢Como manejas las conductas disruptivas o problematicas de convivencia
gue se presentan en el contexto escolar y en tu aula?

3. ¢Qué tipo de apoyo recibes de la direccion o del equipo PIE en relacion con
las situaciones de convivencia dentro del aula?

4. ¢Cuales son las principales dificultades o desafios que enfrentas en términos
de fomentar una convivencia positiva?

5. ¢Como crees que la escuela podria apoyar a los y las docentes para

promover una convivencia mas armoniosa entre los y las estudiantes?
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Modelo de Consentimiento y asentimiento informado

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

MAGISTER EN EDUCACION MENCION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION ESCOLAR
SEMINARIO DE GRADO I

DOCUMENTO DE ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES

Este documento de asentimiento informado es para nifios, nifias y jévenes entre 11 y 15

afios, que asisten al establecimiento educativo: ESCUELA NESTOR DEL CAMPO ARZOLA vy

que se les invita a participar en el marco de la investigacién denominada: LIDERAZGO

DOCENTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA ESCUELA NESTOR DEL CAMPO ARZOLA

cuyo/a Investigador/a Responsable es: JONATHAN VALDEBENITO CERDA, estudiante del

Magister en Educacién mencion Liderazgo Transformacional y Gestién Escolar, de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Este instrumento es parte de la

investigacidon conducente a la obtencién del grado de Magister.

Introduccion.

El objetivo general de mi investigacidn es: ANALIZAR LA RELEVANCIA DEL LIDERAZGO

DOCENTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEL SEGUNDO CICLO EN LA ESCUELA BASICA

NESTOR DEL CAMPO ARZOLA DE COLBUN. Le voy a dar informacién e invitarle a tomar

parte de este estudio de investigacion. Puedes elegir si participar o no. Hemos discutido
esta investigacidn con tus padres/apoderado y ellos saben que te estamos preguntando a
ti también para tu aceptacion. Si vas a participar en la investigacidn, tus padres/apoderado
también tienen que aceptarlo. Pero si no deseas tomar parte en la investigacion no tienes

por qué hacerlo, aun cuando tus padres lo hayan aceptado.
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Puedes discutir cualquier aspecto de este documento con tus padres o cualquier otro con
el que te sientas comodo. Puedes decidir participar o no después de haberlo discutido. No
tienes que decidirlo inmediatamente. Puede que haya algunas palabras que no entiendas o
cosas que quieras que te las explique mejor porque estas interesado o preocupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confidencialidad

No diremos a otras personas que estas en esta investigacién y no compartiremos
informacién sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacidon. Cuando la
investigacion finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacién sobre usted recogida por la investigacion sera retirada y nadie sino el/la
investigador/a podra verla. Cualquier informacion sobre usted tendrd un nimero o cédigo
en vez de su nombre. Solo el/la investigador/a sabra cual es su nimero o cddigo, y se
guardara la informacién. No sera compartida ni dada a nadie excepto el/la investigador/a

responsable y el/la profesor/a guia de la investigacion.

Formulario de Asentimiento

- Sé que puedo elegir participar en la investigacidon o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuando quiera. He leido esta informacion (o se me ha leido
la informacidn) y la entiendo.

- Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquier cambio se discutira conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: __

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: SI___ NO
DESEO APARECER CON PSEUDONIMO: SI___
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Solo si el nifio/a asiente:

Nombre del nifio/a

Firma del nifio/a:

Fecha:

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento libremente”.

Nombre del testigo (diferente de los padres)

Firma del testigo

Fecha

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado: Sl NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.
Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencidn Liderazgo Transformacional vy
Gestion Escolar.
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DOCUMENTOS DE ASENTIMIENTO INFORMADO FIRMADOS

C05a% que quinras que te las cxpligue mejor porque estas interesado o preccupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualguicr momente ¥ me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confidencialidad

Wo diremos a otras personas que estas en esta investipadion y no compartiremos
Informacidn sobre tl a nadle gue no trabaje en el estudio de investigacidn. Cuanda la
investigacidn finalice, se les dird a usted v sus padres sobre los hallazgos ¥ los resultados. La
informacidn sobre usted recogida por la Ivestigacién serd retirada v nadie sino elfla
investigador/a podrd verlz. Cualguier informacian sobre usted tendra un ndmero o cédigo
en ver de su nombre. Solo elfla investigador/a sahra cual es su namera o codigo, ¥ se
guardard |a infarmacidn, Mo serd campartlda ni dada a nadie excepto elfla investigador/a

responsable y elfla profesorsa guia de la investigacidn.

Formulario de Asantimiento

- 5eque puedo elegir participar en la investigacién o no hacerlo.

- 5S¢ que predo retirarme cuanda qulera. He lefdo esta Informacidn (o se mc ha leide
la infermacidn) v la enticnde,

- B2 han respondido las preguntas y sé gue puedo hacer preguntas mas tarde i las
tenga,

Entiendo que cualguier cambic se diseutied conmigs.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA 1NVE5TIGACI¢N:L

MO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMEBRES ¥ APELLIDOS: Sf_&_ MO
DESED APARECER COM PSEUDONIMG: 5[

Salo i al nifio/a asiente:

Mombre def nifio/a i be A ( VU,

Firma del nifo,/a:
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| Fecha: /?’ ft- Joiq.

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potendal y el Individuo ha tenido la opartunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento librementa®.

Nombre del testigo (diferente de los padres} Yoh anve Yam fe@ by Weakro,

firma del testigo

recha 24 -{{- 204

£l Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiente infermado: Sl z NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable
JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudlante Programa Magister en Educacién. Mencién Liderazgo Transformacional v
Gestidn Escolar.
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CO53as que quicras gue te las expligue mejor porque estds interesade o preccupado por sllas.
Por favor, puedes pedirme gue pare en cualguler momente ¥ me tomand ticmpo para

explicrtelo.

Confidendalidad

Mo diremos a otras personas que estas en esta investigacidn v no compartiremos
informacién sobre t1 a nadie gue no trabaje en el estudio de investigacidn, Cuando la
Investizaclén Finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos v los resultados. La
informacion sobre usted recogida por la investigacion serd retirada y nadie sino elfla
investigador/a podra verla. Cualquier infermacion sebre usted tendra un nimero o cadigo
en vez de =u nombre. Solo elfla investigador/a sabréd cudl es su ndmero o codign, v 58
guardara la imformacion, Mo serd compartida ni dada a nadie excepto elfla investigador/fa

responsable v elfla profeser/a gula de la investigacidn.

Formulario de Asentimiento

- 56 gue puado elegir participar en 13 investigackén o no hacerlo.

- 5%&gue puedo retirarme cuando guiera. He leido esta informadddn (o se me ha leido
la informacicn} v |a entiendo.

- MWe han respondido las preguntas ¥ 5& que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo gue cualguier cambio se disculicd conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACIGN: 54

MO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: 5/ 71 NO___
DCSCE APARECER COM PSEUDONIND: S

Salo i el nifinfa asiente:

Mombre del nifia/s QMM%/
Firma del nifo/a: wﬁ%
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Fetha{md [l &i

“He sida testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
patencial v el individuo ha tenido la oportunidad de hazer preguntas. Confirme gue ha

dado su asentimiento libremente”,

Mambra del testigo (diferente de los PSHMSWQM&%_

Firrna del testizo i R

Fecha —
El Padrefmadrefapoderada ha flrmado un consentimiento informado: 81 _/ MO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPLA PARA EL{LA
INVESTIGADORSA RESPONSAELE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigadar/a responsable

JONATHAN YALDEBE ERDA.
Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencidn Liderazgo Transformacional vy
Gestidn Escolar.
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cosas que quieras que te las explique mejor porque estas interesado o preocupado por elias,
Por favor, puedes pedirme gue pare en cualquier momanto y me tomareé tiempo pard

cxplicartelo.

Confidencialidad

No diremos a otras personas que estas en esta investigacion y no compartiremos
informacion sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacion. Cuando la
investigacion finalice, se les dirad a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacién sobre usted recogida por la investigacion serd retirada y nadie sino elfla
Investigador/a podra verla. Cualquier infermacion sobre usted tendra un nimera o cédigo
en vez de su nombre, Solo elfla investigador/a sabrd cudl es su nimero o cédigo, v sc
guardard la informacidn. No serd compartida ni dada a nadie excepto el/la investigador/a

responsable y elfla profesor/a guia de la Invastigacian,

Formulario de Asentimiento

- Sé gue puedo elegir participar en |a investigacién o no hacerio.
Sé que puedo retirarme cuando quiera. He leido esta informacidn (o se me ha leido
la Informacién} y la entiendo.

- Me han respondido lac preguntas y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquier cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: §Y

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: ST NO__
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: ST 0.

Solo si el nifio/a asiente:

Nombre del nifio/a_Lacoo Ko KD fuxe

Firma del nifio/a: P A
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Facha: AR {44 {9r0 H

“"He sido testiga de la lectura exacta del documento de asentimiente al participante
potencial y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento libremente”.

MNombre del testige (difercnte de bos padres) :l‘(f'_*u"' \:I_Ef.ﬂﬂ,"m&ﬁﬁ___‘.

Firma del lesllgo 5 puhnn, ?“‘t”'.'i’r

fecha A0/ 12/ 221

El Padro/madrefapoderado ha firmado un consentirmlento informadao: S W MO ___

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARID, UNA TOPIA PARS EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable
JONATHAN YALDEBENITO CERDA,

Estudiante Programa Wagister en Educacion, Mencién Liderazgo Trensformacional y
Gestidn Escolar.,
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£0535 QuUE Quieras qgue te las expligue mejor pargue estas interesado o preocu pado por ellas,
Por favor, puedes pedirme gue pare en cualguler moments v me lormarg tiompo para

explicartela.

Cenfidencialidad

Mo diremos a otras personas gue eskas en estda investigacion ¥y no compartiremos
infarmatidn sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investipacian, Cuando la
investigacion finalice, se les dird 2 usted y sus padres sobre los hallazgos v los resultados. La
informacidn sobre usted recogida por la Investigacidn serd retirada vy nadie sino elfla
investigador/a podra verla, Cualguier informacion sobre usted tendra un namero o cddigo
en vez de su nombre. Solo elfla investigador/a sabra cudl os su ndmero o cadigo, vy se
guardard la informacldn. Ne serd compartida ni dada a nadie excepto elfla Investigador/a

responsable y elfla profesorfa guia de |3 investigacion.

Farmulario de Asentimiento

- 5& que pueds elegir participar en I3 investigaclén o no hacerlo.

- 5&que puedo retirarme cuando quiera, He leideo esta infarmacian (o se me ha lelda
la informacion) y |z entienda.

- Me han respondido las pregurtas y sé que puedo hacer preguntas mds tarde si las
tango.

- Entiendo que cualgquier cambio se discutird conmige.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _X_/

ND ACEPTO PARTICIPAR EM LA INVESTIGACION: S

DESED QUE APAREZCAN WIS NOMBRES Y APELLIDOS: Sli NO____
DESED APARECER CON PSELIDONIMO: SI_____

Sole s el nifiofa asiente: B

Nombre del nifiofa_{4 oAl {’;_.)r-‘\i ALy [}@W :
Firma del nifiofa: ﬂ-.-r'?/m 2140
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V.

“He sido testizo de |a lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido Ia oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento libremente”.

- D arste_Londninen Y
Nombre del testigo {diferente de los padres) L/ U\ me/U{ NARS) =
Firma del testigo =ﬁ A3 (é i U
Fecha ﬂ 3"[ | "?J_'f

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado: S NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable
JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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cosas que quieras que te las explique mejor porque estds interesado o preocu pado por ellas.
Par favor, puedes pedirme que pare en cualquler momento y me tomaré tiempo para

explicirtelo.

Confidencialidad

No diremos a otras personas que ostas en esta investigacion ¥ ne compartiremos
informacion sebre ti a nadie que o trabaje en el estudic de investigacién. Cuando la
inwestigacion finalice, se les dird a usted y sus padres scbre los hallazgos y Ios resultados. La
Informacién sobre ustod recogida por la Investigaclon serd retirada y nadie sino elfls
Investigador/a podrd verla, Cualguier informacién sebre usted tendrd un ndmero o codigo
en vez da su nombre. Solo elfla investigadorfa sabra cudl es su nimera o cddige, v se
puardara la informacisn, Mo sard compartlda ni dadz a nadie excepto el/la investigador/a

respensablay elfla profesor/a guia de la investigacidn.

Formulario de Asentimlenta

5é gue puedo elegir participar en |a investigacidn o ne hacerlo,

- 56 que puedo retirarme cuando quiera. He leide esta informacién (o se me ha leido
la informacion} y la entiendo.

- Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer preguntss més tarde si las
tengoe.

- Entlendo que cualquier cambin se discutira conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EM LA INVESTIGACION: l_

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEOQ QUE APAREZCAM MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: 8[_ NO__
DESEQ APARCCER CON PSEUDONIMO: 5L_X

Sola i el nifiafa asiente:

Nombre dal nifin/a -_.TDF?.F MUfez c_c._:}ﬂ\:w‘\\}e do -

Firma del nifio/a:
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Fecha: /1 3 ]{‘UI'C'U j zo'zq

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimlento al participante
potencial y el individuo ha tenldo la oportunidad de hacer preguntas, Confirmo que ha

dado su asentimiento llhremente”.

--I— . { 2 r <
Mombre del testiga (diferentgfde los padres) _, }:t:::ni.c&h,.-. {.’—_'{;‘-M_hﬂ Senlay ,}q,; _Hg,vr,a;l.cu‘_

Firma del testige ™ Fees,
Fecha J2- i) Foly

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informada: 5l ; E £ [4]

SE SOLICITA FIRMAR 005 COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR,/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSQONAL.

Investigador/a respansable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA,

Estudiante Programa Maglster en Educacion. Mencidn Liderazge Transformacional y
Gestion Escolar.
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cosas gue quieras gue Le las expligue mejor pargue estas interesado o preccupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier memento y me tomaré ticmpo para

explicartelo.

Confidencialidad

Mo diremos a otras perscnas que estas en esta investigacidn y no comparbiremos
Informacidn sobre tl 2 nadie que no trabaje en el estudlo de Investigacidn. Cuandao |a
investigacion finalice, se les dird a ustad v sus padres sobre los hallazgos v los resultados. La
informacidn sobre usted recogida por la Investigacion serd retirada y nadic sino elfla
investigador/a podrd verla. Cualguier informaclén sobre usted tendrd un ndmero o cddigo
en vez de su nombre. Solo alfla investigador/a sabré cudl es su ndmero o cédige, v se
guardara la informacidn, Mo serd compartida ni dada a nadie excepto elfla investigadar/a

responsahle v elfla profesor/a gula de la investigacidn.

Farmulario de Asemtimiento

- 5@ gue puedao elegir participar en |3 investigadidn o no hacerio.

- S&que puedo retirarme cuande quiera. He leida esta informaciin (o se me ha leido
la informacién] y la entienda,

- Me han respondido las preguntas y 58 gue pueds hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiende que cualguier cambio se discutird conmiga.

J

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: /-

MO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:
DESED QUE APAREZCAN IS MOWMBRES ¥ APELLIDDS: S{___ NO_

DESED APARECER COM PSELDONIMO: S
Solo =i el nifiofa asiente:

Warnbre del nifia/a Aoy Volyo

Firma del nifio/a: T_;au..l; ! ,f.u~-._:.
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Fecha: 13=1l- 2074

“He sida testigo de la lecturs exacta del documento de asentimlento al participante
potendial y el individua ha tenldo la oportunidad de hacer preguntss. Confirmo que ha

dado su asentimiento libremente”.

' 1
Mombre del testigo [dilnm}lte de los padies) ..

Firma del testigo e

Fecha A\ —\\ - EOp

El Padre/madre/apederadn ha firmade un cansentimiento informado: 51 A NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COFIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPLA PARA EL/LA
INVESTIGADORSA RESPOMSABLE ¥ OTRA PARA 5U ARCHIWO PERSOMAL.

Investigador/a responsable

JIONATHAN VALDERENITD CERDA,
Estudiante Programa Magister en Educacidn., Mencidn liderszgo Transformacianal y

Gestidn Escolar,

132



cosas que quieras gue Le las explique mejor porque estds interesado o preacupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicartela.

Confidencialidad

No diremos a otras personas que estas en esta investigacion y no compartiremos
informacién sobre ti & nadie que no trabale en el estudio de investigacién. Cuando la
Investigacion finalice, se les dird 2 usted y sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacidn sobre usted recoglda por la investigacion serd retirada y nadie sino el/la
investigador/a podra verla. Cualcuier informacién sobre usted tendra un nimero o cadigo
en vez de su nombre. Solo el/la investigador/a sabra cudl es su ndmero o cbdigo, ¥ se
guardar la informacidn, Neo serd compartida ni dada a nadie excepto elfla investigador/a

respansable y elfla profesor/a gula de 1a investigacion.

Formulario de Asentimiento

- §& que puedn elegir participar en la investigacion o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuando quiera. He lefdo esta informacidn (o se me ha leido
la Informacién) y la entiendo.

- Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquler cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: M >
NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: __

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S.A. NO___

DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: SI__As

Solo si el nific/a asiente: E v 3

Nombre del nifio/a %ﬂm&/\f /1'0 M m)[l/‘f

s =
Firma del nifio/a: J MJL
P ———
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Fecha: 15 / 2 OD‘T

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Cenfirmo que ha

~ 7 =~
Nombre del testigo (diferente de las padres) N 2 7(4 /D w0,
Firma del testigo /147 C(_{[é éi ‘Zz sk &ﬂ o5

Fecha t (Z/’/z 2‘%

i
El Padre/madre/apoderade ha firmado un consentimiento informado: S| _/-4—-NO

dada su asentimienta librementa”.

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARID, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigadar/a responsable

JONATHAN VALDEBENITC CERDA.
Estudiante Programa Magister en Educaclén. Mencién Liderazgo Transformacional y
Gastion Escolar.
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cosas due quieras que te las expligue mejor pergue estds interesado o preocupada porelias,
Por favor, puedes pedirme que pare en cualguier moments ¥ me tomare tiempo pars

explicartelo.

Cenfidenclalidad

No diremos 2 ofras personas que eslas en esta investigacldn y ne compartiremos
informacion sobre ti a nadie que me trabaje en el estudio de investigacion. Cuando la
Investigacion finalice, seles dird a usted ¥ sus padres sobre los hallazges y los resultados. La
informacion sobre usted recogida por la investigacldn serd retirada v nadie sino elfla
investigador/a podrd verla, Cualguizr informacién sobre usted tendrd un nimerg o codigo
en vez de su nombre, Solo elfla investigadorfa sabrd cudl os su nimers o cédigs, v se
guardard la informacidn. No serd compartida ni dada a nadie excepte elfla investigador/a

responsable v elfla profesor/a guia de la investigacion.

Formulario da Asemtimiento

- ¥ que puedeo elegir participar en la investigacidn o ne hacerla,

- 5¢ que pueda retirarme cuando guiera. He leide esta informacidn [o se me ha leido
la informacion) v la entiendo.

= Me han respondido las praguntas v & que puedo hacer preguntas mas tarde s las
tengo.

- Entiendo que cualguier cambio se discutird canrmlges,

ACEPTC PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _ % _

MO ACEPTC PARTICIPAR EM LA INVISTIGACIGN:

DESECH QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: 5[_A NO____
DESEQ APARECER CON PSELIDONIMO: ST

Solo si el nifiofa aslente:
Nombre del nifin/a p‘

Firma del nifiafa; /ﬁlf ﬁ?ﬁ_
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Fecha: ’:H {4

“He sldo testige de la lectura exacta del documento de asentimiento al particlpante
potential y el individua ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo gue ha

dado su asentimiente libremente”.

b L i h
Nombre del testigo (diferente dE Ini padres) MM&

Firma del testige

Fecha !,ﬂ“uﬁllj(’ﬂ_

El Padre/madrefapoderado ha firmado un eonsentimients informado: 51 NGO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable
JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudianie Programa Meagister en Educacidn. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar.
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cosas que quieras que te |as explique mejor porque estas interesado o preocupada porellas,
Par favor, puedes pedirme que pare en cualguicr momente y me tomaré tismpo para

explicartelo.

Confldenclalidad

No diremos a otras personas que cstas en esta investigacion y no compartiremos
informacion sobre ti a nadie gue no trabaje en el estudio de investigacién. Cuando la
investigacion finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resuftados. La
informacion sobre usted recogida por la investigacién serd retirada y nadie sino el/la
Investigador/a podra verla. Cualguicr informacion sobre usted tehdra unh nimero o cadigo
en vez de su nombre. Solo elfla investigador/a sabré cudl es su ndmero o cddigo, y se
guardara la informacion. No ser4 compartida ni dada a nadie excepto el/la investigador/a

responsable y el/la profesor/a gufa de la investigacién.

Formulario da Asentimiento

- 5é que puedo elegir participar en la investigacion o no hacerlo.

- 5g que puedo retirarme cuando gulera. He leldo osta informacion (o se me ha lefdo
la informacién) y la entiendo.

- Me han respondido fas preguntas y sé que puedo hacer preguntas més tarde si las
tenge.

- Entiendo que cualquier cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: __\L

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _____

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: SI_\Z M=
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: SI____

Sola si el nifiofa asiente:

.
Nombre del nifio/a Wé rk

Firma del nikofa: IV
U [
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Fecha: A2/ vy &4

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el Individuo ha tenldo la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha
dada su asentimiento libremente”.

/ 7 :
Nombre del testigo (difergnte de los padres) J2£ 1 / b e
Firma del testigo A;éf,g(‘ b
FechaZ 7 f #7 [ 2 4

£l Padre/madre/apoderado ha flrmado un consentimiento Informado: 31 _ )é— NO

SE SOLICITA FIRMAR DCS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable
IONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacion, Mencidn Liderazgo Transformacional y
Gestién Cscolar.
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cosas que quieras que te las explique mejor porque estas interesado o preocupada por ¢llas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momenio y me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confidencialidad

No diremos a otrss personas que estas en esta Investigacidn y no cornpartiremos
informacidn sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacién. Cuando la
investigacién finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y {os resultados. La
Informacién sobre usted recoglda por la investigacidn sera retirada y nadie sino elfla
investigador/a podré verda. Cualquier informacién sobre usted tendrd un ndmero o codigo
en vez de su nombre. Solo el/la investigador/a sabrd cudl es su niimero o cédigo, ¥ se
guardard la informaclén. No serd compartida ni dadz a nadie excepto elfla investigadar/a

responsable y elfla profesor/a gula de la investigacidn.

Formularie de Asentimiento

$é que pueda elegir participar en |a investigacion o no hacerlo.

- $é que puedo retirarme cuando guiera. He leido esta infermacion (o se me ha leido
lainformacion) y la entiendo.,

- Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mds tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquier carmbio se discutira conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: 3

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: ____

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S|_X. NO____
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: S

Solo sl el nifio/a aslente:

Nombre del niiofs & g0 l&w&m&l Usca

Firma del nifiofa: _ el (\{/
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Fecha: f A1 f2c.

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirme que ha

dado su asentimiento libremente”™,

Nombre del testigo (d/lf}?nte de los padres) A \‘\/\/0L (J\D A lqu CE
R

Firma del testigo

Fecha I [AA /202¥

El Padre/madre/apaderado ha firmado un consentimiento informado: Si_¢_NO

ol

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigadar/a responsable

JIONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudlante Programa Magister en Educacién. Mencidn Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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cosas que quieras que te las explique mejor porque estds interesado o preacupado por cllas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicértelo.

Confldencialidad

No diremos a otres personas que estas en esta investigacin y no compartiremos
informacion sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacion. Cuanda la
investigacion finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacién sobre usled recogida por la investigacién sers retirada v nadie slno el/la
investigador/a podra verla. Cualquier informaci6n sobre usted tendrd un niimero o cédigo
en vez de su nombre, Solo elfla Investigador/a sabré cudl es su nimerc o codigo, v se
guardara la informacién. No serd compartida ni dada a nadie excepto clfla investigador/a

responsable y elfla profesor/a guia de la investigacion.

Formulario de Asentimiento

- S& que puedo elegir participar en la investigacion o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuando quiera. He leido esta informacién (o se me ha leida
Ia informacién) y Iz entiendo.

- Me han respondido las proguntas y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cuziguier cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: 5_

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: Sf____ NO, &
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO; 5i_/\

Solo si el nifio/a asiente:
Nembre del nifio/a -, X

Firma del nifio/a: j’é
=
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Fecha: JZ&M&@, 24

"He sido testigo de la lectura exacta de| dotumento de asentimiento al participants
potencial y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimienta libremente”.

Nombre del testigo (diferente de los padres) (9] (%]
Firma del testigo & ¥k ‘;&-

Fecha 1& “77‘2023 . !

£l Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado: Sl NOX

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PCRSONAL.

Investigador/a responsable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacién, Mencidn Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.

Navida "\9‘[’3 hetzs
v Or b doo -4,
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cosas que quieras que te las expligue mejor porque estds interesado o preocupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tamaré tiempo para

explicirtelo.

Confidenclalldad

No diremos a otras personas gue estas en esta investigaciéon y no compartiremos
informacion sobre t a nadle que no trabaje en ¢l estudio de investigacion. Cuando la
investigacién finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacién sobre usted recogida por la investigacién serd retirada y nadie sino elfla
investigador/a podr4 verla. Cualquier informacidn sobre usted tendrd un nimero o cddigo
en vez de su nombre. Solo elfla Investigador/a sabrd cudl es su nimero o cadigo, y se
guardara 1a informacion. No seré compartida ni dada a nadle excepto elfla investigador/a

responsable y elfla profesor/a guia de la investigacidn.

Formulario de Asentimiento

-~ 5& que puedo elegir participar en la investigacion o no hacerlo.

- 5 que puedo retirarme cuande quiera. He lefda esta informacidn (¢ se me ha leido
la informacion) y la entiendo.

- Me han respondldo 135 proguntas y sé que puedo hacer preguntas més tarde si las
tengo.

- Entiendo gue cualquier cambio se discutira conmigo.,

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: )

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEO QUE APAREZCAN MI5 NOMBRES Y APELLIDOS: SI___ NO_X_
DESEO APARECER CON PSEUDONIMO; S

Salo si el nifin/a asiente: =
Nombre del nifiofa _ b ¢ 1 -.r’/nli-.m sn..elo H1 ( Ll )
Firma del nifiofa: _~_ ¢ .|
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Fecha: 42/ 1 7/ z Ly

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimlento al particlpante
potencial v el individuo ha tenido |a oportunidad de hacer preguntas. Confirme que ha

dado su azsentimiente libremente”.

. "l ' lr.ﬂi l,-’ ]
Nombre del testigo (difer l]tede los padres) 4 1a gf o Hpmameeg Vo lan
-fr;.,L—'-'-"_'--- -

o
Firma del testign =",

. 7
Fecha {2 /47 /7L

El Padre/madrefapoderade ha firmade un consentimiente infermado: 51 j‘_‘r'i, NO__

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UMA COPIA PARA ELfLA
IMVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVD PERSONAL.

Investigadorfa respensable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA

Estudiante Programa Maglster en Educacion, Mencign Liderazge Transformacional y
Gestidn Escolar.
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cosas que quieras que te las expligue mejor porque estas interesado o preccupado por elias.
Por faver, puades pedirme que pare en cualguler momente y me tomare tiempo para

explicartela,

Confldencialidad

Mo diremos a otras personas gue estas en esta investigacién y na compartiremos
informacién sobre ti a nadie que no trabaje en el estudic de investigacion. Cuando la
investizacion finalice, se les dird 2 usted v sus padres sobre los hallazgos v los resultados. La
infarmacion sobre usted recogida per le investigacion serd retirada y nadie sino elfla
investisador/a padrd verla. Cualguicr informacién sobre usted tendra un nimero o codigo
en wer de su nombre. 5olo elfla investigador/a sabrd cudl es su ndmern o codige, y se
guardard Iz Informacion. Mo serd compartida ni dada a nadie excepto el/la investigadar/a

responsable y el/la profesor/a gula de la Investigacion.

Formularia de Asentimiento

- % que puedo elegir participar en la investigacidn o no hacerlo.

- 5¢ que pueds retlrarme cuando quiera, He leido esta informacién (o se me ha leide
la informacion} y la entienda.
e han respondida las preguntas v 58 gue pueds hacer preguntas mas tarde sl las
LERgo.

- Entiendo que cualguier cambio se dlscutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _ 5]

MO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESED CUE APAREZCAN MIS NORBRES W APELLIDOS: SI_};’__ MO
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: Sy

Solo si el nifiofa aslente:
Mombre del nifio/a Eﬂa tig Ejd‘;g’ i g,ﬁ'. Qggﬂc' 5
FIrma del nifio/a: %_/' :
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Fecha: '_'!E {'fﬁ

“He sldo testiga de 2 lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial ¥ &l individuo ha tenido la cportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento libremente®.

) Do
Nombre del testigo (dife 165 padres) [r_" ? s
W72

Firma del testige 1 7 RN

Facha 9 /77

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimients informado: 51 X7 NO_

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARID, UNA COPIA PARA ELALA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a respansable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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C05as que quieras gue Lo las expligue mejor porgue estis interasado o preccupado por ellas.
Par favor, puedes pedirme gue pare en cualguier momento ¥ me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confidencialidad

Mo diremos a otras personas gue estas en esta investigacion y no compartiremos
informacién sobre 1 a nadie que no trabaje an of estudio de Investigacidén, Cuando la
Iinvestigacidn finalice, se les dird a usted v sus padres sobre los hallazgos y los resultados. La
informacidn sobre usted recogida por la Investigacion serd retirada y nadie sino EE}'Ia
investigador/a podrd vera. Cualguier infarmacidn sobre usted tendrd un nimero o codigo
en vez de su nombre. Solo alfla invastigador/a sabrd cual es su ndmero o codigo, v se
guardara la Infermacién. Ne serd compantida nl dada a nadle exeepto cffla Investigadon/a

responsable v elfla profesor/a guia de la investigaeidn,

Formularie de Asentimiento

56 que puedo elegir participar en la investigacién o no hacerlo.

- 54 que puedo retirarme cuando quiera. He leide esta informacicn {o se me ha lefdo
la informacion) y la entiendo.

- ke han respondido las proguntas y € que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquier cambio sa dlscutirg conmigo.

ACEPTO PARTICIPAREN LA INVESTIGACION: K

MO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: .

DESEQ QUE APAREZCARN MIS NOMBRES Y APCLLIDOS: SIL NO____
DESEC APARECER CON PSELDOMIMO: Si____

Sola sl el nifofa asiente:

Mombre del nifinfa E%Jﬂf\} ﬂ'm “ﬂ’_[oﬁ I'Jf-'..l:.'l' 8‘;95.

Firma del nifin/a: L-—/!_-"Iﬁj'; A ! £
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Fecha: l) /1”201‘('-

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de ssentimiento al participanta
potencial y el individuo ha tenida la oportunidad da hacer preguntas. Confirmo que ha
dado su asentimiento libremente”.

Nombre del testlgo(dif;éuegteaelos padres) M%“S /2:! W’t@-/ .
Firma dal testigo TR
Fecha _f¥ 24

7

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimlento informado: S NO____

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARID, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE Y OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacion, Mencién Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar,
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cosas que quieras gue te las explique mejor porque estds intercsado o preocupado par ellas.
Por faver, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tomaré tlempe para

explicértela.

Confidancialldad

Mo divemas & otras personas que csitas en esta Investigacidn v no compartiremos
informacién sobre ti a nadie gue no trabaje en el estudic de Investlzacion. Cuando la
Investigacion finalice, se les dird a usted v sus padres sobre los hallaigos v Ios resultados, La
informacion sobre usted recogids por la investigacién serd retlrada y nadie sine elfla
investigador/a podrd verla. Cuslguier informacidn sobre usted tendrd un nimero o codigo
en vez da sy nombre. Sole clfla investigadar/a sabrd cudl es su nimero o cadige, v se
guardard Ia informacion. Mo serd compartida nl dada 2 nadie excopto offla investigadar/a

responsable y elfla profesorfa guia de la investigacidn,

Formulario de Aserdimiznto

- SE gue puedo olegir participar en la investigacian o no hacerle.

- 5& que puede retirarme cuando quiera. He leido esta informacian (o se ma ha leido
la infarmacién) y la entienda,

= Me han respondido las pregunlas v s¢€ gue puedo hacer preguntas mds tarde si las
tengo.

- Entiendo qua cualquier cambio se discutird conmige.

ACEPTO PARTICIPAR EN L& INUEFI'IGACIBN:_’L

NOD ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:

DESEQ OUE APAREZCAN MIS MOMBRES ¥ APELLIDOS: 5[____ NO_‘/_
DESEQ APARECER CON PSEUDOMIMO: 5

Sola si el ninofa asienta:

Nombre del nifiefa a0 2 : oy

Firma del nifiofa; {—ig#"’
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Fecha: "ftg ;f;? > '2'7

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimizsnto al participante
potenclal v el individuo ha tenide la oportunidad de hacer preguntas. Canflrma que ha

dado su asentimienta libremente”.

Mombre del testlge (diferente de los padres)

Firma del testigo ﬁcir‘;,?am fused -

Fecha (J( ;j f_!d ¥ g j

El Padre/madre/apoderado ha firmado un censentimisnto informade: 51 ¢ MO

SE SOLICITA FIRMAR ROS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UnA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/ 8 RESPDNSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSOMNAL.
Investigador/a respansable

JOMATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudianie Programa Maglster en Educacidn. Mencidn Liderazgo Transformacional
Gestidn Escolar.,
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©osas gue quieras que te las explique mejor porque estds interesado o preccupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme gque pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicartelo,

Confidendialidad

No diramos a otras personas que eslas en esta investigacién y no compartiremos
infarmacién sobre t a nadie gue no trabaje en el estudio de investigaclén. Cuando la
investigacion finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos v les resultados. La
informacién sobre usted recogida por la investigacién seré retirada y nadie sino el/la
Investigador/a podrd verla. Cualquier informacién sobre usted tendra un nimero o codigo
en vez de su nombre. Solo el/ia investizgador/a sabrd cudl es su nimero o cédigo, y se
guardard la informacian. No serd compartida ni dada a nadia excepto el/la investigador/a

responsable y elfla profesor/a guia de la investigacién.

Formulario de Asentimiento

- 56 que puedo elegir participar en |a investigacion o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuando quiera. He leido esta informaclén (o se me ha leido
la informacion} y la entiendo.

- Me han respondido las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entlendo gue cualquier cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: __'L_

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: ____

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: Sl'__}'L_ NOL
DESEO APARECER CON PSEUDONIMO; SL__’I_

Solo si el nifio/a aslente:
Nombre del nifio/a U'

Firma del nifio/a:
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Fecha: A% (.24

“He sido testigo de |3 lectura exacta del documenta de ssemtimlents al participante
potenclal y el individuo ha tenido ia oportunidad de hacer praguntas. Confirmo qua ha

dado su asantimiento |ibremante”,

Membre del testigo (diferente de los padres) £ g e 40 .JJA

Firma gel testigo ‘*}mhm iy

Fecha _ { /44 / /a2y R

El Padre/madrefapaderado ha firmado un consentimlento informado: 51 S NO

SE SOUCITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESFONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL,

Investlgadora responsable

JONATHAM VALDEBENITO CERDA.
Estudiante Pragrama Magister en Ceucacidn. Mencldn liderazgo Transformacional v
Gestion Escolar,

152



cos3s que quieras que te las explique mejor porque estds interesado o preccupado por ellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momente y me tomaré tlempo para

explicartelo.

Confidencialidad

No diremos a otras personas que estas en esta investigacién y no compartiremos
Informacién sobre ti a nadie que no trabaje en el estudic de investigacién, Cuando la
investigacién finalice, se les dira a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resuttados. La
informacion sobre usted recogida por la investigacion seri retirada y nadie sino elfla
investigador/a podrs verla. Cualguler informacion sabre usted tendra un nimero o cédigo
en vez de su nombre, Solo elfla investigador/a sabré cudl es su nimero o cédigo, ¥ se
guardar la Informacién. No serd compartida ni dada a nadie excepto elfla investigador/a

responsable y el/la profesor/a guia de la investigacién.

Formulario de Asentimlenta

- $& que puedo elegir participar en l2 investigacion o no hacerlo.

- 5éque puedo retirarme cuando guiera. He lefdo esta informacion (o se me ha leido
la informacién) y la entlendo.

- Me han respondida las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mds tarde sl las
tengo.

- Entiendo que cualguier cambio se discutlrd conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR £N LA INVESTIGACION: 4,

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _____

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: S{_\__ NO___
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: 51

Solo si el nifiafa asiente:

Nombre del nifio/a &;H!L.r{ﬁ';’ Con, 908

Firma del nifio/a:
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Fecha: f&é’g é:aZ:Z

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido la opartunidad de hacer preguntas. Confirmo gue ha
dado su asentimiento libremente”.

f-
Nombre del testigo (diferente de los padres) M&E&qﬁ___

Firma del testigo 175.-

Fecha (18] 11 /20241

El Padre/madre/apoderada ha firmado un consentimiento informado: Si ‘ NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a responsable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacién. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestion Escolar.
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cosas que guieras que te las explique mejor porgue estds interesadao o preocupade por ellas.
Por favor, puedes pedirme gue pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confldencialldad

No diremos a3 otras personas que estas en esta investigacldn y no tompartiremos
informacién sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacién. Cuande la
investigacién finalice, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos y los resuitados. La
informacién sobre usted recogida por la investigacion serd retirada y nadie sino elfla
Investigador/a podrs verla. Cualquier Informacion sobre usted tendrd un numero o cadigo
en vez de su nombre. Solo elfla Investigador/a sabrd cudl es su numero o céeigo, y se
guardara la informacion. Mo serd compartida ni dada a nadie excepto elfla investigador/a

responsable y elfla profeser/a gula de la investigacion.

Formulario de Asentimiento

- Sé que puedo eleglr partldpar en la investigacién o na hacerlo.

- 5¢ que puedo retirarme cuando quiera. He leido esta informacidn (o se me ha leido
la informacion} y Ia entiendo.

- Me han respondido las preguntas y $& que puedo hacer preguntas mas tarde si las
tengo.

- Entiendo que cualquler cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: i

NO ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: _____

DESEO QUE APAREZCAN MIS NOMBRES ¥ APELLIDOS: Si____ NO_L__
DESEO APARECER CON PSEUDGNIMO: SI, +

Solo si el nlAo/a asiente:

Nombre del nifio/a Qajo na Y lAlehes

Firma del nifio/a:
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Fecha: a‘g‘ ){ 1 :703,2

*He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimiento al participante
potencial y el individuo ha tenido |a oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha
dado su asentimienta libremente”.

£ f P8R ) ]
Norbre del testigo (difere:\pe 7los padres)’ U’am/d & ‘\/buofl, A} L" ;

Firma del testigo ALL £
Fecha '{2 Wbk~ 0‘:’,&‘{

El Padre/madre/apoderado ha firmado un cansentimiento informado: 51 X NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARID, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL.

Investigador/a respansable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister en Educacion. Mencion Liderazgo Transformacional y
Gestidn Escolar.

156



cosas gque quieras que te las explique mejor porque estas interesado o preocupado porellas.
Por favor, puedes pedirme que pare en cualquier momento y me tomaré tiempo para

explicartelo.

Confldencialidad

No diremos a otras personas que eslas en ests investigaclén y no compartiremos
informacidn sobre tl a nadie que no trabaje en e estudlo de investigacion. Cuando la
investigacion finallce, se les dird a usted y sus padres sobre los hallazgos v los resuitados. La
informacién sobre usted recogida por la investlgacidn sera retirada y nadle sino el/la
investigador/a podra verla. Cualquier informacidn sobre ustad tendrd un ndmero o cddigo
en vez de su nombre. Solo el/ia investigador/a sabrd cudl es su ndmero o codigo, v se
guardara la informacion, No serd compartida ni dadz a nadie excepto elfla investigador/a

responsable v el/la profesar/a gula de la investlgacidn.

Formulario de Asentimiento

- $& gue puedo elegir participar on la investigacién o no hacerlo.

- Sé que puedo retirarme cuanda quiera. He lefdo esta informacisn (o se me ha leido
la infarmacién) y la entlendo.

- Me han respondldo las preguntas y sé que puedo hacer preguntas mds tarde si las
tengo.

- [Entlendo que cualquier cambio se discutird conmigo.

ACEPTO PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: __,i

NO ACEPTQ PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: S

DESEQ QUE APAREZCAN MIS NOMBRES Y APELLIDOS: S{_5%_NO____
DESEQ APARECER CON PSEUDONIMO: S

Sclo si el nifio/a asiente:

Nombre def nifio/a_YWNALhrmam ¢4 ~J4a ¥, e o J.'.'-m,i}f-l
G
Firma del nifio/a: ‘A trau
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Fecha: 3 % "ZDZ L{

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de asentimlento al participante
potencial y el individuo ha tenido |a oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha

dado su asentimiento llbremente”,

Nombre del testigo (diferente de los padres) r/j{/ ,Z:f/ j Mz ;
Firma del testtgo f - 14- ZO(_}‘( P ﬂ

fecha -
El Padre/madrefapoderade ha firmado un consentimiento informado: SI ﬁ NO

SE SOLICITA FIRMAR DOS COPIAS DE ESTE FORMULARIO, UNA COPIA PARA EL/LA
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE ¥ OTRA PARA SU ARCHIVO PERSONAL,

Investigador/a responsable

JONATHAN VALDEBENITO CERDA.

Estudiante Programa Magister on Educacidn. Mencidn Liderazaa Transformaclonal y
Gestidn Escolar.
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CARTA DE AUTORIZACION DEL DIRECTOR(A)

s UNIVIRSIDAD
" ACADEMIA

CF HUMANSMO L IS{lano

UNIVFASIDAD ACADCKMIA DE HUMARISHO CRISTIANG
FACULTAD DE CIENCIAS SOCALES ¥ EDUCACICN
WIAGISTZR EN ECUCACION MENCION LIDFRAZGE TRANSHORMACICNAL ¥ GESTION SSCOLAK

CARTA DE AUTORIZACION DEL DIRECTOR[A}
{Este decuments corresponde a un formato para salicitar autorizacidn a directeres da
astzblecimientos conde se raalizard fa investigacién)

Sr.(a)

Sandra Reveco Rlos

PRESENTE. -

por madio de! presente documento autorizo 2l investigadar: Jonathan Valdebenito Cerda,
rasgonsasle del proyecto titulado: Liderazgo docente en la canvivencia escolar da |os y
las estudiantss de segundo cicdde en la escuela basica Néstor del Campo Arzola de
Colbin, corresaongiente a una investigacion de posigrado para aptar al Grado Académico
de Magister en Fducacidn mencior Liderazge Transformacional ¥ Gestion Escolar.
Entienda que el onjetive general de la investigecidn es: Analizar 1z relevancia del
liderazgo docente en la convivencia escolar de los estudiantes del segunda ciclo en I
Escuela Basica Néstor del Campo Arzola de Colbtin, ademas comprendo que las oersonas
nvitadas, lo hacen de manera voluntaria previo consertimiento Iinfarmaco, independiente
de mi autorizacion. También, comprendo que imalica un manegjo confidercial, por lo gue
los partic pantes no serdn identficados, tamocce fas crganizaciones 21 los documentos O
publicaciones derivadas del sstudin. 12 informacién ohtenida sera utilizadz solo con fines
de esta invostigacon. Permita |a recogilacién de informacion z través de entrevistas y
grupos de discusldn. Ante cuslguier duda o consuitas respecto a invastizacién pueds
contaciar al investigador rasponsable: Jonathan Valdebenito Cerda, + 569 94107445, 2n
anto ante algin reclamo referldo a la vulneracién de lns derechos de las participantss,

puede contaclarse con el Comité de Etica da la Universicad Acadamia de Humanismo
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a de Aurarizacign sc tirma en dos gjemplares. Uno de los

deo! directori{a). Para

Cristiano, Lz presente Car

cdocumentos gueda en podar dei investigador y el otre en pocer

=

dio, firme a continuac L R
b

Y 3]
P ABRE DEL DIRECTORIA”

Colhiin, 2 de octuore del 2024,

160



