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RESUMEN

EN EL PRESENTE ARTICULO SE ANALIZA, EN LA PERSPECTIVA
DE LA PSICOLOGIA POLITICA, EL RESURGIMIENTO DEL
FENOMENO SOCIAL CONOCIDO COMO POPULISMO YDE LOS
LIDERES CON TINTES CARISMATICOS QUE LO VIENEN
IMFPULSANDO Y./ Q LO ESTAN SOSTENIENDO ACTUALMENTE EN
MEXICO, SE TRATA DE UN POPULISMO DE DERECHA, POR UN
LADO, QUE ENCABEZA EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
VICENTE FOX, Y DEUN POPULISMO DE IZQUIERDA, POR EL
OTRO, QUE EL SUB-COMANDANTE INSURGENTE MARCOS
“LIDERA” DESDE LA SELVA LACANDONA EN CHIAPAS.

AMBOS PERSONAJES, UTILIZANDO LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ELECTRONICOS Y LAS TECNICAS
PSICOLOGICAS DE PERSUASION, APELAN PERMANENTEMENTE
ALAS MASAS Y EJERCEN UNA INFLUENCIA CONSIDERABLE EN
ELLAS, MANTENIENDOLAS EN PREDISPOSICION PERMANENTE
PARA LAS ACCIONES ¥ MOVILIZACIONES QUE CONSIDERAN
NECESARIAS. PSICOLOGICAMENTE, SIN EMBARGO, AMBOS
DIRIGENTES NGO DIFIEREN EN NADA, PUES SIEMPRE HACEN
USO DE LOS MISMOS RECURSOS, EMPERO EN TERMINOS
POLITICOS SUS PROPLIESTAS SE CONTRAPONEN, DE MANERA
RADICAL, DADQ QUE UNO DE ELLOS, SIENDO EL PRESIDENTE
DE MEXICO, CUIDA DE LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA, Y EL
OTRO, SIENDO LIDER GUERRILLERO, APUNTA NATURALMENTE
AL CAMBIO SOCIAL, Y, PORULTIMO, LOS DONES
CARISMATICOS QUE CADA QUIEN POSEE DE MANERA
DIFERENCIADA, SON TAMBIEN UN FACTOR DIFERENCIADO DE
INFLUENCIA HACIA [AS MASAS MEXICANAS.

PALABRAS CLAVES! POPULISMO, SISTEMAS POLITICOS,
LIDERAZGOS,

ABSTRACT

FROM THE PERSPECTIVE OF POLITICAL PSYCHOLOGY, THIS
ARTICLE ANALYZES THE REVIVAL OF A SOCIAL PHENOMENON
KNOWN AS POPULISM AND CHARISMATIC LEADERS WHO ARE
AT PRESENT IMPELLING AND UPHOLDING ITIN MEXICO. T
DEALS WITH THE RIGHT-WING FOPULISM LEADED BY
PRESIDENT VICENTE FOX, AND ON THE OTHER HAND, THE
LEFTWING POPULISM CONDUCTED FROM THE "L ANCANDONA
JUNGLE", IN CHIAPAS BY THE REVOLUTIONARY SUB
COMMANDING OFFICER MARCOS.

BOTH PUBLIC FIGURES ARE CONSTANTLY APPEALING TO
MASS OF PEOPLE USING ELECTRONIC COMMUNICATION
MEANS AND PSYCHOLOGICAL PERSUADING TECHNIQUES,
THIS WAY THE'Y EXERCISE A SIGNIFICANT INFLUENCE IN
ORDER TO KEEPMASSES ALWAYS WILLING TO ACTIONS OR
MOBILIZATIONS IF THEY CONSIDER IT NECESSARY.
HOWEVER, FROM THE PSYCHOLOGICAL POINT OF VIEW, BOTH
LEADERS DOESNOT DIFFER ATALL CONSIDERING THEY
ALWAYS MAKE USE OF SAME MEANS, NEVERTHELESS, THEIR
POLITICAL PROPOSALS ARE ABSOLUTELY OPFPOSITE, BEING
ONE OF THEM THE MEXICAN PRESIDENT WHO LOOKS AFTER
SYSTEM STABILITY AND THE OTHER ONE. BEING A REBEL,
INCITES TO SOCIAL CHANGE. FINALLY, THEIR DIFFERENT
CHARISMATIC GIFTS MEAN AL.SO A DIFFERENT FACTOR OF
INFLUENCE TOWARD MEXICAN MASSES.
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Introduccion

Exactamente un siglo después de que auto-
res como Gustavo Le Bon o Max Weber hicie-
ran importantes reflexiones sobre el tema del
carisma y su necesaria vinculacién con los tur-
bulentos fenémenos de masas ocurridos en su
época, Alexandre Dorna —un destacado psicé-
logo politico de nuestros dias—, 1o retoma con
buen tino y pertinencia para tratar de ventilar
las nuevas ediciones que estd teniendo el mis-
mo fendémeno a escala planetaria, junto con el
populismo que lo acompaifia, los estilos de li-
derazgo y las necesidades psicolégicas que
enfrentan las propias masas, incorporando al
debate elementos inéditos que estdn aparecien-
do en las sociedades actuales.

Dorna (1998, 1999, 2001a, 2001b) sostie-
ne que por lo menos hay dos fenémenos psi-
colégico-politicos —intimamente asociados uno
con el otro—, que en los dltimos afios han vuelto
por sus fueros e iniciado un nuevo ciclo de
expresiones en muchas partes del mundo, pero,
en particular, como algo que parece propio en
nuestra América Latina y, en especial, en Méxi-
co, donde, por ahora —observa—, sobresalen
dos personajes que los encarnan perfectamen-
te: se trata, por un lado, del populismo politi-
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co, y, por el otro, de su hermano gemelo, que
se presenta con el nombre de liderazgo caris-
matico, el cual es personificado por dos hom-
bres que, teniendo trayectorias, practicas y pro-
yectos diametralmente opuestos entre si, man-
tienen cada uno relaciones estrechas con las
masas mexicanas; ellos son, por un lado, Vi-
cente Fox —el] actual presidente de la Repiibli-
ca-, y por el otro, el Subcomandante Insur-
gente Marcos, del Ejército Zapatista de Libe-
racién Nacional (EZLN); ambos de sobra co-
nocidos debido a su capacidad de hacer una
“utilizacién muy eficaz del marketing y de los
medios masivos de comunicacién” (Dorna,
2001:1); Fox promoviendo intensamente su
imagen personal —antes que la de su gobierno
incluso— y tratando de mantener en alto sus
indices de popularidad; y “El Sub” Marcos, uti-
lizando los medios satelitales para dar a cono-
cer, a la sociedad mexicana y al mundo globa-
lizado, la causa de los pueblos indigenas y de
sus luchas.

Contextos y Carisma

Sin embargo. vale la pena aclarar que la
manera en cémo este tipo de lideres se rela-
cionan con las masas. con la sociedad, con los
publicos, o con “el pueblo” —segiin la catego-
ria que queramos usar y el momento histérico
de que se trate-, es mds complicada de lo que
aparenta, pues aparte de esa aptitud personal

qQue mucstran, hoy en d{a, para el buen mane-
jo de los medios electrénicos y la comunica-
cién con sus seguidores, en el pasado, sin la
existencia de estos, tuvieron que hacer uso de
otras capacidades y virtudes —también de in-
dole personal- para lograr el acercamiento sim-
bidtico con sus respectivas masas y tener so-
bre ellas ascendencia y autoridad; de tal ma-
nera entonces que estos “‘dones” (recuérdese
que el término carisma es de origen griego y
significa “don”, precisamente), al momento de
ponerse en juego, en un espacio y en un tiem-
po histérico determinados, automaticamente
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pasan a formar parte de una totalidad comple-
ja, que se compone también de otros factores
estructurales y procesuales que, por lo demds,
no solo constituyen la coyuntura social con-
creta, sino que también, en uUltima instancia,
son los responsables de la emergencia y desa-
rrollo de los movimientos de masas con esti-
los populistas de direccidn, en los que ambos,
lideres y seguidores, terminan fundiéndose en
una sola unidad emocional.

Lo anterior quiere decir que ni la moviliza-
cién de las masas, ni el programa populista, ni
mucho menos el lider carismético surgen de la
nada, sino que, especificamente, son las con-
diciones sociales —en general las de pobreza
econémica y de asfixia politica’— las que ofre-
cen la materia prima, o como se dice el caldo
de cultivo para que las mayorias —brutalmente
marginadas del progreso, o afectadas negati-
vamente por la globalizacién econdmica neo-
liberal y, ademds, sometidas politicamente por
los poderes locales y regionales-, otorguen, de
manera incondicional, su apoyo irrestricto has-
ta las dltimas consecuencias, a quien les ofrez-
ca redimirlas de su postracién social, aunque
para ello dnicamente le pongan como condi-
cién indispensable el que posea los minimos
dones que un lider debe tener; esto explica
entonces por qué, a lo largo de la historia hu-
mana, han existido lideres carismaticos con
personalidad tan distinta y hasta encontrada
entre unos: digamos que son los casos de Es-
partaco, Jesucristo, Napoleén, Hitler, el Aya-
tola Jomeini, Fidel Castro, Hugo Chdvez, Bin
Laden y otros muchos de talla menor.

Pero, agreguemos algo mds. Todo esto que
citamos, es decir, masas, lideres, estilos de re-
lacién y de mando, movimientos y confronta-
ciones, etc., conforman un campo temdtico
profundo y vasto, cuyo fondo lo constituyen
todos aquellos asuntos relacionados con el
cambio social, con la revolucién politica y con
las transiciones culturales, ideoldgicas y psi-
cosociales —para decir lo menos—, que se en-
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cuentran presentes en todas las formaciones
sociales donde suceden los fendmenos del
populismo y del liderazgo carismaitico; y fren-
te a ello, lo minimo que podemos hacer noso-
tros, para sugerir un andlisis lo mds abarcador
posible, es formularnos algunas interrogantes
acerca de c6mo realmente estdn o aparecen
articulados todos estos elementos: lideres,
masas, organizaciones, formas de lucha, obje-
tivos, espacios donde se disputa la hegemonia
politica y cultural al Estado, etc., a fin de ver
si, efectivamente, los lideres con carisma, y su
estilo populista, sirven o no a los propdsitos
de la liberacién popular, esto es, luchan real-
mente por superar la fetichizacién, la enajena-
cién y la explotacién —que son los males ma-
yores inherentes al neoliberalismo globaliza-
dor capitalista-, o sirven tnicamente como val-
vula de escape de las tensiones y presiones que
vive el sisema.

Ubicaciéon de la Psicologia Politica

Como parte de las respuestas a las interro-
gantes anteriores, nos gustaria reiterar que el
populismo, el liderazgo carismatico y los asun-
tos del cambio y la revolucién social, analiti-
camente deben ser vistos en sus mutuas inte-
rrelaciones y determinaciones -tal y como se
presentan en la realidad concreta—, a fin de no
cometer errores mecdnicos, simplistas y unila-
terales en la interpretacidn; sin embargo, ello
no significa que la psicologia politica abando-
ne los aspectos y porciones que, en sentido
estricto, le corresponde analizar; todo lo con-
trario, centrdndose en ellos nos evitarfa la pre-
gunta —muchas veces formulada en la calle-
de por qué ella tiene que ocuparse de temas
que, al parecer, fueron ya, o son bien tratados
por los politélogos, los historiadores, los so-
ci6logos y demads estudiosos de la sociedad,
cuyas formulaciones dejan aparentemente sa-
tisfecho al piblico consumidor de conocimien-
tos. Mads atin, si la psicologia politica tiene
“algo”, dnicamente algo, que decir sobre ellos,

ipor qué entonces los coloca en el centro de
su interés y hasta presume de que puede arro-
jar luz para su mejor comprensién y explica-
cidén tedrica? Las respuestas a esto, nos pare-
ce, residen en el hecho de que la psicologia
politica ocupa un lugar, hasta cierto punto, pri-
vilegiado, dentro del concierto de las discipli-
nas sociales, debido a que lo mismo puede y
debe analizar asuntos relacionados con la per-
sonalidad (del lider, en este caso), que tocar
los temas de lo social y de lo politico, como
pueden ser el poder, el conflicto, la comunica-
ci6én de masas, la memoria colectiva, el dis-
curso persuasivo, la cultura politica, y otros
muchos.

En tal sentido, cuando Dorna habla del
populismo, del carisma y del uso del marke-
ting politico que se hace en México, nos estd
sefialando todo un campo problemaético mo-
derno que la psicologia politica necesita pasar
a investigar con espiritu interdisciplinario, dado
que los aspectos y elementos que lo constitu-
yen son de naturaleza muy variada y aparecen
intrincadamente relacionados, yendo desde los
estrictamente socioldgicos (por ejemplo, los
relativos al Estado, a las instituciones, a las cla-
ses sociales, etc.), hasta los de cardcter histori-
co (v. gr., las luchas y movimientos reivindi-
cativos por la tierra, por la libertad y por la
democracia), pasando por los de tipo psicol6-
gico-social, donde son evidentes los procesos
de influencia, de atribucién, de categorizacion,
de conversidn, de identificacién, de opinién y
de liderazgo, entre otros muchos.

Sin embargo, en virtud de que, como de-
ciamos arriba, todos ellos conforman una sola
realidad, o mds precisamente, son cada uno
un conjunto de “totalizaciones parciales en
marcha”, como dijera Sartre en su “Critica de
la razén dialéctica” (1963: 174-208), siempre
es peligroso someterlos a una desagregacion
analitica, si no tenemos en mente, desde el ini-
cio, realizar el viaje de regreso integrativo para
ir construyendo un conocimiento totalizador
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de todas las articulaciones y relaciones que
hayamos observado, y, no obstante, ahf es pre-
cisamente donde cobra importancia y actuali-
dad la psicologia politica, pues, por paraddji-
co que parezca, con su saber especifico, con-
tribuye a una visién unificadora de esa totali-
dad social en movimiento permanente.

El Populismo

El populismo es una palabra maldita para
el mundo que se hace llamar “progresista”,
porque “evoca términos tales como ‘demago-
gia’, ‘irracionalidad’, ‘autoritarismo’, ‘perso-
nalismo’. (y en fin) todo aquello que escapa al
concepto de racionalidad...” (El Nacional Ar-
gentino, 1998), segiin la representacién social
que se han hecho al respecto los que en nues-
tra época detentan el poder global y tienen fi-
lias con el pensamiento neoliberal de “achica-
miento” del Estado.

Empero, el populismo no es un asunto que
se genera por el mero prurito de inventarlo,
sino que tiene causas profundas que se sus-
tentan en la realidad, en la pobreza, en la ex-
trema pobreza y en la ausencia de libertades
politicas; por eso, en términos nominales, des-
de sus origenes histdricos, se le identifica con
el movimiento de los marginados, de los des-
clasados, de los miserables, de los oprimidos
y de la gente “del pueblo”, lugar de donde
surgen normalmente las personas que los acau-
dillan y que son, por lo general, lideres plebe-
yos.

Esta es la razén por la cual, “mads alla de los
lugares comunes que envuelven al término...
subsiste (hasta la fecha) el temor (entre la aris-
tocracia, la oligarquia y las elites del poder) de
que las demandas, los valores y los simbolos
de origen popular, alcancen una determinada
articulacién por fuera de la institucionalidad
vigente” (El Nacional, ibid, p. 1), aunque en
determinados momentos de la historia pueda
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haber, efectivamente, “configuracién de valo-
res y contenidos populares que se organicen
en linea antagdnica con el orden establecido,
por el bloque de las clases dirigentes” (Laclau,
citado en El Nacional, ibid, p. 3). Nos parece
que esto sucedié ya en el historia con el Bona-
partismo, sin embargo, al margen de estas si-
tuaciones de excepcion, en términos reales el
populismo como expresién politica es muy
heterogéneo, y no siempre desemboca enton-
ces en lo planteado por Laclau. En todo caso
su expresion, desarrollo y fin dependen, en
gran medida, de los lideres que lo encabecen
y del tipo de masas en que se apoyan estos,
puesto que nunca unos y otras se presentan
aislados entre si, dandose casos en los que las
propias masas se toman como entes manipu-
lables e incapaces de pensar por si mismas,
pero habiendo otros en las que ellas mismas
se encargan, al final, de bajar del pedestal, en
forma violenta, a sus dirigentes mds queridos,
y de poner a otros en su lugar, para hacerlos
vivir la misma precariedad de sus antecesores.

Pese a sus miltiples formas, es posible ha-
cer un listado general de los rasgos que tienen
en comtn los distintos populismos que se han
dado en el mundo, a saber:

- La miseria econémica donde emergen.

- La asfixia politica y la falta de libertades.
- El bajo nivel educativo de las masas.

- La lucha por demandas de cardcter inme-
diato.

- La emergencia de lideres carismaticos.

- La existencia y ubicacién precisa de un
enemigo.

- La disposicién animica de las muchedum-
bres para movilizarse.

- El manejo de esléganes, banderas, simbo-
los y creencias.

- Masas con alto grado de frustracién por el
presente, y situadas en el extremo de un
continuum actitudinal politico.
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- Masas altamente ilusionadas con un parai-
so alcanzable y a la mano, en el otro extre-
mo del mismo continuum politico, gracias
a la existencia de:

- Un discurso emocional (sin argumentos ra-
cionales, pero muy penetrante en la esfera
afectiva) por parte del lider carismatico;

- Una forma simbidtica de relacionarse y de
comunicarse, por parte de este, con {as
masas que lo siguen;

- Una estructura partidaria no necesariamen-
te indispensable y, finalmente;

- Un cierre del ciclo generalmente tragico,
tanto para las masas que vuelven a la frus-
tracién, como para el lider que vuelve a la
soledad, que sufre destierro o termina lin-
chado por las propias muchedumbres, cuan-
do no ejecutado por el enemigo.

El Carisma

Para completar nuestra vision del tema, vea-
mos ahora qué es lo que se entiende por caris-
ma, cudles son los factores que hacen posible
que los lideres lo posean y, sobre todo, cuéles
son los aspectos de fondo que dan lugar al flo-
recimiento de este tipo de liderazgos. Sin mas
preambulos, digamos que desde la perspectiva
del marketing (asunto tan importante e impres-
cindible para los politicos de nuestros dias), 1i-
deres carismdticos “son todos aquellos pocos
individuos que pueden graficar un curso, darle
a la gente un nuevo sentido del propésito, en-
cender un fuego que lleve a la gente a ir mas
alld de lo que siempre habia ido, y, de algiin
modo, lograr que la distancia entre el punto de
inicio y el objetivo parezca mas corta de lo que
en realidad es (...). (Definicién con la cual) un
nimero de imdgenes nos vienen a la mente (y
nos ilustran sobremanera al respecto, cuando
pensamos, por ejemplo, en): la habilidad de
Winston Churchill de inspirar; (en) la visién (a
futuro) de Henry Ford; (en) la presencia verbal
de John F. Kennedy; (en) la habilidad del Ge-

neral Patton para dirigir; (en) la pasién de Leo-
nard Bemstein y quizd hasta (en) un toque de la
bravura de Donald Trump” (Jeanne y Herb
Greenberg, 1990: 1).

Es decir que, habilidad, manejo verbal, ca-
pacidad de direccién, visién, pasién y hasta
bravura son los rasgos que se requieren (se-
gun la optica del marketing) para destacar una
personalidad carismatica; lo cual, desde el pun-
to de vista y para los objetivos que tiene el
mercado, nos imaginamos que estd muy bien,
e incluso creemos que es hasta l6gico pensar
que tales rasgos son los que exigen como per-
fil las agencias que se dedican a seleccionar a
los agentes de ventas y a los empleados de tien-
das de autoservicio. Pero este asunto no es de
nuestra incumbencia, ni nos interesa por aho-
ra. Lo que m4s estamos obligados a destacar
aqui es el sentido relacional que existe entre
los “dones” de los lideres politicos y las masas
que los siguen, las cuales psicolégicamente son
fuertemente impactadas a un grado tal que lle-
gan a movilizarse ciega e incondicionalmente
por las consignas que contiene el discurso
emotivo del lider, consignas que, por cierto,
varian de periodo a periodo debido a los ince-
santes cambios que va sufriendo la realidad, y
que el lider carismatico debe saber leer con
precisién, de manera répida y en forma correcta
para que la masa las entienda, las asimile y las
traduzca en acciones concretas, siempre de
acuerdo con la direccién de €1, que es quien
las acaudilla.

Aqui nos parece adecuado recordar que la
historia de nuestro continente, si bien no es
homogénea ni lineal, es, si, una historia plena-
mente coincidente en muchas experiencias con
lideres carisméticos y de linea populista, en
casi la totalidad de nuestros paises: por ejem-
plo. Lazaro Cirdenas en México; Domingo
Perén en Argentina; Velasco Alvarado en Peri;
Getulio Vargas en Brasil, Jacobo Arbenz en
Guatemala, César Sandino en Nicaragua y, ni
qué decir, el Ché Guevara en Cuba, etc.
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(Qué tenian en comin estos y otros hom-
bres que arrastraron masas y gigantescas mu-
chedumbres y que, incluso algunos de ellos
llegaron hasta ofrendar su vida por ellas y por
sus propios principios? Los estudios cldsicos
sobre multitudes y liderazgo (Le Bon, 1983,
por ejemplo) nos sefialan que, “en su base”, a
los lideres se les ha relacionado con una espe-
cie de mesianismo porque han venido a salvar
a las muchedumbres de las opresiones y de
otros males que estas sufren; pero, también se
les ha relacionado con la idea de que, siendo
“grandes hombres”, pueden en consecuencia
mover los gigantescos motores de la historia.
Y entre mds fuerte ha sido esta creencia, mds
han sobresalido ellos como caudillos y como
jefes, es decir, como hombres todopoderosos,
cuyos talentos personales —aunque no sea tan
real esto— resaltan como talentos especiales.
“El reverso de la medalla ~dice Moscovici
(1985: 367)- puede imaginarse facilmente: la
sumisién. Una sumisién que parte evidente-
mente de una fe comin, puesto que consiste
en un don puro y entero de la persona. El ser
sometido no espera ni recompensa ni salario.
Su don va incluso més alld: una entrega de la
persona, una renuncia a la voluntad propia a
favor de la voluntad del otro, investido por este
gesto que hace de €1 un verdadero amo”.

También Max Weber (1981: 193), en cali-
dad de clésico sobre este tema, afirma que por
carisma debe entenderse “la cualidad que pasa
por extraordinaria (condicionada mégicamente
en su origen, lo mismo si se trata de profetas
que de hechiceros, drbitros, jefes de caceria o
caudillos militares), de una personalidad, por
cuya virtud se le considera en posesion de fuer-
zas sobrenaturales o sobrehumanas —o por lo
menos especificamente extracotidianas y no
asequibles a cualquier otro—, o como enviado
del dios, o como ejemplar y, en consecuencia,
como jefe, caudillo, guia o lider...”

Sin embargo, estas concepciones clésicas,
pese a los muchos sefialamientos ciertos que

56

tienen, en lo que toca a su idea acerca del lider
como un gran hombre —gracias al cual se hace
la historia—, tedricamente y de manera defini-
tiva han caido en desuso y en el descrédito
entre los académicos e intelectuales que ha-
blan del tema, aunque no asi entre muchos ciu-
dadanos que siguen pensando en que la solu-
cién a los problemas del pais solo puede lo-
grarse con la llegada e intervencién de un
mesias politico, que para el caso de México
pudieran ser, precisamente, o el Sub Marcos,
o Vicente Fox, segiin opinan algunos de sus
respectivos “fans”.

Por otro lado, la psicologia politica actual,
a diferencia de los que actiian en el marketing
politico, distingue ttilmente dos tipos de lide-
razgo, a saber: uno denominado transaccional,
y otro que recibe el nombre de transformador
(Abreu, 1998: 4). El pnmero de ellos se carac-
teriza porque el lider tiene como finalidad
“acercarse a sus seguidores con la mira de
intercambiar una cosa por otra: trabajo por
votos, (por ejemplo, tal como todavia se hace
en México) o subsidios por contribuciones de
campafia”, etc., y, el segundo, en cambio, el
lider transformador, se caracteriza porque, si
bien reconoce las necesidades del grupo que
lo sigue, €l siempre busca satisfacer necesida-
des mutuas, aspiraciones y esquemas de valo-
res que atraen por completo a sus seguidores;
por estos rasgos, los lideres transformadores
son catalogados como lideres intelectuales, de
reforma o de revolucién, y son los que real-
mente, por sus ideas, moviendo a las masas
mueven al mundo; ellos son, precisamente, los
lideres carismaticos.

Ahora bien, volviendo a Weber, habrd que
recordar que la cualidad extraordinaria, por
cuya virtud a quien la posea se le considera en
posesién de fuerzas sobrenaturales o extraco-
tidianas (como jefe, caudillo o guia), supone
la dominacién mediante un proceso de comu-
nicacién emotivo con las masas, pero siempre
relacionado con el cambio social. Por eso el



lider carismatico tiene un conjunto de conduc-

tas que lo hacen distinto de los demas, siendo

estas, en general, las siguientes:

1) Intuye una oportunidad y formula una vi-
sién porque son sensibles a las necesida-
des de la gente.

2) Comunica tal visién con un sentido profun-
do estratégico.

3) Crea el compromiso con tal visién, hacien-
do que sus seguidores deseen fervientemen-
te el cumplimiento de la visidn propuesta.

4) Muestra —incluso con ejemplo personal- la
posibilidad de lograr la meta; en sintesis,
llena las necesidades situacionales (Abreu,
ibid, p. 5).

En el esquema de analisis que utiliza Serge
Moscovici, se puede decir que el Ifder caris-
matico es aquel que cumple con los estilos de
comportamiento que observan las minorias
activas, es decir, que son innovadores y con-
sistentes con sus puntos de vista; saben apli-
car el principio de la rigidez-flexibilidad para
poder negociar los conflictos que ellos mis-
mos generan o inducen; construyen coheren-
temente sus argumentos para convencer a las
mayorias y, desde luego, son incansables acti-
vistas luchando por ejercer influencia y pro-
cesos de conversidn psicoldgica en los demas
(Moscovici, 1984).

Por iiltimo, y solo como un ejemplo real,
cercano —por lo menos fisicamente— a todos
nosotros de cémo es un lider carismatico, van
estas consideraciones sobre el Subcomandan-
te Marcos.

Como pieza clave de la coyuntura histdrica
que vivimos hay que sefalar, entre otras co-
sas, el alzamiento armado, que protagoniza-
ron los zapatistas en el Estado de Chiapas du-
rante 1994, cuyos elementos novedosos —que
a estas alturas ya conocemos todos— no solo
convirtieron a la guerrilla en algo politicamen-
te espectacular, sino que incluso, en los meses

y afios subsiguientes, tornaron cada vez mas
significativo aquel movimiento, sobre todo en
la medida en que, por un lado, la descomposi-
cién del régimen adquirfa profundidad y, por
el otro, la izquierda organizada para asuntos
electorales dejaba de cumplir las expectativas
de la poblacién, por lo que, a partir de eso, el
zapatismo fue convirtiéndose, poco a poco, en
la esperanza alternativa —no iinicamente de los
pueblos indios, sino fundamentalmente de las
clases medias y urbanas— para alcanzar la de-
mocracia, la justicia y la libertad, que son sus
banderas de lucha centrales.

El profundo impacto que ha tenido este
movimiento entre las masas mexicanas y del
mundo entero —sin exagerar—, se debe, segiin
nuestra particular apreciacion, a dos importan-
tes ingredientes que han estado presentes, en
calidad de constantes, a lo largo de todo el
periodo de rebelién, es decir, desde la toma,
por parte del EZLN, de la ciudad de San Cris-
tobal (el 1° de enero de 1994), hasta el mo-
mento en que la comandancia del propio Ejér-
cito Zapatista decide realizar la marcha por
varias entidades del pais y entra, con recibi-
miento apotedtico, al Zécalo del Distrito Fe-
deral el 11 de marzo del 2001, elementos sin
los cuales simplemente no es posible concebir
que exista un movimiento, ahora de masas,
pero en su origen armado, de la magnitud que
estamos presenciando, a saber:

a) La capacidad, mds que probada, del grupo
alzado para insertarse de inmediato en el
ciberespacio y aprovechar asi las ventajas
comunicativas que ofrece este para hacer
llegar a la “aldea global” sus objetivos, de-
claraciones, comunicados, denuncias y pos-
turas politico-ideoldgicas claves, cuestiéon
que, hasta donde sabemos, ninguna guerri-
lla tradicional lo habia hecho asi, y

b) El privilegio de contar con un liderazgo sui
generis, encarnado en el Subcomandante
Insurgente Marcos que es, como sefiala la
teoria de las minorias activas en psicologia
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social, un personaje innovador, consisten-
te, de convicciones firmes, de alto sentido
de equidad, de ubicacién y de interpreta-
cién adecuadas de los diversos contextos,
y duefio, ademds —por si fuera poco lo an-
terior—, de otros atributos estrictamente in-
dividuales que lo han hecho destacar en
campos como la literatura, la poesia (“en
sus escritos, dice Monsivéis, Marcos logra
colocar poemas bien logrados™), o incluso,
diriamos nosotros, en la psicologia politi-
ca, donde fehacientemente ha demostrado
ser un excelente conocedor y aplicador de
las reglas de la dialéctica en los juegos re-
lacionales entre el Ego y el Alter, entre el
Mi, el Yo y el Otro Colectivo, o entre el
Nosotros con el Td, etc., ideados, de algu-
na forma, por el psicosociélogo norteame-
ricano George Med, solo que ahora expli-
cados por Marcos desde la perspectiva con-
creta de una lucha que libran, junto con €l,
los pueblos indigenas en términos de un
mundo en el que quieren ellos que quepan
todos los mundos.

Marcos aplica, ademds, un saber psicolégi-
co —~técnico y cientifico— que toca esferas in-
trincadas de lo social y de colectivo, haciendo
destacar en sus discursos, bien mediante la
denuncia, o bien a través de propuestas espe-
cificas, los temas referidos a la identidad so-
cial (esa que al mismo tiempo puede evocar
un reconocimiento o una exclusién mutua de
las partes que entran en relacién -digamos in-
digenas y “auténticos coletos”, o municipios
auténomos y gobierno federal, o, también, las
propias comunidades cuyos idiomas y costum-
bres son distintas, etc.— y que en términos de
una psicologia de las actitudes pueden impli-
car grandes cargas emocionales, profundos
sentimientos de odio o de solidaridad raciales,
discriminacién rampante, o prejuicios insupe-
rables por atribuciones y categorizaciones ne-
gativas), pero también puede tocar, y de
hecho asi lo ha planteado, la representacién
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social que hay del México realmente existen-
te, o, en su caso, el México de la utopia que
ellos —los zapatistas— y otros muchos izquier-
distas hemos sofiado: “para todos todo, para
nosotros nada”; “no queremos el poder, sim-
plemente queremos que nos reconozcan”,
“nunca mas un México sin nosotros”, etc., son
algunas frases con las cuales han podido ge-
nerar multiples simpatias y acciones de soli-
daridad por parte de la sociedad civil.

Y es que, ciertamente, junto a aquellas ha-
bilidades de Marcos —y para aquellos que gus-
tan hablar de los nuevos sujetos sociales— apa-
recen las de su perspicaz tino de mirar el pe-
riodo histérico que vivimos como el “ad hoc”
para reivindicar —con ellos como principales
protagonistas— al sector indigena, agregando
otras dos gotas de psicologia social: la una re-
lacionada con la memoria histérica, con la
memoria colectiva de mds de 500 afios, al lu-
char en contra del olvido (por eso también se
denomina a su rebelién como guerra de la
memoria), y la otra relacionada con su magis-
tral visién y manejo de lo que es la opinién
publica para demostrarle a Vicente Fox que es
posible darle, como reza el refran mexicano,
“un machetazo al caballo de espadas”, sin mds
recursos que el manejo inteligente de las téc-
nicas publicitarias y un conocimiento profun-
do de las necesidades materiales y psicolégi-
cas de las masas.
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