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En el presente trabsjo de tesis, han quedado plasmado todos

nuestros esfuerzos, basados en buscar siempre los mejores argumentos,
tanto técricos, como las opiniones personales aportadas por los distintos
profesionales que entrevistamos, a objeto de que el documento sea un
real aporte a las perscnas que ifrabajan en una actividad tan riesgosa,
como son el combate de los incendios forestales, de tal forma que las
autoridades de CONAF, puedan contar con ofrcs elementos vinculantes
con Higiene y Seguridad, como son la Ergonomia v las Competencias
Laborales, ciencia y concepto hoy en dia muy necesarias de considerar a

la hora de planificar y trabajar con el recurse humano.

Sin lugar a dudas que la complementacidn que se la logrado
sntre las variables, higiene vy seguridad, competencias laborales y
ergonomia, nos han permitido configurar un trabgjo que combina aspectos
rigidos de la normativa, conceptos modernos de gestién e informacion
cientifica de la actividad del combatiente, de tal forma que a futuro la-
actividad de combatir los incendios forestales pueda ser ejecutada con
herramientas de gestion modernas, permitiendo con ello que el trabajo de
combatir los incendios forestales sea una actividad mas y que se

incorpore a la Modernizacién del Estado.



Creemos que tantc las autoridades de CONAF, como el
profesional permanente, a partir del presente trabajo, podran buscar la
incorporacién de los elementos més especificos, tanto de las
competencias laborales como de la ergonomia, teniendo claro que
nuestro trabajo, por ser enfocado desde un ambito descriptivo, soélo
pretendié poner a disposicion los aspectos més generaies, de tal forma
que el Programa Manejo del Fuego y de acuerdo a su realidad pueda

incorporar e implementar los aspectos mas relevantes.
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CONAF Y LA MCDERNIZACION DEL ESTADO

Condiciones de Higiene y Seguridad de los Combatientes de
Incendios Forestales

L- INTRODUCCION
1.- CORPORACION NACIONAL FORESTAL Y SU HISTORIA

La Corporacién Nacional Forestal, a quien en delante se le de-
nominara CONAF, es el Servicio Forestal del Estado, creado el afio 1970,
dependiente del Ministerio de Agricultura y su mision es administrar la po-
litica forestal de Chile, garantizando a la sociedad el usc sostenible de los
sistemas forestales y la adminisiracidn eficiente del sistema nacional de
areas silvesires protegidas del Estado, a objeto de contribuir al mejora-

miento de la calidad de vida de las actuales y futuras generaciones.

Para efectos de nuestro estudio, nos basaremos en 2 de sus

objetivos:

% Lograr que campesinos y propietarios agricolas hagan de la actividad
forestal una opcidn productiva rentable, a objeto de aprovechar toda la

potencialidad social, ambiental y econémica del sector forestal.



% Recuperar y proteger el patrimonic natural de Chile, minimizando el

deterioro de los ecosistemas forestales.

En 1672, CONAF inicié sus actividades como Servicio Forestal
del Estado, desarrollando entre otras actividades, un Programa de Protec-
cién contra Incendios Forestales, que en la actualidad tiene por nombre,

Programa Manejo del Fuego.

Dicho Programa pianifica, coordina y ejecuta las aciividades
enmarcadas en la proteccion de los recursos naturales contra la ocurren-
cia y dafios de incendios forestales. Se encarga ademés, de normar,

controlar y fiscalizar el useo del fuege comao herramienta silvoagropecuaria.

Una de las actividades fundamentales que desarrolia este Pro-
grama se relaciona con la educacién que brinda a la comunidad, respecto
de la importancia de los recursos forestales, ia proteccion del medioam-
biente y las medidas necesarias para normar el use del fuego en activida-

des recreativas al aire libre.

CONAF, las empresas forestales privadas, Policia Forestal de
Carabineros de Chile y la Junta Nacional del Cuerpo de Bomberos de
Chile, han aunado esfuerzos cen el propdsito de lograr un méximo de efi-
ciencia y aprovechamienio de sus recurscs en prevencion, deteccién y

combate de incendios forestales, con el objeto de poder disminuir los im-



pactos economicos y ambientales, producto de los incendios forestales,
como asimismo prevenir la ocurrencia de accidentabilidad de los comba-
tientes, producto de la actividad de combatir los incendios; esta dltima la-

bor la desarrolla en conjunto con la Mutual de Seguridad.

Cabe hacer presente que la labor de las empresas forestales
privadas, respecto a la prevencion y combate de incendios forestales, és-

tas lo realizan solo cuando ven afectado su patrimonio.

En cuanto a la pariicipacion de |z Policia Forestal del Cuerpo
de Carabineros de Chile, de acuerdo al Decreto Supremo N° 733, del Mi-
nisterio del Interior, de 11 de Junic de 1982, le corresponde cooperar en
la investigacién, causas y denuncios de incendios forestales, como asi-

mismo, ia fiscalizacion terrestre y aérea en el orden estrictamente policial.

En relacién a la Junta Nacional del Cuerpo de Bomberos de
Chile, existe un Convenio privado con CONAF, de fecha 18 de Diciembre
de 1990, vigente a la fecha, mediante el cual se establece que: aquellos
siniestros en que se ve afectada la propiedad de la poblacién que se en-
cuentran cercanas a los bosques; en estos casos, los bomberos participan
con los carros de agua, apoyandc en el combate de incendios forestales,

a las casas afectadas.



La Institucion siendec adherente de la ACHS, llegd a acusar una
tasa de riesgo de 186,89%, lo que se tradujc en un recargo en la {asa ge-
nérica de 1,28%. A raiz de lo anterior, en noviembre del afio 2000 y hasta
la fecha, se encuentra #filiada a la Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccién, bajando su tasa de riesgo a 0,85%, lo que
hizo revertir una situacién que antes no habia sido tomada en considera-
cion, en el sentido gue Ias tasas de riesgos aumentaban sostenidamente,

involucrando un mayor costo para la Institucion.

2.- HIGIENE Y SEGURIDAD

La problematica de las condiciones laborales ha existido desde
muchas décadas; ésto profundizado en que antiguamente el trabajo se
realizaba en condiciones minimas de seguridad, tanto en equipos perso-
nales, como instalaciones con deficiente implementacién, nula prevision
social, en que el costo de los accidentes era asumido por los propios tra-
bajadores y ademas practicamente no existian horarios de jornadas labo-

rales.

En la medida que la industria se fue tecnificando, fueron apare-
ciendo actividades mas mecanizadas; lo que fue en cierta forma, reem-

plazando el trabajo humano artesanal, y dando origen a una forma dife-



rente de trabajar, la que requeria de mayores habilidades y a la vez de

nuevas condiciones laborales.

Nuestro pals, por estar en ! exiremo del mundo, en materia de
normativa de accidentabilidad del trabaje, comienza un poce mas tarde su
implementacién que los paises europeos, producto de la falta de canales
de informacion fluidos y también por falta de preocupacion de los dife-
rentes estamentos, tanto estatales, empresariales como de los propios
trabajadores, que permitieran ir desarroliando los trabajos en condiciones
que hicieran disminuir el riesgo de accidentabiiidad y a la vez mejorar las

condiciones de higiene laboral.

Por cfra parte, se debe considerar que la gicbalizacidon y la Mo-
dernizacién del Estado, estan adoptando nuevas modalidades de higiene
y seguridad, tomando en cuenta los cambios que han incorporado otros

paises.

Dentro del contextc de higiene y seguridad, se debe destacar
gue hoy en dia se esté dando mucha importancia a la ergonomia, ciencia
multidisciplinaria que estudia la adaptacién del hombre a sus sistemas de

trabajo, con la idea de protegerlos de accidentes laborales.

CONAF, para efectos de velar por la seguridad de sus trabaja-

dores, cuenta con:



a)

b)

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, dictado en cum-
plimiento del articulc 67 de la Ley N° 18.744, scbre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales. El articulo 67 ya
mencionado establece que: “las empresas o entidades estaran
obligadas a mantener al dia jos Reglamenfos de Higiene y Se-
guridad en el Trabajo y los frabajadores a cumplir con las exi-
gencias que dichos reglamentos fes impongan. Los reglamen-
tos deberan consulfar la aplicacién de muitas a fos frabajadores
que no utilicen los elementos de proteccion personal que se les
haya proporcionado ¢ que no cumplan fas obligaciones que les
impongan las normas y regiamentaciones sobre higiene y segu-
ridad en el trabajo.

Ademas CONAF, se rige por el Decreto Supremo N° 54 de 11
de Marzo de 1969, el cual en su articulo primero, establece que
‘en toda empresa, faena, sucursal ¢ agencia en que trabajan
mas de 25 personas se organizaran Comités Paritarios de Hi-
giene y Seguridad, compuestos por representantes de la em-

presa y de los trabajadores”



Si la empresa tuviera faenas, sucursales o agencias distintas,
en el mismo o en diferentes lugares, en cada una de ellas debera

organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Correspondera al inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso
de duda, si procede o no que se constituya ef Comité Paritario de

Higiene y Seguridad”.

El Comité Paritario es de participacion conjunta, creado para
que se analicen los riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su
origen en los lugares de trabajo y se adopten medidas que razonable-

mente contribuyan a su eliminacién o control.

c) Ademas se rige por el “Manual de Higiene y Seguridad del
Programa Manejo del Fuegc”, elaborade también en cumplimieno de la
Ley N° 16.744, y este Manual ha sidc establecide con ¢l fin de prevenir
los riesgos de Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesicnales que
pudieran afectar a los trabajadores y contribuir asi a mejorar y aumentar la

seguridad del personal del Programa Manejo del Fuego.

Dadas las especiales caracteristicas del trabajo de prevencién,
deteccidn y combate de incendios forestales en el pais, que expone a

guienes lo realizan a situaciones que pueden atentar contra su integridad



fisica y causar deterioro a herramientas v equipos, las disposiciones que
se precisan en el Manual de Higiene y Seguridad del Programa Maneio
del Fuego, se han establecide a fin de prevenir los accidentes del trabajo
0 enfermedades profesionales que pudieran afectar a [os trabajadores.

3.- HIGIENE Y SEGURIDAD RELACIONADA CON LOS COM-
BATIENTES DE INCENDIOS FORESTALES

Con respecto a la funcién labora!l que nos interesa desarrailar
en nuestro trabajo y que se relacicna con las condiciones de higiene y
seguridad de los combatientes de incendios forestales, quienes de aqui
en adelante se denominaran Combatientes ", que se definen como: el
personal destinado al combate de incendios forestales, quienes para de-
sarrollar sus funciones, reciben una capacitacion previa y luege se les en-

tregan los elementos de proteccion personal para cumplir su labor.

Se debe destacar que a pesar que todas las Regicnes, en tér-
minos generales, tienen el mismo vinculo con la Mutual, cada Region
adapta la normativa segin el grado de importancia que ellos estiman, co-
mo es el caso de la Regién Metropolitana, motive de nuestro estudio; que

en el nivel de la estruciura jerarquica, la prevencidn de riesgos, se en

() Fuente: Manual de Higiene y Seguridad Programa Manejo del Fuego



cuentra muy cerca del Director Regional, estandc denominada como Uni-
dad Asesora en Prevencion de Riesgos, logrande con ello que las politi-
cas de prevencion regional puedan emanar fluida y jerarquicamente a tra-
vés de la maxima autoridad regional, lograndc con ello que la normativa

llegue en forma vertical hacia los combatientes.

Tanto la higiene como la seguridad laboeral, relacionada con los
combatientes, en una primera apreciacion, creemos que debiera irse
adaptando con la celeridad que los tiempos modernos exigen, relacionado
con los conocimientos actuales y cambiantes que mueven hoy en dia al
mundo; puesto que este grupo de personas desarrolla unza actividad mar-
cada por su temporalidad (noviembre a abril), lo que hace que en muy
corto tiempo vy con una preparacion previa basica, deban estar en condi-
ciones para desempefiar una actividad altamente riesgosa, quienes mu-
chas veces no alcanzan a dimensionar la labor de riesgo a la cual debe-
ran enfrentarse, sumandose a elic que no existe un lugar fijo donde desa-
rollaran su actividad, puesto que los incendios forestales, generalmente
se dan en condiciones de topografia muy accidentada y en condiciones

climaticas y orogréficas muy variadas, propias de nuestro pafls.

Con respecto a la normativa, parte de la cual se analizara y

transcribira posteriormente, sera un aspecio a considerar en nuestro tra-
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bajo, para efecios de poder identificar los factores que pudieran incidir en
la actividad que realizan los combatientes y a los riesgos a los cuales se

exponen.

% Ley N° 16.744, la cual establece normas sobre accidentes
. del trabajo y enfermedades profesionales. (Anexo N° 1 ).

% Decreto Supremo N° 54, que aprueba Reglamento para la
Constitucién y Funcicnamiento de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad. (Anexo N° 2 ).

% Manual de Higiene y Seguridad del Programa Manejo del
Fuego, por el cual se rige este grupo de funcionarics (Anexo

N° 3).

Como dato ilustrativo, relacionade con el recurso humano,
quienes motivan nuestro estudio {combatientes), en la Ultima temporada
de incendios 2001-2002, estos trabajadores llegaron a 1.250 @ personas
a nivel nacional, equivalente a un incremento del 78%, nimero muy con-
siderable con respecio a los 1.600 funcionarios que en forma normal ira-

bajan en la Institucién.

@ Fuente: Revista Chile Forestal, Marzo-Abril del 2002
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Sin lugar a dudas que la problemética de accidentabilidad, re-
lacionada con los combatientes es un tema muy importante de analizar
dentro de nuestro trabajo, puesto que en primer lugar se debe mencionar
que la funcidn del combatiente es muy especifica y diferente que la de

cualquier otro trabajador; como el caso de estos Ultimos que en términos

generales esta protegido por diferente normativa, principalmente porque
esta disefiada para aplicarse a condiciones de trabajo que puedan modifi-
carse constantemente, en busca de hacer disminuir los riesgos, como son

las fabricas y edificios por nombrar algunos.

Se debe mencionar gue el combatiente desarrolia su trabajo en
ambitos climaticos y topograficos muy variados, imposibles de modificar vy
por lo misme, un tanto dificil de normar; por tal metivo, lo Unico que se
puede hacer en este caso, pasa principalmente por frabajar en los as-
pectos de seguridad a partir de la perscna misma, en el sentido de lograr
gue sean elios mismos los gue logren un direccionamiento hacia la pre-
vencion de la accidentabilidad mientras desarrollan su funcion, como tam-
bién trabajar a partir de los equipos vy herramientas que se utilizan, de tal
manera que éstos cada vez sean disefiados tomandc en consideracion

aspectos de seguridad al momento de manipularios.
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Como dato general, en términos de accidentabilidad, encon-
tramos que en las Uliimas 4 temporadas de incendios, han ocurrido un
promedio de 250 accidentes con lesion, por temporada, equivalente a un
25%, en un universo de aprcximadamente 1.000 combatientes, cifra muy
importante de ser tomada en cuenta, analisis que sera considerado mas

adelante.

En cuantc al tema de accidentabilidad con consecuencias fa-
tales en el combate de incendios forestales, considerando desde la tem-
porada 1969-1970 y hasta la temporada 1997-1998, encontramos que

han ocurrido 33 muertes, cifra también muy importante de considerar.

Como se ha mencionado anteriormente, la problematica de ac-
cidentabilidad en el combate de incendios forestales hoy en dia debe ser
un tema prioritario, que debe ser considerado, tomando en cuenta que
actualmente existen nuevas y mejores ciencias y disciplinas que pueden
ayudar a mitigar este flagelo, tendiente a hacer diminuir los riesgos de
accidentabilidad y mejorar las condicicnes de frabajo, considerando as-
pectos fisicos, y psicolégicos de las perscnas, tanto al momento de re-
clutar, come en el momento mismo en que estan combatiendo un incen-

dio.



13

Hoy en dia aparece con fuerza ia ciencia denominada Ergono-
mia, que se puede relacicnar directamenie con Higiene y Seguridad, pro-
duciendo una fusién muy interesante para poneria a disposicion de los
combatientes, a efecto de servir de soporte, tendiente a hacer disminuir
los riesgos de accidentabilidad y mejoramientc de las condiciones labora-
les, tomando en consideracion que higiene y seguridad se relacicna con
un aspecto que combina el mejoramiento de las condiciones laborales,
desde el punto de vista de la normativa y por cfro lado ia ergonomia se
relaciona con estudiar el comportamiento de los frabajadores, tendiente a
mejorar la gestion, pero tomando en cuenta aspectos fisicos vy psicolégi-
cos, considerando también el estudio de los equipos que utilizan los com-

batientes de incendios forestaies.

5.- INCENDIOS FORESTALES

En términos basicos, incendio forestal: © Se define como el
fuego que quema zonhas cubiertas con arbeles, matorrales y pastos, avan-
zando sin control y gue se termina cuando se ha guemado hasta el mismo

suelo.

® Fuente: Folleto Programa Manejo del Fuego “Conaf Educa™ afio 2001
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Por otra parte, encontramos gue el bosaue esta sujeto a des-
trucciones ocasicnadas por fendmenos naturales, como son los cataclis-
mos, piagas, enfermedades, etc. Sin embargo en Chile, fundamental-
mente es destruido por ios incendios forestales, los cuales queman los
arboles y todo ofro tipe de vegetacion que se encuentra en terrenos de

aptitud forestal y algunas veces agricolas.

Con respecto a las causas de los incendios forestales, en pri-
mer lugar se debe mencionar que en Chile, la mayoria de los incendios
forestales que se registran, se originan por negiigencia, descuido o mal-
dad del hombre. La negligencia de éste, a través del descuido en apagar
una fogata o un cigarrillo mal apagado ¢ provacade intencionalmente, son
los causantes de incendios forestales de magnitud, que provocan enor-
mes dafos econdmicas, sociales y al patrimonio de la biodiversidad del

pais, que en ocasiones scn irrecuperables.

Otra de las causas, son ios roces de terrenos agricolas y poste-
rior quema que se realiza sin la autorizacidn y supervision de profesiona-
les, lo que hace que estas quemas se escapen sin control por planicies y
laderas, donde generalmente el acceso es muy dificil, lo que hace aun

mas dificultoso el combate.
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Por dliimo se debe mencionar que en nuestro pals, a diferencia
de muchos otros, no existe la posibilidad de incendios espontaneos, en
los que las tempestades eléctricas y las combustiones producidas espon-

taneamente tienen gran importancia.

En relacién a los daitos causadoes por los incendios forestales,
sin lugar a dudas que éstos son multiples y cruzan todos [os aspectos del
desarrollo de un pais, por lo que a continuacion se mencionan algunos de

éstos:

< Destruccién de flora y fauna y de su habitat

< Empobrecimiento y erosion de los suelos

++ Destruccién de los ciclos del agua y oxigeno
+ Pérdida de agua para el cultivo y la comunidad
+% Contaminacién ambiental

<+ Destruccion de ics ecosistemas

+» Recalentamiento de la atmosfera

Ademas de lo anterior, se deben agregar los darios econdmicos

gue producen los incendios forestales, y se relacionan con:

% Posibilidad de muerte de seres humanos y animales domésticos
++ Destfruccion de viviendas, maquinarias, infraestructura y equipos

% Destruccion de cultivos agricolas
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+ Pérdida de la materia prima para la industria maderera, pulpa y papel

Los darios sociales tienen efecio en el corto, mediano y largo
plazo y afectan principaimente a la poblacion presente y futura y se rela-

cionan con:

+ Destruccién de belleza escénica

++ Pérdida de areas de recreacidn al aire libre
¢ Inseguridad y riesgo para la poblacidn

% Pérdida de la calidad de vida de la poblacion

% Desempleo

Respecio a ios dafios culturales es importante considerarios,
puesto gue son muy relevantes para la historia de un pais, dado que se

pierde parte de la historia y éstos se relacionan con:

+» Destruccion del habitat natural
« Pérdida de referencias culturales
% Emigracién de la poblacién

<% Extincion cultural

6.- CONBATIENTES
Dentro de la esfructura de CONAF, los combatientes corres-

ponden en su mayoria a personas cen Contrato Temporal, dependiente
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de la Gerencia de Operacicnes, con residencia en Santiago, y a la vez

dependen del Programa Manejo del Fuego de cada Regidn.

Para conformar el equipo que trabajara en el combate de in-
cendios forestales, CONAF prepara temporada a temporada, una base de
contingente, tomando como referencia las temporadas anteriores, por lo
que una vez gue han comenzado los primeros incendios, generalmente
relacionados con el comienzo de la temporada estival, las brigadas co-

mienzan a operar con el personal planificado con anticipacion.

Para ia temporada 2002-2003, se contempla a lo menos la

misma estructura de la temporada recién pasada, 2001-2002.

Con respecto al personal responsable de planificar las activida-
des del Programa Manejo del Fuego a nivel nacional, estd conformado
por 120 personas que se distribuyen dentro del Programa Manejo del

Fuego.

En cuantc al personal combatiente en la Regién Metropolitana,
en la temporada 2001-2002, éste alcanzd a 88 personas, que cumplen

diferentes funciones dentro del Programa Manejo del Fuego.

Como ya se ha mencionado, las brigadas funcionan en farma

temporal, pero sin embargo, la planificacion se debe realizar durante todo
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el ano, motivo por el cual una pearte del personal prefesional permanente,
tiene la posibilidad de viajar a paises gue cuentan con mayores y mejores
adelantos en técnicas de combate de incendios, y son estas personas
quienes deberian transmitir e implementar los nuevos procescs en la acti-

vidad del fuego.

Por tanto, el personal permanente es el elementc clave en &l
desarrollc y profesionalizacion de la actividad del combatiente v que en la
medida que elios en forma individual se vayan incorporando al ambito de
las competencias laborales, haran que el Programa paulatinamente logre
orientarse hacia esta nueva modalidad, logrando con ello, no sélo mante-
nerse actualizado en los conocimientos, que sin lugar a dudas ayudara a
tener el Programa Manejc del Fuego en una constante modernizacion,
sino que ademéas adelantandose a los cambios permanentes de hoy, tanto

del personal profesicnal, técnicos y administrativos.

En relacidn al periodo operative de las brigadas, éstas comien-
zan a implementarse a contar de octubre, pericde en que se comienza a
distribuir el equipamiento necesario para la operacién, habiéndose ya rea-
lizado el periodo de seleccién del personal necesario, para conformar la

dotacion base.
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7.~ ESTRUCTURA DE COSTOS ULTIMAS TEMPORADAS A NI-
VEL NACIONAL Y REGIONAL (Region Metropolitana),
PROGRAMA MANEJO DEL FUEGO @
Como una forma de dar a conoccer e nivel de recursos econo-
micos, que fue necesario disponer para hacer funcionar las brigadas de

incendios forestales durante el sjercicio del afio 1889, 2000 y 2001, su

costo real a nivel naciocnal por temporada se dstaila a continuacién:

ANO 1999 M$ 5.126.881.-
Gastos en Remuneraciones M$ 1.829.732

Gastos de Operaciones M$ 2.716.424

Gastos de Transferencias M$ 374.632

Gastos en Inversiéon Real M$ 108.093

ANO 2000 M$ 3.161.309.-
Gastos en Remuneraciones M$ 1.290.006

Gastos de Operaciones M$ 1.851.787

Gastos de Transferencias M$ 195.166

Gastos en Inversion Real M$ -

) Fuente: Balance Presupuestaric CONAF, Depariamenio de Finanzas



ANO 2001

Gastos en Remuneraciones

Gastos de Operaciones
Gastos de Transferencias

Gastos en Inversién Real
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M$ 3.765.317.-

M$ 1.529.611

M$ 1.985.325

M$ 199.528
M$ 250.853

Del Gasto de Operaciones se destina a la prevencidon de accidentes

un 6,5% aproximadamente, por temporada.

Con respecto a la estructura de costos de la Regién Metropoli-

tana, los recursos econdmicos involucrados para hacer funcionar las Bri-

gadas de Incendios Forestales durante el ejercicio de los afios 1999, 2000

y 2001, fueron los siguientes:

ANO 1999

Gastos en Remuneraciones
Gastos de Operacién
Gastos en Transferencias

Gastos en Inversion Real

ANO 2000

Gastos en Remuneraciones
Gastos de Operacion
Gastos en Transferencias

Gastos en Inversion Real

M$
M$

M$

M$
M$

125.432
101.746

186.834

-

114.068

82.727

M$ 414.012.-

M$ 196.795.-



ANO 2001

Gastos en Remuneraciones
Gastos de Operacién
Gastos en Transferencias

Gastos en Inversidn Real
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M$ 208.095.-
M$ 118.194

M$ 89.110

Es importante sefialar que dentro de los Gastos de Operacion

Regional, no estan considerados los gastos de los ltem que se indican:

Contratistas de Transporte Programa Manejo del Fuego

Arriendo Aeronaves Deteccidon

Arriendo Helicpteros combate

Arriendo aviones combate

Estos gastos corresponden a contratos centralizados, por

cuanto los recursos no son traspasados como presupuesto regional y que

corresponden a los montos que se indican por temporada:

TEMPORADA MONTO (en M$)
1999 84.925.-
2000 86.914.-
2001 79.987 -

251.826.-
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8.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Qué impacto provocara incarporar elementos de higiene y seguridad,
ergonomia y competencias laborales, en la actividad que desarrollan los
combatientes de incendios forestales dei Programa Manejo del Fuego de
CONAF, Region Metropclitana?. Una vision al Programa, temporada

2001-2002.
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9.- FINALIDAD DEL ESTUDIO

Identificar los elementos que ayuden a disminuir los riesgos de acci-
dentabilidad y mejoramiento de las condiciones laborales de los
combatientes, aplicando variables como Higiene y Seguridad, Ergo-

nomia y Competencias laborales.

10.- OBJETIVOS
Objetivo General N° 1.-
Determinar cuales son los factores de riesgo de la actividad del
combatiente que estan relacionados con [a accidentabilidad y enfer-

medades profesionales

Objetivos Especificos para Objetivo General N° 1
1.- Determinar grado de incidencia gue tienen las condiciones to-

pogréficas en la accidentabilidad en ia labor del combatiente

2.- Determinar si el disefic de las herramientas utilizadas en el
combate de incendios son factores determinantes en la accidentabilidad
en el trabajo del combatiente y ademas en las enfermedades profesiona-

les de éste.
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3.- Determinar si el equipamiento de proteccion personal del com-
batiente ha evolucionado en el Ultimo tiempo, tomande en consideracion a

las personas que lo utilizan en relacion al trabaje que desemperian.

Objetivo General N° 2
Determinar los elementos de higiene y seguridad que tienen mayor
incidencia para el accionar de los combatientes y si éstos protegen

la actividad especifica de los combatientes.

Objetivos especificos para Objetivo General N° 2
1.- Identificar las medidas que esta adopiando CONAF para dismi-
nuir la accidentabilidad y mejorar las condiciones de higiene y seguridad

laboral

2.- Determinar si CONAF a través del Programa Manejo del Fuego
de ia Regidn Metropolitana, le esta dando la importancia que los tiempos
actuales amerita al fema de higiene y seguridad que rige a los comba-

tientes

3.- Identificar qué tipo de instrumentos utiliza CONAF para el cum-
plimiento de la normativa v el grado de asimilaciéon de la normativa de hi-

giene y seguridad por parte de los combatientes
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.- MARCO TEORICOC

1.- NORMATIVA VINCULADA A HIGIENE Y SEGURIDAD RE-
LACIONADA CON LOS COMBATIENTES

1.1. Analisis Ley N° 16.744: Establece normas sobre ac-
cidentes del trabajo y enfermedades profesionales

El 1° de Febrero de 1988 se promulga la Ley N° 16.744 que
establece definitivamente el seguro social contra accidentes del trabajo v

enfermedades profesionales.

Esta se preccupa de proporcionar atencidn médica al trabaja-
dor accidentado o gue ha sufride una enfermedad profesional hasta su
total recuperacién, incluyendo intervenciones quirirgicas y dentales, hos-
pitalizaciones, medicamentos, prétesis y aparatos ortopédicos y su repa-
racién, rehabilitacién fisica y reeducacién profesional. También se inciuye
los gastos de traslado, prestando atencién médica, pagos, subsidios y
compensacicnes, tales como:

- subsidios y compensaciones

- subsidios en uso de dias de trabajo perdidos

- compensaciones, en caso que a raiz que el trabajador gue ha-
va sufrido una enfermedad profesional o accidente del trabajo,
le haya causado una pérdida de capacidad, como pérdida de
algunas partes de su cuerpo, que debera ser compensada en

parte, (econdmicamente), incluyendo el caso de muerte.
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Ademas de lo anterior, esta Ley incorpora el criterio preventivo,
que es el mas importante, ya gue con éste se logra evitar en gran medidga,
las consecuencias de ios accidentes y de las enfermedades profesiona-
les. De acuerde a este criterio, sé le asigna real importancia a ia educa-
cién de los frabajadores sobre su entorno laboral y ios riesgos propios de
su trabajo, exigiendo [a participacién de todos los sectores involucrados
en la materia: empresa, trabajadores y organismos administradores de la

Ley.

Para aclarar o expuesic se sefialan los principales objetivos de

la Ley N° 16.744:

a)} prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
b) otorgar prestaciones médicas
c) rehabilitar profesionalmente al trabajador
d) otorgar prestaciones econdmicas
1.2. Decreto Supremo N° 54: Aprueba Reglamento pa-

ra la Constitucion y Funcionamiento de Comités
Paritarios

Revisado el Decretc Supremo N° 54, de 21 de Febrerc de
1969, que versa sobre la Constitucidn y funcicnamiento de ios Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, estipulando en su articulo 1°: “en foda

empresa, faena, sucursal o agencia en que frabajen mas de 25 personas
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se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos
por representantes pafronales y representantes de los trabajadores, cuyas
decisiones adoptadas en el gjercicio de las atribuciones que les enco-
mienda /a Ley N° 16.744, seran obfigatorias para la empresa y los traba-
jadores”

1.3. Manual de Higiene y Seguridad del Programa Manejo

del Fuego

Dicho Manual, al igual que el Decreto Supremc N° 54, es dicta-
do en cumplimiento del articulo 67 de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes
del Trabajc y Enfermedades Profesionales, donde el articulo 87 estipula:
“Las empresas o entidades estarén obligadas a mantener al dia los Re-
glamentos Internos de Higiene y Seguridad en el Trabajo y los trabajado-

res a cumplir con las exigencias que dichos Reglamentos fes impongan”

Las disposiciones contenidas en dicho Manual de Higiene y
Seguridad, han sido establecidas con el fin de prevenir los riesgos de Ac-
cidentes del Trabajo o Enfermedades Prcfesionales que pudieran afectar
a los trabajadores de CONAF y contribuir asi 2 mejorar y aumentar la se-

guridad en el Programa Manejo del Fuego.

Dadas las especiales caracteristicas del trabajo de prevenir,
detectar y combatir incendios forestales en el pals, que exponen a quie-

nes lo realizan, a situaciones que pueden atentar contra su integridad fisi-
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ca y causar deterioro a herramientas o equipos, las disposiciones de dicho
Manual han sidc establecidas, de acuerdo a la legislacién, con el fin de
prevenir los accidentes del frabajo o enfermedades profesionales que pu-
dieran afectar a los trabajadores del Programa Manejo del Fuego v contri-‘

buir asi a mejorar y aumentar la seguridad en su guehacer diaric.

Por ser este Manual, el que norma la actividad del combatiente,
por tanto de una importancia relevante, se transcribe la mayoria de sus
articulos.
2.~ DESARROLLC TEORICO DE HIGIENE Y SEGURIDAD RE-

LACIONADO CON LOS COMBATIENTES

2.1. Anadlisis Teorico de [a Memoria “Prevencion de Acci-
dentes del trabajo en la Actividad Forestal en Chile”

Realizada la revisidn bibliogréfica respecto a higiene y seguri-
dad aplicada a los combatientes, se pudo detectar que existen muy pocos
trabajos tedricos relacionados con el tema, motivo por el cual, fue preciso
considerar la Memoria del Sefior Rafael Avaria Larrafiaga (1979), “Pre-
vencién de Accidentes del Trabajo en la Actividad Forestal en Chile”, por
encontrarse éste directamente vinculado con nuestre estudio y como una
manera de hacer una relacién entre lo que existia en esa época y ¢cémo
ha ide evolucionando hasta este momento, para lo cual se considerara

bibliografia actual, comc es el caso del Docente de la Universidad de
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Concepcion, Sefior Elias Apud, guien se ha abocado al estudic de la er-

gonomia, apiicada a los combatientes de incendios forestales,

En el trabajo de Memocria mencionado anteriormente, se hace
un analisis de la normativa que rige la accidentabilidad y Enfermedades
Profesionales (Ley N° 16.744), relacionada con la actividad forestal, don-
de se cita textualmente: “a pesar de ja universalidad de la actual ley, es
decir, de cubrir a todos los {rabajadores, expuesios a riesgo de accidentes
del trabajo, y a pesar de la variabilidad de contingencias cubiertas, la acti-
vidad forestal por sus peculiares caracteristicas, se encuentra en esta

materia muy atrasada, con respecio a ofras actividades productivas”.

Respecto a la dispersion geografica sostiene que: “fos cenfros
de trabajo forestal, la faifa de medios y vias de comunicacion respecto a
los centros pobladcs, la carencia de recursos técnicos, econémicos y hu-
manos, propios def trabajo rural al aire libre y el atraso sociocultural de los
trabajadores forestales, constituyen facfores qgue hacen de la actividad

forestal un campc virgen en matetia de seguridad industrial”

Lo descritc anteriormente, nos confirma que nuestro trabajo, en
base a la teoria analizada, nos puede orientar a identificar con mayor pre-
cisién, los factores gue inciden, en la normativa de Higiene y Seguridad,

las condiciones en que se desarrollan los combatientes, tomando en con-
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sideracion que estas personas, por sus caracteristicas de relacién con-
tractual temporai, en muy poco tiempo asimilan la normativa y todo lo re-

lativo a los aspectos de prevencién de accidentes y condiciones laborales.

Siguierido con el anélisis de la Memcria ya citada, el autor de-
termind que el trabajador de la actividad forestal, por su formacién sacio-
cultural, estima que la ccurrencia de accidentes, estd dado por hechos
fortuitos, lo que ha dadoe pié a no tomar medidas en buscar las explicacio-
nes de los accidentes, y dependiendo de la gravedad, éstos generalmente

buscan su recuperacion en forma artesanal.

Por otra parte, sostiene qus, “un elemento importante en fa
ocurrencia de accidentes, esta dado por la acltifud, que es la respuesta
patticular que el individuo presenta, frente a estimuios del ambiente, o
que se fraduce en una determinada manera de proceder, actuar y reac-

cionar”

Tomandc el tema del ambito de la actividad forestal, también
encuentra que la actitud del trabajador forestal, no es muy positiva, puesto
que la ocurrencia de accidentabilidad, generalmente esté relacionada, con
que el frabajador tiene un excesc de confianza en sus capacidades, tanto
fisica para ejecutar cualquier tarea, como también, para no hacer uso de

técnicas de manipulacién adecuada en el usc de herramientas.
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En relacion a la normativa relacionada con accidentes de tra-
bajo

El auter citado, determina que la Ley N° 16.744 cambié el con-
cepto de responsabilidad de los accidentes, pues antes que se promulga-
ra esta Ley, el empleadcr y el frabajador asumian que el accidente y sus
consecuencias eran responsabilidad del trabajador y posterior a esta Ley,
se estipula que es el empleador quien debe velar tanto por ia atencién
meédica como por el pago econdmice, mientras dure la incapacidad, en o
que se llama la responsabilidad social, nominacidn que se hace puesto
que se entiende que la responsabilidad recae ahora sobre la sociedad; es
decir en todas aquellos a quienes afecta el problema de los accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales

+ Riesgos inherentes al ambito del trabajo forestal
Ademas el autor sostiene que: “/as condiciones ambientales in-
fluyen en los trabajos forestales mas que en cualquier otra actividad. Ef
frabajador forestal se encuentra sin las defensas elementales con que
cuenta el trabajador de fa industria y elic hace que esfe trabajo sea el me-

nos preferido.

Por otra parte también agrega respecto al lugar fisico donde el
obrero forestal realiza su funcion: “ef frabajo def obrero forestal esta cam-

biando constanfemente, lo que ya representa una dificultad dificil de sub-
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sanar, puesto que en la actividad forestal no existe posibifidad de profe-
gerse de la lluvia, del barro, del viento, del frio y de las varnaciones lumi-

nosas, entre otros”.

+» Riesgos derivados del nivel socio cultural

Como una de las dificultades del trabajo forestal al aire libre y
que es marcado por su temporalidad, donde existe rotacién permanente
de personal, dado también por las bajas remuneraciones, Ie que no lo ha-
ce muy atractive y por consiguiente, derivan hacia estas labores personas
con poca capacitacion, a las cuaies les cuesta mucho asimilar el significa-
do de la normativa de higiene y seguridad. El trabajador forestal estima
que generalmente gue el accidente ocurric porque asf estaba dispuesto y

no habia nada gue hacer, que sélo era esa la suerte.

Respecto a la estructura jerarquica de prevencién de riesgos
en la empresa, el autor sugiere que la prevencion de riesgos debe estar
ubicada como organismo asesor de Gerencia, pues de esta forma las po-
liticas de prevencién pueden emanar hacia los mandos inferiores a través

de {a autoridad maxima.

2.2. Analisis Teodrico de Ergonomia Forestal
En la medida gue se ha ido buscando teoria que se relacione

con huestro tema de estudic y que tenga vinculaciéon con higiene y segu-
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ridad y con los combatientes de incendios forestaies, nos hemes ido dan-
do cuenta que en este aspecto existen pocos frabajos tedricos. Como
también se ha mencionado en el transcurso de nuestro trabajo, a la activi-
dad del combatiente en el ambito forestal, alin no se le ha dado la impor-
tancia que corresponde, considerando que nuesiro pais basa gran parte
de sus ingresos econdmicos en la actividad forestal, con todos sus deri-
vados que en ella tenemos, por lo gue los temas més cercancs a nuestro
trabajo de estudio y ademas actualizados, los encontramos en publicacio-
nes y trabajos realizados por !a Universidad de Concepcidn, relacionados
con el ambito de la actividad forestal productiva, motivo por el cual nos

basamos en estos estudios para relacionarlos con los combatientes.

A modo de hacer un andlisis comparativo con lo expuesto por
el autor, Seflor Avaria, para este caso tomamos como referencia, estudios
recientes relacionados con la Ergonomia, puesto que éstos estan relacio-
nados directamente con los combatientes, de tal forma de obtener a tra-
vés de ellos, una visidn mas amplia y actualizada scbre la actividad del
combatiente, tema que se tomara como referencia principal para el desa-
rrolio de nuestro estudio, el cual ha sido tratado en profundidad por el Do-
cente de la Universidad de Ccncepcidn, sefior Elias Apud, en el “Manual

de Ergonomia Forestal”, afio 19989.
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La Universidad de Concepcidn ha estado trabajando fuerte-
mente en la investigacion relacionada con el &mbito forestal, seguramente
por estar inmersa en una Region que es emineniemente forestal, por lo
gue en estudios de esa Universidad hemocs encontrado publicaciones re-

lacionadas con nuestro estudio.

Se debe hacer presente que hoy en dia en nuestro pafs, exis-
ten dos ambitos donde encontramos combatientes, uno en el ambito del
Estade, funcion gue asume CONAF vy la otra se centra en las empresas
forestales privadas. Estas dltimas asumiendo un gran compromiso y de-
sarrollo en el aspecto de la prevencicn, lo que significa que en los dltimos
afios hayan invertids una gran cantidad de recursos econdmicos, a efecto
de contar con sus propias brigadas de incendios, lo que demuestira que [a
proteccion para estas empresas es importante; sin embargo, en materia
de teoria relacionada con higiene y seguridad, todavia existe muy poco

material bibliografico.

El Académico antes citado, frabajo bajo el concepto de la ergo-
nomia, puesto gue este concepto se corienta a trabajar en base a una mui-
tidisciplina que se preocupa de la adaptacion del trabajo al hombre, sien-
do su propdsito mejorar el rendimiento v la calidad, para proteger a los
trabajadores de accidentes y enfermedades ocupacionales y fomentar el

bienestar laboral.



Basandcnos en la definicién de ergonomis, es que buscaremos
extraer los conceptos que vinculen al combatiente con la actividad forestal
propiamente tal, tomando en cuenta que estas personas se desarrollan en
el ambito forestal, lugar donde se originan ios grandes incendios que
arrasan con el patrimonic y la bicdiversidad natural de nuestro pais y de la

humanidad.

Afirma ademas, gue “unoc de los aportes principales de la ergo-
nomia es su caracter anticipativo e innovador, ya qué tiende a crear ufen-
silios y herramientas, maquinas, accesorios, puesfos al trabajo y sistemas,
sean estos de usc industrial o domesticos, de tal forma que se adapten a

las aptitudes de los seres humanos”.

La definicion antes descritg, es la que nos motivé a vincularla a
nuestro trabajo, puesto que necesariamente las condiciones de higiene y
seguridad deben adaptarse a los combatientes, ya que esta actividad que
tiene muitiples riesgos, como lo son los fisicos, topograficos, climaticos,
manipulacién de herramientas y equipos, entre otros, los que son simila-

res en los demas trabajadores del ambito forestal.

Ademas expresa que la actividad forestal, cada vez se mecani-
za, sin embargo todavia existen numerosas actividades que se realizan

haciendo uso de la energia humana, motivo por lo que la ergonomia se
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orienta a establecer las bases para mejorar la sanidad, alimentacion y
comadidades de los combatientes, quienes en su gran mayoria conviven
en Campamentos, los cuales se consideran como ios hogares de estos

trabajadores.

Por ofra parie, incica que es bueno tener presente, que existe
diferenciacion entre los avances tecnolégicos de los paises desarrollados,
con respecto a la implementacicn de ésta a los paises en vias de desarro-
llo, debido a que se deben considerar diferentes aspectos, tales como
ambientes fisicos del pais, aptitudes fisicas de las personas, condiciones
socioculturales y educacionales entre otras, por lo que la experiencia de
los paises desarrollados, noc necesariamente puede ser igual a los paises

en desarrolio como el nuestro.

+» Criterios de Seleccién
Respecto a este tema, el Académico citado, sefiala que los
criterios de seleccidn, que se deben tener en consideracion al momento

de contratacién de personal, son ics siguientes:

a) Equilibrio emocional: Capacidad para enfrentar en forma
madura y realista los acontecimientes. Firmeza interior, van-
guardia y seguridad en sus propios pensamientos, opiniones y

acciones.
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Subordinacion: Ceapacidad para someterse y acatar las nor-
mas impuestas por figuras reconocidas como autoridad, respeto

por las normas vy tradiciones establecidas.

Desenvolvimiento o apertura social: Tendencia a estrechar
lazos con otras personas y a buscar constante estimulacion.
Necesidad de relacionarse en un ambiente variado y cambiante,
de constante desenvolvimiento, capaz de soportar el trato con
personas y resclver praoblemas.

Responsabilidad: Exigente, dominado por el sentido del de-

ber, perseverante, responsable y organizado.

++ Criterios de Personalidad

Respecto a este tema, ha descrito criterios de personalidad de

los trabajadores, teniendo en censideracién gue éstos deben enfrentarse

a situaciones muy variadas, alejados de sus familias, todo ello agregado a

aue deben convivir largos periodos de tiempo en un mismo grupo huma-

no, por lo que a continuacion se describen algunos rasgos generales que

permitirian definir el perfil de un trabajador ideal:

a)

equilibrio emocional: es un rasgo muy necesario para ade-
cuarse a un irabajo que demanda mucho esfuerzo, sacrificio v

riesgo potencial constante
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subordinacion: estos trabajadores estén en ia base de la Or-
ganizacién, por lo tanto su aclitud debe ser predominantemente
respetuosa respecto a Ic establecido

Desenvolvimiento o apertura social: este rasgo debera pre-
sentarse con moderacion. Altos indices relacionados con este
factor, como por ejemplo extroversion, revelan a un sujeto que
no sera capaz de permanecer en un ambiente mondtono
Conciencia grupal: Factor importante para facilitar la labor del
grupo y la cooperacion mutua

Responsabilidad: debe tener indice promedio o elevado, en
especial para aquelics cargos que impliguen supervision. Este
aspecto es muy importante si se fiene en mente la responsabi-
lidad social por la seguridad de sus comparieros de trabajo.
Flexibilidad: Importante indicador de la capacidad para ade-

cuarse a cambios constantes

+ Agentes Fisicos

Continuando con el analisis del Académico, tomando en consi-

deracién agentes fisicos, considera que la respuesta humana al calor ha-

ce disminuir el rendimiento del trabajador.

La sudoracion puede estar asociada algunas veces con la dis-

minucion del contenido de agua en el cuerpo, o que ocurre en aquellos
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casos que los liquidos perdidos no son repuestos, pudiendo segun la
magnitud, producir deshidratacién, y demostrando que un trabajador pue-
de llegar a perder 350 grs. por hora, lo que puede ser critico y seglin un
estudio de la Universidad de Concepcién, aln nc publicado, se encontrd
que los mineros de Lota perdian 500 grs. por hora, io gue significa que en
8 horas producen alrededor de 4.000 grs. de sudor y solo llevaban 2 litros

de agua, por lo que en cada jornada quedan con un déficit de 2 litros.

Por ditimo, se considera que el problema de deshidratacion,
producto de la actividad forestal, es muy importante de ser considerado,
pues se debe tener presente gue el frabajador, si bien es cierto, puede
pertar una cantimplora, ésta no necesariamente puede ser suficiente,
pues no siempre es posible poder rellenarla, por las condiciones variables

de los lugares de trabajo.

< Campamentos temporales en el Bosque

En otro Capitulo hace un analisis sobre los Campamentos tem-
porales, tomandc en consideracion gue por las condiciones de aleja-
miento de la actividad forestal, con respecto a centros urbanos, estas per-
sonas deben permanecer pericdos largos en estas instalaciones. Dentro
del mismo estudio hace mencién a un trabajo de Otero, que sefialaba que
s6lo un 20% de los Campamentos estudiados en Chile, estaban bien es-

tablecidos y equipados, por lo que el resto ofrecia condiciones precarias.
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En cuanto a las facilidades que debe ofrecer un Campamento,
éste debe contar con dormitorios suficientes, cocina, comedor, sala de

recreacion, servicios higiénicos y bodegas.

a) Dormitorios: Estas dependencias debieran ser un lugar donde
los trabajadores puedan mantener su privacidad, por io que el nu-
mero de personas, no deberia ser superior a 6 personas por habi-

tacion.

b) Cocina: En el Informe lo describe como uno de ios lugares mas
criticos en un Campamenta. El Encargado de la cocina debe ser
una persona capacitada en higiene y manipulacién de alimentos y
requiere ser acreditado por algin Organismo autorizadc y supervi-

sado regularmente.

¢} Comedor: Estas dependencias deben tener mesas facil de lim-
piar y asientos en cantidad suficiente para atender en forma simul-

tanea a todos ios trabajadores.

d) Saneamiento basico: Esta dirigido a prevenir la contaminacién
del agua, ambiente, suelo y aire y a fravés de ello proteger la salud

de los trabajadores.
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e) Provision de agua potable: En areas rurales, gue es donde
mayormente se localizan los Campamentos forestales, el agua de-
be considerarse contaminada y cualquiera sea su fuente {corriente
superficial, corriente subterréanea, noria o pozo), por lo que el agua

para consumo humanc debe ser filtrada y desinfectada.

En conclusion al andlisis iebrico del estudio del Sefior Apud,
encontramos que la ergonomia considera varios aspectos de la actividad
forestal, que son vinculantes con los combatientes, como son las condi-
ciones de frabajo, exposicidon a riesgeos permanentes, sistemas de Cam-
pamentos relacionados con la higiene y alimentacion entre ctros, motivo
por lo que seguramente este Manual servira para reafirmar la necesidad

de buscar una vinculacion de los combatientes con higiene vy seguridad.

3. ORGANIGRAMA REGION METROPOLITANA (Anexo N° 4)

3.1. Funcion Programa Manejo del Fuego

Las funciones del Programa Manejo del Fuego estan dirigidas
no sblo a los combatientes de incendios forestales, sinc que ademas a la
prevencion, presupresion y a la funcién del combate mismo, labor gue

realizan diferentes Profesionales, Técnicos y Personal Administrativo.
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La prevencion de incendios forestales, se realiza a fravés de
acciones que realiza Ja Region Metropalitana, influyendo en la poblacion y
para ello usa la divulgacion, a través de comunicados radiales, televisivos,
letreros camineros, folietos, entre otros, a fin de lograr efectos positivos en

la disminucién de los incendios forestales.

La prevencidn actia entre ofras variables, sobre la causa de
los incendios farestales, que tanto en la Regidn Metropolitana como en el
resto del pais, el causante de elios es el hombre, por tanto lo que se pre-

tende es educar a la poblacion.

La prevencidén ha sido una de las actividades mas considera-
das para evitar la ocurrencia de incendios forestales. Podemos decir en-
tonces, que la prevencién es el conjunto de medidas, acciones, normas o
trabajos tendientes a evitar que se produzcan los incendios forestales o

evitar y reducir su propagacion.

Los objetivos que tiene la prevencion de incendios forestales

son

a) reducirelriesgo: : Riesgo es la probabiiidad que se pro-
duzca un incendio forestal derivado de las actividades ejercidas
por la poblacidn, asociado a personas. Ejemplo: picnic, co-

mercio, trabajos de agricultura.
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b) reducir el peligro: Peligro se define como las condiciones
ambientales, como son la topografia, clima y combustibles que
pueden permitir el inicio y la propagacién de un incendio fores-
tal. Ejemplo: minimizar el peligro a través de la poda, raleo de

bosques, instalacion de cortafuegos, quitar las malezas, etc.

£l hecho gue en Chile el 100% de los incendios forestales sea
provocado por el hombre, parece ser una ventaja, por cuanio con una
buena educacién y con una sdlida camparfia de prevencién regional y na-

cional, se podria lograr una disminucién de la ocurrencia.

La aclividad de presupresion, es tener adecuadamente prepa-
rado todos los elementos para el combate de incendios forestales. (Atien-

za 1985).

La actividad de supresion del combaie mismo, ocasiona fres

problemas distintos:

a) un procblema forestal propiamente tal, cuando un incendio ocu-
rre en el sector rural y sélo afecta el recurso forestal.

b) Un problema social, cuandc un incendic forestal ocurre en
sectores rurales cercancs a las ciudades, afecta a las pobiacio-

nes periféricas de éstas, creando el consiguiente problema so-
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cial, al destruir viviendas, instalaciones y otros bienes de las
personas

¢) De orden publico, cuando los incendios forestales que ocurren
cercanos a poblaciones, crean una gran intranquilidad e incer-
tidumbre en la poblacién, la cual se ve alterada por el gran mo-
vimiento de recursos que se disponen para el combate a través
de aviones cisternas, brigadas, aviones de deteccidn aérea,

etc.

3.1 Combatientes Region Netropolitana
Los combatientes de la Regién Metropolitana, suman aprexi-
madamente 88 personas que funcionan en su labor de apagar incendios
en los meses de noviembre a abril de cada temporada. Para desarroliar
sus funciones, reciben una capacitacion previa y luego se les eniregan ios
elementos de proteccidn y se les asignan las herramientas que utilizaréan

en su labor.

Este nimero de combatientes de incendios forestales, es asig-
nado a cada Brigada, las cuales estan distribuidas estratégicamente en la
Region Metropolitana y cbedecen al nombre ¢ nomenclatura de Roble, y

que son siete en fotai:

a) roble 3: Lo Aguirre, sector Noviciado
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Roble 4: Cerro San Cristébal

Roble 5. Las Vertientes, Sector Las Vertientes, Las
Vizcachas

Roble 6: Puangue, Oeste Melipilia, camino San An-
tonio

Roble 7: San Pedro, al Sur de Melipilla

Robie 8: Maria Pinto, al Oeste de Santiago Norte,
Melipilla

Roble 9: La Reina, Brigada Heliataque (helicopte-

ros)

Ademas de las Brigadas de incendios forestales, existe la Cen-

tral de Coordinacion Regional, la cual obedece al nombre de “Roble 1”.

Esta es una Unidad operativa de gestion regional del Programa Manejo

del Fuego, que ceordina las acciones de prevencidn, presupresion, conirol

y extincién de incendios forestaies y que registra antecedentes operacio-

nales y estadisticos en todo el ambito regional.

Esta Central de Coordinacion Regional, ademas de cumplir las

labores ya sefialadas, tiene como misién: planificar, ejecutar, supervisar,

dirigir y controlar todas las actividades del Programa Manejo del Fuego de

la Region Metropolitana, y esté compuesto por 20 personas aproximada-

mente.
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++ Deteccion terrestre Fija
Existen también en la Regién Metropolitana, 3 Torres de De-

teccion terrestre de incendios forestales:

- una en el sector Los Ratones, San Bernardo
- Parque Metropolitano
- Chicureo (sector Norte de Santiago)
3.2. Personal Permanente: Profesionaies, Técnicos y
Administrativos Respensables de [a Operacion del
Programa Manejo del Fuego Regién Metropolitana
Este Programa cuenta con personal especializado en todas sus
funciones, quienes desarrollan sus actividades con dependencia jerarguli-
ca directa del Director Regional, ademas del Jefe Programa Manesjo del

Fuego Regidn Metropolitana, el cual también tiene entre otras funciones,

las de: planificar, organizar, implementar, coordinar y supervisar.

Del Jefe del Programa Manejo del Fuego, Ingeniero Forestal,
autoridad maxima regional de este Programa, dependen en forma jerar-

quica directa, los cargos gue se sefiglan a continuacion:

- Unidades Asesoras
- Encargado de Finanzas y Administracién, de profesion Conta-

dor Auditor
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Encargado de Administracion, Administrative

1

i

Encargado de Prevencién, de profesion Periodista

2 Prevencionistas, de Profesién Técnico Agricola

Encargado de Operaciones, de profesién Técnico Forestal

2 Asistentes de Supresion, Administrativos

- Bodeguero, Administrativo
- 8 Jefes de Brigadas, (ensefianza media completa)
- Encargado de Seguridad, Ingeniero en Prevencién de Riesgos
- Asistente de Seguridad, Técnico Forestal
- Central de Coordinacién (CENCOR) 12 perscnas: 1 Tecnico
Forestal y 11 Administrativos
- Logistica, 16 Personas: 1 Ingeniero Forestal, 2 Técnicos Fo-

restales y 13 Manipuladcres de Alimentos

Por tltimo se debe destacar la funcién del Encargado de Pre-
vencién de Accidentes de la Region Metrepolitana, puesto que la labor
gue éste realiza tiene vinculacién directa con nuestro estudio, relacionado
con higiene y seguridad, a quien le corresponden todas las actividades de
prevencién de riesgos vy ei control de dafios y pérdidas referido a los com-

batientes y demas personal del Programa Manejo del Fuego.
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4.- GESTION DEL RECURSC HUMANO

Cuando una Organizacion logra una buena gestion y esa ges-
tion es reconacida por ia sociedad, sin lugar a dudas que detrés de esa
gestion, hay un trabajo a través de la implementacién de buenos sistemas
de seleccidn, motivacién, capacitacion eficiente y buenas condiciones la-

borales, por nombrar aigunas.

Sin embargoe la buena gestion también puede estar muy rela-
cionada por €l tipo de actividad que se esta realizando y por el reconoci-
miento que se obtiene de la gente que reconoce la labor como ioable e

importante, ambito en el cual creemos estan insertos los combatientes.

Es importante considerar que el combatiente al momento de
reclutarse, en primer lugar valora mas la motivacion por el tipo de trabajo
gue realizara, mas que el aspectc econdmico, puestc que éste Ultimo no
es muy atractivo, en relacidén a la funcion de riesgo y temporalidad que
significa combatir los incendios, agregando que muchas veces dejan otras

funciones importantes por enrolarse en esta actividad.

En el caso de los combatientes de la Regidn Metropolitana, la
gestion del recursc humane, parte de ia base que en el momento de la
seleccidn, ya se esta partiendo con un recursc humano meotivado, dado

que al menos un buen paorcentaje de ellos, deja de realizar otras funciones
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y regresa a trabajar en el combate de incendios, puesto que ahi se en-
cuentra la instancia propicia para que la gestion pueda reforzarse, toman-
do en consideracion aspectos de las competencias laboraies y ergono-
mia, para que mediante esta combinacién, el Programa Manejo del Fuego
siga mejorando su gestién y le permita mantenerse actualizado en sus

conocimientos.

5.- SISTEMA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ENTRENA-

MIENTO DEL PERSONAL REGION METROPOLITANA

5.1. Perfil del Combatiente

La actividad del combatiente es rentada con el sueldo minimo,
y esta destinada a desarroliar tareas de prevencion vy control de los incen-
dios forestales, principaimente en la Region Metropolitana y eventual-
mente en otras Regiones del pais. De esta macro actividad, se despren-
den otras funciones anexas, con motivo de la permanencia dei personal
en campamentos permanentes o temporales.

Los requisitos generales exigidos para el combatiente son:

a) Antecedentes: Intachables
b) Escolaridad: Octavo basico rendido
c) Situacion militar: al dia

d) Experiencia: Preferente



En cuanto a las caracteristicas psicolégicas gue debe tener el
combatiente, se pueden mencicnar:

a) Inteligencia general
b) Memoria visual
c) memoria auditiva
d) rapidez de percepcion
e) memoria numeérica
f)  atencidon para detalles
g) calculo mental rapido

Ademas se consideran caracteristicas psico-fisiologicas, tales co-

mo:
a) discriminacion cromatica (colores)
b) coordinacion de las manos
c) coordinacién de los pies
d) destreza manual
e) coordinacion de manos y vista
f) agilidad con los dedos
g) coordinacion de los pies, vista y manos
h) buen estado de salud y condicién fisica
i)  no debe registrar enfermedades cardiovasculares, neuroiégi-

cas, epilepsia, alergias, o enfermedades respiratorias

) apto para trabajo de esfuerzo fisico continuadc
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Ademas de todo lo anterior, se debe indicar que dentro de las

labores del combatiente, existen algunas adicionales como las que se

detallan a continuacion:

a)

b)

d)

f)

Encargado de herramientas: a cargc del inventaric y man-
tencion de las herramientas asignadas a la Unidad

Encargado de motobomba: responsable del inventario del
equipo y sus accesorics, asi como también de dirigir la opera-
cion del equipo

Encargado de motosierra: responsable de la mantencion y
uso del equipo

Encargado de primeros auxilios: responsable de dar la pri-
mera atencidon a lesionados con referencia a quemaduras,
fracturas y transporte de lesionados, mantener un stock sufi-
ciente de medicamentos y dominar el uso de cada uno de elios
Ayudante de cocina: Es una funcién que se realiza en turnos,
debiendo prestar apcyc a las labores gue realiza el manipula-
dor de alimentos, cuando la unidad estéd en base
Radioperador: responsable de enlazar la comunicacidn con la
Central Regional, usandc cédigos v manteniendo un registro

escrito de todos las comunicaciones



g) Mantencién: Cuando ia brigada esta en base, se desarrolian
labores de mantencion varias, tantoc de las instalaciones como
del entorno. (pintura, reparacion en general, mantencion de jar-

dines, etc.)

Se debe dejar establecido, que este perfil del combatiente, ha
sido preparado por la Regién Metropolitana, sélo en base a la experiencia

recogida de los funcicnarics de la Corporacion.

Para CONAF, el combate de los incendios forestales, es una
preocupacion prioritaria y aqui juega un papel muy importante el recurso
humano que se dsstine a esta labor, por lo tanto el procesc de Recluta-
miento y Seleccion de personal es una tarea esencial, motivo por el cual
se debe realizar considerandoc todos i0os aspectos, para que este personal
que se seleccione sea el mas idéneo, guienes tendran la dificil labor de

llevar a cabo este trabajo.

Actuaimente lo que se ejecuta en la Regién Metropolitana, Re-
gién a la cual estd enfocado nuestre estudio, considera dos fases que
son; Reclutamiento y Seleccion, considerando ademas la etapa de en-
trenamiento, las cuales precisan de un conjunio de actividades y que co-

mienza con una etapa dende se ilama a los candidatos para ocupar estos



cargos. La primera etapa corresponde &l Reclutamiento, proceso que se

divulga a través de los medios de comunicacion de la Region.

5.2, Reclutamiento

En cuanto al Reclutamiento, se deben reclutar los candidatos
suficientes, de tal forma que les permita a los encargados, desarrollar su
labor con una buena cantidad de interesados, a fin de poder elegir los

mas capacitados.

El Programa Manejo del Fuego de la Regién Metropolitana,
busca los medios de comunicacion, por los cuales se hard el llamado,
tratando de hacerlo por el maximo de medics posibles. La Region Metro-
politana da inicio a este procesoc a contar del mes de Octubre, finalizando

casi totalmente la temporada en el mes de Aburil.

La difusion a traveés de los medios de comunicacion debe al-
canzar hasta los sectores rurales, [c cual se hace a través de diarios v
radioemisoras. También esta difusion se hace a través de las Municipali-
dades de la Regidn, basicamente en las de Melipilla, Talagante, Maipo y

Chacabuco.

Sin perjuicic de lo anterior, también esta difusidén se hace en Li-

ceos Politécnicos que se especializan en el ambito forestal v agricola, con



la idea de reclutar personal con alguna instruccidon basica en el uso de

herramientas manuales.

< Recepcion de antecedentes

La Region Metropolitana dispone de un formulario tipe donde el

postulante debe vaciar tcdos sus datos, tales como:

a)

ser chileno y que cumpla con los requisitos legales de contrata-
cion

Haber cumplido 18 afios de edad

Situacion militar al dia

Salud compatible con las funciones del carge, guedando auto-
maticamente fuera de concurso quienes padezcan de vértigos,
mareos, epilepsia, afecciones cardiacas, probiemas en las arti-
culaciones, susceptibilidad aiérgica al litre, etc.

Nivel educacional, segin los requisitos particulares del puesto
de trabajc a desempefiar (se exige 8° afic basico como mini-
mo), para aquellos postulantes que trabajaran en brigada o en
torres de observacion. Ello chedece al nivel intensivo de capa-
citacion al gue son sometidos los postulantes preselecciona-

dos.
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+ Solicitud de antecedentes

Todos los antecedentes solicitados son necesarics para la

confeccion del Contrato de Trabajo, debiendo acompanfiar las respectivas

fotocopias, segun corresponda.

< El postulante debe presentar los siguientes documentos:

a)

b)

cédula de identidad

Certificado de situacion militar al dia

Certificado de Antecedentes vigente

Certificado de Escolaridad o fotocopia

Finiquito del dltimo trabajo, cuando corresponda

2 fotografias tamafio carnet

s+ Postulacion:

La postulacién se formaliza a través de una ficha especial-

mente disefiada para este efecto, la cual se debe llevar durante todo el

periodo que dure el proceso.

5.3. Seleccién

La Seleccion de personal, corresponde a evaluar a todos los

candidatos que se han presentado, procurando seleccionar al personal

mas capacitado e iddneo, tanto para los cargos de brigadista, cbservador

terrestre fijo y manipulador de alimentos. Para asegurarse de ello, esta

etapa se ha dividido en preseleccion y seieccién de candidatos, a fin de
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poder alcanzar el mejor aprovechamientc de los recursas y un buen anali-
sis de los antecedentes de rendimiento obtenidos por el postulante.

Cada resultadc obtenido por cada unc de los candidatos, sera
comparado con los requisitos exigidos para cada cargo, siendo aprobado

o rechazado segun la siguiente tabla:

e Examenes por etapa de evaluacién y niveles de aceptacion

ITEM ANTECEDEN- ENTREVISTA EXAMEN EXAMEN MEDICO | PRUEBA DE

Y PSICOLOGICO CONOCI-
TES PERSC- PERSONAL HSsico MIENTOS
NALES

Escala  [10-7,0 |10-7,0 |1,0-7,0 Apio- 10-7,0
No gpio

Aproba- |40 4.0 40 Apto 4.0

cién

Pondera- | 10% 30% 60% 100% 100%

cidon

Con los candidatos aprobados, {a Regidn Metropolitana hace Ia
distribucion de acuerdo a lo que cada postulante haya manifestado, en
cuanto a puestos a ocupar y al puntaje obtenido en cada caso, hasta
completar las vacantes disponibles para brigadista, observador terrestre
fijo y manipulador de alimentos. Aquellos postulantes que habiendo apro-
bado con nota sobre 4.0, y que no hayan sido seleccionados, por un ex-
ceso de postulantes, conformaran la lista de espera, en caso que alguno

de los candidatos elegidos desista.
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Para validar este proceso de comparacién y seleccién, necesa-

riamente se debe apoyar en un patrén o criterio que generalmente es ex-

traido de las exigencias que requiere cada puestio de trabajo y contrasta-

do con el perfil del postulante, obtenido de la informacion recolectada du-

rante el proceso.

Por lo tanto es fundamental establecer dos lineas de trabajo

que se deben desarroliar en forma paralela, necesarias para llevar a cabo

la comparacién y posterior seleccion del personal, ésto es:

a)

b)

confeccionar una ficha profisiogréfica o especificacién de |as
necesidades bésicas que exige el cargo, trabajo que debe ser
abordado por una Comisidn que involucre a todos los Encarga-
dos de Seccién interesados en la seleccién de personal, para lo
cual deberan contar con el apoyc de los asesores correspon-
dientes. Sin este trabajo es dificil poder conseguir la objetivi-
dad planteada en un comienzo.

Perfeccionar el disefig, contenido y evaluacién de la entrevista
personal, mediante la asesoria de un especialista en el tema.
De esta forma se puede asegurar la precision de la informacion

obtenida y su posterior anélisis.
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% Etapa de preseleccién

Comprende tres etapas que contemplan:
a) revisién de los antecedentes aportados por el postulante
b}  una entrevista personal y

c) la determinacién de las capacidades fisicas de cada uno.

Al finalizar estas etapas se confeccionara el listado con los re-

sultados preliminares.

% Evaluacién de Antecedentes
Este proceso se hace a comienzo de la tercera semana de
Octubre con la evaluacion de la Ficha de Postulacién vy deberd considerar
la revisién de la hoja de vida para aquellos interesados que registren rela-
cién contractual con CONAF. Seran rechazadas aguellas personas que
no posean o no cumplan con las siguientes disposiciones:

a) Antecedentes o evaiuacionses negativas en el desempefio de
sus labores al interior del Programa Manejo dei Fuego o por
referencia de un empleador anterior, vy

b) El incumplimiento de cualguier requisitc o antecedente solicita-

do, sin una justificacidn aceptable.

El listado de personas rechazadas tendra que estar disponible

cinco dias habiles antes de la fecha fijada para el resto de los examenes y
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seran informados via telefénica al interesado, para evitar la aglomeracion

de postulantes durante ese dia.

< Evaluacion personal

La rendicion de examenes se hara en ias Oficinas de CONAF,
Regidn Metropclitana, ubicadas en calle Montegrande N° 560, comuna de
La Reina, el dia Martes de la cuarta semana de Octubre, a partir de las
8:45 hrs. La coordinacion estard a cargo de un Asistente de Operaciones
y las personas integrantes de las distintas Comisiones seran designadas
por el Jefe de Unidad. Dependiendo de {a cantidad de postulantes prove-
nientes de ia Oficina Provincial Melipilla, se podré realizar una segunda

seleccion, que en dicho caso sera el dia Miéreoles de la misma semana.

% Entrevista Personal
En todo procesc selectivo la entrevista personai es uno de los
factores que mas influencia tiene en la decision final, respecto de la vin-
culacién o no de un candidato a un emplec. Es fundamental que la capa-
cidad verbal y de expresion del candidato y del entrevistador se relacio-

nen, lo que influira en la codificacion de la informacion recibida.

Para ello es necesaric contar con un instrumento de registro de
informacion, que en este caso guiara el desarrollo de un plan para lograr

gue el entrevistador tenga una total concentracion sobre el sujeto, realice
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anotaciones breves y preste minima atencién a la secuencia o plan de la
propia entrevista, motivo por el cual es necesaric estandarizar los criterios
entre los entrevistadores, a través de una reunion que se debe realizar

con anticipacion a esta stapa.

<% Examen de aptitud fisica
Seran sometidos sélo aguellos candidatos a brigadista y obser-
vador terrestre fijo cue hayan rendido la entrevista personal. Se excluira
de esta etapa a los postulantes que hayan optado al puesto de manipula-

dor de alimentos.

Esta fase permitira determinar la capacidad fisica de cada indi-
viduo mediante la aplicacion del test de Coaoper, flexiones de brazo y ab-
dominales, de acuerdo a lo especificado en la tabla de rendimiento para la

Regidn.

++ Guia general de las actividades de Reclutamiento de Perso-

nal
TEST DE COOPER ABDCMINALES FLEXION DE BRAZOS
2.400 mts. {En 1 minuto} {en 1 minuto)

Rendimiento Puntaje Rendimiento Puntaje Rendimiento | Puntaje
<10" 43" 7,0 >78 7,0 >62 7,0
10" 44* a 12730 8,0 77a60 ) 6,0 61a45 8,0
127 31" a 14" 59" 5,0 59 a 50 5,0 44 a 30 5,0
156° 00" 2 18” 00" 4.0 49 a 40 4,0 28a1b 4,0
> 18" 00° 1,0 <40 1,0 >15 1,0
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% Resultados preliminares

La publicacién de la ndmina de preseleccionados, lista de es-
pera y rechazados se hara el Lunes de ia quinta semana de Octubre en
las Oficinas de! Programa Manejo del Fuego de ia Regién Metropolitana,
ubicadas en Tobalaba, indicando el destino por unidad de cada uno de ios
postulantes. La destinacién de los preseleccionados a brigadista, torrero
y manipulador de alimentos estara a cargo de un Asistente de Operacio-
nes, del Encargado de Central v del Encargado de Logistica, respectiva-
mente, quienes censideraran solo a ios postulantes que hayan aprobado
satisfactoriamente todos los examenes, guedando descartados aguellos

que no se presenten o no rindan la totalidad de éstos.

En cuanto a la distribucién por brigada, se haré de acuerdo al
puntaje, es decir aquellos de mejor rendimiento, comenzaran en las Uni-
dades con pericdos de operacion mas prolongados, dependiendo de la

disponibilidad del candidato.

La razdn de esia medida es obtener un rendimientc adecuado
en el trabajo, desde el inicio de operaciones de cada unidad, baséandose
en la experiencia del personal slegido por €l jefe de Brigada, rendimiento
que debera ir en aumento con la especializacién y afiatamiento de los

otros integrantes.
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Etapa de Seleccidn
+» Examen pre-ocupacional
El Plan de Seguridad Laboral de la Region Metropolitana,
contempla entre otros examenes, aquellos de tipo médico y psicoldgico
aplicados a todos ios postulantes que hayan side preseleccionados. Es-
tos examenes determinaran las aptitudes del trabajador, de acuerdo a la

labor especifica que desempefien.

La aplicacién estara a cargo de la Mutual de Seguridad, como
Organismo administrador de la Ley N° 16744, "Seguro Social contra Ries-
go de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesicnales”. La Mutual
emitira un diagndstico sobre la base de examenes disefiados para cada
puesto de frabajo y un examen médico general. Estos examenes médi-
cos, seran tomados durante la primera semana de operaciones de cada
brigada, de acuerdo a la planificacion que en este aspecio detalle el Plan

Operativo de ta Region Metropolitana.

++ Evaluacion del Proceso de Seleccién

Todoe sistema tiene uno o varios objetivos por alcanzar. El sis-
tema es eficiente en la medida que alcanza esos cbjetivos con un minimo
de recursos, de esfuerzo y de tiempo. Uno de los problemas principales

es exactamente el medir y evaluar su funcicnamiento por medio de sus
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resultados. Cuando la proporcién de los resultados de un sistema no es

satisfactoria, se debe hacer intervenciones para corregir las inadecuacio-

nes y ajustar su funcionamiento, etapa que se llevara a cabo en la tempo-

rada siguiente, si ello es necesario.

La evaluacidn sera basada en datos estadisticas que seran

contrastados con el rendimiento laborai de los admitidos al final de la tem-

porada. Esta comparacion servira para evaluar la efectividad de ios pre-

dictores utilizados durante la seleccidn.

En esta etapa se debe tener muy presente o relativo a la etapa

previa, correspondiente al Reclutamiento, considerando:

a)

b)

numero total de postulantes

numero efectivo de postulantes: descontadas aquellas perso-
nas inscritas que no se presenten al momento de la seleccion
tasa efectiva de postulacion: del fotal de inscritos, el porcentaje
gue representa el nimero efective de postulantes

distribucién por edad: histograma para representar los distintos

rangos de edad del total de inscritcs
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distribucion por ciudad de origen: permitiré establecer la rela-
cién entre el llamado a postular y la respuesta de la comunidad,

obtenida del total de inscritos

Distribucién por medio de informacidon: evaluar cual es el me-
dio mas efectivo. Esta informacién se obtendré de la entrevista

personal, por lo tanto del nmero efectivo de postulantes

Tasa de postulantes antiguos: porcentaje de inscritos que la-

bord en esta Regidn temporadas anteriores

Distribucion por nivel acadéemico: del total de inscritos se grafi-

card los estudios alcanzados por cada persona

% En cuanto a Selecci6n de Personal se debe tener presente:

a)

b)

tasa de preseleccion: del ndmero efectivo de postulantes, el
porcentaje que representa el ndmero de candidatos que aprue-

ben la entrevista personal y el examen fisico

tasa de seleccionados: del niimero efectivo de postulantes, el
porcentaje que representa el nimero de candidatos que aprue-

ben el pericdo de capacitacién y el examen médico
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c) distribuciéon por rendimiento fisico: grafico de puntos para
visualizar y obtener la dispersion del rendimiento entre los

postulantes

d) distribucion por rendimiento totai: el puntaje total obtenido
por los postulantes seleccionados, considerando documenta-
cidn, entrevista personal, examen fisico y la calificacion obteni-

da del periodo de capacitacién

g) tasa de antiguos seleccionados: del nimero efectivo de
postulantes, el porcentaje que representa la cantidad de anti-

guos aceptados

f)  distribucién por nivel académicc de los seleccionados: del
numero efectivo de postulantes se graficara los estudios alcan-
zados por cada seleccionado

5.4.Entrenamiento
Conjuntamente con el examen médico, se sometera a todo el
personal a un perfodo de capacitacion, que tendra una duracién maxima

de cinco dias. En este periodo se hara entrega de los conccimientos ne-
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cesarios para el desarrolio eficiente y seguro de esta actividad, conforme

al “Plan de Capacitacion para la Operacion en Incendios Forestales”,

Una vez aprobado el pericdo de capacitacion, el personal se
encuentra en condicicnes de iniciar su labor en los distintos puestos de
trabajo que requiere la deteccidn y el control de los incendios forestales.
Para ello deben obtener un promedio minimo de cuatro, (4.0), enifre la
prueba de diagnéstico y la prueba final de conocimientos especificos en la

materia, los que deberan ser archivados y regisirados por brigada.

Cualquier personal gue ingrese con postericridad al periodo de
seleccion y/o de capacitacion, debera ser evaluade e instruide con los
mismos procedimientos, materia y exigencias considerados en este plan.
En este caso, el examinador o Instructor sera cada Jefe de Brigada, quien
ademas sometera a reforzamientio a cualquier integrante de su Unidad,
que no haya aprobado los examenes de conocimientos mencionados an-

teriorments.

Para ello contara con un plazo de una semana, periodo en el
cual estas personas, no podran participar de las actividades de supresién
en la Unidad. Una vez finalizado este periodo, el supervisor respectivo
reevaluara a cada una de las personas en cuestién, para permitir su nor-

mal desempefic, en caso de ser aprobados, dejando marginado indefini~
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damente de sus funciones a cualquier persona que, habiendo recibido el
periodo de reforzamiento descrito anteriormente, no apruebe satisfacto-

riamente los examenes de conocimientos.

Para una mejor comprensién se han dividido las actividades de
reclutamiento y seleccion, exponiendc en este Ultimo caso, sélo hasta la
etapa de preseleccion, ya que [a etapa siguiente se desarrolla segun el
Plan Regional y de acuerdo al presupuesto disponible, io que determina
finalmente los inicios reales de cada brigada

5.5 Motivacion

Cuando la Organizacién se enfrenta al logro de objetivos, es
necesario considerar cémo se van a obtener. Parte fundamentaj de ese
“como”, son las personas que van a ejecutar las acciones previstas.

Para poder enfrentar retos cada dia mayores, las personas de-
ben estar preparadas para afrontarlos, no sélo desde el punto de vista
psicoldgico, sino también desde la perspectiva de la preparacion en
cuanto a conocimientos y habilidades necesarias y suficientes, para ven-

cer obstaculos y lograr las metas.

Muchas estrategias fracasan, nc per haber sidoc mal concebidas

o tomadas a destiempo o por no haber previsto los recursos necesarios
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para llevarlos a cabo, sinc simplemente porgue no ha habido “quién” las

ejecute bien y a tiempo.

Es frecuente ver como muchas Organizaciones planean per-
fectamente la compra de equipos de dltima tecnolegia; se hacen todas las
previsiones y provisiones financieras, se adeclan las éreas para su fun-
cionamiento, se hace un plan para ofrecer a los clientes o usuarios los
nuevos productos, pero séio cuandc ias maquinas estan instaladas, se
dan cuenta que el personal no esta lo suficientemente capacitado para
lograr la productividad que de esos equipos se puede cbiener. ldeas co-
mo “nuestra gente es muy inteligente y aprenderan solos”, o “esa maquina
es muy parecida a [a que tenemos y elios pueden aprender a manejarla
rapido”, llevan a las Organizaciones a la situacion de micpia en el desa-

rrello del recurso humanoe y las destinan a no ser jamas competitivas.

Desafortunadamente, todavia hay Organizaciones que siguen
considerando a sus trabajadores como un costo a controlar y no un recur-
so a desarrollar, olvidandose que las personas tenemos intereses, de-
seos, expectativas y necesidades que van desde las fisioldgicas, de su-
pervivencia, hasta las de auforealizacion. Estas se relacionan con el de-
seo de las personas de desarroliar todo su potencial, esto es, ser siempre

mas de lo que se es y llegar a ser todo o que se puede ser.



69

Sin embargo para que las perscnas lleguen a manifestar cla-
ramente sus necesidades de autorealizacién y querer desarrollar en be-
neficio de la Organizacion a la cual prestan sus servicios, deben estar no
solo satisfechas, sinoc motivadas en y con su trabajo. Asi, tanto el am-
biente de trabajo como el trabajo en sf, son factores importantes y basicos

para el desarrollo del potencial humano, factores como:

+ condicicnes fisicas del trabajo donde estan involucrados les salarios,

los beneficios sociales, las pcliticas de trabajo, etc.

% los factores gue tienen gue ver con &l trabajo en si, los denominados
motivacionales, tishen gue ver con el contenido del cargo, el logro, el

reconocimiento, la responsabilidad, etc.

Estos factores motivacicnales son la entrada a la autorealiza-
cion de las personas en las Organizaciones y por lo tanto de crecimiento y
mejoramiento de ésta dltima.

Esto dentro del contexto organizacional significa que cuando se
deja de tener las condiciones fisicas del trabajo, la productividad disminu-

ye, perc cuandc se vuelven a tener, [a preductividad llega apenas al nivel
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normal. Para poder incrementar {a productividad se necesita por lo tanto,

la presencia de factores motivacionales.

El poder de la motivacién, son impulsos gue nos hacen actuar;
son mecanismos gue parten desde nuesiro yo interno, gue nos guian
practicamente hacia el exterior y nos refratan en un momento dado, pro-
duciendo una imagen muy acertada de nuestra verdadera personalidad.
En algunas personas, la accidn citada es pasiva, en otras, activa y dina-
mica, pero lo cierto es que dependiendo de la situacién, de nuestro tem-
peramento y caracter, asi actuaremos.

<% Tipos de motivacion

Si hay algo complejc de administrar es el recurso humano, por-
que la incidencia en su comportamiento es fiel reflejo de sus motivaciones

familiares, soclales v laborales.

Existen diversas motivaciones que acttan como fuerzas de im-
puilso que incluso mantienen o modifican nuestro temperamento y nuestro
caracter, no obstante se ha observado que fas mas frecuentes en el me-

dio ambiente laboral son las siguientes:
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a) Motivacidn por logro

“La motivacién por logro es un impulso por vencer desafios,
avanzar y crecer’. Por ejemplo, si a un individuo en su familia, escuela,
iglesia, amigos v libros le hacian hincapié en el logro personal, su actitud
hacia la vida tendia a ser familiar. Si recalcaba las amistades y Ia afilia-

cién, las motivaciones estaban dominadas por las actitudes sociales.

2

La gente orientada hacia los logros personales, busca el triunfor
“per se”. No experimenta una “sed de dinerg”, particularmente fuerte,
aunque puede adquirir riquezas en su esfuerze por alcanzar el triunfo.
Trabajo gracias a su deseo de vencer obstaculos, alcanzar metas y ser

ttiles a otros

a) Motivacion por competencia
“La motivacion por competencia es un impulso para realizar un
trabajo de gran calidad”. Los empleados gue siguen esta motivacion se
esfuerzan por cbtener un gran dominio de su trabajo y crecimiento profe-
sional. Generalmente buscan realizar buenos trabajos debidc a la satis-
faccién interna gue obtienen de ello. Al realizar una tarea excelente, per-

ciben una profunda satisfaccion interior por su triunfo.

Las personas motivadas por la compsetencia, esperan también

que sus colabaradores desarrollen trabajos de gran calidad y suelen im-
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pacientarse cuandc éstos realizan trabajos deficientes. De hecho, su im-
pulso por el trabajo bien realizado puede ser tan grande, gue tienden a
hacer caso omisc de la importancia de las relaciones humanas en el em-
pieo.

b) Motivacién por afiliacion

“La motivacion por &filiacidon es un impulso que mueve a rela-
cionarse cecn las personas’. Las comparaciones de los empleados moti-
vados por el logro o el friunfo con los que se inspiran en la afiliacion, mos-
traran la manera en gue estos dos patrones influyen en la conducta. Los
que se interesan por el triunfo, trabajan con mayeor ahinco cuando reciben
una refroalimentacion especifica sobre sus éxitos y fracascos. Sin embar-
go, las personas que tienen motivaciones de afiliacién laboran mejor
cuando reciben alguna felicitacion por sus actitudes favorables y su cola-
boracion.

Las personas motivadas por el logro eligen asistentes compe-
tentes, sean cuaies fueren los sentimientos personales que tengan hacia
ellos. Sin embargo, los que se sienten motivades por la afiliacion, selec-
cionan amigos para rodearse de ellos. Sienten una satisfaccién interna

mayor al encontrarse entre conocidos.
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¢) Motivacion por autorealizacién
“La motivacién por autorealizacién es un impuiso por la necesi-
dad de realizacidon personal, es la tendencia del hombre a ser lo que pue-
de ser, a utilizar y aprovechar plenamente su capacidad y su potencial®.
Esta necesidad se manifiesta a través del descubrimiento dei yo real y se

satisface por medio de su expresion y desarrolio.

Evidentemente, cada persona siente la necesidad de manifes-
tar de una forma especifica su propio yo, v por tantc, la tendencia a la
autorealizacion, motiva comportamientos muy diversos, todos ellos dirigi-

dos a un aprovechamiento de ias propias capacidades.

d)} Motivacién por poder

“La motivacion por poder es un impuiso por influir en las perso-
nas y las situaciones’. Las personas motivadas por el poder tienden a
mostrarse mas dispuestas que otros a aceptar riesgos. En ocasiones
emplean el poder en forma desiructiva, pero también lo hacen constructi-

vamente para colaborar con el desarrcilo de organizaciones de éxito.

El poder organizacional, es ia necesidad de influir en la con-

ducta de los demas para el bienestiar de la organizacion como un todo.
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En ofras palabras, estas personas buscan el poder a través de canales de
liderazgo regulares, de manera que son aceptadas por otros y se elevan a
posiciones de liderazgo, debido a sus actividades sobresalientes. Sin
embargo, si las ambiciones de un individuo se encaminan al poderic per-
sonal y a la manipulacién politica, dicha persona corre el riesgo de con-

vertirse en un mediocre lider organizacional.

El conccimiento de estos patrones de motivacion ayuda a la
administracién a comprender las aclitudes de trabajo de cada empleado.
Por lo tanto, puede relacionarse con ellos de un modo distinto, de acuerdo
con sus patrones de motivacion personal. Por ejemplo, un empleado que
se sienta motivado por el triunfo, se asignara a un empleo que le ofrezca
un desafio y una oportunidad de sobresalir. Ofro que se sienta motivado
por la competencia, recibira una asignacion a un empleo similar en lo que

respecta a requisitos de trabajos de alta calidad.

De esta manera, el supervisor se comunica con cada empleado
segun ei punto de vista, las motivaciones y necesidades de esa persona
en particular. En este sentido, ambos estaran “hablando el mismo idio-
maﬂ

De la observacion del compertamientc de una persona, se

puede inferir cuél es el tipo de necesidades que pretende satisfacer, por
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consiguiente cuales podrian ser sus motivacicnes. Es decir, una necesi-
dad en tension inicia y guia el compertamiento hasta que se alcanza la
meta que destruye la tensidn o hasta que la tensidn cede de algln otro
modo. La tendencia positiva y material del hombre es la de dirigir su

energia hacia Ia satisfaccion de sus necesidades.

Por lo expuesto, las Organizaciones deben recrientar su interés
por el recurso humanoc hacia formas, medios, métodos y mecanismos que
le permitan una mayor interaccién con él. Estc puede ser posible me-
diante un estudio motivacional (individual y colectivo) en la empresa, con
el objeto de potenciar el conocimiento de dicha plantilla, para el estable-
cimiento de programas motivacionales que verdaderamente respondan a
las necesidades sentidas y latentes y no como hasta la fecha, en que se
aplican programas generales de “motivacién®, sin previo estudio, obte-
niendo, por supuesto, resultados no solamenie diferentes a los espera-

dos, sino que en muchos casos, conductas contrarias.

Este siglo demandara una mayor productividad, un nuevo estilo
de trabajo para todas las personas, una labor ademas de especialista, con
un alto porcentaje paelifuncional, una mayor aplicacion de la creatividad y
una mentalidad mas abierta. Este siglo tendra las manos abiertas para

recibir a las organizaciones que realicen este tipo de ajustes en relacién
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con su entorno humano, perc también tendra absclutamente las puertas
cerradas para las organizaciones que no hagan nada al respecio y que se

mantengan vegetando en este sentido.

Debemos motivar a nuestro personal, pero antes, debemos sa-
ber qué les motiva, con ello estaremos en una excelente posicidn para
crear ei ambiente propicio y aprovechar las oportunidades que él repre-
senta, que a la vez se convertiran en una de las mayores fortalezas con
que contara la Organizacién. Si sabemos motivar correctamente a nues-
tro personal, tendremos mayores posibilidades que se automotive y con-
secuentemente su respuesta inmediata, serd su productividad, aspecto

que debe ser la orientacién de toda empresa o institucion.

6.- EQUIPAMIENTO DEL COMBATIENTE

6.1.Uniforme del combatiente

Segun lo establece el Manual de Higiene y Seguridad del Pro-
grama Manejo del Fuego, cada combatiente en forma obligatoria debe

usar los siguientes implementos:

a) casco de proteccion
b) anteojos de proteccidn
c) zapatos de cuero de suela firme

d) pantaion, polera, camisa y casacon
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cantimplora con agua

piola

6.2. Recomendaciones del usc de equipos y herramien-
tas del combatiente

Respecto a los equipes y herramientas el Manual de Higiene y

Seauridad del Programa Manejo del Fuego, establece en su articulo 127

lo siguiente:

“Todo trabajador al combatir incendios forestales con herramientas

manuales, debera fomar las siguientes precauciones”

a)

f)

al recibir la herramienta verificar el buen estado del mango, su
firme sujecidn a la cabeza, filos y otros componentes

usar guantes en todec momento

caminar y trabajar siempre a una distancia minima de tres me-
tros entre combatientes

no transportar herramientas al hombro

en trayecto por laderas, llevar ia herramienta en la mano del la-
do inferior (del valie)

durante el trabajo, verificar cada ciertc tiempo el estado del
mango y filo de la herramienta y cuando sea necesario, recupe-

rar el filo de ella
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utilizar cada herramienta en ia funcién para la cual fue disefia-
da

en caso de deterioro de la herramienta, el combatiente debe
abstenerse de continuar usandola. Ademas, debe dar cuenta a

su Jefe Directo

6.3. Herramientas de Apoyo

Ademas del equipamiento personal, obligatoric para cada com-

batiente, éste segun la situacién lo amerite, puede portar motosierras,

motobombas, ianzailamas o cualquier equipo de contrafuego, ¢l que debe

ser manejado por personal especializado, gue haya recibido capacitacion

para ello.

Es preciso destacar que ademas de los equipos de proteccion

personal, CONAF dotara a los combatientes de los elementos necesarios

que les exija su puesto de trabajo.

7.-

CONDICIONES DE SALUD Y SANEAMIENTO DE LOS CAM-
PAMENTOS BASE DE LAS BRIGADAS DE INCENDIOS FG-
RESTALES REGION METROPOLITANA

7.1. Actividad fisica

En cuantc a la actividad fisica y cuando las condiciones am-

bientaies lo permitan, se deberia fomentar la realizacién de juegos colecti-

VoS para reactivar a las perscnas, mantener sus niveies de actividad re-
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novados, ya que esta demostrado que el ejercicio fisico permite liberar
tensiones, recuperar energias, mejorar el humor e incrementar la capaci-
dad fisica para resistir mayores dosis de presion y tensiones, de modo tal
gue resulta ser un excelente aliado para combatir el stress. El ejercicio
activa en forma directa los mecanismos encargados de restituir el equili-

brio frente a presiones y amenazas.

Por lc anterior, uno de los principales intereses de los briga-
distas es efectuar précticas deportivas. De acuerdo a [as gpiniones verti-
das por los interesados, ia mayoria piensa que en los campamentos debe-
ria implementarse facilidades para el deporte y la recreacion. Los regue-

rimientos de infraestructura mas mencionados fuercn los siguientes:

%+ Cancha de futbol

*,
A4

Multicancha para practicar deportes como voleibol, basquetball, tenis

P,
b4

Cancha de rayuela

*
"o

Una sala adecuada para colocar mesas de ping-pong

La impiementacién y mantencién de estos espacios, se puede
hacer sin grandes inversiones, ya que se puede contar con la participa-
cién de los propios brigadistas, quienes manifiestan un activo interés por
colaborar, pues son los principales beneficiados con {a existencia de luga-

res adecuadamente habilitados para recrearse y tener momentos de es-
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parcimiento; ademas les permite mantenerse activos y organizados para

la realizacién de una actividad comun y compartida. Esta ha side la expe-
riencia de uno de los campamentos que no sdlo han participado activa-
mente en la creacion e implementacion de canchas de juego, sino que
ademas han definido regias claras de comportamiento en los juegos para

disfrutar de una actividad sin consecuencias negativas.

Por ofrc lado, también manifestaron agradc por disponer de
televisores, los que existian en todos los campamentos; algunos contaban
también con equipos de video, pero en ofros, los propios brigadistas tra-
fan de sus casas estos equipos. La mayoria manifesté interés por co-
nectarse a algun sistema de televisidn satelital, para acceder a una ma-
yor variedad de programas. Esic ditimo habia sido implementado sélo en
uno de los campamentos evaluades, siendo costeado por los propios tra-
bajadores, reforzando la idea de integracion y organizacion orientada a un
objetivo comin que une v ayuda a compartir. Con respectc a esto Uitimo,
la disposicion de los equipos, en especial del televisor, debe considerar

espacios que les permitan ver sus programas con comodidad y confort.

Segun encuesta realizada, (Apud 1988), los brigadistas mani-
festaron pariicularmente en los centros mas aislados, la posibilidad de
contar con una linea telefdnica, como un teléfono publico ¢ un teléfone de

uso controlado, que les permitiera comunicarse con sus familias ¢ perso-
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nas cercanas, para reducir la ansiedad que ccasiona el permanecer du-

rante perfodos prolongados desvinculados de ellos.

Cabe agregar que no sdlo las necesidades de recreacion y ac-
tividad fisica concitan el interés de los brigadistas, pues un gran numero
de ellos planted necesidades de formacién y aprendizaje. Al respecto
manifiestan un activo interés por aprovechar su fiempo libre, realizando
actividades formativas gue les proporcionen herramientas para enfrentar
mejor et futuro, sobre todo, en ia medida que sienten gue tienen menos
oportunidades laboraies por el hecho de contar con su escolaridad incom-
pleta. Como se sefiald, el promedio de escolaridad de los brigadistas no
supera el primer afio de ensefianza media. Por esta razén, se interesan
por aprender oficios que les den la oportunidad de emplearse durante la
temporada de inviernc o pensando que debido al rigor de {a actividad, po-
drén desarrollaria por un periodo limitade de su vida; por esta razén, un
ndmero importante de ellos manifiesta interés en completar su educacién

secundaria.

En forma complementaria, en [a medida que exista la factibili-
dad e interés de la Organizacion por desarrollar sistemas de ensefianza,
se podria implementar una pequefia biblioteca de consuita, donde los in-

teresados pudieran acceder a lecturas de su interés.
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Al respecto, se ha recabado informacion scbre cursos de dis-
tinta indole. Existe en el mercado una diversidad de oficios de corta dura-
cién, factibles de lievar a cabo en terreno y acerdes con la escolaridad
media de los combatientes forestales. Por ejemplo, es posible realizar en
condiciones de campamento, cursos de electricidad, gasfiteria, soldadura
al arco, soldadura al oxigeno y carpinteria, entre otros cursos, con una
duracién entre las 40 y 60 horas tedrico-practicas reconocidos por el Ser-

vicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

7.2, Recreacion

Respecto al tiempo libre o recreacion, es importante cautelar el
buen uso del tiempo disponible. La salud y equilibrio del organismo estan
en funcidn de la adecuada estimuiacion de las personas. Existe en todos
los seres humancs una tendencia natural hacia la actividad. Por otro lado
el exceso de estimulacion, asi como la falta de ésta, provoca alteraciones
en el bienestar y en la salud de las personas. Quienes experimentan una
falta de estimulacion sufren reacciones, tales comao irritabilidad, depresidn
y sentimientos de ser mercs autdmatas. Si una actividad no demanda
ningdn compromiso mental, el tfrabajador se sentira incomodo, molesto e
insatisfecho en su trabajo, por lo gue debe realizar un scbreesfuerzo para

mantener un adecuado estado de concentracion e interés; mientras que si
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lo absorbe demasiado, mental o fisicamente, excediendo sus limites tole-

rables, se producira un deterioro de sus funciones generales.

En particular, la monotonia que se identifica como un estado de
activacion reducido, de evolucién lenta, provocado por actividades o ta-
reas largas, sin variaciones, provoca alteraciones en el nivel de alerta del
sujeto, ya que se produce letargo y descenso en la concentracién y en

general, reduccién de la adaptabilidad y reactividad del sujeto.

De este medo, la inactividad ¢ la realizacion de una actividad
monoétona, sin variaciones requiere la incorporacion de estimulos que
permitan a la persona mantener un adecuado estado de alerta, ya que
nuevos y variados estimulos haran que active sus mecanismos para res-

ponder a las exigencias.

En este sentido, es importanie impiementar adecuados siste-
mas para el usc de los tiempos libres en los combatientes de incendios
forestales, ya que existen periocdos durante su labor diaria, donde la mo-
notonia es mayor, en particular si las condicicnes ambientales son desfa-
vorables y se prolonga la inactividad. Para evitar la desmotivacion y des-
gano de los combatientes se deben planificar actividades variadas que
incluyan Ia realizacién de actividades fisicas recreativas, desarrolio de

hobbies, juegos colectivos de saidn y también programas formativos.



84

Al respecto, de acuerdo a observaciones en terreno y a las en-
trevistas estructuradas, realizadas a los combatientes, (Apud 1999), ellos

manifestaron interés por contar con juegos tales como:

o Ajedréz
e Damas
¢ Dominé
+ Naipes

s Taca-taca

7.3. Descanso

Respectc al descanso y a la normativa gue rige a los comba-
tientes, éstos estan regidos por el Codigo del Trabajo, que segtn su Ca-
pitulo VI estipula que: “jornada de trabajo es ef tiempo durante el cual el
trabajador debe presfar efectivamente sus servicios en conformidad al
contrato. Se considerara también jornada de {rabajo el tiempo en que e/
trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por

causas que no le sean imputables”.

El mismo Coédigo del Trabajo establece respecto al descanso

dentro de la jornada:
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“la jornada de trabajo se dividira en dos partes, dejandose entre
ellas, a lo menos el tiempo de media hora para ja colacién. Este periodo
intermedio no se consideraré frabajado para computar la duracién de fa
Jjornada diaria. Se excepttian de io dispuesto en el inciso anterior los tra-
bajos de proceso continuo. En caso de duda si una determinada labor
esta o no sujefa a esta excepcion, decidira la Direccién del Trabajo me-
diante resolucion de la cual podra reclamarse anfe el Juzgado de Letras

del Trabajo en los términos previstos”.

La jornada ordinaria de trabajo en Chile, no puede exceder de
48 horas semanales ni de 10 diarias, considerandose éstas, unas de las
cinco mas largas del mundo, de acuerde con estudios de la Organizacién

internacional dei Trabajo.

Pese a ia rigidez de la actual iegislacion laboral, ya hay sinto-
mas de cambio. Empresas como IBM han incorporado una modalidad fle-
xible, que permite a sus trabajadores optar por llegar dos horas antes a su

escritoric y como contrapartida, retirarse 120 minutos antes.

Respecto a los combatientes de la Regidn Metropolitana, se les
exige una jornada de 8 hrs. diarias, pero actualmente a estos combatien-
tes, se les paga una hera extra por dia, por lo tante la jornada correspon-

de a 9 hrs. En oportunidades en que el trabajo asi lo exija se hace uso
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del sistema bisemanal que considera que el combatiente trabaje 12 dias

continuados, teniendo seguidamente 3 dias libres continuados.

7.4. Manipulacion de Alimentos

Articulo 82: Con ef ocbjeto de proporcionar una alimentacion al

personal que corresponda, ya sea en forma directa o a través de terceros:

b)

d)

la empresa debera planificar minutas de alimentacion segun la
épaca def afio, produccitn local y requerimientos, las que fen-
dran una rofacion periddica

en cada Unidad se deberan delimitar areas especificas dentro
de /as cocinas para recepcion, almacenaje, preparacion de ali-
mentos y su coccion, con ef objeto de evitar la accién de in-
sectos, roedores y bacterias sobre fos alimentos.

Los elementos perecibles deberan ser aimacenados separa-
damente, disponiendo la empresa para su conservacion de bo-
degas adecuadas y de refrigerador

El manipuiador de alimentos a quien la Organizacion desfine
para el manejo y preparacion de alimentos en el Programa Ma-
nejo del Fuego, ademas de {os conocimientos bésicos de coci-

na y de higiene, debera contar con el certificado de vacunacion
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para manipulador de afimentos otorgado por ef Servicio Nacio-

nal de Salud.

Articulo 83: La empresa proporcionara a su costo, dosis de va-

cuna antitifica a fos manipuladores de alimentos.

7.5. Primeros auxilios

El art. 50 del Manuai de Higiene y Seguridad del Programa Ma-
nejo del Fuego dice que: “fas Unidades de Manejo del Fuego, entre ellas
Centrales de Coordinacion, Bases de Brigada, Cuadrilla y Torres de Ob-
servacion, seran provistas por la Organizacién con un botiquin de prime-

ros auxilios”.

Cada Brigada debera contar ademas, con una camilla provista

por la empresa para el traslado del personal enfermo o accidentado.

En el mismo Manual en el articulo 51 dice: “en ef caso de Bri-
gadas, la aplicacion de primeros auxilios debe ser efectuada por el Encar-
gado de primeros auxilios de fa Unidad, quien deberé tener aprobado un

curso de capacitacion de primercs auxilios”,

En el mismo Manual en su articulo 52 dice: “La empresa a re-

querimiento de fos respectivos encargados de primercs auxilios o del per-
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sonal a cargo del botiquin deberd mantener provistos los botiguines de a

lo menos los siguientes articuios™

a) antisépticos y desinfectantes

b) medicamentos

En el Articulo 53 del Manual dice: “Cada botiguin debera con-
tener en su interior una cartifla con insfrucciones de primeros auxifios y

una lista actuaiizada de los elementos que contiene’.

En su articulo 54 el Manual establece que: “En cada Unidad,
el Encargado de Primeros auxilios debera mantener actualizado un regis-
tro de “atencion de primeros auxilios”, por cada accidentado que atienda,
no importando la gravedad de la lesién. En &/ se anotaré el nombre del
lesionado, fecha, lugar de fa atencidn, caracteristicas de la lesién, tipo de
curacion, productos usados, destinc posterior (domicific, policlinico, centro
medico, base de fa brigada) y todas las observaciones gue sean oportu-

eeg

nas’.

Respecto al articulo 55 el Manual sefiala: “Ef Encargado de
primeros auxilios debera mantener siempre fodos los elementos del bofi-

quin en su interior”.
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7.6.Recomendaciones sobre hidratacion y dieta para el comba-
tiente

Todas las personas expuestas a calor y trabajo fisico estan
propensas a sufrir deshidrataciones severas, particularmente cuando se
trabaja a presién y ello se debe a que la sed suele ser un mecanismo muy
enganoso, de manera que si las personas no son estimuladas a beber, en
muchos casos no o hacen hasta sufrir algun grado de deshidratacion.
(Apud 1989). De hecho en 2 cuadrillas de 7 personas cada una, 2 briga-
distas habian sufride sintomas de deshidratacién; uno de eilos durante el
combate de incendios v ofro sintié malestar durante varios dias, lo que fue
atribuido a molestias géstricas por consumo de alimentcs en mal estado;

continud trabajandc en el combate de incendios hasta que fue hospitali-

zado por una deshidratacién severa.
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Los sintomas de deshidratacién se pueden resumir como sigue:

DESHIDRATACION SINTOMAS

1% Sed

2% Sed fuerte, incomodidad, sensacioén de opresion,
pérdida de apetito

3% Reduccidén de la orina, boca seca

4% Mayor cansancio durante el trabajo, piel roja, im-
paciencia, somnolencia, apatia, nauseas, inesta-
bilidad emocional

5% Dificultad para ccncentrarse

6% Aumento del puiso y la frecuencia respiratoria

8% Mareos, dificultad para respirar y para hablar,
sensacién de debilidad, confusion mental

10% Espasmos musculares, incapacidad para mante-
ner el equilibrio con los ojos cerrados, incapactdad
general, delirio, lengua hinchada

11% Insuficiencia circulatoria, disminucién del volumen

de sangre y falta de la funcidn renal

15%

Muerte
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Los combatientes, por lo general manifiestan beber poca agua
durante el incendio e ingerir grandes cantidades al final. Esto es una muy
mala practica, ya que el agua demora 20 a 30 minutos en distribuirse en el
organismo, por lo tanto es recomendable gue la persona antes de expo-
nerse, beba un vaso de agua (aproximadamente 200 cc) y si la sudora-

cion es alta debe beber cantidades equivalentes cada 15 minutos.

A lo mencionado anteriormente, con respecto a la sudoracién
de los combatientes de incendics, se debe agregar que éstos pierden en-
tre 1,56 y 2 kg. de sudor por hora, llegando en aigunos casos a 3 kg. de
liquido. Con este datc es posible observar Ic critico que puede llegar a

ser este problema.

Como se mostrara a continuacién, la sudoracion de los briga-
distas representa el valor mas alto que se ha medido en el pais, en com-

paracion con los niveles alcanzados por trabajadores de ofras empresas.

(rubros)
Carbon
Frente 440 g./hora
Mantencion 417 g./hora

Operadores de maquina 220 g./hora
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Electricidad
Ayudante 314 g./hora
Soldador 436 g./hora
Cobre
Hornero 240 g./hora

Ayudante de hornero 432 g./hora

Albanil 773 g.fhora

La carga de frabajc de los combatientes de incendios es mucho
mas alta cuando éstos no se hidratan como corresponde, ello porque al
no reemplazar el liquido, se pone una carga indebida en el corazén que
resulta en un deterioro del sistema de enfriamiento del cuerpo que es la
circulacién sanguinea. El resuliado es un aumento de la temperatura in-
terna, una disminucién de! rendimiento y riesge de presentar sintomas

severos.

7.7. Condiciones sanitarias de los campamentos

Articulo 63: “Con fos productos para aseo, desinfeccion y des-
rafizacion que la empresa proporcione y con ef objeto de velar por la cali-
dad de la higiene y saneamiento basico de cada lugar de trabajo, el Jefe
del mismo debera supervisar el cumplimienfo de las siguienfes normas

aplicables cuando sean pertinentes”.
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los servicios sanitarios deberan limpiarse y desin-
fectarse diariamente, antes y después de la jornada
de frabajo v durante el dia cuando sea necesario.
Ademas, deberan fumigarse paredes y artefactos
una vez por semana

cuando corresponda, debera fijarse un area especifi-
ca para la disposicion de basura, ubicada en el exte-
rior del recinto, alejade de cursos de agua, napas
subterraneas o lugares poblados. El lugar debe es-
tar sefializado y ser aseadc y desinfectado periodi-
camente. En el casc de utilizar pozos de basurg,
éstos deberan estar permanentemente tapados y
contener exclusivamente basura de origen orgéanico.
Los residuos inorganicos deberan ser trasladados a
los lugares que los Municipios locales hayan dis-
puesto para ello.

Los dormitcrios del personal deberan ser aseados
diariamente, manteniéndolos ordenados y ventila-
dos. De igual forma deberan mantenerse aseadas
las bodegas, paficies y patios

Diariamente se asearan y desinfectaran con saniti-

zantes todos los utensilios y dependencias dispues-
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tas para la preparaciéon y almacenamiento de ali-

mentos.

Ef Manual de Higiene y Seguridad del Programa Manejo del
Fuego, en su articulo 64 establece: “En ef caso de brigadas, aunque no
excluyendo a fos demas lugares de trabajo en lo que corresponda, el Jefe
direcfo velaré por el aseo y presentacién de los trabajadores, en lo referi-
do a limpieza personal, fimpieza de vestimentas y habitcs higiénicos. De

igual forma por su estado de salud”.

7.8. Evacuacioén de combustibies
Articulo 129: “Los combustibles se almacenaran en un lugar

ventilado, distinto al de las herramientas y visiblemente sefializado”.

Articuic 130:  “Las mezclas de combustibies para mofosie-
rras, motobombas y equipcs similares de la empresa, solo podran ser
transportados en los envases certificados que ésta provea. Todos los en-

vases se deberan identificar adecuadamente”,

7.9. Condiciones de salud y saneamiento

Articulo 58: “todo frabajador que empiece a experimentar sin-
fomas de algunas enfermedades o sifuacion que afecte su capacidad o
seguridad en el trabajo, deberé comunicario a fa brevedad a su jefe di-

recto”.
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Articulo 59 “Tedo trabajador del Programa Manejo del Fuego
se compromete a fener un esfado fisico acorde con su funcion. Se obliga,
ademas, a someterse a periddicas evaluaciones de estado fisico y de sa-

fud”.

Articulo 61: “Las instalaciones permanentes ¢ temporales de la
empresa donde presten servicios sus trabajadores, deberan cumplir es-
trictamente las disposiciones que scbre el particular dispone el Servicio

Nacional de Salud.

Articulo 82: “En casc de presenfarse brofes de enfermedades
infecto contagiosas, el jefe de Brigada o Encargado de Central notificarg a
su Jefe Directo, quien administrara las medidas pertinentes a fos casos
presentados. Las recomendaciones al respecto del Servicio Nacional de
Saiud y de la Mutualidad, segiun comresponda, deberén ser implantadas

para evitar ia repeticion de enfermedades”.

8.- ACCIDENTABILIDAD A NIVEL NACIONAL

CONAF, como una forma de hacer frente a [a situacidon de ac-
cidentabilidad, el aflo 1977, establece las primeras bases de un Plan Na-
cional de Prevencion de accidentes, el cual ha tenide varios cambios, a

objeto de ir adaptandolo al procesc de Modernizacion que esta llevando
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adelante el Estado. Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos que
se desarrollan afio a afio, las cifras de accidentabilidad, contindan siendo

una preocupacion para CONAF.

Como una forma de ayudar a disminuir los accidentes, se vé
como una imperiosa necesidad tender a la profesionalizacion de la activi-
dad del combatiente; ésto apoyade a través de los estudios ergondmicos
sobre el tema, a efecto de gue mediante una mejor capacitacién y pre-

vencién de accidentes, se logre disminuir los impactos al pals.

A lo anterior se debe agregar, que al menos el 60% de las per-
sonas contratadas, realizan la funcién de combatir por primera vez un in-
cendio forestal, y ellc podria corresponder a un factor determinante en los

riesgos de accidentabilidad.

Se debe mencionar que en forma pauiating, tanto la Institucion
como ei cuerpo de combatientes de incendios forestales, en la medida
gue vaya incorporande el concepto de las competencias laborales, to-
mando en cuenta el perfil del combatiente previamente definido y paralelo
a ello, vaya creando ias condiciones para que la actividad se desarrolle en
un ambiente de mayor seguridad, tanto en equipos como en higiene labo-
ral, permitird contar con un grupo de profesionales del fuego y gque me-

diante nuevas técnicas de prevencién y seguridad, permitan disminuir los
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efectos econdémicos y ambientales para el pais, tanto para sus habitantes

presentes y futuros.

Si hacemos una pegueiia resefia respecto a la accidentabilidad
ocurrida en el Programa Manejo del Fuego a nivel nacional, encontramos
que en las ultimas temporadas de incendios forestales desde el afioc 1986

al afio 2002, encontramos que: ©

++ En la temporada 1896-1997, se registraron 264 accidentes

».
’0

En la temporada 1997-1998, se registraron 284 accidentes

*.
0’0

En la temporada 1898-1999, se registraron 218 accidentes

*
Ll

En la temporada 1998-2000, se registraron 226 accidentes

+ En la temporada 2001-2002, se registraron 222 accidentes

Cabe hacer presente que en los datos estadisticos se conside-
ran accidentes con lesidén, con dafio v enfermedades profesionales. En el
caso de estas Ultimas, en su gran mayoria obedecen a problemas lumba-
res, musculares, producto del uso de herramientas manuales, como rastri-

llo, palas, entre otros.

) Fuente: Programa Manejo del Fuego CONAF
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8.1.Accidentabilidad Region Metropolitana
Con respecto a la ocurrencia de accidentabilidad de los com-
batientes de la Regién Metropolitana, para las temporadas del afio 1996
al 2000, periodos que para efectos estadisticos, se consideran de no-
viembre a abril, informacién que se compara con el universo nacional,

comprendido por diez regiones, encontrames los siguientes datos:

= Temporada 1896/97, se registraron 42 accidentes, que representaron

un 15,9% con respecto al nivel nacional.

» Temporada 1997/98, se registraron 52 accidentes, que representaron

un 18,3 con respecto al nivel nacional.

» Temporada 1998/99, se regisiraron 34 accidentes, que representaron

un 15,6% con respecto al nivel nacional.

* Temporada 1999/2000, se registraron 50 accidentes, que representa-

ron un 22,1% con respecto al nivel nacional,

Cabe hacer presente que en el total de accidentados, se consi-
deraron accidentades con lesion, con dafic y enfermedades profesionales
Con respecio a la recopilacién de datcs sobre accidentabilidad,
la infermacién se recepciona trimestraimente en Oficing Central, a efecto

de que a fin de afio se obtengan los datos totales del pais.
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Se debe precisar, que si bien es cierto en alguncs casos se to-
man datos y estadisticas a nivel nacional, para efectos de poder hacer
una comparacion, y que sirvan come referencia, perc nuestro estudio es-
tara abocadc especificamente a los combatientes de la Region Metropo-

litana.

8.2 Accidentes fatales en el combate de incendios fo-
restales

Haciendo un analisis de accidentabilidad con consecuencias
1970, afio en que comienza en Chile la organizacion cperativa y hasta la
temporada 1997/1998, se han contabilizado un tctal de 33 accidentes fa-
tales, incluyendo aqui los combatientes que realizan funciones en empre-

sas forestales privadas (20 CONAF y 13 privadas).

Dentro de los accidentes fatales, ©de los combatientes en

CONAF, los podemos desglosar de la siguiente forma:

® Fuente: Documento de Trabajo N° 246, Autor: Herbert Haltenhoff
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CARGO N° ACCIDENTES FATALES
Combatientes de incendios 12
Piloto helicoptero 1
Tripulacion de avion Cisterna £
Observador aéreo 1
Prevencionista motorizado 1
Manipulador de alimentos 1
TOTAL 20

Haciendo un analisis de las situaciones mas criticas, que se
han relacionado con un elevado nimero de accidentes fatales, en el caso
de los combatientes, 2 casos se dieron por Unidades atrapadas por el
fuego con 3 y 4 accidentados, cada uno con dos casos de caida de avio-

nes.

Respectc a la distribucidn nacional de los accidentes fatales, la
Regidén que ha presentado un mayor namero de cascs, corresponde a la
Vil Regidn, con un 45,4% y en segundo lugar la VIl Regién con un 15,1%

y la V Regién con un 15,1%.

Como se sefialara anteriormente, el mayor niimero de casos de

accidentes fatales, ha estado relacionado directamente con el control de



101

los incendios forestales, con un 38,4% de los casos y en segundo lugar

los accidentes aéreos con un 30,3%.

Haciendo un anaiisis de los accidentes fatales, podemos en-
contrar que el 33,3% de éstos han ocurrido debidc a cambios bruscos y
repentinos del fuego, lo que ha significado gue los combatientes han que-
dado atrapados por el fuego, sin la posibilidad de evacuacion; el 15,1%
(5) de los accidentes fatales ocurrieron producto de la caida de helicopte-
ros, uno durante el lanzamiento de agua (piloto) y el otro en trayecto de

base desde un incendio.

PR g, [y

Como una forma de hacer frente a la disminucién de acciaeri-
tabilidad, se han disefiadc diversas esirategias y recomendaciones, las
gue han sido puestas en marcha tanto para los combatientes de CONAF
camo para las empresas privadas y que se desarrollan con implementa-
cion de un Plan Nacional de Prevencién de accidentes, donde a todos los

trabajadores de la Organizacién les cabe una activa participacion.

8.3. Seguros contratados para combatientes
En relacién a ia proteccién del recurso humano, CONAF afio a
afo, toma seguro contra riesgos de accidentabilidad, y en sl caso de la

ultima temporada de incendios, 2001-2002, se tomaron seguros para
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1.570 funcionarios, tantc para quienes trabajan en el combate de incen-

dios forestales, como para €l perscnal de apoyo.

El seguro en la practica, busca proteger a los trabajadores en
distintas coberturas e indemnizar, comoc en el caso de muerte natural,
donde se estipula una indemnizacion de 100 U.F.; en muerte por acci-
dente corresponde 400 U.F. y en invalidez por accidente, 400 U.F., lo que

en costo de primas, a CONAF le corresponde pagar 380 U.F. por tempo-

rada.

9.- ROL DEL ESTADO RELACIONADC CON HIGIENE Y SEGU-
RIDAD Y CON LA PROTECCION DEL PATRIMONIO NATU-
RAL

8.1. Rol del Estado

Tanto el mejoramiento de las condiciones de Higiene y Seguri-
dad de los trabajadores, como la proteccidon dei patrimenio natural, mate-
rias involucradas en nuestro estudio, estan amparadas por normativa muy
precisa, demostrando con ello que el Estado ha asumido el rol que le co-

rresponde en esta materia.

En el caso de las condiciones de Higiene y Seguridad, ésta se
rige principalmente por ia Ley N° 16.744, relacionada con seguros de ac-
cidentabilidad y enfermedades profesionales, para lo cual sdlo tomando

en cuenta el procesc de Modernizacién del Estado, éste ha dado un im-
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pulso importante en materia de recursos, lo que significs, que entre el afio
1990 y 1996, la inversién en capacitacién se cuadruplicara. También se
puso en marcha un sistema de capacitacién del personal, que incluyd la
formacién de Comités Paritarics de Capacitacion, como un estimulo a ias
actividades de capacitacion, mediante programas anuzies y el fortaleci-
miento de las capacidades operativas de las Unidades de capacitacion,

editandose un Manual de Capacitacién del Sector Publico.

Por otra parte, en materia de proteccion del medic ambiente, el
9 de marzo de 1994, se publica la Ley N° 19.300, de bases dei medio
ambiente, que en su primer articuio dice: “se debe velar por el derecho &
vivir en un ambiente fibre de contaminacion, la proteccion del medio am-
biente, la preservacién de la naturaleza y la conservacion del patrimonio

ambiental, se regularéan por las disposiciones de la Lsy”.

Por otra parte, el 8 de enero de 1998, en Sesidn aprobada por
el Consejo Directivo de Ministros de CONAMA, se aprueba la publicacion
del documento “Una Palitica Ambiental para el Desarrclio Sustentable”, en
el cual se presenta la politica del Gebierno de Chile, en materia ambiental.
En uno de sus péarrafos del documento dice: “ef foco de fa politica am-
biental y su fin Gftimo es procurar a fa mejor cafidad de vida de fodos los
chilenos y las generaciones futuras. La funcion ambiental es una funcién

eminentemente publica, de responsabilidad individual y colectiva”.
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Siguiendo con el diagndstico de la realidad medioambiental,
también se reconoce que por no haber anieriormente una politica am-
biental firme, hoy en dia existe una amenaza al bosque nativo por sobre-
explotacidon y carencia de medidas adecuadas de proteccion. El creci-
miento sin consideracién ambiental de la actividad forestal, {a extraccion
de lefia y la fabricacidn de carbén, amenazan la sustentabilidad del recur-

so y la diversidad bicldgica.

Sumado a lo anterior, encontramos gue el rcl del Estade, sin
lugar a dudas, esta fuertemente relacionado con las variables principales
de nuestro trabajo, como son las condiciones de higiene y seguridad, re-
lacionadas con los irabajadores, como por la proteccion de los recursos
naturales (bosques), que son el lugar propicio de origen de los incendios
forestales, para lo cual hemos enconirado que en el Ultimo tiempo ha
existido una preccupacion de nuevos procesos, como en la implementa-
cidn de normativa mas actual y flexible, de tal forma que ambas activida-
des se puedan regular eficientemente, ésto bajo la creacién de institucio-
nes especialmente encargadas de implementar dicha normativa, como es
el caso de CONAMA, situacién que pene al Estado chileno en una buena
posicion para insertarse tanto en la Modemnizacion del Estado, como en la

competitividad del concierto mundial.
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9.2. Programas de Nejoramiento de Ia Gestion
(P.M.G.}

Los P.M.G. Programa de Mejoramiento de la Gestidn, son
considerados como un instrumento de Gestién y Evaluacidén que se
orienta a obtener un proceso de perfeccionamientc de Gestidn para las
Instituciones publicas.

Los P.M.G se criginaron a raiz de las negociaciones de Go-
bierno-ANEF, que entre otros, dio origen a la Ley N° 19.553, promulgada
en 1998, que establecié una asignacidn de modernizacién individual y

colectiva para los servicios publicos.

Los P.M.G apuntan a incorporar una cultura de evaluacion e in-
centivo, ligado al desempefio institucional, cuyo objetivo es contar con

parametros que permitan medir el desempefic de cada Servicic.

Por tltimo, haciendo una vinculacion del P.M.G. con nuestro
tema de estudio, encontramos que la higiene y seguridad, la capacitacién
y evaluacion de desempefic, se encueniran dentro de un mismo sistema,
gque en conjuntc pertenecen a un area, gue para el caso de higiene y se-
guridad, la Institucion se ha comprometido a cumplir por etapas, orienta-

dos a fortalecer los Comités Paritarios.
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9.3. Vinculo P.M.G. con Higiene y Seguridad

La vinculacion de los P.M.G. con Higiene y Seguridad, se rela-
ciona principalmente por el buen funcionamiento de los Comités Parita-
rios, puesto que son estas instancias las que deben propener y presentar
los programas de prevencién de accidentabilidad y condiciones de higiene

laboral, para que la Institucién pueda dar cumplimiente a io programado.

A nivel nacicnal, existen 24 Ccmités Paritario, dentro de los
cuales uno corresponde a Oficina Central, Santiago. Ademés existe un
Supracomité o Comité Nacional, el cual depende directamente de la Di-
reccion Ejecutiva, y cumple la labor de asesoria. En caso gue algidn Co-
mité Paritario no esté funcionandoc como corresponde, ¢ tiene cualquier
otro problema para su funcionamiento, éste asume esa funcion. Se en-
carga ademas de fiscalizar el funcionamiento del resto de los Comité a
nivel nacional. Al igual gue los otros Comité Paritaric, se renueva cada 2

anos.

Higiene y Seguridad, dentro del P.M.G., se estruciura en cuatro
etapas, siendo la primera basicamente la constitucién de los Comité Pa-
ritarios, en la que participan representantes tanto de ia empresa como de
los trabajadores, segun lo estipula el articulc 1° del Decreto Supremo N°

54,
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La segunda etapa estd constituida por la planificacion que de-
ben realizar los Comités Paritarios, la que puede ser anual ¢ bianual, en la
que se realiza un diagnostico de calidad de los ambientes de trabajo, a
partir de opiniones emitidas por expertos y a su vez la Institucion informa

a los funcionarios el plan anual o bianual.

La tercera etapa corresponde a la que CONAF estd empefiada
a cumplir durante el afio 2002, y que consiste en la gjecucion del plan,
mediante una carta gantt, en la que se consideran los requisitos sefiala-

dos en la etapa de disefio.

La cuarta etapa corresponde a la elaboracion y presentacion de
un informe de evaluacién de resultados de la programacidn y ejecucion
del plan anual. El Comité Paritario presenta al Jefe del Servicio un infor-
me de seguimiento. El Servicic debe difundir el informe de evaluaciéon de

resultados realizado por el Comité Paritario.

Por ultimo, para el cumplimiento del P.M.G., en cuanto a higie-
ne y seguridad, internamente la Unidad de Control de Gestién, Unidad
Asesora de la Direccién Ejecutiva, se encarga de verificar el cumplimiento
de las etapas y los aspectos especificos de cada una de ella y por otra
parte el Gobierno, quien también realiza auditorias para verificar si los

datos entregados por la Institucién, son los correctos.
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9.4. Competencia de CONAF en el Combate de Incen-
dios Forestales

A CONAF, dependiente del Ministerio de Agricultura, le corres-
ponde la tarea del combate de incendios forestales del pais, de acuerdo a
lo establecido en el Decretc Supremo N° 1027, del Ministerio del interior,
para lo cual debe elaborar planes de prevencion y combate de incendios

forestales, fijando las politicas para ello.

La fiscaiizacion y confrof para el cumplimiento de las normas
establecidas para uso del fuego, estan reguladas de acuerdo a normativa
legal, de tal forma que las personas que necesiten hacer una quema con-
trolada, deben acudir a CONAF para solicitar [a autcrizacidn respectiva y
si ello no se hiciere, procede aplicaries las sanciones que corresponda,

segun lo establece la Ley.

Respecto a la quema de matorrales y pastizales, debe cefiirse
a la normativa vigente, que en este caso la regula el Decreto Supremo N°
276 de Agricuitura, del afio 1980, y cada Regitn debe otorgar el permiso,
entregandc un formulario especial preparado para tal efecto, debidamente
firmado por el responsable de la Regidn. Para proceder a esta autoriza-
cion, las personas encargadas deben tomar las medidas de seguridad
necesarias, comec instalacion de cortafuegos a distancia suficiente de la

vegetacion lefiosa. Debe considerarse la existencia de extintores y agua
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suficiente, de tal forma de controlar el fuego de manera gue no se propa-

gue fuera de la zona predeierminada para efectuar la guema conirolada.

Para otorgar estas autorizaciones, CONAF establece un calen-
dario de quemas, el cual sefiala los dias y horas en los cuales se puede
efectuar la quema controlada, de lo conirario la perscna que io hiciere sin
el permiso respectivo, estara incurriendc en infraccidn y por tanto sera

sometido a las sanciones que procedan.

9.5. Competencia de empresas forestales privadas en el
combate de incendios forestales

Es interesante analizar la evolucidén gue han tenido las empre-
sas forestales privadas, con respecto a la proteccion de su patrimonio fo-
restal, a través de la implementacion de sus propias brigadas de incendios

forestales.

Se debe mencicnar que la formacion en cuanto a capacitacion
en gran medida fue tomada del funcionamients de las brigadas de incen-
dios de CONAF, sin embargo en la medida que estas empresas fueron
aumentando su patrimonio, también fueron dando importancia a la pre-
vencion, considerando que las brigadas de CONAF en ccasiones no eran
capaces de poder combatir todos los incendios, incluidos los que ocurrian

dentro de estos terrenos particulares.
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Hoy en dia las empresas forestales, en temporadas altas de
ocurrencia de incendios, logran tener practicamente el mismo nimero de
contingente que CONAF, llegando a disponer de 94 brigadas, con un nu-
mero de alrededor de 2.000 personas, agregandose 15 aviones cisternas,
13 helicdpteros entre otros. Con respecto a lcs recursos asignados a per-
sonal, las empresas privadas destinan 16,4 millones de ddlares anuales
para prevencion de incendios, demasfrandc de esa forma la enorme im-
portancia que estas empresas le dan a la proteccidn de lcs recursos natu-

rales.

10.- COMPETENCIAS LABORALES E HIGIENE Y SEGURIDAD
10.1. Concepto de Competencias Laborales

Para el desarrollo de nuesiro trabajo se tomara la definicidn
dada por la OIT, respecto a lo que es competencia laboral, quien la define
como sigue: “es fa expresién estandarizada de una descripcion de com-
petencias laborales, identificadas previamenfe. Es importante confsiderar
la norma en su acepcion de estandar, de paitrén de comparacién, mas que
de instrumento juridico de obligatorio cumplimiento. La norma esta con-
formada por los conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y
actitudes, para un desempefic competente en una deferminada funcion.
En este sentido, es un instrumento que permite la identificacion de la

competencia faboral, requerida en una cierta funcion”,
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‘L a competencia tiene que ver en este caso, con una combina-
cion integrada de conocimientos, habilidades y apiitudes, conducentes a
un desempefio adecuado y oportuno en diversos contexfos. La flexibifi-
dad y capacidad de adaplacion resulfan claves para ef nuevo tipo de logro
que busca €l trabajo y /a educacién, como desarrolio general, para que

las personas hagan algo con lo gue saben’”.

Los distintos origenes profesionales de las perscnas impulsan
también a pensar en oiras acepciones del concepto de competencia, taies
como la competencia en los negocios o la competencia de un determina-
do Tribunal Judicial y que nc scn las que utilizamos en el campo laboral y

educacional.

Una competencia es primeramente identificada como tal, en un
proceso que puede recibir distintos nombres, entre los cuales destacan
como mas frecuentes los de identificacion, definicidon o construccion de
competencia. Este proceso que en este caso se denomina “identiﬁcacién
de competencias’, consiste en un trabajo participative que establece cuél
sera la competencia y la forma en que se evaluara para conocer que ha

sido lograda.

La formacion en base a competencias hard que !as habilidades

del trabajador se puedan aprovechar en una mayor gama de opciones de
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empleo. En este sentido la formacidn y ceriificacion de compstencias

apoyan la empleabilidad.

La certificacién de competencias se efectla en referencia a las
normas de competencia labaoral. De este modo el certificado le imprime
un valor de posesién, quien lo cbtuve centrado en la descripcion de sus
competencias a partir de una norma. Asi, los trabajadores exhibiran acre-
ditaciones acerca de le que saben hacer, nc solamente de las horas de

formacidon y del nombre de los cursos a los gue asistieron.

10.2. Competencias laborales y puesto de trabajo

Las competencias identifican ante todo, resuliados laborales
concretos, que pueden encerrar diferentes funciones; no se refieren a
puestos de trabajo, ni a conjuntos de operaciones; se trata de situaciones
concretas de trabajo y no de los elementos estruciurales de una opera-

cidn y de sus elementos.

Lo dinamico es ceniral, respecio a las competencias. Los
puestos de irabajo estdn cambiando y la literatura consultada y las expe-
riencias conccidas nos muestran que un concepto importante es la idea
de movilizar las competencias. Esta idea puede tener una doble perspec-
tiva: la personal, correspondiente a cada trabajador o trabajadora, movili-

zando o poniendo en movimiento sus propics recursos y la organizacional,
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en el sentido de la organizacion laboral, movilizando las competencias de
su fuerza de trabajo. En este dmbito, Montero (1996) ), reconocié que si
bien “la escolaridad y ia formacion profesional garantizan, en principio,
una base de conocimientos, la competencia se adquiere a lo largo de la
vida profesional, en la medida en que esos conocimientos son movilizados

y aplicados en la practica’.

La competencia es fundamental, tanto en el presente de los
trabajadores, como en sus posibilidades de movilidad horizontal y vertical,
con ascensos o cambios de trabajo. Los certificados de la educacion for-
mal y de la formacién profesional, nc siempre reflejan capacidades reales
de las personas, para un desempefio competente posterior. Mas aun,
segun los paises e incluso, segun la Institucion de que se trate dentro de
un determinado pais, el certificadc puede estar mas cerca ¢ mas lejos de
reflejar la realidad de io que la persona conoce y i¢ que la persona sabe

hacer, con lo que conoce para poder actuar.

Visio de esta forma el tema de {a competencia laboral y consi-
derando la definicion dada por la OIT, vemos que ésta es un factor muy
importante en el trabajo del combatiente, puesto que éste debe demostrar

cada vez mayores conocimientos, maycres capacidades, mayores habili

™ Montero Leite, Elenice, “El Rescate de Ja Calificacién”, CINTERFOR/OIT, Montevideo 1996
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dades, mayores aptitudes, mejores actitudes, de tal forma de enfrentar su
trabajo en la forma més preparada posible. Sitenemos presente las com-
petencias, se supone que cada trabajador pretendera buscar la supera-
¢ién, buscar mejores formas de realizar su trabajo. Mas atin si conside-
ramos la labor del combatiente, la cual tiene que pretender a lo dptimo, a
fin de evitar accidentes y poder hacer frente a los riesgos que se le pre-

sentan dia a dia.

Sin embarge, no se puede dejar de lade lo que aparece como
una cierta desventaja, en cuanto a competencias y que dice relacién con
el nivel educacional de ios combatientes, segtin el Informe N° 2 del Sr.
Elfas Apud ®quienes en su mayoria alcanzan un nivel de escolaridad ba-
sico, alcanzando a 13,6%; quienes cuentan con educacidn basica incom-
pleta, 25,8%; con educacion basica completa, un 30,3%; con ensefianza
media incompieta, un 26,5%; con ensefianza media completa y sdlo un

3,8% con ensefianza superior.

Respecto a lo anterior, ofro punto que también se puede apre-
ciar como una desventaja respecto al tema de competencia, es que segin

el mismo Informe N° 2 del Sr. Apud, hace un analisis del perfil de perso

®  Informe N° 2 “Estudios Ergondmicos en Incendios Forestales, temporada 2000-2001”
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nalidad de los combatientes, el gue revela que del total, un 51% es decla-
rado sin contraindicacién, contra un 49% declarado con contraindicacion,
diferencia muy estrecha que revela que una gran mayocria de los comba-
tientes no cumplen o no se les exigen los requisitos necesarios para eje-
cutar esta funcién. Ello se vé como una desventaja, pues de esa forma
difficilmente podrian tener una entrega o dedicacion total, no porque no
guieran hacerlo, simpilemente porque su forma de ser, su farma de ver y
enfrentar situaciones, es ésa, es alge que va con lg persona, por lo tanto

se vera un tanto limitado en cuanto & la entrega de sus servicios.

Oftro factor importante que destacar respecto al Informe deil Sr.
Apud, es respecto a las contraindicaciones mas frecuentes presentadas
por los combatientes, donde lidera la de aprensividad, con un 29,2%, lo
gue significa que esta persona se muestra preocupada, deprimida, abru-
mada con su estado de animo y con la sensacion de no sentirse acepta-
da, ni con libertad de accién en grupos. Por ofro lado se debe destacar
gue hay personas con altos indices en el factor desconfianza, factor que
alcanzé un 23% en la apreciacién de los combatientes, significa que es
una persona suspicaz, que actla con premeditacion, es desapegada de
los otros, colabera deficientemente con el grupe y se centra en las frustra-

ciones.
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Estes factores, no ayudan a realizar un buen trabajo en equipo,
lo cual es fundamentai, mas aun si estamos hablando de los combatien-
tes, quienes deben en forma conjunta entregar loc mejor de si mismos, sin
gue los afecte ni el estado de animo ni problemas de saiud, lo cual se
puede fortalecer a través de entrenamientc en manejo de situaciones de
tension o mediante la promocién de actividades de ejercicio fisico o es-

parcimiento.

Si al momento de hacer la seleccién se consideraran todos es-
tos factores, que se unifique el criterio para la seleccién, que se incorpo-
ren evaluaciones psicologicas o pautas de evaluacién del desempefio de
la temporada anterior, se podria acercar en la identificacion de trabajado-
res que cumplan con los requisitos personales para desempefiarse como
combatientes forestales, pudiends llegar finalmente & tener un perfil ideal
para este tipo de frabajadores.

10.3. Vinculacién de competencias laborales con higiene y
seguridad

Considerando la definicién dada por la OIT, respecto a las
competencias v si la vinculamos & ics combatientes, se puede decir que
éste mas que reunir, habilidades, aptitudes, conccimientos, hay algo mas,
algo que va con la persona misma, como ser humano, es alge innato, que

hace que este tipo de persona, basadas en competencias, pueda entregar
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su trabajo en forma 6ptima, independiente del tipo de trabajo que esté
ejecutando y dénde lo gjecute, es algo més que adquirido a través de co-
nocimientos o a través de cursos de capacitacion. Por lo tanto la compe-
tencia se transforma en un factor muy importante, vistc come lo define la
OIT, puesto que el combatiente debe demostrar siempre mas, mayores y
mejores conocimientos, y mas que conocimientos mejores formas de ha-
cer las cosas, lo que hace gue éste enfrente su trabajo de la manera mas
preparada posible, puesio que la competencia es mas que una prepara-
cion que se adquiere en cursos de capacitacion, es mas que vocacion, es
la forma de ser de cada persona, que sélo esa persona la posee y lo de-
muestra en su actuar dondequiera que frabaje, lo hace actuar de esa for-
ma. Mas aun, si consideramos el trabajo del combatiente, el cual debiera
pretender siempre a lo dptimo, dado el dificil escenario en el que le co-

rresponde desempefiar su irabgjo.

Por lo anteriormente descrito, se puede vincular compeiencias
con higiene y seguridad, ya que ésta pretende minimizar o evitar los ries-
gos al maximo, v si nos basamos en lo que dice la OIT, respecto a com-
petencias, se puede decir que siempre se busca mayores conocimientos,
mayores habilidades, mejores actitudes para enfrentar el trabajo, buscar
fa superacion, no sélo como una forma de adquirir conocimientos, ni tener

mas titulos, sino como una forma de enirega gue va con el ser humano,
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como parte de su actuar, lc que probablemente llevara a minimizar los

riesgos.

Por lo tanto, se desprende gue ambas (higiene y seguridad y
competencias), estan estrechamente vinculadas, pues el factor comun es
buscar rendir en forma éptima y con el minimo de riesgos.

10.4. Competencias laborales relacionadas con Personal: Re-
clutamiento, Seleccién y Entrenamiento

En primer lugar se debe mencionar que el ambito de compe-
tencias puede ser aplicado o adoptade desde un punto de vista personal o
colectivo, siendo en el primer caso fomado comg iniciativa personal en la
cual el individuo, una vez que se ha preparado formaimente, trabajado y
capacitado, adopta una actitud enfocada al desarrollo de sus habilidades
y conocimientos, para comenzar a prepararse en distintas areas del cono-
cimiento, come una forma de lograr una capacidad de poder desarrollarse

eficientemente en cualquier area productiva.

Por otra parte, la adopcidn de un ambito de competencia desde
el punto de vista colectivo, se puede ver entre los Sindicatos y ila QOrgani-
zacién, eso si manteniéndcla fuera de los margenes de la negociacion
colectiva, una vez que la Organizacién tiene identificado hacia qué ambito
de competencias se orientard. El implementar una mesa de trabajo, per-

mitira identificar el tipo de capacitacién regueride para los trabajadores, a
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efecto de que éstos, con mayer especializacién puedan mejorar sus in-
gresos y a la vez ayudar a mejorar la produccidn de la Organizacion, me-

diante un trabajo mas especializado, basado en el aprendizaje continuo.

Con respecto a la aplicacidn de las competencias relacionadas
con el Reclutamiento, Seleccion y Entrenamiento, la Organizacion debe
formar una mesa redonda en la que participen fodos los actores vélida-
mente reconocidos, tanto por parte de los trabajadores, como por parte de
la Organizacion, en la que en primer lugar se realizara un diagndstico de
lo que existe en el momente, con respectc a Reclutamiento, Seleccidn y
Entrenamiente, pasandc en una segunda etapa a ir proponiendo los nue-
vos perfiles que se espera tener con respecto al personal y una vez logra-
do esos perfiles deseados, recogidos a fravés de las propuestas efectua-
das por los actores participantes, estas propuestas pasan a una etapa en
la cual participa un grupo de especialistas, que procede, a ir validando
cada una de las propuestas sugeridas en la mesa redonda, a efecto de ir
formalizando, para dejarlo en el futuro como un planteamiento que se ori-
gind de los trabajadores, en conjunto con los directivas de la Organiza-

cion.

11.- MODERNIZACION DEL ESTADO
En primer lugar, se debe mencionar que la necesidad de dar un

impulso a ia Modernizacidn del Estado, partié por la necesidad de modifi-



120

car la estructura publica, en el sentido de adaptarla a los cambios vertigi-
nosos que mueven hoy al mundo y por ofra parte adecuar las estructuras
segun las necesidades que hoy demandan al pais, desde el punto de
vista de ios usuarios, tanto internos como externos, que a la vez permitan

interactuar con el mundo en forma mas dinamica.

E! procesc de Modernizacién del Estadc comienza en 1994, en
que el Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, credé una instancia guberna-
mental que entre otros, pretendia poner a la administracioén del Estado, al
servicio de tas necesidades de la gente, para lo cual en el afio 1994, se
cre6 el Comité Interministerial de Modemizacion de la Gestidén Pubiica,
para lo cual este Comité se concentrd en sentar las bases para qgue la
administracion del Estado ayudara cada vez mejor al papel que le corres-

ponde en el desarrcllo del pais.

Entre 1994 y 1996 se promovié un Programa y una Estrategia
de Modernizacién gradual, en [a que se llevaron a cabo una serie de ini-
ciativas tendientes a sensibilizar a los altos directivos del sector publico y
a sus funcionarios, a efectos de buscar un sistema de gestidn estratégica,

basado en resultados.

Entre el afio 1997 y el afo 2000, ei Comité Interministerial de

Modernizacién elabord el Plan Estratégico de Modernizacién, cuyo docu-



121

mento entregaba crientaciones y directrices centrales y fundamentos ted-
ricos y practicos para promover la dinamica y las transformaciones nece-
sarias para convertir a las Instituciones publicas en garantes del bien co-

mun.

Por dltimo se debe destacar que la Modernizacién del Estado
apunta a fortalecer la eficiencia y eficacia de la gestidn, la calidad de la
atencion a los usuarios, la transparencia y el acceso a la informacion v Ia
ética publica, como también peder posicionarse de buena manera en la

globalizacién de las economias y las comunicaciones.

Se debe considerar que la globalizacion y la Modernizacion dei
Estado, estan adoptando nuevas modalidades de higiene y seguridad,
tomando en cuenta los cambios que han incorporado otros paises y ade-
mas que la seguridad esta relacionada con la implementacién de nuevas
herramientas y equipos. Se puede destacar que hoy en dia se esta dan-
do mucha importancia a la ergonomia, la cual estudia la adaptacion del
hombre a sus sistemas de trabajo, con la idea de protegerics de acciden-
tes laborales, lo que por otra parte se traducird en una mayor eficiencia y

eficacia, y en este proceso intervienen expertos en prevencion de riesgos.
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12.- TRATADOS INTERNACIONALES (obligaciones y condicio-
nes del trabajo, en cuanto a higiene y seguridad)

Estamos conscientes gue vivimas una era de cambios vy transi-
cién revolucionarias. Estamos insertes en un mundo globalizado que
permite la interaccion entre los distintos paises, creando nuevas y mejores
oportunidades, de tal forma de responder con mas eficacia a los desafios

actuales.

E! tema de la higiene y seguridad en el trabajo ha tenido un de-
sarrallo importante en el proceso de integracién a través de los Tratados

Internacionales, especialmente en sus aspectos normativos.

Como ejemplc se puede citar que la actividad de la Unidn Eu-
ropea, en materia de higiene v seguridad en el trabajo ha sido muy inten-
sa, particularmente en el periodo 1985-1985, pues durante estos afios se
ha desarrollado una abundante normativa que esta siendo incorporada al

derecho nacional de los Estados miembros.

Los cambios que consecuentemente se estan produciendo en
la legislacion y practicas de cada pais, son variables, dependiendo, ob-
viamente de la situacidén de partida; en cualquier caso, son cambios signi-

ficativos y para algunos paises, incluse muy drasticos.
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En materia de higiene y seguridad en el trabajo, la Unidén Euro-
pea ha dado especial énfasis en e! campo normativo, en el cual se pre-
sentan los conceptos generales, las bases juridicas y la interretacion
existente entre los dos tipos de normativa: la normativa de seguridad en

el producto y la normativa de seguridad y salud en €] frabajo.

Las actividades de ia Unién Eurcpea en materia de higiene y
seguridad en el trabajo, se han desarrollado esencialmente en el campo
normativo, aungue ofras actividades complementarias, en el area de la
inspeccién y de la promocion y apoyo a fa prevencion de los riesgos pro-

fesionales, estén adquiriendo una importancia creciente.

La normativa de higiene y seguridad en el centro de trabajo es
la normativa clasica, de caracter laboral, que tiene como objstivo la pro-
teccidn de la saiud e integridad fisica de los trabajadores, es decir, la pre-
vencion de los accidentes de trabajc y enfermedades profesionales, la
cual esta dirigida esenciaimente a los empresarios, por ser éstos, quienes
en el marco de [a relacién laboral, determinan las condicicnes en que se
realiza el trabajo. Por su parte, la normativa de seguridad en el producto,
esta dirigida a los empresarios v frabajadores y tiene como objetivo la

proteccidén de los consumidores o usuarios, cuya finalidad es que sdlo
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puedan comercigalizarse y por tanto, consumirse o usarse, Unicamente

productos seguros.

Se considera que un producio es seguro si N pone en peligro
la salud ffsica de las personas gque lo obtengan, utilicen y mantengan de
acuerdo con las instrucciones del fabricante. La normativa de seguridad
en el producto parte de la base de que es ai fabricante quien debe velar
por la seguridad de sus productos, de tal forma que éstos no sean peli-
grosos, exigiéndose que deben ir acompafiados de la informacion ade-

cuada sobre su instalacion, uso y mantenimiento.

La relacidon entre la seguridad en el producto y !a higiene y se-
guridad de los trabajadores resulta evidente; pues una gran parte de las
instalaciones, equipos y materias utilizados en la empresa son productos
gue han sido previamente comercializados y adquiridos por el empresario,
que posteriormente los ha puesto a disposicion de sus usuarios: los tra-

bajadores

En cuanto a las exigencias relacionadas con el producto, el
pais importador suele exigir que la comprobacion del cumplimiento de la
reglamentacién en comento, sea efectuada por un laberatorio ¢ centro de
certificacién nacional, que puede ser caro, exigente y lento, perc son exi-

gencias a las cuales necesariamente se debe dar cumplimiento, a través
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de lo cual podemos apreciar las exigencias impuestas a los paises, a los

empresarios y por tanto a los trabajadores.

La firma de un Tratado, Pactoc o Convenic Internacional, cons-
tituye una promesa del Estado de cefiirse a los principios y normas espe-
cificados en el documento. La firma es la primera medida que adoptan los
Estados para ratificarlo y pasar con ello a ser Estados partes en un

Acuerdo.

Si consideramos los Tratados Internacionales, Tratados de Li-
bre Comercio firmados por Chile con otros paises, se pueden apreciar las
exigencias qgue cada pais establece al momento de la firma, consideran-
dose ademas las obligaciones que el pais tiene respecto a estos Conve-

nios.

Esta obiigacién y exigencia tiene un ambito muy amplio, pues
se debe tender a la mejora de Ia calidad interna de las operaciones y de
los servicios que entrega cada pais, [o que de alguna manera se trans-
forma en una medicidn y por tanto en un arma competitiva para las em-
presas y para los palses que quieran alcanzar un buen posicionamiento

en los mercados internacionales.

Lo anterior significa que las empresas y por ende el pais, deba

incurrir en costos adicionales para entregar un producto certificado, ha-
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ciendo muchas veces que las empresas deban buscar asesoria externa
para una buena implementacién del sistema, lo que se fraduce en una
inversion de las empresas, de tal forma que éstas también se ven en la
obligacion de exigir a sus trabajadcres rendir el méximo, para lo cual en
muchas oportunidades se establecen metas y ademas hay un control
permanente del trabajo que realizan, de tal forma de optimizar el trabajo

para entregar un producto final dptimo, que se destinara a ser exportado.

En cuanto a las obligaciones de los empresarios, se pueden
destacar:

a) cumplir con las disposiciones y normas gue sstablezcan los Trata-
dos, y ademas cumplir con los Reglamenios interncs de la empresa
en materia de higiene y seguridad

b) lievar a cabo estudics en materia de higiene 'y seguridad en el tra-
bajo, a fin de identificar las pasibles causas de accidentes y enfer-
medades de trabajo, adoptando las medidas adecuadas para pre-
venirlos

C) determinar las condiciones ambientales del centro de trabajo, em-
pleando [os procedimientos que para cada agente contaminante se

establezcan
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g)

h)
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Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo, avisos o se-
fiales de higiene y seguridad para la prevencién de riesges, en fun-
cidn de la naturaleza de las actividades que se desarrolien
Capacitar y adiestrar a ics trabajadcres sobre la prevencion de
riesgos y atencién de emergencias, de acuerdo a las labores que
desarrolle la empresa

Permitir la inspeccidn y vigilancia de la autoridad competente, para
cerciorarse del cumplimiento de la normativa en materia de higiene
y seguridad, entregandoies las facilidades y dando la informacion y
documentos que sean requeridos

Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo que
se requieran, de acuerdo a la naturaleza de las actividades realiza-
das

Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos
permanentes para los casos de emergencia y actividades peligro-

sas, que salvaguarden la vida y salud de los trabajadores

Ademas serd responsabitidad de la empresa contar con los

Manuales de Procedimientos de higiene v seguridad especificos, como

asi también elaborar, evaluar y actuglizar los procgramas de medidas de

higiene y seguridad.
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Por cotra parte, es preciso indicar las obligacicnes de los traba-

jadores, quienes al igual que los patrones o empleadores deben cefiirse a

las normas que se establezcan, tales como:

a)

b)

d)

observar y cumplir las medidas preventivas de higiene y seguridad
establecidas por la autoridad competente, asi como las que esta-
blezca la empresa para la prevencion de riesgos del trabajo
designar representantes y participar en la integracién y funciona-
miento de los Comiiés Paritarios

dar aviso inmediato a la empresa 0 a la autoridad que corresponda,
sobre las condiciones o actos insegurcs que observen y de [os ac-
cidentes del trabajo que ocurran en el establecimiento

participar activamente en cursos de capacitacion y adiestramiento
que en materia de prevencién de riesgos y atencidn de emergen-
cias, sean impartidos por el patrén o por ias personas que sean de-
sighadas

someterse a examenes médicos que se determinen como necesa-
rios, a fin de prevenir riesgaos en el trabajo

utilizar equipo de proteccion personal proporcionado por la empre-
sa y cumplir con las medidas de control establecidas para prevenir

riesgos en el trabajo
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Por ofra parte, se debe considerar la Globalizacién y el fend-
meno que ella encierra y que se manifiesta como el aumento del comercio
internacional y la libre circulacion de bienes, en la creciente importancia
de las inversiones extranjeras, en la interconexién de los mercados finan-
cieros y en el papel preponderante que asumen las empresas multinacio-

nales en el conjunto de la economia mundial.

Los factores que confribuyen a la integraciéon de la economia
son de dos tipos diferentes. Unos son de caracier tecnolégice; otros es-
tan relacionados con la adopcidén de politicas econdmicas de liberaliza-
cion. La tecnologia hace que la globalizacién sea posibie; la liberalizacion

de la economia hace que la globalizacion se lieve a cabo.

La higiene y seguridad en el trabajo, es decir, la prevencion de
los accidentes y enfermedades profesionales, no podra mantenerse ajena
a los cambios que Ia globalizacion de la economia esta originando en la
sociedad. El gran desafio para los paises en este campo, sera el de con-
vertir las dificultades que conlleva [a adaptacién a la nueva situacién, en
oportunidades para el desarrollo futuro de la seguridad y sajud en el tra-
bajo.

13.- RELACION ENTRE VARIABLES

De acuerdo al enfogue que le hemos dado a nuestro trabaje, la

primera variable la ubicamos en ]a_gestién dei recurso humano, donde se
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encuenira el personal permanente, encargado de aplicar e implementar

los nuevos conceptos coma son las otras variabies, ergonomia, higiene v

seguridad y_competencias laborales, que debe adoptar el combatiente,

permitiendo con ello mejorar su desempefio.

Una vez que el combatiente ha incorporado los conceptos ante-
riormente descritos, se lograré obtener mditiples variabies tales como

aprendizaje centinuo, motivacion, disminucion de impactos ambientales,

disminucion de accidentabilidad v equipamiento dotado con mejores me-

didas de seguridad.

Habiendo identificado fodas las variables que se ariginan en la

gestion del recurso humano permanente, tanto la gestién del Programa

Manejo del Fuege, coma |a gestion institucicnal mejorard, permitiendo con

ello una retroalimentacién que permitira que cada vez los procesos de

seleccidon vayan mejorando continuamente.
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14.- HIPOTESIS

Al incorporar nuevos conceptos a la gestion del combatiente de
incendios forestales, que involucre los aspectos de competencias labo-
rales, higiene y seguridad y ergonomia, permitira a la Institucion mayo-

res logros en la gestion de control y combate de incendios forestales
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li.- DISENO METODOLOGICO
1.- INTRODUCCION

El proceso de desarrollo del disefio metodolégico tendiente a
profundizar los objetivos de nuestrc estudic, se orientara a identificar los
elementos que nos permitan cbiener informacién valiosa, tendiente a
obtener respuesta a interrogantes que han ido apareciendo en el
transcurso del desarrollo del trabajo, como por gjemplc la actividad de
combatir incendios forestales, la cual no ha evolucionado acorde a la
modernidad de los tiempos actuales, como asi también la normativa
general no se ha considerado la actividad especifica del combatiente.
Para elio desarrollaremos una estrategia, la que en primer lugar consistira
en confeccionar un formato de entrevista, tendiente a cbtener informacion
de primera fuente, de parte de las personas que nosotros como
ejecutantes del trabajo, estimamaos que son los actores fundamentales en
la temdtica de higiene v seguridad, relacicnada con los combatientes,
actores que en su mayoria ya tenemos identificados en conversaciones ya

sastenidas con la mayoria de ellos.

Otro aspecto considerado en nuestro disefio metodoldgico, se
relaciona con la asistencia a un Seminaric de Ergonomia aplicado a los
combatientes, que se llevd a efecto en la ciudad de Concepcidn y que

ademas corresponde a la culminacion de un estudic que durdé 3 afios,
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aprovechando en esa visita, obtener informacidn valicsz de parte del
Académico Encargado de dicho Proyecio, que segun los antecedentes
recopilados previamente, es Unico en el mundec, puesic que en él
participaron varias disciplinas que estudiaron al combatiente en diferentes

aspectos de su trabajo, tomando en cuenta factores fisicos y psicoldgicos.

También en nuestro acercamiento con los actores relevantes de
nuestro estudic, tomamos contacic con la persona que esta a cargo del
Programa Nacional de Manejo del Fuego, a efecto de obtener una vision
mas amplia sobre la actividad del combatiente, tanto sobre lo que existe

hoy, come de las proyecciones futuras de este grupo de personas.

Con respecto al desarrollo tedrico, tanto como el que se relaciona
directamente con el tema de higiene vy seguridad, como las que nosotros
hemos estimado relevantes de ser incorporadas y gue se relacionan con
el ambito de competencias laborales, la ergonomia, se basara en realizar
una clasificacion de los temas que tratan los documentos, v que por ser
nuevos para nuestrc pafs, lo realizaremos a través de documentacion
obtenida de Internet, para postericrmente vincularla a nuestros objetivos

de estudio.

Por dltimo, una vez realizada y analizadas las entrevistas y la

documentacidén pertinente, estaremos preparados para efectuar las
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propuestas, conclusién e ideas que nos permitan demostrar y reafirmar
nuestras inquietudes gue nos planteamos al inicio de nuestro trabajo,
como también seguramente hacernos cambiar ciertas percepciones
iniciales y por Uultimo dejar la incégnita y las bases para otro estudio futurg,

con respecto al tema de higiene y seguridad aplicado a los combatientes.

2.- IDENTIFICACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

E! Universo de nuestro estudio sera el personal de la Region
Metropolitana del Programa Manejo del Fuege Encargado de la
Prevencion de Riesgos de ios combatienies, ademés de otros actores

vinculados a la actividad de! combatiente.

Se debe mencionar que al momento de identificar el universo
de nuestro estudio, para efectos de ia entrevista, no se han considerado
los combatientes de [a Regidn Metropolitana, pues estas personas estan
en proceso de Reclutamiento y posterior Seleccién, para iniciar una nueva
temporada de incendios forestales, dado gue el inicio de la temporada

comienza en noviembre de cada afio.

3.- TIPO DE ESTUDIO
Nuestro estudio se realizara a través del métodc descriptive,
pues se observara tanto la labor de las personas encargadas del grupo de

combatientes, como también la labor de los propios combatientes. Se
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describira el funcionamienio dei sistema implementado, el cual se
encuentra en funcionamientoc en la actualidad, en cuanto a higiene v
seguridad y otros factores que puedan infiuir para disminuir el riesgo de

accidentes de este grupo de personas.

Se observara el comportamiento de las variables, a través de la
informacion obtenida, tanto a través de bibliografia, como de entrevistas,
reuniones con expertos, asistencia a Seminarios, Charlas, entre otros.
Por tanto este método nos indicara qué se va a medir y como se lograra

esa medicién, eligiendo una muestra que sea representativa.

Se debe dejar establecido que pese a ser un estudio
descriptivo, la idea es hacer un diagndstico respecto al funciochamiento del
Programa Manejo del Fuego y posteriormente un andlisis, el cual pueda
ser considerado a futuro, tendiente a mejorar la labor que realiza este
Programa.

4.- INSTRUMENTOS MEDIANTE LOS CUALES SE OBTIENE

INFORMACION

El métode que se utilizara para obtener informacién sera a
fravés de Enfrevistas y las personas elegidas para entrevistar son
Profesionales de CONAF, que trabgjan en funciocnes de planificacion,

supervision, direccidn y control, Expertc en Ergonomia sefior Elias Apud,
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Académico de la Universidad de Concepcién, y otros profesionales

vinculados con el tema.

Uno de los instrumentocs mediante ios cuales se obtendra
informacién es la Enirevista, la cual se haré a personas relacionadas con

el Programa Manejo dei Fuego, ademas de otros profesionales vinculados

Respectc a la revision bibliografica, ésta se obtendra de
documentos internos de CONAF, disponibles en Biblicteca, ademés de
otros texios que fratan el iema que han sidoe aportados por el personal
Profesional encargado de la operacién de las Brigadas y otras
publicaciones periodicas editadas en forma mensual por CONAF; ademas
de otros textos vinculados al tema, incluyendo informacion obtenida de

Internet.
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5.- ENTREVISTAS

ENTREVISTA N° 1

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Jaime Uribe Molina

PROFESION: Técnico Universitario Forestal e
Ingenierc en Prevencidn de

Riesgos y Medioambiente

CARGO: Asesor Regional en Prevencion

de Riesgos
FECHA: Octubre 25 del 2002

Pregunta N° 1:

SEstima Ud. que la actual normativa de higiene y seguridad, tanto
general como interna del Programa WManejo de! Fuego ha
evolucionado y adaptado especificamente a la actividad del
combatiente y si a la vez se puede considerar como un instrumento

eficaz, tendiente a disminuir la accidentabilidad?

Respuesta:

El Reglamento y actual Manual, a través del tiempec ha evolucicnado y se
ha adaptado a la realidad de! Programa Manejo del Fuego, quizas no ha
dado la velocidad que se requiers, pero este elemento por si sclo no

disminuye la accidentabilidad de un area de trabajo.
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Existen factores a considerar para gue Ia accidentabilidad disminuya, los
que se relacionan con la estrategia que se utiliza para generar cambios
conductuales, la manera de enfrentar diversos procescs o tareas, €l
impetu y discipiina para desarrollar lo establecido en dicho Reglamento,
es decir la Organizacidon completa debe sentirse parte de la seguridad

individual y colectiva.

Resumiendo, es la Organizacion y sus integrantes quienes dan vida al
Reglamento, por lo tanto el Reglamento es sélo una parte que contribuye

a la seguridad laboral.
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Pregunta N° 2:

éQué aspectos cree Ud. que se debieran considerar para que los
combatientes desarrollen su actividad con menor riesgo de

accidentabilidad y disminucién de enfermedades profesionales?

Respuesta:

De acuerdo a los antecedentes registrados en 280 casos de accidentes

de la Regién Metropolitana, desde el aric 1999 hasta la fecha, se detecto

que los factores a considerar son:

a) potenciar el desarrollo del entrenamientc en las habilidades
practicas necesarias en el uso de equipos y herramientas, de
manera de lograr un mejor resuitadc con un menor esfuerzo o
desgaste del trabajador

b) desarrollar elementos de evaluacion para manejar la motivacion de
los frabajadores frente a diversas situaciones; éstas son bajo
presion en incendios forestales y de labores cotidianas de
mantencion de Bases de Brigadas, situacién supeditada a apoyo de

un Psicdiogo
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d)

establecer procedimientos de {rabajo en mantencion
herramientas y equipos y reforzar el control y aplicacién de

procedimientos para combate directo y construccion de linea

[
O

los

planear una estrategia para la renovacién adecuada de equipos y

herramientas con vida Util sobrepasada o en estado deficiente.
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Pregunta N° 3:

&cQué aspectos nuevos cree Ud. que se debieran considerar al
momento de reclutar y seleccionar un combatiente, a efecto que en

el futuro aminore los riesgos de accidentabilidad?

Respuesta:

Establecer un test o examen psicolégico de facil aplicacién para los
combatientes, que a su vez sea de facil interpretacidon y que pueda
representar los elementos mas importantes de la personalidad del
postulante y que pueden afectar €l normal desarrclio del trabajador y/o de

su brigada.

Este test debe ser elaborado por un profesional psicéiogo, con el apoyo

tecnico y de experiencia en el manejo del fuego.
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ENTREVISTA N° 2

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PROFESION:

CARGO:

FECHA:

Pregunta N° 1:

Francisco Diaz Zamora

Técnice Universitario Forestal e
Ingeniero en Prevencion de
Riesgos y Medioambiente

Jefe de Operaciones Programa
Manejoc del Fuego, Regidn

Metropolitana -

QOctubre 10 del 2002

¢Estima Ud. que la actual normativa de higiene y seguridad, tanto

general como interna del

Programa Manejo del Fuego ha

evolucionado y adaptado especificamente a la actividad del

combatiente y si a la vez se puede considerar como un instrumento

eficaz, tendiente a disminuir la accidentabilidad?

Respuesta:

El Reglamento Interno de CONAF sélo entrd en vigencia el afio

recién pasado y corresponde a una copia barata de un reglamento tipo y

no aplicado ciento por ciento a la realidad particular de la empresa.
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Con respecto al Manual, abarca muy bien el ambitc de trabajo de
esta Unidad, perc no ha sido somstido a evaluaciones para corregir o
incluir los desafios impuestos por la normativa actual. Sin embargo,
entiendo que esta por salir una nueva edicién de este documento, la que
contiene correcciones al respecto. Como siempre no dieron a mi

entender, la participacion que le corresponde a los técnicos de Regiones.
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Pregunta N° 2:

. Qué aspectos cree Ud. que se debieran considerar para que los
combatientes desarrollen su actividad con menor riesgo de

accidentabilidad y disminucion de enfermedades profesionales?

Respuesta:

Meijorar conforme a la legisiacidon vigente, ias condiciones de lcs
recintos de trabajo, especificamente de las torres de cbservacion y las

bases de brigada.

Estandarizar las especificaciones {écnicas que deben cumplir los
servicios de transporte de pasajercs, encargados del traslado de las

brigadas.

Una capacitacién con directrices nacionales, con una dosis fuerte
en el usc practico de herramientas para evitar cansancios prematuro,

técnicas inadecuadas que provoquen lesidn o dafics, entre otros
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Pregunta N° 3:

:Qué aspectos nuevos cree Ud. que se debieran considerar al
momento de reclutar y seleccionar un combatiente, a efecto que en

el futuro aminore los riesgos de accidentabilidad?

Respuesta:

Los que aplicamos en la regién responden satisfactoriamente a las

necesidades que impone el cargo. Estan en mi plan de seleccion.

Los aspectos planteados por el Profesor Apud, me parecen interesantes y
sencillos de incorporar, cuestion que estoy incluyendo en la seleccion de

personal actual, tales como contextura y carga cardiovascular
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ENTREVISTA N° 3

NONMBRE DEL ENTREVISTADO: Jorge Flores Donocsc
PROFESION: ingeniero Forestal

CARGO: Jefe Programa Manejo del Fuego
Regién Metropolitana

FECHA: Octubre 16 del 2002

Pregunta N° 1:

¢Qué factores estima Ud. que son determinantes en la
accidentabilidad de los combatientes, como por ejempio, clima,
topografia, condiciones fisicas, no acatar instrucciones u otras que

pudiera identificar?

Respuesta:
Los factores que estimo que determinan en gran medida la

accidentabilidad de los combatientes de la Region Metropolitana son:

a) vida util de las herramientas:

Debido a que las herramientas ya cumplieron en ia mayor parte de
ellas los periodos de vida Util, el frabajar con ellas implica muchas veces
sobreesfuerzes por parte de los combatientes originando cansancio y

fatiga al breve piazo.
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b) Predisposicién de los combatientes

En ocasiones, la antigliedad de mucheos combatientes (mas de 2 6
3 temporadas), lo que hace actuar en forma irresponsable en momentos
que se requiere concentracién de la labor que realizan, originando

accidentes absolutamente evitables.

c) Supervision:
Este es un factor fundamental en la disminucion de ia accidentabilidad e
involucra a los mandos medios en la superacion de estas falencias que se

han detectado actualmente.
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Pregunta N° 2:

¢Como cree Ud. que en los tdltimos afios ha evolucionado el
comportamiento de los combatientes, relacionando al grado de
asimilacién de las instrucciones, tendientes a prevenir Ia

accidentabilidad?

Respuesta:

Dentro de esta Region en las dltimas temporadas se ha podido
contratar un porcentaje importante de personas con un buen nivel de
formacion técnica (principalmente estudiantes o egresados de escuelas
agricolas y forestales), lo que ha posibilitado un mejor entendimiento

respecto a materias de capacitacion en general y particularmente en lo
referido a seguridad v su comportamiento en incendios. |‘

A lo anterior, debemos adicionar el mayor compromiso de ia
Institucion en estas materias, tantc en sus politicas como en la

participacién desde los directives hacia el resto del especiro de la

Corporacidn, lo que finalmente influye y motiva al personal combatiente.
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ENTREVISTA N° 4

NOMBRE DEL ENTREVISTADO.

PROFESION:

CARGO:

FECHA:

Pregunta N° 1:

Sergio Mendoza Olavarria
Ingeniero Forestal

Jefe Nacional Programa Manejo
del Fuego

Octubre 29 del 2002

é¢De qué forma estima Ud. que los combatientes se han ido

incorporando al proceso de Modernizacion del pais, tendiente a

mejorar los procesos y evolucion de los equipos y herramientas?.

Respuesta:

CONAF, especificamente el Programa Manejo del Fuego, se encuentran

empefiados en llevar a cabo, todo un proceso de Modemizacion de la

Gestiébn Publica, siendo sus principaies contenidos dentro de sus

procesos de planificacion y operacicn que demanda el quehacer de la

proteccidn contra incendios forestales, que son los siguientes:
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a) recursos humanos

b) calidad de! servicio

C) gestion del servicio

d} auditoria, transparencia y probidad

e) tecnologia de informacidn y comunicaciones

) participacion ciudadana

En respuesta a estos contenidos, el Programa Manejo del Fuego ha
llevado a cabo tode un Programa de Mejoramiento continuo de los
procesos gue dicen relacién con el equipamiento personal del
combatiente de incendios forestales, como también en ia seleccién,
implementacién, capacitacién, mantencién y control de pérdidas de las

herramientas manuales y equipos motcrizados de combate de incendios.

Este trabajo se ha realizado de la mano de especialistas en seguridad
laboral y ergonomia en el combate de incendios forestales, para lo cual se
ha trabajado con profesionales de las distintas Unidades de Manejo del
Fuegoe del pais, Mutuales de Seguridad (especificamente el largo y
fructifero trabajo desarrollade con la Asociacion Chilena de Seguridad) y
Universidades (especificamente con la Universidad de Concepcidn, de la

mano del sefior Elfas Apud, eminencia mundial en el campo de la ergono-
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mia); juntos se ha logrado llegar a contar con un equipamiento que por un
lado atiende los aspectos fundamentales de la seguridad iaboral, come
también el logro de niveles de eficiencia y eficacia en el trabajo de

combate de incendios.




153

Pregunta N° 2:

¢Sobre qué areas estéa trabajando hoy el Programa Manejo del Fuego
que le permita a los combatientes ser eficientes en el combate de los
incendios y mantener a CONAF posicionada en un buen nivel de

gestion?

Respuesta:

Como resultado del trabajo, el Programa Manejo del Fuego ha elaborado
un Plan de Desarrolio, en el cual para cada area de gestion se establecen
los objetivos técnicos y proyectos que constituirén la guia para ia accion

del Sistema de Proteccion del Estado, del 2002 al 2005.
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Pregunta N° 3:

¢ Qué lineas de accion debiera tomar el Programa Manejo del Fuego

para disminuir ia accidentabilidad de los combatientes?

Respuesta:

En reiacion a las lineas de accidn a seguir por parte del Programa Manejo

del Fuego en materia de prevencién de riesgos, debsrén observarse los

siguientes aspectos:

a)

constante preocupacion por mantener una politica clara y conocida
por todos, respecto a la gestibn de prevencidn de riesgos,

enfatizando que ei trabajo bien hecho es el trabajo realizado

con sequridad, gue el compromiso es de toda la finea en el
tema, v tolerancia “0” a la permisividad por parte de los

supervisores.

Preparar, implementar y dar cumplimiento estrictc a los Planes de
Prevencion de Riesgos y ios Reglamentos correspondientes de
Orden, Higiene y Seguridad, a nivel de todas las actividades del
Programa Manejo del Fuego, entiéndase desde la prevencion de
incendios forestales, hasta labores de presupresion y supresion,
conieniendo todos los elementos ya conocidos a nivel del

Programa Manejo del Fuego
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d)

Evaluar el grade de cumplimiento del Plan de Prevencidn de
Riesgos, alcanzado por el Programa Manejo del Fuego, en la

implementacion y ejecucion de las actividades que en él se indican

Identificar las areas criticas desde el punto de vista de la

prevencion de riesgos y proponer medidas de control
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ENTREVISTA N° &

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sergio Valdés Valenzuela

PROFESION: ingeniero Forestal

CARGO: Director CONAF VIiI Region
(Concepcidn)

FECHA: Octubre 21 del 2002

Pregunta N° 1:

:Considera Ud. que CONAF se ha ido incorporando al Proceso de
Modemizacion del Estado, en el sentido que los combatientes
cuenten con mejor equipamiento, nuevos procesos, a fin de reducir

los riesgos en el combate de incendios?

Respuesta:

Creo que falta mucho por hacer. No se esta a la vanguardia del avance
tecnolégico vy se continda con lo tradicional. Probablemente los recursos
escasos han impedido modernizarse y es urgente hacerlo. También
abserve que la lnica posibilidad que se avance en este tema, es que se
adopte una actitud moderna por parte de los profesionales que dirigen

esta actividad.
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Mientras sigamos con la improvisacion de Gltima hora no sera
posible mejorar. Si se revisa la larga historia del Programa de Incendios,
se vera gue los problemas de hoy son ios mismos de hace 20 afios atras.
Ello significa que no hemos sido capaces de dar una visién de futuro al
Programa. Si ello no ha ocurrido, mal podrian los combatientes estar en

una situacion de modernidad y de menor riesgo.
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Pregunta N° 2:

¢Estima Ud. que nuestro pais ha avanzado en cuanto a estudios,
disciplinas, tecnologia, tendientes a mejorar las condiciones de

trabajo del combatiente?

Respuesta:

De la respuesta a la pregunta N° 1, se puede inferir parte de esta
respuesta. En general se han hecho intentos de investigar acerca del
mejoramiento del ambiente de trabaje del combatiente. El recientemente
terminado, estudio ergondmico scbre los incendios forestales (publicacion

aln en prensa), puede ser un interesante aporte en esta materia.

Sin embargo, en general se puede indicar que no ha habido
avances significativos, salvo el estudic mencicnado en el parrafo anterior,
Los meétodos de seleccidn de persconal, entrenamiento fisico y dietas

alimenticias siguen siendo hoy las mismas de los Gliimos afios.
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Pregunta N° 3:

En cuanto al Laboratorio de Ergonomia que funciona en la
Universidad de Concepcion, ¢Cree Ud. que éste ha sido una

confribucién al trabajo del combatiente? ;De qué forma?

Respuesta:

El Laboratoric de Ergonomia de la Universidad de Concepcion,
desde 1976 a la fecha ha sido una enorme contribucién al trabajo forestal
en general. Las condiciones de vida de los trabajadcres forestales, las
dietas adecuadas al esfuerzo fisico del trabajo forestal y otros
antecedentes de productividad, han sido seriamente estudiados en los
(ltimos 20 afios por este Laboratoric. Especificamente v dadas las
particulares caracteristicas del combate de incendios, sélo en este mes se
han obtenido resuitados de un estudio realizado a través de un Proyecto
FONDEF, que se inicié en el afno 2000 y gue recién ha concluido. No
tengo dudas que sera una importante contribucidon al trabajo del
combatiente, siempre y cuando se apliguen las recomendaciones que el

Estudio ha entregado.
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ENTREVISTA N° 6

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PROFESION:
CARGO:

FECHA:

Pregunta N° 1:

Elias Apud
Ingeniero Forestal

Jefe  Proyectc  “Aplicaciones
ergondmicas para el aumento de
la eficiencia operacicnal en el
combate de incendios forestales”
Académico Universidad de
Concepcion

04 Qctubre 2002

:cDe qué forma sus estudios ergonémicos, orientados a los

combatientes, ayudaran tanto a las autoridades institucionales,

como a los mismos combatientes a tomar medidas que fes permitan

aminorar los riesgos de accidentabilidad y mejoramiento de las

condiciones laborales?

Respuesta:

En primer lugar se debe mencionar gue los equipamientos de las brigadas

de combatientes, generaimente son importados de paises desarrollados,
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como son Canada y Estados Unidos y por ofra parte el uso de esos
equipos son utilizados por personas que pertenecen a otra realidad, en
que se deben considerar variables fisicas, sociales y culturales, por
nombrér algunas, por lo que es muy importante gue nosctros como pais
podamos generar nuestros propios conocimientos, de tal forma que tanto
las autoridades institucionales, como los combatientes, cuenten con Ios

instrumentos que se adapten a su propia realidad.




162

Pregunta N° 2:

¢Estima Ud. gue nuestro pais dispone del conocimiento y la
infraestructura tecnoldgica para desarrollar nuestros propios
estudios, tendientes a poder obtener informacion de nuestra propia
realidad, de tal forma que se tome en cuenta nuestra cultura,

aspectos fisicos, topograficos, climaticos, entre otros?

Respuesta:

Se debe destacar que nuestro pals cuenta con muy pocos cientificos, en
relacion a otros paises de la Regién, como son Argentina, México v Brasil.
Chile cuenta hoy en dia con 6.000 cientificos, cifra minima respecto a los
24.000 con que cuenta Brasil. Sin embargo en nuestro pais existe un
muy buen nivel académico y en el aspecto de la ergonomia, en estos

momentos Chile esta liderando, en lo que respecia a la actividad forestal.
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Pregunta N° 3:

¢Qué aspectos de riesgos de los combatientes estima Ud. que
debiera incorporar en sus proximos estudios y que son importantes

para la salud de los combatientes?

Respuesta:

Uno de los aspecics importantes que ain necesitan ser profundizados,
corresponden a ia inhalacion de mondxido de carbono por parte de los
combatientes, aspecto que es muy importante para la salud humana, mas
aun considerande que estas personas por las caracteristicas de su
trabajo, permanentemente estan expuestas a este riesgo; sin embargo

espero que en un préximo estudio poder incarporar estos aspectos.
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Asistencia a Seminarios, Charlas, Foros

Lugar:

Nombre:

Fecha:

Tema:

Lugar:

Nombre:

Fecha:

Tema;

Lugar:

Nombre:

Fecha:

Tema:

Concepcidn

“Seminario Ergonomia en el Combate de Incendios
Forestales

Octubre 04 del 2002

Ergonomia aplicada a ios combatientes

Puerto Varas
*Jornada Evaluacion Programa Manejo del Fuego”
Septiembre 05 v 06 del 2002

Evaluacion Ultima temporada de incendios 2001-2002

Santiago, Central de Operaciones Tobalabg,
Programa Manejo del Fuego Regién Metropolitana
Charla Prevencidn de Riesgos Regidn Metropolitana
Septiembre, 26 del 2002

“Prevencion de Riesgos relacionada con los

Combatientes”
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IV.- RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

En primer lugar debemos mencionar, que para poder obtener
una visién general del Programa Manejo del Fuego, identificamos los
actores mas relevantes, desde el punto de vista de la prevencidén de
riesgos y de la ergonomia, que nos pudieran dar una opinién valedera,
sobre lo que se esté haciende hoy en dia, en materia de gestion, y lo que

se espera hacia el futuro.

Respectc a los resultados de las entrevistas realizadas al

personal experto, se obtuvo lc siguiente:

Con respecto al tema de prevencién de riesgos, de las opiniones
expresadas por los entrevistados, Expertos en Prevencion de Riesgos de
la Region Metropolitana, coinciden en que la normativa, si bien es cierto
no ha evolucionado y adaptado especificamente al combatiente, sigue
siendo una herramienta eficaz, tendiente a hacer disminuir la

accidentabilidad.

Por otra parte, también sugieren modificar estrategias tendientes a
generar cambios conductuales, que permitan enfrentar diversos procesos
o tareas y ademas que se orienten hacia el logro de una seguridad

individual y colectiva, Ademés, sugieren potenciar el desarrollo de
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entrenamiento en las habilidades practicas en el uso de equipos, como

asi también, trabajar en la motivacién de los combatientes.

Realizado el analisis a la entrevista del Jefe del Programa
Manejo del Fuego de la Regidén Metropolitana, se puede mencionar |o
siguiente: un aspecto importante es que los combatientes que llevan 2 ¢
3 temporadas de experiencia en su labor, éstos presentan mayor cantidad
de accidentes, los cuales serian totalmente evitables si no desmostraran
un exceso de confianza al momento de aciuar y tener mayor

concentracion en su labor.

En relacioén a la entrevista efectuada al sefior Sergio Mendoza,
Jefe Nacional del Programa Manejo del Fuego, manifiesta que Ia
incorporacién al proceso de modernizacién por parte de los combatientes,
el Programa, a partir de este momento, esta trabajando en aspectos como
recurso humano, calidad del servicio, gestién de servicio, auditorias,
transparencia y probidad, tecnclogia de informacicn, comunicaciones y
participacidn ciudadana, por lo que se desprende que el Programa recién
esta realizando los esfuerzos para desarrollar un proceso de
modernizacion al interior de la gestioén de los combatientes, por lo que ya
se cuenta con un diagndstico y a la vez identificadas las dareas necesarias

de potenciar. Ello basado en un pian de accién 2002-2005.
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De la entrevista realizada al Sr. Sergio Valdés, Director
Regional CONAF VIl Region, éste nos dio la orientacién de lo que puede
ser nuestra conclusién, puesto que coincide, con la visidn que teniamos al
comienzo de nuestro trabajo, con la salvedad que todavia ne teniamos los
elementos gue sustentaran esa inquietud, en el sentido de que el
Programa Manejo del Fuego, en los uiiimos afios no ha tenidec un
desarrollo acorde al avance del pais, por lo que se requiere una vision de

futuro.

Por ultimo, respecto a la entrevista realizada al sefior Elfas Apud,
Experto en Ergonomia, menciona gue nosotros como pals, debemos
tender a generar nuestros propios conccimientos, de tal forma de poder
obtener informacion veridica de nuestra realidad, puesto que los equipos
que se utilizan en las brigadas, generalmente son importados de otros
paises, por lo que el disefio de éstos, estd hecho para otras realidades.
También menciona que en el tema ergonémice, Chile dispone de un muy
buen nivel académico, por lo que es imperativo aprovecharlo, en beneficio

de la actividad forestal y de los combatientes en general.

En términos generales, estimamcs gue del andiisis de las

entrevistas nos ha dade una vision gue en gran medida coinciden con las
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inquietudes que teniamos inicialmente como grupo, en el sentido que la
actividad del combatiente, por su importancia, debe ir creando v
adaptando, tante la normativa como los nuevos proceses, a efecto de

mantenerse actualizados en base a una vision de futuro.
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V.- CONCLUSION

En primer lugar se debe mencionar que llegar a esta etapa de
nuestro trabajo ha sido un procesc muy compiejo, pero interesante a la
vez, puesto que cuande nacit la idea de desarrollar el tema de higiene y
seguridad aplicado a los combatientes, inicialmente pensamos que iba a
ser muy dificil poder encontrar nuevos elementos a los ya existentes, sin
embargo, estimamos que {a aclividad del combatiente, por ser muy
relevante para la sociedad, en el sentido de que arriesgan su vida, por la
proteccién de nuestra biodiversidad y de las personas, se considerd como
una necesidad de buscar nuevos elementos vigentes hoy en dia, para
peder incarporarlos en la actividad de estas personas, de tal forma que les

permitan trabajar bajc menores riesgos.

)

Para adeniramos en nuestro tema de higiene y seguridad, io
primero que nos llevdé hacia ella, fue Iz normativa, la que vé la
problematica de accideniabilidad, desde una perspeciiva rigida,
encontrando como marco general ia Ley N° 16.744, sobre accidentes vy
enfermedades profesionales, ademas el Decreto Supremo N° 54, sobre
Reglamento y Constitucién de Comité Paritarios, normativa que se arienta
mas bien a regular actividades que se realizan en ambientes muy
definidos y posibles de meodificar, como son las industrias, edificios

publicos y privados como otras actividades muy conocidas.
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En la medida que buscabamos vinculacién de higiene vy
seguridad aplicada a los combatientes, encontrabamos que la regulacién
de las actividades de prevencidén de accidentabilidad y mejoramiento de
las condiciones sanitarias, mas bien estan orientadas a la actividad
forestal en general, ambito donde podemocs ubicar la labor de los

combatientes.

Sin lugar a dudas que loc mas cercano, en cuants a regulacién
de las condiciones de higiene y seguridad, lo enconiramos en el Manual
de Higiene y Seguridad para el Programa Manejo del Fuego, documento
gue también toma como base la normativa citada anteriormente, con ia
salvedad de que este documento se adapta mas a las actividades del
combatiente, donde norma y reguia actividades come la seleccion del
personal, los equipos a utilizar, las condiciones sanitarias, por nombrar

algunos aspectos.

Los documentcs anteriormente descritos nos han servido como
referencia para poder obtener una visién glocbal de la actividad forestal y
otra mas especifica de la actividad del combatiente en particular, para
poder relacionarlas con otros aspectos de gestion que hoy en dia estan
vigentes, a efecto de poder incorporarlas a la gestidn del recurso humano

del Programa Manejo del Fuego, permitiendc de esa forma contar un
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personal, que mediante la adopcidn de nuevos ccnocimientos, logre

insertarse en este mundo cada vez mas competitivo.

El Programa Manejo del Fuego de CONAF, desde sus
comienzos en la operacién y combate de los incendios forestales, ha sido
considerado como uno de los mejores implementados y desarrollados en
América Latina, sin embargo encontramos que en los Uitimos afos, este
proceso no ha evoiucionado en relacion al desarrollo del pais, aspecto
gue nos confirmod la entrevista realizada al Director de la VIl Regidn,
sefior Sergio Valdés, quien sefiald que no se estd a la vanguardia del
avance tecnoiégico, continudndose con lo tradicional. También destact,
que la dnica posibilidad de avance, consiste en adoptar una actitud
moderna por parte de [os profesionales que dirigen la actividad del

combate de los incendios forestales.

Senalé también que los problemas del programa de incendios
de hoy, son los mismos de hace 20 afios, lo que significa que no se ha
podido dar una visidn de futuro, por lo tanto, no ha podide dar una

situacion de modernidad a los combatientes.

Como primer aspectc gue nos puede indicar que la actividad
del combatiente todavia puede mejorar ain mas su gestién, se relaciona

con que a nivel nacional el tema de higiene y seguridad, no se lleva
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uniformemente, debido & que, entre el Programa Manegjo del Fuego, y la
Unidad de Higiene y Seguridad, no existe un vinculo directo a nivel de
Oficina Central, quedando en este ultimo caso, la prevencion de riesgos,
un tanto alejada de los demés estamentos de la Institucidn, obteniéndose
de esa manera, que las direcirices de prevencion de riesgos, primero,
deban emanar hacia el nivel superior y después bajar a los niveles

inferiores de la Organizacién.

En el Programa Manejo del Fuego de la Regiéon Metropolitana,
encontramos que, la prevencién de riesgos estd ubicada como Unidad
Asesora, muy cerca de la Direccidon Regional, permitiendo de esa forma
hacer emanar todas las recomendaciones en forma jerarquica a los
diferentes niveles de la Organizacion, situacion que coincide con que en
esa Regiodn existen 2 Profesionales formados en ¢l area de Prevencion de
Riesgos, a diferencia de las demas Regiones, en que estos Profesionales
son contratados como asesorias externas, debido a que al interior de
CONAF, existe un déficit en esta materia, es decir falta de recurso

humanoc capacitado en prevencién de riesgos.

En relacion a {a funcion misma del combatiente, encontramos
que el proceso de Reclutamiente y Seleccién de estas personas, con el fin
de conformar las Brigadas en términos generales, en los Ultimos afos no

ha existido mayores variaciones, en cuanto a los requisitos, puesto que
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generalmente se privilegian aspecios fisicos, relacionados con la
exigencia de obtener un personal que tenga una salud compatible con la
funcidn a realizar, nc considerande aspectos como son los psicoldgicos;
esto dado basicamente, porque no han existido mayores estudios que
determinen que el tema del aspecto psicolégice debe ser un factor muy
importante, considerando el tipo de ftrabajo que se realiza y las
condiciones, tanto de convivencia como de temperaiidad del trabajo de

combatir los incendios forestales.

También encontramos que el tema de la seguridad, relacionado
con los riesgos de accidentabilidad, todavia pueden ser mejorados, a
través de la incorporacion de profesionales médicos y paramédicos que
puedan desempefiarse en las brigadas de incendio, o en las Regiones
que tienen mayor riesgo de accideniabilidad, puesto que hoy en dia los
primeros auxilios los presta un Encargado, al cual se le exige como
requisitc un curso basico en primeros auxilios, en circunstancias que las
lesiones originadas, tanto por la topografia, las herramientas y por el
fuego, pueden ser muy considerables, en que necesariamente las
primeras atenciones deben ser dadas por un profesional del area,
agregado a ello que los Ceniros Asistenciales, generaimente se
encuentran muy alejados del sitic donde ocurren los incendios, por lo que

creemos que hoy en dia, en que existe un mayor conocimiento,
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necesariamente se debe considerar este aspectc, como una forma de

estar a la altura de las Organizaciones modernas y que evolucionan.

Ergonomia al servicio del Combatiente

Sin lugar a dudas que en la medida gue fuimos desarrollando
nuestro frabajoc de higiene y seguridad, aplicado a los combatientes,
siempre encontramos que este tema no habia tenido mucha evolucion,
puesto que su raiz, estd basada en normsativa, la que por sus
caracteristicas, las hace ser muy puntuales y rigidas v a la vez poco

evolutivas.

En la medida que buscamos vinculacién dei combatiente con la
disminuciéon de accidentabilidad y mejoramiento de las condiciones
laborales, encontramos una ciencia multidisciplinaria denominada
Ergonomia, que a pesar de no ser muy nueva, por ser multidisciplinaria y
dinamica, tiene la particularidad de buscar ia eficiencia en el trabagjo,
tomandoc en consideracion la seguridad laboral y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias y laborales, donde combina estudios, tanto de
terreno como de laboratorio, obteniendo de esa forma una informacion
muy soélida, que permite orientar la gestién hacia la eficiencia y al menor

riesgo.
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El desarrclic de nuestro frabajo, coincidié con la cuiminacion de
un estudio ergondmico, gue se llevd a efecto en la ciudad Concepcion y
que se basd en estudiar las condiciones de frabajo de los combatientes,
principalmente de empresas forestales privadas, a efecto de obtener
informacion que permita detectar las falencias de la gestién del recurso
humano, en las etapas de pre-combate y combate de los incendios
forestales, estudio que duré 3 afos (1999-2002), arrojando informacion
valiosa, la que estimamos debiera ser considerada por CONAF, para ser
aplicada a sus combatientes, puesto que aparte del aspecto fisico, uso de
equipos y herramientas, considera aspectos psicolégicos de los
combatientes, aspectc que hoy en dia son muy importanies de ser
considerados, sobretodo por las condiciones en que se realiza la funcién

de combatir los incendios forestales.

En relacidn al aspecto fisico, se determiné que gran parte de
los combatientes, tenia un porcentaje de grasa superior al normal, lo gue
no permitia un buen trabajo, factor que a simple vista no es detectado sin

un estudio previo.

Con respecte a la hidratacion, se determind que este proceso
adolece de serias deficiencias, puesto que en primer lugar la cantidad de
liquido que ingiere el combatiente, es muy inferior al requerido y por ofra

parte, la hidratacién debe hacerse antes de salir a combatir un incendio,
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puesto que el liquido ingerido demora entre 20 a 30 minutos en irrigar el
organismo. Sin embargo los combatientes, generaimente consumen
liquido al momentoc mismo de combatir o posterior a elic. En este aspecto
también se consideré que el tipo de cantimplora (plastica), hacia subir la
temperatura del agua en forma muy considerable, a diferencia si fuera
transportada en envases de aluminio, en que sélo existe una variacion de

2 a 3 grados.

Respecic a los equipos, se determind que la mayoria de Ias
lesiones y enfermedades profesicnales, se debian al disefio de las
herramientas que se utilizan, las gue son similares, tanto para las
brigadas de CONAF, como para las empresas forestales, herramientas
que en su gran mayoria son imporiadas de Canada y Estados Unidos, par
lo tanto disefiadas para ofro bictipc de personas, que no es igual al
promedic de Chile, por lo que los problemas de enfermedades estaba
muy relacionado con lesiones lumbares y musculares. Agrega ademas,
que el tipo de terrenc es diferente, y por otra parte las dimensiones de los

mangos, también han sido disefiadas para otro tipo de estructura fisica.

La Ergonomia también evalud el aspecto psicolégico y aht
encontré elementos muy interesantes de ser considerados, como es el

caso de que la mayoria de los combatientes, a pesar de que el trabajo de
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combatir los incendics es marcadamente temporal, perc ellos, o
consideran un trabajo permanente. Por ofra parte estas personas
estimaban que de parte de los niveles superiores no obtenian un
reconocimiento a su labar, situacién muy importante, puesto que el tema

de la motivacion estaba ausente en una funcién tan importante y riesgosa.

Otro aspecto relacionade con el tema de la psicologia del
combatiente, se relaciona con el mal aprovechamiento de los tiempos en
que no hay ocurrencia de incendios, en que el tiempo del combatiente no
se aprovecha en desarrcilar la motivacion, a través de la implementacion
de juegos estructurades, de saldn ¢ de aprovechamiente para desarrollar
capacitacion formal, como nivelacidon de estudios, de tal forma que los

combatientes crezcan en el aspecto del desarrollo perscnal.

Al momento de reclutar y seleccionar al combatiente, es
necesario buscar personas equilibradas emocionaimente, sabiendo que
en ocasiones enfrentarén el peligro y en otras, deberén convivir lejos de
su familia y en condiciones que pondran a prueba aspectos extremos,

tanto en o fisico como en el psicoldgico.

Creemos que el Programa Manejo del Fuego de la Region

Metropolitana, tomando en consideracién que cuenta con una Unidad
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Asesora en Prevencién de Riesgos, podria ir aplicando en forma pauiatina
todos los aspecios que se han desprendide del estudic ergonémico
aplicado a los combatientes, a efecto que sirva como Proyecto Piloto y asf
en el futuro se pueda masificar en las diferentes Regiones del pais,
aprovechando que esta Regién, en términos de magnitud y ocurrencia es
menor comparada con las Regiones V, VIl y IX, de tal forma de ir

asimilando gradualmente estas recomendaciones.

A través de las conversaciones llevadas a cabo con personal
del Programa Manejo del Fuego, han manifestado que la mayoria de las
veces, al momentc de querer implementar nuevos procescs en [a
Organizacion, éstos pasan primerc por el aspecto econdmico, o que a

simple vista parece ser un impedimento para la evolucidn del Programa.

Teniendo presente que tocdo cambio en un procese, involucra
recursos, que seguramente no estan contemplados en el presupuesto, sin
embargo se debe tomar en consideracién que éstos pueden ser
generados en forma paulating, de tal forma que en la medida que se

vayan justificando, por afiadidura los recursos se iran obteniendo.

Creemos que el Programa Manejo del Fuego y como una forma
de adaptarse a los tiempos modernos, debe ir incorporando una variada

gama de profesionales, para acondicionamiento fisico, a través de
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preparadores fisicos que orienten profesionalmente esta la actividad de
ios combatientes y ademas coniar con Expertos en Estrategia de usc
eficiente del recurso humano, que permitan obtener una mejor gestidn,
hard que este equipoc multidisciplinario pueda trabajar en determinadas
areas, para que posterior a estas recomendaciones, puedan ir
implementandose en forma justificada con la asignacion de recursos,
sabiendo que detras de ello hay un respaldo, que demostrara que los
recursos invertidos mas bien serén una inversién rentable, puesto que Ia
mejor gestion del combatiente, ayudaréd a reducir las pérdidas por
accidentes a la economfa y a la biodiversidad, partiendo de la base que
mientras mas se invierta en investigacion y prevencién, mencres seran los

costos.

Sin lugar a dudas que el persona! profesional y técnico que
hace operar las brigadas de la Region Metropolitang, tiene una importante
labor que cumplir en su propia profesionalizacién, puesto que éstos son
los elementos claves en la configuracion de las brigadas de incendios
forestales, tomande en consideracidn que son las Unicas personas gue
permanecen todo el afio trabajando en la Organizacion, disefiando y
planificando las estrategias que permitiran ir mejorando la gestion de los
combatientes, por lo que éstos Uitimos, son el producto de este personal

permanente.
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Sin lugar a dudas que la gestién del combatiente, logra un valor
agregado cuando se obtiene un personal motivado, con bajos indices de
accidentabilidad, que ayude & disminuir los impactos y a la vez, si en
forma paulatina se incorpora un ambito de competencias, CONAF lograra
un recurso humane altamente competitivo en el combate de incendios
forestales.

Combatientes incorporandose al ambito de las competencias
laborales '

En el mundo moderno y giobalizado como el de hoy, aparece
uh concepto nuevo y que ne puede ser dejado de lado, como es el ambito
de las competencias laborales, tomando para el caso de nuestro trabajo el
aspecto del perfil del combatiente, puesto que en la medida que sus
competencias sean certificadas, seguramente ayudard a mejorar Ila

gestion de estas personas.

La certificacion del perfil del combatiente puede estar
incorporada al momento del reclutamiento y selecciéon, de tal forma que
una vez ceriificado este perfil, tcdo e personal gue ya se estara
incorporando a traves de la Institucion al ambito de competencias, tendra

los elementos para trabajar mas seguro vy logrando con ello una mejor
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gestion y de esta forma poder seguir desarrollando sus propias

competencias a través de un aprendizaje continuo.

Haciendo una relacién con la funcidn que deben cumplir los
combatientes y los requisitos que debieran reunir para una buena
gjecuciéon de esta actividad, encontramos que estas personas debieran

certificar las siguientes caracteristicas de perfil:

++ Seguro de si mismo y analftico a la hora de tomar decisiones en

situacién de peligro

R
L X4

Capaz de adaptarse a diferentes condiciones de frabaje, acompaiiado
dei aspecto fisico como psicolbgico, que le permita cumplir una buena
funcion y a la vez capaz de soportar la convivencia en Campamentos

< Que adopte la normativa e instrucciones, teniendo claro que estan
relacionadas con la seguridad perscnal y la de los demas

combatientes

v
L4

Atento y observador, gue tenga autccontrol

L/
L4

Estabilidad emocional

+
p 4

Predisposicién al aprendizaje continuo

Por otra parte, a pesar de que el tema de combatir ios
incendios debe darse bajo un régimen disciplinario y jerarquizado,

tomando en cuenta los riesgos que ello involucra, por lo que las
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decisiones e instruccicnes de! personal superior deben ser claras, nc es
menos ciertc que el Programa Manejo del Fuegoc de la Region
Metropolitana, también debiera incorporar el tema de competencias
laborales, desde el punto de vista del aprendizaje constante, llevandolo a
un concepto aln mas importante, como es el dencminado de las

Organizaciones que aprenden.

La Regién Metropolitana, por sus caracteristicas del recurso
humano que posee, puede lograr impiementar un Proyecto Pilotc de
competencias laborales, a efecto que en el futurc pueda ser incorporado a
toda la Institucién, de acuerdo al ambito gue se detalia a continuacion:

(Elias Apud 1999)

< Multinabilidades de sus trabajadores necesarias para el cambio,

desde una definicidn rigida a una definicion flexible de tareas

N/
0’0

El caracter estratégicoc que asume la creciente importancia de las
relaciones horizontales, comparado con las relaciones jerarquicas
como vinculos funcionales

%+ Capacidad de trabajar en equipo

% El desarrollo de la participacibn y la ampliacién de las

responsabilidades, vinculadas a un puesto de trabajo o funcién
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El combatiente como persona
En la mayoria de las Organizaciones, el recursoc humano es
considerado como un engranaje mas de una maquina productiva y en
base a ello, permanentemente se le estan disefando nuevas procesos y
nuevas tecnologias; sin embargo este recurso humanc estd compuesto
por personas que tienen sentimientos, emociones y opiniones, o que se

deduce a través de los estudios ergonémicos recierntemente realizados.

Se esta apreciando que muchos de los procesos que se le han
disefiado a los combatientes, se originan en base a la adopcién de
procesos y equipos gue se utilizan en ofros paises y realidades muy

diferentes a las nuestras.

Con respecto a lo descrito anteriormente, es necesario tener
siempre en consideracion, gue independiente de los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de nuevos procesos, al final son los
combatientes, los que en definitiva deben enfrentarse cara a cara con el
peligro, motivo por lo que siempre es importante de considerar a la
persona como tal, tomando en cuenta sus opinicnes con respecto a los

reales peligros que ellos deben enfrentar permanentemente.

Uno de los temas puntuales relacionados con el peligro, se

relaciona con el vestuario que utilizan los combatientes, en que se
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demostrd que el disefio de estas prendas estaba concebido para proteger
al combatiente de! fuego, en circunstancias gue el vestuario no permite
una buena ventilacion de la transpiracién, logrando con elloc que gran
parte de las altas temperaturas sean originadas por su propic cuerpo y nc
producto del fuego y eilo también se logré gracias a que el mismo
combatiente manifiesta que la deshidratacién se originaba por la poca
ventilacion del vestuario, tanto del pantaldon como de la chaqueta, la cual
seglin el estudic ergendmico demostré que el 60% de Ja transpiracion se

evaporaba y el 40% guedaba atrapado en la ropa.

En relacién a lo anterior, es un aspecto interesante hacer
presente, que a contar de la temporada 2002-2003, el disefio propuesic
por el estudio ergonémico reciente, ha sido considerado por CONAF, al
incorporar un sistema de ventilacidn en las camisas, sistema que ayudara
enarmemente a los combatientes para eliminar los riesgos de

deshidratacidn y fatiga.

Ceomo una forma de integrar los nuevos procesocs a la actividad
del combatiente, siempre es necesario considerar al menos 3 variables,
como son: el trabajador, la tecnologia y el trabajo mismo, para que
producto de la combinacién de estcs 3 elementcos se obtenga una gestion
mas eficiente, gue permita una mitigacion de las condiciones de

accidentabilidad y reduccién de los impactos.
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Personal Profesional, Técnico y Administrativo encargado de la
implementacién de las Brigadas

En este aspecto creemos gue todavia existe una importante

labor por desarrollar, a objeto de ayudar a mejorar aun mas la gestién del

Programa Manejo del Fuego, puestc que estas personas que trabajan en

forma permanente, tienen a diferencia de los combatientes, que son

temporales, la posibilidad de ir detectando los errores vy condiciones de

mayor riesgo que se producen afio a afio, obteniendo infermacién valiosa

para ser cansiderada en las temporadas de incendio futuras.

Dado que profesionales de CONAF, cada cierto tiempo se
especializan en el exterior, consideramos que éste que conoce oiras
realidades, una vez que regresa debiera evacuar un informe de su visita,
dandolo a conocer al Programa, a efectc de que las autoridades
determinen si estos nuevos conccimientios pueden ser incorporados en la
gestién de las Brigadas, logrando con ello que el conocimiento no sélo
sea obtenido por el profesional, sino que pueda ser fraspasado a las

demas instancias de la Organizacién.

Por otra parte, la Institucidn debiera tener como politica, una
arientacion de la capacitacion hacia los objetivos de cada Programa, en el

sentido que exista un Programa de Capacitacién secuencial y progresivo,
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para que el profesional del Prograrha Maneio del Fuego se especialice
tanto en el pais, como en e! exterior, en una variada gama de temas que
permita mantener actualizados los conocimientos de las personas y por
tanto del Progran:ua, logrands con ello un incentivo para el personal, que
estara motivado por la permanente capacitacién, dejandc con ello
establecido que si la Institucidon invierte en esta area, existan los
mecanismos para que las personas permanezcan en la Institucion,

entregando el conocimiento a fravés de Convenios con paises con mayor

desarrollo en el combate de incendios forestales.

Otro aspectc que el personal permanenie puede desarrollar,
consiste en que en base a los estudios ergondmicos, se proponga a [os
paises proveedores de equipos y herramientas que el disefio de éstas,
tengan en consideracion ias realidades fisicas del combatiente de nuestro
pais, a efecto de que en forma paulatina, se vaya logrando un disefio de
equipos y herramientas acorde a nuestra realidad, permitiendo de esa
forma, una disminucién de las enfermedades profesionales, como la
disminucion de accidentes, productc del disefic de estas herramientas y
equipos.

Otra area que debiera itrabajar el personal permanente, tiene
relacion con utilizar los estudios disponibles, & efectc de que lcs

profesionales expertos en temas de prevencidn de riesgos, preparen al
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combatiente, para que adopten mejores posturas en el uso de las
herramientas y equipos, puesto gue ello también corresponde a una de
las causas de las enfermedades profesionales, principalmente
relacionadas con afecciones a zonas lumbares y musculares, permitiendo

con ello también, una disminucién de los riesgos de la accidentabilidad.

Creemos que el personal permanente, sin lugar a dudas es el
recurso humano esencial para trabajar en la incorporacién de los nuevos
procesos hoy en dia vigentes en el mundo, como son la ergonomia y las
competencias laboraies, elementos incluidos en el presente trabajo, de tal
forma que la gestién del Programa Manejo del Fuego pueda desarroliarse

y situarse a la vanguardia en la proteccion de ios recursos naturales.

Sin lugar a dudas, en la medida que se fue desarrollando el
tema y acercandonos aj término de éste, existe la conviccion que se pudo
considerar otros aspectos, pero como una forma de acotar el frabajo sblo
consideramos, a nuestro juicic, los aspectos més relevantes que pueden

ayudar a mejorar la gestién del combatiente.

En la medida gue CONAF incorpore ics aspectos mencionados
anteriormente, estaré dando respuesta a la modernizacién de su gestion,

tomande como elemento central el recurso humano.
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Por dltimo, si CONAF toma en consideracion e implementa las
recomendaciones recopiladas, estaremos convencidos de haber hecho un

aporte y que nuestro esfuerzo ha sido valido.



ANEXO N°1

Ley N° 16.744: Establece Normas sobre accidentes del Trabajo y En-

fermedades Profesionales
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VI.- ANEXGCS

ANEXON°1

PRINCIPIOS DE LA LEY N° 16.744

“Establece Normas sobre accidentes de! Trabajo y Enfermedades
Profesionales”

Los principios en que se basa la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfer-

medades Profesionales son los siguientes;

a) “solidaridad: Todos los beneficios que oforga se financian
con ef aporte patronal ¢ empresarial. El trabajador no tiene nin-
gun descuento o aporie que efectuar

b) Universalidad: Frofege a todos los trabajadores

) Integridad: En caso de ocurrir el accidente o enfermedad
profesional, todos los recursecs se destinan al trabajador, desde

prevenir los riesgos ocupacionales hasta las prestaciones médi-

cas y economicas.
d) Unidad: [Los beneficios que oforga son iguales para todos los
frabajadores”.

Seguidamente los articulos de la Ley N° 16.744, gue se transcribiran, tie-

nen reiacion directa con la prevencion de riesges profesionales.
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“Articulo 65: Correspondera al Servicio Nacional de Salud la com-
petencia general en maleria de supervigilancia y fiscalizacion de fa pre-
vencién, higiene y seguridad de todos los sitios de trabajo, cualesquiera

que sean las actividades que en &lios se realicen.

Correspondera también, al Servicio Nacional de Salud, fa fiscalizacién de
las instalaciones médicas de los demdas organismos administradores, de
la forma y condiciones come fales crganismos oforguen las prestaciones

medicas y de la calidad de ias actividades de prevencion que realicen.

Articulo 66: En toda industria ¢ faena en que frabajen mas de 25
personas deberan funcionar uno o mas Comités Paritarios de Higiene v

Seguridad, que tendran las siguientes funciones:

1) Asesorar e instruir a los trabajadores para Ila correcta utilizacion
de los instrumentos de profeccion

2) Vigilar el cumplimiento, fanto por parfe de las empresas como
de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y
sequridad.

3) Investigar las causas de jos accidentes def trabajo y enferme-
dades profesionales, que se produzcan en fa empresa.

4) Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguri-

dad, que sirvan para la prevencién de los riesgos profesionales.
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5) Cumplir ias demas funciones ¢ misiones que le encomiende e/
organismo administrador respectivo. El representante o los re-
presentantes de los frabajadores seran designados por los pro-

pios frabajadores.

‘El Reglamento debera sefialar la forma como habran de constifuirse y

funcionar estos Comites”.

“En aquellas empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen a
mas de 100 trabajadores sera obligatforia la existencia de un Departa-
menfo de Prevencion de Riesgos Profesionales, ef que sera dirigido por
un experto en prevencion, ei cual formara parte, por derecho propio, de

fos Comités Paritarios”.

“Las empresas estaran obligadas a adoptar y poner en practica las medj-
das de prevencion que les indique ef Departamento de Prevencion de
Riesgos Profesionales, el que sera dirigido por un experfo en prevencion,

el cual formara parte, por derecho propio, de los Comités Paritarios”.

“Las empresas estaran obligadas a adoptar y poner en préactica las medi-
das de prevencion que les indique el Departamento de Prevencion y/o ef
Comité Paritario, pero podran apelar de fales rescluciones ante el respec-

tivo organismo administrador, deniro del plazo de 30 dias, desde que fe
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sea notificada la resolucion del Departamento de Prevencion y/o el Comité

Paritario, de Higiene y Seguridad”.

“El incumplimiento de las medidas acordadas por el Departamento de
Prevencion o por ef Comité Paritario, cuando hayan sido ratificadas por el
respectivo organismo administrador, seré sancionado en la forma que

preceptua el articulo 68

“Articulo 67: Las empresas o enfidades estaran obligadas a man-
fener al dia los regiamentos inferncs de higiene y seguridad en el trabajo
y los trabajad&res a cumplir con la exigencia que dichos reglamentos les
impongan. Los reglamentos deberén consulfar ia aplicacién de multas a
los trabajadores que no utilicen lcs elementos de proteccion personal que
se les haya proporcionadc o que no cumpian las obligaciones que les im-
pongan fas normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y se-
guridad en ef trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por lo dis-

puesto en el Parrafo I, Titulo Iii def Libro | del Cédigo del Trabajo”.

“Articulo 68: Las empresas o entidades deberan implantar fodas
las medidas de higiene y seguridad en el frabajo que les prescriban di-
rectamente el Servicio Nacional de Salud, ¢ en su caso, el respectivo or-
ganismo administrador a que se encuentren afectas, el que debera indi-

carlas de acuerdo con las normas y reglamentaciones vigentes”.
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El incumplimiento de fales obligaciones seré sancionado por el Servicio
Nacional de Salud de acuerdo con e procedimiento de multas y sancio-
nes previsto en el Codigo Sanitario, y en las demas disposiciones fegales,
sin perjuicio de que el organismo administrador respectivo aplique ade-
mas, un recargo en la cotizacion adicional, en conformidad a fo dispuesto

en la preserite ley”.

“Asimismo, las empresas deberan proporcionar a sus frabajadores, los
equipos e implementos de profeccion necesarios, nc pudiendo en caso
alguno cobrarles su valor. Si no dieren cumplimiento a esta obligacion

seran sancionados en fa forma quie preceptiia ef inciso anterior’.

"El Servicio Nacional de Salud queda facultado para clausurar las fabri-
cas, talleres, minas o cualquier sitio de frabajo que signifique un riesgo

inminente para la saiud de los trabajadores o de la comunidad”.

“Articulo 69: Cuando el accidenie o enfermedad se deba a culpa o
dolo de la entidad empleadora o de un tercero, sin perjuicio de las accio-

nes criminales que procedan, deberan observarse las siguientes reglas:

a) el organismo administrador tendra derecho a repetir en contra
del responsable del accidente, por las prestaciones que haya

oforgado o deba oforgar, y
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b) la victima y las demaés personas a gquienes el accidente o en-
fermedad cause dafio podrén reclamar al empleador o terceros
responsables del accidente, fambién las ofras indemnizaciones
a que tengan derecho, con arregio a las prescripciones del de-

recho comiin, inciusc el dafio moral.

“Articuio 70: Si ef accidente o enfermedad ocurre debido a negli-
gencia inexcusable de un trabajador, se le deberd apiicar una multa, de
acuerdo con fo precepluado en ef articuio 68, atin en el caso de que é/

mismo hubiere sido victima del accidente”.

“Corresponderd al Comité Paritario de Higiene y Seguridad de-

cidir si medié negligencia inexcusable”.

“Articulo 71: Los afiliados afectados de alguna enfermedad profe-
sional deberan ser trasladados, por la empresa donde prestan servicios, a
ofras faenas donde no estén expuestos al agente causante de la enfer-

medad”.

“Los trabajadores que sean citados para examenes de control por los ser-
vicios médicos de los organismos administradores, deberén ser autoriza-
dos por su empleador para su asistencia y el fiempo que en ello utilicen

serd considerado como trabajado para fodos los efectos legales”.
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“Las empresas que exploten faenas en que trabajadores suyos puedan
estar expuestos al riesgo de neumoconiosis, deberan realizar un control

radiogréfico semestral de tales trabajadores”.



ANEXO N°2

Decreto Supremo N° 54: Reglamento para la Constitucion y Funcio-
namiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
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ANEXO N°2

Decreto Supremo N° 54:
“Reglamento para la Constituciéon y Funcionamiento de los Comi-
tés Paritarios de Higiene y Seguridad”

Vistos: lo dispuesto por ef articulo 66 de la Ley N° 16.744 y la facuitad

gue me oforga el N° 2 de la Constitucién Politica del Estado:

“Aprugbase el siguienfe Reglamento para la constitucion y funcionamiento

de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”.

“Articulo 1: En foda empresa, faena, sucursal ¢ agencia en gue trabajen
mas de 25 personas se organizaran Comites Paritarios de Higiene y Se-
guridad, compuestos por representantes patronales y representantes de
los trabajadores, cuyas decisiones, adoptadas en el gjercicio de las atri-
buciones que les encomienda la Ley N° 16.744, seran obligaforias para la

empresa y los trabajadores”.

“Si la empresa tuviera faenas, sucursales o agencias distintas, en el mis-
mo o en diferentes fugares, en cada una de ellas deberd organizarse un

Comité Paritario de Higiene y Seguridad”.



ANEXO N°3

Manual de Higiene y Seguridad del Programa Manejo del Fuego
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“Corresponderd al Inspectfor del Trabajo respectivo decidir, en caso de

duda, si procede o no que se constituya ef Comité Paritario de Higiene y

Seguridad”.,

ANEXO N° 3

MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL PROGRAMA MANEJO DEL
FUEGO

Con respecto a la higiene y seguridad que rige a los combatientes de in-
cendios forestales, segin el Manual de Higiene y Seguridad del Programa
Manejo del Fuego, en algunos de sus articulos sefiala lo siguiente:

“Articulo 2: Todo frabajador de fa Empresa que se desempefia en
el Programa Manejo def Fuego Regional, queda sufefc a las disposiciones
de la Ley N° 16.744 y sus decretos compiementarios o que se dicten en el
futuro y a las disposiciones del Reglamento y del presente Manual, asf
como a las normas e instrucciones emanadas del Organismo Administra-
dor, de los Servicios de Salud, del Comité Paritario de Higiene y Seguri-

dad y de Prevencién de Riesgos de la propia Empresa.

“Articulo 3: Todo trabajador dei Programa Manejo del Fuego, antiguo o
recien ingresado, debera conccer y cumplir fielmente el Reglamento de
Higiene y Seguridad, ef presente Manual de Higiene y Seguridad y toda

norma de seguridad que emita la empresa”
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“Articulo 4: Adjunto al Contrato de Trabajo, la Empresa entregara sin
costo para ef trabajador, un ejemplar def Reglamento de Higiene y Segu-
ridad de CONAF y copia del Manual de Higiene y Seguridad”

“Articulo 5: El trabajador acreditaré con su firma la recepcién del
mismo y su compromisc de acatar y cumplir sus disposiciones”

“Articulo 6: Ei Reglamento seré exhibido en un lugar visible en
todas las dependencias del Programa Manejo del Fuego, como fambien
una copia del Manual de Higiene y Seguridad”

“Articulo 7: La Empresa entregara capacitacion referente al Re-
glamento y af Manual de Higiene y Seguridad a todo trabajador que ingre-
se a ella”

“Articulo 8: A nivel regional, la Empresa se preccuparé que los
trabajadores del Programa Manejo del Fuego, asistan a cursos o semina-
rios de prevencion de riesgos profesionales”

“Articulo 9: La Empresa realizara audiforias a los Planes Regio-
nales de Seguridad”

“Articulo 10: Fara todo lo que no esté explicito en ef presente Ma-
nual, tanto la Empresa y los Trabajadores, se afendran a lo dispuesto en
el Codigo del Trabajo, Ley N° 16.744 y sus Decretos Regilamentarios asi

como al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Empresa”
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DE LAS OBLIGACIONES Y DEBERES

“Articulo 11: Tomar fotal conocimiento del Reglamento y de este
Manual y poner en préctica las normas y medidas refacionadas con su
trabajo en particular”

“Articulo 12: Dar aviso de inmediato al Jefe direcfo de cualquier
incidente o accidente que sufra, por leve que éste sea”

“Articulo 13: En caso de accidente, enfermedad profesional ¢ en-
fermedad comdn, ef trabajador deberad cumplir estrictamente el ifrata-
miento y recomendaciones enfregadas por el médico lratanfe, no pudien-
do regresar al trabajo sin el cerlificado de alfa respeclivo. En ef caso de
accidente o enfermedad profesional, o haber cumplido con el periodo de
licencia médica, en el casc de una enfermedad comun”

“Articulo 14: Velar por ef buen usc y cuidado de las herramientas,
equipos, vehicuios o elementos de proteccién personal a su cargo”
“Articulo 15: Avisar de inmedjato al Jefe direcfo de pérdida y fallas
en los vehiculos, equipos, herramientias, bienes e instalaciones de o en
los lugares de trabajo”.

“Articulo 16: Los supervisores deberan controlar el uso oportunc y
correcto de los efementos de proteccion y ef cumplimiento de las normas

del Reglamento y del presente Manual de Higiene y Seguridad”.
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“Articulo 17: Mantener en fodoc momenio una adecuada presenta-
cién personal, especiaimente en fo que dice relacion al largo del cabelio,
barba rasurada, aseo personal y vestuario”,

“Articulo 18: Mantener en todo momenic una conducta y compor-
famienfo de respefc hacia supervisores, compafieros de frabajo, publico
que se relaciona con fa empresa y hacia la empresa misma”.

“Articulo 19: Registrar diariamente sus horas de flegada y de salida
del frabajo en el respectivo Libro de Asistencia dispuesto para ello”
“Articulo 20: Mantener informado a su Jefe directc y compalieros
de trabajo, del iugar en que se encuentra o al cual se dirige”

DE LAS PROHIBICIONES

“Articulo 21: Ordenar, promover o realizar acciones que compro-
metan la seguridad personal de ios demas frabajadores o fa infegridad de

los bienes que le han sido confiados”.

“Articulo 22: Ocuparse de asuntos ajenos a su labor durante las
horas de frabajo”.
“Articulo 23: Revelar dafos ¢ anfecedentes confidenciales de la

Corporacion a apersonas agjenas a ella”.

“Articulo 24: Tratarse por cuenta propia lesiones que haya sufrido
en algun accidente”.

“Articulo 25: Vender, consumir o introducir bebidas alcohdlicas o

drogas en los lugares de trabajo”.
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“Articulo 26: Iniciar o participar en juegos de azar, cometer accio-
nes obscenas o conductas inmorales en los lugares de frabajo’.

“Articulo 27: Utilizar equipos, herramientas y vehiculos en activida-
des ajenas a sus obligaciones o0 no teniendo la autorizacién o capacita-
cion para ello”.

“Articulo 28: Romper, rayar, retirar o destruir instalaciones y/o qui-

pos pertenecientes a fa Empresa’.

“Articulo 29: Vender, prestar o cambiar su uniforme y/o ropa de
seguridad”.
“Articulo 30: Recibir o atender en su lugar de frabajo a personas

extrafias a la Empresa, sin la auforizacion de su jefe respectivo”.

DE LOS ACCIDENTES Y SU ATENCION

“Articulo 40: Todo trabajador que sufra una lesion por leve que pa-
rezca, debe dar cuenta en ef acto a su Jefe direcfo para gue reciba afen-
cion medica”,

“Articulo 41: De acuerdo al tipo de lesién que sufra el frabajador,
éstfe debera ser rapidamente frasladado a fa Clinica Asistencial de la Mu-
tualidad o al centro asistencial proximo, donde le puedan prestar atencion
meédica en el menor fiempo posible”.

Si por la premura en la atencién del accidentado no hay tiempo para ela-

borar fa Declaracién Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), ésta de-



202

bera ser enviada a la Mutualidad, denunciando el accidente, dentro de fas
siguientes 24 horas.

“Articulo 42: La Declaracion citada en el articulo anterior debera
ser elaborada y firmada por ef Jefe direcfo del accidentado. Una copia de
ella se enviara a fa respectiva oficina regional de Recursos Humanos de /a
Empresa”

DE LAS DENUNCIAS DE ACCIDENTES

“Articulo 43: La Empresa debera denunciar al Organismo Adminis-
frador respectivo, inmediatamente de producido, fodo accidente o enfer-
medad que pueda ocasionar incapacidad para ef trabajador o la muerte
de la victima. Ef accidentadc o enfermo, o sus derechos-habientes, o el
meédico que traté o diagnostico la lesion o enfermedad, como igualmente
el Comité Paritario Regional de Higiene y Seguridad, fendrén también la
obligacion de denunciar €l hecho en dicho organismo administrador, en el
caso de que la Empresa no hubiere realizado fa denuncia”

Los Organismos Administradores deberan informar al Servicio Nacional
de Salud los accidentes o enfermedades que fes hubieren sido denuncia-
dos y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo ¢ fa muerte de
la victima, en la forma y con la periodicidad que sefiale la reglamentacion

respectiva”
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DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ESTADISTICAS

“Articulo 46: Cada vez que ocurra un accidente o un trabajador y/o
la propiedad, el Jefe Directo deberd praclicar una investigacion completa
dentro de las 48 horas siguientes, para establecer las causas que lo pro-
dujeron, determinar las medidas correctivas pertinentes y establecer su
aplicacion posterior”

DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

“Articulo 50: Las Unidades e instalaciones, entre eflas Centrales de
Coordinacion, Bases de Brigada, Cuadrilla y Torres de Observacion, se-
ran provistas por ia Empresa con un botiquin de primeros auxifios”.

Cada Brigada debera contar, ademas, con una camilla provista por la em-
presa, para el traslado del personal enfermo o accidentado’.

“Articulo 51: En e/ caso de Brigadas, la apiicacién de primeros au-
xilios debe ser efectuada por el Encargado de Primeros Auxifios de Ia
Unidad, quien debera tener aprobadc un Curso de Capacitacion de Prime-
ros Auxilios”.

“Articulo 52: ia empresa, a reguerimiento de fos respectivos En-
cargados de Primeros Auxifios o del personal a carge del botiquin, deberd
mantener permanentemente provistos los bofiquines que sefialan, de a lo
menos, los siguientes articulo:

a) un frasco de povidona yodada 500 cc.

b) Un frasco de agua oxigenada de 10 voitimenes 500 cc.



gl
h)

¥l
k)
)

Un frasco de alcohof puro 500 ce.

Un jabon desinfectante (sanigermin)

Gasas curacion medianas 20 unidades

Cinta adhesiva 1” ancho 1 roflo

Un paquete de algoddn hidrofilo pequefio

Dos vendas de género 5-10 cm. de ancho por 5 mts.de largo
Una venda elastica 7.5cm. de ancho por 5 mis. de largo
Tres affileres de pinzas

Dos tablillas de 10 cm. de ancho por 35 cm. de largo

Dos fablillas de 12 cm. de ancho por 70 cm. de largo

Una tijera de punta aguda roma

Un rifién clinico

Una pinza quirarquica

Dos cajas de dipirona

Dos cajas de analgésicos

Un frasco de colitio oftaimico desinfectante (murinef)

Un frasco desinfectante con anestésico para quemaduras
Un antinflamatorio

Una pomada o liquido micocida

Un antiestaminico

204
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CONDICIONES DE SALUD Y SANEAMIENTOC

“Articulo 56: “todo trabajador al ingresar al Programa Manejo del Fuego,
debera llenar la ficha médica ocupacional, colocando fos datos que alli se
pidan, especialmente en lo refacicnado con los trabajos o actividades de-
sarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha

sufrido y las secuelas ocasionadas.

La ficha antes mencionada debera refiejar expresamente si ef frabajador
cuenta con una salud compatible con las funciones del cargo, quedando
tacitamente sefialade si padece alguna de fas siguientes afecciones: al-
coholismo, vértigos, mareos, epilepsia, afecciones cardfacas, susceptibili-
dad alergica al litre o cualguier ofra enfermedad limitante”

“Articulo 57. “fodo frabajador, antes de ingresar al Programa Manejo def
Fuego, podra ser sometido a un examen medico preocupacional o podra
exigirle la Corporacion al postulante presentar un cerfificado méedico en
este sentido”

“Articulo 58: “ef trabajador que comience a experimentar sintomas de
alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el frabajo de-
bera poner esta sifuacion en conocimiento de su Jefe inmediato para que
adopte las medidas gue procedan, especialmente si padece de vertigo,
epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad audifiva o visual y

otros”
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“Articulo §9: “fodo frabajador delf Programa Manejo del Fuego, se com-
promete a mantener un estado fisico acorde con su funcién. Se obliga
ademads, a someterse a periodicas evaluaciones de estado fisico y de sa-
Jud”

“Articulo 60: “cuando a juicio de fa Corporacion, del Organismo Admi-
nistrador o del Comité Faritario de Higiene y Seguridad sospechen riesgos
de enfermedad profesional o de un esfado de salud que creen sifuacion
peligrosa en algin trabajador, éste fiene Ia obligacion de someterse a los
examenes que dispongan fos servicios médicos del Organismo Adminis-
trador en la fecha, hora y lugar que ésios determinen, considerandose
que el tiempo empleado en el control, debidamente comprobados, es
tiempo efectivamente trabajado para todos ios efectos legales”

“Articulo 61: ‘las instalaciones permanenfes o femporaies de la Empre-
sa, donde presten servicio sus frabajadores, deberan cumplir estricta-
mente las disposiciones que, sobre el particular, dispone ef S.N.S. en ef
Decreto N° 594, def 2000, sobre condiciones sanitarias y ambientales ba-
sicas de los lugares de frabajo.

“Articulo 62: "En caso que se presentaren brotes de enfermedades in-
fectocontagiosas, el Jefe de Brigada ¢ encargado de Central notificaré a
su Jefe directo quien administraré las medidas pertinentes a los casos

presentados. Las recomendaciones al respectfo def 5..N.S y de la Mutua-
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lidad, segiin corresponda, deberan ser implementadas para evitar la repe-

ticién de enfermedades.

“Articulo 63: “Con los producfos para aseo, desinfeccion y desratizacion

que la Empresa proporcione y con el objeto de velar por la calidad de fa

higiene y saneamienfo basico de cada lugar de trabajo, el Jefe del mismo

debera supervisar el cumplimiento de las siguienies normas, aplicables

cuando sean perfinentes:

a)

b)

los servicios sanitarios deberan iimpiarse y desinfectarse dia-
riamente, antes y después de la jornada de trabajo y durante el
dfa cuando sea necesaric. Ademas, deberén fumigarse pare-
des y artefactos una vez por semana

cuando corresponda, debera fijarse un area especifica para la
disposicion de basura, ubicada en ef exterior dei recinto, aleja-
da de cursos de agua, napas subferraneas o lugares poblados.
£l lugar debe estar sefializado y ser aseado y desinfectado pe-
riddicamente. En ei caso de ulilizar pozos de basura, estos
deberan estar permanentemente fspados y contener exclusi-
vamente basura de origen organico. Los residuos inorganicos
deberan ser frasladados a los fugares que los Municipios loca-

les hayan dispuesfo para ellc
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c) fos dormitorios del personal deberan ser aseados diariamente,
manteniéndolos ordenados y ventilados. De igual forma, debe-
ran mantenerse aseadas las bodegas, pafioles y patios

d) diariamente se asearan y desinfecfarén con senitizantes fodos
los utensilios y dependencias dispuestas para la preparacion y
almacenamiento de alimentos

“Articulo 64: “en el caso de Brigadas, aunque no excluyendo a los de-

mas lugares de frabajo en lo que corresponda, el Jefe directo velara por ef

aseo y presentacion de los trabajadores, en lo referido a limpieza perso-
nal, fimpieza de vestimentas y habifos higiénicos. De igual forma por su
esfado de salud”.

“Articulo 65: La empresa, en cada Regién, organizara un Comité

Regional de Seguridad del Programa Manejo del Fuego, constituido, a lo

menos, por los trabajadores que se desempefian como Jefe del —Progra-

ma, Jefe de Supresion, Jefe de Prevencion, Jefe de Logistica y Encarga-
do (s) del Programa Provincial”

“Articulo 66: £l Comité de Seguridad sera presidido por el Jefe de

Programa y tendra un Secretario de Acfas, elegido entre los miembros

restantes”

“Articulo 67: Ei Comité de Seguridad sesionaréd mensualmente du-

rante el franscurso de cada femporada de incendios forestales, efectuan-
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do reuniones extraordinarias cuando las circunstancias asi lo requieran.

De cada reunion se emitira un acta.”

“Articulo 68: Las funciones del Comité serén:

a) realizar inspecciones a las Unidades

b) analizar los informes de inspecciones y observaciones planea-
das y determinar medidas correctivas adicionales

c) seguimientc de las medidas correctivas

d) analizar Informes de Investigacion de Accidente y las estad/sti-
cas de accidentabilidad

e) premiar buencs ejemplos y desempefios destacados

) proponer sanciones, segin io estabiecido en el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, en caso de indisciplina o in-
cumplimiento del Pian de Seguridad, del Reglamento Interno, o
del propio Manual de Seguridad”

DE LA NUTRICION

“Articulo 69: Con el objeto de proporcionar una afimentacion ade-

cuada al personal que corresponda, ya sea en forma directa o a traves de

terceros:;

a) La empresa debera planificar minutas de afimentacion segun la

época del aflo, produccion local y requerimientos, las que fen-

dran una rotacion periédica
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b) En cada Unidad se deberan delfimifar dreas especificas dentro
de las cocinas para recepcién, almacenaje, preparacion de ali-
mentos y su coccion, con ef objefo de evifar la accion de in-
secfos, roedores y bacterias sobre los alimenics

¢) La Empresa proporcionaré los adecuados elementos de cocina
y de frabajo para el manipufador de alimentos

d) Los alimentos perecibles deberan ser aimacenados separada-
mente disponiendo la Empresa para su conservacion de bode-
gas adecuadas y de refrigerador

e) El manipulador de alimentos a quien la Empresa destine para
el manejo y preparacion de alimentos para ef personal, ademas
de los conocimientos basicos de cocina y de higiene, debera
contar con el cerfificadc de vacunacion para manipulador de
alimentos otorgado por el Servicio Nacional de Salud.

“Articulo 70: La Empresa proporcionara, a su costo, dosis de vacu-
na antitifica a ios manipuladores de alimenios

“Articulo 71: Las Jefaturas del Programa Manejo del Fuego, veia-
réan para que los proveedores externos de servicios de afimentacién cum-
plan las mismas normas de los Art. 69 y 70 del presente Manual de Higie-

ne y Seguridad”
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DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

“Articulo 72: “de acuerdo a las disposiciones fegales vigentes, CONAF
esta obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo, en-
tregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo aiguno, pero a
cargo suyo y a su responsabilidad, los elementos de proteccion personal

del caso.

Sera obligacion de /a empresa proporcionar a todo trabajador de!
Programa Manegjo def Fuego, ef equipo de proteccion personal sefialado

en este Manual de Higiene y Seguridad”

“La empresa, en el casc de personal aportado por contratistas y
prestadores de servicios para similares puestos de trabajo, dispondra v
controlara que sus respectivos empleadores les provean del mismo equi-
po de proteccion sefialadc”

“Articufo 73: “la Empresa adquirird para sus trabajadores jos equipos de
proteccion personal anteriormente indicados, en base a las especificacio-
nes técnicas establecidas por ef Departamento Manejo del Fuego”

“Articulo 74: el uso de parte o de todos esfos equipos de proteccion du-
rante la jornada de trabajo, segdn las caracteristicas de la labor a gjecutar

en el momento, sera obligatoric por parte de fos trabajadores”
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“Articulo 75: sera tambien obligacién del personal velar por el correcto y
adecuado uso, mantenimiento y almacenamiento de jos implementos de
proteccién personal que proporcione fa empresa”

“Articulo 76: los equi,;)os de proteccion que entrega fa empresa al traba-
Jjador son de propiedad de ella. El frabajador no podré venderios, can-
Jearlos, prestarlos o deferiorarios con un uso indebido. La reposicion de
fos elementos de proteccion personal por péerdida injustificada o deterioro
por un uso indebido, sera de cargo def trabajador. Para solicitar nuevos
equipos de proteccidn, el frabajador esta obligado a devolver los que ten-
ga en su poder”.

“Articulo 77: Todo trabajador del Programa Manejo def Fuego de-
beré informar de inmediafo a su Jefe directoc cuando la totalidad o parte de
Su equipo de proteccién personal haya sido cambiado, sustraido, extra-
viado o haya quedado inservible o deferiorado. Ei frabajador solicitara su
reposicion o colaborara a encontrario o reparario”

“Articulo 78: Con el fin de cambiarlo, si procediera, todo trabajador
del Programa Manejo del Fuego de cada Region, debera informar a su
Jefe directo si parte o la tofalidad de su equipc de proteccién personal no
le acomoda o le molesta para efectuar su frabajo. Al solicitar la reposicion
de nuevos elementos de profeccién personal, ef trabajador debera devol-

ver los elementos que se reponen”
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“Articulo 79: las maquinas y equipos de tfrabajo del tipo que sean, debe-
ran ser manejadas con fos elementos de proteccidn requeridos, con el

proposito de evitar fa ocurrencia de accidentes del trabajo”

Para el casc de los combatientes de incendios forestales, el Manual se-
Aala lo siguiente respecto del equipamiento para el puestc de trabajo:
“Articulo 80: /a empresa mantendra permanentemente provisto al fra-
bajador y sin costo para é&f, de lcs equipos de proteccion personal que se
indican en los articulos siguientes”
“Articulo 81: para ef combatiente que se transporta en heficéptero se
requiere:

a) casco de seguridad y cinta reflectante

b) botas de combate de incendios forestales

¢) guantes de cuero reforzados y de longitud que permita proteger

la mufieca

d) calcetines de algoddn

e) pantalon de algodon

f) camisa

g) polera

h) cinturdn

i) casacon

J) toalla
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k) canfimplora

) piola de perlén de & metros de largo y de % de diametro
m) linterna

n) anteojos de seguridad con proteccién fateral

0) mascara antihumo

p) tapones de oido

“Articulo 82: Para observador asreo:

a) pantalon de algodén

b) Camisa

c) Tapones de cido

d Botas de combate de incendios forestales

e) Anteojos de seguridad con cristal de proteccion UV

“Articulo 83: Para Operador de mofcbomba (adicional a lo especifi-

cado en la letra a):

a) protector de oidos tipo fonos

“Articulo 84: Fara Operador de mofosierra (adicional a /a lefra a)

a) casco con profector facial y protector de oidos tipo fonos incor-
porade

b) pantalén anticorte

Articulo 85: Para Prevencionista moforizado
a) caso de motorista

b) antiparras



g)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)
“Articulo
a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)

i)

Jardinera

cortfaviento

casacon

botas de combate de incendios forestaies o de motorista
guantes térmicos

calcetines de algoddn

pantalén de algodon

camisa de algodon

polera

cantimplora

piola de perién de & m. de jargo y %" de didmetro
coderas, hombreras y rodilleras

86: Para Torrero:

casco de seguridad con su barbiquejo
botas de combate de incendios forestales
guantes de cuero

calcetines de algodén

pantalon

casaca

polera

casacon

foalla

215
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J) canfimplora
k) piola de perién de 5 m. de largo y de %4” de diametro
) linterna
“Articulo 87: Para Manipulador de alimentos:
a) pantalén
b) polera
c) camisa
d) gorro o toca
e) delantal o pechera
f) zapatos con suela antideslizante
Y para su labor en terrenc, se agregaréd ademas:
q) casco con barbiquejo
h) linterna

Articulo 88: Para personal de carguio terrestre de aviones cisternas:

a)

7

g)

casco con protector facial acrilico alzable y protector de oidos
fipo fonos incorporado

guantes de neopreno

bota de goma de caria corta y punta de acero

tapones de oido

audifono incorporado al casco (Jefe del personal)

buzo tipo piloto de color salmon

polera
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h) calcetines de algodon

i) casacon

DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD EN OPERACIONES DE COMBATE
DE INCENDIOS FORESTALES

“Articulo 89: La Empresa, de acuerdo a las normas legales vigen-
tes, las cuales se encuentran establecidas en el Tituio VIi del Reglamento
inferno de Higiene y Seguridad y en fos Arficuios siguienfes del presente
Manual de Seguridad cumple con informar convenientemente a fodos jos
trabajadores del Programa Manejo del Fuego, acerca de l0s riesgos que
entrafian sus fabores, de las medidas preventivas y de los métodos co-
rrectos de frabajo”

DE LAS CENTRALES DE COORDINACION

“Articulo 90: E! personal de Centrales de Coordinacion efectuara
Su trabajo considerando las normas def presente Manual, evitando en fo-
do momento comprometer fa seguridad del personal que recibe sus ins-
trucciones, como a su vez, de los equipos e implemenios involucrados en
las operaciones”

“Articulo 91: El personal de Cenirales debera abstenerse de mani-
pular y/o reparar equipcs energizados, comunicando cualguier anocmalia o

desperfecto defectado para lograr su inmediata reparacion”
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“Articulo 92: Al personal de cenirales je estara prohibido efectuar

labores para fas cuales no tiene fa calificacion necesaria y/o constifuyan

riesgos de accidentes o dafio a fos equipos”

DE LAS TORRES DE OBSERVACION

“Articulo 93: En la operacién de torres de observacion el torrero

debera fomar las siguientes precauciones:

a)

b)

d)

abstenerse de beber agua de fuentes naturales que no estén
pofabllizadas

desplazarse hacia o desde la tforre con precaucion para evitar
caidas, lesiones al cruzar cerces de alambre, mordeduras de
perros, dafios por vegeiacion espinosa y si ésfe se efectia de
noche, debera portar una finferna para alumbrarse

usar siempre una ruta de acceso a la forre conocida y que pre-
sente menos riesgos en ef desplazamienio

revisar la estructura de la torre periédicamente con el objefo de
detectar anomalias que constifuyan peligros, a fin de comuni-
carlas a su Jefe directo para su reparacion

ascender y descender de la forre con precatcion, controlando
el peligro de caidas, especialmente cuando las escalas o es-
caleras estén humedas o resbalosas. Ademas, cuando esta

accion se realice de noche utilizar linterna para alumbrarse
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f) no correr al ascender o descender de una forre o hacerio en
forma apresurada

g) en caso gue la casefa de /a forre fenga acceso por el piso,
asegurarse que la tapa permanezca siempre cerrada, evitando
caidas

h) cuando prepare alimentos en el exterior utilizando fogatas, de-
be mantener un area desprovista de elementos combustibles
que posibilifen que ef fuego escape a su control, asegurandose

de dejaria completamente apagada af ferminar esta acfividad”

“Articulo 94: Al forrero le guedara prohibido:
a) encender fuego de cualquier tipo al interior de /a forre
b) permitir gue personas extrafias ¢ no auforizadas por la Empre-

Sa ingresen a la forre
c) ascender o descender de la torre por partes de su esfructura no
destinadas para ello
d) obstaculizar los pasilios exteriores
“Articulo 95: Durante fa jornada ¢ al término de efla, &f torrero de-
bera asegurarse de mantener y dejar los equipos e implementos conve-
nientemente resguardados con el objefo de evitar dafios producto de con-

diciones meteorologicas, vandalismos ¢ robos”
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“Articulo 96: La Empresa velara que las forres que tengan pasiflos
exteriores, cuenten con las profecciones adecuadas, tales como mallas de
alambre o metalicas, doble baranda y piso antideslizante”

DE LOS PREVENCIONISTAS MOTORIZADOS

“Articulo 97: Los frabajadores que se desempefian en aclividades
de prevencion de incendios forestales y que para su fraslado utifizan una

moftocicleta deberan:

a) contar con ia debida ficencia y extremar la conduccion a la de-
fensiva
b) circular a una velocidad razonable y prudente que permita, en

fodo momento, conirolar fa mofociclefa segun las condiciones
de la via, tipo de cubierfa y su estado, de la visibilidad y las
condiciones mefeorciogicas, no pudiendo nunca circular a mas

de 70 km/hr. en carreteras 0 caminos rurales

c) nunca conducir en forma femeraria y riesgosa. No correr

d) siempre conducir con fa luz encendida

e) no llevar pasajero

f) no adelantar en forma sorpresiva. Hacerlo por el lado que co-

rresponda, pero nunca por la berma. Avisar la maniobra fo-
cando la bocina y ademas mediante el infermifente correspon-

diente



9)

h)

b,

k)

l
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no fransitar defras de camiones cargados, especialmente en
caminos de tierra. Evitar fransitar por el punio de vision nufa
def conductor que le precede. Permita que o vean

si transitan dos mofocicletas juntas, hacerlo siempre en fila y a
distancia prudente

en camino con calamina o pedregoso, colocar ef cuerpo semi-
flectado sobre fa motocicieta, a fin de absorber mejor los movi-
mientos

en terreno abrupto, equilibrar el cuerpo segun la pendiente.
Sentarse mas atras de lo normal

anfes de cruzar esferos o aguadas, asegurarse que la profun-
didad fo permite, enganchar en primera y cruzar parado sobre
fos estribos

cruzar vias de ferrocarril s6lo en forma perpendicuiar

“Articulo 98: £l motorista que tenga a su cargo una motocicleta, no

podra facilitarla a ofro funcionario del Programa Manejo def Fuego ¢ a

personas ajenas a la Empresa”

DEL TRANSPORTE TERRESTRE Y DE LOS VEHICULOS

“Articulo 99: L os frabajadores de la Empresa que conduzcan vehi-

culos moforizados de cualquier tipo, de fa propia Empresa o contratados

por ella, deberan cefiirse estrictamente a /as disposiciones de la legisia-
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cion sobre el fransito y a las normas internas de la Empresa sobre cor-
duccién de vehiculos”

Articulo 100; Los conductores de los vehiculos que la Empresa
contrata a fterceros y quienes no tienen relacion contractual con ella, ade-
mas de cumplir con la legisiacion sobre el trénsifo, se oblfigan, a través de
sus propios empleadores, a cumplir con fodas las disposiciones del Re-
glamento Interno y del presente Manusi, en lo que respecta a la conduc-
cion misma y en su refacién con ef personal de la Empresa y fos procedi-
mientos y normativos de ella”

“Articulo 101: Los conductores mencionados en Jos dos articulos
anteriores no deberan fransportar a perscnas no autorizadas por el Jefe
del Programa Manejo del Fuego o por el Jefe Regional del Programa Ma-
nejo del Fuego ¢ por fa Jefatura correspondiente”

“Articulo 102: L a velocidad de fos vehicuios de fransporte de Briga-
da, en carreteras y caminos rurales, no debera exceder los 70 km/hr, dis-
minuyéndoia en forma razonable y prudente segun las condiciones me-
teorolégicas, la visibilidad y ef estado y condiciones de ia via”

“Articulo 103: Todoc vehiculo de la Empresa o que preste servicio a
ella, debera transitar en ef érea del incendio con sus fuces principales en-

cendidas”
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“Articulo 104 Ei conductor del vehicuio de transportfe de Brigada, no

podra abandonario cuando el personal se ha dirigido a combatir ef fuego ¢

a realizar actividades propias de su frabajo”

“Articulo 105: Durante su transporte en vehicufos, el personal debe

seguir las siguientes normas:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

i),

abordar y bajar del vehiculo crdenadamente, por los lugares de
stibida y bajada establecidos y sé6lo cuando lo haya ordenado
el Jefe de Brigada

sentarse en fos lugares asignados

manfenerse quieto en el trayecto

no molestar a los fransetintes

no molestar al conductor

usar casco con barbiquejo colocado, cuando el fransporte se
realice en vehiculos abierfcs

cuando corresponda, estar atento a ramas en el camino a fa
altura de /a carroceria

llevar puesto profecfores de vista, cuando ef fransporte es en
vehiculos abiertos

no fumar

cinturén de seguridad puesto, cuando el transporfe sea en

vehiculos abierfos
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“Articulo 106: El conirol de estas disposiciones sera efectuado por
uno de los Jefes de Cuadrilla, a quien ei Jefe de Brigada encargue esta
mision

“Articulo 107: Si en ef curso del combate a un incendio ofros vehi-
culos acompafian al de transporte y sus conducfores los dejan estaciona-
dos para dirigirse a ofro lugar, ef conductor del fransporfe debera fener
acceso a sus llaves de contacto a fin de poder moverios si es necesario”
“Articulo 108: Ef conductor def vehiculo de fransporte velara porque
su vehiculo y fos demas sean estacionados de modo que fengan una facil
y répida salida”.

“Articulo 109: £l conductor del vehicuio de transporte es e/ respon-
sable de &l y como conocedor de sus caracteristicas, podra negarse a una
maniobra que pueda poner en peligro la infegridad de los combatientes
y/o del vehiculo”

“Articulo 110’; El Jefe del Programa Manejo del Fuego Regional, de-
bera velar que Ios vehiculos de transporte de personal, sean ésfos de /a
Empresa o arrendados, cumplan con fodas fas exigencias que, en lo refe-
rido al fraslado de personas, impone la legisiacion sobre el transito y las
autoridades competentes. Asimismo, en ef caso de vehiculos arrendados,
que cumplan con las bases de licitacion. Velara fambién por el cumpli-

miento de las inspecciones relativas al estado de fos vehiculos”
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Articulo 111: Previo al abordaje del personai al vehiculo de frans-

porfe, todas las herramientas y equipos ya deben estar dispuesfos v ase-

gurados en los compartimientos habilitados para effo en ef vehiculo, de tal

forma que no constitliya peligre para ef personal.

Estos compartimientos, a su vez, deberan estar adosados firmemente a la

estructura del vehiculo”

“Articulo 112: Los trabajadores auforizados y habilifados en la con-

duccion de vehiculos motorizados deberan verificar el estado general en

que se encuentren los vehiculos antes de ser usados, como asimismo

respetar todas las normas de seguridad establecidas para la conduccion

de estos y que ademas cumplan con todas las normativas legales”

“Articulo 113: Todos los frabajadores que conduzcan vehiculos de

CONAF estaran obfigados a:

a) realizar un curso de manejo a la defensiva

b) usar chaleco reflectante cada vez que se deba cumplir un co-
metido en terreno, usando mofocicietas

c) guardar el vehfculo en el box o en ef lugar habiiitado corres-
pondiente, una vez finalizada la jornada de trabajo”

“Articulo 114: El trabajador debera informar por escrifo a su Jefe

inmediato acerca de las anomalias que defecte o de cualquier elemento

defectuosc que note en el vehiculo, previniendo las situaciones peligrosas
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DEL TRANSPORTE ACUATICO

“Articulo 115: Si durante fas operaciones de control de incendics
forestales es necesario transportar perscnal, herramienfas o equipos en
embarcaciones de la Empresa ¢ sus concesionarios, de la Armada o de
particulares, se deberan ulilizar s6lo embarcaciones que cuenten con la
inscripcion y autorizacién de navegacion vigente de la Capitania de
Puerto correspondiente af jugar.

“Articulo 116: Las embarcaciones a utifizar deberan contar con to-
dos fos elementos de seguridad reglamentarios, especialmente chalecos
salvavidas en cantidad y cafidad adecuada, uno por persona, cuyo USO
sera obligado durante ef trayecto”

“Articulo 117: Las embarcaciones a ufilizar no podran exceder el
niumero de personas y carga recomendada por &€ fabricante, teniéndose
especial precaucion cuando se frate de botes inflables tipo zodiac o em-
barcaciones de madera de pequefio famario”

“Articulo 118: La cperacion de botes con motores fuera de borda
sblo podra ser realizada por personal capacitado, con experiencia y atito-
fizado para elflo, en ningun casec por personal inexperio”

“Artfculo 119: El personal fransportado deberé permanecer sentado
en Jos lugares habilitados para efio durante ef frayecto, no molestar ni
bromear con los compafieros, ni realizar movimientos bruscos que puedan

afectar la estabilidad de la embarcacion”
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“Articulo 120: Considerar las condiciones mefeorolgicas presentes
Y pronosticadas para las proximas horas, especiaimente cuando se utifi-
cen embarcaciones pequefias, de manera de no realizar la navegacion en
condiciones gue puedan afectar la seguridad del perscnal”

“Articulo 121: Las herramientas manuales, especialmente las que
poseen filo deben ser transporfadas en paquetes y con los filos conve-
nientemente protegidos

RESPECTO A LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR POR EL COMBA-
TIENTE DE INCENDIOS FORESTALES

“Articulo 127: todo trabajador, al combalir incendios forestales con he-

rramientas manuales, deberd tomar las siguientes precaticiones:

aj al recibir la herramienta verificar el buen estado del mango, filos
y otros componentes

b) usar guantes en todo momento

c) caminar y frabajar siempre a una distancia minima de tres me-
tros entre combatientes

d) no transportar herramientas al hombro

e) en trayecfo por laderas, flevar la herramienfa en la mano del
lado inferior (del valie)

f) durante el trabajo, verificar cada cierfo tiempo el estado def
mango y filo de la herramienta y cuando sea necesario, recupe-

rar el filo de efla
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g) utilizar cada herramienta en la funcién para fa cual fue disefia-
da

f) en caso de deferioro de fa herramienta, el combafiente debe
abstenerse de continuar usandofa. Ademads, debe dar cuenta a
su Jefe directo”.

“Articulo 128: en las diferenfes unidades las herramientas se almacena-

ran en un lugar que permita un facil acceso y extraccion, ordenadas por

tipos, colgadas o tendidas segiun su estructura y en perfectas condiciones

de limpieza y de proteccion para filos y mangos”

DE LOS COMBUSTIBLES

“Articulo 129;”  Los combustibies se aimacenaran en un lugar ventila-
do, distinto al de las herramientas y visiblemente sefializado, ef que debe-
ra contar con un extinfor de incendios adecuado &l tipo y cantidad de
combustibles almacenados”

“Articulo 130: Las mezclas combustibles para motosierras, moto-
bombas y equipos simifares de fa Empresa, sdlo podran ser transportadas
en los envases certificados que ésta provea. Todos los envases se debe-
ran identificar adecuadamente”

“Articulo 131”7 Las zonas de pintura, bodega, iugares de almacena-
miento de inflamables y fodos aquelfios que sefiale CONAF o el Comité

Paritario de Higiene y Seguridad, deberan ser sefialados como lugares en
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los gue se prohiben encender fuego o fumar. Y estaré prohibido el utilizar
en su interior efementos gue generan flamas o chispas”

DEL USO DE MOTOSIERRAS

“Articulo 132: Solo podré operar mofosierras el personal autorizado,
capacitado y utilizando los respectivos elementos de proteccion personal
para ojos, ofdos, manos y piernas”

DEL INICIO DEL COMBATE

“Articulo 138: “Soélo podra ingresar al drea def incendio el personal
de la Empresa que esfé debidamente equipado con elementos de seguri-
dad y capacitado sobre los peligros tipices de accidente”

“Articulo 139: El Jefe de Incendio y/o ef Jefe direcfo, en breves mi-
nutos y antes de desplegar a su personal, debe informarlo plenamente de
las tareas encomendada, la forma de realizarlas, los peligros a que se
enfrentan y la manera de controfarios”

“Articulo 140: En las operaciones de combate es fundamental Ia
permanente comunicacion por radic entre Jas Unidades.

Articulo 141: Desde ef inicio del combate y en todo momentc de
éste, cada trabajador no debe separarse ¢ perder contacto con ef resto
del personal. Sidebe hacerlo, avisar a un compafiero hacia donde se di-

rige. Informarle también de su regreso.
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DEL INCENDIO EN LADERAS

Articulo 142: La caminata al incendio debe ser ordenada. Al fran-
sifar por laderas deberd haceric en zig-zag, a fin de ahorrar energias y
suavizar el ascenso o descenso. Al enconifrarse obstaculos (ramas ba-
lanceandose, piedras sueftas, efc.) debe alferfarse al combatiente que vie-
ne atras.

Articuio 143: No ftrabajar inmediatamente debajo de ofros comba-
tientes o de una maquina.

Articulo 144: Solamente cuando el Jefe Directo lo ordene, los pe-
fiascos o froncos, que puedan rodar sorpresivamente ladera abajo, po-
dran hacerse rodar a proposite, perc ftomando ias precauciones de des-
pejar ef area y colocando vigias en fugares claves para evitar que entren
combatientes al area. Si no es posible rodarios, se deberén estabilizar
con piedras o ramas.

Articulo 145: Conservar una distancia de tres metros en la cami-
nata al incendio y mantenerse siempre en fila, extremando las precaucio-

nes cuando se camine por laderas de fuerte pendiente.

DEL CANSANCIO
Articulo 152: Para evitar el gastfo inutil de energias, no se debe su-

bir ni bajar corriendo las laderas. Las energias deben guardarse para



231

combatir el incendio y para poder responder a un esfuerzo durante una

emergencia.

Debe recordarse que un combatiente cansadc esta mas pro-
penso a accidentes que aquél que ha sabido administrar sus energias.
Articulo 153: Mantener la boca cerrada el mayor tiempo posible.
Asf se conservara mejor la humedad del organismo.

Articulo 154: Evitar fa deshidratacion, bebiendo el agua que sea
necesaria segun los requerimientos del organismo. Beber agua pura, sSin

aditivos para sabor.

CERCADO POR EL FUEGO

Articulo 155:; Al verse cercado por ef fuego y si es posible, ingresar
al area quemada. De contarse con bombas de espaida con .agua, debe-
ran remojarse fas ropas. Sila bomba de agua ya esta vacia, cuando sea
estrictamente necesario, debera abandonarse en un lugar para que no
incomode o dificulte el movimiento.

Articulo 156: En caso que sea imposible ingresar ai drea quemada,
se debe evitar el panico, actuar con calma y mantenerse juntos. Con las
herramientas que se tengan, eliminar combustible abriendo una zona de
seguridad & su alrededor y/o comenzar una quema de Ja vegetacion que

le rodea, con el cbjetc que cuande Hegue el fuego no encuentre combus-
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tible disponible, ademas remover ef suelo mineral con el objeto de cubrir-

se con tierra.

Mientras mas grande sea el darea quemada, mayores son fas posibilidades
de salvacion.
Articulo 157: Salvo que exista la seguridad de lograrlo, en cerros y
laderas no tratar de escapar del fuego corriendo hacia la cumbre para al-
canzar el ofro fado del cerro. Ei fuego y ef calor que éste desprende pue-

den ser mas rapidos.

Buscar escape hacia los costados o, si es posible, penetrar ha-
cia el area quemada, segin sea la ubicacion y estado fisico del comba-

tiente.

DEL COMBATIENTE NOCTURNO

Articulo 158: A fin de resguardar la seguridad y considerando fos
potenciales peligros del ambiente, sdlo podré frabajarse en combate noc-
turno cuando e Jefe de Incendio io considere posible y cuente con perso-
nal equipado para elfo.

Articulo 159: En caso de realizarlo se procederd, enfre ofras nor-

mas, de la siguiente forma:
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Al marchar o trabajar el Jefe direcfo ubicara al personal mas
capacitado y experimentado af comienzo y al final de la colum-
na de trabajo.

Todo el personal debera usar linferna de casco para alumbrar-
se en el lugar de trabajo o tfrasladarse af fugar del incendio.

Los fugares de frabajo nocfurmo deben ser reconoccidos por ef
personal y Jefes pfeviamente con iuz natural. En casc de no
ser posible, debe advertirse al personal que extreme las pre-
cauciones.

En combate nocturno, fa comunicacién y ef contacfo visual en-
fre fodo ef persona/ deberan ser permanentes.

De ser necesario al realizar combate nocturnc, éste debera

efectuarse con ef personal méas experimentado y capacitado.

DE LAS PRECAUCIONES GENERALES EN OPERACIONES AEREAS

Articulo 160: Las normativas sobre cperaciones aéreas del pre-

sente Reglamento rigen para las operaciones de aeronaves confratadas

por CONAF v/o aquellas provenientes de ofras organizaciones que acu-

den en su apoyo.

Articulo 161: Todo ef personal de fa Empresa que para el cumpli-

miento de su trabajo deba volar en aeronaves ¢ participar en operaciones

aereas, debera ser previamente instruido por ésta para dichos efectos.
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Ariiculo 162: Las cperaciones de aeronaves deberan cumplir con
todas las disposiciones legales de la Direccion General de Aeronautica
Civil de Chife, sobre la materia y de los manuales del usuario de cada ae-
ronave.

Articulo 163: La Empresa debera incluir en fa capacitacion del per-
sonal terrestre, con especial énfasis, entrenamiento de seguridad en ope-
raciones de aviones cisternas y de helicopteros en tierra y aire.

Articulo 164: Previo a cada operacion diaria, debe realizarse una
reunion operacional con la pariicipacion de las tripulaciones y el personal
de tierra directamente involucrado en las operaciones. Esta reunion cubri-
ra temas como precauciones de seguridad tanto en tierra como en vuelo y
condiciones locales de riesgo de vuelo.

Articufo 165: Ei pilofo es el responsable por la seguridad de la ae-
ronave todo el tiempo. Esfe debe ser estimulado a participar en activida-
des de seguridad de la Empresa en operaciones de helicopferos y avio-
nes cisternas y en el eficiente uso de su aeronave y sera ef piloto quien
decida si un vuelo se efectia o no.

Articulo 166: Las operaciones de aeronaves consideraran solo
vuelos VFR, es decir de dfa, definidos entre el comienzo def crepisculo

civil matutino y ef fin del crepasculo civil vespertine.
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Articulo 167: La empresa debera observar las limitaciones de tiem-
po de vuelo, periodos de servicio de vueio y perfodos de descanso de las
tripulaciones que han sidc establecidos por fa autoridad aeronautica, co-
mo un esfuerzo para reducir la fatiga del piioto.

Articulo 168: Todas /las operaciones aéreas deberan realizarse con
un permanente confacto radial entre la aeronave y el personal terrestre
asociado a las mismas.

Articulo 169: Todo ef personal de la Empresa se obiiga a reportar a
su Jefe Directo fodo incidenie que afecte a personal y aeronaves. Asi-
mismo, se deberé reportar al Jefe direcfo cuando un piloto por iniciativa
propia efectiie maniobras de vuelo que puedan afentar contra la seguri-
dad del personal.

DE LOS LANZAMIENTOS DE AGUA, RETARDANTES O SUPRESAN-
TES

Articulo 170: Cuando se efectdan lanzamienfos desde aeronaves,
el Jefe de Incendio debera retirar al personal de la zona que sera blanco
de la aeronave, ubicandolo en un lugar seguro.

Articulo 171: Si el personal no puede retirarse debera:

a} En terreno abierto, fenderse de cara al suelo, con la cabeza
hacia la direccién que viene la aercnave, colocandose correc-

tamente el casco y afirmandolo con su barbiquejo.
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Separar los pies y afirmar la punta de las bofas de combate en

fa tierra.

Con una mano sostener firmemente fa herramienta, desde su
cenfro de gravedad, a un costado del cuerpo y con el mango
paralelo a él. Con la ofra mano y antebrazo sostener ef casco y
proteger la cara.

b) En terreno cubierfo de vegetacién, sostenerse firmemente de
un arbol o arbusto a fin de no ser botado por e impacto def
agua. Evitar los arbofes o arbustos secos, como fambién ofros
objetos que puedan ser desplazados por ef agua.

DE LAS PRECAUCIONES GENERALES EN HELICOPTEROS

Articulo 174: Durante operaciones con helicéptero, sélo personafl
entrenado en su uso deberd ser localizado en cada zona de aterrizaje y
despegue de las aeronaves, para supervisar las maniobras de carga,
descarga y hacer cumplir regulaciones de seguridad.

Articulo 175: El saifo dei heficdptero no esta permitido en ninguna

fase del viaje o0 en un vuelo estacionario

Articulo 176: Nunca se debe correr al aproximarse o algjarse de un
helicéptero
Articulo 177; Sefiales Tierra-Aire, deben ser llevadas y ufilizadas

por el personal helitransportado.



237

Articulo 178: El personal de tierra, en especial los integrantes de
las Unidades de heliataque, deberan apoyar con sefiales manuales todas

/as operaciones de helicopteros en las zonas de aferrizaje y despegue.

a) Los pilofos deben recibir sefiales de un solo sefialero en cada
lugar de operacion
b} El sefialero deberé usar un chaleco reflectante para distinguirse

del resfo del personal.

PRECAUCIONES EN HELICOPTEROS EN VUELO

Articulo 192: Todos los pilotos en vuelo, deben usar casco de vuelo
reglamentario.
Articulo 193: E! pilotoc aprobara fodas las misiones. Su palabra se-

ra definitiva para decidir si un vuelo se hace o no.
Articulo 194: Toda persona de CONAF o no, gue participe de un

vuelo estara obligada a seguir las siguientes normas:

a) Usar en fodo momento el equipo de proteccion personal de
norma. Vestimenta abrochada, guantes puestos y casco con
su barbiquejo. Si no lo tiene disponible, ilevar el casco bajo ef
brazo © en la mano, firmemente.

b) Antes dei despegue, abrocharse ¢f cinfurén de seguridad v/o ef

arneés de hombros. Después de un aterrizaje mantener abro-
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chado el cinturon hasta que se instruya abandcnar fa aeronave.
Asegurarse que ios cinturones hayan quedado abrochados v
en el interior de la aeronave antes de cerrar las puertas.

¢) Ubicar las salidas de emergencia y seguir sus instrucciones.
Usarlas s6lo en emergencia.

d) No fumar

e) Mantenerse algjado de los controles de fa aercnave

f} Sostener mapas, papefes y ofros objefos fivianos firmemente
mientras se esta en vuelo

g) Mantenerse orientado geograficamente todo el fiempo.

h) Alertar al pilofo de los peligros presentes, especialmente de
ofras aeronaves, lineas telefénicas, de afta tension, etc. Cuan-
do se le solicite, ayudar ai pifofo en observar el rotor de cola du-
rante aterrizajes en helipistas y/o zonas de aferrizaje en terre-
no.

i) No arrojar nunca objetos fuera del helicopterc

J} No moverse innecesariamente durante el vuelo

k) Mantener el pifofo y/o quien corresponda, confacto radial per-
manente con la Central de Coordinacién, personal de tierra y
otras aeronaves que operen en ef lugar.

/) No transportar personal no autorizado bajo ninguna circunstan-

cla
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Articulo 195: De producirse una emergencia en vuelo se debera

seguir los siguientes procedimientos para enfrentarla:

a) Ei piloto debera declarar fa emergencia a los pasajeros, notifi-
candola e indicando su pasicién, en lo posible, a la Central de
Coordinacion

b) Verificar y ajustar el cinturon de seguridad

¢) Mantener pies y manos alejados de fos controles de /a aerona-
ve

d) Asegurar cualquier equipo suelto

e) Comprobar fa ubicacion de las salidas de emergencia

f) Adoptar posicion para emergencia de acuerdo a:

- Personal sentado hacia el frente o fados de la aerona-
ve y solo con cinturén de seguridad: inclinarse hacia
delante, poner la cabeza enire Ias rodillas, entrecruzar
fos brazos bajo las rodillas o sobre la cabeza.

- Personal sentado hacia ef frente o lados de la aerona-
ve con cinturén de seguridad y arnés de hombros:
apoyarse hacia afras, columna recta y nuca firme so-
bre el apoya cabeza o fuselaje y ajustar fodas las co-

rreas.
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- Personal sentado hacia atrds con cinturon de seguri-
dad y/o arnés de hombro: apoyarse hacia atras, co-
lumna recta y nuca firme sobre el apoya cabeza o fu-

selaje y ajustar fodas las correas.

g) A menos que haya un incendio a bordo, esperar la orden del
piloto para la salida, cuando haya cesado fodo el movimiento

de jos rotores.

DE LA SUPERVISION
Articulo 196: Seré responsabilidad de fodo supervisor, el evaluar e
informar a su superior jerarquico de fas condiciones inseguras de los luga-
res de frabajo conforme al D.S. 594, del S.N.S., def afio 2000 scbre con~

dicicnes ambientales minimas en los lugares de trabajo.

LAS ORDENES PARA EL COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES
a) La accion sobre el incendio debe ser segin su comportamiento
actual y futuro
b) Ataque al fuego manteniendo el control de la situacién desde e/
primer momento
c) Siempre combate al fuego en forma agresiva, pero con seguti-
dad anfe fodo

d) Obtenga informacién actual del esfado del incendio
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Reconozca condiciones e influencia del estado del tiempo y
obtenga pronosticos

Determine areas de seguridad y rutas de escape. Hagalas sa-
ber

Establezca observadores en situaciones potencialmente peli-
grosas

No pierda la comunicacion con el personal y fuerzas adjuntas
Esté alerta, mantenga la calma, piense claramente y actie con
decision

Siempre dé insfrucciones claras y precisas. Asegurese que

sean entendidas por todos.

SITUACION DE CUIDADO EN INCENDIOS FORESTALES

1.~
2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

Cuando el incendic no ha sido reconocido ni evaluado

Al estar en terreno que no se vio de dfa

Cuando no se han identificado areas de seguridad ni rutas de
escape

Al no estar familiarizado con el cfima y factores locales que in-
fluyen en el comportamiento del fuego

Al estar desinformado de las estrafegias, técticas y peligros
Cuando fas instrucciones y tareas son poco claras.

Si no hay comunicacion entre el personal
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8.- Al construir una linea de fuego ladera abajo sobre el incendio

9.- Cuando se consfruye una linea de fuego ladera abajo sobre el
incendio

10.-Al intentar un ataque frontal & un incendio de magnitud

11.-Cuando hay combustibles no quemados entre el personal y el
incendio

12.-Cuando no se ve el fuego principal ni hay contacto con quien fo

ve

13.-En laderas donde material rodante puede iniciar fuegos abajo

14.-Si jas condiciones del fiempo se ponen mas calurosas y secas

15.-Cuando el viento se incrementa y/o cambia de direccion

16.-Cuando pavesas frecuentes cruzan la Ifinea de contro!

17.-Si el terreno y/o los combustibles dificuitan ef escape hacia las

areas de seguridad.

18.-Al cumplir turnos de descanso durmiendo en el drea del incen-

dio o al sentirse somnoliento a consecuencia del trabajo cerca del

fuego. Nunca descansar bajo un vehicuio.
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ANEXON® 5

DEFINICION DE CONCEPTOS

“Accidente del trabajo: Cs un suceso no deseado que produce lesion a
fas personas y/o dafio a la propiedad, a consecuencia de acciones y/o
condiciones inseguras en el trabajo’.

“Accion insegura: Un acfo, hecho u omision que posibilita o pro-
duce un accidente”.

“Auditoria: Examen realizado por una persona o entidad interna o ex-
terna al Programa Manejo del Fuego, con conocimientos y calificada para
ello, con el objefo de evaluar la gestion realizada en ef Plan Regional de
Seguridad y las condiciones sanitarias y ambientales de los lugares de
trabajo”.

“Brigada: Unidad béasica de prevencion y supresion de incendios foresta-
les, integrada, generalmente por 10 a 20 frabajadores agrupados en una o
mas cuadriflas”.

“Base de Brigada: Recinto habitacional permanente, dofadc de
fodos los servicios basicocs que permiten fa estadia del personal que la

conforma”®, ’
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Central de Coordinacién Regionai (CENCOR)

“Unidad Operativa del Programa Manejo del Fuego, que coor-
dina las acciones de prevencion, presupresion, control y extincidn de in-
cendics forestales y que registra anfecedentes operacionales y estadisti-
cos, en todo ef ambito Regional. CENCOR se relacionara con fas Cen-
frales de Coordinacién Provincial (CENCOP), que realizan una accion

semejante, pero a nivel provincial”,

Combate aéreo de Incendios Forestales

“Es el uso de aeronaves {(aviones cisternas y heli&épteros) para el control
de los incendios forestales, medianfe lanzamientos de agua soia ¢ con
productos quimices, o transportando personal de combate y coordinacion,
segun las indicaciones del Jefe de Incendio”.

Combatiente: “Trabajador de fa Empresa desfinado al combate de
incendios forestales, quien para desarroflar su funcion, recibe una capa-
citacion previa y luego se le entregan los elementos de profeccion perso-

nal para cumplir su iabor”.

Comité Paritario Regional de Higiene y Seguridad:
‘Es aquélla instancia de parficipacién constituida por fres re-
presentanies de la Empresa y ires representantes de fos trabajadores en

calidad de titulares, destinado a preccuparse de ilos problemas de Seguri-



246

dad e Higiene Industrial, en conformidad al Decreto N° 54 del Ministerio
del Trabajo, de 11 de Marzc de 1979, modificado por el Decreto N° 186
del mismo Ministerio, del 30 de Agosto del mismo afio, y al Decreto N° 30
del 13 de Agosto de 1998. Cada representante titular cuenta con un su-
plente”.

“La organizacién y funcionamienfo de los Comités se en-
cuentra reglamentado en el Tituio Vi del Reglamento Interno de Higiene y
Sequridad de fa Corporacion (arficulos 82 af 90)”
Condicion insegura: “Una circunstancia © condicién del ambiente,
de las herramientas, de los vehiculos, instalaciones o equipos, que posibi-
lita o produce un accidenfe”.
Cuadrilla: “Agrupacion organizada de 5 a 10 combatientes, a cargo de un

Jjefe de Cuadrilla. Una o mas cuadrilias conforman una Brigada”.

Departamento Manejo del Fuego:

“Estructura organizativa de Oficina Central de CONAF, dependiente de la
Gerencia de Operacicnes. Esfa encargada de dirigir y coordinar a todos
los Programa Manejo def Fuego Regionales en fodo ef pais”.

Empresa: "“Como tal se denomina en este Manual, a la entidad empleado-
ra que contrata los servicios del trabajador, en este caso CONAF, fa cual

es una entidad dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya mision es
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contribuir a Ia proteccion, conservacion, incremento, manegjo y aprove-

chamiento de fos recursos forestales del pais.

Se organiza con una Oficina Central en Santiago, donde estd su Director
Ejecutivo, Gerencias y ofras Jefaturas y en oficina Regionales, donde ra-
dican el Director Regional, el Jefe del Departamento de Finanzas y Admi-

nistracion (DEFA) y los Jefes del Programa Manejo del Fuego”.

“A través de su presupuestfo corriente, CONAF financia /a operacion de

las Unidades de Gestion Regionales”.

Enfermedad Profesional:

“Es aquélla causads de una manera directa por el gjercicio de la profesion
u oficio de una persona y que fe produzca incapacidad femporal 0 perma-
nente, o la muerte (gj: dermatitis). Estas enfermedades estan cubiertas
por los organismos administradores (Mutualidades), tanto en fas presta-
ciones médicas, medicamentos y subsidios”.

Equipo de Proteccion Personal: “Elemento o conjunto de elemen-
tos que permiten al frabajador actuar en contacto directo con una sustan-
cia 0 medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica”.

Jefe de Brigada: “Trabajador de CONAF que, como auforidad méaxima

de la brigada, organiza y dirige ef trabajo de sus integrantes”.
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Jefe de Cuadrilla: “Trabajador de la Empresa dependiente de! Jefe de
Brigada, a quien asiste y que esté a cargo de dirigir las actividades de una
cuadrilla”.

Jefe de Incendios: “Trabajador de la empresa que planifica, organiza y
dirige las operaciones de control y extincion de un incendio forestal con
los recursos humanos y materiales que lfe han sido asignadcs. Esta fun-
cién no corresponde a un cargo especifico y personal. Cualquier trabaja-
dor, calificado para ello, puede desempefiarse como jefe de incendio en
un caso dado. El Jefe de Brigada es el primer Jefe de incendio que se
constituye en el lugar de un incendio forestal”.

Jefe Inmediato: “La persona a cargo def frabajo que se desarrolla, ta-
les como: Jefe de Brigada, Jefe de Cuadrifia, Jefe de Incendio o Jefe de
Unidad de Gestion Manejo def Fuegoc. En caso que exisfan dos o més
personas que revistan esfa cafegoria, se entenderé por Jefe Inmediato al
de mayor jerarquia”.

Jefe del Programa Regional de Manejo del Fuego:

“Trabajador permanente de la Empresa que planifica, organiza, dirige y
controla en cada Region, las operaciones y recursos humanos y materia-
les de prevencion, presupresion y combate de incendios forestales. De-
pende, en uifimo término, del Director Regional”.

Incidente:"Situacion que, al igual que un accidente, tiene su origen en

una accién o condicion insegura, pero que no causa lesion a fas personas
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y/o dafio a la propiedad. Potencialmente puede tener fas mismas conse-

cuencias que ur accidente”.

inspeccién: “Examen realizado por supervisores de cada Unidad de
Gestién Regional de Manejo dei Fuego, para defectar y cosregir situacio-
nes deficientes que pueden originar accidentes laborales”.

Lesion: “Dario o detrimento corporal causado por golpes, heridas o
enfermedad. Se le denomina leve, en el casc que se pueda atender en el
lugar de trabajo y si no causa pérdida de jornada laboral. O bien, mayor,
en el caso que requiera atencién médica en un Hospital, Clinica o Policli-
nico y que signifique perdida, a fo menos, de una jornada laboral”.

Minuta: ‘Pauta alimenticia para la preparacion del desayuno, al-
muerzo y comida, debidamente equilibrada en su; aporte nutritivo, segun
e/ trabajo realizado por el personal”,

“Negligencia inexcusable: Accion, acto u omision de un frabajador,
quien, por falta de cuidado, de aplicacion o de exactitud sin justificacion o
disculpa, provoca un accidente con lesién a las personas o un dafio a los
bienes de la Empresa’”.

Normas de Seguridad:

“Conjunto de reglas obiigatorias emanadas del Reglamento, del Comité
Paritario, del Organismo Administrador, de Prevencion de Riesgos y/o de

este Manual de Higiene y Seguridad”.
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Observador Aéreo:

“Trabajador de la Empresa que, desde una aefonave, chserva un area
determinada con el objeto de defectar y comunicar a la Central de Coordi-
nacién el inicio y desarrcilo de un incendio forestal”.

Observador terrestre o Torrero:

“Trabajador de la Empresa que, desde unan torre, puesto o punfo de ob-
servacion terrestre fijo, observa un area deferminada, con el objeto de
detectar y comunicar a /a Central de Coordinacidn ef inicio y desarrolfo de
un incendio forestal”,

Organismo Administrador del Seguro o Mufualidad:

“Denominacion de uso general para los organismos que administran el
Seguro Obligatorio de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales, dispuesto en la Ley N° 16.744 sobre prevencién y atencion de ac-

cidentes del frabajo y enfermedades profesionales”.

“‘Las empresas y Servicios Plblicos deben cotizar, o sea pagar un monto
dado, por esfe seguro obligatorio al Esfado o a las Mufualidades, para que
funcionen prestando beneficios a sus trabajadores. Las prestaciones a
los trabajadores pueden ser médicas (curaciones y rehabilitacion), eco-

némicas (subsidics, pensicnes) ¢ {écnicas (capacitacion)”

‘Las Mutualidades existentes en ef pafs son; Ascciacion Chilena de Segu-

ridad (ACHS), Mutual de ia Cadmara Chilena de la Construccidn, el Insti-
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tuto de Seguridad def Trabajo (IST) y el institufo de Normalizacion Previ-
sional (INP)”

Oficial de Seguridad:  “Trabajador de la Empresa, asignado por ef
Jefe del Programa Manejo del Fuego, cuya funcion es la de realizar labo-
res de Observacion e inspeccién, en fos incendios, con el fin de detectar
acciones y condiciones inseguras, que pongan en peligro la seguridad de
los frabajadores. Este Oficial podré en caso de ser necesario, disponer
que se adopfen las medidas correctivas necesarias y de no ser posible,
ordenar e/ retiro fotal o parcial de la ¢ las Brigadas, si considera que exis-
ten riesgos de accidente graves o fatales en el incendio que observa ¢
inspecciona. La orden que emita es obligatoria y el Jefe de Incendio, Jefe
de Brigada o Jefe de la Unidad de Gestién, segin sea el caso, debera
cumpliria®.

Plan Regional de Seguridad o Plan Regional de Prevencion de Inci-
dentes y Control de Darios y Pérdidas:

“Es el plan implementado y ejecutado por cada Unidad de Gestidn Regio-
nal de Manejo dei Fuego segin las normativas emitidas por la Empresa.
En este Plan se fijan objetivos, procedimientos, responsabilidades, recur-
508, acciones y supervision con fa finalidad de prevenir y controfar los

riesgos y peligros de accidentes y de pérdidas en la Unidad de Gestion”.
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“l.a suma de los Planes Regionales de Seguridad, estructuran un Plan
Nacional de Prevencién de Accidentes, Controf de Dafios y Pérdidas para
Manejo del Fuego”.
Prevencionista Motorizado:
“Trabajador de CONAF, principaimente destinado a efecfuar fabores de
prevencion de incendios forestales, utilizando como medio de transporte
una moftocicleta’.

Personal de Central de Coordinacion:
“Trabajadores que se desempefian en cargos tales como Despachador,
Radioperador, Encargado de Estadisticas, Asistentes, Administrativos,
Secretarias, Servicios Generales, efc., ubicados en las dependencias de

una Central de Coordinacion Regional o Provincial”.

“También forman parte de este personal, ef nivel de Jefaturas del Progra-
ma Regional y/o Provincial de Manejo del Fuego, que alterna actividades
de oficina y terreno”.

Retardantes: “Mezcla de agua y un producio quimico, que impide la
combustion debido a una reaccion quimica con la celulosa del combusti-
ble. EI agua puede evaporarse, pero el producfo quimico permanece y
actua’”.

Riesgo Profesional: “Los riesgos a que esta expuesto ef trabajador

y que puedan provocarie un accidente o una enfermedad profesional defi-
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nido expresamente en los articulos Quinto y Séptimo de ja Ley N°
16.744".

Supervisor: “Para efectos de este manual, se enfenderd como fal a cual-
quier miembro del Programa Manejo del Fuego, que tiene personal a su
cargo y al cual debe dirigir y controfar’.

Supresante: “Mezcla de agua y un producto quimico, en la cual se forman
burbujas que aumentan su permanencia sobre la vegetacion, aislando por
un mayor tiempo ef combustible del oxigeno y absorbiendo ef calor”.
Trabajador: “Toda persona, que en cualquier caracter preste servicios a
CONAF y por los cuales reciba una remuneracion”,

Programa Manejo del Fuego:

“Estructura organizativa de personal y recursos dispuestos por la Empresa
en todo el pals, para la profeccién de jos rectirsos naturaies contra la ocu-
rrencia y dafio de incendios foresfales. Enfre sus principales actividades
comprende fa prevencion de incendios forestales, la deteccién y la organi-
zacion y preparacion del personal y de herramientas y equipos para el

control y extincién de los incendics forestales”.

Higiene: Conjunto de técnicas y conocimientos que fienen como fin pre-
venir los accidentes y enfermedades. Al realizar cualquier actividad es
muy importante profeger siempre la integridad fisica y mental, teniendo

especial cuidado de los riesgos de salud inherentes a la actividad que se
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realice y al ambiente fisico donde se esté gfecutando. La higiene en los
ambientes de {rabajo esté refacionada con Ja prevencion de enfermeda-
des a partir del estudio de 2 aspectos: el hombre y su ambiente de tra-
bajo.

Seguridad: Condicién o estado en €/ que se esta iibre de dafio 0 riesgo,
exento de peligro o lesiones. Es un medio de proteccion; conjunto de
medidas empleadas para eliminar las condiciones inseguras del ambiente
de frabajo, instruyendo a las personas acerca de fa necesidad de implan-
tar practicas preventivas.

Ambiente de Trabajo: Lugar fisico donde ef personal ejecuta la accion
de combatir un incendic forestal, debidamente provisfo del equipamiento
necesario

Equipamiento: Vestimenta y accesorios que CONAF enirega a cada
combatiente para realizar su trabajo, tales como ropa de combate, casco,

zapatos especiales, herramientas que deben portar siempre.
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