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PROLOGO

La investigacién se ha desarrollado sobre un contexto de profundas
transformaciones en el dmbito politico y juridico para el tratamiento de las
infracciones a la ley penal cometidas por jovenes (o adolescentes) menores
de 18 afios. Estos cambios, han producido una serie de contradicciones
emanadas especialmente desde el encuentro de influyentes ( y vigentes)
paradigmas criminolégicos y culturales que vienen afirmdndose en estos
aproximadamente Wltimos cincuenta afios, con la emergencia de nuevos y mds
humanizados enfoques para el tratamiento de los problemas juridicos de los
nifios o jovenes del pais.

Esta confrontacion entre un pasado fuertemente arraigado y la
asuncién de nuevos paradigmas (Doctrina de Proteccién Integral, Cﬁqvencién
Internacional sobre los Derechos del Nifo...), obvuamen’re | tenido
repercusiones a nivel de los proyectos que ejecutan en terreno las/?ned:das
de control penal que, como en el caso del Sistema de Tratamiento en
Libertad Cerro Navia (en adelante SIDTEL C.N.), se ha visto en la necesidad
de discutir, reflexionar, reformular y reorientar respecto tanto de los
temas contextuales, culturales e institucionales, asi como también de
aspectos técnicos y de la intervencién propiamente tal. Este nutrido
proceso realizado durante el afio recién pasado y el primer trimestre del
actual, junto al facilitador de que el alumno es parte del equipo SIDTEL C.N.
lo que le ha permitido participar desde el interior, fueron factores
motivadores claves para ahondar en el tema aqui presentado.

Finalmente, quisiera sefialar un agradecimiento especial al respaldo
institucional dado a esta investigacion, tanto desde la oficina central de
OPCION como muy especialmente desde la Direccién y Equipo Técnico de
SIDTEL Cerro Navia. |
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1.- PRESENTACION

El drea problemdtica que se ha investigado, ha correspondido a la de adolescentes
Infractores de Ley.

Durante décadas anteriores el trabajo con adolescentes infractores de la ley
penal estuvo concebido como una accién destinada a rehabilitar a jovenes, o mds bien
dicho en el lenguaje de la época, a rehabilitar menores con desajustes conductuales. Esa
concepcion predominante influyé en los operadores sociales, quienes recurrieron a
distintos modelos de intervencién inspirados en referentes tedricos que permitian

justificar las metodologias usadas en dichas intervenciones.

En este contexto el Estado a través del Sename y las instituciones
colaboradoras, implementa metodologias de atencién en la modalidad ambulatoria y
cerrada para jovenes con desajustes conductuales como fueron los programas CERECOs

(Centros de Rehabilitacion Conductual) y los sistemas de Libertad Vigilada.

Al iniciarse la década de los '90 se producen dos hechos en el dmbito de los
derechos humanos”. la ratificacion por parte de nuestro pais de la Convencidn
Internacional de los Derechos de los Nifios y Jovenes, aprobada por las Naciones Unidas
y el advenimiento del sistema democrdtico que marcan el inicio de un cambio en la mirada
hacia la infancia y juventud, en cuanto a la necesidad del respeto de los derechos

humanos en general y el de los nifios y los adolescentes en particular.

Si bien durante este periodo los programas para adolescentes infractores no
sufren mayores modificaciones al periodo anterior, se incorpora propuestas orientadas a
humanizar la accién y se empieza a incorporar la modalidad de Libertad Asistida. No

obstante ello, una de los avances importantes es que se instala la discusién en diversas
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instituciones a partir del andlisis de las disposiciones del articulado de la Convencién

Internacional de los Derechos del Nifio en base a los infractores de ley, especificamente

los articulos N° 37y 40.

Desde ese pum‘d de vista, se intenta situar la idea de que “el desafio de la
Doctrina de la Proteccidn integral a la Infancia es exigir igualdad ante la ley y garantias
mediante un debido proceso frente a los sujetos acusados de cometer delito y, de ser
declarados culpables, el Estado aplique sanciones penales proporcionales al acto cometido

y no sobre las caracteristicas del actor”, como perspectiva fundamental.

No obstante en este periodo de transicion, es decir, mientras coexista la
actual ley de menores y se decreta la ley de responsabilidad juvenil, los programas que

trabajan en este dmbito deberdn acercar lo mds posible\a\sus practicas estos principios.

Es en este contexto que Sidtel Cerro Navia que tiene su accionar en las
comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Quinta Normal, ha intentando materializar a nivel
local las directrices de la Convencidn en relacién con los jovenes infractores. Tal tarea
resulta especialmente compleja cuando existe la percepcion por parte de la comunidad,
de que los jovenes son un segmento social particularmente dificil 'y susceptible de
desconfianza, segin los patrones adultistas con que se los mira, mds ain si se trata de

jovenes en conflicto con la justicia.

Esta tarea de la que se hace mencidn, se ve doblemente afectada cuando se
insiste en estigmatizar socialmente a la familias pobres, como las unicas que viven
situaciones de violencia, abuso, abandono, drogadiccion y/o negligencia hacia los jévenes y
nifios a su cargo, situacidn que lejos de apoyar sus capacidades, limita sus alternativas de

solucion a las problemdticas que presentan y genera procesos de mayor exclusion y
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retraimiento de los programas sociales que debieran acogerlos y empatizar con su

problemadtica.

En este sentido, la especial situacién de vulnerabilidad que
experimentan y acarrean los jévenes y nifios provenientes de sectores populares, no se
debe a la incapacidad intrinseca de sus padres o a la deliberada intencién de éstos, de
vulnerar los derechos o ser negligentes con sus hijos, sino a la deficiente politica social,
que no les ofrece igualdad de oportunidades y que los margina del proceso de desarrollo.
Se destacan, en cuanto a arbitrariedades por sola condicién social, las detenciones de las
cuales son objeto los adolescentes por el simple hecho de ser “"estigmatizados” como
delincﬁen’res, (tanto por el sector en el que deambulan, como por la vestimenta que
deciden usar) y, que en algunos casos, conllevan, por parte del personal policial, al uso de
violencia innecesaria. Por otro lado, destaca el fdcil acceso que tienen los jovenes a
drogas fuertemente adictivas; la falta de diagndsticos oportunos respecto a problemas
de aprendizaje (que generaimente termina con la suspensién y/o desercién del sistema
escolar) o; la necesidad de los jovenes de identificarse con otros grupos de pares que les
ofrezcan seguridad, incondicionalidad, y/o afectividad, que no reciben dentro de su

grupo familiar.

Es asi, que la propuesta de trabajo que durante la tltima década ha llevado a
cabo la Corporacién Opcién, intenta abordar las problemdticas que afectan a la infancia 'y
juventud desde la concepcién de joven como sujeto de derecho, portador de

caracteristicas y necesidades especificas y diferentes a las del mundo adulto.

Si bien es cierto que las ideas arraigadas en nuestra cultura han dificultado
los procesos de cambios de mirada hacia los jovenes, no es menos cierto que las

condicionantes de vida especificas que viven ciertos sectores de la poblacién y sus
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dindmicas pueden explicar esta reticencia. Dicho de otro modo, la marginalidad social de
grupos particulares, no sélo dificulta los procesos de cambio sino que genera por si mismo
una dindmica de mayor wvulneracién y exclusidn, es decir, en el caso especifico de las
comunas en que se desarrolla Sidtel Cero Navia da claras sefias de un contexto que no
sélo margina social y econdmicamente en relacién con la situacién general del pais sino que

ademds los margina respecto de su propia realidad local.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El presente estudio estard orientado a lograr conocimiento de las fortalezas y
debilidades de un Modelo de Intervencion con Jévenes Infractores a la Ley Penal (en
adelante SIDTEL €. N.), para su adecuacién a los requerimientos derivados de la
Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifio - especialmente en lo referido a

los articulos 12, 37 y 40 - en el actual contexto politico y juridico en nuestro pais.

Desde alli, se desprende como pregunta de investigacion la siguiente: ¢ Cudles son los
aspectos del contexto socio - juridico que el drea directiva de la Corporacién OPCION y
el equipo técnico de SIDTEL consideran como facilitadores y se presentan como
debilidades para la adecuacién del Modelo SIDTEL Cerro Navia a los criterios

desprendidos de la C.I.D.N., especialmente de los articulos 12, 37 y 40?
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2.1.- OBJETIVOS:

2.1.1- General:

Describir los factores facilitadores y obstaculizadores para la ejecucion del actual
Modelo SIDTEL Cerro Navia para jévenes infractores de ley en el actual contexto,
respecto de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, especificamente en lo

relacionado a los articulos 12, 37 y 40.
2.1.2- Especificos:

+ Definir los factores facilitadores y las debilidades en la ejecucién del modelo:

+ Describir el Modelo de Intervencién (Ciclo Metodoldgico) del SIDTEL Cerro Navia:

¢ Analiiar‘ los articulos 12, 37 y 40 de la C.I.D.N.

+ Describir los aspectos bdsicos de otras normativas internacionales.

¢ Determinar si el actual contexto - especialmente la Ley de Menores - tiene influencia
en obstaculizar la implementacién de los Derechos del Nific en el caso de los jévenes

infractores de ley.

2.2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El tema de la deliﬁcuencia Jjuvenil, estd presente en el debate de las distintas
esferas del poder estatal, de la institucionalidad privada y de la opinién piblica en
general. Es, sin duda, un problema social que ha llegado a ser parte importante de los
procesos de reformas y estudio de las politicas publicas infanto - juveniles. La
Corporacién OPCION, ha realizado esfuerzos para validar y presentar modelos de
intervencion para jdvenes infractores de ley bajo el actual contexto Jjuridico

caracterizado por la primacia juridica y cultural de la ideologia tutelar de menores.
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Los criterios para evaluar el valor potencial de la investigacion, han side los

siguientes: ( Herndndez, 1993: 15)

1. Conveniencia: La investigacién servird para entregar elementos que permitan
adecuar el Modelo de Intervencidn con jévenes infractores a la Convencidn
Internacional sobre los derechos del Nifio, y por tanto buscar el mejoramiento del
Programa.

2. Relevancia social: Como se ha sefalado anteriormente, el problema de la
delincuencia juvenil es un fenémeno indiscutiblemente presente en la actualidad,
no existiendo adn politicas o lineamientos uniformes al respecto, produciéndose
una brecha entre las actuales prdcticas judiciales y sociales y la normativa
internacional vinculante, como es el caso de la citada Convencion Internacional. En
ese contexto el Modelo SIDTEL C. N. busca consolidarse como una propuesta que
respete los derechos de los jévenes y a la vez desarrolle una intervencidn penal
garantista y de cardcter socio - educativo, validdndose ademds institucionalmente
en el medio como medida alternativa a la internacidn. Por otro lado, partiendo de
la existencia de una eventual vulneracidn de derechos sobre los jovenes
ingresados al sistema policial y judicial, se buscard consolidar un sistema que
contribuya al’reparacnon de derechos.

3. Implicaciones prdcticas: La trascendencia de la investigacién estd dad por la
necesidad de sistematizar y mejorar el Ciclo Metodolégico de la m‘l‘ervzncnon, adn
en un contexto potencialmente adverso. Ademds, buscar la adecuacion real a la
reforma SENAME, como base de enfrentamiento a las nuevas perspectivas
politicas y juridicas que se avecinan (Nueva Ley de Responsabilidad de
Adolescentes Infractores, Ley que creard el Servicio nacional de Adolescentes

Infractores, etcétera).
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4. Valor Tedrico: El dmbito juridico y especificamente de la situacion de los jovenes
infractores de ley, ha sido ampliamente analizado y debatido especialmente en los
dltimos afos, lo que ha dejado a la luz un conjunto de conocimientos al respecto.
Sin embargo, a raiz de los diferentes procesos de reformas, nuevas propuestas
emanadas especialmente desde diferentes instancias del Estado, han generado un
escenario “de transicién” ( o virtual) en lo que al tratamiento juridico y social con
jovenes infractores se refiere. Este escenario, ha dado pie para que las
diferentes instituciones (especialmente colaboradoras) hayan abierto sendos
procesds de ajustes, discusiones o redefiniciones para sus respectivas propuestas
de trabajo. SIDTEL Cerro Navia y la Corporacién Opcidn, no han estado ajenos a
este proceso, dando especial relevancia a la necesidad de fortalecer, adecuar y
validar sus modelos de intervencion respecto del futuro escenario, adquiriendo
gran importancia todo lo que tenga que ver con produccién tedrica y rescate de
los elementos prdcticos que ha dado la experiencia. De alli la importancia de
analizar y describir tanto el contexto en el que se desenvuelve el programa asi
como también las caracteristicas de éste y las perspectivas para un futuro
relativamente cercano.

5. Utilidad metfodoldgica: Uno de los aportes metodolégicos de la presente
investigacion, lo constituye la recopilacién de datos emanados desde actores
directa e indirectamente relacionados con la ejecucion del Modelo SIDTEL vy el
contexto en que se desenvuelve, desagregando variables que intervienen
directamente y que permiten evaluar si estd o no primando en la actualidad el
nuevo paradigma de infancia. Ademds, permite  conocer y evaluar el

funcionamiento del Programa para su posterior mejoramiento y continuidad.
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3.- ESTRATEGIA METODOLOGICA:

3.1.- Tipo de Estudio: "Investigacién evaluativa"

Se ha optado por esta metodologia porque es un tipo de investigacion que analiza la
estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar
informacion de la cual se deriven criterios utiles para la toma de decisiones en relacion

con su administracion y desarrollo (Briones, 1985:4)

La investigacion éva/uaﬁ va tendrd como objetivo describir el estado, situacion o nivel de
cada uno de los componentes, en especial de aquellos que constituyen focos de
evaluacion. La descripcion puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo. Se pretenderd
determinar aquellos factores que faciliten o dificulten el funcionamiento del pr'ogra:ga( el

logro de sus objetivos y la calidad de los mismos (andlisis evaluativo) (Briones: 4) En

este estudio se hard una descripcion cualitativa.

Los propdsitos de esta evaluacion serd modificar la estructura, el funcionamiento y la
metodologia del programa y por lo tanto mejorar la eficiencia externa del programa o

adecuacion de resultados con objetivos externos.
El nivel de la evaluacion es del programa especifico " Modelo Sidtel de Cerro Navia".

La evaluacidn que se realizard es del tipo intermedia que " buscan informacion durante el
desarrollo del programa con la finalidad de mejorarios en los aspectos que sea necesario”
(Briones: 15) En este sentido se trata de identificar aquellos factores que facilitan u

obstaculizan el desarrollo del programa.
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Otra caracteristica de esta investigacion evaluativa es que serd descriptiva, en términos

cualitativos, basada en paradigmas interpretativos o comprensivos.
3.1.1.- Modelo de Evaluacion.

El modelo que se consideré como el mds adecuado para llevar a cabo la experiencia se
inscribe dentro de los Modelos Globales, porque se trata de un programa de pequefia
envergadura, "donde las personas encargadas de su conduccidn pueden establecer

relaciones impersonales directas" ( Briones: 24)

El modelo utilizado fue el de Evaluacion focalizada: en este sentido el evaluador
comenzard por identificar las personas que por su ubicacion o situacion en el programa
serdn las que tomardn las decisiones como también ubicard y se pondrd en contacto con
los usuarios activos - Operadores sociales, Direccién del Programa - gue efectivamente
utilizardn la informacion que produzca la investigacion evaluativa( Briones: 29). El
énfasis, estard puesto en la comprension de la dindmica interna del programa y la
importancia central que tienen en él las técnicas cualitativas de investigacion: entrevistas
en profundidad individual y discusion grupal . Ademds, se realizardn entrevistas en
profundidad a personeros del Ministerio de Justicia, SENAME, y otras instituciones
relacionadas con el tema con el fin de analizar los aspectos contextuales y situacion de

otros actores relacionados con el Modelo de intervencion de SIDTEL Cerro Navia.
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2 1. Z - E! Modelo de WHilizacion Focalizada: Estructura.

A. Idenfificacion y organizacion de las personas reievanies que ToMGN ias Gecisivies
y de los usuarios de la informacion.

a) Criterios de la informacion: el factor personal.

1. Personas que puedan usar la informacién: personas que conforman el equipo

técnico del Sidtel Cerro Navia;

2. Personas a quienes la informacién les interesa: Direccion ejecutiva de la
Corporacién Opcion, drea de Atencion y Desarrollo (Jefe de drea y

Coordinador de proyectos) y Directora del Programa;

En ambos puntos se consideran las personas que tienen preguntas que desearian ver

contestadas y a personas que se preocupan y desean compartir responsabilidad por la

evaluacion y su utilizacion.
b) Criterios para la organizacién:

1. El evaluador tiene contacto directo permanente con el programa, debido a que
éste cumple funciones al interior del mismo (Coordinador Comunitario).

2. El equipo técnico y por consecuencia quienes se organicen para el proceso
evaluativo, es de 6 personas: el Director, 3 profesionales responsables de caso,
un psicdlogo asesor y un Coordinador Comunitario;

3. Se destinaran reuniones de trabajo, ademds de entrevistas bilaterales.
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B. Identificacién y focalizacion de las preguntas de evaluacién relevantes:

a) Criterios para la identificacién de preguntas:

1. De acuerdo a los propésitos y al andlisis de la evaluacion, esta serd formativa y
sumativa, pero con énfasis en la formativa, pues se debe adecuar el modelo de
intervencion a la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, y por lo
tanto se busca un mejoramiento del programa, que por ende da la continuidad.

2. Los aspectos mds relevantes o bdsicos a evaluar serdn acordados en el equipo y
estdn relacionados con la coherencia respecto de los articulos 12, 37 y 40 de la

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

b) Enfoques alternativos para focalizar las preguntas de evaluacion:

Se eligié el enfoque N° 6 (Briones, s/f, 179) del texto "Evaluacién Investigativa" que
consiste en que "el evaluador activo - reactivo - adaptativo trabaja con las personas que
tomen las decisiones y los usuarios de la informacidn para encontrar las preguntas de
evaluacion adecuadas" (Briones:179). Para el autor, las preguntas adecuadas desde el
punto de vista de la utilizacion tienen varias caracteristicas:
a. es posible que haya datos que tengan que ver con la pregunta;
b. hay mds de una respuesta posible a la pregunta, o sea, la pregunta no estd
predeterminada o "cargada" por su forma de redaccién;
¢. las personas identificadas como las que toman decisiones desean
informacién para ayudar a contestar la pregunta;
d. las personas identificadas como las que toman decisiones sienten que

necesitan informacion para ayudarlos a contestar la pregunta;
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e. las personas identificadas y organizadas para la toma de decisiones y los
usuarios desean contestar la pregunta por si mismos, no precisamente para
otfros: y

f. las personas que toman las decisiones pueden indicar la forma en la cual
utilizardn la respuesta a la pregunta, vale decir, pueden especificar la

relevancia de una respuesta para su programa.

3.2.- Técnicas de recoleccion de la informacion:

¢+ Entrevistas en profundidad : para obtener informacion mediante una conversacion
profesional con una o varias personas para un estudio analitico de investigacion o para
contribuir en los diagndsticos o tratamientos sociales... la entrevista en profundidad

N

es yn'técnica de descubrimiento a posteriori para el investigador: ésta toma la forma
\

de r'eic;ro de un suceso, narrado por la misma persona que lo ha experimenrqdé, y
desde su punto de vista. Es en si el contexto en el cual se elabora este relato y crea
una sitvacion social para que pueda tener lugar. (Ruiz Ispizia: 125). Taylor y Bogdan
definen la entrevista en profundidad como ‘encuentros, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las -
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias vidas”" (1984: 101), en las cuales ”
el entrevistador, lejos de asimilarse a un robot recolector de datos, es el instrumento
de la investigacion y no lo es un protocolo o formulario de entrevista” (Ruiz Ispiiza:
126). Se optard por el tipo de entrevista individual y a grupos enteros (equipo
técnico) y serd planteada de forma enfocada, independientemente de la cantidad de
eventos o temas que se realicen; y, por supuesto, cefiida a las preguntas de evaluacidn.

Pl P . 2. . x . . . A [ . - . 2. £z 2
Zi nPnlfasg O INTeralidion, O SOnS4COmHIenTe ¥ Oe FedisTrg, S€ redilzard ae acuarao g
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los criterios propios de la entrevista en profundidad, descritos en el documento

antes mencionado.

¢ Discusién colectiva ( con el equipo de profesionales)

¢ Lectura de documentacién y bibliografia seleccionada.

3.3.- Técnica de procesamiento: Andlisis e Informe.

El andlisis "persigue un fin especifico y concrefo, la comprension del mundo tal como el

propio entrevistado lo construye. Este objetivo se articula en fres momentos:

1. La estructuracion o reconstruccion del construct personal del propio entrevistado;
2. La captacion del significado que éste construct encierra y, finalmente;
3. La exposicion vicaria que, en forma de relato elaborado por el entrevistador,

transmite construct y significado al mundo exterior.

En cierto sentido el andlisis es el reverso de la entrevista y el entrevistador se
transforma a si mismo en entrevistado. Para efectuar apropiadamente este transfert
experiencial el entrevistador necesita desempefar una dificil tarea de reproduccion del
construct personal del entrevistado, dificil por cuanto sdlo ha tenido acceso al mismo a
través del relato fragmentario de éste.

Debe, a continuacion extraer integramente el significado, la vision del mundo que, a
través de este construct, elabora el propio entrevistado. Y, finalmente, intentard
transmitir ambos (construct y significado) a una audiencia relevante. El primero es un

trabajo de sistematizacion de reestructuracion, de reconstruccion, el segundo es uno de
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elaboracidn tedrica, de modelizacion y el tercero pertenece al mundo de la produccion

literaria y de la comunicacion social.” (Ruiz Ispitza: 147)

En general, la metodologia de andlisis comenzard con una (s) revision (es) de la entrevista
(s), la definicién de los micleos centrales (conceptos - eventos) que a través de una
segunda revision tendrd como objetivo la biisqueda y sistematizacién de las categorias
utilizadas por el entrevistado. “E/ recurso de las categorias permite la tarea de codificar
toda la conversacion”. El entrevistador decide personalmente, a la vista de su material, si
la codificacion en cafe_qarfas deberd llevarse a cabo a base de palabras, frases o pdrrafos
completos. Esta categorizacion inicial, dentro de cada nicleo de interés, permite captar
su frecuencia, en diversidad, su riqueza de contenido, pero sobre todo permite efectuar

dos tareas concretas:

. Establecer relaciones entre las diferentes categorias (equivalencia, contradiccion,
influjo...)
. Sefialar los conceptos sensibilizadores, que destacan por la importancia que les

atribuye el entrevistado.
3.3.1.- Mapa cognitivo en funcion del relato:

A continuacidn, se presentard un modelo de mapa que contendrd los nicleos centrales y
su jerarquia, las relaciones entre ellos, y la direccién de estas mismas relaciones. Su
redaccion final equivale a un d)’a_qrama modelo. En la elaboracion de este mapa se procede
por pasos que, en realidad, equivalen a otras tantas lecturas (escuchas) de la entrevista:

(Ruiz Tspitiza: 147)

1. Se sefialan los conceptos - eventos nucleares - criticos de todo el relato.
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. Se elaboran las categorias pertenecientes a/y comprensivas de estos nicleos, con lo

que se procede a codificar todo el relato en base a estas mismas categorias.

. Se inspecciona de nuevo el relato para detectar los clusters de conceptos (eventos)
que pasan a constituir categorias sustantivas o variables densas, obtenidas a partir de
los conceptos concretos del individuo.

. Se establecen las relaciones (conexién - oposicion y jerarquizacion) existentes entre
estas categorias, con lo que se puede disefiar un diagrama conceptual del relato)

. El diagrama (relaciones, jerarquia, direccion) permite alcanzar una vision globalizadora
a modo de Gestalt, qué ofrece tentativamente el construct individual.

. Este construct global se adopta como modelo interpretativo para entender, explicar e
integrar en él el resto de los elementos del relato que quedaban aun inconexos, sin
sentido, discrepantes.

. Esto posibilita descubrir posibles adherencias ajenas a Ic'x naturaleza del propio
modelo, tales como "auto justificaciones", "idealizaciones", "pantallas distractoras",
"contradicciones inherentes".

. Se posibilita iguaimente el detectar deformaciones y sesgos introducidos, bien por
influjo del propio entrevistador durante la entrevista, bien por la aplicacién indebida
del esquema de valores del mismo mundo de valores del mismo entrevistado.

. Es el momento de detectar posibles deformaciones causadas por el entrevistador,
corregir juicios y conclusiones prematuros, extraidos antes de haber elaborado el

mapa cognitivo.

10. Se llega a un construct - modelo final, que puede ser sometido a control a colegas,

testigos y al propio entrevistado para sus confirmacién.

11. Se enriquece el mapa con colores, flechas, densidades, relieves... que enriquecen su

contenido informativo.

12. Se teoriza sobre este universal concreto y se elabora la definicién de la situacidn y la

vision particular del mundo que contiene.



I.- MARCO TEORICO



CAPITULO 1: ENFOQUES TEORICOS
INTRODUCCION

La construccién teérica y los paradigmas que han antecedido a la criminologia actual y a la
elaboracion del derecho penal, ha recorrido un largo itinerario que al parecer se sigue
manteniendo en constante movimiento, ya sea para superar el pasado, o para instalar
nuevos marcos de referencia. En la actualidad, la Criminologia y el Derecho penal, son el
producto - inacabado - de procesos histéricos, que tienen gran base de apoyo en los
modelos funcionalistas de sociedad, especialmente desde la década de los cincuenta en
EEUVU, manteniendo hoy dia debates en las distintas esferas de la sociedad y del poder,
que buscan llegar a acuerdos paradigmdticos, establecer normativas, etcétera. Son
variadas la teorias criminoldgicas que se han conocido, pasando cada una de ellas por
momentos de gloria y luego de dcidas referencias y criticas, desplazdndose para permitir

la emergencia de otros enfoques.

Remontdndose tan solo a mediados del siglo pasado, en la década de los cincuenta, se
realizard una breve resefia histdrica con el fin de reconocer los aspectos que han sido
declarados obsoletos, otros que se han modificado parcialmente o, elementos novedosos
surgidos durante este recorrido, pero que indiscutiblemente en la actualidad estén
presentes total o parcialmente con su influencia en el contexto juridico y social de
nuestro pais.



24
1.- Breve resefia histérica de la criminologia:

La criminologia ( cuyo dmbito de accién lo constituye el estudio del fenémeno
criminal), como se sefalara anteriormente, encuentra sus bases de sustentacion
especialmente en los modelos funcionalistas de sociedad, cuya esencia se ha basado en un
consenso en aspectos fundamentales que permitieran el funcionamiento integrado del
sistema social; resaltan aqui las teorias de la anomia ( que mds que la ausencia de normas,
desde Durkheim, se caracterizaba por plantearse por la ausencia de posibilidades para
satisfacer deseos creados culturalmente), y de las sub - culturas (relacionadas con la
idea de un joven situado en sectores socio econémicos bajos de la sociedad enfrentados a
tensiones originadas por el no acceso a objetivos culturales valorados, vale decir, el
consumo). En sintesis, estas teorias acentuaban el hecho delictivo en un "comportamiento
delictivo inducido por la mala localizacion del joven en la estructura social*(Larrauri,

1992: 9).

El par'adigmd positivista, eje de aquel periodo histérico, se basaba en tres premisas

fundamentales:

1. La primacia del actor sobre el acto infractor: la condicién de pobreza, rasgos fisicos y

de personalidad , vale decir, una fuerte estigmatizacién;

2. La concepcion de un sujeto determinado: el delincuente, falto de razén, libertad

propia, inpensablemente sujeto de derechos ciudadanos;

3. La diferenciacion entre delincuentes y sujetos convencionales, o sea, la existencia de

dos tipos de seres humanos.
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El positivismo, estudié con fuerza el fenémeno delictivo con una actitud

correccionalista, esto es, que estaban interesados en descubrir las causas que provocan

la delincuencia con el objetivo de incidir en ellas, " siendo guiados por la pretension de

corregir, no de entender" (Larrauri, 1992: 21).

En sintesis y respecto de estas teorias predominantes en la época, cabe sefialar los

siguientes aspectos:

Respecto del consenso social, no se puede negar que quienes imponen los valores, se
caracterizan obviamente por ser portadores de habilidades y poder, pues estos
patrones valdricos no son fruto de una creacién mediatizada por el resto de la
sociedad; y estos valores son,‘por- lo tanto, un consenso nacido desde la capa
dominante desde el cual se mide la "desviacidn". Ademds, esta socializacién del
individuo lo obligd'hg aceptar e internalizar en forma obligada ( o autémata) algo que
lo puede perjudicar o simplemente no le gusta.

La diferenciacién entre el delincuente y el ciudadano convencional, es incoherente
con la premisa de que todos son permeados por la misma sociedad y su cultura, no
debiendo existir un aislamiento aprioristico.

Existe una parcialidad ideoldgica en el sentido de que el delincuente pertenece a los
sectores socio econdmicos bajos, omitiendo la existencia tanto de delitos de "cuello y
corbata" y estableciendo una relacién ldgica pobreza - delincuencia.

Incluye ( o incluia) como delitos a todo lo disfuncional, vale decir, homosexualidad,

oposicion politica, movimientos de rebeldia social, etcétera.

Posteriormente, surge sobre la moda criminolégica "El Labellin Aproach" o

etiqguetamiento, planteado y retomado por las corrientes del interaccionismo simbdlico

cuyos aspectos centrales se basan en estudiar al individuo como un ser que actia en

funcién de la interpretacién que da a los objetivos, situaciones y acciones de los otros.
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Los actores planifican su propio curso de accién no en funcién de la norma, si no que de su
propia interpretacion. Por lo tanto, esta interpretacion siempre estard sujeta a cambios.
Una distincién, respecto de las teorias anteriores, estriba en que las acciones de la
personas no estdn sujetas a normas o marcos valdricos pre - establecidos, si no que mds
bien estdn sujetas a la necesidad de manejar las situaciones con que las personas se

enfrentan en su vida cotidiana

Para la teoria del etiquetamiento, el delito en si no presenta ninguna caracteristica
distinta de otro tipo de comportamiento. La diferencia estd en que unos comportamientos
son definidos como delitos y otros no, y quien define aquello, es la reaccion social (este

punto serd retomado posteriormente).

El proceso histérico criminolégico, fue posteriormente haciendo surgir otras ideas y
teorias como el caso del enfoque de la Etnometodologia, que es "el estudio del
conocimiento del sentido comun y la variedad de procedimientos y consideraciones por la
cuales los miembros corrientes de la sociedad dotan de sentido, encuentran su camino y
actdan en circunstancias en las que se encuentran" ( Heritage, 1984: 4, citado por
Larrauri, 1992:40). Luego, en Inglaterra, surge la corriente de la "Anti psiquiatria”, cuyo
postulado fundamental era la critica a la validez del dmbito médico para determinar las
enfermedades mentales, obnubilando los factores o conflictos sociales y politicos:
cuestiona el conocimiento cientifico de esta disciplina al verlo como un intento de
politizar los problemas y convertirlos en problemas individuales siendo que, para ellos,

existe una influencia fuerte del contexto.

Una corriente destacada durante los afios sesenta, la constituye la incursién del
Marxismo en la criminologia, partiendo su andlisis desde la relacién entre las fuerzas

productivas y las relaciones de produccidn, las contradicciones de clases generadas al
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seno de la sociedad; vale decir, toma en consideracion el contexto social global,
entendiendo el delito no como un acto solitario si no que ubicdndolo en la sociedad que lo
produce. Para los marxistas, la super estructura da pié a formalidades limitadas por el
poder ( el Derecho, por ejemplo), creando una estructura penal que coadyuda la
mantencion del sistema econdmico de produccion. En sintesis, partiendo de la base de que
los cambios no son individuales ni parciales si no que de alcance global, supone que en una
sociedad nueva, justa social y econdmicamente, eliminaria las causas y las situaciones

crimindgenas capitalistas que conducen al delito.

El ditimo lustro de los sesenta e inicios de los setenta, da paso al surgimiento de
movimientos interdisciplinarios "ﬁrogresisfas“ que dan forma a las nuevas "teorias de la
desviacion". Caracterizadas por una cierta empatia con el débil, un compromiso politico
activo y el rechazo a los temas cldsicos, destacando un enfoque escéptico frente a lo
hasta ese entonces dado y especialmente frente al paradigma positivista. El siguiente
cuadro, da cuenta de las diferencias fundamentales planteadas a finales de la década de

los sesenta Larrauri, (1992: 99)

Positivismo Nueva teoria de la desviacion

Disenso.

Orden Social: Consenso ., .
Consenso: coercién o falsa conciencia.

Diversa. Variable

Accién desviada. Patoldgica . re:
g Racional: politica

Sobreposicion

Estatus de acto desviado: Oposicion
P Ejemplo de sociedad alternativa.

- Relativa: debida a grupos de presiony /

Reaccion: absoluta . . 1
o intereses del sistema capitalista.

- Construccion social, reflejan actuacion

Estadisticas: objetivas . :
érganos de control social.

- Pdnico moral: no tan grave como delito

Delito comun: grave
g ) de cuello blanco




Desviado: determinado

Libre.

Influido por factores estructurales del
capitalismo.

Influido por los drganos de control.

Cardcter: enfermo

Normal.
Victima.
Héroe

Politica - criminal: correccionalista

Tolerancia: des - etiquetar.
Anti - intervencionista.

Criminélogo: neutral

Naturalista: apreciar.
Simpatizar: admirar
Compromiso prdctico con el desviado.
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Es en la década de los setenta que surge el perfeccionamiento y mayor profundidad

de la orientacion marxista a través de la "nueva criminologia", caracterizada por el

andlisis critico a las corrientes conocidas hasta entonces. En términos resumidos,

Larrauri (1992:141) plantea que la entrada de Marx a la criminologia en este en este

periodo, "se tradujo en una toma de consideracién del contexto social global en el estudio

de la delincuencia: en el andlisis de las normas, su aplicacién y funcionamiento del sistema

penal, en atencidn a la funcién que cumplen en el establecimiento y reproduccidn del

sistema capitalista, y en la elaboracién de una teoria apta para propiciar el cambio social”.

Con la intencidn de dar una vision global de esta criminologia, se podria reducir - con el

riesgo de ser esquemdtico - a las siguientes caracteristicas:

« Aplica un método materialista historico al estudio de la desviaciom vale decir, la

desviacion debe ser analizada en el contexto definido por el modo de produccién

(sistema capitalista). El acto delictivo, la desviacién, por tanto no son fenémenos

ahistéricos.

« Analizar la funcion que cumple el Estado, las leyes e instituciones legales en el

mantenimiento de un sistema de produccion capitalista: estudia por tanto el papel del

derecho penal y toda la estructura represiva en el mantenimiento y proteccién del
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sistema de dominacién. Por lo tanto, mds alld del individuo o de los organismos de
control vistos asiladamente en su funcionamiento, apunta a la funcién del Estado, como
institucién coercitiva de dominacién, control y mantencién (del poder econdémico y
politico).

. Estudia la desviacion en el contexto mds amplio de lucha de clases sociales con
intereses enfrentados: planteando que la desviacidn, el acto delictivo, es una accién
contra el sistema, toda vez que éste presenta un orden injusto y desigual. Siendo mds
radicales alin, se podria afirmar que el acto delictivo mds alld de ser una opcidn, es una
forma de oposicidn al sistema y no un etiquetamiento del mismo.

» Vincula la teoria a la prdctica: teniendo como base la premisa marxista de
"“transformar por sobre contemplar o interpetar”, se plantea esta diada como forma
de extraer de la prdctica el sustento del cambio social; vale decir, mds que conocer y

cambiar al delincuente, hacerlo con las bases mismas de la sociedad.

A fines de los setenta y comienzo de los ochenta, se produce en el dmbito
criminoldgico la "Contra Reforma", en un contexto internacional que presenta fenémenos
relevantes y determinantes como " el fin de la guerra de Vietnam, fin del impacto de la
revolucion de Mayo del 68, presencia de gobiernos conservadores, surgimiento del
terrorismo, nuevas formas delictivas de violencia racial, ataques a mujeres, etc."
(Larrauri, 1992:187). Los elementos mds relevantes de este periodo, se podrian

esquematizar, de acuerdo a la fuente referida, de la siguiente manera:

1. Orden social Existe frente a valores nucleares; responde a unas necesidades de toda
sociedad: la coercidn no es decisiva.
2. Accion desviada: Analizarla en su contexto; distinguir los diferentes actos delictivos.

3. Estatus del acto desviado: Exacerbacion de los valores del sistema.
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4. Reaccion: Es reaccién a comportamientos que hoy y aqui son desviados; recuperacion
del interés de la desviacién primaria; todo "control social" no es dirigido por el
Estado, no es funcional.

5. Las estadisticas reflejan la realidad mds delitos y mayor wulnerabilidad a la

detencion.

Delito comdn. Es numeroso, es grave y sus victimas son trabajadores.

Desviado: E jerce su libertad pero en circunstancias no elegidas por él.

Cardcter (del delincuente):No es "Robin Hood"

© ® N o

Politica criminal: Necesidad de intervenir, critica al olvido benigno: toda sociedad
debe criminalizar determinados actos.
10. Crimindlogo: La apreciacion no sustituye la condena del acto, es posible hacer

reformas en la sociedad actual.

Por consiguiente, la importancia de considerar los elementos histéricos que arrojan el
conocer este proceso, radica en constatar que no se da un desplazamiento de raiz, total,
anulador, de los antecedente que nos entregan los distintos enfoques y corrientes de
pensamiento en el dmbito criminoldégico, si no que mas bien se produce un mantenimiento
parcial de distintos aspectos, ya sea que estén explicitos formalmente o, implicitos en la
construccion cultural, en la herencia latente que acompafia a vastos sectores involucrados
directa e indirectamente con este fendmeno. Nada ha sido declarado obsoleto en su

totalidad, y todo estd presente en su parcialidad.
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2- El enfoque tutelar de menores: elementos de un contexto antiguo pero vigente:

Sin embargo, durante el dltimo lustro, se ha iniciado e intensificado el andlisis
critico al actual sistema judicial penal respecto de la infancia y juventud en nuestro pais.
Ademds, en diversos paises del mundo, la existencia de este problema social, a dado
impulso a diversas formas, modelos o procedimientos orientados al hacer frente a la
delincuencia juvenil, asi como también a prolongados debates en el medio politico, que
especialmente en nuestro pais, ha significado la falta de un consenso que permita
establecer formal y normativamente, al menos el marco juridico de accién. Mientras
tanto, rigen (cen forma transitoria?) criterios y medidas basadas en la actual Ley de
Menores (N° 16.618), que encuentra sus ejes de funcionamiento en prdcticas represivas 'y
paradojalmente, de proteccion, donde el sistema penal omnipresente y discriminatorio en
cuanto a materias de ingreso y aprehension, envuelve en un todo a jovenes y nifios
infractores y no infractores, pero ambos, generalmente, unidos por una caracteristica

comiin: su condicién de pobreza o exclusién social y econémica.

Ciertamente, se estd situado sobre un contexto que, con esperanzas en un mejor
futuro juridico y social, especialmente con la  consolidacién de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) y la normativa garantista que esta puede
asegurar, especialmente por los articulos 37 y 40, puede ser definido como el epilogo del
estigmatizante sistema judicial para adolescentes basado en la mencionada Ley de

Menores.

Existe consenso en aspectos claves como en el hecho de que “a /los adblescentes
que cometen delitos se les debe imponer sanciones distintas a las del derecho penal
comun. Por razones de justicia y de utilidad social". En el sentido de la justicia, se acota

la edad de los jdvenes (18) con la intencion de no desplazar las posibilidades de desarrolle
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por los perjuicios producidos por la aplicacion de penas; y, socialmente, apelando al hecho

que el criterio imperativo en la actualidad es esencialmente “crimindgeno" y no preventivo
(Couso, 2000: 30). Finalmente, otro punto que pareciera estar fuera de discusion,
sefialado por el mismo autor, es la existencia del problema social en si, de la delincuencia,

y por tanto la necesidad de responder a ella, " por lo menos frente a la mds grave".

Sin embargo, lo vigente juridicamente - asi como también en el dmbito cultural - es
la denominada "ideologia tutelar", doctrina politico - juridica surgida a fines del siglo
pasado en los EEUU y algunos paises europeos. Vale decir, el recurrente fenémeno de la
transculturizacién trasciende el campo de las artes, la economia, efc., incorporando
ademds la postura juridica del Estado frente a la infancia. Asi, este asume una accién en
la que dispone de poderes arbitrarios frente a nifios definidos por su "incapacidad
juridica e incompetencia social", lo que conlleva en la prdctica a la adopcién de medidas de
proteccién “dirigidas a suplir la carencia o deficiencia del cuidado parental, a corregir a
los nifios que manifiesten conductas desviadas y mantenerlos bajo control” (Couso, 2000:
32). Cabe destacar, que estas conductas desviadas son parte de un amplio abanico que va
desde situaciones tipicas de rebeldia, conducta o indisciplina, acciones rehusadas por la

sociedad convencional hasta la infraccién penal propiamente tal.

Desde esta ideologia, surgen conceptos absolutamente utilizados y validados hasta
la actualidad en las distintas instancias del campo de accién juridico, tales como
"Menores" (Casas de...),v"SiTuacién irregular”, "Medidas de Proteccidn”, que en definitiva
marcan pautas de comportamiento y procedimiento muy arraigados en el "qué hacer"

cotidiano.

Tal vez uno de los aspectos mds relevantes y directamente relacionado con la prdctica de

intervencidn, es el relacionado con la "Proteccion”, toda vez que bajo este rétulo, que
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deberia dar cuenta de la ayuda a jévenes y nifios vulnerados en sus derechos y, por lo
tanto, de un rol mds preponderante del Estado y sus instituciones, ingresan al sistema
judicial - penal, jovenes que no han cometido delito si no que simplemente acciones que -
como sefiala Couso - son denominados "delitos en razén de su condicién" (status
offenses") o, peor aun, jévenes que se mantienen excluidos de los circuitos sociales
bdsicos (educacién, salud, vivienda). En definitiva, las medidas de Proteccidn, reflejan una
clara penalizacion de la pobreza y, se da la triste paradoja de que bajo las actuales
condiciones institucionales relacionadas con los nifios y jévenes ("menores") muchas veces
éstos, deben ser protegidos...de las medidas de Proteccién. Lamentable ironia que se
hace ain mds impactante cuando el sistema penal juvenil termina fortaleciendo las

técnicas e identidad delictual.

Bajo este sistema, la justicia de "menores" ha desarrollado una prdctica
auténticamente punitiva, pero descontrolada, sin limites garantistas, sin claridad sobre
los casos que la hacen necesaria y los que no, y en una mezcla igualmente descontrolada
con otras intervenciones auténticamente dirigidas a la ayuda, que muchas veces llegan
tarde, como una compensacién ya inoportuna e insuficiente del encarcelamiento y la
represion, o del olvido y el abandono. Obviamente, la existencia ya tradicional del hibrido
proteccion - represion - control, ha permitido el desarrollo de una prdctica punitiva por

sobre @granﬁsfa.

En los inicios de lo noventa y a partir de la ratificacién de la C.I.D.N., han surgido,
en forma paulatina, modificaciones que sin embargo no han alterado atin la matriz bdsica
del sistema de justicia de menores. En efecto, se sefiala que "asistimos a un principio de
separacidn técnica pero no juridica en la respuesta estatal y su accién frente a jovenes
infractores y a adolescentes victimas de violacién a sus derechos" ( Couso, 2000: 33).

Los primeros, han formado parte de medidas diversificadas (como las no privativas de



34
libertad), pero sin reglas de garantia juridica (como la gravedad del delito) salvo

procedimientos técnicos de clasificacion de "clientes". En el segundo caso, se ha dado que
SENAME a impulsado diversos programas, pero de manera "timida" debido a que la
situacién de la gran mayoria de las familias se encuentran mds alld de los limites de la
solidez y/o estabilidad, a que la respuesta comunitaria no se encuentra en su mejor nivel
y. a que se estd actuando sobre un contexto de déficits en lo que ha politicas sociales se

refiere.

Los esfuerzos desplegados para ir cambiando esta situacion especialmente en lo
que se refiere al establecimiento de un contexto cudlitativamente mejorado para la
amplia tipificacién de jévenes infractores como para aquellos vulnerados en sus derechos,
se ve opacado e insuficiente por la ambigiiedad que opera en todas estas medidas y
programas dado que la amplitud del tratamiento juridico involucra generalmente tanto
conductas delictuales (donde deberia estar el limite de su influencia) como aquellas
denominadas "desviaciones no delictuales" y, mas atn, a situaciones de franca vulneracidn
de derechos, que afectan notoriamente al desarrollo e integridad de los adolescentes.
Esto, se traduce en ambigiiedades al determinar los clientes de esos programas, los
objetivos de los mismos, sus criterios de éxito y los mecanismos con que pueden contar
para asegurar sus resuftados (Couso, 2000: 35) Esta situacidn, constituye uno de los
criterios para fundamentar el principio de separacidn de vias: materias proteccionales y

materias infraccionales, aspecto que se retomard mds adelante.

Ahora bien, el Estado, o mejor dicho, su rol, ha sido en este escenario el actuar
bajo las premisas de la ideologia tutelar, desde un enfoque maximalista judicial, cuyos
postulados bdsicos se refieren al aplicar determinada sancién de un delito asumiendo
tareas de promocion social y/o educacién, sustituyendo conceptos tales como

"rehabilitacién” y "tratamiento", por otros de significado mds integrador, vale decir,
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"integracion social, habilitacién psico - social, e incluso emancipatorios (Couso, 2000: 36).
De este modo, la pena, la intervencién judicial, se constituyen en algo "bueno" para el
joven, que ademds y como se sefialara en pdrrafos anteriores, valida el viejo concepto de
la criminologia positivista de la Desviacion, entendida como todas aquellas conductas que
no solo estdn fuera de la norma (anomia), si no que ademds a todas aquellas que la
sociedad convencional - especialmente la clase media - rechaza por estar fuera del status
quo. Asf, todo lo que sea catalogado como desajuste en el nifio ( nacido de la condicién de
pobreza, exclusion o conductual), es permeado por el radio de accidn de la justicia y su
institucionalidad. En términos operativos, el "Pareas Patriae" o patronato estatal, junto a
la figura del "Juez padre", dan paso a una amplia intervencion coactiva en la vida de nifios

y adolescentes conflictivos.

Por otro lado, las pretensiones "educativas" del enfoque maximalista, se
contradicen con el entendimiento de la educacion como un vehiculo de desarrollo
personal, donde el derecho a la participacidn, la contribucién a la autonomia y el respeto a
las ideas, chocan con un contexto marcado por las distintas instancias de control penal, y
por consecuencia, de control social, de estrechamiento de los espacios reales de
desarrollo en libertad. Por lo demds, la educacion es un drea o una tarea propia de la

politica social del Estado, y no del derecho penal y la justicia.

Finalmente, no se puede dejar de sefialar la paradoja, por decir lo menos, que se
instala la ecuacidn "perversa" de que el joven infractor - al menos hipotéticamente -
tiene mds posibilidades de incorporacion a los circuitos de integracién social
("recompensa") que un joven no infractor vulnerado en sus derechos bdsicos (educacidn,
salud, recreacién, reencuentro familiar..) pues estd desconectado del recurse
institucional y por lo tanto, no hay recompensa, si no que una insegura y dudosa presencia

de la influencia de las politicas sociales en la recuperacion de su calidad de vida; en
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definitiva, "te portas mal y te ofrecemos esto; no te portas mal y no tienes acceso a la

red..."

Por otro lado, surge como respuesta, frente a la imposibilidad de la administracién
de la justicia para ayudar a la integracién social de adolescentes en conflicto, y frente a
las pretensiones polivalentes de la misma, la necesidad de reducir al minimo posible el
radio de accién penal, creando condiciones o "puentes" para que lo jévenes salgan del
circuito y apelen ( o interpelen) a las distintas servicios para la infancia. Desde alli surge
la proposicidn de una "politica administrativa de oferta de atencién y justicia minimalista,
cuyo propdsito fundamental es el de separar las vias entre “la intervencion estatal
coactiva decretada judicialmente por la infraccion penal y, la necesidad de una accion
publica de promocion del desarrollo y los derechos de nifios y adolescentes que estén en
dificultades" (Couso, 2000: 43) o , sean vulnerados en sus derechos. En sintesis, se trata
de convenir que la in‘rervéncién penal, la sancién a un delito, se debe remitir al dmbito de
la administracion de la justicia y, los procesos de desarrollo educativo, personal o social,
al menos deben estar delimitados claramente de la pena, separados de ella y adjudicados

a otras instancias o dreas de injerencia del Estado.

Al respecto, J. Couso presenta varios modelos implementados en distintas
latitudes del mundo, que a partir del reconocimiento de las falencias, por decir lo menos,
de las posturas maximalistas para enfrentar los problemas de la delincuencia juvenil, de
profundas auto criticas y de la experiencia vivida por ellos. En efecto, las propuestas de
la Asociacion Alemana de Tribunales Juveniles y Asistentes de la Judicatura Juvenil ( la
ofertay el acuerdo entre el operador y el joven): el modelo de la conciliacién - repdracidn
entre delincuente y victima; el modelo de las Family Group Conferences, entre otros,

constituyen formas de mejorar el tratamiento a esta problemdtica y que entregan



37

elementos interesantes a destacar, al menos parcialmente pero que de todas maneras
hoy comlenzan\lﬁa complementar el debate juridico en nuestro pais.
;

3.- Conceptos de DELITO, RESPONSABILIZACION Y SEPARACION DE ViAs.

Se ha considerado abordar los temas del delito, la responsabilidad y separacion de
vias dada la importancia que adquieren porque de alli surgen elementos tedricos y
prdcticos que influyen en la prdctica social de los ejecutores de Programas y en la

institucionalidad abocada a esta drea problemdtica:

a. Sobre el delito: existe clara convergencia de que éste es una "construccidn social",
apelando a lo planteado en el primer documento mencionado. Sin embargo, es
menester mencionar que estando de acuerdo con esta conceptualizacion, se
encuentran puntos de convergencia con la definicién surgida de la teoria del
etiquetamiento, que plantea, en lo medular: " si el delito es sélo aquel definido como
tal, quizds el comportamiento per se no presenta ninguna caracteristica distinta de
otro tipo de comportamiento. La diferencia estd en que unos comportamientos son
definidos como delictivos y otros no". "Desde el punto de vista de la desviacién no es
una cualidad del acto que la persona realiza, sino una consecuencia de la aplicacién de
reglas y sanciones que los otros aplican al "ofensor". El desviado es aquel a quien se le
ha aplicado con éxito la etiqueta; el comportamiento desviado es aquel que la gente
define como desviado". De ello se desprende que la desviacidn no tiene una naturaleza
ontoldgica, no existe independientemente al margen de un proceso de reaccién social.
Esta reaccion social es lo que define determinado acto como desviado. En
consecuencia, e/ delito no es un "hecho" sino una construccion social, que requiere de
un acto y de una reaccion social (negativa). y el delincuente no es el que delingue, sino

aquel al cual le ha sido atribuida la etigueta de delincuente ( E. Larrauri, 1992:29)
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Marcando las salvedades del caso - de hecho la teoria del etiquetamiento serd
posteriormente duramente criticada - resulta interesante ver la aproximacion de lo
planteado en el documento ademds po//l@j para estos tedricos no es que el acto sea
desviado sino el significado que se le atribuye al acto. Asi, "no puede afirmarse por
consiguiente que ninglin acto sea desviado sin antes observar que reaccién social
suscita" (Larrauri: 29). De hecho, en la prdctica aqui se ha podido observar que el
etiquetamiento mds contribuye a penalizar al actor que la accidn, mds alld de que esta
sea rechazada por la sociedad, es el delincuente, aprioristicamente definido como tal
desde su posicién social el que serd penalizado. En este contexto, los "delitos de cuello
blanco", se instalan en otro escenario donde incluso no son etiquetados como lo podria

ser un joven por cometer un delito menor.

Volviendo al concepto, podriamos deducir dos aspectos relevantes: uno, que se
considere delito toda accién que vaya en contra de los acuerdos y convenios
establecidos por los "motores sociales y culturales" como conductas reguladas y que
vaya en funcion de proteger penaimente la integridad de las personas y los bienes que
le pertenecen asumiendo asi, el Derecho Penal, la funcién de establecer los hechos
punibles, sus sanciones y los factores atenuantes, agravantes y eximentes en relacién
al autor, cumpliendo ademds, "con una mision vinculada a la prevencion del delito, la
preservacion de la paz social y la seguridad de los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos fundamentales" (Ferrajoli); y, en segundo lugar, constatar la premisa de que
el desafio, desde la Doctrina de Proteccién Integral de la Infancia (DPIT), es exigir
igualdad ante la ley y garantias mediante un debido proceso frente a los sujetos
acusados de cometer un delito y, de ser declarados culpables, el Estado aplique

sanciones penales proporcionales al acto cometido y no sobre las caracteristicas del

actor. Este resulta ser un elemento fundamental que debiera ser considerado en la

actualidad, pues lleva en si un cuestionamiento a las connotaciones clasistas y
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estigmatizantes de que han sido y son victimas especialmente los jovenes de sectores

"populares".

Otro aspecto relacionado con el delito, lo constituye el "castigo", que en e/ actual
estado de reflexion existe un cierto consenso en que la Unica aspiracion razonable
frente al sistema penal es promover su reduccion y controlar su expansion mediante a
través=de- la estructuracion de un completo sistema de garantias que lo limiten al
mdximo ( M. Cillero; 2000) . Nuevamente, nos encontramos con un tema que ya ha sido
parte de nuestra discusién y que dice relacién con la necesidad de "descriminalizar" los
conflictos en que la reaccién penal no es justificada o razonable. Asi, Cillero plantea
como forma de evitar su expansién mds alld de los limites definidos legalmente, e/

respeto estricto de las garantias de legalidad, tipicidad, antijuricidad y culpabilidad.

Finalmente, cabe destacar que frente a los desafios esenciales en los distintos niveles
de intervencién del sistema juridico - penal, estd el de promover una prdctica de
respeto a los Derechos Humanos que, en este dmbito y en la prdctica, se debe
expresar en e/ reconocimiento de una responsabilidad penal juvenil especial a partir de
cierta edad y en general en la incorporacion de un conjunto de garantias que limitan el
poder punitivo del Estado y orientan una reaccion ante el delito juvenil que promueva la
integracion social y la vigencia de los derechos del nifio y adolescente (Cillero; 2000).
En sintesis, lo citado se refuerza especialmente con los articulos 37 y 40 de la CIDN

que serdn revisados mds adelante.

b. Sobre la Responsabilizacién: El tema de los derechos del nifio, aplicado al dmbito de
las infracciones a la ley penal, ha llevado a la proposicién de un nuevo enfoque juridico,
alternativo al "correccional o proteccional de menores", que es posible denominar

como "modelo juridico de la responsabilidad" (Cillero; 2000) fundamentada en la
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Doctrina de Proteccidn de los Derechos de la Infancia y Adolescencia emanada de la
CIDN. Al respecto, cabe destacar que las leyes de responsabilidad penal, surgen como
un sistema centrado en el sujeto que se estructura a partir de una nueva concepcion
de los nifios y adolescentes...El reconocimiento explicito de derechos fundamentales,
configura un verdadero status juridico propio de la infancia, constituide como limite
al poder punitivo del Estado (Cillero; 2000) Ciertamente en la actualidad se estd
situado sobre una realidad que, en el mejor de los casos, presenta buenas intenciones
pero que en la prdctica aiin se mantiene esquiva y lenta frente a los postulados de la
citada Convencidén. Se da, por lo tanto, un escenario contradictorio que produce
tensiones a quienes estdn involucrados en esta drea por estar actuando sobre una
legalidad - y cultura - atin basada en lo ampliamente criticado y, frente al deseo de un
cambio sustancial de escenario. Deseo que, al fin y al cabo, pretende aproximarnos a
nuestros postulados doctrinarios elementales como es el caso de hacer valer los
derechos del nifio y adolescente en nuestra intervencidn: se trata, en definitiva, de
partir desde la base del reconocimiento del adolescente como sujeto distinto del
adulto ante el derecho penal con autonomia juridica y social en permanente evolucidn ,
en una situacidn de poder desigual frente a la sociedad adulta o mds desarrollada y es,
un acto de comprensién frente al delito pero en un contexto de garantias y de
reconocimiento de derechos; el joven es responsabilizado por un acto, lo que no
debiera implicar la privacion de otros derechos. Asi, con el joven que ingresa al
Programa responsabilizado por la institucionalidad coercitiva supuestamente en un
justo proceso, por el acto infraccional cometido, nos sienta un primer criterio de que
el adolescente viene a cumplir con una pena: el responsabilizar al adolescente, que
asimile o reflexione esta sancidn, se puede considerar como una primera etapa de
intervencion que posteriormente permita, si asi se amerita y se acepta desde él, la
presentacidn y activacién de la etapa "socio educativa" que contribuya al protagonismo

en su propia transformacién. Ciertamente, en este sentido uno de los grandes
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desafios que se estd enfrentando, es el de profundizar y consolidar el proceso
metodoldgico que logre distinguir claramente la aplicacion de la pena, la oferta y el
entendimiento del vinculo, sin caer en " confusiones tipicas de la prdctica de la
situacion irregular". Los criterios metodoldgicos son, o deben ser, un elemento
distintivos en tanto Programa que aspira a reivindicar la doctrina de proteccidn

integral de la infancia y adolescencia.

. El principio de separacién de vias: Lo esencial de esta temdtica, se ha discutido a la

luz de la critica planteada al sistema maximalista de justicia. Por lo tanto,
sintetizaremos sefialando que en lo medular, el punto estd en sus dos ejes: jévenes
carenciados, que requieren de acciones de promocidn, proteccidn, reparacion y
restitucion de derechos amenazados y/o vulnerados, donde al Estado le cabe un rol
fundamental via politicas sociales; y, la politica criminal del mismo orientada a
adolescentes estrictamente infractores de ley, que hayan cometido delito pero que
esto implique establecer un marco garantista coherente con el catdlogo de medidas de
la CIDN, especialmente los referidos articulos 37 y 40. En resumen, ambas vias se
refieren a materias proteccionales (politicas sociales) y, materias infraccionales
(politicas judiciales).

En definitiva, se profundizard en este texto y contexto poniendo énfasis en un
andlisis desde la criminologia critica y el derecho penal, toda vez que son los soportes

validados en la actual mesa del debate politico y criminoldgico.
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CAPITULO 2: LA LEGISLACION ACTUAL
INTRODUCCION:

Considerando que Chile ratificé en 1990 la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, que ésta tiene un cardcter vinculante y, por lo que tanto el Estado chileno se ha
comprometido, al menos gradual y paulatinamente, la inclusion de sus contenidos y
catdlogo de medidas en el disefio de sus politicas de infancia y juventud, es necesario
conocer los soportes internacionales que han influido e influirdn en los procesos de
reformas que se estdn llevando a cabo y, que serdn parte de la constatacion o no de
su realizacion en Chile.

Existen cuatro grandes instrumentos que sirven de configuracidn para la Doctrina de
Proteccidn Integral de la Infancia:

1.- Los Tratados Internacionales:

1.1 La Convencion Internacional De Los Derechos Del Nifio:
Especialmente los articulos 12, 37 y 40, relacionados con los Jovenes infractores de ley, y

por tanto con la especificidad del tema.

El articulo 12, sefiala que " los Estados partes garantizardn al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del
nifio. Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por
medio de un representante o de un drgano apropiado, en consonancia con las normas de

procedimiento de la ley nacional".



Articulo 37, " los Estados partes velardn por que:

a) Ningtn nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. No se impondrd pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de
excarcelacidn por delitos cometidos por menores de 18 afios de edad.

b) Ningtn nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el
encarcelamiento o la prisién de un nifio, se llevard a cabo de conformidad con la ley y
se utilizard tan sélo como medida de dltimo recurso y durante el periodo mds breve
que proceda.

¢) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la
dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad
seré@udo de los adultos a menos que ello se considere contrario al interés superior
del nifio, y tendrd derecho a mantener contacto con su familia por medio de
correspondencias y visitas, salvo en circunstancias excepcionales.

d) Todo nifio privado de libertad tendrd derecho a un pronto acceso a la asistencia
juridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la
privacion de su libertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente

e imparcial y a una pronta decision sobre dicha accidn.

T

Articulo 40:

1. Los estados partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha
infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido
esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la
dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las

libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio
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y la importancia de promover la reintegracién del nifio y de que éste asuma una funcién
constructiva en la sociedad.

Con ese fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos
internacionales, los Estados Partes garantizardn, en particular:

Que no se alegue que ninguin nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse o declare
culpable a ningln nifio de haber infringido esas leyes, por actos u omisiones que no
estaban prohibidos por las leyes nacionales o internacionales en el momento en que se
cometieron;

b) Que todo nifio que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quién se acuse de

haber infringido esas leyes se le garantice, por lo menos, lo siguiente:

Que se lo presumird inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la
ley;

Que serd informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por
intermedio de sus padre o representantes legales, de los cargos que pesan- contra
él y que dispondrd de asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la
preparacion y presentacidn de su defensa;

Que la causa serd dirimida sin demora por la autoridad u drgano oficial
competente, independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la
ley, en presencia de un asesor juridico u otro asesor adecuado y, a menos que se
considerare que ello fuere contrario al interés superior del nifio, teniendo en
cuenta en particular su edad o situacidn y a sus padres o representantes legales;
Que no serd obligado a prestar testimonio o declararse culpable, que podrd
interrogar o hacer que se interrogue a testigos de cargo y a obtener la
participacion y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de

igualdad;
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v)  Si se considera que ha infringido, en efecto, las leyes penales, que esta decisidn y

toda medida impuesta a consecuencia de ella, serdn sometidas a una autoridad u
érgano judicial superior competente, independiente e imparcial, conforme a la ley.

vi)  Que el nifio contard con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o
hable el idioma utilizado;

vii)  Que se respetard plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.

3- Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para promover el

establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para

los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o

declare culpables de haber infringido esas leyes, y en particular:

a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumird que los nifios no
tienen capacidad para infringir las leyes penales:

b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcién de medidas para tratar a esos
nifios sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se

respetardn plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

4.- Se dispondrd de diversas medidas, tales como el cuidado, las érdenes de orientacién
y supervisidn, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en hogares de guarda,
los programas de ensefianza y formacién profesional, asi como otras posibilidades
alternativas a la internacién en instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados
de manera apropiada para su bienestar y que guarde proporcion tanto con sus

circunstancias como con la infraccion.
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1.2 Reglas Minimas de Las Naciones Unidas Para La Administracion de La Justicia

De Menores: Reglas De Beijing.

Las Reglas de Beijing, fueron aprobadas por la Asamblea General el 29 de Noviembre de
1985. En términos generales, "estas orientaciones bdsicas de cardcter general se
refieren a las politica social en su conjunto y tienen por objeto promover el bienestar
del menor en la mayor medida posible, lo que permitiria reducir al minimo el numero de
casos en que haya de intervenir el sistema de justicia de menores y, a su vez, reduciria al
minimo los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier tipo de intervencion. Esas
medidas de atencion de los menores con fines de prevencion del delito antes del
comienzo de la vida delictiva constituyen requisitos bdsicos de politica destinados a
obviar la necesidad de aplicar las presentes Reglas..Las reglas 1.1 a 1.3 sefalan el
importante papel que una politica social constructiva respecto a/gi menor puede
desempenar, entre otras cosas, en la prevencion del delito y la delincuencia juvenil. La
regla 1.4 define la justicia de menores como parte integrante de la justicia social para los
menores, mientras que la regla 1.6 se refiere a la necesidad de perfeccionar la justicia
de menores de manera continua, para que no quede a la zaga de la evolucion de una
politica social progresiva en relacion con el menor en general, teniendo presente la
necesidad de mejorar de manera coherente los servicios de personal. La regla 1.5 procura
tener en cuenta las condiciones imperantes en los Estados Miembros, que podrian
ocasionar que la manera de aplicar determinadas reglas en uno de ellos fuera
necesariamente diferente de la manera adoptada en otros Estados”. ( OPCION,

1996:27).
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1.3 Reglas de Las Naciones Unidas Para La Proteccion de Los Menores Privados de

Libertad.

Estas reglas, fueron aprobadas en Abril de 1991, por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estableciendo normas orientadas a resguardar los derechos e
integridad de los jévenes que ya estdn privados de libertad. Los aspectos o perspectivas

fundamentales son las siguientes: (OPCION, 1996: 45)

1.- El sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos y la seguridad de los
menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento deberd usarse como
dltimo recurso.

2.- Solo se podrd privar de libertad a los menores de conformidad con los principios y
procedimientos establecidos en las presentes reglas, asi como en las Reglas minimas de
las Naciones Unidas par'a la administracion de la justicia de menores (Beijing). La
privacion de libertad de un menor deberd decidirse como tltimo recurso y por el periodo
minimo necesario y limitarse a casos excepcionales. La duracidon de la sancidn debe ser
determinada por la autoridad judicial sin excluir la posibilidad que el menor sea puesto en
libertad antes de ese tiempo.

3.- El objeto de las presentes Reglas es establecer normas minimas aceptadas por la
Naciones Unidas para los menores privados de libertad en todas sus formas, compatibles
con los derechos humanos y las libertades fundamentales, con miras contrarrestar los
efectos perjudiciales de todo tipo de detencién y fomentar la integracion en la sociedad.
4.- La Reglas deberdn aplicarse imparcialmente a todos los menores, sin discriminacion
alguna de raza, color, sexo, idioma, edad, religion, nacionalidad, opinién politica o de otra
indole, prdcticas o creencias culturales, patrimonio, nacimiento, situacion de familia,
origen étnico o social o incapacidad. Se deberdn respetar la creencias religiosas y

culturales, asi como las prdcticas y preceptos morales de los menores.
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5.- Las Reglas estdn concebidas para servir de patrones prdcticos de referencias y para
brindar alicientes y orientacién a los profesionales que participan en la administracién del
sistema de justicia de menores.

6.- Las reglas deberdn ponerse a disposicion del personal de justicia de menores en sus
idiomas nacionales. Los menores que no conozcan suficientemente hablado por el personal
del establecimiento de detencién tendrdn derecho a un intérprete gratuito siempre que
sea necesario, en particular durante los reconocimientos médicos y las actuaciones
disciplinarias.

7.- Cuando corresponda, los Estados deberdn incorporar las presentes reglas a su
legislaciéon o modificarla en consecuencia y establecer recursos eficaces en caso de
inobservancia, incluida la indemnizacion en los casos en que se causan perjuicios a los
menores. Los Estados deberdn ademds vigilar la aplicacidn de las Reglas.

8.- Las autoridades competentes procurardn sensibilizar constantemente al piblico sobre
el hecho de que el cuidado de los menores detenidos y su preparacién para su
reintegracion en la sociedad constituyen un servicio social de gran importancia y, a tal
efecto, se deberd adoptar medidas eficaces para fomentar los contactos abiertos entre

los menores y la comunidad local.

Hasta aqui los aspectos mds relevantes del catdlogo de medidas que incorporan estas

Reglas ( 87 articulos).

1.4 Directrices de Las Naciones Unidas Para La Prevencién de La Delincuencia

Juvenil (Directrices de Riad)

Estas directrices, tal como lo sefiala el titulo, se orientan fundamentalmente al ambito

de la prevencion, siendo sus principios fundamentales, los siguientes:
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1- La prevencién de la delincuencia juvenil es parte esencial de la prevencién del delito en

la sociedad. Si los jévenes se dedican a actividades licitas y socialmente (tiles, se

orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio humanista, pueden desarrollar
actitudes no crimindgenas.

2.- para prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que toda la sociedad

procure un desarrollo armonioso de los adolescentes, y respete y cultive su personalidad

a partir de la primera infancia.

3.- A los efectos de la interpretacién de las presentes Directrices, se debe centrar la

atencién en el nifio. Los jovenes deben desempefiar una funcidn activa y de asociacidn en

la sociedad y no deben ser considerados meros objetos de socializacion o control.

4.- En la aplicacion de las presentes Directrices y de conformidad con los ordenamientos

juridicos nacionales, los programas preventivos deben centrarse, en el bienestar de los

jovenes desde su primera infancia.

5.- Deberd reconocerse la necesidad y la importancia de aplicar una politica progresista

de prevencion de la delincuencia, asi como de estudiar sistemdticamente y elaborar

medidas pertinentes que eviten criminalizar y penalizar al nifio por una conducta que no
causa graves per juicios a su desarrollo ni perjudica los demds. La politica y las medidas
de esa indole deberdn incluir:

a) El suministro de oportunidades, en particular educativas, para atender las diversas
necesidades de los jovenes y servir de marco de apoyo para velar por el desarrollo
personal de todos los jévenes, en particular de aquellos que estdn patentemente en
peligro o en situacion de riesgo social y necesitan cuidado y proteccion especiales;

b) La formulacion de doctrinas y criterios especializados para la prevencién de la
delincuencia, basados en las leyes, los procesos, las instituciones, las instalaciones y
una red de servicios, cuya finalidad sea reducir los motivos, la necesidad y las

oportunidades de comisién de las infracciones o las condiciones que las propicien;
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¢) Una intervencién oficial que se guie por la justicia y la equidad, y cuya finalidad
primordial sea velar por el interés general de los jovenes:

d) La proteccion del bienestar, el desarrollo, los interese y los derechos de todos los
jovenes;

e) El reconocimiento del hecho de que el comportamiento o conducta de os jévenes que
se ajustan a los valores y normas generales de la sociedad son con frecuencia parte
del proceso de maduracién y crecimiento y tienden a desaparecer espontdneamente en
la mayoria de las personas cuando llegan a edad adulta;

f) La conciencia de que, segtn la opinién predominante de los expertos, calificar a un
joven de "extraviado", "delincuente" o "pre delincuente" a menudo contribuye a que

los jovenes desarrollen pautas permanentes de comportamiento indeseable.

6.- Deben desarrollarse servicios y programas con base en la comunidad para la
prevencion de la delincuencia juvenil, sobre todo si no se han creado todavia organismos
oficiales. Sdlo en (ltimo extremo ha de recurrirse a organismos formales de control

social.

2.- Normativa chilena:

Para muchas instituciones y operadores sociales, se ha planteado un "escenario
contradictorio” entre la actual normativa para menores en materia infraccional y el nuevo
paradigama. Sin embargo, lo Unico cierto es que, mientras no entre en vigencia las nueva
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y, mientras los cambios y separaciones de materias
no se materialicen ademds en el dmbito institucional y cultural, se seguird actuando
sobre el mismo contexto, por muy adverso o vulnerador de derechos que sea. Y este

confexto se basa judicialmente en la Ley N° 16.618 que data desde 1967, habiéndose
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medificado parcialmente desde 1928. En efecto, “e/ periodo de las leyes de menores va

desde 1928 a 1990, identificando al nifio como problema y el Estado actuando como un
ente que controla y protege a la infancia: es el periodo de las leyes de menores” (
Garrido, 1998:104). Posteriormente, se inicia el periodo denominado de " /a concurrencia
de leyes de menores y de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio",
coexistiendo el sistema de Control/Proteccion de la infancia y la transicion al sistema de

proteccion Integral de la Infancia.” (Garrido; 1998:109)

Mds alld de conocer el articulado y sus nuevas reglamentaciones de la Ley Menores, se
realizard un esquema comparativo - sobre un ideal - en las orientaciones bdsicas de

esta normativa, a fin de establecer algunos conceptos diferenciadores entre la Doctrina

de Proteccion Irregular (sustrato de la Ley de nmenores) y la Doctrina de Proteccion

e

Integral:

Caracteristicas de Doctrina de
Situacion Irregular

Caracteristicas de la proteccion
Integral

Concepto peyorativo y discriminatorio
de " menores"

Nifios y jovenes

Nifios objetos de proteccién

Nifio y joven sujeto portador de
derechos

Proteccion que viola o restringe otros
derechos

Separacion de vias; proteccidn que
reconoce otros derechos

Infancia sectorizada socialmente

Infancia integrada

Personas juridicamente incapaces

Personas en desarrollo de autonomia
progresiva

No importa la opinién del nifio, sélo de
expertos

Es central considerar su opinidn en
asuntos que le conciernen

Situacién de riesgo o peligro moral o
material

Proteccion de Derechos amenazados o
vulnerados

Centralizacidn de problemdticas
infanto juveniles

Descentralizacién, impulso a politicas
sociales

tﬁanor' en situacién irregular

Responsabilidad compartida de
estamentos diversos del Estado y




comunidad

Juez ejecutando politicas asistenciales

Juez en actividad jurisdiccional

Juez como "padre de familia",
omnipotente, con amplias facultades

Juez técnico, apegado a normativa
especial para jovenes, respetando y
reconociendo garantias.

Lo asistencial confundido con lo penal

Lo asistencial separado de lo penal

Menor abandonado es potencial
delincuente

Desaparece este determinismo

Imputados los delitos como
inimputables

Normados con una Ley de
Responsabilidad Juvenil

Derecho penal acusa al actor

Se sanciona el acto

Privacion de libertad como accion
recurrente

Privacién de libertad como ultimo
recurso y solo para infractores
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Circulo de medidas indeterminado y

. . Medidas mds acotadas
poco preciso en el tiempo

2.1.- "La Reforma Integral de los Derechos de la Infancia y Adolescencia”

Este, es uno de los procesos de reforma en el dmbito infanto - juvenil y que este dltimo
afic ha avanzado al punto de estar ya desarrolidndose parcialmente, lo constituye el
realizado por el SENAME, cuya celeridad se deba tal vez a la mision de la actual
administracion de marcar un hito al querer dejar esta institucion con nuevas y
consolidadas bases en la accién dirigida hacia la defensa de los Derechos del Nifo,
especialmente considerando que Chile desde hace casi mds de 10 afios, ratificé dicha
Convencidn y, aunque se han presentado avances, atin son evaluados como insuficientes. Y
esta es una de las razones fundamentales, pues se ha pretendido, y pretende, que la
CIDN, se transforme en e/ instrumento rector de una politica de proteccion y garantia

de los derechos (SENAME:; 2000).

En lo esencial, la necesidad de la reforma es justificada por este organismo al constatar
que " las politicas sociales, en general, no tienen incorporada una perspectiva de derechos

de la infancia, y por-ello no logran beneficiar e integrar a todos los nifios". Ademds, se
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presentan deficiencias estructurales en la Ley 16.618 (de Menores, afio 1928), que

logicamente no pueden ser resueltas con cambios parciales.

Al analizar y constatar las deficiencias del actual sistema de proteccidn - que ya se han
discutido en el equipo especialmente en lo referido a la confusién de la proteccién con la

sancion - se podrian resumir de la siguiente manera:

o Politicas asistenciales que intentan compensar las deficiencias de las politicas sociales
bdsicas pero que no logran igualar las oportunidades de los nifios;

o La judicializacion de los problemas sociales de la infancia y su mantencion aislada de la
red social;

» No hay mecanismos para exigir el respeto por los derechos;

» No existe un sistema judicial especializado para jovenes infractores y.

¢ La existencia de una prdctica vulneradora de derechos y represiva en desmedro de un

debido proceso (SENAME, 2000) .
Desde aqui se desprende que las implicancias de la Reforma son:

o La separacidn de vias (materias proteccionales - materias infraccionales)

s Incorporacion de la perspectiva de los derechos de la infancia y adolescencia en las
politicas sociales bdsicas, para hacerlas mds incluyentes, racionalizando con ello el
acceso a la red compensatoria;

s Alejarse de la perspectiva asistencial hacia la inversion social (discriminacion positiva,
acento en el fortalecimiento de la familia, impactos estratégicos...)

s Creacion de mecanismos de acceso y de realizacion de derechos a nivel local

(accesibilidad de servicios y justicia a gente...) (SENAME, 2000)
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Si bien resulta de perogrullo, a esta altura, constatar que la base de esta reforma y de la

politica de infancia son los derechos del nifio, y por ende la Convencidn, cabe sefialar que
a partir de cinco principios de la mencionada CIDN, el Estado elabora seis principios
inspiradores de la politica de proteccion de derechos de los nifios. Primero, los principios

de la Convencion serian los siguientes:

1. La familia como derecho y como espacio para ejercicio de los derechos (Arts. 7, 9,18 y
27)

2. El nifio como sujeto de derechos (Art. 5)

3. No discriminacion (Art. 2)

4. Efectividad de los derechos (Art. 4)

5. Interés superior del nifio (Art. 3) (SENAME, 2000)

Como se sefialara, desde aqui se inspiran y elaboran los siguientes seis principios

(SENAME, 2000):

1. Principio de separacion de vias, ya analizado en este documento, destacando si que ello
debe traducirse en instituciones, competencias, autoridades, procedimientos vy
programas separados... para situaciones de vulneracién de derechos y de comision de

delitos;

Y
it

2. Inclusion o integracion, donde accion del Estado, respecto de los nifios y adolescentes
en situacion de amenaza o vulneracion a sus derechos debe dirigirse fundamentalmente
a incluirlos dentro de los espacios normales y a garantizarles el acceso a las
prestaciones propias de las politicas sociales bdsicas y universales para la integracion
del nifio en su familia, escuela barrio. Por otro lado, las politicas compensatorias o de
discriminacion positiva, deben dirigirse a remover obstdculos individuales o sociales

para dicho acceso, y no a generar una oferta social alternativa.
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3. La Integralidad, relacionada con_la respuesta publica a la situacion de amenaza o

wineracion a los derechos del nifio que debe: tener en cuenta la complejidad de los
factores asociados a estas situaciones; integrar los recursos de todos los sectores de
la politica publica que estdn involucrados en la superacion de esos factores (educacion,
salud, vivienda, trabajo y seguridad social, justicia, apoyo a la familia, deportes y
recreacion, etcétera); superar, por tanto, la fragmentacion de las acciones de politica
social en la gestion.

4. La focalizacion territorial, relacionada con la tendencia hacia un modelo de gestion
publica que entregue cada vez mds participacion a los niveles regional y comunal, en el
disefio e implementacion de las politicas de proteccion a los nifios y adolescentes, y mds
recursos, incluso los de SENAME, dentro de estrategias integrales que los articulen
eficientemente con los recursos de las politicas sociales bdsicas y asistenciales, para
lograr ofrecer respuestas también integrales a cada nifio y familia.

5. La participacion, que implica el reconocimiento de las potencialidades, las capacidades
y €l derecho de los nifios y de sus familias, con apoyo de la comunidad, para identificar
los problemas y situaciones a superar, para decidir los cursos de accion necesarios y
para emprenderilos poniendo en accion sus propias capacidades. La accion del Estado, a
través de los diversos servicios sociales, debe facilitar y no entorpecer o atropellar
esta respansabi/iddd y este derecho.

6. La desjudicializacion y proteccion jurisdiccional, que impligue la proteccion de los
derechos de los nifios, basada en el fortalecimiento de la integracion en su familia,
escuela y barrio, por medio de servicios sociales locales, fuera de las pautas rigidas
propias de la jurisdiccion. La proteccion jurisdiccional de los derechos de los nifios, en
los casos en que existe un conflicto de derechos (entre el nifio y sus padres, o entre

aquél o éstos y la administracion) resuelto dentro de un proceso garantista.
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La reforma, ademds incluye cambios legislativos, reformas institucionales asi como
también aspectos relacionados con la participacién social y cambios culturales. Respecto
de los cambios legislativos, vale decir, Ley de proteccion de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia, la Ley que creard el Servicio Nacional de Adolescentes Infractores, y la
Ley de Responsabilidad de Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, estos son aun
proyectos que fundamentalmente nos presentan una futura perspectiva, una "virtualidad"

a la cual se quisiera concretar lo antes posible.
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CAPITULO 3: ASPECTOS GENERALES DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
JOVENES INFRACTORES DE LEY.

1.- Proceso judicial que enfrentan los jovenes entre 16 y 18 afios.

Del total de jévenes entre 16 y 18 a’r‘\‘os que ingresa a los juzgados del crimen, un
25% es dejado inmediatamente en libertas Upor' el juez, mientras que el 75% restante
inicia un proceso judicial. De éstos, el 80% hallado sin discernimiento y por ende
derivado ante la competencia de un juez de menores, Donde siguen un proceso de
proteccion. El 20% restante, pasa a los juzgados del crimen por ser hallado con

discernimiento.

Finalmente, de estos (ltimos, casi la totalidad de los jovenes que siguen un proceso en la
justicia del crimen (92%), recibe una sentencia condenatoria dependiendo de la gravedad
del delito cometido. Esto se debe a que previo a ser sometido a proceso, el juez del
crimen realiza una investigacidn judicial para ver si existen antecedentes suficientes que
prueben la existencia del delito y su participacion en él. El objeto de dicha investigacidn

es evitar someter a proceso a jévenes que puedan ser hallados sin discernimiento.

El cuadro resumen muestra que de la totalidad de jévenes entre 16 y 18 afios puestos a
disposicién de la justicia, mds de la mitad fue dejado en libertad (56%). 1 de cada 3
recibié una medida de proteccidn, y finaimente el 14% recibié una sancién penal por ser

hallado con discernimiento.

Cuadro N ° 1

Cuadro Resumen: Jdvenes entre 16 y 18 afios



Porcentaje
Reciben una sancién penal 14%
Puestos en libertad* 25%
Devueltos a los padres** 30%
Reciben una medida de SENAME 31%
Total Jdvenes entre 16 y 18 afios 100%

* El juez del crimen los deja en libertad por falta de méritos.
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** En el procedimiento de proteccidn, el juez de menores tiene la facultad para devolver
J

a los jévenes a sus padres previa amonestacion.

1.1.- Proceso judicial que enfrentan los jovenes menores de 16 afios y entre 16 y

18 afios hallados sin discernimiento.

Tal como se menciondé anteriormente, las cifras que se presentan a continuacion

corresponden a jovenes menores de 16 afios, y aquellos entre 16 y 18 afios hallados sin

discernimiento.

Cuadro N ° 2

Cuadro Resumen: Jdvenes entre 16 y 18 afios

Porcentaje

Devueltos a sus padres 49%
Programas para jévenes con problemas 41%
conductuales
Colocacién Familiar, Centros de o

e 3%
Atencidn Diurna
Hogares 7%
Total Jévenes menores de 16 100%

De un total de 7.507 jovenes entre 14 y 18 afios que fueron puestos a disposicion

de la justicia de menores durante 1998, 3.657 (49%) fue sometido a medidas impuestas
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directamente por el juez, y, que en su gran mayoria corresponden a la devolucion del

menor a sus padres, previa amonestacion por parte del juez.

La otra mitad de jovenes recibié medidas de las que son implementadas por el
Servicio Nacional de Menores, entre ellas: colocacién familiar y remisién a centros de
atencién diurna (3%), remisién a hogares internos (7%) y, los ingresos a programas de

rehabilitacion conductual (41%).

Finalmente y para complementar la presente informacidn, se presentard un cuadro
distributivo (%) respecto de jovenes hasta 18 afios en causas criminales y

proteccionales terminadas, por edad, en 1998:

EDAD %
Menos de 12 afios 325
12 afios 45

13 afios 6.0

14 afios 9.2
15 aros 13.6
16 atos 15.0
17 afos 15.4

18 atios 2.4

19 afios 0.3

20 y mds afios 0.4
Tgnorado 0.7

1.2.- Procedimiento aplicado a los jovenes infractores de ley

Cuando se analiza la situacidn de los jévenes aprehendidos como sospechosos de un delito,
es necesario distinguir entre el proceso judicial que enfrentan los menores de 16 afios y

el procedimiento que siguen los jovenes que tienen entre 16 y 18 afios de edad. En el
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primer caso, los presuntos infractores son inimputables legalmente, por lo que quedardn

sometidos a un procedimiento de proteccién seguido ante la justicia de menores, cuya
dltima finalidad serd la aplicacién de una medida de proteccion. En el segundo caso, los
jovenes sean sometidos a la justicia criminal, a la espera de la determinacién de si
obraron con o sin discernimiento - proceso solicitado al juzgado de menores -, tras lo
cual, y sélo de ser hallado con discernimiento, continuard un proceso criminal en el
sistema de adultos. Si el joven es declarado sin discernimiento, quedard sujeto al mismo
procedimiento de proteccidn contemplado para los menores de 16 afios, en el juzgado de

menores correspondiente.

2.- Situacion nacional de aprehensiones de jovenes por parte de carabineros.

A modo de pronéstico:

Durante el afio 2000, la relacion entre las aprehensiones de adultos y jovenes
menores de 18 afios fue de un 92.4 % de adultos (634.859) y de un 7.6 % de menores de
edad (51.989) (Carabineros; 2000). Estas aprehensiones respecto de la poblacién menor
de 18 afios (5.110.953), constituyen tan solo un 1%, lo que lleva a concluir que la cantidad
de aprehensiones de menores de edad en relacién con los adultos el afio 2000, es baja.
Ademds, si se considera una fuente de Paz Ciudadana, de que los jévenes han pasado a
constituir una minoria numérica (y cultural) habiendo, por un lado, aumentado el indice de
vejez (N © de mayores de 65 afios por cada 100 personas entre O y 15 afios) de 12.9 en
1970 a 25.2 en el 2000, lo que implica un estancamiento relativo en el aumento de la
cantidad de jovenes a nivel nacional y, por otro lado, la constatacién de la misma fuente
de que los jovenes son "una minoria ignorada”, ciertamente que la proporcién de los
delitos resalta artificialmente pues se genera un relacién inversamente proporcional
entre la comision de hechos delictuales en jévenes y el crecimiento de la poblacion

juvenil.
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Ciertamente la intervencién medidtica ha sido clave en la construccién perceptiva
de la sociedad tanto en lo cuantitativo como asi también en los aspectos cualitativos

relacionados con los grupos o tipos de delitos, como se verd en el siguiente punto.

2.1. - Aprehensiones de menores de 18 aios por grupos de delitos el afio 2000.

Los siguientes cuadros han sido elaborado por el Ministerio de Justicia a partir de la

base de datos de carabineros del afio 2000:

Materia 2000 %
Proteccidon 10.446 20.1

Otros delitos

Ley de Drogas 2.502 4.8
Otras 7.494 144
Conducir en estado de ebriedad 53 0.1
Total 10.049 19.3
Faltas
Ebriedad y consumo alcohol 3.110 6

Lesiones leves 1.529 2.9

Desdrdenes 5.772 111

Total 10.411 20
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Delitos reparables
Hurto 7.240 14
Datios 2.435 47
Total 9.675 18.7
Robo ¢/ fuerza
Robo cbn fuerza 7.071 13.6
Total 7.071 13.6

Delitos violentos contra las

personas
Homicidios 137 0.3
Robo con violencia 2.546 4.8
Lesiones 1.544 3
Violacién y otros 110 0.2
Total 4.337 8.3

A modo de conclusidon prondstica, de las causales, cabe sefialar que en cuanto a la
composicion, solo el 8.3 % de las aprehensiones de menores corresponde a delitos
violentos contra las personas; el 20 % corresponde a faltas; el 18.7 % corresponde a
delitos que se pueden resolver con acuerdos reparatorios; el 19.3 % se refiere a figuras
de bajo impacto criminal; el 13.6 % tuvo como causal el robo con fuerza en las cosas, y el
20.01 % corresponde a necesidad de asistencia y proTéccién ( no se da la separacion de

vias).
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CAPITULO 4.- MARCO INSTITUCIONAL: CORPORACION OPCION.

INTRODUCCION:

OPCION, es una Corporacidn privada, sin fines de lucro, fundada en 1990 en un
contexto politico marcado de término del Gobierno militar y la recuperacién de aspectos
sustanciales de la Democracia politica en el pais. Esta, trabaja en el campo de los
Derechos Humanos, "disefiando, ejecutando, sistematizando programas de atencion y
generando condiciones favorables para el efercicio y efectivizacion de los derechos de la

nifiez y adolescencia, contribuyendo al desarrollo de su ciudadania” (OPCION: 2001).

La Corporacidn, cuenta en la actualidad con dos dreas y tres lineas de accidn que

serdn descritas a continuacion.

1.- Areas.

- Juridica y de Politicas Publicas: Busca contribuir a un andlisis critico de la
legislacion, politicas publicas e institucionalidad vigentes en materias de infancia y
adolescencia, mediante el estudio, la discusién y elaboracién de propuestas que

aporten a un sistema integral de proteccidn de los derechos de los nifios y nifias.

. De Proyectos: Responsable de coordinar los proyectos en las modalidades de
promocidn, reparacion y restitucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes que
enfrentan situaciones de amenaza o wulneracion de sus derechos, y proyectos
socioeducativos para adolescentes infractores de la ley penal, generando

conocimientos que aportan a la respuesta publica.
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2.- Lineas y Proyectos:

. Linea de reparacion y restitucion: Centros de Diagnéstico Ambulatorio (CODAS),
que realizan diagndsticos psicosociales ambulatorios en nifios y jovenes amenazados en
sus derechos. Ademds realizan programas de apoyo al nifio y su familia, orientados a
reparar sus derechos y vincularios con la red social comunitaria.; Sistema de
Colocacion Familiar , modalidad de atencién que incorpora a un hogar familiar
sustituto o de acogida a nifios (as) que requieren una medida residencial personalizada.
Se desarrolla un trabajo con la familia de origen para habilitarla en el cumplimiento de
sus roles parentales, fortalecer vinculos y provocar la reinsercion familiar en el mds
breve plazo; Centro de Proteccién Infanto Juvenil (CEPIJ), orientado a reparar el
dafio psicosocial a nifios (as) victimas de abuso sexual y situaciones de maltrato grave,
menos grave y leve, buscando simultdéneamente la interrupcion inmediata del maltrato
y el fortalecimiento de los vinculos protectores y potenciadores del bienestar y
desarrollo del nifio en el contexto familiar y social en que se desenvuelve: Consumo de
Drogas (Proyecto La Esquina), atiende a nifios (as) entre 12 y 18 afios que presentan
consumo de drogas, mediante el establecimiento de una accidn educativa activando sus
potencialidades, de sus familias y de su entorno social. Para quienes mantienen el
consumo, se procura reducir el dafio asociado a éste.

. Linea de promocién: Club Juvenil OPCION, Centro Infantil y La Infancia y sus
derechos en la comunidad: Buscan contribuir a la promocidn y ejercicio de los
derechos de los nifios (as) y adolescentes a través de la implementacién de programas
que favorezcan su desarrollo psicosocial y cultural, que estimulen las capacidades de
expresidn, creacion y participacién, con el fin de que se reconozcan como sujetos de
derechos en su medio familiar y comunitario.

. Linea de medidas socioeducativas para jévenes infractores a la ley penal:

Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL), que trabaja con
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adolescentes infractores a la ley penal, aplicando medidas de control penal

garantistas y ofreciendo programas socioeducativos que tiendan al respeto de los
derechos de terceros y a la integracion constructiva en la sociedad, mediante un

proceso de responsabilizacién que favorezca su autonomia progresiva.

Linea de Accién Programa Ubicacién
Centro de orientacidny Pudahuel
Diagndstico Ambulatorio | Cerro Navia (Lo Prado y
(CODA) Quinta Normal).
Lo Espejo
San Joaquin
Rancagua
¢ ¢ Santa Cruz
Linea de reparacion y
restitucion Sistema de Colocacidn Region Metropolitana
Familiar
Centro de proteccion Pudahuel
Infanto Juvenil (CEPLT) Lo Espejo.
Consumo de Drogas - VI Region.
Linea de bromocisn Centro Infantil Pudahuel
P Club Juvenil Cerro Navia
Linea de medidas _ Cerro Navna (Lo Prado y
. ) Sistema Integrado de Quinta Normal)
socioeducativas para : . :
Svenes infractores Tratamiento en Libertad Lo Espejo
J (SIDTEL) Maipi Pudahuel
de ley
Rancagua.

Nota 1.- OPCION atiende anualmente aproximadamente a 5.600 nifios (as) y sus

familias.

Nota 2.- Existe en la actualidad un Proyecto de Violencia Intra Familiar en la comuna de

Lo Prado, supervisado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).
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3.~ Mision Institucional.

La Corporacién OPCION, basa esencialmente su accionar en la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por Chile el afio 1990. Desde alli, basa
su accionar tanto en la promocidn, proteccidn y defensa de los derechos del nifio y la nifia,
como en el entendimiento de los Derechos Humanos como elemento fundacional de

sociedad.

Sus aspiraciones, se pueden sintetizar en tres grandes ejes de accién: (OPCION;

2001)

1. Generar condiciones favorables para el ejercicio y efectivizacién de los derechos de
la nifiez y adolescencia:
2. Contribuir al desarrollo de la ciudadania de nifios y nifias y:

3. Aportar desde la sociedad civil a la construccidn de la respuesta ptiblica.

Para cumplir con estas aspiraciones, OPCION se plantea los siguientes tres (3)
objetivos generales y especificos:
1.- Disefiar, ejecutar, validar y transferir modelos y metodologias de atencion a la
infancia y adolescencia, que reparen y restituyan derechos vulnerados y promuevan el

ejercicio de derechos ;

2.- Disefiar, ejecutar, validar y transferir modelos y metodologias de programas

socioeducativos para adolescentes infractores a la ley penal;
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3.- Desarrollar una opinion politica institucional que permita generar propuestas y

debates en materia de infancia y adolescencia, en diferentes dmbitos de la sociedad,

influenciando la respuesta publica tendiente al ejercicio de derechos del nifio.
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CAPITULO 5: EL MODELO DE INTERVENCION DEL "SISTEMA INTEGRADO DE
TRATAMIENTO EN LIBERTAD" CERRO NAVIA (SIDTEL C.N.).

1.- Presentacién del SIDTEL:

Como se sefialara anteriormente, SIDTEL forma parte de una linea de accidn de la
Corporacién que comienza a inicios de los afios noventa (1991) dentro de un contexto
histérico de cambios politicos y, especificamente, de erradicacion de los jévenes de las
circeles de adultos, para su derivacién a centros de atencion en el medio libre. El
programa incorpora una cobertura territorial de tres comunas: Cerro Navia, Lo Prado y
Quinta Normal, atendiendo a setenta (70) jévenes derivados en su totalidad por los
Tribunales de Menores como medida de sancién frente a un acto de infraccidn a la ley

penal.

Este programa, cuenta con un equipo técnico y administrativo de diez personas

distribuidas de acuerdo al estamento que ocupan, de la siguiente manera:

» Estamento Administrativo: Una secretaria contable; una secretaria ayudante: un
chofer; y una cocinera - auxiliar de aseo.

. Estamento Técnico: La Directora (Socidloga). tres Profesionales Responsables de
Caso (P.R.C.): dos Asistentes Sociales y un Psicélogo con 25 jévenes c/u; una Psicéloga
Asesora del equipo: y un Coordinador Comunitario y Sistematizador del programa (

alumno de 5° afio de Trabajo Social).
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1.1.- Objetivo del Programa:

SIDTEL, se inspira en las lineas doctrinarias de la Corporacion, teniendo como objetivo
transversal la Convencién Internacional de los derechos del Nifio, y especialmente en
este programa, los articulos 12, 37 y 40. Desde este marco referencial y doctrinario, el
objetivo general es " Aplicar medidas de control penal garantista con cardcter
socieducativo que tiendan al respeto de los derechos de terceros y al integracion
constructiva del joven en la sociedad. Entendiendo al joven como sujeto de

derechos, inserto en un proceso de responsabilizacién que fortalezca su autonomia

progresiva"

2.- Ciclo Metodolégico:

El esquema del proceso de atencion, es planteado de esta manera como una guia de
accion:

Derivacion |

Esta proviene exclusivamente desde Tribunales mediante un ofi(:ig que abre el proceso,
que de acuerdo al prmcnpno de separacnon de vias en no intervenir casos de pro'recc:on

pura, mcor'pora Jovenes que hayan comehdo infraccion a la Iey penal

Recepcion del oficio de ingreso _ .
Recopilacidn de antecedentes desde el expediente, estudio pr-e“iiminar del caso.
Primera visita domiciliaria

Citacion al joven y a responsable adulto.

Entrevista de Ingreso
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Encuadre de la medida, inicio de diagndstico.

Inicio de proceso de intervencion con el joven
Contenidos del proceso con el joven: plan de trabajo, objetivos construidos con el joven.

Proceso individual con apoyo puntual de la familia (adulto responsable)

Intervencion individual

Contacto regular con el joven en el Centro.

Fin etapa de ingreso o cumplimiento de la medida, inicio de etapa pre - egreso
Trabajo grupal para fortalecer proceso realizado con el Profesional, apresto para el

periodo de pre egreso.

Pre egreso
Evaluacion coparticipativa del proceso; inicio de ejecuacion de la oferta (voluntaria)

socioeducativa en trabajo conjunto con los jovenes, desde lo grupal y/o lo individual.

Egreso:

El joven deja la medida de acuerdo a la evaluacion realizada.
1.3.- los jévenes en SIDTEL Cerro Navia.

La situacion o principales caracteristicas de los jovenes actualmente ingresados en
el programa y de acuerdo a la dltima recopilacién de informacién llevada a cabo en Enero

del presente afio, es la siguiente
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Cuadro 1: por edad.

Menos de |12~ 13 [14-15 [16-17 [ o _
Edad enos d€ lafios 11 |afios 11 |afios 11 > ANOS Y| Total
12 aiios mas
meses meses meses
N'de 3 27 40  |eeeeeee 70

casos
A 4 39 A 100

Al establecer una comparacién con datos recopilados por SENAME el 31 de Julio
del 2001, se puede apreciar en este cuadro (y los siguientes) algunas diferencias dignas
de destacar en lo que respecta a las caracteristicas de los jovenes atendidos por el
Programa. En el cuadro 1, ha aumentado la cantidad de jévenes de la cohorte 16 - 17 afios

respecto de julio enun 5 % mds, y ha disminuido en el rango 14 - 15 enun 5.2 %.

Cuadro 2: por sexo

Sexo Femenino Masculino Total
N° de casos 15 55 70
% 21 79 100

Respecto de la distribucion por sexo, ha aumentado la cantidad de hombres enun 3.3 % y
disminuido el sexo femenino en un 3.29 %.

Cuadro 3: Causas de Ingreso

Causas N° %
Con orden de Tribunal por infraccién de ley
) 28 40
imputables
Con orden de Tribunal por infraccién de ley 34 49
inimputables (menores de 16 afios)
Con orden de tribunal por proteccién 8 11
Por demanda espontdnea - -
Otros

‘Total 70 100




76

En este cuadro, es donde se dan diferencias mds marcadas respecto de la situacion en
Julio del presente afio. En efecto, las infracciones de ley imputables se han incrementado
en este periodo de un 18.6 a un 40 % ( de 13 casos a 40), lo que marca la prevalencia de
este perfil en los jovenes ingresados al programa. Lo contrario sucede en el caso de
menores inimputables ( menores de 16 afios), que ha bajado de un 58.6 % aun 49 (41 a
34 casos). Por proteccion, ha bajado de un 21.4 % a un 11 % (de 15 a 8 casos), lo que
estaria marcando una tendencia a la aplicacion de la separacién de vias entre materias
proteccionales e infraccionales. Finalmente y respondiendo al criterio de ingresar solo via
tribunales, en la actualidad el Programa no tiene jovenes por demanda espontdnea, aunque
en Julio solo existia un caso.

Cuadro 4: Ocupacion actual de los jovenes

Ocupacién actual N° %
Estudian 13 18
Trabajan 11 15
Estudian y trabajan 5 7
Sin ocupacién 42 60
Total 70 100%

Respecto de la estadistica en el dmbito ocupacional, se ha constatado un descenso
considerable en los niveles de escolaridad y un aumento en la desocupacién: en Julio
existian 28 jovenes que estudiaban ( 40 %) y actualmente son tan solo 13 jévenes (18%):
asi mismo, existian 30 jovenes sin ocupacién (42.9%) y hoy son 42 jévenes (60%) los que
estdn sin ocupacién. Ciertamente este dato marca una situacidn cualitativamente
importante a la hora de desarrollar cualquier proceso de intervencidn.

Cuadro B: Nivel de escolaridad de los jévenes

Nivel de Escolaridad N° %
Analfabeto
Diferencial 1 14




Bdsica Incompleta 43 61
Bdsica Completa 12 17
Bdsica Adultos 2 3
Media Incompleta 12 17
Media Completa

Media Adultos

Superior Incompleta --

Superior Completa

Total 70 100 %

Este cuadro no presenta variaciones considerables respecto del estudio estadistico de

Julio pasado. Solo destacar que respecto de los jévenes con bdsica incompleta, ha habido

un aumento de 7.9 % (52.9 v/s 61 % en la actualidad)-

Finalmente sefialar que en térmiros generales se ha dado una focalizacion en jovenes

infractores de 62 casos (89%), y en otras causas en 8 casos (11%), lo que podria marcar

una tendencia hacia una mayor pureza en la relacién causal y penal.




s T

IT.- PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS.
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CAPITULO 6: EL MODELO SIDTEL CERRO NAVIA (C.N.)
INTRODUCCION

Para lograr una mejor comprensién y desarrollo del andlisis en los resultados de la
presente investigacion, es necesario tomar los aspectos mds relevantes que nos presenta
el actual contexto politico y juridico sobre el cual el modelo SIDTEL Cerro Navia realiza
en la actualidad su proceso de intervencién con los jovenes infractores de ley derivados
desde los tribunales de menores; realizando ademds un "cruce" con los elementos
criminoldgicos que sustentan los modelos y sus consecuentes concepciones juridicas. En
efecto, el contexto actual no representa necesariamente la anulacidn de paradigmas y
enfoques si no que mds bien, como se sefialara en el marco tedrico, hoy se puede apreciar
claramente una sumatoria de aspectos que parcial o totalmente, estdn ain vigentes en la
definicién de las condiciones de la infancia y especialmente de la juventud que ha

infringido la norma juridica.

En este sentido y tal como lo sefiala uno de los tltimos documentos del Area de
Proyectos de la Corporacidn Opcidn, " durante este periodo los programas para
adolescentes infractores no tienen mayores modificaciones, aunque se incorporan
propuestas orientadas a humanizar la accion y se empieza a incorporar en la propuestas la
modalidad de libertad asistida, que incluso es implementada bajo ese nombre por algunas
instituciones. Una de las caracteristicas de esta década es la discusion que se abre a
partir del andlisis de las disposiciones de los articulos 37 y 40 de la Convencion
Internacional sobre los derechos del Nifio, la que necesariamente deberia llegar a
replantearse la orientacion de los programas dirigidos a los adolescentes infractores de

la ley penal. Lamentablemente esta discusion no ha tenido canales suficientes para
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expresarse, como también se nota una gran debilidad ideoldgica y tedrica para
confrontarla con la prdctica, existiendo por lo tanto confusion o una tendencia a
aferrarse desesperadamente a paradigmas que en nuestra opinion son vulneradores de

los derechos de los adolescentes. (A. Proyectos, 2002:3).

Como se ha podido apreciar anteriormente, es durante la ultima década del siglo
pasado que se ha puesto mayor atencidn a la inexistencia de sistemas de tratamiento
para jovenes infractores, tanto desde la éptica puramente juridica como asi también
desde la intervencion de los operadores sociales. Y esta dindmica se ha debido
especialmente al surgimiento del nuevo paradigma de la Proteccién Integral de la
Infancia, sustentado en la defensa y promocion de los derechos de la misma ( y de los
jovenes menores de 18 afios) cuya expresién se puede constatar en la Convencidn
Internacional sobre los Derechos del Nifio, ademds de otras normativas internacionales

presentadas anteriormente en este documento.

Por otro lado y de acuerdo a la estrategia metodolégica planteada en el capitulo 3
(desde pdgina 8), lo central tanto en el andlisis como en el proceso de recopilacién de
informacidn, ha sido la estructura, el funcionamiento y resultados del programa,
describiendo los componentes del proceso de intervencion de SIDTEL C. N. en forma
cuslitativa, para concluir en la determinacion de aquellos factores facilitadores u

obstaculizadores para el funcionamiento del programa. ( Briones:4).

Desde alli se ha desprendido la necesidad, como lo plantea Briones, de “focalizar"
la investigacidn en el equipo técnico, no obstante la incorporacidn complementaria de
otros actores directa o indirectamente relacionados con la problemdtica de la
intervencidon respecto de jovenes infractores a la ley penal. Metodoldgicamente, desde la

Etnografia se ha dado especial importancia al "sentido a las cosas de la vida cotidiana”
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(Hammersley, 1994.16), redactando el andlisis a partir de los contenidos entregados

tanto por las Entrevistas en Profundidad, Discusidén Colectiva ( ver Extractos en Anexos)

y finalmente la Documentacién vigente y contingente respecto del tema.

Finalmente, y como se ha sefialado anteriormente, el eje conceptual, los “eventos
nucleares” de los relatos, ha sido la articulacidn especialmente de los articulos 12, 37 y
40 de la CI.D.N confrontados al proceso de intervencion realizado por SIDTEL durante
el afio 2001 y al contexto en que se desenvuelve, destacando con lineas o pdrrafos
oscuros (negrita) aquellos elementos significativos ( jerarquizados), sintomdticos y

conexos del relato para la construccién del presente andlisis.

1.- Aspectos Criminolégicos

En el recorrido histdrico presentado en capitulos anteriores, se han podido
dilucidar los momentos mds significativos de los enfoques criminolégicos, constatdndose
que uno de los paradigmas mas fuertemente arraigados ha sido el positivismo, planteando
aspectos que aun, con distintos grados, se mantienen en el imaginario del mundo juridico y
social, por ende, arraigado en una cultura que trasciende los dmbitos precisos e incorpora
a gran parte de la sociedad. Algunos de estos aspectos relevantes lo constituyen la
primacia del "resguardo del orden establecido”, que ciertamente responde a las
directrices de quienes ostentan el poder y que ademds permite la ambigiiedad de definir
como disenso social todo aquello que ademds de afectar la armonia entre las personas y
de proteger los bienes de las mismas, puede ser coercitivo contra aspectos de oposicién
politica o que cuestionen el poder en si. En efecto, acordar que la sociedad chilena estd
dividida en diferentes clases sociales y que esto implica la existencia de dominadores y

dominados, significa concluir que los aparatos coercitivos del Estado estdn en funcién de
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crear mecanismos de contencidn y represion que sobrepasan lo neTamgnte criminal. Por
ello, es que no se puede desprender de una criminologia prefendidour'l‘z;ifico, "que sdlo un
andlisis radical de los mecanismos y de las funciones reales del sistema penal en la
sociedad capitalista puede permitir una estrategia auténoma y alternativa en el sector
del control social de la desviacion, esto es, una politica criminal de las clases actualmente
subalternas...” (Baratta; 1993: 209). Innumerables estadisticas e incluso la percepcidén y
sentido comun, nos dan cuenta que la mayoria de los jovenes que estdn dentro del sistema
judicial e incluso carcelario son de extraccion "proletaria" o, mds ain, forman parte de un
sub - proletariado caracterizado por la inexistencia de oportunidades, empleo informal y
en definitiva que viven bajo condiciones de pobreza y crisis intra grupales ( familias,
barrios ,etcétera ), aspecto que se constata claramente tanto en la ubicacién geogrdfica
de Programas como SIDTEL C. N., en el "etiquetamiento” (que conecta lo joven, popular y
la pobreza con la delincuencia), como en la caracterizacién de los jovenes ingresados al
mismo: de setenta jovenes atendidos por los operadores sociales, no mas del 8% estd en
el sistema educacional formal, ninguno cuenta con trabajo relativamente estable vy
generalmente no cuentan con familias y un entorno comunitario favorables o normalmente
constituidos, entendiendo como la normalidad el vivir bajo ciertas condiciones estimadas
relativamente convenientes: familias sélidas, barrios agradables, presencia de recursos
bdsicos. En conclusidn y de acuerdo a la apreciacién de los profesionales, los grados de
insercion social son inexistentes o muy débiles: a modo ejemplificador, de un grupo de 25
jovenes atendidos por uno de los Profesionales Responsables de Caso (P.R.C.), por citar
un ejemplo, sélo cinco estudian (20%): en trabajo solo se da el trabajo informal y
estacionario (temporeros, vendedores en micros) en algunos casos y, la insercién familiar,

aunque existe, es mayoritariamente de interrelaciones dafiadas.

Por lo tanto, tomar como referencias las construcciones tedricas de la criminologia

eliborada desde la.dptica del mantenimiento del "orden social" (tratamiento de la
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anomia), disefiar politicas desde una super estructura empefiada en el fondo en contener

y reprimir, contribuye claramente al sequir creando sistemas potencialmente anti pobres,
sin tener la comprension del factor "clase subordinada" y marginal de un sistema
capitalista esencialmente excluyente (sectores de punta en el desarrollo econémico v/s

ejército de cesantes permanente...)
2.- De la caracterizacion y concepcion del "ser sujetos de derechos”

En esencia, la interpretacidn del joven como sujeto de derechos, significa que las
personas menores de 18 afios son titulares de todos los derechos de las personas, vale
decir, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales). Ademds de derechos
especificos que surgen de su condicion de persona en crecimiento ( y de ser sujetos de
ciertas obligaciones). Reconocer que se estd bajo un Estado de derecho, lleva implicita la
responsabilidad Estatal de "socializar", "entregar normas de comportamiento" o, en
definitiva, de indicar y dar las posibilidades de que cada ciudadano pueda conocer el c{mo
vivir en sociedad. Estos mecanismos, al parecer no han sido lo suficientemente expzd’wios
en los jovenes que ingresan al programa, pues es de clara constatacién por los operadores
sociales que el tema de los derechos, de las vias para acceder a ellos, de la posibilidad en
definitiva para incorporar estos conocimientos son inexistentes, es otro mundo ajeno,
lejano, desconocido: a modo de ejemplo, los jovenes no tienen idea de la existencia de

derechos en el dmbito econdmico, pues sélo viven la subsistencia diaria, el cotidiano "

que salva".

El ser sujetos portadores de derechos, es en la prdctica conocida en el Programa,
un eufemismo mds. En definitiva y de acuerdo a la opinién de los operadores sociales, los
jovenes no conocen sus derechos, jamds han oido hablar de ellos o en el mejor de los

casos, al menos citan tener conocimiento de la existencia de derechos, en términos
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genéricos. De Derechos Humanos o del Nifio, pocos conocen muy poco. En el tema de los

derechos civiles y politicos, la intencidn de “votar” o participar es nula pues, por una
parte, el ambiente en el que viven muchas veces los excluye ante la opinidn del barrio de

ser “ problema” y, por otro lado, a ellos no les interesa, priorizando por su forma de vida.

Sobre este contexto, llega a SIDTEL un joven que desconoce su condicién de
sujeto de derechos, en parte por la forma de vida (socializacion que responde a otras
prioridades, intereses y otras visiones de mundo), por la inexistente responsabilidad del
mundo adulto ( y autoridad) para ensefiarlos y difundirlos sistemdticamente y, en parte
por la marginacion a priori que se les hace. ingresa un joven que viene mecdnicamente
estigmatizado, desde las esferas judiciales, vale decir, un joven que ingresa al circuito y
es enviado sin mediar un proceso acusatorio garantista de su defensa donde 9\9{ muchas
veces es "castigado" por su condicién de actor mds que por el acto. Esta situacidn, ha
pretendido ser subsanada por el equipo profesional del Programa, a través de dos
criterios bdsicos:

LN
1. Purgar la causal de ingreso, velando p&r %pe tal motivo sea efectivamente la comisidn
de un delito. En este sentido y sin perjuicio de las dificultades emanadas desde
Tribunales (Juez y Actuario), en los (ltimos meses se ha reducido el ingreso al
programa de jovenes que vengan por materias proteccionales (ver pdgina 14) a una
cantidad minima, lo que ha significado contribuir con el principio de separacién de
vias impulsado por SENAME o el Gobierno este lltimo afio. Asi, se ha buscado, por
parte del programa, aplicar la medida ( o pena) sobre el acto por el cual el joven ha
sido detenido, sin indagar supuestos infraccionales surgidos de la estigmatizacién a

priori de la que el joven es marcado.
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2. Para el equipo, el joven independientemente de haber infringido la ley y que haya sido
acusado o supuesto culpable, es y no solo podria ser portador de los derechos
establecidos especialmente en la C.I.D.N., no obstante lo sefialado anteriormente,
procurando desde los inicios de la intervencién promover o simplemente dar a
conocer en ellos la existencia de algunos mecanismos bdsicos para acceder o
interpelar al Estado .

Ciertamente que el equipo de profesionales involucrado en la intervencion, tiene claro
la existencia de un "abismo entre lo teédrico y practico”, de que el espacio del
Programa parece ser "una isla de derechos en un mar de deberes". Sin embargo, se
ha procurado respetar al menos el articulo 12 de la Convencién, relacionado con la
libertad de expresién u opinién, siendo mds alld que una simple enunciacidn, una

caracteristica de la relacién.
3.- De lo procesal.

Uno de los aspectos mds relevantes surgidos de esta investigacion, dicen relacién
con los lineamientos centrales del articulo 37 de la citada Convencién. Al indagar sobre la
existencia de un debido proceso, de maltratos ( fisicos y / o psicolégicos), desde la
opinion de los profesionales surge categdéricamente la afirmacién de que no existen

garantias en un debido proceso:

1. Por ql.fp’g\d Joven solo a veces es "procesado” por actos prohibitivos por la ley, pues por
un lado no siempre es retenido por estos actos, si no que imperan criterios emanados
de la Ley de Menores que en aras de la proteccién ( vagancia, por ejemplo), son
ingresados a los mismos Centros donde hay jévenes por infraccidn. En la prdctica, el
concepto de delito * da para todo“, operando incluso aun la retencién por sospecha, un

supuesto que se potencia cuando los jovenes estdn en grupos de pares; vale decir, la
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estigmatizacién opera y se demuestra muy arraigada especialmente en las fuerzas

policiales.

2. Por que al joven nunca se le presume inocente mientras se le compruebe culpabilidad

si no q\}e/mds bien en un acto "mecdnico" y sin derecho a apelacion, es viciosamente
enviado a alguna medida sancionatoria. Aunque en Chile no existe la presuncién de
inocencia en el infractor adulto, tampoco existe con los menores de edad. Muchas
veces ocurre que en tribunales de menores es tratado con un doble discurso: te

detengo y te culpo por cualquier cosa...

. Por que la asistencia juridica generalmente, cuando se da, proviene de instancias

privadas como el caso del Departamento Juridico del Hogar de Cristo. Ademds, nunca
es informado oportunamente de los cargos pasando en muchas ocasiones meses de
espera para recibir tal informacidn, transformdndose esta espera, en la prdctica, en

una aplicacidn de la prisién preventiva.

. La Causa, muchas veces es dilatada al punto de permanecer encerrado meses
o .

dependiendo de la disponibilidad tato de funcionarios del sistema judicial como de la

lentitud de la mecdnica interna de todo el sistema.

. Por qu%en el proceso en si, el joven no tiene conocimiento ni asesoria para debatir sus

cargos, ddndose el "viciado” acuerdo dialdgico entre €l y generalmente, el actuario.

/7 . - . .
. Por qt%no existen Servicios Sociales asesores al Juez ni fiscal de menores que velen

por la efectividad del proceso judicial del joven. Cabe sefialar que como “principio”, la

vinculacién del joven con tribunales es negativa.
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4.- Sobre la Ley de Menores.

Como se sefialara en el sub- capitulo de la normativa chilena, la Ley de menores es
la que ha regido el camino juridico de los nifios y jévenes desde 1928 hasta la actualidad,
siendo parte integrante de la mencionada Doctrina de Situacién Irregular. Durante este
periodo y hasta 1990 y sin cuestionamiento sistemdtico alguno, el nifio ha sido
considerado un problema, asumiendo el Estado un rol de controlador y protector. Y al
plantear que ha sido sin cuestionamiento hasta los 90, no significa que este auge de la
critica a la citada ley lo haya sobrepasado en su totalidad. En efecto, a parte de lo
estrictamente normativo, se han arraigado en la cultura (especialmente del tribunal)
aspectos que han servido de criterios para el tratamiento del nifio o joven inserto dentro

del circuito "penal - proteccional".

De hecho, el equipo percibe claramente la dominacién del conc%ﬁfo de "objeto de
proteccion" por sobre el de sujeto portador de derechos, donde el joven ain es
considerado incapaz de actuar en el mundo juridico, y como se plantea desde las
caracteristicas bdsicas de la Doctrina de Proteccién Irregular, " por lo que es necesario
cautelar sus intereses y protegerlo, y es el Estado quien debe propender a proteger al
nific - menor, incluso sustraerlo de su familia cuando sea necesario y corregirlo cuando
haya incurride en actos tipificados penalmente” (Garrido; 1998:105). Dos aspectos se

contrastan con la realidad en SIDTEL:

. Las sobre facultades del Juez "omnipotente"; la legitimacidn de un cuerpo
especializade que no escucha al menor ( como se ha visto en pdrrafos anteriores) y
que tiene la facultad de declarar en "situacién irregular" lo que sea control y

proteccion.
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2. El concepto de correccion del joven infractor y del joven en riesgo social, que se
espera lograr en un "encierro” definiendo en definitiva como irregular la condicién de
pobreza. Corregir o proteger, en definitiva, dentro de un ambiente potenciador de
hébitos violentos e infraccionales, “escuelas de delitos” que han demostrado la

incapacidad de legitimar el propio paradigma “correccional”.

Si bien no se pretende analizar el articulado, desde el cuadro comparativo presentado
en el Marco Tedrico, es posible deducir que el contexto actual, por los sefalamientos
de los profesionales, alin estd presente en la conducta y actitud del sistema el
tratamiento despectivo de esta " irregularidad social” en las personas menores de
edad, donde a la consideracion del nifio carenciado se suma la de peligroso, " el menor
abandonado - delincuente”, generalmente hijo o proveniente de las familias pobres del

pais.

Estos criterios, hoy conviven con los nuevos postulados surgidos de la Doctrina de

Proteccion Integral, aspecto que tensiona al equipo a la hora de la realidad.

5.- El Ciclo Metodoldgico de SIDTEL C. N.

5.1.- Proceso de Ingreso: Via de derivacion:

Como se sefialara anteriormente, SIDTEL ha venido realizando un intento por
respetar los derechos de los jovenes que no ameritan sancién por su condicién de
pobreza, "devolviendo" a tribunales a todos aquellos expedientes cuyo motivo de ingreso
no es un delito o es una materia de proteccién pura. Ciertamente los criterios de

derivacién de los tribunales, muchas veces se han orientado por la estigmatizadora y
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mecdnica decision ya sea del Juez o el actuario. Esta prdctica, se ha ido debilitando

especialmente durante este Ultimo afio, pero atin persiste.
5.2.- Recepcion e ingreso del joven a la medida.

Desde el andlisis criminolégico y en un intento por elaborar y perfeccionar los
aspectos socio - juridicos que envuelven la situacidn de los jévenes que infringen la ley, ha
surgido con fuerza al debate el tema de la responsabilizacion penal juvenil. Esta
responsabilizacién, se entiende "dentro del circuito de control social que comienza con la
imputacion al foven de un supuesto infraccional, que por lo general lo hace la policia.
Frente a dichos supuestos, el juez de menores determina una medida... Dichas medidas
son de asistencia obligada ... ¥ a los Sidteles como medida de libertad vigilada, les
corresponde ejecutar la medida decretada...” (Vazquez: 2001: 3).

Como se sefialara, este ha sido un tema de permanente discusion que muchas veces
ha llevado a redundar los aspectos técnicos juridicos por sobre los conocimientos que
entrega la prdctica de la intervencion. Pero mds alld de profundizar esta temdtica, el
equipo de profesionales ha planteado como ejes ordenadores del proceso de intervencion

del modelo Sidtel, los siguientes:

1. El contenido de la Pena propiamente tal, estd dado por el dictamen del juez para
que el joven se le exija en dos aspectos: venir al Centro a la citacién del PR.C. vy, la

Visita Domiciliaria del mismo.

2. Reconocer que la particularidad del Modelo SIDTEL CN. estd dada por los
contenidos que se dardn a ‘dicha asistencia, abarcando las tres dimensiones de

infervencion social: el caso a caso, la actividad grupal y el trabajo comunitario.
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3. Definir la Responsabilizacién, desde la particularidad del programa, como un
proceso en el que joven tome conciencia de lo que hizo, mds alld del hecho delictivo
y sus consecuencias. Buscar la sensibilizacién del joven especialmente respecto del
derecho sobre terceros, del dafio causado. En este sentido, se ha bbe‘tendido (y
pretende) ser coherentes con el articulo 40 de la Convencién v, ;specialmen're,
con los nuevos lineamientos de la Reforma Integral de la Infancia impulsada por
SENAME. La obligatoriedad judicial se diluye en el proceso y se asume como parte

de las obligatoriedades " de la vida misma”.

Estos ejes ordenadores del equipo SIDTEL C. N., cuadran con las orientaciones
entregadas por el Area de Proyectos de OPCION cuando se definen tres ejes o
acepciones de la responsabilizacidn: un primer eje relacionado con el entendimiento de
que el joven llega derivado frente a un hecho punible, determinando el juez tanto la
medida y la permanencia del joven en ella; un segundo eje que " se materializa
mediante el encuadre en la medida penal.. la obligatoriedad de la asistencia... la
confrontacion del joven con el acto delictual como transgresion de derechos de

terceros...“(Area Proyectos,2002:21).

Finalmente, los P.R.C. y el equipo, establecen una separacién contextual entre la
pena propiamente tal o la sancidn por el acto cometido y las caracteristicas de la
permanencia voluntaria y de la ayuda hacia el joven en el Programa; esta separacién,
no es el producto de un accién determinada por plazos o esquemas, si no que mds bien
responde a un proceso en que aspectos como el vinculo y el interés y voluntariedad
del joven jugardn un rol fundarhen‘l‘al, toda vez que la oferta socio educativa debe

atraer y no coactar.
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En concreto, los tres profesionales, en forma independiente cada uno con la
Asesora del equipo, reciben el oficio de ingreso y dan inicio al proceso de

intervencion.
5.3.- Primera Visita Domiciliaria.

Esta tiene por objetivo citar al joven al Centro, mostrar al joven lo que es SIDTEL
y por qué debe ir, haciendo incapié en que es una medida decretada por tribunales, una
sancién por el acto cometido. Como se sefialara anteriormente desde la percepcion de los
profesionales, efectivamente es normal que los jévenes no tengan la garantia de un
debido proceso, destacando el hecho de que no se les presume inocentes mientras se
compruebe el hecho (pasan casi por inercia por la instancia judicial), no existe asistencia
juridica para su defensa ( salvo algunos casos que asume el departamento juridico del
Hogar de Cristo o la Fundacion San Pablo, en el C.0.D.), la causa no es vista "sin demora",
debiendo permanecer muchas veces meses internados y recibiendo la medida muy
posteriormente y no tiene derecho a declararse inocente y presentar pruebas para su
defensa ( salvo, en muy contados casos). Es por ello que el encuadre e incluso el

"recordar" la razén de la citacién, merece especial atencidn en los inicios del proceso.

Por otro lado, es a partir de esta primera entrevista donde comienzan a tener
sentido prdctico tres aspectos fundamentales relacionados con el respeto a los derechos

del joven y que estdn presentes en la intervencion desde los profesionales:

1. Que independientemente del acto cometido, de la suposicion de tal acto por parte de
tribunales, el joven de todas maneras tiene derechos, ya sea desde la dptica
juridica como especialmente desde lo social: este es un "piso desde el cual se para el

operador”. La premisa fundamental aqui es el hecho de que la privacién de un
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derecho como sancién, no deberia desplazar otros derechos, tales como la

educacion, la salud, la recreacién, salvo que el castigo apuntara a privar de
alguno de ellos, aspecto a todas luces impensable dentro de una idea de Proteccién

Integral de la Infancia.

2. Respetar y escuchar su opinidn; que este principio sea no solo rector del proceso, si no
que ademds claramente diferenciador de las otras instancias del sistema donde este

derecho no se respeta como se ha visto.

3. Conectarse con su familia o adulto responsable desde una actitud de bisqueda de
apoyo al joven y no desde la injerencia que trascienda el motivo de la sancion, evitando
la invasidn a su privacidad, salvo que el joven acceda a ello y de ahi esos aspectos

puedan contribuir al proceso, al vinculo.
5.4.- Entrevista de Ingreso: inicio del proceso P. R. C. - Joven.

Escuchar su opinion, especialmente en lo que a la materia de ingreso se
refiere, considerarlo portador de derechos, comienza a ser un proceso que marcard la
relacion o la actitud del profesional. Esto, no obstante que el joven al principio se
muestra cauteloso o, en algunos casos, no quiera asistir a la medida. Otro eje
permanente, lo constituye desde el equipo, cambiar el discurso del "por qué" (ac%?’?ério)
al "como" llegé a la medida, buscando crear un clima de respeto y confianza qu\E’fd la
generacion de un vinculo que facilite precisamente trabajar la responsabilizacion de
joven respecto del acto cometido, especialmente buscando la reflexion desde él. Al
respecto, el equipo SIDTEL C. N. considera que uno de los aspectos mds importantes es

el vinculo, que pasa por acoger y, acoger significa saber cémo llegé siendo esta la primera

instancia que “...nos permite vincularnos con el joven, pensando en la funcion de



93
acompafiamiento del proceso: sabemos lo que ha pasado, no te vamos a resolver todo

lo que ha pasado, pero desde ahora definiremos algo en forma conjunta...” Estos,
son elementos que forman parte del establecimiento de un piso minimo para iniciar el
trabajo con el joven, un "algo” desde donde empezar el proceso, esperando profundizar la
relacidn no obstante que el encuadre no deja de estar presente, al menos en las primeras
semanas de intervencidn.

Por otro lado, cabe sefialar que la entrevista de ingreso no se realiza si no hay un
adulto responsable o algunos de los padres. Pero, posteriormente se tiene una entrevista
solamente con el joven de la cual "salen” muchas cosas: “la entrevista de ingreso a
veces no tiene nada que ver con lo que se habla con el chiquillo sélo. En la
entrevista de ingreso se guardaron muchas cosas y salen con el tremendo pastel que
tiene que ver con esta carga que traen, con secretos, con muchas cosas que tenian
guardadas, contenidas y que no dijeron delante del papd... también se producen
contrastes entre lo que dice la mamda y lo que dice el joven en la segunda

entrevista”.

Otro aspecto importante lo constituye la relacién (trabajo) con la familia. La
mayoria de ellos tiene algin nexo familiar, aunque muchas veces en crisis, pero de todas
maneras siempre se intenta buscar "alianzas", citdndolos a ambos o por separados para

17 R .
ver en qu@ como pueden contribuir en el proceso.

El trabajo con familias, si bien la estrategia emanada desde SENAME da cuenta de
dos ejes, reestructurar el vinculo y apoyo en el ejercicio de roles y funciones, la
priorizacion, caracteristicas o definiciones al respecto, estardn dadas por la situacion
particular de cada caso, siendo las situaciones mds comunes las siguientes:

o Generalmente, los padres se generan muchas expectativas respecto de que es el

operador social quien debe poner normas y limites al joven, a manera de suplantacidn
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de sus responsabilidades, haciéndose necesario en esta situacion, el apoyo en el

ejercicio de roles y funciones, traspasando a la familia la responsabilidad y el rol de
crianza;

o Es muy comiin que la dindmica familiar esté seriamente deteriorada, en crisis, sin
estructura jerdrquica o con dosis de autoritarismo muy fuertes, con prdcticas
delictuales por parte de los padres u otros miembros de la familia, lo que a simple
vista amerita una intervencion focalizada hacia el grupo o los padres,
desperfilandose de esta manera la intervencion especifica con el joven y, por lo
tanto, la razén de ser del Programa. |

o También sucede a menudo que el adulto responsable no es uno de los padres e incluso,
alguien de la familia, lo que implica trabajar con alguien significativo para el joven,
que permita, en el mejor de los casos, contribuir “protectoramente” al proceso. Es
por ello que al hablar de " familia”, la idea se extiende hacia el comprender que este
rol lo asumird el adulto presente y que quiera responsabilizarse por el joven.

o Siempre se “apuesta” a la integracidn al proceso por parte de un familiar o adulto
responsable, especialmente para intentar generar otro tipo de dindmica en el hogar,
previa informacién de lo que se hard y de la entrega de herramientas para una mayor

comprensién del problema y hacia el joven.

En definitiva, el equipo ha pretendido como referente principal, aproximarse al mdximo a
la Convencidn en los aspectos relacionados también con la relacién del nifio ( joven) con
la familia, tanto en la biisqueda del articulo 5 ( Responsabilidad, derechos y deberes de
los padres y autonomia del nifio en el ejercicio de sus derechos): el articulo 9 ( Reunién
de la familia, en el sentido de que el nifio (a) tienen derecho a no ser separado de sus
padres salvo en situaciones en que se vulneren derechos de él) y, el articulo 18 (Igualdad

de los padres en su derecho - deber de crianza).
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En definitiva, de los jévenes que asisten regularmente (cuya frecuencia ha
dependido de factores como el vinculo y del cémo asume la materia de ingreso) se espera
profundizar la relacién, no obstante que el encuadre de la medida, estd siempre presente
en las primeras entrevistas. Como la mayoria de ellos tiene algin nexo familiar, aunque

muchas veces en crisis, siempre se intenta buscar "alianzas" que puedan contribuir en el

{ proceso.

Por otro lado, los profesionales reconocen tres funciones que las plantean como

pilares bdsicos del proceso:

1.- La funcién de tutor: de apoyo al proceso del adolescente, especialmente de
contencidn ( y escucha) frente a la crisis, a las situaciones que ha vivido al ser vulnerado
en sus derechos, al dolor. Acoger al joven en el sentido de conocer " con que cosas viene,
que cosas trae”, pues la gran mayoria de ellos vienen con una cantidad grande de
situaciones problemdticas, muchas veces mds “fuertes” que la razén de su ingreso al
Programa y si bien el objetivo de trabajo tiene que ver con un proceso reflexivo de
responsabilizacidn, no se puede soslayar ni menos marginar la situacién objetiva en que el
joven se ve envuelto ( serios conflictos familiares, problemas de salud...). Esto no implica
hacerse cargo de los problemas de los jévenes, si no que “... tener algo de donde
empezar a trabajar, porque estos chiquillos vienen con mucha carga al principio, que
no podemos desmerecerlos, porque si uno empieza de lleno con el tema de la
responsabilizacion, no te vana escuchar, como que se hable en el aire, por la carga,
esto es lo que pasa en la primera entrevista con el joven sélo...esto pasa después
de la entrevista de ingreso, sin papé..."”

2.- La funcion de Control: ejercer el Control, pero no aquel perverso que viola

constantemente su privacidad. Al hablar de control generalmente surge como primera
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impresion una asociacion con el fenémeno coercitivo. Sin embargo, este nace de un

acuerdo con el joven y que se plasma en un “plan de trabajo” o “definicion de
objetivos”, controldndose por lo tanto los objetivos o acciones acordadas con el joven. Si
bien al principio resalta la accién unilateral ( del P.R.C.)en la medida en que avanza el
proceso, el inicio de este acuerdo y el control sobre él, va abriendo espacios hacia una
participacién cada vez mds participativa con el joven, y en el mejor de los casos,

incluyendo a las familias o adulto responsable.

{\\ ,
Ademds, este control cumple con la funcion de fijar’tllmi‘resf los en la intervencion,
evitando la transgredir ctros aspectos de la vida del joven que no estdn relacionados con
el motivo de su ingreso al Programa, a los cuales se accede dependiendo de la

accesibilidad y disposicidn voluntaria del joven.

Finalmente, al establecer la relacién entre el apoyo ( o tutoria) y el control, el
equipo realiza un accionar que no es neutro, pues se hace una "apuesta” integradora: por

el joveny, por la eficiencia y eficacia del Programa.

3.- La funcion educativa.

La funcion educativa, se da en el sentido de devolverle, reflejarle y /o
problematizar la causa de ingreso, pero en un contexto de construccién dialégica con el
joven cuya estrategia es la de crear un vinculo positivo para ir contribuyendo a la
reflexion del joven sobre el acto cometido y su eventual integracion social, especialmente
en lo que se refiere al respeto de los derechos de terceros: su familia, su pareja, sus

pares, su comunidad.

La Responsabilizacion, como uno de los ejes esenciales del proceso denominado

"coactivo”, es entendida en este proceso como una toma de conciencia del acto
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cometido, lo que implica ir mds alld del hecho delictivo y sus consecuencias en forma
lineal, vale decir, contribuir a que el joven tenga una conducta y actitud responsable para
vivir en sociedad, situarse como sujetos sociales en el sentido de que la responsabilidad
es con él mismo y con los otros, “un otro” que también tiene derechos al igual que
él. En relacién a este aspecto, se ha constatado que los jovenes logran sensibilizarse
acerca del tema cuando se instala su accién delictual afectando eventualmente a la
familia 0, a personas significativas para ellos; “acé se';ia una serie de codigos que
tienen y usan para robar, porque hay una represen‘fiacién afectiva. . .ellos saben a
quienes roban, excepto los angustiados (adicto a la Pasta base) y domésticos (roban en
su barrio o sector), que lo tienen internalizado”. Cabe sefialar, como dato
complementario, que de acuerdo a la percepcién del equipo, la mayoria de los jévenes que
estdn en la medida roban para mejorar su imagen ( como comprarse ropa) junto con
solventar su consumo de drogas (sea ocasional o regular), no conociéndose a jévenes que
lo hagan por sobre vivencia o para ayudar a la familia. Y este aspecto da otro tema de
trabajo y que estd relacionado con problemas valéricos como el consumismo, el
hedonismo, etcétera, que de no explicitarse con el P.R.C., se confrontan colectivamente
entre pares en la instancia grupal de este proceso.

Como se sefialara en pdrrafos anteriores, la calidad del vinculo que se establezca
es fundamental para definir el momento, las formas y el fondo de esta interrelacién
entre el joven y el operador social, lo que deja claro que tampoco es un proceso lineal o
predisefiado, si no que ha respondido ademds a factores subjetivos, como el nivel de
empatia y apertura logrado: por lo tanto, la estrategia ha estado definida aqui como
la habilidad del profesional para lograr aquello de manera tal de lograr una
respuesta voluntaria y sin presion a la oferta o ayuda frente a su demanda.

Finalmente, cabe reiterar que como en toda intervencion con personas, estos no
son procesos esquemdticos o definidos por etapas rigidas, si no que mds bien las

dinémicas se van adecuando a las caracteristicas y situacién de cada joven, tanto en el
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plano objetivo (situacién social en la que llega) como en el subjetivo (receptividad, vinculo
establecido). Asi, la funcién educativa y el tratamiento de la responsabilizacién ademds
de ser ejes transversales a todo el proceso coactivo, de obligacion a venir, tiene
distintos momentos de intensidad y de calidad, generdndose incluso casos extremos
entre jévenes que optan por no "abrir” puntos de encuentro ( silencio, resentimiento...)
con los cuales simplemente se establece un didlogo minimo mientras dure la medida y, con
jovenes que ven SIDTEL como una gran ayuda llegando incluso a establecer relaciones

afectivas que trascienden lo formal.
6.- La promocion de derechos en el contexto de la intervencion.

Este piso mencionado por los operadores, el de considerarlos y promover en ellos

su condicién de sujetos de derechos, tiene dos dimensiones sobre las cuales se trabajan:

- Entender que el trabajo debe estar orientado hacia el exterior ( 'y no a la permanencia
dilatada en el Programa) fr'abdjando por lo tanto la entrega de herramientas y
conocimientos respecto de la oferta social y educativa gut;er-namenfal o privada: salud,
educacion, capacitacion, recreacion, etcétera. Vale decir, cjue el joven aprenda al menos
que hay una oferta (derechos sociales), que supere obstdculos para alcanzar a ellos (
gestion apoyada por SIDTEL) independientemente de la calidad. El apoyar al joven en
conocer la oferta y como exigirla o acceder a ella, choca con una realidad que da cuenta,
al menos en estos sectores, de escasez de alternativas o de falta de recursos invertidos
para el drea jovenes. No obstante aquello, los profesionales y especificamente el drea
comunitaria, estdn constantemente contactando diversas instituciones para ampliar el
abanico de alternativas socio educativas, asumiéndose un fundamental rol de gestor de

redes y superacion de obstéculos.
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- Que por ser sujetos de derechos no tienen por qué estar excluidos de las alternativas
socio educativas que se presentan - buenas o malas - para los jévenes insertos en los
sistemas " normales" de la comunidad. En la medida en que se van abriendo espacios,
mejorando el vinculo y haciéndose mds accesible la relacién, el joven serd escuchado
en su demanda y se contribuird a su apertura a la oferta programdtica, ya sea para
que ejerza su derecho a la educacién, a la capacitacién, a tener un trabajo digno o, a
recrearse en lo que le guste. Esto, en un contexto de voluntariedad que a su vez
marcard el inicio del egreso del joven de la medida. Sin embargo, se sabe que el
contexto real de ofertas presenta carencias ya sea en cantidad como en calidad,

tensién frente a la cual los operadores sociales deben *lidiar” por lograr espacios.

7- El trabajo 6rupal
Otra dimensidn de intervencién con la que el Modelo SIDTEL C. N. desarrolla el

proceso de intervencidn con los jévenes, lo constituye el Trabajo Grupal.

En efecto, durante el afio 2001 se realizé un programa piloto que “arrgjd elementos de
la prdctica en relacion con los jovenes y la intervencion que han servido para cotejar,
comparar y mejorar nuestra intervencion con ellos... sin duda la mejor experiencia es
comprobar que el elemento colectivo como parte de la intervencion enriguece y sustenta

lo gue a nivel individual se puede lograr”. (SIDTEL; 2001).

La ubicacién temporal del trabajo grupal, se dio de acuerdo a la evaluacién realizada
por los P.R.C. sobre jovenes que mantenian niveles aceptables de cumplimiento con la
medida, que establecieron un vinculo bdsico con el profesional y, que durante el proceso
fueron dando luces de un mayor interés ya sea por enfrentar su problemdtica especifica,
asi como también por extender su proceso a este grupo de discusion (desde la

perspectiva de la construccién social).
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Asi, esta instancia grupal se ve como un despliegue de la relacion delegado joven
hacia una relacidn colectiva, donde se reconoce como sujeto de derechos en tanto
también reconoce a otros como sujetos de derechos... y promover un sentido de
cohesién y pertenencia grupal, que fortalezca los vinculos, como también la
concepcién de sujetos sociales ( posicion en el mundo social)”; trabajando sobre los
objetivos de potenciar y apoyar desde lo grupal, el trabajo realizado por el PR.C y de
generar un proceso vinculatorio, para proponer la posterior oferta socio educativa de

nuestro programa...

En definitiva, el trabajo de grupo se basé en dos lineas de trabajo: la contribucidn
al proceso de Responsabilizacion y el conocimiento de las necesidades de los jovenes para
vislumbrar una posible oferta socio educativa posterior. Para ello, se plantearon dos

objetivos generales:

1. Potenciar y apoyar desde lo grupal, el trabajo realizado por el Profesional
Responsable de Casos:
2. Generar un proceso vinculatorio, para proponer la posterior oferta socio educativa

del Programa.

Por lo tanto, para lograr el cumplimiento de estos objetivos, entre los meses de Julio

y Noviembre del 2001, se trabajaron con los jévenes los siguientes objetivos especificos:

¢ Reforzamiento de los principales contenidos vistos por el profesional de casos

durante el proceso de Responsabilizacién de los jovenes.
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¢ Conocimiento de las necesidades de los mismos para la propuesta posterior de
alguna oferta socio educativa ( que contribuya a su insercién en los circuitos
sociales y /o recreativos), que responda a sus motivaciones y expectativas.

e Promocidn de un sentido de cohesién y pertenencia grupal, que fortaleciera los
vinculos, como también la concepcidn de sujetos sociales ( posicidn en el mundo

social).

Para ello, se elaboraron médulos que incorporaron sesiones (y dindmicas) de:
Presentacion entre pares y respecto del trabajo a realizar; los Derechos Juveniles tanto
en los dmbitos de lo penal o de sus experiencias de aprehension, como en lo relacionado
con los derechos de terceros y, con los Derechos propiamente tal: los Deberes,
confrontados a los Derechos, y vistos desde la dptica individual y social: la
Responsabilizacion desde la percepcién de los jévenes y confrontada a los actos
cometidos por cada integrante del grupo de discusion ( este médulo fue el mds extenso);
Drogas, desde la percepcidn de los jévenes: la relacién entre sus necesidades y la Oferta,

buscando conjuntamente posibles soluciones futuras.

A modo de conclusiones, se plantea este espacio de trabajo como una estrategia de
intervencion, que no se opone a lo individual sino que la acompafia y fortalece.
Sabemos que estamos insertos en un espacio coactivo que desde lo penal sefiala solo
dos obligaciones; si agudizamos y acogemos este planteamiento textualmente tanto lo
individual como lo grupal no tendria sentido. Sin embargo, vemos que el plano
juridico nos delimita la pena, pero no nos entrega las herramientas para la ejecucion
de ésta.. |

Se reflexiona mucho sobre el hecho de no contaminar la pena con la oferta
socio educativa, sin embargo, parece que el descontaminar ambes procesos, no sélo

pasa por separarlas en etapas, sino que también, el operador social pueda
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desprenderse gradualmente de su rol de ejecutor de penas, a educador, instalando

una concepcion de pedagogia liberadora.

Pareciera ser que la contaminacion se instala en tanto somos operadores
sociales y ejecutamos pena, en tanto somos pena y luego somos socio
educativos...cY qué pasa con el vinculo?... cacaso efectivamente se puede construir
un vinculo distinto en ambas instancias, cuando los actores son los mismos?. Desde
este punto de vista, el vinculo se convierte en un elemento transversal que cruza,
observa y vivencia ambas instancias, sentando el pilar significative para una oferta
voluntaria.

Si pensamos entonces que el vinculo es un eje transversal, entonces lo
socioeducativo inherentemente puede iniciarse antes del cierre de lo coactivo, pues
pareciera facil demarcar etapas, sin embargo el trabajo mismo, la intervencion, se
da entre sujetos, personas y surgen por ende procesos, es por ello que planteamos
lo grupal como un piso vinculatorio a la oferta, como una instancia intermedia,
porque sentimos que no estamos trabajando con objetos sino que con sujetos, y por
ende la relacion que se construya, el vinculo que estd surgiendo, puede ir
delimitando el paso de niveles y de etapas y sentar las bases para no caer en

contradicciones...”

8.- El trabajo Comunitario: trabajando por la apertura de los jévenes a la Red
Social. |

Cuando el equipo considera esencial, por un lado, entregar herramientas a los
jovenes ( y sus familias cuando es necesario y posible) para que conozcan sus derechos y
sepan como interpelar por ellos ( independientemente de que la oferta social sea de mala

calidad) y, por otro lado, no “"enfrascar" el proceso de intervencion y educar para lo
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social, el desafio del trabajo comunitario consiste en abrir los espacios para ello,
intermediar y/o crear los mecanismos para cumplir lo antes sefialado, sintetizando esta

intervencidn en los siguientes objetivos:

Objetivo General:

" Protocolizar y mantener contacto permanente con las distintas instituciones locales y
regionales, a fin de crear canales expeditos para el acceso a la Red Social, en funcién del
apoyo a los procesos de intervencién con los jévenes y, del conocimiento de la oferta
socio educativa para el acceso voluntario de éstos a las distintas instancias de

integracidn social”

Objetivos especificos:

1. Contactar y conocer los Servicios Sociales comunales para satisfacer las eventuales
demandas del joven y su familia.

2. Utilizar este conocimiento para difundir la existencia de instancias donde los jévenes
pueden potencialmente exigir derechos.

3. Explorar, conocer y personalizar la oferta programdtica en los dmbitos laborales,
capacitacion, educacional, recreativo u otros, existentes en la localidad o a nivel
regional.

4. Realizar un Catastro Comunal actualizado para el afio 2002, tanto de las Redes

Sociales como en el dmbito socio educativo .

Durante el presente afio, especialmente a través del Coordinador Comunitario del
Programa, se trabajé la rearticulacién con distintas instituciones publicas y privadas, asi
como también con las Redes vinculadas al tema juventud, a través de contactos
bilaterales, participacién y apoyo en las reuniones y actividades de las Redes. Este

énfasis estuvo dado por el hecho de que el equipo SIDTEL C. N. se instalé en las tres
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comunas recién a inicios del afio 2001. Por esta razén ademds ha quedado como desafio
profundizar lo realizado, extendiendo y sistematizando todo lo relacionado con el

trabajo comunitario - especialmente de redes - y sus respectivos objetivos.

Por otro lado, ha existido un objetivo comunitario que ha respondido a los lineamientos
doctrinarios de la Corporacidén Opcién y especificamente a la intencionalidad del equipo
SIDTEL Cerro Navia, que es la promocién e instalacién de la Doctrina de Proteccion
Integral de la Infancia. Instalar este nuevo paradigma de la infancia e intentar crear un
mejor contexto y trato social y judicial a los jévenes infractores de ley, ha sido el
contenido de toda intervencién comunitaria, en la Redes, con las Instituciones, etcétera,
planteando un discurso muchas veces radicalmente opuesto o distinto al actual arraigo
cultural. De esta manera, la intervencién comunitaria promueve y difunde la pertenencia
de los derechos estipulados en la C.I.D.N., en los jévenes que infringen la ley, tanto los
Civiles y Politicos: Econémicos, Sociales y Culturales; de Proteccién Especial y muy
especialmente los relacionados con el Sistema Especial de Responsabilidad Penal (

Articulos 37 y 40 de la Convencién).

~
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CAPITULO 7 : LA VISION DE OTROS ACTORES

1.- Gobierno: Ministerio de Justicia y SENAME.

Uno de los aspectos tras el cual distintas instancias de gobierno “cierra filas”, es
en la constatacidn de que se estd viviendo un periodo de transicion en la materia de
politicas de infancia y juventud, especialmente en lo que jévenes infractores se refiere,
que a su vez presenta las complejidades propias de los cambios de paradigmas, sobre

todo en la adecuacidn juridica y social al respecto.

Es, reconocido como un marco juridico retrogrado y muy restrictivo respecto a
las politicas que hoy sustentan el tratamiento de la infancia, sea cual sea la temdtica
(proteccidn, infraccion...). Y en ese sentido, la "apuesta” del gobierno y especialmente a
través de SENAME, apunta a tomar la decisién politica de "no esperar que estén
absolutamente tramitadas las leyes para iniciar la reforma sino que iniciarla ya". De
hecho, este proceso se ha venido dando con especial énfasis desde el afio recién pasado,
buscando precisamente, y como se sefialara en el marco tedrico, que la Convencion
Internacional sobre los derechos del Nifio, se transforme en el instrumento rector
de una politica de proteccion y garantia de los derechos de la infancia. De esta
manera, se genera un espacio adecuado para que modelos como SIDTEL Cerro Navig,
puedan enfrentar de mejor manera los obstdculos contextuales y, especialmente,

potenciar los facilitadores existentes.

El proceso de reforma ya aludido, es sin duda uno de los pasos mds concretos
dados en la actualidad y si bien se ha iniciado en SENAME, se espera que sea traspasado

/a las instituciones colaboradoras, principalmente la orientacién hacia un trabajo de
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apertura a la red sagol mds alld de las instituciones de infancia, elemento que durante

X o
este dltimo tiempo s@vﬁo a cabo en SIDTEL C. N.

El fundamento de este desafio prioritario de apertura a la red social, estd
relacionado con la concepcion de sujetos de derechos que abrigan los nuevos paradigmas
de la infancia y adolescencia y especialmente con el articulo 40 respecto de la insercion
del joven, en el sentido de que, como lo plantea SENAME, ser sujetos de derechos no
significa solo ser sujeto de derechos de las politicas del SENAME, sino que serlo en
la salud, educacion, capacitacion laboral y de otros programas que debieran crearse.
Vale decir, estrategias que apunten hacia la coordinacién con otros, de acuerdog o

convenios intersectoriales.

Esta estrategia, busca ademds lograr algo que SIDTEL C. N. ha comenzado a
realizar durante el afio recién pasado y que estd relacionado con los desafios del trabajo
comunitario hacia una bisqueda e interpelacién del Estado para que se haga cargo de las
deficiencias sociales que hoy existen, especialmente en lo que se refiere al drea jévenes,
evitando, en la medida de lo posible, mantener instituciones totales o mini Estados al
inferior de los programas. Aqui, no se trata de crear "micro mundos, que a la larga
genera mas exclusién social y desplaza toda intencion de querer contribuir a una

mayor insercion del joven".

Se plantea el tema de la reinsercién como un eje fundamental de la intervencién no
obstante que se cuestionen la calidad de los instancias para materializar aquello. Por lo
tanto, el activar las redes como parte constitutiva y permanente es una forma no solo de
generar puentes que no existen, si no que ademds de instalar é{que el joven se sienta

sujeto de derechos y que no sienta que estd pidiendo favores a la red social del Estado.
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En definitiva, para SENAME - que ha sido el principal materializador de la

reforma en politicas de infancia - la exigencia hacia el Estado a través de una salida hacia
la red social, la red comunitaria en general, se contrapone por lo tanto a las prdcticas de
un “maximalismo interno” en la aplicacién de medidas a jovenes infractores a la ley penal.
Para la institucién gubernamental, "aquello es tanto o méds importante que la medida
misma, por que ahi se ven lasd posibilidades de reinsercién, la que debe darse fuera
de la medida... y si esas redes no se activan desde el minuto que el joven ingresa a
los Programas, o sea, si no es parte constitutiva permanente del trabajo con ellos,
obviamente no funciona el que se deje al chiquillo en la puerta, te despidas de él, le
desees que le vaya bien en la vida cuando sabes que los puentes no estdn generados,
ya sea en SENAME, en los servicios sociales, en las instituciones". Un aspecto de
fondo que se desprende precisamente desde esta concepcidn, es otro problema incluso de
fondo, relacionado con que los jovenes no se asumen como sujetos de derechos y eso
también significa prepararlos, saber que nosotros no estamos pidiéndoles a los otros
que les hagan favores por atenderlo en un consulforio, que les hagan el favor de
incorporarios a algin curso de capacitacion laboral. Desde esta perspectiva, se puede
constatar que el concepto de “"sujetos de derechos” no ha estado bien trabajado:
‘nosotros hemos trabajado el concepto al revés, hacia afuera... le hemos dicho a
los otros que los jovenes tienen derechos; sin embargo cuando se habla con los
chiquillos, los chiquillos no se asumen como tal, por que ahi si que les tenemos
miedo, les tenemos miedo po{-qﬁe una persona asumida y empoderada no solamente
va a reivindicar sus derecho; frente a los otros, también frente a las propias
instituciones: va a exigir la visita, el profesional de calidad, a ser respetado en los

horarios de citacion, a reivindicar derechos".

Por lo tanto, en la concepcidn de ser sujetos de derechos, tiene que ver también

con el auto respeto del joven, con el cémo se perciben a si mismos en el sentido de que
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habiendo infringido la ley, siendo parte de la estigma social y cultural, él tiene
derechos, es un ser humano, lo que implica un proceso profundo pero que se debe
instalar desde el principio con el joven, no obstante que los procesos no son lineales, como
un componente de orientacion desde el profesional al joven, po@‘ae con él hay una
intervencion que es coactiva, pero también hay un compromiso que implica respeto;
él tiene que cumplir y los profesionales también estén sujetos a cumplir compromisos
y si el joven sabe que esos es asi, eso también va formando conciencia de

derechos. ..

Otra dimension dentro del concepto de sujetos de derechos, lo constituye el
Trabajo Grupal, que si bien en SIDTEL C. N. se ha implementado como un complemento o
apoyo a la intervencion individual ( y de participacién voluntaria para los jovenes), para
SENAME adquiere un aporte esencial, ya que "al estar con iguales (pares) entenderse
como sujetos de derechos significc también entenderse como parte de una categoria
social, o sea, el “nosotros” los jévenes también es parte de los derechos por que si
no también se puede entender como una cosa meramente individual de decir " yo me
construi este micro mundo con los apoyos de la institucién X..." Por lo tanto, el
alcance de entender el concepto, de reconocer derechos, abarca ademds su propio
entorno (el del joven), la poblacidn, sus relacién de pareja, familiar, ddndole una categoria

de derecho social a esta temdtica.

Analizando el concepto de delito, se concuerda con SENAME de es una
construccidn social, en el sentido "ecléctico de tomar distintas perspectivas: como una
conducta que mfrmge que viola normas que han sido valoradas socialmente como
conductas deseables..., la sociedad define ciertas conductas que son deseables y
que son obligatorias para el conjunto de individuos que componen la sociedad y el

delito es, desde un punto de vista empirico, una conducta que viola esa norma..."
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Ahora écudles son las normas deseables o no deseables?, ¢las obligatorias y las no
obligatorias?, étiene que ver con categorias morales de lo bueno y lo malo?. En este
sentido, se plantea que tiene que ver con una serie de circunstancias sociales, donde
hay una orientacién hacia el bien comin, donde las sociedades definen lo que es
bueno para ellas pensando en el bien colectivo.

En esta definicién y como se sefialara en el capitulo del marco tedrico, concurren
procesos sociales donde estd presente el poder, un sector que tiene la capacidad y
posibilidad de definir lo deseable o no e imponerlo al resto de la sociedad. Ademds,
intervienen procesos de atribucion social, de calificacion social, o sea, es
delincuente aquel a quién por descubrirsele se le asigna el rol, el estigma de
infractor de ley, apreciacidn que se acerca a lo planteado en este documento sobre la
validez actual de un “etiquetamiento” hacia el infractor - aunque lo haga una vez - que
serd reforzado por otros signos tipicos de la estigmatizacién propia del joven de escasos
recursos, de “la poblacién”. Por otro lado, estd claro que al definir el concepto delito,
también se cae en cierto relativismo cultural en el sentido de que, segtin la entrevista a
SENAME. "lo que es delito en una sociedad, puede no serio en otra ( cortarle el
clitoris a una mujer en algin lugar preciso de Africa es una tradicién cultural, pero
en nuestro pais es un delito...)" Pero no solo dependeré del tipo de sociedad o cultura,
pues también influye el momento histérico y politico para definir si es delito o no
determinada accién, como es el caso de matar en tiempo de guerra, que es un mismo
hecho pero no es un delito. ..

En la actualidad, y partiendo de la base de la existencia de una mezcla entre una
definicion de delito desde el poder, con ciertos consensos sociales respecto de
conductas que son deseables para convivir, para respetarse unos a otros, los jovenes
son "victimas” de la intervencién penal en un monton de comportamientos que no son

delitos, que muchas veces son simples faltas que no ameritan sancién judicial.
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El hecho de que sean materia de ingreso a programas coactivos no solo jovenes
que hayan cometido un delito tipificado en el cddige penal, es uno de los pretendidos
avances garantistas del nuevo proyecto de responsabilidad penal para adolescentes.
De hecho, para el gobierno adquiere especial relevancia el mecanismo de la “separacién de
vias” como forma de descontaminar las materias de ingreso a los diversos programas
separando lo que sea infraccidn o comisién de delito, de situaciones proteccionales, como

ha sido visto en capitulos anteriores.

Respecto del tema de la Responsabilizacion, prima aqui la tendencia anterior de
darle no solo un cardcter individual y lineal entre la conducta infractora y sus
consecuencias o reflexidn, sino que apunta especialmente al vivir en sociedad, situando
a los jovenes en un contexto de que ellos son sujetos sociales, que la
responsabilizacion de lo cometido es con el mismo y confrontada con el profesional
(P. .R. C.), pero también !o es con otros, con la comunidad, los amigos, familia,
etcétera... Vale decir, un aspecto a considerar es el de asumir o internalizar y que
constituye una accion mds profunda desde el joven, pero es tanto o mds importante el
"entender que uno vive con otros, que lo que uno hace también afecta a otros y los
afecta r’que también el responsabilizarse es entender que los afecta negativa o
posiﬁvamenfé. .. en un proceso menos instrumental, mds profundo, de comprension
del mundo, de situarse en relacion a los demds, ver a los otros como sujetos de
derechos por c;ue en definitiva el delito es fundamentalmente violar el derecho de
ofro, y cuando los cabros lo hacen y lo hacen con cierta normalidad es por que no
ven al otro como sujeto de derechos, y tampoco se ven asi mismos..." Ciertamente
esta idea marca claramente el hecho de que la responsabilizacién no es 8 ni ha sido) un’
proceso lineal, de ir dando pasos por etapas, si no que masa bien, son asﬁectos ligados,
conectados o paralelos, pues contribuir a la ensefianza social, es tan dindmico como la

sociedad misma.
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Respecto de la oferta socio educativa, tanto a nivel de SENAME como del
Ministerio de Justicia existe la apreciacién de que las medidas no privativas de libertad
hoy "en dia estdn cargadas de control", de un control que responde a las instrucciones
dadas por el tribunal, a una sancién, que en todo caso no deberia estar supeditada al
proceso de reinsercidn social, ni viceversa. Sin embargo, las aspiraciones a futuro son el
de lograr una articulacién entre la sancién y la insercién, a través de una oferta
programdtica ( y/o social) "debiendo asumir aquella doble connotacion con un
componente socioeducativo y otro castigador o coactivo...que puede ser menos
contradictorio cuando se actia sobre reglas de verdad con los jovenes, sin cambiar
los nombres a las cosas para pretender hacer una realidad mds amable". Vale decir,
la realizacién de ambas vertientes del proceso - sancidn penal y ayuda socio educativa -
se plantean como parte constitutiva del proceso penal con adolescentes, no existiendo
una uniformidad ni clarided metodoldgica, en este dmbito gubernamental, para saber
cuando establecer los puentes o el momento del paso o transicién de un momento a otro,
plantedndose en términos generales solamente la “no linealidad de estos procesos”;
‘...debemos entender que es un chiquillo que estd en proceso de desarrollo y que
tiene posibilidades de cambio, por eso de lo que se trata es que la medida tenga un
componenfe de sancion obviamente, pero que no sea mayor el dafic, entonces que
efectivamente contribuya, salga del circuito, no reincida y tenga elementos para

insertarse...."

Ciertamente los aspectos descritos hasta aqui de estas instancias
gubernamentales, demuestran algin nivel de cercania con las adecuaciones que ha
realizado SIDTEL C. N. para su modelo respecto de la Reforma y especialmente de la
CID.N. Sin embargo, al comparar ambos andlisis queda de manifiesto que la visién del

Estado y las condiciones de las politicas sociales en lo que se refiere a ofertas socio
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educativas, presentan una diferencia de diagnéstico: expectativas desde el gobierno y
frustracién desde la realidad;: de hecho, la investigacion ha arrojado el conocer la
desesperanza y la tension de los profesionales cuando se necesita recurrir a un abanico

de ofertas, que si bien existe y segtin el gobierno deberia utilizarse, es insuficiente.

Otro aspecto a considerar, son los distintos ritmos en que se estdn impulsando los
procesos de cambio: en SENAME juega a favor el ser una decision de gobierno que no
requiere de acuerdos del espectro partidario pero, la nueva normativa y en especial de
nueva ley de Responsabilidad Penal Juvenil, si requiere de la aprobacion del Congreso, y
con ello, el acuerdo politico entre la Concertacién y la Alianza, vale decir, enfoques
partidistas bien definidos. Ademds, los énfasis incluso al interior del aparato de Estado
son distintos, pues SENAME apunta al impulso de modelos socio educativos, del
tratamiento del proceso integral con el joven y la visién de Justicia pone el suyo en
aspectos procesales y penales; en todo caso ambos temas se han pretendido articular no
obstante las diferencias de enfoques o apreciaciones que se han dado en el debate v,
especialmente, considerando los obstdculos politicos, culturales y sociales que se han
debido enfrentar, aspectos que segin se concuerda, han estado manipulados
inteligentemente por medios de comunicacién que merodean permanentemente temas
como el temor ciudadano, la violencia y un supuesto incremento de la delincuencia juvenil,

en desmedro de cualquier consideracién mds amplia o integral al respecto.

2.- Otras instituciones: Hogar de Cristo, Fundacion DEM y Paz Ciudadana.

La vision de otras instituciones, al igual que SIDTEL, parte en gran medida desde
la experiencia realizada por ellas, reconociendo elementos criticos similares tales como:
1. La necesidad de interpretar el Interés Superior del Nifio (ISN) en el contexto de

la Convencidén, cuyo objetivo principal es dotar al nifio de un conjunto de
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derechos. Vale decir y como lo plantea el Hogar de Cristo, "utilizar este ISN

como una forma de maximizar la operatividad de esos derechos." Es decir, en
cada caso concreto en la intervencién con nifios o jovenes, hay un interés superior
del nifio y que es el del mismo ( “no hay un solo interés superior, hay varios
intereses en el caso concreto” ). Asi, en la prdctica de la intervencidn cotidiana,
esta interpretacién debe abarcar otras consideraciones como la opinién del joven
( art. 12), que él diga cudl es su interés y de que manera se es capaz de leer y
aprender, de escuchar. "Es fundamental lograr la complementacion del
articulado de derechos de la Convencién a través de la utilizacion del ISN
como una herramienta que permita resolver conflictos de derechos," buscando
siempre satisfacer derechos que no estén relativizados ni sean parte de
interpretaciones antojadizas, como el derecho a la educacion, a la libertad de
opinidn, a la salud, por citar algunos. Segtn la percepcién de algunas instituciones,
cuesta en los distintos cperadores del sistema que efectivamente se considere el
ISN en lo concreto. Pues construir desde la opinién del joven, con el joven, tiene
dificultades incluso que tienen que ver con procesos personales, pues
historicamente, culturalmente, los adultos se han relacionado con los nifios de una
forma fundamentalmente vertical, de imposicién de voluntad, de construir desde

el adulto lo que se quiere o lo que se cree que es adecuado para él. La Fundacién

DEM, en este sentido plantea claramente el enfoque contructivista de la
intervencién, dicho a grandes rasgos, basado en una construccién conjunta de
futuro con el joven, de rehabilitacion con conversacién, construir soluciones en
conjunto y, apelar primeramente a las redes naturales, primarias del joven como
elemento de insercién social. Incluso, por el contrario de lo que se suele pensar,

Paz Ciudadana también ha planteado que, "no obstante que todo lo que se hace

es un fracaso”, la necesidad de escuchar al joven y que se le de la oportunidad de

participar en el proceso, ejerciendo no un control férreo de imposicion de
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fuerzas, si no que de acompafiamiento..."de rigidez en el inicio y flexibilidad en

el fin"..., posicion muy similar a la de prdcticamente todas las instituciones

involucradas en esta investigacion.

. Otro aspecto concordante, es el reconocer las complicaciones para adecuar la
Convencidn a la normativa interna, pues con la legislacién actual no hay formas
que permitan hacer efectivos ni vincular directamente los derechos con una
exigibilidad a quien corresponda: la vinculacion juridica necesita un soporte legal
mayor que el que tenemos hoy dia. Por otro lado, tfambién se pueden constatar
similitudes al momento de evaluar incluso la efectividad de la Ley de Menores
desde el punto de vista de la capacidad objetiva ( infraestructura adecuada) para
tener sistemas que respeten bdsicamente al joven, vale decir, carencia de policias
especializadas en menores ( en provincia especialmente). las casas de menores
debieran ser espacios de diagndstico y no de permanencia dilatada y antojadiza,
por citar algunos aspectos concordantes.

. Al andlizar la situacion del debido proceso que deberia materializarse
juridicamente especialmente teniendo como base los articulos 37 y 40 de la
Convencidn, todas las instituciones concuerdan que independientemente del delito,
especialmente los jévenes merecen todas las garantias que les corresponden como
sujetos de derechos. Sin embargo, y lo resalta especialmente la Fundacion DEM, el
que se cumplan algunas garantias de las mencionadas en la Convencién, dependerd
de los "factores ideosincrdticos del juez", percepcién que valida la
caracterizacion " todo poderosa” vista en las caracteristicas de la ley de menores;
ademds, en la actualidad, la existencia del debido proceso * es un invento del
derecho penal de adultos y no se ha pensado en el debido proceso para

jovenes”.
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4. Respecto de la Responsabilizacidn, tal vez la tnica y sutil diferencia estd marcada
por el énfasis de instalar este proceso como un proceso estrictamente individual (
Paz Ciudadana) que debe llevar al reconocimiento del joven de la sancién sobre el
acto cometido, sancidn que debe ser proporcional al delito y especialmente
ejemplarizadora. No se trata de esquivar esto ultimo en la vision de otras
instituciones ( y SIDTEL), pero aqui adquiere un cardcter ademds social, en el
sentido de trabajar este proceso con miras a la * insercion” del joven, intentando
minimizar el hdbito infraccional, pero dirigiéndose desde lo individual hacia lo
social, toda vez que se entiende la Responsabilizacion ademds como una accidn

social, de responsabilidad con los demds.

3.- Jovenes en el Programa SIDTEL C. N.

Analizar el discurso del joven ingresado al Programa, requiere de la necesidad de
haber esfablecudo un vinculo anterior. Esto, debido a dos aspectos: uro, el joven recién
llegado o sin vmculo y confianza, se caracteriza generalmente por sifau‘reloso y/o
reservado en su comunicacién con el mundo adulto y especialmente relacionado con

™

tribunales o la policia; y, segundo, por que se intenta siempre contar con la aprobacion del

joven, previa explicacién del por qué."

Con estas premisas, se entrevistaron tres jévenes ingresados a la medida, desde

donde se pueden desprender los siguientes elementos de andlisis:

1. La medida SIDTEL, generaimente se desconoce como Programa, ddndose un
proceso ( a veces lento u otras mds rdpido) de encuadre que muchas veces es

transversal a la intervencion. Esto implica realizar una especie de
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decantamiento entre las caracteristicas del Programa y las de Tribunales 'y / u

otras instituciones (COD, Carabineros, etcétera). La receptividad y los grados
de intercomunicacién también son parte de un proceso, pues a la cautela del
joven se suma el desconocimiento mencionado, llegando luego a percibirlo ( a
SIDTEL) como una ayuda y en algunos casos, ayuda mezclada con el
sentimiento de una “intromision” innecesaria en sus vidas. Esto de la ayuda, es

especialmente rescatado por los padres o adultos responsables del joven.

. Respecto de sus derechos y lo que SIDTEL ha pretendido promocionar
(CID.N.), prdcticamente ningin joven conoce el tema, es algo completamente
ajeno y que recién empiezan a escuchar en el Centro, llamdndoles mds la
atencidn los derechos relacionados con la detencién y los procesos que ellos
son parte dentro del sistema judicial. Ademds, siempre confrontan la
constante wulneracion de la que son parte como jévenes pobladores con la
realidad, con el accionar concreto de la policia y el resto de los
procedimientos. Por otro lado, seda un reconocimiento claro de lo inaccesible

que es para ellos - y sus familias - otros derechos del dmbito social, econémico

y politico ( la participacidn social).

. Finalmente, también se da un sentimiento generalizado de un no respeto a su
propia cultura, la cultura callejera, de la poblacién, donde son detenidos por
hacer cosas que no pueden hacer en lugares habilitados (por falta de recursos)
y que las hacen en la calle: " en mi poblacién no es delito ni anormal tomarse
un copete en plaza, es nuestra culfura, nuestro carrete es distinto y es

nuestra normalidad.”
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Conclusiones
Los elementos arrogados durante el proceso de investigacidn y especialmente desde
el andlisis surgido a partir de ellos, han permitido describir tanto los obstaculizadores
como los facilitadores frente a los cuales se ha implementado el modelo SIDTEL C.N.

durante el afio 2001.

Desde la constatacién de los obstdculos es donde se ha podido descubrir una serie
de contradicciones que surgen al confrontar los avances hacia la instalacidn del nuevo
paradigma de la Proteccién Integral de la Infancia. En efecto, la existencia de un
conservadurismo que adquiere caracteristicas perennes y que se hace explicito al interior
no solo del circuito judicial o coercitivo del Estado si no que muy especialmente a nivel
socioldgico institucional, en el sentido de la existencia (y construccién) de significaciones
legitimadas por la sociedad, de aceptaciones colectivas de ideas, de un sentido comtin que
acepta aquellos patrones culturaies - como la estigmatizacién del joven pobre o popular,

el etiquetamiento del potencial delincuente - como realidades dadas, estables...

Estas realidades, nacen de y por ciertas condiciones histdricas y sociales que
favorecen la creacién matrices de sentido éxisfencial, de ideas socializadas donde se
comparten contenidos promocionados por quienes detentan el poder, en una articulacidn
holistica (politica, econdmica, valérica - ética, etcétera) que constituyen en definitiva la
primacia del imaginario social. Y es esta realidad "estdtica” la que presenta este contexto
juridico - social adverso y reticente a los cambios, al ingreso de nuevas visiones de
mundo, de nuevos soportes, produciendo, al decir de Marx, una cierta “alineacién”
negadora de la idea de que la realidad se construye, es fecunda y que para ella no
existe un estatuto ontoldgico nico.

Este, es el gran obstdculo al proceso de cambio paradigmdtico que busca, aun

aceptando la normalidad en la lentitud para su ejecucién, construir una nueva realidad, un
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nuevo contexto social, politico, juridico y cultural. “La explotacion no se explica
Unicamente a través de exdmenes atentos de las meras correlaciones de fuerzas
historicas, también es obra de diversas aceptaciones sociales y estas mismas
aceptaciones se juegan en el terreno de los imaginarios sociales. En este sentido, la
alineacion de la cual K. Marx nos habla no es, por supuesto, in strictu sensu, sometimiento
fisico - por utilizacion de medios violentos - de los sectores sociales dominados a una
voluntad sometedora de sectores dominantes; es mds bien remitirse a esa situacion de
dominacion como a una situacion de un modo u otro socialmente aceptada, es el hecho de
imaginar y pensar "con medios prestados®, es renunciar - quizds no siempre tan

voluntariamente - a su propia libertad imaginativa”(Baeza; 2000:35).

Ademds, al desarrollar una investigacidn social respecto de un programa que estd
inserto dentro de un proceso global y actual de reformas a las politicas de infancia, es
muy factible que éste sea impactado por acontecimientos internos y especialmente
externos de tal relevancia que obliguen a incorporar nueva informacién y nuevos
acontecimientos producidos por los debates que se dan en las esferas del poder politico
donde muchas veces la prodUccién proviene desde la "superestructura”, omitiendo o, en el
mejor de los casos, minimizando los insumos surgidos desde la construccién tedrica y

prdctica de quienes ejecutan las politicas sociales.

Finalmente, al describir los facilitadores detectados, se puede ver que existe un
potencial humano y politico por desarrollar cambios profundos para enfrentar las
distintas problemdticas de la infancia en un terreno de respeto no solo a los derechos de
nifios y jovenes, si no que muy especialmente a los Derechos Humanos, gran paradigma de

complicada y dispareja instalacién en las sociedades y paises.
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1. - Principales Obstaculizadores.

1.1.- En este sentido, uno de los mayores obstdculos lo ha constituido esta coyuntura
politica - juridica en la que se denota atin una incoherencia legislativa respecto de la
efectivizacion de la €.I.D.N. Si bien por un lado SENAM ‘KE\}impulsado con fuerza el
proceso de Reforma Integral como se sefialara en el capﬁ'urc; III, tanto en aspectos
conceptuales y politicos, asi como también en lo orgdnico y técnico, los mecanismos reales
para avanzar en el respeto de los derechos del joven infractor o, dicho de otra manerg,
los mecanismos para hacer efectivo los derechos en el dmbito procesal, las garantias y
consideraciones especiales por su condiciones de desventaja respecto del mundo adulto,
su condicidn de sujeto de derechos, son aspectos de dudosa u ocasional presencia. La
Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio, ha sido un instrumento que, si
bien tiene cardcter vinculatorio, la urgencia en tiempos para su aplicacidn ha sido relativa
en cada pais e incluso eventualmznte de manera distinta y el que esta sea vinculante
deberia entregar herramientas de interpretacidn, por ejemplo, al ir a Tribunales tener
bases juridicas sélidas frente al autoridad, de donde se desprende la importancia de
adecuarla a la le.gislaci\\dn chilena, lograr y consolidar los mecanismos juridicos,
sociales, administrativos, etcétera, que permitan exigir la satisfaccién de derechos,
especialmente los articulos bdsicos relacionados con la intervencién al problema de la
infraccién de ley penal por parte de los jévenes: los articulos 12 ( opinién en los asuntos
que le conciernen); 37 ( respeto fisico y psicoldgico, buen trato; internacion como ultimo
recurso; asistencia integral... ) y 40 ( debido proceso: respeto a sus derechos y los de
terceros; alternativas de integracién constructiva a la sociedad; medidas legales y
administrativas...). Ademds, sumando a ellos las directrices que entregan otras normas
infernacionales de las cuales Chile ha formado parte tales como:

 La necesidad de impulsar “Jolﬁ'icas sociales con el objeto de promover el

bienestar del menor en la mayor medida posible, reduciendo al minimo el nimero
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de casos a intervenir por parte del sistema de justicia de menores” (Reglas de
Beijing), creglip un contexto y condiciones favorables para la prevencién del
delito;

e La normalizacién del resguardo de los derechos e infegridad de los jovenes
privados de libertad, y que esta se decida como lltimo recurso y para casos
excepcionales, la no discriminacién y por tanto, en el caso chileno, minimizar el
prejuicio clasista del delito;(Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion
de los Menores Privados de Libertad).

e La aplicacion de politicas progresistas de prevencidn, a través del impulso de
actividades asociativas con la armonia social: educacion, proteccidn del bienestar

del nifio, entre otras. ( Directrices de RIAD).

Ciertamente lograr un contexto juridico éptimo o cercano a ello, no es un asunto de
competencia del equipo de SIDTEL y no estd a cargé de los operadores crear las
condiciones para lograrlo: este, es un problema esencialmente politico e ideoldgico donde
el poder definird su rumbo definitivo. Sin embargo, el reconocimiento de este "norte” por
parte del equipo, de eéTa situacidn dptima,\a sido muy importante precisamente como
base doctrinaria, como marco de referencia teérico que ha permitido intervenir con una
disposicion y actitud diferente a otros sub - sistemas insertos dentro del gran sistema
juridico y social en que los jovenes infractores deambulan en la actualidad (Tribunales,

Centros de Retencidn, Policia, etcétera).

1.2.- Otro aspecto obstaculizador, lo ha constituido la entendible lentitud de los
cambios culturales y de construccidn valdrica, tanto al interior del "sistema” como a nivel
macro social. Como se sefialara en el capitulo III, ain estdén muy arraigados aspectos

criminoldgicos tales como:



123

* la primacia del actor sobre el acto infractor, que tiene grandes promotores (
medios de prensa, sectores politicos e ideoldgicos...) en el pais, encargados de
resaltar la condicién de pobreza del joven y los rasgos fisicos y de personalidad.
Frente a la comunidad en general, a los actores del medio judicial e incluso con los
padres o familias de los jovenes, la intencionalidad del equipo de operadores ha
tenido que enfrentar este arraigo cultural prdcticamente de manera cotidiana.

¢ La concepcién de un sujeto determinado: el delincuente, aspecto que no solo
proviene del exterior si no que ademds estd relativamente interiorizado en los
propios jovenes, lo que lleva a que automdticamente se excluya su condicion de
sujeto de derechos ciudadanos: la sociedad en general no lo percibe asi ni el
joven que ha infringido la ley tampoco. Es por ello que el tema de promover los
derechos, difundirlos, ha estado presente desde el primer momento de la
intervencidn, asi como también en la presencia institucional y / o comunitaria a
través de las Redes o bilaterales.

+ Ladiferenciacién entre delincuentes y personas normales, estigma que ha llevado a
construir un imaginario social sobre la existencia de dos tipos de seres humanos,
de dos tipos de jovenes y que llega a la conclusién de que "el delincuente morird
como tal“, desplazando toda posibilidad de confiar en un trabajo conjunto con el
Jjoven hacia su eventual insercidn critica y constructiva en la sociedad y que
muchas veces ha frenado u obstaculizado los canales de derivacién hacia ofertas

socio educativas para el joven.

13.- La actual normativa de la Ley de Menores, constituye un obstdculo juridico
fundamental, toda vez que se sustenta en la "antigua pero ain vigente” Doctrina de
Situacion Irregular, descrita generalmente en el capitulo III. Como se sefialara

anteriormente, la legislacidn chilena no tiene mecanismos que permitan hacer efectivos
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los derechos, pero ademds existe una Ley de Menores que tiene un lenguaje que
"objetiviza® al joven (objeto de proteccion v/s sujeto de derechos) y que otorga
facultades a la autoridad que no tienen nada que ver con la Convencidn Sobre los
Derechos del Nifio: medidas de “Proteccién” que violan o restringen otros derechos;
sectorizacién social al momento de aplicar medidas; el juez como “padre de familia®,
omnipotente y ejecutor de politicas asistenciales; se priva de libertad de manera
recurrente, por citar aspectos mds relevantes. Si bien el Proyecto de Responsabilidad
Penal Juvenil ain estd en "stand by” o , pudiese ser blanco de criticas por su debilidad
frente a otros instrumentos (internacionales), por lo menos es innegable que representa
un avance ya por el solo hecho de que es primera vez que la legislacion chilena contard
con un sistema penal para menores de 18 afios que delimite claramente la causal de

ingreso al sistema judicial.

1.4.- Como se ha mencionado en el documento, el afio recién pasado estuvo marcado por
constantes momentos de discusion o debate en torno a la adecuacidn de SIDTEL a * los
nhuevos tiempos” pero muy especialmente al establecimiento de la conexién o puente entre
la obligatoriedad judici&l y la ayuda, buscando la manera de no contaminar ni la una ni la
otra. Este aspecto, fue sin duda un "nudo” a desatar que ain no se resuelve formal y
claramente. Sin embargo, si se asume que la vida de cada uno de nosotros estd llena de
obligatoriedades generadas por la vida misma y, por ende, de la existencia de
responsabilidades compartidas e individuales, se puede visualizar que la “etapa” coactiva,
de obligacidn, de responsabilizarse por determinado acto, va gradualmente diluyéndose
en el proceso de intervencion, acontecimiento inevitable si la propuesta de intervencion
incluye una construccién de “algo” mds alld de la sancién y el contribuir a la insercién
critica del joven a través de una pedagogia liberadora y de la salidas a ofertas de

cardcter socio educativas.
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1.5.- Uno de los obstdculos de fondo que se han vivido en el proceso 2001, lo constituye
la discriminacién del sistema punitivo. De hecho, se puede ver en la prdctica
especialmente, que los sistemas penales son por definicién discriminatorios: las cdrceles
estdn llenas de pobres y especialmente, las “Casas de Menores” (COD, CTD). Este
fenémeno obviamente no es privativo de Chile, pasa en T@o el mundo y por lo tanto seria
demasiado inocente pensar que solo un futuro cambio penal juvenil elimine esta
discriminacion. El punto estd, objetivamente, en reducir la posibilidad de intervenir
punitivamente por aspectos proteccionales, de la historia del joven y reducir esa
intervencion punitiva a la fundamentacion exclusiva en la responsabilidad por el hecho
cometido. Este, podria ser un avance real con las nuevas perspectivas juridicas: podria
implicar - y de hecho asi se presenta en el nuevo proyecto - la eliminacion de delitos
sobre algunas conductas que hoy, en el contexto de la Ley de Menores, llevan a que el
joven ingrese a programas coactivos ( y de ayuda) pero que en este nuevo marco quedan
fuera. Por ejemplo, la Ley de VIF, la aprehensién por sospecha, la Ley de Menores,
evasion de detenidos y\quebran‘ramien'ro de condena, vagancia y mendicidad, infraccidn a
la Ley de Trdnsito.

Pero, el problema \de la discriminacion también trasciende al sistema propiamente

g o e o X .
judicial, y se da también iehlas definiciones legales que existen en la ley penal sustantiva,

}
( o

r ; L
que es la establece cudles son delitos en una sociedad, cudles son graves o no y de que'\jf

manera se castigan: ¢ se debe castigar mds duramente el robo o la estafa?...

1.6.- Un obstdculo que ha estado presente en la existencia de este Programa y otros
similares, es el rol de los Medios de Comunicacién de Masas. Los medios de
comunicacion cumplen a cabalidad, "medliante la publicidad y los modelos y estilos de vida
difundidos, la tarea de reproduccidn de determinados tipos de imaginarios, de modo que
la propaganda ideoldgica de antafio ha sido, lisa y llanamente sustituida por la publicidad y

el marketing”. (Baeza; 31) Se ha contribuido a crear un “imaginario social”, desde un
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discurso basado en los asideros propios de la Doctrina de Situacion Irregular,
estigmatizante, penalizador de la “pobreza joven", entre otros aspectos. Esta
intervencién medidtica puede ser decisiva al momento de reformar el sistema, apoyando
propuestas mds draconianas que debiliten la instalacion o influencia de la Convencion en la
normativa nacional. De hecho, he aqui una hipétesis a modo de conclusién: ¢ Qué hubiese
pasado si los crimenes de Alto Hospicio hubiesen sido cometidos por jovenes justo en
el momento de votar el nuevo proyecto de responsabilidad penal de los

adolescentes?.

1.7.- El proceso de la Reforma Integral de la Infancia si bien es evaluado positivamente
y. como se sefialard posteriormente en los facilitadores, presentaria un nuevo escenario
mds favorable para la intervencidn con las distintas lineas de infancia gracias al impulso
de los nuevos referentes paradigmdticos, en su propuesta especifica presenta algunos
aspectos que de acuerdo a la implementacion del Modelo SIDTEL Cerro Navia se
inscriben dentro de potenciales obstdculos para la intervencién: las “Orientaciones
Técnicas para Programas de Intervencion Ambulatoria, Modalidad Rehabilitacion
Conductual Diurna” presentadas por el Departamento de Derechos y Responsabilidad
Juvenil deL SENAME, han suscitado la emergencia de variadas criticas desde las
distintas instituciones colaboradoras que trabajan con jévenes infractores de ley, tanto
en aspectos legales, financieros como técnicos. Al remitirse a este tltimo ( lo técnico)
por el profundo impacto que produce en la implementacién del Ciclo metodolégico de
SIDTEL, se puede constatar que la temporalidad de la medida que establece una
duracion de todo el proceso de seis (6) meses dividido en cuatro etapas lineales que
precisamente por ello, pecan de un cierto esquematismo que dada la experiencia, no tiene
cabida en los procesos con personas, de naturaleza dindmica, cambiante e incluso
impredecible dependiendo de las caracteristicas de cada caso ingresado al Programa. Asi,

los principales problemas que se presentan son los siguientes:
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- La reduccién del tiempo de intervencién y especificamente el acotamiento mecanico

del mismo, atenta contra uno de los factores esenciales en lo que respecta a la
relacién con el joven para la creacién de un “"clima” que contribuya a desarrollar el
proceso de intercambio dialégico para afrontar el proceso de Responsabilizacién
respecto del acto cometido y, entre otros aspectos, que favorezca también la
aceptacion voluntaria a la oferta socio educativa ( o programdtica). Este proceso no es
lineal ni puede ser esquematizado desde “el papel”, e incluso adquiere forma
transversal dependiendo de miiltiples variables, objetivas y subjetivas. Ademds, las
Orientaciones plantean dos etapas previas a la intervencion propiamente tal: la “etapa
previa” y la * etapa de ingreso”, en un tiempo de siete dias y un mes respectivamente,
durante el cual se deberia conocer aspectos de la vida “institucionalizada” del joven,
recopilar por tanto informacidn judicial; elaborar un diagndstico inicial, tareas que si
bien se pueden realizar en siete dias ( por el cardcter administrativo), es imposible
lograr que en el mes posterior se "facilite y motive la participacion del o la
adolescente y de su grupo familiar en la elaboracion de un plan socioeducativo
individual” salvo que se obligue al joven a hacer algo ( recordando que lo obligatorio
se limita a la sancién de asistir al centro y recibir al profesional en la visita
domiciliaria) y que la motivacion sea artificial y a presion. Ademds, " e/
establecimiento de un contrato de compromiso de trabajo entre el delegado y el o la
adolescente y su nicleo familiar” ( en el primer mes) extiende el acto cometido por
un responsable penal, el joven, a su nmicleo familiar, involucrando por tanto en
una medida difusa en su obligatoriedad y voluntariedad, al actor y actores
indirectamente relacionados con la comision del delito. Esta situacion encierra en
un circulo estigmatizante un tema que SIDTEL C.N. reconoce como un resabio del
paradigma del nifio en situacidn irregular. Las otras dos etapas, de “intervencién y

monitoreo” y de “egreso y evaluacidn de la intervencion, en términos generales, llevan
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en si elementos que durante todo el proceso de intervencién de SIDTEL no estdn
ausentes insistiendo sin embargo que este proceso serd variable, que los tiempos no
pueden estar disefiados desde la abstraccion tedrica, sino que desde las
particularidades del joven, su familia, su situacién, etcétera, siendo fundamental
conocer sin presiones antes de actuar especialmente al e@r el plan de trabajo
con el joven. Finalmente, destacar que los seis meses propuestos no solo pondrdn en
tension al operador social buscando cumplir los plazos a como de lugar si no que
ademds el joven no tendrd la oportunidad de conocer el Programa, diferenciar sus
etapas ni establecer niveles de bdsicos de empatia con el operador. En definitiva, al
describir las funciones del Profesional como las de tutor ( apoyo al proceso,
contencién frente a la crisis, etc.); de ejercer un control (no perverso pero que nazca
de un acuerdo con el joven) y educativa ( relacionada con el vinculo, la posterior y
eventual insercién social), se puede concluir que estas “chocan” con la limitante
esquemdtica de los tiempos o etapas planteadas en las nuevas orientaciones.
Finalmente, no se puede soslayar el hecho de que SENAME estd asumiendo la
competencia de definir el tiempo de permanencia en la medida por seis meses sin
considerar tanto la actual Ley de Menores asi como el Proyecto de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, quitdndole esta atribucién al Juez de menores, quien a partir
del conocimiento de la causa con sus atenuantes y agravantes, debiera determinar la

temporalidad del cumplimiento de la medida.

Se puede constatar que ademds de la estrategia de intervencién individual y
personalizada, existe una segunda relacionada con la insercién y prdactica de red,
estrategia que ademds de encontrarse con las dificultades culturales y sociales
planteadas anteriormente, se enfrenta al grave problema de la incapacidad
institucional para brindar servicios que cualitativa y cuantitativamente den respuestas

a las miltiples demandas tanto del joven como de sus familias. Ciertamente que
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existen problemas estructurales, "nacionales o globales”, a los que se debe agregar
que el funcionamiento local de las redes estd lejos de ser ptimo. De hecho, uno de los
esfuerzos gubernamentales estd relacionado con el fortalecimiento de la redes, via
OP.D ( OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS), pero ain se encuentra en
estado incipiente y se estd minimizando un gradual y evidente desgaste o
debilitamiento (desde las personas y actores pero no desde el concepto) del Trabajo
Comunitario. En definitiva, se dan expectativas de una infraestructura cuya capacidad

de respuesta es hoy en dia insuficiente.

2.- Principales facilitadores.

2.1.- Uno de los principales facilitadores contextuales lo ha constituido la Reforma
Integral de la Infancia realizada por SENAME y que actualmente se encuentra en
ejecucion, a un ritmo mds acelerado y con la pretension de que la C.I.D.N se transforme
en el instrumento rector de una politica de proteccién y garantia de los derechos.
Ademds de los cambios legislativos que alin estdn en proceso (Ley de Proteccién de
Derechos de la Infancia y Adolescencia, Ley que creard el Servicio Nacional de
Adolescentes Infractores, esta Reforma incluye reformas institucionales y aspectos
relacionados con la participacion social y cambios culturales. En definitiva, el contar con
este impulso renovador en SENAME, ha contribuido a iniciar una mirada a mediano o
largo plazo de mejores y mds claras condiciones para una intervencién que se visualiza
mds apegada a normativas de mayor respeto por los derechos y garantias los jévenes,
iniciando ya la diferenciacidn de las vias de atencién por parte del Estado (infraccidn -
proteccidn).

En definitiva, al plantear como “facilitador de contexto” la Reforma, se refiere
fundamentalmente a los aspectos macro sociales y culturales, en el sentido de ser el

inicio de una “nueva época” histérica, que abre espacios de reflexion mds amplios y
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sobre todo con nuevos elementos que son propios de la paulatina instalacion del

nuevo paradigma de la infancia, quedando ain a la expectativa el texto y contexto
definitivo del accionar de los Programas de intervencién con jévenes inculpados de

infringir la ley penal.

Sin embargo, existen dos aspectos que pudiese ser considerado como facilitador a
partir de las orientaciones mencionadas anteriormente: la validez que adquiere el
Trabajo 6rupal como soporte, complemento o apoyo al proceso de intervencidn, tanto en
las lineas de Responsabilizacién y desarrollo personal, de Educacion en derechos y
ciudadania como en la de Acceso a servicios y a redes sociales de apoyo. Esta dimensién
de intervencion y como se ha planteado anteriormente, se realizé durante el afio 2001
abordando tanto las temdticas requeridas por SENAME asi como también las surgidas
desde la realidad y necesidad del Programa y los Jévenes; y, por otro lado, la importancia
que adquiere el Trabajo Comunitario que en SIDTEL C.N. ha sido uno de los ejes de
intervencion para confribuir a los procesos de insercién social de los jévenes y a la

utilizacion del circuito de apoyo piiblico y privado.

2.2. - El Equipo de SIDTEL Cerro Navia en si ha constituido un facilitador para el
impulso de una mirada y accién garantista no obstante el estado actual de las condiciones
adversas. En efecto, considerando que " uno de los grandes objetivos era confeccionar un
programa que tomara la doctrina institucional y que se enmarcara dentro del proceso de
la reforma” (SIDTEL, 2001), el equipo puso especial énfasis en la necesidad de discutir y
sistematizar respecto de su prdctica, en un proceso de homogenizacion de conocimientos
para conocer y aproximarse a un contexto de trato penal y socio educativo mds prdéximo
al nuevo paradigma de la infancia y adolescencia; esto, implicé la participacién de los

profesionales fanto en jornadas internas de capacitacion ( en el dmbito de la
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sistematizacién); capacitacion institucional ( organizadas por Opcidn) y capacitacidn o

seminarios externos { SENAME, UNICEF, etcétera).

Tal como lo sefiala la evaluacién SIDTEL 2001, fodas estas dindmicas se empiezan a
suceder una tras otra con todas las dudas e incertidumbres que pueden surgir en un
equipo en periodo de consolidacion...que traen consigo la necesidad de cambios en algunas
prdcticas que por mucho tiempo se realizan de la misma forma o de la misma perspectiva,
pues en un primer momento aparecia una lectura muy lineal de la intervencion, instalando
la necesidad de dejar de lado la tentacion de caer en el paternalismo ingenuo, dejando
por tanto esta concepcion de que somos ayuda para un joven que por si ya ha sido
maltratado y marginado por el sistema, asumiendo en consecuencia el tema de la

responsabilizacion y de la separacion de vias”.

Asi, el Equipo se planteé y fue dando forma a su intervencion desde su prdctica,
desde su reflexién respecto al qug?hacer' como SIDTEL, denotdndose especialmente la
disposicion colectiva e individual de cada operador social y del equipo administrativo como
apoyo a la gestign, dando contenido a un programa que se consolidara y que
contuviera elementos de la reforma y de la C.I.D.N., asi como el marco doctrinario

de la Corporacion Opcidn.
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APORTES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social como profesién, ha sido parte del concurso interdisciplinario tanto
en la elaboracién como en la implementacién de las distintas lineas de trabajo a favor de
la infancia y adolescencia en el pais. En efecto, plantear en hoy en dia la fragmentacién
disciplinaria al desarrollar intervenciones o procesos en lo social e individual solamente
desde una 6ptica, enfoque o disciplina, significaria hacerlo con una parcialidad que
quedaria aislada frente a un mundo donde la globalizacion no solo ha modificado las
relaciones comerciales, culturales, etcétera, sino que muy especialmente también las

actitudes y conductas de las personas, introduciendo nuevos modelos de vida.

Desde esta constatacidn, se puede sefialar que a nivel de gobierno u otras instancias
donde se disefian, elaboran, ejecutan o evaliian politicas dirigidas a la infancia y a los
jovenes, la Antropologia, Sociologia, Pedagogia, Derecho, Psicologia, el Trabajo Social,
por citar algunos, han contado con la participacién de sus profesionales permitiendo
aportar con las distintas miradas y técnicas de cada profesion. Y en el dmbito especifico
del trabajo relacionado con los jévenes infractores a la ley, esta situacién no ha estado
ajena. En efecto, tanto desde la instancia de conduccién o direccién, de creacién, asi
como también muy especialmente desde la intervencién directa, la profesién de Trabajo
Social ha estado dindmicamente presente no solo en la Corporacién Opcién y sus distintos
Programas y Proyectos, sino que ademds en otras instituciones tanto publicas como

“privadas” (colaboradoras).

Esta interdisciplinariedad, ha permitido qde a la carrera y sus profesionales en un
principio indagar y conocer para luego m'rzgmr otros conocimientos y materias que, a

través de un proceso.en donde desde lo concreto, la practica directa, junto las ideas y la
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teoria, han ido generando y ampliando el abanico de conocimientos e intervencion del

Trabajador Social.

1.- La tesis y su utilidad para el Trabajo Social.

Uno de los aspectos mds relevantes de desarrollar esta investigacion y de estar
involucrados en un Programa con estas caracteristicas, ha sido el permitir entrar a un
escenario donde especialmente la disciplina juridica ( la criminologia, el derecho penal, la
normativa legal...) ha jugado un rol preponderante. Elaborar la Tesis, por lo tanto a
requerido conocer, al menos parcialmente, los principales temas relacionados con la
infraccién penal de adolescentes e incorporarlos como un nuevo insumo complementario a
los componentes tedricos y técnicos de la profesion. Ademds, vale la pena sefialar que
esta investigacion también ha permitido contribuir a la formacién de una actitud y

posicion critica frente al fenémeno, no restdandose a la aceptacion pasiva del mismo.

Vale decir, la gran utilidad podria resumirse en que la investigacion realizada abre
las puertas para entrar a otra aplicacidn y visién tedrica - técnica del mundo social para

asi aportar al trabajo social.

Por otro lado, no se pretende establecer con esta Tesis una investigacion definitiva
o de conocimiento estdtico del fendmeno, pues si bien el instrumento o el proceso
respondié a esquemas y trajo determinados resultados, la situacién estudiada estd en
constante movilidad no solamente por los aspectos contextuales (ya sean politicos,
sociales, juridicos, culturales... ) sino que muy especialmente por el hecho de estar
trabajando con personas, quienes pueden dar distintos giros a cualquier proceso de

intervencidn.
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2.- Dimensiones de intervencién ; aporte desde el reconocimiento e implementacion

de los Derechos Especiales (émbito de los jovenes que infringen la Ley Penal).

Independientemente de que las tres dimensiones de intervencion del trabajador
social sean o no privativas de la carrera, si es claro que a éstas se les da un rol esencial
para la aplicacion de las diferentes metodologias y modelos de intervencidn. Y el tener
aquel asidero profesional, ha permitido que los profesionales puedan realizar procesos de
infervencion muchas veces integrales, correlacionando por lo tanto lo individual, lo grupal
y lo comunitario lo que ha permitido potenciar y ampliar esta prdctica social, no
parcializando o limitando la accién a un solo dmbito e involucrando ademds a distintos
actores como facilitadores para el cumplimiento de los objetivos o planes de trabajo
trazados con el joven. En términos generales, la aplicacién concreta del trabajo social se

puede esquematizar de la siguiente manera:

1. Caso a caso: El Trabajador Social cumple un rol de responsable de caso,
desarrolland\o inicialmente diagnésticos en sus distintas modalidades o técnicas de
realizacion, \aplicando flexiblemente los distintos Modelos de Intervencién y
elaborando formas de evaluacién para cada caso en particular. La intervencion
casuistica o individual, es el centro del proceso y se va articulando con la
construccidn conjunta del proceso. Esta modalidad de trabajo participativo se va
construyendo a partir de los objetivos que ambas partes definen y de acuerdo a la
etapa y estado del vinculo desarrollado. Ademds, el tratamiento individual va
sentando las bases del proceso de responsabilizacion, especialmente en el sentido

de que el joven reconozcay se haga responsable de su accién.
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2. 6rupal: Las técnicas participativas de trabajo grupal asi como los enfoques

sociales y educativos para el mismo, han sido un complemento a la intervencion en
el cual el profesional se desenvuelve entregando tanto su conocimientos tedricos
como aquellos prdcticos, nacidos de la experiencia obtenida en los diversos
talleres académicos y profesionales. Esta dimensién de trabajo, ha sido ejecutada
como complemento del proceso individual de responsabilizacion, con temas

instalados colectivamente y en un contexto de voluntariedad.

3. Trabajo Comunitario: Esta ha sido un soporte fundamental dentro del concepto
socio educativo en que se basa el Programa. Contribuir a "educar para lo social®, ha
implicado desarrollar un constante trabajo de insercién, protocolarizacion,
participacidn e incluso creacién de Redes, ya sea con las instituciones locales y
regionales, asi como también en redes primarias de apoyo a la intervencion (familia,
comunidad, etcétera). Por otro lado, el trabajo comunitario se ha sustentado sobre
un eje comun, que es el de respetar, difundir y promover los derechos de la
infancia y especialmente de la adolescencia contemplados en la Convencidn
Internacional Sobre los Derechos del Nifio. Por lo tanto, se dan dos escenarios
para la accién comunitaria: uno, esencialmente inter - institucional y de trabajo de
redes para el apoyo integral a los procesos de intervencién o a la demanda de
satisfaccién de necesidades tanto del joven como para la familia; y, otro de
promocidn de los derechos del joven mediante la participacién activa en la esfera
piblica local, ya sea elaborando conjuntamente con otras instituciones diagndstico

de infancia locales, o realizando tareas con los diversos actores locales.

Por lo tanto, se podria sefialar que debido tanto al modelo SIDTEL C.N. como a

las regulaciones técnicas emanadas desde SENAME, estas tres dimensiones se
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complementan entre si, siendo el “"caso a caso" y el trabajo de redes las dos
estrategias "pilares” de la intervencion y, lo grupal, un complemento facilitador.
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IINEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES : "Modelo SIDTEL Cerro
Navia™
% Variable Definicion Deflmc‘:lon Dimensidén Indicadores Indices Items
Conceptual | Operacional
Jlodelo de Esel disefioy | Medida de Exigencia El joven asiste a | Se realizardn
Inteyvencidn metodologia control penal exclusiva de las enfrevistas. | entrevistas en
Jin Jovenes especifica que |garantista asistenciade! |+ Siempre profundidad
jlfractores asume la con cardcter joven dl +  Aveces con el equipo y
JSDTEL Cerro | intervencidn | sociveducativ programa. ¢+ Nunca. Jjovenes en
{wvia. social para o que tienda | Control Penal La familia del SIDTEL, como
; ejecutaruna  |al respeto de | Garantista | Exigenciade | joven acepiaal | también
sancién penal |los Derechos Aceptacidn del | profesional en su | discusién
no privativa de | de tercerosy Profesional en | domicilio: colectiva con
; libertad con }ala t;: visita 4+ Siempre los operadores
q} jovenes integracién omiciliaria. |+ A veces directos.
5 infractores a | constructiva ¢+ Nunca.
i la ley. del jovenala Generary Catastro
| sociedad, establecer actualizado de
‘ \ entendiendo vinculos con la | ofertas
i al joven como red de socioeducativa:
‘ sujeto de integracion ¢+ Existe
derechos, Socio social para informacidn
inserto en un | educativa contar eon un .
proceso de conjunto ¢+ Existe
responsabiliz variado de Tinformacié
: acion que alternativas u n parcial.
5 fortalezca su ofertas parael (¢ No existe
G autonomia joven informacidn,
progresiva Los jévenes:
Los jovenes + Conocen
conocen sus gran parte
derechos de sus
civiles, derechos
Sujetos de | politicos, ¢ Conocen
derechos economicos, parcialment
: sociales y € sus
. culturdles. derechos
(segtin la ¢ No conocen
; CIDN)) Sus.
é derechos
En la escuela:
Grado de ¢ Asiste
Integracién |inserciénen la regularment
constructiva |escuelq, ed clases.
o : + Asiste
a la sociedad | trabajoy . .
Familia. ocasionalme
nte




IS,

i

i, NP

Trabajo:

+ Tiene
trabajo
estable.

+ Tiene
trabujo
ocasional.

¢+ No trabaja.

Familia:

¢+ Viveconla
familia.

¢ Viveen
crisis con la.
familia.

+ No vive con
la familia.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES : " Articulos 12, 37 y 40 de la

C.I.D.N."
Variable Definicidn Definicidn Dimensién Indicadores Indices Items
conceptual operacional
Expresién de | El nifio puede expresar | Siempre Se realizardn
opiniones. libremente su opinién | Pocas veces entrevistas
en todos los asuntos Nunca. en
que le afectan. profundidad.
"| Consideracién | Los nifios tienen Siempre
de su opinién. | derecho a participar en | Pocas veces
los procesos Nunca
administratives o
judiciales que los
afectan, a ser
escuchados y que su
opinién sea tomada en
cuenta.
Son los Articulos de la Fespe:to de la Cons?afaci:ir} de ExisTgmia de
P iy integridad maltrato fisico. certificado de
. articulos Convencidonde |, L
Articulos s fisicay constatacion de
12,37 y 40 bdsicos que los derechos psicoldgica. lesiones:
de'la sustentan el del nifio que si
.. |respetode los |limitanel
Convencion No
Internacion ¢.i¢'arechos alos |poder del
jovenes Estado frente
ddelos 13 fractores de | lainfraccié
derechos | o0 a1a infraccion Constatacién de Hay maltrato
del Nifio ley insertos en |de ley Hrato psicoldai icoldaico: i
una medida de | cometida por maltrato psicoldgico. p;lico dgico:
control penal | un joven. No
Existencia de | Se respetan las 1)Siempre
un debido garantias y derechos | 2)A veces
proceso. del detenido 3)Nunca
Respeto de Ejercicio de los Los jovenes
derechos derechos civiles y tienen derecho a
fundamentales. | politicos. la libertad,
seguridad,
integridad fisica
N y moral de las
personas, asi
como a
participar de la
vida publica, del
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Existencia de
garantias en un
debido
proceso.

Ejercicio de los
derechos econémicos,
sociales y culturdles.

No se podrd alegar,
acusar, declarar
culpable de infringir la
ley por actos u
omisiones no prohibidos
por la ley cuando se
cometieran.

Se presumird inocente
mientras no se pruebe
que es culpable de
acuerdo a la ley.

Serd informado sin
demora y directamente
de los cargos 'y
dispondra de asistencia
juridica para su
defensa.

ejercicio del
peder y de la
toma de
decisiones:

¢ Siempre
¢+ Aveces
¢ Nunca

Los jévenes

 tienen acceso al
 disfrute del

bienestar
econdmico, a
compartir la
herencia socio
cultural y a vivir
dignamente.

¢ Siempre

¢ Aveces

¢ Nunca.

El jovenes
procesado solo
por actos
prohibidos por la
ley: ’

¢ Siempre

¢ Aveces

¢ Nunca

Al joven se le
presume
inocente
mientras se
compruebe su
culpabilidad :
+ Siempre
¢ Aveces
4 Nunca

El jovenes
informado de los
cargos que se le
acusa y dispone
de asistencia
juridica para su
defensa:

4 Siempre

¢+ Aveces




145

Internacidn
como dltimo
recurso.

La causa serd vista sin
demora por autoridad
judicial, independiente
e imparcial conforme a
la ley, en presencia de
un asesor juridico.

No serd obligado a dar
testimonio o declararse
culpable y podrd
presentar pruebas y
debatir cargos.

Si se considera que es
culpable, tiene derecho
a apelar de la decisidn
o medida ante una
autoridad u drgano
judicial superior
competente,
independiente e

imparcial.

En todas las fases del
procedimiento se
respetard plenamente
su vida privada.

Existe un catdlogo de
medidas que presenta
alternativas a la
internacion.

¢  Nunca
Esta garantia
sucede:

¢ Siempre
¢+ Aveces
¢+ Nunca.

El joven tiene el
derecho a
declararse
inocente ya
presentar
pruebas en su
defensa:

¢ Siempre

¢+ Aveces

¢+ Nunca

Los jévenes
tienen derechos
a formular
apelaciones:

¢ Siempre

¢ Aveces

¢ Nunca

El jovenes
respetado en su
vida privada :
¢ Siempre

¢ Aveces

¢+ Nunca

Existen
alternativas a la
privacién de
libertad:

¢ Si

¢+ No
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ANEXO 3: CUADRO DE REESTRUCTURACION O RECONSTRUCCION DE
RESPUESTAS A ENTREVISTAS EN PROFUNDIAD DE OPERADORES DE SIDTEL

CERRO NAVIA
PREGUNTA PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL

1 2 3 4
El joven ¢ puede |En SIDTEL al En SIDTEL si,en |Acd si.En Aqui tiene la
expresar principio no lo tribunales no, tribunales no; él es | posibilidad, se le
libremente su hacen, es un afuera se dauna  |cauteloso y crea un contexto
opinién en todos | proceso; aqui se da |relacién odiosa. En | ademas no lo de apoyo. Afuera,
los asuntos que le |el espacio a través |el COD hay inflan... dificil...
afecten? del didlogo. excepciones

positivas...

Ellos ¢ tienen Tienen derechos, | No. Nunca. Eso es Hay una mecdnica | Muy rara vez.
derecho a pero actualmente | fantasia. de cumplimiento | Depende del
participar en los | no son tomados en del trémite, no se |tribunal y del juez.
procesos cuentalos da el tiempo para | Pero en general los
administrativos o | “cargan”y los considerar su cabros pasan por
judiciales que los | pasan sin que nada opinién. un tubo...
afectan, a ser hayan preguntado. Hay un engrangje
escuchados y que | En tribunales los que no cumple con
Su opinidn sea estigmatizany los acuerdos
tomada en cuenta? | plantean un didlogo internacionales...

esquematizado. La CI.D.N. da para

todo...

Los jovenes ¢son | Hay maltrato y Hay agresion, pero | Se han constatado | No me consta en

victimas de
maltrato fisicoy 7
o psicoldgico?

violencia entre
pares, pareja, VIF
y en el circuito
Jjudicial,
especialmente con
carabineros de la
44 (Lo Prado).
Psicolégico, hay
mucho, pues se
repiten los modelos
de crianza de la

: ¢Ha quién
denunciar?.
Psicolégicamente
también, es
invisible; la
desigualdad, y se
acostumbran a
recibir el mal trato
como algo normal,
se adecuan.

y denunciado pero
de mutuo acuerdo.
Psicoldgico, si, la
burla, la amenaza,
el cambio de la
materia de ingreso
: “la cargd®.

este periodo el
maltrato fisico. El
otro, se daenel
trato peyorativo.

familia, en >

tribunales son K

todos tratados

como delincuentes

a priori.
Se respetan las No son parte de No, nunca, se les ve | En algunos casos. | De partida ellos no
garantias y ellos. Nunca. como si no tuvieran |En el COD cuando | conocen ni apelan a
derechos del nada que exigir. presiona la familia. | ellos. Ni siquiera
detenido? En carabineros no, | los dejan hablar
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hay una prdctica | con la familia, y
violenta y sesgada. | muchas veces
depende de la
infraccién.
¢ ellos pueden Jamds. Ademds No se les deja No, no hay acceso | De partida, ellos
ejercer sus ellos estdn ajenos |ejercer. a la formacion no los conocen,
derechos civilesy |a ellos bdsica. Son estdn marginados
politicos? rechazados, hay |de los circuitos de
estratificacion participacion
marcada y social.

discriminatoria.

Los jovenes ¢

No. No los conocen.

No. Nunca, pues es

No. No es asi. Por

No. Una que no los

ejercen sus un problema ejemploen lo conocen y dos,

derechos sistémico, del econdmico viven el |estdn enun

econdmicos, sistema que los dia a dia. ambiente o sistema

sociales y margina. que los excluye.

culturales?

¢ El jovenes Si, muchas veces | Si. Si. Hay de todo: el | A veces. Cuando

acusado y los detienen por delito es la ingesta | los detienen por

sancionado de supuestos, al estar de alcohol, la sospecha y los

infringir la ley por |en un grupo de sospecha pues hay | cargan...

actos u omisiones | pares. adn muchas

no prohibidos por retenciones por

la ley? sospecha.

¢ Se les presume [ No. Nunca, eso no | No. Nunca lo he Es tratado en No. Aunque creo

inocentes mientras | corre en Chile y constatado en la tribunales de que en Chile no

no se haya probado | menos con los prdctica. menores con un existe la

que es culpable de | jovenes. doble discurso, te |presuncion de

acuerdo a la ley? detengo y te culpo | inocencia, igual a

por cualquier cosa. | los jovenes

menores deberia
garantizdrsele.

¢ Es informado sin

Nunca. Solo hay

Nunca. No se actia

No es informado.

No. El tramite es

demoray apoyo desde el asi. Hay apoyo del H. | lento y no cuentan
directamente de | Hogar de Cristo en De Cristoen la con asesoria

los cargos y Tiempo joven. En prueba del Jjuridica, salvo
dispone de los COD son discernimiento, contadas
asistencia juridica |apoyados por la pero es ocasiones.

para su defensa? | Fundacion S. Pablo. insuficiente.

La causa € es vista | Nunca. Es Nunca. Nunca. Hay mucha |No. Las demoras

sin demora por la
autoridad judicial
independiente e
imparcialmente
conforme alaleyy
en presencia de un
asesor juridico?

terriblemente
lento y la autoridad
Jjudicial actia
mecdnicamente y
sin asesoria para el
Jjoven.

lentitud, no es
oportuno, el joven
pasa a veces dos
meses esperando.

de meses son una
constante
vulneracion a sus
derechos, pues
estén encerrados a
veces meses y sin
ninguna asesoria
juridica.
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N =S |

El joven é es Nunca. Nunca Esta escrito es Este proceso no se
obligado a dar letra "muerta®. En |da. A lo mds pasa
testimonio o la prdctica no los | por un acuerdo o
declararse culpable escuchanoalo conversacion con el
y. puede presentar mds lo escucha el |actuario antes de
pruebas y debatir actuario y llegan a |ver al juez.

los cargos? acuerdo.

Si se considera que | No sucede, salvo | No. Se da una Nunca. Hay mala | Primero, el joven
es culpable ¢ tiene |cuando interfiere |dindmica de vinculacion con en general, no
derecho a apelar | alguna institucién | “acordar® tribunales y tiene idea de

de la decision o como el Hogar de | especialmente con |ademds los poder apelar y no
medida ante una Cristo. el actuario, por un | jovenes no se queda claro que
autoridad u drgano menor castigo. mane jan eso se estile con
judicial superior los menores de
competente, edad.
independiente e

imparcial?

En todas las fases | No. Se "manosean” | Nunca... hay una Nunca, en todas | Siempre se da una
del procedimiento |o tocan varios sutil manera de las instancias son |tendenciaa

¢ se respetard temasqueno \ |meterseenla indagados sobre su | conocer cosas de la

plenamente su vida | tienen que ver con™|manera del otro. vida personal; son |vida privada, pero
privada? la materia de investigados en se hace solo
ingreso. Aqui se varios temas. cuando se requiere
trata siempre de informacion para el
no ser “intruisivo”. proceso... en todo
caso es voluntario,
si el chiquillo no
quiere contar, no
se le obliga.
Existe un catdlogo | Nosotros y algo Si, perono lo Si, pero los Si, la Fundacién
de medidas que mas. conozco muy bien. | procedimientos DEM, Asociacion
presente son lentos, no se | Cristiana de
abernativas a | actia sobre Jévenes, y otros
internacion y de “calientito”. SIDTEL de Ocién.
enfoque psico
social?
El joven ¢Asiste | La frecuencia Baja asistencia; Buena respuesta; |Es relativo,
regularmente a las | depende del cémo | irregular; concurrenpor la | depende de varias
entrevistas asumio la Materia | obstdculo, se imagen cercanaal |variables... la
obligatorias? de Ingreso... pierde la pista del |tribunaly la empatia, el cémo
ciclo no obstante | obligatoriedad. Es |asume la materia
que serecuerdaa |mds profundoel |de ingreso... Pero
cada rato la encuadre. A veces |en general asisten
obligatoriedad. No | se produce un regularmente...
fa internalizan desfase ( el
) tiempo) entre la
citacion y el acto.
¢Como los recibe la | Siempre reciben | Darse tiempo de Siempre hay buena | En general los
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familia en la Visita
Domiciliaria?

bien,
especialmente el
adulto; la V. D. Es
una forma de
vincularse a la
familia: ahi se
trabaja el vinculo.

conocer el contexto
y el barrio, cachar
el entorno; el como
se relaciona con sus
pares; buscar mds
didlogo, mds
herramientas...

percepcion; los
adultos apoyan
siempre; es
importante la
familia y muchas
veces se empieza
por ahi...

adultos reciben
bien, y pueden ser
un apoyo para el
joven, pero el
joven se siente
“controlado por
tribunales en su
vida privada...esto
es importante a
tener en cuenta,

conlode la
privacidad y el tipo
de control...
¢ Existe un Existe informacién |Poca oferta, poco | No hay catastro  |Existe
catastro pero no hay mucha |armada; es actualizado paro | informacién, pero
actualizado de coberturay la desgaste siempre ha estado | “desparramada”.
ofertas socio calidad es baja. concentrarse en las | en conocimiento | Hay contactos
educativa? : redes: poco del PRC, al menos |pero en general
\ conocimiento de parcialmente: es | son bilaterales,
\ ellas; no hay mucho |importante hay que concenirar
que ofrecer pues | conocer para la informacién
hay una buscar ocupacion | mejor...
infraestructura de horas libres.
inadecuada.
Depende del
contacto.
Los jovenes ¢ No conocen sus No los conocen, no | Nada. Los menos | Muy pocos y muy
conocen sus derechos; estdn son parte de su tienen poco... Es algo
derechos civiles, |fuerade gran diario vivir; mucha |pensamiento desconocido y
politicos, parte de los desigualdad. No critico propio. No | ridiculizables por
econdmicos, sistemas... conocen sus tienen esa ellos.
sociales y Tienen, pero no son | derechos en el prdctica; estdan en
culturales? tomados en cuenta; sistema judicial. una economia de
¢Sujetos de son Estan aislados de la | subsistencia: son
Derechos? estigmatizados, el |atencién de salud. |inmediatos. cQué

actuario decide
sobre una
inercia...De hecho,
los informes no son
peritajes, son psico
sociales, del
circuito del
diagnéstico.

Educacion no le
encuentran sentido,
se aburren; les
gusta tener plata
luego y no paca,
para consumir y
para la buena pinta,
por la imagen de
apariencia. Es un
problema sistémico.

comeré?, ccémo
me vestiré?... el
medio los
adormece.

¢Como estan los
grados de insercidn
escolar, familiar y

1 En general bajos.

Bajo. En el colegio
solo hay 5 de 25
cabros; en la pega

Uno solo va al

colegio pero por
que estd la familia

Son bajos en
general. Predomina
la insercién
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laboral? ninguno y todos empujando; en familiar... y
tienen familia, trabajo sole “barrial®.
independiente de la | informal: la

calidad.

mayoria vive con la
familia pero a
veces no sirve,
pero hay que
empezar buscando
alianzas alli...
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ANEXO 4:
TRANSCRIPCION DE ESTRUCTURACION O RECONSTRUCCION DE CONCEPTOS O
EVENTOS NUCLEARES DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD Y DISCUSION

COLECTIVA CON LOS DIVERSOS ACTORES INVOLUCRADOS EN LA
INVESTIGACION.

4.1.- EL EQUIPO PROFESIONAL DE SIDTEL CERRO NAVIA:
4.1.1 - SEPTIEMBRE 2001
PASOS O ETAPAS

PRE-INGRESO:

Paz: el preingreso son desarrollos de actividades que no tienen que ver con la
intervencidn, es parte del ciclo metodoldgico, es el encuadre institucional, junto con la
primera visita domiciliaria, que es la parte del ingreso mds administrativa. Todo lo que
tiene que ver con la etapa de proceso es donde se empieza hacer el trabajo de la
responsabilizacién, €l proceso con el PRC y lo grupal. La etapa de ingreso la hace la
psicologa (Claudia).

Coordinacion con COD...

En la etapa de pre-ingreso en relacién a los COD, ademds de mostrarle que se estd
haciendo y cudl es la oferta que uno tiene, se entrevista a los jévenes, no con la idea de
inducir a los chiquillos, sino que el joven tiene claro para donde va, porque normalmente
no tienen claro donde van (Apelar al respeto del otro) y plantearle que es SIDTEL.

Marcela Z. : El plus que tiene ir a visitar al chiquillo, es que uno se da cuenta que no es
para acd y entonces en ese momento se le puede hacer la sugerencia a los profesionales
del COD para que no lo manden para acd (por ejemplo casos proteccionales). Separacion
de vias.

Ingreso

Claudia P.: En la entrevista de ingreso trato de delimitar expectativas, mostrarle al
cabro a lo que viene, en la primera entrevista me ha pasado que los jévenes vienen muy
enrabiados porque no saben lo que esto. Por otra parte la funcién que tiene ir a los COD
es informarle al cabro donde va ir, que significa tal cosa, que es una sancién por lo que
14 hiciste en el medio libre.
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En el pre-ingreso lo claro es que del pre-ingreso la coordinacién que se establece, o la
visita que se hace en coordinacién con los COD, es para SIDTEL mostrar lo que se estd
haciendo, definir el sujeto, 6sea desde nosotros tenemos sujetos definidos, quienes son.
En cuanto a la coordinacién con el Hogar de Cristo, el sentido de esa coordinacion seria
devolver lo que se ha visto, dsea los cabros se van sin informacidn, a quien le corresponde,
a la dupla o a este proyecto.

Osvaldo: El rol del Hogar de Cristo, informa lo que va a pasar con ellos en el plano
judicial.

Paz: El tema es que hay que evitar hacer la entrevista con el chiquillo, mantener la
coordinacidn con la dupla, con la coordinadora.

La coordinacién con la dupla seria tener claro la materia de ingreso que se esté
recibiendo y acotar. .

Cuando Sidtel se entera que el joven viene para acd, con el oficio, nosotros vamos a hacer
la primera visita para citarlo y encuadrarle la medida, este seria el ingreso. Entonces la

visita para el COD seria para ir a ver la dupla de coordinacidn.

‘ !
El objetivo de ir al COD es para informar a los profesionales que se hace en Sidtel.
ENTREVISTA DE INGRESO

Claudia: De los objetivos de la entrevista de ingreso, aqui fundamentalmente estad el
tema de la vulneracion de Derechos, se pregunta acerca de su estadia en el COD, se
pregunta acerca del ciclo de informacidn cuando fue detenido.

Elena: En los primeros contactos con el chiguillo y si el cabro ha sido objeto de golpes,
hay que denunciar, debiera atenderse las vulneraciones de derecho en principio. Pero hay
que centrarse en que la mision es detectar si hay vulneracién de derechos.

Claudia. Si bien el foco de intervencién no tienen que ver con devolver todos los
derechos vulnerados a los jévenes, si es pertinente siendo una red de trabajo saber como
llega acd la pregunta seria ¢ como llegaste aqui? - vengo del COD, estuve un mes, estuve
4 ddas detenido,yo lo visualizo como parte de una red por la cual pasé el joven antes de
llegar acd, que no es de intervencién de husmear, sino que si todos los elementos son del
mismo sistema, es pertinente preguntar par saber como situar él cémo llega el joven acd,
ti llegas acd y es esto lo que vamos a trabajar, esto son los elementos, i focalizas ahi,
pero pregunta ¢ el como llega?, tiene que ver con acoger, ésea yo acojo, pero esto es lo
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que trabajamos en donde él que seamos mds garantista y no asistencialista no significa
que tengamos que desprendernos de esta red, porque somos parte de esta red y ser
parte de esta red es preguntar ¢cémo llegaste acd? Que no quiere decir que uno se vaya
a focalizar en la entrevista, en la situacion del COD, Carabineros, sino que yo recibo al
cabro en este contexto, con esto vienes y nosotros nos vamos a centrar en esto y ahi
focalizar nuestro trabajo, nosotros trabajamos con la Jueza, la que dicté esto, nosotros
tenemos que informar a la Jueza.

En donde si nosotros pensamos que lo mds importante es realizar el trabajo es el vinculo,
este pasa por acoger y el acoger significa saber como llego y esa es la primera instancia
que nos permite vincularnos con el cabro, pero te acompafiamos, pensando en la definicion
de PRC como acompafiamiento de proceso, sabemos lo que ha pasado, no te vamos a
resolver todo lo que ha pasado y nos vamos a definir en este trabajo: ahora el proceso
vincular aunque uno defina trabajar sélo el acto del delito, el proceso vincular genera
otras instancias de trabajo, como por ejemplo recursos individuales de donde se abren
brechas.

En donde ese trabajo sirve para resguardar al cabro en las primeras etapas de la
responsabilizacién, en término en que son partes de las consecuencias de algo que hizo.

En una primera entrevista debe quedar claro, que la Jueza es quien determina y nosotros
ejecutamos.

La entrevista de ingreso no se realiza si no hay un adulto responsable, que no siempre es
familia directa, en la primera entrevista debe quedar claro que es una medida
dictaminada por la Jueza; la hace el PRC con la asesora. Se hace el encuadre de la
medida, te mandd esta persona por esto, esto y esto.

Paz: ¢Después de la primera entrevista, como encuadran el inicio de proceso individual
del chiquillo con el PRC? Primera entrevista del PRC con el joven.

Bruno: Hay distintas formas, primero crear las condiciones para poder trabajar el tema
de la responsabilizacidn, lo cudl significa a veces dar un rodeo mds largo para trabajar el
tema o ir directamente al tema. En donde hay que ver muchas cosas, por ejemplo ver el
nivel de reflexién del joven, relaciones familiares, quien es el adulto responsable y ver
quue cosas hay para poder trabajar el tema de la responzabilizacion.

Marcela Z.: Lo que primero hago es crear un piso minimo para trabajar el tema de la
responsabilizacién, en la primera entrevista, acoger al cabro en el sentido de con que
cosas viene, que cosas frae; porque muchas veces pasa que si bien nuestro objetivo de
trabajo tiene que ver con un proceso reflexivo, la responsabilizacidn, los chiquillos vienen
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cargado de muchas otras cosas, entiendo que no puedo dar abasto a esas muchas otras
cosas que el chiquillo trae consigo, pero siento que hay que darle vuelta a algunas cosas
para empezar a reflexionar con él. Por ejemplo un chiquillo que viene con una historia de
internacién gigantezca y viene con su madre como adulto responsable, pero hay cero
vinculacién entre ambos, no puedo ponerme como objetivo de trabajo que ellos dos se
quieran y se amen de aqui para adelante, pero si generar un piso minimo para poder
trabajar con ambos, por ejemplo, otra chiquilla que llegé acd y justo quedd embarazada,
no puedo empezar a trabajar con ella la materia de ingreso que era un robo con
intimidacidn, si viene con toda una carga en lo que tiene relacidn con el embarazo, ahora
ese proceso es como de acogida, de poder entrar con el cabro en lo que él trae consigo en
ese momento y a partir de ese piso minimo que no todos lo traen de igual forma, porque
hay otros que vienen con algo dado; a partir de eso empezar a ver otro tipo de reflexion
que tiene que ver con la materia de ingreso, con otro tipo de proceso, porque siento que a
veces uno estd con toda la onda de la responsabilizacién, pero el cabro esta en otra,
porque la cabra por ejemplo estd pensando en como le va a decir a los papds que estd
embarazada o que odia a su mamd, entonces primero hay que crear un piso minimo, lo que
no quiere decir que yo trate de resolverle todos los problemas que ellos tienen porque es
imposible, pero si tener algo donde yo poder empezar a trabajar, porque siento que estos
chiquillos vienen con mucha carga al principio, que no podemos desmerecerlos, porque
pienso que si uno empieza de lleno con el tema de la responsabilizacién, no te van a
escuchar, como que estai hablando en el aire, por la carga, esto es lo que pasa en la
primera entrevista con el cabro sélo, cuando el llega después de la entrevista de ingreso,

sin papds.

Lo otro es hacer una especie de comparacion entre la entrevista que tuvo con el papd y
con él, porque ahi salen muchas cosas. La entrevista de ingreso a veces no tiene nada que
ver con lo que habla con el chiquillo sélo. En la entrevista de ingreso se guardaron
muchas cosas y salen con el tremendo pastel que tiene que ver con esta carga que traen,
con secretos, con muchas cosas que tenian guardadas, contenidas y que no dijeron
delante del papd. También por ejemplo hay cosas en que la mamd dice que pobrecito el
chiquillo iba caminando y lo acusaron y después en la entrevista de ingreso con el chiquillo
uno se da cuenta que el cabro ha estado en todas, es la mamd la que desconocia todo. Lo
otro es ver como esta la familia en esto, también yo cito después a los papas separados
ojald a los dos, para saber como han enfrentado el problema y hacer una especie de
evaluacidn para saber con que herramientas cuento yo con esta familia.

4.1.2 - 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2001
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En relacién a la responsabilidad que les cabe a los padres en este proceso ¢cémo se daria
esta, piensan ustedes?

Los papas generan muchas expectativas sobre nosotros, ellos creen que nosotros somos
los que le ponemos los limites y normas al chiquillo, y llaman todos los ddéas como si uno
fuera el papd. Y lo que uno puede hacer en ese caso es traspasar la responsabilidad a
ellos y el rol de crianza.

Y decirle estamos nosotros, pero los que aqui tienen que asumir un rol importante son
ustedes y yo creo que por aqui va el trabajo con familia (Marcela)

No es que sea un trabajo terapéutico, yo cero que tiene que ver bdsicamente con lo que
hicimos el sdbado . Vienen los padres , y decirles miren son citados acd en virtud de su
hija y vamos a trabajar sobre este tema y vamos a tratar de entregarles a ustedes
herramientas , para que puedan generar otro tipo de dindmica en su casa

(Bruno) yo creo lo mismo que no tiene que ver con un trabajo terapéutico por que si
fuera asi uno deberia derivar como lo voy a hacer yo con la mamd de Daniel

¢Ahora podemos hablar de cémo enfrentar el proceso de responsabilizacion del
chiquillo?

(Juan) Se acuernan ustedes que el Sename plateaba, como dos ejes de trabajo con
familia:

roles y funciones

articulacion de las familias.

(Marcela) yo creo que el trabajo alli era vincular o reestructurar y yo creo que aqui
nosotros no estamos metidos en reestructuracién, lo que si yo creo, es que hay que crear
un piso minimo para trabajar con el chiquillo. S
Ademds yo no solo me referia a los padres del joven , sino a cualquier persona
significativa para el cabro...

(Juan) y si la mamd es significativa para el cabro y es el adulto responsable, pero sin
embargo no quiere nada con el cabro ¢ les han tocado muchos casos asi?

Marcela: Hay muchos casos en que los padres quieren que el cabro trabaje se vuelva
productivo y no van a la escuela .

Y cuando tu ves que la familia es obtaculizadora del proceso, no obstante que es el
adulto responsable, lo que se hace en estos casos en donde no se puede trabar con esta
estructura que sabotea o se sienten amenazados
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(Elena ) Hay que tratar de trabajar con el chiquillo que este el adulto responsable que
igual tiene poder aqui, con mucho tacto que no se sienta que esta marginado , pero agotar
todo con el chiquillo

(Paola) pero en ese sentido ustedes no adoptan como medida hacerles sentir que son los
adultos responsables ante la jueza .

(Elena) pero todo eso ya se hizo y se agoto, tu ya no sabes por donde intervenir y
abordar a esa persona, hacer el intento con el chiquillo que a medida que lo has conocido
te ofrece un montdn de recursos y esta abierto.

(Juan ) ¢Y cuando la mamd es traficante?

(Elena) también me ha pasado u montén de veces y he tenido que abrir esa situacion, por
que después de un tiempo el chiquillo lo dice lo insinda. Y dice sabe quemas tengo un
problema en mi casa, ahi me estdn dando la droga... Y la madrea se veia tan adecuada, y
vende y le pasa a mi hermano mayor.

Bueno y tu me autorizas para abrir esta situacidn, y si logras la autorizacion, para que el
cabro no se sienta 'y qbres estas situaciones, enfatizar con ese adulto responsable que
estd actuando con un doble discurso , y el ejemplo que usted le da no le va a permitir
hacer una cosecha muy positiva.

¢Pero la cuestién familiar que pide el SENAME, de reestructuracién de vinculo? YO Igual
siento que siempre te dedicas a cuestiones asi, donde el chiquillo lo tnico que quiere es
superar una carencia afectiva y tener la presencia de la madre, y te las rebuscas para
engancharlos. como el Mauricio Cruz que logro solucionar con la mamd el rechazo, que se
debia a que fue un embarazo no deseado cada uno logro exteriorizar sus dolores y darle
significado a ese acto de rechazo.

(Juan ) ¢y si los padres son normales, pero permanentemente le violan los derechos a los
hijos no los mandan al colegio, los obligan a trabajar etc.

(Marcela ) yo he sido super confrontacional. Yo hice todo lo posible para inscribir en le
colegio a la Loreto y fue la mamd en definitiva fue la que no quiso matricularia. Yo hable
con la mamd y le dije, que tenia que asumir su irresponsabilidad y va a tener que ir al
tribunal, por que la van a citar.

Cuando se han agotado todas las posibilidades de que los padres participen y apoyen se
pudiera recurrir al juez.
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(Paz) cque elementos en concreto ustedes creen entran en juego a incorporan en el
proceso con el chiquillo de la responsabilizacién? ¢Como hacen el proceso para producir
la responsabilizacion? ¢ adénde apuntan con él?

(Elena) la materia de ingreso cuando es real y a sido lo vivido efectivamente por ellos se
empieza por alli a hacer un andlisis critico de lo que significan sus actos las consecuencias
positivas y negativas lo que significa llegar a una medida como esta etc ...

las molestias de este sistema y como evitarlas para que no se repitan graficarles el pulpo
de la justicia como uno es un expediente patentado con un numero y aprontarlo a que la
mano viene mas pesada y sin querer lo van inhabilitando solo... LAS CONCECUENCIAS
JUDICIALES SINO TAMBIEN A NIVEL FAMILIAR Y INDIVIDUALES.

(Paz) écémo lo hacen con los cabros que verbalizan la opcion por el delito? y que siguen
haciendo robos mientras estdn aqui y te lo cuentan abiertamente.

(Elena ) ley pura yo tengo el deber de decirle que ya que asumié su camino, yo no voy a
mejorarle naday estoy aqui por que lo dispuso la jueza, la ley

(Marcela) cuando a los chiquillos les hace mas sentido todo este rollo, es cuando tocas el
tema de la familia o de la persona mas significativa, aqui se establece un punto de
quiebre, por mas que lo siga haciendo.

(Paz) como tratan este punto débil como dice la Marcela de mira como esta tu mamd como
te lleva este camino, y devolverle a la mamd quien es la que tiene que porner limites.

(Marcela) incorporando a al familia a este proceso , por que yo creo que hay muchas
familias que creen que tienen a unas blancas palomas por hijos, y que desconocen y estén
desinformadas de lo que hacen sus hijos ,por lo que habria que contarles muy
respetuosamente lo que pasa con el hijo y con la previa autorizacidn del joven de
contarles que temas tu vas a abrir con los padres.

(Paz ) como reacciona el chiquillo cuando se da cuenta que esta agrediendo a otras
personas (derecho a terceros) que pasa cuando se evaden, se justifican. ¥ hay un
trastoque de valores.

(Juan ) en la actividad de grupo en la tercera sesién se confrontaron entre ellos mismos
(Claudia) El trabajo grupal que se estd haciendo se hace un trabajo previo con el PR.C.

que se habla acerca de la materia de ingreso que ya el joven entiende, por que llegé aqui,
que hay un vinculo con el PRC un vinculo con la familia y que el PRC ya ha comenzado un
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proceso de responsabilizacién en que el joven estd ingresado a este proceso grupal
donde problematiza ellos el tema de la responsabilizacién

La primera sesién se hizo un trabajo de contextualizacién del trabajo grupal se indico
cuanto duraba que era una vez a la semana y con cardcter de obligatoriedad igual que el
proceso con el PRC Que era en la entrevista se comenta que hay dos modalidades y
donde ademds se les preguntan las expectativas de ellos con respecto a este trabajo

En la segunda sesién en laque se trabajaron los derechos de los jévenes y como vieron
estos desde su experiencia y también se vio aqui el tema de la responzabilizacién como
una construccion grupal en donde problematizen la situacién y ellos construyan los riesgos
y crean escala de valores desde la primera sesidn ellos se tomaron y posicionaron del
espacio como sujetos de derechos y activos y establecen juicios de la realidad desde
ellos.

Pakarati dice que robar le causa una sensacién de adrenalina en donde fo saca la polola del
robo y que pudiera acabar cuando sea papd, y asi salen cddigos entre ellos.

Lo inferesan're\hqui es ver como cuando los pares lo hacen pensar se detienen un poco
mas. Y lo otro que hay que revisar es como enganchar lo voluntario con lo grupal y cual
serd el abanico de oferta que vamos a ofrecer que sean coherentes con sus demandas Y
necesidades de lo contrario seria cohercitivo. ‘
(Marcela ) pensando en tu pregunta Paz yo creo que se puede enfocar desde un rol play y
ponerse en el lugar del otro ponerlo en el papel de la victima eso dependiendo igual del
robo por el que ingreso sobretodo con los chiquillos que entran por robo con intimidacidn .
Y hacer el diagnostico de que sienten ellos, muchos dicen que no piensan en la persong,
alli uno deberia empezar a cuestionarlos y decirle te das cuenta que es una persona.

(Paz) Al contestarle a otro igual se ve reflejado en el trabajo grupal, entonces con el PRC
tiene que haber un espacio en el que se de un intercambio de posiciones.

A mi me llamé la atencidn lo del Pakarati cuando el Andrés le dijo que nunca mas volveria
a caer, por que lo pasé muy mal y el Pakarati se descoloco con la respuesta

Entonces es ahi donde a mime genera un poco el sentido como el espacio grupal un
espacio de construccidn colectiva y a los chiquillos les gatilla algo

(Claudia) habla de darle vuelta al sentido del trabajo grupal por que uno podria entender
la delincuencia como una construccién social y en ese sentido que la responsabilizacién la
construya el grupo y asi ir justificando el trabajo y darle teoria alo que sucede, que para
todos son cosas nuevas por que estamos vivenciando cosas desconocidas.
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Y por eso siento importante darle vueltas al objetivo general y especifico que
pretendemos nosotros con este espacio cuales el nombre que va a tomar esto o la
integracién del Juan de lo comunitario lo del articulo 40 es el objetivo general que
deberiamos perseguir.

(Osvaldo) yo lo que creo es que el espacio grupal es para trabajar contenidos por
excelencia y la potenciacién que se hace con un par a veces hace mucho sentido a que
uno le de cémo caja y le busque todas las vueltas y al final a veces no te pesca y por
ultimo tienes la barrera de que eres un adulto o sea una brecha generacional.

Yo comparto lo que tu dices que el delito es una construccion colectiva de la sociedad,
pero no comparto eso de que la sancion o de que se pueda responsabilizar
colectivamente, en el sentido educativo si en el sentido de relacién de aprendizaje, pero
es que eso ofro deberia ser voluntario y aqui hay un ... que hay que ver y darle mas vuelta
al cuento por que ademds la sociedad va a ser laque va a sancionar o proteger los bienes
hay una construccion social como el delito es una construccién social.

Ahora frente a cada delito se va a sancionar al sujeto segin esto. Entonces de ahi la
responsabilizacién es algo_individual desde ese sentido juridico.

(Claudia) igual es una medida educativa por que se estdn entregando informaciones como
sus derechos . |

(Paz ) si una piensa en articulo 40 tienen como las dos partes que nosotros estamos
asiendo en el proceso de responsabilizacién que a nivel individual y ademds este proceso
casi educativo y un poco de insercidn un poco mas critico mas reflexivo se como llamarlo

4.1.3.- 10 DE OCTUBRE DEL 2001:

Objetivo: Conocer las politicas del Sename versus la prdctica de intervencidn de Sidtel
Cerro Navia. -

Orientaciones y cambios principales
1.-DESAFIO DE APERTURA A LA RED SOCIAL
Conceptos:

Sujetos de Derechos no solo de las politicas de Sename, salud, educacién.. Que se
asuman y aprendan a exigir.
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Estrategia de trabajo hacia afuera versus institucién total o mini Estado (prejuicios
frente al Estado)

Entrega de herramientas para que acceda por si mismo
Es tanto o mds importante que la medida en si misma reinsercién versus exclusién

Trabajar el teme de los derechos desde el primer dia... Aunque nada es lineal en la
intervencion

Nuestra practica actual

Es utdpico pensar que cuando por ejemplo el cabro va al consultorio a pedir atencién en
salud, lo van a atender, la realidad nos dice que no lo pescan; en cambio cuando uno lo
acompafia se la abren las puertas.

Primero hay muchos chiquillos que no tienen idea de los programas que existen, segundo
es que o nos hacen cargo de las falencias que tiene la red, el rol seria intencionado para
movilizar a los cabros y no hacer programas artificiales, tratando de dar solucién a todas
las deficiencias del sistema que generan mds exclusion. Existe una desesperanza
aprehendida en los cabros en que no los van a atender, ésea no se sienten escuchados,
ademds se constata un desconocimiento de sus derechos.

Hay una desesperanza aprehendida histéricamente que viene de sus familias y que es
reproducida por los jévenes.

Los jovenes asimismo tienen sus propias representaciones de necesidades y cosas
importantes, que definen de acuerdo al contexto mds inmediato, en donde habria que
trabajar una escala de necesidades versus una escala de derechos, en donde el punto
estaria en hacer una escala de informacién que este en relacién con ellos. Por ejemplo,
les interesa saber y conocen mds lo relacionado con el dmbito judicial, que las
consecuencias que pueda tener el extraerse una muela. En la salud, todos los PRC
concuerdan en que las atenciones de urgencia funcionan, pero no asi los tratamientos.
Los PRC reiteran el que sdlo los atienden si estdn acompafiados por ellos, acd los
operadores deben esperar que el joven y su familia se hayan movilizado agotando la red y
si no les ha resultado debieran constatar y hacer la denuncia.
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Desafios pendientes

Legitimar mds el concepto de Derecho y Necesidades, que aprendan a aspirar, acceder a
buenos servicios y a un buen trato.

Mejor informacién respecto a las redes:; realizar una informacion visual acerca de la red.
Mane jar un catastro actualizado. (importancia del trabajo comunitario)

Trabajar en ilustraciones los temas que se trabajan en Sidtel, junto con considerar a la
familia como eventual potenciador.

2.- LO GRUPAL Y DERECHOS
Conceptos:

El tema de los derechos es esencialmente grupal.

Entenderse como sujetos de derecho significa también, entenderse como parte de una
categoria social: "nosotros los jdvenes"; "yo y mis pares versus mi micro mundo de
derecho" "El derecho social".

Nuestra préctica actual.
En el taller grupal hay dos dmbitos los Derechos y la Responsabilizacion

El trabajo grupal no es sélo no es sélo taller, ya que se minimizaria, es un espacio de
construccion social donde se puede trabajar la responsabilizacion, porque cuando se
trabaja esto de forma individual se patologiza y se hace incoherente con la visién de la
Corporacion; en donde seria legitimo el que el cabro no participe.

El grupo facilita la puesta individual de la responsabilizacion, lo cudl facilita la auto
mirada frente al tema, cuando uno trabaja los derechos, y donde el grupo habla de sus
propios derechos y lo que ellos esperan, planteando sus necesidades y lo que quieren
hablar. \1 .

Desafios Pendientes:

Profundizar el tema de los Derechos, ampliarlos.

Instalar los limites en cuanto al tiempo en que permanece en la medida y egresarlo en
esta etapa. En relacion a este punto se plantea la inquietud de que va a pasar cuando los
jovenes no quieran terminar o irse del grupo, aqui se deberia trabajar la escala de
intereses y a activar las redes con la idea de insertarlos en un espacio en que ellos
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puedan potenciar sus habilidades y vertirlos hacia la red desde su propia escala de
intereses.

3.-LA RESPONSABILIZACION
Conceptos:

La toma de conciencia de lo que hizo.

Va mds alld del hecho delictivo y sus consecuencias. No sélo se busca una comprensién
lineal entre la conducta infractora y lo que pasé.

Se trata de que tenga una "conducta y actitud" de responsabilizacion para vivir en
sociedad.

Situarse como sujetos sociales: la responsabilidad es con uno y con los otros...

Ver a otros como sujetos de derecho: Derecho de terceros.

Nuestra prdctica actual:

En relacidn a este punto se ha percibido de que los cabros logran sensibilizarse acerca
del tema cuando se les pone en el caso de la familia. Acd hay una serie de cédigos que
tienen y usan para robar, porque hay una representacion afectiva. .Ellos saben a quienes
le roban, excepto los-angustiados y domésticos, lo tienen internalizado

La mayoria de los cabros que estdn en la medida roban para mejorar su imagen
(comprarse ropa) junto con solventar sus vicios, no sabemos de jévenes que lo hagan por
sobrevivencia o para ayudar a sus familias.

La intervencién empieza con la focalizacién en la materia de ingreso en donde aparecen
otros temas asociados. El tema de la responsabilizacion va mds alld de la simple toma de
conciencia, en el fondo va en cuales son las consecuencias de su entorno, del derecho de
terceros, que se ponga en el lugar del otro, junto con gatillar el tema de ser mds critico
consigo mismo. Se penaliza al actor por el acto, no a la situacidn social del joven.

La responsabilizacion tiene dos dimensiones: las consecuencias de haber cometido
determinado hecho y que sepa que lo que hizo, se lo puedan hacer a él. Ojald él se ponga
en el lugar del otro.

-

También se trabaja el tema de "la ley de la selva", se cuestiona que el delinquir es una
opcién.

Desafios pendientes
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Trabajar el tema de la autocritica

4.1 4.- 8 DE NOVIEMBRE DEL 2001:

¢En el proceso de intervencién los jévenes que ingresan a Sidtel conocen el catalogo de
derechos que le son inherentes?

¢Creen que las acciones infraccionales disminuyen, mientras el joven permanece en
Sidtel? ,

¢Ellos explicitan o reconocen el dafio a terceros?

El espacio grupal esta dentro del proceso coactivo

Debe otorgarse contenido al trabajo grupal

Una vez que el joven haya cumplido todo el proceso, estaria el espacio de lo grupal, el
que seria la conexion entre el pre-egreso y el espacio a la oferta socio-educativa.

Se hace necesario el acompafiamiento del PRC por la contextualizacién que se le hace
por el delito cometido.

Con el delegado es mds directivo el proceso de responsabilizacién, en lo gripal no.
Criterios para evaluar el trabajo grupal:

e Se evaluardn los objetivos de trabajo con los jévenesy con los PRC.

¢ Unaspecto subjetivo serd el vinculo y la empatia.

e Otro aspecto que debe tenerse presente es el grado de compromiso delictual del

Joven.

El taller grupal debiera ser un espacio de autocritica en el sentido de que los jovenes
sean capaces de hablar de sus actos, de su prdctica de vida, de sus sentimientos y
contradicciones. Cuando estas condiciones estén dadas el joven entraria al proceso
grupal en donde podrd expresarse y ver la situacién de la infraccion o la materia de
ingreso por si mismo, junto con conversar de sus realidades, cotidianidades y familia.
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El espacio del trabajo en grupo va a ser un lugar donde el joven, trabaje sobre sus
proyectos y de la situacién concreta en donde estdn parados.

Desafios pendientes:

e Se deben recepcionar las demandas y propuestas de los jovenes, bajo el titulo de
proyecto de vida que son los talleres voluntarios.

e En estos talleres voluntarios debiera integrarse el coordinador comunitario, el cudl
recabaria todas las programas que existen en las redes destinado a los jévenes.

e No crear falsas expectativas de que ellos, permanecerdn en el centro desarrollando
distintas actividades junto al grupo que han formado

e Se debiera trabajar en lo socio-educativo el apresto en distintos dmbitos (miedos a
enfrentarse con otros en el sentido de incorporarse en otros centros en donde puedan
desarrollar actividades que sean de su interés, trabajar el tema de los derechos, el
tema del despegue, potenciar y desarrollar aspiraciones, etc.)

 Luego del taller grupal, vendria el taller de proyecto de vida.

~

Funcion de los Operadores Sociales
Conceptos:

» Tutores: apoyo al proceso del adolescente en el sentido amplio:

» Contencidn frente a la crisis, frente al dolor, a lo que le pasa, escucharlos.

» Educativo, devolverle, reflejarle, problematizar el qué, cdmo y por qué lo hace o hizo.
¢ Gestor de Redes, superar obstdculos ,

 Control, fijar limites, no un tutor neutro, apuesta a que aprendan a vivir en sociedad.
* No al control perverso, sélo como apoyo.

+ Limite de la intervencidn, controlar en base a un "plan" acordado con el joven.

¢ Menos control, mds apoyo; "acuerdo".
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El operador social debe:

e Debe disefiar un plan de trabajo el que debe ser lo menos pretencioso para que se
pueda reformular.

e El plan de trabajo depende de cada caso, el que limita y acota el proceso de
intervencidn.

» Hay que tener en cuenta las edades de los jévenes, ya que en algunos se puede dar el
proceso de acompafiamiento y responsabilizacion mds fdcil que en otros que necesitan
ser mds controlados. :

 La funcion de los operadores sociales no es lineal, aprioristico ni rigidos, debe existir
una especie de diagndstico, con los intereses del joven, se debe diferenciar el plano
individual del familiar.

 En las intervenciones siempre deben estar presente los siguientes elementos: el disefio
del plan de trabajo en conjunto con el joven, considerar la materia de ingreso.

o En el caso de las intervenciones con familias consiste en devolverle la responsabilidad
a ésta, entregar herramientas, empoderar a la familia (establecer limites, normas,
acuerdos, orientacién, connotar positivamente, crear una especie de alianza de
relacién, para crear bases en funcién del joven).

e Los operadores sociales no deben abarcar problemdticas que no son posibles de
abordar.

 Derivarlo a un centro adecuado cuando corresponda.

o Entender que el joven no es un problema, sino que hay una cosa interaccional, en donde
el contexto social, cultural, familiar lo ha determinado.
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4.2 - EXTRACTOS DE OTROS ACTORES

4.2.1 -ENTREVISTA 25-09.01 SENAME

CARMEN ANDRADE, Jefe del depto. de jovenes infractores.

P: Cémo crees ti que podemos adecuar la intervencion que estamos llevando a cabo
nosotros, de acuerdo al contexto juridico que estd vigente (ley de menores, aspectos
culturales...) cémo vamos adecuando nosotros en este marco, del que muchos lo plantean
como marco virtual, periodo de transicion... a la nueva ley de R. que aiin no es, tomando en
cuenta eso si la reforma SENAME que es mucho mds "avasalladora", en términos
positivos, y que estd orientada por la CIDN. ¢Qué hacer en este periodo de transicién?

R: Bueno, yo creo que todos los periodos de transicién tienen esa complejidad que tu
mencionas: por una parte uno estd orientada hacia lo nuevo, hacia lo que viene, pero lo que
viene todavia no estd, y lo que estd es claramente en este marco juridico, a nuestro
Juicio, absolutamente retrogrado y eso lo compartimos. Entonces la pregunta es icomo
actuar en este marco juridico generando los cambios, y cuales son los:cambios necesarios.
O dicho de otra manera, que tanto podemos cambiar con un marco que es tan restrictivo
ya. Entonces ique es lo que nosotros vemos: nosotros vemos primero - y yo lo mencionaba
en esa jornada - que aqui si hay una decisién politica del SENAME, en el sentido de que
no se va a esperar que estén absolutamente tramitadas las leyes para iniciar la reforma,
sino que la reforma se inicié ya. Se inicié en nuestra propia institucién y esperamos que
también esta se traspase a las instituciones colaboradoras Y en términos concretos por
ddnde van las principales adecuaciones que en algunos casos para algunas instituciones les
significan mayores cambios a otras no, por que ya tienen esa dptica. Nosotros no estamos
transmitiendo ninguna orientacion que sea novedosa, tal vez la tinica novedad es que ahora
se va ha hacer, que no va a quedar en un mero discurso, en una mera orientacién valdrica
o metodoldgica. Entonces cuales serian a nuestro juicio los cambios principales:

Primero: yo creo que aqui viene claramente para las instituciones y también para el
SENAME un desafio de apertura, de apertura hacia la red social del estado
fundamentalmente y hacia todo el mundo institucional que va mds alld de las instituciones
de infancia; por que cual es el concepto que hay aqui y que nosotros queremos instalar con
fuerza; es el hecho tan repetido de que los nifios y adolescentes son sujetos de derechos,
pero ser sujetos de derechos no significa solo ser sujetos de derechos de las politicas
del SENAME, o de los programas de las instituciones colaboradoras, sino significa ser
sujetos de derechos de salud, educacién, capacitacién laboral e incluso de aquello
programas que hoy no existen y que debieran crearse. Y esa orientacion que
aparentemente es tan simple, significa una estrategia de trabajo hacia afuera, de
coordinacién con otros, de acuerdos con otros, de convenios inter sectoriales, y
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fundamentalmente, generar acceso a los chiquillos hacia una oferta programdtica que va
mucho mds alld de lo que nos corresponde a nosotros como servicio ofrecer .Y por lo
tanto, bueno, esto en el SENAME ha sido un cambio bien importante, y yo me imagino que
para algunas instituciones también, por que la tendencia clara ha sido la generacién de
instituciones totales, donde es como si el Estado no existiera, como si el E fuera una cosa
ajena, excluyente, y por lo tanto lo que se ha tratado es un sistema muy protector y muy
auto suficiente, es de procurarle todos los servicios a los chiquillos al interior de la
propia red, lo cual tiene una ventaja prdctica y es que tu efectivamente resuelves
problemas: cuando tu instalas un psiquiatra dentro de un centro, y el psicdlogo y la
enfermera y etc. y el capacitador...todo.

Tu reproduces un mini - Estado, y eso claro, tiene la desventaja de los recursos, pero
tiene la ventaja de que tienes el servicio alli, ademds lo tienes ad - hoc para los
chiquillos, lo acomodas para lo que tu lo requieres. Obviamente tiene la desventaja que
genera mds la exclusién, tu no apuestas a que se abran las puertas o las barreras para que
los chiquillos accedan a aquellos servicios sobre los cuales tienen derechos. Entonces, les
creamos micro mundos : como ejemplo aleccionador,, los chiquillos de Ia red, una gran
mayoria, no estdn inscritos en FONASA, que es la red puiblica que tiene este pais para los
sectores de menos recursos. A esta altura no estar inscrito en FONASA, en Chile, son
las minorias de las minorias por que todo el mundo tiene acceso a la red publica, o sea,
Chile no es un pais - otra cosa es la calidad de las prestaciones - pero del acceso a los
servicios sociales bdsicos, nadie podria decir como en otra épocas: " mira, sabes qué, en
el consultorio no me atienden"; por (ltimo podis presentar un recurso de proteccion si no
te atienden; sin embargo aqui no estdn como hechas las cosas bdsicas para tener acceso,
o sea ni la inseripcion en FONASA, ni la ficha CAS, o sea, cualquier pobladora, duefia de
casa de escasos recursos, sabe a esta altura que la ficha CAS es la puerta de entrada a
una serie de beneficios sociales del Estado: malo, bueno, insuficiente, eso es otra
discusion pero indudablemente es la puerta de entrada. Bueno, si tu empiezas a ver
cudntos de nuestros chiquillos estdn chequeados en la ficha CAS, son lo minimo. Entonces
es como una exclusidn total, que yo entiendo que se da por, obviamente por una situacién
compleja por una parte esta situacién en que nosotros les hemos provisto de los servicios,
por lo tanto es como que no se requiriera a los otros, y por otro lado también es por que
efectivamente para el Estado este chiquillo es invisible. Entonces no se han generado los
puentes, los programas especiales que muchas veces ellos requieren, los requisitos de
ingresos ellos no lo cumplen...O sea, hay una serie de dificultades... yo diria que ese es un
primer cambio importante, mirar para afuera.

P: dentro de lo mismo Carmen, no te parece algo tal vez irdnico, tomar a un joven que
ingresa a una medida como la nuestra, que el tenga acceso justamente a este mini Estado,
a partir de un delito cometido y que sin embargo hay jovenes que estdn excluidos del
circuito social y no han cometido delito alguno...No lo encuentras paradojal ?



168

R: Yo treo que ellos deben tener acceso a aquello a lo cual tienen derechos. ¥ tienen
derecho a la salud, claro que lo tienen, a la educacidn, claro que tienen. Y este pais
ademds ese tipo de derechos, que a esta altura son derechos bdsicos, estd en condiciones
de garantizarlos. Entonces, puede ser paradojal en el sentido de que, tal como tu dices,
por ingresar al sistema tu reivindicas derechos, es cierto, pero yo no diria que con eso
uno pudiera decir : entonces dejémoslo afuera, o sea se trata de incluirlos a todos, a los
que son infractores y los que no lo son; esa es la perspectiva, yo me centro en los
derechos de ellos por que son los con que trabajamos; pero obviamente que estamos
hablando de los derechos de la infancia, entonces mds bien es como ponerlos, tratar de,
entendiendo de que son chiquillos que en muchos planos tienen desventajas sociales
ponerlos en situacién de igualdad para acceder aquello a lo cual deben acceder. Yo creo
fijate que ese es un cambio importante en todos nosotros, por que pasa, desde visiones
doctrinarias protectoras que, el decir, que nadie conoce mejor a los chiquillos mejor que
nosotros, "no, nadie le puede prestar mejor estos servicios que nosotros”, "no, es que los
excluyen”, "no, es que los echan para afuera; es decir, hay, yo no digo que eso no exista,
pero nosotros antes de dar el paso ya dijimos: nos va a ir mal. Es como si todo el mundo,
y cuando me refiero al mundo estoy hablando de todas las redes, fueran de por si
excluyem‘es, expulsoras, antes de hacer las necesarias gestiones para que los
incorporen... Es como que nosotros no vamos a golpear las puertas al ministerio por que
antes si quiera de ir, no vamos por que nunca se han preocupado de los infractores, por
que son estigmatizados, por que nadie los quiere, por que son excluidos, por que son...Eso
yo creo, que hay resistencias nuestras, de mirar al otro con desconfianza.; y después
también una cosa de autosuficiencia, de proteccién; es decir, aqui bajo esta idea de
atencidn integral entonces cuando el chiquillo estd en la red, tiene desde la intervencidn
psicoldgica, familiar, pasando por los zapatos, la comida, la salud, la educacidn, la comida,
la educacidn, etcétera, hasta cuando sale y cuando sale, de nuevo se queda en pelota por
que tampoco se le dieron las herramientas para que acceda por si mismo, lo protegimos.

P: O sea, tu estds planteando que de todas maneras se interpele al Estado a través de
una salida hacia la red social, la red comunitaria, que no sea solamente una labor del
centro...Activar a la comunidad...

R: Exacto. A nosotros nos parece eso tanto o mds importante que la medida misma. Por
que por ahi vemos que van las posibilidades de reinsercién. La reinsercién se da fuera de
la medida, no dentro de la medida. Entonces, si esas redes tu no las activas desde el
minuto en que el chiquillo ingresa a nuestros programas, o sea, dicho de otro modo, si no
es parte constitutiva permanente de tu trabajo, obviamente no funciona el que tu dejes
al chiquillo en la puerta, te despidas de él, le desees que le vaya bien en la vida cuando
sabes que los puentes no estdn generados... y no solamente fijate no estdn generados los
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puentes en nosotros, en los servicios sociales, en las instituciones. Hay ofro problema
que es mds de fondo: y es que los chiquillos no se asumen como sujetos de derechos, y
eso tfambién significa prepararlos, o sea el saber que nosotros no estamos pidiéndoles a
los otros que les hagan favores, por que lo atiendan en un consultorio, o que les hagan
favores por que lo-incorporen a un curso de capacitacién laboral. El concepto de sujetos
de derechos desde ellos, yo creo que no ha estado bien trabajado, nosotros hemos
trabajado el concepto de sujetos de derechos al revés, hacia afuera: le hemos dicho a los
otros, les hemos dicho: isaben qué? es que los chiquillos son sujetos de derechos: si
embargo cuando tu hablas con los chiquillos, los chiquillos no se asumen como tal, por que
ahi si que les tenemos miedo, le tenemos miedo por que una persona asumida y
empoderada no solamente va a reivindicar sus derechos frente a los otros, también
frente a las propias instituciones, i no cierto? Y te va a exigir la visita, el profesional de
calidad, y por qué si Ud. me cité a las tres de la tarde y lo estoy esperando y son las tres
y media y todavia estoy aqui. No cierto? esa es un a persona que reivindica sus derechos,
o cudndo te dicen los cabros : bueno; a Ud. le pagan para esto...

P:. Tu me decias que no conacias mucho respecta del SIDTEL: mira, nosotros estamos

aplicando una medida con todas las caracteristicas propias del dmbito de accién coactivo,
a través de la atencidn directa del profesional. Pero a parte de la relacidn caso a caso, se

estd haciendo un trabajo grupal, que fambién se ha planteado dentre del plano coactivo,
trabajando la respensabilizacién y el tema de los derechos y deberes ¢ Ti lo ves
coherente, lo grupal , lo ves como para un segundo momento, lo ves paralelamente...cudl
seria tu opinidn al respecto?

R: No, yo creo que el trabajo "de concientizacién" respecto de los propios derechos,
tiene que ser parte constitutiva de la intervencién, desde el dia uno. Si no ¢sabes lo que
pasa?, que cuando los derechos no son entendidos como tales, no son asumidos como
derechos, y esto no es un mero discurso, es una cuestion super profunde, por que tiene
que ver con el auto respeto de los chiquillos, o sea el sentir que tienen derechos tiene que
ver con el cémo se perciben a si mismos, por qué yo individuo, habiendo infringido la ley,
viviendo en la Pincoya, yo con mis fatuajes, mi segundo bdsico, yo tengo derechos, por
que soy un ser humano, y eso es un proceso super profundo, que si no se instala lo més
probable que va a ocurrir es que tu le vas a generar puentes a los chiquillos para que
accedan a los servicios sociales y van a ir por que se los generd la institucién pero no los
van a reivindicar, no los van a exigir por que no los entienden como derechos; entonces es
algo puede ser algo precario por todo el esfuerzo que hace la institucién, que hace el
SENAME por generar redes, redes comunitarias, redes sociales, se pierde cuando el
chiquillo se queda solo y no entiende que lo que nosotros estamos haciendo es hacer
nuestra pega, lo que nos corresponde hacer para que él acceda a aquellos derechos.
Ahora, yo creo que aquellos son procesos psicosociales, y creo que se producen desde el

.
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comienzo, no creo que con las personas en las intervenciones lincales, o sea que primero
logro esto, después esto..Mds bien lo que creo, y eso es lo dificil no, que estos
componentes que son mds bien componentes como de orientacién, tienen que estar
presentes en el actuar cotidiano de los profesionales, incluso en el compromiso que se
hace con él, por que con él hay una infervencién que es coactiva y que se yo, pero también
hay un compromiso que implica respeto; él tiene que cumplir y los profesionales también
estdn sujetos a cumplir compromisos y si el chiquillo sabe que eso es asi, eso fambién va
formando conciencia de derechos; entonces fijate, yo creo que eso es desde siempre, por
lo tanto si Uds., estdn trabajando - un dia conversdbamos con Pablo- yo creo que andan en
una buena linea, ahora, no sé respecto al tema coactivo, yo creo que eso hay que
trabajarlo mds, por que a lo mejor en un primer periodo es la Unica manera que ellos
estén, en un frabajo de ese tipo...

P: Pero, para potenciar precisamente lo que tu has planteado de hacerlos sentir como
sujetos de derechos, te opones td por ejemplo, mefodoldgicamente que se trabaje la
dimensidn grupal, para que se potencien entfre pares,...

R: No, para nada, para nada. Yo creo que el tema de los derechos es esencialmente grupal,
mds que individual; creo que se logra mds, primero por esto que fu dices, por que estds
con iguales y entenderse como sujetos de derechos significa también entenderse como
parte de una categoria social, o sea, nosotros los jovenes, nosotros, el construir el
nosotros también es parte de los derechos por que si no también se puede entender como
un cosa meramente individual, de decir "yo me construf este micro miundo con los apoyos
de la institucién X" y acd es no pues, eres ti y los jévenes como i y por tanfo son
también los chiquillos de tu poblacién y son también, que se yo, tu polola, tu grupo de
pares, yo creo que eso es todavia mds potente, o sea alli ya entramos como en el derecho

“social...En esto con fos cabros yo creo mucho en lo de la metodologia grupal. Les llegan

mds los temas...

P: Respecto de la responsabilizacion, en general se dan muchas opiniones pero el sentido
comdn indica algo no fan complejo como entenderla en una "toma de conciencia de lo que
se hizo". No se aspira a generar un cambio en 180 grados..¢Cémo entenderias ti el
proceso de la responsabilizacién?

R: Mira, nosotros estamos en la misma discusion, por que aqui hay perspectivas
profesionales distintas, yo creo que en esto no hay recetas..Si tu hablas con mis
compafieros de equipo que son psicélogos, ellos también tienen una perspectiva distinta a
la mia, que yo vengo de la sociologia; entonces yo te diria que aqui no hay como una
definicidn, hay ciertes criterios que yo te los puedo contar; lo que u dices, eso de que
tome conciencia de lo que hizo, yo creo que si eso es parte de la responsabilizacién, pero
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creo que va mds alld de ello; por que lo que se busca no es solo que el haga una
comprensién un poco lineal entre la conducta infractora y lo que le pasé; ahora, eso es
necesario también, es necesario que ocurra, no digo yo que uno pueda hacerse la lesa y
que si el cabro, cierto, cometié un delito, uno o varios, eso efectivamente tiene
consecuencias. Pero creo que esa es la parte mds evidente, es ademds lo que i puedes
trabajar como con el ejemplo, por lo que hizo, por que lo pillaron. Pero creo que la
responsabilizacién va mds alld del hecho delictivo y de sus consecuencias, por que de lo
que se trata es de que el tenga una conducta y una actitud de responsabilizacién para
vivir en sociedad, y eso significa hacerse cargo que la conducta de un individuo, que la
conducta propia afecta a los demds y eso tiene consecuencias, positivas y negativas;
entonces yo diria que el hecho delictivo que uno puede analizar es como un ejemplo, que
te puede servir en ese sentido, es para ejemplificar - valga la redundancia - pero no se
agota en si misma, por que también un chiquillo podria llegar y hacer un andlisis y decir
ien realidad tengo responsabilidad en lo que hice y como tengo esta responsabilidad me
castigaron, entonces la leccion que tengo que sacar es que la préxima vez que lo haga no
me pillen; también podria ser, fijate, una forma de responsabilidad en el sentido de
evitar la consecuencia. ¥ yo creo que aqui mds bien de lo que se trata es de que ellos se
sitien en un contexto de que ellos son sujetos sociales, por que la responsabilidad es con
uno mismo y es con otros, es bdsicamente con otros, con tu'comunidad, con tus pares, con
tu familia, con tu escuela. Yo creo que en ese sentido va mds bien el proceso que nosotros
quisiéramos provocar, de trabajo con ellos, de hacerse cargo como digo, del hecho mismo,
pero mds alld, de entender, de asumir, de internalizar que es lo mds profundo; no es solo
que lo digan, que internalizen, el que uno vive con otros, que lo que uno hace también
afecta a otros y los afecta por que también el responsabilizarse es entender que los
afecta negativamente o también positivamente por que también los cabros pueden hacer
cosas buenas con los demds, y son capaces de hacerlo. Entonces ahi yo creo que es un
proceso menos instrumental, es mds profundo, mds de comprensién del mundo, mds de
situarse en relacion a los demds, de.. por ejemplo es vital asi como habldbamos de
asumirse como sujetos de derechos, en un proceso de responsabilizacién yo entiendo que
es vital ver a los otros como sujetos de derechos por que en definitiva el delito es
fundamentalmente viola{ el derecho de otro, y cuando los cabros lo hacen y lo hacen con
cierta normalidad es por que no ven al otro como sujeto de derechos, ahora tampoco se
ven a si mismos, entonces son procesos ¢.... ? por eso yo te decia al comienzo que no creo
que estos sean proceso lineales de decir : a ver, trabajo con él, etapa uno la
responsabilizacién; etapa dos los derechos de los demds; yo creo que son cosas ligadas,
entre conectadas, es aprender a vivir socialmente...es complicado.

P: Respecto a la oferta socioducativa: existe un abanico de tipos de ofertas sugerencias
que incluso tu la puedes ver en el proyecto de la nueva L.R.J que en estos momentos
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navega por el Congreso...< qué opinas tii respecto a la oferta socioeducativa? ¢por donde
debe encaminarse?

R: Mira, yo ahi distingo entre lo que son las medidas privativas de libertad y las no
privativas de libertad, por que creo que pueden tener la misma... a ver, algo previo: yo
creo que la orientacién socio educativa es vdlida con los chiquillos de todas maneras, si
uno digiera por donde tiene que centrar la intervencidon, dénde la caracteriza, yo creoc que
es fundamentalmente en lo socio educativo, mds incluso que en lo psicosocial, que es otra

' manera de entenderla ( yo personalmente por formacion profesional), salvo en caso muy

puntuales, que también podemos encontrarlos, yo no creo que la comisién de delitos sea
un caso patoldgico que amerite tratamiento psicosocial, salvo, como te digo, en que
también pueden haber problemdticas psicosociales asociadas, que es otra cosa; pero, creo
que lo central es efectivamente socioeducativo, en entregar elementos que el chiquillo los
procese, que los entienda, para que aprenda a vivir de otra manera, incorporando lo que
entra ahi, incorporando elementos nuevos, relaciondndose con sus pares. Sin embargo yo
te decia que hago la distincién entre las medidas privativas y las otra, por que creo que
en el caso de las medidas no privativas de libertad que son fundamentalmente las que
administran y ejecutan las instituciones colaboradoras, ha habido una percepcion que yo
encuentro un poquito equivocada que es el entender que la oferta socio educativa es la
que damos nosotros y yo creo que lo socio educativo pasa de nuevo por fuera, por lo ¢...?
vive, y que mds bien el aporte nuestro puede ser acompafiar educativamente ese
proceso...no sé si me explico; o sea lo socioeductativo es

P: ...educar para lo social

R: exactamente, y lo social no es lo que vive en el centro, volvemos a lo mismo: es lo que
vive en la casa, es como se relaciona con la polola, es cuando va a que los atiendan en el
consultorio, es como se relaciona con la mamd, es cuando va a jugar futbol: si se agarra o
no se agarra a papes; eso es la vida social que el tiene, y lo que nosotros podemos hacer
desde nuestra intervencion es, acompafiar, como te digo, con elementos educativos ese
proceso. Entonces yo creo en lo socio educativo pero en lo que no crec es en generar las
actividades socio educativas que son como ciertas actividades rituales que se dan al
interior de los centros, (nosotros nos reiamos, yo me acuerdo de anécdotas en algtin
centro nuestro, por que hay roles y uno que se llama "coordinador socieducativo®,
entonces los cabros decian : oye viene el "tio socioeducativo” ...) Entiendes, lo del rito:
"ahora nos vamos a sentar al taller sociceducativo"... en eso no creo, o sea, como un
método de aprendizaje (ahora, yo vengo de la tradicién de la Educacién Popular, yo
reconozco que tengo esos sesgos también)... yo creo que las instancias grupales, en fin,
que las encuentro super vdlidas, pero es para problematizar la vida, real, no para generar
un espacio : " ya, ahora vamos ha aprender a respetar los derechos de lo otros.." ¢me
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entiendes? o sea LOS derechos... en esas cosas no creo que sirva.. entonces en ese
enfoque socio educativo hacia afuera lo comparto totalmente.

P: Tu me decias que no conocias mucho a SIDTEL, u otra instituciones colaboradoras...

R: Mira, lo que pasa es que conozco las formulaciones escritas, y he aprendido, después
de muchos afios de trabajo que suele haber distancias entre lo que se escribe y lo que se
hace; entonces cuando digo quo no conozco es por que no tengo una visién cercana ya,
entonces lo que sé de los SIDTEL, que es indirecto, a partir de cosas escritas, yo los
entiendo como sistemas que estdn, a ver: como un tipo de programa que es muy fdcil, a lo
mejor estoy simplificando, que es muy fdcil adaptarlo a las nuevas orientaciones... no veo
que tenga complejidades estructurales como tienen otros sistemas ya..¢ Qué cosas creo
yo que si hay que hacer adaptaciones, y es algo que conversdbamos con el Pablo la otra
vez, yo creo que ha habido si una tendencia a la oferta programdtica adentro del sistema,
ya, , y yo creo que la oferta programdtica adentro sélo se justifica cudndo tu agotaste
todas, todas las posibilidades de redes y la respuesta fue no, no, no...coas que realmente
no creo que se de en las comunas urbanas grandes, o sea a lo mejor si estamos hablando
de un chiquillo de Perquenco pudiera yo creer que no hay oferta social, nada...pero me
cuesta mucho imaginar en comunas como lo Espejo, en fin , comunas pobres pero que
tienen igual instalada una red significativa, me cuesta creer que algunos de los servicios
no se puedan generar por la via de coordinaciones con redes... Entonces una de las cosas,
que el otro dia conversdbamos con el Pablo, tiene que ver con eso de ¢ cudnto hacemos
nosotros y cudnto hacen otros?... eso hay que trabgjarlo mds fino. ¢Qué cosas encuentro
super potentes de lo que yo escuchaba de ustedes, a diferencias de lo que escuchaba a
otras instituciones? Yo creo que hay aqui en ustedes un proceso, no se si es de toda la
institucién, esa parte ya no la ubico pues no sé cudnto es Opcién y cudnto es SIDTEL, ¢
me entiendes? pero por ejemplo el hecho de asumir esta doble connotacién de lo que
hacemos, que tiene un componente socioeducativo de la insercion y que tiene un
componente castigador y coactivo; yo sé lo dificil que es llegar a esa conclusién, y como
sé lo dificil, la valoro mucho, por que es como la parte fea, que nadie asume y cuando
alguien llega a esa conclusién, eso tiene hartas consecuencias para el trabajo que
hacemos, y creo que es muy clarificador para la relacién con los chiquillos; y fijate que
aunque pueda parecer contradictorio, creo que es muy respetuoso con los chiquillos.
Cuando la relacién que establece la institucién y los profesionales con él, es sobre reglas
de verdad y no solo reglas construidas, que uno le cambia los nombres a las cosas para
hacerle la realidad mds amable. Entonces a las medidas represivas las llamamos
intervenciones psicosociales, socioceductavias...que también tienen su componente pero no
son solo eso. Yo encuentro que de ahi fijate como que las cosas que yo he escuchado, las
reflexiones de ustedes, las cosas que vienen haciendo, ademds se que es un programa que
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estd muy inserto en la comunidad, entonces me imagino que estas cosas no les deben ser
ajenas...

P:...si, pues tiene una relevancia especial el Trabajo Comunitario en SIDTEL...

R: Calero, eso yo lo sé, por que ha ido gente de acd a visitar...nosotros fuimos a ver a
SIDTEL y eso aparecia como muy nitido. Entonces el concepto de que es abierto, de que
tiene vinculaciones con la comunidad, de que los chiquillos estdn de paso, y no esa cosa
sobre protectora que, como decimos nosotros: no salen nunca...eso yo lo encontré como
positivo como en la orientacién del SIDTEL. Ahora, conozco la orientacion, no conozco la
prdctica, entonces a lo mejor todos esto lo estdn llevando a cabo y es super bueno, 0 a lo
mejor es una mera orientacion y buena voluntad y no tiene mucha consecuencia prdctica...
esa parte no lo sé...

P: Pasando a un tema mds preciso. {Como definirias tu el Delito?

R: Bueno, tu sabis que hay ochenta definiciones...Yo me manejo con una definicién un poco
ecléctica en el sentido que no significa ambigua sino que significa que toma como
distintas perspectivas..Entonces lo primero que yo reconozco en el delito es una
conducta que infringe, que viola normas que han sido consideradas socialmente, mds que
consideradas, que han sido valoradas socialmente como conductas deseables...La sociedad
define ciertas conductas que son deseables y que son obligatorias para el conjunto de
individuos que componen la sociedad y el delito es, del punto de vista mds empirico,
addnde uno lo puede mirar, uno lo mira en una conducta que viola esa norma. Ahora, si séy
aqui ya entramos en las complejidades del delito, que la sola definicion de cuéles son las
normas deseables y las normas no deseables, las normas obligatorias y las no obligatorias,
no tienen que ver en general con categorias morales entre lo bueno y lo malo sino que
tienen que ver con otra serie de circunstancias sociales, donde hay obviamente una
orientacién hacia el bien comtin, o sea no tengo dudas que las sociedades definen lo que es
bueno para ellas pensando en el bien colectivo... sin embargo sé que en esa definicidn
concurren procesos sociales donde estd presente el poder, quienes tienen la capacidad de
definir lo que es deseable y no es deseable y de imponerlo al resto, ya. Sé también que
intervienen procesos de atribucidn social, de calificacién social, o sea, es delincuente
aquel a quién por descubrirsele se le asigna el rol, el estigma de infractor de ley, sé
también que lo que es delito en una sociedad puede no serlo en otra, sé que lo que es
delito en una circunstancia puede no serlo en otra: o sea, matar hoy dia es un delito,
matar en un contexto de guerra es un mismo hecho paro no es un delito; cortarle el
clitoris a las mujeres en nuestro pais es un delito, cortarlo en Africa es una tradicién
cultural...entonces lo que te quiero decir es que ese hecho aparentemente tan objetivo,
es decir: la conducta, que rompié la norma, tiene por cierto otras complejidades.
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P: En el caso de los menores, de los adolescentes, ¢Qué materias sancionarias tu? El
proyecto de ley define las sanciones, creo que son como 7 u 8..¢Que materias
sancionarias, partiendo de la base que hay un acuerdo social...

R: ...pero que es impuesto. Por eso te digo, define, o sea, en la definicién social de lo que
es delito, hay procesos de poder de que quienes hacen las definiciones y las imponen, son
los grupos que tienen el poder de imponer; ahora, en sociedades democrdticas esos
procesos son intermediados, obviamente no es que llegue el General y diga - bueno
nosotres vivimos esa situacidn, de que llegé el General y dijo: bueno desde hoy es delito
militar en un partido de izquierda, desde hoy es delito la asociacién sindical - bueno, ahi
nosotros vimos como la expresién mds extrema de la definicidn social del delito desde la
I6gica autoritaria. En las sociedades nuestras, yo creo que hay una mezcla, o sea, hay una
definicion de lo que es delito desde el poder, pero también hay ciertos consensos...o sea,
en nuestra sociedad nosotros no tenemos como, por ejemplo, grupos que se conozcan, que
reivindiquen que es bueno matar, no, ies raroi..no tenemos esa diversidad. Hay ciertos
consensos ciertas conductas que son deseables para convivir, para respetarse unos a
otros. Ahora, que es lo que tiene pensada la ley ? La ley no hace una nueva tipificacion de
delitos, la ley se maneja para efectos de definir delitos con los cédigos penales chilenos;
por lo tanto es delito aquello que estd definido en el cédigo como delito, dénde la ley
interviene es respecto de las sanciones aplicables para el caso de adolescentes vy,
entonces por ejemplo, no se sanciona una serie de delitos que son faltas y que son super
recurrentes en los chiquillos, no se sancionan con las medidas estas mds duras, digamos.
Pero hay una serie de conductas que hoy dia, en el contexto de la ley de menores llevan a
que estos chiquillos ingresen a estos programas coactivos, coactivos y de ayuda,
llamémoslo asi en esta complejidad y que en el marco de la nueva ley van a quedar fuera,
no van a ser materia de ingreso y en ese sentido, mira.

Por ejemplo, por mencionarte algunas, la ley de VIF, la aprehensién por sospecha, la ley
de menores, evasién de detenidos y quebrantamiento de condena, vagancia y mendicidad,
infraccion a la ley de trdnsito, ebriedad, sobre todo en los temas de trdnsito hay mucho
ingreso de chiquillos por esas materias hoy, por faltas, eso en el contexto de la nueva ley,
no va a ameritar una sancion, lo mds probable es que la cosa llegue hasta ahi no mds y se
resuelva antes de que se inicie un proceso por eso, entonces noc es que no sean
catalogadas como faltas pero no van a ser faltas que ameriten que el Estade sancione. Y
respecto a la otras, el conjunto de delitos como te digo, son los mismos que estdn en el
codigo solo que la aplicacién de las medidas se atenia mucho por el hecho de ser
adolescentes, se atenta en comparacion con los adultos, si uno digiera frente a la misma
comision de un delito que le pasa a un adulto o que le puede pasar a un adulto y que le
puede pasara un adolescente, en el caso del adolescente va ha estar atenuado, y

-
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tener mucho mds peso y dentro de esas, las que van a, bueno si la ley sale como estd
pensada, la medida que va a ser mds recurrente, segiin lo que nosotros hemos estudiado
por el tipo de comportamiento delictual de los chiquillos, van a ser las medidas
reparatorias... muchas de las cosas que hoy se resuelven por la via de mandar un chiquillo
a alglin sistema, se van a resolver por la via de la reparacion y el trabajo comunitario...lo
que encuentro super bueno, por que tu interrumpes la continuidad de estos procesos que
van a un centro que después van a otro, en fin. ¥ después yo creo que la otra medida que
va a ser bien masiva - masiva dentro de los nimeros chicos con los que

nosotros trabajamos - es la Libertad Asistida. Entonces no hay un cambio propiamente en
la categorizacion de los delitos, no hay un nuevo cddigo, pero si en la aplicacién de las
sanciones y en la ldgica, por que aqui lo que hay, es entender que por ser que es un
chiquillo que estd en proceso de desarrollo y que tiene posibilidades de cambio, de lo que
se trata es que la medida tenga un componente de sancion obviamente pero que no sea
mayor el dafio, entonces que efectivamente contribuya, salga de ahi y no reincida...y
tenga elementos para insertarse.

P: Carmen: écudl crees 1 que es la funcion de los operadores sociales que trabajan con
infractores, las caracteristicas ahora y adecudndose al futuro préximo; cudles crees i
que son los limites de la intervencion del operador? Tu sabes que estos cambios
eventuales y los concretos han generado muchas suspicacias: "qué van a ser gendarmes,
los malos de la pelicula, etc."...

R: Si, eso nos han dicho mucho fijate, y nosotros tal vez tampoco hemos sido
demasiado claros en explicar. Mira (cambio lado de casette)...si yo lo pudiera graficar en
una palabra - aunque el riesgo de emplear una palabra es que siempre insuficiente pero
asi estoy tratando de dar un concepto que lo pudiera explicar. yo veo a los operadores
mucho como en un rol de tutores...

P... en el sentido eﬁmolégico, de apoyo...

R: claro, claro, en el sentido que apoyan procesos y apoyan educativamente procesos que
estdn haciendo adolescentes, dénde, entendiendo el apoyo en su sentido mds amplio que
tiene un rol obviamente de contencion, de contencién frente a la crisis, frente al dolor,
frente a lo que al chiquillo le pasa, que tiene un rol de escucha - que es super importante
para un adolescente - que tiene un rol educativo, o sea, de devolverle, de reflejarle, de
problematizar lo que el hace, cémo lo hace, por qué lo hace, que tiene también un rol de
gestor de redes o sea que apoya el superar los obstdculos que el chiquillo tiene para
acceder a lo que habldbamos al comienzo, ya: y fambién que tiene un rol de control, de

-
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control en el sentido de que fija limites, a lo que el chiquillo hace o no hace... o sea, no es
un tutor neutro, es un tutor que tiene una apuesta en el sentido de que su periodo de
acompafiamiento debiera servir para que el chiquillo aprenda o re - aprenda a vivir en
sociedad, y eso significa que tiene también un rol de ponerle los limites. Yo no creo sin
embargo, en aquello que es el otro extremo: decir que vamos a ser gendarmes...mira, seria
un pésimo gendarme, o sea, francamente, yo creo que cuando alguien dice eso estd
mirando en menos a los gendarmes por que no sabe lo que es cuidar cabros...si queremos
ser gendarmes, yo te aseguro que los cabros se nos van a arrancar todos al dia siguiente,
por que son mucho mds vivos que nosotros...en eso no. Asi que cuando nosotros hablamos
de control mds bien nos referimos al sentido de limites, y que ademds ¢ sabes qué? fijate
que a mi me sorprende cuando la gente dice eso, por que lo que nosotros hacemos hoy con
los famosos informes a los jueces, i no puede ser mds controlador i, e incluso yo lo
encuentro perversamente controlador y sabes por qué? por que nosotros controlamos
cosas que desde mi punto de vista no son materia de control, o sea, y te lo digo por que
he leido informes, muchos, del SENAME vy de las instituciones, le informamos por
ejemplo de actitudes, conductas ( yo o soy psicéloga y puede ser que no emplee bien los
términos) que son claramente psicolégicas, le informamos a los jueces...entonces la pre
disposicion ( y yo he visto ese tipo de cosas) "la predisposicién a no se que cuestion ",
ciertos rasgos de personalidad y ¢ dime tu si eso no es control..?0 sea es un control
autoritario a cien...por que yo te puedo decir a ti, si yo fuera un chiquillo y te interpelo y
entonces te digo " bueno, y a usted que le importa?, mire, mientras yo no le haga dafio a
otro équé le importa a usted que yo tenga la predisposicion homosexual, lesbica,
disrruptiva, revolucionaria o que se yo..? i que le importa a usted?. Lo que nosotros
tenemos hoy dia es un sistema hiper controlador, no solo sobre su conducta, sobre su ser,
por que nos permitimos evaluar también cualquier opinién sobre su ser y predecir lo que
va ha hacer a partir de eso, sobre su familia, por que la cantidad de controles y
calificaciones que le hacemos a su familia, yo los echaria, y perdona la expresidn, los
echaria cagando si fuera mamd de este cabro y se vienen a meter a mi casa a
preguntarme el como vivo el no se qué... olvidate, tenemos un sistema super controlador...

N

P: ..hay limites o un limite....

R: 0 sea, el limite acd tiene que ver con que él lo que controla es un plan que acordé con el
chiquillo, esa va ser su funcidn, pero a él no le corresponde controlar, otra cosa es que lo
sepa, es mds bien en el sentido de apoyo, el va a tener que tratar que ojald que, ojald que
el chiguillo vaya al colegio y que ojald vaya a un curso de capacitacién, y tratar que ojald
se entienda mejor con la polola y que la relacién no sea violenta...Seguramente todos esos
temas van a estar puestos, pero no va a ser su funcién controlar, y cuando me refiero al
conirol es el control coactivo, de informar al juez, por que en definitiva ¢ cudl es el

-
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control que asusta? es el control que tiene consecuencias penales; el hecho que tu
converse con un chiquillo, lo aconsejes, lo escuches lo apoyes, es como de otro nivel y lo
que estamos hablando aqui, lo que produce rechazo es el vernos como gendarmes,
primero, en el sentido de que vamos a tener que estar vigilando que el chiquillo no infrinja
la ley: ese no es un rol de los operadores sociales, ese es un rol de la policia: entonces
nadie tiene que ir, salvo que sea parte de su plan por alguna razén especifica en la noche a
ver si el cabro que estd en libertad vigilada llegé a dormir, me entiendes? No es materia,
el control propiamente de la infraccién de ley le corresponde a otros agentes del Estado,
no a los operadores sociales...Y, lo que si le corresponde a él, es ir controlando y
generando las condiciones de que se cumpla el plan de intervencion; incluso dentro de los
controles yo creo que es mds respetuoso de los derechos de las personas cuando los
controles estdn acordados: una o dos veces a la semana yo vengo para acd y me reporto:
ese es un acuerdo contigo, no es que vaya andar el operador persiguiéndolo sin que el
cabro lo vea, para cachar en que estd, si te mintié...nadie te ha dado ese rol y aquellos que
se empiezan a percibir como gendarmes, ojo, por que si alguien piensa en eso hay una
desviacién clara...no somos inspector Gadget, me entiendes. Yo creo que la intervencién
de los operadores va a ser de menos control y de mds apoyo, por que tiene el sentido, a
diferencia mucho de lo que hacemos hoy, cuando tu apuntas a la responsabilizacidn tu no
te haces cargo del otro, no te haces cargo de la vida del chiquillo; fu estableces un
acuerdo: sobre esto vamos a trabajar, pero tu como operador, no eres el responsable de
la vida completa y finalmente es lo que tu traduces en los informes y le dices al juez, o
sea hasta le hablan de lo modales, dime 1 si no es controlador eso, que se le informe al
juez las famosas reglas de urbanidad ¢ y qué le importa?... Lo he visto por montones...otra
cosa es que tu lo conozcas como parte la relacién de confianza que estableces con el
chiquillo, como elemento para entender, pero no es funcién del operador ir a escarbar en
la cas del chiquillo, y tampoco es funcién de la policia. Yo creo que ahi la gente se carga
imdgenes que no son, y tal vez por que les cae la chaucha de que lo que estdn haciendo
hoy, tiene un componente coactivo; ..Yo creo que es cierto lo que tu dices, que los
chiquillos lo perciben como ayuda; pero también cuando tu les preguntas por que van, yo
nunca he escuchado a uno que me diga "vengo por que me gusta”, incluso te dicen "vengo
por hurto": la conceptualizacién que el chiquillo hace de por qué estd

alli, tiene que ver con la comisién del delito, lo tiene clarito; ninguno ha dicho me vengo a
rehabilitar o vengo a buscar ayuda, no. Ellos tienen claro por que estdn alli.

P: O sea, plantear que es una ayuda, también es como un pequefio sintoma de comenzar a
internalizar y a conocer otro espacio...

R: | Claroi y ademds por que lo mds probable es que llegan ahi por esa situacidn, llegan ahi
mandados por el tribungl: pero en el estar descubren que hay cosas buenas para gllos,
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siempre y cuando, y yo ahi no sé, a lo mejor habria que investigarlo, no sea una expresién
como de adoctrinamiento, ¢ me entiendes? qué también uno pudiera sospechar, de que es
el discurso esperable... puede ser, o puede haber combinado, a lo mejor cuando dicen que
es una ayuda, a lo mejor algunos si lo perciben como ayuda y otros encuentran que ése es
el discurso social aceptable, puede ser, o sea puede ser que ellos hayan captado esta
dificultad que tienen los operadores para aceptar que esto es coactivo y traduzcan al
decir " al tio le cae bien cuando yo le digo que es una ayuda..." Yo creo que son cosas de
esas complejidades cémo para sacar conclusiones unicas.

P: Ademds todo es muy dindmico, no es lineal, estamos vinculados a seres humanos...

R: Si .Seres humanos y sobre todo son adolescentes...estd todo el proceso de cambios...
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4.2.2.- ENTREVISTA A FRANCISCA WERTH

DEPTO. DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
FUNDACION PAZ CIUDADANA

P: ¢ Concepcion de delito?

R: Mira, yo soy abogado...solo lo que la ley tipifique como tal, no tenemos el concepto
definido por ley: seria re fdcil perseguir cualquier cosa que a juicio de cualquier
autoridad pudiera ser delito... Ahi pesa cien por ciento lo que yo juridicamente me
formé...Ahora el concepto y yendo mds adentro de lo pudiera ser delito puede variar el
concepto de cada persona, puede ser diferente yo puedo considerar delito algo que pude
no estar penado por la ley pero que para mi puede ser considerado delito...pero eso entra
ya el espacio privado de cada persona y no en lo que la ley, o la seguridad juridica debe
propender. Si tu me preguntas por que concepto me inclino yo, yo me inclino por la
concepcion juridica: para que algo sea delito tiene que estar tipificado por la ley...

P: Pero por ejemplo, matar en una guerra o matar en tiempo de paz...

R: claro, en el fondo dentro de matar en una guerra o por ejemplo, matar dentro de lo que
pasé o lo que mucha gente califica durante el periodo del 73 que hubo una guerra civil,
cosa que yo no comparto, implica que en ese sentido estari mds justificado el matar por
que estamos en una guerra, yo soy contraria a eso...para mi el delito de matar lo es , en el
fondo el concepto de quitarle la vida a otro...ahora, que haya acuerdo internacionales, que
haya acuerdo que también respondan a este tema de la seguridad juridica de poder en el
fondo de compartir ciertos grados de reciprocidad en las relaciones humanas, o sea si yo
me pongo en lo que pasa ahora en EEUU, ellos no tienen derecho por que hayan ido unos
locos y se hayan estrellado contra las torres e ir y mata a todos los afganos que se les
crucen por delante, o sea esa es la ley del ojo por ojo y diente por diente...que no sirve,
por mds que hayan muerto seis mil personas...

R: La nueva ley de responsabilidad, tengo entendido que trae atenuado varios casos de
infraccion en lo jévenes...(ley de trdnsito, VIF, y otra pequefias leyes...) Por ejemplo, en el
caso del consumo de drogas: ¢ tii sancionarias a un joven por consumir drogas? Te lo
pregunto por que este tema estd intimamente relacionado con la Gltima campatfia de la
Fundacion...
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P : Mira. Es la gran discusidn...Hay un nuevo proyecto-que reforma la-ley de drogas...que
estd contra sancionar el consumo ¢ qué vamos a lograr con-esto? Llenar la-cdrcel de
jovenes consumidores de marihuana....Ahora, el otro gran problema del-proyecto.es que
se igualan de cierta manera ciertas.drogas-que las Haman que producen grave dafic-a la-
salud pero no hay ni una distincién, o-sea- la marihuana. ro-produce el mismeo-dafio que la-
heroina-y eso estd cientificamente comprobado, o-la.pasta base y de hecho la-pasta.-base
queda afuera del catalogo de penas, o sea del catalogo.de drogas que ellos mencionan.que-
produce grave dafio a la salud, entonces-yo- personalmente y.es un poco-el criterio-de lo-
fundacidn, el consumo no lo peraria. Seria. mds.en el fondo-llevar gente a las cdrceles, mds.
jovenes a las cdrceles que por ir caminando por la calle por estar fumando-en la calle; no,
yo soy contraria..distinto es el trdfico. Hay una realidad aqui de un.gran nimerode
Jovenes que consume marihuana y. que se queda en-la-marihuana...y lo.ves en-las-encuestas:-
las de CONACE, por ejemplo, el gran porcentaje de jévenes no llega a-tener problemas de
adiceién, prueba-la marihuana, permanece algunos afios-en ella, de repente prueba-algo-
mds fuerte pero generalmente terminanalli y no-siguenavanzando. Penar a ese joven
que por ir por la calle y tenga-marihuana-en los bolsillosy llevarlo a la-Cércel, es-un dafio-
social tremendo, aparte de tode- lo-que implica llevarse mds joven a la-cdreel... De cierta
manera uno dice : ¢Cémo un proyecto de ley como-el-ante proyectode r. J., que trata de-
sacar a los jovenes de la cdrcel, que trata de crear en-el fondo sistemas mds
reparatorios, que entiendan gue sus actos tienen una consecuencia, y que obviamente se
atengan a ser responsables de esas. consecuencias....¢ cémo-eso tu lo conjugas conun- .
proyecto de ley que propone en el fondo penar el consumo?

R: Tu has planteado un concepto-relaciorado con la-responsabilizacién; équé piensas tid de
este término? Te lo pregunto por qué este mds que un concepto es un tema-eje enlas-
intervenciones con los jévenes, de parte de los operadores sociales...

P: A ver, yo creo que el que un- joven que entienda que lo-que él, en el fondo que el acto
que el cometid es un delito, un-ilicito, como lo quieran Hamar, y que ese hecho trae
consecuencias que para €l van-a-ser severas pero justas es-fundamental en el proceso.de
crecimiento de ese joven, o sea-si no-logramos que el joven que cometid un. ilicito.entienda
que detrds de su responsabilidad, o sea de su hecho, hay una familia que sufrié por que le
robé dinero, o hay en el fondo-gente que es dafiada en-el.fondo por su heche, no vamos-a-
lograr que ese joven crezca... y que madure hacia un proceso, por ejemplo. si uno mira un
poco hacia afuera todo lo que son las cortes juveniles que han tenido-tanto éxito-¢ por
qué? Por que de cierta manera implica que el joven se mira en sus pares, 0-sea Son sus-
propios pares que le dicen : mira, lo-que hiciste estd mal, atina, aterriza y pon-los pies-en-
la tierra y date cuenta de lo-que pasa en el fonde de que de tu acto hay consecuencias...
no es que tu le robes a un supermercado-y no hay consecuencias por que es-un mega-
supermercado, un edificio cuadrado y que tud no ves el dafio, y hay consecuencias para ti
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que también es super importante, no solamente para la *victima®, si no que para éf como
persona...

P: O sea seria importante que el operador social se dedicar a que el joven problematizara
lo que hizo ...

R: que tomara conciencia
P: ¢ tU esperas un vuelco en la actitud del joven...como en 180 grados?

R: No. Mira, tengo hartos afios de experiencia ... y sé que los vuelcos no se producen en
180 grados. No, fijate que conociendo los programas que trabajan con jdvenes , y ni
siquiera que son infractores de ley que van de fracaso en fracaso. Mira el otro dia me
tocd entrevistar a una directora de un centro juvenil en Lo Prado y ella empezd la
entrevista diciendo * todo lo que hacemos es un fracaso...” de una ONG, el grupo Pehuén...

P: de Santa Anita? Con la Verdnica

R: Si, la verdnica me dijo eso, y para mi esa frase es como para “el bronce”... . por que es
verdad. Ahora, si es importante en un proceso con un joven infractor de ley primerc que
se le involucre, que se le escuche y que se fe de la opcidn de participar, que el sea parte
de este proceso, o sea lo-que pasa hoy en dia con las medidas de proteccidn por e jemplo:
el juez decreta que si se va para alld, que se yo, independiente de su responsabilidad
penal, que no la hay cuando se decreta un medida de proteccidn, un joven que puede ser
infractor de ley, pero el joven atina, al joven no se le escucha, no se le pregunta, si quiere
volver con sus papds, que le gustaria mds...

P: Por lo tanto seria para ti un proceso individual de reconocimien‘ro de que se “"condored”.

"G re Ci6 TGI C iGG e un rol especial , preponaeranie,
Perc respects a la familiay a la comunidad, ¢t le nas un rol especial , preponderante
durante la intervencion...

R: si, fundamental. Y entendiendo el concepto familia como.un término stper amplio,
mucho mds que papd mamd, para mi la familia es mucho mds, no solamente el papd la mamd
y el hermano. Hay familias totalmente atipicas que incluyen el padrastro, los abuelos, o
sea para mi es el grupe que acoge, que quiere al nifio, que esté dispuesta a jugdrselas
junto a él y para eso, para lograr eso, tiene que haber un cuestionamiento de la familia,
tiene abrir todo, 0 sea mientras el nifio mds camine solo, mds solo estd. Y de la comunida
también debe haber un respeto del mundo juvenit, lo juvenit estd tan Heno de perjuicio
por parte del mundo adulto: que lo jévenes no estdn ni ahi, que siuno les presta un sede lo-
destruyen, etc... que son quejas que uno recibe de sobre los jovenes todo el
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tiempo...entonces de parte de la comunidad tiene que haber un compromiso en el fondo
para ¢ ...? a estos jovenes y lograr desarrollar en él todas las potencialidades que sin
lugar a dudas tienen...

P: En un articulo del nuevo proyecto, que tiene que ver con la libertad asistida, se
plantean come dos pilares, uno que tiene que ver con la responsabilizacidn del joven
otro que tiene que ver con las medidas socioeducativas. Dentro de éstas, ¢ cudl es tu
visién, pues es muy amplia la idea...? ¢ Dénde centrarias tud los esfuerzos?

R: Claro. Pasa lo mismo que con el proyecto de penas alternativas, que es un proyecto que
la fundacion ha estado trabajando hace mucho tiempo , en la medida que estos proyectos
le otorgan una posibilidad distinta a las penas privativas de libertdd, no tengan un
adecuado sistema de control, que no vayan aparejado a un sistema de-control, y no
entendiendo control como algo férreo de imposicién de fuerzas , sino que de
acompafiamiento... Si yo por e jemplo estoy coh un joven, tenge toda la conversacidn
correspondiente con €, y le digo, mira, entiende que fe condoreaste, comefiste un error,
puede haber habido miltiples causas pero entiende que tiene que haber un proceso etc.
Etc...Todo este proceso previo.... y yo le digo ya: nosotros te vamos a dar el beneficio que
14, por ejemplo, asistas a un centro de adulto mayor y realices una labor social alli y esa
va a ser tu pena; mira, el 80% de los casos me atreveria a asegurar que el joven va ha
decir ya, por que va ha saber que se esté librando y no-va ha haber un proceso de cambio
en él; si yo lo dejo sola ahi no vive el proceso y probablemente ese joven va a volver a
infringir la ley y va ha recibir una sancién distinta por que ya tuvo su oportunidad,
entonces para que este proceso funcione, el control fiene que ser el acompafiario, el
supervisarlo, el ejercer en el fondo la correcta supervisidn sobre él, para que él enel
fondo pueda enriquecerse en ese proceso, de esa oportunidad que se le estd dando. Lo
que te decia recién el proceso de cambio no es de un dia para otre, y no es en 180 grados,
es un proceso y en ese proceso el joven tiene que estar acompatiado...

Ahora, ¢dénde pondria yo el énfasis en estas medidas socio educativas? En las
oportunidades es decir, en el fondo ver si ese joven que consume drogas, delinque para
consumir o roba para consumir , en donde estaria: en la individualidad de cada joven, en el
caso especial de cada joven; o sea la medida socioeducativa no puede ser genérica, y
meter a todos dentro-de unr mismo- saco, tiene que ser en el fondo asesorado en cada case
de acuerdo a las necesidades que cada joven presenta. Es sdper utépico y dificil,
requeririamos de muchos recursos, pero en el mundo de los ideales seria asi...

P: O sea el control seria contrario a la vision semi policial, de vigilancia....

R: Exacto. Por que va confrario fotal a lo que es en el fondo la identidad y el mundo
Jjuvenil; por que lo que es el mundo juvenil, en el fondo, es por definicion se opone a la
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autoridad, etc. O sea, no sirve el confrol férreo, el encerrar, el que fengas que cumplir un
horario, no... tiene que haber, mira, un monitor me lo decia: “tiene que haber rigidéz enel
inicio y felxibilidad en el fin“... o sea, un proceso que les vaya dando a los jévenes cada
vez, mayor autonomia, mayor responsabilidad, que los haga crecer en el fondo...

R: Respecto al concepto sujefos de derechos, ¢ como lo enfenderias td en un joven
infractor de Ley? Por ejemplo, ¢recuerdas tu el caso del lolo que asalté a.un chofer y fue
filamdo y reiterado en la TV mil veces, generando una opinién ptblica de absoluto rechazo
a! joven, pero que uno piensa que igual tiene acceso a derechos...?

R: En general y te lo digo a titulo personal, yo soy siper humanista en mi modo de ver la
vida. Yo trabajé un afie-en el COF y un afie en la Peni, y yo sé que detrds de cada infractor
hay una historia de carencia que viene desde el dia en que nacié...no es que yo sea o
piense que la persona que matd a estas nifiitas en Alto Auspicic merezca que lo traten con
algodén. No. Pero tampoco creo y en eso vuelvo a ser y pesa mi calidad de abogado, foda
persona merece un debido- proceso y merece una pena justa, y.creo-que es lo que la
Fundacidon espera...nadie merece ser linchado en la calle, la justicia del hampa, no, yo
como madre claro que me dan ganas de matarlo...pero es distinto y es diferente. O sea,
cuando el joven infractor de ley, que robd, desde el que cometié un crimen mds grave, el
que mato, o este joven que asaltd la micro, ete., merece todas las garantias que les
corresponden como sujetos de derechos, todas, y cada una, y soy super ca’regérica Pero
por otra parte también debe ser y debe, y eso es lo que falla en la ley hoy dia, hacerse
responsable de sus actos y también yo creo que es un derecho que él tiene...O seaq, el
joven que subid a la micro.y amenazd con un cuchillo al chofer, tiene también el derecho
de hacerse cargo y eso es en lo que fallamos hoy en dia...¢ qué pas6? Que generé que el
juez lo declaré sin discernimiento, estuvo dos meses y después lo dejaron libre...ahora ¢
se le hizo un dafio al joven o se e hizo un beneficio?. Eso es lo que yo creo que deberia
haber un sistema juvenil hoy dia y por eso creo yo que es tan importante que se vaya
responsabilizando de sus actos, a ese joven posiblemente le hicieron un chico favor al
dejarlc sueltc, sin discernimients. Ahora, con discernimiento hubiera pasado al sistema
adulto...por eso falta hoy dia en Chile algo que se preocupe de los jévenes y que los trafe
como lo que son, jovenes; una pena proporcional a su delito...Detrds del joven de la micro
y lo puedo asegurar, debe haber una historia de dolor, de carencias, de penas, desde el
dia en que nacid y cbviamente si hubiese tenide otras circunstancias sociales, otras
serian los resultados, estaria probablemente en el colegio...pero lamentablemente es asi y
el tiene la oportunidad y la merece y tiene el derecho a enfrentarse a lo que hizo y ojald
poder responsabilizarse de eso, o sea es parte de su proceso de cambio, y mientras no se
la den y no haya un sistema en Chile que procure ddrselo, no vamos a llegar a ningtn lado.

P: Y como entenderias el principio del interés superior del nifio?
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R: A ver, el interés superior del nifio se puede entender tan ampliamentfe como, a ver, yo
siempre pienso que en-un justicia dada para nifios y para jovenes, tiene siempre que
primar el interés del nifio, ellos son diferentes, o sea, no es lo mismo un nifio que un
adolescente ni este lo mismo que un adulto. Quien no entienda eso, estamos mal...si no se
entiende que somos diferentfes y que es una efapa distinta, si no se reconoce eso, nunca
vamos a reconocer nada

P: Pero al ser tan diferentes, no obstante eso y respecto de los adultos ¢ tii crees que
ellos son sujetos portadores de derechos por sobre el ser objetos de derechos?

R: Yo creo que son portadores de derechos, por si mismos...por ser seres humanos...mira,
yo vivi un afio en Inglaterra, en Londres, y te acuerdas del caso de.<.....¢, que lo mataron
desde un super mercado, que lo raptaron y lo mataron...mira, ese es el crimen mds
espantoso que te puedas imagirar..mira, uno de cierta manera considera a! adulto como
un sujeto de maldad, como una persona que puede fener bondades y maldades, pero un
nifio es un nifio, a uno ne le cabe que haya maldad en la cabeza de un nifie de 10 afios, y con
todo lo que me costé entenderlo, ellos también eran sujetos de derechos.. la comisidn de
DDHH considerd que ellos habian sido tratados injustamente durante el juicio por que
estaban en un sala llena de adulfos, atemorizados por los policias, unos fipos con
pelucas...y ro entendian nada de lo que pasaba y a pesar de lo atroz del crimen que ellos
cometieron, eran portadores de derechos, sujetos de derechos

P: Respecto al principic de la no discriminacion me queda claro que para ti la ley es |gua|

para todos...y que se cree que tanto para jévenes de recursos como no serd igual la ley....

R: ..exacto, pero el principio de no discriminacién implica para mi, lleva implicito
reconocer las diferencias que existen en las personas. O sea tu no puedes no discriminar
en forma pareja, o sea el principio de la igualdad no puede ser una igualdad matemadtica,
tiene que ser dar a cada persona lo que le corresponde segun sus propias
caracteristicas....

P: ¢qué tipo de caracteristicas?

R: de todo. A ver, si yo fuera jueza y llegara delante de mi un joven que ha tenido todas
las oportunidades de la vida, yo tampoco puedo decir en el fondo, a ver, por que este
nifiito es rico, por que esfe nifiito viene de una clase acomodada, viene de un colegio,
nunca debié haber hecho lo. que hizo entonces a él lo voy a sancionar mds fuerte que uno
que venga de la poblacidn, no, por que sabe uno que hay detrds de esta apariencia de
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opulencia o de bienestar econdmico puede exisfir en el fondo una historia tan terrible
como la de la poblacién. ¢Te fijas?

P: ¢ Pasando a otro tema: tu crees que la delincuencia ha crecido?

R: Si. Ha crecido.

P: en términos cualitativos y cuantitativos...

R: en ambos sentidos...las encuestas propiamente tal que te muestran las cifras, o sea si
tu te basaras en las denuncias, hay un aumento y hay un aumento de la participacion de lo
jovenes en delincuencia... en los (ltimos 5 afios aumentd en un 400%. La denuncias

también han aumentado, el temor, pero no se trata de crear una.imagen negra del
delincuente, hay que entender que hay todo un proceso social en esto...

4.2.3.- ENTREVISTA A ALETANDRO TZUKAME
Asesor drea Juridica de jovenes, MINJU.
10-12-01.

Lugar: Oficina en MINJU

P : respecto de la oferta socioeducativa u otras alternativas mds alld de la pena..respecto
de la oferta...< estdn las condiciones para un catdlogo, ptblico, privado...)
P P )

R: Aclarando bien el tema, la pena se separa del componente social...el tema del delito no
puede ser parte de la cuestion social... se separan en la medida que se da el control, el
control del delegado como sancidn...él debe tener la capacidad de articular...

P. pero en términos del momento, como algo voluntario al joven..

R: ... la libertad vigilada hoy dia estd cargada de control... y la idea es que después se le
den posibilidades...Esta es la idea, que el control es el cumplimiento de algunas
instrucciones que pueda haber dado el fribunal, no mds que eso...determinada por el
tribunal....pero la reinsercion propiamente tal no estaria supeditada a la sancién
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P: Pero en estos momentos el tiempo no viene estipulado por el tribunal...en la nueva
ley vendria estipulado...

R: Claro, y en ese tiempo es donde el delegado tiene que producir esa
reinsercién. hay que ver como se va articular la sancidn y la insercién, la oferta...

P: Respeto a la separacion de vias...crees que se respefa o se proyecta respefar bajo el
nuevo contexto de la Ley de Responsabilidad Juvenil...?

R: el nuevo proyecto introduce la separacion de vias, no como en la ley de menores...ahora
queda afuera todo lo que no es delito...incluso las faltas...la legalidad tiene que ver con
conductas que estdn tipificadas en el codigo... en el caso del sistema actfual de menores
hay un montén de comportamientos que no son delitos y en ese sentido el nuevo proyecto
tiene un avance, un avance garantista...

P: Alejandro, cudl es tu opinidn respecto del siguiente texto ( Definicidn de objetivo
general de SIDTEL)...me gustaria tu opinidn respecto de que a parte de la pena, de la
sancién cuyo contenido es la asistencia obligatoria y la recepcidn del profesional en la
Visita domiciliaria...pere- lo socioeductativo, post generacién de un vinculo ¢ dénde ves td
la oferta? ¢ en el drea proteccional solamente...?

R: No, esto va en el sentido de la proteccién integral de derechos...Hoy dia se estd
planteando paralelamente a reforma una ley de proteccidn integral de los derechos de los
nifios, con la traduccion de estandares de la Convencién a la legislacion inferna... de
lo que se trata es de elevar el respeto de derechos a todos los.dmbitos... a todos los-
nifios, crear nuevas facultades a los servicios que estdn a cargo...Y sobre todo se va ha
establecer un mecanismo de reclamacion en tribunales para hacer efectivo los
derechos...Eso se estd elaborando con la reforma integral de infancia...hay un monfén de
temas, en los tribunales, en todo el sistema que se debe mejorar, y en eso estamos..La
idea es que hayan mejores mecanismos, por ejemplo para SIDTEL, para acceder a la
educacidn, por ejemplo...salud, poder mediar en los conflictos del joven...

P. Respecto del art. 12( se cita), en un joven dentro del sistema, se le respeta su derecho
a opinar...

R: ...Una cosa es el derecho a opinidn y otra cosa es ser oido...lo Jueces de Menores no
estan obligados a sirlos, podrd llamar al menor pero no es mds alld de una formalidad...y
si no pasa en tribunales, menos pasa en los distintos Cenfros...Ahi cada colaborador
le interesa el subsidio; por lo tanto el control, cada colaborador se siente con
derecho a inculcarle al nifio lo que quiera...unos son laicos, eclesidsticos,
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etcétera..Enfonces en ese sentido ¢ de qué opinion del nifio me hablai... si cada
entidad le inculca su doctrina particular...?

P: Respeto del maltrato, ¢ te consta aquello en los nifios que estdn dentro del sistema?
R: No lo he visto, pero se da...

P: ¢TU crees que se respetan los derechos y garantias del joven cuando es detenido ( el
decdlogo de! detenideo)?

R: Mira, en la Ley de menores estd estipulado, por ejemplo, que el joven no puede ser
trasladado a un recinto adulto...Entiendo que se estd respetando el decdlogo, pero por
ejemplo el contacto con la familia cuando es detenido no se produce, recién se
produce cuando el cabre-es traesladade-...El 98 hicimos un estudio del procedimiento en
el sistema y sobre todo en relacidn a las garantias, en varias niveles y se detectd un
montén de problemas en el no respeto a las garantias. Por ejemplo, efectivamente bajo
la detencion por sospecha, hay una baja, no a cero a pesar de ser una nueva ley,
pero ha aumentado la detencién por beber en la via piblica, desde donde se

desprenden después otros motivos

P: ..encubiertos. Ahora, respecto del art. 37, respecto de ser procesado solo por actos
cometidos contra ley...

R: Es un principio que favorece al reo, principio de derechos..no sucede pero se va
regular con el nuevo proyecto..

P: ¢ Se le presume inocenfe mienfras se comprueba su culpabilidad...?

R: La presuncién de inocencia no existe en Chile...se esfa encarando recién con la
reforma- procesal penal ... y es un tema cultural fuerte, en el medio juridico...Recién con
la reforma se esta empezando a respetar, pero va a costar mucho...demostrar la
culpabilidad en un contexto de presuncion de inocente no existe { mira la detencidn
por sospecha)... No es vdlida la declaracién hecha durante la detencidon en la
comisaria...pero se da, pues-los-tribunales le dan crédito al parte judicial...es algo muy
instalado...

P: ¢ Disponen de asistencia juridica y son informados de los cargos...?
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R: A veces, algun juez...pero en general no, el cabro muchas veces no tiene idea..Y la
defensa juridica hoy dia se restringe al trdmite de discernimiento...No hay defensa
juridica para los menores de 16, declarados sin discernimiento, que san llevados a centros
de diagnéstico...y después a centros de atencion. ..el discernimiento deberia implicar Ggue
se diga si puede ser juzgado como adulfo o no, o sea se imputado, recién se establece
aquello, pero hoy el trdmite de discernimiento es mal aplicado, por algunos, los
profesionales...se le juzga... |

P: El joven tiene derecho a declararse inocente y a presentar pruebas...?

R: No existe eso...pero el proyecto dice que puede presentar pruebas y testigos

P.ly apelaciones?

R: Fijate que si...ante la Corte de Apelaciones, lo que pasa es que no lo saben, si
hubiese un abogado lo haria...algunos ( Hogar de cristo} hacen sus faramafias por ahi para
sacar buen partido al asunto, para el inculpado...

P: ¢ se le respeta su vida privada durante el circuito procesal o judicial...?

R: No, de hecho en el COD son homogenizadores...no fienen vida privada... la policia de
menores eso si, tiene mejor trato...

. un problema es que el nuevo proyecto, que mejora la actual situacion, puede ser
debilitada a raiz de un hecho impactante a nivel nacional (Espafia, Costa Rica, o Alto
Hospicio si hubiesen sido jovenes) que haga profestar a sectores politicos con
intenciones mds draconianas. ..

4.2.4 - ALETANDRO GOMEZ
Jefe del Departamento Juridico
Hogar de Cristo

Lugar: Depto. Juridico

P: El interés superior del nifio (i.s.n.) y los obstaculos de hoy...

R: Reconociendo de que se trata de un concepto complicado por que el peligro. es que
puede ser un instrumento que permita relativizar el catalogo de derechos de la
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convencidn...Ahi sigo claramente la inferprefacién basdndome en el instrumento en que
estd este concepto, o-sea el i.s.n. fiene que interpretarse en el contexto de la CIDN, y
como se TraTa un tratado internacional de DDHH, esto ya es mds juridico, pero no
solamente debe interpretarse con las normas del cddigo civil si no que con las normas
de in'rerpr'e'racnon de los fratados, fundamentaimente la convencion de Viena... y en
ese contexto el i.s.n. ro puede ser utilizado para desconocer que el objetivo principal de
la convencidn, es dotar a los nifios de un conjunto de derechos. Por lo tanto el i.s.n. no
relativiza los derechos para desconocerlos, si puede utilizarloes para maximizar la
operatividad de esos derechos...Eso en un sentido, pero ademds, es importante fomar en
consideracidn que cuando se hable del i.s.n. en la Convencién, no solamente el.articulo
tercero si no que cada vezr que se utiliza dentro de la Convencidn, una ‘adecuada
interpretacién en favor del nifio que es su beneficiario fundamental por asf Namarlo de
la convencidn, el sujeto desfinafario de sus normas, es que se frafa de un concepto que no
puede interpretfarse de una manera ideal, No- Hay Un Interés Superior del nifio, si no
que hay varios intereses superior del nifio en el caso concreto...cada caso concreto
tiene un interés superior y que es el del nifio. En este sentido la interpretacidn, en la
prdcfica, en el trabajo cotidiano de intervencién en la vida de un nifio el i.s.n. fiene que
estar fundamentalmente determinado ademds de otras consideraciones, por la opinion
del nifio ... en ese sentido el articulo 12 de la Convencion ( Derecho de opinion,
etc.)...es fundamental.. eso para entender el caso concreto de qué es el Interés
Superior del Nifo... Yo creo que es muy importante que el nifio fe diga cudl es su
interés... y de que marnera nosotros somos capaces de leer y aprender, de escuchar de
cémo, saber cudl es el interés superior del nifio. En ese sentido el articulo 12 es
fundamenta! para complementar el articulo tercero. ..

Pero ademds, la Convencion te va dando luces de como interpretarlo en férminos mds
amplios: el i.s.n. es une hrrta. Que permite, por ejemplo, resolver conflictos de derechos;
cada vez que la Convencion lo utiliza afuera, en realidad si te das cuenta, lo utiliza como
instrumentc para resolver conflictos reconociendo que en ese sentido la efectivizacién
de un derecho muchas veces puede entrar en conflicto con otro; un ejemplo claro fiene
que ver con el derecho del nifio a vivir con su familia ( art. 9 y otros), pero dénde
efectivamente dice " salvo que” el i.s.n. aconseje lo contrario y en ese sentido no es lo
que yo piense cudl es el i.s.n. si no que ese interés hay que contextualizarlo, y hay
que interpretarlo desde lo que opina el nifio pero ademds lo importante es que el i.s.n. hay
que llenarlo de contenido con otros derechos...El i.s.n. aconseja que el nifio no viva con sus
padres por que, son fraficantes, entonces esto afectard estos derechos y debemos
proponer otra solucion..entonces lo que hay que hacer es que el nifio viva con tal
persona por que esto le maximiza la efectivizacion de esfos ofros derechos.
Entonces es importante justificar en que consiste en cada caso concreto ti is.n. en
virfud del cual tu estds actuando...Si se trata por ejemplo de saﬁsfacer' otros derechos
que nc estdn relativizados ( en la convencion) por el i.s.n., por lo tanto uno no puede
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contradecir esos derechos. .. el derecho a la educacion es un derecho indisponible en
la Convencion y por lo tanto 1 nunca puedes contrariar ese derecho por el i.s.n.

P: A partir de tU experiencia, tu conoces modelos que promuevan esto, que trabajen de
esta manerg, aln en un supuestoc contexto adversc..( hay mecanismos que faciliten el
acceso a estos principios...?

R: A ver, fundamentalmente, este mismo principio del i.s.n. radicado precisamente en el
nific, es dificil, crec que cuesta todavia que efectivamente, sobre todo vinculdndolo con e
articulo 12, cuesta en los disfinfos operadores del sistema que efectivamenfe se
considere y se construya el i.s.n. concreto con el nifio, incluso en los Programas que
asumen y que declaran efectivamente adherir a la Convencion y no solo eso si no que
ademds lo tienen como marco orientador, basico fundamental junto con la
metodologia técnica que sea...el i.s.n. construido desde la opinion del nifio, con el
nifio, yo creo que es dificil incluso tiene dificultades de aplicacién esta manera de
ver las cosas, incluso en estos Programas que se.declaran con este marco orientador
de la Convencidn... e incluso tiene que ver con procesos personales. histéricamente
nos hemos relacionado con los nifios de una manera y hacerlos parficipe de una cosa
* tan técnica”, cuesta mucho...Hay una tendencia a imponerle nuestra voluntad, a
construir de nosotros lo que queremos o lo que creemos que es adecuado para él y
cuesta incorporarlos, cuesta incluso incorporar a su familia, sobre todo cuando se trata
de familias del mundo de la pobreza por que efectivamentfe en ese senfido tenemos la
carga histérica de un siglo de infantilizacién de la familia... y eso no es fdcil, sin
embargo son mayores los esfuerzos que hay hoy dia...

7

RN

P. .. el cambio cultural es mds lento...

R: ...el cambio cultural es fundamental también es para los profesionales; y no es facil
construir eso... Yo creo en todo caso que hay Programas que hacen esfuerzos en ese
senfido. Lo otro peligroso, no sé si fiene que ver, es que si fu interpretas
inadecuadamente el principio del i.s.n. como si yo lo veo a veces en tribunales, puede
servir para cualquier cosa, puede justificar cualquier tipo de intervencidn, servir para.
cualquier cosa, aun que sea contraria a la Convencion y eso es peligroso. Y eso pasa en
Tribunales, los tribunales ufilizan el ingreso del nifio sin ningln tfipo de contenido y le
sirve para justificar decisiones que no tienen como justificarlas.

P: O sea que en el dmbito juridico no estdn claros los criterios de prioridad respecto del
i.s.1....
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R: La cultura juridica chilena, la interpretacion judicial y la interprefacion del
ordenamiento juridico, ha side muy legalista histéricamente..Los principios de orden
Constitucional por lo tanto los tratados de DDHH que se incorporan a la Constitucion,

histéricamente no han sido aplicados directamente en Chile, hoy dia algunos tratados
en temas penales, han empezado a ser utfilizados por algunos magistrados para
fundamentar su decisién, fundamentalmente los tratados de DDHH, pero
historicamente uno . se encuentra que no han sido considerados. Como que la
Constitucion y los tratados fueran un problema de la Corte Suprema, y no de los
Jueces. ..

P: ¢ Y el que la CIDN tenga cardcter vinculante, es un eufemismo...?
R: Mira, no es eufemismo en que sentido: yo creo que efectivamente...
P: ..o da el paso para que cada pais lo adecue, digamos...

R: Si, es cierto que es relativa la aplicacidn de la. Convencidn y cada pais la va haciendo
suya de una manera mds rdpida o mds lenta o incluso eventualmente de un manerc
distinta...pero en ese senfido el que sea vinculante si es importante y si produce cambios,
te da herramientas de interpretacién, por ejemplo para ir a tribunales y que te ‘permite
tener una herramienta mds frente a las autoridades ( en la peticion), efectivamente hay
algo, y efectivamente puede llegar a ser un eufemismo, por eso es tan importante
adecuarlo a la legislacion interna, por que con la legislacion que fenemos hoy dia, los
derechos son muy peco operativos, no hay herramientas que te permitan hacerlos
efectivos, no hay recursos que te permitan vincular directamente los derechos de la
Convencidn con una exigibilidad a gquién corresponda... Nc es facil. La legislacidn
nacional en ese sentido estd atrasada y es necesario darle, ver de que manera fi generas
mecanismos que permitan hacer efectivos los derechos de la Convencién. Si +i no tienes
mecanismos que permitan hacer efectivos los derechos, no solamente la Convencién
seria, esta vinculacién seria eufemista si no que también lo seria la Constitucién...
La vinculacion juridica necesita un soporfe legal mayor que el que fenemos hoy
dia...Eso desde el punte de vista de reclamar a la autoridad Judlqml por la
saﬂsfaccuon de un derecho. Yesg es fundamental y todavia estamos® nosotros en
panales. ..

P: Respecto de la No Discriminacidn, ¢ como interpretarias el concepto de sujetos de
derechos, que ambitos incluiria esto en el caso de los jévenes infractores de ley...?

R: Primero, el ser sujeto de derechos (s. de d.J en términos muy simple: es s. de d.
aquel que tiene la posibilidad de ejercerlos... Y por lo tanto los derechos humanos se
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reconocen a las personas respecto de todas las situaciones de su vida; en su vida ellos
tienen derechos, no solo son s. de .d. cuando se ven enfrentados a. ciertas situaciones, sin
perjuicio de que efectivamente cobran relevancia los derechos cuando existe alguna
posibilidad de que sean viclados. Entonces que significa que los nifios menores de 18 afios
de edad sean s. de d., significa que ellos gozan de un conjunto de derechos, que el
ordenamiento juridico les reconoce ese conjunto de derechos, y especialmente de un
conjunto de derechos adicionales que son los consagrados en la Convencién que los
constituye como sujetos privilegiados en este caso, sujeto especial de derechos,
estos derechos especiales que se establecen a favor de los nifios lo que pretenden
es hacer efectivo el principio de igualdad, asegurarles el principio de igualdad, por
su especial wvulnerabilidad fisica, psicoldgica, evolutiva, etcétera..es necesario al
reconocer esta vulnerabilidad es necesario establecer el principio de igualdad... Ahora, yo
insisto, la posibilidad real de ser sujetos de derechos tiene que ver con como-es- posible
efectivizar estos derechos, si no tenemos mecanismos todavia que mos permitan
reclamar por la satisfaccion de estos derechos, todavia son un poco letra muerta...

P: ...¢ hablas en el plano judicial...y en el social?

R: Claro, claro...td necesitas mecanismos juridicos, sociales ,administrativos, etc. Que te
permitan eventualmente, exigir la  satisfaccién de ese derecho..de un derecho
amenazado o vulnerado. En ese sentido si no existen esos mecanismos, siguen siendo letra
muerta...

P: Pero por ejemplo en el caso del derecho a la educacion supuestamente hay mecanismos.
Hoy dia los jévenes de comunas de menores recursos deberian tener la infraestructura
bdsica.... Hay mecanismos efectivos para el ejercicio de ese derecho?

R: Tu sabes que no lo hay por que el derecho a la educacidén es uno de los derechos, por
ejemplo, o sea, cuando fallan los mecanismos sociales, los mecanismos de relacidn entre la
persona y autoridad, se produce un conflicto y en ese momento uno podria recurrip-a.un ...
juridiccional para que se le respete el derecho ...Hoy dia no tenemos en la legislacion
chilena, ni en la Consfifucion, una manera de hacer efectiva el derecho a la
educacion...No existe. El recurso de proteccion que es la herramienta, la accién
constitucional, para el ordenamiento juridico chileno, lo que permite reclamar la
reparacion, la satisfaccién de derechos consagrados en la constitucién no cubren, no
protegen el derecho a la educacion. ..

P: ...y la salud fampoco...
R: Tampoco. Claro que el tema salud lo- puedes proteger por via indirecta a fravés del
derecho a la vida, o la integridad fisica. Pero el derecho a la educacién es stper
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complicado, entonces tu empiezas ha hacer unas construcciones que no fienen mucho
sentido...entonces es dificil reclamar respecto de ciertas situaciones de
discriminacion. Ahora, yo creo que efectivamente y sobre todo en el tema de educacién
en Chile hay una discriminacion muy importante en términos estructurales... hay una
educacién para algunos y ofra para otros..| diferencia en términos de igualdad, de
calidad, son atroces...Ahi hay una discriminacién estructural y cuando es estructural, lo-
que tu necesitas, la via juridiccional no te sirve, necesitas generar otro tipo de alianzas
o maneras de ir convenciendo o ganando espacios para que se vayan generando cambios
estructurales en la politica publica...

P. .. y parece perversoc que uno pueda constatar como que de matucana al poniente se
estdn preparando obreros y técnicos y para arriba niveles de mando superior...como Gue
se alimenta la desesperanza aprehendida. ..

R: Absolutamente...Ahora efectivamente vivimos en una sociedad que en términos
estucturales genera desigualdades del porte de un buque..y en ese sentido los
mecanismos juridiccionales no son suficienfes, no existen..Aqui se requiere de ofra
cosa...

Y debemos sumar problemas culturales que se suma a esto, en término de discriminar por
origen social, de barrio...

P: ¢ TU crees que el nuevo proyecto de ley contribuye a disminuir esta discriminacidn,
esta desigualdad? Por ejemplo, si la comparas con la actual Ley de Menores

R: A ver, primero, los sistemas punitivos son ciertamente discriminatorios, los sistemas
penales, incluso los juveniles como el que se quiere implantar en Chile, son por definicion
discriminatorios...Por lo menos experencialmente han sido discriminatorios: las cdrceles
estdn llenas de pobres, Mds adn las casas de menores ( los COD, los CTD), y eso pasa en
todas partes del mundo...desde esa perspectiva seria iluso sofiar que un cambio penal
juvenil elimine esa discriminacion, pero por el de dénde vino esa discriminacidn...Lo que
es importante es que se reduce la. posibilidad de intervenir punitivamente. por los
aspectos personales, de su historia..eso es un avance fundamental, y la intervencion
punitiva se fundamentara exclusivamente en la responsabilidad por el hecho cometido
y en ese sentido es un avance.

En ese sentido podria implicar la aparicion de conductas que en la Ley de Menores no eran
"sancionadas” como por ejemplo ciertos delitos cometidos por adolescentes de
podriamos enfrentarnos a una criminalidad nueva, que antes no pasaba por el sistema, una
criminalidad del joverde barrio alto, no sé, un nuevo fendmerno...

Pero, eso no ha llegado a ser relevante..¢ Dénde estd el problema? Estd no tanto en el
sistema propiamente judicial si no que en las definiciones legales que existen en la ley
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PENAL SUSTANTIVA ( la que establece cuales son los delifos en una sociedad y de que
manera se castigan, cudles-son graves o no); si i siempre castigas duramente el robo, de
alguna manera estds haciendo, y no castigas tan duramente la estafa, estds haciendo
una opcidn discriminatoria, por que es muy dificil imaginarse a un profesional o un
empresario saltando una pandereta para robar una casa, entonces la ley penal
sustantiva es la que genera la discriminacion, desde alli parte la opeidn del Estado
en términos de qué sujetos vamos a castigar, cuando dice por ejemplo que el robo es
mas grande que la estafa, cuando dice que ciertos delitos son mds graves que otros,
cuando por ejemplo, el derecho penal de una manera encubierfa empieza a perseguir
ciertos modos de vida, y lo hace, lo hace castigando mds duramente al robo mas
que delitos de cuella. y corbata, que al fraude... pero ademds a eso tu le sumas la
discriminacion que se produce al operativizar esta ley por parte de los agentes de control
social y efectivamente hay una cuestion culfural también...la policia, los jueces,
donde los procesos de construccion social de quienes son los peligrosos claramente
influyen en la toma de decisiones, en términos de tratara o no tratar bien a una
persona, sin duda alguna, quienes son sospechosos, quienes son peligrosos; cuando a
la policia le llegan los casos, efectivamente ya fienen una idea pre - destinada de quien
podria ser.. de quienes pueden ser los malos, por que no son todos, son algunos no
mds..Lo importante es que el sistema penal juvenil no te asegura eliminar la
discriminacion, disminuye si la capacidad politica del Estado, regula la intervencid
politica, y eso es importante, pero nada mds... Un cambio a un sistema donde no estd
regulada la intervencién politica del Estade, se permife cualquier cosa, a un sistema que
nos dice claramente cual es la intervencidn del Estado.

P: Respecto al principio de la efectividad, que pasa con el estado alli: fos obstaculizadores
de hoy, que opinas respecto de la ley de menores, mds en lo juridico... -

R: A parte de que la legislacion chilena no tiene mecanismos que te permitan hacer
efectivos los derechos, tenemos ademds una Ley de Menores que ciertamente tiene un
lenguaje y otorga facultades que no tienen nada que ver con la Convencion de los
Derechos del Nifio, y eso efectivamente dificulta enormemente la aplicacion de la
Convencion. El solo hecho de que sea una Ley destinada a algunos nifios y no a todos, y
que son los nifios mds vulnerados en sus derechos, los mds marginados, los nifios excluidos,
los hijos de los pobres, efectivamente te facilita tener una intervencion arbifraria en
la vida de esas personas, una ley que promuebe la invasion en la intimidad, la
autonomia, promueve, plantea que los problemas de estos nifios, de estas personas,
se solucionan interviniendo, invadiendo, derechos tan importantes como la libertad,
la autonomia, la intimidad, promueve eso...Sin duda la Ley de menores es un
obstdaculo para que la- Convencion se aplique. No hay posibilidad alguna real de que se
produzca un cambio estructural, uno hard todos los esfuerzos pero la ley serd siempre un
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obstdculo, que le va ha permifir al Juez de Menores fomar decisiones respecto de
los nifios sin ninguna - garentia, sin necesidad de escucharlo... si existe esa
posibilidad, estamos. jodidos, si tenemos. la. posibilidad de tomar una decision
arbitraria que no respete sus derechos, esa posibilidad tarde o temprano se va a
dar... Tu te puedes encontrar con jueces muy buenos pero siempre va ha haber un
profesional malo ( como en todes los gremios)...

La experiencia mia con los tribunales, es que efectivamente la gran mayoria de los jueces
- por una cuestidn sistémica - no necesariamente son muy buenos, juridicamente
hablando...pueden ser muy buenos de alma pero efectivamente deciden desde Ia
perspectiva de la Ley de menores y no desde la Convencién; entonces efectivamente
estoy muy convencido que ho es posible parchar la Ley de Menores y adecuarla, hay que
cambiarla de raiz...

P: ..en resumen, cudles serian las diferencias sustanciales entre la Ley de menores y el
nuevo proyecto...?

R: ...Directamente al tema de responsabilidad penal de los adolescentes, la Ley de
Menores establece un sistema de reaccion frente al delito cometide por menores d
edad donde el fundamento de la intervencion punifiva del Estado son los problemas
de indole "psico - social” que el nifio o joven presenta. Por eso la reaccién habitual de
este sistema es Diagndstico Psico Social y aplicacién de una medida de Proteccion.
para superar las adeversidades que el nific presenta y gue arroja precisamente este
diagnéstico.

Cudndo tu intervienes, cudndo el fundamento de tu intervencidn son los problemas psico
sociales ,etcétera, en definitiva el fendmeno punitivo recae fundamentalmente sobre Ios
mds pobres, los que mds problemas tienen. La manera de resolver los problemas es
través de la punicidn, de la segregacidn, etcétera.

En cambio el fundamento de la intervencidn punitiva en el ante pmyecto de
responsabilidad penal para adolescentes, es la Responsabilidad por el hecho
cometido, y por lo tanto desde esa perspectiva la posibilidad de intervenir punitivamente
se limita.. por que yo no puedo intervenir punitivamenfe respecto de un problema
social. En ese sentide ti sacas, tu favoreces a un importante nimero de nifios, por
ejemplo los que no han cometido delitos que pasan de un sistema punitivo como la ley de
menores, por que la caracteristica principal de sistema es que confunde al menor
delincuente con el menor abandonado (por decirlo de alguna manera) y lo que pasa aqui,
es que la intervencion punitiva es respecto de los que cometen delitos y de los otros
no...eso es un avance...

..lo fundamental es que hoy dia tenemos un sistema penal encubierto ( el de
menores) sin garantias procesales y con amplisimas facultades para los jueces de
menores y que el FUNDAMENTO DE LA INTERVENCION PUNITIVA SON LOS
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PROBLEMAS DE LOS NINOS. Vamos a pasar a otro sistema punitivo, pero regulado,
con garantias procesales y donde las intervenciones punitivas se fundamentan en la
Responsabilidad por el hecho cometido... solo infraccion.

Eso es importante, pero también es importante que el nuevo sistema penal de
adolescentes reconozca las particularidades del ser adolescentes, considerar la edad
al momento de determinar la sancién. Pero, fundamentalmente con que la reaccion al
delito sea distinta, reconociendo las particularidades del ser adolescentes implica
que las sanciones sean menos severas por que los tiempos de los adolescentes son
distintos, son cualitativamente distinfos que los tienipos de los adultos... reconociendo
esas particularidades, la privacion de libertad efectivamente tiene que ser el dltimo
recurso, y durante el menor tiempo que proceda... este es un sistema penal que debe
responder de acuerdo a los criterios que t2 entrega e! articulo 40 de la Convencidn,
que son varios, pero ahi estan las condiciones que debe fener un sistema de
respuesta frente a las infracciones de adolescentes a la ley penal. .. Ahi estdn.

Hasta el momento. El nuevo proyecto, es una buena solucion... .

P. Respecto de la Responsabilizacién...c cémo-lo entenderias dentro de un Programa de
Libertad Asistida...?

R: ... hay un agente de control social, por una sentencia de la que no te puedes hacer el
leso, reconocer que eres parte del entramado de control social punitivo, lo ers, incluso en
la parte final ,pero lo eres...aunque la finalidad sea muy buena, es parte del control, y
debe ser transparente para establecer una adecuada relacion entre el adolescente y
el operador... Eso facilita la tarea, limpia, la tarea de responsabilizacién... El
adolescente percibe que si el no va se debe informar al tribunal...

Segundo, hay obligaciones de ese enframando legal, duele pero hay que informarfo por
que corresponde...

Ahora, el articuio 40 es bastante preventivo especial... favorece ( cuando habla de
la integracion social, de Programa), promueve, estd tefiido de que la finalidad de la
intervencion punitiva es la Reintegracion Social y por lo fanfo estd promoviendo
cierto tipo de intervencion Socio educativa, no no podemos hacer los lesos con
solamente un trabajo de control. Ahi, lo interesante es como lo hacemos sin imponer
mds alld de lo que dice la sancidn, por lo tanto el trabajo socio educativo, siempre va ha
tener limites también, y los limites son, precisamenfe, no solamente los limites de la
resolucién judicial, si re que fundamentalmente los limites que estdn establecidos en la
propia convencion: el nifio condenado, sancionado, obligado a asistir a un Programa,
tiene sus derechos intactos y por lo tanto el limite de la intervencion sigue estando
en la Convencion, los DDHH de esa persona. La ayuda no puede desconocer la
existencia de estos derechos y por lo tanto no se puede imponer. Yo creo que la
tarea es mucho mds complicada para los operadores por que tienen que ofrecerla de una
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manera distinta, atractiva, ademds es una ayuda que muchos de estos jovenes necesitan;
efectivamente frente a una-estructura social que no le entrega medio para que ellos se
integren, se incorporen a la sociedad, y mds bien si los excluye, lamentablemente aunque
si confiemos en estos adolescentes necesitan de apoyo para integrarlos, de apoyo que los
defiendan de abusos del confrol social, de abusos de los agentes de control social, de
abusos del sistema escolar, de los sistemas de salud, que los van excluyendo, que los van
rechazando, entonces el aperador tiene como funcién fundamental que ir entregando
ciertas herramientas, ir descubriendo junto con el joven cudles son las herramientas que
el puede utilizar para ir infegrdndose.

P: Este control no es perverso....

R: Mira, el control es que el chiquillo tenga que ir una vez por semana a verte, y eso ti
controlas. Vino o no...eso es todo, no deberia ir a la casa a investigar ni nada asi...

Y en los aspectos socio educafivos puede haber mucha diversidad mefodoldgica pero con
el limite que te decia, de los derechos y orientado a la satisfaccion de derechos. ..
Ahora como el tema de la Responsabilizacidn, la integracidn, se hable de insercion en el
proyecto, en este proceso las herramientas del operador tiene que cumplir es que el
chiquillo se diera cuenta de como la sociedad le niega sus derechos...me parece
importante, ahi estd creciendo como ciudadano, si el se da cuenta que esta sociedad
le niega sus derechos y de que manera, hay un respeto y herramientas para el
chico.

P. Uno de los objetivos de. SENAME es precisamente que el chiquillo salga hacia fuera,
que interpele al Estado , pero es muy tedrico atin, no crees?

R: es absolutamente tedrico y los abusos de los servicios bdsicos como la educacion y
la salud son muchos, en ese sentido es necesario ir construyendo una... contra
estructura que apoye. -

...la marginacién es tremenda...se debe generar conciencia institucionalizando de que es
or que tienen derechos y no por que esté respaldado por una Institucion...

El' joven debe ir creciendo en los espacios de libertad y expresion...y que sepa que
el motivo de estar aqui es por el hecho cometido y no por ser pobre...
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4.2.5.- ENTREVISTA MARIO MUNOZ

Director Fundaciéon DEM ( Trabaja como medida con jovenes infractores, zona norte
de Santiago)

P: ...cComo trabajan ustedes, en términos metodoldgico?

R:... en términos generales hay ciertas formalidades bdsicas: tenemos todos los dias un
delegado de turno en el tribunal de manera que el caso es recibido primero alld, con una
entrevista muy breve para que se haga el nexo. con fribunales... De ahf viene la entrevista
inicial que se hace cor une de los tres asesores..Ahi se inicia (con estilo sistémico) el
proceso (tenemos a la familia completa), tiramos algunas lineas, hacemos algunas
aclaraciones y para poner el contexto de obligatoriedad judicial...contexto que luego se
va trabajando y se va disolviendo, esa es la idea...luego procuramos que cada delegado
tenga un barrio, un espacio caminable que involucre unos 18 o 20 casos, el delegado cubre
un sector para conocer las dindmicas locales pero no solamente las formales que se
observan a simple vista, ver un poco mds debajo del agua...hay un sesgo antropoldgico.
Hablamos de redes o recursos locales. El faller mecdnico, el negocio, efcéfera... se
trabaja desde una visién de red a todo nivel... Entonces el delegado tiene ese arraigo en
el espacio local...se hace lo que se puede con lo que se tiene..El delegado trabaja con el
asesor técnico coordinadamente... Son tres instancias: una minima que es con su asesor,
con el equipo de asesoria técnica y con los delegados (18 a 20 casos c/u). Lo central es el
trabajo que se hace a pie...

Nosotros hablamos de la rehabilitacion con conversacion ( una mirada contructivista), la
rehabilitacién entre paréntesis, por que no es una cosa en si, darle un sentido tribial,
construir soluciones en conjunfo y ahi se disuelve el contexto obligado, cosa que los
abogados no pueden entender...

P: ¢ qué es lo que prima ahi?

R: Mira, hay un contexta de obligatoriedad para la vida misma, la obligatoriedad judicial
es especifica para el sujeto que llega acd, pero en general en la vida estamos llenos de
contextos de obligaciones: hacemos una diferencia de grado, mds que de realidad, tu
estds obligado en el trabajo, en muchas cosas en la vida... el cabro se puede salir de esa
obligacidn, pero tratamos de contener, sobre todo en casos complicados, pero esa es una
paradoja que estd en la vida de las personas, se trata de diluir esta paradoja en !

conversacion, a través de un proceso vincular, largo en el tiempo, no hay otra
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manera... y queda como felén de fondo lo obligado, donde fo importante pasa a ser el
contacto persona a persore: la ayuda no es obligada ( ni veluntaria), y si el cabro no-
quiere es complicada y hay que buscar una alternativa distinta. Nosotros tenemos un
mandato, del Estado, que el sujeto ojald no vuelva a reincidir... ¥ hacemos que él venga
para acd, o nosotros vamos para alld, en fin..pero nada es estandarizado y de ahi la
importancia de la historia vital del sujeto, que definirdé muchas cosas... dependerd de
los casos y su gravedad, pues aqui llegan casos de Santiago centro, y se dan deserciones y
logros.

El hecho lo vemos dentro del contexto de su vida, aqui la historia cuenta, no
podemos quedarnos con el puro hecho, es un ceguera juridica y social el ver
solamente el hecho...

P: ¢Qué opinas de que el joven llega por un mandato, pagar una pena, respecto de lo otro
que es mds integral? '

R: ...son distinciones hechas desde ti en el proceso, son distinciones que no consideran el
punto de vista del otro; si tu empiezas a esquematizar, a no querer mezclar la pena con lo
ofro... preguintale al cabro si hace distinciones... Nosotros trafamos de hacernos cargo
del punto de vista del otro del otro, desde el punto de vista del proceso hacemos
construcciones conjuntas, y ahi lo que sea pena o no pena, se.diluye; si no logras hacer el
proceso de construccion conjunta, entonces te quedas en la formalidad de la
sancién, y no tendras logro, obtendras estimulo de la conducta pre convencional del
sujeto que opera por-el castigo. ..

Tu esta interviniendo, psico socialmente, en la realidad del sujeto mucho mds alld de
la pena, sino no tendria sentido que fuéramos operadores psico sociales, seriamos
sélo gendarmes. ..

R:..un tema puntual érespecto del articulo 12 de la C.I.D.N, como lo enfrentan ustedes,
que pasa...?

P: Hoy dia, lo real, es muy lejano a lo que los pactos y convenciones internacionales
plantean... en general no se respetan los derechos, en todos los sistemas ( judicial,
policial...). .. de hecho piensa ti que con la actual ley de menores deberian haber policias
especializadas, y hay muy pocas...cer provincia? no existeny en la R. M.?

Las casas de menores, COD, debieran ser espacios de diagndstico, pero los cabros pasan
meses, si el psicélogo estd de vacaciones nadie atiende al cabro... Podemos decir que el
sistemas tutelar estd malo, ok. Pero incluso el sistema actual no opera... la cobertura no
da... el sistema actual podria ser mejor...

P: ... y son escuchados los jévenes?
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R: los tribunales son muy diversos, hay tribunales en los cuales se escucha al cabro,
y es importante lo que- el diga...En Concepcidn el 90 % de los casos es declarado con
discernimiento y su opinién no importa mucho... O sea que los factores idiosincraticos
del juez influyen mucho. Y esto se resolveria con tribunales colegiados.

P: en general no hay congruencia con la C.I.D.N,, por ejemplo también con el debido:
proceso...

R: es que eso del debido proceso es un invento del derecho penal de adulto. Y no
hemos pensado el debido proceso para jovenes...iqué podria ser...?

P: ..algunas garantias por ejemplo.

R: Si, pero otras garantias que tengan que ver con el tribunal colegiado, o que los
servicios auxiliares funcionen efectivamente, que la policia funcione, que el chiquillo
no pase por el cuartel...

Mucho dependera del juez y el tribunal que toque...Y el problema es mas de fondo,
tiene aspectos culturales sustanciales también. .. ,
El punto es que el sistema permita a los operadores "rehabilitar
apoyo, no quedar amarrado alli, en la pura pena...

Ahora, en términos generales las cosas han mejorado desde hace 17 afios, los procesos,
los actuarios ,pero es puntual... |

”

, operar en e! sentido del

P: Respecto de la oferta socieducativa hacia "afuera”, de promover o ensefiar sus
derechos al cabro...

R: Nosotros desde el 90 que entregamos cartalas con sus derechos, inclusos como. en la
educacion... Bien que ahora lo haga SENAME... es algo que hacemos... no obstante la falta
de recursos desde el Estado... >

P: <Cudl es la situacion de los cabros respecto de sus derechos sociales como la
educacidn, términos generales?

R:... No se diferencia a SIDTEL, hay un promedio de cinco a seis afios de atraso
escolar... De hecho gran parte de nuestros objetivos de trabajo son la mantencion
escolar... Y fijate que elfos valoran mucho la educacion, como una forma de insercidn, y se
parte de ahi... Por eso tenemos un programa pero no lo hacemos acd, pues la idea es
normalizar, en educacion bdsica.
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P. ¢ Existen alternativas con estas caracteristicas, a la infernacién, a lo estrictamente
judicial?

R: Mira, en general se ha vista buscar soluciones desde lo penal, desde el Derecha penal
solamenrte para ser, por ejemplo, mds garantistas..perc no se trata solo eso, nosctros
planteamos un modelo parficipativo, que no es la via tutela ni tampoco la via penal de
los adolescentes... lo- participativo implica toda una visién filoséfica pero también
mejorar y crear tribunales locales, recursos naturales también... un trato desde la
base que todo infractor ha tenido vulneracién de sus derechos, que no ha tenido apego...

4.3.- JOVENES EN LA MEDIDA.
1.- Felipe, 17 aiios

P: ¢ Sabias por qué venias para acd?

R: No... me habian dicho que mandaban a los locos para alld y de ahi uno lo dervaban a un
taller y después de un tiampo, uno salia...

P: ¢ T4 venias siempre a las entrevistas?

R: La mayoria de las veces...casi todas las veces

P: ¢Te agradaba venir?

R: No, de primera no, por que se meten mucho en la vida de uno. O sea piensan que tienen
derecho a saber por que lo hace, y para mi es normal, yo esdtaba bebiendo en la via
publica y para mi eso es normal, en mi poblacién eso es normal, no es delito, cachai?
Entonces que te digan oye t’“u por qué estabas tomando, es como que se metieran en tu
vida.. no es muy agradable... &

P: ¢ Y por qué empezastes a venir siempre, que pasé ahi?

R: Igual comuniqué con personas, contigo, con el proyecto del Centro de Alumnos, y ahi
enganchamos, por que igual aqui habia harto apoyo, habia de donde sacar cosas que nos

ayudaran, no teniamos apoyo de ningtin otro lado, computadores, y veniamos mds por lo de

nosotros, no por obligacion...



203

P: (Te gustaba que la persona fuera a tu casa, a la visita domiciliaria?

R: No... sentia que me andaban vigilando, que andaba haciendo, me sentia incomodo y me
dejaban citaciones... era charcha...

P: Hablemos de los derechos ¢ Tu tenias conocimiento de los derechos de los jovens, del
nifio antes de venir para aca?

R: De los derechos del nifio, no sé si serdn igual a los jévenes; pero en elcolegio sabia una
huevd que no te sirve pa nada: tenis derecho a vivir, tenis derecho a tener familia,
cachai... cosas que te ensefia la vida, que estan ahi, otros derechos que uno pueda
hacerlos valer, no los sabia. Sabia que existian mds-derechos pero no los sabia...

P: ¢ el derecho a voto, a participar en politica, en cuestiones civiles...?

R: Se que tengo derecho a voto... lo se. De que tengo a derecho a tener mi propio punto
de vista de la vida, lo tengo claro que tengo derecho a tenerlo. No sé si como derecho, ;
yo lo tomo todo normal, yo me hice un punto de vista de la vida no por algo
politico, si no que se fu’pe dando asi...

P: dy de los derechos econdmicos, al trabajo, a la cultura...?

R: Eso son cosas nor'mal\e5, para cualquiera deberia ser... Cultura? Yo sé lo que es cultura:
todo lo que hacimos, Tddo lo que se construye a diario, lo que se hace a diario...

P: ¢Por qué dejastes el colegio?

R: Mira, por motivos econémicos, yo soy adolescente y tengo necesidades, y las ’
necesidades te comen plata. Y mis viejos no pueden mantener mis necesidades... Ahora
trabajo, en lo que venga, y cuando cae pega...

P: ¢ TU crees que los jovenes pueden expresar libremente su opinion cuando caen
detenidos o en cualquier trdmite, crees que la autoridad y los adultos escuchan a los

jovenes? |
R: Mira yo creo que la autoridad no escucha a los jévenes, por que cuando uno habla con
una autoridad siempre lo reprimen... no te pescan, y si te escuchan no te hacen

caso.
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... cuando fui detenido, no estdn ni ahi contigo, no te hacen valer nada, lo Unico que les

importa es que les pagui la multa y nada mds, no te pescan incluso no te dejan ir al bafo...

P:¢ Tuviste algun tipo de maltrato fisico, o psicoldgico...?

R: Igual me han pegado cuando he caido detenido, cachai cuando yo les quiero reclamar la

huevad i gual te pegan, te llevan de apuro o si no te huevean, te cagan igual, a parte de que

ellos te pasan un parte por lo que quieren, te tratan penca...

P: ¢ Y cuando estds detenido, te respetan tus derechos como tal, por ejemplo una llamada

telefdnica a tu mamd,...?

R: Uno no la puede llamar, uno no sale de la celda, el paco llama a veces, pero nunca llaman

al tiro, se demoran, te tienen un rato ahi. |

P: ¢Qué pensai de del derecho al disfrute del bienestar econdmico, vivir digndmem‘g y
SR

compartir la herencia cultural...?

R: Mira, no pasa.. uno trata de vivir dignamente, pero no te dejan vivir dignamente. La

autoridad, los mismos pacos, a ti como poblador, cachai, siendo de poblacion te miran

en menos, siendo de poblacion estai cagao... La frase no me llega por que no creo que

sea asi... |

P: ¢ Tu crees que el joven es detenido a veces por cosas que no son delito, que no a

hecho...?

R: Le ha pasado a amigos que fueron a vacacionar y en la playa se lo llevaron por vagancia

y eso no es un delito, por que tu andai con permiso de los viejos. Saben que tu andai

carreteando, y como son todos menores de edad,saben que hay un Iey;/ que te pueden

llevar... Te llevan cuando ellos quieren. A veces me han llevado por estar tomando en

via publica y a veces no me han llevado. Segln el paco, si se levanté de buena, no te

lleva.

P: ¢TU crees que al joven se le presume inocente o culpable...?
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R: Cuando llegan ahi, no saben lo que estay haciendo tu soy culpable... llegan tratdndote
de culpable, por que llegan con fuerza, llegan tirdndote a la pared, poniéndote mano
arriba, sin ninguna explicacion... se bajan del furgén y ya jovenes, todos las manos a la
pared, manos arriba y rapidito, no podis decir nada... a uno nunca le informan nada, y tenis
que subirte no mds...

P: €Y hay posibilidades de requerir alguna ayuda, con algin abogago, una institucion, pero
que sea rdpido...?

R: Mira... no podis bajarte, salvo que los mismos vecinos te bajen, que las viejas te
saquen... pero una per'soha de peso, no, eso no pasa...

P: O sea que no podis declararte inocente...

R: No, estando arriba (del furgon), estando arriba ya cagaste, diste jugo. Me tiré. Si son
las tres de la mafiana, y estai en la esquina y vei a los pacos, tenis que salir corriendo, por
que sabis que van a llevarte solamente por estar parado en la esquina...

P: (Tu crees que al joven cuando es detenido o estd en el COD, se le respeta su vida
privada?

R: ... la vida privada, no. Igual se meten otras cosas : te preguntan por los pitos, por
cualquier cosa y tenis que decir que te consumistes todo...

P: ¢Cudndo llegaste a SIDTEL, sentistes que te respetaban como joven, tus derechos?

R: Supuestamente te tratan de respetar, se dice que te respetan... pero creo que no por
que cuando estay acd quieren saber todo lo que hicistes en todo el dia; o sea el derecho a
vivir, ha hacer mi vida tranquila ya no te lo respetan por que tenis que estar contando
todo a otra persona y no lo contai por que sea tu amigo, cachai, por que sea una persona
de confianza a la cual tu le queris contar lo que hicistes, tenis que contar para ver si
estay bien o estay mal... en ese aspecto no te respetan tus derechos... Ir a verte a la cas,
no se respeta tu espacio... |

P: Pero si la jueza como castigo te dice que vai a ir a sidtel... y no a Tiempo Joven?

R: Claro, pero depende del delito... beber en via publica no es un delito...
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...igual aqui se trata mejor, como mds en casa... los primeros dias que venia no contaba
todo, me molestaba confar mis cosas... y estd bien que te traten bien , por que somos
personas, no tienen por que tratarte de otra forma. Yo creo que aqui en SIDTEL no es
diferente, es normal, en la comisaria si es diferente, te tratan mal... en la cas no, es igual
que aqui...

P: Si llega un amigo tuyo por cogotera a una sefiora ¢ se merece el mismo trato?

R: Si, tu no sabis por que los cabros andan robando..de repente es para apoyar a la
familia... segln , si es para ﬁlmar‘ pasta, tenis que ver y cantarle la dura... decirle que estd
mal robar para vicio...Los locos igual escuchan, pero de buena forma.

P: Td crees que la justiciay la policia son clasistas?

R: Si, todos son clasistas, siempre agarran al mds desastrado y apoyar al loco cuico...al
que anda mejor vestido... y si soy cabro y tenia atado con viejos, igual cagai por ser
cabro...

P: ¢Qué opinai de los derechos, son clasistas?

R: Es una huevd que te meten para que ti te compri el cuento de que estd bien, de que
tenis derecho a hacer muchas’ cosas pero en la vida real no es asi, los derechos no se te
respetan... es clasista, burguesa, te inventan un mundo y cuando estay en la realidad, no
encontrai ese mundo que te dicen, vei y senti otra realidad, que no es como te la dicen...
es un cuento...

P: ¢Qué deberia hacer SIDTEL...?

R: Deberia dedicarse mds ha hablarle mds a los cabros que ha verles la vida, que na sea
tan intruso, por que el cabro es cabro pero no es tonto, sabe como es la vida, y si le hablai
el mismo idioma, con la verdad y para donde vai, te va entender... No deberia meterse
mucho, eso molesta, deberia apoyarlos, ayudarlos y te van a entender... los locos

necesitan recibir apoyo, cachai...
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2.- "Almendra”, 16 afos

P: ¢ Cudl es la razén de tu llegada a SIDTEL?

R: Abandono de hogar, tuve un drama con mi mamd en la casa...y me fui a la casa de mi tio,
de ahi me fui a la playa, el 15 de Enero. Me terciaba siempre a los pacos y un momento sin
querer dije que tenia 16 y los pacos me tomaron por abandono de hogar.. de ahi me
citaron al juzgado... Hace tiempo me andaban viendo, observando que andaba sola. Me

llevaron a una comisaria...
P: ¢Y cémo te trataron?

R: Bien, no tengo nada que decir, me dieron comida...en otros casos eran mds estrictos.
De ahi me mandaron al COD de Santiago y de ahi al COD de Pudahuel. Me hicieron hablar
que me pasaba y me preguntaron si me queria comunicar con mi mamd, si estaba segura;
estuve tres dias. Mi mamd me sacé al tiro... En el juzgado de Pudahuel me dijieron que
tenia que venir a algo asi como rehabilitacién, para tener mejor conducta y pensar lo que
hice... El actuario me dijo eso...

Al principio era rebelde yo, era cortante y no hablaba y después me fueron conociendo...
Al principio no me gustaba venir pero cumplia para que mi mamd se diera cuenta que
queria cambiar...

P: ¢Has escuchado alguna vez hablar de los derechos juveniles?
R: Solamente en afiches, pero de dedicarme a hablar con alguien, no...
Solo cacho de los derechos del nifio de no golpearlos, que no influyan a la droga, lo mds

obvio... Pero no me interesa mucho, por que a mi no me afecta...

P: ¢Estds en la escuela aun?
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R: ... dejé en segundo..tengo ganas de entrar a algln curso de confeccién de ropa, yo me
hago toda mi ropa y me meta es ser una modista o algo asi... y para tener monedas mi

mamd me da por cuidar a mi hermano chico.

P. ¢ Y encuentras justo que hayas tenido que dejar el colegio y no tengas mds

alternativas, que puedas acceder a un colegio y ya?

R: No, justo no es... Por qUé igual todos tenemos los mismos derechos: pero para el barrio
alto siempre van ha estar mejor... Deberia ser todo parejo, en todo... mucha gente sufre
por no tener plata... »

... Si uno vive en un barrio bajo, no va a tener una buena educacién, es injusto que no sea
parejo.

... ojald todos tuvieran las mismas posibilidades, en mi familia muchos no estudiaron por
falta de monedas.

... nada se puede hacer, todos estdn en la misma... si hubiera oportunidad, haria algo por

mi hermana, para que pueda estudiar...

P. Mira, cuando estuviste en el COD, Tribunales, Carabineros, como te trataron ,

escucharon tu opinién?

R: Mira, yo creo que me trataron bien por que yo no habia hecho nada, estaba por
proteccion..., por eso no me culparon de nada.

Yo le dije al actuario que por qué me mandaban para alld (SIDTEL), y el me decia que
tenia que hacerlo para mejorar mi conducta, yo le decia que no me gustaba, que si yo
queria cambiar lo iba ha hacer... pero igual no me pesco.

... Nunca tuve maltrato fisico ni psicoldgico, me preguntaron incluso si queria veria.
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P: ¢En algin momento se metieron en tu vida privada...?

R: No, lo dnico fue que me preguntaban que pasaba con mi mamd, por qué estaba
sola...pero no se metieron en nada mds, si estaba metida en la droga, en robo, no...Solo

por qué abandoné el hogar...
P: Respecto del SIDTEL, que opinas, como te han tratado?

R: Como yo no pensaba, yo creia que eran estrictos, pesados, pero al contrario, siempre
con buenas caras, al print‘ipio no queria pero ahora ya ve usted, los saludo a todos, llego
contenta, es que me supieron tratar bien.

..Aqui me respetan, sobre todo la Elena, se porta super bien, es como una amistad que
hemos hecho, algo no profundo, pero si superficial, una confianza buena que tuve
con ella... |

... Son como alegres...

El SIDTEL, la Elena ha sido como harta ayuda, por que ahora he tenido harto drama, y
aqui he podido expresarme, con una confianza con alguien mayor que es dificil... Hay
buena onda, distinto a lo que yo lo pensdba...

... Mis planes son sacar un cartoncito para seguir estudiando, de corte y confeccion; no

quedarme ahi no mds.. Aqui me van averiguar de unos cursos de corte y confeccion.
Pedro, 16 anos.

P: Por qué te enviaron para acd...
R: ... De Pudahuel, estaba en S. Bernardo preso; llegué por robo con violencia. ..
P: Sabias que tenias que venir obligadamente...?

R: Si, lo tenia claro... no es primera vez que vengo...
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...Acd me escuchan, puedo hablar.

P: ¢Has escuchado hablar de los derechos de los jévenes?

R. No, si he escuchado pero no me acuerdo de ninguno

...no cacho nada de derechos, no sé si tengo derechos. ..

P: Trabajas?

R: Ahora no mds, estoy desarmando un horno en Quilicura

P:¢ Qué pasa cuando te llevan detenido?

R: Ahi lo pacos no te pescan, te pegan y no estdn ahi... ellos igual pegan con palos,
chanchadas, no lo pescan a uno para nada.

...Te tratan mal como pérsona, con garabatos...los pacos.

... Y en el Juzgado escuchan la pura declaracidn...yo dije que era inocente al actuario pero
es la pura declaracion que se la pasan a la jueza y ella decide... yo siempre digo que no fui
y lo piensan ( la jueza)... pero ya no me creen, he caido siete veces...

... Se demoran mds de un mes en darte la libertad, firmas hartos papeles pero yo no los
leo...

P: Conoces los derechos del detenido?

R: No, en algunas comisarias no mds te respetan que llami a tu mamd...

... a veces estds toda una mafiana esperando er}i‘el Jjuzgado, los gendarmes te empelotan y
se desquitan con uno, te hacen hacer gimnasia-é para qué denunciarlos si no te toman en

cuenta...

P: Qué opinas respecto del SIDTEL?
R: Me tratan bien, me gusta venir... me escuchan...

... me han mandado para hartos lados, rehabilitacion, psicélogo...





