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El presente documento tiene por objetivo realizar un trabajo de estudio para la

INTRODUCCION

finalizacion el del proceso de seminario de tesis, y asi alcanzar el término de
estudios de la carrera de administracion publica. Este trabajo estd enfocado el
programa de Habitabilidad realizado en el contexto institucional de la

Municipalidad de Macul.

Habitabilidad es un programa creado en el afio 2004 por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF) el marco del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, que estad constituido por el Subsistema de “Seguridades y
Oportunidades” creado por la ley 20.595, con el fin de promover el acceso de
mejores condiciones de vida a las personas que participen en él, y para dotar de
sustentabilidad a las estrategias de intervencion social y la oferta programatica de
dicho Subsistema, se ha disefiado el Programa Habitabilidad contemplado en la
ley 21.053 (FOSIS, 2020).

El Programa Habitabilidad tiene por objetivo potenciar las posibilidades y
oportunidades, la inclusiébn e integracién social de las familias y personas
beneficiarias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, en adelante “el
subsistema”, a partir de soluciones que contribuyan a mejorar su calidad de vida,
en lo que refiere a la dimensién de Habitabilidad. En este sentido, el programa
busca entregar sustentabilidad a las estrategias de intervencion social y la oferta
programatica establecida en la Ley N° 20.379 que crea el Subsistema
Intersectorial de Proteccion Social (MDSyF,2020).

Ademas, en términos operacionales se define como un servicio integral compuesto
por activos tangibles (soluciones constructivas y equipamiento) e intangibles
(asesorias), destinados a las familias y las personas con el fin de mejorar su
habitabilidad.
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La investigacion tiene por objetivo describir la operacionalidad del programa en la
Municipalidad de Macul, ya que este en primera instancia solo esta en marco de
evaluacion en la directrices del gobierno central por el FOSIS, con lo cual no se ha
llevado estudios factibles de las intervencién del programa a sus usuarios en el
marco de localidad, conllevando saber si la intervencion es realmente como se
describe y si esta lleva su objetivo que es cambiar las condiciones de habitabilidad
mas alld de las implementaciones técnicas de equipamiento. Si no mas bien

ayudar a cambiar la calidad de vida de los usuarios del programa.
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FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Durante la década de 1990, Chile ha tenido una gran mejora en la calidad de vida
de sus habitantes, pero esto fue a través de un crecimiento sélido en su economia
lo que se tradujo en la reduccién de la pobreza en varios ambitos de la calidad de
vida de su sociedad. Hoy, la pobreza y las circunstancias en las cuales se da, han
cambiado: un 4,5% de la poblaciéon no cuenta con servicios higiénicos, un 9,8%
vive hacinado, y los indices de pobreza monetaria han disminuido de un 39% en
1990 a un 8,6% en 2017 (MDSyF, 2018).

No obstante, la pobreza no solo se puede desarrollar en el ambito los ingresos
monetarios, también dependen de la satisfaccion de necesidades bésicas en
areas tan importantes como salud, educacion, trabajo y seguridad social, vivienda
y entorno, redes y cohesion social. Desde esta perspectiva resulta tan importante
qgue las necesidades al acceso a la educacion, electricidad, agua potable,
alcantarillado, salud, vivienda, entre otros bienes que mejoran la calidad de vida y
el bienestar de la poblacion. Pero, a pesar que se ha reducido la pobreza, aun
persiste un grupo que esta excluido de este desarrollo y que esta expuesto a sufrir

mayor dafio ante shocks macroeconémicos?.

La pobreza es un fendmeno complejo que admite mas de una definicién y un tipo
de medicién. Normalmente, entendemos por pobreza a la condicién en la cual las
personas no tienen los recursos suficientes para satisfacer de manera adecuada
sus necesidades béasicas — de alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y

salud, entre otras (Feres & Mancero)

Es aqui en cuanto al rol del Estado para poder desarrollar politicas sociales con el
objeto de mejorar la calidad de vida de aquellos individuos que no son parte de
participar en el mercado, con tal que si sean parte activa de la sociedad. Para esto

el Estado interviene con el objetivo de politicas publicas para la ayuda de las

! Esta puede provenir de diferentes fuentes, como shocks climaticos, variaciones en los términos de
intercambio, cambios en el precio del petréleo, shocks financieros externos tales como aumentos en las
tasas de interés, racionalizacion de los préstamos, pérdida de liquidez del sistema o corridas bancarias.
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familias, grupos y comunidades que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
social, y que a través de politicas publicas sean ejecutadas en base a los
estandares de la sociedad que se van desarrollando a través del tiempo.

De acuerdo al Estado, las politicas publicas a desarrollar seran en base a la
intervencién de los Municipios a nivel nacional, por ende, los equipos de
profesionales y técnicos son pieza fundamental para el desarrollo de las politicas
publicas a desarrollar. Una de estas politicas a desarrollar es el Programa
Habitabilidad, que como funcién es mejorar las condiciones y la calidad de vida de
las familias mediante el desarrollo de la dimension de bienestar relacionada con la

vivienda, habitad y entorno.

El programa se refiere a la cualidad de intervenir en las familias mas vulnerables
del pais y el cumplimiento de los requisitos que establece el programa. En base a
esto su metodologia busca lograr en mayor impacto a través de dos componentes:
asesorias en habitabilidad y soluciones en habitabilidad. De acuerdo a esto

FOSIS, 2020 nos menciona que:

“El componente asesorias en habitabilidad, se entenderd como la
implementacion y desarrollo de instancias participativas como talleres,
capacitaciones o charlas entregadas a las familias, con el objetivo de
fomentar acciones saludables en el uso y mantencién de la vivienda.
El componente soluciones de habitabilidad, es definido como el
conjunto de intervenciones constructivas en ambitos de habitabilidad
para el mejoramiento de condiciones de seguridad, confortabilidad,
accesibilidad de la vivienda, ejecucién de sistemas y suministro de
servicios basicos, de energia, equipamientos domésticos y

mejoramiento del entorno”

Cabe destacar que el foco de intervencion es la familia y las condiciones en las
gue esta habita su vivienda, por lo que es fundamental considerarlo como una

intervenciéon social compleja, donde confluyen la mirada técnica de los expertos
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del area de la construccion y del area social, asi como las expectativas de las
familias y personas atendidas. Asimismo, una vez que las personas o0 grupos
familiares que hayan sido seleccionados para ser incluidos en el mencionado
programa. Esto se considera, como una problematica hacia la preocupacion por el

entorno fisico de la vivienda, de acuerdo a las necesidades detectadas en terreno.

No obstante, el programa sera caracterizado desde la mirada centralizada en su
ejecucion, por lo cual no siempre esta imagen gubernamental se torna a la
realidad de los sujetos. Ya que las evaluaciones no conducen a la realidad local,
sino mas bien, estas son delegadas a estdndares gubernamentales, y no toman a
la realidad local como una parte de una relacidon multifactorial a problemas de la

sociedad.

Es aqui, donde la problemética de la calidad de vida en las personas en el ambito
relacionado con la vivienda, el habitat y el entorno, son de suma importancia para
el desarrollo de las personas, ya que, estos estan destinados a mejorar la
vulnerabilidad social en las que estan destinados a enfrentar, y este es el gran
desafio que tienen las Municipalidades a nivel nacional para la implementacion del
Programa Habitabilidad. Ademas, deben coordinarse y rendir ante otros niveles
del Estado, debiendo someterse a planes y politicas nacionales que no consideran
el contexto local a la hora de su implementacién. Es asi, como debido al excesivo
centralismo, la gran heterogeneidad comunal y las limitaciones en términos
administrativos y financieros, las municipalidades se encuentran debilitados

frentes a otros organismos del Estado.

De acuerdo a esto la problematica de investigacion consiste visualizar si el
Programa Habitabilidad desarrollado en la comuna de Macul, concreta su objetivo
en considerar una mejora de la calidad de vida en las familias intervenidas, y cual
es el grado de bienestar o satisfaccion de este. Por otro lado, también esta la
relacion y cosmovision de los profesionales de la llustre Municipalidad de Macul
gue estan a cargo del desarrollo, funcionamiento y aplicacion de este, en el afio

2019. También, se quiere establecer las incidencias significativas de las personas
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intervenidas y de los profesionales a cargo, para saber si va mas alla de las
implicancias técnicas de este, sino mas bien mejorar las condiciones de seguridad,
confortabilidad y accesibilidad a la vivienda, asi como del conjunto de acciones de

uso y mantencion del hogar de las personas y familias vulnerables en la comuna.

ANTECEDENTES

La importancia que se ha dado estos ultimos afios al desarrollo de la erradicacion
de la pobreza en Chile ha sido una tarea muy dificil de concretar, pero hay que
mencionar que nuestro pais ha logrado importantes avances en los planos
institucional, econémico y social. Los resultados han sido mejoras notables en los
niveles de bienestar de su poblacion y una reduccion importante de la pobreza. En
la actualidad Chile es un pais que exhibe un nivel de desarrollo humano calificado

como "muy alto", el mayor de Latinoamérica (PNUD, 2020).

Sin embargo, Chile ha experimentado importantes avances en cuanto a la
reduccion de los niveles de pobreza, disminuyendo de un 68% a un 11,7% desde
1990 a la fecha. De esta ultima cifra, 3.5 puntos porcentuales corresponden a
personas en situacion de pobreza extrema. Por otro lado, en lo que respecta a la
pobreza multidimensional, existe un 20,9% de la poblacion con carencias en
dimensiones como educacion, salud, trabajo y seguridad social, vivienda, redes y
cohesion social (PNUD, 2017).

Por otro lado, en materia de desigualdad los datos son menos auspiciosos. Chile
continla encabezando el ranking de los paises mas desiguales de la OCDE,
segun este indica que, en Chile, el 20% de la poblacion mas privilegiada en 2017
ganaba 10,31 veces mas que el 20% menos favorecido. A este indicador se
agregan estadisticas similares que muestran la existencia de grandes diferencias
en resultados socioecondmicos como la salud, calidad de vida y oportunidades
(OCDE,2018).
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Es aqui, cuando el Estado en el afio 1990 después del término de la dictadura
militar comienza a genera politicas publicas, con el fin de disminuir la extrema
pobreza en chile. Por otro lado, el surgimiento de politicas de desarrollo social son
una pieza fundamental para las metodologias de intervencion de problematica del

pais en materia de pobreza y vulnerabilidad social.

De acuerdo a esto, y con el objetivo de dirigir la accion publica hacia los territorios
y los sectores mas necesitados de Chile, a mediados de los 90 MIDEPLAN asume
la responsabilidad en el disefio e implementacion de un programa nacional de
superacion de la pobreza, cuyos ejes centrales eran la integridad, la
descentralizacion y la participacion. Este esfuerzo por optimizar las politicas
publicas en beneficio de los mas necesitados del pais motivo la creacion, en el
afio 2002, del Sistema Chile Solidario, que entrega un apoyo integral a las
personas y las familias de extrema pobreza. Durante el afio 2011, MIDEPLAN
pasa a ser Ministerio de Desarrollo Social, ampliando sus facultades vy
posicionandose como el ente coordinador de todas las politicas sociales de
nuestro pais, articulando iniciativas interministeriales y fiscalizando su
funcionamiento. En ese mismo afio se inicia una nueva etapa, con un gran énfasis
en el combate a la pobreza y la desigualdad, ademés de las necesidades de los
mas vulnerables de la sociedad (MDSyF, 2020)

Para objeto de este estudio, el Programa Habitabilidad del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, tiene como objetivo profundizar en las carencias de la poblacion
mas vulnerable del pais. Es por esto que sus asesorias y perfeccionamiento
técnico se llevan a cabo desde la mirada centralista del gobierno hacia el enfoque
de poblacion local. Por lo tanto, el desarrollo del programa Habitabilidad en la
Municipalidad de Macul se lleva a cabo desde el afio 2008 implementandose de

forma periédica hasta la fecha.

De acuerdo al Censo 2017, su poblacion es de 116.534 habitantes, representando
un 1,6% de la region. El total de dicha poblacion se caracteriz6 como urbana.

Macul cuenta con una superficie de 12.9 Km2 y sus habitantes estan distribuidos



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

en 43.121 viviendas con una densidad poblacional de 9,074 hab/km2. (PLADECO,
2020-2026).

En cuanto a calidad de vida, la comuna se destacé en el indice de Calidad de Vida
Urbana (ICVU) 2019, elaborado por la Pontificia Universidad Catélica y la Camara
Chilena de la Construccion. En la version 2019 de dicho ranking, Macul obtuvo un
puntaje de 61,92. Asi, queda posicionada como la octava comuna del pais con
mejor ICVU2?. La comuna mejor evaluada fue Vitacura con un total de 75,59 puntos
(ICVU resumen ejecutivo - CCHC, 2019).

No obstante, por medio de los datos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
CASEN 2015, un 5,3% de la poblaciéon de la comuna de Macul, se encontraria en
situacién de pobreza segun ingresos, bajo la proporcion de la region, sin embargo,
la observacién del indicador de pobreza multidimensional (17,6%) revela que la
comuna se encuentra por sobre la proporcion regional en cuanto a pobreza
multidimensional. Otro dato importante, es del Sistema de Registro Social de
Hogares, a diciembre del afio 2018, un 46,9% de los hogares presentes en el RSH
se encontraban en el tramo de mayor vulnerabilidad (PLADECO, 2020-2026).

Otro factor que es importante mencionar, se grafica en el informe del PLADECO
(2020-2026), segun la Ficha de Proteccion Social del afio 2013, en Macul el
porcentaje de hogares con hacinamiento medio, correspondia al 19,5% mientras
gue el porcentaje de hogares con niveles de hacinamiento critico era de un 2,3%.
En relacion al indice de hacinamiento y segun los datos obtenidos por el CENSO
2017, la comuna de Macul tiene un 6% de hogares hacinados, valores que se

encuentran bajo la proporcion regional y la proporcién nacional.

2 El ICVU es un indice sintético que mide y compara en términos relativos la calidad de vida urbana
de comunas y ciudades en Chile, a partir de un conjunto de variables referidas a seis dimensiones
que expresan el estado de situacién en la provision de bienes y servicios publicos y privados a la
poblacién residente y sus correspondientes impactos socio-territoriales, tanto a escala de ciudades
intermedias como de escala metropolitana.

10
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El allegamiento es la estrategia utilizada por los hogares para solucionar el
problema de alojamiento y consiste en compartir una vivienda con otro hogar. Se
tiene de esta forma un hogar que es el “receptor” y otro hogar o nucleo que
corresponde a los allegados propiamente tal. El allegamiento en la comuna, tiene
niveles que preocupan, si bien desde el afio 2002 hasta el 2017, los hogares
allegados de la comuna han disminuido en un 60,1% (PLADECO, 2020-2026).

No obstante, los datos del CENSO (2017), se percibe que en los ultimos afios es
posible que la tendencia a la disminucion del allegamiento, asi como del
hacinamiento, podria tener variaciones, debido a los efectos de la migracion en la
comuna, donde se han detectado viviendas habitadas por migrantes en situacion
de hacinamiento. Sin embargo, actualmente no se cuenta con datos comunales

que permitan conocer este efecto.

El allegamiento, como el hacinamiento es un factor importante para el programa,
ya que, se lleva a cabo un diagnostico técnico por parte de los profesionales a
cargo de la ejecuciéon del programa. Por lo tanto, las condiciones descritas son
influyentes para la asesoria técnica que se va a llevar a cabo en el inmueble,

como también a las familias intervenidas.

Con respecto a la conformacion poblacional segun tramos etarios; se observa que
la concentracion de habitantes se encuentra principalmente entre los 45 a 64 afios
de edad con un 23,91%, seguido de un 22,84% de personas que poseen entre 15
y 29 afos; es decir, se puede considerar una comuna con una poblaciéon adulta-
joven. Para el afio 2017, el porcentaje de personas entre 65 afios y mas de edad,
es mayor en relacion a la region y el total nacional (CENSO, 2017). Este no es un
dato menor, ya que el programa también interviene en poblacion mayor de 65

afos, con condicionante de situacion de abandono y de pobreza.

De acuerdo a todas estas variables definidas el Programa tiene por objetivo
mejorar las condiciones de Habitabilidad de las familias mas vulnerables de la

comuna, desarrolla su ejecucién de manera integral, ya que, considera parametros

11
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tanto de las viviendas, como del entorno, categorizados por caracteristicas fisicas
y psicosociales. Se encuentra financiado por el ministerio de Desarrollo Social con
supervision SEREMI y las normas técnicas para la ejecucion constructiva y social
son guiadas por FOSIS.

La intervencion se desarrolla mediante soluciones constructivas, de saneamiento
de servicios basicos y de equipamiento para la vivienda, cada tipo de intervencion

acompafada por asesorias familiares y grupales.

Para comenzar la ejecucion, se debe insumar de familias desde los “Programas de
origen” (Vinculos, Familias SSOO y Abriendo Caminos), los cuales segun
porcentaje deberan enviar listados de familias a diagnosticar, segun criterios ya
informados a los equipos. Posteriormente, en terreno se deben realizar los
debidos procesos de diagndstico, para posteriormente presentar una Propuesta de

Intervencion que abarca aspectos constructivos y habitos o practicas saludables.

El Plan de Intervencion Comunal debe ser validado por contraparte SEREMI y
apoyo técnico de FOSIS. Posterior a eso, se puede iniciar la licitacion de obras
menores para las viviendas a intervenir, dando pie a la ejecucién constructiva y

social.

De acuerdo a esto las metas del programa son: Generar trabajo socioeducativo y
entrega de beneficios constructivos y de equipamiento a 6 familias pertenecientes
al Sistema de proteccién Chile Solidario. Con un financiamiento para el programa
del afio 2019 de $31.535.000 por parte del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia.

Se destaca como meta del programa, la mejoria en la calidad de vida de las
familias intervenidas, generando espacios mas seguros y de calidad para su
entorno habitado mas proximo, junto a esto, la integracion de habitos saludables y

conductas no riesgosas para la vivienda.

12
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En cuanto a Habitabilidad 2019, se comenz0 a ejecutar en noviembre de 2019 y
Su cierre se proyectaba a noviembre 2020, sin embargo, debido a la contingencia
sanitaria por COVID-19 no fue posible cumplir con las etapas pertinentes, motivo
por el cual se entregd extension de plazo a mayo 2021. A la fecha, el programa
cuenta con 6 familias y se proyecta intervenir mediante 26 asesorias (talleres) y 40

soluciones constructivas y de equipamiento.

MARCO TEORICO

El presente apartado tiene como objetivo elaborar conceptos relevantes que se
utilizaran en la investigacion. Estos tienen una construccion simbdlica desde la
vulnerabilidad social desde un enfoque vivencialista, la cual permitira establecer y
entender la imagen de la calidad de vida como una construccién del mundo social
al cual nos desenvolvemos. Por ende, la vivencias, normas y actitudes son parte
fundamental del método de investigacion, para establecer los conceptos que se
definirdn en la investigacion que son desde la calidad de vida hacia una vivienda
sustentable, como también abordar la pertinencia de los habitos o précticas
saludables que son de gran importancia para la construccion de una calidad de

vida en el hogar.

Vulnerabilidad Social

El concepto se toma con fuerza a mediados de la década de 1990, a partir de los
fendmenos sociales que provoca la inestabilidad econémica de los paises en vias
de desarrollo. En América Latina los resultados no deseados de la globalizacion,
puso de manifiesto la persistencia de la desigualdad estructural en el escenario

internacional.

13
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Para efectos de la imagen de la vulnerabilidad, Roberto Pizarro (2001) la define

como.

“El resultado de los impactos provocados por el patron de desarrollo
vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos mas
débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener
beneficios de ellos. Frecuentemente se identifica la condicion de
pobreza de la gente con vulnerabilidad. Sin embargo, la inseguridad e
indefensidn que caracterizan a ésta no son necesariamente atribuibles
a la insuficiencia de ingresos, propia a la pobreza. En efecto, si se
comparan las condiciones de vida de los trabajadores urbanos con la
de los campesinos de areas remotas es probable que éstos, al basar
su vida en la agricultura de subsistencia, se hayan visto menos
afectados frente a los programas de ajuste estructural y a los golpes

de naturaleza macroeconémica”.

Por lo tanto, aunque vivan con ingresos bajo la linea de pobreza no los califica
necesariamente como vulnerables. En cambio, los trabajadores urbanos, al
depender predominantemente de los ingresos provenientes del empleo y verse
enfrentados a los desafios de las nuevas instituciones y reglas del juego del patrén
de desarrollo vigente, se encuentran mas expuestos a la vulnerabilidad social aun

cuando no siempre estén bajo la linea de pobreza.

En este contexto, la realidad social se manifiesta en que las condiciones de
pobreza y de concentracion del ingreso propias al capitalismo subdesarrollado, la
economia de mercado abierta al mundo y el repliegue productivo y social del
Estado han generado un aumento de la indefension y de la inseguridad para una
gran mayoria de personas y familias de ingresos medios y bajos, las que
experimentan una notable exposicion a riesgos especialmente en las areas

urbanas.

14
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Vulnerabilidad Social en Chile

La tasa de pobreza por ingresos en Chile se ha reducido considerablemente en las
dltimas tres décadas, esto se refleja de forma clara, ya que, si en 1990 casi 7 de
cada 10 personas estaban en situacion de pobreza por ingresos, 27 afios después
esta proporcion se redujo a poco mas de 8 de cada 100 personas, lo que significa
una disminucién de casi un 90%. Lo mismo ocurre con la pobreza extrema, que se

ha reducido en mas de 95% en este mismo periodo de tiempo (MDSyF,2020).

En esta linea la encuesta CASEN (2017) considera que en 1990 se contabilizaba
a un 68,5% de la poblacion viviendo bajo la linea de la pobreza, porcentaje que se
redujo hasta un 8,6% en 2017, afio en que se realizo la ultima medicién. Ello, a su
vez, fue de la mano de un incremento en los ingresos de los hogares, que tuvo

como contrapartida un aumento de la clase media.

Sin embargo, el 2020 ha sido un afio profundamente golpeado a nivel mundial por
la pandemia del Covid-19, lo que ha impactado directamente en la situacion
socioeconémica de muchos de los hogares de nuestro pais, dejando secuelas que
seguiran prolongandose probablemente por mucho tiempo mas de lo que dure la
emergencia sanitaria. Esta situacion genera un desafio fundamental para el
Estado como un todo y particularmente para este Ministerio, que ha jugado y
seguira jugando un rol clave para el desarrollo social de cada uno de los
habitantes del pais, a través de, por una parte, el levantamiento de diagndsticos
gracias a la caracterizacibn socioeconémica de Chile, como también la
coordinacion de la oferta publica que da respuesta a las problematicas sociales

gue se enfrentan.

Sin embargo, la crisis producto del Covid-19 ha hecho que la pobreza y la
vulnerabilidad econdémica de los hogares volvieran a instalarse en el centro de

nuestras preocupaciones.
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Calidad de Vida

En la actualidad, hablar de calidad de vida, hace referencia a un concepto que
puede comprender diversos niveles que pueden visualizar las demandas
biolégicas, econdmicas, sociales y psicoldgicas en forma individual hasta el nivel
comunitario. No olvidando que se relaciona este concepto con aspectos de
bienestar social. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos define a la
calidad de vida como el equivalente a la percepcién que un individuo tiene de su
lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los
gue vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas y sus
inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos

esenciales de su entorno.

Ahora bien, cuando nos preguntamos en forma individual que es calidad de vida
podemos expresar diversa terminologia como bienestar, alcanzar logros
personales y familiares, contar buen estado de salud, tener una alimentacion sana,

en fin, todo esto se ve relacionado a entornos sociales y culturales.

Pero a medida de definiciéon situamos a la calidad de vida, de acuerdo a Maria

Galvan nos describe cinco campos para su comprension.
1. Fisico: donde puede tener aspectos de salud y seguridad fisica.

2. Material: contar con una vivienda digna y propia, con acceso a todos

los servicios basicos, alimentos al alcance, medios de transporte.

3. Educativos: existencia y cercania a una educacion donde permita

ampliar los conocimientos de forma individual y colectiva.

4. Emocional: campo muy importante para cualquier ser humano,
mediante el cual permite que su estado emocional vaya creciendo e

interrelacionarse eficazmente.
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5. Social: donde al ser humano tiene opciones interpersonales con
ndcleos basicos como la familia y circulos de amistades que permitan

desarrollo del mismo.

Es importante considerar que estos campos mencionados pueden tener una
diversa influencia en factores sociales, médicos y politicos y también en los
ambitos individuales y de comunidades. Como podemos entender, la calidad de
vida no es un proceso simple, pues requiere de un analisis minucioso, ya que esta
calidad de vida se denominara de una interaccion constante entre los factores
econdémicos, sociales, necesidades individuales, libertad emocional, entornos
ecologicos, condiciones de salud — enfermedad ya sea en forma individual y

social.

Habitabilidad

Para efectos del programa la definicion de la palabra habitabilidad, de acuerdo a la
Real Academia de la Lengua es la “cualidad de habitable”. El termino Habitar
deriva del latin habitare que significa “ocupar un lugar” o “vivir en él”. De acuerdo a

esto el concepto nos formula que:

“Habitabilidad se refiere al conjunto de condiciones fisicas y no fisicas del espacio,
que permiten la permanencia humana, su supervivencia y en un grado u otro, la
gratificacion de su existencia. Entre estas condiciones, se encuentran todas
aguellas referentes al proceso de transformacién del territorio y el ordenamiento
espacial de las relaciones internas y externas de elemento humano con su

ambiente. (Saldarriaga, 1981).

Es asi entonces que, para el Programa, el concepto de habitabilidad corresponde
a las condiciones en las que una familia o persona habita su vivienda y entorno,
las cuales pueden estar determinadas por las caracteristicas fisicas de ambos
espacios, asi como por las caracteristicas psicosociales y culturales de la familia,

las cuales se expresan en habitos, conductas o su forma de ser y que son
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adquiridas en el transcurso del tiempo. Estas influyen en la salud y la calidad de

vida de sus residentes.

Vivienda saludable

Una vivienda saludable, estd estrechamente relacionada con un entorno

saludable, por ello, el Programa Habitabilidad se adopta y adhiere al concepto que

maneja la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cual establece a la vivienda

como un agente de salud para sus moradores, en la que se incluye la composicién

de su espacio, su habilitacion, manejo, uso, mantenciéon de la vivienda y su

entorno, relacionandose directamente con los estilos y condiciones de vida de sus

habitantes.

Para cumplir con este concepto de vivienda saludable, se deben realizar las

siguientes acciones:

Identificar y trabajar con los factores de riesgo.

Promover orientaciones para la ubicacion de las viviendas y entornos en
cuanto al territorio geografico y social.

Definir las materialidades para su edificacién, tanto en calidad como
seguridad de los elementos que la conforman.

Considerar las condiciones de saneamiento basico, espacios fisicos limpios
y estructuralmente adecuados.

Contemplar redes sociales que permitan y fortalezcan ambitos
psicosociales sanos y seguros.

Para ello, el programa ha definido como foco de atencion los habitos
saludables de habitabilidad los cuales son entendidos como factores

protectores en el habitar de las personas y familias.
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Bienestar Social

El concepto de Bienestar Social se hace referencia a una de las formas de
respuesta ante las necesidades o una forma de accién social caracteristica de las
sociedades capitalistas avanzadas, que se desarrolla en el marco politico-
organizativo del Estado de Bienestar mediante la puesta en marcha de politicas
sociales interventoras que se concretan - entre otras formas- en una extensa red
de sistemas de proteccion social, fundamentalmente de responsabilidad publica
(Moix, 1986). El término implica la idea de que los grupos politicos organizados
tienen la obligacibn de proveer a las necesidades mas apremiantes de los
ciudadanos menos afortunados, con cargo a fondos publicos y mediante los

correspondientes sistemas de proteccion.

Habitos Saludables

Se definen, como las acciones o conductas cotidianas que se desarrollan en las
viviendas y su entorno orientadas a asegurar la iluminacién natural y ventilacién, el
buen manejo del agua y saneamiento, orden, limpieza tanto de la vivienda como
del entorno, la prevencion de accidentes y la planificacion para proyectar en el
tiempo las necesidades de las familias, todos ejes que permitiran enfatizar en el

adecuado uso y mantencion de las viviendas (FOSIS,2020).

Vivienda Sustentable

La vivienda es entendida no solamente como una unidad que cobija a una familia,
sino como un sistema integral que comprende también el terreno, la infraestructura
de urbanizacion y servicios para el equipamiento social y comunitario, dentro de
un contexto cultural, socioeconémico, politico y fisico ambiental. La vivienda se
manifiesta en diversas escalas y lugares, que son: localizacion urbanas o rurales,

vecindarios, conjuntos habitacionales, entornos y unidades de vivienda. Los
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diversos atributos son expresados en aspectos funcionales, espaciales, formales

(estéticos y significado), materiales y ambientales.

El sistema, entendido como la relacion entre el habitante y el habitat, presenta tres

niveles territoriales o escalas incluidas en un conjunto habitacional:

e microsistema, corresponde al nivel donde ocurren las relaciones de la
familia y la vivienda, en el cual el programa Habitabilidad tiene su accidn;

e mesosistema o nivel intermedio, donde se relacionan los vecinos a nivel de
los entornos inmediatos a la vivienda.

e macrosistema, la cual incluye la comunidad y sus relaciones a nivel de

conjunto habitacional.

Todo esto se produce dentro de un contexto socio-fisico, donde el sistema
interactia y aunque el programa no intervenga directamente en estas otras

escalas, si es necesario comprender que influye y es determinada por estas otras.
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Objetivo General

“Describir la apreciacion de los beneficiarios del Programa Habitabilidad 2019 de
la comuna de Macul, sobre la mejoria de la calidad de vida que se menciona en la

propuesta del plan a nivel comunal”

Objetivos Especificos

1. Describir el Programa Habitabilidad 2019 implementado a los
usuarios de la comuna de Macul.

2. Determinar si el Programa Habitabilidad es percibido por los
participantes como un recurso que ha influido en el mejoramiento de
su calidad de vida.

3. Establecer la imagen de cambio de calidad de vida en las
dimensiones: Proteccion en el habitad de las familias, Practicas o
rutinas saludables, Bienestar mental, Bienestar material, Bienestar

educativo)

Descripcion del Programa Habitabilidad

En el afio 2004, FOSIS junto con el Ministerio de Planificacion (actual Ministerio de
Desarrollo Social) disefian el Programa Habitabilidad para intentar dar respuesta a
la enorme demanda de las familias participantes del Sistema de Proteccion Social
Chile Solidario en la dimensiéon de Habitabilidad, la cual presentaba el mayor
namero de condiciones insatisfechas y donde ademas la oferta publica era
insuficiente y en algunos casos hasta inexistentes en el pais. El Programa es una
estrategia de intervencion personalizada para las familias mas pobres de Chile, las
cuales son visitadas en sus hogares por una dupla de profesionales, uno del area
social y otro del area de la arquitectura y construccion, quienes a través del
analisis en terreno de la vivienda y su entorno buscan incidir en la realidad de

familias a lo largo de todo el territorio Nacional, mejorando tanto las condiciones
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fisicas de los espacios que habitan como las caracteristicas psicosociales de la
familia, que se expresan en habitos y conductas, con la finalidad de aportar a su

calidad de vida.

Es importante mencionar que el Programa no se encarga de dar vivienda, sino de
atender en un corto plazo, condiciones de habitabilidad que resuelvan problemas
como el hacinamiento, la higiene y la prevencion de enfermedades, estructurado
desde sus inicios en torno a cuatro ambitos de accion que vinculan lo fisico-
constructivo con lo social para promover la salud, asi como la seguridad de las

familias. Estos ambitos son:
a.) Suministro y mejoramiento de servicios basicos (agua, energia, excretas).

b.) Acondicionamiento térmico y reparacion de la envolvente de la vivienda

(ampliacion de recintos y sellos).
c.) Equipamiento para actividades domésticas (camas, cocina, basura).
d.) Intervencion en habitos saludables (Talleres).

El Programa Habitabilidad es de cobertura nacional y se ejecuta principalmente a
través de tres actores principales que son:

e Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF): es el ente responsable de
la ejecucion del programa.

e Ejecutor: es el responsable de ejecutar el Proyecto de Intervencion
Comunal (PIC) a través de los municipios principalmente, pudiendo ser
otros organismos publicos instituciones privadas sin fines de lucro.

e Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS): responsable de brindar al
ejecutor y al MDSF el Servicio de Asistencia Técnica a través del
departamento de Vivienda y Entorno y sus respectivas contrapartes

regionales.
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Los potenciales beneficiarios al programa se deben encontrar en calidad de

“vigentes” en el Subsistema de Proteccion Social Seguridades y Oportunidades

(SSyOO) y que tengan algun problema en la dimension de habitabilidad y

corresponden a:

Familias en extrema pobreza y situacion de vulnerabilidad del Programa
Familias.

Nifilos, nifias y adolescentes cuyo adulto significativo este privado de
libertad, incluido sus cuidadores del Programa Abriendo Caminos.

Personas mayores de 65 afios que vivan solas 0 con una persona y que
estan en situacion de pobreza del Programa Vinculos.

Adultos en situacion de calle del Programa Calle.

De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social y Familia y FOSIS, las 3 etapas del

programa Habitabilidad como término de propuestas y de proyecto de intervencion

comunal deben ser:

Etapa 1: Presentacion de propuestas, suscripcion de convenios.

Invitacién, presentacion de propuestas y Evaluacién: previo al inicio del
proyecto es necesario definir a los potenciales ejecutores, quienes son
invitados por el Ministerio de desarrollo Social a presentar la Propuesta de
Intervencion Comunal, definiendo las coberturas y recursos a transferir.

Firma de convenio: Tras la calificacion de una propuesta comunal como
“‘Aprobada” se realiza la suscripcion del convenio y la respectiva

transferencia de recursos, los que permiten iniciar el proyecto.

Etapa 2: Ejecucion del Proyecto de Intervencién Comunal y vigencia del convenio.

Instalacion: el ejecutor contrata los recursos humanos necesarios,
planifica, recibe la induccién técnica y administrativa, y se selecciona a las

personas y familias a diagnosticar.
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Diagndstico: se realiza un diagnéstico familiar en terreno, en el que se
busca conocer la situacion inicial de habitabilidad de las familias que
participaran junto con corroborar que cumplan con el perfil de beneficiarios
del Programa.

Propuesta: se elabora una propuesta de Proyecto Familiar Integral a
desarrollar con la intervencion, que dara cuenta de los compromisos y
prioridades familiares.

PIC: el Plan de Intervencion Comunal se define en una mesa comunal
integrada por el ejecutor, FOSIS y la SEREMI donde se comprometen
recursos y productos para todas las familias que se intervendran, dando
paso a la licitacion de obras e implementacién de asesorias familiares.
Ejecucion de soluciones: se construyen las mejoras de la vivienda y se
entrega el equipamiento basico pertinente y apropiado a las necesidades de
las personas y familias atendidas por el programa.

Implementacion de asesorias: se entregan orientaciones sobre acciones
que favorezcan el adecuado uso y mantencion de la vivienda en

concordancia con las soluciones entregadas.

Etapa 3: Cierre del Proyecto.

Cierre: luego de realizadas las asesorias y la recepcion técnica de las
soluciones, se procede al cierre del PIC, mediante la elaboracion y entrega

de informes técnicos y financieros.

Para efectos de esta descripcion de las etapas se debe mencionar a simple vista

que el corazon del programa se habita en la etapa 2, elaborando toda descripcion

entre la intervencion de la familia y las condiciones en las que se habita, por lo que

es fundamental considerarla como una intervencion social compleja, donde

confluye tanto la mirada técnica de los expertos del area de la construccion, como

profesionales del area social (carreras profesionales o técnicas de las ciencias

sociales, tales como trabajo social, antropologia, sociologia, psicologia, geografia
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humana y educacion), asi como las expectativas de las familias y personas a ser

atendidas (publico objetivo).

Cabe mencionar que la intervencion del programa esta orientado a un proyecto
denominado “Proyecto Familiar Integral” que define un conjunto de soluciones de
habitabilidad y la articulacion con el componente de asesorias, a realizar a cada
familia beneficiaria del programa. También se debe responder a las necesidades
de diagnosticadas en cada familia, priorizando un porcentaje de aquellas que sean
mas urgentes y que la familia releve, teniendo en cuenta la cobertura propuesta y
disponibilidad de recursos existentes (FOSIS, 2020).

Criterios para la seleccion de las familias

Para la construccién del listado, la cobertura comunal total asignada debera ser
distribuida entre los publicos objetivos aceptados, segun criterios regionales o

locales acordados, considerando los siguientes criterios generales:

o Familias y/o Personas pertenecientes al Subsistema Seguridades vy
Oportunidades, segun documento “Reglas para la Ejecucion del Programa de
Habitabilidad”, que deben estar en calidad de activas en el subsistema al momento

de la seleccion.

o Familias con algun integrante perteneciente al Subsistema de proteccion a
la infancia Chile Crece Contigo deberan ser consideradas. Para estos efectos, la
SEREMI respectiva enviara orientaciones, coberturas y ndminas de potenciales
para la priorizacion de casos, en base a la informacién que maneja el Subsistema.
No obstante, se podran priorizar nifios y nifias que no necesariamente se
encuentren en las nominas. Se debera considerar al encargado/coordinador

comunal de Chile Crece Contigo, en la definicién de los potenciales beneficiarios.

o Privilegiar familias y/o personas en situaciéon de mayor vulnerabilidad. Se

debe priorizar aquellas familias en que alguno de sus integrantes presente estado
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de salud complicado y/o discapacidad, para el cual represente un cambio en su
calidad de vida la intervencion de su vivienda. Luego la priorizacion debe
establecer familias con jefaturas de hogar femeninos las cuales se encuentren al

cuidado de menores de edad y/o adultos mayores solos, entre otros.

o Privilegiar familias con carencias de algun servicio basico, después familias
con problemas de filtraciones de agua en la envolvente, con hacinamiento critico o
medio, y finalmente con déficits de equipamiento y/o problemas en las condiciones

de su entorno.

o Familias y/o personas que tengan propiedad o tenencia del terreno via
cesion, y luego aquellas con permiso simple de la persona propietaria. En ambos
casos, privilegiar aquellas familias con baja factibilidad de adjudicarse subsidios de

mejora habitacional.

o Se podran priorizar familias y/o personas arrendatarias solo si las
soluciones que se propongan sean transportables o modulares. Ello aplica
también, para la seleccion de otros beneficiarios en que solo este tipo de

soluciones permite una intervencion constructiva.
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MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo cualitativo en donde se presenta la
percepcion de una familia que es intervenida en el Programa Habitabilidad afio
2019 y a los 2 expertos que estan ligados a la implementacion del programa en la
comuna. Dicha investigacién es de caracter exploratorio, porque segun Teijlingen
and Hundley? “un estudio exploratorio es una pequefia versibn de una
investigacion mayor, es un estudio de menor escala que permite evidenciar
cuestiones de orden metodoldgico, descubrir posibles problemas técnicos, éticos,
logisticos, y ademas, mostrar la viabilidad y coherencia de los instrumentos y
técnicas a utilizar antes de iniciar la recoleccion de informacién para la

investigacion”.

De acuerdo a la definicibn consideramos que hay muy pocos estudios que se
refieran al fendbmeno de la habitabilidad, pero en su calidad de mejoria en la
calidad de vida en las personas que se intervienen en dicho programa estudiado.
Ya que la habitabilidad en los estudios y los apartados se refieren mas al ambito
de la arquitectura, en la cual esta disciplina estd dedicada a asegurar unas

condiciones minimas de salud y confort en las viviendas.

El estudio comprende dos sujetos:

a) Beneficiario del Programa de Habitabilidad provenientes del programa Familias,
todos pertenecientes a la Comuna de Macul.

b) Profesionales encargados de la aplicacion del Programa de Habitabilidad en la
Comuna de Macul.

UNIVERSO:

De acuerdo a la llustre Municipalidad de Macul el universo del total de las familias
a las que se intervienen anualmente es promedio a siete, con lo cual los recursos
estan predeterminadamente enmarcados a este total de familias.

8 Van Teijlingen E, Hundley V. The importance of pilot studies. Soc Res Update. 2001;(35):1-4.
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El estudio consta de dos universos:

a) Una familia que participa como beneficiaria del Programa de Habitabilidad de la
comuna de Macul.

b) Los dos profesionales que participan en la ejecucion del Programa de
Habitabilidad de la Comuna de Macul.

MUESTRA:

La muestra de este estudio es intencionada y corresponde a una familia
perteneciente al Programa de Habitabilidad, de la Comuna de Macul, que
estuvieron dispuestas a contestar las preguntas y a ser entrevistadas.

Dos profesionales, un Asistente Social y un Arquitecto, que participan en la
ejecucion del Programa de Habitabilidad en la comuna de Macul, con el objeto de
lograr una aproximacion a los @mbitos sociales y técnicos involucrados en su
desarrollo.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacién, son en base a la entrevista
semiestructurada de 30 minutos en promedio, con preguntas estructuradas y
abiertas a los beneficiarios del programa los cuales nos generaran informacién
relevante y empirica en base al contexto de la investigacion. Y la entrevista en
profundidad con los profesionales, los cuales nos permitieron conocer elementos
tedricos importantes desde su mirada como profesional dado que conocen y
trabajan la realidad de las familias, pero no son parte de ella.

TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION:

De acuerdo al poco universo de los informantes la unidad de analisis para realizar
la investigacion serd en base a la transcripcién, ya que esta nos ayudara a
conocer mejor las construcciones interpretativas de la realidad original de los
usuarios, como también generar propdésitos analiticos mas profundos hacia los
datos recopilados.
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El siguiente cuadro se muestra la operacionalizacion de las variables para la
produccion de la informacion.

VARIABLES DIMENSIONES | |INFORMANTE TECNICA

PROTECCION 0

AUTOCUIDADO EN
CALIDAD DE VIDA| L HABITAD DE LAS

FAMILIAS

) FAMILIAS
PRACTICAS (0]
RUTINAS
SALUDABLES
SEMIESTRUCT
URADA
FisICO
BIENESTAR EXPERTOS
MATERIAL
SOCIAL
EDUCATIVO

Por medio de la variable de calidad de vida es buscar la intencionalidad de esta
hacia la imagen que las familias construyen en la intervencién del Programa
Habitabilidad, en la cual se manifiesta como un bienestar subjetivo, reconociendo
gue la subjetividad de ésta es una de las claves para la comprensién de su
estructura (Salas, Garzon, 2013).

Y la otra variable de satisfaccion o bienestar, en la cual se denomina como la
sensacion de placer que tienen las personas cuando han hecho realidad un deseo
o han cubierto una necesidad. Es un elemento subjetivo de cada quien ya que no
todas las personas se sentiran satisfechas ante resultados similares.
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A continuacién, se dard cuenta de la interpretacion realizada a partir de la
informacion recolectada en las entrevistas, a fin de responder el objetivo planteado

en esta investigacion.
Proceso de andlisis de informacion
Para el analisis de informacion se utilizé la siguiente ruta metodoldégica:

a) Obtener la informacién: a través de los datos provenientes de los
entrevistados.

b) Transcribir la informacion: de las entrevistas semiestructuradas realizadas a
los profesionales a cargo del Programa Habitabilidad y a un integrante de
las familias intervenida.

c) Caodificar la informacion: en el proceso de agrupar la informacion se utilizan
codigos y categorias que designan unidades de significado a través de la
informacion compilada durante una investigacion.

d) Integrar la informacién: aqui se relacionaron las categorias obtenidas en el

paso anterior entre si y con los referentes tedricos de la investigacion.

Posterior a la reduccién de datos, se considerd relevante para la investigacion
establecer dos variables de suma importancia para explicar el objetivo planteado,
estas las definimos como “Calidad de vida” como el fin del proposito del Programa
Habitabilidad, y si este alcanzo su objetivo mejorar esta variable compleja, y
“Bienestar social” como el inicio del proyecto, en consideracién la implementacién
de ayudas o soluciones, y que estas generan un bienestar intrinseco, y no
especificado en las pautas de implementacion del programa. Por medio de estas
variables se construyeron dimensiones para la interpretacion de los datos

arrojados estas son:

e Proteccién en el habitad de las familias
e Practicas o rutinas Saludables
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e Bienestar mental
e Bienestar material

e Bienestar educativo

Para comenzar expondremos sobre la variable de Calidad de Vida entre los
profesionales a cargo se asemeja mucho al concepto elaborado por La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos define a la calidad de vida como el
equivalente a la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con
sus objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes*. Y esto queda
plasmado porque los profesionales a cargo de las intervenciones del Programa
Habitabilidad, generan esa idea sobre las expectativas que se forman en las
familias al implementar esta ayuda en sus hogares. Si bien los profesionales nos
indican que “hemos visto un cambio rotundo en la calidad de vida de las personas
y eso nos han hecho saber ellos mismos cuando las circunstancias tanto
presupuestarias y espaciales lo permiten se logran generar muy buenos
proyectos™. Por lo tanto, la idea o proyeccion de la imagen de proyecto que se
interviene es a mejorar esa necesidad faltante que se expone en las familias, si
bien las caracteristicas de las intervenciones son diferentes, debido a las
necesidades de cada familia intervenida, lo importante a destacar es que el
objetivo principal del programa se ve logrado independientemente si la

intervencién o proyecto fue de gran envergadura o de poca envergadura.

Por otro lado, en la relacion sobre los entrevistados sobre cuél es su percepcion
de cambio en la calidad de vida sobre la intervencién del Programa Habitabilidad,
fue en amplio margen hacia el cambio que si se generd en ellos. Si bien ellos se
manifiestan de tal manera que lo describen “es un cambio muy grande para mi
nifio, si yo no tengo dinero, vivimos en condiciones malas con mis hijos y como tu
sabes la plata no alcanza para nosotros, porque te comenté que mi marido esta

cesante y tiene uno que otro pololo, para poder conseguir plata, pero la ayuda es

4 Marco Tedrico pagina 16
5> Entrevista semiestructurada, pagina 52
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muy buena mis hijos estan encantados con los arreglos de su pieza%”. También
nos comentan que “claro que me ha cambiado mi calidad de vida, con mi hijos por
ejemplo se resfriaba todos los afios porque no tenemos como arreglar el bafio,
que estaba lleno de hongos, y cuando me dijeron que quedé seleccionada en el
programa lo primero que le dije a la asistente social era que arreglaran el bafo por
el tema de la humedad y los hongos, pucha desde ahi mi hija no se resfriado tan
seguido’”. Al parecer el hecho de que las intervenciones de arreglos mayormente
de gran envergadura son importantisimos para generar ese cambio en la relacion
de su Calidad de Vida en su habitabilidad, porque se genera desde esta
perspectiva, las condiciones de vida pueden ser establecidas objetivamente
mediante indicadores bioldgicos, sociales, materiales, conductuales y psicoldgicos,
los que sumados a los sentimientos subjetivos sobre cada area pueden ser
reflejados en el bienestar general (Urzla, 2012). En pocas palabras la relacion que
se genera al intervenir a las familias sera hacia una teoria de Teoria de la
satisfaccion de los deseos: Se toma como experiencia consciente 0 como objetos;
lo bueno para una persona es que obtenga lo que mas desea o prefiere. Y esto
nos hace acercar a uno de los campos que se definieron en esta investigacion la
cual seria el campo material definido por contar con una vivienda digna y propia,
con acceso a todos los servicios bésicos, alimentos al alcance, medios de
transporte. Los que seran de suma importancia para generar ese cambio de

calidad de vida que nos propone el programa.

Generar ese cambio hacia la Calidad de Vida de las personas hace que se integre
esta variable que propondremos, y esta se relaciona hacia la dimension del
autocuidado, si bien los profesionales nos plantean que hay un cambio en la idea
de mejorar ciertas aptitudes de las personas con las intervenciones
socioeducativas, hay que mencionar que este concepto es reconocer que cada
persona es responsable de su propio bienestar. Dicho esto, estas acciones se

extenderan tanto a la familia como a la comunidad en lo que se refiere en la toma

8 Entrevista semiestructurada, pagina ...
7 1bid., pagina 59
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de decisiones mas adecuadas para mejorar su calidad de vida. De acuerdo a esto
los profesionales nos comentan “Creo que en las familias existe una conciencia de
habitabilidad, de habitar un espacio de una mejor forma posible, sin embargo,
nosotros intervencion ayudamos a quizas o como que guiamos, en coOmo realizarla
de mejor manera en ahora en como cuidar o como dar estrategias para para
cuidar mejor los arreglos estructurales que se realizan o profundizar en ciertos
habitos®”. Es importante mencionar que los talleres socioeducativos son de gran
impacto en las familias, ya que ellos no estan tan alejados de la funcion de
concepto que propone la OMS que es “el autocuidado abarca aspectos que
incluyen higiene, nutricion, estilo de vida, factores ambientales vy
socioeconémicos®”, en este caso un integrante nos comenta sobre los talleres
como “para mi los talleres me han ayudado caleta, porque lo hago con mis hijos y
como son chicos estan aprendiendo o mejor dicho reforzando lo que uno les
ensefa, pucha en mi caso mis hijos han entendido, como decirte a que cuiden los
arreglos que les hacen a la casita, porque nosotros los papas no tenemos plata
para arreglarla, entonces el cuidado o mantener lo que arreglaron por ejemplo en
la pieza del maxi y el Johnny, es bueno y hay que cuidarlo eso siempre les digo1©”,
por lo tanto, ese reforzamiento hace una cambio en la generacion de nuevos

estilos de vida para su futuro.

Otra dimension que se expuso en el trabajo de investigacion es la que relaciona
con las practicas o rutinas saludables, por medio de esta nos contempla que son
acciones o conductas cotidianas que se desarrollan en las viviendas y su entorno
orientadas a asegurar la iluminacién natural y ventilacién, el buen manejo del agua
y saneamiento, orden, limpieza tanto de la vivienda como del entorno, la
prevencion de accidentes y la planificacion para proyectar en el tiempo las
necesidades de las familias!!, de acuerdo a esto las practicas o rutinas, no

siempre se puede asegurar su aprendizaje en tan corto tiempo, pero la

8 Entrevista semiestructurada, pagina 45

% https://www.doctoraki.com/blog/bienestar-y-salud/autocuidado-y-bienestar-ideas-e-importancia/
10ibid., pagina 59

11 Marco Tedrico, pagina 19
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importancia de generar estas costumbres dependera del nivel de involucramiento
de las familias a la hora de intervenirlas, “la verdad es cumplen con los talleres,
pero no hay interés en internalizar nada de eso, asi como se entiende que hay
como situaciones de base , ya que practicas o habitos se mantiene que desde
siempre y que estan muy instaurado y que no los vas a cambiar o solucionar
entonces que con tres o cinco talleres, cierto porque también estamos hablando
de modos de vida, pero por lo menos si sirve para solucionar temas mas
atingentes!?”, por parte de los profesionales el involucramiento de estas nuevas
enseflanzas se vienen entroncadas por el hecho de que la familias ya se
establecen su cosmovision en practicas o rutinas preestablecidas por su forma de
vivir, lo que es mas dificil llevar a un cambio a corto plazo, pero si bien la toma de
conciencia es una realidad para engendrar un cambio que a lo mejor puede ser a
mayor plazo “o sea mi nifio, me cuesta cambiar algunas cosas, pucha a ver, no
soy muy buena para ordenar jaja.., pero me he doy cuenta que si arreglan la
casita, igual no quiero quede a como estaba antes, me doy cuenta que por
ejemplo el espacio de los chiquillos lo mantengo ordenado y como quedo ahora
bonito me carga que este desordenado, y siempre lo trato de dejar como esta
ahora ordenado y limpiecito!®”, si bien se genera la imagen que ellos pueden
tomar como es lo que sede lograr para mantener una vivienda saludable, y esta es
la que les brindada seguridad, proteccién, confortabilidad y un bienestar de cada
una de las personas que habiten el hogar. Esta incluye no solo la casa, sino

también la familia misma, el entorno inmediato y la comunidad.

Otro aspecto al cual nos referirnos es a la variable de Bienestar Social, si bien es
un concepto amplio que se vincula “el término implica la idea de que los grupos
politicos organizados tienen la obligacion de proveer a las necesidades mas
apremiantes de los ciudadanos menos afortunados, con cargo a fondos publicos y
mediante los correspondientes sistemas de protecciéon!4” en referencia a la

intervencidn del Programa Habitabilidad a mejorar ese bienestar social al que los

12 Entrevista semiestructurada, pagina 54
13 |bid. pagina 60
14 Marco Tedrico, pagina 19
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grupos de vulnerabilidad social en chile predominan. Para efectos de este
concepto consideramos tres dmbitos a los que se plantearon e las unidades de
andlisis y como primera instancia nos abocaremos al bienestar social en el ambito
de la dimensién de lo mental, y de lo que realiza el Programa habitabilidad, ya que
este implementa una estrategia de intervencion social a la que conlleva el mejorar
esta calidad de bienestar, porque las soluciones de habitabilidad hacen que
establezcan a la vivienda como un agente de salud para sus moradores, por lo
que se requiere entonces comprender que el bienestar mental “por mdultiples
variables sociales, politicas, culturales, ambientales y econdémicas, y que pueden
intervenir en el estado de armonia o de desequilibrio del cuerpo-mente-emociones
(entorno interno), interrelacionado con las relaciones interpersonales, las
relaciones sociales y el medio ambiente (entorno externo) de una persona,
encuéntrese en el estado de desarrollo en que se encuentre el sistema nervioso
centrall>”. Entonces el contexto fisico (entorno externo) del hogar es de tal
importancia, ya que los sujetos que estdn en el entorno fisico de la vivienda
generen un bienestar mental importante para su desarrollo emocional, y esto se
debe a que el programa se enfoca en crear condiciones aptas para la composiciéon
del espacio y mejorar estas, “la vivienda son el primer espacio de compartir donde
mas tiempo pasamos mayormente, y donde se desarrolla las distintas dinamicas
familiares. Y obviamente las formas, maneras, estados que tenga ese espacio
habitado, o por habitar van a incidir también en esas dinamicas, en esos espacios
de relacién, de discusion, de crecimiento y de desarrollo'¢”. Por lo tanto, los
proyectos que se elaboran por el programa, solventaran este bienestar y mejorar
esta variable, independientemente si el proyecto sea a gran o0 a corta escala, para

su vivienda.

Desde la perspectiva conceptual la definicibn de la dimension de Bienestar
material no existe, pero para efectos de esta investigacibn comprendemos que el

Programa Habitabilidad puede generar este campo de bienestar, ya que, si bien su

5 La salud mental: una vision acerca de su atencion integral;
http://www.scielo.org.co/pdf/rfnsp/v23n1/v23nlal3.pdf
16 Entrevista semiestructurada, pagina 48
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intervencion en los hogares es hacia solventar una carencia desde la perspectiva
de habitabilidad en su creacion como “Proyecto de Formacion Integral”, las
soluciones son mejorar una o varias carencias que en el &mbito de habitabilidad,
ya que, las familias no tienen como solventar estos gastos, entonces desde lo
material incide, porque como son arreglos tangibles, van de la mano construir
soluciones y entregar equipamiento pertinentes para las familias. Si bien, el
programa tiene reparos en sus aspectos econdmicos presupuestarios, ya que nos
definen que “bueno dentro de los detalles como mas basicos del programa por
ejemplo existen ciertas cuotas de repente se tiene que cumplir con un minimo de
soluciones o cambios que se van a hacer o puntos a trabajar y a veces pensando
en cumplir con esas cuotas en un aspecto mas cuantitativo se abarcan soluciones
mas pequefias a fin cumplirl’””, desde la mirada de las familias intervenidas nos
describen ‘para mi, ha sido una ayuda muy grande porque en mi caso me
arreglaron el bafio y una pieza para mis nifios, entonces el camarote y el escritorio
gue hicieron para los chiquillos me ayuda harto, pa que decirte del bafio po, es lo
mejor porque estaba que se caia a pedazos de feo!®” , independientemente que
sea una ayuda menor o mayor, la conciencia de tener un bien material huevo o
mejorado en el hogar, inducird a lo que nosotros podemos denominar bienestar
material, ya que se genera una conciencia de alegria al tener algo que no se tuvo
nunca, lo que se podrd establecer con un objetivo alcanzado por esta

investigacion.

Por ultimo, dejamos la dimension de bienestar educativo, la definicion se acerca
mas a la podemos definir en base a la teoria de Maslow sobre las necesidades de
autorrealizacion de dicho autor, porque por medio de la autorrealizacion los
individuos exponen al maximo sus capacidades, habilidades o talentos a fin de ser
y hacer aquello que se quiere. Es decir, se refiere al logro de un objetivo personal
por medio del cual se puede contemplar la felicidad!®.Y esta necesidad es la que

beneficia a las familias en concordancia con la implementacion de asesorias, las

17 Entrevista semiestructurada, pagina 51
18 |bid. pagina 58
1% https://www.significados.com/autorrealizacion/
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cuales se entregan orientaciones sobre acciones que favorezcan el adecuado uso
y mantencion de la vivienda en concordancia con las soluciones entregadas. Por
lo tanto, el programa induce a las familias a una construccion educativa a
desarrollar, y esta no es al azar, porque se desarrolla en base a sus condiciones
de vida y a su diagndstico por parte de los profesionales, conllevando asi talleres
que sean educativos y formativos. EI MDSyF, plantea que estas asesorias

integrales a las familias concentran sus objetivos en:

e Generar reflexion y aprendizajes respecto a los impactos que el uso de la
vivienda y entorno tienen en la calidad de vida de las personas.

e Incentivar acciones en el uso y cuidado de la vivienda, su mobiliario y
entorno.

e Promover la proyeccion de adecuaciones en sus viviendas a través de la
planificacion en la identificacion de problemas y las acciones para
abordarlos.

De acuerdo a esto, los profesionales nos describen “en la experiencia que yo
tengo, he visto de forma concreta que hay cambios tanto en la familia, en los
nifios, o sea realmente yo creo que hay un cambio en la calidad de vida
definitivamente. Y creo que es porque en las intervenciones educativas que hago
yo, se ve realmente ese interés por parte de las familias, porque son muy
respetuosos y me preguntan harto que es lo que vamos a ensefiarles con respecto
a los cuidados de su hogar?”. Por lo tanto, en esta perspectiva los objetivos
planteados tienen la importancia latente para que este programa no sea una mera
intervencidn hacia una propuesta de solucion habitabilidad, sino mas bien generar

un trabajo socioeducativo responsable y formador.

20 Entrevista semiestructurada, pagina 45

37



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

CONCLUSIONES GENERALES

En la presente investigacion se busco dar respuestas al objetivo primordial de esta
que es “Describir la apreciacion de los beneficiarios del Programa Habitabilidad
2019 de la comuna de Macul, sobre la mejoria de la calidad de vida que se
menciona en la propuesta del plan a nivel comunal”. De acuerdo a esta premisa, la
investigacion parte desde una mirada desde la fenomenologia en su metodologia,
ya que nuestra intencion era revelar los aspectos mas propios de la de la
conciencia de los individuos que estan involucrados con el Programa
Habitabilidad, e interpretar sus experiencias e vivencias del como afecto su calidad
de vida entorno a la intervencion gubernamental del programa. De acuerdo a lo
mencionado, para poder lograr este objetivo se llevé a cabo un instrumento de
medicion para obtener los datos que necesitibamos para la investigacion

(entrevista semi-estructurada).

En este sentido, el resultado de esta investigacion nos hace comprender que tanto
la calidad de vida y el bienestar social son dos dimensiones que se manifiestan en
el quehacer de la sociedad, y que tiene diferente ideas e interpretaciones, por
medio de los resultados, la intencién fue de comprender cuan importante es este
programa y como ha influido después de ser intervenido por él. Hay que
mencionar que la investigacion es acotada, y esto es debido a que hay que ser
responsables tanto en la seguridad debido a la pandemia del Covid-19, como
también a los continuos retrasos y problematicas que se desarrollaron en el

camino.

Uno de los puntos mas importantes que podemos dilucidar es que la familia que
fue entrevistada en esta investigacion fue debidamente agradecida por las
intervenciones realizadas en su hogar. Para ellos (familia), el Proyecto de
Formacion Integral se llevo a cabo con un retraso de casi un afio, y esto se debe a
que los efectos de la pandemia Covid-19, fue un factor importante para los
recortes de presupuesto que se llevan a cabo en la licitacion del afio 2019,
retrasandolo hasta el afio 2020. Pero ante todo estos contratiempos, la imagen de
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la familia intervenida hacia su proyecto terminado fue de un gran cambio, y esto se
debe a que el nucleo del Programa Habitabilidad es tratar de mejor algunos
aspectos de la vulnerabilidad social por las que ellos estdn pasando. Es aqui
donde consideramos que hay un cambio latente en la calidad de vida de la familia
intervenida, y esto se debe a que en gran parte la implementacion de asistencias
de habitabilidad y sus asesorias son elocuentes para este cambio. Si bien este
cambio se ve influido porgue el hogar es un factor importante de salud, para su
estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como
su relacion con los elementos esenciales de su entorno. Entonces consideramos
fielmente que las intervenciones en los sujetos hacen que genere esta nueva
percepcion de mejorabilidad en su vida, se da la imagen que se logré el objetivo
de una nueva habitabilidad, un cambio en el nlcleo y por ende se mejoran estos
aspectos, porque desde la mirada de la familia nos hace comprender que si esta

realizado ese cambio.

Es importante este cambio, y esto se debe a que como nucleo familiar es
importante el hogar, porque en mayor medida es el lugar donde mayormente
pasamos una gran parte de nuestras vidas. Es de vital importancia, porque el
hogar es nuestro primer nucleo para poder desenvolver en la vida, por ende,
nuestras relaciones sociales y emocionales seran de gran jerarquia. Para entender
mayormente si el hogar estda en condiciones precarias, influrd muy
determinadamente en la calidad de vida de las personas, y esto es porque las
condiciones tanto de salubridad, arquitectonicas son un referente para nuestro
desplazamiento del entorno como también desde nuestras concepciones
emocionales y fisicas. Lo importante de este programa es que avanza como un
punta pie inicial para cambiar y generar un cambio real en la calidad de vida de los
moradores, por lo tanto, la efectividad de este e implementacién son
correspondientes para una ayuda y quizas una nueva forma de vivir la vida

anteriormente a la que estaban inmersos.

Por otro lado, se realizé la conceptualizacion de la dimension de bienestar social la

gue se mencioné como un énfasis a la puesta en marcha del programa desde la
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mirada gubernamental, esto lo desplazamos en que la dimension esta basada en
el como el programa tiene su enfoque en mejorar el bienestar de las familias, por
ende, hay que mencionar el proceso para llevar a cabo como se logra mejorar esta
dimensién, por lo tanto, los procesos que conlleva el Programa Habitabilidad se
realizan mediante un estudio de por medio lo cual se generan asesorias

socioeducativas (talleres) y soluciones de habitabilidad.

De acuerdo a los datos arrojados por las variables expuestas podemos concluir
que el programa interviene en la ayuda para mejorar estos estados de bienestar
(mental, material y educativo), y esto se debe a la importancia de ayudar a las
familias méas vulnerables del pais, porque se trata de asegurar las condiciones
basicas para que las familias y/o personas cuenten con una vivienda y entorno
saludable y seguro. Por lo tanto, en la perspectiva de bienestar mental se genera
intrinsecamente este fin, el cual es la ayuda a mejorar un aspecto emocional o
psicolégico de las familias intervenidas, y que estas estan ligadas mas alla de las
soluciones de habitabilidad, sino mas bien, se genera un cambio en su ambiente,
como también en la forma en que mas adelante se va a implementar el proyecto

en Su casa.

Por otro lado, el bienestar material se comprende a la precariedad de que las
familias no tienen como solventar en gastos un arreglo habitacional en sus casas,
por lo tanto, el programa genera en este aspecto un bienestar que, desde lo
tangible, el acceso a materiales y la misma construccion, no podrian acceder si no
fuera por medio de la ayuda del programa, entonces el bienestar esta
intrinsecamente incluido en este campo por medio a acceso a recursos no
disponibles de las familias. Y por ultimo, consideramos que el bienestar educativo
se genera porque hay una predeterminacion en las acciones del programa en
generar un cambio o reformular un nuevo aprendizaje para comprender que la
ayuda que se le genera a la familia no es al azar, y esto, lo comprendemos a que
las intervenciones socioeducativas por medio del programa retoman o generar un
aprendizaje olvidado o generar uno nuevo, en el cual puede proyectarse a futuro o

concientizar sus practicas y asi mejorarlas, pero también puede ser el caso en que
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se omitan y se olviden rapidamente. En este caso nosotros dilucidamos que el
aprendizaje si fue concientizado y adaptado para una nueva forma de vivir y

desenvolverse mejor.

A través de este estudio se ha tratado de implementar una idea o concepto que
hemos tratado de dilucidar, y este es sobre las caracteristicas intrinsecas de las
familias que son intervenidas en el Programa Habitabilidad sobre su calidad de
vida, si este concepto o idea podria caracterizarse como ambiguo, y esto se debe
a que nuestro estudio se estableci6 como muy acotado, pero hay que mencionar
que el propésito de este estudio, es ver que nuestras acciones nacen de la
motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales
pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para nuestro bienestar. Si
bien esto se acerca mucho a la teoria de las necesidades que nos describe
Maslow debido a que en su mayoria las criticas que se han realizado hacia esta es
por su caracter de ambigledad “la Piramide de Maslow también ha recibido
criticas por ser dificil de probar su concepto de autorrealizacion, ya que es muy
abstracto. A fin de cuentas, en ciencia es necesario especificar muy bien el
significado de las palabras y proponer unas implicaciones "operacionales” de ellas,
y Si un concepto deja mucho margen para la interpretacion, no es posible realizar
investigaciones orientadas a estudiar lo mismo, ni extraer conclusiones claras.
Muchos de los conceptos y categorias descritas en la pirdmide de las necesidades
de Maslow son demasiado ambiguas como para poder ser estudiadas
cientificamente?l”. Con esto no tratamos de enaltecer y compararse con esta
teoria, sino mas bien retomar esta idea de que desde lo ambiguo hay un campo
para poder nacer una investigacion mayormente mas grande y con instrumentos
de medicion mas detallados, pero como se mencioné anteriormente en un
principio se traté de entender las condiciones y las necesidades que el Programa
Habitabilidad condiciona para mejorar la Calidad de Vida de las Familias que son

intervenidas a nivel comunal.

21 https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow
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Otro aspecto que no podemos dejar de lado, fue las complicaciones que ha tenido
la implementacion del programa en la comuna de Macul. Y esto se debe a que
desde la problematica de la pandemia Covid-19, el programa se a desplazo por
mas de 1 afio, entendemos que la pandemia genero cambios rotundos en los
cronogramas de diferentes programas a nivel nacional, y esto se debi6 en ayudar
a la gente mas necesitada por los efectos econémicos que acarreo. Si bien los
profesionales a cargo de su implementacion en la Municipalidad, nos lo
comentaron en sus debidas entrevistas esta problematica, nos llama la atencién
en la poca reaccion por parte del gobierno central en agilizar estos retrasos. Pero
el hecho méas importante es que los efectos econdémicos también se traspasaron el
programa, y esto fueron recortes de presupuestos, el retraso de licitaciones, y
también la poca conexion que tienen las instituciones centrales (FOSIS, SEREMI,
MDSyF), para comprender que el costo de la vida se ha encarecido en gran
medida, lo que no facilita y reduce las soluciones habitacionales, para engendrar

Proyectos de Formacioén Integral de mayor calidad.
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ANEXOS

Profesional NiUmero 1

1. A sujuicio, ¢Cual es el aporte social que tiene el Programa

Habitabilidad hacia las Familias intervenidas?

R: A mi parece que desde el area social tiene un aporte significativo en el hecho
de que las familias puedan comprender que el habitar una vivienda, no solo tiene
que ver con condiciones estructurales, que por cierto son muy relevantes, pero
también yo creo que el aporte del programa, es que las familias pueden conocer
Sus recursos, los recursos que tienen con respecto a habitar un hogar y también

pueden mejorar algunos aspectos que quizas no habian visibilizado anteriormente.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades del Programa Habitabilidad?

R: Respecto a las fortalezas del programa, yo creo que es un programa muy
bonito el cual tiene objetivos generales y especificos super acordes, sin embargo,
yo siento que las debilidades del programa radican en la ejecucion, creo que los
tiempos de ejecucion no son los que en estricto rigor se viven como en el terreno.
Me parece que las personas que planifican las politicas publicas no estan como en
un conocimiento cabal lo que ocurre en el terreno, o que ocurre con los equipos
ejecutores, y por eso generalmente se producen atrasos, porque los tiempos no
son los que deberian corresponder, por ejemplo, en el caso de las licitaciones hay
demoras en eso, respecto a varias cosas siento como que no es un programa que
este tan aterrizado como a la realidad de los ejecutores. Me parece también, que
otra de las debilidades es el presupuesto que es muy bajo en términos de pago de
profesionales, como de ejecucion misma de la obra a realizar y eso me parece que
juega en contra respecto a como los malabares que se vayan a hacer para poder

ejecutar como de buena manera.

45



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

3. ¢Qué mejoraria usted como profesional ejecutor, al Programa
Habitabilidad?

R: Mejoraria el presupuesto como decia anteriormente, también mejoraria el tema
de la metodologia en el sentido de ampliar los meses que fuera una ejecucion
mejor realizada en tiempos como pertinentes, bueno los sueldos, mejoraria
también los criterios como de contratacion para también poder tener mejores

profesionales trabajando en el programa.

4. ¢Cree usted, que hay un cambio real en la calidad de vida de las

familias intervenidas en el Programa Habitabilidad?

R: Yo creo que si, definitivamente, hay un cambio real porque muy concreto con
las condiciones de habitabilidad de un domicilio, por lo tanto, siempre va a traer un
cambio real en la calidad de vida. En la experiencia que yo tengo, he visto de
forma concreta que hay cambios tanto en la familia, en los nifios, o sea realmente
yo creo que hay un cambio en la calidad de vida definitivamente. Y creo que es
porque en las intervenciones educativas que hago yo, se ve realmente ese interés
por parte de las familias, porque son muy respetuosos y me preguntan harto que
es lo que vamos a ensefiarles con respecto a los cuidados de su hogar. Y también
en como mantener ese orden, por el hecho de autocuidar y mantener ese orden

habitacional en su casa.

5. ¢Como describiria la situacion de vulnerabilidad de las familias?, y
¢Laintervencion del Programa Habitabilidad ayuda a mejorar esta
situacion?

R: Yo creo que la situacion de vulnerabilidad de las familias tiene que ver mas con
un tema de empobrecimiento en al menos en mi experiencia, y esta tiene que ver
mucho con las condiciones concretas. A mi me ha pasado que he tenido mas que
reforzar ciertas como caracteristicas, o visualizar algunas cosas respecto al
cuidado o a buenas practicas, sin embargo, la vulnerabilidad no siempre tiene que
ver como con la familia, sino como a las condiciones de empobrecimiento, que

como sociedad tenemos respecto a esas familias. Yo creo que si, el programa
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ayuda la situacion, sobre todo, porque intervenimos en esto, cOmo en temas
concretos de habitabilidad, y ademés en términos sociales lo cual a mi parece una

super fortaleza el programa.

6. ¢Como profesional cree usted que el Programa Habitabilidad ayuda a

mejorar las rutinas o practicas saludables?

R: Yo creo que si ayuda a mejorar las rutinas o practicas saludables de todas
maneras, porque es un diagnostico y una intervencion pensada super especifica
en cada grupo familiar, por lo tanto, no es algo como que se haga de la nada o
como de pensar en términos generales, sino que casi que se estudia a cada
familia o grupo familiar, y de acuerdo a cada caracteristica de grupo familiar se
crea como una intervencion en donde se mejora esa rutina 0 esas practicas,
entonces cada familia es muy distinta, y se trabajan, si bien es cierto topicos
generales con cada familia se van profundizando aspectos distintos que tienen
que ver con la composicion propia de esa familia, 0 sea me parece que si ayuda a

mejorar las rutinas y las practicas saludables.

7. ¢(El Programa Habitabilidad genera una conciencia de proteccién en el

habitat de las familias intervenidas?

R: Pienso que si, que se genera esa conciencia de proteccion de habitad de las
familias, yo creo que las familias tienen esa conciencia, no creo que sea algo que
como programa se los demos, pero si al trabajar con ese aspecto se ve como
mejorado. En mi perspectiva veo en las familias que cuidan lo que uno hace en las
casas, lo veo, porque se preocupan en como lo van a cuidar mas adelante, ellos
me lo comentan y me lo explican, que de aqui en adelante van a tratar de
mantener lo que mejoramos, y que van a hacer mas cosas para arreglar su casa,
por ejemplo, las piezas de los nifios o el comedor, me dicen que van a juntar
dinero para tratar de arreglar la casa, entonces creo yo que esta esa idea de

mantener lo que se hace, entonces hay ese autocuidado en lo que me preguntas.
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8. ¢Considera que los recursos asignhados al Programa Habitabilidad son
los suficientes para ayudar a mejorar la calidad de vida de las familias

intervenidas?

R: Bueno, yo considero que no, porque hay muchas limitaciones en el proceso, y
es porque a veces queremos hacer muchos cambios en los hogares previo al
diagndéstico que se hace en las casas, pero hay que ser realistas el dinero es muy
limitado y las necesidades de las familias son muchas. En mi perspectiva me
gustaria realizar muchos cambios, pero los costos que de los materiales se ha
encarecido demasiado con la pandemia y es un problema para nosotros, porque
las familias nos plantean que hay que mejorar un bafio, por ejemplo, pero el dinero
gue puede abarcar la mejoria de ese bafio es muy poco, no sé si antes un bafio se
podia mejorar con un millébn, ahora cuesta un millén y medio 0 un poco mas.
Entonces para nosotros nos complica por hay una ilusion muy grande en las
familias porgue ellos piensan que tenemos mucho dinero para arreglar ese bafio,
pero al final son arreglos si son importantes, pero no muy determinantes para lo

que las familias se esperan.

9. ¢Las intervenciones educativas generan un impacto a nivel de

satisfaccion a corto y largo plazo en los usuarios del Programa?

R:Yo creo que si, pero insisto no creo que uno haga eso, sino que en las familias
existe una conciencia, o sea ninguna familia quiera vivir mal, sino que
lamentablemente por situaciones mas estructurales o por falta de dinero, o por
prioridades de alimentos, o en otras cosas han tenido que dejar un poco de lado
en generar estas mejoras en las viviendas, creo que en las familias existe una
conciencia de habitabilidad, de habitar un espacio de una mejor forma posible, sin
embargo nosotros intervencion ayudamos a quizas o como que guiamos, en cOmo
realizarla de mejor manera en ahora en cémo cuidar, o como dar estrategias para
para cuidar mejor los arreglos estructurales que se realizan, o profundizar en
ciertos habitos, porgue algunas familias tienen esa conciencia, pero quizas no
tiene las estrategias para realizarlo, yo creo que nosotros que ahi intervenimos

COMo en esta area.
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Profesional Numero 2

1. A sujuicio, ¢Cual es el aporte social que tiene el Programa

Habitabilidad hacia las Familias intervenidas?

R: Considero que es un aporte importante, y relevante considerando que el
espacio en donde vivimos, las viviendas como tal son el primer circulo...cierto las
familias siendo el primer nacleo, entendiendo todas las variedades de familias que
podemos tener. Una familia, la casa, y la vivienda son el primer espacio de
compartir donde mas tiempo pasamos mayormente, y donde se desarrolla las
distintas dindmicas familiares. Y obviamente las formas, maneras, estados que
tenga ese espacio habitado, o por habitar, van a incidir también en esas
dindmicas, en esos espacios de relacion, de discusion, de crecimiento y de
desarrollo, se entiende que nuestra calidad de vida como persona se ve
directamente relacionado, o sea tiene incidencia el lugar que habitamos, por
ejemplo si pensamos que en una familia que se desarrolla con un hacinamiento
grave 4 o 5 personas, hasta 6 personas, facilmente en una sola pieza donde
duermen en dos camas, por ejemplo, no va a tener el mismo desarrollo que una o
dos personas pueden desplazarse en ese mismo espacio. No sé por ejemplo, el
desarrollo cognitivo, su etapa escolar los espacios de esparcimiento y recreacion
no van a hacer los mismos que una familia de cuatro a cinco o seis integrantes
gue vivan con un patio con areas verdes , con espacios propios y pertinentes para
poder desarrollar cada una de las actividades que tengan, por lo tanto, pensando
que las familias de este primer nucleo de desarrollo en el ciclo vital de cualquier
ser humano, creo que si tiene una incidencia social comprendiendo que de una
manera mas sistémica, y un enfoque mas sistémico, obviamente desde este
microsistema la familia va a incidir en la conformacion social. Pensandolo asi,
también hay que tener en claro que los buenos espacios de desarrollo, y optimos
gue permitan ese desarrollo que no generen ademas a su vez conflictos familiares,
por ejemplo, choques roces, o que faciliten accidentes, problemas de salubridad

obviamente va a haber un desarrollo diferente.
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2. ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del Programa Habitabilidad?

R: Creo que por perfeccionar le falta harto, lamentablemente los recursos siempre
son limitados y las necesidades son mucho mayores a lo que esos recursos
pueden cubrir, entre las debilidades diria eso mismo tenemos un presupuesto
demasiado ajustado, y que muchas veces no alcanza a cubrir todo lo que la familia
requieren, si incluso pensando que se trabaja con pocas familias, por ejemplo, en
Macul la cobertura que tenemos es entre 7 y 10 familias por cada convocatoria
pensando en un aproximado. El programa piensa en destinar cierta cantidad de
millones de esos millones a distribuir, por ejemplo, a veces de acuerdo a toda la
inversion que una sola vivienda requiere no se alcanza a dar cobertura ni siquiera
a la mitad de los requerimientos constructivos que puede tener una familia, por
ejemplo, a veces la inversiébn puede ser entre 500 mil pesos, hasta 3 millones
pensando en los margenes maximos y minimos, y a veces solo fabricar un bafo,
por ejemplo, una familia solo fabricar ese bafio puede ser 2 millones entonces ante
eso hay que priorizar otros aspectos, por lo tanto, pienso que son una de las
grandes debilidades, que el presupuesto creo que hasta ahora es bastante

ajustado para lo que se propone.

Ahora también, Cuando se trabaja este programa con las familias, se les aclara
gue no se puede lamentablemente dar cobertura a la totalidad de lo que ellos
puedan requerir, siempre se trata de priorizar, pero idealmente ya que se va a
hacer una intervencion de esa envergadura, donde se involucra la entrada de
tercero a las viviendas, ya que la contratacion de una empresa constructora, la
compra de inmobiliario y equipamiento obviamente quizas a veces se podria
inyectar un poco mas de dinero. Otra debilidad o limitante, yo creo que es el tema
espacial o territorial, sabemos que los indicios de hacinamiento en por ejemplo la
misma region metropolitana son suaper altos, muchas veces se quiere intervenir,
pero el espacio que tienen las familias para habitar es super reducido a veces
podemos trabajar, por ejemplo, el estado de una habitacion, pero el espacio que
tienen para emplazarse, ante el hacinamiento es poco lo que nos queda por hacer

y eso es uno de los grandes temas de muchas de las familias que se derivan al
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programa, entonces, desde ahi nos quedamos cortos obviamente, este no es un
programa que va a poder dar soluciones magicas, pero es una gran problematica
gue incide en el desarrollo vital de las familias, pensando en su espacio la casa la
vivienda y que se reitera mucho, pero al cual no podemos dar respuesta, muchas
veces podemos hacer o dar soluciones mas pequefias, cuando el espacio si lo
permite o hacer en alguna division algun tabique, entregar camas separadas como
camarotes, para que no estén todos en una cama de dos plazas, por ejemplo, y
poder generar un poquitito mas de privacidad, pero nada mas que hacer con

respecto a eso.

Otra limitante bastante grande y que siempre mantiene con mayor premura al
programa son los tiempos de ejecucion que tiene en una de las convocatorias del
afo 2020, esté se inicié también una evaluacién por la DIPRES, y esperamos que
esa evaluacion se exigen rangos de tiempos de ejecucidn mas realistas, ya que a
veces lo que se exige desde la contraparte ministerial desde la SEREMI, no da la
realidad de la ejecucion, y la burocracia que requiere, por ejemplo, una tramitacién
en un municipio pensando en no sé, en las leyes que hay por transparencia, en
generar una compra publica de mobiliario o equipamiento para poder alcanzar una
licitacidn, entonces claro son procesos lentos que mantiene siempre las cuerdas a
los programas, y a los distintos ejecutores de las distintas comunas, y es que
estamos presentando retrasos, y vamos funcionando en contrarreloj, entonces

creo que es otra limitante.

Y con respecto a las fortalezas, y aspectos positivos, creo que uno de los mas
importantes es que tiene un enfoque social, por asi decirlo de alguna manera, es
mas integral dentro de la intervencién, no se especifica solo en un &rea
constructiva sabemos que es eso es lo mas llama la atencion, las mismas familias
cuando se enteran que fueron derivados a este programa, y que pueden ser
priorizadas es decir que pueden quedar dentro de la nédmina de las familias, pero
también intenta desarrollar un tema, y un trabajo de los habitos, el orden, la
limpieza, el cuidado, la prevencion, factores que si va a incidir en la calidad de

vida, pero obviamente al ser mas desde el area de las conductas es algo mas
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intangible, no tiene, no siempre esta muy claro dentro del grupo familiar asi como
si pueden estar visualmente presente siempre como, por ejemplo, un muro feo, un
muro destruido o, por ejemplo, un techo que se llueve que exponen otro tipo de
riesgos que son que nos mantiene mas consientes. También como fortaleza, yo
consideraria que el programa involucra otros actores las familias llevan con un
trabajo previo por asi decirlo desde otras aristas, pero que ya estan involucradas
en programas municipales, como por ejemplo el abriendo caminos, programa
familias y vinculos por lo tanto suelen llegar a entender las dinamicas de las citas
de las asesorias, o talleres que se pueden realizar no les cuesta tanto, y no les

resulta tampoco invasivo en la mayoria de los casos.

3. ¢Qué mejoraria usted como profesional ejecutor, al Programa
Habitabilidad?

R: A raiz de lo comentado anteriormente, he mejoraria los tiempos que se
adecuen mas a realidad municipal, o quizas que se cambien también dentro de
todos los protocolos de tramitaciones internas quizas que se hagan adecuaciones
gue permitan una ejecucion mas fluida, que no por tanto tiempo, por ejemplo,
entre que yo visito a las familias para poder hacer un diagndstico hasta que vuelvo
a visitarla cuando ya tengo una empresa constructora contratada, y le entrega el
eguipamiento lista, lo que a su vez me permite empezar a ejecutar los talleres, ya
gue estos tiene que ser paralelos, entonces entre esa etapa de inicio cuando se
comienza a ejecutar pasan muchos meses, por lo tanto, obviamente hay uno como
desde la vista mas social comienza a hacerle seguimiento, mantener una bitacora,
porque tampoco es que las familias se olviden de este programa o0 quienes estan
viniendo a sus casas. Ademas, como se presenta una propuesta se tiene que
mantener siempre actualizado el estado de la vivienda, si la familia llega a hacer
alguna modificacion o algo o se cambia los integrantes del grupo familiar, todo eso
se tiene que ir actualizando, para que se pueda adecuar la propuesta técnica, asi
gue eso mejoraria como tiempos mas reales. Y bueno, dentro de los detalles como
mas basicos del programa, por ejemplo, existen ciertas cuotas de repente se tiene

que cumplir con un minimo de soluciones o cambios que se van a hacer o puntos
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a trabajar y a veces pensando en cumplir con esas cuotas en un aspecto mas
cuantitativo se abarcan soluciones mas pequefas, a fin cumplir entonces, yo
modificaria aspectos mas técnicos, como esos cosa que el foco no esté en solo
cumplir con las cantidades de cuotas, por ejemplo, o las cantidades de soluciones
a pedir sino que cumplan de manera cualitativa con lo que familia realmente

requiere sin importar la cantidad de intervenciones en numeros.

4. ¢Cree usted, que hay un cambio real en la calidad de vida de las

familias intervenidas en el Programa Habitabilidad?

R: Un cambio absoluto no, obviamente no creo que se necesitan implementar
otros niveles de politicas publicas para engendrar una incidencia mas real, y una
educacidon mucho mas temprana, por ejemplo en los habitos cotidianos o sea
hébitos como tal para mejorar ciertas dinamicas de familia, o ciertas medidas de
autoproteccion o autocuidado en el espacio mas intimo, pero si por ejemplo, de lo
constructivo hay casos en los que hemos visto un cambio rotundo en la calidad de
vida de las personas y eso nos han hecho saber ellos mismos cuando las
circunstancias tanto presupuestarias y espaciales lo permiten, se logran generar
muy buenos proyectos, mientras que en otras familias la solucién es que se
pueden dar a las problematicas que ellas tienen son muy pequefias, pensando en
lo que el programa puede abarcar entonces casi en algunos casos como se dice
en buen chileno son casi soluciones parches, esto creo que si genera una
incidencia en la calidad de vida en las familias, por ejemplo, estoy pensando en
las familias que no tienen ni siquiera un cielo en su habitacion, tienen planchas
literalmente estan apoyadas, y que en invierno se pueden llover, o hay riesgo vital
pensando en el sistema eléctrico de una vivienda, y con nifios y nifias con
lactantes, con adultos mayores con personas postradas estamos hablando de un
riesgo constante que les genera preocupacion, sabemos hay familias que en la
misma entrevista te pueden relatar que sus conductas diarias si se ven mermadas,
por temores, por el estado de sus viviendas entonces hay casos que si hay
situaciones mas extremas donde si hay un cambio , claro esta que esta no es la

totalidad lamentablemente, a veces son las menos, pero si se genera una
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incidencia , nos gustaria que obviamente abarcara tanto mas familias como mayor
grado en las dindmicas que ellos tienen, y los espacios que ellos habitan, y
respecto a las asesorias también se generan una incidencia, pero también creo,
gue esta es menor antiguamente se planteaba tres asesorias familiares, hoy en
dia creo que la convocatoria actuales son cinco, por ejemplo, y en estas cinco
asesorias, o cinco talleres tu no vas a cambiar todos los hébitos de una familia si
puede entregarles herramientas e informarlos mantenerlos como mas
actualizados, de cosas mas cotidianas que no son cuestionadas o
problematizadas, pero soluciones también pequefias también a veces de
organizacion de estructura para que los nifios puedan tener espacios mas seguros
cosas asi, pero eso no va a cambiar toda la dindmica de una familia, por lo tanto
estamos hablando de un pequefio puntapié, que pueda ayudar en mejoras y si van

a incidir en la calidad de vida.

5. ¢Como describiria la situacion de vulnerabilidad de las familias?, y

¢Laintervencion del Programa Habitabilidad ayuda a mejorar esta

situacién?
R: Si estamos hablando de familias vulnerables entendiendo que el programa y los
programas de origen, programa familias , vinculos abriendo caminos y personas
en situacion de calle que no se ejecutan en esta comuna, estd abocado a
personas que con el registro social de hogares estén en el porcentaje de mayor
vulnerabilidad social , y claro el tema de vivienda es uno de los focos, uno de los
multiples factores que van a incidir en el nivel de vulnerabilidad social como decia
en las respuestas anteriores existen distintos niveles, nos han tocado familias que
los arreglos que requieren son minimos desde pequefias filtraciones aire en las
ventanas , descuadradas otras familias que no tienen por ejemplo una puerta, y
gue estan en media aguas o0 construcciones ligeras en el patio trasero de una
vivienda principal, y tienen por ejemplo una frazada estamos hablando de un nivel
de riesgo incluso para la salud , la privacidad , la seguridad e son multiples los
factores que van a incidir en ese estado social de la familia, y que va a incidir a su

vez en otro, por ejemplo, no se la escolaridad de los nifios el espacio para poder
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estudiar, los momentos de concentracion , se sabe que hay multiples estudios que
han hablado de como eso aumento en el riesgo de vulnerabilidad de algunas
familias, sobre todo por el tema de los periodos de cuarentena viéndose obligado
a pasar mas tiempo en estos espacios residir, y si la intervencién puede mejorar ,
si puede mejorar esta situacion no del todo como habia dicho antes también , no
del todo, se requiere una bateria mucho mas amplia en cuanto a la politica publica
para poder generar un cambio real, pero esto es un de los granos de arenas que
de que aportan, o sea por ejemplo de que hacen en sumatoria a los otros
programas, que ya venian las familias y respecto a la problemética en general de
vivienda en chile se queda corto, o sea claramente no es el programa que pueda
abarcar todo eso, hay cosas que no te soluciona, por ejemplo el tema de

hacinamiento que es bastante dificil.

6. ¢Como profesional cree usted que el Programa Habitabilidad ayuda a

mejorar las rutinas o practicas saludables?

R: También es relativo va a depender mucho de las adherencias de algunas
familias, también hay familias que se muestran super atentas a eso y que ademas
se declaran super desconocedoras de algunos procesos, por ejemplo, la tenencia
irresponsable de animales ha sido un tema super trabajado con muchas familias,
nos ha tocado que han llegado a tener hasta quince perros, por ejemplo, y ademas
otras cifras de gatos todos juntos en espacios muy reducidos sin tener vacunas
desparasitacion, perros o gatos que no han sido castrados, por ejemplo, que no
estan esterilizados y que se siguen reproduciendo, y asi he lo cual es un atentado
para la salud como para esos perros o gatos o animales, como para las personas
gue viven en las casas, eso es super riesgoso, y por ejemplo, partir por la
educacion con respecto a eso, y ademas la gestion acompafnando a la familia para
poder acceder a los servicios que vayan a apoyar e€s un tema importante eso es
solo un ejemplo, mientras que hay familias que se muestran mas reacias a trabajar
esto, y la verdad es cumplen con los talleres, pero no hay interés en internalizar
nada de eso, asi como se entiende que hay como situaciones de base, ya que

practicas o habitos se mantiene que desde siempre, y que estan muy instaurado, y
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gue no los vas a cambiar o solucionar entonces que con tres o cinco talleres,
cierto, porgue también estamos hablando de modos de vida, pero por lo menos si
sirve para solucionar temas mas atingentes, como te decia, como es el tema de la
tenencia responsable de animales, las desratizaciones, por ejemplo, con zoonosis
gue se pueden gestionar municipalmente, y al ser temas mas externos por asi
decirlo que estan por fuera de los habitos directos de las personas , que son
traspasados hacia otro, que con el animal por ejemplo les es mas facil visualizarlo,
pero cuando hablamos de habitos de higiene y de ventilacidn que son practicas
directas con ellos mismos a veces cuesta un poquitito mas cambiarlo, porque es

una conducta propia cierto en ese sentido puede ser mas complejo.

7. ¢El Programa Habitabilidad genera una conciencia de proteccién en el

habitat de las familias intervenidas?

R: Creo que si, porque las veces que hago los talleres, de intervencién les hablo
del autocuidado o proteccién en la practica, y ellos me comentan que es muy
importante mantener y cuidar lo que se realiza en los hogares, cuando estoy en
las casas por ejemplo veo que las familias estdn mas atentas en limpiar, arreglar o
también cuidar lo que se interviene. Me imagino que es porgue ellos ven que se va
a generar un cambio en la casa, y todo lo que es nuevo para ellos es para una
ayuda a lo que les falta como casa. Pero considero que las familias mantienen esa
idea de autocuidado o proteccién, porque la ayuda que les damos es tan grande
para ellos que siempre se sienten agradecidos y nos comentan que no se, por
ejemplo, una pieza lo van a cuidar hasta que sea los niflos sean grande
independiente si tiene condiciones de hacinamiento. Pero en ellos se ve reflejado
en lo que ayudamos lo van a mantener por un buen periodo, porque ellos mismo
nos comentan como te decia, el proyecto que se hace en teoria lo van a proteger

en el largo plazo.
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8. ¢Considera que los recursos asignados al Programa Habitabilidad son
los suficientes para ayudar a mejorar la calidad de vida de las familias

intervenidas?

R: Yo creo que no son los suficientes aunque suene un poco rotundo, como lo
habia dicho anteriormente contamos con recursos super limitados, y los
requerimientos de las familias siempre son mas elevados de lo que logramos
abarcar, he hasta ahora de las tres convocatorias que tenemos ejecutadas , no se
alcanza a dar solucién a todos los requerimientos de cada familia , también como
habia mencionado antes, por ejemplo, tenemos un promedio por familia para
intervenir y a veces, no se una familia, no puede contar con un bafio en el exterior
entendiendo que es una construccion irregular en el patio, por ejemplo, y ese bafio
no tiene factibilidad financiera, porque comprometié el presupuesto de esa familia
y de otra mas, entonces desde ahi, se entiende lo acotado ademas posterior al
periodo de pandemia los precios se han elevado mucho podemos decir que por
ejemplo, también la compra de inmobiliario, 0 equipamiento para la vivienda a la
compra de materiales, la mano de obra todo se ha visto incrementado, y el
presupuesto que se continuo entregando sigue siendo similar al de afios
anteriores, estan en el mismo margen, y la cobertura que se nos esta pidiendo en
cuanto a familias también continua siendo la misma, entonces no hay un
incremento proporcional del presupuesto del programa junto a los precios que se
manejan en el mercado, respecto a lo que se puede adquirir 0 comprar o contratar,
por lo tanto, no son suficientes, eso podria decir respecto al recurso monetario y
financiero, recursos humanos es un programa super pequefio cuenta con dos
personas basicamente, la encargada de social y el encargado técnico, y
normalmente se ejecuta con un encargado que tenga responsabilidad
administrativa, pero hasta donde sé yo, y por lo menos en lo que se ejecuta a aca
no tienen mayor incidencia en la ejecucién en si misma, en la implementacion del
programa, y para los peacks de trabajo que tiene por asi decirlo en los momentos
mas algidos, si se puede cumplir con el trabajo con estas dos personas siempre y

cuando se entreguen los espacios, hay una planificacion, hay un trabajo
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colaborativo entre ambos, eso respecto a recursos. NoO sé si recursos tiempo es
escaso, no como habia, dicho hay una planificacibn un poco engorrosa, que a
veces cuesta en general dar con los tiempos que se piden, y se est4 siempre con

un retraso permanentemente.

9. ¢Las intervenciones educativas generan un impacto a nivel de

satisfaccion a corto y largo plazo en los usuarios del Programa?

R: Creo que, si como habia dicho, también es relativo porque hay familias que
implementan y también incorporan de mejor manera obtiene un mejor espacio
para poder incorporar eso, es mas dificil también cuando hablamos de adultos
mayores que tiene conductas que estan muy insertas, y respecto a la conciencia
de la importancia, por ejemplo, del habitad del espacio de como esto incide en
nuestra calidad de vida, considero que si, cuando ven un primer cambio.
Lamentablemente el programa no contempla, por ejemplo, una evaluacién a largo
plazo o posterior a todo lo realizado, mas que nada se verifica el cumplimiento de
las asesorias o talleres, y que las obras hayan sido ejecutadas de buena manera,
asi como el mobiliario también que haya sido entregado en buenas condiciones,
pero posterior a eso la implementacion en el tiempo no es evaluada, pero en
primera instancia en algunas familias mayoritariamente se ve una mejor
conciencia, y una mayor conciencia sobre todo cuando ven este primer cambio en
la casa, la casa pintada, la casa con espacios nuevos y mejorados, equipamiento,
por ejemplo, cama o cocinas, o lavaplatos distintas cosas que estan mejorando el
espacio, lo hermosean también entonces les dan mas ganas de mantenerlo asi,
porque también es conversado y se reitera, y se recalca que una cosa es que el
programa entregue algo te entregue una herramienta, te entregue esa ayudita o
punta pie, pero ya estd en manos de las familias en mantenerlo para poder

sostener una calidad de vida o por lo menos a como estaban antes.
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Integrante de la familia intervenida

1. ¢Cual es su opinién acerca del programa Habitabilidad?

R: A ver pucha, yo creo que el programa es super bueno po, porque a mi me
ayudo caleta, eso si encontré que se demoraron harto, un poquito mucho jaja, si la
nifia que me vino a visitar siempre me decia que faltaban cosas por parte del
gobierno para poder realizar los arreglos en mi casa, pero bueno como dice el
dicho mas vale tarde que nunca, pero es bueno, es una buena idea creo yo, para
mi, ha sido una ayuda muy grande porque en mi caso me arreglaron el bafio y
una pieza para mis nifios, entonces el camarote y el escritorio que hicieron para
los chiquillos me ayuda harto, pa que decirte del bafio po, es lo mejor porque

estaba que se caia a pedazos de feo.

2. ¢Qué le parecieron los arreglos que fueron intervenidos en su casa

gracias al Programa Habitabilidad?

R: Bonitos po, en la casa se pasaron los maestros eran super buena onda, en
realidad todos los que venian eran super simpaticos, yo siempre los atendia bien
también po, porque mi marido estaba cesante en ese tiempo y hacia pololos en la
feria o en otros lados, entonces arreglar como te decia el bafio fue muy, como te
dijiera nos dio mucha alegria y pa que te digo como quedo el bafio y la pieza de
los chiquillos quedaron super bonitas, yo me emocione mucho cuando terminaron
es como si me hubieran regalado un auto po, no tanto, pero se agradece la
ayudita mi niflo. Siempre voy a estar agradecida por eso a la Municipalidad y al

gobierno por los arreglos en mi casita.

3. ¢Cudles cree usted que son las debilidades del programay como lo

evaluaria?

R: ¢ A ver debilidades, como lo malo que tiene cierto?, ah, pucha yo creo que fue
lo lento, 0 sea es que a notros nos dijieron una fecha y después de esta fecha no
supimos nada por un tiempo , pero la nifia a como se llama el nombre, bueno ella
la asistente social creo, nos llamaba de vez en cuando y nos decia que por

problemas de agenda del gobierno o algo parecido se habian atrasado y que no
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preocupara porque que iban a arreglar mi casa lo iban a hacer, pero como te digo
fue mucho tiempo, pero de lo demas no tengo ninguna queja, deberia ser mala
agradecida si me quejara contigo porque, el programa es super bueno y yo le
pondria un siete como nota, pero eso creo que el tiempo fue mucho de lo demas

nada po mijo, super bien todo.

4. ¢Siente que ha mejorado su calidad de vida gracias a la intervencion

del Programa Habitabilidad?

R: Es un cambio muy grande para mi nifio, si yo no tengo dinero, vivimos en
condiciones malas con mis hijos y como ta sabes la plata no alcanza para
nosotros, porque te comenté que mi marido esta cesante y tiene uno que otro
pololo, para poder conseguir plata, pero la ayuda es muy buena mis hijos estan
encantados con los arreglos de su pieza, pucha si no fuera por esta ayuda tendria
que hacer miles de trabajos, y mi marido cesante y yo tengo 2 nifilos chicos, no
tengo con quien dejarlos, entonces cada ayuda es bienvenida, claro que me
cambio y fue harto a mis hijos les encanto su pieza nueva y el bafio igual po, cada
vez que nos acordamos con mi marido pensamos de donde hubiésemos sacado

plata pa arreglar la pieza y el bafio pa los chiquillos, nunca po.

5. ¢Cree usted que los talleres educativos han ayudado en el cuidado, o

en la proteccion su vivienda’

R: Para mi los talleres me han ayudado caleta, porque lo hago con mis hijos y
como son chicos estan aprendiendo o mejor dicho reforzando lo que uno les
ensefa, pucha en mi caso mis hijos han entendido, a parte no son tan largo como
uno pensaba, yo pensaba que me iban a dar una clase, asi como en colegio, pero
es sUper piola las clases de la asistente social, a parte les digo siempre a los
chiquillos a que cuiden los arreglos que les hacen a la casita, porque nosotros los
papas no tenemos plata para arreglarla, entonces el cuidado o mantener lo que
arreglaron, por ejemplo, en la pieza del maxi y el Johnny, es bueno y hay que

cuidarlo eso siempre les digo.

60



UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

6. ¢Siente usted que las que el Programa Habitabilidad le ha ayudado a
mejor alguna costumbre o practica, para mantener una rutina

saludable en base a los arreglos de su casa?

R: O sea mi nifio, me cuesta cambiar algunas cosas, pucha a ver, no soy muy
buena para ordenar jaja., pero me he doy cuenta que, si arreglan la casita, igual
no quiero quede a como estaba antes, me doy cuenta que por ejemplo el espacio
de los chiquillos lo mantengo ordenado y como quedo ahora bonito me carga que
este desordenado, y siempre lo trato de dejar como est4d ahora ordenado y
limpiecito, me imagino que a nadie que le arreglen la casita no va a hacer el
esfuerzo por no cuidarla, pero yo y mi familia entendimos que si te van a ayudar lo
minimo que puedes hacer es mantenerlo, entonces creo que si ha cambiado mis

costumbres antiguas, porque ahora ordeno caleta po jaja.
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