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INTRODUCCION

A continuacion se presenta un estudio social, de caracter descriptivo, que
habla sobre el fendmeno de la gente en situacion de calle. La parte introductoria
cuenta con; antecedentes, planteamiento del problema, preguntas de
investigacion, junto con sus respectivos objetivos, hipétesis, estrategia
metodoldgica y finalmente las variables que seran analizadas a lo largo de esta

investigacion.

La primera parte contiene el Marco Tedrico que, esta compuesto por tres
capitulos. El primero explica el fenomeno estudiado, abordando la proteccion y el
Estado de Derecho, junto con problematicas como Pobreza, Marginalidad y
finalmente Exclusién. EI segundo aborda los fendmenos de Desviacion,
Etiquetamiento, Estigmatizacion y Anomia; finalmente en el tercero se da cuenta
sobre las crisis de tipo psicosocial que afectan a las personas en condicion de
calle, buscando establecer el motivo de vivir en calle y el deseo de realizar un

proyecto de vida.

La segunda parte del documento se refiere al Marco Referencial, constituido
de dos capitulos, que dan a conocer antecedentes de la situacion de pobreza en

Chile, junto con la realidad que vive la gente en calle graficada estadisticamente.

En la tercera parte, se realiza el analisis de los datos obtenidos, que consta
de dos capitulos; en el primero se presenta el analisis en base a las crisis
psicosociales generadoras de la vida en calle y en el segundo capitulo indaga
sobre el proyecto de vida que poseen las personas en situacion de calle y las

condiciones para la realizacion de éste.



Por dltimo se exponen las conclusiones de esta investigacion, por medio de
la verificacidon de las hipétesis planteadas en este estudio. Conjuntamente se
presentan los hallazgos encontrados en el proceso de analisis, como también los
aportes que esta investigacion le puede entregar a la profesion del Trabajo Social

y la respectiva bibliografia utilizada para la realizacion de esta investigacion.

El estudio de la tematica sobre la gente en condicion de calle es
relativamente joven, dado que antes del Catastro Nacional era dificil poder hacer
una estimacion de la gente que habitaba las calles de Santiago y a lo largo del
pais en general, pero la realidad muestra que existen miles de personas
pernoctando en la via publica en condiciones de precariedad extrema. (Mideplan,
2005 a)

La situacidn de calle, estd compuesta por una situacion de injusticia social,
relacionada directamente con exclusién social generada en las uUltimas décadas,
en el contexto de globalizacibn de los mercados econdémicos, en donde la
precariedad de las personas en calle es de tal magnitud, que se sitian bajo la
linea de la pobreza, debido a que no reciben ingreso alguno que les alcance para
poder adquirir una canasta basica, para satisfacer al menos sus necesidades

bésicas como, alimentacion, vestuario y vivienda.

Una gran cantidad de estas personas no permanecen en lugares fijos y
obtienen albergue temporal en alojamientos publicos o privados, pero sin poder
contar con su casa propia. Como en muchas otras realidades, las personas en
situacion de calle viven una condicion de vida cruzada por varias problematicas,
situaciones de abandono y maltrato especialmente en la infancia, condiciones de
pobreza, consumo de alcohol y drogas, trabajo infantil, entre otras que los
convierte en personas con altos grados de vulnerabilidad social. (Ibid)



El Estado ha buscado practicas que permitan evaluar la situacion
socioecon6mica, asi como el impacto de los programas sociales en las
condiciones de vida de la poblacion, contribuyendo asi a mejorar la eficacia y
la eficiencia de la politica social, para poder establecer metodologias que
permitan entregar las habilidades y herramientas necesarias para que las
personas en calle puedan superar esta situacion por medio de sus propias
capacidades y que sean capaces de superar cualquier situacién de estrés que se
les presente en un futuro.

De esta forma el estudio busca dar cuenta de una perspectiva de andlisis

que contribuye a la compresion de la temética analizada.



1. Planteamiento del Problema

Entre el afio 2003 y el afio 2006 se registra una importante reduccion de la
pobreza en Chile, el nivel no indigente descendi6 desde un 14,0 a 10,5 por ciento
y la indigencia desde un 4,7 a 3,2 por ciento. Lo anterior implicé que la pobreza
descendiera desde un 18,7 a un 13,7 por ciento, entregando como resultado que
el nimero de personas en situacion de pobreza en el pais cay6é en un 24,0 y de
indigencia en un 28,9 por ciento. Para fines del afio 2006, la poblacién en situacion
de pobreza en el pais alcanzaba 2.208.937 personas, donde 1.692.199 eran
pobres no indigentes y 516.738 eran indigentes. También se preocupa
constantemente de evaluar la cobertura, la focalizacidn y la distribucién del gasto
fiscal de los principales programas sociales de alcance nacional entre los hogares

segun su nivel de ingreso. (Mideplan, 2007 b).

Pese a la modernizacion del estado y la caida en las cifras de pobreza a
nivel nacional, las personas en situacion de calle no habian sido reconocidas
como una realidad social por parte del Estado, solo era abordaba asistencialmente
por algunas organizaciones religiosas o de la sociedad civil, interviniendo con
programas de ayuda social que solo se encargan de la satisfacciéon de algunas
necesidades béasicas y de sobrevivencia.

Por este motivo se hace urgente la implementacion de una intervencion
social que contribuyera a mejorar la calidad de vida por medio de una politica
social que, aportara herramientas que permitieran trabajar con las personas de la
calle mas alla de una estrategia asistencialista, entendiendo el concepto de

politica social como:

“Se define politica social como el conjunto de medidas e
intervenciones que se impulsan desde el Estado, que tienen como

objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion y lograr integracion



social, habilitando a los grupos socialmente excluidos, en las diversas
dimensiones en que se expresa su exclusion (econdémica, politica,

territorial y sociocultural)”. (Mideplan, 2000 c; 7)

Por lo anterior es que durante el afio 2005, se realiz6 en 80 comunas del
pais el Primer Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle. A partir de
ello, y es a partir de esta accion que el Estado visibiliza esta realidad y logra
incorporarla en sistema de proteccién social. Este catastro pudo verificar que, en
80 comunas del pais con mas de 40 mil habitantes, existen 7.254 personas en
situacion de calle, concentrandose el 47.7 por ciento en la Regién Metropolitana,
en donde el 85 son hombres y el 15 por ciento son mujeres, observandose una
mayor cantidad, en relacion a la edad, en el tramo de 30 a 44 afios el que incluye

al porcentaje mas alto (27,5 por ciento) de la muestra. (Ibid)

Frente a estas cifras, se comienza a trabajar sobre esta problematica social,
a partir de la implementacion de politicas sociales focalizadas para atender las
necesidades de estos sujetos, por lo que se hace necesaria una definicién al

concepto de persona en situacion de calle.

Se considera persona en situaciéon de calle a quien se halle pernoctando en
lugares publicos o privados, sin contar con una vivienda adnque la misma sea
precaria, como también aquellos que, por carecer de alojamiento regular y
adecuado se ven obligados a la necesidad de pasar la noche en residencias
nocturnas dirigidas por entidades publicas, privadas o particulares y que brindan

albergue temporal.



Ademas se considera a aquellas personas que por encontrarse sin hogar o
residencia, y sin apoyo de familiares u otros significativos, dependen de
programas sociales que ofrecen residencia permanente o por periodos

importantes, con apoyo bio-psico-social. (Mideplan, op cit a).

Se debe sefalar que las personas en situacion de calle son aquellas
caracterizadas por no poseer un hogar donde vivir, lo cual es un claro reflejo del
nivel de vulnerabilidad que sufren frente al de una persona pobre, que posee un
bajo ingreso percapita, pero tiene recursos como un hogar donde poder vivir y

realizar sus actividades basicas.

Por este motivo el estudio contribuye en la implementacion de acciones o
metodologias que apunten a trabajar e intervenir en las personas en situacion de
vulnerabilidad, estableciendo teorias y metodologias para esta poblacion objetivo y
asi poder realizar un trabajo reparatorio de sus habilidades y capacidades para
evitar su continuidad en la calle, entregandoles lo necesario a nivel emocional
para superar la distintas crisis y situaciones de estrés que pueden aparecer a lo

largo de su vida.

Logrando mantener un nivel emocional estable, los sujetos que han vivido
en la calle, pueden generar la capacidad para crear proyectos de vida propios y de
esta forma sentirse nuevamente parte de la sociedad y no ser excluidos o
marginados como habian sido tratados, debido a la estigmatizacién que sufren por

parte de la sociedad.
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1. Preguntas de investigacion

1. ¢Qué circunstancias o crisis psicosociales se manifiestan como causantes

de la vida en calle?

2. ¢De qué forma las crisis psicosociales determinan la vida y permanencia

en calle de las personas en situacién de calle?

3. ¢Qué elementos estan presentes en las personas en situacion de calle al

momento de establecer un proyecto de vida?

2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General N° 1

Caracterizar las crisis psicosociales generadoras de vida en calle de los

beneficiarios de la Fundacion Gente de la calle.

Objetivos Especificos

1. Identificar las crisis socioecondémicas generadoras de la vida en calle.

2. Establecer la presencia de crisis emocionales de las personas en situacion de
calle.

3. Detectar las crisis del desarrollo presentes en las personas en situacién de

calle.
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Objetivo General N°2

Determinar la existencia de un proyecto de vida en las personas en situacion de

calle beneficiarios de la Fundacién Gente de la Calle.

Objetivos Especificos

1. Identificar de qué forma las crisis psicosociales que han sufrido las personas en

condicion de calle, afectan la elaboracion de un proyecto de vida.

2. Indagar los tipos de proyectos de vida en las personas en situacion de calle.

3. Establecer los elementos presentes para la continuidad o mantencion de la

vida en calle.

3. Hipotesis

Hipotesis N° 1.-

La vida en la calle es producto de conflictos y disfuncionalidad familiar que
generan como resultado: drogadiccion, alcoholismo, violencia intrafamiliar, entre
otras, en las familias de los entrevistados.

Hipotesis N° 2.-

La vida en calle se constituye como un espacio de evasion social a las crisis

psicosociales que afectan a las personas en condicion de calle.
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Hipotesis N° 3.-

Las personas en situacion de calle anulan su capacidad de proyectarse mas alla

de tener una vida en la calle.

4. Estrategia Metodoldgica

4.1 Tipo de Estudio

Para realizar esta investigacion se utilizO una metodologia cualitativa,
basada en el estudio de casos de catorce personas en situacién de calle de
Santiago beneficiarias de la Fundacién Gente de Calle.

Lo que pretende esta investigacion es comprender los motivos por los
cuales una persona decide desvincularse de su entorno familiar y dejar un estilo

de vida convencional para vivir bajo sus propias normas.

Esta investigacion se realizo a través de la metodologia cualitativa a través
de la teoria interpretativa cuyo disefio es abierto, flexible y emergente. Es abierta
originando una multitud de interpretaciones y enfoques, prevalece ademas el

caracter subjetivo tanto en el andlisis como en la interpretacion de resultados.

También este enfoque permite basarse en los métodos de recoleccion de
informacion lo cual es vital para este estudio, generalmente con muestras
pequefias y estadisticamente no representativas logrando asi, reconstruir la
realidad tal como la observan los actores de un sistema social previamente

definido.
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Desde el punto de vista temporal, la investigacion sera de tipo transversal o
transaccional, se recolectan los datos en un tiempo y momento determinado, al

igual que su respectivo analisis.

En el ambito de la observacion y descripcion el estudio sera descriptivo, el
cual describe las variables de las crisis sociales y los factores protectores y de
riegos que inciden en la determinacion de una vida en la calle y la permanencia en
ella.

Es un estudio “No experimental’, debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables, es decir, se observan los fenbmenos como se

desarrollan en un contexto social y asi son analizados, por tanto, no se alteran

intencionalmente las variables independientes.

4.2 Unidad de Anélisis

Personas que viven actualmente en la calle de ambos sexos, entre 18 y 70 afos.

4.3 Universo

7.254 personas en situacion de calle a nivel nacional y 3.458 sélo en la Region

Metropolitana.
4.4 Muestra
El tipo de muestra es no probabilistica, debido a que se buscaran

intencionadamente a los sujetos y lugares que cumplan con caracteristicas

especificas acordes con la investigacion.
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La muestra del presente estudio sera de 7 personas mayores de edad
beneficiarios durante el dia de la Casa de Acogida “Fundacién Gente de la Calle”,
ademas las personas se deberan encontrar en calle al menos 1 afio y que se
encuentra en condiciones de conciencia favorables para realizar la pauta de

entrevista.

4.5 Técnicas de Recoleccién de Informacion.

La técnica a utlizar en la presente investigacion es la entrevista en
profundidad, a través de esta técnica es posible profundizar en temas especificos
considerando las caracteristicas propias de los sujetos. Para esto se elaboré una
pauta de entrevista que aborda las diferentes dimensiones de la vida en calle,
como: causas de la vida calle, actividades diarias, lugares donde se pernocta,
ventajas y desventajas de la vida en calle, percepcién del medio y seguridad;
relaciones interpersonales, recuerdos de nifiez y vinculos familiares, pérdidas de
algun adulto significativo, vinculacion con la casa de acogida y expectativas de

vida y auto imagen, entre otras.
4.6 Técnicas de Anélisis de informacion

El analisis de informacion se realiza mediante analisis de contenido por
categorias, en donde se ordenan los temas relevantes obtenidos en las
entrevistas.
5. Variables del Estudio

e Crisis psicosociales de las personas en situacion de calle.

e Proyecto de vida de las personas en situacion de calle.

15
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16



CAPITULO |

EXCLUSION SOCIAL: ;UNA PROBLEMATICA AUN PRESENTE?

Para poder hablar sobre el concepto de exclusion social, es necesario hacer
un recorrido por otros conceptos asociados a esta problematica social que afecta
directamente a la poblacion en estudio, es decir las personas en condicién de
calle. En este capitulo se hara una revision del concepto de proteccidén social,
pobreza y marginalidad, para posteriormente hablar sobre el fenémeno de la
exclusion social, su origen y formas de entenderla frente a la realidad social de las

personas en condicion de calle.
1. Proteccion y Estado de Derecho

Existen diferentes tipos de proteccién en el ambito de seguridad, esta la
proteccion civil, que garantiza las libertades fundamentales y la seguridad de los
bienes y de las personas en el marco de un Estado de derecho. También existe la
proteccion social, que cubre la posible situacion de degradacién de los sujetos
como enfermedades, accidentes, vejez, empobrecimiento, etc., poniendo en riesgo

la estabilidad social de las personas.

A partir de estas definiciones se deduce que el concepto de seguridad
social, como un derecho para la mayoria de la poblacion generando una inmensa
red de instituciones de ayuda sanitaria y social, logra proteger a los individuos en
un porcentaje importante a tal punto que se les comienza a llamar sociedades
aseguradoras, apuntando a defender y proteger los derechos de la poblacién. Sin
embargo en estos esfuerzos la proteccion social se funda y se construye sobre el
fantasma de la inseguridad, la cual seguira presente en las sociedades modernas,
ya que son sociedades de sujetos que no son capaces de encontrar herramientas
para asegurar su proteccion por si mismas. (Castel, 2004).
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Un ejemplo clasico de inseguridad social, son las personas en calle, siendo
sujetos no suscritos a ningun grupo que le entregue proteccion social, ya que se
encuentran fuera de los sistemas de dependencia econémico, convirtiéndolo en un
sujeto por el cual se ha trabajado buscando insertarlo en las sociedades

proteccionistas pero sin lograr resultados positivos.

Al nacer la modernidad el status del individuo cambia radicalmente, éste es
reconocido por si mismo, ya no necesita una suscripcion a grupos o territorios para
ser considerado sujeto de derecho, pero no por eso tiene proteccion sino que todo
lo contrario ya que existe un grado de individualizacién tal que deja a los sujetos
fuera de todo sistema de pertenencia o proteccién social, convirtiéndose en un
estado de naturaleza sin ley ni orden , sin derechos y voluntades y de un nivel de
competencia increible entre los mismo sujetos, en conclusion seria una sociedad
de inseguridad total, generadora de procesos sociales como pobreza y exclusion

social de los sujetos. (Ibid.)

La existencia de diversos trabajos, que se focalizan en el analisis de la
pobreza, la marginalidad y la exclusiébn social, dan cuenta no sélo de la
profundidad de la problematica sino también de las mdltiples dificultades para
abordarla.

Los paises latinoamericanos estan atravesando intensas transformaciones,
en el marco de los procesos de globalizacion, obligando a que el Estado planifique
reformas sociales y econdmicas, junto a esto surge una aceptacion de la
desigualdad y la nocién de igualdad ha sido reemplazada por la de equidad, por lo
que dentro de la planificacion social se comienza a contemplar temas como la
extrema pobreza, marginalidad, exclusién, entre otros, que pasan a ser elementos
a considerar en la agenda social del estado, al momento de planificar politicas
sociales enfocadas a combatir la desigualdad social. (Perona, Crucella, Rochi y
Silva n/d).
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2. Pobreza

El concepto de pobreza, es entendida como carencia e implica un estado de
deterioro y menoscabo en la calidad de vida de la persona, interpretada como una

ausencia de elementos esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal.

Estas carencias refieren a dificultades mas estructurales o mas
coyunturales, por lo tanto se es pobre cuando no se logra satisfacer algunos de los
requerimientos que han sido definidos como necesidades béasicas, pero también
se es pobre cuando, aun cubriéndolas, los ingresos se ubican por debajo de una
imaginaria linea de pobreza. (Ibid)

Al definir pobreza por diversos autores aparece una constante que es la
idea de dificultad y de ausencia, pero esta situacion de carencia y deterioro se

vincula con las nociones de vulnerabilidad y marginalidad social

“La definicion utilizada oficialmente para clasificar a la poblacién
en pobreza se basa en el ingreso como indicador de la capacidad
de satisfaccion de las necesidades béasicas. Asi, se define una
linea de indigencia que es el minimo establecido por persona
para satisfacer las necesidades alimentarias o caloricas y
protéicas, que estan dadas por el costo de una canasta béasica de
alimentos. Luego, se define la linea de pobreza, donde al costo
de la canasta basica de alimentos se agrega el costo de
satisfacer otras necesidades esenciales como vestuario, vivienda,

transporte, salud, entre otras”. (Camhi, 2008:6)
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Otra definicibn mas amplia del término pobreza se refiere al ingreso
econdmico de personas, hogares y comunidades cuyos ingresos monetarios
promedios estan por debajo de una "linea de pobreza"”, ya que aquellos hogares,
cuyos ingresos e insatisfaccion de necesidades basicas es de tal magnitud, que no

les alcanza para cubrir una canasta basica de necesidades.

Cuando se habla de pobreza se debe expandir la definicion mas alla de un
indicador de ingreso monetario, donde existen varias aristas que apuntan al
concepto de calidad total de vida, que valora necesidades humanas tales como la
sociabilidad y la subjetividad; y la percepcion de la pobreza como un fenémeno de
exclusion social con caracteristicas multivariantes, sistémicas y complejas.
(Durston, 2003)

2.1 Historia y Definicion de Pobreza

Los problemas de la pobreza se han expresado en relacion a los temas del
subdesarrollo y tercer mundo, especialmente después de la segunda guerra

mundial.

Las Naciones Unidas fueron constituidas en 1943 como nuevo organismo
para enfrentar, prever y tratar de resolver los problemas de la politica
internacional, con gran preocupacion por los problemas sociales, econémicos y

politicos de la pobreza en el mundo. (Gissi, 1981)

Posteriormente en 1950 las mismas Naciones Unidas realizaron una
clasificacion internacional de los paises segun el ingreso per capita. Fueron
categorizados en tres: alto, medio y bajo ingreso, clasificacion en que el tercer
grupo cubria la mayor parte de la poblacién mundial: el 67%.
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Se comenzo entonces a llamar “subdesarrollado” a aquellos paises cuyo
ingreso per capita era inferior a la media mundial, que fue de 230 dolares anuales
para el afio 1949. Desde este momento se dio partida a técnicas de diagndstico
con el objetivo de generalizar y profundizar la conciencia mundial sobre los
problemas de la pobreza, sus caracteristicas descriptivas, sus efectos y sus

causas. (lbid)

Actualmente se pone énfasis en la relatividad del concepto de pobrezay en
su complejidad. La interaccion de la pobreza con la sociedad se puede subdividir
en tres aspectos inter-relacionados de relatividad de la pobreza: historico,

internacional e intranacional:

La relatividad histérica se refiere a que la situacion de pobreza no se repite
necesariamente en épocas historicas diferentes. Esto es para decir que la
definicion de pobreza es, en un alto grado, una materia histéricamente

condicionada.

La relatividad internacional apunta a la situacion de pobreza de cada pais,
ya que puede ser considerado como pobre en relacién a otro pais mas rico, o
semi-rico en relacién a otro pais mas pobre. El concepto de pobreza es, por tanto,

relativo no solo histéricamente sino también internacionalmente. (lbid)

La relatividad intranacional apunta a la existencia de dos aspectos
principales de cambio. Primero, hay nuevas definiciones sobre lo que el hombre
puede alcanzar, sobre lo que debe ser un estandar de vida humano, por lo cual
aparecen mayores aspiraciones. Segundo hay un avance tecnolégico con lo cual
el hombre tiene nuevas aspiraciones tratando de adquirir otro tipo de bienes, las
aspiraciones son mas altas cuando el progreso tecnolégico aumenta el nivel de

vida.
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Dado que la pobreza es relativa historica e internacionalmente, la
comparacion y la definicibn de pobreza puede hacerse intranacional, y seran

pobres aquellos con un nivel de vida que bajo.

Con el pasar de los afios se busca resolver este concepto en términos de
las necesidades humanas: pobres en términos absolutos, seria aquél que no
puede satisfacer sus necesidades minimas. Se diferencian necesidades
materiales e inmateriales, donde las primeras son aquellas sobre las cuales es
mas posible resolver el problema, también porque tales necesidades son mucho

mas faciles de cuantificar. (Ibid)

Las necesidades bioldgicas se refieren a las de comer, beber, dormir,
descansar y sexuales, es decir son expresiones concretas de aquello que la
biologia considera como sus fuentes a los instintos de conservacién vy

reproduccion.

Por otra parte existen las necesidades sociales derivadas de las anteriores:
el vestuario, la vivienda, la salud, y en un plano mas mediato pero también muy
generalizado como imprescindible para la autoconservacion y reproduccion, la

ocupacion y la educacion.

La medicién para determinar la presencia de pobreza absoluta, es por
medio de la cantidad de ingreso monetario, puede ser determinada subjetiva y
objetivamente. En el contexto de una discusion sobre una pobreza absoluta, es
necesario medir con las actuales necesidades, como alimento, vestido, habitacion,
salud y educacién y otras exigencias esenciales para el sostenimiento de la vida, y
para dar a ellos las fuerzas suficientes para trabajar con los otros miembros de su
grupo y conseguir estos bienes fundamentales.
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Por consiguiente se propone que sea el consumo el criterio central, ya que
el ingreso monetario se presenta como un indicador inadecuado de la real riqueza
y de las posibilidades de una persona, se ha pensado que el consumo per capita

sea una mejor medida de bienestar.

Basandose en la definiciones anteriormente expuestas, se puede sefalar
que la pobreza es una problematica que afecta a gran parte de la poblacién,
gracias a la crisis econémica vividas actualmente, la cual responde al proceso de
globalizacion, debido a que la insatisfaccion de necesidades hace que la poblacion
no puede adquirir los recursos necesarios para su sobrevivencia, como también
para su incorporacién en la sociedad, por lo que al no poder cubrir estas
necesidades las personas se sienten menoscabadas en su calidad de vida,
convirtiéndose en sujetos marginados de las distribuciéon del ingreso, como

también de la sociedad. (Ibid)

3. Marginalidad Social

Se puede definir la Marginaciéon como la situacion social que viven algunos
individuos por la que viven fuera de la participacién o integracion en las funciones

de toda sociedad.

Toda sociedad tiende a controlar y a presionar a sus miembros de manera
formal o informal para que éstos cumplan sus objetivos y valores buscando

ejercer control informal.

Para conseguir estos fines utilizan una serie de medios y procesos como
control social, pero en toda sociedad o grupo social pueden existir integrantes que
no acepten las normas impuestas, una minoria que no acepta esos principios

sociales, por lo que quedan al margen de dicha sociedad. (Lopez n/d).
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La Marginacion puede tener dos resultados segun su origen: La Exclusion

Social o la Desviaciéon Social.

El proceso de desviacion social, desarrollado en los siguientes capitulos de
este documento, existe cuando los propios marginados deciden no vivir integrados

en esa sociedad.

Existen algunos investigadores que evallan la desviacién social como una
conducta patologica socialmente originada por los malos instintos de algunos
individuos, otros en cambio orientados a la Antropologia Socioldgica sostienen que
la desviacion social puede marginar a algunos individuos o grupos para lograr
cambio social. (Ibid).

En un segundo tipo situamos la exclusién social, donde se plantea que es la
propia sociedad la que margina, la que aleja de sus margenes a individuos
concretos 0 a grupos, Yy en este tipo de marginacion los marginados son victimas
excluidas de la cultura dominante de la sociedad en la que viven. Un caso de esta
situacion es justamente la poblacion en estudio, gente en condicion de calle,
quienes se caracterizan por no poder disfrutar de los bienes materiales y
culturales, sintiéndose completamente aislados socialmente de los procesos que

vive la sociedad.

La desigualdad en la distribucion de los bienes materiales y roles sociales,
la falta de justicia social. Otras causas son los procesos de emigracion a otros
paises por razones bélicas o de pobreza, También se consideran causas de
marginacion el etnocentrismo, racismo, el fundamentalismo religioso,
enfermedades, entre otras por lo que son muchos los grupos marginados o
excluidos. (Ibid)
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La marginalidad posee un doble estandar, a saber: a) su condicion
estructural socialmente determinada por un estatus socioecondémico, b)
individualmente marcada por la estigmatizacion o el etiquetamiento de la
diferencia o la desviacion en el comportamiento de cada sujeto y su relacién con
las normas sociales, las leyes o bien las pautas de convivencia. (Mercado y

Quiroga, citado en Williams; 2006).

Por lo que se entendera por marginacién social al proceso por el que una
sociedad rechaza a unos determinados individuos, desde la simple indiferencia

hasta la represion y reclusion.

Este concepto tiene una caracteristica coman en todas sus definiciones que
es la constante de la privacion o dificultad para lograr la satisfaccion de las
necesidades basicas. Lo que se puede producir ya sea por seguir los ideales de la
comunidad o bien cuando la sociedad responde a los intereses de un grupo

minoritario poderoso.

Se pueden distinguir diferentes tipos de marginacion social:

La marginacion por indiferencia que apunta a un tipo de marginacion
basado en las necesidades del laboral ya que incluye a discapacitados o ancianos
qgue ya no son productivos e incapaces de aportar su fuerza de trabajo. (Botto,

Fenoglio y Lourdes, citado en Williams; 2006).

La marginacion por represion de conducta, se refiere al enjuiciamiento por
parte de la sociedad a ciertas personas que cometen conductas desviadas segun
sus patrones de normalidad y moral, por lo tanto dentro de este grupo podemos
encontrar a: prostitutas, drogadictos, alcohdlicos, delincuentes e incluso gente en

condicion de calle.
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Por dltimo estd la automarginacion, basada en los ideales y dogmas de
ciertas personas que viven acorde a sus propios marcos referenciales como:

hippies, revolucionarios e intelectuales.

Dada ciertas connotaciones ideologicas y modelos de desarrollo las
discusiones sobre marginalidad involucran la problematica relativa a las causas
del subdesarrollo; por lo que hay discusiones que se contrastan con explicaciones
internas e internacionales, o0 causas estructurales (conflictos de clases,
condiciones historicas) y causas culturales y sociales (actitudes, valores, formas

de comportamientos, entre otros). (Ibid)

3.1 Caracteristicas de la Marginalidad:

Segun algunos autores consideran el fendmeno de marginalidad como
multidimensional, es decir esta relacionada con procesos como: pobreza,
distribucion del ingreso, participacion y exclusion, entre otros), los cuales se
complementan en un sentido mas genérico, por lo que existen diferentes tipos de
marginacion, cuando un individuo o grupo social caeria en todos los tipos de
marginalidad se podria hablar de marginalidad absoluta, haciendo que el individuo

0 grupo social que separado de la sociedad, como es el caso de la gente en calle.

También supone grado de pertenencia, por lo que es necesaria una relacion
del grupo marginal con la sociedad previamente establecida, sino de lo contrario
no podria ser marginal sin antes haber sido parte

La marginalidad tiene ciertos criterios de medicion para poder especificar el

grado de falta, privacion o exclusion de participacion, por lo tanto la marginalidad
puede ser diferente dependiendo de la participacion.
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Caracterizar la marginalidad como una situacibn de no—participacion
genera, implicitamente o explicitamente, una concepcién normativa del conjunto
de derechos que le corresponde al ser humano en su condicién, sobre todo en los
principios de igualdad y libertad. Por lo tanto se podria suponer que la
marginalidad inicia el proceso moderno hacia la busqueda y cumplimientos de los

derechos de cada persona hacia todos los sectores de la sociedad. (Ibid)

La marginalidad marca la diferencia entre los que ejercen sus derechos y
quienes se ven privados de una parte de ellos, con menoscabo de sus
capacidades de desarrollo, ya que se vuelve a la gente incapaz de insertarse o
reinsertarse en el circuito econémico o social, y es esta imposibilidad lleva a un
proceso de descalificacion social y a la pérdida de una ciudadania activa. (Botto,

Fenoglio y Lourdes, Op cit).

Se debe mencionar que, ademas de la marginalidad, también se debe
hablar de la exclusion social, considerandola un proceso y no condicién, concepto
social directamente ligado al de marginalidad, ya que también apunta a un proceso
de asilamiento social, dependiendo de la educacién, las caracteristicas
demograficas, los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las politicas
publicas aplicados por la sociedad, por lo tanto también implica un proceso de

pérdida de derechos.

4. Exclusion Social

El término de exclusion utilizada en los paises europeos, se difunde en la
década de los 90 y aparece gracias a un proceso de conciencia colectiva hacia la
poblacibn mas desprotegida de la sociedad, surge una nueva categoria
denominada los nuevos pobres, que aparece a consecuencia del aumento de los
fendmenos socioecondmicos que hacen a una sociedad cada vez mas impersonal

y basada en la satisfaccion de necesidades y no en la solidaridad.
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Por lo que se puede concluir que el problema de la pobreza y la exclusion
social no se originan en el crecimiento econémico, ni en la produccion de riquezas,
sino en la manera de repatrtirla y de tener acceso a ella, si existiera un proceso de
creciente divisidbn social entre los que participan de los beneficios de la
modernidad, gozando de forma equitativa de los ingresos el concepto de exclusion

social no seria parte de la agenda social del Estado.

Se reconocen tres componentes para definir la exclusién: su caracter
relativo, acerca de los mecanismos y el elemento dinamico que la caracteriza.

(Perona, Op cit).

En primer parte plantea que se debe considerar el tiempo y espacio, una
sociedad en un territorio y un periodo determinado; en toda definicion de exclusion
se debe considerar el funcionamiento de la sociedad. En una segunda parte se
plantea que el término implica una accion donde estan involucrados otros actores
y por ultimo un tercer componente, el caracter dinamico de la exclusion, que tiene

relacion con la transmision generacional de las condiciones de riesgo.

Por lo tanto exclusion debe ser entendida como un concepto relativo y en
un doble sentido, ya que se esta excluido de algo cuya posesién implica un

sentido de inclusion.

Esto puede traducirse a una diversidad posesiones materiales y no
materiales, como trabajo, familia, educacion, vivienda, pertenencia comunitaria,

etc.

Durante los dultimos afios, el analisis al problema de la pobreza,
marginalidad y de la exclusién social, dando cuenta no sélo de la problematica
sino también de las dificultades para abordarla. El surgimiento de este concepto

junto con su complicidad hace que se aborde de una nueva forma la cuestién
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social llevandonos a reflexionar sobre la ruptura de lazos sociales, la pérdida de
cohesién social, sociedades con déficit de integracion y persistente pérdida de

solidaridad organica. (Ibid.).

Pero esta no es una situacion que no sea conocida, la exclusion social
entendida como una forma de ciudadania incompleta ha sido enfrentada en Chile,
a través de diversos mecanismo que se remontan a la Constitucion politica de
1925, la cual tuvo su origen en la defensa de la naciente clase obrera y marco el
surgimiento de las clases medias en lo politico y social, estableciendo de modo
universal los derechos politicos ciudadanos y dando inicio a un Estado de
compromiso que durante medio siglo establecid las condiciones para el ejercicio

de derechos sociales.

Desde los afios 20 hasta 1973, se elevd progresivamente el gasto publico
social, el Estado asumio directamente la provision de servicios sociales y estos
adquirieron un caracter universal y frecuentemente gratuito. El enfrentamiento de
la exclusion social se baso también en el incremento de la sindicalizacion con un
rol activo, reforma agraria y un Estado participativo en el &mbito productivo. (Mac-
Clure y Urmeneta; 1996).

Todo esto aportd mejoras en indicadores sociales y econdmicos para el
pais, sin embargo el impacto distributivo de las politicas sociales presentaba
sesgos que no favorecian a los mas pobres y estaban lejos de satisfacer las
demandas de la poblacién. A comienzos de los 70 el pais experimentaba una
crisis no solo politica sino también social que demostraba las tensiones del

sistema vigente.
El régimen militar que gobernd entre 1973 y 1989 tras el derrumbe del

sistema constitucional, disminuyo el gasto politico social por habitante y redujo los

programas nominalmente universales, focalizando los recursos fiscales en los
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segmentos mas pobres de la poblacion. Al mismo tiempo liberalizé la economia e
inicio una apertura comercial hacia el exterior, se buscé proteger a los mas pobres
de los efectos del ajuste econdmico a través de politicas y redes sociales que
impidiera la caida de los niveles mas bajos.

De este modo, el régimen militar marco el término de una concepcion de la
ciudadania que se encontraba ya en crisis, ademas se encarg6 de identificar a la
extrema pobreza como su foco de atencion en lugar de generar procesos como
compromiso social y politicas sociales enfocadas a promover la participacion. La
focalizacion de la pobreza como grupo objetivo se vinculd a las metas de restringir
el presupuesto publico por habitante destinado a gasto social y reducir el tamafio
de Estado. (Ibid.)

Luego con el primer gobierno de la democracia se elevé el gasto social,
constituy6é un organismo dirigido a la lucha contra la pobreza denominado Fondo
de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, y se logré disminuir las cifras de
pobrezas. El posterior gobierno democratico iniciado en 1994, anunci6 la puesta
en marcha de un plan de superacién de la pobreza ajustando los gastos y

programas sociales existentes y creando algunos nuevos.

Existen varias definiciones cerca de este concepto, pero la perspectiva mas
certera es aquella que relaciona este concepto a la forma como funciona la
sociedad. Un sujeto puede estar excluido de consumir y estar asi situado bajo la
linea de la pobreza, como lo es en el caso de Chile, pero ese no es el punto de
este enfoque sino que como y por que las sociedades y economias
sistematicamente margina a algunos e integran a otros. La exclusion social es
vista como una manera de analizar cOmo y por qué ocurre un proceso de quiebre
entre quienes estan excluidos y quienes estan incluidos. (Rodgers citado en Mc-

Clure y Urmeneta; op cit)
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La pérdida de referentes normativos entre los excluidos por efecto de la
ausencia de esperanzas compartidas de emancipacién y la ausencia de canales
estables de movilidad social, se expresa en la proliferacion de subculturas
marginales a través de la violencia en las calles (Hopenhayen, citado en Mac-

Clure y Urmeneta; op cit)

Esto esta ocurriendo en algunas ciudades como Santiago donde la violencia
delictiva es un modo de procesar la exclusién por parte de los excluidos, frente a
una legalidad juridica, cultural y socioecondmica que lo excluye, el delincuente
afirma una legalidad propia en la cual se ve, simultdneamente como protagonista y

beneficiario.

Asociada a esta subcultura, la expansion de trafico y consumo de drogas
tiende a operar como un multiplicador sin precedentes en sectores de jovenes y de
estratos populares en general, especialmente ante una falta de perspectiva de
integracion social o de movilidad ocupacional

4.1 Formas de entender la Exclusion Social
En nuestro pais existen formas de exclusién y politicas publicas que ayudan
a superarla mientras otras la aumentan, ya sea por una falta de pertenecia o
ausencia al momento de generarlas. Algunas formas de exclusion en nuestro pais
las podemos encontrar en: (lbid)
e Exclusion del acceso a bienes y servicios:
Esta proviene de la insuficiencia del poder adquisitivo, aqui el concepto de

exclusion se aproxima a la pobreza que se define en bajo nivel de consumo de

bienes y servicios.
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El acceso de los bienes y servicios depende del ingreso en los hogares y por
tanto aquellos son excluidos en mayor o menor segun el nivel de pobreza en el

que se encuentren.

e Exclusiéon del mercado laboral

En la mayoria de las familias los ingresos del trabajo constituyen la principal
fuente de recursos. El desempleo y el trabajo precario dan lugar a una
marginalizacion del bienestar social tanto en términos materiales como simbdlicos,

por ende este es un elemento central en términos de exclusion.

e Exclusiéon de desarrollo econémico

Factores institucionales y estructurales generan incentivos econémicos para la
inversion y la produccién, fijando las condiciones en que los diferentes grupos
participan en el desarrollo econdmico y se benefician de éste, excluyendo a
algunos de aquellos.

Es asi como la exclusion presenta un caracter multifacético que remite a los
factores que la generan, por esto que su enfrentamiento constituye un cuerpo de
accion diferenciado de la pobreza, la cual tiene su origen en los proceso de
exclusion y que por tanto resultan insuficientes las politicas que no atacan estas

raices.

Se debe observar si la politica econémica a través del crecimiento y sus
efectos en el mercado del trabajo, contribuye al mejoramiento de las condiciones
de vida. Por otro lado, observar si la politica social ha de generar los recursos
humanos y condiciones sociales que requiere el crecimiento, aportando a mejorar

las condiciones de vida.
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Sin embargo la desarticulacion entre inclusion y exclusion es de tal grado que
las politicas no pueden operar de forma eficiente, incluso aquellas dirigidas a la
pobreza. (Ibid.)

Por consiguiente se podria sefalar que, la baja eficacia de las politicas
sociales obedece a un error en el correcto funcionamiento entre inclusion y
exclusién, dos conceptos que si bien se contradicen necesitan uno del otro, pero
de existir un funcionamiento armoénico entre ellos, no seria necesario crear
politicas de inclusion social debido a que estamos en un Estado de derecho que

deberia asegurar la estabilidad econémica y social de cada individuo.

Surge la interrogante de cédmo éste Estado de derecho va a proteger a las
persona en calle, quienes viven fuera del sistema social y econOmico, es
necesario mas creacion de politicas sociales que erradiquen esta situacion o es
tiempo de crear programas de insercidon social de las personas en calle, buscar la
forma de vincularlos con las redes para de esta forma poder entregarles beneficios
y herramientas sociales para su superacion, por lo tanto es urgente incluirlos en la
sociedad como ciudadanos de derecho, en lugar de excluirlos con politicas
sociales que siguen manteniendo una vision de mendicidad hacia las personas en

calle.

33



CAPITULO II
DESVIACION SOCIAL, ETIQUETAMIENTO ESTIGMA, Y ANOMIA
CARACTERISTICAS PRESENTE EN LA IMAGEN DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE.

En este capitulo se abordan los conceptos de desviacion social,
etiquetamiento, estigma y anomia, procesos sociales que afectan directamente a

la gente en calle, por lo que se hacen de necesaria revision para este estudio

1. Teoria de la Desviacién

Cuando se habla de desviacion, hay que tomar en consideracion sus
elementos, socioldgicos, sicologicos y biolégicos, como también un status especial
designado a las personas desviadas, unido al ambiente psiquico en el que se
desarrollan. (Lemert, citado en Montero; 1987)

Es asi como hace una diferenciacién entre lo que se llama desviacion
primaria, que posee diversos contextos, sociales, culturales y sicolégicos que los
hace vivir bajo la marginalidad y se constituye como una circunstancia desviante,
como por ejemplo poseer una cicatriz. Luego habla sobre desviacion secundaria
que se refiere a la conducta desviante y roles sociales basados en ella, que se
manifiestan como medios de defensa, ataque o adaptacién a los problemas
latentes u ocultos creados por la reaccion societal a la desviacion primaria, por

ejemplo la estigmatizacion y su efecto sobre el sujeto con la cicatriz.

Para este autor, la desviacién primaria presenta mayor problema para el
individuo, ya que la desviacion es consecuencia del control social, por lo que es el
control social vigente en una sociedad el responsable de la conformidad y

disconformidad de los actos denominados como desviados.
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A su vez las normas sociales, son consideradas punto de referencia para la
accion del individuo, por lo tanto si la conducta desviada es sancionada por la
sociedad, esta incide en las expectativas de vida del individuo. (Ibid)

Es por este motivo que sostiene que, la conducta desviante depende del
control social que se genera en las interrelaciones de las personas o grupos, ya
que la normalidad va a estar designada por el conjunto de reglas impuestas por la

sociedad

Cuando se habla sobre control social se debe categorizar en dos este
concepto: control social pasivo que se caracteriza por mostrar conformidad ante
las normas conservando el poder social y luego esta el control activo que es un
proceso que vigoriza metas y valores, es decir se analiza los valores 0 normas
existentes y se realiza acciones colectivas para mantenerlas. Existe desviacion
cuando una categoria de personas con poder califica los actos de los otros como
irregulares y les aplican sanciones, por lo que la desviacién representa las

respuestas de los otros a los actos de una persona.

Por otra parte, los patrones culturales en los que se socializa el individuo, y
que al ser no aceptados por este los convierte en un ser desviado, por lo que
busca la integracion en la sociedad, para lograr la cohesion total del grupo, pero
en esta busqueda se debe ser cauteloso, ya que la integracién del desviado al
grupo puede ser autodestructivo y opresor, o que genera que no exista ningun
cambio, por lo tanto la normatividad es necesaria para lograr la integracion, pero
al mismo tiempo puede destruirla al ser autoritaria y restrictiva. (Benedict, citado

en Montero; op cit)

La norma sefala que la conducta es adaptada, y quien no encaja en este

modelo es considerado un extrafio y se le sanciona, debido a que sale de la norma
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impuesta la que se configura como una linea de comportamiento con limites y

valores que hacen referencia a la norma.

1.1 Tipos de Desviacion

Definiendo la desviacion como la no aceptacién de las normas impuestas al
interior de los grupos sociales donde la flexibilidad de las reglas estaran
designadas por el propio grupo, por lo tanto lo permitido y lo prohibido es variable

de acuerdo al grupo de pertenencia.

La conducta desviada se sitia en un movimiento continuo, donde lo central
es la adaptacion a medida que se desplaza hacia el extremo se convierte en la
desviacion positiva, es decir aparece una conducta que desecha las normas
establecidas sustituyéndolas por otras que aportan mayor beneficio al grupo.

(Montero; Op cit)

También se puede encontrar la desviacion negativa, es decir el rechazo a

las normas por medios ilicitos o prohibidos perjudicando al grupo que pertenece.

En diversos textos o escritos se puede observar que el termino desviacion y
marginal se ha utilizado como sinGnimos, es por eso que se considera que la
persona que no se rige por las reglas, es percibido por los demas como un ser
especial y distinto que no podra convivir con las reglas impuestas por la sociedad,
por lo tanto es considerado marginal. Pero en este punto se produce un fenébmeno
en donde la persona etiquetada como marginal puede sentir y pensar que los
marginales son las personas quienes le estan imponiendo la etiqueta. (Becker

citado en Montero Op. cit),
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Sin embargo se puede sefalar que el término de marginal, en las ciencias
sociales ha sido utilizado para designar a aquellos que no participan, no se
benefician de ciertos sistemas sociales rigidos y se origina la separacion entre

integrados y marginados. (Ibid)

1.2 Origen de la Desviacion

La conducta desviada se origina por una seria de factores que se
configuran para generar su aparicion. En primer lugar se consideraran las
contradicciones internas que una cultura en particular plantea a sus miembros, al
contraponer demandas que ejerce contra ellos, inculcandoles valores que luego al
interactuar con la sociedad se puede constatar que no eran esos valores lo que se
utilizan en la realidad, generando de esta forma desilusion y frustracion que

conducen a la desviacion.

También existen cambios socioculturales que pueden producir desviacion,
especialmente cuando estos cambios se producen tan rapidos y violentos genera
gue algunos sujetos no logren acostumbrarse a este proceso, quedando al margen
de una evolucién social y continua aplicando hébitos que no corresponden al
comun del grupo quedando de esta forma fuera del grupo, pero peor es aun que
con este proceso no logran integrar los nuevos cambios y al mismo tiempo pierden
los antiguos, lo que les convierte en inadaptados, seres en busqueda de una

norma que ya no les es accesible.

Existe otro factor que corresponde a las tensiones familiares que son fuente
de inadaptacién. La familia es la fuente de socializacion por excelencia dentro de
la sociedad, por lo que al tener un mal funcionamiento no existe un proceso de
formacién en cuanto a normas y conductas, el individuo no internalizar4 normas y
valores generandose un trastorno en la conducta que puede concluir como

desviacion. (Ibid)
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En tercer lugar, esta la integraciéon hacia un grupo o cultura dominante,
algunas personas no logran asimilar el cambio o poseen un caracter demasiado

rigido como para adaptarse, pudiendo convertirse en desviados.

El analfabetismo y la falta de instruccion, también constituyen otro efecto,
debido a que la carencia de una educacion formal no permite la transmision de
normas, por lo que el sujeto no logra adaptarse del todo, quedando fuera de la
sociedad.

Finalmente otro factor importante es la enfermedad mental y marcas fisicas
estigmatizantes, son ejemplos clasicos de posibles conductas desviantes, ya que
no logran adaptarse a la sociedad y se les excluye solo por verse distinto a los

demas, impidiendo su integracion social.

En conclusiéon se puede sefalar que cuando uno o mas factores, de los que
se han mencionado, actian generando situaciones en que los sujetos incurran en
conductas no adaptadas a las normas, es que comienza la carrera desviante, lo

gue generalmente se refleja en una secuencia de hechos delictivos. (Ibid)

1.3 Desarrollo de la Conducta Desviada

Se considera que la desviacion responde a 4 fases que van incrementado la
participacion inconforme del sujeto respecto de las normas instauradas en el

grupo, gestandose como un proceso irreversible.

La primera fase se produce a raiz de ese 0 esos actos realizados sin
conciencia del desacato de las normas, la persona pasa a una etapa que puede
ser de desviacion o adaptacion, lo que quiere decir que aun no es desviante pero
se comporta de forma diferente de la adaptada. Existe una racionalizacién de que

es solo un estado pasajero o una etapa que hay que superar.
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La segunda fase es la ruptura con el medio convencional, aqui se origina un
proceso de ocultamiento de la desviacion por medio de la disminucién del contacto
social con las personas etiquetadas como normales y una seleccion de los pares

hacia personas que sean compresivas o proclives en relacion a la desviacion.

Esta ruptura con el mundo normal se produce, cuando la condicion de

desviante es descubierta.

Una tercera fase se genera a partir del momento en que una persona
decide apartarse de la vida normal, comienza a aceptar su condicién de anormal,
empieza a asumir su condicién de desviante, pero es un proceso complejo ya que
se puede originar una desviacion desorganizada, en donde no hay claridad sobre
el proceso de desviacion, y ademas suele componerse de una carga de problemas
de estigmatizacion originando problemas conductuales en la persona que vive

este proceso.

Por dltimo la cuarta fase es la aceptacion de la posicion de desviante, al
producirse un estado de irreversibilidad, se produce la aceptacion de la
desviacién, por lo que se produce una redefinicion de la persona en funcion de

este nuevo estado de desviacion social. (Ibid)
1.4 Aspectos positivos de la Desviacion

La desviacién no siempre es destructiva para la sociedad, ya que pueden
hacer contribuciones positivas al éxito y vitalidad de los sistemas sociales, las

normas o leyes provienen de la experiencia y sabiduria de la vida en comunidad.
(Cohen, 1966)
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Por la naturaleza innata del hombre siempre existira la desviacion por que
no existe una sociedad perfecta en donde sus habitantes estén totalmente de
acuerdo con las normas sociales y legales, podria decirse que gracias a éstos el
mundo ha evolucionado hacia lo que conocemos hoy. Han jugado un papel crucial

en la historia de la humanidad.

La desviacion puede llamar la atencion sobre los problemas sociales de una
comunidad o gobierno en particular, por ejemplo las protestas sobre derechos o
injusticias son consideradas conductas desviadas, pero que pasaria si las
personas no protestan por aquellas cosas que consideran injustas o ilegales, si no
se denuncian los actos de corrupcion, nada se va hacer para que se produzca el

cambio social. (Ibid).

Los miembros del grupo social conocen lo que es la desviacién cuando uno
de ellos es castigado moral o legalmente por su conducta antisocial. Las normas y
las leyes se han establecido para poder vivir en sociedad, para cumplir sus
propoésitos deben ser claras, comprendidas y aceptadas como legitimas por la

mayoria de las personas.

La desviacién también hace del conformismo una fuente de gratificacion
personal. Cuando censuramos la conducta de los demas nos sentimos orgullosos
de no ser los desviados. Sirve de marco de referencia para medir nuestra

conformidad con las normas morales y legales.

También sirve para llamar la atencion sobre los defectos de la vida en
sociedad: el aumento del crimen y la delincuencia, la desercién escolar, el
alcoholismo y las drogas, la violencia familiar, el desempleo, la pobreza y otros
males sociales que son catalogados como desviados, en algunos casos
criminalizados, y que obligan a los gobernantes a buscar soluciones que

restablezcan el orden social. (Ibid)
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1.5 Desviacion y Desviado

Los grupos sociales producen la desviacion al crear las reglas cuya
infraccién se constituye como conducta desviada. Desde este punto de vista, la
desviacion no es una cualidad del acto que la persona realiza, sino mas bien una
consecuencia de que otros apliquen reglas y sanciones a un trasgresor. (Montero,
Op Cit)

La desviacion es el resultado de una lucha interna entre expectativas y
oportunidades sociales, entre las metas culturales y los medios para alcanzarlas.
Se considera que todas las personas interiorizan las metas impuestas por la
sociedad, para ser alcanzadas por su propio esfuerzo. (Merton, citado en Light,
Keller y Calhoun; 1991)

Pero las oportunidades legitimas de alcanzar metas definidas culturalmente
son limitadas o no existen, haciendo que las personas busquen alternativas para
alcanzarlas, por tanto surgen un proceso de lucha entre lograr las metas o
abandonarlas definitivamente, la clave es que estas tensiones en la estructura
social producen desviacion, debido a que las estructuras sociales ejercen una
presion en la sociedad para regular comportamientos no conformistas en lugar de

comportamientos conformistas.

La interrogante que surge en todo este proceso de eleccion de metas, es:
¢ Que sucede cuando la brecha entre metas socialmente establecidas y los medios
legitimos para alcanzarlas es bastante extensa?. Merton identifica cinco
posibilidades: (Ibid)

Conformidad: Pese a la discrepancia entre metas y oportunidades, los

conformistas contindan buscando metas aprobadas por la sociedad a través de

medios sancionados por la sociedad.
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Innovacion: Los innovadores realizan una busqueda de metas aprobadas

culturalmente por medios desaprobados.

Ritualismo: Los ritualistas se conforman estrictamente a los medios prescritos para
lograr las metas, sin embargo las metas mas amplias son olvidadas en el proceso.
La desviacion se caracteriza por conformarse en tal grado que las consecuencias

negativas son ignoradas.

Retirada: Es abandonar las metas y los medios que prescribe la cultura y la

sociedad. Los que se retiran desaparecen ante los ojos de la sociedad.

Rebelidn: Los revelados se caracterizan por rechazar las metas aprobadas y los
medios que lo permiten, en cambio buscan nuevos medios completamente

desaprobados cultural y socialmente. (lbid)

Sin embargo, esta teoria fue altamente criticada, debido a que no puede
explicar algunos tipos de desviacion, como por ejemplo el alcoholismo. Una
segunda critica es que no puede explicar como se manifiesta el proceso de
alienacion social hacia la adaptacion, ya que algunas personas aceptan o

rechazan las metas. (Jonson y Turner citados en Light et al; 1991)

Otra critica es que la desviacibn nacia cuando existian metas o
expectativas que no se podian satisfacer, pero esto no ocurre en todos los casos,
por ejemplo su teoria no explica el caso de la delincuencia en donde sefiala que
nace por resultado de la frustracién, pero existe poca evidencia sobre este
planteamiento, ya que se puede encontrar casos en donde la delincuencia no
obedece a problemas de frustracidon sino a otros problemas sociales, familiares,

del entorno, etc. (Hirschi citado en Light et al ; op cit)
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La desviacion dependera del nivel de reaccion de los demas ante un acto
desviado, que puede ser de indulgencia o una reaccion fuerte, y también depende
del punto de vista es variable, ya que para el que realiza la conducta desviada,
esta accion no es considerada como tal, pero el resto de la sociedad lo ve de

modo diferente.

Se puede sefialar que cuando aparecen conductas, que a los ojos de la
sociedad son consideradas desviadas, comienza a realizarse un proceso de
etiquetamiento frente a dicha conducta y recae sobre quien la realiza

directamente.

2. El etiquetamiento

El proceso de etiquetamiento hace referencia al estigma social y la
vulnerabilidad de ciertos grupos sociales, a los que se les atribuye con facilidad
factores descalificadotes y estigmatizadores, debido a que ser etiquetado
socialmente aumenta la desviacion, provocando que los organismos de control

social procedan a estigmatizar produciendo mayores niveles desviacion.

La teoria del Etiguetamiento se explica como resultado de un proceso de
atribucion de roles a las personas a través de la interaccion del individuo con la
sociedad, que origina en el una autoimagen correspondiente a la que los demas le
atribuyen. La estigmatizacion publica de un individuo implica la atribucion de un rol
que este termina asumiendo como suyo y lo convierte en un patrén de

comportamiento. (Suarez; 2008)

Es proceso por el cual se crea un rol desviado que se mantiene a través de
la imposicion de etiqueta delictiva o una etiqueta social. Existe una designacion
estereotipada que se imputa a una persona sobre la base de alguna informacién

gue se tiene sobre ella, sin ir mas lejos se utilizara como un ejemplo clasico la
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etiqueta que se le asigna a las personas en condicion de calle, ya que por lo
general se les suele llamar delincuentes o ladrones, sin siquiera conocerlos.
(Aniyar, 2006)

El etiguetamiento es considerado el principal elemento de identificacion
debido a que eleva a la persona de todo aquel que lo rodea haciéndolo visible y al
mismo tiempo invisible, lo hacen distinto a los demas apartandolo del grupo, es asi
como pierde su verdadera identidad, la etiqueta opaca y oculta las verdaderas

caracteristicas de la persona.

Esta situacion conlleva a un autoetiquetamiento, debido a que el etiquetado
recoge una imagen de si mismo como los demas lo ven y empieza a asumir este
nuevo papel que le ha sido asignado por el grupo al cual pertenece, haciendo que
cree expectativas, debido a que se espera que el comportamiento de etiquetado

sea coherente acorde a lo que la gente supone de él.

Por lo tanto el etiquetamiento produce desviacion, debido a que la
prevencion y represion de aquellos grupos que ya han sido etiquetados captan la
atencion de la sociedad en general, creando resentimiento y hostilidad en ellos ya
que no estaran dispuestos a prestar su colaboracién o integracion a los agentes
de control social ni al grupo social, la actitud de los etiquetados refuerza la
reaccion social, asi mismo, se adhieren conductas mas desviadas produciéndose

una mayor reaccion social la que llevara a una desviacion mayor. (lbid)

En consecuencia, la etiqueta se generaliza y se transmite, debido a que,
cuando a la apreciacién primaria, se le agregan apreciaciones secundarias, es asi
como una persona en condicién de calle se le asigna una serie de apelativos o
juicios de valor no fundamentados en la realidad sino que solo por medio del

etiquetamiento social.
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Este proceso de etiquetacion genera nuevas subculturas, debido a que los
etiquetados son considerados y se sienten como extrafios, y la necesidad de
aceptacién en un grupo es necesaria, es asi como surgen nuevas subculturales de
resentidos, desarrollando una ideologia racionalizada y que excuse su conducta
desviada. Las nuevas subculturas transmiten diferentes tipos de conducta
desviada a sus integrantes, es asi como surgen los estereotipos que es la
consecuencia del etiquetamiento, una creencia popular y aceptada por el grupo
social. (Ibid)

La sociedad es controlada por quienes poseen el poder, este poder no es
ejercido solamente a través de los organismos administrativos y penales, sino por
un sistema simbdlico que se convierte en modelo de comportamiento a seguir, y el

gue no sigue estos patrones de comportamientos se le estigmatiza socialmente.

La etiquetacion es una teoria en donde se considera que la desviaciéon no
es una cualidad de la persona, sino de las consecuencias de la aplicacion de las
reglas y sanciones que se imponen contra el desviado. Se refiere a la reaccion de

la sociedad contra el acto que se considera antisocial o ilegal. (Gove; 1980).

Es un proceso en donde la persona es identificada y sefialada como
desviada, y asume un estilo de vida desviado, de acuerdo a lo que la sociedad

continuamente le dice que es.

La teoria de la etiquetacion se preocupa en estudiar a los grupos sociales y
la manera en que estos reaccionan ante los individuos o sus actos. Intentan
explicar porque ciertas personas y no otras son catalogadas como desviadas.
(Ibid)

En este proceso de etiquetacion, las personas son identificadas como

desviadas, por consecuencia de sus actos y la trasgresién de normas sociales

45



establecidas, también existen factores sociales relacionados al poder y los
recursos econdomicos, la clase social, el nivel de tolerancia de la sociedad en
general, entre otras. La existencia de recursos como poder y recursos materiales
son determinantes: mientras menos poder y recursos tenga la persona, tiene mas

posibilidades de ser etiquetado como desviado.

Busca mostrar como se transforma la conducta y la identidad del individuo,
apunta a las consecuencias existentes en la vida de las personas que han sido

catalogadas como desviadas. (lbid).

Finalmente se puede sefalar que, la teoria del etiquetamiento abarca otros
ambitos de la sociedad como es la delincuencia, en donde explica la criminalidad
como resultado de un proceso de atribucion de roles a las personas a través de la

interaccion del individuo con la sociedad.

El individuo crea una auto imagen correspondiente a la asignada por el
resto de la sociedad, es asi como termina asumiendo como suyo y lo convierte en
un patrén de comportamiento, segun esta teoria el fenbmeno de la criminalidad y
la desviaciéon son cualidades atribuidas a determinados sujetos por medio de la

presion que ejerce la sociedad. (Suarez, Op cit)

Otra visién sobre etiquetamiento es realizada por la teoria de la reaccion
social, que se interesa en los efectos negativos que se producen sobre los
comportamientos individuales y las concepciones que las personas desarrollan de
si mismos. En este sentido la desviacion, que tiene relacién directa con el
fendmeno del etiguetamiento, es esencialmente el resultado de la aceptacion y
conformidad de las expectativas negativas implicitas en las etiquetas que se
aplican a los considerados desviados. (Bergalli; 1980)
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La conducta desviada surge del conflicto entre un grupo social y la
comunidad, es decir el comportamiento desviado se origina en el conflicto de
valores entre él que viola las reglas al interior de la comunidad, generando
consecuencias que seran recriminadas y castigadas. Las normas constituyen
reglas de comportamiento establecidas por los grupos sociales, si algun
integrante viola tales reglas, entonces seria considerado como un outsider o

desviado.

Por consiguiente, el enfoque del etiquetamiento considera que, el concepto
de desviacién es parte de la situacion de quienes aplican las etiquetas a como de
guien resulta etiuetado, es el proceso por medio del cual el desviado queda
individualizado como tal, debido a que posee un comportamiento que ha

trasgredido reglas impuestas segun criterios de poder. (Ibid)

El enfoque del etiquetamiento sefiala que, la clasificacion de una accion
humana como desviada, pertenece a un esquema valorativo en donde los
hombres atribuyen propiedades estigmatizadoras. Este proceso de atribucion,
con sus variables y efectos es el objeto principal de conocimiento del

etiquetamiento.

En efecto el establecimiento como la aplicacion o imposicion de las normas,
pueden presentarse diversas situaciones: En una primera etapa o0 dimension,
denominada creacion o establecimiento de normas, aparece un comportamiento
claramente definido como desviado. En la segunda dimension, denominada
aplicacion o imposicion de normas, la conducta permanece indefinida, pero en la
tercera dimension, desviacion secreta, las acciones realizadas, ya sean positivas o
negativas, no se hacen efectivas en la realidad social. Desde esta concepcion se
propone que para la validez del etiguetamiento sea completa, es necesario que

sus efectos se den en ambas etapas o dimensiones.
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2.1 Conceptos centrales de la perspectiva del etiquetamiento:

El proceso de socializacion es el camino mediante el cual, una determinada
concepcion de si mismo aparece y queda prefijada, se logra por medio de la
deposicion de una parte de la identidad individual y la adopcion de una definitiva
identidad. Por lo tanto, el ser individual, adquiere un papel activo en la tarea del

auto etiquetamiento que lleva a cabo cada persona.

La idea del si mismo, considera los procesos de etiquetamiento como
respuesta social, y ha permitido analizar situaciones en las que el individuo
emprende acciones reprochables, puede provocar respuestas favorables. Desde
este punto de vista es comprensible que una persona que ha sido etiquetada deba

tener que adoptar un rol desviado, quedando socialmente desacreditada. (Ibid)

El etiguetamiento en su estudio de las reglas morales y el lazo entre el si
mismo Yy la sociedad, demuestra que la capacidad de asumir un rol, es un aspecto
esencial para la identidad individual y que tales roles forman parte de la estructura
social, debiendo ser aprendidos mediante la socializacion, hace el lazo entre el si

mismo y la estructura.

El enfoque del etiquetamiento se dirige al estudio de los efectos de la
imputacion patolégica que tiene lugar en los procesos de socializacion. Esta
orientacion concibe al etiquetado como socializado en un modo similar al de otros
personas y sugiere que la razon por la cual fracasa es debido a que fue
socializado en una realidad en directa contradiccion y conflicto con aquella que la
sociedad dominante espera y que se origina en una situacion de poder vy tiene

como resultado el ser etiquetado.

Para ser etiquetado es necesario haber sido definido y colocado en una

categoria, aun cuando sea mediante un proceso de estigmatizacién social, para
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elevar o descender, ser positivo 0 negativo, convierte a la persona en mas

significativa en cuanto le agrega significacién a sus relaciones con los otros.

En general, el enfoque de etiquetamiento ha concentrado su interés sobre
las ramificaciones negativas del etiquetamiento y los procesos a través de los
cuales se realiza la socializacidbn. Los procesos de etiquetamiento y de
socializacion pueden presionar al desviado a la aceptacion de la realidad
convencional. (Ibid)

2.2 Poder y etiguetamiento

El poder es la aptitud que poseen ciertas personas para realizar su propia
voluntad frente a los demas. Esta disposicion puede asumir la forma de autoridad
o fuerza legitima, la de manipulacién o fuerza desconocida para los receptores y
la de coercion o fuerza ilegitima. Dentro de la perspectiva de etiquetamiento, la
importancia del concepto de poder se vincula con la reaccién social hacia la

desviacion.

Es relevante para el enfoque del etiguetamiento, el efecto que produce el
poder sobre otros para producir e imponer una realidad determinada. Cuanto
mas amplia es la diferencia de poder entre las personas etiquetadas y las que
etiquetan, mas facil se hace la tarea de etiquetar, ya que el examen de la
perspectiva del etiguetamiento debe hacerse a un nivel politico por tratarse de una
cuestion de poder politico y econdémico.

Se debe sefalar que, el poderoso tiene el poder de evadir la moralidad
impuesta, al débil no solo se le deniega esa alternativa, sino que ademas, sera
tratado negativamente al someterse a una etiqueta que no le corresponde. En
suma, el enfoque del etiquetamiento combina un interés por el poder en la

produccion e imposiciéon de normas que definen la desviacion.
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3. Estigmatizacion social

Para la medicina este concepto esta asociado a defectos fisicos que se
relacionan, tanto a las lesiones organicas como a los trastornos funcionales del
individuo que son de caracter hereditario. Segun el interaccionismo es la huella, la
marca que el etiquetamiento deja en el individuo, ya que alimenta la reaccion
social de rechazo hacia la persona estigmatizada, es la marca social negativa de

la persona.

Los griegos crearon el término de estigma para referirse a signos o marcas
corporales los cuales eran calificados como algo malo o negativo para quien lo
poseia. Estos signos eran marcas, cicatrices o quemaduras en el cuerpo y

sefialaban a su portador como esclavo, criminal o traidor. (Goffman 1963)

Luego el cristianismo afiade dos significados metaf6ricos para este
concepto: el primero hacia alusion a signos corporales de la gracia divina y el

segundo hacia referencia médica indirecta a esta alusion religiosa.

La sociedad es la encargada de establecer los medios para categorizar a
las personas y sus actos y atributos buscando su identidad social ya que en él
estan las caracteristicas personales de los sujetos, como también se encuentran

los atributos estructurales como educacion, ocupacion, etc.

Generalmente no estamos conscientes de realizar el proceso de
categorizacion, constantemente nos planteamos supuestos sobre las capacidades
y habilidades de las personas, por lo tanto inconscientemente hacemos demandas
enunciadas en esencia y el caracter que atribuimos al individuo deberia
considerarse una imputacion es decir una identidad social virtual. La categoria y

el atributo se denominaran identidad social. (Ibid)
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Mientras este sujeto extrafio que esta siendo categorizado se presente ante
la sociedad, se realiza la busqueda para determinar si posee o no el atributo que
le esta siendo designado, por lo que se le deja de ver como una persona comdn y
corriente para verlo como un ser diferente e incluso rechazado. Este proceso o
atributo es el estigma, especialmente cuando dicho atributo produce en los demas
un rechazo o desacreditaciéon de la persona por solo poseerlo, por lo tanto se
produce una discrepancia entre la identidad virtual y la real.

Por consiguiente el termino estigma sera utilizado para designar aquel
atributo desacreditador, pero se debe considera que un atributo que estigmatiza a
un sujeto puede confirmar la normalidad de otro y es en realidad una extrafia

relacion entre atributo y estereotipo.

Existen tres tipos de estigmas: en primer lugar estan las abominaciones del
cuerpo (deformidades fisicas de diferente tipologia), luego estan los defectos del
caracter del sujeto percibidos como falta de voluntad, religiosidad, falsa
honestidad, etc. Por ultimo existen los estigmas tribales de la raza, nacion y
religion, los cuales tienen un caracter hereditario por lo que son aplicados en su
totalidad a cada integrante de una familia, grupo o sociedad, es decir este

concepto posee atributos socioldgicos innegables en su definicion. (Ibid)

La problematica del estigma surge cuando existe una expectativa sobre una
personay su categorizacién que no es cumplida, es decir no cumple con lo que se
espera de él, como también puede suceder que el sujeto no consiga vivir segun lo
que se le exige, por lo que entra en un proceso de alineacion, protegido por

creencias propias de su identidad, vive dia a dia con su estigma si ser afectado.

Lo que caracteriza a un sujeto estigmatizado se denomina aceptacion, ya

que el estigmatizado al darse cuenta de que no posee los rasgos o caracteristicas
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exigidas por la sociedad, busca la forma de corregirlo justificando la no aceptaciéon
de su identidad social. Por ejemplo el que es estigmatizado por algun rasgo fisico

es capaz de someterse a cirugias contar de conseguir la aceptacion de los otros.

Los sujetos estigmatizados viven con la sensacion de no saber que es lo
que el resto piensa sobre él, por lo tanto existe una discrepancia entre la identidad
virtual y la real, y esta situacion dafia directamente su identidad social, aislandose
de la sociedad e incluso de su misma persona desacreditada frente a un mundo
que no lo acepta tal y como es, por lo que hara una busqueda de algun grupo que
lo acepte, el cual por lo general, también son personas que han sido

estigmatizadas por alguna caracteristica propia de su identidad social. (Ibid)

El estigma implica no solo a un conjunto de individuos en concreto que se
separan en dos grupos, sino que los estigmatizados y los normales representan un

procesos social de dos roles en el cual cada individuo participa en ambos niveles.

Los atributos de una persona al ser duraderos se convierten en
estereotipos, por lo que tendra que representar es papel de estigmatizado en toda
situacion social en la que sea parte, y sera parte de su proceso natural referirse a

si mismo como un sujeto estigmatizado.

Existe una divisién hacia las personas estigmatizadas en dos grupos: los
desacreditados y los desacreditables. Los primeros son aquellos individuos que
tienen alguna caracteristica o rasgo que es visible o que se ha hecho visible. Esto
coloca al individuo en desventaja social ya que posee algo que no es de agrado

para los demas y éstos lo clasifican como desviado.
En la segunda categoria se pueden ubicar a aquellos que tienen una

conducta social desviada, pero el grupo lo desconoce. Por ejemplo, los

homosexuales y lesbianas que ocultan su preferencia sexual por temor a la
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reaccion social; el profesional adicto al alcohol y/o las drogas; el abusador sexual

de nifos, etc.

En consecuencia la lucha entre la identidad virtual y la real permanecera ahi
siempre y tendra que haber un proceso de manejo de la tension en el
desacreditado y de informacion en el desacreditable, por lo que se puede entrever
gue el proceso de estigmatizacion ayuda directamente al control social, ya que la
estigmatizacion ayuda a eliminar las minorias grupales conflictivas para la
sociedad. (Ibid)

3.1 El estigma y la discriminacion

La discriminacion identifica dos tipos de caracteristicas: aquéllas que son
naturales o inherentes a las personas desde que nacen y no se pueden modificar,
salvo en algunos casos en que los avances de la ciencia han permitido
transformar algunas caracteristicas innatas edad, el sexo, el origen o lugar donde
nacimos, etc., salvo que por avances extraordinarios de la tecnologia, dentro de
poco también podamos modificarlas el origen, la raza, color de la piel, sexo o
capacidad fisica y mental y aquéllas que son aprendidas o adquiridas pueden ser
cambiadas, no son rigidas como la opinién, la religion como la religién, opinion,

cultura, idioma, posicion econémica y preferencia sexual. (Light, et al; Op. cit)

Alguna caracteristicas como la salud mental y motora puede ser alterada
antes de nacer por alguna anormalidad genética, o después de nacer, a raiz de
una fuerte enfermedad o un accidente, asi también es todavia muy discutido si la
preferencia sexual y la identidad de género son caracteristicas que la persona
adquiere antes o después de nacida, razén por la cual, estas caracteristicas recién

descritas se encuentran ubicadas en ambas categorias.
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Por lo tanto, la discriminacion que pueda darse contra los distintos seres
humanos puede ser formal o informal, es decir, prohibida o permitida al momento
de discriminar todo lo que se haga en menoscabo de las demas personas en

relacion a sus caracteristicas como persona.

No siempre la discriminacion se da contra grupos de personas. También se
puede dar contra un solo individuo, pero considerandolo siempre como parte de un
grupo de personas que tienen caracteristicas humanas que dan lugar al rechazo,
como por ejemplo su edad, su color de piel, el lugar donde nacieron, etc. Los
pobres son grupos excluidos pero no discriminados porque la sociedad en general

no desprecia a los pobres, pero claramente los excluye. (Ibid)

La discriminacion adopta muchas formas en todo el mundo hay personas a
las que se les niega la igualdad de derecho a la vivienda, al trabajo, a la educacién
y al crédito por pertenecer a un grupo social inadecuado y con mucha frecuencia

la discriminacion se torna violenta.

Esta reaccion social logra que los miembros de un grupo dominante,
reaccionen ante un evento que viola las reglas establecidas para vivir en
comunidad como lo es la reaccion comunitaria, como lo es por ejemplo el observar
a una persona en condicién de calle, parece un fenOmeno que rompe las reglas
de comportamiento por lo que nos genera una reaccion comunitaria frente a lo
socialmente establecido, por lo que esta reaccion social es considerada como

espontanea y conlleva una fuerte carga emocional.

Ningun acto es desviado de por si, sino que existe una reaccién negativa de
la sociedad y aquel, que consideran que ha trasgredido lo estigmatizan. Si una
persona decide vivir en las calles no acepta insertarse en un hogar de acogida o
alguna residencia publica, no es comprendido por el resto de la sociedad, nadie

parece considerar su legitima independencia, pero se pobre significa algo mas que
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una mera condicion social. Pobres no so6lo son aquellos que carecen de los
medios necesarios para subsistir, sino que ademas constituyen un mal social.
(Ibid)

Pobre es alguien que ademas de vivir en carencias, no esta en condiciones
de valerse por si mismo. En otros casos la estigmatizacion esta relacionada con la

conducta conflictiva de determinados sectores de pobres.

4. Anomia Social

Con el pasar de los afios y gracias a los avances tecnolégicos, la sociedad
se ha vuelto cada vez mas prejuiciosa e individualista, con baja existencia de
solidaridad social entre los sujetos y carencia de vinculos afectivos, trayendo como
consecuencia que las personas mas desamparadas se sientan excluidas, lo que
produce un estancamiento o apatia por salir adelante, es decir surge un estado de

anomia total en la persona, concepto que se explica a continuacion.

4.1 Sobre el Concepto de Anomia

El concepto de anomia tiene una larga tradicion en las ciencias sociales; se
caracteriza por que posee multiples perspectivas y definiciones que lo convierten

en fuente de cuestionamientos con respecto a su capacidad explicativa.

Los origenes del concepto se remontan hasta el mundo antiguo y su
significado ha variado a través del tiempo. En el contexto moderno, las posturas
varian desde aquellas que contemplan la anomia como fendmeno ligado a formas
histéricas de organizacién social como el capitalismo, hasta las que la asumen

como condicién problematica. (Perales; 2008)
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El término de anomia posee diferentes sentidos, entre ellos podemos
encontrar fendmenos sociales como: cambios en la solidaridad social ligados a las
transformaciones culturales, socioecondmicas y politicas, la ruptura del vinculo
entre individuo y sociedad, la inconsistencia de las normas sociales, en donde las
reglas y leyes no cumplen su correcta funcion de orientar el comportamiento de los
individuos, entregando como resultado, desintegracion social y un contexto social

excluyente en el que los sujetos no pueden realizar sus aspiraciones.

Para poder entender este concepto se entregan algunos ejemplos de su
accion, gue condicionan las normas y costumbres de tal manera que se observan
claramente desvinculadas, o situaciones en las que metas culturales, como el
éxito o el status son generalizadas, pero los medios para conseguirlas se
encuentran restringidos, siendo accesibles solo para ciertos grupos sociales.
También cuando se formulan sistemas normativos que no consideran las
condiciones materiales necesarias para su efectiva implementacion, o cuando las
transformaciones sociales dificultan el desarrollo de mecanismos de regulacion
que permitan una correcta y equitativa distribucion de los ingresos, creando asi

una sociedad mas justa e igualitaria. (Ibid.)

En este afan de definir el concepto de anomia se le ha considerado como
un estado de perturbacion, caracterizado por crisis de sentido, aislamiento,
sensacion de estancamiento y languidez. Posee raices socioculturales vy
econdémicas que se expresan en distintos ambitos. La carencia de oportunidades,
las transformaciones econdémicas y las crisis provocadas por los cambios en las
formas de vinculacion social .e integracion, conducen a la desorientacion y
desconfianza, generandose una sensacion de estrés emocional que busca
satisfacerse mediante el consumo desmedido de bienes, alimentos, sustancias

psicoactivas, entre otros.
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Para hablar del concepto de anomia es necesario realizar un breve paso
por la teoria planteada por el autor E. Durkheim, quien propone que la anomia es
un problema moral relacionado con el deterioro o rompimiento de lazos sociales y
el decaimiento de la solidaridad. También se le asocia con la transformacion de las
representaciones colectivas y el problema de la regulacion de expectativas y

deseos. (Durkheim citando en Perales; op cit)

Existen funciones sociales de especializacion y creacion de solidaridad,
ademas de las funciones econdmicas, la division del trabajo ligada a la
modernidad y la industrializacion juega un papel fundamental en la transformacion
de la solidaridad social. El desarrollo de ciudades convierte los sistemas sociales
homogéneos con relaciones basadas en parentesco que demandan formas de

vinculacion social distintas a las establecidas.

Si la funcion moral de la divisién del trabajo es la creacion de solidaridad
social, las fallas y bloqueos en su curso natural mediante exclusion de grupos,
desorganizacion social y acaparamiento de oportunidades, ocasionan el rompimiento
de vinculos entre individuos y afectan la perspectiva de unidad social. En esas
condiciones, la especializacion no sigue el curso de realizacion personal, sino que
forzada, se presta al beneficio de segmentos de la sociedad, intereses particulares
de cada grupo, alterando la estructura social ante la ausencia de un proyecto comun.
(Ibid)

Complementa esto en su obra sobre el suicidio, en donde se plantea la idea
que las sociedades regulan e imponen limites a las necesidades y deseos de los
individuos que se establecen culturalmente, los cuales no tienen un punto limite de
satisfaccion, y son claramente exigidos por la sociedad. En el caso de transiciones
y transformaciones rapidas, las sociedades pierden su funcion de integracion,
regulacion y contencion, dando paso a las crisis de sentido, el desorden y la

desintegracion.
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Cuando el concepto de anomia hace su ingreso en norteamericana, se
utiliza para investigar desajustes del sistema social, se convierte en asunto de
adaptacion y desviacion individual. En la perspectiva sociolégica la anomia
corresponde, al problema de la disponibilidad de medios institucionales para
alcanzar metas definidas culturalmente; los primeros, restringidos, las segundas,
generalizadas, estableciendo una clara vinculacion entre anomia y frustracion.

(Merton citado en Perales op cit)

4.2 Teoria de la Anomia

Esta teoria tiene alrededor de 70 afios desde su origen, abordando el
concepto desde una concepcion americana, ha sido trabajo con poco interés para
los socidlogos, pero bastaron afios para que se le tomara relevancia al concepto,
realizando una directa unién de este concepto con el incremento de las tazas de
suicidio. (Clinard; 1973)

Cultural e histéricamente la sociedad, principalmente la americana, tiene
instaurado el concepto de éxito como una constante en sus acciones y deseos de
superaciéon, negandose a una posible realidad de fracasos y dificultades, pero
sabemos que la sociedad proclama el derecho y deber que todos debemos tener
altas aspiraciones en la vida, pero este deseo no considera que las oportunidades
de éxito no alcanzan para todos y existen multiples obstaculos que impiden
acceder al éxito social y econdmico tan sofiado, por lo que el que no alcanza este

éxito es excluido de la sociedad en cierta forma. (Ibid)
Frente a tal contradiccién, las personas sufren un proceso de enajenacion

de la sociedad que les promete una realidad que luego se les niega, y esta

negativa de reconocer la realidad es que se puede entender como anomia.
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Las respuestas andmicas son diversas, son una forma de conducta
desviada, los individuos se atienen a las metas instauradas por la sociedad
mientras que abandonan los medios aprobados por ella para tratar de lograrlos,
constituyéndose como una sociedad que respeta limites entre los legitimo e
ilegitimo para alcanzar la autopromocion, ya que lo Unico que cuenta es el

resultado.

Otro tipo de respuesta se da cuando hombres que han internalizado las
normas morales de tal forma que no se atreven a transgredirlas, comienzan un
proceso monotono y rutinario abandonando sus aspiraciones y se convierten los

ritualistas de nuestra sociedad considerados autbmatas.

También encontramos a aquellos que se retaren completamente de la lucha
por asegurarse un lugar en la sociedad, abandonando tanto sus esperanzas como
la relativa seguridad de no romper las reglas, estan en la sociedad pero no son
parte de ella, abandonan el esfuerzo de crear pautas de vida propia. (Ibid)

Estos tipos de conducta desviada no son todos los que podemos encontrar,
pero se constituyen como rebeldes que rechazan cualquier patron de metas y
medios culturales preescritos, pero tratan de generar sus propios patrones de

conducta que al ser rechazados por la sociedad se les visualiza como desviados.

Existe una personalidad Innovadora, ritualista, retraida y rebelde en todas las
personas, pero si llegan a manifestarse de forma abierta y repentina volviéndose
algo periodico, no quiere decir que la persona se esté volviendo una persona con
conducta desviada sino que va a depender del medio, caracter y personalidad de

cada sujeto.

Pero dentro de las conductas desviadas no todo es negativo ya que existe

una respuesta de éxito frente a la anomia, que es cuando las personas responden
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a una conducta desviada al logro socialmente legitimo de un objetivo apreciado,
por ejemplo un escritor que pone fin a su vida al terminar una de sus obras mas
elogiadas, lo que hace suponer que la anomia frente al éxito aparece como una
respuesta al legitimo descubrimiento personal de haber alcanzado una meta
perseguida durante mucho tiempo, pero no se configura como un punto de éxtasis

0 reposo solo es el fin de una de tantas etapas.

Por lo tanto no se refiere a la propiedad de un sistema social, sino al he
estado de animo de éste o aquel individuo dentro de un sistema. Se refiere al
derrumbe de patrones sociales que gobiernan la conducta y por eso incluye
también el significado de esta cohesion social. Cuando se estable un alto grado de
anomia social, las reglas que solian gobernar la conducta han perdido su valor y

ya no poseen legitimidad

La anomia es una condicidon del ambiente no de individuos particulares. La
gente se enfrenta a estados de anomia cuando no se puede confiar con un alto
grado de probabilidad en que la conducta de otros estara mas o menos de

acuerdo con patrones reconocidos como legitimos. (Ibid.)

En todos los procesos sociales que podemos encontrar existen diversos
elementos en la estructura social y cultural que son de importancia primaria para la

sociedad. Entre estos procesos dos sonde importancia para este estudio:

“El primero se refiere a objetivos, propdsitos e intereses
culturalmente definidos, sustentados como objetivos legitimos por
gran parte de los individuos de la sociedad. Dichos objetivos estan
méas o menos unificados y toscamente ordenados en una jerarquia

de valores.
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El segundo se refiere a la admisibilidad de alcanzar esos
objetivos. Todo grupo social acopla sus objetivos culturales a
reglas, arraigadas en las costumbres o en las instituciones,
relativas a los procedimientos permisibles para avanzar hacia

dichos objetivos.

Existen ciertas normas reguladoras del comportamiento social
gue aseguran la mantencion de un cierto orden social, pero al
mismo tiempo existen grupos minoritarios, de caracter
contestatario, que tratan de implantar desde la marginalidad social,
a menudo por medio de la fuerza, los modelos societales que les
son funcionales a sus valores, y que estan proscritos en la
conducta socialmente permitida. Es una suerte de “rebelion
social” basada en pardmetros diferentes a los establecidos por
dicha cultura” . (Vives; 2006: 1)

Por consiguiente se presenta un proceso de inestabilidad personal y social,
resultante de una situacion de quiebre de las normas y valores de la conducta en

la sociedad llamada Anomia.

Es el estado de animo del individuo, quien ya no tiene normas, Sino
Gnicamente impulsos, se ha convertido en una persona desconectados, que no

tiene ya ningun sentido de continuidad.
El individuo anémico, es responsable so6lo ante si mismo, inserto ningun
futuro y ningun pasado, es decir se encuentra en un estado de debilitamiento

moral. (Maclver citado en Vives, op cit)

También se puede sefialar que la anomia es una condicion del grupo social

referido al comun de la sociedad, la percepcion que un individuo tiene al interior de
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su ambiente social o que el grupo tiene referido a su entorno. Por lo tanto existen

algunos conceptos, a considerar.

Primero que la percepcion de los lideres del grupo son indiferentes a las
necesidades del yo personal o del grupo. En segundo lugar que la percepcion que
no habran mayores logros sino son programados y ordenados con anterioridad,
tercero que la percepcion de que los objetivos de la vida se alejan en vez
de realizarse, cuarto existe una sensacion de futilidad. Por dltimo el
convencimiento de que no se puede contar con socios 0 comparneros personales

0 grupales para tener apoyo psicoldgico o social. (Ibid)

En conclusion se puede sefialar que todos estos procesos sociales son
consecuencia de un proceso de exclusion y marginalidad social, asociado a
diferentes problematicas, tales como pobreza, discriminacién, normas social y
culturalmente exigidas, que muchas veces no son alcanzadas, ya que al momento

de establecerlas no se considera las capacidades y habilidades de cada individuo.

Es asi como se origina un proceso de anomia o conformidad, pero
cualquiera sea la actitud del individuo pareciera que siempre terminara siendo un
desviado para la sociedad, ya que si bien puede aceptar las normas pero no
puede lograrlas, por tanto se le margina o puede rechazarlas por lo que se le
estigmatiza, por consiguiente es la propia sociedad la generadora de conductas

desviadas.

Considerando lo expuesto, se puede concluir que la sociedad es parte
esencial sobre la formacién de las conductas de cada persona, actuando como un
juez ante los compartimientos, dictando normas y leyes que se deben considerar
como patrones o leyes impuestas y cualquier contradiccion es considerada un acto

de desobediencia y es socialmente castigado.
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Pertenecer a un grupo o comunidad, ser aceptado y valorado, asi como
participar y contribuir en decisiones politicas, creyendo el poder transformador de
lo colectivo, afecta positivamente el bienestar de las personas, especialmente
cuando esta pertenencia estd definida por reglas y normas que se orientan a la
capacidad de lograr metas y objetivos que no son alcanzables para todos lo
sujetos, generando asi sentimientos de frustracion que solo colaboran a construir
sociedades desiguales, donde sélo unos pocos estan dentro de las normas

Impuestas por la sociedad.
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CAPITULO Il

¢.CRISIS PSICOSOCIALES: DETONANTES DE UNA VIDA EN

CALLE?

En este capitulo se aborda el concepto de crisis como factor de quiebre en
la vida de una persona, resultando en algunos casos, en que la persona elige o se
ve obligada a llevar una vida en calle. Se hablara sobre los diferentes tipos de
crisis y las diferentes patologias psicosociales asociadas a la situacion de crisis.

1. Definicién de Crisis

El concepto de crisis esta asociado a un origen griego, que conceptualiza la
accion de seleccionar y decidir. Es decir toda crisis implica necesariamente una
eleccion entre varias opciones que son enjuiciadas para escoger la mas

apropiada.

También se puede sefalar que el concepto de crisis esta asociado a un
cambio en cualquier aspecto de una realidad organizada pero inestable, tiene
siempre algun grado de incertidumbre en cuanto a su reversibilidad o grado de
profundidad. (Ferrari, 1990)

Existen etapas en la vida relativamente apacibles y estables alternadas con
otras donde aparecen nuevas exigencias y demandas, produciéndose un estado
de transicion para adecuarse a estos cambios. Se necesita tiempo para
desprenderse de una situacion pasada y adaptarse a otra nueva. Otras veces los
cambios por lo contrario reflejan turbulencia emocional y psicoldgica y marcan un

periodo de crisis: ya sean internos o externos enfrentan a la estructura mental y
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emocional de la persona con exigencias que sobrepasan la capacidad de

adecuarse a ellos y sobreviene una crisis. (lbid)

Por lo anteriormente sefialado se puede concluir que cuando hablamos de
crisis nos referimos a un estado temporal de trastorno y desorganizacion,
caracterizado principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar

situaciones de cambio estableciendo una solucion radicalmente positiva 0 negativa.

1.1 Tipologias del concepto Crisis

Segun lo expuesto, el concepto crisis esta ligado a un proceso de cambio 0
eleccion en diferentes areas o ambitos de la vida de cada persona, es por esto
que para indagar sobre este proceso, es que se realiza una categorizacion de
diferentes tipologias de crisis relevantes para este estudio que a continuacion se

exponen:

1.1.1 Crisis del Desarrollo

Se trata de las mas predecibles y sobrevienen cuando una persona va
cumpliendo etapas en su vida, desde la niflez a la senectud, presentan una
conducta indiferenciada y marcan un trastorno en el area intelectual y afectiva, del
nacimiento e infancia, de la pubertad y adolescencia, primera juventud, edad
media de la vida y finalmente de la tercera edad (Jeammet, Reynaud, Consoli,
1999)

1.1.2 Crisis Circunstanciales
Las crisis circunstanciales son inesperadas, accidentales y dependen sobre

todo de factores ambientales y abarcan una alteracion psiquica y de la conducta

ante perdida o amenaza de pérdida de los aportes basicos (fisicos, psicosociales y
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socioculturales que estan interrelacionados) y separacion, perdidas, muerte,
enfermedades corporales, desempleo, trabajo nuevo, fracaso econdmico,
violaciones, incendios.

1.1.3 Crisis Evolutivas

Son aquellas que tiene relacién con el desarrollo natural de todo ser humano

en donde encontramos etapas como:

e Nacimiento e infancia.

La crisis del nacimiento es la situacion primera al pasar de la proteccion uterina

al medio ambiente.

e Adolescencia

Es el periodo intermedio entre la nifiez y la adultez, se caracteriza por la

profundidad de los cambios organicos y psicologicos.

¢ Primera juventud

Comienza alrededor de los veinte afios y se extiende hasta alrededor de los
cuarenta afios, se caracteriza por ser la etapa en la que se concretaran o no, los
proyectos de vida.

e La edad media de la vida

Se considera desde los cuarenta hasta los sesenta, se caracteriza por ser un

periodo de maximo rendimiento y productividad.
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e Adultez media

Se produce un proceso de fuerte reorganizacion o reestructuracion de la
identidad, logrando redefinir la imagen corporal (rollos, canas, calvicie, etc.), las
relaciones con los padres, los hijos y la pareja y evaluacion de los planes que se
proyectaron desde la adolescencia. (Ibid)

1.1.4 Crisis edad media

En esta etapa se debe enfrentar la crisis del ser superado por los hijos,

asusta por la "pérdida del rol", como también el verse evaluados por los hijos.

También se caracteriza por un reordenamiento de la vida matrimonial, por el
fenémeno del nido vacio, aparecen conflictos que estaban latentes a lo largo de la

vida de la pareja que no se habian resuelto por alguna razon.

1.1.5 Crisis Generativa v/s Estancamiento

Se caracteriza por ser una edad en donde existe un proceso de apoyar a
las nuevas generaciones que se expresa a través del ejercicio de roles, buscando
ensefar y transmitir valores a las nuevas generaciones, es decir su objetivo es se

dejar su legado a la sociedad.

1.1.6 Crisis de la tercera edad

Se desarrolla a partir de los sesenta afios en donde se manifiestan una
serie de cambios en lo fisico, psiquico, y social que dan lugar a la crisis de la
vejes. Ademas se produce un fuerte impacto en lo psicolégico creando un estado
de disminucion de la autoestima, con gran inseguridad y extrafieza en su
identidad.
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Segun lo sefialado vivimos diferentes crisis biolégicas durante el ciclo de
vida, pero en este estudio se hace referencia a otros tipos de crisis denominadas
crisis psicosociales, que son aquellas situaciones adversas que sufre el ser social
en un determinado momento de su vida que conlleva a un quiebre dentro de su
estructura de vida llevandolos a vivir estados de desesperanza y apatia social los
cuales producen patologias como: alcoholismo, drogadiccién, violencia
intrafamiliar, maltratos entre otras.(lbid)

2. Crisis Psicosociales

La crisis es un estado de conmocion o pardlisis en una persona que sufre o
ha sufrido un gran shock. Sobreviene cuando las personas se enfrentan a una
situacion fuera de lo habitual produciendo stress y requiere respuestas que
entreguen un cambio a la situacion de estrés. Estos obstaculos o problemas que
se presentan en el camino de una persona gque se convierten en una incapacidad

de superar los problemas sin ayuda. (Du Ranquet, 1996)

2.1 Crisis y factores de estrés

Existen diversos estados de crisis pero utilizaremos la clasificacion de crisis
segun los factores de estrés que la han originado: crisis previsibles, de

maduracion o transicidn y crisis imprevisibles o de situacion.

Las crisis previsibles son consideradas como descuidadas por que se las
considera como naturales. En este tipo de crisis encontramos las crisis de
desarrollo donde su base es biologica, acompafiadas de componentes
psicologicos y sociales, se producen cuando el sujeto enfrenta una etapa y se
introduce en otra fase psicosocial de su vida, desde el nacimiento hasta la muerte,

son fases de maduracion. (Ibid)
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Las crisis ligadas a acontecimientos imprevisibles son el resultado de factores
gue significan una amenaza para la integridad fisica y mental de la persona, como
por ejemplo enfermedades, muerte, etc. También son consideradas las catastrofes,

crisis econémicas entre otras.

La gran mayoria de las personas tienen las capacidades y recursos para
resolver por sus propios medios, las crisis que les afectan durante su vida, logrando
asi extraer de ellas experiencia y madurez que les servira para enfrentar de mejor
forma las siguientes crisis. Pero la realidad nos muestra que existe otro tipo de
personas o familias que son vulnerables a las crisis viéndose afectados por
constantes fracasos en su superacion, con un efecto de bola de nieve, generando un
sentimiento de fracaso, incapacidad e incompetencia que los llevara a enfrentarse a
las adversidades de forma poco exitosa. Son personas que tiene una imagen
extremadamente negativa de sus capacidades logrando comunicarla hacia el medio
en que se insertan. (Ibid)

2.2 Fases y caracteristicas de la crisis

La crisis esta caracterizada por que se trata de una situacién limite en el
tiempo. Algunos investigadores concluyen que la situacion de crisis suele durar
alrededor de seis semanas ya que si una situacion de crisis se prolonga por mas
cantidad de tiempo la persona corre el riesgo de agotar las reservas de su
organismo siendo perjudicial para su salud.

La crisis esta caracterizada por fases tipicas las que se describen en la
teoria del estrés. En la fase inicial o fase del alma la tension se eleva originando
sentimiento de inquietud e incapacidad, el organismo moviliza toda su energia

para encontrar la solucibn de urgencia, denominada fase intermedia o de
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resistencia que puede llevar al final de la crisis de formas diferentes, resultando de

forma positiva 0 negativa para la persona. (lbid)

En el caso que el problema no ha sido resuelto en algunas de estas tres
soluciones la persona entra en un estado de desorganizacion denominado fase de
inadaptacién, logrando que el estrés sobrepase las reservas del organismo

causando una gran agotamiento fisico y metal para la persona.

2.3 Respuesta ante la situacién de crisis

El estado de crisis contiene un factor de riesgo que afecta a las personas
mas vulnerables. Un factor desencadenante precipita un estado de crisis y la
reaccion subjetiva de cada sujeto ante el acontecimiento dependera del estado de

vulnerabilidad y de la manera en que se siente el factor de estrés. (Ibid)

Ante un acontecimiento inesperado las reacciones de las personas pueden
ser diversas: pueden ser de huida o confrontar la situacién, también se puede

pedir ayuda o puede resultar un estado de inercia y actividad desordenada.

Cuando una persona enfrenta una situacién de estrés intenta evitar o
resolver la crisis planificando una serie de tares en diferentes planos cognitivo,

afectivo y activo, resultando tres etapas:

e Percepcion realista del acontecimiento

Si el acontecimiento es percibido de forma realista, el resultado serd que la
persona estara consciente del acontecimiento y ocupara sus capacidades para
resolverlo. Por el contrario si el acontecimiento no es percibido de forma realista la
relacion entre acontecimiento y estrés no sera percibida, por lo que sera dificil

utilizar las capacidades personales para resolver el problema.

70



e Busqueda de un apoyo en el entorno

Un estado de equilibrio en una persona es la capacidad de entablar y mantener
relaciones emocionales con el medio de forma plena y satisfactoria, permitiendo
gue cada uno se ayude en momentos de vulnerabilidad logrando resolver la
situacion de estrés logrando evitar la crisis. Por el contrario cuando el sujeto no
mantiene relaciones positivas con el medio el resultado es un estado de

desequilibrio emocional que conlleva a una grave crisis.

e Puesta en accion de las capacidades

La vida constantemente nos presenta dificultades para lograr cumplir nuestros
objetivos, por lo que es necesario poner en marcha una serie de capacidades y
mecanismos sociales logrando establecer alternativas para enfrentar la situacion
de estrés: (Ibid)

Desde otra perspectiva en relacion al concepto de crisis, todas las personas
atraviesan por una o varias situaciones de crisis a lo largo de su vida. En ocasiones
son incidentes o problemas previstos (matrimonio, cambio de domicilio, etc.) o

imprevisto (la muerte, divorcio desempleo, etc). (Golan citando en Payne, 1995)

Existe un estado vulnerable cuando los problemas causan deterioro en las
capacidades psicosociales de la personas, el equilibrio se encontraria en la
capacidad de las personas de poder resolver sus problemas o conflictos de forma
exitosa evitando la crisis, pero cuando este equilibrio se rompe se buscan canales
usuales para resolver los problemas y si estos fallan se procede a buscar nuevas
alternativas de resolucion de problemas y en cada uno de estos intentos la tensiéon
y el estrés comienza a aumentar hasta que un factor desencadenante asociado al
problema sin resolver aumenta la tensién causando un estado de trastorno que

conduce finalmente a un estado de crisis. (Ibid)
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Cuando se habla de problemas que conllevan a un estado de crisis, se
pueden encontrar los siguientes problemas psicosociales generadores de crisis y

gue estan presentes en la mayoria de las personas en situacion de calle:

2.3.1 Familia Disfuncional

Tal como se sefialo antes existen momentos en la vida del ser humano que
afectan las capacidades y habilidades sociales para poder subsistir debido a crisis

psicosociales.

El concepto de familia disfuncional se caracteriza por que en el circulo
familiar uno de los padres es autoritario e impone sus ideas, creencias, valores,
gustos y preferencias para su propio beneficio, sin permitir a los hijos la libertad de
escoger obligandolos practicamente a seguir las recomendaciones dadas. Se
diferencia por que no se puede expresar opiniones, ya que eso puede generar

problemas a la persona que lleva la autoridad. (Gonzalez, 2005)

También se puede sefalar que una familia disfuncional es aquella en la
que puede haber golpes (violencia) fisica o verbal. Violacion, abuso, drogas,
prostitucion, etc., donde no existen factores protectores para los afacetados que
son parte del propio nucleo familiar. Los integrantes del circulo familiar
generalmente se hacen tolerantes a la situacién y siguen las 6rdenes hasta donde
pueden, pero es comun encontrar que las personas escapen o0 huyan de casa

como resultado de la presion y control ejercido en ellos.

Los especialistas afirman que es importante comprender que en el hogar
encontramos un grupo primario, es decir, aquel en el que el individuo adquiere un
nombre, aprende a amar y ser amado, comprende significados, asume roles de

conducta, crea habitos, se comunica y establece patrones para sus relaciones
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afectivas, pero también es un sistema que sirve como intermediario entre la

sociedad y el individuo. (Mejias, (n/d)

Es por esto que cuando la familia como grupo primario y encargado de
ensefar las habilidades sociales necesarias para subsistir falla en este rol, es que
se originan situaciones de crisis sociales tales como las que veremos a

continuacion:

2.3.2 Alcoholismo

El alcoholismo es una enfermedad cronica, progresiva y a menudo mortal;
es un trastorno primario y no un sintoma de otras enfermedades o problemas

emocionales.

Segun la Organizacién Mundial de Salud (OMS) define el alcoholismo como
la ingesta diaria de alcohol superior a 50 gramos en la mujer y 70 gramos en el
hombre, es decir una copa de licor o un combinado tiene aproximadamente 40

gramos de alcohol. (Alcoholismo; n/d)

El alcoholismo parece ser producido por la combinacion de diversos factores
fisiologicos, psicologicos y genéticos. Se caracteriza por una dependencia
emocional y a veces organica del alcohol, y produce un dafio cerebral progresivo y
finalmente la muerte. Esta considerando como una droga que modifica el estado
de &nimo, también se considera una costumbre social o un rito religioso. (Van
Voorhees, 2009)
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e Causas del Alcoholismo

Aparentemente el alcoholismo tiene una base quimica y un componente
psicoldgico, pero no se sabe por qué algunas personas pueden consumir alcohol

sin hacerse adictas y otras no.

Las investigaciones parecen indicar que hay personas genéticamente
predispuestas y esta predisposicion bioquimica se activa bebiendo, por lo cual

tarde o temprano caen en la dependencia.

e FEfectos del Alcoholismo

Existen dos tipos de intoxicacion debida al consumo de alcohol cada una con

caracteristicas diferentes:

¢ Intoxicacion aguda

Es la ocasionada por la ingestién excesiva o masiva de alcohol. La absorcion
de este alcohol esta determinada por la graduacion o concentracion de alcohol en
la sangre, la composicion quimica de las bebidas: puede favorecer la absorcion
del alcohol, como también la presencia de comida en el estomago, el peso del
sujeto (menos peso, mas absorcidn) o inclusive el sexo donde las mujeres son
mas sensibles. Una vez absorbido el alcohol, es metabolizado en una compleja
serie de reacciones. (Ibid)

¢ Intoxicacion cronica
Provocada por intoxicaciones agudas repetidas o excesivas y continuadas

consumo de alcohol. La enfermedad dependera del habito de beber de cada

individuo.
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El beber consistentemente y en forma sostenida puede causar sintomas de
supresion durante los periodos de no tomar y un sentido de dependencia, pero

esta dependencia fisica no es la Unica causa del alcoholismo.

2.3.3 Drogadiccion

La O.M.S define las drogas como una sustancia (natural o quimica) que,
introducida en un organismo vivo por cualquier via de administracién (ingestion,
inhalacion, por via intravenosa o intramuscular), es capaz de actuar sobre el
cerebro y producir un cambio en las conductas de las personas debido a que
modifica el estado psiquico (experimentacion de nuevas sensaciones) y tiene

capacidad para generar dependencia.

Es una enfermedad que consiste en la dependencia de sustancias que afectan
el sistema nervioso central y las funciones cerebrales, produciendo alteraciones en

el comportamiento, la percepcion, el juicio y las emociones.

e Dependencia

Segun el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE, la
dependencia de sicotrdpicos es sindbnimo de adiccion y consiste en un conjunto de
signos y sintomas que evidencian la pérdida de control de la persona sobre el
consumo habitual de tales sustancias. En la dependencia, el individuo continla
utilizando los toxicos a pesar de los efectos adversos que éstos ejercen en su

organismo. (Mufoz, y Medina; 2006)

Existe un incremento sucesivo en las dosis ingeridas, lo que lleva al sujeto a
emplear la mayor parte de su tiempo ya sea en consumir la sustancia, recuperarse
de sus efectos o0 conseguirla. Ademas, experimenta sintomas de intoxicaciéon o

abstinencia mientras realiza sus actividades.
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e Riesgos generales

Existen muchos riesgos o situaciones en el aspecto social, familiar, emocional
0 psicoldgico y fisico a los que se exponen las personas que consumen drogas
entre lo que podemos encontrar la perdida de amigos y lazos familiares,
problemas con la justicia, deudas, accidentes o problemas conductuales o bajo

rendimiento en actividades laborales o escolares.

También encontramos riesgos psicolégicos como un estilo de vida centrado en
las drogas, problemas de personalidad, psicosis, problemas emocionales: cambios
bruscos del estado animico, depresion y finalmente un estado de desmotivacion,

desgano, aislamiento, ideas suicidas.

Otro lamentable e inevitable riesgo son los fisicos dentro de los que podemos
encontrar deterioro de las capacidades fisicas y mentales, dependencia fisica,
sindrome de abstinencia, alteraciones de la memoria y dificultad de concentracién,

fatiga excesiva Insomnio, irritabilidad.

2.3.4 Violencia Intrafamiliar

Desde la perspectiva legal, la ley 19.325 sefiala que se entendera por un
acto de violencia intra familiar, todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica
de quién, aun siendo mayor de edad, tenga respecto al ofensor la calidad de
ascendiente, conyuge o conviviente, o, siendo menor de edad o discapacitado,
tenga a su respecto la calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral
consanguineo hasta cuarto grado inclusive, o este bajo su cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del grupo familiar que vive bajo el mismo techo.
(Miranda; n/d)
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Segun el Servicio Nacional de la Mujer SERNAM, la Violencia Intrafamiliar
es toda conducta que por accion u omisidbn comete algun miembro de la familia
contra otro abusando de su relacion de poder, ya sea dentro del hogar o fuera de
éste y que perjudique su bienestar, su integridad fisica o psicolégica, su libertad y

su derecho a un pleno desarrollo.

Existen distintas formas de ejercer violencia:

e Violencia Fisica: golpes con los pufios o con objetos contundentes,
patadas, empujones, etc.

e Violencia Psicoldgica: insultos, humillaciones, gritos, intimidacion,
amenazas de agresiones fisicas, etc.

e Violencia Sexual: forzar fisicamente o psicolégicamente a tener relaciones
sexuales o forzar a realizar actos sexuales humillantes o degradantes, etc.

e Violencia Econ6mica: negar o condicionar el dinero necesario para la

mantencion propia y/o de las hijas o hijos.

Cualquier forma de violencia intrafamiliar constituye una grave violacion a

los derechos humanos. (Serman, 2008)
2.3.5 Categorias de Violencia intrafamiliar

Se definen segun el contexto en que ocurren los actos y fundamentalmente
de acuerdo a la identidad de la victima, la que generalmente se encuentra dentro
de los grupos definidos culturalmente como los de menor poder en la estructura

jerarquica de la familia y dada su particular condicién de vulnerabilidad: (lbid)

e Violencia hacia la mujer y en la pareja, Maltrato infantil, Violencia hacia
el adulto mayor y Violencia hacia los discapacitados
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Formas de la violencia

e La violencia intrafamiliar puede adoptar una o varias de las siguientes
formas: violencia fisica, violencia psicoldgica, abandono, abuso sexual y

abuso econdmico, entre otros.
e Ciclo de la violencia

La violencia intrafamiliar y violencia en la pareja, principalmente hacia la
mujer, existe un ciclo de tres fases que difieren en duracién segun los casos, estos

son.

La primera etapa denominada Acumulacién de tensiones (Primera fase), se
caracteriza por la aparicion o un leve incremento del comportamiento agresivo,
con breves acciones violentas, a medida que esta tensidbn aumenta 'y se acumula,
la violencia se mueve desde las cosas hacia la pareja mediante el abuso verbal y

fisico en menor medida.

En el caso de la segunda fase aguda de violencia, en este momento
aparece la necesidad de descargar las tensiones acumuladas, lo que se produce

con gran nivel de destruccion y violencia.

Durante el episodio de violencia en la victima suele primar la sensacion de
que es inutil resistirse o tratar de escapar a las agresiones, que no esta en sus

manos detener la conducta de su pareja, optando por no ofrecer resistencia.

Por ultimo en la tercera fase de arrepentimiento y reconciliacion, también
denominada "luna de miel", se caracteriza por el arrepentimiento del agresor, las
demostraciones de afecto y las promesas de no repetir el hecho. En esta etapa la
victima crea una fuerte necesidad de que no volvera a ser maltratada, que su

agresor ha cambiado y que depende de ella la salvacion de su agresor. (Ibid)
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Por lo antes expuesto se puede concluir que, cada crisis ya sea biolégica o
psicosocial, represente una claro punto de quiebre en la vida de una persona de

tal forma que en algunos casos conduce a una vida en calle.

Con esta afirmacion no se trata de demostrar que todas las personas que
sufren alguna crisis en su vida vayan a terminar viviendo en la calle, sino que
existe algun tipo de perfil o caracteristica natural arraigada es este tipo de
personas, las cuales frente a una situacion de crisis no son capaces de resolver su
problema, el estrés que genera la situacién los afecta a tal magnitud que comienza
a ascender y en lugar de concentrase en tomar una solucion para resolver la crisis
se orientan a buscar la salida mas rapida o facil que es llegar a la calle. (Du
Raquet; Op. Cit)

En la sociedad opera un prejuicio que etiqueta a la vida de calle carente o
deficitaria de comodidades las que, dan cuenta de un esquema ambivalente para
su descripcion dando cuenta posiciones que plantean el principio de satisfaccion a

partir de lo que cada individuo define como su propia necesidad.

De esta forma la vida en calle y el propio desarrollo de cada sujeto se
construye sobre la base de expectativas reales e irreales que, si bien pueden ser
fijadas por la sociedad, cada sujeto elabora a partir de sus posibilidades reales de

darle sentido a las decisiones que toma.

Es asi que la calle puede ser concebido como un estado, si bien anormal de
residencia por otra parte es la expresion de una libertad limitada por un sentido
distinto de hogar, representado por una nocidon que socialmente se llama

vulnerabilidad, situacién cuestionada por las personas viviendo en calle.
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3. Proyecto de vida

La formacién de un proyecto de vida estd muy vinculada a la constitucion en
cada ser humano, de la identidad ocupacional entendida como la representacion
subjetiva de la insercion concreta en el mundo del trabajo, aun cuando puede

considerarse incluido o excluido.

Abordar este tema implica analizar distintos tipos de variables o
caracteristicas basicamente psicosociales: identidades, representaciones sociales,
mundo del trabajo y empleo, eventos del ciclo de vida, autoestima, estructura y
dindmica del medio familiar. Todos se conceptualizan en relacibn a dos
dimensiones: tiempo y espacio, tanto personales como socio histéricas. (Casullo,
1994)

La experiencia de vida de una persona esta conformada por una secuencia
de sucesos denominados ciclo vital. Estos acontecimientos generalmente son la
base de nuestra cultura y permiten la asignacion de roles y recursos en todas las

sociedades.

El concepto de identidad, concepto orientador al momento de elegir un
proyecto de vida, debe ser comprendido desde una vision psicologica y social por

medio de la unificaciébn de ambos: (Erikson citado en Casullo 1994),

e Componente dado: temperamento

e Opciones ofrecidas: la disponibilidad de roles
Para este autor, la identidad es parte tanto del ser como del devenir, del

gue se puede tener un alto grado de conciencia en conjunto con los agentes

motivacionales que conducen a un estado de inconciencia y que en ocasiones se
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bloquea por lo que el sujeto vive en un conflicto entre sus expectativas de logro y

su vulnerabilidad.

Los modelos parentales y los aportados por la sociedad, sumados a los
impuestos por los medios de comunicacion, actian como factores que pueden
distorsionar la identidad del sujeto, por lo que existe una interaccion constante
entre la historia personal y las circunstancias historicas. Por lo tanto cuando la

persona elabora su proyecto de vida debe considerar las siguientes variables:

e La coherencia personal
¢ |deologias de una época

e La historia propia de vida

El ser humano durante toda su vida ejerce diferentes roles acorde al
momento en que se encuentra en relacidbn a sus sistema de interrelaciones
personales, por ejemplo puede ser hijo, padre, alumno, etc. El logro de la identidad
supone al auto percepcion constante frente a situaciones de cambio, es necesaria
una integracion de sentimientos y habilidades para el desempefio de cada rol. Es
por esto que el loro de la identidad supoOne la posibilidad de sentir la conviccion
de que seguimos siendo los mismos frente a diversas situaciones que

enfrentamos a lo largo de nuestra vida.

Por lo anterior es que el concepto de identidad se construye bajo la base de
de dos dimensiones: tiempo y espacio. Tiempo hace referencia a las experiencias
que vivimos y marcaron nuestra vida y futuro en un momento determinado, y lo
espacial hace referencia al entorno sociocultural del cual formamos parte, es decir
entrega valores, creencias, normas y costumbres para un correcto d rol en la
sociedad. (Ibid)
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En cuanto a la identidad ocupacional, vincula directamente al rol laboral que
se desempefia en la sociedad, va a estar designada por la auto percepcion en
relacion con la insercién del sujeto dentro de la cultura del trabajo. La eleccién de
un trabajo conlleva planteamientos de tipo ético, esta condicionado por el género y
se relaciona con la percepcion en base al éxito personal y econdmico que pueden

lograrse al trabajar.

Un proyecto de vida da cuenta de la posibilidad real de anticipar una
situacion al momento de ser elaborado, ya que para su realizacion el sujeto

plantea ideas como: yo quisiera ser o hacer.

La identidad ocupacional y el proyecto de vida se sitian dentro de

categorias que constituyen al hombre:

e Somadtica: herramientas fisicas que entregan la posibilidad para desarrollo

de habilidades motoras, perceptivas e intelectuales

e Personal: es la integracion de experiencias y conductas diarias, se refiere a

como percibe los objetos que lo rodean.

e Social: se refiere a la socializaciéon que recibe el hombre a través de su
integracion con diferentes grupos en un contexto histérico-geografico, sirve
para entregar un orden social como marco regulador de acciones y roles

que aportan elementos de pertenecia a la sociedad. (Ibid)
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3.1 Proyecto de vida y crecimiento afectivo e intelectual

La creacién de un proyecto de vida forma parte del proceso de maduracion
afectiva e intelectual, por lo tanto conlleva casi obligatoriamente un proceso de

aprender a crecer y esta accion sera determinante en la vida de la persona.

El arte de crecer que supone el desarrollo de 4 habilidades o tareas basicas
para la correcta eleccién y aplicacién de un proyecto de vida:

1. Etica. Orientar acciones en funcion de determinados valores sociales.
Responsabilidad: responder a las consecuencias de nuestras acciones.

3. Respeto: compartir y aprender a aceptar las diferencias, aceptando las
habilidades y limitaciones del grupo de pertenencia.

4. Un proyecto de vida debe estar basado en el conocimiento e
informacion, sobre el propio sujeto, posibilidades y expectativas y su
realidad social. (Fromm citado en Casullo; op cit)

Otras investigaciones planteas que el proyecto es un camino para alcanzar,
una meta u objetivo, se constituye como el plan que una persona define para
lograr en su vida EIl proyecto entrega un sentido y coherencia a la vida de una
persona en sus diversas facetas y marca un determinado estilo en la forma de

actuar y tomar decisiones.

El proyecto de vida es la direccién que el hombre se marca en su vida, a
partir del conjunto de valores que ha integrado y jerarquizado a lo largo de todas
sus vivencias, realiza un compromiso en cual decide que hacer con su futuro.

(Proyecto de vida n/d)

La dificultad mayor para trazar el proyecto de vida reside en tener que

tomar una decision o elegir una direccion fundamental. Frecuentemente ante este
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compromiso se adopta una actitud de huida que conduce a la persona a un estado
de indecisién, es decir, hacia un "conflicto existencial" que, al no ser resuelto, se

convierte en crénico.

El miedo a la responsabilidad, la incapacidad de renunciar a alguna de las
posibilidades presentadas, la influencia del ambiente social contrario a los
compromisos definitivos son frecuentemente las causas de este conflicto no

resuelto.

Poseer un proyecto de vida es fundamental, de otra forma comenzamos a
vivir sin tener un rumbo claro del que hacer con nuestra vida y se vive sin sentido.
Este es el drama en el que vive hoy mucha gente, especialmente de la gente en

calle que viven sin un sentido mas que sobrevivir.

La elaboracién de un proyecto de vida se ve afectado por algunos factores
externos o internos de cada persona, que logra de forma positiva o negativa, el

éxito en la ejecucion:

e La historia vida de cada persona

Para realizar la elaboraciéon de un proyecto de vida se debe comenzar
desde la propia realidad de cada sujeto, desde su historia, es importante realizarlo
de esta forma ya que se debe enfrentar su propia historia, ser realista y asumir y
emprender un proyecto de vida acorde a las capacidades y virtudes de cada
sujeto, aceptando su propia historia de vida, ya que lo no aceptacion de la realidad
es una de las causas de frustracion y a la incapacidad de formar un optimo
proyecto de vida. (Ibid)
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e Los ideales de cada ser

Es fundamental que, a la hora de trazar tu proyecto de vida, surjan
interrogantes como: ¢Quién quiero ser en la vida?, ¢ Cuales son los valores sobre
los se quiere construir una vida?, ¢Qué profesion gustaria desarrollar? , en fin
cuales son los intereses que motivan el vivir dia a dia y que orientaran la

busqueda de alternativas para alcanzar el proyecto de vida.

e Los medios a utilizar

Teniendo en cuenta la historia de vida e ideales, se puede concretar lo que
se va a realizar y los medios que se van a emplear. Es en esta parte del proceso
en donde se utilizan todas las capacidades y habilidades acorde a cada persona
para fijar el objetivo de su vida y segun esas capacidades y recursos materiales e
internos, es que se puede lograr la meta impuesta, la cual va a depender de la
formacion personal (el estudio, trabajo, etc.) y las relaciones interpersonales y

redes afectivas como: familia, pareja, amigos, vecinos, etc.

En el caso de las personas que viven en condicion de calle se puede
sefalar que, pese a no tener recursos materiales su red de apoyo, en relacion a
instituciones de ayuda y amigos es de gran valor a la hora de concretar un

proyecto de vida.
e La constancia y planificacion
Cuando se traza un proyecto, regularmente se hace para llevarlo a cabo,

pero para esto es necesario tener siempre presente la realidad actual en la que se
esta ejecutando dicho proyecto para ir corrigiendo y modificando el proyecto.
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Ademas es de vital importancias planificar tiempos fijos para revisar la
ejecucion y resultados de las acciones que se estan ejecutando para alcanzar el
objetivo de vida. (Ibid)

En conclusion todas la crisis o quiebres que sufre el individuo a lo largo de
su vida, van a dirigir y/o afectar, de forma positiva o negativa, el proyecto de vida
de cada persona, ya que la historia de vida es un elemento de gran importancia al
momento de elegir o proyectar el futuro segun el grado de superacion de cada
persona.

Cada ser humano debe batallar a lo largo de su vida con diferentes
obstaculos, el poder salir victorioso de ellos es la clave para una vida prospera y
llena de recursos, pero la realidad nos muestra otra situacion, se puede observar
personas viviendo en la calle por no poder superar crisis como alcoholismo,
drogadiccién, violencia, desvinculacién familiar, entre otras, por lo que prefieren
llevar una vida en la calle antes que seguir batallando con los fantasmas de su
pasado, en cambio la vida en calle les ofrece libertad, fraternidad y apoyo, pero
por sobre todo les ayuda a vivir de forma libre sin normas y controles sociales a
los que se deba responder, logrando de esta forma olvidar todos sus problemas

en lugar de enfrentarlos y superarlos para abandonar esta condicién de vida.

86



SEGUNDA PARTE

MARCO REFERENCIAL

87



CAPITULO IV
POLITICAS Y PROGRAMAS SOCIALES PARA ABORDAR LA

PROBLEMATICA DE LA POBREZA EN CHILE.

En este capitulo se presentara una breve resefia sobre las politicas sociales
implementadas en Chile para intervenir en la poblacion mas pobre y vulnerable
del pais, las personas en condicién de calle, analizando el actuar del estado con

sSus programas e intervenciones.

1. Definicién de Politica Social.

Se entiende por Politica Social al conjunto de medidas e intervenciones que
se impulsan desde el Estado, tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la
poblacién y lograr crecientes niveles de integracion social, habilitando a los grupos
socialmente excluidos. Se trata de aquellos valores o definiciones éticas que
orientan al Estado, instituciones, ciudadanos y, en definitiva a la sociedad en su
conjunto, para actuar en un grupo social o un ambito de la politica social.
(Mideplan, 2000 c).

La politica social esta compuesta por herramientas que sirven de
implementacion, monitoreo, control y evaluacion de las intervenciones sociales, en

los distintos &mbitos y niveles en los que éstas tienen lugar.

En algunos casos, existen politicas explicitas, disefiladas como tales y
consolidadas en un documento oficial que la expresa. Se crean o revisan las leyes
gue dan origen a estas politicas sociales, que se tuvieron en cuenta para su

creacion y funcionamiento.
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2. Principales conceptos y categorias para hacer politicas sociales.

El supuesto basico que justifica la creacion de una politica especifica es la
existencia de un problema o situaciébn sobre el que se desea intervenir, para
generar cambios en la calidad de vida de las personas afectadas. Aqui se
consideran todos aquellos elementos que configuran el diagndstico de la situaciéon
identificada como problematica y que involucra la caracterizacion de la poblacién

objetivo sobre la que se va a intervenir.

Es por esto que al momento de disefiar e implementar una politica social,
se deben considerar y evaluar las siguientes categorias para consolidar su

funcionamiento:

2.1 La poblacion objetivo en la que se va a intervenir.

La caracterizacion de la poblacién objetivo debe expresar aquellos
aspectos que denotan la magnitud y caracteristicas del problema abordado. Se
trata, en otras palabras, de poner de manifiesto los atributos que definen la

vulnerabilidad del sujeto hacia el cual se dirigen las acciones programaticas.

El grupo objetivo al que va dirigida una accion o politica debe considerar
aguellos aspectos que delimitan este universo, de manera que los criterios de

focalizacion sean consistentes con esta definicion. (Ibid)
2.2 Ambito de la intervencion.

Se refiere al ambito en que se inserta la politica 0 programa, es el espacio en
el cual la intervencion tiene lugar. Dependiendo de la naturaleza del problema y de

las causas asociadas a la prevalencia de la situacion que se desea modificar, la

estrategia radicara en un espacio social determinado. El &mbito de la intervencién se
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diferencia de la focalizacion en tanto da cuenta del nivel en que los beneficiarios son

posicionados.

2.3 Criterios de Focalizacién

Este componente del modelo tiene una dimensién técnica (qué criterios
definen la cobertura programatica desde el punto de vista de los requisitos que
deben satisfacer los beneficiarios), y una dimensién asociada a la caracterizaciéon

del sujeto de la intervencion y al ambito en que ésta tiene lugar.

La combinaciébn de estos dos factores determinan los parametros de
discriminacion que identifica a los beneficiarios efectivos respecto de los potenciales.
(Ibid)

2.4 Oferta Programatica

Se entendera por oferta programatica los beneficios, servicios o0
prestaciones que otorga un programa o politica social y representa el contenido de
la intervencion. Esta referida al beneficio que se entrega a los beneficiarios, sea de
manera directa o indirecta, o bajo modalidades asistenciales o promocionales,
logrando en cierto grado, resolver el problema que les afecta o para cubrir las

necesidades que justifican la intervencion.
2.5 Metodologias y Técnicas de Intervencion.

Las metodologias y técnicas dan cuenta del caracter de la intervencion y en
ellas expresan la intencionalidad de la estrategia. Por lo mismo, estos

componentes se encuentran mas frecuentemente asociados a estrategias de

intervencidn con componentes participativos y/o promocionales, con insercion
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comunitaria, con agentes de intermediacion, entre el oferente institucional y los

beneficiarios. (Ibid)

2.6 Temporalidad de la intervencion

Se refiere al horizonte de tiempo en que se enmarca un ciclo programatico.
Desde otro punto de vista, tiene que ver con el tiempo de permanencia de los
beneficiarios en un programa, esto es desde su incorporacién hasta el momento

del egreso.

2.7 Recursos

Esta dimension considera los mecanismos de asignacion presupuestaria y
Su incidencia sobre la operatoria global del programa. Aqui se debieran incluir
cuestiones relativas a instrumentos de inversion, modalidades de asignacion,
administracion del presupuesto, traspaso de los recursos al nivel de la ejecucidn,

entre otros.

En consecuencia, hay que identificar todos los recursos que se encuentran
a disposicion de la politica en andlisis, tratando de incluir, en lo posible, los

recursos financieros, institucionales y humanos que le sirven de soporte. (Ibid)

Considerando los elementos metodoldgicos presentados con anterioridad e
incorporando la intencionalidad de la politica social como elemento modificador de
calidad de vida y realidad social de la poblacion afectada, es que se presentan las
siguientes cifras y antecedentes para poder conocer y verificar la realidad
nacional, frente a las politicas sociales implementadas en los Ultimos afios para

erradicar la pobreza en Chile.
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3. Realidad Nacional frente al fendmeno de la pobreza en Chile

A continuacion se presentan las cifras existentes del nivel de pobreza
existente en nuestro pais, logrando de esta forma exponer y caracterizar la
prevalencia de esta problematica aln no resuelta y que afecta con mayor grado y

dureza a la poblacién de vive en calle a lo largo de todo el pais.

3.1 Pobreza e indigencia a nivel nacional

Segun las estadisticas nacionales realizadas entre el afio 2003 y el afio
2006 por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (Mideplan), se registra una
importante reduccion de la pobreza, en donde se puede observar que la categoria
no indigente descendi6 desde un 14,0 a un 10,5 por ciento y la indigencia desde

un 4,7 de la poblacién a un 3,2 por ciento.

Este fendmeno implicé que la pobreza descendiera desde un 18,7 a un 13,7
por ciento, el nimero de personas en situacion de pobreza en el pais cay6 en un
24,0 por ciento y el nimero de personas en situacion de indigencia en un 28,9 por

ciento.

A fines del afio 2006, la poblacion en situacibn de pobreza en el
pais alcanzaba 2.208.937 personas, de las cuales 1.692.199 eran pobres no

indigentes y 516.738 eran indigentes. (Mideplan; op cit b)

Al comparar con 1990, se verifica que la pobreza ha disminuido 24,9
puntos porcentuales y la indigencia 9,8 puntos, la poblacién pobre ha disminuido
en un 55,5 por ciento y la poblacion indigente en un 69,1 por ciento, entre
1990 y el afio 2006.
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Por otra parte, el porcentaje de hogares pobres no indigentes, disminuy6
a 8,5 por ciento en el 2006, es asi como se reduce durante el trienio desde un 3,9
por ciento en el 2003 a un 2,7 por ciento en el 2006. Lo anterior implicé que se
redujera el porcentaje de hogares pobres a un 11,3 por ciento en el 2006. (Ibid)

Gréaficon° 1
Evolucién de la pobrezay de laindigencia 1990-2006
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Fuente: MIDEPLAN, elaborado a partir de informacién de Encuesta CASEN en base a CENSO
2002.
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A fines del afio 2006 los hogares pobres correspondian a 488.293. De ellos,
370.158 eran pobres no indigentes, en tanto que los hogares indigentes sumaban
118.135. (Ibid)

Graficon® 2
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Fuente: MIDEPLAN, elaborado a partir de informacion de Encuesta CASEN, en base a CENSO
2002.

Tal como se puede verificar en graficos expuestos, el nivel de pobreza
frente al de indigencia presenta mayores porcentajes en cuanto a cantidad, pero al
analizar el porcentaje desde 2003 al 2006, se puede observar que claramente la
tasa de pobreza baja bastante en comparacion a la de indigencia, lo cual se puede
interpretar como una clara focalizacién de recursos hacia la poblacion pobre en

desmedro de la indigencia.
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3.2 Pobreza e indigencia por sexo

Analizando la situacion de pobreza en nuestro pais desde una perspectiva
de género, se puede sefalar que a fines del 2006, la incidencia de la pobreza

entre las mujeres fue mayor que entre los hombres.

Durante los ultimos afios el porcentaje de hombres en condiciones de
pobreza cayo en 5,3 puntos porcentuales, en tanto el porcentaje de mujeres cayo
en 4,7 puntos. La mayor diferencia se verifico en la disminucién de la pobreza no
indigente, 3,8 puntos entre los hombres y 3,3 puntos entre las mujeres, en tanto la

indigencia cayé en 1,5 puntos entre los hombres y 1,4 puntos entre las mujeres.

La mayor disminucion de la pobreza masculina verificada en el ultimo
trienio, se tradujo en un aumento de la diferencia entre el porcentaje de mujeres 'y

hombres en situacion de pobreza. (Ibid)

4. Perfil de la poblacién y de los hogares en situacion de pobreza e

indigencia en Chile.

A continuacion se presenta una breve caracterizacion de las personas en
condiciones de pobreza e indigencia, para poder realizar una aproximacion a la

realidad nacional que vive este sector de la poblacién.
4.1 Localizacion territorial

A fines del 2006, el 88,5 por ciento de la poblacion pobre residia en zonas
urbanas y el 11,5 por ciento restante en zonas rurales. Por su parte, el 86,1 por

ciento de la poblacién indigente se ubicaba en zonas urbanas y el 13,9 por ciento

restante en zonas rurales.
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4.2 Perfil etareo

A fines del afio 2006,

los niflos y adolescentes constituyen un 29,3 por

ciento de la poblacion del pais. Sin embargo, corresponden al 44,0 por ciento de

la poblacién en situacion de pobreza y al 46,7 por ciento de la poblacion en

situacion de indigencia en el pais. En particular, los nifios y nifias entre 4y 17

afios constituyen el 35,4 por ciento de la poblacién en situacién de pobreza y el

38,0 por ciento de la poblacion en situacion de indigencia. (lbid)

4.3 Composicion por sexo

Si bien las mujeres constituyen alrededor del 51,0 por ciento de la poblacion

del pais, su participacion en la poblacion indigente del pais a fines del afio 2006

asciende a 53,6 por ciento y en el total de la poblacion pobre a 53,4 por ciento.

Grafico N° 3
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Como se puede verificar por medio de este grafico, la cantidad de mujeres
tanto como e hombres, no presenta mayores variacibn porcentuales de
disminucién en relacion de bajar la tasa de pobreza, lo cual deja en evidencia la

falta de efectividad de las politicas sociales implementadas.

4.4 Caracteristicas de los hogares mas pobres del pais.

A fines del afilo 2006 se mantiene una diferencia cercana a una persona
entre los hogares pobres y los no pobres. Por otra parte, la jefatura femenina
alcanza un 44,8 por ciento en el caso de los hogares indigentes frente a un 28,8

por ciento en el caso de los hogares no pobres. (Ibid)

Para el afio 2006, se observa una disminucién a 0,7 por ciento, en el caso
de los hogares indigentes y a 1,1 por ciento correspondiente a los pobres no

indigentes.

Como se puede apreciar, basandose en los antecedes expuestos, la gente
en condicion de calle permanece con un alto grado de invisibilidad en los datos
aportados por Mideplan, ya que esta evaluacion esta orientada hacia los hogares
o familias mas pobres del pais o en situacion de indigencia, es decir familias que
no cuentan con un ingreso familiar minimo para cubrir una canasta béasica de
alimentos, pero no se observa en estos datos o gréficos la presencia de la

poblacién mas vulnerable del pais, como lo es la gente en condicion de calle.

Esta situacién puede explicarse en cierta medida a que hasta el afio 2005
se realiza el primer Catastro Nacional de la gente en condicién de calle, lo que
genero que no existieran cifras exactas de el porcentaje de personas que vivian en
esta condicion de vulnerabilidad. Es a partir de este momento el concepto de

gente en calle comienza a tomar un gran auge dentro de la politica social del
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Estado, se comienzan a elaborar politicas y metodologias para intervenir en esta
problematica. (Mideplan; 2002 d)

5. Politicas Sociales frente a la situacion de calle en Chile.

Durante las ultimas décadas los principales avances que se constatan en
materia de superacion de la pobreza dentro del pais, se refiere a los indices de
indigencia los que han disminuido significativamente. Sin embargo este progreso
se desacelerd por lo que las familias pobres disminuyeron de forma lenta y la

poblacion indigente experimento un leve pero significativo aumento.

Segun la informacion proporcionada por el MIDEPLAN, las cifras de gente
en condicién de indigencia se han visto incrementadas durante los ultimos afios y
a esto se le puede sumar como condicionante que las caracteristicas de la
indigencia han ido cambiando junto con los cambios histéricos y sociales del pais,
lo que hace que hoy los que viven en condicion de indigencia o en calle sean
personas mas vulnerables que hace 10 afios atras. Continua la existencia de la
pobreza dura la cual no logra ser erradicada por los programas y subvenciones

estatales.

Es por esto que al momento de poder medir la pobreza e indigencia es
imposible no hablar de ingresos econdmicos, es una forma limitada de medir un
fendbmeno que no es solamente econdmico, sino que también de caracter
psicosocial y cultural, cuya complejidad supera cualquier programa o politica de
superacion. Se puede sefialar que cerca de 850.000 personas no cuentan con los

ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion.
Este fendbmeno se puede explicar debido a que en nuestro pais existe una

amplia gama de programas sociales dirigidos a atender las necesidades de las

personas mas pobres del pais, pero el problema se genera en que estos
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beneficios sociales son percibidos por las personas o familias pobres no
indigentes, pero no se distribuye hacia las personas indigentes o extremadamente

pobres como las personas en situacion de calle. (Ibid)

Esto aporta como resultado que todos los esfuerzos de focalizacion social
desplegados han sido exitosos en el grupo de familias pobres del pais, pero no
suficiente a nivel intra pobreza, debido a que estos beneficios estan dirigidos en
base a la demanda expresada por estos grupos, quedando fuera del alcance
aguellos que estan desvinculados de las redes sociales existentes, es decir los
indigentes o0 gente en situacion de calle. Es por esto que se hace urgente y
necesario crear una politica y programas organizados sobre la base de la oferta
del propio Estado.

Todo lo anteriormente expresado, tiene una relacion directa con la eficacia
de las estrategias de intervencion implementadas en politicas y programas pro
superacién de la pobreza, las que demuestran la falta de sensibilidad de los
instrumentos de focalizacion tendientes a la identificacion de las personas que se

ubican bajo la linea de la pobreza. (Ibid)

Las mudltiples causas generadoras de pobreza y pobreza extrema se
vuelven cada vez mas recurrentes, se hacen insuficientes las intervenciones
basadas en la transferencia de subsidios. Por esto se justifica la implementacion
de estrategias integrales que logren impactar y erradicar de cierta manera todas
las dimensiones de la pobreza e indigencia.

El mayor problema que se visualiza en la implementacion de politicas
sociales, se basa en que su objetivo deberia ser satisfacer las necesidades
basicas materiales y no materiales de las personas, pero no cuentan con la
integralidad necesaria para abarcar ambos ambitos de necesidades, como

tampoco a toda la poblacion vulnerable, especialmente aquellos mas vulnerables
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que son las personas en condicion de calle y que han sido constantemente
olvidados por la sociedad, lo que hace necesaria una intervencién focalizada que

consideren grupos sociales y no casos en particular. (lbid)

5.1 Sistema Chile Solidario

A partir de lo anteriormente expuesto, en el afio 2002, entre Mayo y Agosto de
ese afno, nace el programa Chile Solidario, programa basado en un sistema de
proteccion social para las 225.000 familias mas pobres del pais, lo que supone
que:

e Garantias de prestaciones minimas a las 225.000 familias mas pobres del

pais asegurando su cobertura total para el afio 2005.
e Apoyo integral a estas familias, considerando las multiples dimensiones de
su condicion de pobreza.(Mideplan; 2002 e)

e Integracion de prestaciones publicas a estas familias en un sistema

coherente y coordinado.

e Apoyo personalizado a estas familias a partir de la realidad particular de

cada uno de sus miembros.

Este nuevo sistema o programa social comprende un componente temporal
gue se gestiona como la puerta de entrada al programa y tres componentes
permanentes, como: Apoyo psicosocial intensivo y bonos de proteccién social,
Subsidios monetarios, Acceso preferente a programas de promocion social y

beneficios previsionales y de insercion laboral.

Chile Solidario es directamente responsabilidad del MIDEPLAN, institucion
que tendréa entre sus funciones administrar todos los recursos presupuestarios
para el funcionamiento de cada programa social, centralizar y actualizar
informacion completa de las familias integradas al sistema, coordinar y focalizar en

las familias los beneficios otorgados, coordinar y supervisar una red nacional de
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apoyo a las familias y principalmente establecer redes de promocién local en

asociacion con agentes locales.

5.2 Resultados afio 2005 sistema Chile Solidario

Se logran abordar simultaneamente las cuatro dimensiones basicas de la
extrema pobreza, es decir generacion de ingresos monetarios e insercion laboral,
capital humano, capital social, por medio de salud, capacitaciéon y vivienda, y

vulnerabilidad via prevision social. (Ibid)

e Proteccion y Promocion social con cobertura total de las 225.000
familias mas pobres de Chile.

¢ Institucionalizacion de beneficios para las 225.000 familias mas pobres
del pais como un derecho.

e Cobertura total en las 225.000 familias mas pobres de transferencias
monetarias actuales.

e Incorporacion de los jefes cesantes de estas familias a la seguridad
social.

¢ Red nacional y local que brinde apoyo a las 225.000 familias y permita
la identificacion de nuevas familias para incorporar al sistema.

e Base de datos actualizada de las condiciones de vida y evolucion de las

familias més pobres de Chile.

5.3 Programa de Apoyo a la Integracidén de Personas en Situacion de Calle

Las personas en situacion de calle han estado presentes a lo largo de toda
la historia de la sociedad, sin embargo no habia sido reconocida como una
realidad social de la cual el Estado debia hacerse parte y sélo ha sido abordada
parcialmente por algunas organizaciones religiosas o de la sociedad civil,

asistiéndoles principalmente en la satisfaccién de algunas necesidades basicas de

101



sobrevivencia, tales como albergue, alimentacibn y con claro caracter de

mendicidad. (Equipo Caleta Sur n/d)

En Chile, recién a mediados del afio 2005 y en respuesta a los
compromisos realizados por el presidente de la republica don Ricardo Lagos, se
realizd en 80 comunas del pais, el Primer Catastro Nacional de Personas en
Situacién de Calle. A partir de ello, el Estado visibiliza esta realidad proyectandola
hacia las instituciones y la sociedad a través del Sistema de Proteccion Social.

Asi, el Programa de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacion
de Calle, surge como una iniciativa gubernamental que se inserta en el Sistema de
Proteccion Social Chile Solidario y cuyo disefio e implementacion es de
responsabilidad del Ministerio de Planificacion y la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Chile Solidario, programa que busca, no solo entregar ayuda solidaria los
mas necesitados, sino que también entregar habilidades y herramientas
necesarias para lograr superar su situacion de vulnerabilidad y abandono. (Ibid)

5.4 Personas en situacién de calle en Chile Solidario

La misién del sistema de proteccién social es otorgar respuestas efectivas a
la poblacion que se encuentra en riesgo de sufrir algun deterioro en su situacion
de bienestar, ya sea porque no cuenta con las condiciones necesarias para
cumplir con las tareas propias del ciclo de desarrollo en que se encuentra, o por
que enfrenta contingencias que impactan negativamente en su situacion. Es decir,
debe proveer proteccion social cuando la capacidad de respuesta de las propias

personas no alcanza para revertir esos impactos negativos.
Con este cometido, Chile Solidario ha generado dispositivos de contacto e

intermediacidn que se especializan en trabajar con poblaciones cuyo perfil de

vulnerabilidad las hace requerir de apoyos especificos. (Chile Solidario n/d)
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El Programa de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacion de
Calle, en adelante Programa Calle Chile Solidario, es un programa de apoyo
psicosocial dirigido a brindar acompafiamiento personalizado a personas en
situacion de calle, para ayudarles a restituir sus capacidades funcionales y

vinculares.

Los profesionales encargados de efectuar el acompafiamiento,
denominados Gestores de Calle, deben intermediar entre las necesidades
principales de asistencia de las personas y los servicios especializados
disponibles en la red de intervencién. Esto, a través del diagnéstico especifico de
cada caso y la formulacién de un plan de trabajo ajustado al perfil, expectativas y

requerimientos de cada usuario.

El mejoramiento de las condiciones de bienestar de las personas en
situacién de calle, es el objetivo central del Programa. Mediante su ingreso al
Programa, las personas se incorporan al Sistema Chile Solidario, y por ello gozan
de los beneficios que éste les ofrece, en particular aquellos vinculados a
subvencion para obtener identificacion civil, acceso al sistema publico de salud vy,
acceso a la seguridad social mediante la asignacién de transferencias monetarias,

en los casos que corresponda. (lbid)

A partir del aflo 2009, el Programa se ejecuta en 8 regiones del pais:
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Coquimbo, O’Higgins, Bio-Bio, Los Lagos y

Metropolitana.
Las Instituciones ejecutoras del Programa en dichas regiones, reciben

recursos para fortalecer su accion regular con estos usuarios, privilegiando el

trabajo directo de profesionales en terreno, conociendo necesidades principales de
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asistencia y gestionando servicios complementarios con la red local de

intervencion.

Es asi como a partir del programa calle, nacen diversas organizaciones o
fundaciones, algunas de caracter religioso otros filantrépicos, buscando trabajar
con las personas en calle para cambiar esta realidad, que solo se le comienza a
entregar la relevancia necesaria a partir del catastro nacional realizado en el 2005.
Una de estas instituciones es la que veremos a continuacién con quien se trabaj6
para realizar esta investigacion, enmarcada dentro de las politicas y programas de

Chile solidario y basa su trabajo en intervenciones psicosociales. (Ibid)

5. 5 Fundaciéon Gente de la Calle

Esta institucion inicia su labor en 1994, cuando un grupo de jovenes de la
vicaria acudia a asistir a las personas que vivian en la Vega Central,
posteriormente presentan un proyecto al Hogar de Cristo para crear un lugar de
acogida a todas estas personas que carecian de recursos habitacionales y

econdmicos para subsistir.

Durante Enero de 1995 comienza a funcionar la casa de acogida de la Vega
Central, lugar que con el pasar de los dias comenzé a albergar gran cantidad de
personas del sector en situacion de calle, quienes encuentran en este lugar un
espacio para descansar, asearse, alimentarse y compartir con sus pares. Aqui
también se le provee de asistencia y orientacion sobre sus derechos y deberes

para el acceso a redes de salud o registro civil. (Fundacién Gente de la Calle n/d)

e Vision

Considerandose parte de las instituciones que trabajan en calle, busca

cambiar la realidad de las persona en situacion de calle desde sus propias
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capacidades, otorgandoles las herramientas necesarias a nivel de sobreviviencia,

como también a nivel psicosocial para insertarlos en las redes.

e Mision

Acoger, acompafar y promover a las personas en situacion de calle en su
proceso de superacion de la vida en calle o sobrevivencia, segun sea el caso de

cada sujeto. (Ibid)

Es a partir de la visién, misién social y metodolégica que posee esta
institucion, es que se puede realizar un acercamiento a la realidad social de las
personas en calle, pero ademas de conocer la realidad social, también se debe
conocer la definicidn histérica y tedrica que existe sobre el sujeto en condicion de
calle, tanto a nivel de cémo se inserta en la realidad como sujeto de definiciones
sociales y tedricas. A continuacion se presenta dicha caracterizacion, necesaria

para la contextualizacién de este estudio.
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CAPITULO V
CONOCIENDO EL CONCEPTO HISTORICO Y SOCIAL DE LAS
PERSONAS EN SITUACION CALLE.

En este capitulo se presentan datos y antecedentes de la realidad nacional
de la vida en calle, como la poblacién mas vulnerable frente al fendmeno de la

pobreza.

Se observa una caracterizacion de la situacion de calle en base a los datos
aportados por el Catastro Nacional de Gente en Calle, realizado por el Ministerio
de Planificacion, cuyo disefio y desarrollo fue ejecutado por la Division Social de
este Ministerio. El objetivo del catastro apuntaba a dimensionar y caracterizar a las

personas en situacion de calle, y fue realizado entre el 28 y 29 de Julio del 2005.

1. Historia del concepto Vida en Condicion de Calle

Es dificil calcular la cantidad de personas que se encontraban en
situacion de calle a principios del siglo XX, debido a su invisibilidad en las
incipientes politicas sociales y a la falta de una definicion precisa para este grupo,
lo que los hacia parte de la poblacién conceptualizada como indigente, vaga,
abandonada y delincuente. Segun datos del gobierno de la época, a principios de
los afios 30 se calculaba que el nimero de personas en las calles de Santiago era
cerca de siete mil, pudiendo llegar hasta los cuarenta mil en todo el pais, pudiendo

incluso ser superior esta cifra.

Asimismo, para el afio 1933, la Direccidon General de Proteccién de
Menores, calculaba que el nimero de los menores que se encontraban en estado
de total abandono es de 5.000 en Santiago y de 12.500 en el resto del pais, lo que

hace un total de 17.500 a nivel nacional. (Mideplan; op cit a)
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El Estado y las instituciones de beneficencia privadas, laicas y religiosas,
realizaron diversas acciones destinadas a solucionar la problematica que
significaba la presencia de innumerables personas habitando las calles. Las
respuestas incluyeron la reclusion forzada de quienes se encontraban en estas

condiciones y la creacion de asilos para los mas vulnerables.

La reclusion de la poblacion, tanto adulta como infantil, fue una de las
principales acciones que emprendio el aparato publico, frente a la vagancia y la
mendicidad. Se hacia frecuente la presencia de nifios, nifias y adolescentes en

las carceles y en dependencias policiales.

La situacion de calle, de acuerdo a lo sefialado por el Cdédigo Penal, fue
entendida como un delito: aquellos individuos que no desempefiaran oficios licitos
y viviesen de la caridad publica sin un hogar, podian ser detenidos por ser

considerados vagos. (Ibid)

Para aquella parte de la poblacion que vivia en la calle y no en estos
centros de reclusion, funcionaron establecimientos publicos y privados, destinados
a acoger a aquellos etiguetados como abandonados, vagos, mendigos o
delincuentes. Estas instituciones funcionaban bajo diferentes modalidades de
internacion, de acuerdo a las necesidades de sus usuarios, las cuales fueron una
respuesta para la poblacion adulta, que habitaban en las calles, enfermos,

discapacitados y personas con trastornos mentales.

Después de afios de practica estas instituciones modificaron su intervencion
hacia una labor con acciones educativas y de rehabilitacion. Es asi que la década
del siglo XX, se fundaron escuelas para hombres y mujeres, talleres de
apresto laboral, centros comunitarios de esparcimiento, junto a la construccién

de habitaciones para obreros y viudas pobres.
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Territorialmente se ubicaron lejos de las ciudades y se organizaron de
acuerdo a metodologias y planificacion de acciones segun los modelos Europeos
y de Estados Unidos, su intervencion y metodologia de trabajo se centré en el
supuesto de la potencialidad regeneradora del trabajo agricola, forestal o maritimo
instruyéndolos de las herramientas. Con ello se buscaba formar habitos y
disciplina para el trabajo de los internos, que a través de la participacion laboral
lograrian superar su situacién de pobreza y precariedad, como también el objetivo
de poder insertarlos en la sociedad.

Impulsando espacios de rehabilitacion el Estado establecié reformatorios,
cuyo principal objetivo fue entregar educacién y destrezas laborales en un
ambiente de disciplina a quienes se encontrasen en situacion de abandono,
vagancia o delincuencia, debido a un mandato de los Tribunales de Justicia o de

sus propias familias. (Ibid)

Con el avanzar de los afos, se reconocié que este tipo de instituciones
debia distanciarse del régimen de castigo que la caracterizaba, lo que intento
aplicarse también a las instituciones de adultos a través de reformulaciones a las
metodologias e infraestructura, destinadas a una intervencion asistencialista,
puesto que la transformacion operaba en el sentido de que éstas no deben tomar

el aspecto de carceles.

Estos cambios en los proyectos de atencién regeneradores, introdujeron
cambios y transformaciones, con estrategias que buscaban optimizar la insercién
en la sociedad desde una perspectiva de respuesta a las necesidades basicas,
logrando integrarlos a la sociedad de forma efectiva, dejando de lado prejuicios y

asistencialismo en la gestion a realizar.

La situacién mas critica se vivié a inicios de la década de 1930, cuando la

crisis econdémica internacional puso a prueba los mecanismos de asistencia social.
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Producto de la denominada gran depresion, las exportaciones nacionales de
salitre cayeron de forma abrumadora, por lo que la situacion general de pobreza y
falta de ocupacion, provocé una masiva llegada de trabajadores cesantes a las
ciudades, en las cuales se habilitaron albergues de emergencia. Los
establecimientos que los cobijaron fueron escenario de peligrosas epidemias y de

un estado general de miseria y precariedad.

A fines de la década de 1940, se desarrollaron politicas fiscales y acciones
privadas de apoyo a la adquisicion de vivienda por parte de los sectores
populares, como aquellas establecidas por el Hogar de Cristo, el Instituto de
Viviendas Populares (INVICA), promovido por el Cardenal Raul Silva Henriquez, o
la Operacién Sitio en manos del Gobierno, que buscaban entregar a la poblacién
desprovista de habitacion un terreno en el cual iniciar las tareas de la
autoconstruccion. De esa forma, entre 1959 y 1964 se inicié la construccion
promedio anual de mas de 30 mil viviendas, cifra que entre 1965 y 1970 subi6 a
mas de 40.000 y que en los afios comprendidos entre 1970 y 1973 superé las
54.000. (Ibid)

A pesar de estos importantes avances en la politica de vivienda, en 1970
aun se constataba la existencia de mas de 38 mil conventillos, 60.000 ranchos

precarios y casi 130.000 mejoras en todo el pais.

Las politicas sociales estuvieron marcadas, hasta la década del 70, por un
sostenido crecimiento de sus areas de influencia que se expresd en el aumento
sistematico del Gasto Social. Sin embargo, el esfuerzo del aparato publico no
incluyé en la implementacion, una intervencion especifica para aquellas personas
gue se encontraban en situacion de calle, quedando éstas invisibles como parte
de la poblacion que se encontraba en situacion de pobreza.
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Las intervenciones sociales se concretaban en determinados grupos:
trabajadores afiliados al Seguro Social, las poblaciones urbanas, las capas medias
conformadas por empleados y pequefios comerciantes, pero no en los que
pertenecian a niveles de pobreza y exclusién social, generando una persistencia
de una problematica social que no solucionaba las condiciones de vida de quienes
pasaban sus dias mendigando en las calles y sus noches bajo los puentes o en

las hospederias que les daba un precario alojamiento.

2. Disminucién de la funcion estatal de proteccion social en afios de

Régimen militar

Con la llegada del Régimen Militar, se asumié como eje de la politica social
estatal el principio de la subsidiariedad, estableciendose mecanismos de
focalizacion de las prestaciones estatales, especialmente de los subsidios
monetarios. Esto significé una brusca disminucion de la funcion estatal de
proteccion social, en las areas de educacioén, salud y vivienda, observandose al
final del periodo que, sélo el gasto asistencial y el previsional registraban niveles

superiores a los del afio 1970. (lbid)

Las medidas de ajuste aplicadas tuvieron efectos regresivos, lo que
incrementd el desempleo y redujo los salarios reales. La disminucion del Estado
social, junto a los periodos de recesidn econdémica que se presentaron, entre los
afios 1975,1976, 1982 y1984, provocaron la extension de condiciones de extrema
pobreza en sectores que, a lo largo de las décadas anteriores, habian conseguido

grados de inclusion social y bienestar econémico.

Pocos afios mas tarde, y evidenciando la gran profundizacion de la miseria
que experimentaban los sectores mas desvalidos de la sociedad, se recibia
mensualmente, en las hospederias del Hogar de Cristo a cerca de 5.000

personas. Para el afio 1981 se estimaba que uno de cada cinco chilenos vivia en
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la miseria, tras la crisis econdmica de 1982 la cantidad de gente que demandaba
atencion habia crecido, desde 4.729 mensuales en 1979 a mas de ocho mil en
1983.

3. En los afios de la Concertacion

A partir de la década del 90, ante el déficit social heredado, los gobiernos
de la Concertacion iniciaron un proceso de valoracion y reforzamiento de las
politicas sociales, lo que implico un significativo crecimiento del gasto social per
capita en todos los sectores sociales, especialmente en educacion, salud, vivienda
y prevision. (lbid)
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(Mideplan; op cit a)

El aumento del gasto social y la puesta en marcha de un conjunto de
nuevas intervenciones programaticas, para favorecer a los sectores con menores
oportunidades del pais, tuvieron como resultado un importante descenso en los

indicadores de pobreza, de 38,6 por ciento en el afio 1990 a 18,8 por ciento en el
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2003, y de la indigencia, que disminuyd desde un 12,9 por ciento a 4,7 por ciento

durante el mismo periodo.

Posteriormente con el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos se asumio el
desafio de incorporar al sistema de proteccion social del Estado a aquellas
personas en situacién de calle que han sufrido un proceso de invisibilizacion en el

desarrollo de las politicas sociales de las ultimas décadas.

Gracias al Catastro Nacional se ha logrado cuantificar a las personas en
esta situacion, sus resultados permitiran definir los principales lineamientos de
las intervenciones publicas y privadas que se realicen a futuro para este sector.
(Ibid)

4. Catastro Nacional de Gente en Situaciéon de Calle: Un acercamiento a la
realidad de la vida en calle.

Durante el afio 2005 se realiza por primera vez en nuestro pais, un catastro
nacional de personas en situacion de calle, ya que hasta esa fecha no existian
datos concretos sobre la poblacion que se encontraria pernoctando en calle y
hospederias. Es a partir de este acercamiento a la vida en calle, que surgen los
principales planes de intervencion focalizados para abordar esta problematica, por
lo cual se rescatan de este catastro las siguientes cifras relevantes para este

estudio:
4.1 Principales resultados

El siguiente cuadro presenta en nimero y porcentaje la distribucion regional
de la poblacion en situacion de calle, observandose una mayor participacion de

las regiones Metropolitana, del Bio-Bio y de Valparaiso, las cuales, corresponden

a las regiones mas pobladas del pais.
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A continuacion se puede graficar la informacion expuesta en el siguiente

cuadro resumen, elaborado por Mideplan:

Cuadron®1

Personas en situacion de calle por region

Ttal | % | pmiecee
Regiém de Tarapaca a1g 5.7 10,6
Region de Antofagasta 391 5.4 =
Regiém de Atacama (=11 1,4 5.8
Regidm de Coguimbo 195 2,7 5.4
Regidn de Valparaiso 557 77 5.2
Regiom del Libertador Bermardo O 'Higgins 193 2,7 75
Regidm del Maule 33z 4.6 =
Regién del Bio-Bio g5a 13,2 8.6
Regidn de La Araucania 163 z,2 6,0
Regiém de Los Lagos 18 4,4 77
Region de Ayseén del Gral. Carlos Ibafez B4 1,2 18,7
Regidn de Magallanes yla Antartica chilena 95 1.2 8,z
Regidm Metropcelitana de Santiago 3.458 457 6.1
Total T.254 6,8

(Mideplan; op cit a)

Como se puede observar existen mas de siete mil personas es situacion de
calle a nivel nacional, de las cuales la mayor cantidad se centra en la region
Metropolitana, Bio-bio y Valparaiso, lo cual llama la atencidon ya que se trata de
zonas con bastante poblacion y diversas redes de ayuda social.

4.2 Caracteristicas generales de la gente en calle
A continuacién se presentan datos referidos a cuantificacion como: sexo,

grupo etario, lugar, entre otros, que corresponden a los datos de importancia para

este estudio.
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En cuanto a la distribucién por sexo, el 85 por ciento de las personas
catastradas son hombres y el 15 por ciento son mujeres, lo que indica que en

Chile la situacion de calle es una realidad eminentemente masculina. (Ibid)

Graficon®5

Personas en situacion de calle por sexo

B5% Hombres el 5 15% Mujeres

(Mideplan; op cit a)

Respecto a la edad promedio para las personas en situacién de calle, los
datos indican que ésta es de 47 afios: 44 afios para las mujeres y 47 afios para los
hombres.

La distribucion por tramos de edad muestra una mayor concentracién en
los tramos de edad de 30 a 44 afnos (27,5 por ciento), 45 a 59 afos (25,8 por
ciento) y 60 afios y mas (25,6 por ciento). Lo anterior implica que el 78,8 por ciento
de las personas en situacion de calle tiene 30 afios y mas, por otra parte, la
informacion obtenida muestra que un 9,3 por ciento de la poblacién en situacién

de calle tiene menos de 18 afios. (Ibid)

Frente al lugar para pernoctar, un 48,6 por ciento e los entrevistados sefiala

una hospederia o residencia, y un 31,6 por ciento menciona la via publica, calle o
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ruco. En menor porcentaje se mencionan: sitio eriazo o campo; caleta u otros

lugares. Un 6,3 por ciento declaré dormir habitualmente en una casa o departamento

Al analizar esta informacion segun sexo, se observa que las mujeres
declaran dormir habitualmente en hospederias en mayor porcentaje que los
hombres (52,2 por ciento versus 48,1 por ciento), y que en la via publica o calle la

proporcion de hombres es mayor (40,6 por ciento versus 32,3 por ciento). (Ibid)

En relacion al lugar donde vivian antes de llegar a situacion de calle, se
observa que casi el 41 por ciento de las personas declara que antes vivia en una
casa o pieza propia. El 30 por ciento de las personas dice haber vivido con algun
familiar o en la casa de algin amigo o conocido en condicion de allegado.

Al analizar por tramos de edad, se observan diferencias marcadas entre los
grupos mas jovenes y los de mayor edad. El grupo etario de 45 a 59 afios
presenta el mayor promedio de afios en situacion de calle, con 8,5 afios. A la vez,
el segmento conformado por los adultos mayores de 60 afos, lleva una situacion

en promedio desde hace 7,4 afos.

En el grupo etario de 30 a 44 afios, se observa que llevan un promedio de
6,2 afios en situacion de calle, los grupos mas jévenes, que tienden a mostrar
valores promedios mas bajos: 3,9 afios en el grupo de personas de los jovenes
(entre 18 y 29 afios) y 2,4 afios en promedio para los ‘nifios/as y adolescentes’
(menores de 18 afios). (Ibid)

Las principales razones por las que ellos consideran que se encuentran en
situacion de calle son: problemas familiares, con un 38,2 por ciento. Ademas, un
24,4 por ciento de las personas menciona problemas econémicos y un 16,9 por
ciento sefiala que no tiene casa u hogar donde llegar. Sigue en importancia la

razon de problemas con el alcohol, con un 16,7 por ciento. También es relevante
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el hecho de que un 14 por ciento de los casos dice que ha sido por decisidon

propia, mientras que el 13,1 por ciento establece estar en situacion de calle por

problemas de salud

Finalmente, el consumo de drogas es de 7,1 por ciento de las personas. El

maltrato y problemas con la justicia presentan valores inferiores al 4 por ciento, y

el abuso presenta un valor inferior al 1 por ciento.

Cuadron®?2

Razones por las cuales lleg6 a la situacién de calle, segun edad.

Menores 18-29 30-44 45-50 60 afos
de18 anos anos afios ymas
afos

% % % % %
Por problemas de salud L2 %9 5.8 12,2 28,5
Por problemas en la familia 49.9 473 41,5 380 28,9
Por problemas econémicos ny 21,0 22, 25,5 29.9
Por consume de droga 9.1 18,2 10,6 2, 0,5
Por consumo de alcohol ] n1 20,9 21,5 2,0
PoT abuso 2,9 1,3 0,9 o8 o7
Por maltrato 4.1 6,9 3.8 2,4 1,2
Por problemnas con 1a justicia 1.3 29 2,2 2,2 0,9
Por decisién propia 19,9 7.0 14,2 12,5 12,9
Motiene casa / hogar / familia / donde llegar g5 9.4 2.9 16,3 e
Ctro motivo 9.7 4.3 5.8 6,0 4,6

Fuente: MIDEPLAM, Divisidn Social

(Mideplan; op cit a)

Al analizar los aspectos positivos de encontrarse en situacion de calle,

segun el nivel de frecuencia la libertad de accion, recibir ayuda o alimentos, contar

con amigos Yy recibir carifio y apoyo. Alrededor de un 20 por ciento sefiala que,

no existe ningln aspecto negativo asociado a vivir en situacion de calle. Los

aspectos negativos de encontrarse en situacion de calle se sefialan: malas

condiciones de vida, la inseguridad /riesgo y la desesperanza o falta de apoyo.
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5. Antecedentes Sociodemograficos

En esta parte del estudio se realiza una aproximacion del perfil o
caracteristicas de las personas en calle, segun lo verificado en el Catastro
Nacional, logrando de esta forma conocer su nivel de educacion o analfabetismo,
condiciones de salud o enfermedades recurrentes y los elementos que utilizan

para sobrevivir dia a dia en su condicién.

5.1 Educacion y salud

A continuacion se presenta la situacion educacional de las personas en
situacién de calle. Ademas se les caracteriza su estado de salud, identificando los

principales problemas asociados a la poblacion en situacion de calle.

Un 83,7 por ciento de los entrevistados mayores de 12 afios declaré que
sabe leer, mientras que un 12,1 por ciento declard no saber leer, un 3,0 por ciento
dijo que sabe pero no puede hacerlo, y un 1,2 por ciento sefiala que se le olvidé.
En total, la proporcion de los que no saben leer, no pueden hacerlo o se les

olvidé, alcanza a un 16,3 por ciento (lbid)

En relacion a la pregunta de si saben escribir, la situacion es similar. Un
82,3 por ciento declaré que sabe escribir, mientras que un 12,8 por ciento declaro
no saber escribir, un 3,4 por ciento que sabe pero no puede hacerlo y un 1,5 por
ciento que se le olvidé. En total, la proporcion de entrevistados que no saben

escribir, no pueden hacerlo o se les olvidé alcanza a un 17,7%.

La informacién obtenida con respecto al ultimo nivel educacional alcanzado
muestra que una proporcion importante (40,9 por ciento) no completd la
ensefianza basica. Si a esto se suma un 7,5 por ciento declar6 no haber

estudiado, tenemos que practicamente la mitad de las personas en situacion de
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calle no tiene ensefianza basica completa. En el resto de la poblacién, un 14 por
ciento complet6é la enseflanza béasica, un 19 por ciento tiene ensefianza media

incompleta y un 12,9 por ciento ensefianza media completa.

Por otra parte, porcentajes mucho mas bajos declararon como ultimo nivel
educacional alcanzado la educacion superior incompleta y completa, 3,7 y 2,0 por

ciento respectivamente.

En relacion a la percepcion del estado de salud, los problemas
mencionados con mayor frecuencia son problemas dentales con un 35,3 por
ciento de la poblacién en situacion de calle, problemas con el alcohol 32,6 por
ciento, deficiencias para ver 32,2 por ciento y los problemas en huesos 21,4 por

ciento.

Sobre las principales fuentes de ingreso se encuentran el trabajo 27,2 por
ciento y macheteo o limosna 17,0 por ciento. Consistente con el hecho de que una
mayor cantidad relativa de hombres declara tener trabajo, la proporcion de
hombres que declara percibir ingresos por trabajo duplica a la proporcion de

mujeres.

Con respecto a otras fuentes de ingreso, se observa que un 5,1 por ciento
declaré percibir ingresos por jubilacion, un 11,6 por ciento por pensiones de vejez,
un 9,0 por ciento de invalidez y un 1,4 por ciento por medio de Subsidio Unico
Familiar (SUF). (Ibid)

Se destaca también que un 24,9 por ciento, es decir 1 de cada 4 personas,
declara no haber recibido dinero en el Ultimo mes. Sin embargo, también hay un
porcentaje que declara que recibe dinero por otro medio, 0o que en varios casos

corresponde a robos de distinto tipo.
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Por lo tanto se puede observar que la gente en condicion de calle alcanza a
un total de 7.254, donde el 85 por ciento corresponde a hombres y tan solo el 15

por ciento a mujeres.

Sobre el lugar para pernoctar mas frecuentado corresponde a la hospederia
o residencia con un 48,6 por ciento de las preferencias, en cuanto al lugar donde
vivian antes de llegar a condicion de calle, llama la atencién que el 41 por ciento
vivia en casa o0 pieza propia, lo cual implica que el cambio y proceso de
adaptacion entre vivir en su casa y llegar a la calle se hace bastante complejo por
lo que se hace interesante poder inferir que les ofrece la calle para vivir en este

sistema de vida. (Ibid)

En conclusion el principal motivo por el que las personas se encuentran en
condicion de calle son los problemas en la familia, esto es debido a que la familia
siempre ha sido considerada el pilar fundamental de la sociedad, como ente
socializador y educador, por lo cual el analisis nos muestra que cuando falla el
pilar familiar como red de apoyo emocional y econdmica, se puede provocar un
qguiebre en la vida de una persona obteniendo como resultado, en algunos casos,
que la persona termina viviendo en condicién de calle por lo que no es capaz de

salir de esta situacion de abandono por parte de su nucleo familiar.
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CAPITULO VI
¢POR QUE LLEGAN A LA CALLE?
CONOCIENDO LAS CRISIS PSICOSOCIALES GENERADORAS DE LA VIDA
EN CALLE.

A continuacién se presenta un analisis de los resultados obtenidos por
medio de los instrumentos aplicados dentro de esta investigacion, que
corresponden a trabajo en terreno a través de observacion y entrevistas en

profundidad.

Ambos procesos se aplicaron a 12 informantes claves, de ambos sexos,
con edades entre los 18 y 56 afos, en condicion de calle de un afio, participantes
de la institucion Gente en Calle. Los entrevistados profundizan en aspectos
familiares y personales, por lo cual se resguardara su identidad modificando sus

nombres de pila y algunas caracteristicas descriptivas.

Existen una amplia gama de motivos por los que una persona decide vivir
en la calle, entre los cuales estan presentes diferentes crisis dentro del ndcleo
familiar, problemas de violencia asociados al consumo predominante de alcohol
y/o drogas, padres negligentes o con algun tipo de conducta quebrantadora de los
patrones de moralidad, donde los hijos no encuentran una imagen o modelo

paterno a seguir, asociados a una nula red de apoyo familiar.

Al vivir una ruptura familiar la vida en calle se constituye como una familia o
red de relaciones afectivas significativas hacia los sujetos, en donde podemos
encontrar casos de personas que han llegado a vivir a la calle por decision propia,
abandonando las comodidades materiales de su hogar para vivir en esta
condicién, que pese a la situacion de vulnerabilidad en que los ubica, con noches

de frid, desproteccion y hambre, se hace conveniente esta opcion de vida por
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sobre otras, como estar en su hogar de origen en donde solo reciben malos tratos

y casi nula afectividad.

En base a lo expuesto se procede a realizar un andlisis de la condicion de
calle en funcion de los objetivos propuestos en esta investigacion, buscando de
esta forma poder caracterizar las crisis psicosociales generadoras de vida en calle,
como también indagar y determinar la existencia de un proyecto de vida en las

personas en situacion de calle.

1. Crisis socioeconOmicas de las personas que viven en condicién de calle.

El sistema econdmico a nivel mundial ha cambiado constantemente y se
manifiesta en el proceso de globalizaciéon a través de cambios econdmicos y
grandes avances cientificos y tecnoldgicos, que culminan en un acontecimiento
fundamental, un proceso que no obedece a un molde Unico, Sino que es un

proceso asincronico, desordenado, antiguo y desigual.

Es decir cuando hablamos del concepto de globalizacién se hace referencia
al proceso econémico, cultural, politico, social, etc., que se vive actualmente y que
interviene e influye en la satisfaccion de las necesidades basicas, afectando
directamente en la calidad de vida de todas las personas, especialmente de

aquellos que viven en la calle.

Las condiciones de vida de las personas se ven afectadas por este proceso,
ya que abarca todos los ambitos en donde los individuos se desarrollan, pero
principalmente produce una modificacion a las economias mundiales, genera un
deterioro de la calidad de vida, con libres mercados no hay un Estado que regule
precios de los productos, por ende nos encontramos con una poblacion con

necesidades multiples y cada vez mas cerca de la linea de la pobreza.
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Frente a esto la gente en condicién de calle se localiza bajo esta linea,
debido a que no poseen ingreso alguno que les permita poder alcanzar a costear
sus necesidades basicas, situandolos en una condicibn de vulnerabilidad y

marginalidad mas baja que la de las familias pobres del pais.

Esta situacion se aplica a las personas entrevistadas en este estudio, ya
que la totalidad de entrevistados se encuentra o ha estado en condicién de
extrema pobreza, al punto de tener que mendigar para comer en instituciones y

albergues.

“Cuando vivi en la calle comia gracias a lo que me daba la gente y
sino comia y dormia en albergues, dormia en el parque y no tenia
trabajo ni nada solo yo y mi plaza..” (Jorge, 56 afios de edad,

tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

“Bueno yo me mantengo gracias a lo que mendigo ahi en la
esquina a los autos que pasan, con eso me compro comida o lo
que necesite y también guardo algunos pesitos para pagar el
albergue cuando estoy sin plata...” (Gabriel, 18 afios de edad,

tiempo en calle 11 afios aprox, Stgo.)

Las crisis econdmicas afectan a gran parte de la poblacion, pero hace
especial repercusion en la gente en condicién de calle, ya que su nivel de pobreza
es de tal magnitud, por lo que medir las crisis socioecondmicas de una tarea
bastante dificultosa para este estudio, debido a que la totalidad de los
entrevistados se ha visto afectado por los cambios econdmicos en los mercados,
se puede constatar que actualmente todos poseen dificultad para poder satisfacer
sus necesidades economicas, pero aun asi buscan formas o alternativas para

poder subsistir en esta realidad.
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Se puede verificar que las personas en condicion de calle, buscan la forma
de poder satisfacer sus necesidades por medio de labores u oficios como cuidar
autos, hacer aseo o ayudante o cargador en la Vega central, logrando asi
satisfacer sus necesidades inmediatas como alimentacion, vestuario y en algunos

casos vivienda.

“Yo trabajo vendiendo calcetas y otras cosas en diferentes partes
del centro, con eso pago mi comida y otras cosas” (Ana, 52 afios

de edad, tiempo en calle 1 afio, Stgo.)

“Yo me gano la plata mendigando en las esquinas, me pongo en
la esquina de la caletera o en la plazay pido plata a los autos que
pasan, no me va muy bien pero tampoco me quejo, al menos
puedo comprarme algunas cosas” (Yamil 36 afios de edad,
tiempo en calle 14 afios, Stgo.)

Esta accion de generar alternativas de subsistencia demuestra que la gente
en condicion de calle, posee anhelos y esperanzas frente a poder modificar su
situacién social y econémica actual, lo cual es de vital relevancia a la hora de crear
y generar programas Yy politicas sociales, los que deben poseer una misién que
involucre mucho mas que acciones paliativas de superar la pobreza sino que
entregar herramientas para ser capaces de generar SuS Propios recursos,

emocionales y econémicos, para superar cualquier situacion de crisis.

La gente en calle posee algun grado de motivacion frente a la satisfaccion
de necesidades, pero esta motivacion muchas veces puede verse afectada por la
historia de vida de cada persona. Es por esto que a continuacién se realiza una
revision en la infancia de las persona en calle en relacion a su situacion
econdmica, para de esta formar poder conocer acerca de las historias de vida de

los entrevistados.
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1.1 Unadurainfancia, llena de precariedades.

Al consultarles sobre su historia familiar e infancia en relacion a satisfaccion
de necesidades basicas por parte de sus padres, quienes en teoria deberian
actuar como agentes protectores como lo establece la convencion de los derechos
de nifios y nifias, los entrevistados reaccionan con diversas emociones Yy
respuestas, por un lado existe un porcentaje de entrevistados que poseia una
situaciéon econdmica sin mayores problemas, donde no existia una carencia
material dentro del hogar pero si afectiva, y por otra parte existe una parte de los
entrevistados que se emociona al preguntarle sobre su infancia y las

precariedades econdmicas que pudieron pasar.

La respuesta mas recurrente encontrada fue que provienen de familias
disfuncionales con un nivel de marginalidad y vulnerabilidad importante, en donde
se puede encontrar situaciones de alcoholismo, por lo que el padre que ocupa el
rol de proveedor dentro del hogar, no cumple con éste a cabalidad, distribuyendo
parte del Unico ingreso familiar en su vicio, originando asi una situacion de

precariedad dentro del hogar con una nula satisfaccion de necesidades béasicas.

En consecuencia, desde temprana edad las personas que han vivido en la
calle se ven expuestas a una vida de mendicidad, algunos reconocen verse
obligados a trabajar a siendo menores de edad, lo cual genera que no alcancen a
terminar sus estudios, limitando las posibilidades de encontrar trabajos 6ptimos
para obtener ingresos que les permita subsistir. Otros son criados por familiares,
para la madre es imposible poder cubrir las necesidades minimas de sus hijos,

generando un sentimiento de abandono que actualmente prevalece.
“Bueno a mi no me crié mi mama biolégica sino que me cri6

una tia del sur que para mi era mi verdadera madre, me recibio

cuando era un bebe, con ella tuve un buen pasar tenia muy
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buena situacion econdémica, era duefia de unas tierras y
animales en Valdivia, con ella vivi hasta los 14 afios cuando
fallece producto de eso tengo que volver con mi familia donde
pasé hambre, frid, no teniaropay la casa era super pobrey yo
no estaba acostumbrado a eso...” (Roque, 54 afios de edad,

tiempo en calle 5 afios, Stgo.)

Como se puede apreciar a través de este relato, existe un sentimiento de
abandono en relacion al vinculo madre e hijo, como también existe un claro
testimonio de la precariedad en que se desarrolla la vida de algunas personas en

situacion de calle.

Asi como este relato se podran encontrar historias similares debido a que
es un factor coman encontrar problematicas como abandono o maltrato por parte
del adulto protector, que deberian ser los padres dentro de los nucleos familiares
de las personas de la calle. También se podran encontrar relatos que hacen
relacion con situaciones econdmicas generadas por los mercados econdmicos del
pais, donde existen historias de personas en calle porque simplemente no poseen

ingresos.

1.2 Superando la crisis econdmica: Estado de Derecho y vida en calle

Las personas que viven en calle, siempre han sido estigmatizadas como
personas que les gusta mantenerse en esa condicidn y que no realizan nada para
dejar de ser indigentes, pero al analizar los relatos de los entrevistados, se puede
ver como aquellos que han sido afectadas en su pasado por diversas situaciones
de riesgo social, poseen un inmediato deseo por salir adelante y dejar la calle para
mejorar su calidad de vida. Es importante determinar si este deseo es un proyecto
real o es s6lo un discurso que nunca llevaran a la practica, por eso se debe

evaluar si la gente en calle es realmente una poblacion marginada y excluida o
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ellos toman la decisiébn de autoexcluirse lo que es una interrogante cuando se

interviene en esta realidad.

El comun de la opinion de la sociedad es que ellos son pobres por que
quieren o por ser flojos y les gusta tomar, por lo tanto son considerados sujetos
desviados, ya que no responden a las normas establecidas por la sociedad, por
tanto reciben esta etiqueta de desviados sin siquiera conocerlos, por el solo hecho
de ser diferentes son estigmatizados anulando sus habilidades y capacidades, por

lo que el sujeto sufre una clara pérdida de su identidad.

“Yo he tratado de buscar trabajo en algo mas estable para poder
vigjar a ver a mi hijo, pero no me contratan por no tener un
domicilio fijo, por ser de la calle, por eso me pienso ir a Argentina
para estar cerca de él y alld nadie sabe que soy de la calle”
(Carlos 25 afos de edad, tiempo en calle 11 afios aprox., Stgo.)

La consecuencia de todo este proceso social tiene como resultante la
discriminacion de las persona en calle, y esta situacion hace que la gente en calle
tenga menos posibilidades de surgir y dejar la calle, son rechazados en trabajos
por ser diferentes, por lo tanto la Unica opcién para ellos es la mendicidad o

trabajar siempre en oficios, que regularmente son forzosos y mal pagados.

La clave de esta situacién es que no se habla del tipico perfil de sujeto en
calle, es decir el mendigo, con poca preocupacion de su aseo personal y
vestimenta, sino que la muestra de este estudio son personas comunes y
corriente, sin problemas de higiene o vestimenta, pero tan solo con decir que no
poseen un lugar de residencia sino que viven en calle u hospederias la sociedad
los excluye inmediatamente, logrando mantenerlos marginados de los mercados

econdémicos y principalmente laborales, lo cual genera aun mas sentimiento de
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frustracion en las personas, presentandose como el obstaculizador a la hora de

realizar un proyecto de vida.

“Si po si yo he tratado de buscar trabajo, soy joven y podria
trabajar en cualquier cosa, pero no me pescan por ser de la calle,
asi como voy a salir de calle y como me voy a pagar los estudios,
si lo que yo quiero es estudiar.” (Gabriel, 18 afios de edad, tiempo

en calle 11 afios aprox., Stgo.)

Esta accion discriminadora se contrapone totalmente a lo establecido por
las leyes del Estado y la proteccion en el ambito de seguridad, que se subdivide
en dos tipos: Primero esta la proteccion civil, que garantiza las libertades
fundamentales y la seguridad de los bienes de las personas en un marco de
Estado de derecho, lo cual obviamente no aplica a la gente en calle, basta con
sefalar que no existia una politica reguladora sino hasta la realizacion del catastro

nacional que se realiz6 recién en el afio 2006.

Segundo se habla de la proteccion social, que cubre la posible situacion de
degradacion de los sujetos como enfermedades, accidentes, vejez, pobreza, entre
otras, poniendo en riesgo la estabilidad social de las personas, pero es realmente
una proteccion el entregarle recursos a la gente en calle aplicando metodologias
de antafio a través de la beneficencia o se deberia generar recursos y
herramientas de desarrollo a nivel personal como econdémico, para que dejen

definitivamente la calle.

Por lo tanto se deduce que el concepto de seguridad social, es un derecho
para la mayoria de la poblacién, generando una inmensa red de instituciones de
ayuda social, para proteger a los individuos asumiendo que esta es una sociedad

aseguradora, apunta a defender y proteger los derechos de la poblacion.
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“Gracias a la institucion y la orientacion que me han dado los tios
he aprendido a pedir esto del subsidio que da el gobierno, asi
podré dejarles casita a mis hijas para cuando deba partir”

(Roxana, 42 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

“Si yo tengo un subsidio que entrega el gobierno que es una
platita con la que me podré pagar un arriendo en una pieza para
vivir solo y en paz” (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3

afos, Stgo.)

Sin embargo en estos esfuerzos esta presente la inseguridad, que es parte
de una sociedad moderna, debido a que los avances de la ciencia y las apertura
de nuevos mercados econdmicos, en teoria deberian entregar herramientas para
asegurar la proteccién social de la personas, pero también podria pasar lo
contrario debido a la sociedad esta cada dia méas individualista frente a la

economia y obtencion de bienes y servicios.

Un ejemplo clasico de inseguridad social, son las personas en calle, siendo
sujetos no suscritos a ningun grupo gue le entregue proteccion social, ya que se
encuentran fuera de los sistemas de dependencia econémico, convirtiéndolo en un
sujeto por el cual se ha trabajado buscando insertarlo en las sociedades

proteccionistas pero sin lograr resultados positivos.

La muestra seleccionada y la informacion recopilada por medio de sus
relatos, y pese a la falencia que posee el sistema economico y social del pais, se
puede sefialar que la muestra tiene caracteristicas atipicas de la gente en calle lo
gue podria interpretarse como esperanza frente al cambio de esta realidad social.
Se caracterizan por ser personas con gran deseo de superar la calle, poseer un
hogar y un trabajo estable, pero esto no se trata de un argumento discursivo sino

que ellos utilizan la red y sus capacidades para generar recursos, hacer valer sus
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derechos y poder postular a subsidios y beneficios estatales, mostrando gran

capacidad gestora y de accion para mejorar su calidad de vida.

“Yo ahora paso solo el dia en la casa de acogida por que me
gusta venir por mis amigos, pero en la noche me voy a mi casa
gue estoy formando hace poquito con mi pareja, hemos ido
comprando cosas para que se vea mejor y ver si algun dia puedo
llevar a mis hijos alla, eso seria bueno” (Angela, 57 afios de edad,

tiempo en calle 7 afios, Stgo.)

Al nacer la modernidad el status del individuo cambia radicalmente, éste es
reconocido por si mismo, ya no necesita una suscripcion a grupos o territorios para
ser considerado sujeto de derecho, pero eso es justamente el problema, ya que
esta accion de individualizacion los hace quedar fuera de todo sistema de
pertenencia o proteccién social, convirtiéndose en un estado de naturaleza sin ley
ni orden , en conclusién seria una sociedad de inseguridad total, generadora de

procesos sociales como pobreza y exclusion social de los sujetos.

1.3 Exclusion y vida en calle unarealidad presente.

En nuestro pais existen politicas publicas que ayudan a superar las diferentes
formas de exclusion social, pero por otra parte existen otras que la aumentan, ya

sea por una falta de pertenecia o ausencia al momento de generarlas.

Por una parte encontramos la exclusion hacia el acceso a bienes y servicios,
se basa en la insuficiencia del poder adquisitivo, aqui el concepto de exclusiéon se
aproxima a la pobreza que se define en bajo nivel de consumo de bienes y
servicios, obviamente esto excluye completamente a la gente en calle, en vista de
que ellos no poseen un ingreso per capita fijo, por lo tanto no poseen un acceso a

los servicios y bienes de forma estable.
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El acceso de los bienes y servicios depende del ingreso en los hogares y por
tanto aquellos son excluidos en mayor o menor grado, segun el nivel de pobreza

en el que se encuentren.

“Bueno cuando tengo plata, compro cosas como abarrotes, pero
casi nunca hay plata fija cuando puedo encontrar trabajo, por eso la
mayoria de la veces termino comiendo donde amigos o en hogares”

(Carlos, 25 afios de edad, tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

También podemos visualizar una clara exclusion del mercado laboral, es bien
sabido que los ingresos del trabajo constituyen la principal fuente de recursos. El
desempleo y el trabajo precario dan lugar a una marginalizacion del bienestar
social tanto en términos materiales como simbdlicos, por ende este es un

elemento central en términos de exclusion.

Finalmente, la exclusion de desarrollo econémico, que abarca a la gente en
calle al ser claramente un grupo marginado de los mercados laborales, por ende
del desarrollo econémico del pais. Existen factores institucionales y estructurales
gue generan incentivos econdmicos para la inversion y la produccion, pero esta
distribucion de ingreso no alcanza para todas las personas, hay una grave falencia
a la hora de distribuir el ingreso econdmico del pais, generando asi altos niveles
de pobreza, lo cual afecta a la gente en calle debido a que se encuentran por
debajo de las mediciones de la pobreza por no poseer ingreso que les permita

cubrir sus necesidades de vida.

“Muchas veces he tenido que machetear plata, me convierto en un
mendigo para poder tener ingresos para comer y dormir, porque es
mas facil que la gente te de plata si te ve sucio y con ropajes rotos
a que si te ve limpio y ordenado, la gente nos ve como mendigos”

(Yamil, 36 afios de edad, tiempo en calle 14 afos, Stgo.)
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Es asi como la exclusion presenta un caracter multifacético que remite a los
factores que generan pobreza, por tanto resultan insuficientes las politicas que
atacan estas raices. Se debe observar si la politica econ6mica a través del
crecimiento y sus efectos en el mercado del trabajo contribuye al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacion o ain existe la desigualdad y falta de

oportunidades para toda la sociedad por igual.

2. Crisis emocionales en las personas que se encuentran en situacion de

calle.

La crisis, es un estado de conmocién o paralisis en una persona que sufre o
ha sufrido un gran shock. Sobreviene cuando las personas se enfrentan a una
situacion fuera de lo habitual produciendo stress y requiere respuestas que

entreguen un cambio a la situacion de estrés.

Estos obstaculos o problemas que se presentan en el camino de una

persona, se convierten en una incapacidad de superar los problemas sin ayuda.

Esta incapacidad de resolver los problemas que se presentan se va
transformando en una constante que no logra resolverse, por lo que la mejor
alternativa de solucion es la vida en calle para huir del problema. En este sentido

se centrard el anadlisis en cada crisis psicosocial identificada en la muestra.

2.1 Familia Disfuncional: una constante en la gente en situacion de calle.

Tal como se sefiald antes, existen momentos en la vida del ser humano en
que las capacidades y habilidades sociales para poder subsistir a una crisis se
pierden o anulan. El concepto de familia disfuncional se caracteriza por estar en

frecuentes estados de crisis, donde en el circulo familiar o uno de los padres
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genera situacion de vulneracion de derechos e impone sus ideas, creencias,
valores, gustos y preferencias para su propio beneficio, sin permitir a los hijos la

libertad de escoger obligandolos practicamente a seguir sus 6rdenes.

También se puede sefalar que una familia disfuncional es aquella en la que
puede haber violencia fisica o verbal, violacion, abuso, drogas, prostituciéon, etc.,
no existen factores protectores para los afectados que son parte del propio nucleo

familiar.

Los integrantes del circulo familiar generalmente se hacen tolerantes a la
situacion y siguen las 6rdenes hasta donde pueden, pero es comdn encontrar que
las personas escapen o huyan de casa como resultado de la presion y control

ejercido en ellos.

“Yo no puede seguir tolerando los malos tratos e insultos de mi
padre asi que me fui de la casa mejor, no hablé méas con él, lo vi
el dia que murié mi hermano por su culpa, pero no lo perdone

nunca” (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

Se puede constatar que una gran cantidad de personas en situacion de
calle provienen de familias disfuncionales, con padres que no poseen vinculo
afectivo con sus hijos, como tampoco existe un rol protector frente a las

precariedades, tanto a nivel econémico como afectivo.

Dentro del hogar encontramos un grupo primario que es la familia, es ésta
la encargada de entregar al sujeto pautas de comunicacion y establece patrones
para sus relaciones afectivas, pero también es un sistema que sirve como

intermediario entre la sociedad y el individuo.
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Es por esto que cuando la familia como grupo primario y encargado de
ensefar las habilidades sociales necesarias para subsistir falla en este rol, se
originan situaciones de crisis social que en definitiva afectaran la vida de los
sujetos en diversas formas, algunos caen en depresiones y/o adicciones, otros en
la delincuencia y algunos deciden dejar atras esta situacion y prefieren vivir su

vida en la calle.

“Nunca perdonaré a mi mama por no haberme protegido cuando
Ssu pareja abuso de mi, eso marco para siempre yo creo que por
€S0 S0y Como S0y, N0 es gque sea toda culpa de ella, pero por su
drogadiccion ni siquiera me ayudd” (Carlos, 25 afios de edad,

tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

“Mi madre nos abandoné cuando éramos pequefios aun, a ella le
gustaba la jarana y la vida facil por eso nos dej6, luego al morir
mi padre nos quedamos en la calle” (Juan Carlos 57 afios de

edad, tiempo en calle 35 afios, Stgo.)

Dentro de las crisis existen varias constantes, segun los relatos aportados

se encuentran situaciones de disfuncionalidad familiar tales como:

2.2 Alcoholismo y/o Drogadiccion

La presencia del alcoholismo dentro del hogar es la causal mas identificada
por los entrevistados al momento de indagar sobre la situacion de calle, una parte
de los entrevistados declara que ha llegado a la calle por el alcohol, no pueden
controlar su adiccion por lo que comienzan a gastar todo el ingreso familiar en este
vicio, se violentan con sus seres queridos o su alcoholismo es tan severo que no
son tolerados dentro del nacleo familiar, por lo que deben abandonar su familia, lo

que los lleva finalmente a la situacion de calle.
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“Mi marido tomaba muchisimo y cada vez que lo hacia yo pagaba
las consecuencias, me pega, me trataba mal, por lo que yo
también me puse a tomar asi no me daba cuenta de lo que
pasaba, pero esa solucion es la que me tiene hoy en la calle”.

(Ana, 52 afios de edad, tiempo en calle 1 afio, Stgo.)

“El copete me hizo perderlo todo, como tomaba tanto mi familia
ya no me tolero ni apoyo, se aburrieron de mi, por eso me fui a la

calle” (Angela, 57 afios de edad, tiempo en calle 7 afios, Stgo.)

Analizando las causas del alcoholismo se puede encontrar, un factor
hereditario o biolégico y otro sicologico. Pero las causas sicolégicas son las mas
recurrentes en la muestra seleccionada, los entrevistados se caracterizan por
padecer alcoholismo por factores externos a ellos, es decir no son alcohdlicos por
que el padre lo fuera o algun familiar, sino que en la mayoria de los casos se han
vuelto alcohdlico buscando una solucién a sus problemas, tratando de olvidar toda

la carga emocional de la vida que llevan al interior de sus familias.

“Me puse a tomar por que era una via de escape a todos mis
problemas, asi no pienso en nada ni en nadie, lo paso mejor”.

(Raul, 40 afios de edad, tiempo en calle 9 afios, Stgo.)

Otros por ejemplo han caido en el consumo por propia opcién, dicen que
simplemente les gustaba tomar y pasarlo bien y como las familias no les iban a
apoyar en ese tipo de conductas, preferian irse a vivir completamente libre su

enfermedad, sin asumirla como tal.

“Me fui a la calle porque me gusta tomar, simplemente por eso no

tengo otra justificacion, no lo niego por eso me gusta la calle,
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aqui nadie me controla, como vivo hace mucho en la calle ya no
tengo vuelta ni esperanza de rehabilitarme, vivo el dia a dia no
espero mas de la vida”. (José, 23 afios de edad, tiempo en calle 6

afos, Stgo.)

Por lo tanto, tras el alcoholismo se puede encontrar una amplia gama de
factores inductores, pero siempre esta la constante de la falta de apoyo de la
familia, donde se pueden describir dos situaciones: la primera es que la familia,
por diversos motivos, sea la generadora de la dependencia o que la familia se
cansa de prestar apoyo al que consume por lo que finalmente se corta el vinculo
del nucleo familiar con el sujeto, cualquiera de las dos situaciones terminan en la

misma situacion, quedan solos a merced de la vida en la calle.

En cuanto al consumo de drogas, la muestra posee cuatro consumidores,
de los cuales dos no reconocen su adiccion, y los otro dos declaran ser poli
consumidores, pero los otros entrevistados dicen estar rehabilitados, pero ante

cualquier problema o eventualidad vuelven a recaer.

Esta adiccion produce en ellos el mismo efecto que el alcohol, sefialan que
las drogas le ayudan a olvidar todos sus problemas, pero sin asumir el dafio que
produce a su organismo y en general a su vida, debido a su adiccién han tenido

gue abandonar su hogar.

Existen muchos riesgos o situaciones en el aspecto social, familiar,
emocional o psicologico y fisico a los que se exponen las personas que
consumen, entre los que podemos encontrar la perdida de amigos y lazos

familiares.

También se pueden encontrar riesgos psicologicos como un estilo de vida

centrado en su adiccién, problemas de personalidad, psicosis, problemas
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emocionales, cambios bruscos del estado animico, depresién y finalmente un

estado de desmotivacién, desgano, aislamiento e ideas suicidas.

“Bueno cuando me encontraba en el hogar de cristo, tuve una
crisis nerviosa por la muerte de uno de mis padres, asi que tome
un cuchillo y traté de cortar mi cuello, desde entonces sufro
problemas de esquizofrenia y depresion bipolar’. (Angela, 57

afos de edad, tiempo en calle 7 afos, Stgo.)

Otro lamentable e inevitable riesgo son los fisicos, se pueden detallar en:
Deterioro de las capacidades fisicas y mentales, dependencia fisica, sindrome de
abstinencia, alteraciones de la memoria y dificultad de concentracion, fatiga

excesiva, Insomnio e irritabilidad.

2.3 Violencia Intrafamiliar y Abusos

Segun los relatos obtenidos por medio de este estudio se puede sefalar que,
al menos 10 de 12 entrevistados han sufrido de forma directa o indirecta episodios
de violencia intrafamiliar, y al menos la mitad ha sufrido abusos de diversos tipos

como: agresion sexual, fisica o siquica.

“Me acuerdo que era chico cuando la pareja de mi mama traté de
violarme, y ella como siempre estaba drogada no supo ni hizo nada
para ayudarme o defenderme, por eso me fui y nunca la
perdonaré”. (Carlos, 25 afios de edad, tiempo en calle 11 afos,
Stgo.)

“Tenia como 10 afios cuando mi papa nos maltrataba, y cuando

supo que era gay, se puso furioso de lo que acostumbraba me

pego y en ese momento me arranque y me fui a vivir a la calle un
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tiempo, luego estuve en hogares y ahora devuelta a la calle”.
(Gabriel, 18 afios de edad, tiempo en calle 11 afios, Stgo)

La violencia o el abuso es una conducta que por acciéon u omisién comete
algun miembro de la familia, abusando de su relacién de poder, ya sea dentro del
hogar o fuera de éste, logrando asi perjudicar su bienestar e integridad fisica o
psicologica, su libertad y su derecho a un pleno desarrollo. Este miembro familiar
autoritario en todos los casos es representado por el padre, el cual en su mayoria

se caracterizaba por ser un padre abusador y maltratador.

“Mi padre siempre fue agresivo, y cuando se curaba se ponia
peor y ahi nos maltrataba a mi y mis otros hermanos, pero esto
se hizo mucho mas fuerte cuando murié mi mama”. (Roxana, 42

afos de edad, tiempo en calle 3 ailos, Stgo.)

La violencia o el abuso puede darse de varias formas, pero en cada una de
ellas siempre existe un dafio hacia el que recibe el castigo, y esta situacion de
riesgo marca para siempre la vida de una persona, generando en ella cambios en
su personalidad que van a determinar las relaciones entre pares y para con la

sociedad.

El acto de violencia se define segun el contexto en que esta inserta y
fundamentalmente de acuerdo a la identidad de la victima, la que generalmente se
encuentra dentro de los grupos definidos culturalmente como los de menor poder en
la estructura jerarquica de la familia, por su particular condicion de vulnerabilidad, es
decir siempre va a estar dirigida hacia el mas débil del nucleo familiar, que en la

mayoria de los casos son los hijos menores de edad.
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“Yo tenia 14 afilos cuando mi padre me obligaba a tomar, y si me
negaba me pegaba y gritaba”’. (Roque, 54 afios de edad, tiempo
en calle 5 afios, Stgo.)

“Tenia como 15 afios cuando mi padre me forzaba a ir a esos
lugares como cazaretes para que fuera a acostarme con mujeres
y lo hacia contra mi voluntad, y pobre de mi si no iba me pegaba
0 sino a mi madre”. (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3

afos, Stgo)

“Por todas las cosas que vivi cuando nifio, prefiero no hablar de

mi padre”. (José, 23 afios de edad, tiempo en calle 6 afios, Stgo.)

Es por esto que las crisis al interior de una familia disfuncional marcan la
vida de los integrantes, ya que al no contar con redes de apoyo en su nucleo
familiar, el sujeto no tiene a quien acudir para enfrentar y resolver sus crisis, por lo
que busca una espacio que los apoya y protege en la calle, desarrolla habilidades
y capacidades de sobrevivencia para poder resistir lo duro que es vivir en
condicion de calle, pero es preferible vivir precariedades a nivel material antes que

estar en una familia en la que no se sienten queridos.

En gran parte de los casos de personas en calle, las crisis psicosociales
gue han debido enfrentar les ha dejado consecuencias que hasta la actualidad
persisten y son estas las que no les permiten poder superar su situacion de calle,
por lo que no basta con otorgar subsidios o recursos a estas personas, sino que
también se deben generar programas de intervencién que ayuden a superar las
crisis y ser capaces de generar sus propias herramientas de sobrevivencia, tanto
materiales como sociales y emocionales, para de esta formar poder salir de calle y

concretar sus proyectos de vida.
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3. Crisis del Desarrollo en las personas en situaciéon de calle: conociendo las
etapas de vida.

Cuando se habla sobre el concepto de crisis del desarrollo, se hace
referencia al tipo de crisis mas predecible y sobreviene cuando una persona va
cumpliendo etapas en su vida, desde la nifiez a la senectud, presentan una

conducta indiferenciada y marcan un trastorno en el &rea intelectual y afectiva.

Por lo tanto en esta parte del documento se realiza un analisis acorde a
cada etapa de desarrollo en relacion a los ciclos vitales de vida, pero desde la
realidad de las personas en situacion de calle, ajustando cada etapa a las
caracteristicas propias de la muestra.

3.1 Ciclos de vida

La vida familiar es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que
atraviesa distintos momentos, esto lleva a que las familias varien en funcion de
quienes son los integrantes, cdmo se modifican las relaciones entre ellos, cuales
son las tareas que cumplan los miembros a lo largo de su evolucién individual y en
relacion con otros integrantes. Estos elementos implican cambios en el sistema

familiar, estas variaciones pueden ser conceptualizadas en el ciclo tradicional:

Este tipo de clasificacion esta basado en los hijos, delimitando etapas se
considera que los momentos mas dificiles de las familias son cuando deben pasar
de una etapa a otra, porque deben abandonar las pautas de interaccion que
habian logrado establecer y buscan nuevas.. Sobre esta base se han dividido las

distintas etapas del ciclo de vida familiar:
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3.1.1 El cortejo

Etapa de formacion de la pareja, muchas de las pautas interacciénales que
se logran en este momento marcaran el estilo de relacion en familia. Las personas
en calle al igual que cualquier persona buscan la conformacion de un hogar, es asi
como ellos ejecutan esta etapa para poder encontrar un(a) compariero, para

terminar con su soledad.

3.1.2 La Pareja

La pareja que se ha conocido en el cortejo, constituye un nuevo sistema, en
el momento en que deciden vivir juntos y tener un proyecto de vida en comun. En
este punto se puede sefialar que la vida en pareja para los entrevistados, ha

resultado ser, para algunos, una experiencia bastante traumatica.

El andlisis permite detallar la historia de una de ellas, vivid6 su etapa de
cortejo, se enamord de un hombre en condicion de calle, dejé su hogar para ir tras
este amor, se establecieron como pareja por varios afos, pero con el pasar del
tiempo se entera que es portador de VIH, muere victima de esta terrible
enfermedad, por lo que la entrevistada debe vivir dos experiencias traumaticas y
gue marcan su vida para siempre: por un lado la pérdida y duelo de su gran amor
y en segundo lugar el tener que vivir condenada por esta enfermedad, que en

cualquier momento le quitara su vida.

“Cuando me enteré que él estaba enfermo, no podia creerlo, no
sabia qué hacer, él nunca me dijo que tenia esa enfermedad, vivi
engafada y ahora llevo un doble sufrimiento verlo partir y tener
gue vivir con esta cosa” (Roxana, 42 afios de edad, tiempo en

calle 3 afos, Stgo.)
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Otro de los integrantes ha vivido una experiencia similar, al igual que
Roxana, también contrajo VIH por la irresponsabilidad de una pareja que tuvo en
el pasado, y esta enfermedad actualmente le est4 provocando serios dafios a su
salud, por lo que el entrevistado desea descansar.

“Yo no sabia que esta persona estaba enfermo, pero cuando me
enteré fue fuerte muy fuerte, saber que tienes que vivir enfermo
por el resto de tus dias es algo fuerte, ahora sélo quiero
descansar.” (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3 afos,
Stgo.)

“Si vivi dos veces la experiencia de tener un alcohélico como
pareja, por lo que yo también me puse a tomar, asi me olvidaba
de todo lo que ocurria a mi alrededor, ahora ya llevo mucho
tiempo sin tomar, pero aun mantengo el temor de una recaida
ante la posibilidad de vivir nuevamente un experiencia de este

tipo” (Ana, 52 afios de edad, tiempo en calle 1 afio, Stgo.)

Esta entrevistada también posee una experiencia de vida en pareja
negativa, fue victima de alcoholismo y violencia en sus dos Ultimas relaciones de

pareja, y a consecuencia de esta situacion es que ella llega a vivir a la calle.

3.1.3 Lallegada de los Hijos

Las mismas personas que formaban el subsistema de conyuges, pasan a
constituir otro subsistema llamado parental, que debera funcionar en relacion con
otro ser humano, el hijo. Aqui surgen roles que necesitan ser generados y
desempefiados a cabalidad. El subsistema conyugal también se ve afectado, en
nuestras familias el rol de padre se sobrepone al rol de pareja; es un periodo de

gran re-acomodamiento.
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Para analizar esta etapa se hara una recopilacion de las historias de vida de
los sujetos entrevistados, considerando las historias mas relevantes para el

estudio.

En base a la definicion de esta etapa y en cuanto a los roles, se puede
sefalar que casi la totalidad de los entrevistados han sufrido episodio traumaticos

en cuanto al rol desempeiado por el padre y la madre.

La existencia de un padre alcohdlico y déspota, y una madre sumisa y sin
autoridad, da como resultado una inexistencia de roles parentales, por tanto no

existe un modelo de conducta para seguir y aplicar en la sociedad.

“Cuando yo era chico mi padre me daba trago para que tomara
con sus amigos, tenia como 14 afios y ya para ese entonces
estaba alcohdlico gracias a mi padre, mi madre ya no estaba
habia muerto, creo que por eso mi padre tomaba tanto, pero eso
me llevo al vicio” (Roque, 54 afios de edad, tiempo en calle 5

afios, Stgo.)

“Mi padre era alcohélico, no tengo buenos recuerdos so6lo que me
obligaba a muchas cosas y mi madre no podia hacer mucho por
defenderme, ella también era victima de sus actos” (Jorge, 56

afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo)

Analizando los relatos se puede ver una nula existencia de roles parentales
protectores, el hijo es victima de todos los problemas del padre, y la madre
prefiere ser victima antes que proteger a sus hijos, pero al realizar sus relatos

justifican totalmente esta conducta en la madre.
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3.1.4 Lactancia

El o los hijos estan en los primeros momentos de la vida, y son necesarias
tareas especificas por parte de los padres, especialmente de la madre que
provoca grandes cambios dentro de la organizacion familiar. Es necesaria mucha

flexibilidad para adaptarse a las necesidades de esta etapa.

En esta etapa no se visualizan grandes problemas, ya que el apego entre
madre e hijo de los entrevistados tiene una amplia connotacion, ellos justifican y
protegen a la madre en todo ambito de la entrevista, visualizandola como una
victima de las atrocidades del padre, por lo que esta conducta nos demuestra el
apego existente entre madre y entrevistado, por lo que la etapa de lactancia ha

sido vivida en plenitud por ambos.

“Mi mam& era todo para mi, éramos amigas, compaferas,
confidentes, pero cuando muere mi padre comienza a beber, nunca
superod la muerte de ella, si antes ya era bueno para tomar, después
de que muere lo hace peor, a veces me hace tanta falta mi madre”

(Roxana, 42 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

“Con mi mama éramos grandes amigas, pero luego cuando cai en
el vicio fui a pedirle ayuda y apoyo, pero ella me cerré las puertas y
me hizo la desconocida, desde ese dia nunca mas hable con ella,
pero teniamos muy buena relacion antes de eso” (Angela, 57 afios

de edad, tiempo en calle afios, Stgo.)
“Mi madre era todo para mi, siempre me ayudo y protegid, por eso

cuando ella muere yo me voy a vivir a la calle, ya que ninguno de

mis hermanos me ayudé, la familia se separo totalmente cada uno
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por su lado, mi madre era el pilar fundamental” (Yamil, 36 afios de
edad, tiempo en calle 14 afos, Stgo.)

Como lo reafirman los relatos, la relacion o vinculo madre hijo es vital
en el desarrollo emocional de toda persona, pero en las personas en calle se
visualiza con mayor fuerza, existe una sobre valoracion del rol materno,
perdiendo la capacidad de observar y asumir los errores cometidos por la
madre que en su rol protector falla frente a los ciclos de violencia, como se

puede analizar en algunos casos de los entrevistados.

3.1.5 Jardin de Infantes

Concurrencia de los hijos a la educacion; generando una nueva en la vida

etapa en la vida de las mujeres que suelen retomar sus trabajos fuera de la casa.

En esta etapa se puede sefialar que hay que considerar la edad de los
entrevistados, en donde la mayoria esta en el rango de 40 y 60 afos, por lo que
en los afos que ellos tenian edad para asistir a la educacion preescolar no existia
mayoritariamente esa exigencia, ya que es esa época la mujer no trabaja, solo

desempeniaba labores en el hogar, entre las que estaba el cuidado de los hijos.
3.1.6 Escolaridad Primaria

Cambian las obligaciones escolares de lo hijos, y por ende la organizacion
de la familia. El caracter obligatorio de la educacion primaria, modifica las
interacciones, aparecen las tareas escolares de los hijos, la interaccién con otros

compaferos, genera cambios en la rigidez de la familia.

En esta etapa se puede clasificar a 5 de los entrevistados, quienes

alcanzaron a cursar la enseflanza béasica debido a su situacién de calle.
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“Yo no pude estudiar por que cuando murié mi padre nos
guedamos en la calle con todos mi hermanos y como era uno de
los mayores tenia que hacerme cargo de los demas por eso me
puse a trabajar en lo que fuera” (Juan Carlos, 57 afios de edad,

tiempo en calle 35 afios, Stgo.)

“Vivo en la calle desde muy chico y fue por que me gusta la vida
libre, estando en la calle era imposible seguir estudiando ademas a
mi me gusta pasarlo bien arana por eso me fui de mi casa” (Jose,

23 afios de edad, tiempo en calle 6 afios, Stgo.)

Como se puede verificar la ensefianza pre-escolar no fue cursada por
los entrevistados debido a diferentes situaciones familiares, que afectaron un
desarrollo pleno en su infancia, afectando incluso a la posibilidad de realizar

sus estudios como correspondia.

3.1.7 Escolaridad Secundaria

Aqui surge la crisis de la adolescencia, hay una modificacion sustancial en las
relaciones de los hijos, ya que suplantan la relacion con sus familiares y se
desarrolla una nueva relacion caracteristica de esta etapa con los denominados
grupos pares. Es la época del pololeo, las grande pasiones; la sexualidad activa,

creando en algunos casos confusiones y en otros grande peleas.

“Cuando tenia como 14 afios mi padre me obligd a ir a un
prostibulo para tener sexo con esas mujeres, si yo no iba me
amenazaba que me pegaria, eso me quedd en mi mente para
siempre, no puedo perdonarlo” (Jorge. 56 afios de edad, tiempo en

calle 3 afios, Stgo.)
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“A los 11 afios me fui a la calle por que la pareja de mi madre trato
de abusar de mi, y como ella pasaba drogada no hizo nada por mi “
(Carlos, 25 afios de edad, tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

En esta etapa no se posee mayor informacion, ya que no se considero para la
recopilacion de informacion, puede sefalar que la etapa de adolescencia esta
interrumpida, ya sea por causa de fallecimientos de la madre o por acciones
impropias del padre, lo cual marca su vida para siempre.

3.1.8 Ida de los Hijos y Nido Vacio

Ambas se caracterizan por que los hijos abandonan la casa paterna,
después de muchos afos abocados a la crianza. El crecimiento de los hijos lleva a
gue estos comiencen a abandonar la casa paterna, coincide generalmente con la

crisis de la edad media de los padres.

En esta etapa solo se puede sefialar que no se cumple, ya que hablamos
de gente en condicion de calle la cual, de forma voluntaria o involuntaria, decide
vivir en la calle y dejar a sus familias o simplemente nunca llegan a formar su

propia familia, por lo tanto no viven a cabalidad este proceso.
3.1.9 Re-cortejo

Una vez superada la crisis de la etapa anterior, la pareja comienza una
larga etapa que puede durar 20 6 30 afilos mas, algunos la definen como la mas
feliz de la vida, ya que contiene el sentimiento de sentarse a mirar lo que se ha

construido en la vida.

Tratando de adaptar esta etapa a la muestra, se puede sefalar que varios

de los entrevistados tienen una vida de pareja en la actualidad. Algunos
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corresponden a una etapa de reencantamiento, conocen a su pareja después de
haber estado casados y con sus hijos formando sus propios hogares, por lo que
frente a una posible soledad toman la decision de rehacer su vida en su nueva

condicion de calle, logrando establecer una relacién estable.

“Yo me fui a la calle porque me enamoré, me fui siguiendo a mi
amor, por eso estoy en la calle, por una bella relacion de amor”

(Roxana, 42 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

“Si tengo pareja vivo con ella en una pieza, queremos tener
nuestra casa y vivir juntos hasta nuestra vejez, acompafidndonos
hasta el fin de nuestros dias”. (Juan Carlos, 57 afios de edad,

tiempo en calle 35 afios, Stgo.)

“Hace tiempo ya que vivo con mi pareja, tenemos una pieza aca al
lado donde arrendamos, no tenemos una relacion llena de amor
pero no me quejo al menos tengo a alguien a mi lado”. (Angela, 57

afios de edad, tiempo en calle 7 afios, Stgo.)

En el caso de la gente en calle, esta etapa no se puede vivir a cabalidad, al
estar en condicion de calle no mantiene mayores vinculos con la familia, debido a
eso se pierde procesos sociales que solo se viven al interior de una familia

caracterizada por un vinculo constante.
3.1.10 Viudez y Muerte
Uno de los integrantes ha de fallecer, la viuda o viudo, debera reajustar

todas sus costumbres y formas de vida, es considerado como uno de los

momentos mas estresantes de la vida de una persona.
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En esta etapa se puede analizar el caso de Roxana, quien tras vivir una
relacion de pareja de casi 2 afios, debe vivir la experiencia de ver morir a su
pareja, su gran amor, por el que ella tomo la decision de vivir en la calle solo para

estar con él.

“Verlo morir ha sido lo mas fuerte que me ha tocado vivir después
de ver irse a mi mamita , fue algo realmente triste y que aun lo
siento, tengo gran tristeza” (Roxana, 42 afios de edad, tiempo en

calle 3 afios, Stgo.)

El viudo fallece, esta familia que comenzd6 con el cortejo ha llegado a su fin.
En esta parte del analisis también se hara referencia al caso de Roxanay al de

Jorge, ambos desahuciados por padecer VIH.

En el caso de Jorge ya estaria en el inicio de la etapa final al momento de la
entrevista, caracterizada por bastantes complicaciones y dolencias para el
paciente, por lo que Jorge desea que esto termine pronto y pueda partir en paz,
cada dia que pasa le es mas dificil vivir, especialmente considerando que esta sin

apoyo y acompafiamiento, mas que su red de amigos de la calle.

“Todos los dias le pido a Dios que esto acabe, ya estoy cansado de
vivir en esta condiciones de vida, esta enfermedad es realmente
destructora” (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3 afos,
Stgo.)

En el caso de Roxana, la enfermedad se encuentra en etapa inicial, pero la
carga emocional se sitla en que ella fue contagiada por su propia pareja que
nunca le revelo que estaba enfermo, por lo que ella sufre al sentirse culpable por
poseer sentimientos de rechazo hacia su ex pareja por haberla contagiado, pero a

su vez sigue amandolo.
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Otro tema que acongoja profundamente a la entrevistada, es el tener que
morir y dejar a sus hijas solas, eso la tiene triste e intranquila, por eso esta
realizando la gestién de obtener casa para dejarles a sus hijas y asi puedan vivir

tranquilas.

“Dejandoles una casita a mis hijas podré partir en paz y sin la culpa
gue siento de haberme enfermado y tener que dejarlas solas.”

(Roxana, 42 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

Es asi como etapa por etapa, el sujeto vive un desarrollo que légicamente
va a influenciar en su diario vivir, dependiendo de cémo vivié cada etapa y los
recursos, capacidades y habilidades que recibi6, va a determinar su vida hacia el
futuro, cada paso o decision que tome definird su proyecto de vida el cual sera el

resultado del proceso vivido en afios anteriores.
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CAPITULO VII
PROYECTO DE VIDA
UNA REALIDAD LATENTE EN LAS PERSONAS QUE VIVEN EN LA CALLE

En este capitulo se presentara un analisis de los resultados obtenidos en
relacion a la posible existencia de un proyecto de vida en las personas en calle,
poder verificar si efectivamente desean y gestionan alternativas para abandonar

su situacion de calle.

1. Proyecto de vida: Un objetivo presente en la gente en calle.

La conformacion de un proyecto de vida esta vinculada a la constitucion, en
cada ser humano, de la identidad ocupacional entendida como la representacion
subjetiva de la insercion concreta en el mundo del trabajo, aun cuando puede

considerarse incluido o excluido.

Abordar este tema implica analizar distintos tipos de variables o
caracteristicas basicamente psicosociales: identidades, representaciones sociales,
mundo del trabajo y empleo, eventos del ciclo de vida, autoestima, estructura y
dinamica del medio familiar. Todos se conceptualizan en relacion a dos

dimensiones: tiempo y espacio, tanto personales como socio historicas.

Pero cuando se habla sobre las personas en situacion de calle, se origina
un proceso de dificil comprension desde una concepcion de sociedad tipica y
tradicional con parametros de normalidad establecidos segun leyes civicas o
morales, por lo que poder establecer o entender como estas personas no pueden
abandonar su situacién de calle o lograr entender que para algunos de ellos vivir

en calle es su propio proyecto de vida.
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“Yo me fui a la calle por orgullo, yo tenia un muy buen trabajo,
ganaba buena plata, pero lo perdi. Me fui a vivir con mi hermana,
pero tuve problemas con mi cufiado por lo que me tuve que ir de
ahi a una hospederia cerca de mi hermana y vecinos, y como
estaba cerca siempre me visitaban y me llevaban cosas o ropay
€s0 no me gustod, asi que me fui de esa hospederia directo a la
calle, no me gusté eso de las ayudas, me hacia sentir

indigno”...(Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3 afios, Stgo.)

Al existir un reiterativo proceso de abandono y la ausencia de redes de
apoyo familiar, se genera un sentimiento de exclusién o auto exclusién de la
sociedad, ya no se sienten parte de ella y los pardmetros de comportamiento
social existentes no se ajustan a los propios, deben establecer parametros de
normalidad propios, aplicables a su red social, que los provee de recursos

afectivos y econdmicos segun las necesidades de cada sujeto.

La red de apoyo que se origina en el mundo de calle esta construida de tal
manera que logra acoger y proteger a sus integrantes tal como lo podria hacer una
red familiar, por lo que este mundo de la calle se presenta de forma atractiva y
atrayente para quienes poseen un bajo nivel de autoestima, generado por las
historias de vida de cada entrevistado, en donde encontramos crisis como:
abusos, violencia, familias disfuncionales, alcoholismo y drogas, abandono y

negligencia parental.

“Yo me fui de mi casa de mis padre por amor, ya gue me enamoré
de un indigente que vivia en la calle, pero no fue duro el cambio
ya que pese a las necesidades de hambre y frio, existe un
ambiente de amistad y familiar tan rico en la calle, cosa que ya no
se encontraba en mi hogar...” (Roxana, 42 afios de edad, tiempo

en calle tres afios, Santiago).
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Como se puede apreciar segun este relato, para algun porcentaje de la
gente que vive en la calle, su proyecto de vida es vivir en la calle junto a su grupo
de amigos o pareja, encuentran en este lugar un verdadero hogar, por lo que
algunos de ellos dejan su hogar familiar para vivir esta vida en calle.

Otros tipos de proyectos que existen en la vida en calle, se orientan a la
satisfaccion de necesidades basicas, como poder optar a tener un hogar propio,
un trabajo o estudios, pero debido a la situacién social que viven quedan fuera de

la participacion o integracion a las funciones de toda sociedad.

Esta situacién es denominada marginacién social, la cual puede tener dos
resultados segun su origen: desviacién o exclusion social, en el caso de la
primera, existe cuando los propios marginados deciden no vivir integrados a la

sociedad.

La exclusién social, donde se plantea que es la propia sociedad la que
margina, aqui las personas de la calle son victimas excluidas de la cultura

dominante de la sociedad en la que viven.

La desigualdad en la distribucion de los bienes materiales y roles sociales,
la falta de justicia social, también se consideran causas de marginacion, entre

otras por lo que son muchos los grupos marginados o excluidos.

“Yo he buscado trabajos donde pueda estar de forma permanente
con contrato, pero al momento de saber que uno es de la calle,
gue vivi en una casa de acogida te cierran las puertas, por eso
ahora hago trabajos esporadicos de guardia o conserje cuando
me llaman, no me da mucho pero eso lo que ahi”.. (Roque, 54

afos de edad, tiempo en calle 5 afios, Stgo.)
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La marginalidad posee un doble estandar, saber la condicién de marginado
debido a un estatus socioeconémico o individualmente marcada por la
estigmatizacion o el etiquetamiento de la diferencia o la desviacion en el

comportamiento de cada sujeto y su relacién con las normas sociales.

Existe un proceso de represion de conducta, que se refiere al
enjuiciamiento por parte de la sociedad a ciertas personas que cometen conductas
desviadas segun sus patrones de normalidad y moral, por lo tanto dentro de este
grupo podemos encontrar, segun la sociedad a gente en condicion de calle, que

por solo tener esta condicion se cree que no poseen proyectos de vida.

1.1 Crisis psicosocial: un elemento presente al momento de formar un

proyecto de vida

La experiencia de vida de una persona esta conformada por una secuencia
de sucesos de diversas caracteristicas que van estructurando su ciclo vital. Estos
acontecimientos son particulares de cada cultura y proveen las bases para asignar
roles y recursos en todas las sociedades, entre estos acontecimientos se pueden

sefalar tres:

Relacionados con la edad cronolégica, con los momentos histéricos y las
circunstancias personales. Es en este acontecimiento en el que se puede clasificar
a las crisis psicosociales que sufren las personas en situacion de calle tales como:
muerte, divorcios, maltratos entre otras, las cuales son determinantes al
momentos de que puedan establecer un proyecto de vida, ya que las situaciones
de crisis que los han afectado producen como resultado el estancamiento o
anomia social para seguir buscado soluciones o bien logran salir de la crisis y

generan soluciones para abordar sus obstaculos.
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“Bueno yo ya no espero mucho de la vida, como bien sabe tengo
sida por lo que mi destino o proyecto es morir sin sufrimiento y
tranquilo nada mas” (Jorge, 56 afios de edad, tiempo en calle 3

afios, Stgo.)

“Después que mi mama murié nunca pude surgir, ella era todo en
mi vida, por lo que tras su muerte es que me voy a vivir a la calle..”

(Yamil, 36 afios de edad, tiempo en calle 14 afos, Stgo.)

Pero en este punto de andlisis se puede sefalar que los entrevistados
actualmente tienen proyectos de vida en realizacion, generan la esperanza de
lograr cambiar su futuro y abandonar la situacién de calle, logran potenciar sus
capacidades obteniendo como resultados subsidios habitacionales, otros logran
ayuda econdémica para el arriendo de alguna pieza para vivir y otros estan a punto
de dejar su situacion de calle logrando adquirir algun tipo de pensién para su

mantencion.

“Gracias a la institucion he podido acceder al subsidio y asi
dejarles una casita a mi hijas para que ella vivan ahi tranquilas el
dia que yo muera ...ahora falta buscar la casita y estamos listas
gracias a Dios” (Roxana, 42 afios de edad, tiempo en calle 3 afios,
Stgo.)

“De a poquitito estoy saliendo adelante, he logrado encontrar un
buen trabajo y ahora estoy resolviendo juridicamente una situacion
de una herencia pendiente que tengo con unos familiares, ya que
tengo una casita de la cual seria uno de los duefios...Si Dios quiere
ya tendré mi casa para salir de la calle” (Roque, 54 afios de edad,

tiempo en calle 5 afios, Stgo.)
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El concepto de identidad que esta ligado al proyecto de vida, posee dos

dimensiones sicologica y social; y se logra a partir de una unificacion de ambas:

e Componentes dados: el temperamento, talento, ideales y modelos de
identificacion
e Opciones ofrecidas: concepto de roles parentales o familiares, el acceso al

mercado laboral, valores y redes de apoyo afectivo

Por lo tanto se puede concluir que la eleccion de un proyecto de vida es
resultado del ser como del devenir y sus componentes motivacionales, y esta
determinado por el conflicto interno de cada persona, por lo que sujeto vive

contradicciones entre sus expectativas de logro y sentimientos de vulnerabilidad.

Todo esto sumado a los medios masivos de comunicacion que nos
muestran prototipos de familias y formas de vivir relacionados directamente con la
adquisicién de bienes materiales, actian como factores obstaculizadores en la
estructuracion de un proyecto de vida, ya que para elaborar un proyecto de vida
deben existir tres variables: Coherencia personal, ideologia de una época

determinada y una historia de vida.

“Tengo muchas ganas de dejar esta vida en la calle por eso me
estoy dedicando al comercio, vendo ropa interior y con la plata me
compro mis cosas, pago el arriendo de una pieza cuando puedo y
ayudo a mis hijos, pero el problemas es que a veces me dan ganas
de volver a tomar y caigo de nuevo entonces hasta ahi me llegan
las ganas de salir de la calle”.... (Ana 52 afios de edad, tiempo en

calle 1 afio, Stgo.)
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Realizando esta busqueda de proyeccion de vida llegamos a la identidad
ocupacional que esta asignada en base a la auto percepcion en relacién con la
posible insercién del sujeto en la cultura del trabajo, ya que para establecer un
proyecto de vida en necesaria la elaboracion y consolidacién de una identidad

ocupacional.

En el caso de los sujetos entrevistados se puede sefialar que esta identidad
ocupacional también existe, puesto que la mayoria de ellos realiza alguna labor u
ocupacion para percibir ingresos para su sustento diario, otros en cambio buscan

una estabilidad a largo plazo para dejar definitivamente su vida en calle.

2. Tipos de proyecto de vida en las personas en situacion de calle

Al momento de analizar los proyectos de vida de las personas en calle, se
debe tener en cuenta que son personas con un pasado que los ha marcado de
alguna forma, ya sea positiva 0 negativa, por lo que sus proyectos de vida se ven
afectos a esta situacion, la conformacion de un proyecto de vida sin el apoyo de
una familia o redes afectivas significativas, les hace realizar proyectos de vida
acorde a las necesidades afectivas y econdmicas que poseen en ese momento y

no visualizan alternativas a largo plazo.

Ademas el hecho de provenir de una familia disfuncional con un pasado de
abandono, conductas parentales negligentes, violencia, abusos, alcoholismo y
drogadiccion, son factores generadores de una identidad vulnerable e inestable
emocionalmente, provocando bajos niveles de autoestima y de capacidad para
resolver las crisis que viven a lo largo de su vida, lo que genera que ante cualquier
situacion de estrés o inestabilidad emocional, abandonan sus proyectos de vida
para volver a su situacion de calle o en algunos casos volver a caer en vicios que

creian superados.
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Pese a esto los entrevistados de alguna forma, tienen un proyecto de vida
claro frente a su vida y que estd acorde a sus necesidades basicas. Como ya se
sefial6 anteriormente, algunos estan acudiendo a las redes de apoyo para
conseguir subsidios habitacionales o financiamiento, se les pueden visualizar

dentro del mundo del comercio generando un ingreso suficiente para vivir.

Por ejemplo encontramos el caso de Roxana que pese a estar viviendo en
el mundo del VIH tiene un gran deseo de superacién por dejar su situacion actual,
logrando asi pasar el resto de sus dias con todas sus hijas y al mismo tiempo
asegurandose de sacarlas del hogar de su padre, del cual ella guarda malos

recuerdos que quiere que sus hijas vivan también.

Ademas Roxana guarda un deseo que es poder trabajar como voluntaria en
alguna institucion o casa de acogida que le permita desarrollar esta actividad

como elemento distractor de su enfermedad.

También esta el caso de Jorge, portador de VIH, es por lo que su proyecto
de vida es poder morir en paz y de una forma digna, acompafiado de su familia,
quien pese a todos sus problemas y conflictos estan acompafandolo
esporadicamente en su proceso, constituyéndose como un elemento emocional

bastante significativo para el entrevistado.

En el caso de Gabriel y Carlos, ambos jovenes de entre 18 y 25 afios,
podemos encontrar otro proyecto de vida, acorde al conjunto de valores que han
integrado y jerarquizado a lo largo de todas sus vivencias familiares, malos tratos,
abusos y violencia, elementos que hacen que se debilite su compromiso para

decidir qué hacer con su futuro.
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La dificultad mayor para trazar el proyecto de vida es tener que tomar una
decision o elegir una direccién y en el caso de ambos entrevistados y en
consecuencia de sus historias de vida, es que existe una actitud de huida que
conduce a un estado de indecision, concluyendo con un conflicto existencial que al
no ser resuelto, se convierte en un estado constante imposibilitando a los

entrevistados a tomar un rumbo claro para lograr sus objetivos en la vida.

“Yo estoy sin trabajo pero a veces hago peguitas de lo que sea
cuando salen, pero estoy esperando un juicio que me dejara
algunos pesitos para poder irme a vivir a Argentina junto a mi hijo,
asi que tengo que esperar a que salga eso y me voy”...(Carlos, 25

afios de edad, tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

“Bueno por ahora duermo en la calle, hospederia y los fines de
semana paso la noche en las discos de Bellavista, pero eso es por
ahora ya que conoci a alguien que me va a llevar a vivir a su casay
me ayudara a estudiar y salir de la calle, solo tengo que esperar a
gue se de el momento nada mas”... (Gabriel, 18 afios de edad,

tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

Se puede analizar otros tipos de proyectos, como el de Roque y Ana
quienes actualmente trabajan durante el dia, luego van a la casa de acogida a
compartir con su circulo de amigos de la calle, pero cuando llega la noche hacen
abandono del lugar, en el caso de Ana a una pieza que arrienda y Roque por
ahora a una hospederia, por lo que se puede visualizar en ellos un claro proyecto
de vida de dejar la calle, que cada vez esta mas cerca de ser concretado, el Unico
problema visualizado por ambos entrevistados es que los dos sufrieron problemas
de alcoholismo y pese a que ambos se declaran rehabilitados, poseen el
constante temor de recaer en el mundo del alcoholismo y perder una vez mas

todos sus logros.
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“Bueno si yo ya deje de tomar, llevo varios afios rehabilitado, pero
a veces igual dan ganas, que te invitan los amigos y te dicen un
poquito no mas, pero yo sigo fuerte y no acepto, pero es siempre
es algo a lo que le temo, volver a caer en alcohol, por eso trato de
no salir mucho para evitar tentaciones”... (Roque, 54 afios de edad,

tiempo en calle 5 afios, Stgo.)

“Si, yo tengo ganas de dejar la calle y por eso vendo mis cositas,
pero a veces igual me dan ganas de tomar y a veces casi no
resisto, especialmente cuando me da pena o me siento solo me

dan unas ganas de tomarme un copetito”...(Ana)

Otro tipo de proyecto de vida es el que se puede visualizar en la sefiora
Angela, quien actualmente en el dia vive en casas de acogida, pero en la noche
ella vive en una pieza que comparte junto a su pareja, proyecto concretado por la

propia sefiora Angela y su pareja.

En este lugar ella recibe la visita de sus hijos, amigos y familiares, por lo
que se constituye como un verdadero hogar acorde a las necesidades de la

entrevistada.

“No yo estoy en el puro dia aca por que me gusta estar con mis
amigos, ademas consigo que me atiendan en el hospital ya que
sufro esquizofrenia, pero en la noche me voy a mi casita, alla tengo
todas mis cosas y la voy arreglando a mi gusto, no molesto nadie y
nadie me molesta a mi ya que ahi vivo con mi pareja los dos no

mas” (Angela, 57 afios de edad, tiempo en calle 7 afios, Stgo.)

Pero también cuando hablamos de las personas en calle, existe un factor

obstaculizador para la realizacion de un proyecto de vida, los pacientes con
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depresion y esquizofrenia en condicion de calle, situacién que es bastante comun

dentro de las redes de apoyo que trabajan en calle.

En el caso de José se observa un claro padecimiento de una posible
depresion, que lo afecta claramente en sus habilidades cognitivas, posee una
visualizacion del mundo pesimista, pero pese a este estado se puede sefialar que
posee un proyecto de vida, que en su caso y acorde a su historia de vida y
capacidades, se fija en poder obtener dinero a través de la mendicidad, donde se
establece un horario de trabajo con ubicacion espacial y a partir de este trabajo

genera dinero para sus necesidades diarias.

“Yo me pongo aqui en la esquina de Recoleta a pedirle plata a los
autos que pasan y alas personas a pie también, y con esa plata me
costeo mi diario vivir, solo vivo el dia a diay trato de sobrellevar mi
enfermedad” ... (José, 23 afios de edad, tiempo en calle 6 afios,
Stgo.)

Tal vez no es el prototipo de proyecto de vida que conoce la sociedad
en general, pero es el proyecto de vida que tiene el entrevistado como gran
parte de las personas que viven en calle, donde su proyecto de vida tiene por
objetivo la sobrevivencia y satisfacer sus necesidades minimas con medios
generados por ellos mismos acorde a sus capacidades, pero se acepte 0 no
como sociedad es el proyecto de vida que ellos se trazaron a seguir en su

vida en calle.

3. Estableciendo condiciones para la continuidad o mantencién de la vida en
calle.

Pese a los fuertes deseos de salir de la situacion de calle en los

entrevistados, existe un nivel de discriminacion y estigmatizacién que les dificulta
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el poder concretar y continuar con su proyeccion de vida. En este sentido, y como
dan cuenta los entrevistados de este estudio, el significado de la situacién de calle
no es solo responsabilidad de ellos, sino que también se basa en un proceso de
estigmatizacion social.

“Yo me aburri de buscar trabajo por que a uno que es de la calle no
le dan trabajo piensan que uno tiene malos habitos o les va a robar
solo por mi forma de vestir o por no tener un domicilio fijo, asi que
por eso me dedico a vender mercaderia como calcetines o ropa
interior ya que sino lo hago no tendria que comer...” (Anita 52 afios
de edad, tiempo en calle 1 afio, Stgo.)

Las personas en calle poseen capacidades y deseos de dejar su situacion
de calle que van mas alla de un discurso social, pero algunos de ellos no han
podido concretar esto, pese a que aseguran haber tenido oportunidades que no
aprovecharon.

“Si, yo tuve la oportunidad de seguir estudiando. Me ofrecian
pagarme pero decidi no aceptar era mucho compromiso, pero no
pienso mantener esta situacion por mucho tiempo mas y de alguna
manera voy a volver a estudiar, buscaré trabajo para salir de la

calle...” (Gabriel, 18 afios de edad, tiempo en calle 11 afios, Stgo.)

El periodo de la adolescencia es una etapa clave del ciclo vital para
establecer algun posible proyecto de vida, es en esta etapa donde aparecen las
interrogantes que van a definir la vida de una persona, como estudios, proyeccion
de vida en algunos afios mas o metas, que tan lejos se desea llegar, pero en el

caso de las personas en condicion de calle. Esta etapa ha sido interrumpida o
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afectada por procesos o crisis como: mal tratos, abandonos, iniciaciébn temprana

en el mundo del alcohol y drogas, violencia, etc.

Es por esto que establecer un proyecto de vida habiendo sido afectado por
crisis psicosociales de este tipo hace que la vida en la calle se presente como la
Gnica alternativa, es la llegada a la calle donde pese a no tener ninguna
comodidad cuenta con una red de apoyo afectivo que les ofrece una salida a sus
problemas, logrando asi evadir la situacién de crisis pero no solucionandola.

Generar habilidades para recibir una proxima crisis no ocurre por lo que al
momento de volver a caer en crisis no encuentran solucion, por lo que ante
cualquier obstaculo vuelven a caer en situaciones de vulnerabilidad o riesgo
social, volviendo a la calle en donde sienten apoyo y proteccion, generandose un
proceso de reinsercibn en el mundo de la calle que les impide culminar su

proyecto de vida.

“Recuerdo que tenia como 14 afos, era mi cumpleafios y mi
padre como regalo me llevdé contra mi voluntad a un prostibulo
para que me acostara con una mujer, recuerdo que me obligaba
a eso como también a tomar copete con sus amigos y si me
negaba me insultaba o me pegaba, por eso apenas pude me fui
de mi casa a trabajar...” (Jorge, 56 afos de edad, tiempo en

calle 3 afos, Stgo.)

“No recuerdo ya que edad tenia, era chico si, cuando la pareja
de mi mama que siempre estaba drogada trato de abusar de mi
después de eso me fui y de ahi que vivo en la calle pero jamés
perdoné a mi madre por permitir que me pasara eso, por eso es
gue me cuenta seguir sigo con ese remordimiento”... (Carlos,

25 afnos de edad, tiempo en calle 11 afos, Stgo.)
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“No yo estoy haciendo todo lo posible para abandonar la calle,
por eso ahora estoy solo en el dia en la casa de acogida pero en
la noche duermo en mi camita” (Angela 57 afios de edad,

tiempo en calle 7 afios, Stgo.)

Como se puede verificar a través de estos relatos las personas en calle
constituyen un grupo de personas con alto grado de vulnerabilidad e inestabilidad
emocional, en algunos casos se ha podido encontrar situaciones como la
existencia de un proyecto de vida, pero al momento de concretarlo se origina un
proceso de inseguridad y temor por lo que en muchos casos antes de pasar por el
estrés del cambio prefieren mantener su situacion de calle, la cual no les afecta
mayormente, en la calle encuentran una red de apoyo que se puede comparar a la

que la sociedad en general denomina familia.
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CONCLUSIONES

A través de este estudio se ha investigado que circunstancias llevan a las
personas a vivir en situacion de calle y de qué manera estas circunstancias
pueden estar presentes e interferir a la hora de establecer un proyecto de vida

viviendo en situacion de calle.

De esta forma se ha analizado cada resultado obtenido por medio de los
relatos de vida de cada entrevistado, buscando responder la problematica en
estudio, aportando con nuevos datos a la problematica de la vida en calle,
especialmente para los profesionales y personas interesadas en trabajar e

intervenir en esta area.

Para poder alcanzar este objetivo se ha recurrido a la ayuda de un actor de
vital importancia para este estudio, como lo son las propias personas en condicion
de calle, las que han sido la principal fuente de informacién y gracias a sus
testimonios se ha logrado dar cuenta de un fenémeno como lo es la vida en calle
estableciendo sus causales y de qué forma estas interviene a la hora de
establecer un proyecto de vida.

Buscando responder al fendmeno de la gente en calle se han realizado las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué circunstancias llevan a las personas
a vivir en situacion de calle?, ¢Fueron crisis psicosociales lo que llevo a las
personas a vivir en la calle y de qué manera estas crisis determinaron la
permanencia en calle?, ¢Qué elementos podrian estar presentes en las personas
en situacion de calle al momento de establecer su proyecto de vida?¢lLas
personas que viven en la calle desean salir de su situacién?, todas preguntas que

buscan poder responder a los objetivos de esta investigacion.
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En relacién a las hipoétesis planteadas en este estudio se puede sefalar las

siguientes hipotesis:

Hipotesis N° 1 “La vida en la calle es producto de conflictos vy
disfuncionalidad familiar que generan como resultado: drogadiccion,

alcoholismo, VIF, entre otras, en las familias de los entrevistados. “

Se puede concluir que es comprobable, ya que de una muestra de 12
entrevistados, al menos 10 de ellos, tienen historias familiares marcadas por una
disfuncionalidad familiar vinculadas a patologias como: Alcoholismo por parte del
padre, maltrato, VIF, pobreza o drogadiccién, elementos que incidieron a la hora
de tomar la decision de vivir en la calle por necesidad o por escapar de su

situacion familiar.

Existen etapas en la vida de cada persona que afectan las capacidades y
habilidades sociales para poder subsistir debido a diversos problemas y/o
conflictos que se presente en el entorno familiar, es aqui donde esta la relevancia
del concepto tradicional y conservador de familia como la institucion social que se
caracteriza por ser el nacleo donde se forma la sociedad. Por esta razén no debe
ser maltratada o excluida, sus lazos principales son vinculos de afinidad derivados
del vinculo reconocido socialmente, como el matrimonio, naciendo de este
vinculos de consanguinidad, como la filiacién entre padres e hijos o los lazos entre

hermanos.

Basando el andlisis en esta definicion, la familia es la institucion, por
excelencia, base en la formacion de cualquier sociedad y como tal es la encargada
de trasmitir generacién a generacién, los valores y normas que cada sujeto debe
adaptar dentro de cualquier grupo social, por lo que se constituye como el ente
socializador de la humanidad y grupo primario de pertenencia, donde se

establecen vinculos y relaciones afectivas.
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Estas redes de relaciones interpersonales, pueden darse de forma positiva

0 negativa para cada integrante del nucleo familiar:

Las relaciones positivas se caracterizan por ser familiar nucleares, con
patrones de comportamiento parental positivos, existe un proceso de transmision
de normas y valores el interior del grupo donde cada sujeto respeta los roles de
cada sujeto, son relaciones sociales democraticas, con roles responsables vy
protectores de los padres hacia los hijos y rara vez existen conflictos o crisis, y de

existirlo son resuelto dentro de la familia.

Las relaciones negativas en cambio, se caracterizan por ser familias o
padres, negligentes y sin roles, no existe transmision de valores o normas, no
existe un respeto en los roles que ocupa cada sujeto, son familia donde no existe
un rol protector por parte de alguno de los padres o algun adulto significativas, son
familias marcadas por alcoholismo, violencia, maltrato, entre otras crisis

psicosociales.

Cuando un sujeto se inserta en una familia disfuncional, con relaciones
interpersonales negativas, no existe un correcto proceso de socializacién, es decir
no se realiza a cabalidad un traspaso de valores y normas para vivir en sociedad,
produciéndose asi conductas desviadas y estigmatizacion de los sujetos, procesos

gue marcan de forma definitiva la vida de cada persona.

Ademas la baja afectividad entre los integrantes de la familia, sin una red
de apoyo que los proteja, se produce una desvinculacion del sujeto hacia su
familia y la sociedad, comienza asi un proceso de busqueda de nuevos marcos
referenciales para su propio proceso de socializacion, los cuales muchas veces no
son los indicados, por lo que no les ayuda a generar habilidades o capacidades

para superar las crisis psicosociales que sufren durante su vida.

167



Es por este motivo, que todos los integrantes de la muestra, poseen historia
de vida caracterizadas por episodios de maltrato, violencia, alcohol, drogas ligado
a un patrén familiar disfuncional, donde la gran mayoria posee padres alcohdlicos,
madres negligentes en su rol protector, precariedades a nivel econémico, lo que
sumado a que una incapacidad de superar todas esta problematicas, se presenta
como una constante en la muestra, por lo que se concluye que las personas en
calle en su gran parte provienen de familias disfuncionales que no lograron realizar
sus rol socializador para ayudarles a enfrentar las eventualidades que todos los

seres humanos vivimos en algin momento de nuestras vidas.

Respecto de la segunda hipoétesis planteada en este estudio:

Hipotesis N° 2 “La vida en calle se constituye como un espacio de evasion
social a las crisis psicosociales que afectan a las personas en condicion de
calle”, se puede concluir que segun lo informado por los entrevistados, es una
hipotesis comprobable debido a que la gran mayoria de los entrevistados

visualiza su llega a la calle producto de una situacion puntual.

Esta conclusion plantea una problematica interesante de estudiar, ya que la
realidad nos demuestra lo contrario, por ejemplo una persona con problemas de
alcohol podria recurrir a tratamientos en lugar de decidir vivir en la calle, pero en
este estudio se muestra otra realidad donde los entrevistados plantean que

prefieren la vida en calle antes que estar en una familia que ya no los apoya.

Esto se podria explicar gracias a la validacion de la hipotesis anteriormente
planteada, ya que estas personas provienen de familias disfuncionales en las
cuales existe la presencia de factores como: golpes (violencia) fisica o verbal,
abuso, drogas, etc., donde no existen factores protectores para los afacetados que

son parte del propio nacleo familiar.
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Los integrantes generalmente se hacen tolerantes a la situacién y logran
salir delante y superar la crisis gracias a su propia capacidad de ser personas
resilientes, pero es comun encontrar personas que no desarrollan esta habilidad y
escapan o evaden la situacion debido a la presion y control ejercido en ellos, y en

algunos casos este proceso se escape se realiza hacia la vida en la calle.

Esta situacion, entendida por algunos como un proceso de incapacidad
frente a las crisis, es debido a su proceso de socializacidon que no tuvo un correcto
proceso, es decir no se logro transmitir al sujeto las habilidades necesarias para
enfrentar las eventualidades de la vida, tal como se pudo observar en p

unto anterior.

Sin embargo, para otros obedece a un proceso de autoexclusion social,
marcado por las caracteristicas propias de la vida en calle, ya que para una
persona que proviene de un hogar sin afectos, apoyo o proteccién, encuentran
todos estos atributos en la vida en calle, por lo que en este espacio catalogado por
la sociedad como desviado, logran sentirse completamente adaptados por lo que
la calle se constituye como un espacio de evasion a los problemas sociales,

econdmicos e incluso aunque parezca extrafo, habitacionales.

Por lo tanto la interrogante es como este espacio de la calle, donde no
poseen un techo o una cama para dormir, pasan frio o hambre e incluso
constantemente estan en peligro fisico, se logra constituir como un espacio de
hogar y familia para ellos, haciendo que los sujetos prefieran verse afectados por

esas situaciones, antes que volver a insertarse en la sociedad o en sus familias.

Segun lo estudiado, se podria concluir que se generan dos posibilidades o
probleméticas:
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Por una parte tenemos que, los que padecen patologias como dependencia
a drogas o alcohol, llega a la calle en busqueda de libertad para vivir sin
limitaciones sus dependencias, ya que al estar insertado en la familia o en la
sociedad, el sujeto es etiguetado inmediatamente de forma negativa,
estigmatizandolo con calificativos que no son propios, pero que con el tiempo

comienza a adaptarlos y practicarlos.

La familia al tener sus propios patrones de normalidad, excluye y presiona
al sujeto para que salga de su desviacion social, y es justamente a este proceso
que los sujetos prefieren su vida en calle antes que estar siendo juzgados
constantemente, por lo tanto obedecen a un patron de autoexclusion social,
utilizando la calle como el espacios ideal para vivir sin reglas y normas que lo este

criticando.

Pero frente a las patologias como: Violencia, maltrato, abusos sexuales,
entre otras, se puede concluir que obedece a un proceso de evasion de
problemas, ya que frente a historias de vida marcadas por estas problematicas, la
mejor o Unica solucion que pudieron generar en ese momento era la vida en calle,
la que los acoge y les brinda un espacio de crecimiento y afectividad que nunca
encontraron es su familia , por lo que aqui solo logran evadir el problema, pero no

lo enfrentan prefieren huir antes que enfrentar.

Se debe considera que esta opcion de vida claramente influird y afectara al
momento de establecer un proyecto de vida, ya que esta situacion de evasion de
problemas impide que el sujeto logre establecer habilidades y capacidades para
luchar y obtener sus subjetivos, se debe enfrenar la situacién por muy dolorosa
antes que seguir evadiendo toda la vida.

Segun la tercera hipotesis planteada:
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Hipotesis N° 3 “Las personas en situacion de calle anulan su capacidad de

proyectarse mas alla de tener una vida en la calle.”

Esta hipotesis es comprobable, ya que del total de la muestra al menos 10
personas tienen planificacion de proyecto de vida para salir de la calle, pero solo
de forma discursiva, pese a que los entrevistados tienen ganas e interés por salir
de situacion de calle en la realidad no estan realizando acciones para poder

conseguir este objetivo.

Algunos de ellos desean tener casas, otros trabajos, pero la realidad nos
demuestra que el proyecto de vida es una accidén resultado de motivaciones
personales segun las necesidades de cada ser humano, pero cuando analizamos
el discurso de las personas en calle, se puede verificar que no poseen
motivaciones reales o necesarias, sino que anhelan poder dejar la calle pero ante
el menor problema que se les presenta vuelven a la calle, refugiandose es este

espacio de libertad que es la vida en calle.

El grado de resiliencia que poseen estas personas para sobreponerse a los
traumatismos psicoldgicos vividos a lo largo de su vida, no es del todo positivo, ya
que para la lograr un proyecto de vida debe existir un equilibrio entre el bienestar
fisico, que se siente cuando todas las necesidades estan cubiertas y el bienestar
siquico, por ejemplo la felicidad, que es el resultado de una representacién de
esperanza, de un proyecto en existencia, logrando asi que trascienden la realidad
de las personas en calle, siempre es posible volver a desarrollarse y crecer, por lo
que se trata de unir dentro de lo posible las partes de la personalidad que fueron

destrozadas por el trauma, pero el destrozo deja rastros.
Para volverse resiliente, es necesario encontrar como se impregnaron

dentro de la memoria los traumas, y como la familia, amigos y sociedad

permitiran el desarrollo.
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Los recursos internos se componen esencialmente del aprendizaje de un
estilo afectivo que se llama apego seguro, esta confianza en uno mismo proviene

del modo en el que uno ha sido amado durante los primeros meses de vida.

Pero como ya se sefialo antes, en las personas de calle no existen estos
recursos al prevenir de familias con roles parentales negligentes o inexistentes,
por lo cual no existe de forma integra el proceso de apego necesario para un buen
desarrollo de habilidades que pueda utilizar a futuro para superar las crisis 0

plantearse un futuro préximo es decir establecer un proyecto de vida.

Es por esto que caracterizar las crisis psicosociales generadoras de la vida
en calle, logrando identificar las crisis socioecon6micas, emocionales y del
desarrollo presentes, ha entregado como conclusién que, la mayoria de las
personas que se encuentran actualmente en calle, es debido a un debilitamiento
significativo en la estructura del nucleo familiar, es decir de toda la muestra
entrevistada se puede concluir que la totalidad de los 12 casos de gente en calle,

esta la constante de provenir de una familia disfuncional.

La familia es la institucion suprema y por excelencia que hace posible la
existencia de la sociedad, es decir sin este grupo primario no habria sociedad, ya
que a través de la familia se hace entrega de las normas y valores necesarios para
coexistir unos con otros, pero cuando la familia no puede cumplir con este rol
socializador, se enfrenta a problemas como violencia, alcoholismo, maltrato, entre

otras problematicas.

Cuando una persona pertenece a una familia, busca proteccion, carifio y
apoyo, pero esta definicion en algunos casos no aplica, generando la existencia de
un clima familiar caracterizado por maltratos entre los integrantes del sistema

familiar y el uso de violencia para imponer sus criterios y decisiones.
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Las familias que presentan problemas de disfuncionalidad, existe un
predominio de estructuras autoritarias, en las que la distribucion del poder sigue
los parametros dictados por los estereotipos culturales, y no existe un nivel de
comunicacion en donde los integrantes puedan opinar o participar de forma optima

dentro del ndcleo familiar.

Los antecedentes que emergen de la historia personal de quienes estan
involucrados en relaciones disfuncionales a nivel familiar, muestran un alto
porcentaje de contextos violentos en las familias de origen, la practica demuestra
que los hombres violentos en su hogar suelen haber sido nifios maltratados o, al
menos, testigos de la violencia, luego se identifican con el agresor incorporando
activamente en su conducta, en cuanto a las mujeres maltratadas, también llevan

a cabo un verdadero aprendizaje de la indefension.

Cuando la violencia en la familia de origen ha servido como modelo de
resolucién de conflictos interpersonales y se incorpora como un sistema de vida,
produce que los integrantes de este nucleo de violencia al momento de construir
su familia va a recurrir a tales conductas percibidas a lo largo de la vida, por lo que
la persona sufre una confusién de parametros de conducta en donde no puede
esclarecer, en el caso de las victimas, si son conscientes del maltrato que sufren

y muchos agresores no comprenden el dafio que ocasionan.

El maltrato en todas sus formas de expresion conlleva una serie de
consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y

emocional de los que han sido agredidos.

Las consecuencias de golpes y maltratos fisicos y verbales, producen
impacto en areas criticas del desarrollo infantil, con perjuicios presentes y futuros
en el funcionamiento social, emocional y cognitivo, lo que le llevara a auto

representarse como una persona mala, inadecuada o peligrosa.
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En ocasiones tienen sentimientos de inferioridad e incapacidad, lo que
puede llegar a manifestarse en comportamientos de timidez y miedo, o como
sindrome de estrés pos-traumatico. También pueden desarrollar sentimientos de
tristeza y desmotivacion, pudiendo llegar a un estado animico deprimido, con

comportamientos autodestructivos y la incapacidad de autoproyectarse.

En la adultez, pueden presentar cuadros depresivos; ya que se ha
constatado que una de las causas principales de la depresion es la carencia
afectiva durante la infancia, la cual puede ser enmascarada con otros trastornos
conductuales como: ingesta de estupefacientes o alcohol, conductas agresivas,

entre otras.

Considerando las crisis psicosociales que han sufrido las personas en
condicion de calle, y la forma en que estas afectan la elaboracion de un proyecto
de vida, es una constante que la mayoria de las personas que estan en calle
llegan por algun tipo de carencia emocional derivada de una infancia carente de
afectos y la ausencia de una familia o algun adulto responsable que entregase
proteccion y afecto, pero al no existir este elemento se generan crisis que

finalmente concluye en la decisién de vivir en calle.

Para el comun de la sociedad la vida en calle, se presenta como un
escenario de vida completamente negativo, pero para las personas que viven en la
calle, ésta se presenta como una red afectiva que logra contener sus carencias
emocionales, por lo que vivir en la calle pasa a ser un proyecto de vida, deciden
vivir en la calle antes que estar en sus propios hogares con sus familiares en
donde recibian criticas, malos tratos e incluso abusos y golpes, por lo que esta
vida callejera libre de reglas e imposiciones se les presenta como la mejor opcion

para vivir su vida a gusto.
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Aln cuando parezca ilégico preferir vivir en la calle, donde muchas veces
estan en peligro, con hambre, frio, entre otras carencias basicas de subsistencia,
para las personas en condicion de calle no lo es, sino que es caracterizada como
una etapa transitoria de su vida, en donde fue la Unica via de escape que
encontraron para superar la crisis que lo afecta y una vez superada y con una
intervencion social que pueda ayudarles a superar la crisis y capacitarlo en sus

derechos como ciudadano, para de esta forma dejar su vida en calle.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se presenta la informacion obtenida por medio de los
instrumentos de recoleccion de informacion y analizados por matrices de
integracion, y basandose en objetivos e hipotesis se pueden identificar los

siguientes hallazgos encontrados en esta investigacion.

1- Un tema predominante en los entrevistados fue el fendbmeno de que ellos
tienden a magnificar el rol de su madre, para todos siempre representa el amor,
sacrificio, dolor, sufrimiento, en cambio hacia otros familiares como padres o
hermanos no ocurre lo mismo, siendo estas figuras negativas y cargadas de

prejuicios.

En general, el primer vinculo se establece con la madre. Esta conducta
denominada impronta, es una forma instintiva de aprendizaje en que el sistema
nervioso de un organismo parece preparado para adquirir cierta informaciéon en un
periodo critico en las primeras etapas de la vida animal. Se dice que la impronta

es automatica e irreversible.

En 1976 investigadores concluyeron que si la madre y el bebé se
separaban durante las primeras horas después del parto, el vinculo madre — hijo
(sentimiento de relacion cercana de la madre con su hijo y la preocupacion por
cuidar al recién nacido) quizas no se desarrolle con normalidad pudiendo afectar

su desarrollo biologico y social.

El "amor materno” no es automatico ni suficiente para el establecimiento de
los vinculos. Existen muchos factores que afectan la manera como una mujer
actia frente a su hijo. Uno de ellos es el estado emocional de la madre. Por
ejemplo, es muy probable que los hijos de las madres que padecen una

enfermedad mental o, por alguna razén, los maltraten, desarrollen vinculos
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inseguros. Otros factores son las razones de la madre para tener el bebé, su
experiencia y competencia para cuidar nifios, su vision de la vida, su relacién con
el padre del bebé, su interés en un trabajo o en otras actividades externas, sus
condiciones de vida y la presencia de parientes en el hogar, como una abuela que

apoya o que se entromete.

2- Otro hallazgo aportado por esta investigacion es la presencia de VIH en las
personas en condicion de calle. Este hecho es considerado un hallazgo, ya que en
el catastro nacional de gente en situacion de calle podemos observar que este
fendmeno no esta considerado a la hora de exponer cifras de enfermedades de

las persona en calle:

Se puede sefalar que esta realidad no esta abordada a cabalidad por las
politicas de gente en condicién de calle, ya que segun los datos aportados por el
catastro nacional se aborda la dimension salud pero no aparece dentro de las
patologias ningun dato sobre la presencia de VIH. Esta realidad es preocupante ya
que es una problematica presente, basta con sefalar que en la instituciéon donde
se realizo esta investigacion existen cifras adn no concretas de personas
infectadas con VIH e incluso se puede sefialar que, la muestra con que se trabajo
existian dos casos conocidos de personas en calle portadoras de VIH, una en fase
terminal y otra inicial, y otra persona posible de ser portadora. Es por esto que es
considerado un hallazgo por lo que es una dimensidn no explorada por este

estudio pero que se manifiesta en la realidad de la vida en calle.

Ademas al ser personas en situacion de calle se vuelve aun mas dificil de
abordar esta problematica debido al desconocimiento o conciencia frente al tema,
como también la falta de vinculacion con las redes de salud para informarse sobre

los cuidados frente al contagio de esta enfermedad.
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3- Al realizar esta investigacion se pudo observar una realidad latente como es
la homosexualidad dentro de las personas que viven en situacion de calle, lo cual
estd catalogado como hallazgo dentro de este estudio, es una dimensién no
considerada, pero se encuentra presente en tres entrevistados de la muestra,
quienes accedieron a entregar su testimonio, como también se pudo observar

otros casos dentro de la casa de acogida.

Abordando la realidad nacional podemos sefialar que en nuestro pais los
homosexuales son calificados como delincuentes gracias al articulo 365 del
Cadigo Penal que, sanciona las relaciones sodomiticas sean estas efectuadas de

mutuo consentimiento, por mayores de edad en lugares publicos o privados.

La Iglesia, por su parte, al sefialar que acepta los homosexuales siempre y
cuando no practiqguen las relaciones sexuales, esta dando su visidbn ancestral
respecto a nosotros: la de pecadores. Del mismo modo, los medios de
comunicacion han ridiculizado o caricaturizado las demandas de los
homosexuales organizados contribuyendo a aumentar o a generar prejuicios hacia

ellos.

Existe, entonces, un pensamiento generalizado que se retroalimenta con
una cultura tradicionalmente homofébica. Esta cultura ha llevado a la ignorancia a
sociedades y culturas enteras que permiten visualizar al distinto como pecador,
anormal, delincuente o dafiino para el resto de las personas, es decir son victima

de un proceso de etiguetamiento y estigmatizacion constantemente.

Actualmente se asocia a causas de tipo psicologico y que por lo tanto hay
gue buscarlas en ese complejo mundo de la afectividad que desde la primera
infancia mantiene el nifio con sus padres. Segun el tipo de afectividad que se
entregue durante esta etapa va a marcar la inclinacion sexual de las personas a

través de su desarrollo.
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En este sentido las personas en condicion de calle en un porcentaje alto se
puede observar que son personas que provienen de vinculos familiares pobres o
casi nulos, con pautas de crianza no establecidas y una baja afectividad e
involucramiento en el nucleo familiar, violencia intrafamiliar, madre o testimonios

de experiencias heterosexuales traumaticas, etc.

Pero dentro de esta muestra o que se pudo observar es que al vivir en
condicién de calle la conducta homosexual se impulsa, se hace mas clara y
notoria, tal vez puede ser explicado porque una persona en condicion de calle no
se enmarca en patrones de conducta o marcos de referenciales iguales a los que
la sociedad crea, segun sus reglas y leyes, por lo que ante nuestros ojos se
constituyen como conductas desviadas, pero ante los pardmetros de una persona
en calle no, solo importa vivir el dia a dia y es este fendmeno se clasifica como
hallazgo ya que ellos viven de forma libre su homosexualidad, no como la gran

mayoria de homosexuales que esconde su tendencia sexual ante la sociedad.

4- Otro hallazgo encontrado en esta investigacion es el nivel educacional
alcanzado por los entrevistados en su gran mayoria poseen ensefianza media
incompleta o completa, solo una parte inferior posee ensefianza bésica solamente,
lo cual se contrapone a los datos aportados por el catastro nacional que muestra

altas cifras de alfabetismo.

Esta situacion facilito de forma positiva la recopilacion de informacion como
también su autenticidad y valor a nivel investigativo para esta la consecucion de
objetivos, ya que a calidad de la informacidén recopilada no mantiene grandes
margenes de error debido a que son personas con un nivel educacional alto para

el comun de las personas en condiciéon de calle.
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5- La existencia de redes o relaciones afectivas con familiares, directos o
indirectos, casi la totalidad de los entrevistados mantienen contacto permanente

con sus familiares, pese a los problemas que han sufrido en el pasado.

Esta situacion se considera hallazgo debido a que al momento de
plantearse objetivos y basandose en los datos aportados por estudios anteriores,
siempre se visualizo a las personas en calle como sujetos carentes de una red
afectiva significativa para poder salir de su situacion de calle, pero al realizar las
entrevistas se pudo constatar que mantenian relacidbn o contacto con sus

familiares, lo que se contrapone a lo que inferia al realizar este estudio.

El tema de discusion es la calidad de estas relaciones, si bien gran parte de
ellos mantiene contacto con sus familiares, el porcentaje de entrevistados que
mantiene una relacion positiva, a nivel afectivo, con sus familias es bastante bajo,
todos relatan tener algun tipo de vinculo con ellos pero siguen sintiéndose solos y
abandonados por ellos, por lo que insisten en que su familia de verad y ka que

valoran son sus amigos de la calle.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Cuando hablamos sobre el trabajo social, es necesario hablar de la
conciencia ética y social, capacidad de actuar segun principios éticos es un
aspecto fundamental en la entrega del trabajo al desempefiar un rol que busca
mejorar la calidad de vida de las personas. En este sentido la profesion consta de
variados principios que nos rigen como profesionales, pero para este estudio son
de principal importancia los siguientes:

Principios

Los trabajadores sociales contribuyen al desarrollo de los seres humanos,

por medio de su aceptacion de los siguientes principios basicos:

1. Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la consideracion

moral hacia cada persona.

2. Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion y tiene la obligacion de

contribuir al bienestar de la sociedad.

3. Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios de la
justicia social y tienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos y
técnicas, de forma obijetiva y disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos,
comunidades y sociedades en su desarrollo y en la resolucién de los

conflictos personales y/o sociales y sus consecuencias.
4. Los trabajadores sociales deberan proporcionar la mejor atencion posible a

todos aquellos que soliciten su ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones

injustas basadas en diferencias de género, edad, discapacidad, color, clase
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social, raza, religion, lengua, creencias politicas o inclinacion sexual.

(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (Fits), 1994).

Analizando cada uno de estos principios orientados al trabajo con personas
y la mejora de su calidad de vida, se puede sefalar que en relacion a las personas
en condicion de calle, pueden aportar una intervencion invaluable ya que por
tratarse de personas que vive en la calle, sus historias de vida podran elaborar
teorias y metodologias como por ejemplo poder establecer perfiles de las
personas con tendencia a vivir en la calle y asi intervenir en ellos logrando
entregarles las herramientas necesarias para realizar un proyecto de vida y asi

salir de su vida en la calle.

Ademas de esta forma se podra aportar a las personas en calle una auto
realizacion al punto de hacerlos sentir valorados y reconocidos por la sociedad,
transformandolos en elementos que contribuyen a la sociedad y no que como
obstaculos para el bienestar de la sociedad, que es el juicio que generalmente

afecta a las personas en calle.

También se puede sefalar que el trabajo con las personas en calle entrega
un acercamiento a la tan anhelada justicia social, que como profesionales del area
debe ser aplicada en todo momento de intervencion social, a través de la
aplicacion de conocimientos y metodologias, ayudando de esta forma a establecer
teorias y metodologias que apunten directamente al trabajo en calle mas alla
como un trabajo paliativo de beneficencia, es decir dejar de trabajar la
problematica mas inmediata sino que también poder poner en practica todos los
conocimiento pata también trabajar aquellos problemas de prolongada incidencia y

gue han provocado el dafio mas profundo en las personas en calle.
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Resolviendo de esta forma posibles traumas que impidan que estas
personas puedan generar un proyecto de vida para salir de las calles y poder

integrarse a la sociedad.

Es un trabajo de real urgencia poder rescatar a las personas que se
encuentran en condicion de calle, pero no solo por mejorar las cifras de pobreza e
indigencia en el pais, sino que desde el punto de vista que las personas en calle
son sujetos de derecho que actualmente pasan de forma no visible ante los ojos
de la sociedad o como simples vagabundos o incluso como delincuentes por solo
vivir en la calle, y poder cambiar este prejuicio dentro de la sociedad actual puede
ser una intervencién ambiciosa a la hora de establecer planes de intervencion,
pero de poder lograrse y formar una sociedad organizada y que trabaja en
conjunto por mejorar la calidad de vida seria una gran aporta desde el trabajo

social a los tiempos de individualismo que se estan viviendo en la actualidad.

Dejando atras este anhelado cambio, que se constituye como un cambio a
largo plazo, también se debe volver a realidad y hablar de aportes inmediatos
como los es el trabajo social con gente en condicidn de calle en sus tres niveles de
intervencién mas importantes, como lo son la intervencion a nivel individual, en
grupos y comunitaria, obteniendo como resultados cambios integrales en la

calidad de vida en las personas en calle.

En un nivel individual el trabajo social aporta sus metodologias y modelos
de intervencion para trabajar con las personas en condicion de calle sus
patologias mas urgentes, aplicando teorias 0 modelos como intervencion crisis
para poder contener a una persona angustiada que requiere ser apoyada y
escuchada de forma asertiva y empatica, o0 un modelos centrado en la tarea para
poder orientar por ejemplo a una persona que busca solucionar su situacion de

calle entregandole las herramientas necesarias para gestionar su salida de la
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calle, en fin podemos aportar y aplicar de variadas formas con las personas en

calle, ayudandoles a poder solucionar su real situacion de indigencia.

En cuanto al aporte de las personas en calle para el trabajo individual de
caso se puede sefialar que aporta un nivel de experiencia imprescindible para
cualquier profesional del area ya que el trabajo con personas en condicion de calle
si bien es un trabajo enriquecedor a nivel emocional ya que son personas tan
vulnerables que buscan afecto de cualquier persona por lo tanto son personas
siempre dispuestas a contar sus historias de una forma amena y comprometida

aportando cada experiencia para desarrollar una trabajo integral con ellos.

A nivel grupal el trabajo social puede aportar con sus técnicas grupales de
desarrollo personal ayudando a mejorar su deterioro afectivo y cognitivo con
modelos de intervencidn comunitarios y el psicoterapéutico, con un enfoque

psicosocial.

El' modelo comunitario esta centrado fundamentalmente en el
fortalecimiento organizacional y la satisfaccion de necesidades. ElI modelo
psicoterapéutico, presenta grupos jerarquizados, que se rednen en torno a un
profesional a cargo y su objetivo es proveer al grupo de medios para crear sus
propios recursos, tanto frente a problemas Inter o intra personal, como a sucesos

vitales.

Tiene ademas como objetivo, la reafirmacion de la autoestima, de la
identidad social y la integracion de la situacion, esto se refiere a que los miembros
del grupo, toman conciencia de sus problemas y ejecutan medidas para
resolverlas, como por ejemplo poder buscar alternativas de desarrollo comunitario
para poder acercarlos a la sociedad de una forma positiva contribuyendo al

bienestar social y logrando de forma paulatina modificar marcos referenciales
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hacia las persona en condiciéon de calle, dejando atras el sentimiento de rechazo

gue existe hacia a las personas que viven calle.

En cuanto al aporte de las persona en calle hacia el trabajo social se
resume en poder enriquecernos de la experiencia aportada de las personas en
calle en el ambito psicologico ya que al estar en su condicién de calle ellos son
portadores de sentimientos de soledad y abandono que les afecta su nivel
psiquico y psicoldgico, por lo tanto estariamos hablando de personas totalmente
vulnerables que estan dispuestas a colaborar en cualquier actividad que les
permita integrarse a la sociedad sin prejuicios ni discriminaciones por lo tanto
aportan a establecer metodologias para trabajar en grupos tanto a nivelo de
persona en condicion de calle como con grupos de pacientes siquiatricas
compensados que es uno de los puntos de intervencion social débil del trabajo

social.

En un nivel comunitario se realiza un aporte de forma cruzada, es decir
tanto para el trabajo social como para las persona en calle, generando en conjunto
un plan de intervencion que les permita a ambos poder integrarse a la comunidad
entregandole beneficios a su entorno comunitario para poder modificar la calidad
de vida tanto para las personas en calle como de la comunidad, llegando a
establecer una red de apoyo mutuo, ya que ambos son portadores de
conocimientos y experiencias, y de esta forma poder alcanzar el tan anhelado
cambio social, dejando prejuicios y pensamientos negativos en el pasado y
enfoscandose en mejorar su vida, su entorno, en poder obtener beneficios como

ares verdes, infraestructura, etc.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensién items o Preguntas.
operacional
CRISIS ¢ Hace cuanto
PSICOSOCIAL ESTADO DF FACTORES, Crisis
CONMOCION O ELEMENTOS O | Socioecondémic | ¢Hace cuanto tiempo
. I ?
PARALISIS EN UNA SITUACIONES | 2% vive en la calle
PERSONA QUE SOCIALES, Crisis ¢ Qué lo llevo a vivir en
. ' 2
SUFRE O HA ECONOMICAS, Emocionales la calle?
SUFRIDO UN GRAN LABORALES O | Crisis del ¢ Tiene alguna fuente
SHOCK. SOBREVIENE | DE OTRO Tipo | desarrollo gﬁaﬁftenc'on de dinero,
CUANDO LAS QUE SUFREN
PERSONAS SE LAS ¢ Tiene problemas de
salud?
ENFRENTAN A UNA PERSONAS
SITUACION FUERA QUE LLEGAN A ¢Hasta que curso
estudio?
DE LO HABITUAL VIVIR EN
PRODUCIENDO SITUACION DE ¢Cuéntenos un poco
sobre su vida antes de
STRESS Y REQUIERE CALLE Y QUE vivir en calle y después
?
RESPUESTAS QUE SON LAS QUE de estar en ella
ENTREGUEN UN OCACIONAN ¢ Con quien vive
?
CAMBIO. ESTA actualmente?
PERMANENCIA ¢ COmo es su relacion
R
EN CALLE. . actual con su familia?

¢Espera que algun
familiar lo ayude para
dejar la calle o mejorar
su situacion de vida?




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicion Dimensién items o]
conceptual operacional Preguntas.

e SITUACION ¢Desea dejar
PROYECTO DE | EL PROYECTO CAPACIDAD O LABORAL la vida en
VIDA DE LAS calle?
PERSONAS EN DE VIDA I,ES LA POTENCIALIDAD e SITUACION
SITUACION DE | DIRECCION QUE PARA CONTRUIR HABITACIONAL ¢ Tiene algo
CALLE EL HOMBRE SE | METAS DONDE planificado

e ESTABLECER para su

MARCA EN SU
VIDA, A PARTIR
DEL CONJUNTO
DE VALORES
QUE HA
INTEGRADO Y
JERARQUIZADO
VIVENCIALMENT
E BUSCANDO SU
FUTURO, COMO
SON EL ESTADO
DE VIDA Y LA
PROFESION.

EL HOMBRE
DESPLIEGA SUS
APTITUDES Y
RECURSOS
BUSCANDO UNA
AUTOREALIZACI
ON DE SU
PERSONA, SE
REFIERE
ESPECIFICAMEN
TE AL FUTURO
DE LA
PERSONAS EN
SITUACION DE
CALLE Y SU
PROYECCION
DE VIDA
DENTRO O
FUERA DE LA
CALLE.

NUCLEO FAMILIAR

EXPECTATIVAS
PROPIAS DE VIDA

Futuro, es decir
como se ve de
aqui a 5 afios
mas?

¢Espera que
algun familiar lo
ayude para
dejar la calle o
mejorar su
situacion de
vida?

¢,Qué ha hecho
usted para
mejorar su
calidad de
vida?

¢ Qué esta
realizando
actualmente
para dejar su
vida en la
calle?
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ENTREVISTA

| Identificaciéon general:
NOMDBre ComPIeto: ..o
SEXO s
Edad =

1.1 ¢Con quién vive actualmente?

Solo (a) L]
Conyuge o pareja [
Familiar 1]
Amigo (a) L]
1.2. Estado Educacional Béasica completa / incompleta

Media completa / incompleta

]
]
Superior completa / incompleta [
No estudio ]

1.3 ¢ Tiene problemas de salud, cuales?

1.4 ¢ Actualmente realiza algun tipo de trabajo?

Si, ¢ Cual?
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No, ¢entonces de qué forma obtiene dinero?

Il. Caracterizaciéon de la vida en calle:

2.1 ¢Hace cuanto tiempo vive en la calle?

de vida?
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Il Area Proyecto de Vida
3.1 ¢ Desea dejar su vida en la calle?

Si ¢ Por qué?

mas?
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Caracterizaciéon de los entrevistados

Roxana Gabriel Roque Ana José Raul Jorge
Edad 42 18 54 52 23 40 56
Tiempo en 11 afos
3 afios 5 afios 1 afio aprox. |6 afios 9 afos 3 afios aprox.
calle. aprox.
Con quien ] ) Con un
) Convive. Amigo Solo sola » Solo Solo
vive. familiar
Nivel Ensefianza ) . )
] ) Media o Media o Media )
educacional |media ) Basica ] Bésico Media completa
) incompleta incompleta completa
incompleta
Situacion
laboral ) ] Trabaja en|Vendedora ] ] ]
No trabaja No trabaja No trabaja Cuidador No trabaja
aseo ambulante
Salud VIH s/d s/d Buenasalud |Buenasalud |VIH
Buena salud
Alcohol y Alcoholismo | Alcohdlica
drogas , Se mantiene | rehabilitada | No Poli
No consume | s/d ) ) ) NO
abstemio hace tres [reconocido |dependiente
hace 2 afios | afios
Crisis Ruptura
) familiar ) Por el familiar. Rompe
Motivos para ) Alcoholismo )
) debido alcoholismo | Por el | Por las | lazos con
llegar Voluntaria y amenazas . ) »
maltrato ] cronico que |alcoholismo |drogas familiar que lo
alacalle o de vecinos 3
fisico y la afectaba acogia en su
psicolégico hogar.
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Caracterizaciéon de los entrevistados

Carlos Angela Yamil Juan Carlos |Emilio
Edad 25 57 36 57 49
Tiempo en . . . . .
11 afios 7 afios 14 afios 35 afios 42 ainos
calle.
Con quien ) )
) Amigos ] solo pareja Solo
vive. Con pareja
Nivel ) ) ]
i Media Media Medio . .
educacional | ] No tiene No tiene
incompleta completa incompleto
Situacién
laboral ] ) Cuidador
Trabaja No trabaja macheteo Cargador.
macheteo
Depresion .
) Dafio
) bipolar, )
Salud Ninguna ) Optima Buena salud | pulmonar
cancer
o severo
gastrico.
Alcohol y
drogas Ex No Alcohdlico .
No ) ] o Alcohodlico
consumidora | reconocido rehabilitado
Crisis
] familiar Crisis
Motivos para ) .
i producida familiar Muerte de la|Problemas Muerte de la
egar ) .
por abuso | debido a su |madre familiares madre
alacalle o
sexual del | adiccion.
padrastro.
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