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Resumen

El jueves 30 de abril del afio 2015, la Segunda Sala del Tribunal de Disciplina de la ANFP
entregaba el fallo de la demanda que Nublense y Audax Italiano, habian interpuesto contra
Cobreloa por la mala inscripcion de Alejandro Hisis. Esto provoco el primer descenso en la
historia del club. Desde entonces y hasta la escritura de este paper, Cobreloa se mantiene
jugando en la Primera B del futbol chileno, situacion que pese a su importancia a nivel nacional,
lo ha hecho perder el posicionamiento comunicacional del que eran duefios en los medios de
comunicacion del pais. Por ejemplo, la cantidad de noticias que hablaban sobre Cobreloa el afio
2011 en un medio de comunicacién digital del pais, disminuyeron abruptamente luego del

descenso sufrido, desapareciendo casi por completo de la agenda temaética del medio estudiado.
Palabras Claves: Cobreloa, posicionamiento, centralizacion, medios, comunicacién
Abstract

On Thursday, April 30, 2015, the Second Chamber of the Disciplinary Tribunal of the ANFP
delivered the decision of the lawsuit that Nublense and Audax Italiano had filed against Cobreloa
for the wrong registration of Alejandro Hisis. This caused the first relegation in the club's
history. Since then and until the writing of this paper, Cobreloa has continued to play in the First
B of Chilean soccer, a situation that despite its importance at the national level, has made it lose
the communicational position that they owned in the country's media. The amount of news that
talked about Cobreloa in 2011, for example, in a digital media outlet in the country decreased
abruptly after the decrease suffered, almost completely disappearing from the thematic agenda of

the media outlet studied.
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1 Descripcion del Problema
La historia de Cobreloa nace mucho antes de la fundacion del club y, es que en el afio
1959 la entonces llamada seleccion de Calama lograba el titulo de campedn en el futbol amateur
del pais, trofeo que dos afios mas tarde lograba conquistar Chugquicamata. Esto, impulsaba a que
los habitantes de ambas ciudades quieran unir fuerzas para formar un equipo de fatbol, con el fin
de que no solo se conocieran sus tierras por el cobre que alli se exportaba, sino que ahora

también, por lo que sucedia dentro de una cancha de fatbol.

Luego de una gran cantidad de negativas que llegaban desde Santiago y que impedian la
incorporacion de club al futbol chileno llega el afio 1977, apoyados principalmente por la
empresa Codelco, ademas de los sindicatos de ferrocarriles, la cAmara de comercio de Calamay
las radios regionales, es que representando a las ciudades de Calama y Chuquicamata, el 7 de
enero de ese afo se fundaba oficialmente Cobreloa luego de la aprobacién de la ACF
(Asociacion Central de Fatbol). El equipo nacia con un fin que iba mucho mas alla de lo
deportivo, y es que Cobreloa no solo era el punto de unién de dos ciudades, sino que jugaban un
rol importantisimo en el ambiente social de una zona que convive con el desierto mas arido del
mundo Y, en la que en ese entonces todo estaba relacionado al trabajo que implicaba la
extraccion del cobre. En sus inicios, los habitantes de estas ciudades pedian a sus jovenes

jugadores ser unos verdaderos mineros dentro del campo de juego.

Comandados por Andrés Prieto, el primer entrenador del equipo, Cobreloa logré en su
primer afio en el profesionalismo el ascenso inmediato a la categoria de honor del futbol chileno,
la era de los apodados “zorros del desierto” estaba en marcha. Asi, con el pasar del tiempo, los

loinos se transformaron en el cuarto equipo con maés titulos del torneo nacional detras de Colo-



Colo, U. de Chile y U. Catolica, destacando también su segundo lugar en la Copa Libertadores

de 1982, donde cayd en la final frente a Pefiarol.

Luego de una historia corta en lo que a tiempo se refiere, pero rica en cuanto a titulos,
Cobreloa comenzaria a vivir temporadas oscuras deportiva, administrativa y economicamente.
Todo parti6 desde su primer descenso a la segunda categoria del futbol nacional en el afio 2015,
en aquel torneo (Clausura 2015), el cuerpo técnico de Cobreloa comandado por Marco Antonio
Figueroa, tenia entre sus filas a Alejandro Hisis, quien en el anterior campeonato de la temporada

(Apertura 2014) habia formado parte de Nublense.

En relacién con esto las bases del torneo eran muy claras, pues en su articulo 53,
referente a "Los Entrenadores y el Cuerpo Técnico", el titulo nimero 3 establecia que "ningdn
director técnico podra dirigir otro club en el mismo campeonato, ni registrar contrato de ninguna
otra calidad, cualquiera sea la denominacion que sirva para encubrir la condicién de entrenador"
(ANFP, 2014). Asimismo, el titulo nimero 4, precisa que "ningun director técnico podra dirigir
mas de dos clubes ANFP en una misma temporada" (ANFP, 2014) Alejandro Hisis, que tenia el

titulo de entrenador estaba entonces incumpliendo las normas del campeonato.

El 10 de abril del afio 2015, Nublense presentd ante el tribunal de disciplina de la ANFP
su denuncia contra Cobreloa, situacion que luego fue apoyada por Audax Italiano. En la mafiana
del dia 30 de este mes la ANFP daba a conocer la resolucion en la demanda de los chillanejos, se
determind como castigo a Cobreloa la resta de 3 puntos en el actual campeonato, situacién que
llevaba a los loinos quienes marchaban en la novena posicién del torneo, al descenso directo una
fecha antes del final del certamen.

Luego del descenso sufrido por los resultados deportivos y la mala administracion del

club, la imagen de Cobreloa fue deteriorandose con el pasar de los afios. Actualmente, poco se



habla en los medios de comunicacion de un equipo que en la década de los 80’ consiguioé poner
el nombre del fatbol chileno en alto a nivel sudamericano y, que representa a una zona tan

importante para el sustento del pais



1.1 Pregunta General
¢Como los resultados obtenidos por un club deportivo afectan al posicionamiento

comunicacional de este?



1.2 Objetivos

Obijetivo general:

121

Describir como los resultados obtenidos por un club deportivo afectan al

posicionamiento comunicacional de este en un medio escrito digital del pais.

Obijetivos especificos:

Indagar en la historia de Cobreloa para establecer la importancia que tiene el club
a nivel nacional y su repercusion en los medios.

Analizar las noticias dedicadas a Cobreloa en el medio estudiado, comparando la
cantidad de caracteres y principales focos noticiosos que estas poseen.

Comparar los resultados obtenidos tras el andlisis, identificando la variacion en el

numero de noticias dedicadas a Cobreloa en el medio estudiado



1.3 Hipotesis
El posicionamiento comunicacional que tiene un club se ve altamente afectado por
resultados deportivos de este, desapareciendo casi por completo de la agenda tematica del medio
analizado. El lugar distintivo en relacién a la competencia y el posicionamiento individual de la

institucion son los motivos que explican esta baja.



2 Marco Tedrico
2.1 Nacimiento de Cobreloa y su vinculacion con Calama.

La ciudad de Calama ubicada al norte de Chile, no solo convive con el desierto més arido
del mundo, convive también con el sentimiento constante de ser una ciudad que solo se conoce
por sus riquezas en materia minera, por ser una zona en la que la vision del hombre en una
posicion superior a la de la mujer sigue mas vigente que nunca, el narcotrafico y la prostitucion
son pan de cada dia en una de la ciudades que mas aporta al PIB (Producto Interno Bruto)

nacional pero gue carece de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

La sensacion que tienen los locales en relacion con como los ve el resto del pais, es la de
ser un pueblo abandonado y discriminado, el cual solo se reconoce positivamente por las
riquezas de sus tierras. No es extrafio que la ciudad sea abordada de forma caricaturesca y
despectiva en espacios cotidianos e incluso en medios de comunicacion, es por esto que los
calamefios no solo se sienten discriminados por el resto de la poblacion del pais, sino que

también se quejan del abandono del Estado en el norte del este.

La importancia de la mineria en el PIB nacional es vital para el pais, segln cifras del afio
2019, la Region de Antofagasta genera el 45% del Producto Interno Bruto Nacional, pero sus
habitantes reclaman ser los menos beneficiados con las riquezas de sus tierras, pues en el mismo
afio, el indice de pobreza de la ciudad de Calama alcanzaba el 12.5% y una cesantia del 9%

(Ledn, 2019).

En medio de esta ciudad en la que se siente un ambiente constante de trabajo relacionado
al rubro de la mineria, es que esta el equipo de fatbol local, Deportes Cobreloa. Tras su creacién
en 1977, el rol de la institucion en la zona va mucho mas alla de lo deportivo, de hecho, desde el

mismo club hacen eco del rol que ocupan en la ciudad “la segunda mitad de los afios 70, se



recuerda como la union de toda la comunidad para disefiar la creacion de este club con un
propdsito mucho mas amplio que lo netamente deportivo. Este club no podia desestimar su
importancia social para una localidad situada en el desierto mas arido del planeta y con una
ciudadania entregada por completo al trabajo. Este club debia llegar para florecer el desierto y

para aumentar la felicidad de su gente” (Club Deportes Cobreloa, s.f.)

En relacién a lo anterior, es factible sefialar que Codelco juega un papel fundamental en
la historia de Cobreloa y, es que contribuir en la creacion y en el mantenimiento de un equipo de
futbol local a lo largo de los afos venideros, era la manera perfecta no solo de dar a conocer la
ciudad a nivel nacional e internacional, sino que también es la forma de crear un distractor para
sus trabajadores, quienes con el paso del tiempo se transformaban en hinchas acérrimos del club,

pidiendo a los jugadores ser unos verdaderos mineros dentro del campo de juego.

En lo deportivo, durante las décadas de los 80’ y 90, el éxito de Cobreloa provoca que en
la ciudad de Calama se sienta un ambiente de felicidad y satisfaccion por lo que hacia el equipo.
Con la obtencion de titulos nacionales, acompariados del subcampeonato en la Copa
Libertadores, rapidamente los apodados “Zorros del Desierto” se posicionaban como un club de

renombre a nivel no tan solo nacional, sino también en el plano internacional.

Tras el descenso registrado en el afio 2015, luego de la mala inscripcién de un integrante
del cuerpo técnico comandado en ese entonces por Marco Antonio Figueroa, la situacion de
Cobreloa no volvié a ser la misma. Codelco, quien era su principal fuente de ingresos y
practicamente el sostenedor de la institucion, comenz6 un par de afios antes de perder la
categoria a disminuir su aporte hacia el equipo, llegando a cero en el 2017. Esto, evidentemente
se vio reflejado en el rendimiento futbolistico del club, puesto que los fichajes que comenzaron a

llegar a Cobreloa ya no eran los mismos de antes.



Esta situacion, el descenso del afio 2015, y la mala administracion por parte de la
directiva de Cobreloa, provocarian que el equipo que cada vez tenia menos valor entrara en una
crisis que lejos de disminuir con el paso de los afios, solo ha ido en aumento, situacion que se

volvié ain mas critica luego de la pandemia de Covid-19.

Con el paso del tiempo y pese a su a lo largo de su estadia en la Primera B del fatbol
chileno, Cobreloa mantiene una estrecha relacion con su gente, incluso mas que antes, situacion
que hace que los calamerios sigan alentando semana a semana al equipo con la esperanza de que

pronto llegue el dia en el que asciendan a la primera division del torneo nacional.

En la actualidad Cobreloa representa fielmente el espiritu luchador y trabajador que reina
en Calama, situacion que de alguna forma puede explicar el estrecho lazo que mantiene esta
institucion con el pueblo al que representan. Asimismo, como institucién Club Deportes
Cobreloa, juega un papel fundamental en la sociedad calamefia, pero lo que puede entregar el
fatbol es solo un balsamo que trae una felicidad momenténea a la gente, pues no soluciona los
reales problemas de fondo que tiene una zona reconocida por lo rico de sus tierras, pero olvidada

a la hora de implementar politicas que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

2.2 Posicionamiento Comunicacional:
Para estudiar el posicionamiento comunicacional, se usé como base el texto de Milton
Coca, que fue uno de los que escribid sobre el posicionamiento. En su texto, el autor sefiala que
“posicionar no es algo que uno le hace al producto o a las instituciones, sino mas bien es algo
que se debe hacer con la mente de los usuarios” (Carasila, 2007). Para lograr posicionar una
institucién en un medio, primero debes trabajar con la mente de las personas no solo del medio,
sino también con la de quienes lo consuman, el objetivo es hacer que este grupo se centre en tu

institucion.
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En el futbol las opciones que existen para posicionar un club en el medio son muchas, la
historia del mismo, los titulos conseguidos, la jerarquia del plantel, las grandes incorporaciones
de este y el momento futbolistico, son algunos de los factores que pueden jugar el papel
encargado de seducir a los usuarios a través de la mente de estos, con el objetivo de posicionar a

la institucion.

En el caso de Cobreloa, es factible sefialar que titulos e historia tienen suficientes para
lograr un buen posicionamiento. Los otros factores que pueden jugar un rol en esto tienen el
denominador comUn de que dependen mas de la actualidad de la institucion, como la jerarquia
del plantel, las grandes incorporaciones del equipo y el momento futbolistico de este, son

algunos de estos factores.

Siguiendo con el concepto de posicionamiento segun el texto Mercado-tecnia de
Alejandro Lerma (Lerma, 2004) podemos entender el posicionamiento desde tres focos

diferentes:

e Posicionamiento individual: Este tiene directa relacion con la imagen que muestre

la institucion y lo que estos produzcan en los usuarios. El posicionamiento
individual habla de como los usuarios veran al equipo en este caso, qué es lo
primero que se le vendra a la mente a las personas a la hora de escuchar el nombre
de Cobreloa. En este contexto se puede sefialar entonces que el posicionamiento
individual es total responsabilidad de la institucion, pues los usuarios tendran una
imagen de Cobreloa construida a partir de lo que el equipo refleje hacia afuera.

e Ubicacion en el mercado: Muchas veces una institucion ya tiene un

posicionamiento logrado en el mercado de los medios, a partir de esto, las

estrategias que vayan empleando desde la institucion para mantenerse vigentes,
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son vitales para mantener esta ubicacion. En el caso del objeto de estudio,
Cobreloa a partir de su historia de titulos y la ligazén con la zona que representa,
son algunos de los factores que a lo largo de los afios le han dado una buena
ubicacion en el mercado.

e Relacion con la competencia: Este punto que abarca lo relacionado a los

competidores de la institucion, busca ahondar en el elemento distintivo que esta
posea por sobre estos. En un mercado tan selectivo y pequefio como el de los
medios, encontrar los elementos que posicionen a la institucion por sobre su
competencia se vuelven vitales. En el caso de Cobreloa, algunos de los elementos
distintivos de la institucion por sobre su competencia, pueden ser la relacion del
equipo con el rubro de la mineria, o bien, la cantidad de hinchas que tiene el club

a lo largo del pais.

El concepto de posicionamiento comunicacional tiene muchas aristas diferentes por las
que puede ser estudiado. Con el pasar del tiempo y, con la irrupcion de lo digital, el punto del
posicionamiento individual alcanza cada vez mas relevancia para las instituciones, redes sociales
activas y una buena imagen hacia afuera son vitales para conseguirlo. Asimismo, en el caso de
Cobreloa, su historia, titulos y la cercania con la zona que representan, hacen que sea un club
muy querido y conocido no solo a nivel nacional, sino también en el &mbito internacional, lo que
evidentemente juega un rol a la hora de que los diferentes medios determinen el posicionamiento

que este equipo tendra en su agenda tematica.

2.3 Agenda Setting:
A lo largo de la historia, los medios de comunicacion han cumplido el rol no solo de

informar a la poblacién de lo que ocurre, sino también de establecer los temas que las personas
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consideran mas importantes. Con el pasar de los afios, esto se estudio cada vez mas, hasta el
punto de determinar el potente impacto que establecen los medios de comunicacion en la agenda

publica.

Para comenzar a definir el tema, lo primero es establecer el significado de “agenda”.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), una de las definiciones de esta palabra dice
“relacion de los temas que han de tratarse en una junta”, en este sentido podpuede determinar

que el concepto de agenda setting, busca establecer los temas que abordaran los diferentes

medios de comunicacion.

Uno de los primeros que hablo6 de agenda setting fue el profesor de la Universidad de
Harvard, Bernard Cohen, “los medios frecuentemente no tienen éxito al decirle a la gente qué
tiene que pensar, pero tienen un éxito asombroso en decirle a la gente sobre qué tiene que
pensar” (Cohen, 1963). Esta fue una de las frases mas populares sobre los estudios de agenda
setting, frase que, de hecho, perdura hasta la actualidad y que resume muy bien la definicion del

concepto.

Los medios de comunicacion tienen el rol de informar los hechos noticiosos que ocurren
en la sociedad, pero ¢qué es considerado un hecho noticioso?, en este punto aparece la agenda
setting, el objetivo es establecer lo que se considera noticia, determinado los hechos que cumplen

con los factores necesarios para ser cubiertos por los medios de comunicacion.

Si bien la agenda setting continda presente en los medios de comunicacion, la llegada de
lo digital ha provocado que el establecimiento de esta agenda no este solo en los medios de
comunicacion. Hoy en dia, un numero de los hechos noticiosos cubiertos por los medios, fueron

antes difundidos a través de los medios digitales, especialmente, redes sociales.



13

En esta linea, la plataforma Twitter es la que lleva la delantera en esta materia. Mientras
mas se comente y se escriba de un hecho ocurrido en alguna parte no solo del pais, sino del
mundo, mas relevancia ira tomando este, llegando al punto de ser cubiertos por los medios de

comunicacion.

Otro de los términos relacionados con la agenda setting es el “framing” o “encuadre”, el
que habla sobre qué aspecto del hecho noticioso serd abordado y qué aspecto no serd tratado,
“Los asuntos poseen dos dimensiones, su notoriedad y sus atributos, por lo cual los estudios de

agenda setting pueden categorizarse segin aborden una o ambas dimensiones” (Petrone, 2009).

Todos los hechos noticiosos tienen dos puntos de vista, el “framing” determinara desde
cudl de estas dos visiones sera tratada la informacidn. Para ejemplificar lo anterior, se puede
mencionar que, en la actualidad muchas veces las redes sociales pueden poner un tema en los
medios de comunicacion, sin embargo, la forma que los medios tengan de tratar la noticia puede
ser muy diferente al enfoque que la misma tenia en las redes. En los medios de comunicacion, el

“framing” o encuadre, sera determinado por la linea editorial que posea el medio en cuestion.
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3 Disefio Metodoldgico
3.1 Metodologia.

En relacion a la metodologia del proyecto, la investigacion sera cualitativa. Para
determinar lo mencionado anteriormente, se uso el texto “Metodologia de la Investigacion”
escrito por Roberto Hernandez Sampieri. En él, el autor define los estudios cualitativos como
unos que “pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de los datos™ (Sampieri, 2014). Asimismo, el autor agrega que “la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Sampieri, 2014).

Otras de las caracteristicas que tienen los estudios cualitativos, es la de estudiar hechos
gue no hayan sido analizados previamente, o bien, que se haya estudiado muy poco de ellos. De
esta forma, los estudios que poseen un enfoque cualitativo invitan a los investigadores a indagar
en nuevos temas, que con el pasar del tiempo y con el avance del proceso de investigacion, van
cambiando muchas veces la idea o el plan original de quienes estan estudiando el tema en

cuestion.

Respecto al poco estudio que existe muchas veces en torno a las investigaciones
cualitativas, Sampieri sefiala que “una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe
familiarizarse con el tema en cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos
conocer con mayor profundidad el terreno que estamos pisando” (Sampieri, 2014). En el caso de
Cobreloa, el contexto de la investigacion es la historia del club, su estrecha relacion con Calama
y con el pueblo minero, ademas del posicionamiento que tenia el club antes de descender de

categoria el afio 2015.
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3.2 Técnica.

La técnica que se empleara en la investigacion serd de tipo descriptiva. Para explicar en
qué consiste y como se llevan a cabo los estudios descriptivos, en su texto Sampieri sefiala que
“con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis” (Sampieri, 2014). El objetivo de un estudio que tenga una técnica
descriptiva sera que, a traves de la recoleccion y analisis de datos, se buscara describir en

palabras del investigador el fendmeno en cuestion.

Para la investigacion del posicionamiento comunicacional de Cobreloa, se buscard, a
través de los datos recolectados, describir si hubo o no variacion en el posicionamiento
comunicacional de la institucion, luego de su descenso a la primera B del fatbol chileno el afio

2015.

3.3 Instrumentos seleccionados.

Entrevistas semiestructuradas: segiin Sampieri, este tipo de entrevistas “se basan en una

guia de asuntos o preguntas y, el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Sampieri, 2014). El objetivo
de este instrumento, fue indagar en la historia de Cobreloa su importancia en el medio, conocer
la forma de seleccionar los clubes a cubrir que tienen los medios de comunicacion del pais,

ademas de ahondar la importancia del posicionamiento de una institucion.

Analisis de Contenido: este se llevara a cabo con el objetivo de conocer si disminuy6 o

no el posicionamiento comunicacional de Cobreloa en un medio escrito del pais. El instrumento

de analisis de contenido es definido segun Sampieri como “una técnica para estudiar cualquier
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tipo de comunicacion de una manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o

contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico” (Sampieri, 2014).

3.3.1 Construccion de instrumentos.
Entrevistas: Se establecieron tres perfiles diferentes: periodistas deportivos con al menos 10
afios de experiencia en el medio; periodistas con magister en comunicaciones que posean un
minimo de 5 afios de experiencia; ademas de periodistas que cubran o hayan escrito acerca de

Cobreloa.

Para el perfil de los periodistas deportivos, el objetivo se centrd en factores como, por
ejemplo, indagar en la significancia que tiene Cobreloa a nivel nacional, conocer los
componentes que se deben cumplir para que un hecho que ocurra dentro de un equipo, sea
noticia, ahondar en el funcionamiento de los medios de comunicacion a la hora de seleccionar
qué equipos y noticias seran abordadas en el medio. Para llevar a cabo las respuestas a estas y

otras interrogantes, se entrevistaron a tres personas que cumplian con lo buscado:

e Ignacio Valenzuela: periodista deportivo de 43 afios, con amplia experiencia en el
rubro. A lo largo de su trayectoria ha cubierto mundiales, copas américas, entre
otros eventos deportivos destacados. Ignacio se ha desempefiado a lo largo de su
carrera principalmente en Canal 13, en paralelo, el periodista también se
desempefia como relator de TNT Sport Chile.

e Pablo Flamm: periodista deportivo con actualidad en Directv Sports Chile, a lo
largo de su trayectoria se destaca la conduccion del programa “En el nombre del
fatbol” de CDF durante mas de 10 afios.

e Jorge Cubillos: periodista deportivo con experiencia en canales como CDF, Fox

Sports Chile y TNT Sports Chile. A lo largo de su trayectoria, Cubillos se ha
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desempefiado en su mayoria como periodista en terreno a cargo de la cobertura de

diferentes equipos del fatbol chileno.

En relacion al perfil de periodistas con magister en comunicaciones, se busca conocer
mas sobre el concepto de posicionamiento comunicacional. Asimismo, ahondar en algunas de las
estrategias que podian ser utilizadas por las instituciones para mejorar su posicionamiento en
medios, ayudaria a establecer las categorias que se medirian en el siguiente instrumento. A partir

de lo anterior, las personas que fueron entrevistadas en este item fueron:

e Carla Santana: titulada de periodista y un magister en Comunicacion en la
Universidad de Santiago de Chile. Con 36 afios de edad, a lo largo de su
trayectoria, Carla ha trabajado en universidades, radio y prensa. Asimismo,
actualmente se desempefia como concejala de la Municipalidad de San Miguel.

e Tahia English: periodista con magister en Comunicacion Estratégica. Con mas de
21 afios de experiencia, Tahia se ha desempefiado principalmente en el area de la
comunicacion interna relacionada al rubro de la salud. Hospital Clinico
Universidad de Chile, Clinica Vespucio, Red de Salud UC Christhus, son algunos

de los lugares donde ha trabajado.

Por ultimo, para el perfil de periodistas que cubran o que hayan escrito acerca de
Cobreloa, el objetivo es que a través de la mirada de personas que conozcan a fondo la
institucidn, se lograra indagar en la estrecha relacion del pueblo minero, Cobreloa y la ciudad de
Calama, conocer mas sobre el rol social de la institucion, ademés de ahondar en los factores
dirigenciales y deportivos que llevaron al equipo a descender el 2015. Para cumplir con lo

buscado en este perfil, los entrevistados fueron:
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Paulo Flores: relator de futbol con gran experiencia en el medio. Durante su
trayectoria Paulo ha trabajado en diferentes radios como relator, en television su
experiencia més destacada la tuvo en Chilevision donde era el encargado de
relatar los partidos de la seleccion chilena en las clasificatorias rumbo al mundial
de Brasil 2014. Asimismo, Flores es hincha acérrimo de Cobreloa, razén por la
cual decidid escribir un libro en el que relata los grandes momentos de la historia
del club de Calama titulado, Datos Naranjas.

Hugo Marambio: titulado de periodista, Hugo ha dedicado su vida a cubrir el dia a
dia del club de sus amores, Cobreloa. Marambio ha vivido toda su vida en Calama
por lo que conoce mejor que nadie lo que significa Cobreloa para los habitantes
de la ciudad. Actualmente, Hugo Marambio trabaja en una radio regional en

donde el fuerte de la agenda deportiva del medio se centra en seguir al club loino.

Analisis de Contenido: Se estudiaran tres semestres diferentes en el diario La Tercera Digital

con el objetivo de comparar la cobertura dedicada a Cobreloa:

29 de julio a 31 de diciembre 2011: este semestre se selecciond para ser
analizado, ya que fue el altimo torneo en el que Cobreloa logr6 una buena
campafa. En este afio, el equipo loino salié subcampeon del campeonato, luego
de perder la final frente a Universidad de Chile.

22 de diciembre 2014 a 22 de mayo de 2015: durante este periodo de tiempo se
jugo el torneo en el que Cobreloa desciende por primera vez en su historia. La
mala campafia que tuvieron en este torneo, el pésimo desempefio en el anterior
campeonato y el castigo de la resta de puntos, hundieron al equipo naranja en la

tabla acumulada, provocando su caida a la segunda categoria.
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e (7 de febrero a 08 de julio de 2022: es el semestre actual que sera analizado, con
el objetivo de determinar si la cantidad de noticias que hablaban acerca de
Cobreloa ha disminuido o no, tras completar mas de seis afios en la primera B del

futbol chileno.

3.3.2 Tematicas a investigar en los instrumentos
Entrevistas. Al perfil de los periodistas deportivos se les preguntd sobre cinco temas diferentes:

e Laimportancia de la historia del club: esta tematica fue abordada con el fin de
conocer qué importancia tiene la historia del club a la hora de seleccionar si se
reportea o no.

e Lo que se considera noticia: se busca comprender los factores que se deben
cumplir, para que un hecho ocurrido en un club de fatbol sea considerado noticia
para el medio de comunicacion respectivo.

e Cobreloa como “club grande”: conocer si para los periodistas deportivos
entrevistados Cobreloa es 0 no un club grande dentro del futbol chileno.

e Deuda de medios con clubes regionales: el objetivo de abordar este tema es
conocer si para los entrevistados existe una deuda de los principales medios de

comunicacion del pais con los clubes de regiones.

Para llevar a cabo estas entrevistas se ocup0 el siguiente cuestionario de preguntas:

e ;Qué es noticia dentro de un equipo de fatbol?
e ;Cuanto influyen los resultados deportivos del equipo en relacion a la cantidad de

noticias que se escriben acerca de este?
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Una mala campafia ¢ influye positiva o negativamente en la cantidad de noticias
que se publican?

¢Cuanto importa la historia del club a la hora de tomar la decision de reportearlo?
Generalmente ¢se opta por escribir noticias principalmente de clubes de primera
division independiente del peso que este tenga en el fatbol chileno?

Con las tecnologias actuales ¢el reporteo a distancia es posible?

En relacién con lo anterior ¢se toma mas relevancia a los equipos ubicados en

Santiago que a los de regiones?, ¢por que?

En relacion al perfil de periodistas con magister en comunicaciones, las tematicas en las

que se ahondaron fueron las siguientes:

Posicionamiento Comunicacional: el objetivo era saber la definicion que tenian
las entrevistadas sobre posicionamiento comunicacional.

Mantenimiento del posicionamiento: conocer lo que debe hacer una institucion
para mantener el posicionamiento alcanzado en los medios de comunicacion.

Rol de los medios digitales: percibir el rol que cumplen los medios digitales en la

actualidad y, qué papel juegan en el posicionamiento individual de la institucion.

Para recabar informacion sobre estas tematicas se utilizé el siguiente formulario de

preguntas:

¢ Como definirias posicionamiento comunicacional?
¢Que estrategias podria utilizar una institucion para lograr un buen
posicionamiento?

¢Qué tan importante es para una entidad mantener el foco comunicacional?
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e ;Cuanto puede afectar la perdida de este posicionamiento?
e ;Puede esto derivar en una crisis interna en la institucion?

e ;Qué papel podrian jugar los medios digitales en este sentido?

Por ultimo, en el perfil de periodistas que hayan cubierto o escrito acerca de Cobreloa, se

abordaron los siguientes temas:

e Descenso 2015: ahondar en los detalles y significancia que tuvo para el club el
descenso por secretaria del afio 2015.

e Momento econdmico: conocer de forma mas profunda la crisis financiera de la
institucion, ademas de indagar en los principales motivos que la llevaron a esta
delicada situacion.

e Aporte Codelco: saber la importancia que tenian para Cobreloa los aportes
entregados por la empresa Codelco. Asimismo, indagar en la posibilidad de que la
empresa vuelva a aportar al club.

e Sociedades Andnimas Deportivas (S.A.D.): ahondar en el pensamiento que tienen
los entrevistados sobre el funcionamiento de las Sociedades Andnimas Deportivas

en Chile.

Con el objetivo abordar estas tematicas se uso el siguiente formulario de preguntas:

e Para usted Cobreloa, ¢es un club grande de Chile?, ;por qué?

e ;Cual cree que es el peso de Cobreloa en el futbol chileno?

e Cbmo afectd a la institucion el descenso en el afio 20157?, ¢ cuéles son los
principales factores de esta baja de categoria?

e ;Qué tan mal esta la economia del club?
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e ;Cual era la importancia de los aportes de Codelco?, ;cree que vuelva a colaborar
con Cobreloa?

e ;Qué piensas de las Sociedades Andnimas Deportivas?

e ;Considera que los principales medios de nuestro pais concentran sus noticias

deportivas en los clubes de Santiago?

Analisis de Contenido. Para llevar a cabo la implementacion de este instrumento se

analizaran los siguientes aspectos de las noticias de Cobreloa en el diario La Tercera Digital:

e Cantidad de noticias: determinar el niUmero de noticias que hablan acerca de
Cobreloa en los semestres analizados.

e Caracteres: para medir la cantidad de caracteres que contiene cada noticia acerca

del club.

e Iméagenes: cuantificar la cantidad de imagenes que contiene cada nota publicada
acerca de la institucion.

e Foco noticioso: determinar cual es el foco principal de cada una de las noticias

analizadas.

e Principal o Secundario: medir si en la noticia analizada Cobreloa es el club

principal del que se esta hablando, o bien, juega un rol secundario en la nota.

De esta forma los cuadros de anélisis de contenido se ven de la siguiente manera:

Figural
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4 Andlisis Entrevistas
En este capitulo se entregaran los resultados obtenidos de los dos instrumentos aplicados.
En mi primer lugar, se mostraran las entrevistas realizadas con extracto de lo que dijeron cada

uno de los entrevistados, de los tres perfiles escogidos, acerca de las tematicas abordadas.

4.1 Perfil de periodistas deportivos
4.1.1 Laimportancia de la historia del club:
“Yo siento que todo tiene una historia. El tema es
saber investigarla, saber contarla. Y en el caso del
Q fatbol que es un fendbmeno que tiene algunas
) /;Q,‘ particularidades, involucra comunas, involucra
IgnacioIVaIenzue-Ia barrios, involucra pueblos, me parece que esta muy
bien pensado que siempre se indague en la historia
de los equipos, siempre hay un origen, siempre hay
alguien que puso la primera piedra, entonces independiente de la cantidad de hinchas, de
los afios que lleve, de los titulos que ha ganado el equipo de futbol o del deporte que sea,
creo que siempre pesa esa historia para poder entender el fendmeno, para poder entender
por qué con el correr del tiempo se mantiene el apego, se mantiene el fanatismo, se

mantiene la pasion”.
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“Generalmente las elecciones de club al momento de reportear
dependen mucho de la decision de los editores de turno, no es

que uno elija. En la época que a mi me tocaba reportear me

decian “a ti te toca hacer a Colo Colo, te toca la U, te toca
Pablo Flamm

Catolica” o “vamos a hacer esto”, generalmente te designan,
después ya con el tiempo tu vas proponiendo algunas opciones

o situaciones, pero generalmente son designaciones de parte de los editores a cargo”.

El periodista Jorge Cubillos no abordo esta temética en
sus respuestas

Jorge Cubillos

En esta temaética, el periodista Ignacio Valenzuela sefiala que la historia de los clubes si
tiene una importancia a la hora de reportear, pero a la vez también menciona lo importante de la
historia del equipo, en relacion al sentido de pertenencia que tengan los hinchas con el club de su

ciudad, independiente de los afios de antigliedad de la institucion.

Por otro lado, el periodista Pablo Flamm destaca que mas alla de la historia que tenga la
institucion, la decision de que equipo reportear y cual no, pasa mucho mas por los editores de

turno que por los periodistas del medio.

En relacion a las respuestas obtenidas acerca de este tema, es factible ahondar en lo
apuntado por el periodista Ignacio Valenzuela. Con el pasar de los afios y la llegada del mundo

digital, la globalizacién se volvié imposible de combatir en el mundo entero, en el caso del
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fatbol, esta globalizacion provoca que el sentimiento de pertenencia que los jovenes y nifios
tenian con su equipo de barrio, se vaya perdiendo, muchos ya no son hinchas del equipo de su

ciudad, sino que son seguidores de equipos y/o jugadores extranjeros.

El efecto que produce lo mencionado anteriormente, se puede observar en la poca
cantidad de hinchas que tienen algunos clubes historicos del futbol chileno. Asimismo, otra de
las cosas que provoca la prdida de este sentido de pertenencia, es que los jugadores jovenes,
aspiran a salir del pais rapidamente para jugar en el extranjero, lo que a la larga deteriora la liga
local, ademas que por temas principalmente de la lejania con la familia, o la falta de
oportunidades, la gran mayoria de estos jugadores que emigran de forma temprana, no logran

consolidar sus carreras fuera del pais.

De los dos entrevistados que abordaron esta temética, uno de ellos (Ignacio Valenzuela)
enmarca su respuesta en relacion a la historia de los clubes, el otro (Pablo Flamm), fija su
respuesta en los aspectos mas técnicos del medio, sefialando que esta decision pasa mas por otro

cargo, como es el del editor, en el medio de comunicacion respectivo.
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Lo que se considera noticia:
“Yo creo que el futbol de hoy no es el fatbol que conocimos
antes, tiene una mirada mas empresarial, son todas

- .
‘ sociedades anonimas que funcionan con un gerente, con
(7 ‘, gente que de repente no tiene idea de futbol y funciona asi.

Ignacio Valenzuela El caso de Colo Colo, que se transforma casi en leyenda por
su fundador, por lo que le paso a su fundador, porque es en

Chile ademas el unico equipo que gand una Libertadores, siempre va a generar noticia,

siempre va a haber gente pendiente de Colo Colo”.

“Hay muchas cosas que se consideran noticia,

dependiendo de los momentos y las situaciones, si lo

enmarcas en una previa de un partido, la posible

formacion, los lesionados, la importancia del partido que )
Jorge Cubillos

te la da muchas veces la posicién en la tabla, los

objetivos a lograr, si cumplid, etc. Lo otro tiene que ver

con el planteamiento tactico que muchas veces varia en funcién del rival. Hoy dia esta

plagado de temas periféricos”.

El periodista Pablo Flamm no abordd esta tematica en sus

respuestas
Pablo Flamm
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Este item fue abordado por dos periodistas que entregaron visiones no opuestas, pero Si
diferentes. En el caso del entrevistado Igancio Valenzuela, él habla de la mirada mas empresarial

del gremio futbolistico.

De alguna manera, de esta respuesta se puede interpretar que hoy en dia lo que se
considera o no noticia dentro de un club de futbol, pasa primero por el peso que tenga esta
institucion en cuanto a poderio econémico y deportivo. Es el caso de Colo Colo por ejemplo, que
dentro del fatbol chileno es un equipo con una caja de resonancia enorme, todo lo que ocurra

dentro de este club, sera noticia, no asi en el resto de los equipos del medio.

Por otro lado, el entrevistado Jorge Cubillos, quien ademas cubre el dia a dia de
Universidad Catolica para TNT Sport Chile, sefiala que los aspectos que se pueden considerar

noticia dentro de un club pasan también por el momento deportivo de la institucion.

En un club gue esté pasando por un mal momento, los temas que salen de la cancha y que
tienen que ver con situaciones como cambio de entrenador, peleas internas, crisis dirigencial, etc.
tomaran mas peso de lo normal, es todo lo contrario a lo que pasa en un club donde las cosas
andan bien, el foco noticioso estard concentrado en los resultados deportivos de la institucion y
no en los temas extra futbolisticos. En la misma linea, el periodista también sefiala alguna de las
cosas mas frecuentes que se consideran noticia en un equipo, como la posible formacion para el

préximo partido, cantidad de lesionados, etc.

Si bien ambas respuestas son abordadas de miradas diferentes, las dos son comprobables
en el funcionamiento que tiene a diario el medio futbolistico del pais. En Chile, La noticia
generalmente esta concentrada en Colo Colo, Universidad de Chile y Universidad Catolica,

quienes coincidentemente también son los equipos con mayor poderio econdmico del pais.
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Asimismo, si se hace una mirada del medio, en los equipos con mal momento deportivo, la gran
mayoria de sus noticias tienen un enfoque que sale de lo que ocurre en la cancha, no asi como los
equipos con buen presente, en donde la noticia se centra en su buen rendimiento dentro del

campo de juego.
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4.1.2 Cobreloa como “club grande”.

“Para mi Cobreloa es el minero, nace en una ciudad, en una

zona, en una region, una provincia que esta ligada a la
g . mineria. El fGtbol en esa zona es de larga tradicion. Existian
\;, , a nivel amateur los campeonatos, Chuquicamata era muy
oy A
Ignacio Valenzuela bravo, tenia su estadio en Chuqui, el Anaconda, que era una

minera, y Calama también tenia lo suyo, entonces cuando

nace Cobreloa como un club oficial, y ademas en tan poco
tiempo logra conseguir tantos titulos, es dos veces seguidas finalista de una Copa
Libertadores, tenia tanto recursos, yo naturalmente le doy el mote de un equipo grande,
otra cosa es que ahora esté en otra categoria, pero Cobreloa, nace como un equipo muy
muy grande, al alero de Codelco, con recursos infinitos, o sea lo que quisieran lo tenian,

porque tenian mucha plata, asi nace Cobreloa”.

“Si, totalmente, totalmente. Lo que pasa es que hay que
entender, que Chile es un pais centralista, claramente en los

Gltimos 20 afios, Colo Colo, Catolica y la U acaparan un gran

porcentaje de los hinchas o de convocatoria. Pero yo soy de los
Pablo Flamm
que cree, que la historia o el peso de los clubes para llegar a
llamarlos grandes, estd muy relacionado con sus logros y, eso
no tiene que ver con los afios. Cobreloa es un equipo muy grande, por los titulos que
tiene, su participacion en Copa Libertadores, pero basicamente por la cantidad de titulos

y porque Cobreloa logré también generar un fendmeno de adeptos, de hinchas, que no

solo se arremeten a Calama, sino que hay hinchas de Cobreloa por todo Chile”.
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“Si, lo considero ;Sabes por qué? Lo que mas me llama

la atencion de Cobreloa es que td vayas a la ciudad que

vayas, encuentras hinchas de Cobreloa, en todos lados.

Eso tiene una explicacion bastante simple, que en la )
Jorge Cubillos

historia y los logros que alcanz6 Cobreloa sobre todo en

los 80" con las finales de la Libertadores, con la

gravitacion a nivel nacional y la cantidad de titulos”.

Esta tematica que fue abordada por todos los entrevistados, tiene como resultado una

respuesta en la que los tres periodistas coinciden. Cobreloa, es un equipo grande dentro de Chile.

Para explicar su respuesta, Ignacio Valenzuela hace hincapié en la historia de la
institucion de Cobreloa, la importancia de Codelco y su vinculacién con Calama son los ejes
centrales que marcan la historia de este club. Asimismo, el periodista ahonda en la cantidad de
recursos del club, situacién que explica su rapido éxito deportivo, con ascenso al primer afio de
vida y con dos finales de copa libertadores solo con 5 afios de existencia. Para Ignacio, todos
estos logros conseguidos por Cobreloa, ademas de su historia, hacen que sea un considerado un

club grande dentro de Chile.

Al igual que el anterior, el periodista Pablo Flamm, sefiala que la grandeza del club pasa
principalmente por los logros que este consiga, independiente de la antigiiedad que tenga.
Siguiendo esta linea, Cobreloa consiguié muchos titulos y logros nacionales en sus primeros
afios de existencia, situacion que de inmediato le genero ser considerado un grande del fatbol

chileno pese al momento deportivo actual.
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Para finalizar la mirada del periodista Jorge Cubillos no solo se enfoca en los logros de la
institucion, sino que también abarca el tema de los hinchas. Con lo conseguido principalmente en
la década de los 80°, Cobreloa consigue una gran cantidad de hinchas, que hasta el dia de hoy
siguen al club. Si bien la grandeza de un club depende de aspectos que muchas veces son
subjetivos, sin duda alguna la cantidad de seguidores que tenga esa institucion jugara un papel

clave a la hora de la consideracion.

Todos los entrevistados consideran a Cobreloa un club grande dentro del fatbol chileno,
sus logros deportivos concentrados principalmente en la década de los 80’, la forma en la que se
fundo al alero de Codelco, ademas de la cantidad de hinchas que tiene el equipo a lo largo del
pais, son los principales puntos por los que se considera a esta institucion como grande dentro

del medio.
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4.1.3 Deuda de medios con clubes regionales.

“Bueno Chile es un pais muy centralizado, el medio en el

q que yo trabajo es ultra centralizado. La mayoria de los

-

’Q recursos a nivel de telecomunicaciones desgraciadamente
f i’\ ‘ estan acé (Santiago), y te lo digo yo que estudié en region,

Ignacio Valenzuela entonces puedo dar fe de eso. Es una barrera, con el tiempo
esto ha cambiado, o sea en los 80’ los 90’ era distinto, ahora
estd todo a la mano, esta internet, esta esto que tu lo buscas y encuentras todo, pero si, al
momento de centrar la atencion, es mas, si tu miras la cantidad de equipos que hay hoy en
Santiago en primera, 0 sea esta peligrosamente creciendo, van quedando pocos equipos
afuera, Antofagasta, Huachipato el equipo mas al sur, en los 80’ tenias a Valdivia, a

Temuco. Es una distancia, es jodido™.

“Absolutamente, y no es de ahora, ha sido de toda la vida, por
lo menos yo desde que ingresé al periodismo en el afio 96°,

claramente acaparan un alto porcentaje los equipos de Santiago,

en desmedro de los equipos de provincias, por motivos que
Pablo Flamm . . ., .
claro, son super discutibles, pero también al tiempo uno los va
entendiendo. Los negocios relacionados con los medios de
comunicacion que sostienen al final muchos de estos programas, estan relacionados con
los numeros de venta, de rating. Entonces, cuando generalmente tu vision mas fuerte esta
concentrada basicamente en el interés de Santiago, claramente tu te desvias un poco.

Cuesta mucho, porque al final, uno va entendiendo también el negocio, entonces desde

esa mirada es complejo, es muy complejo”.
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“Mira, si lo llevo a un plano de que significa que vamos a
informar de manera igualitaria para todos los equipos, si,

claramente hay una deuda, pero esto tiene una explicacion

bastante basica, y es que los editores y quienes rigen los medios
Jorge Cubillos ) o o

en general, se basan en estandares de medicién de audiencia, y

hoy dia la medicion de audiencia claramente te indica...
hablemos en medicidn de audiencia, rating television, cantidad de auditores en radio, hoy
dia estan los clics, visitas, tiempo de permanencia en una web, claramente te indica
cuales son los mas consumidos y la pauta se arma en base a lo méas consumido, o sea,
¢quée consume mas la gente en tiempos de seleccion chilena?, la seleccidn, y en épocas

normales es Colo Colo, la U y Catolica, entonces si me vas a decir, si esto es injusto, si

claro, pero hay un indice que te norma un poco”.

En relacion a esta tematica, si bien el periodista Ignacio Valenzuela reconoce la
centralizacion del medio, también sefiala la importancia del mundo digital en estos temas. Con la
llegada del internet, toda la informacion esta mas al alcance de la mano de las personas,
permitiendo acceder a la informacidn de otros equipos que generalmente no son cubiertos.
Asimismo, el entrevistado también hace hincapié en la poca cantidad de equipos regionales que

se mantienen en primera division, situacion que lamentablemente aumenta afio a afio.

Los otros dos periodistas que abordaron este item tienen una mirada similar de la
situacion, ambos reconocen que el medio es muy centralista y que evidentemente existe una
deuda con los clubes de regiones, sin embargo, también reconocen que la poca cobertura
entregada, tiene una explicacion que puede gustar o0 no, pero que es absolutamente valida para el

mercado de los medios.
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En esta linea, tanto el periodista Pablo Flamm como Jorge Cubillos, sostienen que los
medios de comunicacion se basan en estandares de medicion de audiencia. Por ejemplo, los
puntos de rating que consiga un programa de television son vitales a la hora de contar los

recursos recaudados por este.

En el fondo, los puntos de rating en television, la cantidad de clics en los medios digitales
0 bien, el nimero de auditores en radio, son métodos que demuestran lo més consumido por las
personas. Bajo esta l6gica, evidentemente el medio va a centrar sus noticias en relacion a lo mas
visto por el publico, es por esto que los tres periodistas coinciden en que sin duda alguna existe
una deuda de los medios con los clubes de regiones, pero entienden que esto tiene una

explicacion.

Asimismo, con el avance de lo digital esta situacion ha ido disminuyendo un poco, ya que
al menos en internet, los medios regionales que son generalmente los que méas hablan de los
equipos de sus zonas, cada vez tienen mas personas a lo largo de Chile que se informa a través de

ellos.
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Perfil de periodistas con magister em comunicaciones

4.1.4 Posicionamiento Comunicacional
“Como te presentas en cuanto a identidad corporativa, con tu
publico objetivo, cdmo vas mejorando esta comunicacion, porque

la comunicacion en el fondo es entendida como algo cambiante

también, que se va adaptando a la cultura o al lugar donde estés

Carla Santana

inserto, entonces es muy importante saber lo que esta sucediendo
dentro del trabajo diario que vas desarrollando como empresa, y
también con los objetivos o0 mision que tu tienes, cdmo vas comunicandolo a la gente que

esta afuera o que puede ser tu futuro usuario o cliente”.

“Bueno, segun mi experiencia, yo trabajé por 18 afios en salud,
antes de eso Ruth Tapia fue mi jefa en Comunicaciones de la
universidad y yo trabajaba directamente con el rector Rivero en

esa época y, yo creo que lo primero que uno tiene que generar

Tahia English para poder tener un disefio de estrategia que sea valorada por el
pablico o audiencia, finalmente es tener la sobre confianzay

vinculo, en donde se pueda hablar de cosas faciles y cosas dificiles”.

En esta temética que abordaba el posicionamiento comunicacional, la periodista Carla
Santana reconoce que el posicionamiento va muy de la mano en la forma de presentarse con el
publico objetivo, ademas de ir adaptandose a los cambios propios que va teniendo la
comunicacion. La situacion interna, y la imagen reflejada hacia afuera, marcan de alguna forma

el posicionamiento comunicacional.
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Respuesta similar es la que se puede observar de parte de la periodista Tahia English,
quien también reconoce la importancia de la estrategia entregada al publico objetivo. Asimismo,
la entrevistada también destaca la importancia de un buen equipo laboral a la hora de trabajar el

posicionamiento institucional.

Ambas entrevistadas coinciden en que el posicionamiento comunicacional, va muy de la
mano con el trabajo interno de la institucion y la imagen que esta proyecte hacia afuera. Esto, se
puede enlazar con el posicionamiento individual que fue abordado en el marco teorico, el que

depende Unicamente de la imagen que muestre la institucion en cuestion hacia afuera.
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4.1.5 Mantenimiento del posicionamiento.
“Mantenerlo bien desde dentro va a hacer que se mantenga desde
afuera, esa podria ser como mi idea, pero yo creo claramente que

también hay estrategias de marketing, que hacen que una

empresa esté vigente en un medio, estrategias comunicacionales,
Carla Santana
de acuerdo a la naturaleza o a la particularidad de cada empresa,

cOmo se va vinculando también con su medio”.

“Lo mas importante es crear reputacion corporativa, y la
reputacion corporativa es conseguir la confianza de las personas
que estan captando el mensaje. La verdad que cuando yo parti en

la Chile, no habia equipo de comunicaciones en las clinicas,

Tahia English nosotros fuimos el primer equipo de comunicaciones en un
hospital, habia relacionadores publicos, habia gente que se

encargaba de prensa, pero eran derivados del ministerio del servicio de salud”.

En relacién a las estrategias que se pueden emplear para mantener el posicionamiento
comunicacional, la periodista Carla Santana destaca la importancia de que la situacién interna de
la institucion esté bien, para reflejar eso afuera, lo que en el caso de Cobreloa no ocurri6, ante la
mala situacion interna tanto dirigencial como deportivamente, esto también se reflejé en la
imagen que mostraba el club hacia afuera. Asimismo, la entrevistada también destaca la

implementacion de estrategias de marketing y comunicaciones que ayudan en esta linea.

Por otro lado, Tahia English destaca la importancia de crear reputacion corporativa,

término que busca determinar la forma en la que los consumidores visualizan a la empresa y/o
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institucion. Asimismo, la periodista ejemplifica lo anterior, contando su experiencia en relacion a

este item.

Segun lo anterior, es factible sefialar que ambas entrevistadas coinciden en que si la
situacion interna de la institucion esta bien, esto se vera reflejado en la imagen proyectada hacia
afuera, situacion que se repite en el caso de que la interna no viva un buen presente, ya que

también eso se proyectard al exterior.



40

4.1.6 Rol de los medios digitales.
“Los medios digitales lo enlazo desde una mirada mas
sociologica, y lo que nos sucedié como pandemia, o el tema

politico actual, ha influido a que nos volquemos maés a lo digital,

entonces ha habido un cambio desde los nifios, en cuanto a su

Carla Santana

relacionar con las personas, a sus relaciones interpersonales

quiero decir, y desde los trabajos. Entonces los medios digitales
han sido muy importantes, tanto como para las personas, para informarse en lo rapido que
van sucediendo las cosas, pero también para las empresas, hacen que todos nos
comuniquemos facilmente, que la mayoria tiene acceso a internet, acceso a redes
sociales, entonces obviamente para las empresas es muy importante el tener quiza redes
sociales, dependiendo de la particularidad de la empresa, depende del publico, el

stakeholder, y yo creo que son importante los medios digitales a nivel sociologico”.

La periodista Tahia English no abordd esta temética en sus

respuestas.

Tahia English

Este tema fue abordado por la periodista Carla Santana, quien destaca que la pandemia
jugé un rol importantisimo en el crecimiento de lo digital. Lo sefialado por la entrevistada, tiene

toda logica, ya que el hecho de no poder salir de las casas por el virus, provoco que todo
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comenzara a ser mas digital. Teletrabajo, clases online y videollamadas familiares, pasaron a ser

la forma de relacionarse que tenian las personas.

En relacién a los medios pasa algo similar, estando la gran cantidad de la gente en las
casas, estas estaban constantemente consumiendo una informacion que gracias a los medios
digitales llegaba de forma muy rapida a los hogares, estableciendo una relacién constante con las

personas.

Esta relacion también la tenian las instituciones, ya que producto de la pandemia no se
podia tener una relacion mas presencial con el publico objetivo, gran parte de ellas se abocaron a
lo digital principalmente de la mano de las redes sociales, las que fueron vitales para lograr este
punto. Es asi, como actualmente tener unas redes sociales activas es vital en la relacion entre las

instituciones y su gente.
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4.2 Perfil periodistas que hayan cubierto o escrito acerca de Cobreloa

4.2.1 Descenso 2015.
“Es tragico! Es tragico absolutamente, Totalmente tragico
porque fue una conjuncion de temas de una mala dirigencia el

afio 2015 que nos llevé a perder la categoria, mala eleccion de

técnico, mala eleccion del plantel, porque es por lejos el

Paulo Flores

Cobreloa méas malo en la historia, malo el equipo. Y te digo
mal elegido los jugadores, los técnicos, Fernando Vergara
llegd en mal momento, habian jugadores que no merecian tener la camiseta naranja, y una

mala dirigencia también po” si ese es el tema”.

El periodista Hugo Marambio no abord6 esta tematica en sus

respuestas

Hugo Marambio

El descenso 2015 fue abordado por el periodista Paulo Flores, quien destaca lo tragico de
la situacion. Segun su vision, el mal funcionamiento de la dirigencia, la mala eleccion de técnico

y la peésima conformacion de plantel, son los principales factores que explican esta situacion.

Con el paso del tiempo, Cobreloa cada vez fue perdiendo mas peso en el futbol chileno.
El club loino vivio un momento dirigencial muy delicado, con diferencias entre sus directores,
situacion que lamentablemente se vio reflejada en el armado de plantel que se llevo a cabo en la

institucion.
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El mejor ejemplo de lo mencionado anteriormente, es el error dirigencial en la inscripcion
de Alejandro Hisis para el campeonato. En las bases del torneo, estaba claramente estipulado que
una persona que cuente con el titulo de entrenador de futbol, como era el caso de Hisis, no podia
ser parte de dos equipos diferentes en una misma temporada. Errores como este, son el mejor
ejemplo de que la situacion dirigencial no pasaba por buen momento en Cobreloa, pues son
situaciones totalmente evitables y que probablemente no ocurririan cuando el ambiente interno

tiene buen presente.
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4.2.2 Momento econdmico.
“Cobreloa incluso se tratd de vender a un grupo mexicano,
entonces todo eso hacia que se fuera perdiendo la identidad del

club, a muchos les convenia que Cobreloa bajara para que

bajara también su valor y poderlo comprar en una miseria de

Paulo Flores

dinero. Hoy la situacién economica del club es malisima,

cuando en la vida se habia dado que Cobreloa iba a tener que
salir a las calles a hacer rifas, completadas, para juntar medios para pagarle a su gente,
entonces es complicado, dirigencialmente son afios muy malos los que ha pasado
Cobreloa, y futbolisticamente después de la pésima camparia que casi nos lleva a la

segunda division profesional”.

“Los dirigentes malgastaron los recursos, en Cobreloa ya no se
pagan los mismos sueldos que se pagaban antafia. Este afio

Cobreloa en lo econémico esta todavia, porque todavia no sale,

con una deuda actual de cerca de $1.000 millones. Todo esto
Hugo Marambio
fue porque Cobreloa se democratiza y abre la puerta a un

monton de gente”.

En este punto ambos reconocen la mala situacion economica del club y, coinciden con el
principal culpable de todo esto, la pésima administracion que ha tenido el equipo de Calama en

el ultimo tiempo.

Como bien sefiala el periodista Paulo Flores, durante el presente 2022, la situacién
econdmica del club fue tan critica que se debio recurrir a aspectos como bingos a beneficios,

ademas de aporte solidario por parte de los hinchas, todo con el objetivo de no irse a la quiebra.
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Asimismo, las condiciones en las que ha trabajado el primer plantel del equipo durante
los Gltimos afos, son verdaderamente pobres para un club profesional. Falta de vestimenta para
los entrenamientos, cancha en mal estado y falta de agua caliente para ducharse, son algunas de
las cosas que se transformaron en costumbre en la institucion. Todo lo anterior, sin contar que

para las ramas menores del club la situacion ha sido incluso mas delicada.
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4.2.3 Aporte Codelco.
“Los aportes vienen quitandose hace mucho tiempo, el aporte
cuando Cobreloa paso a ser Sociedad Andnima Deportiva el

2006 - 2007, comenzaron los problemas con las deudas.

Codelco siempre ha aportado, pero por debajo de la mesa,

Paulo Flores

recuerda que no puede llegar y aportar a una Sociedad
Andnima. Antes habia una norma ante la ley que si td

trabajabas en Codelco, tanta parte de tu sueldo iba para el club, ahora no.”

“Yo digo que el papa de Cobreloa es Codelco y la mama es toda
la comunidad de Calama, por mandato del gobierno militar, se

le asigna a Codelco aportar con todo lo que tuviera al alcance a

_ Cobreloa. Hasta que llegd un momento hace cinco afios atras, en
Hugo Marambio
que Codelco por su nueva politica, dice que no podia seguir
aportando a Cobreloa y de ahi en mas Cobreloa se tuvo que

rascar las ufias por si sola, ya no era el mismo Cobreloa, no llegaban los mismos

jugadores que llegaban antes”.

En esta temética que fue abordada por ambos entrevistados, los dos reconocen la
importancia de Codelco a lo largo de la historia de Cobreloa. La empresa estatal fue por mucho
tiempo el principal sostenedor de una institucion que gozaba con una cantidad inmensa de

recursos.

Si bien los dos periodistas coinciden en la importancia del aporte de Codelco, solo Paulo

Flores sefiala que la empresa nunca ha dejado de aportar a Cobreloa, solo que lo ha hecho de otra
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forma. En esta linea, se sabe que en Codelco aun existen trabajadores antiguos a los que se le

descuenta por planilla un monto de su sueldo que se va para las arcas de Cobreloa.

Asimismo, Hugo Marambio también sostiene que esta baja en el aporte entregado por
Codelco, marca un antes y un después en la conformacion de los planteles del equipo, pues con
menos recursos, la calidad de jugadores que llegaban a defender la camiseta de Cobreloa no era

la misma que llegaban cuando habia un superavit econémico.
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4.2.4 Sociedades Andnimas Deportivas.

“Buenas y malas, pero bien administradas por supuesto que te

N

tiene que ir bien, a catolica le va bien, entonces, por un lado, es
bueno y por otro lado es malo, dependiendo de la gente que

esté administrando. Muchas veces se mete gente de sociedad

Paulo Flores

anonima deportiva que no cacha nada de fatbol, sino

preguntele a Michael Clark en la Universidad de Chile, al
sefior Vial en Colo Colo ¢qué saben de futbol?, que la pelota es redonda o es cuadrada,
pero es un tema para ganar lucas, para ganar prestigio, pero el prestigio se te acaba

mientras tu equipo esta peleando el descenso y tiene problemas econémicos”.

“Los clubes que la han aplicado bien y que la han trabajado
bien, en general han sacado buenos réditos, por ejemplo,

O’Higgins. Hay otros que no han sabido manejar bien las

] Sociedades Andnimas, me voy al caso extremo de Deportes
Hugo Marambio
Concepcion. En el caso de Cobreloa es una Sociedad An6nima
media rara, porque si bien Cobreloa tiene que rendir cuenta a la

superintendencia de valores y seguros, hoy dia Cobreloa no tiene presidente y dicen que

el club es de los socios”.

Las Sociedades Anonimas Deportivas llegaron a Chile con el objetivo de mejorar la
situacion econdmica de los clubes nacionales, ambos entrevistados coinciden en que cuando son
bien administradas, las sociedades logran grandes cosas para los clubes para los que trabajan. A
nivel nacional, este es el caso de Universidad Catolica o el caso de O Higgins en el ultimo

tiempo.
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Pese a lo anterior, el periodista Paulo Flores toca uno de los puntos que mas criticados en
el desarrollo de estas administraciones. Muchas veces los accionistas y a su vez directores de las
Sociedades Anonimas que dirigen los clubes, son personas que nunca han estado ligadas al
ambito futbolistico, por lo que privilegian la mayoria de las ocasiones lo econémico por sobre lo

deportivo.

En el caso de Cobreloa, el pasar a ser una Sociedad Andnima no le ha traido nada bueno
al equipo, pues en lo deportivo, han permanecido mas de siete afios en la primera B, mientras

que, en lo econdmico, la situacion es totalmente critica con una deuda de casi $1.000 millones.
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Como se mencion6 anteriormente, en el analisis de contenido se estudiaron tres semestres

diferentes. Los resultados de este estudio se graficaron de forma separada para cada uno de los

semestres. Asimismo, se desarrollaron graficos que compararan todo lo que se estudio.

5.1 Andlisis semestre 2011 (29 de julio a 31 de diciembre)

Figura 2

Dias de relevancia, Semestre 2011
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al ano 2011.

Como se puede observar en el grafico, en este semestre, en una gran cantidad de los dias

analizados, el diario publico noticias que hablaban de Cobreloa. De las 155 jornadas estudiadas,

en 59 existieron publicaciones referentes al equipo de Calama. Asimismo, solo en una jornada

del semestre no se encontraron datos de la publicacion de ese dia.

Esta situacion se debe principalmente a que durante la temporada 2011 Cobreloa

consiguio salir subcampeon del torneo chileno en una campafa que fue de menos a mas. Como

el presente del club era bueno, y los resultados deportivos se estaban dando, el diario toma la

decision de cubrir con frecuencia el dia a dia del equipo.
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Figura 3

Focos noticiosos, Semestre 2011
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Como se puede observar en la grafica, la gran cantidad de noticias que se publicaron
sobre Cobreloa en el semestre del afio 2011, hablaban de los partidos del equipo loino, tanto en
la previa (con la posible formacién o la cantidad de lesionados del plantel), como en el post

partido (con el analisis luego del compromiso).

Asimismo, se puede observar que la mayoria de los temas se centran en lo que pasa
dentro del campo de juego, ya sea con noticias que hablan de un jugador en particular, del

analisis de un partido o bien, del director técnico.

Por otro lado, en este semestre donde los resultados que estaba consiguiendo el equipo de
Cobreloa eran buenos en lo deportivo, ya que salieron subcampeones del torneo chileno, los

temas dirigenciales casi no son abordados por el medio analizado.
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Por ultimo, otro de los factores que llama la atencién en el analisis del semestre
estudiado, es que en este afio 2011 no existe ninguna noticia ligada a la rama de fatbol femenino

de Cobreloa.
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Analisis semestre 2014-2015 (22 de diciembre 2014 a 22 de mayo de 2015)

Figura 4

Dias de relevancia, Semestre 2014-2015
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Ya entrando en el semestre de los afios 2014-2015, se puede observar claramente que en

este momento ya la cantidad de dias en los que se escribe acerca de Cobreloa comienza a

disminuir de forma significativa, con solo 23 jornadas cubiertas de un total de 151 analizadas.

Asimismo, durante este semestre existieron cinco dias de los que no se encontraron datos de la

publicacién del diario.

Esta situacion se explica mayoritariamente de la base de que, en este semestre el plantel

de Cobreloa no logra buenos resultados deportivos consiguiendo el primer descenso de toda su

historia. Como los loinos estaban entonces en los ultimos lugares de la tabla de posiciones, el

medio deja de cubrir de forma tan seguida el dia a dia de la institucion.
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Figura 5

Focos Noticiosos, Semestre 2014-2015
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Como se puede observar en el grafico, al igual que en el semestre del afio 2011, la
mayoria de las noticas cubiertas tienen el foco noticioso en relacién a los partidos del equipo

(previa partido y post partido).

Otro de los factores que ocupa un gran porcentaje en este semestre es el tema refuerzos,
ya que los resultados deportivos obtenidos por el equipo no son los mejores, constantemente el
diario aborda los posibles nombres que puedan llegar a reforzar el plantel del club de Calama con

el objetivo de que logren salir de la parte baja de la tabla de posiciones del torneo.

Por ultimo, en este semestre donde los resultados deportivos no se comienzan a dar para
el equipo de Cobreloa, los temas dirigenciales comienzan a tener un mayor porcentaje de
cobertura para el diario analizado, de esta forma, los temas externos a lo que pasa en el campo de

juego comienzan a tener cada vez mas relevancia.
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5.2 Analisis semestre 2022 (07 de febrero a 08 de julio)

Figura 6
Dias de relevancia, Semestre 2022
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Ya en el semestre del afio 2022, el grafico demuestra lo poco que se escribio sobre
Cobreloa en los meses estudiados. Solo seis dias de un total de 151 jornadas analizadas se

publicaron noticias acerca de Cobreloa.

Cabe recordar que en esta temporada Cobreloa se mantiene en la primera B del futbol
chileno. Bajo esta base, se puede demostrar lo poco que se cubre a la segunda categoria del
balompié nacional, pues el diario La Tercera Digital centra sus noticias en los clubes de la

primera division.
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Figura 7
Focos noticiosos, Semestre 2022
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En relacion a los focos noticiosos, en el grafico se puede observar lo poco que se cubren
los partidos del equipo de Cobreloa, pues a diferencia de los semestres anteriores, en este afio no
existe ninguna noticia que aborde el andlisis de un partido jugado por equipo (post partido), ya
que solo se aborda alguno sobre la previa de un compromiso. En la misma linea, las noticias

referidas a un jugador en particular tienen mayor relevancia que los semestres anteriores.

Asimismo, durante lo estudiado del afio 2022, se puede observar que ya se escribe sobre
el fatbol femenino, foco noticioso que no fue cubierto durante ninguno de los semestres
anteriores. Por otro lado, como Cobreloa se mantiene en la primera B del fatbol chileno, los
temas dirigenciales y que son externos a lo que pasa en el campo de juego, siguen teniendo un

gran porcentaje del total de noticias publicadas durante este afo.



5.3 Comparacion de los semestres analizados

Figura 8

Dias cubiertos por semestre
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En este grafico se puede observar claramente la diferencia en la cantidad de dias

cubiertos en cada uno de los semestres:

e El semestre del afio 2011 (donde los resultados deportivos eran buenos para el

club), tiene el 67% del total.

e Lo estudiado en el afio 2014-2015 (temporada de descenso), tiene el 26% de lo

analizado.

e El semestre 2022 (tras casi siete afios en primera B), tiene apenas un 7% del total

estudiado.
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Figura 9
Cantidad de noticias por semestre
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Este grafico que abarca la cantidad de noticias por semestre mantiene la misma tendencia

que el anterior:

e En el semestre 2011 existieron una gran cantidad de dias en los que se escribi6
maés de una noticia acerca de Cobreloa.

e En el semestre de los afios 2014-2015 solo en una oportunidad se publicaron dos
noticias de Cobreloa en una misma jornada.

e Por ultimo, en el semestre 2022 ninguno de los dias con noticias tenia mas de una

publicacién.
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Figura 10

Composicion de contenido por semestres
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La comparacion de los focos noticiosos también muestra una tendencia referida a los

temas dirigenciales:

En el semestre 2011 no se habla acerca de este item, pues casi la totalidad de noticias
se centran en lo que ocurre dentro del campo de juego.

En el semestre de los afios 2014-2015 si bien se mantiene como mayoria lo
relacionado a los partidos del equipo, los temas dirigenciales comienzan a tener
mayor cobertura.

Ya en el semestre 2022, los temas que escapan de lo que ocurre dentro de la cancha
tienen una diferencia de cobertura significante en relacion a la cobertura que estos

mismos temas tenian en semestres anteriores.
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6 Conclusiones
Con una historia joven en cuanto a afios, pero rica en cuanto a titulos, el equipo de
Cobreloa logro ganarse un lugar de peso en el futbol chileno. El club fundado en 1977 se
transformo en el equipo méas grande de regiones en el pais y, es que de alguna forma la

institucion calamefia era la encargada de sacar la cara por los equipos alejados de la capital.

Todo lo anterior, hizo que con el pasar de los afios los loinos se ganaran un lugar en los
medios de comunicacion nacionales. Cobreloa estaba constantemente en la agenda tematica de
los diarios, radios y canales de television de Chile, los que le entregaban a los apodados “Zorros
del desierto” una gran ubicacién en el mercado de los medios, con una cobertura solamente
comparable con la que se le daba a los principales clubes de Santiago (Colo Colo, Universidad

de Chile y Universidad Catdlica).

Asimismo, en sus afios de gloria Cobreloa lograba mover una gran cantidad de hinchas a
nivel nacional, muchos de los cuales ni siquiera conocian Calama, ni menos sabian de la
vinculacion del equipo y el pueblo minero. A base titulos, el club loino lograba ser un equipo de
renombre a nivel nacional, situacién que lo llevaba a ser conocido como el cuarto grande del

fatbol chileno.

Ya en la primera década del siglo XXI, el equipo de Calama comenzaba a dejar atras los
afios gloriosos de la institucion. Los titulos nacionales del apertura y clausura 2003, ademas de la
clausura del afio 2004, parecian un buen comienzo de siglo para Cobreloa, sin embargo, este
altimo seria el inicio de una época que mantiene sin titulos a este club, hasta la escritura de esta

investigacion.
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De esta forma, el ultimo gran logro del equipo de Calama fue en el campeonato del afio
2011, en este, el plantel entonces dirigido por Nelson Acosta, lograria el subcampeonato del

certamen, luego de perder la final frente a Universidad de Chile.

La transformacion del club en Sociedad Andnima Deportiva, traeria consigo varios
movimientos al interior de la institucion. Codelco, la empresa estatal y principal sostenedor del
equipo, comenzaria a dejar de aportar econémicamente a Cobreloa a partir del afio 2014. Siendo
el club una Sociedad Andnima con fines de lucro, no seria bien visto por la poblacion del pais

gue una empresa estatal aporte monetariamente.

Si bien lo deportivo venia a la baja hace ya un tiempo, este punto marcaria un antes y un
después para una institucion que se renovaba en lo dirigencial. Con la baja de los aportes de la
empresa minera, el club no solo sufria en lo econémico, sino que también perdia el elemento
distintivo en relacion con la competencia. Asimismo, cada vez la plantilla de Cobreloa perdia
mas peso, los jugadores que llegaban a defender el escudo ya no eran los mismos, situacion que

se evidencio en el desempefio visto en el campo de juego.

Ya en el afio 2015, con los malos resultados deportivos, sumado a la mala inscripcion de
Alejandro Hisis, Cobreloa comenzaria a vivir un infierno institucional con el descenso a la

Primera B del futbol chileno.

En el presente 2022, el equipo de Calama se mantiene en la primera B del fatbol chileno
en busqueda del ansiado ascenso a la primera divisién. Actualmente, en los medios de
comunicacion poco y nada se habla de una institucion que tantas alegrias trajo al futbol chileno,

una que incluso, ha estado al borde de la quiebra en el Gltimo tiempo.
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Segun el analisis que se llevo a cabo, en el afio 2011 Cobreloa era duefio de un
posicionamiento comunicacional que lo mantenia constantemente en la agenda tematica del
diario La Tercera Digital. El dia a dia de la institucion loina, era en ese entonces constantemente

cubierto por el medio de comunicacién estudiado.

En este afio, a medida que el equipo mejoraba su rendimiento deportivo en el torneo, mas
noticias se escribian acerca del club. La institucién pasaba por un buen momento deportivo y,

eso se notaba en el nimero de noticias que se escribia sobre ellos.

Asimismo, los temas dirigenciales y que escapan de lo que pasa dentro de la cancha, no
eran abordados por el medio analizado, pues las noticias que se publicaban acerca de Cobreloa,
hablaban casi Unicamente de lo que ocurria al interior del campo de juego y no de lo que pasaba

fuera de este.

El otro semestre analizado fue el de los afios 2014-2015. Antes del inicio del torneo,
durante la época de refuerzos, existieron una mayor cantidad de noticias publicadas sobre
Cobreloa que las que hubo durante el desarrollo de este. En el campeonato, los resultados
deportivos no acompafaron al equipo de Calama, mientras que la parte dirigencial estaba

viviendo momentos de cambios en la institucion.

Estos factores, provocaron una clara disminucién en el posicionamiento comunicacional
de Cobreloa en el diario La Tercera Digital. Lo anterior, se debe principalmente al deterioro del
posicionamiento individual de la institucion. La imagen que proyectaba el club hacia afuera tanto
en lo deportivo como en lo dirigencial, era la de un equipo en problemas, uno que coqueteaba
constantemente con el descenso al no lograr buenos resultados deportivos dentro de la cancha,

mientras que en lo dirigencial, la institucién carecia de un equilibro directivo, hechos que
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provocaron que Cobreloa comenzara a perder su lugar de prestigio en los principales medios de

comunicacion del pais.

Por ultimo, en el semestre que se estudio en el afio 2022, se puede observar la poca
cobertura que la prensa en general otorga a la categoria de la primera B del fatbol chileno.
Durante este tiempo la cantidad de veces que se habl6 sobre Cobreloa fue minima en relacion a

los otros semestres estudiados.
Los factores principales que explican esta baja son:

e En primer lugar, lo poco que se cubren los equipos de regiones. En Chile existe
una diferencia muy marcada entre la cantidad de cobertura que se le entrega a los
clubes de Santiago, con la entregada a quienes residen en las regiones del pais. Si
bien esta diferencia es reconocida por el medio, tiene una explicacién bastante
I6gica al respecto, lo que hace pensar que es muy complejo que esto pueda

cambiar en el corto plazo.

Los medios de comunicacion centran su agenda tematica en lo que la gente
mas consume, en Chile este item lo ocupan solo tres clubes del medio (Colo Colo,
Universidad de Chile y Universidad Catolica), los que se llevan gran parte de la
atencion pablica. Asimismo, el resto de los equipos de la primera division,
especialmente los de Santiago, son los que siguen en la agenda, dejando a los de la

primera B totalmente de lado.

e Ensegundo lugar, se encuentra el elemento distintivo en relacion a la
competencia. Uno de los elementos que méas destacaron a Cobreloa a lo largo de

su historia, es la vinculacion que el club mantenia con el pueblo minero y con la



64

ciudad de Calama, pues el apoyo constante de este tridente era vital para el

desarrollo del equipo.

Desde el momento en que la institucion pasa a ser Sociedad Anonima, esta
relacion comenzo a quebrarse, por un lado, Codelco no podria seguir aportando
econdmicamente al ser una empresa estatal, por otro, la gente de Calama, quienes
hasta ese entonces se sentian duefios de su equipo, veian como la llegada de unos

empresarios le arrebataban el club de sus amores.

e Entercer lugar, se encuentra el momento de la institucion. Con el pasar de los
afios, Cobreloa no solo no ha logrado volver a la primera division, sino que la
crisis interna del club, lo llevé a estar muy cerca de descenso a la segunda
categoria, ademas de que con la pésima administracion, el paso de la pandemiay
un pobre rendimiento deportivo, el equipo se sumergié en una crisis econémica

que lo tuvo al borde de la desaparicion.

Para un mercado tan complejo como el de los medios de comunicacion, un
equipo que no lo pasa bien deportivamente y que cuenta con serios problemas
internos en la institucion, por mas historia y logros que haya tenido en el pasado,
es muy dificil que se le preste cobertura en un mercado que ademas tiene la

caracteristica de ser muy centralista.

Si bien la crisis de Cobreloa se mantiene, en el ultimo tiempo la institucion ha logrado
cierto avance en lo relacionado al posicionamiento individual. En la parte del rendimiento

deportivo, durante la temporada 2022 el equipo ha logrado mejorar pese a las precarias
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condiciones en las que entrenan. Asimismo, la institucion ha vuelto a trabajar con fuerza en las

ramas menores, lo que es vital para el futuro del equipo de Calama.

Saliendo de la cancha, otro de los aspectos destacados que se pueden observar en el
ualtimo tiempo, es la interaccion que ha logrado el club con su hinchada a través de las redes
sociales de Cobreloa. Mantener activas estas plataformas, reviven el sentido de pertenencia que
tienen los hinchas con la institucién. Esto también ayuda captar socios que contribuiran en la

parte econdmica del equipo.

En relacién a la hipdtesis de esta investigacion, es factible sefialar que esta se cumple

parcialmente.

Si bien el posicionamiento comunicacional del club se ve considerablemente afectado por
los resultados deportivos conseguidos por este, existe otro factor aparte de los nombrados en la

hipétesis planteada que explica esta baja en el posicionamiento.

Este es el de la centralizacion de los medios de comunicacién en Chile, tema que ya fue

abordado anteriormente y que no solo pasa en el fatbol, sino que es un problema a nivel pais.

Si bien el posicionamiento comunicacional del que era duefio Cobreloa en el diario La
Tercera Digital, disminuyd dréasticamente luego de su descenso en el afio 2015, con el paso del
tiempo el club ha vuelto a recuperar esa cercania tan necesaria con su gente. La crisis economica,
y la busqueda de ayuda desesperada por parte de la institucion, volvié a revivir ese sentido de
pertenencia que alguna vez sintieron los hinchas con su club. EI momento dificil, hizo que
Cobreloa volviera a reencontrarse con sus raices, lo que es el primer gran paso en busqueda de su

retorno a la primera division del futbol chileno.
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8 Anexos
8.1 Anexo 1. Entrevistas
8.1.1 Ignacio Valenzuela

E: Entrevistador

I: Ignacio Valenzuela

Contacto: Instagram nachovalensuela y Gmail ignaciovalenzuelam@gmail.com

E: Primero que nada, te voy a pedir que en lo posible te presentes Ignacio, para quienes

no te conocen y mas que nada para el respaldo de la entrevista.

I: Bueno, mi nombre es Ignacio Valenzuela, periodista de Canal 13, de TNT Sports,
fanético del fatbol. Aqui aportando con la historia de un equipo con mucha tradicion como

Cobreloa.

E: Con harta trayectoria igual td Ignacio, con varios Juegos Olimpicos, Copas Américas,

Mundiales, o relatando sobre todo en la pantalla de Canal 13.

I: Si, yo entreé al canal, llevo 20 afios en el 13 y he tenido la suerte de transmitir harto,
viajar a copas américas, mundiales, dos olimpicos, panamericanos, he transmitido desde aca
mundiales de atletismo, y eventos varios, la verdad es que me gusta mucho. Y en TNT hace 8

anos, bueno CDF.

E: Si, CDF después del cambio. Ignacio entrando un poco mas en el tema, ;cuanto pesa
la historia de un club a la hora de decidir si reportearlo 0 no?, ¢se le da mas énfasis en ese

sentido?, por ejemplo, elegimos reportear a Colo Colo no solo por lo que es, si no por su historia.
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I: Yo siento que todo, en mi mirada periodistica, todo tiene una historia, soy de los que
tienen esa idea, Osea este auto, la vereda, tu, yo, el edificio, todo tiene una historia. El tema es
saber investigarla, saber contarla. Y en el caso del futbol que es un fendmeno que tiene algunas
particularidades, involucra comunas, involucra barrios, involucra pueblos, me parece que esta
muy bien pensado que siempre se indague en la historia de los equipos, siempre hay un origen,
siempre hay alguien que puso la primera piedra, entonces independiente de la cantidad de
hinchas, de los afios que lleve, de los titulos que ha ganado el equipo de futbol o del deporte que
sea, creo que siempre pesa esa historia para poder entender el fenémeno, para poder entender
por qué con el correr del tiempo se mantiene el apego, se mantiene el fanatismo, se mantiene la
pasion, asi que siento que unos Mas que otros, pero que naturalmente requiere una investigacion,

es siempre muy valida.

E: Dentro de un equipo de fatbol, ¢qué es lo que consideramos noticia?, 0 depende del

equipo?, porque en Colo Colo todo es noticia.

I: Si lo que pasa es que bueno, hay que mirarlo en la perspectiva de los tiempos, yo creo que el
futbol de hoy no es el futbol que conocimos antes, tiene una mirada mas empresarial casi ningun
club como club, son todas sociedades anénimas, que funciona con un gerente, con gente que de
repente no tiene idea de fltbol y funciona asi. Y naturalmente en el caso que ti mencionas,
bueno Colo Colo tiene una cuestion que es el equipo que mas hinchas tiene en Chile, el equipo
que mas titulos tiene en Chile, un equipo capaz de unir al pais, un equipo capaz de convocar en
su estadio a personas de distintas partes de Chile, entonces el caso de Colo Colo que se
transforma casi en leyenda por su fundador, por lo que le paso6 a su fundador, porque es en
Chile ademas el unico equipoque gano una Libertadores siempre va a generar noticia, siempre

va a haber gente pendiente de Colo Colo.
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E: ¢Consideras a Cobreloa un club grande dentro del pais Ignacio?

I: Yo considero que es un club relativamente joven, del 77. Y es un equipo que en ese
poco tiempo logrd, haber, para mi Cobreloa fundamentalmente es el minero, tiene esa
particularidad, Cobreloa nace en una ciudad, en una zona, en una regién, una provincia en ese
entonces, que esta ligada fuertemente a la mineria. EIl fatbol en esa zona es de larga tradicion,
existian a nivel amateur los campeonatos, los nacionales amateur, Chiquicamata era muy bravo,
tenia su estadio en Chuqui, el Anaconda, que era una minera, que se llamaba asi, y Calama
también tenia lo suyo, entonces cuando nace Cobreloa como un club oficial, y ademas en tan
poco tiempo logra conseguir tantos titulos, es dos veces seguidas finalista de una Copa
Libertadores, tenia tanto recursos, yo naturalmente le doy el mote de un equipo grande, otra cosa
es que ahora esté en otra categoria, que tenga menos recursos, ahora Codelco no aporta tanto
como antes, pero Cobreloa, esto tiene que quedar super claro, Cobreloa nace como un equipo
muy muy grande, al alero de Codelco, con recursos infinitos, yo de buena fe sé que a Cobreloa le
ofrecian el oro y el mono, o sea lo que quisieran lo tenian, porque tenian mucha plata, tenian

mucho recurso, asi nace Cobreloa.

E: Nombraste recientemente el tema de la categoria, ;consideras que eso es un factor a

la hora de la cantidad de publicaciones, de la cobertura que se le entrega al equipo?

I: Sin duda, porque la primera division en este caso en Chile y en las principales ligas,
esla categoria de Elite, es la categoria donde hay mas recursos, donde todo jugador quiere ir,
YO creo que, si tu le preguntas a un jugador, quiere ir a la primera division en lugar de la
segunda. Y bueno hasta el momento que desciende era junto a Colo Colo el club que nunca habia

bajado de categoria, nunca habia hecho el bajon. Entonces se sumaron ademas mas cosas, 10s
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tiempos que no es como antes, antes el fatbol, el recurso que aportaba Codelco, insisto, era

millonario.

E: Ahora la administracion igual tiene que ver, ;0 no?

I: Absolutamente, eran clubes que funcionaban como clubes, casi con mecenas y donde
en particular el futbolista de Cobreloa tenia esa relacion con el minero, Cobreloa nace asi, es
super bueno también aclararlo, Cobreloa ponia los horarios de sus partidos para que el minero
vaya, si ponia los partidos a esa hora era porque terminaba el turno y porque los mineros podian
ir, porque era capaz de llenar el estadio, porque tl al trabajar en Codelco, tenias que aportar, te
descontaban por planilla, busca en los afios 80 la recaudaciones de Cobreloa, terminaban en no
sé cuantos millones, ochocientos veintitrés mil doscientos quince pesos, y eso se explicaba
porque era un calculo que se hacia a la gente que trabajaba, a los mineros fundamentalmente,
entonces una gran identificacion, el nombre lo dice, es la identificacion de la provincia y de lo
que yo saco de la tierra que es el cobre, entonces el brillo que tenia en una categoria mas alta,
contrasta como hasta ahora que hay, es menor la vitrina y finalmente la apuesta deportiva es

menor.

E: Saliendo un poco de Cobreloa y entrando en el futbol chileno en general, ¢crees que la

distancia es como un impedimento a la hora de reportear o de cubrir algunos clubes?

¢estamos en deuda con los clubes de region en relacion a la cobertura que le entregamos?

I: Bueno Chile es un pais muy centralizado, el medio en el que yo trabajo es ultra
centralizado. Tu que vas a ser periodista te vas a dar cuenta que la mayoria de los recursos a
nivel de telecomunicaciones desgraciadamente estan aca. Y te lo digo yo que estudié en region

entonces puedo dar fe de eso. Es una barrera, con el tiempo esto ha cambiado, o sea en los 80



71

los 90 era distinto, ahora esta todo a la mano, esta internet, esta esto que td lo buscas y
encuentras todo, pero si, al momento de centrar la atencion, es mas, si tu miras la cantidad de
equipos que hoy hay en Santiago en primera, 0 sea esta peligrosamente creciendo, van quedando
pocos equipos afuera, Antofagasta, Huachipato el equipo maés al sur, en los 80 tenias a Valdivia,

a Temuco. Es una distancia, es jodido, sale caro, ademas Chile por la forma que tiene...
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E: ¢Y podemos hacer algo al respecto?, porque esto igual responde a lo que la industria
vende, esto es un producto al fin y al cabo y por lo tanto lo que méas vende, son los equipos de

Santiago generalmente.

I: Si probablemente, pero yo lo que no tiene que perderse es ese raigambre, esa identidad
que hay con el equipo de tu barrio, los clubes fundamentalmente representaban a los barrios, a la
comuna o a la ciudad, entonces era muy lindo ver a nifios con las camisetas de Temuco, que se
representaban con Temuco, y eso se mantiene pero hasta por ahi nomas, con la globalizacion
que hay ahora, de repente ni siquiera tienes nifios hinchas de equipos de Chile, tienes cabros
que son fanaticos de Ronaldo, de Messi, de equipos de afuera. Es un ejercicio que yo creo que
siempre van a renacer, pero que naturalmente por cdmo estan las cosas ahora cada dia es mas

dificil de lograr.

E: ;Podemos extrapolar esto a lo social?, en relacion a la centralizacion que tenemos

enel futbol.

I: O sea yo creo que si, Chile es un pais que es centralizado, la mayor cantidad de equipos
estan aca, 0 mas que mayor cantidad hay una concentracién de muchos equipos, entonces se
hace dificil pero yo lo que siempre he creido es que la persona que es de Chillan tiene una
identidad tiene algo con su equipo, te lo digo también por cosas que he investigado, que he hecho
yo0, pero con el tiempo se ha ido perdiendo y ahi de pronto la responsabilidad es de los mas
grandes, transmitiéndole a los mas nifios, a las nuevas generaciones que eso funciona asi, o sea

yo creci en esa onda que t0 mirabas otras regiones y lograbas esa identificacion...

E: Valparaiso — Wanderers |: Absolutamente.
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8.1.2 Pablo Flamm

E: Entrevistador

P: Palo Flamm

Contacto: Instagram pabloflamm

E: Pablo Flamm, periodista deportivo. Primero que nada, para quienes no te conocen te
queria pedir que te presentes, un poco de tu trayectoria, te hemos visto también en CDF, en
radio, ahora en otro medio como DIRECTV, entonces que me puedas contar un poco de eso,

y que de alguna forma te logres describir a ti.

P: Efectivamente llevo 3 afios en DIRECTV Sports Chile, soy editor y conductor del
programa “De fltbol se habla asi”, bueno mi carrera comenzé en radio Portales de Valparaiso,
radio Cooperativa de Valparaiso, Mercurio de Valparaiso. Después estuve en TVN, Zoom
deportivo, radio nacional, Canal 13, CDF, radio Bio-Bio, esa es un poco mi carrera, mi

trayectoria.

E: Por el reconocido programa “En el nombre del fatbol”, que me parece que es

algo

importante para ti dentro de tu carrera porque fueron hartos afios ahi.

P: O sea, todos los programas para mi han sido importantes, todos. En todo lo que me ha
tocado participar, estar, por la gente con la que he trabajado, por la gente que me ha tocado
conocer. Pero claro “En el nombre del fatbol”, de alguna forma tiene un espacio especial, lo hice
durante 13 afios, lo mismo que Cédigo Camarin, lo hice durante 8 afiosen CDF, de hecho, es

el lugar donde maés tiempo he estado, estuve 16 afios en CDF, pero si todos los programas en
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los que me ha tocado participar o areas deportivas o lugaresde trabajo para mi tienen un

recuerdo especial.

E: Con una vasta experiencia en el medio Pablo y ya entrando un poco més en

materia,

¢Cuénto crees que pesa la historia de un club a la hora de elegir reportearlo o no?

P: ¢Si pesa la historia de un club?, es que, a ver, generalmente las elecciones de club al
momento de reportear dependen mucho, o la gran mayoria depende un poco de la decisién de
los editores de turno, no es que uno elija. En la época que a mi me tocaba reportear mucho me
designaban, no sé, me decian a ti te toca hacer a Colo Colo, te toca la U, te toca Catolica, o
vamos a hacer esto, generalmente te designan, después ya con el tiempo tu vas proponiendo
algunas opciones o situaciones, pero generalmente son designaciones de parte de los editores a

cargo.

E: ¢Consideras que Cobreloa es un club grande del fatbol chileno Pablo?

P: Si, totalmente, totalmente. Lo que pasa es que, a ver, hay que entender algunas
situaciones que muchas veces estan ligadas muchas veces a que Chile es un pais centralista,
claramente en los ultimos 20 afios, Colo Colo, Catdlicay la U, acaparan un gran porcentaje de
los hinchas o de convocatoria. Pero yo soy de los que cree, que la historia o el peso de los clubes
para llegar a llamarlos grandes, o ese denominativo de grandes, estd muy relacionado con sus
logros, y eso no tiene que ver con los afios, o sea proporcionalmente Cobreloa es un equipo muy
grande, por los titulos que tiene, su participacion en Copa Libertadores, pero basicamente por la
cantidad de titulos y porque Cobreloa logré también generar un fenémeno de adeptos, de

hinchas, que no solo se arremeten a Calama, sino que hay hinchas de Cobreloa por todo Chile, es
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un fendomeno, guardando proporciones es muy parecido a lo que pasa con Wanderers,
Wanderers es un equipo claro muy identificado con Valparaiso pero que tiene también hinchas
por todos lados, entonces me parece que la historia de Cobreloa que si bien es nobel en relacion
a los denominados grandes o de mayor convocatoria, Cobreloa es de los equipos grandes, con

peso y con historia en nuestro pais.

E: Escapando un poco de lo que son Colo Colo, Universidad de Chile y Catolica, ¢Crees
Pablo que los medios en general estamos en deuda con los equipos de afuera, de regiones?, en
relacion a la cobertura que le entregamos en los diferentes programas de debate o que se habla

de fatbol.

P: O sea, absolutamente, y no es de ahora, ha sido de toda la vida, por lo menos yo desde
que ingresé al periodismo en el afio 96, claramente acaparan un alto porcentaje los equipos de
Santiago, en desmedro de los equipos de provincias, por motivos que claro, son stper
discutibles, pero también al tiempo uno los va entendiendo. Los negocios relacionados con los
medios de comunicacion, me refiero a los negocios, el avisaje, la publicidad, lo que sostiene al
final muchos de estos programas, estan relacionados con los nimeros de venta, los nimeros de
rating. Entonces cuando generalmente tu fuerte, tu vision mas fuerte esta concentrada
basicamente en el interés de Santiago, claramente t( te desvias un poco, y pretendes a lo mejor
hacer esto justo, porque ha habido intentos de hacer estas aperturas, muchas veces no tienen
repercusion desde el punto de vista econdmica, que se entienda bien, de generar atraccion. Y
cuesta mucho abrir eso, cuesta mucho, porque al final de dicen, o sea a mi me ha tocado mucho
tiempo recibir instrucciones, un dia me toca entregar instrucciones, y uno va entendiendo

también el negocio, entonces desde esa mirada es complejo, es muy complejo.
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E: ¢Crees que se pueda hacer algo al respecto?, me parece que ya lo respondimos un
poco porque claro, la industria al final la llevan en los consumidores, es un producto al final el
que se vende, pero ¢crees que podriamos hacer algo al respecto?, quiza la misma formas que
tenemos al momento de informar, o por ejemplo si juega Colo Colo — Huachipato, y gana
Huachipato, en los medios generalmente no va a salir que gand Huachipato, sino que perdid

Colo Colo, entonces, ¢crees que a partir de eso podriamos hacer algo?

P: Siempre esta la opcién de entender que al final estos 3 equipos no juegan solos, 0 no
estan solos en una liga, sino que conviven con mas equipos. Eso ya creo que define, y depende
mucho la linea de la editorial o de lo editores de turno de cada medio, pero claro este fenémeno
anterior generd también que muchos medios regionales y locales se interesaran también en
generar ese producto, y hoy dia también con el tema de todo lo que es a través de los sitios web,
los portales, yo veo, miro y observo que se esta dando también un poquito méas de cobertura,
claro generalmente estd mas relacionado con noticias negativas que con noticias positivas, por
ejemplo, vende mas el escandalo del alcalde de Antofagasta que no sé, ponerte que a lo mejor
hay 2 o 3 jugadores que estan en el primer equipo y que a mediano plazo pueden ser jugadores

de exportacion, por darte un ejemplo.

E: Claro, podemos quizas extrapolar esto y puede ser el fatbol una arista mas de lo

centralizado que es Chile, quiza esto nos muestra lo centralizados que somos como pais,

crees que puedes extrapolar esto a las cosas sociales que nos pasan hoy en dia con el

olvido que hay en las regiones del pais?

P: Por eso te digo, que el fatbol no esta ajeno por que el futbol esta en medio de una

idiosincrasia, por lo tanto responde claramente a un fendmeno social, psicolégico- socioldgico de
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esa mirada, y obviamente que Chile claro, es un pais centralista, lo ha sido siempre y creo que lo
va a seguir siendo, cuesta mucho desarraigar una costumbre en Chile, yo sigo creyendo que en
Chile seguimos siendo una sociedad altamente conservadora mas alla de los discursos, y eso esta
directamente relacionado claramente con los medios, por lo menos a nivel deportivo y en general
los medios, o sea las noticias de regiones desde el punto de vista de desarrollo, de investigacion
0 de aspectos positivos practicamente no hay, disturbio o policial, o escandalos o cosas
negativas, entonces claramente responde un poco al tipo de sociedad que hemos sido no sé

siempre.

E: Ahora entrando un poco mas en la cancha, ¢qué te parece la campafia de Cobreloa que
ha hecho en la B con una remontada? Ahora estan ahi mano a mano con Magallanes que fue

tremendo.

P: Si, a ver, primero a mi me da pena a ver, que se entienda, creo que Cobreloa es un equipo de
primera, entonces verlo en primera B cuesta, creo que también tuvo muy malas decisiones
dirigenciales, situaciones muy desacertadas. Yo con los afios que llevo viendo fatbol y que uno
todos los dias aprende algo, pero si uno va entendiendo cosas. La primera B es una divisién
muy dificil que es muy distinta a la primera division. En primera division tu tienes un tiempo
mas para recibir, girar, para poder dominar el bal6n, en primera B no, se corre mucho mas, tienes
menos espacios. Muchas veces hay dirigencias que creen que armando planteles de primera en
primera B el éxito estd garantizado y esta demostrado que no es asi, por lo tanto, el proceso de
Cobreloa me parece que lo logran redireccionar con la llegada de Emiliano Astorga, un técnico
que tiene mucha experiencia en la B, que conoce absolutamente todos los vericuetos de la
primera B, la logistica, los viajes, los arbitrajes, los rivales, qué jugadores se adaptan porque a

ver, estamos hablando de que cuando tu llegas a Cobreloa o a defender la camiseta de Cobreloa
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no solo estas cumpliendo como profesional sino que también hay un plus extra por lo que
significa la historia de Cobreloa. por lo que exige el hincha de Cobreloa, por lo tanto, hay
jugadores que no se adaptan y pueden ser muy buenos jugadores y no es que no se adapten a
la altitud, no se adaptan en la idiosincrasia, a la historia del club a lo que significa el club. Por
eso yo siempre hago un poco el simil con Wanderers, Wanderers es otro equipo muy especial
para jugar, y hay que entender la idiosincrasia del portefio, lo que la gente ha sufrido y un sin
numero de situaciones, entonces me parece que con la llegada de Emiliano Astorga, que es un
técnico el cual merece todos mis respetos, un tipo muy conocedor, muy sencillo desde el
mensaje, entendié claramente el potencial del plantel que tenia, como sacarle dividendo y como
poder tener esta remetida final que va a ser de infarto para tanto Cobreloa como Magallanes,
pero que esta ahi, 0 sea, una ventaja que en un momento parecia insalvable. Y es incierto claro,
hay una ventaja para Magallanes, tiene un partido mas al final, pero claro, muchas veces
también el que ha hecho todo el esfuerzo durante digamos el campeonato de “tirar”, una
analogia con el ciclismo, cuando tu tiras el pelotdn, tu vas cortando el viento y todo el resto va
mas protegido, entonces Cobreloa remetid y remetio y se le peg6 a la rueda, esta en la rueda.
Entonces a la primera falla de Magallanes, hay una falla también desde el punto de vista que
puede existir por la presion, por la ansiedad, porque tienen un cuerpo técnico muy
potencialmente interesante, pero que esta siendo sus primeras armas, Versus un cuerpo técnico
como el de Emiliano Astorga que ya tiene varias batallas en el cuerpo, yo creo que esto lo van

a definir los cuerpos técnicos.

E: En relacion al descenso de Cobreloa, a la desaparicion de los equipos de regiones,

sobre todo en la primera division, porque actualmente el equipo mas lejano que tenemos en la
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primera division es Huachipato, ¢qué tanta culpa puede tener las dirigencias en este sentido, las

sociedades anonimas que llegaron en su minuto?

P: Tienen un alto porcentaje porque, yo siento que la gran mayoria de las sociedades
anonimas tienen gente que no entiende lo que es el fatbol, a ver, una cosa es que td puedas
planificar en una planilla, en un Excel en la temporada, es decir, voy a gastar tanto, estos van a
ser mis ingresos, estos van a ser mis egresos, y en eso la gran mayoria son todas personas muy
exitosas que manejan muy bien todo eso, pero el futbol tiene demasiado imponderables que son
sorpresivos, sorpresivos, o sea puedes tener un equipo que viene arrasando tuvo 2-3 malas
jornadas y pierde un titulo, pueden estar jugando un partido horrible y te salié un zapatazo de 50
metros y ganaste el partido. Hay 20 mil cosas que pasan en una cancha de futbol que no se
pueden controlar, mas alla que el técnico o el cuerpo técnico disefie una estrategia, una
planificacién , hay 22 seres humanos tomando decisiones en milésimas de segundos entonces
todos eso imponderables son imposibles de manejar a través de un computador son imposible, a
veces el futbol tiene cierta l6gica, tiene cierta ldgica, no sé, la l6gica que el puntero le gane al
colista, de 10 partidos le va a ganar 9, puede que haya uno que le gane al colista y ese
partido puede ser decisivo, entonces hay un sin namero de situaciones tan dificiles de ponderar
en el fatbol que para eso hay que vivir en el futbol mas que vivir del fatbol.Y en eso las
sociedades anénimas yo creo que han pecado, la gran mayoria, no todas, porque hay algunas que
han entendido esto, se necesita gente de experiencia, yo soy un convencido de que uno de los
problemas que tenemos en Chile es que consideramos la experiencia algo obsoleto, v, al
contrario, o sea las grandes culturas, las grandes sociedades, han demostrado que la vivenciay la
experiencia de la gente mayor, la sabiduria, templanza las heridas, cicatrices, te ensefian.

Entonces si tu te fijas al final la gran mayoria de las sociedades an6nimas no tienen gente de
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experiencia, no tienen gente relacionada con el club que tu digas, a ver, voy a poner un ejemplo
muy extremo, supongamos, yo miro no sé, que Cobreloa tenga de gerente deportivo a Victor
Merello, y que en las divisiones menores trabaje no sé un Juan Covarrubias, Eduardo Fournier,
un Hugo Tabilo, identificacion inmediata, que ti mires y digas “ah es de Cobreloa, jugd en
Cobreloa, la historia de Cobreloa”, a eso voy, y cuestay eso le ha costado mucho entender a

los duefios de las sociedades andnimas, mucho.

E: Sobre todo en equipos que tienen tan arraigado una ciudad, como es Cobreloa, y
con el espiritu de la mineria que alla se practica, que este alguien que sienta eso y que lo haya
vivido en carne propia seria vital en este sentido, ¢Qué tan bien le hace al futbol chileno, a

Cobreloa, a Calama, el hecho de que Cobreloa pueda lograr ascender en este campeonato?

P: No, seria notable, notable, por todo lo que Cobreloa significa, porque es un equipo de
primera, Cobreloa es un equipo de primera, méas alla de que haya descendido, es un equipo que
potencialmente siempre ha sido de primera, y que genera una expectativa, o sea, yo recuerdo los
Cobreloa de los 80, de los 90 inicio de los 2000, que le disputaban palmo a palmo los torneos a
los tres grandes, les competian con los mejores jugadores, entonces, poder recuperar a ese

Cobreloa seria muy bueno para la actividad
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8.1.3 Jorge Cubillos

E: Entrevistador

J: Jorge Cubillos

Contacto: Whatsapp +56949269201

E: Para comenzar con las preguntas Jorge, dentro de un equipo de fatbol, td que
constantemente estas cubriendo a un equipo que en este caso es catolica ¢Qué es lo quese

considera noticia? Sobre todo, en un equipo grande (O todo es noticia?

J: Hay muchas cosas que se consideran noticia, dependiendo de los momentos y las
situaciones, basicamente si lo enmarcas en una previa de un partido, la posible formacion, los
lesionados, la importancia del partido, la importancia del partido que te lada muchas veces la
posicidn en la tabla, los objetivos a lograr, si cumplid. Catdlica, por ejemplo, en este caso
mafiana juega contra Colo Colo, claramente el tema va en que de lograr un triunfo podria escalar
posiciones en el torneo, basicamente eso. Lo otro tiene que ver con el planteamiento tactico que
muchas veces varia en funcién del rival, hoy dia esta plagado de temas periféricos, sobre todo
el clasico de mafiana por ejemplo, porgue la noticia se focaliza, primero en la suspension,
segundo en el comportamiento de los hinchas, la decision se suspenderlo por parte del gobierno,
después la realizacién de los trabajos, paralelamente Catolica dice a sus hinchas que no vayan al
arengazo, eso te marca una diferencia y un foco noticioso también porque Colo Colo por un
lado autorizay cat6lica dice que no vayan, entonces todos esos elementos de seguridad y que

tienen que ver con lo politico también son parte de la noticia.
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E: jPerfecto! Jorge en relacion a lo mismo ¢Influyen los resultados deportivos en
relacion a la cantidad de noticias que ustedes hablen en relacion a un equipo? Los resultados

deportivos de este me refiero

J: Si, claramente influye, influye por la trascendencia del equipo, mira que en el
periodismo siempre si un favorito gana, tal vez no sea tan noticioso, esta dentro de lo esperado,
pero si el colista le gana al puntero y le amaga su posibilidad de ser campeo6no entrar a una
liguilla, claramente es noticia. EI problema de todo esto, y ahi yo encuentro razén cuando
muchas veces un hincha nos dice porque hablan de porque perdi6 el favorito y no se suscribe a

elevar a la categoria de la noticia a porque gand el que no era favorito.

E: Eso pasa mucho porque también importa la historia del club, a la hora de tomar las
decisiones sobre de quién vamos a hablar. Generalmente, los medios nacionales se centran en

las noticias de Colo Colo, la U y Cat6lica ;Qué piensas respecto a eso?

¢Estamos en deuda con los equipos de regiones o con los otros equipos de la Regidn

Metropolitana?

J: Mira, si lo llevo a un plano de que significa que vamos a informar de manera igualitaria
para todos los equipos, si, claramente hay una deuda. Fijate que nosotros en general al menos en
uno de los programas, Pelota Parada por ejemplo, esta dedicado a darle cabida a todos los
equipos de provincia en general durante la semana, entonces vamos rotando eso, pero esto tiene
una explicacion bastante basica, y es que los editores y quienes rigen los medios en general se
basan en estandares de medicion de audiencia, y hoy dia la medicion de audiencia claramente te
indica... hablemos en medicion de audiencia, rating television, cantidad de auditores en radio,

hoy dia estan los clics, visitas, tiempo de permanencia en una web, claramente te indica cuales
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son los méas consumidos y la pauta se arma en base a lo mas consumido, 0 sea ¢Qué consume

mas la gente en tiempos de seleccion chilena? La seleccidn, y en épocas normales de desarrollo
normal de un torneo, es Colo Colo, la U y Catolica, entonces si me vas a decir, si esto es injusto,
si claro, pero hay un indice que te norma un poco cuales son las tematicas que llevan la pauta de

los medios.

E: Claro, de alguna forma igual esté respaldado todo esto de la cobertura que se le
entrega a los principales equipos ¢Consideras ti a Cobreloa un equipo grande dentro de Chile

Jorge?

J: Si, lo considero ¢Sabes por qué? Lo que mas me llama la atencion de Cobreloa es
que ta vas a la ciudad que vayas, me a tocado verlo, me ha tocado constatarlo, siempre
encuentras hinchas de Cobreloa, en todos lados. Eso tiene una explicacion bastante simple, que
en la historia y los logros que alcanz6 Cobreloa sobre todo en los 80" con las finales de la
libertadores, con la gravitacion a nivel nacional y la cantidad de titulos. Pero bueno,
lamentablemente después ya no volvio a ser el mismo en términos de logros deportivos, ha ido
cayendo paulatinamente hasta caer en una division que a mi juicio no deberia haber caido, y eso
tiene varias explicaciones, tiene que ver con el proyecto deportivo, tiene que ver con que los
mineros por ejemplo ya no fueron activo aporte como lo eran por politica de la empresa y eso
sustentaba también un poco la posibilidad de tener un mejor rendimiento en la conformacion de
los equipos, hay también una serie de elementos mas institucionales que obviamente influyen
también en esto para poder decir, si, Cobreloa porque dejé de ser lo que era, lo bueno es que

ahora tiene una gran oportunidad de volver a ascender.

E: Cobreloa entonces es un equipo grande a nivel nacional, es reconocido como tal

¢ Crees gque también afecto mucho a como los medios hablaban de Cobreloa el tema el



84

descenso y como se descendia? ¢Crees que afectd6 mucho a la imagen que daba Cobreloa a nivel
nacional simplemente en relacion a la cobertura que se le entregaba? Recordemos que también
descienden por secretaria, entonces también hay todo un tema ahi dirigencial que influy6

mucho en los loinos.

J: Si claramente, ahora, claramente todo eso influyo, pero el estar en una division de
ascenso, te afecta indudablemente, mas cuando se supone que hay ciertos equipos que por A B o
C motivo bajan, Wnaderers por ejemplo, y en su momento Cobreloa, entonces estan llamados a
ser protagonistas en la otra division, van a bajar, pero estaran un ratoy van a volver a subir.
Lamentablemente a Cobreloa no le paso6 eso, entonces por eso se va diluyendo un poco efecto
opinion publica, y el efecto opinion publica tiene que ver con, captacion de hinchas, con
compras de camisetas, con varios factores que estan dentro de lo que nutre a que un equipo

mantenga su hinchada o la incremente.

E: Entonces claro, también hay una serie de factores que empiezan a jugar en relacion a
eso. Cobreloa ahora igual tiene grandes chances de ascender a la division de honor, también
respaldado por el aporte que va a hacer Codelco, que, desde ya, va a volver a aportar a Cobreloa.
¢QuEé piensas respecto a eso, a la division B del futbol chileno? ;Como ves la lucha entre

Cobreloa y Magallanes? Magallanes que perdié una ventaja tremenda que tenia.

J: Si me decias en un momento que un equipo tiene 20 puntos de ventaja practicamente
sobre otro, con el segundo en su momento, en relacion a lo que venia mostrando Magallanes
estadisticamente, te decia que no tenia por donde, pero bueno, el futbol a veces te va dando
ciertos matices en términos de que sostienes una campafia en base a varios parametros. Una es
lo generoso que puede ser un plantel, dos mantener la ideade futbol que desarrollas, 3 ser habil

en un cuerpo técnico para que no te busquen las formas de utilizar tu esquema que tanto éxito
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te ha dado, le pas6 a Magallanes, y la otra que ya es un poco menos comprobable es el miedo
escénico que influye. Me parece también que la idea de Magallanes fue en un momento, si, me
llevo a Luis Jiménez, me llevo a Villanueva, jugadores de experiencia que te pueden dar, pero la
B es un campeonato distinto a la primera, entonces por mucha jerarquia que tenga el
futbolista de experiencia no necesariamente te aseguras el éxito porque se juega de otra

manera.

E: Es un campeonato de gente mas joven igual, de mucha proyeccion, equipos que corren

mas, mas fisico.

J: Si, tiene que ver con eso y claro, las variables fisicas también son interesantes, porque
los partidos se trabajan de otra manera, y mira que Cobreloa tuvo la ventaja de llevarseun
especialista, y especialistas no hay tantos, especialistas que logren sacar rendimiento y ahi
vamos a discutir algo, porque dicen ya okey, Marcoleta y Astorga juegan de una manera, si okey,
pero una manera que a la larga, a la larga, porgue no son los que te van a levantar un equipo en
un dos por tres, no es el fatbol de Bielsa, no es el futbol de Sampaoli, lo que siempre el chileno
como que quedo con el estigma ese, entonces juegas de otra manera, pero aqui esta demostrado
que un torneo largo esos técnicos tienen la posibilidad de sacar buenos resultados y lo han

hecho.
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8.1.4 Carla Santana

E: Entrevistador
C: Carla
Contacto: Gmail carlasantanab@gmail.com

E: Carla Santana Bustamante, concejala actualmente de la municipalidad de San Miguel,
periodista de profesidén y con magister en comunicacion en la Universidad de Santiago, siempre
vinculada al trabajo social, me gustaria que nos cuentes un poco mas de eso, lo que ha sido tu

trayectoria en relacion al trabajo a lo largo de los afios.
C: ¢Desde el ambito social o desde el ambito deportivo?
E: Abordémoslo de los dos lados, me parece que los dos son super interesantes.

C: Bueno, te voy a contar un poquito de mi. Yo soy Carla Santana Bustamante como bien
dijiste, tengo 37 afios, he trabajado en distintos lugares, por ejemplo, comencé haciendo mi
practica profesional en CHV, luego trabajé en la radio Usach, porque desde ahi estudié yo, como
reportera, también trabajé en Via X como en relaciones publicas, en Zona Latina en esa época,

no seé si todavia estan los mismos canales, pero si, Via X continGa y también trabajé en Terra.
E: ¢Y en relacién a lo social?

C: Enrelacion a lo social, estuve participando en un grupo que se llamaba “Un regalo
mas”, que era creado por una periodista, la cual tuvo una situacion complicada con su hijo
porque estuvo en rehabilitacion por quemaduras, entonces ella decidio llevar regalos a ciertos
hospitales, por ejemplo, el Exequiel Gonzalez Cortés, el hospital del Salvador,y ahi participé

algunas veces disfrazandome, llevando dulces, momentos de tranquilidad a nifios que estan en
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situaciones muy complejas, por ejemplo, postracion, dificultades neurolégicas, o incluso
abandono en hospitales. Eso fue un periodo corto, porque eso se realizaba siempre en los dias
del nifio, en las navidades, hasta que ocurrio la pandemiay no se realizd6 mas, no se pudo

realizar mas, y ya yo también estaba en otro camino.

E: Perfecto, Carla entrando un poquito mas en el tema, ti que claro trabajaste en prensa,
trabajaste también en algunas instituciones, ¢qué estrategia podria emplear una entidad, una
institucion, una empresa, para lograr un buen posicionamiento a nivel comunicacional?, en

posicionamiento me refiero en relacion a medios principalmente.

C: Lo importante es tener por ejemplo siempre definido lo que somos, nuestra orientacion
en cuanto a vision, mision, todo eso, y tener tanto a la interna como a la externa, una buena
comunicacion, una comunicacion interna fuerte, tanto con los trabajadores, para que se sientan
contentos de estar en este lugar trabajando, con desafios, pero también esto mismo hace que por
ejemplo, yo recuerdo cuando trabajaba en la universidad, en la Universidad Mayor, tener a
voceros, profesores que pudieran entregar estos avances desde la institucion o desde la empresa,
hacia afuera, entonces desde mis estudios o vivencias, creo que hay que fortalecerse desde
dentro para salir afuera, a lo que es la prensa externa, y el posicionamiento externo, tanto con

medios o con la ciudadania, en cuanto a vinculacion con el medio.

E: Me parece que lo respondiste un poco con esta respuesta, pero una vez

conseguido,

¢qué tan importante es mantener el posicionamiento?, mantenerlo bien desde dentro va

a hacer que se mantenga desde afuera, ¢no?
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C: Esa podria ser como mi idea, pero yo creo claramente también hay estrategias de
marketing, que hacen que una empresa esté vigente en un medio, estrategias comunicacionales,
de acuerdo a la naturaleza o a la particularidad de cada empresa, como se va vinculando

también con su medio.

E: La pérdida de este posicionamiento, ¢puede derivar en una crisis interna dentro de la

institucion?, o ¢crees que van por caminos separados?

C: Podria ser, pero no lo tengo tan claro en realidad Esteban, no lo tengo tan claro,
yo

creo que siempre hay que mantenerse, pero también... eh no, no lo tengo tan claro.

E: Carlay los medios digitales, ¢qué papel podrian jugar en este sentido?, en la

actualidad sobre todo que todo es tan digital.

C: Los medios digitales si, yo creo que ha habido como, y también lo enlazo como
politica también ahora, lo enlazo desde una mirada mas sociolégica, que igual de todas maneras
los medios digitales y lo que no sucedié como pandemia, o el tema politico actual, ha influido a
que nos volguemos mas a lo digital, como en este sentido nosotros estamos haciendo esta
entrevista, ¢cierto?, Que nos volcamos a este sentido, entonces ha habido un cambio desde los
nifios, en cuanto a su relacionar con las personas, a sus relaciones interpersonales quiero decir, y
desde los trabajos cierto, el teletrabajo. Entonces los medios digitales han sido muy importantes,
tanto como para las personas, para informarse en lo rapido que van sucediendo las cosas, pero
también para las empresas yo creo que son importantes porque hacen que todos nos
comuniquemos facilmente, que la mayoria tiene acceso a internet, acceso a redes sociales,

entonces también lo vincularia a medios digitales, pero también afiadiria el término redes
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sociales, obviamente para las empresas es muy importante el tener quiza redes sociales,
dependiendo también, de como decia en un comienzo, de la particularidad de la empresa, quiza
una empresa de bujias no sé qué tan necesario sea tener redes, depende del pablico, el
stakeholders, y yo creo que son importante los medios digitales a nivel sociologico, llegaron,
claro no reemplazan el papel de todas maneras, aunque el papel vio una baja en su produccion,
y algunos medios han cerrado también, pero es importante también desde siempre el pluralismo
que pueden entregar estos medios, ya sea también independientes, para que la ciudadania se
informe, pero también tiene ese riesgo de mucha informacion, de demasiada informacién que de

repente cuesta filtrar y ver si esta informacion estan, como se dice, bien investigadas, rigurosas.

E: Las famosas fake news en ese sentido.

C: Si, tan pertinente para las personas, pero de todas maneras hay medios digitales muy
posicionados, como Emol u otros, y que son de los medios tradicionales importantes, como una

segunda manera de comunicarse, lo que hacen las noticias, lo que hacen los

canales, pero también para las empresas es importante porque crean vinculos y

comunidad con sus clientes, por decirlo asi.

E: Carla, ¢como describirias el posicionamiento dentro de una empresa o la

comunicacion externa de la misma?, si hubiera que buscarle como una descripcion.

C: La definiria en como te presentas en cuanto a identidad corporativa, en como te
presentas con tu publico objetivo, en cOmo vas mejorando esta comunicacion, porque la
comunicacion en el fondo es entendida no como algo estatico, sino como algo cambiante
también, que se va adaptando a la cultura o al lugar donde estas inserto, entonces es muy

importante relacionarse con tu publico objetivo para saber lo que esta sucediendo dentro del
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trabajo diario que vas desarrollando como empresa, y también con los objetivos o misién que td
tienes, como vas comunicandolo a la gente que esta afuera o que puede ser tu futuro usuario o

cliente
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Tahia English
E: Entrevistador
T: Tahia
Contacto: Whatsapp +56997791565

E: Tahia, periodista, consultora en comunicacion estratégica con experiencia en
coordinadora de presa en el hospital clinico de la Universidad de Chile, jefa de prensa en Red

Salud UC. Si me puedes contar un poco mas de tu experiencia y lo que han sido estos afios.

T: Llevo 21 afios de carrera, tengo 43 afios, parti muy chica antes de salir de la
universidad. Yo estudié periodismo en la Diego Portales desde el 97’ al 2002 y empecé a trabajar
el 2001. La verdad que al principio cuando estaba en periodismo me di cuenta que tenia méas
talento para el disefio de estrategias comunicacionales que para temas de prensa. Veia que al
menos el 60% de mi curso tenia mas motivacion de estar en la prensa mas que estar como detras
de camara. En mi generacién hay varios colegas que son reconocidos en los medios, desde Eva
Gobmez hasta Gustavo Huerta y en el fondo todos somos amigos por 20 afios y hemos sido

colegas con carreras paralelas. Criticos de cine, de musica.

Colaboré 11 afios en Terra y me gustaba mucho mas el periodismo escrito, pero la verdad
que lo hice como colaboraciones porque no quise enfocar mi carrera en los medios, sin embargo,
he trabajado mucho mas con gente del medio porque me he ido especializando en las estas notas.
Yo parti haciendo mi practica el 2002, bueno, tuve varias colaboraciones, mi primera experiencia

que fue muy motivante fue en el encuentro de la vicaria de la solidaridad de jovenes.
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Como voluntaria en la sala de prensa y esto fue una super buena experiencia en esa época
lideraba el equipo Rodrigo Tupper, y si bien yo soy catdlica, hay uno veia un poco también la
realidad de gente que estaba recién partiendo en medios, entonces fue como super bonita la
experiencia de 2 o 3 dias en donde estuvimos durmiendo en la sala de prensa. Nosotros haciamos
una revista infantil que se entregaria a los colegios, me dio la posibilidad de hacer capacitacion
en comunicacion a nifios de quinto basico entonces senti que la docencia era para mi y, también
la comunicacion desde el punto de vista de la difusion que me ha servido para para la edad en

este mundo de la comunicacion estratégica

E: Entrando un poquito mas en materia ¢Qué estrategias podria emplear una institucion

para lograr un buen posicionamiento a nivel comunicacional?

T: bueno segun mi experiencia, yo trabajé por 18 afios en salud, antes de eso Ruth Tapia
fue mi jefa en comunicaciones de la universidad. Yo trabajaba directamente con el rector Rivero.
Creo que lo primero que uno tiene que generar para poder tener un disefio de estrategia que sea
valorada por el publico audiencia, es finalmente tener lazos de confianza y vinculo en donde se
pueda hablar de cosas faciles y cosas dificiles. En qué sentido, yo estuve menos de un afio en la
casa central, y alli veiamos todas las facultades pero enalgiin momento cuando se tocan temas
como de politicas, las opiniones tratan de controversias, entonces uno intenta hacer contencion

pero cuando ya hay que salir a la cancha tengo una pelea mas entre gallos.
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Entonces, uno tiene que ver cudl es la experiencia de todo, cual es el show que tiene con
respecto al temay lo méas lo mas rescatable es sacar lo mejor de todas. En el caso de salud, yo
estuve 7 afos la universidad de Chile, estuve 7 afios mas en la Red de Salud de la catdlicay 2
afios en la facultad de medicina en la catolica. Lo que yo hice fue empezar a disefiar el
mensajero, instalar mensajes que eran repetitivos pero que estaban en sintonia con la agenda de
los medios y empezar a leer qué es lo que los medios andaban buscando y, que eso conversara

como apalancando la comunicacion dirigida hacia el pablico objetivo.

Para nosotros era especial, entonces probablemente esa sefiora juanita que no tenia acceso
a una clinica, nosotros lo que buscdbamos era dar soluciones de salud como para esperanzar. El
juego en salud es mucho mas complejo, porque entran en juego los convenios preferenciales, la
libre eleccion de Fonasa, la relacion con el ministerio de salud. Los servicios de salud derivan
pacientes muchas veces a los hospitales universitarios que tenian convenio con Fonasa. Yo siento
que ahi vivi y lo bueno y lo malo, con experiencia para yo enfrentar otros sectores como
economia, actualmente estoy en el mercado inmobiliario, actualmente estoy en mineria por las
unidades de Antofagasta, medio ambiente y educacion. Entonces, como que tu dices que toda la

experiencia que viene de atras va a servir para poder afrontar otros sectores

E: Perfecto Tahia. Una vez conseguido este posicionamiento de alguna institucion en este

caso alguna entidad ¢ Qué tan importante mantenerlo y como se hace al respecto?
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T: Lo mas importante es crear reputacion corporativa y, la reputacion corporativa es
conseguir la confianza de las personas que estan captando el mensaje. La reputacion, es el
vinculo que se genera al momento de tener por ejemplo, un espacio de salud que hable de
reportaje en donde se atiende a pacientes con ciertas caracteristicas, entonces la audiencia es la
sefiora que esta en la casa mirando que si se puede atender ahi y finalmente un médico que puede
ser de una especialidad la puede atender. Tengo varios casos emblematicos en la catdlica, porque
nosotros fuimos el primer equipo de comunicaciones que metio una camara a pabellon cuando se
hacian los trasplantes. La verdad es que cuando yo parti en la Chile no habia un equipo de
comunicacion en la clinica, nosotros somos el primer equipo de comunicacion en un hospital
habia relacionadores pablicos, habia gente que se encargaba de prensa, pero eran derivados del
ministerio, de los servicios de salud y, nosotros llevamos un equipo de ocho personas en el que
teniamos audiovisual, teniamos gente digital para el sitio web. En la cat6lica, llegamos a ser seis
porgue nosotros partimos en la catdlica de san Carlos de Apoquindo para posicionar la clinica
con respecto a su competencia directa que en ese momento era la clinica alemana y
posteriormente fue la clinica de los andes. La verdad es que cuando conseguimos el
posicionamiento en la clinica, fue super mala la experiencia porque era todo méas pequefio, si
bien era el mismo equipo que venia de marcoleta, habia un tema de que los médicos de la
catdlica siempre van a atender en la catélica y los médicos de la Chile se van a atender a otras

clinicas, entonces habia cierta exclusividad.

Se nos pidio tener a cargo toda la red de salud de la catdlica y eso significa marcoleta, la
Clinica san Carlos, hospital Sotero del rio, hospital Josefina Martinez. En el Sotero del rio, se

deriva a los consultorios que estan en puente alto y la Pintana, entonces nosotros abarcamos
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todo. Teniamos el centro médico de San Joaquin y Alcéantara, entonces la red era super amplia y
el pablico stuper amplio también, pues entonces para para lograr cohesionar nos basamos en la
herencia en la universidad. el rector, pasa a ser Ignacio Sanchez que era médico de la catolica,
entonces la verdad es que todo se fue fluyendo al para nosotros tener una cobertura mayor, pero
trabajabamos igual 24 horas. Si habia un trasplante a las 12 de la noche habia alguien del equipo
que estaba porque recibiamos las camaras en la puerta de la urgencia. Tuvimos casos
emblematicos como el de Felipe Cruzat, no sé si te acuerdas que hace unos afios atras un nifiito
que espero mucho tiempo un corazon, lamentablemente fallecio, pero estuvo tres meses
esperando y después se trasplanté su hermano, a esa familia practicamente nosotros le tuvimos

que ir a ayudar con el velorio al colegio sagrado corazones.

El 2009 entra en vigencia la ley de derechos y deberes del paciente. De ahi en adelante,
para lograr grabar a un paciente tienes que pedirle un consentimiento informado, pero como
como declaracion jurada, entonces ya no es igual que antes que uno llega ahi y metia la cdmara
para guion, aunque sin grabar la cara el paciente, sino que ahora hay que pedir el consentimiento
y casi ante notario entonces fue mucho mas delicado el tema. Lo que hicimos fue empezar
nosotros a entregar imagenes a los medios, nosotros teniamos super claro cual era el modo en
que el periodista queria abordar el tema, siempre escuchando lo que el periodista queria porque
no sacan nada con entregar informacion en donde muestra todos los libros de la historia si
finalmente te dice lo que anda buscando es otra cosa. Entonces nosotros mostramos el modelo
completo, como diriamos en jerga periodistica el mono completo, era el médico tratante, el caso

como testimonio con la historia de vida, més la imagen del tratamiento y cierre. Entonces
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nosotros teniamos que ponernos todas las aristas para ver de qué manera el periodista juntaba

una nota de 3 minutos.

E: Hablaste de lo amplio del pablico objetivo en relacion a lo que hacian en catdlica
porque lo tenia cubierto Sotero del rio, pero también Las Condes. Entonces ¢Como abordaron
eso? Es un publico super amplio, hay que Ilegar a muchas personas de diferente estrato social, de

diferentes intereses y que necesitan diferentes cosas también.

T: Eso yo lo aprendi en esa experiencia, pero me ha servido para la vida y te lo doy como
consejo. Cuando uno disefia una estrategia comunicacional para cualquier organizacion y piensa
en un plan que sea acorde a la necesidad de la empresa, pero también de la institucion publica o
privada, también pensando en escuchar al cliente, la audiencia que es el puablico objetivo final,
vamos a segmentar la comunicacion aportando a cada publico. Lo méas importante son los
relacionamientos, los contactos, yo siempre digo que es mejor tener amigos que plata. Yo creo
que como te decia por ejemplo yo cuando parti haciendo la asesoria arriba en el mercado
inmobiliario, yo no sabia nada en el sector, pero empecé a investigar y ver que colega estaba
metido en el tema. Me di cuenta que no tan solo es hablar de construccion sino que puedes hablar
desde arriendo hasta la morosidad, hasta los precios de los arriendos y al final y alguno tenia que

hacer descansar en la ciudadania que esta escuchando.
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8.1.5 Paulo Flores

E: Entrevistador

P: Paulo Flores

Contacto: Instagram pauloflores_gol

E: Paulo Flores ¢como estas? Mi nombre es Esteban Casanova Mufioz soy estudiante de
4to afio de periodismo en la UAHC y en esta ocasioén vengo a conversar contigo acerca de mi
proyecto de tesis que habla acerca de Cobreloa. Para quienes no te conocen me gustaria que te
presentaras un poquito, algo en relacion a tu trayectoria, sobre todo lo dedicado a medios, en ese

sentido.

P: Haber, mi nombre es Pablo Flores Reyes, llevo 38 afios vinculado a la actividad,
comencé en Curico a los 13 afios a relatar fatbol en 1984, relaté a Curico hasta el el afio 89,
terminé mi 4to medio y me vine a estudiar a Santiago locucién profesional, que en ese tiempo
eran casi cuatro afios. Ahora locucion es practicamente un curso nada mas, teniamos los mismos
ramos que periodismo entonces saliamos preparados como locutores, casi periodistas y
productores, que era locucion y productor nuestro titulo. De ahi hasta el dia de hoy trabajo en
radio, comencé en radio Monumental, tuve la suerte de seguir al colo colo de 1991, hice le
mundial de Italia 90" Estado Unidos 94" Francia 98". Tengo 5 mundiales en mi cuerpo, y bueno
una larga trayectoria en radio, estuve en radio Monumental, Radio Romanza, Radio La Clave,
Cooperativa, Radio W, Radio Chilena, Radio Tiempo, Radio Infomega, Radio Universo, son 10
a 12 radios mas o menos lo que he hecho en estos 38 afios. En televisidn estoy desde el afio
1993 que hice Circulo Central, en elcual ahora estoy nuevamente, pero como editor

periodistico, El circulo central lo hicimos en RTU que después paso a ser Chilevisién, de ahi
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me fui a La Red, estuve con Bonvalett en La Red, estuve nuevamente con circulo central y de
ahi di el salto a relatar 4 afios en canal 13, después estuve en megavision, después 15 afios en
chilevision y bueno ahora volvi nuevamente a circulo central. En canales de cable 6 afios en Fox
Sport, 1 afio en Espn, 2 afios en TyC Sport y 4 afios en Caracol. Hoy por hoy soy el productor
periodistico de Red Gol, ahi llevo 2 afios ya. Eso es mayormente lo que hago, ademas de ser
coleccionista hace mas de 40 afios de camisetas e instrumentos deportivos, creador del museo de

la camiseta

E: En Fox Sport Radio habia una seccion dedicada a las camisetas que tu llevabas.

P: EI Flower Show y el Almanaque de Florete, eran dos espacios que tenia yo por mas

de 10 afios,

E: Eso en cuanto a la trayectoria Pablo. Entrando un poquito mas en materia, en
relacion a Cobreloa td escribiste un libro de Cobreloa, Datos Naranjas. ¢ TU consideras a

Cobreloa un club grande del futbol chileno?

P: Por supuesto, es el 4to grande indiscutidamente del fatbol chileno, sin discusion, un
club que es de provincia y que te llena el estadio nacional, te lo llend muchas veces, esote da
cuenta de que es un club absolutamente grande y sin menospreciar a Wanderers,a Fernandez
Vial, a Ohiggins que a través de un auspiciador cred la famosa frase capo de provincia, pero
Cobreloa aparte por los titulos, es el equipo que mas titulos tiene en torneo nacionales de
regiones y es ademas por lejos el equipo que mas ha estado en copa libertadores después de
Colo Colo Catolica y Universidad de Chile, ademas con el agravante de 2 finales continentales,

no hay discusion.
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E: Por eso es considerado el 4to grande, si bien Santiago Wanderers es un club mucho
mas antiguo Cobreloa en su corta historia ha hecho varios hitos que Ilaman la atencion en el
fatbol chileno. ;Cémo ves el momento actual de Cobreloa, pese a que en este torneo va bien,
tiene grandes posibilidades de ascender, pero en relacion a lo que sucedid el 2015, que haya

estado 7 anos en la B?

P: jEs tragico! Es tragico absolutamente, Totalmente tragico porque fue una conjuncion
de temas de una mala dirigencia el afio 2015 que nos llevo a perder la categoria, mala eleccion
de técnico, mala eleccion del plantel, porque es por lejos el Cobreloa méas malo en la historia,
en primera division por lo menosy yo creo que Marco Antonio Figueroa hizo hecho un
milagro al meterlos con 22 6 23 puntos casi en torneos continentales con un equipo que te
insisto, realmente era malo, malo el equipo. Y te digo mal elegido los jugadores, los técnicos,
Fernando Vergara llegé en mal momento, habian jugadores que no merecian tener la camiseta
naranja, habian mucho manejos de empresarios por los dirigentes, y una mala dirigencia también
po” si ese es el tema, entonces incluso se tratd de vender a un grupo mexicano, entonces todo eso
hacia que se fuera perdiendo la identidad del club, a muchos les convenia que Cobreloa bajara
para que bajara también su valor y poderlo comprar en una miseria de dinero, entonces todo eso
nos pasé la cuenta hasta el dia de hoy que la situacion econdmica del club es malisima, cuando
en la vida se habia dado que Cobreloa iba a tener que salir a las calles a hacer rifas, completadas,
para juntar medios para pagarle a su gente, entonces es complicado el tema, dirigencialmente
son afios muy malos los que ha pasado Cobreloa, y futbolisticamente después de la pésima
campafa que casi nos lleva a la segunda division profesional, se ha contratado un técnico serio
como Emiliano Astorga, no estoy diciendo que los anteriores técnicos no fueran serios, pero un

técnico serio en cuanto a que tu sabes a lo que juega Emiliano Astorga, y tu sabes que no es un
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juego vistoso, pero es un juego contundente, y por eso hoy por hoy es la mejor campafia

histérica de Cobreloa por lo menos en el ascenso.

E: Sobre todo destacando una campafia en la que hace un par de meses atras veiamos a
Magallanes muy comodo arriba y actualmente Cobreloa esté ahi, a la caza de Magallanesy con

chances de alcanzarlo en la recta final del torneo.

P: Bueno, si hoy se le gana a San Felipe, Cobreloa es puntero, y yo creo que va a ganar.

Llegaron a ser 19 puntos de ventaja, imaginate.

E: En el aspecto comunicacional ¢Cuanto crees que influye el hecho de que no se
transmitan todos los partidos de la B, sobre todo, porque claro, actualmente se transmiten la
mayoria de los partidos deCobreloa porque esta arriba, pero esto influyeen que por ejemplo

Cobreloa pierda peso en el diario de los chilenos?

P: Es que haber, Cobreloa tiene un piso que lamentablemente se ensucio por el tema de
descender a la primera B, el tema histdrico jamas se va a borrar, la historia jamas se va a
borrar, el tema es que al estar en la B te dicen algunos que es un Cobreloa que fue grande.
iClaro! Totalmente de acuerdo, Cobreloa que fue grande, que fue portentoso, que fue glorioso,
que les quitaba a los grandes jugadores a equipos de Santiago, que le compitié palmo a palmo a
Colo Colo. Es mas, si tu le preguntas a los colocolinos el verdadero clasico futbolistico es con
Cobreloa, hay solo 2 partidos de diferencia y porque ademas se han jugado muchos mas partidos
en Santiago que en Calama, entonces todo ese tipo de cosas también influyen en momentos
determinados. Pero, claro, no transmitirse todos los compromisos por supuesto que te pasa la
cuenta, ahora, al verdadero hincha de Cobreloa, ti te das cuenta, Cobreloa llena estadios en la

primera B. Cobreloa tiene pegado donde juegue entre mil y 2 mil hinchas, muchas veces mas que
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la parcialidad local. Entonces por eso te digo que Cobreloa es grande. Cuando la unién espariola
estaba segunda ¢ TU crees que la Union llevaba 2 mil hinchas? No po”. En provincia el Unico
equipo que le puede hacerla collera a Cobreloa en llevar hinchas a todas partes es Wanderers.
Cobreloa en ese sentido, yo estuve en un partido con Santiago Morning por la Copa Chile,
habian 2 mil hinchas en La Pintana, el La Cisterna cuando se le gané a Palestino lo mismo,

Cobreloa era el local.

E: En ese aspecto ¢Hay que hacer una critica a los medios por la poca cobertura que
sele entrega a los equipos de regiones? Crees que en ese sentido al menos ¢Los equiposde

regiones estan en desventaja en relacion a los de Santiago?

P: Si obvio, si lo que vende que es Colo Colo, la U y Catdlica es lo que se habla
generalmente, y de repente la Unidn, algo que puedan decir o alguna buena camparfia de
Palestino, Audax Italiano, pero siempre regiones viene después. Por eso se hecha tanto de
menos Cobreloa, si cuando tu dices oye volvié Wanderers, si pero Wanderers uno cada 15 afio te
va a pelear un titulo, esa es la media, Cobreloa no po” Cobreloa estando en primera pelearon
campeonatos. Te voy a dar una cifra, desde el afio 1978 hasta el afio 1991, 13 afios 14
temporadas Cobreloa estuvo arriba de los 3 mejores equipos. El afio 91" fue sexto, pero igual
clasificé a una liguilla. Siempre Cobreloa ha estado entre los 4 primeros, siempre Cobreloa ha
peleado, ha participado en 13 copas libertadores en 3 copas sudamericanas 2 copas Conmebol,
18 campeonatos ha participado en nivel internacional, entonces ese tipo de cosas no se pueden

borrar con el codo, por eso te digo que es el cuarto grande por lejos del futbol chileno.

E: ¢Sientes que esa brecha que hay con los equipos de Santiago se puede solucionar de
alguna manera Pablo? ;Hay algo que podamos hacer en relacion a preocuparnos mas de los otros

equipos?
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P: Hoy es dificil, porque yo te insisto, también los equipos de regiones tienen que mostrar
mas de lo que muestran para que asi los medios de comunicacion. Bueno, evidentemente la
agenda deportiva esta sobre 2 equipos en la B, Cobreloa y Magallanes, por supuestoque va a
haber cobertura, si Cobreloa sube, evidentemente va a estar presentes en todos lados, lo van a
saludar de todas las partes del continente porque Cobreloa, Colo Colo catdlica son los equipos
chilenos conocidos. Tu en Brasil el equipo chileno méas popular es Cobreloa, en Uruguay el
equipo mas popular de Chile es Cobreloa y ¢Por qué? Porque le gand en una semana a los dos
mas grandes equipos uruguayos en la copa libertadores, Nacional y Pefiarol, en 5 dias les gand
a los 2 y eso no lo borran los uruguayos, en Brasillo mismo, Cobreloa disput6 la final de la
copa libertadores con el equipo mas popular de Brasil, donde hoy juegan Pulgar y Vidal, me

refiero al Flamengo, entonces como te van a olvidar, no te pueden olvidar. A eso apunto.

E: Economicamente ¢ Cobreloa tiene alguna solucién? Por ejemplo, ahora volvio a

aportar Codelco, lo que es importante igual para las arcas del club.

P: Los aportes vienen quitandose hace mucho tiempo, el aporte cuando Cobreloa pasé a
ser Cobreloa Sociedad Andnima Deportiva el 2006 2007, comenzaron los problemas con las
deudas, Servicio de Impuestos Internos que es una deuda historica. Cobreloa en ese sentido es
muy bueno que vuelva a aportar Codelco. Codelco siempre ha aportado, pero por debajo de la
mesa, recuerda que no puede llegar y aportar a una Sociedad Anonima, tendria que hacerlo a
todas, entonces ahora, este supuesto convenio adquisitivo donde Cobreloa no es que este
recibiendo de Codelco ahora, sino que Cobreloa si sube a la division de honor por supuesto que
va a recibir el apoyo de Codelco, y no sé si el apoyo directo, sino que puede ser de sus
trabajadores y no de forma directa, no asi como Codelco se pone con tanto, no, sino que los

trabajadores de Codelco, el sindicato tanto pueden ir y aportar a Cobreloa, antes no, antes habia
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una norma ante la ley, que si ta trabajabas en Codelco, tanta parte de tu sueldo iba para el club,
ahora no. Entonces eso ya no se puede hacer, por el tema que yo te decia, por ser una Sociedad
Andnima Deportiva y por Codelco ser una empresa estatal. ¢Es bueno que aporte? Por supuesto
que es bueno que aporte, porque si Cobreloa sube, tengo toda la fe que este afio va a subir, y

que Cobreloa va a ser potente otra vez en primera division.

E: ¢(Qué piensas de las Sociedades Andnimas Pablo?

P: Buenas y malas, pero bien administradas por supuesto que te tiene que ir bien, a
catolica le va bien, con los problemas que sea, se estd hablando el tema de que Cruzados puede ir
a la huelga, los trabajadores de Cruzados, y tu puedes decir pero como de una entidad tan
exitosa, bueno, pasa en todas las empresas del mundo que estan asociado a un sindicato,
entonces, por un lado es bueno y por un lado es malo, dependiendo de la gente que esté
administrando, ese es el tema de una sociedad andnima, entonces es como el tema de las
fundaciones también, uno siempre dice uy, una fundacion porque tiene tantas lucas, debe ser
porque esta bien administrada por gente que sabe realmente el negocio, muchas veces se mete
gente de sociedad anénima deportiva que no cacha nada de fatbol, sino preglntele a Michael
Clark en la Universidad de Chile, al sefior Vial en Colo Colo ;Qué saben de futbol? Que la
pelota es redonda o es cuadrada, pero es un tema para ganar lucas para ganar prestigio, oye dicen

29 <

“yo soy el dueio de Colo Colo” “yo soy el duefio de la Universidad de Chile” y eso te da
prestigio, pero el prestigio se te acaba mientras tu equipo esté peleando el descenso o peleo el
descenso, y tiene problemas econdmicos, entonces es una por otra, por eso es bien y mal

dependiendo mucho de la gente que este al mando de una sociedad anénima.

E: Que es lo que le ha pasado a los dos principales equipos en el ultimo tiempo, tanto

Colo Colo como la Universidad de Chile.
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P: Sipo, asi es.

E: Pablo, saliendo un poco més de Cobreloa, en relacion a la cobertura que les
entreganlos medios a los clubes de regiones, ;Qué te parece la campafia que ha hecho

Nublense?

P: buenisima, buenisima porque tienen un entrenador, una tiene calle, tiene potrero, y el
tipo es jugado y es simple, super simple, yo de repente cuando lo veo dirigir me recuerda mucho
a como dirigia Claudio Borghi a Colo Colo por ejemplo, 2-3 instrucciones y vamos por este
sector, y vamos, muy querendén con los jugadores, mucho dialogo con los jévenes, mucha
psicologia, y psicologia barata en el sentido que su par de “chuchaitas” de repente por ahi
también, nunca es malo, para calmar las pasiones, es necesario, entonces tiene un trato muy
paternal, por eso te digo muy parecido a lo que era el bichi Borghi en el Colo Colo 2006. Me
parece extraordinario lo que ha hecho Jaime, lo felicito, lo conozco personalmente hace
muchos afos, No es que seamos amigos, pero si Somos bastante conocidos y es un tipo muy
afable y me alegro mucho. Y la campafia de Nublense ha sido muy buena, como la campafia de

Curico Unido, por ejemplo.

E: Claro, y que se mantuvo, se mantuvo, estamos a portas de terminar el campeonato

Yy se mantuvo...

P: Por eso, o Nublense o Curicé van a acompafiar a Colo Colo en la copa libertadores, y
mira yo conozco de cerca la campafia de Curico porque a Damian Mufioz lo conozco de cabro
chico, Damian es hijo de Mario Mufioz, uno de los que salvo a la institucion de la desaparicion,
con eso te digo todo, de esos que salian a hace completadas, que hacian rifas, que hacian bingos,

para salvar al club, asi de simple, entonces, se aposté por alguien de la casa, lo ha hecho bien,
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es la mejor ubicacion histérica de Curico en la primera division, imaginate que estuvo cuatro
fechas primero en un momento determinado, ahora hace largo rato que esta segundo, y esta lejos
de Colo Colo, estamos méas que claros, pero lo que ha hecho Damian Mufioz ha sido
extraordinario y Curico si no es copa libertadores va a asegurar por primera vez en su historia
un torneo continental con la Copa Sudamericana, o sea mis raices son de alla, yo soy curicano,
amigos me dicen “imaginate hueon jugando Curicé con River, los dos con la misma camiseta, o
Curico Flamengo huedn me dicen en la Granja, cuando se habia visto, entonces por eso te digo
que son temas bonitos y felicito, esos dos equipos de regiones lo estan haciendo muy bien, y

eso es valorable porque no son los mismos presupuestos que los equipos de Santiago.

E: Es bueno para el futbol chileno en general. P: jExcelente!
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8.1.6 Hugo Marambio

E: Entrevistador

H: Hugo

Contacto: Whatsapp +56992172874

E: Hugo marambio primero que nada que te presentes un poco para quienes te conocen
yo estuve averiguando un poco, periodista, residente también en la ciudad de Calama, trabajas
para el medio En La Linea en dicha ciudad. Que nos cuentes un poquito acerca de ti sobre todo

lo de tu trayectoria en el mundo del periodismo.

H: Yo me inicié en la radio mineria de Arica, cuando yo era estudiante de primer afio de
periodismo estoy hablando del afio 92°, me hicieron ofrecimientos de otros lados pero permaneci
ahi. Bueno, me vine a Calama, termine mi estudio, hice la practica en el diario La Estrella del
Loa, de ahi me surgi6 una posibilidad en radio. Después ya titulado tuve la oportunidad de
trabajar en EI Mercurio de Calama, también siempre mas ligado al tema deportivo, de ahi se me
abrid una puerta para entrar al mundo minero,entre a trabajar a una empresa minera pero nunca
deje de estar en la radio haciendo periodismo deportivo. Estando igual trabajando, apenas tenia la
posibilidad de ir a la radio iba a los partidos de Cobreloa, ese era mi ligacion, nunca perdi ese
nexo con la radio. El programa En La Linea, el programa que yo dirijo, cumplié este afio 19 afios
de existencia, un proyecto que iniciamos con algunos amigos, algunos colegas y, en el tiempo se
ha ido convirtiendo, no voy a decir el programa mas escuchado porque no hay una forma de
medirlo, pero si puedo decir con tranquilidad que uno de los programas deportivos mas
escuchado no solamente aca en Calama, Chuquicamata, sino que dada la tecnologia, hoy permite

llegar a mucha gente en Chile e incluso al resto del mundo.
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E: En lo que has podido recabar a lo largo de tu trayectoria ¢ Consideras a Cobreloa un

club grande dentro de Chile? ;Por qué?

H: No lo considero, Cobreloa es un club grande. Mas alla de que cada cierto tiempo
aparecen encuestas y cosas por el estilo, que no comparto. A ver, y yo creo que aqui te voy a

responder, Cobreloa cuando nace, nace como un yogurt, con fecha de vencimiento.

Cobreloa nace grande inmediatamente, fijate que en el primer afio que nace, la primera
temporada Cobreloa asciende automéaticamente a la primera division el afio 78°. El segundo afio
de existencia Cobreloa sale segundo detras de palestino, ese palestino donde estaba Figueroa,
Fuentes, entre otros. El tercer afio de vida vuelve a ser segundo tras Colo Colo 79°, imaginate
que en cuatro afios Cobreloa logra su primer titulo, el 80 logra su primer titulo, el 81’ estaba
jugando su primera final de copa libertadores de América, estamos hablando de 5 afios de
haberse fundado el club, el 82’ vuelve a jugar una nueva final de copa libertadores de América
en forma consecutiva y ademas es campedn de ese tiempo. En 5 afios Cobreloa ya tenia dos
titulos nacionales, tenia un ascenso, tenia dos segundos lugares y ojo te estoy hablando de los
inicios, si tu te das cuenta tiene ocho titulos nacionales, tiene una Copa Chile, quién discute, ni
merece discusion, porque es un equipo grande, de la ciudad grande y sigue siendo grande mas

alla la categoria en la que esta.
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E: ¢Es importante Cobreloa para la visibilidad de Calama? sobre todo en un pais tan

centralizado como Chile.

H: bueno, Cobreloa es el gran embajador que tiene Calama , tiene Chuquicamata, tiene la
Provincia del Loa, porque Cobreloa representa no solamente a Calama y Chuquicamata
representa a la Provincia del Loa, entonces es el gran embajador que tiene. Cuando nacid
Cobreloa nace con 2 fines en realidad, nace con un fin politico porque aqui los sindicatos de la
época, bueno hasta hace un tiempo ahora no lo es tanto, pero hasta hace un tiempo tenia un poder
muy fuerte de los sindicatos de la mineria oficialmente de Codelco, entonces habia que buscarle
una entretencion a los trabajadores, a sus familias. Ese e un punto de vista politico y el otro punto
de vista es la entretencidn, entiende td que aqui en Calama, bueno ahora hay més variedades,
pero aca en Calama la Gnica entretencion que tenia la gente de esto era ir al rio loa el fin de
semana, en ese entonces no estaban las condiciones de hoy dia. Hoy, casi todo el mundo tiene un
vehiculo, puede ir en auto a lquique, a la costa hoy hay cines y hay otras alternativas para
divertirse, en ese entonces la gran diversion era Cobreloa. Entonces Cobreloa tiene un rol social
ademas, cumple un rol social aparte de lo deportivo claro, pues Cobreloa es el equipo que
empieza a salir al frente por decirlo de alguna manera de los grandes de la capital, el mismo Colo
Colo que estuvo 23 afios sin ganar en Calama, a la Universidad de Chile que siempre la vencio
allay acay el unico que le hacia un poco mas de collera era la Universidad Catolica,
especialmente acd en Calama. En Santiago hay una tremenda barra de Cobreloa, en la zona
central, en la zona sur, reitero, hay gente que no conoce Calama, nunca ha pisado Calama, pero

es un hincha acérrimo de Cobreloa
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E: En relacion a lo actual ¢Qué piensas del momento que vive ahora la institucion en lo

economico principalmente?

H: Hay que marcar un antes y un después, Cobreloa como te contaba nacid... Yo lo digo
asi, por lo menos son mis palabras, yo digo que el papa de Cobreloa es Codelco y la mama de
Cobreloa es toda la comunidad de Calama y de la provincia. Entonces, por mandato, te vuelvo a
insistir, por mandato de en ese entonces el gobierno militar, pero no solamente en el caso de
Cobreloa, sino en el caso de Cobresal, Iquique y Arica eran las ciudades que te estoy nombrando
en esa época nacen casi todos los clubes. Entonces por mandato se le asigna a Codelco toda la
responsabilidad de apoyar con todos los recursos que estuvieran a su alcance a Cobreloa, es asi
que hace mas o0 menos cinco afios atras, Codelco aportaba tremendo billete por decirlo de alguna
manera a Cobreloa, estamos hablando millones de délares si ya en el 80° era una muy buena

cantidad de plata que durd por mucho tiempo.

Cobreloa era un club de lujo y eso no son palabras mias, imaginate que aqui estuvo el
mejor arquero de la década del 70” decian donde estuviste es un club de lujo, porque se hizo a
imagen y semejanza de la seleccion chilena, porque dentro de las personas que asesoraron la
fundacion de Cobreloa, estuvo Fernando Riera, el mismo técnico de la seleccion chilena.
Hicieron una condicion que Cobreloa tenia que pagarles la estadia y los pasajes aéreos a todas las
delegaciones, eso duré mas o menos hasta el afio 80” mas o menos. Hasta que llegé un momento
en que como digo esto hace cinco afios atras en que Codelco dado su nueva politica dice que ya

nosotros no podemos seguir aportando a Cobreloa, ademas que intervino Colo Colo,
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intervinieron otros clubes que en el fondo echaron al agua por decirlo de alguna manera, porque
Cobreloa tiene que recibir recursos de todos los chilenos del estado. Ademas que aqui los
dirigentes y hay que decirlo con toda responsabilidad, malgastaron esos, no hay mas aportes de
Codelco y Cobreloa se tuvo que rascarla la ufia por si solo, ya no fue el mismo Cobreloa, ya no
llegaron los jugadores que llegaban antes, Cobreloa tuvo que salir a golpear puerta, a buscar a un
piso para para sobrevivir y es asi que desde entonces en Cobreloa ya no se pagan los mismos
sueldos que se pagaban antes, ya no llegan los jugadores que llegaban antafio. No se dan esos
lujos que se daban antafio y de hecho este afio Cobreloa en lo econémico, en algin momento
llegd a proyectar una deuda anual de cerca de 1.000 millones de pesos cosa que antes no sucedia
y, todo eso es porque se abre la puerta a un monton de gente, algunos que obviamente llegaron a

aportar el club, de poder administrar los recursos que tenian en Cobreloa.

E: Se habla de que Codelco podria volver a aportar

H: No creo que vaya a ocurrir eso, primero ahi te voy a dar los argumentos, primero
Codelco es una empresa con politica de rebaja y como dijo un ex gerente y presidente ejecutivo,
aqui estamos para producir cobre y para entregar excedentes al pais. Ya Codelco dej6 de
colaborar y como te digo yo en lo particular veo dificil mas alla que se han hecho gestiones, que
vaya a ayudar. Generar una campafia de captacién de socios o generar alguna otra instancia, pero
asi como entregarle recursos frescos, porque ademas perdon se me olvidaba algo stper
importante, Cobreloa es sociedad andnima y, ninguna empresa estatal puede entregar dinero a

una organizacion con fines de lucro, mas alla que Cobreloa también tiene su corporacion, de
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hecho, cuando Cobreloa conforma su sociedad anénima, los recursos pasaban por la corporacion
y luego a la sociedad, obviamente me da la impresion que Codelco se dio cuenta de aquello. Lo
que esta vigente todavia son los socios Codelco, que cada vez son menos y le descuentan por
planilla, creo que es una de las pocas cosas que ya esta quedando. Reitero, para que Codelco
vuelva a apoyar a Cobreloa como lo hacia antes tendria que llegar un presidente ejecutivo de

Cobreloa y aungue sea asi.

E: Perfecto Hugo, ¢ Qué piensas de las Sociedades Andnimas Deportivas?

H: Los clubes que la han aplicado bien que la han trabajado bien general has sacado
buenos réditos, por ejemplo O’Higgins, pero hay otro otros que no han sabido manejar bien la
sociedad, me voy al caso extremo, Deportes Concepcion. en el caso de Cobreloa es una sociedad
anonima rara porgue tiene que rendir cuentas a la superintendencia de valor y seguro, pero es
medio raro el sistema, hoy dia por ejemplo, Cobreloa no se puede vender y asi dicen que la
accion que tiene, la Gnica que existe, es del presidente. Habria que empezar a investigar un poco
mas, ahi desconozco a grandes rasgos pero yo siempre digo, antes habia menos plata pero los
clubes eran mas ricos, hoy hay mas plata y los clubes son mas pobres, es mas, hay clubes que
viven hoy dia de los dineros que le entrega TNT, después claro la mayoria tiene su dinero,
algunos clubes no podrian sobrevivir, entonces no sé yo nunca he sido muy partidario sigo de la
sociedad an6nima, yo creo que bien trabajadas te dan réditos, pero los que no las trabajan bien,

obviamente que no van a tener buenos dividendos.
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8.2.1 Cuadro de nomenclatura Semestre 2011
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2011
1 Viemes 29/07/2011  |LTVOO1 Cobreloa https://ki der/29-07-2011-1
2 i 31/07/2011  |LTDOO2 C y Union, dos con disti tps:// ki 07-2011-;
3 Lunes 01/08/2011  |LTLOO3 La de arena espanto los goles https://ki /01-08-2011-1
4 Martes 02/08/2011  |LTMAOO4  |Cobreloa tps:// ki /02-08-2011-1.
5 Lunes 08/08/2011  |LTLO05 Cobreloa puso las cosas en su lugar ante lquique https://ki /08-08-2011-1.
6 |Domingo 14/08/2011  [LTDOO6 U. de Chile v/s Cobreloa https://ki /14-08-2011
7 Miérooles 17/08/2011  |LTMIOO7 Cobreloa tps:// ki /17-08-2011-. 12l
8 i 21/08/2011  |LTDOO8 La polémica salvo el final en Calama https://ki der/21-08-2011-
9 Martes 23/08/2011  |LTMAO09  |La presién anual https://ki der/23-08-2011-1
10  [Miérooles 24/08/2011  |LTMIO10  |Cobreloa se abraza otra vez en casa tps:// ki der/24-08-2011-1.
11  |Sabado 27/08/2011  |LTS011 Cobreloa https://ki der/27-08-2011-1 18
12 i 28/08/2011  (LTDO12 Busca volver al triunfo tps:// ki der/28-08-2011-1
13 |Lunes 29/08/2011  |LTLO13 Racha negativa https://ki der/29-08-2011-1.
14 i 11/09/2011  (LTDO14 Cobreloa v/s Audax Italiano https://ki /11-09-2011,
15 Lunes 12/09/2011  |LTLO1S Con triplete de juvenil, Audax celebra en Calama tps:// ki /12-09-2011-,
16 |Viemes 16/09/2011  |LTV016 Azul Azul blinda a Eduardo Vargas https://ki /16-09-2011-1.
17  |Sabado 17/09/2011  |LTS017 sumar https://ki r/17-09-2011-1
18 Domingo 18/05/2011  |LTDO18 0higgins v/s Cobreloa https://ki der/18-09-2011-1 2|
19 Martes 20/09/2011  [LTMA019  [Cobreloa https://ki der/20-09-2011-1 7
20 é 21/09/2011  |LTMI020 Cobreloa tps:// ki der/21-09-2011-1
21  |Domingo 25/05/2011  |LTDO21 Basay se estrena ante el nico que los domina https://ki der/25-09-2011-1
22 |lunes 26/09/2011  |LTLO22 Paredes le dio el toque de fiesta al hi: debut de Basay https://ki der/26-09-2011-1 2
23 Miérooles 28/09/2011  |LTMI023 Loinos en duelo clave https://ki r/28-09-2011-
24  |lueves 29/05/2011  |LTI024 Acosta agrava la si ion de Benitez https://ki der/29-09-2011- 62
25 |Viemes 30/09/2011  |LTV025 Cobreloa https://ki /30-09-20111,
26 i 02/10/2011  (LTDO26 La crisis de Lepe revive el mal recuerdo de Garré https://ki /02-10-2011-\.
27  |lunes 03/10/2011  |LTLO27 Lepe: "Ya no tenemos crédito, ni margen tps:// ki /03-10-2011-1.
28 i 16/10/2011  |LTDO28 "Clasico del cobre" se j lo con un punto de di tps:// ki /16-10-2011-1,
29 |Lunes 17/10/2011  |LTLO29 Nelson Acosta tiene lareceta para puntos https://ki der/17-10-2011-1
30 |Viemes 21/10/2011  |LTDO30 Cobreloa tps:// ki der/21-10-2011- 87
31 i 23/10/2011  |LTDO31 Cobreloa quiere seguir en racha https://ki der/23-10-2011- 7
32 Lunes 24/10/2011  (LTLO32 Cobrel, i i https://ki der/24-10-2011-1
33 |Viemes 28/10/2011  |LTV033 Loinos salen a sellar el cupo en Playoffs https://ki der/28-10-2011-1
34 |Sabado 29/10/2011  |LTS034 San Felipe amarga a Cobreloa https://ki der/29-10-2011-1.
35  |Domingo 06/11/2011  |LTDO35 Cobreloa v/s Santiago Wanderers https://ki r/06-11-2011-1
36 |Lunes 07/11/2011  |LTLO36 Cobreloa vuelve a Playoffs tras ausencia de 3 aios tps:// ki 11-2011-1
37  |Sabado 19/11/2011  |LTS037 La Serena v/s Cobreloa https://ki der/19-11-2011-1.
38 Lunes 28/11/2011  |LTLO38 Acosta golpea duro a "davito"y lomandaalaB tps:// ki der/28-11-2011-l,
39 Lunes 28/11/2011  |LTLO39 La Calera aparece en el camino de los naranjas https://ki der/28-11-2011-
40 [Sabado 03/12/2011  [LTS040 Cobreloa https://ki /03-12-2011, 118
41 Domingo 04/12/2011 (LTDO41 La meta de Calera es quedar en la historia tps:// ki der/04-12-2011-1 2l
42 |Lunes 05/12/2011  |LTLO42 Acosta golpea y se auna nueva https://ki /05-12-2011-1
a3 i 11/12/2011  |LTDO43 Cobrel, le a sellar su paso a https://ki r/11-12-2011-
a4 Lunes 12/12/2011  [LTLO44 La gracia de Don Nelson tps:// ki 12-12-2011-1 1
45  |Lunes 12/12/2011  |LTLOAS Acosta buscara ampliar su racha ante Colo Colo https://ki der/12-12-2011-1.
46 |Martes 13/12/2011 |LTMAO46 |Acosta no ha podido con Basay tps://ki /13-12-2011-1
a7 ércoles 14/12/2011  |LTMIO47 Diego Barrios es baja loina para el sabado https://ki der/14-12-2011-
48 |lueves 15/12/2011  |LTI048 Colo Colo no se confia de Nelson Acosta https://ki /15-12-2011,
49 |Viemes 16/12/2011  |LTV049 Historia en Playoffs esta con Acosta https://ki der/16-12-2011- 12
50 |Sabado 17/12/2011  |LTS050 Loinos exigen cupo y que Segovia no intervenga https://ki /17-12-2011-1 2
51 Sabado 17/12/2011  |LTS051 Nelson Acosta: "No me siento verdugo" tps:// ki /17-12-2011-,
52  |Domingo 18/12/2011  |LTDO52 La formula de Nelson Acosta nunca falla en el Monumental https://ki /18-12-2011-1a-f
53 i 18/12/2011  (LTDOS3 Lo hizo otra vez https://ki r/18-12-2011- 112
54 18/12/2011  |LTDO54 “En Calama si tengo tps://ki der/18-12-2011-. 2 111
55  |Lunes 19/12/2011  |LTLOS5 "Hace rato que ji https://ki der/19-12-2011-1.
56 é 21/12/2011  |LTMIOS6 El pacto con la gloria de Nelson Acosta tps:// ki der/21-12-2011- 1
57  |Jueves 22/12/2011  |LTIO57 Acosta ya planifica el 2012 https://ki der/22-12-2011-;
58 |Viemes 23/12/2011  |LTVO0S8 El de las siete finales https://ki der/23-12-2011-1 87
59 Viemes 23/12/2011  |LTVO59 Lusardi se pierde la ida y admite favoritismo azul https://ki /23-12-2011. 87
60 |Sabado 24/12/2011  |LTS060 Bajas obligan a DT loir biar el https://ki der/24-12-2011-
61 |Lunes 26/12/2011  |LTLO61 La primera mitad de |a copa https://ki der/26-12-2011-1
62 Lunes 26/12/2011  |LTLO62 Acosta: 20 afios sin caer en https://ki der/26-12-2011-.
Lunes 26/12/2011  |LTLO63 El hijo de Calama que esta cerca de cumplir su suefio https://ki der/26-12-2011-1 2
64  |lunes 26/12/2011  |LTLOG4 Suarez y Barrios se y jugaran la gran final https://ki /26-12-2011-1 2
6 |Lunes 26/12/2011  |LTLO6S Primera final del dausura https://ki der/26-12-2011-1
66 |Martes 27/12/2011 |LTMAO66  |Gamboa no vio nada y anulé un gol valido https://ki r/27-12-2011-1
67 |Martes 27/12/2011  |LTMAO67  |Los loinos son un tero de cuidado https://ki der/27-12-2011-1
68  |Martes 27/12/2011  [LTMAO68  |Las figuras vuelven para el duelo dedsivo https://ki der/27-12-2011-1,
&9 iércoles 28/12/2011  (LTDO69 C a viaja con plantel https:// ki der/28-12-2011-1.
70 |lueves 29/12/2011  |LTIO70 La pelea que deja el fin del torneo https://ki der/29-12-2011- 57
71 |ueves 29/12/2011  |LTI071 Un di: ido Nelson Acosta puso énfasi los balones //! der/29-12-2011-1
72 |Viemes 30/12/2011  |LTVO72 Acosta pone en duda su https://ki /30-12-2011-1




8.2.2 Cuadro analisis de contenido Semestre 2011

Técnico 2017 Contenido
LTV001 197] 0| Principal
LTDO02 2091 0 Previa Partido Principal
LTLO03 749] 0 Post Partido Principal
LTMAOO4 167] 0| C i
LTLOOS 883 0| Post Partido Prindpal
LTDO06 504, 0) Previa Partido i
LTMI007 178 0| Jugador Prindpal
LTDO08 1496 0| Post Partido Principal
LTMAO09 117] 0| Posicion i
LTMI010 395 0| Post Partido Principal
LTS011 180| 0 Jugador Principal
LTDO12 1241 0 Previa Partido i
LTL013 133 0 Post Partido
LTDO14 539 0| Previa Partido Principal
LTLO1S 2874 1 Post Partido i
LTV016 2856/ 1 Jugador
LTS017 637] 0 Previa Partido
LTDO18 679 0| Post Partido
LTMA019 246 0| Jugador Principal
LTMI020 167 0| llugador Prindpal
LTDO21 2388 1 Previa Partido i
LTL022 4401 2 Post Partido
LTMI023 533 0| Posicion Principal
LTI024 3662 1 Post Partido Principal
LTV025 252 0 Prindipal
LTDO26 3154 1 Post Partido i
LTL027 1271 0 Post Partido
LTDO28 548 [ Previa Partido Principal
LTLO29 2117] 1 Post Partido Principal
LTDO30 262] 0| Previa Partido Principal
LTDO31 862 0| Previa Partido pal
LTLO32 2341 1 Post Partido Principal
LTV033 956 0| Previa Partido Principal
LTS034 2758 1 Post Partido i
LTDO35 539 0| Previa Partido Principal
LTLO36 3557] 1] Post Partido Prindpal
LTS037 527] 0 Previa Partido Principal
LTLO38 3792 1 Post Partido Principal
LTLO39 1535/ 1] Previa Partido Principal
LTS040 191 0 Jugador Principal
LTDO41 1444 0 Previa Partido i
LTLO42 4393 0| Post Partido Principal
LTDO43 674 0| Previa Partido Princpal
LTL044 2815 1 Director Técnico Principal
LTLO4S 5054 1 Post Partido Prindpal
LTMAO46 2976 1 Director Técnico Principal
LTMI047 653| 0 Jugador Principal
LTI048 457 0| Previa Partido i
LTVO49 2167] 1] Director Técnico Principal
LTS050 3680 1 irigenci Principal
LTS051 1970| 0 Director Técnico Principal
LTDO52 5004 1 Post Partido Principal
LTDO53 3232 0| Director Técnico Prindipal
LTDO54 1428 1] Director Técnico Principal
LTLOS5 3333 1 Post Partido i
LTMIOS6 5031 1 Previa Partido Prindpal
LTI057 3159 1 Principal
LTVO58 3652] 1] [ugador Principal
LTV059 1517 1] Hugador Principal
LTS060 1881 1 Jugador Principal
LTLO61 1290| 1] Previa Partido i
LTLO62 1271] 1 Director Técnico Principal
LTLO63 2976} 1] Hugador Principal
LTLO64 1287 0| llugador Principal
LTLO65 2792 1 Previa Partido i
LTMAD66 6096 1] Post Partido Principal
LTMAO67 2902 1 Previa Partido Principal
LTMAO68 1480 1 Previa Partido i
LTDO69 1532 0 Previa Partido Principal
LTI070 25061 1 Posicién Principal
LTI071 1538 0 Director Técnico Principal
LTV072 797 0| Director Técnico Principal
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2014-2015
73 |Martes 23/12/2014 |LTMAO73  |Cobreloa https://kiosco.| [reader/23-12-2014-|
74 |Viernes 26/12/2014  |LTV074 Cobreloa https://kiosco. [reader/26-12-2014-1;
75 |Martes 30/12/2014  [LTMAO75  [Cobreloa https://kiosco.| [reader/30-12-2014-I
76 Martes 06/01/2015 [LTMAO76 |Calama se queda sin la roja https://kiosco. /reader/06-01-2015-1;
77 éreol, 07/01/2015 _|LTMIO77 __ |Cobreloa v/s Palestino https://kiosco. [reader/07-01-2015-1
78  |lueves 08/01/2015  |LTIO78 Cobreloa golea en el debut del https://kiosco.l [reader/08-01-2015-1; | 2
79 |Domingo 11/01/2015  |LTDO79 v/s Cobreloa https://kiosco. /reader/11-01-2015-I 2
80 |Viernes 16/01/2015  |LTV080 La durasemana de Salas https://k [reader/16-01-2015-I
81 |Viernes 30/01/2015  |LTVO81 Cobreloa https://kiosco.| /reader/30-01-2015-1; {l
82  |Sibado 31/01/2015  |LTS082 Roco contra Figueroa https://ki /i /31-01-2015-|
83 |lueves 05/02/2015  |LTI083 Cobreloa intenta alejarse del descenso https://kiosco. /reader/05-02-2015-1;
84 |Viernes 06/02/2015  |LTVO084 Cobreloa y O’higgins hacen mal negocio https://kiosco.latercera.com/reader/06-02-2015-1;
85 |Domingo 08/02/2015 _|LTDO8S Duelo Fantasma https://k [reader/08-02-2015-1 2
8 |lueves 19/02/2015  |LTI086 El fantasma asusta de nuevo https://kiosco. [reader/19-02-2015-I;
87 22/02/2015  |LTDO87 El d acecha https://kiosco.latercera.com/reader/22-02-2015-1a-tercera?l ocation=33
88 |Viernes 06/03/2015  |LTV088 Clave por el https://kiosco. / /06-08-2015-1
89  |Sabado 07/03/2015  |LTS089 Cobreloa sigue luchando https://kiosco.| [reader/07-08-2015-|
90 05/04/2015  |LTDO9O Victoria ne; https://kiosco.latercera.com/reader/05-04-2015-1a-t 1647538062
91 12/04/2015  |LTDO91 Cobreloa se hunde y peligrala https://kiosco.l [reader/12-04-2015-1a-t 1647
92  |Domingo 26/04/2015  |LTD0O92 Un clasico al rojo https://kiosco. /reader/26-04-2015-la-tercera-1647538072? ocation=51
93 [Sdbado 02/05/2015 | LTS093 La caida de Cobreloa https://kiosco. [reader/02-05-2015-1a-t: 164755137
94  |Sabado 02/05/2015  |LTS094 El golpe de gracia a Cobreloa https://kiosco.| /reader/02-05-2015-1a-t 1647551
95  |Martes 05/05/2015 |LTMAO95 [Figueroay Vivaldi, ala justicia civil y deportiva https://kiosco. re: r/05-05-2015-1a-tercera-16475513767 ocation=33
9%  |Miércoles 13/05/2015  |LTMIO96 | Duro castigo a Figueroa por su "show" en Chillén https://kiosco. [reader/13-05-2015-1 2

8.2.4 Cuadro analisis de contenido Semestre 2014-2015

Técnico 2014712015 Contenido
LTMAQ73 201 0 Refuerzos Principal
LTV074 232 0 Refuerzos Principal
LTMAQ75 249 0 Refuerzos Principal
LTMAQ76 2178 1 Estadio Secundario
LTMI077 297 0 Previa Partido Principal
LTI078 1332 0 Post Partido Principal
LTDO79 169 0 Previa Partido Secundario
LTV080 2324 0 Previa Partido Secundario
LTV081 289 0 Refuerzos Principal
LTS082 643 0 Previa Partido Principal
LTI083 252 0 Previa Partido Principal
LTV084 888 0 Post Partido Principal
LTDO85 513 0 Previa Partido Principal
LTI086 4099 1 Director Técnico Principal
LTDO87 394 0 Previa Partido Principal
LTV088 533 0 Previa Partido Principal
LTS089 1375 1 Post Partido Principal
LTDO90 458 0 Post Partido Principal
LTD091 2044 1 Post Partido Principal
LTD092 196 0 Previa Partido Secundario
LTS093 7513 1 Post Partido Principal
LTS094 5134 1 Dirigencial Principal
LTMAQ95 3622 1 Dirigencial Principal
LTMI096 1179 1 Director Técnico Principal
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2022
97 13/04/2022  |LTDO97 Las estrellas de un ascenso que inido hittps:/ /kiosco.| aterce ra.com freader/13-02-2022-la-terceratl ocation=53
98  |lueves 21/04/2022  |LTI098 Los dubes rayan cancha tras informe contra Javier Castrilli hittps:/ /kiosco.|atercera.com freader/21-04-2022-la-terceratl ocation=44
99 [lunes 02/05/2022  |LTLO99 Presidente de Unién San Felipe arremete contra Matias Cano https://kiosco.laterce ra.com/reader/02-05-2022-la-terceratlocation=31
100 |Sabado 04/06/2022  |LTS100 Primera B: Cobreloa v/s D. Copiapo https://kiosco.l /i -/04-06-2022-1 21 "
101  |Martes 28/06/2022 |LTMA101 |Asise jugarén los octavos de final de Copa Chile https://kiosco.later /reader/28-06-2022-; Il ion=43
102 |lueves 30/06/2022  |1TI102 Cobreloa investiga agresién de una de sus jugadoras a rival de Coguihttps://kiosco.later .com/reader/30-06-2022-la 17l 55
8.2.6 Cuadro analisis de contenido Semestre 2022
Técnico 2022 Contenido
LTD097 5162 1 Jugador Secundario
LTJ098 5845 1 Dirigencial Secundario
LTLO99 2894 1 Jugador Principal
LTS100 455 1 Previa Partido Principal
LTMA101 1892 1 Previa Partido Secundario
LTJ102 3556 1 Futbol Femenino Principal




