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3 INTRODUCCIÓN 

La enseñanza aprendizaje es una labor tanto física como cognitiva, lo cual vivenciamos 

constantemente ya que, para hacernos entender, ser escuchados, utilizamos nuestra voz y corporeidad, 

además de encontrarnos continuamente en la búsqueda e indagación sobre temas de interés desde y para 

los y las estudiantes, igualmente en una incesante actualización de conocimientos, de esta manera lograr 

ejecutar una clase más amena, transigente y atractiva teniendo como objetivo lograr aprendizajes de calidad. 

Lo antes señalado nos lleva a reflexionar, que para lograr nuestro objetivo es esencial considerar el ámbito 

emocional, puesto que en primera instancia el factor sustancial es el amor por la profesión docente. 

No obstante, a través de los años el ámbito emocional no ha estado presente como tal en el sistema 

educativo, es más se le ha restado la importancia tratando este medio de forma marginal olvidando que para 

aprender debemos emocionarnos. "El dolor es una experiencia, un refuerzo negativo, que el cerebro trata 

de no repetir y olvidar pronto. Por el contrario, aprender con alegría, con placer, es un refuerzo positivo, algo 

cuya experiencia se trata de repetir y además mantiene en la memoria mucho más tiempo lo aprendido” 

(Francisco Mora, 2013) 

Por medio de la presente investigación se busca relevar la importancia de incluir el ámbito emocional 

al momento de la enseñanza aprendizaje en la asignatura de lenguaje y comunicación, debido a que, es 

necesario recordar que la emoción no está separada de la razón, creencia que se arraigó durante muchos 

años obstaculizando de cierta manera la adquisición de mayores conocimientos y desarrollo de habilidades 

solo por esta posición dualista. Sobre esto, Ledoux (1999) nos dice “que cuando un estímulo es percibido 

por nuestro cerebro, antes de que nuestro director de orquesta (proceso cognitivo de planificación) se 

percate de él, ya se han puesto en funcionamiento las estructuras relacionadas con el procesamiento 

emocional, es decir, el sistema límbico y, en concreto, la amígdala”. 

En los siguientes apartados nos proponemos exponer la importancia de las emociones en el 

aprendizaje y cómo el unir lo cognitivo con lo emocional se traduciría en un aprendizaje significativo, lo que 

dará paso a formar ciudadanos integrales, con las habilidades y competencias necesarias para 

desenvolverse en una sociedad que se encuentra en constantes cambios. Indagaremos antecedentes 

conceptuales abordando diferentes autores que han investigado sobre su implicancia en el sistema 

educativo. Posterior a eso, intentaremos acercar las emociones en la asignatura de lenguaje y comunicación, 

por medio de la escritura creativa, recurso que creemos pertinente para trabajar el ámbito mencionado. Por 

último, propondremos material didáctico el cual pueda ser utilizado en las aulas, específicamente en la 

asignatura de lenguaje y comunicación y les permita a los y las docentes trabajar junto a sus estudiantes las 

competencias emocionales, aspectos imprescindibles para un desarrollo integro. 

Palabras clave: Enseñanza- Aprendizaje- Lenguaje y comunicación- Conocimientos- Habilidades- 

Competencias- Emociones- Escritura creativa. 
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4 ANTECEDENTES. 

Durante mucho tiempo se pensó que el ámbito emocional no tenía relación alguna con el aprendizaje, 

lo que se tradujo en un olvido total de este campo, dando mayor énfasis al plano cognitivo a través del 

aprendizaje basado mayormente en la memorización, utilizando metodologías conductistas y tradicionalistas, 

donde la calificación numérica era el medio por el cual se representaba el éxito educativo y el aprendizaje, 

validando un solo tipo. 

Si bien actualmente, la calificación mantiene su significado evaluativo se ha dado cabida a la 

formación integral de los educandos. 

 

3.1 ANTECEDENTES CONCEPTUALES 

 
3.1.1 ACERCAMIENTO INICIAL SOBRE LAS EMOCIONES. 

 
Para hablar sobre emociones en el aula, creemos pertinente conocer su conceptualización, teniendo 

en consideración que a través de los siglos se le ha dado un sentido desde diferentes perspectivas, nosotros 

nos enfocaremos en la definición que entrega la Real Academia Española. 

Emoción: Del lat. Emotio-onis. Alteración del ánimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que 

va acompañada de cierta conmoción somática. Interés, generalmente expectante con que se participa en 

algo que está ocurriendo. 

Podemos inferir que según esta definición al hablar de emociones el proceso que ocurre es holístico, 

puesto que, si bien según diferentes estudios estas se originan en el cerebro, específicamente en el llamado 

sistema límbico, un conjunto de estructuras importantes que incluyen el hipocampo y la amígdala, entre otras 

(BBC.com, 2012), es el cuerpo quien las expresa por medio de diversos movimientos, los cuales 

generalmente podemos observar. 

Las emociones forman parte de nuestro ser, por medio de ellas expresamos todo los que vamos 

sintiendo, pensando, viviendo, a través de acciones, gestos, palabras; es la manera de decir al otro como 

nos encontramos en aquel momento. Las emociones son estados funcionales de todo el organismo que 

implican a la vez procesos fisiológicos (orgánicos) y psicológicos (mentales) (Bloch, 2002, p.33). Al tener 

como premisa que las emociones son procesos mentales y físicos, nos permitirá saber si la fase de 

enseñanza-aprendizaje está siendo recepcionada de manera óptima o simplemente pasarán a ser 

contenidos olvidados, ya que las emociones pueden trabajar de manera facilitadora u obstaculizadora. 

La labor docente adquiere gran importancia en cuanto a generar un aprendizaje que por una parte 

motive la participación de los y las estudiantes en las tareas propuestas y que paralelamente genere una 



5 
 

disposición emocional positiva, ya que estas son determinantes para facilitar u obstaculizar los aprendizajes 

(García, 2012) 

 
 

3.1.2 IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES EN LA EDUCACIÓN. 

Cuando pensamos en las emociones desde la educación, esta última estaba orientada 

exclusivamente hacia una enseñanza reproductiva, enfocando sus resultados en calificaciones numéricas, 

viendo a los y las estudiantes como simples contenedores a los que se necesita estar constantemente 

bombardeando con información que deben memorizar, sin evaluar de manera efectiva que exista un 

aprendizaje. No obstante, en la actualidad esta metodología tradicionalista la cual se evidencia en las aulas 

se desploma lentamente puesto que, para lograr aprendizajes realmente significativos no solo se necesita 

saber memorizar, sino más bien, tener un desarrollo integral como individuos y, por consiguiente, como 

sociedades educativas. 

Bisquerra (2009), indica que la competencia emocional es el primer paso para acceder a las demás 

competencias y capacidades, abarcando a su vez los siguientes aspectos (denominados micro 

competencias y dimensiones); la toma de consciencia de las propias emociones, dar nombre de las 

emociones, comprensión a las emociones de los demás y tomar consciencia de la interacción entre emoción, 

cognición y comportamiento. (p.148). Motivo suficiente para comenzar a incluir el campo emocional en el 

escenario educativo, teniendo en consideración que éste trabaja como conductor hacia las otras 

competencias y habilidades necesarias, fomentando el desarrollo de seres humanos emocionalmente 

competentes. 

García et al. (2012) alude que la inteligencia emocional está conformada por habilidades afectivas, 

personales y sociales que ayudan a un individuo a conocerse a sí mismo y a relacionarse mejor con los 

demás. Si las personas desarrolláramos este tipo de inteligencia y las fomentáramos entre los niños, 

estaríamos formando seres humanos íntegros (p.8). 

Es sabido que el escenario educativo está conformado por diferentes actores, quienes tienen 

variadas formas de relacionarse, actuar, pensar; confluyen un cúmulo de personalidades que en su mayoría 

están iniciando su etapa de socialización, consecuente a esto se les debe proveer de las herramientas 

necesarias para un desarrollo socioemocional adecuado. 

Arón et al. (2012), señalan que las competencias de las y los profesoras/as para promover el 

aprendizaje socioemocional de sus alumnos, son un elemento central en la formación integral de los 

estudiantes y en el favorecer en ellos una identidad positiva, lo que permitirá una actitud activa al momento 

del aprendizaje. 

 

 
 

4.1.3 ¿QUÉ SE HA INVESTIGADO SOBRE LAS EMOCIONES EN EL AULA? 
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Existe evidencia científica Fernández – Abascal (2009), que las experiencias emocionales en un 

contexto escolar juegan un rol fundamental en la adaptación individual, en los índices de salud mental, en 

la adaptación de situaciones adversas o estresantes y son un factor protector en conductas de riesgo. 

Nuestros estudiantes chilenos pasan alrededor de 8 horas diarias, 5 días de la semana, durante 12 años de 

su vida en las escuelas, experimentando variadas situaciones sean estas agradables o desagradables, y al 

no contar con un desarrollo adecuado en lo emocional esto repercutirá de manera directa en el desarrollo 

de su aprendizaje, “en primer lugar, porque el proceso educativo implica la interacción entre personas (Nías, 

1996, como se citó en Cejudo y López Delgado, 2017, p.30). Al no estar en concordancia estos factores, 

posiblemente se genere una emoción negativa(obstaculizadora), como lo son el miedo, la ira, la angustia o 

ansiedad, al momento de la adquisición de nuevos conocimientos. La construcción de la narrativa que define 

la identidad de un individuo se ve fuertemente influenciada por relaciones de amistad y por aquellos vínculos 

que son significativos para los alumnos (Berger, Álamos y Milicic, 2016), traduciéndose en emociones 

facilitadoras. 

Sobre esto Fried (2001) nos advierte que se hace indispensable un mayor entendimiento del papel 

de las emociones en la profesión docente, pues esto puede ayudar en la formación de maestros que estén 

bien equipados para hacer frente a las demandas de la clase (p.7), y, por consiguiente, proveer a los y las 

estudiantes de estas competencias. Sabemos que en la actualidad y debido a las contingencias vividas 

como país el área emocional ha estado bajo la lupa, ya que, ha quedado evidenciado la nula formación de 

los docentes y estudiantes en este aspecto, originando un desgaste tanto físico como mental, dando paso 

a diversas enfermedades mentales (estrés, crisis de angustia, pánico, entre otras); Naranjo (2014) nos indica 

que en los docentes tal infelicidad se manifiesta en desmotivación, depresión y enfermedades físicas, en 

tanto que en los estudiantes se manifiesta en desinterés, rebeldía, trastornos de la atención y del aprendizaje 

y violencia (p.14), hechos que lamentablemente han ido en crecimiento, viéndose reflejados en los variados 

casos de bullying en las escuelas, muchos de ellos con resultado de suicidio. 

 
 

4.1.3 LAS EMOCIONES CON RELACIÓN A LA ASIGNATURA DE LENGUAJE Y COMUNICACIÓN. 

 

Como profesores/as de enseñanza básica con mención en la asignatura de lenguaje y comunicación, 

estamos obligados a enseñar a nuestros/as estudiantes las competencias comunicativas necesarias que les 

posibilite desenvolverse en el mundo y así integrarse a una sociedad de manera activa e informada. Somos 

parte importante en el desarrollo de herramientas que a nuestros/as estudiantes de educación básica les 

permitan conocer (teniendo en consideración que, en la mayoría de los casos, es el primer acercamiento 

que tienen los/as estudiantes de básica con grafemas y fonemas), comprender y construir el escenario que 

les rodea y con eso entrar en dialogo consigo mismos/as y con los/as otros/as. Es este escenario el que nos 

insta a incluir el ámbito emocional en nuestra práctica docente, a través de los diferentes objetivos de 

aprendizaje y sus ejes (lectura, escritura, oralidad), siendo estos, vehículos para lograr una mayor 

comprensión y educabilidad en el entorno educativo, social y emocional. 
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Como profesora en formación, de educación básica de lenguaje y comunicación, puedo indicar que 

esta disciplina cumple un rol fundamental al momento de querer hacer partícipe y con ello trabajar la 

educación emocional (EE), ya que, por medio de esta asignatura trabajamos las habilidades que permitirán 

un desarrollo social en las diferentes áreas en las cuales se desenvolverán durante su vida, además de ser 

una de las asignaturas con más horas pedagógicas asignadas. Si bien la información que existe sobre cómo 

se trabajan las emociones desde la educación básica desde la disciplina de lenguaje y comunicación, indica 

que mayormente esta se realiza a través de la lectura, ejemplo de ello es un estudio realizado por la 

profesora Isabel Vilches Contreras, quien en su ensayo sobre la Inteligencia emocional propone ideas de 

cómo abordar este ámbito desde el eje mencionado. Creemos pertinente entregar variadas herramientas a 

nuestros/as educandos, lo que les permitirá contar con mayores accesos y técnicas que les posibilite abordar 

el área emocional, en este caso lo haremos desde la escritura creativa, abriendo una puerta a la expresividad 

de los/las estudiantes de educación básica, trabajando diferentes aspectos fundamentales. 

 
3.2 ESCRITURA CREATIVA 

 
Anteriormente mencionamos que trabajaremos la EE por medio de la escritura creativa, pero para 

lograrlo primero debemos mencionar, qué es y de qué manera se trabaja. Sobre esto, podemos decir que la 

escritura creativa es un método de creación de contenidos basado en el uso de herramientas literarias fuera 

de los márgenes de las producciones académicas, técnicas o excesivamente formales. Por el contrario, este 

tipo de creación privilegia la expresividad, la imaginación y la libertad en la escritura. Según Claudia 

González (2016), autora del material para el desarrollo de la escritura creativa, define esta técnica de la 

siguiente manera: …"es aquella en la que expresamos el mundo real o imaginario, los fenómenos, la cultura 

y diversos aspectos de la vida, en general, utilizando formas estéticas del lenguaje. Los cuentos, las novelas, 

los poemas son ejemplos de este tipo de escritura”. (p.3) 

 
3.2.1 ESCRITURA CREATIVA EN EL AULA. 

 
Como profesores/as de educación básica de la disciplina de lenguaje y comunicación, 

contamos con una gran herramienta en el aula como lo es la escritura, ya que por medio de esta es posible 

reunir, preservar y transmitir información de todo tipo, además que a medida que los/as estudiantes la 

perfeccionan serán capaces de utilizarla de manera eficaz para lograr diversos propósitos y expresar su 

creatividad, su mundo interior, ideas, conocimientos y emociones. 

 
 

A través de la escritura creativa, la palabra puede transformar la realidad en ficción. En ese 

mismo tenor, Cancino Peña, Fontecha Barbosa, Ramírez Amado y Parra Arias (2019) sostienen que “la 

palabra es creación también acción, porque el que escribe se enfrenta a la construcción artística y 

contemplativa del mundo” (p.96) 
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Teniendo en consideración la cita anterior, creemos que es de suma importancia y por qué no 
decirlo, urgencia, el fomentar este tipo de recursos, ya que, y pensando en el contexto en el que hemos 
estados insertos (estallido social, pandemia, clases en línea, entre otros.), en el que nuestros/as estudiantes 
estuvieron aproximadamente dos años confinados en sus hogares, muchos de los cuales me atrevería a 
decir, no recibieron el apoyo psicoemocional adecuado para afrontar una realidad para la cual no estaban 
(estábamos) preparados. Esto se evidenció en el comportamiento que varios de los/as estudiantes 
experimentaban, al momento de regresar a las aulas de manera presencial. Entonces el proveer de 
herramientas que les permitan expresar todo lo que en variadas oportunidades no se atreven a mencionar, 
por diferentes razones, y que además sea una herramienta que no tan solo puedan practicar en las aulas, 
sino que, en el momento y lugar que crean necesario, la convierte en un recurso educativo esencial. 

 

 
4. ANTECEDENTES CONTEXTUALES 

 

 

Desde un aspecto curricular nos hemos percatado que años anteriores a las contingencias 

vividas (estallido social 2019, pandemia 2020, clases en línea, entre otros), el escenario emocional no había 

sido integrado en la formación docente, así tampoco en la educación primaria ni secundaria de los/las 

estudiantes, dejando en evidencia la gran deuda que se tiene en este aspecto, puesto que demuestra la 

gran deficiencia que ambas partes presentan al momento de abordar escenarios nunca experimentados. 

En la actualidad, nos encontramos viviendo escenarios completamente diferentes a lo que 

estábamos acostumbrados, generando un sinfín de obstáculos, tanto físicos como mentales, ya que, al no 

existir un protocolo de acción especifico se ha improvisado, dando cuenta de un negligente actuar de parte 

de autoridades. El área educativa no se ha restado de esta situación, es más, se puede indicar que ha sido 

unas de las más afectadas, junto con el área de la salud, ya que al no contar con las herramientas necesarias 

para abordar esta contingencia, profesores y estudiantes han debido seguir cumpliendo con sus deberes, 

significando un agotamiento mental, físico y emocional peligroso, situación que queda evidenciada en un 

estudio realizado por el centro de investigación y mejoramiento de la educación (CIME), de la Universidad 

del Desarrollo, en el año 2020. Al momento de preguntarles sobre las emociones más comunes durante la 

educación remota en pandemia, los docentes encuestados indicaron lo siguiente: 

Tabla 1 
[Educación y pandemia] 

 

Educación 
 

y pandemia 

Estrés Frustración Angustia Impotencia Inseguridad Desorientación Aburrimiento 

Emociones 77% 49.8% 41% 31.4% 27.1% 17.3% 9.8% 
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Un 77% de los profesores/as del país afirma estar estresado o muy estresado en el marco de la 

educación a distancia. Así lo revelo la segunda encuesta que realizó Elige Educar en tiempos de pandemia, 

la cual incluyó a más de 4 mil docentes, educadores de párvulos y directivos a lo largo de Chile. (Fuente: 

Bcn.cl) 

Ahora bien, respecto a los estudiantes y como les afecto la pandemia, los profesores han indicado 

evidenciar sintomatologías. 
 

Sintomatologías Desánimo Ansiedad Irritabilidad Estrés Tristeza 

Estudiantes 62% 58% 47.8% 41.8% 36.6% 

Sobre esto último, es imprescindible evidenciar que muchos/as estudiantes no cuentan con una red 

de protección y contención adecuada, además se suma la precariedad en la que viven, factores que hacen 

aún más difícil sobrellevar cargas emocionales como las que se han presentado. Referente a esto hemos 

querido ahondar en cómo el Ministerio de Educación ha reaccionado a esta contingencia y las herramientas 

que ha entregado a los y las docentes del país para hacer frente a esta situación y sobrellevar la carga 

emocional que esto ha significado. 

 
4.1 POLÍTICAS PÚBLICAS 

 
Según la información recogida desde la página web del Ministerio de Educación, con fecha 08 de 

mayo del año 2020, se dio a conocer que Mineduc, Unesco y Unicef se unían para educar sobre el impacto 

socioemocional en comunidades educativas por pandemia de coronavirus, esto por medio de seminarios, 

capsulas educativas CNTV, formación continua, entre otros. Sobre esto el ministro de educación de la época, 

Raúl Figueroa (2020), indica que: “No se trata de solo quedarse en el diagnostico e identificar las 

necesidades de nuestros niños/as y jóvenes de toda la comunidad escolar, el saber trabajar con las 

emociones tiene un principal propósito y es que seamos capaces de asumir este compromiso 

socioemocional con una mirada de futuro. Lo esencial es que hoy puedan adquirir herramientas que les 

permitan el día de mañana ser un factor de cambio, y en eso el rol de la escuela es fundamental”. 

Posterior a eso el día 20 de mayo del mismo año, se dio acceso al material virtual (videos, consejos 

de expertos en apoyo socioemocional en tiempos de pandemia), en donde los focos principales era la 

comunidad educativa y familiar. Para responder a la incertidumbre se generaron documentos y orientaciones 

que intentan promover el bienestar y la salud mental en la ciudadanía. Ejemplo de ello es la creación de 

recursos imprimibles que abordan lo emocional, con esto se pretende otorgar herramientas de autocuidado 

para los y las docentes los que luego trabajaran con los/as estudiantes. 

El 09 de marzo de 2021 Mineduc y Unicef presentó un kit de apoyo socioemocional para abordar 

efectos de la pandemia en escolares, el cual consta de juegos de mesa en donde se trabajan las emociones, 

cuentos, documentos sobre gestión de cultura escolar, entre otros. Sobre esto citamos: “Uno de los 

elementos centrales que hace importante volver a abrir nuestras escuelas tiene relación con el desarrollo 
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socioemocional de los niños y jóvenes. Este es un aspecto que más ha sido golpeado por la interrupción de 

las clases presenciales, por la que hemos visto como la sociabilidad y el poder identificar y manejar sus 

emociones ha tenido serias dificultades”. (Raúl Figueroa, 2020) 

Sobre los recursos antes expuestos varias inquietudes comienzan a aparecer, siendo una de ellas 

¿Hubo alguna investigación previa a la realización de este material o solo fue construido de manera visceral, 

para así demostrar que se estaba trabajando en relación con la contención emocional? Si bien estos 

recursos son de acceso gratuito ¿Qué sucede con las familias que no cuentan con las herramientas 

tecnológicas (computados, conexión a internet, entre otros), para optar a su utilización? Queda evidenciado 

que debido a la contingencia es que recién se comienza a dar un espacio mayor a lo socioemocional, pero 

creemos que como se está abordando no es suficiente y está bastante lejos de generar resultados eficientes. 

 
4.2 CENTRO EDUCACIONAL Y LAS EMOCIONES 

 
Nuestra investigación se centrará en un liceo de la comuna de Independencia en el que, si bien su 

proyecto educativo está basado en la metodología basada en proyectos (ABP), en la actualidad esto quedó 

de lado ya que, debido a la pandemia, a nivel institucional el desarrollo educativo tuvo un retroceso 

considerable en lectura, comprensión, oralidad, entre otros ejes y asignaturas, motivo por el cual se decidió 

volver a utilizar metodologías tradicionalistas. 

La misión que propone este establecimiento es, entregar una educación para formar personas con 

destrezas y habilidades respetando sus individualidades para desempeñarse en una sociedad dinámica y 

cambiante. Sobre su visión se busca una educación y formación desarrollando el ámbito cognitivo, valórico, 

afectivo y motriz, todo esto junto a la comunidad. 

Respecto a esto último y volviendo a nuestro tema inicial, las emociones, como se expresa en el 

apartado anterior, uno de los puntos que está plasmado es el desarrollo de lo afectivo, lo cual está ligado 

directamente con el desarrollo de lo emocional. No obstante, buscando en su proyecto curricular y educativo 

(Anexo n°1), nos percatamos que en ninguno de estos existe información concreta de cómo abordar y/o 

trabajar el tema emocional. Para lograr obtener más información sobre cómo se trabajan las emociones a 

nivel institucional y puntualmente con el sexto básico en la asignatura de lenguaje y comunicación se 

realizaron dos acciones puntuales. Una de ellas es la entrevista (Anexo n°2) realizada el día 10 de mayo del 

presente año a la orientadora y docente del Liceo de la comuna de Independencia, a quien llamaremos AF, 

la cual lleva 5 años trabajando en la institución, nos indica de qué manera abordan lo emocional. Sobre esto 

comenta lo siguiente: 

“El tema emocional lo vemos de una forma transversal, tanto de lo educativo como de lo 

socioemocional y donde trabajamos en conjunto desde todos los estamentos y desde las directrices del 

equipo de gestión tanto de UTP y el COE, que es orientación y convivencia y específicamente lo vamos 

abordando tanto en nuestras practicas pedagógicas y nuestras prácticas cotidianas” 
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Al preguntarle sobre si cree pertinente que exista una asignatura o taller que aborde el ámbito 

emocional y entregue las herramientas necesarias tanto a estudiantes como docentes, para desarrollar estas 

habilidades menciona: “Creo que es pertinente que exista una asignatura y taller en donde se trabaje esto, 

pero más que una asignatura solamente, creo que tiene que ser un aprendizaje de forma transversal en 

donde se trabaje los socioemocional, no solamente en una asignatura especifica, sino que en todos los 

contenidos y algo que se tiene que trabajar a diario”. 

Otra de las acciones realizadas, para la obtención de datos fue un cuestionario concretado con las 

estudiantes del sexto. Cuestionario que aborda el ámbito emocional desde una mirada educativa desde la 

asignatura de lenguaje y comunicación, esto debido a que la intervención que se pretende hacer para 

trabajar la emocionalidad está ligada directamente con esta disciplina puesto que, trabajando los tres ejes 

que la componen. 

Sobre las preguntas realizadas, las cuales se enfocan en las emociones que emergen al 

momento de la realización de las clases de la asignatura antes mencionada, específicamente en ejercicios 

que habitualmente se llevan a cabo. Ejemplo de ello son las siguientes preguntas: cuándo se realizan las 

lecturas en voz alta ¿qué es lo primero que piensas? ¿qué sientes? 

Para responder a esto, se realizó una encuesta al sexto básico de un liceo de la comuna 

Independencia, participando un total de 27/38 niñas, la cual consta de variadas preguntas con relación a las 

emociones (Anexo n°3). Sobre esto podemos indicar que: 

Sí bien, la mayoría de las estudiantes disfruta de la asignatura de lenguaje y comunicación, debido 

a encontrar un espacio seguro y agradable, nos hemos percatado de que al momento de la realización de 

las actividades un alto porcentaje de las estudiantes sienten miedo al leer en voz alta, esto genera que su 

enfoque único sea la lectura dejando de lado la comprensión de lo que se lee. Situación que se ve a diario 

en la realización de actividades de lectura en voz alta, en donde al preguntar para ahondar sobre el texto 

leído muchas de ellas responden no saber, generando cierto clima de tensión al no contar con las 

herramientas, competencias y habilidades correspondientes a estudiantes de sexto básico. Reflejándose 

por medio de la frustración y distracciones constantes en la realización de las actividades. 

 

5. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

Respecto a lo planteado anteriormente, y realizando una mirada generalizada en el aspecto 

emocional a nivel país, conociendo las vicisitudes que hemos tenido que experimentar debido a los nuevos 

escenarios a los cuales nos enfrentamos, queda en evidencia el escaso trabajo sobre las habilidades 

emocionales que se ha realizado, la escasa importancia que se le ha dado a la dimensión emocional dentro 

de los programas educativos chilenos, cuya orientación ha sido criticada por su fuerte énfasis en el desarrollo 

de habilidades académicas y procedimentales olvidando otras áreas, entre ellas la emocional. Esto nos 

genera una sensación de vulnerabilidad, ya que a pesar del valor que se comenzó a atribuir a las emociones 

dentro del ámbito educativo y la urgencia de incluirlas dentro de la formación inicial y continua del 

profesorado, poco se ha discutido sobre cómo implementar la educación socioemocional en el ámbito 
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educacional chileno, deuda que se mantiene tanto con docentes, con el estudiantado y así con la sociedad. 

Reconociendo que son una dimensión inevitable y esencial de la experiencia formativa la pregunta de cómo 

trabajar las emociones de manera urgente en el contexto educativo es constitutiva para los procesos de 

aprendizaje y desarrollo como así el dar respuesta a ésta y así comenzar su implementación, otorgándoles 

herramientas tanto a docentes como educandos, quienes hoy se encuentran con un sentimiento de 

vulnerabilidad frente a este tema. 

El trabajo emocional es indispensable para el desarrollo de personas íntegras, y con ello una 

ciudadanía capaz de enfrentar diferentes contextos y desafíos sin generar un agotamiento emocional 

incapacitante como se está evidenciando actualmente en el ámbito educativo con docentes y estudiantes 

exhaustos física, mental y emocionalmente. Estos últimos al no contar con mayores experiencias, quedan 

muchas veces paralizados ante situaciones y/o escenarios nuevos, no presentan un desarrollo emocional 

adecuado que les permita reconocer lo que están sintiendo, menos expresarlo, simplemente optarán por 

seguir instrucciones sin una crítica reflexiva sobre lo que aprenden, hacen o dicen. 

Es imperante que se comience a trabajar lo emocional desde las diferentes disciplinas, entregando 

la importancia que merece esta área. Sobre esto es que nace la necesidad de plantearnos la siguiente 

pregunta: 

¿Cuáles son las emociones que emergen en el aula cuando se trabaja la escritura creativa? ¿Cómo 

se debe construir una propuesta didáctica que permita expresar las diferentes emociones? 

Desde el aspecto educativo creemos fielmente que trabajar las emociones en el aula, nos ayudará 

a desarrollar mejores conocimientos, en y entre los/las estudiantes, ya que, al generar un clima de aula 

adecuado para la educabilidad los aprendizajes que se generen serán significativos. Además, el conocer, 

reconocer, dar nombre a las emociones, contribuirá en la adquisición y desarrollo de herramientas que sirvan 

como guía al momento de experimentarlas, esto les permitirá mediar las emociones desde una perspectiva 

saludable y no a reprimirlas como estaban acostumbrados/as, acrecentando la autoestima y por tanto la 

seguridad. 

Por consiguiente, como docentes de la disciplina de lenguaje y comunicación, creemos que 

ocuparse de las emociones desde nuestra asignatura, a través de la escritura creativa , proveerá a las y los 

estudiantes de habilidades, conocimientos y herramientas eficientes para sentirse partícipes de su propia 

educabilidad y no simples espectadores/as, ya que trabajar desde esa perspectiva los/las posibilitará de ser 

entes creadores de sus propias historias, desarrollando su pensamiento crítico, asimismo reafirmando su 

autoestima y seguridad: “la autoconciencia es el eje básico de la inteligencia emocional, por cuanto la toma 

de consciencia de nuestros estados emocionales es el punto de partida para otras habilidades de la 

inteligencia emocional como el autocontrol, la empatía y las habilidades sociales. (Fernández- Abascal, 

Mireya, 2006. p.34) 

A. Objetivo general: 

Analizar las emociones que emergen en el aula cuando se trabaja la escritura creativa, con el propósito de 

construir una propuesta didáctica 
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• Objetivos específicos: 

 
a. Describir las emociones que emergen cuando se trabaja la escritura creativa. 

b. Construir una propuesta didáctica que permita expresar las emociones en la asignatura de lenguaje 

y comunicación, por medio de la incorporación de la escritura creativa. 

c. Reflexionar cómo la propuesta didáctica permite expresar emociones en la asignatura de lenguaje 

y comunicación. 

 

6. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL: 
 

 

¿Qué son las emociones? Si bien, desde siglos se ha intentado responder a esta pregunta, 

ha sido muy difícil llegar a una definición absoluta. 

La emoción es un proceso psicológico que nos prepara para adaptarnos y responder al 

entorno. (Enrique G. Fernández-Abascal y María Pilar Jiménez Sánchez). Las emociones forman parte de 

nuestro ser, por medio de ellas expresamos todo lo que vamos sintiendo, pensando, viviendo, a través de 

acciones, gestos, palabras; es la manera de decir al otro cómo nos encontramos en aquel momento. “Las 

emociones son estados funcionales de todo el organismo que implican a su vez procesos fisiológicos 

(orgánicos) y psicológicos (mentales) Bloch S. 2002, p.33. 

Según lo que expone Bloch, S. sobre lo fisiológico, las amígdalas son una de las 

estructuras cerebrales implicadas en el procesamiento de la información emocional (2012, BBC.com). Los 

estudios realizados en humanos confirman la participación de la amígdala en la adquisición del miedo 

condicionado y en los procesos de aprendizaje emocional implícito. La amígdala desempeña también un 

papel relevante en la evaluación afectiva de estímulos relacionados con la amenaza y el peligro y actúa 

como un sistema muy rápido que nos alerta y nos permite responder de forma rápida y eficaz ante cualquier 

amenaza. 

La emoción como proceso implica una serie de condiciones desencadenantes (estímulos 

relevantes), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos), cambios fisiológicos 

(activación), patrones expresivos y de comunicación (expresión emocional). Además, la emoción tiene 

efectos motivadores y su función primordial es la adaptación del individuo a un entorno en continuo cambio. 

(Enrique G. Fernández-Abascal y María Pilar Jiménez). 

Ahora bien, como indicamos al principio del apartado, no existe una definición especifica de qué son 

las emociones, sino más bien variadas investigaciones que pretenden entregar una definición más concreta, 

las cuales independiente de las diferentes miradas con las que se ha estudiado confluyen siempre en alguna 

de sus aristas. 

Según William James, quien fue psicólogo y filósofo estadounidense, indica que los cambios 

corporales siguen directamente a la percepción del hecho desencadenante y que nuestra sensación de esos 
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cambios según se van produciendo es la emoción (James W:1983, p.59). En otras palabras y siguiendo la 

formulación del propio James, no lloramos porque estamos tristes, sino que estamos tristes porque lloramos. 

Si los cambios corporales no siguieran a la percepción, esta última poseería una conformación totalmente 

cognitiva, pálida, incolora, carente de calor emocional (Rodríguez Sutil.2013. p.359) 

James indica que, si su teoría es correcta, cualquier activación voluntaria de las llamadas 

manifestaciones de una emoción especial debería darnos la emoción misma, por supuesto, en la mayoría 

de las emociones esta prueba es inaplicable, ya que, muchas de las manifestaciones están en órganos 

sobre los que no tenemos ningún control volitivo. Sin embargo, dentro de los limites en que puede verificarse, 

la experiencia corrobora totalmente esta prueba. (James, W:1983, p.70) 

A su vez Rafael Bisquerra, quien es doctor en ciencias de la educación, de nacionalidad española, 

formula que las emociones son la esencia de la vida. Cuando tenemos tiempo libre procuramos realizar 

actividades que activen en nosotros emociones que nos satisfagan. Sin emociones seríamos como 

máquinas. 

Las emociones son reacciones del organismo que producen experiencias personales percibidas de 

forma inmaterial, lo cual dificulta su conocimiento en una cultura caracterizada por la materialización de las 

experiencias. Por ejemplo, la forma de expresar amor muchas veces es materializándolo con un regalo. 

Necesitamos ver y tocar las cosas para comprenderlas mejor (Bisquerra. R; 2006, p.1). 

Para comprenderlas de mejor forma y pensando en una manera de entregar a la sociedad 

herramientas que permitan el desarrollo de competencias emocionales que contribuyan a un mejor bienestar, 

tanto personal como social, Bisquerra propone la educación emocional. La cual se concibe como un proceso 

educativo continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales 

como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. Para 

lograr este objetivo, es importante tener presente que, la educación emocional recoge las aportaciones de 

otras ciencias, integrándolas en una unidad de acción fundamentada. (Bisquerra. R.; 2006, p.16) 

Por otra parte, Fernández-Abascal, Martín y Domínguez (2001, p.308) indican que las emociones 

se pueden clasificar en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras, lo que nos deja esclarecido 

que no existe un solo tipo de emociones, sino que estas dependerán de factores decisivos para poder 

categorizarlas, las cuales se presentan a continuación: 

o Emociones primarias: parecen poseer una alta carga genética, en el sentido que presentan 

respuestas emocionales pre organizadas que, aunque son modeladas por el aprendizaje y 

la experiencia, están presentes en todas las personas y culturas. 

o Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en gran grado al desarrollo 

individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas personas a otras. 

o Emociones negativas: implican sentimientos desagradables, valoración de la situación 

como dañina y la movilización de muchos recursos para su afrontamiento. Ej.: el miedo, la 

ira, la tristeza y el asco. 
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o Emociones positivas: son aquellas que implican sentimientos agradables, valoración de la 

situación como beneficiosa, tienen una duración temporal muy corta y movilizan escasos 

recursos para su afrontamiento. Ej.: felicidad. 

o Emociones neutras: son las que no producen intrínsicamente reacciones ni agradables ni 

desagradables, es decir que no pueden considerarse ni como positivas ni como negativas, 

y tienen como finalidad el facilitar la aparición de posteriores estados emocionales. Ej.: la 

sorpresa. 

Como la intención es poder conocer y ahondar sobre los tipos de emociones seguidamente se 

muestran algunas de las emociones y sus respectivas definiciones. 

o El amor/cariño. 

Es el afecto que sentimos por otra persona, animal, cosa o idea. La reacción de amor puede implicar 

dos tipos de reacción: el amor apasionado y el de compañero. El amor apasionado, llamado también “amor 

obsesivo” o “enamoramiento”, es una emoción intensa que se refiere a un estado de intenso anhelo por la 

unión con el otro. El amor de compañero, llamado “amor verdadero”, “cariño”, “amor conyugal”, es una 

emoción menos intensa, que combina sentimientos de profundo cariño, compromiso e intimidad. 

o La ira 

Es una emoción primaria negativa que se desencadena ante situaciones que son valoradas como 

injustas o que atentan contra los valores morales y la libertad personal; situaciones que ejercen un control 

externo o coacción sobre nuestro comportamiento, personas que nos afectan con abusos verbales o físicos, 

y situaciones en las cuales consideramos que se producen tratamientos injustos y el bloqueo de metas. 

o El asco 

Es la respuesta emocional causada por la repugnancia que se tiene a alguna cosa o por una 

impresión desagradable causada por algo. Es una emoción compleja que implica una respuesta de rechazo 

a un objeto deteriorado, a un acontecimiento psicológico o a valores morales repugnantes. Los 

desencadenantes del asco son los estímulos desagradables, fundamentalmente los químicos, los 

potencialmente peligrosos o los molestos como, por ejemplo, comida descompuesta, los olores corporales 

o la contaminación ambiental. El suceso es valorado como muy desagradable. Los efectos subjetivos del 

asco se caracterizan por la necesidad de evitar o alejarse del estímulo desencadenante. 

o La sorpresa. 

Es la más breve de las emociones. Es una reacción causada por algo imprevisto o extraño, como 

un trueno o una celebración no anunciada. Los acontecimientos cognitivos también provocan sorpresa. La 

sorpresa también se da cuando se producen consecuencias o resultados inesperados o interrupciones de 

la actividad en curso. El significado funcional de la sorpresa es preparar al individuo para afrontar de forma 

eficaz los acontecimientos repentinos e inesperados y sus consecuencias. La sorpresa suele convertirse 
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rápidamente en otra emoción. Se asocian a la sorpresa los siguientes términos: asombro, pasmo, 

estupefacción, extrañeza. 

o La ansiedad 

Es un estado de agitación, inquietud y zozobra, parecida a la producida por el miedo. La ansiedad 

es desproporcionalmente intensa con relación a la supuesta peligrosidad del estímulo. La ansiedad, como 

todas las emociones, es en principio un conjunto de procesos adaptativos, reacciones defensivas innatas 

garantes de la supervivencia de las personas. Hay dos tipos de ansiedad: la ansiedad inespecífica, que no 

está asociada a estímulos determinados y la ansiedad específica, que está suscitada por un estímulo 

concreto que puede ser real o simbólico. 

Teniendo en consideración los autores antes expuestos, podemos ver que, si bien existen puntos 

en que confluyen al momento de dialogar sobre los cambios corporales o de los organismos, así también el 

elemento cognitivo, cuando hablamos de emociones, la perspectiva que James tiene en comparación a los 

otros autores es diferente. Si bien James define y presenta las emociones desde un posicionamiento más 

bien científico (fisiológica, corporal), a diferencia de Bisquerra y Fernández-Abascal, et al, tienen una 

definición sobre las emociones desde un ámbito más social y educativo, ya que, se habla de educación 

emocional, la clasificación y definiciones de las emociones para tener un mayor conocimiento de ellas, sin 

dejar de obviar lo científico al indicar la importancia de las aportaciones que tiene la neurociencia, tras la 

cual es posible conocer el funcionamiento cerebral de las emociones. 

Considerando lo presentado en los apartados anteriores, el posicionamiento desde el cual nos 

interesa abordar el tema de las emociones se acerca a lo planteado tanto por Bisquerra como por Fernández- 

Abascal et al, siendo que la educación emocional es un proceso que requiere de suma urgencia ser trabajado 

en el ámbito educativo, el cual debe estar de manera continua y permanente presente a lo largo de todo el 

currículo académico y en la formación permanente a lo largo de la vida. 

Vivimos en una sociedad repleta de estrés, ansiedad y conflictos, problemas que son una 

manifestación del analfabetismo emocional (Bisquerra y García, 2018). Situación que queda evidenciada en 

el día a día en las diferentes instituciones educativas, por sobre todo en primaria y secundaria, tanto en el 

alumnado como en los escenarios que viven los/las docentes chilenos situación que lamentablemente se ha 

visto incrementada a niveles preocupantes debido a las variadas contingencias conocidas (estallido social, 

pandemia, confinamiento): Creemos que al no tener una base emocional sólida, el desequilibrio existente 

en este ámbito, se ha visto reflejado en los diferentes episodios de violencia. De manera que, a través de la 

educación emocional se pretende adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones; identificar las 

emociones de los demás; desarrollar la habilidad de automotivación; adoptar una actitud positiva ante la 

vida, etc. (Bisquerra. R; 2016, p.18), esto permitirá trabajar hacia una sociedad en donde sus ciudadanos/as 

sean sujetos íntegros. 

Ahora bien, la idea principal de este trabajo es aplicar y expresar las emociones por medio 

de la incorporación de la escritura creativa, lo cual queda evidenciado en la pregunta de investigación. En 

los apartados anteriores hemos intentado dar respuesta a una de estas variables, las emociones, por 
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consiguiente, la variable en que nos centraremos a continuación es la escritura creativa, procuraremos 

responder qué es, sus características e importancia por medio de varios autores. 

¿Qué se entiende por escritura creativa? Podríamos decir que la escritura creativa no tiene 

normas ni un esquema fijo por el que nos debamos guiar, en este caso los factores indispensables son, la 

imaginación, originalidad e innovación. Es una práctica utilizada habitualmente por escritores del mundo 

literario, para crear historias fuera de los esquemas tradicionales de redacción, académica, profesional y/o 

periodística, motivo por el cual los textos que se generan están cargados de creatividad imaginación y 

expresividad. Wade Moore y Tall (2003) y Scarbourough (2002) indican que, a través del uso de la 

imaginación como motor creativo se pretende lograr que las aptitudes del alumnado hacia la escuela en 

especial hacia la escritura se vean fortalecida en el aprendizaje inicial de la escritura, la lectura y el logro 

académico en toda escuela primaria. 

¿Cuál es el origen del término “escritura creativa”? Nació en Estados Unidos, en la Universidad de 

Iowa, en la primavera de 1897 cuando se inauguró el taller de escritura de poesía. En 1922, Carl Seashore, 

el decano de maestrías de dicha universidad permitió por primera vez que los estudiantes presentaran 

trabajos de ficción como tesis de grado para maestrías, y en 1936 se creó formalmente el taller de escritura 

creativa, bajo la dirección de Wilbur Schramm, con la participación de escritores visitantes y residentes 

(Orrantia. M, 2012, p.287). 

La escritura no debería identificarse con la obtención de un producto (texto final), sino entenderse 

como un proceso, un catalizador determinante del pensamiento creativo (iglesias Casal I.2011, p.444). Para 

lograr una escritura creativa se debe desarrollar la capacidad creativa la cual supone proyectar sobre las 

cosas una mirada singular, tiene algo de trasgresión y mucho de libertad; existe en cada uno de nosotros; 

por eso, puede y debe ser descubierta, avivada y nutrida. 

Esta autora nos advierte que, “para enseñar de manera creativa es preciso conocer y entender la 

naturaleza de la creatividad, practicar las propias habilidades creativas y desarrollar estrategias de 

enseñanza que ayuden a los estudiantes a explorar sus potencialidades, asumir riesgos, a tener iniciativa y 

confianza” (Iglesias casal I.2011, p.441). Asimismo, la escritura nos conecta con nuestras intuiciones, con el 

lado más inaccesible de nuestra personalidad, es una buena manera de expresar nuestras vivencias, 

emociones, puntos de vista, etc., lo que en variadas ocasiones se nos dificulta al momento de practicarlo. 

Ahora bien, una de las características importantes de la escritura creativa es que, a los/las 

estudiantes se les invita a ejercer el control del proceso creativo, a dejar de ser pasivos y convertirse en un 

aprendiz que lee, analiza, reflexiona, imagina y escribe, es un proceso que implica compartir, cooperar, 

debatir, valorar, respetar y disfrutar con la escritura de los demás y de uno mismo. (Iglesias Casal I.2001, p 

445). 

Mientras tanto, Álvarez Rodríguez M., nos indica que la producción de textos es un proceso cognitivo 

complejo mediante el cual la persona traduce sus representaciones mentales, ideas, pensamientos, 

sentimientos e impresiones en discurso escrito coherente, en función de hacérselos llegar a la audiencia de 

una manera comprensible y para el logro de determinados objetivos. (Álvarez Rodríguez, M. 2008, p.3). 
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Algunas de las características que tiene la escritura creativa según esta autora, y basada en la 

experiencia de Gianni Rodari (pedagogo italiano), son las siguientes: 

• Propicia una relación lúdica, experimental y estética con el lenguaje. 

• Libera el impulso inconsciente vinculado con el proceso creador, desbloquea el imaginario y propone 

el ejercicio consciente de habilidades creadoras. 

• Activas operaciones mentales propias del pensamiento divergente, es decir. Aquel que pone en 

juego procesos irracionales asociativos y generadores de diversas posibilidades alternativas. 

• Parte de un estado de sensibilización frente al lenguaje y promueve la imaginación entendida como 

la capacidad de captar imágenes y establecer tejidos y relaciones entre ellas para producir otras 

nuevas. 

• Está sustentada en prácticas y experiencias estéticas de lectura y escritura. 

• Desecha todo uso instrumental del lenguaje dando lugar al juego de lo privado, de lo autónomo. 

• Constituye una alternativa frente a la rigidez del uso del lenguaje imperante en la escuela y frente a 

la falta de sentido y placer que acompaña una buena parte de sus prácticas de escritura. 

Las características presentadas anteriormente, constituyen una parte de las tantas otras, esenciales 

al momento de la escritura creativa, la cual se puede enseñar desde la óptica de la practica en el aula, por 

medio de la estrategia del taller y se logrará que el estudiante produzca siguiendo los modelos que no son 

una receta sino por el contrario, una motivación. 

Escribir es un acto de elaboración del mundo y de reelaboración de lo leído, del modo de leer y del 

contenido de esas lecturas. De forma que, escribir es no dejar las cosas tal como las encontramos, lo que, 

como práctica escolar resulta una de las grandes lecciones en contra del conformismo y la uniformidad. 

(Álvarez Rodríguez, M.2008, p. 5). 

Siguiendo con la idea, la escritura creativa ofrece muchos beneficios, como, por ejemplo; favorece 

la imaginación, mejora la concentración, desarrolla el lenguaje, la expresión, entre otros. En otras palabras, 

incentiva al estudiante a crear, pensar, trasmitir tanto sus ideas, sentimientos y emociones de manera escrita, 

transformándose de esta manera en una herramienta que los acompañará a lo largo de la vida. Sobre esto 

Cancino Peña et al, (2019) sostiene que “la palabra es creación también es acción, porque el que escribe 

se enfrenta a la construcción artística y contemplativa del mundo” (p.96) 

Teniendo en consideración lo visto en las secciones anteriores, nos podemos percatar que lo que 

plantean las autoras y autor señalados, confluyen al momento de evidenciar que la escritura creativa si bien, 

no contempla la misma rigidez que otros textos tiene por finalidad brindar a los/las estudiantes un espacio 

para el trabajo colaborativo entre iguales, un espacio en el que presentar textos que deben ser contrastados 

por los demás, llevando a entender a está, como resultado de un proceso elaborado, consciente y público 

que tiene como base la imaginación (Iglesias Casal I. 2011, p.440). Ser creativo es un proceso que se 

encuentra en las bases de nuestro desarrollo como seres humanos. (Álvarez Rodríguez, M.2008, p.5). 
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Nuestro posicionamiento, converge con lo planteado por los/as autores/as antes expuestos, debido 

a que consideramos que la escritura creativa entrega a los/las estudiantes y quienes quieran ser partícipes 

de este proceso, herramientas que permitan acercar la escritura de manera más didáctica a través de la 

imaginación, factor esencial que muchas veces es olvidado al momento de la enseñanza-aprendizaje en el 

aula, viéndose evidenciado en los programas repetidores y mecánicos con los cuales se considera pueden 

aprender a leer y escribir, cuyo instrumento validador es el manual; desde el manual el niño/a repite con su 

maestro un listado de sílabas (bla, ble, bli, blo, blu), realiza fatigosamente planas de frases estereotipadas 

(“mi mamá me ama”, “el enano come banano”), en donde, como es notable, el sentido poco importa, porque 

se considera que cuando se logre la perfección en el “hablar bien”, como si los niños fuesen mudos al llegar 

a la escuela, y en el tener una “bonita letra”, podrá después el niño acceder a los universos de la significación. 

(Jurado, 1992, p. 40). 

Como lo plantea Jurado (2012), es imperante proporcionar las herramientas que permitan a los/las 

niños/as el desarrollo de la subjetividad, la cual se puede potenciar y como lo planteamos anteriormente, a 

través de la escritura creativa, tomando en cuenta el contexto en que los educandos se desempeñan 

posibilitándolos que sean protagonistas y narradores de sus propias historias. 

Finalmente, la escritura creativa se sustenta de herramientas y aspectos que creemos esenciales al 

momento de implementarlas en el aula, esto en favor de un mayor enriquecimiento emocional. Como 

docentes de la asignatura de lenguaje y comunicación, creemos que al trabajar las emociones por medio de 

la incorporación de y en palabras de Iglesias Casal, I (2012): “técnicas de escritura creativa que ayuden a 

los/las estudiantes a descubrir procedimientos retóricos que inviten a recrear sentimientos y a expresar 

opiniones y emociones (p.444), les proveerá de una riqueza cognitiva, social y emocional, factores claves 

para el desarrollo integral. 

 

7. MARCO METODOLÓGICO. 
 

Esta investigación se levanta bajo la metodología de análisis cualitativa, puesto que, en 

primera instancia, consideramos que el análisis de sus resultados no son producto de procedimientos 

estadísticos o cuantitativos, sino más bien, esta se destaca por ser ” una actividad sistemática orientada a 

la comprensión en profundidad de fenómenos educativos y sociales, a la transformación de prácticas y 

escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y el desarrollo de un 

cuerpo organizado de conocimiento” (Sandín, 2010, p.123). Es necesario mencionar que el desarrollo del 

modelo metodológico antes aludido nos proporcionará las herramientas necesarias para contribuir de mejor 

forma a un estudio crítico, analítico y reflexivo, enfocado en investigar cómo la variable escritura creativa 

contribuye a la variable emociones, dentro de un contexto específico, un sexto básico de un liceo de la 

comuna de Independencia, Chile. 

Consideramos entonces, que las características fundamentales para anexar la metodología 

cualitativa es la importancia que presenta el contexto al momento de investigar y sobre todo su 
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posicionamiento de análisis de carácter interpretativo, constructivista y naturalista. (Sandín, 2010. p.123), 

potenciando de sobremanera los fundamentos teóricos-epistemológicos de nuestra investigación. Es por 

ello por lo que nuestra investigación tiene como base las emociones en el contexto colegio. El tipo de diseño 

de nuestra investigación se enfoca en una perspectiva descriptiva, puntualmente y como indica Stake (1999), 

es un estudio intrínseco de casos, ya que intentaremos describir cómo las emociones se pueden expresar 

por medio de la escritura creativa en un Liceo de la comuna de Independencia. 

Para lograr lo antes planteado, buscaremos obtener la recopilación de datos necesarios, que reflejen 

el impacto del desarrollo de la variable emociones, por medio de la incorporación de la variable escritura 

creativa, en las alumnas del contexto a estudiar, potenciando así en nosotros como investigadores y 

docentes en formación, una mirada crítica y reflexiva, apuntando a crear vastos conocimientos en la creación 

de nuevas estrategias de enseñanza-aprendizaje las que se puedan utilizar en variados contextos situados. 

Por consiguiente, un fortalecimiento pedagógico en el rol docente. Pues el uso de la investigación por el 

profesorado debe encaminarse bajo la emancipación del rol docente, “consideramos que el papel que 

debemos tomar es el de profesionales reflexivos, autónomos, que piensan, toman decisiones, interpretan su 

realidad y crean situaciones nuevas a partir de los problemas de la práctica cotidiana con la finalidad de 

mejorarla o transformarla” (Latorre, 2003, p.28). 

 
7.1 ESTRATEGIAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
La actividad se enmarca en el objetivo de aprendizaje LE06 OA18 “Escribir, revisar y editar sus 

textos para satisfacer un propósito y transmitir sus ideas con claridad”. Para la recogida de información, se 

ha trabajado una actividad de escritura creativa, entendiendo esta como una práctica utilizada habitualmente 

por escritores del mundo literario, para crear historias fuera de los esquemas tradicionales de la redacción, 

académica, profesional y/o periodística, motivo por el cual los textos que se generan están cargados de 

creatividad, imaginación y expresividad. Wade Moore y Tall (2003) y Scarbourough (2002). 

Nuestra estrategia estará basada en el análisis, interpretación y definición de las diferentes 

emociones que emergen al trabajar la escritura creativa, características esenciales para nuestra 

investigación. Para eso utilizaremos la categoría de análisis etnográfico del modelo metodológico que 

menciona Angrosino (2012): observación, entrevista e investigación de archivos, enfocándonos en los dos 

últimos, generando consigo un enfoque amplio que nos ayude a potenciar nuestro análisis y recolección de 

datos. 

Acto seguido se distinguen y especifica, la forma en que se abordará esta recolección de información. 
 

• Como primer momento de recogida de información y apuntando a la entrevista dirigida, el día 10 de 

mayo del 2022, y a manera de conocer el funcionamiento que la institución tiene y trabaja la variable 

emoción, se realizó una entrevista (Anexo n°2) a la orientadora del establecimiento. Posterior a eso, 

el día 11 de mayo del mismo año, se realiza un cuestionario sobre las emociones que emergen en 

la realización de la asignatura de lenguaje y comunicación, en donde 25/38 estudiantes del sexto 
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básico de un liceo de la comuna de Independencia, el cual consta en como ellas conocen y 

reconocen las emociones presentes en la clase de la disciplina antes mencionada y específicamente 

en las actividades que habitualmente en ella se realizan. 

• Trabajo de archivos: otra de las estrategias que utilizaremos para la recogida de información, será 

recopilar información por medio de actividades que permitan trabajar ambas variables, escritura 

creativa y emociones. Se pretende que esta(s) actividades se realicen con la totalidad de las 

estudiantes. 

• Análisis de material didáctico: Se hará una revisión a la(s) actividad(es) antes mencionada, lo que 

nos permitirá tener una visión mayor sobre cómo es posible o no, describir las emociones que 

emergen en el aula. 

Todo lo anteriormente descrito quedará estructurado en una carta Gantt (Anexo n°4), dejando 

estipuladas las fechas que permitan la realización de nuestro trabajo de investigación. 

 
7.2 ESTRATEGIAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN. 

 
En virtud de las variadas estrategias de recolección de datos, estos se analizarán en función de si 

expresan y, por consiguiente, describen las emociones que emergen al trabajar la escritura creativa, esto se 

realizará por medio de la siguiente matriz de análisis. 
 
 
 

 
Categoría 

conceptual 

 
Descripción 

 

Indicadores/código 

 
 

Categoría de 
análisis. 

1- Emociones 
positivas. 

 
 
 

Emociones positivas: son 
aquellas que implican sentimientos 
agradables, valoración de la 
situación como beneficiosa, tienen 
una duración temporal muy corta y 
movilizan escasos recursos para su 
afrontamiento. Ej.: felicidad. 

• Alegría 

• Amor 

• Felicidad 

• Ilusión 

• Alivio 
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Categoría de 

análisis 

2- Emociones 
negativas. 

Continuando con estos 
mismos autores podemos describir 
que las emociones negativas 
implican sentimientos 
desagradables, valoración de la 
situación como dañina y la 
movilización de muchos recursos 
para su afrontamiento. Ej.: el miedo, 
la ira, la tristeza, el asco y ansiedad. 

• Miedo 

• Ira 

• Asco 

• Tristeza 

• Ansiedad 

 

 
Categoría de 

análisis 

3- Emociones 
neutras 

Emociones neutras: son 
las que no producen 
intrínsicamente reacciones ni 
agradables ni desagradables, es 
decir que no pueden considerarse 
ni como positivas ni como 
negativas, y tienen como finalidad el 
facilitar la aparición de posteriores 
estados emocionales. Ej.: la 
sorpresa. 

• Sorpresa 

• Compasión 

• Esperanza 

• Asombro 

 
 
 
 
 

 
Categoría de 

análisis. 

4- Emociones 
sociales 

Ahora bien, según 
Mariano Choliz Montañez y 
Consolación Gómez Iñiguez (2002), 
existe otra categoría de emociones, 
las que definen de la siguiente 
manera: se trata de experiencias 
que tienen sentido en su relación 
con los demás. Surgen en un 
contexto social determinado, que es 
el que les confiere significación y 
necesitan del análisis de los otros 
para poder entenderse 
apropiadamente. Nos enamoramos 
de alguien, tenemos celos de otra 
persona, padecemos envidia por lo 
que otros poseen y sentimos que 
empatizamos con el sufrimiento o el 
placer de los demás. 

 
 
 

 
• Vergüenza 

• Timidez 

• Celos 

• Culpabilidad 

• Envidia 

• Confusión 

 

A través de la matriz presentada, pretendemos ahondar en las diferentes emociones que emergen 

durante la realización de la(s) actividad(es) que creemos permitirán expresar y con ello describir las 

diferentes emociones que emergen cuando se trabaja la escritura creativa en la disciplina de lenguaje y 

comunicación. Las categorías que aquí se presentan tienen directa relación con el MTC, permitiendo de esta 

manera clasificar las emociones que aparecen en la realización del trabajo de escritura creativa, por medio 

de códigos, los cuales aparecen de manera explícita e implícita considerando que uno de los factores que 

contempla esta investigación es ser interpretativa. 
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8. EXPOSICIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS. 
 

 

• Tipos de emociones que emergen al trabajar la escritura creativa. 

Antes de comenzar con la exposición de análisis, queremos contextualizar sobre la actividad de 

escritura creativa realizada, el día 03/11/2022 a 28/38 estudiantes todas niñas de entre 11 y 12 años, en la 

asignatura de lenguaje y comunicación de un sexto básico en un colegio de la comuna de Independencia. 

Lo que se pretende a través de este análisis en primera instancia es, responder al objetivo específico n°1, 

el cual es describir cuáles son las emociones que emergen en el aula cuando se trabaja la escritura creativa 

del nivel antes mencionado. 

Para esto hemos decidido crear un gráfico que nos permita identificar las diferentes emociones por 

medio de las categorías y códigos trabajados y descritos (matriz ), visibilizando de esta forma cuáles son las 

que prevalecen en el aula al momento de abordar las emociones por medio de la escritura creativa, 

entendiendo esta como …"una práctica utilizada habitualmente por escritores del mundo literario, para crear 

historias fuera de los esquemas tradicionales de redacción, académica, profesional y/o periodística, motivo 

por el cual los textos que se generan están cargados de creatividad, imaginación y expresividad”. Wade 

Moore y Tall (2003) y Scarbourough (2002) 

Es necesario aclarar que, para la realización de la matriz y gráficos, estos se sustentan en 

información proveniente del MTC. 
 

 
8.1 EMOCIONES Y SU CLASIFICACIÓN: 
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De las evidencias (Anexo n° 6) podemos indicar que los resultados obtenidos, nos dan cuenta de 

que existen diferentes tipos de emociones que emergen al momento de la realización y ejecución de la clase 

de lenguaje y comunicación por medio de actividades particulares, en este caso escritura creativa. A 

continuación, se presentan las cuatro categorías correspondientes a las diferentes emociones, el orden en 

que están situadas corresponde al nivel de porcentaje obtenido, comenzando de mayor a menor porcentaje. 

Para poder entender en donde se encuentran los diferentes códigos, estos están escritos de diferentes 

colores, para un mejor entendimiento. 

1- Emociones negativas 

2- Emociones neutras 

3- Emociones sociales 

4- Emociones positivas 

 

 
• Emociones negativas: 

Seguidamente se presentan evidencias de las emociones negativas, siendo estas las de mayor 

prevalencia 39 %, en la actividad realizada. 
 

Emoción/ 

es 

Evidencia Transcripción de extractos de cartas. Códigos 

N 

egativas: 

Sentimien 

tos 

desagrad 

ables, 

valoración 

de 

situación 

como 

dañina. 

 

03/11/2022 

Querida yo de hace 7 años, no 

te juntes con Rosio y menos con la Maite. 

En la navidad del 2022 pide un piano 

gato. 

En el 2022 la mamá no podrá 

regalarte la patineta porque salía más 

caro las protecciones que la propia 

patineta  :◆. 

El oso de peluche en el futuro 

parece endemoniado, mejor pide una 

cama ixta(instantánea) 

No pongas ese correo, pon 

cualquier nombre menos ese, sigue 

dibujando más adelante dibujaras mejor, 

no perfecto, pero mucho mejor. No dejes 

de hablar con la Martina g, te 

arrepentirás, no pelees tanto con el 

Rodri... 

Irá 

Miedo 

Tristeza 
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“A mí me gustaría tener más 

personalidad y haber pensado antes de 

hacer o decir cosas por que cuando 

chica solo hablaba y no pensaba en nada 

más y no solo cuando chica hace poco 

hacia lo mismo y eso me dio a muchos 

problemas que después llevaron a 

problemas y conflictos que después con 

el tiempo me empezaron a hacer daño y 

ese daño que me hacia casi sola yo” 

Tristeza 

Miedo 

Dolor 

 

 

…” Estuve muy deprimida 

durante ese tiempo no quería nada ni 

nadie y vivir con mis hermanos con TEA 

(…) y TDAH (…) Fabi con TDAH y cris 

con TEA (por cierto creo que a los 5 

mamá aun no estaba embarazada de 

Cristian) en fin, el punto es que es difícil 

lidiar con ello y eso deprime, lo digo por 

experiencia” … 

Tristeza 

Angustia 

 

 

“Hola J.A de 5 años yo soy tu 

del futuro y de 11 años. No desees 

crecer aprovecha tu infancia por que la 

vida es muy dura que nadie te critique 

por que antes te davan mas amor ☹ 

Tendrás muchas inseguridades me 

despido, disfruta vay” 

Tristeza 

Miedo 

Angustia 

Dolor 

Sobre esta categoría, emociones negativas, podemos decir que estas implican sentimientos 

desagradables, además de tener una valoración de la situación como dañina. Ejemplo de ello son los códigos 

presentes en las cartas expuestas como evidencias, en las que, si bien no aparece de manera explícita la 

emoción, al momento de leer los extractos de estas es posible interpretar las emociones presentes, como 

tristeza, miedo, angustia. Este tipo de emociones actúan como obstaculizadoras al momento del aprendizaje 

ya que la atención y energías se centran directamente en el problema o situación que está generando esta 

emoción, reduciendo de esta forma la atención, pensamientos y acciones que permitan ver el panorama 

completo. Por ejemplo, en la evidencia 1.1 en la cual menciona, que la mamá no podrá regalarle la patineta 

que esta quería, o también cuando indiaca que no deje de hablar con Martina o se arrepentirá. A través de 

estas podemos inferir que las situaciones descritas generaron en ella dolor, tristeza, angustia. Sobre esto 

Rafael Bisquerra (2020) indica: 

“Todos, tanto adultos como niños, debemos ser conscientes de que estamos indignados, nos 

sentimos ofendidos y tenemos derecho a estar enfadados, pero de esta consciencia de lo que nos está 

pasando lo que no podemos permitirnos es comportarnos de forma inapropiada, impulsiva y 

agresiva, porque somos responsables de lo que hacemos con nuestras emociones. De esto somos 
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responsables los adultos, porque los niños deben aprender y solamente este detalle es uno de los 

aprendizajes más difíciles que podemos tener en nuestra vida”, 

Vinculado a esto, la categoría que se encuentra en segunda posición debido al porcentaje obtenido 

son las emociones sociales. 
 

 
moción 

E Evidencia Transcripción Códigos 

 
ociales 

S 

 

Hola T. soy tu yo del 

presente te quisiera decirte que no 

importa si la Alessandra se allá ido 

al cielo solo has lo que ella te 

enseño, te enseño a que no importa 

si te comenzaron a tratar mal por tu 

posición económica o por tu 

apariencia o tu físico solo se fuerte 

cuando tenia tu edad siempre me 

decían que nunca podrás algo en la 

vida por que eres fea y gorda. 

Vergüenza 

Culpabilidad 

 

Confusión 

 

 

…tuve amigo que me 

hicieron lo peor de los bullyngs, no 

solo este año sino también en el 

2020 y fui demasiado estúpida como 

para no defenderme así que deja de 

ser tan tonta y defiéndete. 

 
 
 

Culpabilidad 

 

 
Confusión 

 

 

…bueno pequeña sabes 

que no estarás siempre con la 

abuela no? Ella se ira y cuando lo 

haga tu debes llorar, da igual si te 

dicen débil o que no debes llorar 

porque te hace bien no es de débiles 

no te desahogues cortando tus 

brazos, no te golpees y no te odies 

porque eres hermosa tal y como 

eres. 

Vergüenza 

 
 
 

Culpabilidad 

 

 
Confusión 

 

 

Debes aprender a decir NO. Vergüenza 

Cuídate de para el solo te  

quiere para que seas su niña 
“perfecta” quieres que seas de 

Celos 

cabeza baja que no siempre pienses Culpabilidad 

el levantarle la cabeza, quiere que  
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  seas perfecta algo en lo que 

hermano y hermana fallaron. 

NUNCA JAMAS SEAS COMO EL. 

Solo te llevara a la miseria, no dejes 

de estudiar como yo lo hice, no 

quiero que te dejes llevar por los 

insultos no vale la pena… 

Confusión 

Sobre la categoría de las emociones sociales podemos mencionar que estas se originan en las 

relaciones con los demás, por lo tanto, para comprenderlas es necesario tener en consideración el contexto 

en que esta se generó. En este caso hablamos de emociones complejas fruto del desarrollo de las 

capacidades intelectuales y de la socialización del individuo. 

Ejemplo de ello son las cartas presentadas anteriormente, en la evidencia 2.1 en donde indica …” 

que no importa si te comenzaron a tratar mal por tu posición económica o por tu apariencia o tu físico solo 

se fuerte”, es posible apreciar que hubo interacción con un o unos terceros/s quienes se burlaron de aspectos 

importantes en su vida, los que en se momento generaron trascendencia. Situación similar que queda 

evidenciada en el punto 2.2 “tuve amigo que me hicieron lo peor de los bullyngs, no solo este año sino 

también en el 2020 y fui demasiado estúpida como para no defenderme así que deja de ser tan tonta y 

defiéndete”. 

En los casos presentados anteriormente es posible apreciar los códigos que definen esta categoría, 

los que hacen alusión a la vergüenza, la timidez, culpabilidad, envidia, esta categoría de emociones 

Bisquerra (2020) la define como: “Un sentimiento penoso de pérdida de dignidad, por alguna falta cometida 

por uno mismo. También se puede desencadenar por una humillación o insulto”. 

Si lo vemos desde la evidencia recopilada, en estos casos las personas que en esta ocasión 

escriben las cartas que se asocian a esta emoción, y en acuerdo con Bisquerra son quienes se sienten 

culpable y humilladas. Por ejemplo, en la evidencia 2.2 “Ella se ira y cuando lo haga tu debes llorar, da igual 

si te dicen débil o que no debes llorar porque te hace bien no es de débiles no te desahogues cortando tus 

brazos, no te golpees y no te odies”, podemos evidenciar que la estudiante se aconseja a ella misma a 

expresar lo que siente sin sentir culpabilidad y no cometer errores como lo fue realizarse autolesiones, las 

cuales le generan vergüenza y culpabilidad. 
 

E 

mociones 

Evidencia Transcripción Códigos 

Ne 

utras 

 

Yo del pasado te contaré 

algo emocionante y triste 

Vamos con lo 

emocionante; vas a crecer y 

encontrar amigos y te unirás al 

taller de vóley ya que siempre fue 

Sorpresa 

Compasión 

Esperanza 

Asombro 
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  tu sueño 

dibujante… 

y serás una gran  

 

 

Para empezar era muy 

inquieta y lora y era muy mala. 

Hacia muchas cosas malas, y 

también cosas buenas y también 

andaba en bici, siempre andaba en 

bici y venia al colegio desde muy 

chikita venia al mismo liceo… yo le 

daría un consejo a mi yo del futuro 

nunca hubiese pedido celular y 

disfruta de su infancia, adiós. 

Sorpresa 

Compasión 

Esperanza 

Asombro 

 

 

Hola yo del pasado soy tu 

yo del futuro y te hago esta carta 

porque es una tarea pero estoy 

feliz porque te estoy hablando te 

quiero dar consejos por ejemplo… 

Sorpresa 

Compasión 

Esperanza 

Asombro 

Así pues, en esta tercera categoría asociada a las emociones neutras, de la cual podemos indicar 

que tienen la energía de conectarnos con el presente, suponiendo esto una mirada más despierta y plena, 

lo que nos permite de cierta manera reflexionar acerca de nuestras acciones, decisiones y no desviarse a 

los extremos emocionales. Ejemplo de ello es “Yo del pasado te contaré algo emocionante y triste. Vamos 

con lo emocionante; vas a crecer y encontrar amigos y te unirás al taller de vóley ya que siempre fue tu 

sueño y serás una gran dibujante” los códigos que aparecen de manera implícita son la sorpresa, el asombro, 

esperanza. 

En concordancia con Fernández-Abascal quien indica que las emociones neutras: “son las que no 

producen intrínsicamente reacciones ni agradables ni desagradables, es decir que no pueden considerarse 

ni como positivas ni como negativas, y tienen como finalidad el facilitar la aparición de posteriores estados 

emocionales. Desde una mirada pedagógica estas las podemos entender como una especie de trampolín 

que podemos utilizar para fomentar las emociones positivas, que permitan a las estudiantes contemplar el 

escenario completo de una situación, aprendiendo tanto de lo aceptable y no aceptable, lo bueno o malo, lo 

correcto o incorrecto. 
 
 
 

Em 

oción 

Evidencia Transcripción Códigos 
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Po 

sitivas 

 

“sonríe” solo 

eso uwu (diviértete) wow 

Alegría 

 

 
Felicidad 

 

 

Se buena 

persona cuando crezcas 

y aprende de tus errores. 

Alegría 

Amor Ilusión 

 

 

Te voy a contar 

cosas muy buenas, 

conociste a una persona 

que te hace sentir 

amada, empieza con “V” 

es muy hermosa, 

también haces patinaje 

de velocidad eres 

demasiado buena, eso es 

todo cuídate. Besos. 

Alegría 

Amor 

Felicidad 

Ilusión 

Por último, en la categoría asociada a las emociones positivas nos damos cuenta de que el 

porcentaje que aparece es el más bajo, siendo tan solo un 12%. En las evidencias 3.3 Te voy a contar cosas 

muy buenas, conociste a una persona que te hace sentir amada, empieza con “V” es muy hermosa, también 

haces patinaje de velocidad eres demasiado buena, eso es todo cuídate. Besos. En este caso el código que 

podemos ver que aparece de manera explícita es el amor, pero además podemos interpretar a través de 

sus palabras que siente alegría, ilusión, felicidad. Respecto a las emociones positivas y en acuerdo con 

Fernández Abascal (2007) Las emociones positivas promueven pensamientos más creativos, tanto en la 

pura creatividad, como en la originalidad en la solución de problemas o en la toma de decisiones (Fernández- 

Abascal y cols., 2007; Carnevale y Isen, 1986; Isen, 1993; Isen, Nygren y Ashby, 1988). Nos parece 

alarmante que el porcentaje obtenido sobre todo en esta emoción sea tan bajo visto desde lo emocional, 

pero por sobre todo desde lo educativo, ya que las emociones positivas son las que facilitan todo tipo de 

aprendizaje, puesto que, la actitud con la que se encuentra la estudiante permitirá absorber de mejor manera 

cualquier aprendizaje que esta pueda experimentar. 

Sobre las categorías antes mencionadas podemos decir que las evidencias que se presentan son 

solo un extracto del total de las cartas trabajadas por medio de la actividad de escritura creativa. Hemos 

decidido realizarlo de esa forma, dando mayor énfasis a la emoción explícita o implícitamente plasmada. 

Ahora bien, sobre las emociones que prevalecen en el aula al momento de la realización de la actividad, nos 

hemos podido percatar que el mayor porcentaje tiene relación directa con la categoría 2, emociones 
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negativas con un 39%, siendo los códigos miedo, ira, asco, tristeza, ansiedad, los que mayormente se 

encuentran presente a lo largo del análisis realizado, seguido por los códigos de la categoría 4, emociones 

sociales con un 36%, en donde los códigos que se presentan son vergüenza, timidez, celos culpabilidad, 

envidia, confusión. Posterior nos encontramos con las restantes, categoría 3, emociones neutras con un 

16% en donde los códigos son sorpresa, compasión, esperanza, asombro y la categoría 1, emociones 

positivas con un 12% siendo los códigos presentes alegría, amor, felicidad, ilusión, alivio. 

 
 

9. PROPUESTA DIDÁCTICA 
 

 

Sí bien, en la evidencia antes expuesta quedo esclarecido que es posible expresar las emociones 

en todas sus variables, por medio de la escritura creativa, en este apartado pretendemos construir y sugerir 

una propuesta didáctica que permita trabajar desde el área de la asignatura de lenguaje y comunicación, el 

ámbito emocional, por medio de una propuesta didáctica situada, en un sexto año básico. Desde lo 

pedagógico, abordar conceptos tales como: la escritura, ortografía, cohesión y coherencia, entre otras. 

Esta propuesta está construida pensando en la estructura didáctica de Jorbas y Casella (1997), de 

lo que podemos indicar lo siguiente: el diseño de las actividades de enseñanza aprendizaje no está basado 

solamente en la lógica de la disciplina a los que pertenecen los contenidos que se quieren enseñar, sino 

también en la lógica del que aprende que es quien tiene que construirlos. Los dispositivos pedagógicos 

constructivistas no son todos coincidentes y pueden ser muy variados, sin embargo, se basan en ciclos de 

aprendizaje en los que se pueden reconocer diferentes fases que se pueden situar en un diagrama 

determinado por los ejes: Simple – complejo/ Concreto- abstracto. (p.125) 

A continuación, presentamos nuestra propuesta didáctica, el objetivo general, las diferentes fases 

y por último el producto final que se pretende crear. 
 
 
 

Objetivos didácticos 

Específicos de la secuencia 

Objetivo básico (nivel mínimo) 

 
• Componer un poema sin rima, comprensible, coherente y eficaz a partir del tema de las emociones y 

como estas son entendidas y expresadas por estudiantes de educación básica. 
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Objetivos relativos a la organización del texto. 

 

 
• Establecer esquemas previos y planificar lo que se quiere expresar en el texto, seleccionando y 

organizando la información de acuerdo con las diferentes categorías de las emociones. 

• Elegir y dar coherencia al título, teniendo en cuenta el público objetivo de los textos. 

• Escribir un borrador, corrigiendo cuantas veces se crea necesario. 

• Reconocer los mecanismos de cohesión textual. 

• Identificar las relaciones lógicas explicitas e implícitas entre oraciones, proposiciones y párrafos. 

• Entregar una versión definitiva. 

 

 
Objetivos relativos al contenido del texto. 

 

 
• Desarrollar la expresividad que debe contener el poema. 

• Escribir utilizando lenguaje figurado. 

• Proponer diferentes formas de escribir poesía, por ejemplo, visual. 

Generales del área. 

Objetivos respecto a la utilización del código escrito 

• Atender a la claridad expresiva y al orden lógico en la disposición, utilizando un léxico adecuado. 

• Construir oraciones bien estructuradas. 

• Aplicar las reglas básicas de puntuación a los poemas. 

• Controlar el cumplimiento de las reglas ortográficas. 

• Entregar puntualmente los trabajos con una correcta presentación (tipografías legibles (en este caso 

se trabajará con herramientas tecnológicas), respetar los márgenes señalados, coherencia texto- 

imagen, entre otras. 

Conceptos 

 

La poesía 

• Origen epistemológico 

• Características 

• Estructuras 

• Utilización 

Elementos internos del poema 

• Movimiento lirico o tema 
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• Temple de animo 

• Hablante lirico 

• Actitud lirica 

• Recursos fónicos: aliteración, onomatopeya, etc. 

Procedimientos 

• Elaboración a un esquema previo al poema 

• Búsqueda de información referente al tema. 

• Revisión y corrección de errores (falta de ortografía, puntuación inadecuada, repeticiones léxicas, 

discordancias, inadecuación del uso de conectores lógicos) 

• Entrega del trabajo final, con las correcciones incorporadas. 

• Análisis de las producciones propias y ajenas. 

Actitudes, valores y normas. 

• Reconocimiento de la utilidad de planificar el texto. 

• Preocupación por la claridad y el orden 

• Respeto y valoración crítica por las producciones propias y ajenas. 

• Participación en el trabajo de equipo (cuando corresponda) 

• Defensa de las opiniones propias y respeto por las ajenas. 

Objetivo de la propuesta. 

Lograr que, al término de la unidad, las estudiantes puedan utilizar las figuras literarias puntualmente 

la poesía, a través de la escritura creativa, para expresar sus ideas, emociones, sentimientos, puntos de vista, 

entre otros. Desarrollando de esta manera, diferentes habilidades que propone la asignatura de lenguaje y 

comunicación ejemplo de ello es, el pensamiento reflexivo, el autoconocimiento, autonomía. 

Desde una mirada práctica, se pretende puedan hacer un buen uso de las Tics, utilizando estas para 

expresar y acercar la lectura a un público diverso a través de la poesía sin rima. 

Producto final. 

Emociones en 100 palabras 

Página de Instagram creada por y para las estudiantes, administrada por un adulto (docente). En esta 

página se aspira a que las estudiantes compartan diferentes definiciones sobre variadas emociones, desde una 

perspectiva infanto-juvenil y social. 

Se trabajará la escritura creativa, por medio de género la poesía, ya que este se reconoce por ser un 

transporte al momento de expresar diferentes emociones. Particularmente trabajarán el verso libre, el cual tiene 

como singularidad que la forma del poema y la medida de los versos los dicta el estado emocional del escritor/a. 

Esta forma de trabajar el eje de escritura, además de fomentar un cuidado en la redacción y ortografía, permite 
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Secuencia didáctica presentada por fases. 

Las actividades de enseñanza aprendizaje se diseñaron a grandes rasgos teniendo en 

consideración 
 

Fase 1 

 
Las emociones, 

características e 

importancia. 

1. Como primer momento, nuestras estudiantes conocen qué son las 

emociones, las que pueden trabajar como facilitadoras u obstaculizadoras. 

Para esto se comienza con una ronda de preguntas, ejemplo de ello son las 

siguientes: ¿Qué entienden por emociones? ¿qué emoción es la que crees 

sentir constantemente? 

2. Se dan a conocer los diferentes tipos de emociones que se experimentan, 

para esto se tiene en consideración la matriz trabajada. 

3. Se pide que escriban un recuerdo importante de sus vidas y que este lo 

asocien a una emoción, justificando el porqué de esa emoción. 

Fase 2 

 
Origen etimológico y 

características de la 

poesía. 

 

 
1- Diagnóstico de como las y los estudiantes entienden la poesía (activación de 

conocimientos previos) 

2- Origen etimológico de la Poesía, lo que nos permitirá ahondar sobre sus 

primeras representaciones. 

3- Actividades que permitan unir lo concreto (conocimientos previos) a lo 

abstracto (origen de la poesía) 

4- Actividad escribir en 5 líneas, utilizando lenguaje figurado, respondiendo qué 

es para ti la esperanza. 

5- Retomando lo realizado por las estudiantes, se ahonda utilizando una línea 

temporal, como los diferentes poetas escribían sobre la esperanza y los 

recursos que estos tenían para exponer sus escritos. (verso libre, arte, teatro, 

declamación, entre otros) 

6- Actividad, en duplas elijan un poema(canción) de los disponibles (material 

que debo llevar) el cual deberán leer detenidamente, explicar por medio del 

verso libre(individual), como lo interpretan el que luego deberán exponer 

frente al curso. (declamación) 

reconocer las propias emociones, transmitirlas, socializar los diferentes puntos de opinión y generar comunidad, 

fomentando la comprensión y empatía. 

Estará orientada a toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, padres, madres, apoderados, 

entre otros. Se espera que esta página pueda convertirse en una guía para conocer las diferentes emociones 

que experimentan nuestras estudiantes. 
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Fase 3 

 
Las TIC y su función 

educativa. 

 

1. Activación de conocimientos previos por medio de preguntas, ¿qué red social 

es la que más utilizan en el día a día? ¿Cuántas horas pasan utilizando las 

redes sociales? ¿para que la utilizan habitualmente? 

2. Mirada general de las redes sociales, su origen, creador y objetivo/ Ejemplos 

de cómo las redes sociales pueden ser una herramienta educativa. 

3. Actividad. Se entrega a las estudiantes material en donde se simula estar en 

la página de Instagram para que puedan ensayar en la realización de la 

escritura creativa por medio de la poesía sin rima, comenzando con temas 

que a ellas les interesen. 

Fase 4 

 
Emocionario: las 

emociones desde la 

mirada de las/os 

estudiantes. 

Ya conociendo las diferentes herramientas de edición de imágenes 

comenzaremos a trabajar en la escritura de los diferentes posteo que se publicaran 

en la página creada. 

1. En primera instancia abordaremos el tema de las emociones y sus categorías 

comenzando por las emociones positivas y así sucesivamente con las otras 

categorías (Matriz) 

2. De cada categoría deberán escribir por medio del verso libre, una definición 

de cómo ellas ven, sienten y/o entienden las emociones que la representan. 

3. Descargar la imagen que represente la emoción de la cual escribieron para 

luego editarla y agregar el texto. 

4. Se sube a la página de Instagram previa revisión. 

 

 

10. REFLEXIÓN. 
 

Sobre la propuesta didáctica antes expuesta podemos mencionar que uno de nuestros objetivos es 

trabajar los diferentes tipos de contenidos, sean estos conceptuales, procedimentales y actitudinales, temas 

esenciales para desarrollar las competencias comunicativas, cognitivas, sociales, pero sobre todo 

emocionales, con la intención de otorgar herramientas que permitan formar sujetos íntegros. Sobre esto 

Bisquerra menciona lo siguiente: 

“Entendemos que las competencias emocionales son un aspecto importante de la ciudadanía 

efectiva y responsable; su dominio, potencia una mejor adaptación al contexto; y favorece un afrontamiento 

a las circunstancias de la vida con mayores probabilidades de éxito. Entre los aspectos que se ven 

favorecidos por las competencias emocionales están los procesos de aprendizaje, las relaciones 

interpersonales, la solución de problemas” ... 
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Creemos necesario otorgar a nuestras estudiantes herramientas que en primera instancia las faculte 

de conocer y reconocer sus emociones, fomentando el progreso de habilidades como tener consciencia del 

propio estado emocional, así también la capacidad para implicarse de manera empática en las experiencias 

emocionales de los demás. Sobre esto: “se aspira a que las estudiantes compartan diferentes definiciones 

sobre variadas emociones, desde una perspectiva infanto-juvenil y social.” (extracto diseño didáctico) 

Por otro lado, creemos que acrecentar la comunicación receptiva y expresiva, les permitirá entender 

y transmitir cualquier emoción independiente de la categoría que esta tenga, esto queda evidenciado al 

momento de trabajar la escritura creativa, actividad que se refleja a través de la poesía, siendo esta última 

un medio que posibilita manifestar las emociones. 

“La poesía es un género literario que abre las puertas al mundo estético de la vida. Se caracteriza 

por transmitir emociones que quizá son difíciles de expresar, pero que al escribirlas son un respiro profundo 

de tranquilidad. Quien escribe y lee poesía, practica la empatía y aprende a manejar sus sentimientos” (A. 

Jumique (2020). 

Todo lo antes expuesto se realizará por medio de una página de Instagram, lo que nos proporciona 

la oportunidad de trabajar herramientas tecnológicas con las cuales se cuenta, las que son utilizadas 

constantemente por estudiantes a nivel general, dando un enfoque educativo a lo que muchas veces 

interrumpe la normal realización de las clases. Con esta página procuraremos crear una especie de 

diccionario de emociones, pero desde la perspectiva de niñas de 11 y 12 años, hacia la comunidad educativa. 

“Estará orientada a toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, padres, madres, 

apoderados, entre otros. Se espera que esta página pueda convertirse en una guía para conocer las 

diferentes emociones que experimentan nuestras estudiantes”. (propuesta didáctica, p 31). De esta manera 

no solo se estará trabajando el tema emocional, sino que también a través de este, podremos evaluar los 

conocimientos correspondientes a las reglas ortográficas, de acentuación y puntuación, recursos lingüísticos 

que se deben trabajar de manera transversal durante toda la etapa escolar. 

 
En síntesis, la propuesta didáctica que hemos dado a conocer, creemos responde a un trabajo 

pensado desde y para las estudiantes y que estas puedan expresar las diferentes emociones por las que 

puedan transitar, además de considerar diversos estándares a los cuales la profesión docente debe 

responder, como por ejemplo y pensando en la propuesta antes mencionada: Planificar experiencias 

efectivas, inclusivas y culturalmente pertinentes para el logro de los objetivos de aprendizaje, considerando 

el conocimiento disciplinar y didáctico, el curriculum vigente, el contexto, las características y conocimientos 

previos de sus estudiantes y la evidencia generada a partir de las evaluaciones. (EPD (Estándares de la 

Profesión Docente), 2020; p13), además de generar experiencias de aprendizaje atractivas y desafiantes, 

experiencias que incluso pueden ser modificadas dependiendo del contexto, situándolas según sea el caso. 
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11. CONCLUSIÓN Y PROYECCIÓN. 
 

Recapitulando, a lo largo de este trabajo de investigación, hemos podido evidenciar una 

problemática existente en un liceo de la comuna de Independencia, en donde la necesidad de abordar el 

ámbito emocional es perentoria, sobre todo y como lo hemos nombrado, después de las variadas vicisitudes 

por las que ha atravesado el país, especialmente el área educativa, la cual se ha tenido que acomodar desde 

la urgencia, en donde profesoras, profesores, estudiantes, apoderados y toda la comunidad educativa han 

tenido que ser partícipes de esta nueva realidad. Ha quedado demostrado como el nivel de estrés y diversas 

sintomatologías en profesores, como en estudiantes se encuentra en niveles peligrosos, poniendo en riego 

incluso la salud física, mental y emocional. Si bien existen diversas maneras de abordar las emociones, en 

este caso lo quisimos hacer desde la disciplina de lenguaje y comunicación, considerando que es un tema 

que debiese ser abordado de manera transversal, por todas las disciplinas ya que, las consecuencias de no 

darle la real importancia que esto tiene pueden ocasionar repercusiones gravísimas. Pensar nuestro 

quehacer docente implica adentrarse en las variadas aristas que la profesión posee, comprendiendo de esta 

manera el escenario holístico que eso significa. Si bien la realización de este tipo de actividades requiere de 

un gran esfuerzo organizativo, sumado a los diferentes obstáculos que se pueden presentar (conectividad, 

coordinación con otros/as docentes, interacción con la comunidad educativa en general, entre otros factores), 

son un gran desafío que se debe estar dispuesto a asumir, desafíos que durante la realización de esta 

investigación estuvieron presentes de manera constante, ejemplo de ello fue replanificar la actividad inicial 

que se tenía pensada, por la que esta plasmada en este trabajo. Finalmente, y debido a la formación recibida 

durante años, desde la cual se piensa la educación desde una perspectiva reflexiva, crítica, emancipadora 

y especialmente comprometida, es que nos fue posible la realización de este trabajo de investigación 

descriptiva, trabajo en el cual hemos querido retomar la importancia de las emociones en la enseñanza- 

aprendizaje. 

Lo antes descrito responde a la urgente necesidad de trabajar las emociones la cual surge como 

una problemática que pudimos demostrar por medio de las diversas actividades realizadas, particularmente 

el ejercicio de escritura creativa ejecutado. Esta situación que, si bien refleja la realidad de un sexto básico 

de un liceo de la comuna antes mencionada, situación que podríamos decir, se repite de diferentes formas 

a nivel educativo como país, es bastante preocupante. Ya que esta habilidad de conocer y reconocer que 

tipo de emociones son las que prevalecen en los variados contextos en que se desenvuelven los/las 

estudiantes y junto con eso proporcionar de herramientas que permitan exteriorizarlas desarrollando la 

capacidad de autorregulación emocional, es una forma de proveerlas de instrumentos necesarios para 

enfrentar ese tipo de circunstancias que muchas veces no son superadas, obstaculizando los aprendizajes 

que se precisa internalicen. Como docentes de educación básica, de la disciplina de lenguaje y comunicación, 

creemos de forma encarecida considerar los diferentes ámbitos, emocionales, familiares, sociales y 

educativos, por los que nuestras estudiantes transitan, al momento de pensar nuestra práctica docente, ya 

que esto nos dotará del conocimiento necesario en la realización de prácticas educativas situadas, 

contextualizadas, generando dentro de lo posible, aprendizajes significativos, por medio de plataformas que 
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representan nuevos espacios o puntos de encuentro, construyendo comunidades mediante la interacción y 

el intercambio de sus vivencias. 

Esperamos que este tipo de investigaciones realizadas desde el aula, permitan generar consciencia 

que trabajar los diferentes tipos de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, logran 

desarrollar una educación sentipensante, una educación enfocada en lograr sujetos que se desarrollen de 

manera íntegra, dejando de lado ese paradigma en donde se pensaba que en lo educativo solo tenía cabida 

lo cognitivo, excluyendo e invisibilizando lo emocional. Deseamos que este trabajo sea una inspiración para 

aquellos docentes que están comenzando y por qué no, para tantos otros que llevan consigo los años de 

experiencia que esta profesión tan humanizadora puede entregar, sin dejar de lado la constante reflexión 

que permita mejoras en la labor docente, pensado desde y para los/las estudiantes quienes atraviesan 

escenarios complejos y cambiantes, como los ya conocidos. 
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Sellos Educativos: Artístico, Intercultural y Género. 
 

Visión: Nuestra comunidad educativa aspira a formar personas integrales, protagonistas, críticas y 

transformadoras de su entorno, que valoren la diversidad social, cultural y de género. 

Misión: Nuestra comunidad promueve el desarrollo de habilidades académicas, sociales, culturales, 

deportivas y artísticas, aportando herramientas que propicien y fortalezcan el pensamiento crítico y reflexivo, 

la autonomía, la creatividad, la perseverancia, en un ambiente armónico e inclusivo. 

 

 
2 Entrevista 

Objetivo general: 

 
Conocer cómo trabajan el ámbito emocional en el Liceo Multigénero Eloísa Díaz Insunza. 

Por medio de una entrevista la cuál será grabada en audio (previa autorización), se pretende 

conocer la historia del Liceo, además de comprender la manera en que abordan el ámbito emocional. 

Igualmente ahondar en los posibles incidentes de violencia y por consiguiente, algún protocolo para evitar y 

en caso de suceder reaccionar en caso de actos de violencia o/y autoflagelación por parte de las/los 

estudiantes. 

 
 

Entrevistador/a: Daniela Baeza Retamal, estudiante de 4to año de la carrera Pedagogía en 

Educación Básica, de la Universidad Academia Humanismo Cristiano. 

 
 

 
Entrevistada: A.F, Orientadora del establecimiento de la comuna de Independencia. 

 
 
 
 

 
1 ¿Me podría indicar su nombre, cargo y los años que lleva trabajando en el Liceo Eloísa Díaz? 

2 Por lo que tengo entendido en el año 2019-2020 pasaron por un proceso de cambio de nombre. 

¿Me puede contar brevemente el porqué de esta decisión? 

3 ¿Cómo ha sido este proceso de ser un liceo Multigénero para las/los estudiantes? 



40 
 

4 ¿Se han visto afectados (positiva o negativamente), emocionalmente frente a la decisión de este 

cambio de nombre y políticas educativas? 

5 Respecto a esto último, ¿cómo abordan el tema emocional dentro de la institución? 

6 ¿Existe algún protocolo definido para evitar actos violentos y de existir, cuál es la manera de 

enfrentarlos? 

7 ¿Han existido hechos de violencia en el alumnado? De ser así, ¿nos puedes comentar brevemente? 

 

 
8 Según su experiencia, ¿creen suficiente el actuar que tienen como institución en esas situaciones? 

¿Cómo cree usted que sería una buena forma de trabajar estos temas? 

9 Por último, ¿cree pertinente el que exista una asignatura, taller y/o programa que se encargue sobre 

el ámbito emocional? ¿Por qué? 

 

 
Entrevista: 

 
Objetivo general: 

 
Conocer cómo trabajan el ámbito emocional en el Liceo Multigénero Eloísa Díaz Insunza. 

 
Por medio de una entrevista la cuál será grabada en audio (previa autorización), se pretende 

conocer la historia del Liceo, además de comprender la manera en que abordan el ámbito emocional. 

Igualmente ahondar en los posibles incidentes de violencia y por consiguiente, algún protocolo para evitar y 

en caso de suceder reaccionar en caso de actos de violencia o/y autoflagelación por parte de las/los 

estudiantes. 

 

 
Entrevistador/a: Daniela Baeza Retamal, estudiante de 4to año de la carrera Pedagogía en 

Educación Básica, de la Universidad Academia Humanismo Cristiano. 

Entrevistada: A.F, orientadora del establecimiento de la comuna de Independencia. 
 
 

 

1. ¿Me podría indicar su nombre, cargo y los años que lleva trabajando en el Liceo Eloísa 

Díaz? 
 

· Antonia Flores Cicarelli, Orientadora del establecimiento y profesora de historia, 

geografía y ciencias sociales. Profesora jefa del 4to Medio C y hago electivo de Geografía. 
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· Llevo 5 años trabajando en el Liceo, anterior a eso hice tres años mi práctica, progresiva 

y profesional en el establecimiento. 

 

 
2. Por lo que tengo entendido en el año 2019-2020 pasaron por un proceso de cambio 

de nombre. ¿Me puede contar brevemente el porqué de esta decisión? 

· En el año 2019, cambiamos el nombre del establecimiento. Yo era en ese año la 

asesora del centro de estudiantes por lo que fui parte en ese proceso en donde se cambió 

específicamente porque en ese año llegó la ley en que todos los establecimientos municipales tenían 

que cambiarse los que fueran de mono género tenían que ser liceos mixtos, nosotros como 

establecimiento en conjunto con el consejo escolar que es donde se encuentran los diferentes 

estamentos, que está el estamento sostenedor que está representado desde la municipalidad, el 

equipo de gestión, de estudiantes, profesores, asistentes de la educación y apoderados. En ese 

consejo escolar había representantes de cada estamento que acabo de mencionar y en donde se 

llegó a la decisión de por qué tenía que ser un colegio mixto si era multigénero. En donde decidimos 

que era multigénero de kínder a cuarto medio, donde se iban a aceptar hombres con pene, sexo 

biológico que iban a ingresar al establecimiento de forma progresiva desde kínder los que hoy se 

encuentran en segundo básico. Y esa fue la decisión a grandes rasgos de por qué en conjunto 

decidimos cambiarle el nombre y que sea un liceo multigénero. Y además también decidimos 

cambiarle el nombre porque el Liceo Rosa Ester Alessandri Rodríguez representaba la oligarquía 

chilena, quien es la prima o fue esposa de Alessandri, quien representa un nombre de la oligarquía 

y decidimos tener un nombre que fue escogido durante toda la comunidad, ya que fue en votaciones 

y se eligió Dra. Eloísa Díaz porque representa a la primera doctora mujer, femenina de Chile, quien 

también pertenece de cierta manera no específicamente a la comuna, pero tiene algo ligado a la 

comuna, puesto que estudió en la Facultad de Medicina que perteneció a la comuna de 

Independencia. 

3. ¿Cómo ha sido este proceso de ser un liceo Multigénero para las/los estudiantes? 
 

· El proceso que ha sido de ser un Liceo multigénero para las estudiantes, ha sido un 

proceso en donde hemos tenido altos y bajos, demás que les estudiantes les ha costado que elles 

se han logrado integrar y han sentido un espacio seguro, pero, también hemos tenido como, tanto 

mucha aprobación y a la vez también cierto rechazo por algunos apoderados de la comunidad pero 

que se han logrado integrar de una forma amena y en donde claramente es un proceso que no 

hemos terminado, pero un proceso progresivo se podría decir, que todavía estamos viviendo. 

4. ¿9Se han visto afectados (positiva o negativamente), emocionalmente frente a la decisión 

de este cambio de nombre y políticas educativas? 
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· Respecto a que si nos hemos afectadas positiva o negativamente, yo creo que ambas, 

emocionalmente respecto a que ha sido un proceso, pero creo que más que negativo ha sido 

positivo, porque quienes se han ido integrando vienen al colegio por el proyecto y por nuestros sellos 

que no solamente tiene que ver con la educación no sexista sino también la interculturalidad, lo 

artístico y la educación medio ambiental y también quienes han estado desde pequeños han vivido 

este proceso de una forma positiva. Creo que lo más negativo ha sido positivo y ha sido un proceso 

en conjunto con toda la comunidad. 

5. Respecto a esto último, ¿cómo abordan el tema emocional dentro de la institución? 
 

· El tema emocional lo vemos de una forma transversal, tanto desde lo educativo como 

de lo socioemocional y donde trabajamos en conjunto desde todos los estamentos y desde las 

directrices del equipo de gestión tanto de UTP y el COE que es orientación y convivencia y 

específicamente lo vamos abordando tanto de nuestras prácticas pedagógicas y nuestras prácticas 

cotidianas. 

6. ¿Existe algún protocolo definido para evitar actos violentos y de existir, ¿cuál es la 

manera de enfrentarlos? 

· Sí, existe un protocolo que es el de convivencia que es donde se ven los actos de 

violencia que vienen desde tanto de conversar como también desde suspensión dependiendo del 

grado de violencia. Ahora estamos creando un protocolo en donde específicamente tiene que ver 

derechos de maltratos y de abusos entre pares, que lo estamos creando en comunidad pero que 

existen estos protocolos en donde de cierta manera se trata la violencia, el ciberacoso y el bullying 

que ha sido creado por la encargada de convivencia. 

7. ¿Han existido hechos de violencia en el alumnado? De ser así, ¿nos puedes comentar 

brevemente? 

· Sí han existido hechos de violencia, por ejemplo los que vimos el martes pasado(fecha), 

que fue respecto a acusaciones de compañeres de abuso con otros compañeres, que fue algo que 

nunca antes habíamos vivido y que fue algo bastante doloroso para todos en la comunidad, pero 

creo que eso de apoco hemos estado reparando y construyendo que estos actos no se vean, 

entendiendo que esto es un contexto social, no solamente de la escuela pero que estamos 

interesados e interesadas que esto se vaya trabajando. 

8. Según su experiencia, ¿creen suficiente el actuar que tienen como institución en esas 

situaciones? ¿Cómo cree usted que sería una buena forma de trabajar estos temas? 

· Creo que nosotros como institución tenemos un suficiente actuar para estas situaciones, 

pero hay situaciones que muchas veces se nos escapan de nuestras manos, pero, creo que lo mejor 

para poder trabajar, es poder trabajarlo en conjunto y comunidad donde exista algo integrativo, 
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donde podamos escuchar, estar abiertos al diálogo y desde el pensamiento crítico y en donde 

podamos dialogar constantemente con todos los actores del establecimiento y creo que también es 

algo que se va construyendo constantemente en nuestra labor diaria. 

9. Por último, ¿cree pertinente el que exista una asignatura, taller y/o programa que se 

encargue sobre el ámbito emocional? ¿Por qué? 

· Creo que es pertinente que exista una asignatura y taller en donde se trabaje esto, 

pero más que una asignatura solamente creo que tiene que ser un aprendizaje de forma transversal 

en donde se trabaje lo socioemocional, no solamente en una asignatura en específica, sino que en 

todos los contenidos y algo que se tiene que trabajar a diario [AC5]. 

 

 
«Liceo multigénero Eloísa Díaz Insunza: Sexto B 

 

Por último, hemos decidido ahondar en las emociones con el grupo curso, específicamente en la 

realización de la asignatura de lenguaje y comunicación 

A continuación, se presenta el cuestionario realizado a las estudiantes del sexto año B, en la 

asignatura de lenguaje y comunicación, del establecimiento Eloísa Díaz Insunza. 

Con este recurso se pretende ahondar en las emociones que están latentes al momento de la 

realización de la clase de lenguaje y comunicación, lo que nos permitirá buscar actividades educativas que 

nos ayuden a generar emociones facilitadoras a las estudiantes, ocasionando un clima de aula acordé al 

necesario para un mejor y mayor aprendizaje. 

3- Cuestionario de emociones 
 

Objetivo general: 
 

Recopilar información sobre cómo vislumbran la asignatura de lenguaje y comunicación las niñas 

del sexto año B, del Liceo multigénero Eloísa Díaz Insunza, a partir de un enfoque emocional. 

Objetivos específicos 
 

· Recopilar información sobre las emociones que experimentan las estudiantes, en la 

asignatura de lenguaje y comunicación. 

· Analizar dichas respuestas 
 

· Reconocer las emociones que trabajan como facilitadoras y/u obstaculizadoras 
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Este cuestionario consta de 5 preguntas las cuales estarán enfocadas a partir de la disciplina 

lenguaje y comunicación, pero, desde una perspectiva emocional. Es por eso por lo que te pedimos 

respondas de manera reflexiva cada una de las siguientes preguntas. 

Recomendaciones: 
 

· Encierra en un círculo o marca con una X la opción elegida. 
 

· Desarrolla tu respuesta en el rectángulo. 
 

Preguntas: 
 

1- Mira las diferentes expresiones que tienen las caras, ¿cuál es la emoción que más te identifica al 

momento de la clase de lenguaje y comunicación? ¿por qué? 

¿Por qué? 

 
 

2- Cuando se realizan las lecturas en voz alta ¿Qué es lo primero que se te viene a la mente? ¿Qué 

sientes? 

 

Tristeza Irá Alegría Miedo 

 

 
¿Por qué? 

 
 

3- Al momento de leer textos durante la clase para realizar las actividades de comprensión. 

¿entiendes lo que estás leyendo? ¿cómo te hace sentir eso? ¿por qué? 
 

Sí No Más o menos 
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Triste Enojada Alegre Tranquila 

 
 

 

¿Por qué? 

 
 

4- ¿Qué tipos de actividades, según tu criterio, son las que se deberían realizar en la clase de 

lenguaje y comunicación para un mejor aprendizaje? Argumenta tu respuesta. 

 

Lectura en 

voz alta 

Vocabulario Exposiciones Debates 

 
 
 

 
5- En este punto nos gustaría que nos dieras tu opinión y alguna recomendación a los/as 

profesores/as de la asignatura. 
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4-Carta Gantt 
 
 

 
Pl 

an de trabajo 

en fases/ 

Organización 

temporal 

mensual. 

 
EMANA 

 
EM 

ANA 

2 

 
EM 

ANA 

3 

 
EM 

ANA 

4 

 
EM 

ANA 

 
EMANA 

 
EMAN 

A 

 
EMAN 

A 

 

4 

 
EMA 

NA 

 
EMA 

NA 

 
EMA 

NA 

 
EMA 

NA 

 
EMA 

NA 

 
EMAN 

A 
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GOSTO 

 
GO 

STO 

 
GO 

STO 

 
GO 

STO 

 
EPT 

IEM 

BRE 

 
EPTIEMB 

RE 

 
EPTIE 

MBRE 

 
EPTIE 

MBRE 

 
CTU 

BRE 

 
CTU 

BRE 

 
CTU 

BRE 

 
CTU 

BRE 

 
OV 

 
OV 

O 

bjetivo 

específico 1 

Identificar 

cuáles son las 

emociones 

presentes en 

la clase de 

Lenguaje y 

comunicación 

              

1. A 

n 

ál 

isi 

s 

d 

e 

lo 

s 

d 

at 

o 

s 

re 

c 

o 

gi 

d 

o 

s 

e 

n 

pr 

i 

m 

er 

s 

e 

m 

e 

st 

re 
. 

              

O 

bjetivo 

específico 2 

Construir 

una 

propuesta 

didáctica 
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2. D 

is 

e 

ñ 

o 

di 

d 

á 

ct 

ic 

o 

              

3. R 

e 

vi 

si 

ó 

n 

y 

aj 

u 

st 

e 

s 

d 

el 

di 

s 

e 

ñ 

o 

di 

d 

á 

ct 

ic 

o. 

              

O 

bjetivo 

específico 3: 
 

I 

mplementar 

una 

secuencia de 

actividades y 

procedimien 

tos 

              

4. I 

m 

pl 

e 

m 

e 

n 

t 

a 

ci 

ó 
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n 

d 

el 

di 

s 

e 

ñ 

o 

di 

d 

á 

ct 

ic 

o 

              

O 

bjetivo 

específico 4 
 

R 

eflexionar 

críticamente 

sobre como 

la 

incorporació 

n de la 

escritura 

creativa 

permite 

expresar 

emociones 

              

5. R 

e 

c 

o 

gi 

d 

a 

d 

e 

in 

f 

o 

r 

m 

a 

ci 

ó 

n 

              

6. A 

n 

ál 

is 

is 

d 

e 

la 

in 

f 
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o 

r 

m 

a 

ci 

ó 

n 

              

7. R 

e 

d 

a 

c 

ci 

ó 

n 

d 

el 

in 

f 

o 

r 

m 

e. 

              

 
 

14. Matriz 
 
 

 

Taller Formativo N°1 Decisiones Metodológicas 

Recolección, selección y análisis de información. 

Instrucciones. 
 

1.- Recolección de información. Identifique las fuentes de dónde obtendrá la información para 

responder a sus objetivos de investigación. Para ello complete la siguiente tabla: 
 

Pregunta de 

Investigación 

¿Cuáles son las emociones que emergen en el aula 

cuando se trabaja la escritura creativa? ¿Cómo se debe construir 

una propuesta de trabajo didáctica que permita expresar las 

diferentes emociones? 

Objetivo General Analizar las emociones que emergen en el aula cuando 

se trabaja la escritura creativa con el propósito de construir una 

propuesta didáctica 
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Objetivos específicos ¿Qué fuentes 

necesita para responder al 

objetivo? 

¿Cuándo obtendrá la 

información? 
 

¿Qué gestiones necesita 

hacer? 

1.-Describir las 

emociones que emergen 

cuando se trabaja la escritura 

creativa. 

Actividad de 

escritura creativa con las 

estudiantes, que les 

permita expresar sus 

emociones. 

Jueves 03 noviembre 

 ¡Hola mi pequeña 

yo! 

 

 Escribir una carta a 

su niña de 5 años, 

contándole como han sido 

estos años, además y darle 

algún consejo que 

encuentren oportuno. 

 

2.- Construir una Bibliografía 

relacionada a la escritura 

creativa. 

 

propuesta didáctica que 

permita expresar las emociones 

al incorporar la escritura 

creativa. 

3.- Reflexionar como la 

propuesta didáctica permite 

expresar emociones en la 

asignatura de lenguaje y 

comunicación. 

 
 

Bibliografía 
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2.- Selección de información. Construya una matriz inicial, para ello siga los pasos: 
 

a.- Identifique con claridad la o la categoría/s conceptuales que son parte de su propuesta de 

investigación. 
 

b.- Identifique las categorías de análisis que se desprenden (son parte de) de la categoría 

conceptual. Recuerde que las categorías de análisis permiten conocer cómo se desarrolla la categoría 

conceptual. 
 

c.- Describa con sus propias palabras, pero en apoyo de la bibliografía la consistencia de las 

categorías de análisis, es decir qué y cómo es. 
 

d.- Identifique los códigos o indicadores que son parte de las categorías de análisis, Recuerde que 

estos permitirán la redacción de información. 
 

No olvide seguir las indicaciones dadas en clases y el apoyo que se presenta en la tabla. 
 

 
Categoría 

conceptual tomada 
del MTC pueden ser 

las variables de 
investigación. 

Descripción 

Corresponde a cómo se 
puede conceptualizar la 

categoría de análisis, para ello 
debe apoyarse en el MTC. 

Recuerde que en caso 
no ser parte de él, debe ser 
incorporado y profundizado. 

 
Indicadores/código, estos 

guían la búsqueda de la información, 
porque permiten visualizar acciones, 
desempeños, presencias en las fuentes 
información que dan cuenta de forma 

y se asocian de forma directa a la 
categoría de análisis. 

Categoría de 

análisis. 

1- Emociones 

positivas. 

 

Según autores como 
Fernández-Abascal, Martín y 
Domínguez (2001: 308), 
clasifican las emociones en 
primarias, secundarias, 
positivas, negativas y neutras. 

• Alegría 

• Amor 

• Felicidad 

• Ilusión 

• Alivio 
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Emociones positivas: 
son aquellas que implican 
sentimientos agradables, 
valoración de la situación como 
beneficiosa, tienen una 
duración temporal muy corta y 
movilizan escasos recursos para 
su afrontamiento. Ej.: felicidad. 

 

 
 

Categoría de 

análisis 

2- Emociones 

negativas. 

Continuando con estos 
mismos autores podemos 
describir que las emociones 
negativas implican sentimientos 
desagradables, valoración de la 
situación como dañina y la 
movilización de muchos 
recursos para su afrontamiento. 
Ej.: el miedo, la ira, la tristeza, el 
asco y ansiedad. 

• Miedo 
• Ira 

 

• 

• Asco 

• Tristeza 

• Ansiedad 

 
 
 

Categoría de 

análisis 

3- Emociones 

neutras 

Emociones neutras: son 
las que no producen 
intrínsicamente reacciones ni 
agradables ni desagradables, es 
decir que no pueden 
considerarse ni como positivas 
ni como negativas, y tienen 
como finalidad el facilitar la 
aparición de posteriores 
estados emocionales. Ej.: la 
sorpresa. 

• Sorpresa 

• Compasión 

• Esperanza 

• Asombro 

 
 
 
 

Categoría de 

análisis. 

4- Emociones 

sociales 

Ahora bien, según 
Mariano Choliz Montañez y 
Consolación Gómez Iñiguez 
(2002), existe otra categoría de 
emociones, las que definen de 
la siguiente manera: se trata de 
experiencias que tienen sentido 
en su relación con los demás. 
Surgen en un contexto social 
determinado, que es el que les 
confiere significación y 
necesitan del análisis de los 
otros para poder entenderse 
apropiadamente. Nos 

 

 
• Vergüenza 

• Timidez 
• Celos 

• Culpabilidad 

• Envidia 

• Confusión 
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 enamoramos de alguien, 
tenemos celos de otra persona, 
padecemos envidia por lo que 
otros poseen y sentimos que 
empatizamos con el sufrimiento 
o el placer de los demás. 

 

 
 

6- Actividad escritura creativa 
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