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RESUMEN

La presente investigacion anhela responder la pregunta ¢Existen
representaciones sociales en los jovenes infractores de ley en relaciéon a la

reinsercion social ?

La muestra pertenece a jovenes infractores de ley, cuyas edades flucttan
entre 16 y 17 afos, que asisten alos Programas de Intervencién Ambulatoriaen la

Region Metropolitana.

El enfoque metodol égico es cualitativo y de tipo exploratorio descriptivo.
Nos centraremos en el discurso surgido a través de la utilizacion de la técnica de

grupo de discusion, para posteriormente realizar €l andlisis de contenido.

Los hallazgos tienen relacién principalmente con que no se encuentran
representaciones sociales en torno a la reinsercion socia de los jovenes
infractores, lo cual contiene conclusiones y reflexiones de relevancia para la

sociedad.
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1 INTRODUCCION.

1.1 Antecedentesy Planteamiento del Problema

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

(CDN), entré en vigor € 02 de Septiembre de 1990 (UNICEF, 2004), en donde:

"se establece que los lugares naturales de las personas menores de edad
son la familia y la escuela, y que los estados deberan implantar la ensefianza
primaria obligatoria y gratuita para todos, y fomentar también el desarrollo de la
ensefianza secundaria haciendo que todos los nifios y nifas tengan acceso a ella.
Con mayor razon estos principios deben cumplirse cuando se trata de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran sujetos al poder estatal, como es & caso
de las personas menores de edad sujetas a justicia penal juvenil” (Elias Carranza

en OPCION 2005, P4g. 15).

A pesar de los afios transcurridos desde la CDN, hay paises en
Latinoamérica como Argentina, Chile, Uruguay y México, que contindan con
antiguas legislaciones que contradicen dicha convencién. La CDN, se transformé
en Ley de la Republica de Chile en Agosto de 1991 (OPCION, 2005). En € afio
2002, € presidente de la republica de Chile, anunci6 la puesta en marcha de una

reformaintegral al sistemade justiciay proteccion de derechos de lainfanciay la




adolescencia. Se concretaria asi el mandato del articulo 40 de CDN, numera 1,
sefidla la obligacion para €l estado de respetar €l derecho de todo nifio de quien se
alegue que hainfringido las leyes penales a ser tratado de maneray a fortalecer e
respeto del nifio por los derechos humanos y libertades fundamental es de terceros.
Estas medidas deben tener en cuenta la edad del nifio, laimportancia de promover
su reintegracion y de que éstos asuman una funcion constructiva en la sociedad.
De este modo, la CDN en su articulo 37 b), expresa "la detencion, e
encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la
ley y se utilizaré tan sblo como medida de Ultimo recurso y durante el periodo mas

breve que proceda" (UNICEF, 2004).

Chile, actuamente se rige por laley de menores N° 16618, vigente desde
el 03 de Febrero 1967, en ella existen contradicciones frentea la CDN, como
son: €l uso excesivo de privacion de libertad por delitos de poca gravedad,
reclusion de nifios en carceles de adultos, atribuciones policiales excesivas, entre
otras (OPCION 2005). Desde la entrada en vigencia de la CDN, estas y
otras adecuaciones claves a la Legislacion chilena siguen pendientes, las
Naciones Unidas en dos oportunidades han reiterado su preocupacion a Gobierno
Chileno, por la lentitud para dar efectividad al cumplimiento de la CDN vy los
cambios respectivos a la legislacion del pais. Dicho situacién configuraba un
cuadro compleo, puesto que la ley de menores fundamentalmente constituye un
sistema tutelar, donde el Estado actlia como tutelar, protegiendo a los menores en

situacion irregular (OPCION, 2005).




"En la ley de menores vigente, recoger a un adolescente se entiende que es
hacerle un bien o favor, expresion de bondad o caridad, circunstancia que tornan
innecesario informarlo de sus derechos. Consiguientemente, tampoco se lo
presume acreedor a defensa ni tutelar de acciones destinadas a hacer cesar las
medidas de las cuales ha sido victima, incluida la privacién de libertad..." (Cea

Egafia, José Luis, 2000, Pag. 223).

Después de 14 anos, recientemente € 11 de Noviembre de 2005, €
Congreso Nacional de Chile, promulgé laley N° 20084 que instaura un sistemade
responsabilidad de |os adol escentes, entre 14 y 18 afios, por infraccién aley penal.
Paralelamente en Julio del mismo afio se promulga la ley 20032 que establece un
sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores
del SENAME y su régimen de subvencion, esta ley contempla 3 objetivos
primordiales, en el area de responsabilidad juvenil: responsabilizacion del joven
infractor, control social y la reinsercién social. Por otro lado, € articulo 2,
garantiza entre otros lo anhelado por tanto tiempo "la aplicacién de la presente
ley, las autoridades tendran en consideracion todos los derechos y garantias que
les son reconocidos en la constitucion, en las leyes, en la CDN y en los demés
instrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentran vigentes'

(Gobierno de Chile, 2005).

Laley de responsabilidad penal juvenil, debia entrar en vigenciael pasado
08 de Junio 2006. Esta ley fue postergada principamente porque €l sistema no

estaba listo para operar. Con € fin de asegurar su exitosa implementacion e




congreso aprobo laley N° 20.110 que extiende el periodo en un afio, estableciendo
la obligacion de convocar a una comision de expertos que monitoreay evalUa este
proceso. Esta comision esta integrada por profesionales del area de justicia penal,

trabajo con jovenesinfractores de ley y del ambito de la politica publica.

En Chile e servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia,
responsable de los menores de edad tanto vulnerados en sus derechos como
infractores de ley, es el Servicio Naciona del Menor (SENAME), e cud "tiene
por mision contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en e gercicio de los mismos y a la
insercion socia de adolescentes que han infringido la ley penal (OPCION, 2005,
Pag.204). Segun la informacion registrada en el SENAME, a 30 de Junio 2004,
existian 5071 adolescentes en los distintos sistemas de atencion privativos y no
privativos de libertad: Diagnostico y derivacion, 590 adolescentes; Intervencion
Privativa de libertad, 317 adolescentes; Intervencion medio libre, 4.164
adolescentes. El rango de edad con mayor nimero de adolescentes es de 14 a 15
anos con 1.697 adolescentesy de 16 a 17 afios con 2.968 adolescentes (SENAME,
(2006). Numero de adolescentes vigentes segun sistema de. Obtenido e 20 Julio

de 2006 desde http://www.SENAME.cl).

El articulo 15 de laley 20032, y €l articulo 40 de CDN plantean como gje
principal lograr la reinsercién social de los jovenes infractores de ley. Sin
embargo la informacién respecto a este ge es limitante y carece de sustento

tedrico. De acuerdo a lo anterior y siendo € joven infractor actor principal del



http://www.sename.cl/

sistema, es que la investigacion girara en torno a ellos, surgiendo la inquietud en
conocer las representaciones sociales de los jévenes infractores de ley. Moscovici,
planted que "para quien desee estudiar las representaciones sociales debera
interesarse por el contenido de estas conversaciones que, por otra parte, presentan
muy variadas formas." (S. Moscovici, 1999, p. 496), es por ello que para
familiarizarse con estas representaciones sociales, se hace necesario posicionar a

joven infractor, como actor principa de estainvestigacion.

Respecto a estudios realizados en torno a los jévenes infractores, e afio
1999, € Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) redizé un estudio de la
politica de rehabilitacion de jovenes, donde se evaud e proceso de

implementacion de los programas de rehabilitacion. (INJUV, 1999).

Posteriormente, e aflo 2005, se dio a conocer una importante
investigacion en donde el SENAME por primera vez fue evaluado por una entidad
externa, como fue el caso del Instituto de estudios avanzados de La Universidad
de Santiago, a su vez fue la primera evaluacion destinada a medir € impacto en

personas egresadas de lared, entre los afios 1990 y 2000 (USACH, 2005).

En el ambito de la psicologia, hay diversas investigaciones respecto a las
representaciones sociales de nifias, nifios y adolescentes, sin embargo existen
pocas investigaciones que se han llevado a cabo en torno alos jovenes infractores
de ley. Frente a este contexto, la situacionde Chile, se enmarcadentro de

unatransicion respecto a sistema judicia penal. Por primera vez en su historia,




contara con un sistema de justicia penal adolescentes, cuyo objetivo primordial
sera la reinsercion social. Desde alli nace la inquietud de conocer a priori a la
puesta en marcha de la LRPJ, las posibles representaciones sociales de |os jovenes

infractores de ley respecto alareinsercion social.

1.2 Formulacion del Problemay Pregunta de Investigacion

Dentro de la perspectiva en evolucion sobre la justicia penal juvenil, es
gue se ha resuelto guiar la presente investigacion referente a los jévenes
infractores de ley y las posibles representaciones sociales que surgen de €llos,

frente alareinsercion social.

A continuacion se delimitara los conceptos principales del presente

estudio.

e Seentendera como joven infractor de ley atodo menor de 18 afios

gue ha sido imputado de haber cometido un delito.

e Seutilizara el termino joven, para referirse alos individuos que se
encuentren en la etapa de la adolescencia, centrando el analisis en

€l tramo etareo entrelos 16 y 17 afios.




e Se concebira como representacion social, al conocimiento
espontaneo o de sentido comun; lo que en una sociedad no merece
ser cuestionado y se toma como ago obvio, transmitido de

generacion en generacion, modificable en el transcurso del tiempo.

e Se considerara como reinsercion social, al proceso mediante €l
cua € joven infractor concluye y no reincide en la conducta
delictual, recibiendo las herramientas necesarias para lograr este

objetivo.

Actuamente la ley de menores N° 16618, se basa principalmente en
medidas de proteccion. Los jovenes infractores, entre 16 y 17 afios, deben ser
evaluados para comprobar su discernimiento a actuar. Mientras ello no ocurra se
presume gue son jovenes inimputables penalmente. Si el adolescente es evaluado
con discernimiento es derivado a sistema de justicia para adultos, con algunas
atenuantes establ ecidas en relacion a su edad, como eslarebaja en la duracion de
las penas. Frente a este escenario, surge la necesidad del estado en reformular esta
ley, ya que que existen evidentes contradiccionesen relacion a joven que se
quiere proteger versus a joven infractor de ley, en el sistema de justicia actud la
privacion de libertad, estanto parael joven que ha cometido un delito, como para

quien requiera proteccion.
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De acuerdo alaley 20032, promulgada €l afio 2005, el SENAME es quien
seencarga de promover y proteger los derechos de los nifios y nifias y ademés es
el encargado de la insercion social de jovenes infractores de ley, desarrollado a
través de programas especializados. La atencion de los adolescentes infractores
de ley se realiza en centros o programas administrados por esta entidad, uno de
ellos es el Programa de Intervencién Ambulatoria (PIA), que unavez de iniciada
la vigencia de la nueva LRPJ, de dividir4 en : programa de libertad asistida,
libertad asistida especia, reparacion del dafio y servicios en beneficio de la

comunidad.

Desde una perspectiva evolutiva, es necesario considerar que el
adolescente es un ser en desarrollo, que estd en un proceso de cambio y de
reorganizacion permanente de su estructura psicologica. La etimologia de la
palabra adolescente proviene del latin adolescens-hombre joven y del participio
activo adoleceré-crecer, o que nos lleva a significado: hombre joven en
crecimiento. Los cambios que enfrenta este sujeto abarcan a toda su personay se
orientan a logro de metas evolutivas que le permiten la identidad persona y la
integracion social, aspectos que lo capacitan para conducir y organizar

autébnomamente su vida. (Vasguez en Corporacion Opcion, 2003).

Desde la psicologia del desarrollo, la adolescencia es un periodo muy
importante comprendido entre la nifiez y la edad adulta. En este tiempo existen
cambios bioldgicos y fisiolégicos, entre ellos la maduracién sexual, cambios

sociales, morales, emocionaesy cognitivos (Feldman, 1999).
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En cuanto a desarrollo moral, la teoria de Kohlberg, postula que las
personas transitan por diferentes etapas. La etapa esperada a alcanzar en la
adolescencia, es e estadio nimero tres que corresponde a la "Moralidad de la
Normativa Interpersonal”, donde el sujeto esta principalmente preocupado por

mantener la aprobacién social y la confianza personal (Feldman, 1999).

Dentro del desarrollo psicosocial, la teoria de Erikson, establece que €l
adol escente se encontraria en la quinta etapa, |dentidad v/s Confusién de papeles,
en este estadio los sujetos tratan de descubrir quienes son, cudles son sus
fortalezasy que eslo que quieren hacer el resto de su vida, es decir la busgueda de
identidad. La confusién en cuanto a roles, a lo que quiere reaizar € resto de su
vida, puede llevar a una fata de identidad y lo que podria traer como
consecuencia un desempefio inadecuado para la sociedad, Ilevando a adolescente

aladesviacion social (Feldman, 1999).

La sociedad se rige por normas, estatutos, los cuales deben ser respetados
por los sujetos. La norma es la encargada de regular el control social. El
mecanismo de control pasa através del Estado, quien es el encargado de dictar las
leyes e instaurar los derechos. En e proceso de socializacion, se encuentra la
normalizacion, la cual se gjerce en dos sentidos. Uno de ellos, tiene relacién con
las acciones especificas que e grupo gerce sobre e individuo, es decir, cuando
hay una infraccion de la norma o cuando la norma comienza a desviarse. El otro

sentido, es que el grupo adopte modos de comportamientos que estén fuera de la

12



norma y los adapte al grupo entregando asi la normalizacion. Es asi cuando un
grupo de jovenes adopta normas que estan fuera de los margenes aceptados por la
sociedad, por gemplo realizar grafitos en la via publica, socialmente por norma
no se acepta, sin embargo hoy en dia muchos jovenes rayan estos lugares, para
ellos en su grupo de pares es aceptado rayar la via publica, pero para €l resto de la

sociedad no lo es, por lo cual entran en el estatuto de desviados (Montero, 1998).

En estas circunstancias surge e control social, el cua es "gercido
mediante la promulgacion explicita o implicita de normas y de pautas de
comportamiento y las correspondientes sanciones ligadas a su incumplimiento”
(Montero, 1998, p.357). Existen dos formas de control social, una es la activa,
donde se encuentran el sistema judicia y el sistema penal, ambos encargados de
aplicar laley. El otro control social es el pasivo, este es gercido informa mente,
son las maneras de actuar de cada grupo, ligado a las costumbres y tradiciones

(Montero, 1998).

En relacion a lo anterior, es e Estado quien debe instaurar las normas y
leyes, gjerciendo asi el control social tanto en adultos como en menores de edad.
En este contexto, el Estado de Chile es criticado, puesto que ha demorado més de
10 afios en derogar la antigua ley penal. La decision de crear un moderno sistema
de responsabilidad penal de los adolescentes, tiene como finfavorecer su
reinsercion social en un marco de derecho, tal como lo estipula el articulo 40, de
la CDN. La LRPA dota a joven de garantias y derechos que todo ciudadano

posee frente ala accion estatal. Principalmente promoveralareinsercion del joven

13



logrando una funcién constructiva de la sociedad. Esta ley entrara en vigencia,

recién el proximo 8 de junio de 2007.

Surge dentro de esta perspectiva la necesidad de acercarse a los jovenes
infractores de ley para conocer |as representaciones sociales las cuales son el "tipo
de pensamiento que utilizamos, como miembros de una sociedad y de una cultura,
para forjar nuestra vision de las personas, de las cosas, de las readlidades y de los
acontecimientos que constituyen nuestro mundo" (Ibafez, 1994, p. 158),
considerando que "son estructuras significantes que emanan de la sociedad y que
nos informan por lo tanto sobre las caracteristicas de la propia sociedad" (1béfiez,
1994. p. 174), es por esto que es necesario explorar las posibles representaciones
sociales de los jovenes infractores de ley, sin que pierdan su constitucion,
devolviendo sus dimensiones histéricas, sociales y culturales, en las cuales estan

insertos los jovenes infractores.

Laactual legislacion de menores en Chile, tiene normas inconstitucionales
y contrarias a los acuerdos internacionales. A raiz de esto se envia un proyecto de
ley paramodificar € sistemade justiciajuvenil. Al promulgarse la LRPJ se espera
una mejora en el sistema, logrando situar a joven infractor como principal actor
dentro del proceso, desde ahi nacela importancia de explorar las posibles

representaciones sociales en torno alareinsercion social.
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A partir de estas ideas, es que precisamos la pregunta que guiara la

investigacion:

o (Existen representaciones sociales en torno alareinsercion socia
de jovenes infractores de ley, entre 16 a 17 afios, que asistan a
Programa de Intervencién ambulatoria (PIA), en la region

Metropolitana?

1.3 Aportesy Relevancia delalnvestigacion

Actualmente en Chile existe un resurgimiento en restaurar la seguridad de
los ciudadanos. La prensa es la encargada de informar sobre los hechos
acontecidos, mostrandonos incesablemente como la delincuencia se hace comun
entre los jovenes que se involucran en estos actos. Segun las estadisticas
entregadas por el SENAME, la delincuencia en adolescentes ha aumentado este
altimo tiempo, junto a ello los medios de comunicacion constantemente muestran
ala sociedad |as representaciones sociaes de estos jovenes infractores de ley. No
obstante, no se conocen las representaciones desde |os protagonistas, |0s jovenes

infractores de ley (SENAME, 2006).

En Chile, en el campo de la psicologia esta surgiendo una nueva érea, la
psicologia socia juridica, area poco explorada incluso en el ambito académico, a

pesar de ser un tema recurrente, no tiene mucha acogida en las catedras de las
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universidades que imparten la carrera de Psicologia. Es por €llo que es necesario

unir criterios e impartir cétedras relacionadas al érea de derecho y psicologia

De acuerdo a lo anterior, es probable que la investigacién genere futuras
investigaciones, otorgando la posibilidad de confrontar las posibles diferencias de
los jovenes infractores de ley que se encuentran cumpliendo condena con la
actual ley de menores N° 16618 y los jovenes que seran juzgados bajo la nueva
LRPJN° 20884, de esta manera se podra comparar sus discursosy visiones con
el fin de explorar las posibles representaciones sociales que tienen respecto a la
reinsercion social. A partir de aquello, lainvestigacion tiene una relevancia desde
lo psicolégico, ya que podra motivar a futuros psicdlogos tesistas a investigar

respecto a los contenidos planteados en €l estudio.

Dentro de los antecedentes que mangja el SENAME en relacion a los
obstaculos en el proceso de insercidn social, existe un factor principa que es la
familia disfuncional, en donde se legitima la violenciay los vinculos con drogas
y delitos incitando a joven delinquir. Este ambiente desfavorece la reinsercion,
puesto que uno de los factores facilitadores es poseer una base familiar o entorno
propicio, redes formadas y fortificadas, las cuales son débiles en estos sujetos.
Desde ali nace la importancia de entender la posicion de los jovenes infractores
de ley, escuchando sus representaciones sociales, en relacion a la posibilidad de
volver areinsertarse en la sociedad. Respecto alo anterior, larelevancia socia de
esta investigacion, serd que a finalizar se podra conocer, comprender y analizar

las posibles representaciones sociales de los jévenes infractores de ley. Es por
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esto, que € énfasis de la investigacion, sera situar al joven como actor principal,
en calidad de individuo en desarrollo, con intereses, proyecciones, motivaciones,

suefios, convivencias particulares.

17



2 OBJETIVOSGENERALESY ESPECIFICOS

2.1 Objetivo General

Explorar las posibles representaciones sociales en torno a la reinsercion
social de jovenes infractores de ley, entre 16 a 17 afos, que asistan a Programa de

Intervencion ambulatoria (PIA), en laregion Metropolitana.

2.2 Objetivos Especificos:

- Describir el campo de representacion que poseen los jévenes

infractores de ley en relacién alareinsercion social.

- Describir los componentes actitudinales de los jovenes infractores de

ley, enrelacion alareinsercion social.

- Describir los componentes informacional de los jovenes infractores de

ley, enrelacion alareinsercion social.
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3 MARCOTEORICO

3.1 Fenomenologia dela Adolescencia

Hay dos términos que suelen confundirse, estos son pubertad vy
adolescencia. Segun Carretero, Marcehesi y Palacios (1998), la pubertad es
considerada como una serie de cambios fisicos en e organismo humano cuyo
producto final es, basicamente, la completa maduracion de los érganos sexuales y
con €elo la plena capacidad para reproducirse y relacionarse sexualmente. La
aparicion de la pubertad puede determinarse con relativa exactitud y concrecion.
En las nifias se trata de la aparicién de la menstruacién y en los nifios la aparicion
del bello pubico y la capacidad de eyaculaciéon. Por su parte la adolescencia
consiste mas bien en la etapa del desarrollo del ser humano que sigue a la
pubertad y en la que se producen una serie de cambios fisicos y sicoldgicos. Por 1o
tanto la pubertad se acerca més a un hecho que a un proceso, €ella vendria a
constituir € limite inferior de la adolescencia. Obviamente, € limite superior es
mas dificil de concretar con exactitud pero puede situarse alrededor de los 17-18

anos, cuando el desarrollo fisico se ha completado casi en su totalidad.

Algunos autores han sefldlado las dificultades que tienen agunos
adolescentes para integrar la imagen que tienen de si mismos. Siegel (1982), ha
resumido el impacto que tiene sobre el adolescente las transformaciones fisicas a

gue se ven sometidos.
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e Se produce un aumento de la toma de consciencia y del interés por los

aspectos rel acionados por el propio cuerpo.

e La mayoria de los adolescentes, al comienzo de esta etapa estan mas
interesados por su apariencia fisica que por cualquier otro aspecto de s

mMi SMos.

e Por regla genera las nifias muestran mayor insatisfaccion por su aspecto

fisico que los nifios.

e EXxiste una clara relacién entre el atractivo fisico y la aceptacion social, y

viceversa.

Los cambios fisico mencionados se relacionan con mecanismos internos,
coordinados entre distintas hormonas y el sistema nervioso central. La iniciacion
de todo este mecanismo no depende exclusivamente de la edad cronol 6gica ya que
la variabilidad individual es muy ampliaincluso entre sujetos del mismo medio y
condicion socia. Por tanto, parece haber una importante determinacion genética
gue produce, precisamente, esa variabilidad, sin que por ello sea menos cierto que
determinadas condiciones ambientales también gercen una notable influencia

(Carretero et al., 1998).
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3.1.1 Teoriasdela Adolescencia

Como sefidla Bakan en e ambito anglo-sgjon la utilizacion del término
adolescencia no aparece hasta e siglo XV. De hecho, las divisiones
convencionales de la vida humana en las civilizaciones griega y romana no
incluian un periodo especifico para la adolescencia. Probablemente fue Rousseau
quien, en su célebre Emile, se refirio ala adolescencia como un periodo especifico
del desarrollo con una serie de caracteristicas muy definidas. De hecho, Rousseau
consideraba la adolescencia como un segundo nacimiento por cuanto significaba

la conexién directa 0 antesala del estado adulto (Carretero et.,all 1998).

A pesar de las contribuciones de Rousseau |0s adolescentes no recibieron
una atencion sistematica sino que hasta dos siglos mas tarde, cuando segun Hall,
no solo fue el primer autor en publicar el primer compendio sobre adolescencia
sino que también produjo una teoria especifica sobre esta etapa del desarrollo,
conteniendo algunos elementos que hasta hoy en dia perduran en las ideas
ordinarias de la adolescencia. Las posiciones de Hall poseian puntos en comin
con lateoria freudiana sobre la adolescencia. Era un convencido de las posiciones
evolucionistas, creia en la herencia, de los caracteres adquiridos y que estos
podian influir en la evolucion. Consideraba que € desarrollo psicoldgico del ser
humano, desde la infancia hasta la adolescencia repetia el proceso evolutivo de la

especie. Asi @ individuo, al ir pasando por las diferentes etapas, desde lainfancia
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a la adolescencia, iba recorriendo las fases de estado animal, de menos a mas

evolucionado, antropoide, salvaey civilizado (Castillo, 1999).

Desde este punto de vista la adolescencia era una etapa absolutamente
criticaen el desarrollo porque suponia la entrada en € estado civilizado. Pero esta
culminacion no se producia sin més, sino que el sujeto adolescente sufria un
proceso donde las tensiones y conflictos afloraban por doquier, justamente por
encontrase entre dos estados psicol6gicos muy diferentes, € correspondiente a
salvgjismo y e correspondiente @ mundo civilizado. Asi pues e segundo
nacimiento que suponia la adolescencia — extremo en que Hal y Rosseau
coincidian — no era en absoluto un nacimiento sin violencia, sino que todo lo
contrario. . En definitiva el adolescente era € sujeto paciente de una transicién
cuyos conflictos le llevarian muy a menudo, a manifestar rebelion o
enfrentamiento tanto con los de més como consigo mismo, etapa de “tormenta e

impulso” (Castillo, 1999).

Hall mantenia que la adolescencia era la etapa més decisiva del desarrollo
humano, puesto que en e€lla podian producirse un mayor numero de
transformaciones que en las atabas anteriores debido a que se culminaba la
transicion antes mencionada. Probablemente esta era la diferencia mas notoria con
la posicion de Freud sobre la adolescencia. El psicoandlisis de Freud ha
mantenido que los primeros afios de vida influyen decisivamente en las etapas
posteriores. No obstante, quizés la coincidencia de mayor relieve entre ambos

autores reside en la consideraciéon de la adolescencia como etapa de “tormenta e
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impulso”. En € caso del psicoandlisis, las razones para la angustia y la rebelion
eran obvias. El individuo en la adolescencia llega a una etapa de sexualidad
genital en la que los impulsos procedentes de la libido cobran un carécter de
satisfaccion urgente que, debido a los cambios fisiolégicos antes comentados,
pueden dar lugar, por primeravez en su vida, a relaciones sexuales completas. Por
otro lado, se reavivan los conflictos que se habian ido generando en la etapafélica
Yy que se encontraban un tanto adormecidos en la etapa de latencia. Axial, €
complego de Edipo vuelve a gercer una notable influencia en e comportamiento
del adolescente, porque el deseo hacia el progenitor del sexo opuesto es de orden
genital y las relaciones con e padre o la madre empeoran por ese motivo. De esta
manera el adolescente se ve obligado a controlar sus impulsos sexuales mediante
el control interno y ademas debe soportar €l control externo que le impone la

sociedad (Carretero et a., 1998).

Segin Bakan, “la invencion o descubrimiento de la adolescencia en
América fue, en gran medicad, una respuesta a los cambios sociaes que se
produjeron en la segunda mitad del siglo XI1X los comienzos del XX, y que €
principal objetivo consistié en prolongar los afios de la infancia. La adolescencia
se afiadié a lainfancia como una segunda infancia con €l fin de redizar los fines
de la nueva sociedad urbana e industrial...” Su argumentacion se basa en tres
factores, que han influyeron en la configuracion socia que hoy en dia posee la
adolescencia: las transformaciones en el mercado de trabajo debido a los avances

tecnol égicos, la ampliacion de los limites de edad para la educacion obligatoriay
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las medidas politicas y judiciales encaminadas a controlar la delincuencia en

genera y lajuvenil en particular (Carretero et al., 1998).

Coleman, bajo el nombre de teoria“focal”, postula a la adolescencia como
una edad en crisis, pero sin que esta llegue a ser 1o que otros autores clésicos
pensaban, ya que los diferentes problemas o conflictos que debe resolver el
adolescente no se presentan todos la mismo tiempo, sino que secuenciamente. Es
decir, primero podrian surgir, por jemplo, los problemas con la imagen corporal,
un poco mas tarde la busqueda de la identidad y posteriormente € conflicto
generacional. Esta secuencia podria variar de un grupo social a otro incluso de un

sujeto aotro (Carretero et al., 1998).

La posicién de Coleman tiene la ventgja no solo de explicar como es
posible que la mayoria de los adolescentes logren resolver tantos conflictos, sino
también e hecho que los educadores y otros profesionales consideren la
adolescencia una etapa turbulenta. En realidad, lo que estarian haciendo es
formando un estereotipo con todos los problemas que observan en adolescentes

de distintas edades pero que no se les presentan al mismo tiempo.

3.1.2 Aspectos afectivos, cognitivos y psicosociales

Piaget, ha mantenido una interesante posicién con respecto a las relaciones

entre los aspectos cognitivos y afectivos en e sentido de que los primeros serian
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la maquina o estructura del comportamiento, mientras que los segundos serian la

energia correspondiente (Flavell, 1995).

El comienzo de la adolescencia supone la utilizacién de un pensamiento
abstracto a partir del cua el individuo empieza a reflexionar sobre si mismoy a
elaborar sus propias teorias y sistemas de creencias, tanto en el terreno personal
como en el ambito religioso y sociopolitico. Pero esta misma capacidad que
permite a adolescente concebir distintas alternativas posibles al mundo que lo
rodea, le lleva a una posicion egocéntrica. El egocentrismo en la adolescencia se
configuraria por un lado como una incapacidad para concebir con realismo las
posibilidades de aplicacién de las teorias que se conciben, por otro, como un
exceso de confianza en €l poder de las ideas como elementos de transformacion
de larealidad. Todo ellos produce en el adolescente una cierta incapacidad para
entender y admitir las posiciones contrarias las suyas, ya sean de sus comparfieros
0 de los adultos. Para Piaget, este estado se supera mediante la influencia de dos
factores. Por un lado, la creciente insercion en la sociedad, que proporciona al
adolescente una diversidad de perspectivas que le obliga areconsiderar las suyasy
adescentrarse, y por otro lado, el avance en su desarrollo cognitivo, que le supone
disponer de unos mejores instrumentos intel ectual es para buscar una coordinacién
maés adecuada entre teorias y los hechos. De esta posicion se deriva laidea que el
egocentrismo del adolescente no se supera sin més a medida que avanza la edad
del sujeto, sino que va remitiendo en relacién directa con las oportunidades de
interaccion socia y desarrollo cognitivo que va teniendo el adolescente (Flavell,

1995).
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Para Erikson, la adolescencia constituye e momento clave y también
critico de formacion de laidentidad, en su concepcion evolutiva. La definicion de
identidad para é, es diferenciacién persona inconfundible, es definicion o, meor,
autodefinicion de la persona ante otras personas, ante la sociedad, la redlidad, y
los valores; y es, en fin, autenticidad. Es de naturaleza psicosocial y contiene
elementos cognitivos: € individuo se juzga a si mismo alaluz de como advierte
que le juzgan los demés, en comparacion con ellos mismosy en €l bastidor de los
criterios de alguna tipologia significativa. Cuatro niveles distingue Erikson de
modo expreso en la identidad: a) el sentimiento consciente de la identidad
individual: b) el esfuerzo inconsciente por la continuidad del caracter personal; c)
la sintesis del yo y sus correspondientes actos; d) la interior solidaridad con la

identidad e ideales del grupo (Carretero et al., 1998).

La adolescencia es € momento evolutivo de la busqueda y de la
consecucion de la identidad del individuo. Esta incluye, desde luego, identidad
sexual. Retine tambi én |os resaltados de todas | as identificaciones producidas en la

pasada historia del individuo (Carretero et al., 1998).

La identidad es algo més que la mera suma de ellas, € resultado de su
acumulacion; es propiamente su integracion su organizacion integradora en una
unidad persona capaz de de funcionar en sociedad. A cada estadio del desarrollo
humano le atribuye Erikson una institucion socia que en alguna forma lo

preserva, sustenta y representa en la cultura. La institucion correspondiente a la
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identidad, tal como esta cristaliza en la adolescencia, serialaideologia, esto es, €l
sistema socia de representaciones, creencia, actitudes y valores. La ideologia es
un principio social y culturalmente definitorio del grupo e instaurador de su
unidad; lo mismo que laidentidad, en €l adolescente, es un principio psicol6gico
e individualmente definidor del sujeto y asimismo instituyente de su consistencia
interna. ldeologia socia e identidad personal se reflgjan mutuamente y se

corresponden entre si (Carretero et al., 1998).

Kohlberg, no presume correspondencia entrala edad cronoldgicay sus seis
estadios del desarrollo moral. Postula que el desarrollo del juicio o, més bien, del
razonamiento moral avanza a través de estadios propiamente dichos, cuya
secuenciay sucesion, ademés, es universal, invariante, no limitada a una sociedad
0 una cultura. Lo que s cree, es que e desarrollo del razonamiento moral
presupone cierto grado de desarrollo cognitivo. El desarrollo moral se cumple en
tres niveles, preconvencional, convencional y posconvencional, cada uno de los

cuales, incluye dos estadios. (Kohlberg, 1992).

e Estadio 1 Moraidad Heteronoma: la perspectiva es la de de un
realismo moral ingenuo. La significacion moral de una accion, su
bondad 0 maldad se ve como una cualidad real, inherente e
incambiable del acto. Lo que hace que algo este mal esta definido

por la autoridad, més que la cooperacion entre iguales.
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Estadio 2 moral individualista instrumental: la perspectiva es la
individualista concreta, hay una conciencia de que cada persona
tiene sus propios intereses a perseguir y gue estos interesas pueden

entrar en conflicto.

Estadio 3 Moralidad de la Normativa Interpersonal: Las diferentes
perspectivas de |os individuos se coordinan en una tercera persona.
El sujeto, esta particularmente preocupado por mantener la

aprobacion social y la confianza personal.

Estadio 4 Moradlidad del Sistema Social: la base esta en una
concepcion del sistema social como un conjunto consistente en
codigos y procedimientos que se aplica imparcia mente a todos los

miembros.

Estadio 5 Moralidad de los Derechos Humanos y de Bienestar
Socia: Prima la perspectiva de crear una sociedad que de
mantenerla. La sociedad se basa en la cooperacion y acuerdo

social.

Estadio 6 Moralidad de principios Eticos Generales, Universales,
Reversibles y Prescriptivos: Es la perspectiva del punto de vista
moral, significa una igual consideracién de los interesas o0 puntos

de vista de cada persona af ectada por |a decision moral atomar.
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De lainvestigacion de Kohlberg, resulta que la adolescencia es la edad en
gue suele pasarse del nivel convencional a posconvencional. La moral
convenciona es de sumision a la regla. En los estadios convencionales, tres y
cuatro, la moralidad esta definida como sustentadora del orden social y en
conformidad con las expectativas de otros. La motivacion moral es ya interna,
pero basada todavia en gran medida en la prevision de la censura o la aabanza de
los otros significativos para € sujeto El estadio tres es € de la moraidad del
“chico bueno”, que mantiene excelentes relaciones con los demés, moralidad
dominante en la primera infancia tardia y en la primera adolescencia. El estadio
cuatro es e de asumir responsabilidad y cumplir con el deber, siendo capaz de
colocarse en €l lugar del otro para fundar un sistema de derechos y de legitimas

expectativas (Carretero et a., 1998).

La vision convencional de la adolescencia es considerarla momento
propicio parala aparicion de toda clase de trastornos conductuales o psiquicos. El
adolescente es visto a menudo como potenciadmente peligroso y no sdlo
problematico para la sociedad. Dentro de las conductas que tipicamente aparecen
estédn el consumo de alcohol, drogas violencia, automarginacion social, deficiencia
entre otras. Estas conductas despiertan en la sociedad y en los elementos del orden
mecanismos de defensa. Ademas de las medidas represivas se hacen caer sobre
los adolescentes las etiquetas de sicopatas, desviados, inadaptados y otras

similares (Carretero et al., 1998).
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Seguin Vasguez en  Corporacion Opcion (2003), la adolescencia es
definida consensualmente desde los 12 a los 18 afios de edad, distinguiendo tres
etapas de la edad juvenil, caracterizadas por el desarrollo paulatino de recursos y
potenciaidad que se integran progresivamente para la consecucion de las metas

propias de esta etapa.

Entre los 12 y los 14 afios de edad, un nifio se encuentra en una etapa de
desarrollo evolutivo caracterizada por ser una fase de transicion entre lanifiez y la
pubertad. Recién se encuentra en un proceso del Yo individual, en donde la vision
y/o conexién afectiva con su experiencia externa, la convierte a ésta como la
realidad més vdida y por lo tanto Unica. Esta situacion se relaciona con los
primero esfuerzos por diferenciarse y distinguirse de los otros, definiendo
insi pientemente su identidad en contraposicion a sus figuras cercanas (Vasquez en

Corporacion Opcion, 2003).

En el ambito social, se produce un despertar hacia el mundo, iniciando los
esfuerzos para alcanzar una madurez que le permita establecer un buen contacto
interpersonal con los pares y los adultos cercanos. Esta situacién conlleva cierta
fragilidad, donde los sentimientos de verglienza, temor a rechazo e inseguridad
son naturales y esperables, precisamente por lainsipiente construccion deun Yoy
una individualidad particular. A nivel de desarrollo moral, la construccion de
valores y de juicios se establece en relacion a su experiencia mas cercana y
concreta, como en su mundo familiar y sus propios intereses particulares o de las

personas proximas. Este periodo es crucial en € fortalecimiento de las figuras
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parentales y su rol de crianza, siendo indispensable desplegar todas las estrategias
para garantizar €l desarrollo del puber en su seno familiar. A su vez, resulta
fundamental el desarrollo de los factores protectivos de su medio socia (Vésquez

en Corporacién Opcién, 2003).

La etapa del desarrollo evolutivo en la cual se espera la consolidacion del
Yo Psicoldgico, es e rango etéreo de los 14 alos 16 afios. Esta construccién del
Yo se relaciona con la importancia que cobran los pares, en cuanto grupo de
pertenencia y vaores, que e joven ingresa en su proceso de individualizacion
como aspectos deseables, constitutivos de su identidad, y a la vez le permiten
mantenerse y validarse frente a su grupo socia. A nivel de desarrollo moral ya es
capaz de percibir y hacer suyo un orden socia superior basado en valores de
caracter mas universal, como es el bien coman, € cual debe ser respetado para
beneficio de todos, mas allad de los beneficios particulares. Por la dta
permeabilidad social de esta etapa, € grupo de pares tendr4 una especia
incidencia en las caracteristicas sociales del joven. En este sentido, los padresy el
grupo familiar deben orientar y guiar la relacion del joven con su entorno social

(Vésquez en Corporacion Opcion, 2003).

En el rango etéreo de los 16 alos 18 afios se produce la busgueda de metas
y planes de vida que permitan actualizar y desarrollar todas |as potencialidades de
unaidentidad yalograda. A nivel social, no es tan dependiente del grupo de pares,
entra y sale de grupos seguin sus intereses y valores comunes. Al finalizar esta

etapa es posible alcanzar un nivel de juicio moral que establezca €l respeto mutuo,
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la aceptacion de normas, entendiéndolas como el resultado del consenso, la
verificacion y discusion, la responsabilidad en término de las intensiones,
consecuencias y su contexto; inmediataza sus actos, por los valore por é aceptado

e integrados a su identidad (V asguez en Corporacion Opcion, 2003).

3.2 Modelo Explicativo de la Delincuencia Juvenil: Enfoque de la Reaccion

Social

Para el SENAME, la problematica de la cual se hace cargo € area de
responsabilidad juvenil esta marcada fuertemente por la pobreza, tratandose
fundamentalmente de varones, entre 14 y 18 afios, provenientes de familias con
algun tipo de conflicto como violencia intrafamiliar, abandono y negligencia.
Ademas presentan intermitencia escolar, permanencia en las cales y una alta

preval ecia en consumo de drogas (USACH, 2005).

Uno de los objetivos establecidos por e SENAME, en € area de
responsabilidad juvenil es e control sociad. En e primer Congreso
Iberoamericano de Psicologia Juridica de 1995, Arias planted, desde una
perspectiva de estructura social, a la sociedad dentro de un paradigma de reaccion
social, en el cual se defiende de la desviacién de los comportamientos que se salen
de lanorma, para esto la sociedad entrena a diferentes personas para su control, de
esta manera el sistema puede seguir reproduciéndose. Lo que € sistema llama

“hacer justicia’ es parte de un ceremonial donde €l delincuente pasa a ser un chivo
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expiatorio, donde € que ha sido objeto de violencia, puede repetir €l hecho de

violencia.

El control socia, controla al desviado es una especie de rito de expiacion
colectiva. Este rito siempre tiene que ver con la estructura social, porque soporta
una segmentacion de clases. En el estan presentes los condicionamientos de una
estructura social. Son determinados grupos de poder los que tienen la capacidad
de institucionalizar actos. Representan valores de un determinado grupo de poder.
Las transgresiones mas graves son reguladas por la norma pena y las menos
graves por la sociedad, aqui la variante determinante, sitla en € lugar de la
estructura respecto, del lugar a que pertenece a la categoria socia a la que
corresponde, y no solo del lugar que ocupa, sino del tipo de representaciones que
tengamos de ellos. Todas estas categorias son estereotipadas, esto implica que hay
un grado de falseacion. Los estereotipos sirven para acentuar o e€ludir cargos
negativos de los actos de trasgresion. (Asociacion Iberoamericana de Psicologia

Juridica, 1995).

En este contexto, Montero (1998), presenté a sistema como ambivalente,
por poseer mecanismos que impiden la desviacion y otros que mantienen la

desviacion. Los mecanismos que impiden la desviacién son:

e Proceso de socializacion: como los procesos de aprendizaje, en los

grupos alos que pertenecemos.
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La normalizacion: Segin este mecanismo hay una serie de
representantes que van conformando en torno a aquello que es
esperable, aquello que uno naturaliza, aquello que se convierte en

norma, porque es lo que més se repite.

Control socia: es a través de las normas implicitas y explicitas
(costumbres, usos, habitos). Existe control socia activo, pasivo,

formal einformal.

Fuerza de la publicidad: Todo lo que hacen o inciden desde la
publicidad de los actos, modo g emplificador con que se controla

|la desviacion.

L os mecanismos que mantienen o generan la desviacion son:

Sociadlizacion: El joven aprende a comportarse de acuerdo a
model os aceptados por el grupo y a mismo tiempo aprende de las
pautas negativas. La aplicacion diferencial de este proceso hace

gue ciertas conductas sean gratificantes y facilitadotas.

Estigmatizacion: proceso a través del cual se adjudican ciertas
caracteristicas desacreditadoras a individuos que incurren actos
desviantes y que pasan a ser definidos por €los. La

estigmatizacién es una fuente de generacion de desviacion. Puede




aplicarse a cualquier persona que realiza una conducta atipica y
gue sea evaluado por alguien, que considera que esta fuera de la
norma. Se va generando un cambio de consciencia cuando la
persona es estigmatizada, ya no puede mantener la identidad que
habia mantenido hasta ese momento. Aparecen sentimientos que
no existian. El primero es de injusticia, € estigma pone en tela de
juicio laidentidad completa de la persona. Todo esto ocurre por un
sistema social mal dirigido que més alla de proteger a la sociedad

de ladesviacion, comienza a generarla.

Mantenimiento de posicion desviante: La sociedad al
estigmatizar, obliga a mantener una situacion especial. Los
individuos a estar marcados no pueden ocupar posiciones que le
son vedadas, por lo tanto se refugian en las que quedan asequibles,
posiciones creadas por la misma sociedad para ser ocupadas por

|os desviantes.

Preservacion de una subculturac El mantener una posicion
desviante tanto social como individualmente, lleva alos desviantes
gue yatienen comodidad de intereses y de estigmas, aagruparsey
construir una verdadera subcultura, esta creacion es reforzada por
sentimientos de identidad individual, unida a sentimiento de

injusticia causado por la estigmatizacion.
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e Control social mal dirigido: un control social formal, se transforma
en inuatil cuando protege a la sociedad de la desviacion y a los
individuos que caen en ello. Al no integrar a los desviantes, sino
que por € contrario, a condenarlos, 10 que desencadena en una

fuente complementaria de desviacion.

Montero (1998), describié los cambios que sufre una persona considerada
como desviada. Los cambios subculturales son bastante répidos y muy violentos
para su identidad, que se van a dar a través de transformaciones valéricas. Lo
primero que se genera, es una gran tension familiar, pues lo que esta en juego es

saber si |a persona sigue o no perteneciendo al grupo de pertenencia.

Descripcién de las fases de la carrera desviante:

e Se relaciona directamente con la persona. Se encuentra en una
zona ambigua entre lo adaptado y lo desviado. Es una etapa de
ambivalencia y lleva a la persona a racionalizar la situacion, se
evita el contacto social con su grupo social, buscando reorientar su
pertenencia. Este aislamiento inicial es defensivo, busca evitar

sefialamientos.

e Rompe e grupo de pertenencia, buscando nuevos espacios de

pertenencia donde la nueva accidn no es criticada. El nuevo grupo,
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asegura compartir un universo valérico, en donde los nuevos

comportamientos pasan a ser normales.

o Fase de irreversibilidad desviante: La persona se ve enfrentada a
una serie de conflictos que agravan su condicién. Asume que
tiene otro estatus o hace de lo cotidiano vivir en la normalidad. El
mecanismo de la ansiedad, ocupa un lugar muy importante. Es una

dicotomia entre &l que despreciay el que acepta.

e La aceptacion de la posicion desviante: Una vez que se asume la
irreversibilidad del estatus desviante, se va asumiendo una
aceptacion de la posicion. Aceptarse como desviante, significa
asumir una nueva identidad, que se hace desde una necesidad

adaptativa (Montero, 1995).

Para Couso (1992), lo que se entiende, se considera y se controla
socialmente en Chile como delincuencia juvenil, es un fendmeno intimamente
relacionado con la extrema pobreza urbana, caracterizada fundamentalmente por
atentados a la propiedad, y desarrollada y seleccionada en una permanente y
conflictiva interaccion con el control policial de la juventud de extrema pobrezay

con el modo de intervencion de la administracion de justiciajuvenil.
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En el marco de la reinsercion social del adolescente infractor ala LRPA,
el art. 2 delamisma, contempla €l interés superior del adolescente, expresado
en el reconocimiento y respeto de sus derechos. Tras €l proposito de integracion
social, en el cua se que encuadra la LRPA, el joven adolescente esta amparado
bajo “todos los derechos y garantias que les son reconocidos en la constitucion, en
las leyes, en la convencion sobre los derechos del nifio y en los demas
instrumentos internacionales, ratificados por chile que se encuentran vigentes’
(Gobierno de Chile, 2005). Desde la publicacion de los instrumentos de derecho
internacional se han propuesto como objetivos primordiales en la justicia penal
juvenil la responsabilidad adolescente y reinsercion social. Entre estos
instrumentos de derecho internacional, se encuentran las reglas minimas de las
naciones unidas para la administracion de justicia de menores (Reglas de Beijing).
En las reglas concernientes al tratamiento fuera de los establecimientos
penitenciarios, numeral 24.1 postula “se procurara proporcionar alos menores en
todas las etapas del procedimiento, asistencia, en materia de alojamiento,
ensefianza capacitacion profesional, empleo o cualquiera otra forma de asistencia,

atil y practica, parafacilitar e proceso de rehabilitacion” (UNICEF, 2004).

Otro de los instrumentos son las reglas de las naciones unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad, en las reglas referentes a la

reintegracion, numeral 79, solicita:
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“todos los menores deberan beneficiarse de medidas concebidas para ayudarles
areintegrarse en la sociedad, la vida familiar y la educacion o el trabajo después
de ser puestos en libertad. A tal fin se deberan establecer procedimientos,

inclusive la libertad anticipada y cursos especiales” (UNICEF, 2004).

3.3 Evoluciéon desde €l Derecho Tutelar a la Ley de Responsabilidad de

Adolescente.

La consideracion juridica 'y social de los nifios, nifias y adolescentes ha
experimentado importantes cambios, que se reflgjan en la aprobacion que hace la
asamblea general de Naciones Unidas, en 1989, en la Convencion Internacional
sobre los derechos del nifio (Cillero, 2001 a). Este instrumento fue ratificado por
chile en 1990, “es la manifestacion de un proceso de generalizacion de los
derechos humanos, incorporando a los nifios y adolescentes a goce de la calidad
de sujetos de derecho. En ella se establece para €l estado, las familias y la
comunidad en general, una seria de obligaciones cuyo cumplimiento es necesario
para que se hagan realidad los principios y derechos que se reconocen atodo los

nifios, nifiasy adolescentes’ (UNICEF, 2004).

La CDN concibe a los adolescentes como personas portadoras de derecho
y capaces de glercerlos por st mismosy de manera progresiva. La adolescencia es
una de las etapas de la vida més compleja y contradictoria en la que se
experimentan los cambios bioldgicos psicologicos y sociales mas significativos

paralavida adulta. Es decir, se trata de personas en desarrollo y de transicion ala
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vida adulta, por lo tanto, no pueden ser considerados adultos pero tampoco nifios

(UNICEF, 2003).

Al ratificarse la CDN por el Estado de Chile, el panoramajuridico entraen
contradiccion entre las normas de laley de menoresy los de la convencién. Laley
de menores 16.618, fundamentalmente se basaen un sistematutelar que regula el
poder del estado, determinandose segin un criterio pena (discernimiento-
imputabilidad) por un tribunal e futuro del joven. Es decir, €l discernimiento
congtituye laforma de resolver los limites entre la intervencion propiamente penal
y tutelar. El concepto de discernimiento se refiere a “la facultad de distinguir
entre el bieny el mal y obrar con discernimiento significa poner el vigor aquella

facultad en el acto que seredliza’ (Cillero, 1993).

El derecho tutelar del menor es una doctrina juridica basada en laideologia
punitivo tutelar que postula, por una parte la necesidad de un control severo de la
infancia pobre y marginal, que se considera un peligro actual y futuro para la
estabilidad de un determinado orden a conservar y por laotra, la proteccion de los
nifios, moral y psiquica, que les rodea en el ambiente de pobreza y marginalidad
en gue viven, ambiente en el que muchas veces se habria contaminado la propia
familia del nifio, siendo indicada entonces la separacién del nifio de dicha familia
(Couso, 1999). Un objetivo del sistema tutelar es, proteger a menor que se
encuentra en situacion irregular, considerando al menor de edad como un sujeto
carente de capacidades para decir por s mismo, desde ahi se hace necesario

protegerlo (OPCION, 2005).
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El Servicio Nacional del Menor, juega un rol fundamental hacia los
adolescentes que han infringido la ley penal, sus objetivos estratégicos son :
Impulsar la especializacion de la institucion, a traveés, de iniciativas legales,
reglamentarias, administrativas y organizacionales, desarrollar y optimizar la
oferta de programas hacia los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos, considerando para ello, el protagonismo de la familiay la comunidad;
desarrollar y optimizar la oferta de programas hacialos y las adolescentes que han
infringido la ley pena, teniendo como finalidad la responsabilizacion y la
insercion social y familiar; mejorar los sistemas de gestion e incorporar cambios
tecnologicos que contribuyan a mejorar la eficiencia ingtitucional; facilitar el
acceso alos beneficios de las politicas publicas, de los nifios, nifias y adol escentes

delared SENAME (USACH, 2005).

El &rea encargada de los y las adolescentes de infringir laley pena en €l
SENAME, es € area de responsabilidad juvenil, la cual plantea tres objetivos

primordiales (USACH, 2005):

e Responsabilizacién del joven infractor: la finaidad es crear
conciencia respecto a sus conductas y sus consecuencias, siendo
fundamentales respeto a los demas. EI joven debe ser capaz de
comprenderse como sujeto de derechos y deberes al igual que €

resto de las personas.
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e Control Socia: Se les hace ver que la sancion que reciben

judicia mente es una medida de control social.

e Rensercién socia: Se entregan al adolescente herramientas
personales, familiares y comunitarias con el fin de reinsertarlo en

lacomunidad para que no siga delinquiendo

Se producen al afnio alrededor de 50 mil arrestos de personas menores de 18
anos. El afno 2004 estas aprensiones fueron 41 mil. Se trata del 1% de poblacion
menor de 18 afos, considerando que de acuerdo a Censo 2002 e 7% de la
poblacion tiene entre 14 y 18 afos de edad (cerca de un millén) las 40 mil
aprehensiones sobre ese total de adolescentes, constituye algo mas del 4% de este
universo. (Cortés, J (2006). Acerca de la ley de responsabilidad penal

adolescente. Obtenido el 10 Agosto de 2006 desde:

http://www.opcion.cl/upfiles/lUserFiles/File/Biblioteca Documentos Justicia Juvenil/Acerca Pro

yecto LRPA%20_abril 2005.pdf).

En la ley 16618, en e articulo 51 se refiere a las casas de menores e
ingtituciones asistenciales. Uno de €ellos seran los centros de transitos y
distribucién donde “ atendera a menores que requieran de diagnostico, asistenciay
proteccion, mientras se adopta alguna medida que diga relacién con €llos’.
También existira otro centro que es de observaciéon y diagnostico, el cual “estara
destinado a acoger a los menores que hubieren cometido hechos constitutivos de

crimen o simple delito”.
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Esto funcionaba dentro del marco de la Ley de Menores, basada en la
doctrina de la irregularidad social, llevando asi a una atencién asistenciaista,
donde los nifios, nifias y jovenes estaban en instituciones sustituyendo el rol de la

familia, esto se mantuvo por mas de 10 afios.

Luego e SENAME se acoge a la convencion de los derechos del nifio
asumiendo nuevos enfoques en la atencion, tanto hacia el sujeto como la familiay
en algunos cosas la comunidad. Actualmente el SENAME es e encargado de
proteger y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes, que han sido
vulnerados en sus derechos y encargado de la insercion socia de los adolescentes
que han infringido la ley. Para lograr esto el SENAME ha desarrollado diferentes
programas especializados, uno de ellos es e Programa de Intervencion
Ambulatoria (PIA), cuyo objetivo general es“Orientar y apoyar lainsercion social
de los y las adolescentes inculpados de infraccién ala ley pena y derivados por
los tribunales competentes al programa de intervencién ambulatoria modalidad

rehabilitacion conductual diurna.” (SENAME, 2005).

Después de transcurrir 15 afios desde la proclamacion de la CDN, con
fecha 11 de Noviembre de 2005, el gobierno de chile ha promulgado la nueva ley
20084, en la cua se establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones alaley pena. Estaley entrard en vigencia a partir del préximo 8
de junio 2007 (Gobierno de Chile, 2005). Los nuevos instrumentos buscan ser
coherentes con la convencion y estos enfocados en la responsabilizacion, la

sancion y lainsercion social (OPCION, 2005).
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La LRPA, establece en su articulo nimero 2, la findidad de la
responsabilidad penal, “la atribucion de consecuencias juridicas a la
responsabilidad de |os adolescentes por |as infracciones contempladas en esta ley,
tiene por objeto sancionar los hechos que constituyen lainfraccion y fortalecer el
respeto del adolescente por los derechos y libertades de las demés personas,
resguardando siempre su desarrollo e integracion socia” (Gobierno de Chile,

2005).

La esperada promulgacion de LRPA, concretaria finamente algunos

mandatos de la CDN, entre ellos, € articulo 37, en su letra c, demanda a que:

“todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que
merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en
cuenta las necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio

privado de libertad estara separado de los adultos...” .

A su vez, laCDN propone la integracion del nifio, nifia'y adolescente en
las distintas dimensiones de su vida: familiar, educativa, comunitaria 'y cultural.
Un rol fundamental cumple el estado en financiar gran parte de las politicas
dirigidas a cumplir ciertos articulos de la CDN, respecto a la LRPJ, como son
las medidas alternativas a privacion de libertad. Lo anterior queda establecido en

larelacion del articulo 40, numeral 4:




“Se dispondra de diversas medidas, tales como € cuidado, las Ordenes de
orientacion y supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en
hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, asi
como otras posibilidades alternativas a la internacion en instituciones, para
asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y

gue guarde proporcidn tanto con sus circunstancias como con la infraccion.”

Y e articulo 37b: “ningin nifio sea privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detencion, e encarcelamiento o la prision de un nifio se
Ilevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sdlo como medida de

ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda “

Uno de los objetivos de la LRPJ es resguardar el desarrollo e integracién
social del joven infractor. Dentro las sanciones no privativas de libertad se

establecen este mandato en dos de sus articulos:

El articulo 13, establece la libertad asistida como sancién, “consiste en
la sujeciéon del adolescente a control de un delegado conforme a un plan de
desarrollo personal basado en programas y servicios que favorezcan su

integracion socia.”
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El articulo 14, a tratar la libertad asistida como sancién, establece lo

siguiente:

“...debera asegurarse la asistencia del adolescente a un programa intensivo de
actividades socioeducativas y de reinsercion social en el ambito comunitario que
permita la participacion en el proceso de educacion formal, la capacitacion
laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento y rehabilitacion de
drogas en centros previamente acreditados por |os organismos competentes y el

fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable.”

Actualmente laley 20.032, establece € sistema de atencién alanifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de
atencién. En ella el articulo 17, contempla los objetivos que deben tener los
programas de reinsercion para infractores a la ley penal, entre ellos sefida “la
responsabilizacion de los adolescentes por sus propias conductas, € resguardo de
su insercién socia y familiar y € respeto por los derechos y libertades de las

demas personas’.

En chile se implementan sdlo dos modalidades de trabajo socioeducativo
en el medio libre, lalibertad asistida y las medidas reparatorias con servicio ala
comunidad, ambas ejecutadas por instituciones privadas, en e marco de un
convenio con & SENAME. En el presente, en Chile existen un total de 54

programas que € ecutan la medida de libertad (OPCION, 2005).
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3.4 Programa de Intervencion Ambulatoria.

L os sujetos de atencidn de los proyectos son adolescentes mayores de 16 y
menores de 18 afios, inculpados de infringir la ley, declarados sin discernimiento
y cuyo ingreso es como medida de proteccién resuelta por € tribunal de menores.
También pueden ingresar adolescentes mayores de 14 y menores de 16 afios,
inculpados de infringir la ley, a quienes se les ha aplicado una medida de
proteccion y cuyo ingreso haya sido ordenado por e tribunal de menores

(SENAME, 2005).

Las estrategias de intervencion se basan en e o la adolescente desde sus
fortalezas y capacidades, considerando su contexto familiar y social particular. Es
importante conocer € concepto de responsabilidad individual, esto esta conectado
a aspectos madurativos y evolutivos, siendo esencial en e desarrollo de su
identidad. Se tiene presente las caracteristicas y circunstancias individuales, los
hechos delictivos imputados son €l inicio de la intervencion y es relacion a estos
hechos que € adolescente espera una respuesta de la justicia. La responsabilidad
individual sitta al adolescente ante sus actos, sefialdndoles las consecuencias que
ellos tiene en su vida, indicAndole la pertenencia que tiene respecto de dichos

actos, promoviendo, asi, €l respeto por |os derechos humanos.

En cuanto a la parte metodol6gica los PIA se llevan a cabo por proyectos,

cuya cobertura puede ser por comuna O por una agrupacion de comunas
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colindantes. Esto en relacion con un diagnostico previo considerando datos
estadisticos. La metodologia tiene un sello ambulatorio, 1o que significa que se
debe desarrollar en e entorno socia comunitario de los jovenes, donde se
despliegan acciones de acompafiamiento de |los adolescentes y sus familias, de
encuentros y conversaciones en sus domicilios, de contactos y coordinacién con
actores comunitarios e institucionales, entre otras. La metodologia de intervencién
posee como caracteristica: ser concretay dinamica, complementaria a los recursos

y habilidades de |os jovenes, debiendo poseer una orientacion educativa.

La intervencion es la relacion directa entre el adolescente y el delegado o
delegada, e cual incide en los diferentes nlcleos sociales como la familia, o
educacional, lo formativo, lo relacional y laboral, los cuales deben relacionarse de

forma positivaen el proceso evolutivo y en insercion social si es necesario.

Cada adolescente deberd asistir minimo a ocho intervenciones mensuales,
de las cuales el 50% correspondera a entrevistas presénciales del delegado con €l
adolescente y de igual forma, entrevistas con miembros adultos de la familia del
adolescente. Las otras intervenciones pueden ser realizadas por e delegado,
directivos de proyecto, encargados de redes, monitores, educadores, todo esto s
tiene relacion con plan socioeducativo individual del sujeto y que favorezca su
reinsercion social. También se consideran las entrevistas a terceros, actividades de

coordinacion de grupos o talleres, etc.
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Cuando se trate de un adolescente que cumple 18 afios siendo participe del
programa, la permanencia podra ser de hasta un afio, con la consideracion que su
participacion es voluntaria, pudiendo dejar de asistir, debido a que la medida de

proteccion ya ha terminado.

Cada delegado no debe poseer més de 20 jovenesy €l plan socioeducativo
individual se desarrollara por medio de contactos y entrevistas con el adolescente,
con la familia, con representantes de ingtituciones y organizaciones publicas y
privadas y de organizaciones comunitarias, siempre considerando y dar respuesta

asus necesidades y derechos.

Existen diferentes etapas en laintervencion: etapa previa, etapa de ingreso,

etapa de intervencion y monitoreo, y etapade egreso y evaluacion.

La etapa previa, posee una duracion de maxima de 7 dias. El delegado
debera conocer de manerainicial las circunstancias que rodean al adolescentey a
la comision del delito, a fin de informar a tribuna del ingreso. Es necesario
coordinarse con |os equipos de asesoramiento técnicos el traspaso de informacion

gue es hayarecogido del adolescente.

Posteriormente la etapa de ingreso, posee una duracioén maxima de un mes.
Los objetivos tienen relacion con motivar a adolescente y a su grupo familiar o
adulto significativo, a participar en la elaboracién de su propio plan socio-

educativo y al mismo tiempo es necesario establecer un contrato de trabajo entre
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todos los participantes: adolescente, delegado, familia. Para lograr estos objetivos
el delegado debera desarrollar las siguientes actividades. primero informar sobre
la situacion legal del o la adolescente y las caracteristicas que implica la medida
aplicada por el tribunal, ademés el delegado deberé recabar informacion relevante
y pertinente para la elaboracion del plan socio-educativo individual, también

debera concretar dicho plan individual .

L os compromisos adquiridos entre el o la adolescente, familia'y delegado,
deberén quedar estipulados en un escrito, tanto los acuerdos, como los objetivos,
los estandares de satisfaccion, las actividades a desarrollar y los plazos

establecidos.

Etapa de intervencién y monitoreo, esta etapa tiene una duracion
aproximada de diez meses. Los objetivos a desarrollar son favorecer la
comprensién y conciencia del o la adolescente respecto a su situacién judicial y
persona. Otro objetivo tiene relacion con lograr la implicacién activa del o la
adolescente en la gecucion del plan socio-educativo individual. Ademas es
necesario operacionalizar las coordinaciones con redes socio-comunitarias y de
servicios, logrando el acceso del o la adolescente y su familia a los servicios y

oportunidades disponibles en el entorno.

Para lograr estos objetivos € delegado deberd trabajar en la evaluacion
permanente del plan socio educativo individual, considerando: el o la adolescente,

lafamiliay el entorno socio comunitario.
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Existen lineas de accidon una es la supervision y orientacion, esta linea
posee como objetivo gercer e control y orientar educativamente las actividades

del o la adolescente.

Otra linea es la responsabilizacién y desarrollo personal, € objetivo tiene
relacion con fortalecer 1a responsabilidad individual frente alos actosy conductas,
el respeto de los derechos humanos y apoyar e desarrollo psicosocial del o la

adolescente.

Educacion en derechos y ciudadania, es otra linea de accion, € objetivo
principal es proporcionar en los y las adolescente informacion sobre deberes y

derechos, parael gercicio de la ciudadania.

La dltima linea de accién es promocién del acceso a servicios y redes
sociales de apoyo, €l objetivo es informar, motivar y gestionar el acceso a los
servicios y oportunidades de insercién y apoyo socio comunitario para el o la
adolescente y su familia, asi como generar condiciones para su incorporacion a

organizaciones e instituciones del entorno.

Etapa de egreso y evaluacion de la intervencion, tiene una duracion
aproximadamente de quince dias y se cierra con la Ultima entrevista con €l o la

adolescente.
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Este proceso de intervencion esta orientado a mejorar |as oportunidades de
insercion social del o la adolescente inculpados de delito. El objetivo a desarrollar
en esta etapa tiene relaciéon evaluar junto a o la adolescente y su grupo familiar el

proceso desarrollado.

El delegado deberd solicitar € término de la medida; realizar una
devolucion del proceso de intervencion y de la situacion en que queda € o la
adolescente, poniendo énfasis su proyeccion futura; despedir al adolescente y
grupo familiar, dando énfasis a proceso de intervencion desarrollado; también el
delegado debera establecer acuerdos operativos con servicios sociales e
instituciones a los que el o la adolescente acceda para favorecer su permanencia

en ellos.

Por ultimo en relacién a los informes que los delegados deben enviar a
tribunal durante todas las etapas. El primero se enviara a los siete dias de
ingresado € o la adolescente, luego e segundo informe presentara €l plan de
intervencion, este serd enviado a termino del primer mes. Luego cada tres meses
se enviaran informes al tribunal, sin perjuicio de las exigencias de necesidades de

informacion de cadatribunal.

Lainvestigacion se enmarca en dos PIA, de la Region Metropolitana. Para

resguardar laidentidad de cada institucion, seran identificadas con laletra A y B.
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3.4.1 Programa de Investigacion Ambulatoria, Institucion A.

La institucién tiene por objetivo promover la defensa ecoldgica del menor
de edad, principamente en relacién a los valores, conocimiento, aprendizaje,
bienestar, seguridad, dignidad, justicia, equidad y espiritualidad. Atiende jovenes
de las comunas de Conchali, Independencia, Recoleta, Huechuraba, Renca,
Quilicura y Colina. El equipo técnico estd conformado por un director, ocho
delegados y tres coordinadores de redes, estos son profesionales. antropdlogos,

sociologos, psicologos, asistentes sociaes, y psiquiatra. (OPCION, 2005).

El objetivo del proyecto es “Orientar y apoyar la insercion pro-social de
los y las adolescentes infractores de ley penal, sometidos a una medida de
proteccion por un tribunal competente, residentes en la zona norte del gran

Santiago”. (OPCION, 2005).

La modalidad de Trabajo del programa libertad asistida, ha asumido una
postura técnica que promueve € desarrollar competencias, y actualizar
capacidades potenciales a nivel personal, familiar, y comunitario; asume un
enfoque centrado en las soluciones, €l que impone recoger €l bagaje cultural de
los beneficiarios, sus propias estrategias de enfrentamiento a problemas y
soluciones intentadas. El enfoque impone el gercicio de connotar positivamente a
través de la conversacion, las historias previas y, muchas veces, los eventos o

situaciones percibidas como dificiles y las relaciones personales aparentemente
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inmodificables. (OPCION, 2005).

En opinién del establecimiento, las soluciones ingtitucionales externas
corren el severo riesgo de intentar responder linealmente algunos problemas, por
giemplo drogadiccion es igua a centro para drogadictos, y desconocer las
potencialidades de una red secundaria pre-existente, que por su naturaleza, tiene
bastantes mas posibilidades de dar respuestas con la gente, en tanto esta red se
articulay se convierte en sistema. Es por ello que siendo esta una tarea dificil, el
programa de libertad asistida, como programa o a partir del quehacer del
delegado, se ha percibido a si como interfaz de esta red secundaria, coordinandose

con ella para promover la utilizacion de los recursos existentes (OPCION, 2005).

Las estrategias de intervencion funcionan operativamente, €l joven
infractor sera contactado en e mismo tribunal por el delegado que cumple ali un
turno efectivo para fines de coordinacion. Con posterioridad se efectuara una
entrevista familiar inicial de recepcion, en la que se pretende enfrentar larazén de
ocurrencia del hecho ilicito y reconocer las pautas o reglas que han estado a la
base del mismo. En este encuentro se realiza un esbozo construido conjuntamente
con €l joven y su familia, que se sugiere como plan de atencién o de intervencion
socio-educativa, al delegado que asumira definitivamente el caso. En lo sucesivo,
la atencidn sera brindada por é, principalmente en terreno, y € ecutara las etapas

del plan de atencion y sus objetivos definidos o re-definidos durante el mismo.




El programa busca informar, motivar y gestionar €l acceso alos serviciosy
oportunidades de insercion y apoyo socio-comunitario para €l adolescente y grupo
primario familiar, asi como generar condiciones para Su incorporacion a

organizaciones e instituciones del entorno.

3.4.2 Programa de Intervencién Ambulatoria, institucion B.

La fundacién gque gecuta la experiencia, es una institucion privada, sin
fines de lucro, que se desempefia en el campo de los derechos humanos; y disefia,
gjecutay sistematiza programas de atencion a lainfanciay la adolescencia en las
areas de promocion, proteccion y reparacion de derechos, asi como también, en
situaciones de conflictos de derechos e infracciones de ley. Su accionar esta
dirigido al desarrollo de procesos que favorezcan la materializacion de los
principios de la convencion, y desarrollar propuestas de trabajo innovadoras

(OPCION, 2005).

El proyecto atiende 120 jévenes simultaneamente y 200 a afio. Su radio de
accion son las comunas de Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado, Pudahuel
Norte y Renca. Los ingresos provienen mayoritariamente de las comunas de Lo
Prado, Pudahuel Norte y Cerro Navia. El equipo de trabajo esta constituido por
seis delegados: psicologos y asistentes sociales, un jefe técnico-coordinadora de
redesy la directora. Tienen a cargo el control y supervisiéon de la medida judicial,

espacio en que se desarrolla el proceso de responsabilizacion (OPCION, 2005).
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La modalidad de trabajo se inicia con la llegada del oficio del Tribunal.
Con la orden, se revisa €l expediente judicial y e delegado realiza una primera
visita a domicilio. La entrevista de ingreso la rediza el jefe técnico junto al
delegado. Se cuenta a joven la razén de la medida del tribunal, 1o que dice €
expediente, y se le solicita contar su version, se informa del contexto judicial y el
circuito, las obligaciones y deberes que implica el ingreso y la modalidad de
trabajo con el delegado. También se recoge la apreciacion de la familia respecto
al motivo de ingreso, sus explicacionesy se indaga a grandes rasgos la relacion
familiar y del joven con sus pares. La relacion entre delegado y joven se define
como de aprendizajes mutuos entre un adulto y un joven, en donde la autoridad
gue gjerce & educador implica acogida y respeto por € otro. Se puede llegar a
construir un vinculo, que se da cuando € contexto coactivo ha sido superado,
aunque esté presente. Permite el paso desde el aspecto obligatorio de lamedida, a
desarrollo de un proceso socio-educativo, que es voluntario. El equipo percibe que
se ha logrado lo anterior cuando el joven comienza a poner elementos personales
en la relacion, demanda, discute, propone, establece y respeta acuerdos, expresa

afectos, pone criterio de realidad, es honesto (OPCION, 2005).

A nivel comunitario, se identifican dos niveles de intervencion:
sensibilidad alared que seafacilitadoray no estigmatice alos jovenes infractoras
y sus familias, y articula las redes sociales existentes para satisfacer las
necesidades o demandas con el objetivo mejorar su calidad de vida. Se trabagja
con redes de derivacion ante problemas especificos como adiccion a las drogas,

trastornos psiquidtricos entre otros. En estos casos, € equipo asume, €l
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acompaiamiento para garantizar la motivacion y permanencia. Los ges de
responsabilizacion, control, y socio-educativo se llevan generalmente a cabo en
forma paralela, para efectos del andlisis se logra diferenciarlos, pero en la préctica
los procesos se superponen. La responsabilizacion es lo primero que se trabaja, o
intenciona para enmarcar el sentido de la intervencién, sin embargo el caso a caso
eslo que dalapautay €l ritmo que tendra e proceso con el joven. No ocurra asi,
cuando el sujeto de atencidon muestra rechazo a la medida desde €l comienzo, en
estos casos, €l trabajo se enmarca solo en e control y monitoreo, que es lo que

viene dado desde el marco judicial (OPCION, 2005).

3.5 Aproximacion al Concepto de Reinsercion Social

Cuando se habla de sistemas de justicia juvenil en América Latina es
fundamental tener en cuenta que se habla de sistemas de justicia, que nada tienen
gue ver con € “bien” ni con “hacer €l bien”. Si laintervencion de lajusticia penal
juvenil genera un bien al adolescente, éste es un valor agregado, pero no es su
fundamento. Ochenta afios de vigencia del sistema tutelar en América Latina han
ensefiado, con e dramatico gemplo de miles de nifios privados de libertad por
anos, que para ayudar a los nifios y adolescentes que tienen sus derechos
amenazados o violados no se debe recurrir al sistema de justicia sino a sistema
de proteccion de derechos, que en muchos sentidos todavia opera en clave tutelar

en muchos paises (Beloff, 2001).

El fundamento de la sancién penal juvenil continda siendo, tanto en los
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instrumentos internacionales como en las nuevas leyes latinoamericanas, la
prevencion especial positiva, que en términos criminol 6gicos tiene que ver con la
reintegracion social del condenado. Este es un punto en comun entre € modelo
tutelar y el modelo de la proteccién integral de derechos. Podria decirse que es €l
anico. Por esta razdn se debe poner mucho cuidado en distinguir las
consecuencias juridicas de la comisién de un delito por parte de un adolescente,
sanciones, y las medidas de proteccion porque ain en leyes nuevas, que
distinguen entre el sistema de proteccion y € sistema pena juvenil, se admite

cierta superposicion entre ambas (Beloff, 2001).

AUn en los paises que han adecuado plenamente sus legislaciones a la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, subsiste el
desafio de llevar plenamente a la préactica sus nuevos textos legidativos, €l
panorama |atinoamericano es variado en cuanto a los logros alcanzados en esta
materia. En 1o que respecta a los mecanismos introducidos por las nuevas
legislaciones para desviar determinadas causas de la justicia juvenil penal, y alas
multiples sanciones penales no privativas de libertad que las nuevas legislaciones
establecen, el panorama indica que en muchos paises su utilizacion es timida y
poco frecuente, 1o que incide en que continde utilizandose la privacion de

libertad, en casos en que otras sanciones podrian utilizarse (OPCION, 2005).

Un argumento con el que se suele justificar el poco uso de las sanciones no
privativas de libertad, es el de lafalta de recursos y la carencia de instituciones y

personal que den seguimiento a las personas menores de edad sujetas a tales
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mecanismos y formas de sancién. Ante este argumento, N0 puede imponerse a
una persona una sancion mas gravosa que la que le corresponde, con fundamento
en la incapacidad del Estado para utilizar la sancion correspondiente (OPCION,

2005).

Actualmente en Chile, la perspectiva no es distinta, la reinsercion social
en los jévenes infractores es uno de los objetivos principales del &ea de
responsabilidad juvenil, encargada de los y las adolescentes de infringir la ley
penal. En ella se contempla entregar al adolescente herramientas personales,
familiares y comunitarias con € fin de reinsertarlo en la comunidad para que no
siga delinquiendo. Este objetivo es regulado bagjo la ley de menores 16618. De
acuerdo alo anterior y frenteala préximavigenciadelalLey de Responsabilidad
Penal Juvenil, este objetivo coincide con el fin primordia de la nueva ley. Sin
embargo, a lo largo de esta investigacion, es posible dar cuenta que no existe
nada concreto respecto a concepto de reinsercion social, por lo cud
expondremos desde los pocos estudios y estadisticas encontradas una

aproximacion ala ambigliedad de este concepto.

En e afio 1999, € instituto naciona de la juventud (INJUV) publicé un
estudio sobre la evaluaciéon de la politica de rehabilitacion de jévenes en las
regiones |, V y Metropolitana de Chile. Las conclusiones que se extraen,
respecto a los programas de intervencion ambulatoria, son puntos claves que nos
permitiran tener unavision global respecto del objetivo principal que se busca en

la rehabilitacion de los jévenes infractores de ley, la reinsercion socia (INJUV,
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1999).

Referente a las causales de ingreso, se dividen en: Infractores de ley,
problemas conductuales y medidas de proteccion. Existe unaleve tendencia a que
los centros reciban un mayor numero de jévenes infractores de ley por sobre
problemas conductuales. Esto se traduce en que los jovenes sin compromiso
delictual se ven enfrentados a una convivencia con jovenes infractores de ley, sin
gue sean discriminados positivamente los centros. En cuanto a las causales de
egreso, en general se observa € predominio de superacion del problema
conductual y superacion del riesgo social, aunque no es menor la presencia de

causales de egreso no exitosos.

La base de la metodologia aplicada a los y las adolescentes que asisten a
los PIA, como primer nivel, apunta a incorporar a la familia como parte del
proceso rehabilitador, y como un indicador importante de la reinsercion social, asi
como el apresto laboral y educacional. En un segundo nivel, se apunta a un

trabajo terapéutico con los jévenes orientados a su desarrollo personal.

De acuerdo a lo anterior, la necesidad de establecer redes sociales es
fundamental, sin embargo, estas relaciones sino estan fundadas en el compromiso
de la participacién, los esfuerzos por integracién son en vano. Esto se debe a que
por un lado focalizan los esfuerzos por integrar a un joven desde la marginalidad
y por otro las mismas instituciones que son parte de ellalo rechazay lo resitua en

un espacio y tiempo en € cua sdlo la persona afectada puede sobrevivir. En este

60



mismo sentido, uno de los elementos fundamentales, tanto para lograr los
objetivos, como para la definicion estratégica de como abordar €l problemética,
esta relacionada con la familia del joven, su inclusion, en los modelos de
rehabilitacion es primordial. En términos especificos € trabajo con la familia se
entiende como un mundo relaciona que sitla a joven con sus propias redes.
Desde alli se trabaja pensando en que el joven debe ver aquello del entorno que le

ayuda para su proceso de reinsercion.

En este contexto, INJUV (1999), da cuenta de un consenso existente, en
que €l proceso de rehabilitacion debe tener, por sobre todas las especificaciones
metodoldgicas y técnicas, un trabgjo que considere a individuo como un ser
integral que se relaciona con una seria de actores y grupos sociales como la
familia, los amigos, la escuela, e consultorio, comunidad local, los vecinos etc.
En este sentido esta mirada también permite el espacio para la integracion de las
particularidades del joven y el trabgjo que desde el mismo puede generar en su

proceso de rehabilitacion.

Por otro lado, € proceso de rehabilitacion se ve afectado por las
condicionantes de las instituciones que se hacen cargo de la temética y los
aparatos normativos de orden juridico. Ambas instancias juegan un rol
fundamental a momento de evaluar la calidad de los programas de rehabilitacion
y condiciones en las cuales estos se desarrollan. Los programas a contar con un
presupuesto restringido no gozan del financiamiento necesario para atender a los

jovenes en todo lo que necesitan, lo cual es imprescindible para seguir adelante
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con el trabgjo de reinsercion. De acuerdo a lo anterior la responsabilidad se
encuentra en la incapacidad de las instituciones para adaptar y flexibilizar las

politicas presupuestarias a ciertas coyunturas sociales (INJUV, 1999).

Actualmente, las plazas y programas dedicados a rehabilitacion de
menores infractores han experimentado un menor crecimiento que € que hoy dia
pareciera necesario. El centro de estudios en seguridad ciudadana, CESC publico
la cobertura de atencion de jovenes infractores de ley en Chile. La investigacion
da cuanta de un notorio aumento del  90% en la cobertura, entre los afios 1990 y
2000. Este aumento se realizd en forma heterogénea, sin un criterio de pertinencia
a las necesidades de cada region. Resulta significativo considerar que los
programas en medio libre tienen el mayor déficit en relacion a las necesidades
reales de cobertura. El sistema se oriento en funcién de la oferta existente y
privilegiando alternativas masivas, internadoras y sin vinculaciéon con los
requerimientos regionales. También se observo que €l sistema en su conjunto
concentra la atencion en la prevencion y la proteccion, en septiembre del 2001 las
plazas financiadas en estas lineas de atencion ocupaban €l 78,6%, sin embargo la
rehabilitacion, alamismafecha, se consignaen un 12% (Metiffogoy Sepulveda,

2004).

Otro de los estudios que nos permiten tener un acercamiento a concepto
de reinsercion socia es € realizado por € instituto de estudios avanzados de la
Universidad de Santiago, € cud elabor6 una evaluacién sobre los efectos de los

programas del SENAME en la integracion social de los nifios y nifias (USACH,
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2005).

Para llevar a cabo la investigacion, se elabor6 una definicién para
integracion social, desde la distincion de dos conceptos de integracion (Olivares y
Vicencio en USACH 2005). Por un lado, la Integracion socia estatica, naceria del
discurso de integracion desde el mundo adulto (estado, escuela, familia, etc.) y
entiende por esta la plena incorporacion de los jévenes a un mundo ya definido,
en el cud éstos cumplirian un rol de continuadores del sistema. Por otro lado la
integracion social dinamica, se concibe como un proceso reciproco de implicacion
entre jovenes y adultos, donde la integracion sucesiva de nuevas generaciones

supone modificaciones en la sociedad y, mas aln, es precisamente eso lo que se

espera.

De acuerdo a lo anterior, se definid integracion social, como una posicion,
estado o forma de relacion entre sujetos individuales y € conjunto social. Esta
interaccion ocurriria en distintos planos de la organizacion social, econémica y
cultural, teniendo dimensiones objetivas y subjetivas. Desde e éea de
responsabilidad juvenil del SENAME, se desprenden cuatro condiciones para la

integracion social (USACH, 2005):

63



e Quelafamiliay lacomunidad acojan a joven.

e Que se potencien y apliquen las propias capacidades de los

jovenes para conducir su vida, empoderamiento.

e Que aumenten las capacidades de la sociedad para abrir

oportunidades concretas.

e Qued grupo de pares esté algjado de ladroga.

En cuanto alos resultados del sistema de atencion y su vinculacion con la
delincuencia la informacion disponible es desigual. Un estudio con adultos en
gendarmeria encontré que el 60% de los condenados habria pasado por la red
SENAME, enfatizando € problema de la calidad de la atencion. La hipotesis que
ha surgido en torno a este estudio y percepciones similares, es que el sistema de
atencion a la infancia vulnerada y a los infractores de ley generaria un circulo
perverso que lleva a reforzar conductas delictivas en sus usuarios (Metiffogo et

al., 2004).

Por otro lado, la informacién disponible sobre metodologias de
intervencion exitosas con jovenes infractores de ley en Chile en & ambito
preventivo como en el de reinsercion social es muy escasa. La sistematizacion de
las experiencias es precaria. No se cuenta ni con estudios de evauacion de

impacto ni con evauaciones programéticas especificas. Los avances en €




establecimiento de criterio de evaluacion se han realizado sobre poblaciones muy
especificas y con un muy bajo nimero de sujetos. ES necesario contar con
informacién de mejor calidad que oriente la toma de decisién sobre los programas
adesarrolla. Una excepcion esta constituida por € programa de Libertad Asistida
de la Fundacién DEM, Unico programa chileno incluido en € estudio Breaking
the Vicious Circle: promising programs in treating youth offenders. Este estudio
fue desarrollado durante el afio 2000 con e objetivo de identificar “buenas
précticas’ que contaran con sistematizaciones y evaluaciones sisteméticas

(Metiffogo et al., 2004).

Para el Director del Programa de Libertad Asistida de la fundacion

DEM, Mario Mufioz Méndez:

“la rehabilitacion es una tarea de descentralizar y no de crear ghettos de
personas marcadas por un rasgo comidn negativo.... tiene que ver con la
corresponsabilidad de todos los actores, incluida la sociedad o comunidad en su
conjunto; no solo tiene que ver con retribuir una afliccion al joven infractor para

reparar en la conciencia de las victimas, de modo virtual, el dafio causado.”

Mufioz (2001), planted que la rehabilitacion en el medio libre es la més
eficiente, Unica posible y con los mejores resultados hacia € largo plazo, incluso
en términos monetarios y de politicas publicas. Sin embargo, los sujetos de este
tipo de programas deben ser derivados en un momento temprano, no cuando la

conductay valores que le dan sentido, estan ya arraigados en su practica de vida
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Todo parece indicar que el cumplimiento de sanciones en e medio libre
favoreceria més eficazmente la integracion social del adolescente. A partir de la
préctica sociad de los programas de e€ecucion de medidas ambulatorias
pertenecientes a la Corporacién OPCION desde 1993, es posible plantear que €l
propdsito de insercion socia se acanza a promocionar y reconocer las
capacidades y recursos del adolescente, fortalecer los factores protectores de la
familia y del contexto comunitario y facilitar el acceso de los jévenes a las
oportunidades presentes en las redes comunitarias. Con ello se favorece la
mantencion, creacion y promocién de nexos sociadles que amplien las
posibilidades de resignificacién persona despliegue de afectividad, desarrollo
cognitivo y valorico, que le permitan construir una identidad como sujeto socia y
gue le posibiliten insertarse constructivamente en su entorno familiar y social

(Vésquez en Corporacion Opcion, 2003).

3.6 Representaciones Sociales

Las representaciones sociales de Serge Moscovici, permite introducirnos
en las subjetividades e intersubjetividades, siendo un puente entre lo psicoldgico y
lo socia, por lo que “debe ser abordada como el producto y e proceso de una
elaboracion psicolégica y social de lo real” (Jodelet, 1986, p. 474). De ahi su
interés para los propositos de este trabajo, puesto que permite acercarse a lo
psicoldgico desde un punto de vista que recuperay pone atencion a su dimension

socidl.
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Una de las primeras aproximaciones al concepto de representaciones
sociales, que posteriormente desarrollara la psicologia social, o encontramos en
Durkheim (1967). Este autor denomina consciencia colectiva o representacion
colectivaa conjunto de creenciasy sentimientos comunes a término medio de los
miembros de una sociedad. Estas representaciones colectivas se realizan en €
individuo pero se distinguen de las conciencias individuales, ya que, son

producciones sociales que adquieren vida propia dentro de una sociedad.

Este concepto desarrollado por Durkheim desde la sociologia, es retomado
posteriormente por la psicologia socia por autores como Serge Moscovici, Robert

Farr y Denis Jodelet.

L as representaciones sociales no tendrian una concepcion estéticatal como
sefidlaba Durkheim, sino que serian estructuras dindmicas, que van cambiando a
medida que se establecen nuevas formas de relaciones y comportamientos

(Ibafiez, 1994).

El concepto de representacion socia tiene que ver con la forma de como
los sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en é circulan,
etc. En pocas palabras, el conocimiento espontaneo o de sentido comun; 1o que en
una sociedad no merece ser cuestionado y se toma como algo obvio. Este es un
conocimiento socialmente elaborado y compartido, que da sentido a las practicas

gue realizamos en la vida cotidiana y permite a individuo moverse dentro de la
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sociedad, es por esto que la nocién de representacion social a ser una forma de
conocimiento que se sitla donde se intersecta lo psicoldgico y lo socia (Jodelet,

1986).

En el concepto de representacion socia se encuentra por un lado un
contenido, se encuentran insertas las informaciones, ideas, opiniones, imégenes,
actitudes, personas, objetos. Es decir es la forma como un sujeto se relaciona con
un objeto, a través de lo que este simboliza para é. Por otro lado, se encuentra €l
sujeto, como tal, que esta en relacion con otros sujetos. Por lo tanto, “la
representacion es tributaria de la posicién que ocupan |os sujetos en la sociedad, la

economia, la cultura’ (Jodelet, 1986, p. 475).

Detrés de estas representaciones hay una estructura y ciertas tradiciones
que estén ligadas a contexto cultural en e que se desarrollan, es el conocimiento
del sentido comun. Asi, la manera de pensar y entender la realidad depende de
dichas representaciones. Las representaciones son transmitidas a traves de las
generaciones y son el producto de toda una secuencia de elaboraciones y cambios
que ocurren a través del tiempo. Todos los sistemas de clasificacion, imagenes y
descripciones que circulan dentro de una sociedad, incluso las cientificas,
implican vinculos con sistemas e imagenes previas. Estos tienen un lugar en la

memoria colectivay se reproducen atraves del lenguaje (Ibéfiez, 1994).
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Existen tres g es en torno alos cuales se estructura los componentes de una
representacion social, estos son: la actitud, la informacion y € campo de

representacion (Ibafiez, 1994).

La actitud es la disposicion que posee una persona hacia €l objeto de
representacion, esto conlleva a una orientacion evaluativa con respecto a este
objeto. Los componentes afectivos forman parte de esta dimension evauativa,
logrando asi un carédcter dindmico de las representaciones sociales. “El
componente actitudinal de las representaciones sociales dinamiza y orienta
decisivamente las conductas hacia el objeto representado”. La funcion dindmica
del ge actitudinal “esta presente aln en los casos en que la representacién social
no alcanza una estructuracion plena y permanece relativamente difusa’ (1béfiez,

1994, p. 185).

Otro ge es la informacién de los grupos sociales y las personas que se
integran, estos “disponen de medios de acceso a la informacién que son muy
variadas segun los diversos objetos’ (Ibafiez, 1994, p. 185), es por esta razdn que
no todos los grupos u organizaciones pueden acceder de igual manera a la
informacién de un determinado objeto, esto incide en € tipo de representacion
que elaboren en relacion a un objeto social. De esta forma “las pertenencias
grupales, y las ubicaciones sociales mediatizan la cantidad y la precision de la
informacién disponible, incidiendo en el tipo de representacion socia que se

forma’ (Ibéfiez, 1994, p. 185).
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El ditimo ge es e campo de representacion, se organiza interna,
jerarquizada y ordenada, del conjunto de imégenes y valoraciones sobre el objeto
social. El campo representacion se organiza entorno a esguema figurativo o
nucleo figurativo, “el nicleo figurativo se construye a través del proceso de
objetivacion y proviene de la transformacion de los diversos contenidos
conceptuales relacionados con un objeto, imégenes’ (Ibéfiez, 1994, p. 186).
Logrando se esta manera que |0s sujetos obtengan una visién menos abstracta del
objeto representado, es decir, las ideas abstractas 0 més complejas se convierten

en ideas mas concretas.

Existen dos conceptos centrales en €l proceso de construccion de las
representaciones sociales, la objetivacion y € anclage, “se refieren a la
elaboracion y a funcionamiento de una representacion social, pues muestran la
interdependencia entre la actividad psicologica y sus condiciones sociales de

gjercicio” (Jodelet, 1986, p. 480).

Las representaciones sociales tienen la propiedad de hacer concreto lo
abstracto, de materializar la palabra, nos hace materializar en imagenes concretas
los que es puramente conceptual. De esta forma la objetivacion puede definirse
como “una operacion formadora de imagen y estructurante” (Jodelet, 1986, p.
481). La objetivacion es laforma como una cultura hace propios ciertos conceptos
que le son genos, adecuandolos segun los criterios culturales y valéricos que
operen dentro de ese grupo. Los conceptos son apropiados por e grupo y

adecuados a su realidad social y cultural. El proceso de objetivacion es la
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proyeccion que materializa en imagenes concretas |0 que es un concepto puro

(Ibafiez, 1994).

Durante €l proceso de objetivacion, se contempla tres fases. La primera es
la seleccion y descontextualizacion de los elementos de unateoria, la cua consiste
en seleccionar los elementos de un objeto social de acuerdo a las caracteristicas
culturales y normativas de los individuos y grupos, y luego descontextualizados,
esto es, separados del campo al que pertenecen y apropiados por e grupo (Jodelet,

1986).

La segunda fase es formacién de un nucleo figurativo, el discurso se
estructura y objetiviza en un esquema figurativo de pensamiento, sintético,
condensado, simple, concreto, formado con imagenes vividas y claras "los
conceptos tedricos se constituyen en un conjunto gréfico, coherente que permite

comprenderlos en formaindividual y en susrelaciones’ (Jodelet, 1986, p. 482).

La tercera fase es la naturalizacion, son “las figuras, elementos del
pensamiento, se convierten en elementos de la realidad, referentes para el

concepto” (Jodelet, 1986, p. 483).

El otro concepto central en € proceso de construccion de las
representaciones sociales es el anclaje, este concepto se refiere al enraizamiento
socia de la representacion y de su objeto; la intervencién de lo social se traduce

en e significado y la utilidad que le son conferidos; se refiere a la integracion
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cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente.
A diferencia de la objetivacion, € anclgje no trata sdlo de la constitucion formal
de un conocimiento, sino de su insercién organica dentro de un pensamiento
congtituido. Asi un grupo expresa su identidad a través del sentido que confiere a

su representacion y también através de la utilidad que se le da (Jodel et, 1986).

El anclaje “da cuenta como inciden las estructuras sociales sobre la
formacion de las representaciones sociales, y de cdmo intervienen los esquemas
ya constituidos en la elaboracion de nuevas representaciones’ (Ibafiez, 1994, p.

179).

La funcién del anclgje es la integracion cognitiva del objeto representado
dentro del sistema preexistente y sus transformaciones, permitiendo que las
personas puedan comunicarse en los grupos a los pertenece bgo criterios

comunes, con un mismo lengugje para comprender |os acontecimientos, personas

Y grupos.

Ademés, € anclge, considera € enraizamiento sociad de las
representaciones y la dependencia hacia las interacciones sociales, puesto que los
intereses y los valores varian en los grupos, y estos actlian como mecanismos de

seleccion @ momento de buscar informacion
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El proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten

comprender:

“Como se confiere significado al objeto representado, COmo se utiliza la
representacion en tanto sistema de interpretacion del mundo social, marco e
instrumento de conducta, Como se opera su integracion dentro de un sistema de
recepcion y la conversion de los elementos de este ultimo relacionados con la

representacion” (Jodelet, 1986, p. 4386).

El anclge como asignacion de sentido, la jerarquia de valores de la
sociedad y diversos grupos contribuyen a crear una red de significados en donde
son situados socialmente y evaluados como hecho social, logrando un nexo con la

cultura o una sociedad determinada.

El significado tiene repercusiones sobre las relaciones entre |os diferentes
elementos de la representacion, esto dependerd del sistema de valores en el cua
este inserto € grupo, es asi como el grupo expresa sus contornos y su identidad a

través del sentido que otorga su representacion.

El anclgje como instrumentalizacion del saber, "esta modalidad permite
comprender como los elementos de la representacion no solo expresan relaciones

sociales, sino que también contribuyen a constituirlas' (Jodelet, 1986, p. 487). El
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sistema de interpretacion tiene la funcion de mediacion entre €l sujeto y su medio
y entre los miembros de un grupo. “Este sistema servira para clasificar a los
individuos y los acontecimientos, para construir tipos respectos a los cuales se
evaluara o clasificara a los individuos y a los otros grupos’ (Jodelet, 1986, p.
488). Es un instrumento que permite comunicar en un lenguaje y por lo tanto

influenciar.

El anclgje y objetivacion muestran como |os sujetos se comportan segiin
las representaciones, los sistemas de interpretacion proporcionados por la

representaci én guian la conducta (Jodel et, 1986).
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4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1 Enfoquedelalnvestigacion.

El enfoque metodoldgico de este estudio sera de tipo cualitativo, €l cual
aspirara a explorar y describir las representaciones sociales en relaciéon a la
reinsercion social de jovenes infractores de Ley de 16 a 17 afios, que asistan a

Programas de Intervencion Ambulatoria, en laregion Metropolitana.

La perspectiva tedrica de estd investigacion es fenomenoldgica, la cua
busca comprender los fendbmenos desde la perspectiva del sujeto, o0 sea los
motivos y creencias que estan detras de las acciones de las personas, “el
fenomendlogo quiere entender 1os fendmenos sociales desde la propia perspectiva
del actor” (Taylor y Bogdan, 1986, p. 16). Bgjo esta perspectiva, interesa explorar
las posibles representaciones sociales en relacion a la insercion social de sujetos
adolescentes infractores de ley y todo lo que conlleva esta representacion (su

campo de representacion, informacién y actitud).

Es necesario ver la realidad desde €l punto de vista de las personas que se
estudian, puesto que, "lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que
define su mundo" (Taylor y Bogdan, 1986, p. 23). Para esto es necesario
aprehender el proceso de interpretacion, puesto que € metoddlogo intenta

observar la realidad desde € punto de vista de otras personas, es por esto que
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escuchar a los jovenes infractores de Ley, es relevante puesto que nos dardn un
acercamiento a las representaciones sociales en relacion a la insercion social,

conociendo asi su realidad.

La metodologia cualitativa “produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o0 escritas’ (Taylor y Bogdan, 1986, p. 20), de
esta manera es comprendida la realidad a través de conjunto de técnica para

recoger |os datos.

La primera técnica utilizada en € estudio es la induccién, por lo que se
comenzara con una pregunta de investigacion, la cual guiara todo €l proceso de

manera flexible.

Es necesario considerar a la muestra del estudio desde una perspectiva
holistica, como un todo, se estudia a los sujetos en el contexto de su pasado y su

presente.

Es relevante tratar de comprender a los jévenes infractores de Ley dentro
de su propio marco de referencia, es necesario empatizar con los jévenes para
comprender como ven la realidad, es decir “experimentar la realidad tal como
otros la experimentan” (Taylor y Bogdan, 1986, p. 20). Por esto es importante
apartar creencias, perspectivas y predisposiciones, para ver larealidad tal cua se

presenta. Por lo tanto, 10 que se busca en una investigaciéon cudlitativa es la
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“comprension detallada de las perspectivas de otras personas’ (Taylor y Bogdan,

1986, p. 21).

Para Taylor y Bogdan (1986) el método cualitativo es humanista, durante
la investigacion se conocera personamente a los adolescentes, |o cual permitira
explorar las posibles representaciones sociales en relacion a la reinsercion socia
de jovenes infractores de Ley y tal vez permita acercarse a parte de sus vidas,

esperanzas, frustracion y amor.

Al escuchar a las personas sobre |0 que piensan o sienten y luego trabgjar
en base a esta informacién, se obtendrd un conocimiento directo de la vida social,
para esto se utilizarén técnicas propias del campo cualitativo como es “grupo de

discusion” y luego se analizaran los datos con “andlisis de contenido”.

4.2 Tipoy Disefio deInvestigacion.

4.2.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo. Al ser exploratorio
posee como objetivo examinar un tema poco estudiado, o que no ha sido abordado
en investigaciones anteriores (Herndndez, Fernandez y Baptista 1998). La
presente investigacion posee un problema de investigacion con estas
caracteristicas, puesto que ha sido poco abordado. Por lo tanto este estudio dara

una aproximacion a un fendmeno social relativamente desconocido.
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Acorde a la condicion de estudio exploratorio, que implica que los
resultados no son generalizados ni concluyentes, se espera que esta investigacion,
oriente estudios especificos, otorgando de esta forma la posibilidad a futuras

investigaciones.

También es de tipo descriptivo, puesto que se centra en medir de forma
independiente determinado fendmeno, logrando asi mostrar una vision general de
las representaciones sociales de sujetos infractores de ley, paraindagar en relacién

alareinsercion social.

Al ser unainvestigacion exploratoria no se formulan hipétesis

4.2.2 Disefio deinvestigacion.

El disefio de la investigacion es. no-experimental, transacciona y

descriptivo (Hernandez et al. 1998).

Es no experimental o ex post-facto, puesto que no hay una manipulacion
de variables, “observar fendbmenos tal y como se dan en un contexto natural, para
después analizarlos’ (Hernandez et al. 1998, p. 184). Tampoco existen estimulos
o condiciones que se expongan a los sujetos, puesto que se observan en su
realidad, en su contexto natural, la cual no sera manipulada ni intervenida
directamente por el investigador, puesto que € grupo de sujetos ya pertenecen a

un grupo determinado y poseen un rol. En este caso en particular se trata de
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jovenes entre 16 y 17 afios que asistan a Programas de Intervencion Ambulatoria

PIA, pertenecientes alared SENAME.

Es transeccional, debido a que recolecta datos en un solo momento, para
luego redlizar el andlisis de la informacion obtenida. En esta investigacion la
recoleccion de datos tendran estas caracteristicas, ya que se utilizara la técnica de
“grupos de discusion” 'y luego se realizard un andlisis de la informacion obtenida
através del “andlisis de contenido”, para asi explorar las posibles representaciones

sociales en relacion alareinsercion social que nos entreguen jovenes infractores.

El disefio Transecciona es descriptivo, donde “el investigador pretende
hacer descripciones comparativas entre grupos 0 subgrupos de personas’
(Herndndez et al. 1998. p. 188). En este estudio se trabajara con tres grupos de
adolescentes pertenecientes a distintos PIA de lared de SENAME. Losjovenesa
través de latécnica“ grupo de discusiéon” entregaran descripciones de su campo de
representacion, sus componentes actitudinales y de su informacion; para analizar
y finalmente explorar las posibles representaciones sociales en relacion a la

reinsercion socia de jévenes infractores de Ley.
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4.3 Delimitacion del Campo a Estudiar.

431 Universo

El universo de la presente investigacion esta conformado por jovenes
infractores de Ley, pertenecientes a rango de edad de 16 a 17 afios, que asistan a

Programas de Intervencion Ambulatoria de lared del SENAME.

Actuamente en e pais hay un tota de 54 proyectos que gecutan la
medida de libertad asistida, de los cuales 10 pertenecen a la region metropolitana,
todos ellos enmarcados en las orientaciones técnicas que entrega e SENAME

parala presentacion de proyectos.

4.3.2 Muestray tipo de muestreo

La muestra es de caracter no probabilistica o dirigida “estas suponen un
procedimiento de seleccion informal y poco arbitraria’ (Hernandez et al. 1998, p.
226), puesto que la muestra sera intencionada por parte de los investigadores. No
se buscan elementos que representen una determinada poblacion sino, una
eleccion de sujetos con determinadas caracteristicas, en este caso jovenes
infractores de Ley que asistan a PIA, que se encuentren entre los rango de edad de

16 a 17 aios y que sean participantes voluntarios del estudio.
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La muestra no probabilistica es de sujetos tipo, “donde el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion” (Hernandez et al. 1998, p. 227). Lainformacion se obtendra a
través del grupo de discusion y al ser tres grupos diferentes de centros no
privativo de libertad se puede obtener una variedad y/o semeanzas en los
discursos y significados, las representaciones sociales en relacion a la reinsercion

socidl.

La muestra no probabilistica es del tipo sujeto voluntario, donde los

adol escentes optan por participar de lainvestigacion.

e Criterios:

— Jovenes que participen actualmente en PIA.
— Jovenesinfractores de ley, por penas de delitos menores.
— Edad entre 16 y 17 afios

— Sujetos voluntarios

e Procedimiento:

Para acercarse a esta muestra es necesario dirigirse a SENAME para
obtener la informacion de los distintos centros no privativos de libertad, como

también la respectiva autorizacion.
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Se trabgjara con PIA de la red SENAME que se encuentren en a region
Metropolitana. En cada uno de los centros se conformard un grupo aproximado
de 5 a 10 jévenes infractores de Ley, para conocer sus representaciones sociales

en relacion alareinsercion social.

Es necesario ir a conocer y conversar con los adolescentes antes de
comenzar € estudio, para contarles lo que se quiere hacer y saber s estan de

acuerdo en participar en un grupo de discusion.

e NUmero

En e caso de la presente investigacion la muestra a estudiar se estima
entre 15 y 30 adolescentes infractores de Ley, cuyas edades fluctien entre los 16
a 17 anos, que asistan a Programa de Intervencion Ambulatoria de la red de
SENAME en a Regién Metropolitana de Chile. Estos establecimientos se

denominardn A y B.

4.4 Técnicas de Recolecciéon delalnformacion.

La técnica para la recoleccion de informacion de la presente investigacion
es “grupo de discusion”, es una técnica que trabaja con la palabra, con el hablay
que es utilizada en investigacion social. Lo que se dice o 1o que alguien dice se
toma como un punto critico en el que lo social se reproduce y cambia (Delgado y

Gutiérrez, 1995).
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El disefio en e espacio reunird de 5 a 10 jovenes infractores de Ley,

pertenecientes alared SENAME en los PIA.

El tiempo de discusién es una horay media, no debera extenderse, puesto
que puede ser perjudicia para la investigacion. Es importante dar a conocer al
grupo la hora de inicio y la hora de finalizacién, esto con el fin de que €l grupo

logre un consenso dentro del tiempo determinado.

Es necesario andlizar €l escenario y la escena, para comprender la historia
gue se representa en el grupo. Dentro del escenario se encuentran |os personagjesy
sus relaciones. Los personagjes son e preceptor, los miembros del grupo y e

propio grupo, siendo el grupo un personaje imaginario.

Latransferencia es al preceptor y a grupo, a comienzo la transferencia es
hacia a preceptor y luego cuando la discusiéon va ocurriendo esta se traslada al
grupo, en lugar de buscar consenso con el preceptor trataran de buscar un acuerdo

con €l grupo.

La comunicacion entre los integrantes del grupo estdn fundadas en
relaciones simétricas, cada uno de los adolescentes espera ser reconocido por los

otros integrantes se intenta, que en €l consenso se reflgje su posicién individual.

Dentro de la escena, se encuentra los persongjes. e preceptor y los

miembros del grupo. El preceptor es quien provoca y cataliza tanto
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emocionalmente motivando al grupo a discutir sobre € tema y racionalmente
proponiendo el tema a discutir. Es importante mantener una transferencia positiva
con el grupo de jovenes. El preceptor no participa en la discusion, solo trabagja
sobre ella catalizando la produccién del discurso, luego interpretando vy

analizando & discurso construido.

El preceptor lo que plantea el problema de su posicion de discurso, y €
problema del contenido de su discurso. Durante la discusion se debera adoptarla
posicion de discurso de pantalla, solo escuchay observa sin juzgar, solo se puede
intervenir reformulando utilizando las mismas palabras, con € mismo tono y

gestos.

La actuacion de los miembros del grupo esta constituida por estructura
colectiva, circularidad transitiva cada integrante busca apropiarse del consenso,

intenta ser lider.

Al comienzo los miembros del grupo tratan de adelantarse o retardarse
para dar comienzo a la discusion, es necesario dar a conocer €l tiempo cuando se

vafinalizar, paraque e grupo Ilegue a un consenso.

El grupo de discusion es e mas adecuado, porque a ser simétrico los
jovenes podrédn mostrar sus representaciones sociales en relacion a la reinsercién

socia de forma mas esponténea.




En lainvestigacion se trabajara con tres grupos de discusion denominados

A,ByC.
Grupos PIA NUmero de participantes
A Institucion A 6
B Institucion B 5
C Institucion B 6

Cada participante fue designado con una letra del abecedario, con € fin de
resguardar la identidad de los participantes, lograr una mejor identificacion y

futura comprensién de los resultados.

45 Plan de Andlisisdelainformacion:

El andlisis de lainformacion se realizard através del andlisis de contenido,
este posee una estructura conceptual que es e conjunto de conceptos
interrelacionados que sirven para guiar la realizacion del andlisis asi como para

evaluar cualquier andlisis de contenido yarealizado (Delgado y Gutiérrez, 1995).

Echeverria (2005), disefio un apunte “andlisis cualitativo por categorias’ €l

cual guiarael plan de andlisis de lainvestigacion.
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En una primera etapa se transcribirdn los discursos de cada grupo de
discusion, estos seran reproducidos 1o mas parecido a la realidad. Luego se debe
realizar unalecturainicial atodaslas transcripciones, esto con €l fin de acercarse
alos discursos en un sentido general, para aprehender las cargas de sentidos. En la
investigacion se realizd una lectura de los tres grupos de discusion, en esta

primera etapa, obteniendo una panoramica de |os resultados obtenidos.

Luego se marcaron y separaron las citas que se acerquen alo definido en la

investigacion.®

Para redlizar e andlisis por categorias, se debe definir si estas son

emergentes o categorias predefinidas.

Tras revisar las citas se determind que € andlisis se redlizar4 por
categorias emergentes, puesto que es € mas cercano a discurso que surge en los
grupos de discusion. De acuerdo a lo anterior las citas seleccionadas previamente
se deben agrupar considerando un tema comuan, con €l fin de determinar los

topicos.

Posteriormente para nominar los topicos, se leen las citas ya separadas
utilizando las frases de tal manera que plasme la impresién como si hubiera sido
dicha por los jovenes, considerando la tendencia hacia donde apunta el sentido de

los tépicos.?

! Anexo, todas las citas.
2 Anexo, todos los tépicos.
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Luego de conformado |os topicos, es necesario realizar una descripcion de
cada topico, debe considerar los diferentes contenidos adjuntos en e tdpico.
Después se sittian las citas textuales, las cuales tendran la funcion de fundamentar

la descripcion de los topicos.®

A continuacién se leerd todos los tépicos con sus correspondientes
descripciones, con el objetivo de agruparlo considerando particularidades que los
conecten. Luego se debera denominar cada categoria, usando pocos conceptos,

con lefin de clarificar y entregar sentido a cada categoria.

Es necesario que cada categoria genere un texto que integre |os topicos que
estén dentro de dicha categorias, logrando una carga interpretativa. Cabe sefialar

que lainvestigacion posee cuatro categorias emergentes.

e Ddlito

e Familia

e Comunidad
e Utilidad

Posteriormente se redlizara una revison completa, de todos los pasos
sefidlados, con € objetivo de ver s falta agun tépico o enriquecer las

descripciones de los tépicos o |as sintesis de | as categorias.

% Anexo, descripcion.
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Finalmente se efectuara la integracion e interpretacion, considerando la
pregunta de investigacion, alavez reflexionando sobre las intuiciones que han ido
surgiendo a través del andlisis, lo que permitira poseer un acercamiento a las

conclusiones de lainvestigacion.
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5 ANALISISY RESULTADOS

Es relevante para esta investigacion la comprensiéon del mundo en que
estan insertos los y las adolescente infractores de ley, de manera que através de su
discurso, se podra tener una acercamiento a las posibles representaciones
sociales que poseen respecto a la reinsercion social. De este modo hay factores
gue influyen en la estructuracion de sus conformaciones culturales y sociales, es
necesario considerar que estos factores se generan en un espacio especifico de
socializacion, las que pasan a formar representaciones sociales e identidades

particulares, las cuales estan intimamente relacionadas con el acto delictual.

5.1 Esquemade Categoriasy TOpicos

Categorias Topicos

Delito e Todos sabemos porque estamos aca.
e Yolosinvitéa robar

e Algunos seguimos en esto

e Nadie piensa que va a caer preso

e Megusta

e Yanolohago

e Fuegraveloquehice

e Andaba armado
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e Naquever loquehice
e Anteslo hicey no habia pasao na
e Ahoratengo que ser responsable

e Esonoesnapo

Familia e Algunos necesitan el apoyo de sus papas
e Por elosyo no salgo mas
e Mequerian puro castigar

e Por culpa del entorno empecé a robar

Comunidad e Nomecreen

e Porque misamigos lo hacian, yo fui
e Igual me drogaba

e Yanomedrogo

e Yoquiero ser distinto

e \Volveréa estudiar

e Me han ayudado caleta

Utilidad e Lo queheaprendido
e Lo quehedescubierto
e Estonosvaa servir

e Hecambiado
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5.2 AndlisisDescriptivo

Sintesis Categoria 1: Delito

Serefiere al discurso que poseen los jovenes infractores de ley respecto a
delito, entendiéndose basicamente como una conducta que se encuentra fuera de

lanorma establecida por LaLey.

e TOpico: Todos sabemos porque estamos aca.

Algunos adolescentes poseen una postura muy clara del por que estan
asistiendo a Programa de Intervencion Ambulatoria, no niegan la causa de su
ingreso, dicen abiertamente que estéan ahi por robo. En otros casos, existen
jovenes que no hacen explicito € delito cometido, sino que lo plantean desde una

posicién externa.

“Porque yo creo gue tu estai por robo igual...todos estamos por robo” .

(A:5)

“yo cacho que igual s estamos aca es por algo, porgue too nos hemos

mandao su condoro o no.” (J: 22)

“toy aqui por robo, por dosrobos en cinco dias’ (O: 37)
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e Topico: Yolosinvitéarobar

En la mayoria de los y las adolescentes la influencia de los pares es

decisiva para concretar las primeras infracciones alaley.

“tengo hartos amigos que también vienen pa’ ca po’ y que igual salia

antes con ellosy yo también los meti a ellos’ (C: 8)

“ después llegaron nuevos locos que le diciamos como hacerlo y ya po’ too

enlamisma...” (K: 25)

e TOpico : Algunos seguimos en esto

Algunos jovenes contintian realizando conductas delictuales, a pesar de
estar en conocimiento que esto significa cumplir una pena mayor ala actua y por

lo tanto seguir infringiendo laley.

(En relacion a robar) “ no solamente estando aca deja de ir...lo siguen

haciendo... no piensan en cambiar ni en ninguna cosa.” (D: 5)

“yo igual la otra vez me encontré con unos locos que venian lleno de
bolsas [..] ma encima uno de llos viene pa ca..(refiriendose a la

Institucién B)” (J: 25)
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“ conozco hartos cabros que vienen acd, que siguen robando vienen pa’ ca

pa’ puro asistir nomas.” (H: 28)

e Topico: Nadie piensa que va a caer preso.

Cuando los y las adolescentes cometen € delito, refieren no sentir miedo,
ni tampoco dimensionan las consecuencias que puede traer consigo e acto

delictual.

“ Es que en e momento nadie piensa lo que va hacer [....] yo no pensé en
mi mama, no pensé que podia caer presa, en nada yo lleguey lo hicey ahi

guehe, cai presa.” (A: 6)

“ cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias

guesi lo pillan que va pasar.” (I: 21)

“Nunca se nos pasO por la mente que ibamos a caer, por eso siempre

ibamos, shi casi too los fines de semana po.” (K: 27)

e ToOpico: Me gusta.

Algunos jévenes a referirse @ momento de redlizar e delito, dan a

conocer un componente favorable que junto a la adrenalina generan sensaciones

de agrado en ellos.

93



(En relacion arobar) “ por que a mi me gusta hacerlo [...] me divierto, me

gusta ver a la gente asi que anda asusta” (A: 6)

“yo igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando
saliamos con caleta de wea del super....era bacan como quedamos como

reyeen el carrete...” (K: 27)

“ por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba” (O: 43)

e Topico: Yano lo hago

Actualmente existen adolescentes que no contintan infringiendo la ley, ya

gue las consecuencias perjudicarian distintos aspectos de su vida. Son concientes

principalmente al hecho de cumplir una futura condena en la carcel.

“yo a mi no me dan ganas de salir a robar, que siento que ya no tengo la

necesidad po’” (C: 7)

“No saco na’ con seguir robando, si después caigo presa, no voy a ver

masami ama’....” (A:7)

“meinvitaron poy metente[...] pero mearrepenti y nofui.” (J 25)
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e Topico: Fue gravelo que hice.

En agunos jovenes se observa homogeneidad en la importancia que le

asignan a delito, relacionado desde la gravedad o magnitud del acto, es decir a

delitos més graves, mayor es el tiempo de duracién a cumplir la condena

“ Pero lo que hice ahora ultimo fue muy grave, venia terrible carga...” (A:

10)

“puedo estar tres afios o cuatro.......Lo que pasa gque es grave lo que

hice” (E: 13)

“ ma encima yo estaba cargao” (H: 21)

e TOpico: Andaba armado

La gravedad esta determinada por la utilizacion de medios para la

intimidacion al momento de cometer un delito. Por otro lado la mayoria de los

jovenes mencionan haber cometido el delito con algun tipo de arma.

“Lo mio fuegraveasi... yomehicelasarmas.” (E: 16)

“ shii yo varias veces sali con pistola.” (L: 36)
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“robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchillo y eso po.” (O:

37)

e Topico: Na' que ver lo que hice.

Existe un grado de arrepentimiento de losy las jovenes infractores que dan

a conocer abiertamente. Junto a €llo, algunos jovenes muestran sefiales de empatia

frente alavictimadel delito.

“Yo lo sacaba y le ponia la cuchilla en € cuello[....] Igual me daba pena

asi.” (A:17)

“ después mi papi trabajaba [...] y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a

gente y empecé a robar por ahi mismo y después mi papi se tuvo queir de

ahi po’, por lo mismo.. .terrible charcha” (I: 25)

“ por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba y me doy cuenta

gue eso esta malo” (0:43)

e ToOpico: Anteslo hacia y no habia pasao na.
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Losy las adolescentes muestran una cierta seguridad frente a laimpunidad
de haber cometido delitos y no ser sancionados y/o detenidos, esto sucede puesto
gue en la mayoria de los casos, es la primera vez que son detenidos a pesar de

[levar mucho tiempo delinquiendo.

“Un dia sali sola [...] presentia que iba a caer presa pero me fue bien.”

(A: 17)

“ otras veces me habian pillao, pero me decia que degjara las cosas ahi y

me fuera...” (N: 36)

e TOpico: Ahora tengo que ser responsable.

Existe concienciadel delito cometido por parte de los jovenes, ello

conlleva a un cumplimiento de condena, alejandolos de la pena carcelaria para

adquirir un compromiso junto a su delegado.

“del juzgao me dijieron gque viniera pa’ ca, por un afio y desde ahi que

vengo” (H: 20)

“ Yo vengo una vez a la semana y siempre gque me citan vengo” (1: 20)

“ viste por eso yo vengo cada vez que me citan pa cambiar” (J: 31)
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e TOpico: Eso no es na’po.

Dentro de algunas narraciones se da a conocer una cierta competencia

entre los niveles de la gravedad del delito cometido.

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar

zapallo.” (A: 16)

“ Asalte ma encima al hijo de un paco” (E: 16)

“ ghii yo varias veces sali con pistola... pero nunca me pillaron” (L: 36)

Las conductas infractoras cometidas por los y las adolescentes que asisten
a los Programas de Intervencion Ambulatoria, son ligadas especificamente a
hurtos o robos. Principalmente e acto delictual mas comuan, es atentar contra
personas, en menor frecuencia contra la propiedad, especificamente al interior de

tiendas o supermercados.

En la mayoria de los casos, las y los adolescentes fueron incitados a
cometer el delito por sus pares, por lo cua los actos delictuales son llevados a
cabo en forma grupal, solo en algunos casos individualmente. Dan a conocer que
mas alla del aporte econdmico que podian realizar por medio del robo, lo que los
motivaba a redlizar €l acto delictual responde més a una motivacion, en relacion a

la aceptacion, reconocimiento de los pares y a placer que experimentaban al
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momento de cometer e delito.

L as emociones sentidas al momento de participar en el delito, este sea por
robo o hurto, con o sin utilizacién de medios, estén relacionadas con sensaciones
de seguridad, 1o que no les permite tomar conciencia de una posible detencion. En
el transcurso del Programa de Intervencion Ambulatoria, los jévenes que siguen
delinquiendo, dan cuanta de un aumento paulatino a miedo de “caer preso”, ya
sea por lo vivido a momento de ser detenido, o bien, por ser llevado a otro centro

privativo de libertad.

Si bien algunos narran que existen jovenes que aln siguen robando,
siempre se referian a alguien externo a ellos, ya sea porque aguien les ha contado
0 conocen gente que asisten a los centros e igual siguen delinquiendo, o bien

refiriéndose a ellos mismos, pero en tercera persona.

Explican que cada vez son mas concientes, por |0 tanto més responsables
del delito cometido. Por esta razén muchos de los y las adol escentes narran que ya
no delinquen, puesto que se ha generado una plena empatia, con quienes estan
involucrados ya sea la victima o su familia. Logran tomar conocimiento del por
que estan ahi, no hay excusas que culpabilicen a otros, tampoco culpan a su
entorno, saben que deben cumplir una condena por e delito cometido,
demostrando pleno discernimiento respecto de su acto delictual. Surgiendo
durante e proceso del Programa de Intervencion Ambulatoria el deseo de

cambiar, de ser mas responsable y cumplir concientemente con su condena.
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Un grupo reducido de jévenes comentan sobre la utilizacion de armas
como medio de intimidacion a momento de cometer algin delito, esta situacion
marca una diferencia en cuanto a la estadia dentro de la institucion, situacion
directamente relacionada a significado que le otorgan a la gravedad del delito

cometido.

Sintesis Categoria 2: Familia

El discurso de los jévenes infractores de ley, gira en torno a un contexto
familiar que en primera instancia se relaciona con carencias afectivas, pudiendo
incidir en el acto delictual, para posteriormente convertirse en un elemento

facilitador en el algamiento de la conducta delictiva.

e TOpico: Algunos necesitan el apoyo de sus papas.

Ciertos adolescentes demandan apoyo de sus padres, algunos lo dan a

conocer de forma directa y otros a través de un discurso donde su posiciéon es

externa ala situacion cometida.

“lgual yo he visto aca ha varios cabros [..] y no tienen tanto apoyo de

sus papas, que igual lo andan criticando” (A: 5)

“Igual me da lata que mi ama trabaje tanto Ilega a puro dormir y nunca

habla conmigo, solo pa puro echar la foca.” (J: 22)
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“ &l apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora

toy estoy ma conciente” (P: 47)

e Topico: Por ellosya no salgo mas.

En agunas verbalizaciones, |os jévenes adjudicaron a su familia o pargja

como elemento facilitador, pararestringir su conducta infractora.

(En relacion a su hermana menor) “ me da pena igual cuando me dicen
[...] yono quiero que salgai arobar por que a mi me da miedo que caigai

presa, por ellayo no salgo mas’ (A: 8)

(En relacion a la madre) “ perdiendo e tiempo....igual sufre...por eso

ahora no he vuelto arobar” . (P: 43)

e TOpico: Me querian puro castigar.

En lamayoriade los relatos, las familias de los jovenesignoran |a

conducta transgresora, por estarazon lasancion por parte de su familia, es

esperada con ciertaaprensiéon  por parte de losy |as adolescentes.

“ Tenia mas miedo que me dejaran en libertad y mi mama me pegara, pero

lo Unico que atino fue abrazarme...” (A: 9)
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“mi papa me queria puro pegarme, si pero porque estabamos en la casa

de mi abuela no me pego” (D: 11)

“en mi casa me retaron me castigaron, me dijieron que no hicierama’ esa

cuestion.” (I: 20)

e Topico: Por culpa del entorno cometo el delito.

En establecidos discursos, los jovenes adjudican a entorno como
principal causa de la conducta delictual, sin responsabilizarse directamente de
sus actos, sino que endosando sus inicios en un otro, pudiendo ser alguien de su

familia, pares, o bienenlacalle.

(En relacion a su madre) “ salia porque me daba rabia porgue siempre me
hecha la culpa de todo lo que pasa en mi casa [..] las cosas no son asi,

[....] ypor esoyo massaliaarobar.” (A:7)

“yo igual ashi empecé recabro, no vivia con mispapas|.....] y ahi después
fue credandose el ambiente, conociendo gente en la calley esaonda ...” (L:

39)

“mi mama me cambio a otro colegio... por la juntas...porque esos cabros

me invitaron arobar” (P: 47)
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En lo que respecta a las causas asociadas a delito, los y las adolescentes
refieren como un factor relevante las carencias afectivas 0 emocionales dentro del
contexto familiar, sin embargo el trabgo realizado en los Programas de
Intervencion Ambulatoria hacen gque €l o la adolescente tenga un vuelco positivo
hacialafamilia pasando a ser uno de los factores que influyen en la decision de no
seguir delinquiendo, lo que se traduce en e reconocimiento de apoyo y

comprension de su grupo familiar.

Si bien las historias familiares y particulares, podrian formamente
congtituir un inicio del delito en lamayoria de los casos, €l delito es una conducta
observada durante lainfancia, en € espacio de su comunidad, como también en €l
entorno familiar. De acuerdo a lo anterior existe una relevancia del contexto
donde se crece y la influencia de los pares como factor facilitador de la

concrecion de la conducta infractora.

En algunos casos |os jévenes comentan |as diferentes estrategias utilizadas
para entregar dinero a su familia, con la finalidad de no dgar en evidencia la
adquisicién del dinero, sintiéndose responsables de la resolucion de las
necesidades materiales de su familia. No siempre la familia conoce la magnitud o
las caracteristicas de los delitos cometidos por |os jovenes, en la mayoria de los
relatos refieren que la familia no estaba en conocimiento de lo que realizaban, a
enterarse por medio de la detencidn, en la mayoria de los casos existe un castigo

al o laadolescente por e delito cometido.
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Sintesis Categoria 3: Comunidad

Corresponde a contexto socia inmediato en e cua estén insertos los
jovenes infractores de ley, el cua esta compuesto por “la calle’, sus pares,

Institucién educativa, entidad judicial y Programa de Intervencion Ambulatoria.

e Topico: No me creen

En determinados relatos, los y las adolescentes dan cuenta con pesar que la
validez de su palabra es anulada, frente ala palabra de su victima, por € hecho de

ser delincuente.

“La sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le
habian perdido seis mil pesos y que queria cargar con nosotros y todo.”

(D: 10)

“ma encima ma cuentera, [....] que la teniamo vigila hace dia asi” . (G:

27)

“ El me dicia que yo dijera la verdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere

guelo diga?, si le estoy diciendo que € armamento no era mio” (N: 35)

e ToOpico: Porque misamigos o hacian, yo fui.

L os jovenes reconocen la influencia de los pares como elemento decisidor

en €l instante en que comienzan a delinquir. En algunos casos |os jovenes plantean
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larelevancia del contexto donde crecen, sefialando que la mayoria de la veces hay

otro par con historia delictual previo.

“igual a mi me paso por no caer en menos con €llos, ellos también lo

hacen y yo por no quedar no se diferentes a ellos también lo hice y ahi....

Una equivocacion...” (D: 6)

“Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan aqui.” (C: 8)

“Y la calle me llevo a robar, eso de juntarme en la esquina con los cabros

aburriossin plata.... Tu cachai po'.” (J 23)

e Topico: Igual me drogaba.

La mayoria de los relatos dan cuenta que el consumo de droga es habitual

en los jévenesinfractores. Este factor aumenta al momento de cometer el delito.

(En relacion a robo) “ aparte que igual yo cacho que influye la droga por

gue siempre saliamos drogao.” (K: 25)

“la custion de la droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos

los dias, por mi, fumaba todo € dia.” (L: 36)

“yo por mi fumaba too € dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba
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con un pito, salia con un pito” (M: 44)

e Topico: Yano me drogo.

Las verbalizaciones de los jovenes refieren que el consumo de droga no es

actualmente un tema conflictivo en sus vidas. El consumo se ha visto limitado

durante el proceso en el programa de intervencion ambulatoria.

“ ahora no po, ni cigarro te fumo, toy terrible esano...” (M: 44)

“ he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma

reservao, mas que antes’ (L: 46)

“lo mglor detoo es que he dgjao la marihuana” (N: 49)

e ToOpico: Yo quiero ser distinto

En los jovenes gue llevan mas de seis meses asistiendo al programa, existe
un discurso en el cual sereflgja un deseo de cambio, donde se sefialan

proyecciones futuras, |ejos de sus conductas actuales.

“yo quiero estudiar no quiero ser siempre la misma pajarona gque anda

siempre metia en la poblacion...” (C: 12)
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“ya no quiero ser asi, quiero hacer algo con mi vida... como dicen yo

estoy cabro, todavia puedo cambiar.” (J: 31)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montén... que

unoigual si se propone cosas en la vida tiene que lograrlas.” (L: 42)

e Topico: Volveré a estudiar.

Los planteamientos de los jovenes apuntan al desarrollo del &mbito

educacional, considerdndolo como una via fundamental, para mejorar su actual

condicion.

“mi delegado es terrible buena onda. El me va ser e contacto con €

colegio, por que yo quiero volver a estudiar” (C: 12)

“tonces son como logros que te vai poniendo enlavida|[..] ledije: queyo

gueria estudiar, sacar una carrera” (L: 42)
“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son
sacar un curso de ingles, eee terminar cuarto medio y irme pa fuera” (M:

44)

e TOpico: Me han ayudado caleta.
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Todos los jovenes involucrados en esta investigacion, han sefialado efectos
positivos a asistir a programa de intervencion ambulatoria, dandole un valor

agregado alarelacion que se establece con su delegado.

“mi delegado es terrible buena onda. EI me va ser € contacto con el

colegio, por que yo quiero volver a estudiar” (C: 12)

(En relacion ala paregja) “ Nosotros venimos juntos hablar con e delegado

y no hacen atao, ando con ella pa todos lados.” (E: 14)

“igual voy a venir a ver a la tia porque me ha ayudao harto.. me ayuda
porque me explica las cosas como son... me ha hecho entender como son

las cosas.” (O: 49)

En € discurso de los jovenes se puede distinguir ciertas connotaciones
respecto a la comunidad, por un lado se encuentra una comunidad que tiene
relacién con aquella que lo lleva a cometer € delito, que se conjuga con su
contexto social inmediato, principalmente sus pares. Los jévenes se refirieron que
sus primeras conductas infractoras, se enmarcan dentro de un desafié propuesto
por otro par con experiencia previa. Estas conductas a medida que transcurre €l
tiempo se incrementan, provocando un acostumbramiento y generando una
trayectoria del joven delincuente, es asi como comienza la carrera desviante. Este
mismo joven infractor, ya con experiencia, invitara a otros novatos de su

comunidad mas cercana a delinquir.
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Adicionalmente en algunos jovenes, se adjudica importancia a consumo
de drogas como un acto habitual, resultando funcional a delito. A medida que
avanza su proceso en €l Programa de Intervencion Ambulatoria, el consumo de

drogas se fue erradicando paulatinamente.

Por otro lado, hay una connotacion positiva respecto a la institucion que
acoge a joven infractor, generando un vinculo entre el o la adolescente y su
delegado, recibiendo por parte de él, principamente comprension, apoyo Yy
escucha. El programa se enmarca, ante la posibilidad de reinsertar a joven en la
sociedad, de esta manera se posiciona frente a un joven que se desarrolla
integralmente, creyendo en sus capacidades y logrando a su vez desarrollar
confianza en s mismo. Luego los y las adolescentes son capaces de plantearse
objetivos, con e fin de dar un vuelco en su vida, recibiendo la motivacion

necesaria para acanzar sus metas.

Sintesis Categoria 4: Utilidad

Los jévenes infractores refieren efectos positivos que tiene su permanencia

y posterior egreso de la medida de intervencion ambul atoria.

e TOpico: Lo que he aprendido.

Existe una directa relacion entre €l programay el aprendizaje, en relacion

a su desarrollo personal. Si bien, existen talleres de manualidades, 1os jévenes
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entregan una mayor relevancia al aprendizaje relacionado con sus emociones.

(En relacion a su madre) “me daba rabia que cuidara a otros

cabros.....pero yo la entiendo ahora.” (J 23)

“ A darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo [ ....] naque

ver que después venga otro y tela quita.” (H: 31)

“en cada minuto aprendi, el respeto, que te valoricen toa la onda, yo

ahora aprendo de estas cosas’ (L: 42)

“yo igual creia queigual ibamos hablar too el rato del delito, delito pa

lla, pa cay na que ver po, igual hablamo ma de mi” (N: 50)

e ToOpico: Lo que he descubierto.

Positivamente los jovenes refieren haber ampliado e concepto de s mismo
y €l que tienen los demas sobre é, en algunos casos, en relacion a las vivencias

entregadas por sus pares que asisten al programa.

“lo que hacen los delegao, gque preguntan cosas y hos hacen cambiar de
opinién, nos aconsgan mas gue na’, a que no hay que meterse en

problemas’ (H: 20)
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“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del monton... que

unoigual si se propone cosas en la vida tiene que lograrlas.” (L: 42)

“me ha hecho ponerme en el lugar de las otras personas y ahi me he dao

cuenta...ahora estoy ma mejor, la pasd mejor” (O: 43)

e TOpico: Esto nosva a servir.

Los relatos de los jovenes que asisten a programa durante € primer

trimestre, giran en torno a un latente cambio en relacién a la utilidad del

programa.

“igual te ensefian hartas cosas, y esto mas adelante igual nos va ha

servir....vamos a aprender mas... conocer mas gente” (C: 4)

“por que si estoy aca es por algo porgue quiero cambiar, sino no vendria

noma.” (K: 22)

“tenimos que aprovechar, por que esto igual nos va servir pa cuando

seamos ma grande.” (J: 31)
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e TOpico: He cambiado.

Los jévenes que se encuentran en €l Ultimo trimestre del programa, es
decir proximos haterminar su sentencia, dan cuenta de un giro en su conducta
delictual. Ademas entregan una connotacion positiva, desconociendo una

explicacion concreta, en relacion a cambio experimentado.

“ esta fundacion algo tiene que hace que cambien las personas’ (C: 12)

“Me ha servido estar aqui por que he cambiao mi caracter asi, no andar

metiéndome en cosas mala, no andar robando...” (H: 20)

“ha cambiado mi vida del 30 al 100 por ciento, he cambiado mucho, tan

toos contentos, hasta yo me siento bien po” (L: 42)

“ nunca pensé que iba a tar ma tranquilo y meno con polola|..] paque

voy a robar, me siento megjor que antes.” (O: 49)

L as verbalizaciones de |os jovenes dan cuenta de una adquisicion valdrica,
durante el Programa de Intervencion Ambulatoria, diferenciandose de aquellos
gueinician €l proceso que su discurso giraen torno a un cambio esperanzador, por
otro lado se distingue de aquellos adolescentes que estan terminando su
permanencia en el programa, los cuales se sitian desde e ahora entregando una

connotacion positiva al conocimiento personal y emocional que han adquirido
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durante todo este periodo, saben que ha existido un cambio en su forma de ver y

enfrentar lavida, sin embargo desconocen en que momento esto emerge.

5.3 AnalisisInterpretativo

La siguiente instancia intenta acercarse a los objetivos planteados
inicidmente en la investigacion cuya finalidad fue explorar las posibles
representaciones sociales en torno a lareinsercion socia de jévenes infractores de
ley, entre 16 y 17 afios que asisten alos Programas de Intervencion Ambulatoria
en la Region Metropolitana. A continuacion, se pretende entregar una articulacion
interpretativa de los discursos obtenidos de los jovenes, para ello se retomara el
concepto de reinsercion social, que se considerd para efectos de la investigacion,
como el proceso mediante el cudl €l joven infractor concluye y no reincide en la
conducta delictual recibiendo las herramientas necesarias para lograr este
objetivo. Estas herramientas estan relacionadas al ambito familiar, laboral y con

la comunidad.

De acuerdo alo anterior, considerando el concepto de reinsercion socia 'y
retomando el primer objetivo especifico planteado en la investigacion (describir
los componentes actitudinales de las representaciones sociales de los jovenes
infractores de ley en relacion alareinsercion social), es posible dar cuenta segun
plantea |bafiez (1994), que existe unadisposicion favorable en relacion al objeto
de representacion. Para efectos de esta investigacion, disposicion favorable que

poseen los jovenes infractores respecto a la reinsercion social. Los componentes
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actitudinales se desprenden de los discursos de los jovenes de acuerdo a los
mecanismos de la reinsercion social. Algunos jovenes refieren como incidio su
familia para lograr un cambio en la manera de comportarse: “ el apoyo que mi
mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy estoy ma conciente’
(P: 47); “igual por lo que hice se enojaron, me castigaron, todo...pero aparte de

eso igual me apoyan harto.” (D: 5).

Otras verbalizaciones dan cuenta de un componente actitudinal en la
motivacién que les provoca la nueva forma de adquirir el dinero, mediante un
trabajo formal de acuerdo a las normas establecidas por |la sociedad: “A darse
cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo [...] na que ver que después
venga otro y te la quita.” (H: 31); “ Ahora trabajo y estudio, trabajo con mi papa
[..] ymearmo un sueldo.” (H: 21); “ aca en lainstitucién me buscaron instituto

y estudie gastronomia internacional po, tengo mi carton” (L: 46)

Respecto a componente actitudinal en e ambito de la comunidad,
considerado como entorno social inmediato principalmente compuesto por pares,
institucion educativa y PIA, los jévenes ante la posibilidad de continuar la
eduacacion formal, aspiran a mejorar su actual condicion: “tonces son como
logros que te vai poniendo en la vida [...] le dije: que yo queria estudiar, sacar
una carrera ...” (L: 42); “pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis
proyectos ahora son sacar un curso de ingles, eee terminar cuarto medio y irme
pa fuera” (M: 44); “antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvio estar

aqui” (H: 20); “mi delegado es terrible buena onda. El me va ser € contacto con
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el colegio, por que yo quiero volver a estudiar” (C: 12). En & mismo sentido,
frente a PIA los jévenes involucrados en la investigacion, sefialan una
connotacién positiva en relacion a su desarrollo persona: “ ya yo era terrible de
jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco ma en los demas,
antes no pensaba en mi no ma.” (K: 24); “y ahi me di cuenta que yo puedo, que
no hay que ser del monton... que uno igual Si se propone cosas en la vida tiene
que lograrlas.” (L: 42); “ me ha hecho ponerme en el lugar de las otras personas
y ahi me he dao cuenta...ahora estoy ma mejor, la pasd mgor” (O: 43); “Me ha
servido estar aqui por que he cambiao mi caréacter asi, no andar metiéndome en
cosas mala, no andar robando...” (H: 20); “ ha cambiado mi vida del 30 al 100
por ciento, he cambiado mucho, tan toos contentos, hasta yo me siento bien po”

(L: 42)

El segundo objetivo especifico planteado en la investigacion es describir
los componentes informacionales de las representaciones sociales de los jovenes
infractores de ley en relacion ala reinsercion social. Respecto a este objetivo y
frente al contexto social inmediato en que estan insertos los jovenes, es posible
establecer que no cuentan con un acceso de informacion y a la vez carecen de

experiencias concretas respecto a concepto de reinsercion social.

Durante la recoleccion de informacion frente a tema planteado por los
preceptores referente a como se han sentido los jovenes infractores desde que
[legaron al PIA y como les ha ayudado en sus vidas, la discusion por parte de los

participantes del grupo A y B no entregd conocimiento frente a concepto de
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reinsercion social, ante la situacion de prever que en e Ultimo grupo sucederialo
mismo, se toma la decision de preguntar directamente a finalizar la discusion del
grupo C, si tienen algunanocién del concepto de reinsercion social. Ningln joven
entregd informacion en torno a concepto: “resicion social, no pa na” (L: 47);
“No sé, algo de la sociedad, de los jévenes o personas’ (O: 48); “ No cacho...
reinsercion social..No..No” (M: 48); “No se lo que es’ (N: 48). Como
consecuencia de esta falta de informacién, la representacion social no acanza una

estructuracion plena permaneciendo relativamente difusa.

El dltimo objetivo especifico planteado por la investigacidn es describir el
campo de representacion que poseen los jovenes infractores de ley en relacién a
lareinsercién social. No es posible dar cuenta del campo representacional, ya que
segun plantea Ibafiez (1994) se trata de una jerarquizacion y por lo cua una
ordenacion de los mecanismos que componen el objeto de representacion. En
primera instancia, en €l caso de los jovenes infractores de ley, a no tener un nivel
de informacién adecuado y a mismo tiempo no poseer un nivel de abstraccién
apropiado en relacion a la reinsercion socia, no es factible halar una

jerarquizacion hacia el objeto de representacion.

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, no es posible
encontrar representaciones sociales en torno a la reinsercion socia de jévenes
infractores de ley, puesto que de los tres gjes en torno a los cuales se estructuralos
componentes de una representacion social  10s jovenes infractores sélo dan cuanta

de uno de €llos, e componente actitudinal, careciendo de informacion y campo
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representacional. (Ibéfez, 1994).

S bien, no fue viable explorar las posibles representaciones sociales
respecto a la reinsercion socia, s es factible dar cuenta de como emergen
espontaneamente las representaciones sociales respecto a delito, ya que los tres
componentes de la representacion social estdn presentes. A continuacion se

presentara cada uno de ellos.

Respecto a componente de actitud pesquisado en el discurso de los
jovenes infractores de ley, se puede visualizar una adquisicion de agrado como
puede observarse en la siguiente cita: (En relacion a robar) “porgque a mi gusta
hacerlo [...] medivierto, me gusta ver a la gente asi que anda asusta” (A: 6). En
el mismo sentido se observa confianza, y motivaciones al momento de cometer €l
delito. “shii varias veces sali con pistola....pero nunca me pillaron” (L: 36). “yo
igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando saliamos con
caleta de wea del super...era bacan quedabamos como reye en el carrete...” (K:

27).

El componente de informacidn, se relaciona por distintas vias, por un lado
la influencia de los pares como elemento facilitador para delinquir, en dicho
sentido uno de los jovenes sefida: “ después llegaron nuevos locos que le
diciamos como hacerlo y ya po’ too en la misma...” (K: 25). A lavez, a medida
gue incrementa la conducta se genera un proceso de aprendizaje en €l ambito

juridico. Al respecto como indica: “ hay que puro venir, sino te llega otra citacion
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del juzgao y los mandan a otro lao” (H: 23). Por otro lado el contexto asociado a
lo observado en su comunidad, como lo sefidla uno de los jovenes: “y la calle me
llevo a robar, eso de juntarme en la esquina con los cabros aburrios sin

plata....tu cachai po’ " (J: 23).

El dltimo componente es el campo representacional, el cual se desprende
en los relatos de los adol escentes como aspectos culturales y val éricos respecto a
delito. Asi los jovenes infractores plantearon que: (En relacién a robar) “no
solamente estando aca deja deir... lo siguen haciendo... no piensan en cambiar
ni en ninguna cosa” (D: 5). (En relacion a delito) “ con esto que paso me ha ido

mejor, estoy mas conciente” (P: 47).
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6 CONCLUSIONESY DISCUSION

En base a andlisis de la informacién entregada por los jovenes que asisten
a los programas de intervencion ambulatoria, es posible responder a la pregunta
que guio la presente investigacion ¢EXisten representaciones sociales en torno ala
reinsercion socia de jovenes infractores de ley, entre 16 y 17 afios, que asisten a
Programas de Intervencién Ambulatoria (PIA), en la region Metropolitana? Para
responder la pregunta de investigacion abordaremos distintas tematicas en
relacién a las representaciones sociales en torno alareinsercion social de jovenes

infractores de ley.

e Desde la utilidad que se desprende de los Programas de
Intervencion Ambulatoria, fue posible obtener una aproximacion
respecto a lo que puede significar la reinsercion social en los
jovenes infractores de ley. Si bien, se vislumbra un acercamiento a
la representacion social en torno ala reinsercion, en los discursos
obtenidos de los y las adolescentes, estos carecen de una
aprehension respecto de los componentes: informacion y campo

representacional, fundamental es para la representacion social.

e No obstante damos cuenta de una tension producida por la teoria,
ya que por un lado no es posible pesquisar representaciones

sociales de reinsercion social en jévenes infractores de ley, pero
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existe unareinsercion socia concreta planteada por €l PIA, ya que
en la mayoria de los jovenes se observa una participacion
voluntaria en e proceso de reinsercion, considerando como
indicadores importantes la responsabilizacion frente a la
infraccidn, acceder a la incorporacion de la familia, preparacion
laboral, disposicién educacional y aprendizaje en € ambito de

desarrollo personal .

Al escuchar el discurso de losy las adolescentes se puede concluir
que e PIA logra cumplir con algunos de los objetivos propuestos,
siendo los mas relevantes los relacionados con la integracién
familiar, e regreso a la educacion forma y € de
responsabilizacion de la conducta infractora. Sin embargo, a raiz
de conversaciones informales realizadas posteriormente con los
jovenes que participaron en los grupos de discusion, algunos de
ellos manifestaron continuar con el acto delictual, encontrando la
instancia de la investigacion, como medio para descargar lo que
no puede decir en € contexto familiar y judicia. De acuerdo a lo
anterior, sin bien se cumplen algunos objetivos del PIA, queda la
inquietud s efectivamente se efectla a cabalidad € objetivo
general gque es la reinsercion social, esto en contraposicion al
discurso de algunos jovenes que manifiestan una reincidencia. Se
pesquisd que € discurso de los jévenes circula desde el “deber

ser”, ya que, por un lado se posicionan frente a lo que espera €l
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programa demostrando una intencion de cambio, hacer ago
distinto con sus vidas, pero por otro lado contintan con conductas
delictuales. Esta ambigliedad podria estar directamente rel acionada
al considerar que son adolescentes en formacion y como tal se
encuentran en proceso de construccién y busgueda de laidentidad,
la cual alavez se forma en relacion a otras personas. Desde este
punto de vista la teoria de Erikson ( 1959) sobre e desarrollo
psicosocia en donde se enfatiza la busqueda de la identidad
durante la adolescencia, es denominada etapa de identidad versus
confusién de papeles, en la cual tratan de descubrir quienes son,
cuales son sus fortaezas y e tipo de papel que podrian
desempefiar €l resto de sus vidas, la confusion surge en torno a rol
adecuado a cumplir en la vida, de ahi la importancia de una
identidad estable para poder optar por e camino adecuado. De
acuerdo a lo anterior la relevancia que cumple & programa de
intervencion ambulatoriatiene relacion con € fortalecimiento de la
identidad de los adolescentes destacando sus capacidades y
fortalezas para poder optar a un sistema de vida adecuado

sociamente.

Existe otro factor por e cua los jovenes no refieren
representaciones sociales respecto a la reinsercion social, porgque
se encuentran en trénsito desde el pensamiento concreto a

pensamiento abstracto. Piaget (1954), postula que al inicio de la
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etapa de la adolescencia comienza a desarrollarse dicho
pensamiento. Junto a ello las representaciones sociales tiene la
propiedad de hacer concreto o abstracto, es decir, de materializar
la palabra (Jodelet, 1986). En e contexto de los jovenes
infractores de ley, su discurso se enmarca en € paso desde lo
concreto a lo abstracto. Al revisar los discursos de los y las
adolescentes, se puede concluir que especificamente la muestra
posee un pensamiento més concreto, ya que no les son posible
obtener una visualizacion o acercamiento a concepto de
reinsercion social, lo que produciria una paralizacion en e
componente del campo representacional, y como consecuencia una

anulacion de la posible representacion social.

e Oftro de los factores que imposbilitan explorar las posibles
representaciones sociales respecto a la reinsercién social, esta
relacionada a lugar que ocupa € discurso de los jévenes
infractores de ley. Al momento de ingresar a PIA el joven, segin
plantea Montero (1998) habria comenzado su carrera desviante,
desde alli ocuparia un lugar considerado como desviado para esta
sociedad. Al mismo tiempo la investigacion busca explorar
representaciones sociales, las cuales a partir de la teoria estén
instituidas desde la normalidad. De acuerdo a este contexto

podriamos proponer un efecto de disociacion en el discurso de los

4 Anexo entrevista grupo C
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jovenes, ya que para reinsertarse a la sociedad requieren estar
normalizados, entonces ¢cOmo podria existir una representacion
social respecto a la reinsercion, s € joven se encuentra en

proceso de normalizacion?

En este mismo sentido, la realidad observada en los centros
visitados, nos da cuenta de jévenes con caracteristicas comunes a
los y las adolescentes, algjdndose de la estigmatizacion que se
pudiera poseer de un joven delincuente. Segin Montero (1998)
dentro de los mecanismos que generan 0 mantienen la desviacion,
se encuentra la sociadizacion, donde e joven aprende a
comportarse de acuerdo a modelos aceptados por € grupo, a
mismo tiempo aprende pauta negativas de conductas. En primera
instancia, se basan principalmente, en una valoracién positiva por
parte del joven hacia € dinero, puesto que los y las adolescentes
estudiados, no delinquen para drogarse o para ayudar a su familia
como principa objetivo, sino que roban para satisfacer
necesidades creadas socialmente y para sentirse aceptados por su
grupo de pares. Es asi como € o la adolescente ha comenzado su
carrera desviante, frente a esta situacion el joven ingresa a PlIA,
donde en muchos casos se revierte esta situacion. Desde este punto
de vista, surgen algunas preguntas a detenerse en € concepto de
reinsercion socia, ¢desde donde se elabora este concepto?,

ceventualmente el joven se encuentrainserto en la sociedad?, si es
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asi ¢como se posiciona dentro de la sociedad? 0 méas bien ¢querra
efectivamente estar inserto?, ¢Jos jovenes realmente se han sentido
excluidos por la sociedad? S es asi por que se habla de reinsercién
socia, s los jévenes no se sienten estigmatizados, ni marginados

sociamente.

En lo que respecta a la aceptacion por e grupo, Kohlberg (1992)
en la teoria del desarrollo mora sitia al adolescente en la
busgueda de la aprobacion socia y confianza personal. Es asi
como en €l discurso de los y las adolescentes, donde relatan que
comienzan a delinquir por la influencia de un par y luego de un
tiempo surge una confianza personal, esta tiene relacion con €l
hecho de gue no creen que van a ser detenidos. La “Normativa
Interpersonal”, tiene relacion con € control social, lo que sucede
con los jévenes es que la aprobacion socia y la confianza personal
pasa por una conducta desviante, puesto que se aleja de las normas
establecidas por la sociedad. En los y |as adolescentes se pierde la
confianza personal a caer detenidos y a estar durante un tiempo
asistiendo al PIA, se hacen responsables del acto cometido, es
decir se responsabilizan, y comienzan a sentir aprobacion socia y
confianza personal desde otra mirada la que le entrega

principalmente su delegado o delegada.
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Dentro de este contexto surge otra mirada, desde el o la
adolescente en relacion a su reinsercion en esta sociedad
capitalista. Actualmente los medios de comunicacion nos entregan
informacion sobre bienes materiales que motivan a los jévenes a
consumir, sin hacer distincion de clase social, ni edad. Entre ellos
podemos nombrar: celulares, pen drive, MP4, camaras digitales,
entre otros. Es asi como € joven delinque para adquirir dichos
bienes los cuales se relacionan con la aceptacion por parte de sus
pares, lo cual por viaformal esimposible alcanzar, ya que muchas
veces es dificultoso para la familia regalar o comprar estos bienes
materiales y € no poseerlo podria significar para e joven un
desplazamiento de lo socia. De esta manera € joven se inserta en
el sistema, manteniendo la conducta desviante. En este sentido, €l
estado es el encargado de gercer € control social através de leyes,
lo que permite sancionar €l acto dedlictual. En €l caso de delitos
menores, como hurto o robo simple, los jévenes son destinados a
los PIA. El objetivo general es orientar y apoyar la insercion
social, para que € joven sea capaz de responsabilizarse de sus
actos, creando conciencia en que la manera de satisfacer sus
necesidades no se obtiene delinquiendo, sino que a través de lo
sociadmente permitido. Los jovenes que participaron en la
investigacion, refieren gue la conducta infractora no es conflicto

en su actual experiencia. Se trata mas bien de una situacién
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superada, que de algin modo, es objeto de medida de control

social.

Desde otra perspectiva, s a nivel macro abordamos la reinsercion
social, se puede observar que e sistema pena no es capaz de
contener la reaccién socia, puesto que los medios de
comunicaciéon constantemente estdn mostrando que el sistema
penal no da resultados éptimos como se espera, no se sanciona
adecuadamente los delitos, por 1o que la sensacion de impunidad y
la ineficacia de la justicia crece debido a desfase del sistema
judicia con la redidad. Existe una negacién y un rechazo
arraigado por parte de la poblacion respecto a la posibilidad de
lograr una reinsercion social de quien ha cometido algun delito.
Paralelo a este contexto, el estado apuesta a la reinsercion social,
pero la brecha se hace tan vasta que es una utopia pensar en la
interseccién de ambas posturas, esto conlleva alaimposibilidad de
obtener un componente informacional en relacion a la reinsercién

social.

Otro componente informacional respecto a objeto de
representacion, que serialareinsercion social, tiene relacion con la
falta de consenso que existe en torno a concepto de reinsercion
social, en los distintos organismos que velan por la proteccion del

menor infractor. De acuerdo a lo anterior, S a nivel macro no es
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posible sostener un concepto de reinsercion social, dificilmente un
adolescente infractor podra referirse a la representacion socia en

relacion alareinsercion socidl.

Existe una deuda histérica respecto a adecuaciones claves en la
legislacion Chilena y La CDN. En Chile actuamente no existe
coherencia entre la CDN y la ley de menores N° 16618, vigente
desde €l afo 1967. Por otro lado en el afio 2002, se anuncia una
puesta en marcha respecto a una reforma integral a sistema de
justiciay proteccion de derechos alainfanciay adolescencia, para
entrar en vigencia el afo 2006. Posteriormente el congreso
posterga la entrada en vigencia de esta ley por un afo, 08 junio
2007, argumentando falta de infraestructura y condiciones
necesarias para aplicacion. A pocos dias de la puesta en marcha de
la nueva ley, € panorama no es distinto, la mala gestion y
directores poco idéneos son agunos de los problemas que
demandan los trabajadores de los centros de rehabilitacién
subvencionados por e SENAME. De acuerdo a lo anterior, ¢es
posible que los jovenes amparados en la ley vigente N° 16618,
tengan una representacion social respecto alareinsercion social, s
a nivel organizacional no existe los recursos necesarios para
implementar la nueva ley N° 200847 Se considera que no es
posible, debido a una latente falta de recursos relacionados con

infraestructura, cobertura, disefio, capacitacion y profesionales
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poco idéneos, que aborden de manera integral 1o que respectaala

reinsercion social.

Losy las adolescentes que participaron en este estudio, provienen
principamente de poblaciones marginales de las comunas de
Independencia, Conchali y Lo Espgo, donde las carencias
econdmicas y socidles se ven marcadas dentro de un medio
muchas veces hostil y agresivo, carente de opciones reales y
selladas por la constante exclusiéon de las instituciones sociales.
En un primer momento, este contexto se encuentra reforzado por
la desproteccion familiar donde prima la falta de establecimiento
de normas y valores. Al mismo tiempo la institucion educacional,
ante un joven desprovisto de normasy reacio a cumplirlas, esvisto
como un factor de peligrosidad social con dificultades de
readaptacion, ya no se tolera a joven dentro de la sala de clases,
porgue es una mala influencia para el resto de sus compafieros. Es
ahi donde surge la exclusién social, la institucion margina al
adolescente y é se deja marginar, porque de alguna manera le
acomoda €l rol establecido. Ante ello, en muchas ocasiones se
manifiesta la desercion escolar, teniendo como consecuencia un
exceso de tiempo libre, 1o cua podria marcar en €l o la adolescente
la adaptacion a la delincuencia como forma de vida. Muchos
jovenes incul pados por delitos simples se incorporan al PIA, cuyo

objetivo es gjercer control y orientar educativamente las
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actividades de la o e adolescente, en conjunto con e apoyo y
compromiso del grupo familiar. El joven junto al delegado elabora
un plan socioeducativo, considerando las perspectivas de los
jévenes y como se relacionan con la realidad. En muchos casos, €
delegado cumple una funcién primordial, estableciendo redes con
diferentes instituciones educacionales, que le permiten a
adolescente volver a retomar sus estudios, 1o que genera en é un
plus valorando esta oportunidad, permitiéndole a la vez establecer
un compromiso de carécter espontaneo, es decir, ya no solo se
rigen por cumplir con la norma social establecida, sino que lo
hacen por una motivacion personal, considerando el término de la
educacion formal, como primordial parala adquisicién de empleos

con calificacién y mejor remuneracion.

Por las tematicas recién expuestas, se concluye que no existen
representaciones sociales en torno a la reinsercion socia en los jovenes
infractores de ley, cuya edad fluctla entre los 16 — 17 afios, que asisten a
PIA en La Regién Metropolitana, principalmente porque desde la
propuesta tedrica de representaciones sociales planteadas por S.
Moscovici, los discursos de los jévenes estan faltos de los e€es
fundamentales que componen las representaciones sociales que son el

componente de informacién y el campo representacional .
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6.1 Limitacionesdelalnvestigacion

Una vez aprobado el proyecto de tesis, se realizaron los contactos
pertinentes con los distintos PIA de la region Metropolitana, en
donde algunos directores solicitaron la autorizacion de la direccién
de SENAME. Larespuesta ala peticién fue entregada en €l mes de
Mayo del presente afio. En los centros que se redizd la
investigacion no solicitaron la autorizacion, es por esta razéon que

en un uno de los centros se efectuaron dos grupo de discusion.

Otra limitacién para llevar a cabo la investigacion, tiene relacion
con la intermitente asistencia por parte de los jovenes a PIA, |o
cua dificultd la conformacion de los grupos de discusion, donde
en muchas ocasiones no se contaba con el minimo de individuos

parareadlizar € grupo de discusion.

Desde € punto de vista tedrico, existe una baja consistencia en
cuanto al concepto de reinsercion social, puesto que no existe un
consenso a nivel académico-socia en relacion a tema Lo cual

dificulto & desarrollo del marco tedrico.

130



En esta misma linea, si bien existen muchas tesis en relacién alas
representaciones sociadles, muchas de ellas carecen de
concordancia respecto a los ges fundamentales que conforman la

representacion como tal.

6.2 Sugerencias

Para finalizar proseguiremos a entregar sugerencias a futuras investigaciones,

considerando los resultados de la investigacion:

Conocer las representaciones sociales que poseen los agredidos, en

relacion alaposibilidad de reinsercion social del delincuente.

Considerando como base la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil,
indagar sobre e concepto de reinsercion socia en los principales
actores del sistema: directivos del SENAME, directores de los
centros, jueces, abogados, asistentes sociales, psicélogo, UNICEF,

ONG.

Conocer las ventgjas de intervencion a nivel grupa en la
reinsercion social con jovenes que asisten a centros de libertad

asistida.
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Elaborar un proyecto de seguimiento de los egresados en los
programa de libertad asistida, con € fin de validar € programa

frente al estado y la comunidad.

Elaborar un proyecto de intervencion en donde los adolescentes
egresados de los programas de libertad asistida, sean participes de
la red comunitaria, implementado a partir de la experiencia
adquirida monitores que ayuden a otros adolescentes que

comienzan €l proceso.

Conocer los efectos de los cambios vivenciados por los jovenes
infractores de ley que se encontraban bgjo e amparo de laley de
menores N° 16618 y que actuamente se regiran en la nueva

LRPJ.

Indagar los mismos objetivos planteados en esta investigacion,
después de un afio en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal

Juvenil.
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ANEXOS

Una aproximacion a las representaciones sociales en
tornoala

Reinsercion Social de jovenesinfractoresde Ley.
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1 TRANSCRIPCIONES

1.1 Transcripcion Grupo“A” dediscusion Institucion A.

Nota de |os prescriptorores: € grupo lo componen 2 mujeresy 4 hombres.
L os puntos suspensivos (...) corresponden atiempos cortos de espera.

Lapalabra Tiempo, serefiere a espacios entre 2 y 5 minutos.

Presciptor:

Hola, somos estudiantes de psicologia, estamos haciendo una investigacién, por lo tanto 1o
que ustedes nos cuenten serd de mucha importancia, por lo que queremos agradecer su
presencia y colaboracion. No es necesario que nos digan sus nombres, 10 que ustedes nos
digan serd en absoluto anonimato, es decir, nadie sabra quien lo dijo. Tendremos una
grabadora, la cual sélo serd escuchada por nosotras, para luego escribir todo lo que ustedes

nos cuenten.

Esto consiste en que nosotras les plantearemos un tema, del cua ustedes podran conversar,
discutir, exponer sus puntos de vista, no intervendremos durante la conversacién, tampoco

preguntaremos, solo o haremos si es necesario. La reunion duraré aproximadamente 1 hora.



Queremos que nos cuenten como se han sentido desde que llegaron a esta fundacion y como

les ha ayudado en sus vidas.

¢Quieren hacer alguna pregunta antes que comencemos?

Grupo: No

Tiempo

A: Yo creo queigual nos vahaservir, porgue...shi por algo estamos aqui, porgue no creo que

estemos por nifios buenos po’...algo malo teniamos que haber hecho todos, para que nos

mandaran pa capo’, pero igual mas adelante nos va servir pa cambiar.

B: A mi por o menos me ha servido para conocerme ami mismo, pa saber |o que piensan los

demés por o que hice.

Tiempo

C: Yo creo gue venir pa ca igual te va servir, por que aprendi, te desahogai con tus

delegados, hablai hartas cosas con €llos, igual te ensefian hartas cosas, y esto méas adelante

igual nos va ha servir.... vamos a aprender mas...conocernos mas, conocer mas gente, no



tener verglienza....que yo creo que todos tienen vergienza.....de hablar... de conversar con

otras personas.

Tiempo

D: Igual esto nos sirve para conocer € entorno, yo no lo conocia, a mi en mi caso por menos
el entorno de otros que vienen aca, no esigual a mio, igual hay uno que vino la semana pasa,
que igual tenia problemas en la casa a mi en mi caso no es... igua me sirvidé pa conocer
mas...... igual hay unos que....bueno lo que hizo uno de nosotros los que estamos agui 1o
hace todos los dias no solamente estando aca deja de ir y vienen pa ca por gue tienen que
venir igual 1o siguen haciendo.. No piensan en cambiar ni en ninguna cosa. Igual los que han
venido pa aca lo han hecho hartas veces todos los dia.....y més € entorno que tienen. Igual
hay unos que por |o que dicen no tienen tanto apoyo, que no es mi caso igual a mi me apoyan
harto... igua por lo que hice se enojaron, me castigaron, todo...pero aparte de eso igual me

apoyan harto.

A: lgual yo he visto aca ha varios cabros que viene pa cay no tienen tanto apoyo de sus
papas, que siempre o andan criticando y que alo megjor los mismos papas tienen la culpa de
gue €ellos salgan hacer |o que hacen po’ arobar. Porque no creo que agui estemos todos por...
por... No se porgue nuestra mamas nos hallan traido...por que no es asi. Porque yo creo que tu

estal por robo igual...todos estamos por robo. Entonces yo cacho que |os mismos papas como



que latiran asi ala calle hacer las cosas que uno hace, que en mi caso, en mi caso a menos
pasa eso. Mi mama siempre me ha echado la culpa de todo lo que ha pasado en mi casay yo
por eso siempre he salido a robar, ésea siempre salgo a robar, por que yo igual lo hago, por
que ami me gusta hacerlo y a parte igual no se... me divierto, me gusta ver a la gente asi que
anda asusta, me gusta que mi mama pase rabia conmigo, que ellatiene la culpa de todo lo que
yo este haciendo...... alo mgor no todos los papas son asi....pero yo creo que...que ustedes
no salieron arobar por que ustedes quisieron, por que algo los tentd, pa que salieran arobar...

por que si ellosno lo quisieran asi no o harian.

D: En mi caso fue por que andaba con amigos porgue no sali solo y igual ami me paso por no
caer en menos con €llos, ellos también lo hacen y yo por no quedar no se diferentes a ellos

también lo hicey ahi.... Unaequivocacion...

B: Si po’ una equivocacion tuya que preferiste ir a robar y tu no sabiai que ibai a caer preso

en ves de quedar en menos con tus amigos, yo preferiria quedar en menos con mis amigos en

ves de estar aqui.

D: Por eso te digo que yo en el momento no lo pensé, en el momento actue.



A: Es que en el momento nadie piensa lo que va hacer, yo tampoco yo dije ya voy hacer esto
yO No pensé en mi mamd, no pensé que podia caer presa, en nada yo llegue y lo hice y ahi

quehe, cai presa...estuve todo €l dia, toalanoche.

Tiempo

C: Yo pienso que igual nos ha ayudao porgue... yo ami no me dan ganas de salir arobar, que
siento gue ya no tengo la necesidad po’, shi ma encima que s salgo arobar de nuevo y caigo

presa ahi si lajueza me vamandar en cana de nuevo.

A: Yo no quiero que mi ama y mi hermanatampoco me vallan a verme cuando yo este presa
po’ aonde.... yo como hermana mayor tengo que darle en buen g emplo a mis hermanas, ma
encima somos puras mujeres, Somos puras Mujeres en mi casa... entonces como que yo y mi
mama somos |os hombres de la casa, como que tenimos que dar €l gemplo........... Yoigua a
veces cuando peleo con mi mamaigual salgo arobar.... Pero que... tomo la micro asi y voy
pacualquier lao y pienso y pienso, pienso me bajo de lamicro y me devuelvo pa mi casa. No
saco na con seguir robando, si después caigo presa, no voy a ver mas a mi ama'.... salia
porque me daba rabia porque siempre me hecha la culpa de todo lo que pasa en mi casa, que
yo tengo la culpa de que mis hermanas sean asi....de que yo tengo la culpa de que ella ahh de

todo, de todo. Entonces la cosas no son asi, igual a mi me daba rabiay por eso yo méas saliaa



C: yo tengo hartos amigos que también vienen pa’ ca po’ y que igua salia antes con ellosy
yo también los meti a ellos... incluso un dia vamos arobar... yo cacho que por decirme que
no, que yo era mujer y ellos eran hombres, como que pensaron que esta se cree aqui, se cree

acay yoviney losinvite po’... que salieran conmigo y cayeron.

D: Claro pa no quedar en menos porgue ella es mujer po’

B: Claro po’

C: Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan agui.

Tiempo.

A: Hace como un mes ma o meno, gue no robo, porque cuando llegue aca igual no mas, como
gue me gusto robar asi, pero ya no....igual a veces me dan ganas pero tomo la micro... y
como que me da un dolor aqui en la guata... ya me da miedo ya salir, por eso ya no lo hago.
Mas encima que mi mama, mi hermanas, mis hermanas igual me conversan, a veces yo pienso
gue son chicas, pero ellas igual se dan cuenta de las cosas que yo hago... elas igua me
conversan, sobre todo mi hermana chica, me da pena igua cuando me dicen... me dicen
hermanita yo no quiero que salgai arobar por que a mi me da miedo que caigai presa, igua a

mi me da penay por ellayo no salgo mas....... mas encima ya no quiero pasar |lo mismo que



pase ese dia....estuve en la comisaria hasta como las 5 de las mafiana, después me llevaron a
constatar lesiones, después de nuevo a la comiseria me tiraron una fraza pa entro del
calabozo, después me acosté y nos atédbamos quedando dormia cuando nos despiertan y nos
dicen yalevantense que las vamos a llevar pa sus casas. Nosotras contentas pensando que nos
ibamos a ir a las casa de nosotros, cuando vimos que a mi amigos los bgjan enla34 y a
nosotras nos llevan pala 35 y ahi nos quedamos po’, depué nos quedamos ahi nos revisaron,
yo tenia una cintita roja en la mano que me laregalo mi papa cundo yo era chiquitita, me la
regalo y lapacamelatiro ...asi casi me corto lamano y después la paca me decia no les gusta
andar robando, no les gusta andar robando sacate la ropa sacatela 'y acuéstate y depue a otro
dia nos levantamos y atodas las otras las hicieron bafiarse con agua caliente y a mi con agua
hela parecia hielo e agua, después nos vestimos, nos dieron desayuno y después nos llevaron
al juicio y ahi quede libre yo, porque mi ama’ me fue a buscarme, sino todavia estaria presay
tuvo que sacar alos otro cabros que andaban conmigo, porque a ellos no o vinieron a buscar.
Tenia mas miedo que me degjaran en libertad y mi mama me pegara, pero lo Unico que atino
fue abrazarme... pero igual me reto me dio & medio sermén pero y que, tenia que

aguantarmela no ma’ y ahi le dije que sacara a mis amigos, por que no iba degarlos

B: A mi me tuvieron preso en €l dia no més, fueron como dos horas ma o meno.



D: A mi caleta “e rato, hasta que mi ama me jue a buscar, mi apa estaba trabajando, pero yo
andaba con otros amigos, a nosotros nos pillaron otros caballeros, una sefiorale aviso y ahi a
nosotros nos pillaron y a mi amigo le pegaron con esas lumas le pegaron en la cabezay a mi
no po'... yo le habia robado la cartera a la sefiora 'y vino a buscarlay yo latire y la sefiora
veniaatrésy lasefioravio queyo latirey dijo que no... yay llamaron alos pacosy lafuimos
buscar y ahi estuvimos adentro con esposas a un pilar de madera, nos dejaron a los dos. La
sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le habian perdido seis mil
pesos y que queria cargar con nosotros y todo. Ya y después llego mi mama y tuvimos

hablando con |os carabineros 'y ahi después nos fuimos pa’ la casa.

B: Y en que comiseriafue?

D: No se cual es pero erapor ala por La Osa, Recoleta.

A: Yoigua estuve ala

B: No eraprimeraves que caiai?

A: No yo he caio como unas Cinco VECes, pero primeravez que vengo pa’ ca

Pero lo gue hice ahora ultimo fue muy grave, veniaterrible carga.. le quitaba los celulares a

todos los escolares, le quitaba los celulares, pendrive, plata y entonces cuando cai presa

10



llamaron todos pa’ reclamar pa’ la comiseria, mas encima que cai en la Estacion Central, cai
como las cinco de la tarde y a mi mama le avisaron como las nueve de la noche... que yo
estaba presa. Mi mama venir de Quilicura a Estacion Central a esa hora a buscarme.. De
aonde.. Mgjor dijo que esperdbamos.....tenia que puro esperar s a mi me habia gustado

robando

D: Yo estuve en la pura tarde no mas, por que yo me estaba quedando donde mi abuela,
porgue yo antes vivia en Recoleta, me estaba quedando donde mi abuela estabamos todos en
familia po’ y ahi sali con mis amigos que mi mama me fue a buscar como estaba aqui
mismo... pero cuando sali me reto asi, cuando sali me pego una cacheta y después no me
hablo en todo el camino y fue con una tia a buscarme, no me hablo en todo € camino... mi
papa me queria puro pegarme, Si pero porque estabamos en la casa de mi abuela no me pego,
gue s hubiera estado en mi casa me hubiera pegado. No pegarme asi harto, pero no se un

coscorron..

Risas

B: ¢Un charchazo?
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D: Si po’, de hecho me habian castigado harto tiempo, me habian dicho seis meses, pero igua
mi comportamiento a cambiado. Me dijeron no vas sdlir ala calle, se cabo € pololeo, todo y

yo adentro no mas que leiba ser, st me gusto hacerlo ami también.

C: Si po’ s cuando te retan teni que agachar el mofio, no ma... si te gustaba andar robando
teni que aguantar el sermoén de tus papas po’, cuando yo sali mi mama me hablabay hablabay
yo dicia ya mama, eralo Unico que podia contestarle, por que si le contestaba de otra forma
me iba a pegarme en la calle ma encima que era en pleno centro € juicio, cualquier gente en

lacdle...... ma encima llegue ala canchay me estaba esperando mi papa.

Tiempo

C: Hay esta fundacién algo tiene que hace que cambien las personas, ma encima mi delegado

es terrible buena onda. EI me va ser €l contacto con el colegio, por que yo quiero volver a

estudiar, s yo no quisiera estudiar le diria no quiero no may no quiero ir a colegio, pero yo

quiero estudiar no quiero ser siempre la misma pajarona que anda siempre metia en la

poblacion.... Shi igual tengo planes pal futuro, si es quellego al futuro.

Tiempo

A: Opinavo po’
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E: No que voy aopinar nada

A:yvopo

F: Yahh yo no quiero hablar po’

B: Lo que seano més.

E: Lo gque pasa es que estdbamos conversando algo con el delegao y me dejo loco...no puedo

hablar

B: ¢que pa?

E: Yo tengo pa harto tiempo agui, igual estoy ma tranquilo, igual no puedo faltar a ninguna

citacion, puedo estar tres afios o cuatro....... Lo que pasaque esgrave lo que hice......

A: Esun delito de fuerza mayor

E: Si.... igual me ayudao tar ac4, toi ma tranquilo, en comparao pa lo que estaba antes,

adema ella (sefiala a su pargja) me hayudao caleta.
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B: y viven juntos?

E: Si

A: Y cuanto llean?

E: Nosedlasabe...

(Se escuchaalapargade E: Cinco meses dos semanas)

E: Nosotros venimos juntos hablar con el delegado y no hacen atao, ando con €lla pa todos

lados por eso también quise entrara, si uste decia que no , yo no entraba na.

A: Cuanto llevai aqui?

E: Como tres meses o cuatro meses

B: ¢Y por que?

E: Por robo...y laVanesa también esta aqui?

14



B: ¢ahh ustee se conocen?

A: s, poh, del colegio ...Me echaron del colegio porque raye todo el colegio.. Raye |os bafos,

mi salaera asi raye la sala, raye la pizarra con plumon permanente, raye lamesadel director.

E: A mi mefaltaun papel pa poder ir a colegio, el delegado me esta ayudando, €l afio pasao

me retire no termine el colegio...llegue hasta sexto.

C: Si po’ en € colegio va de toda clase de gente, de todas las poblacion.... Y hay cabros que

de repente en la calle te tienen malay después se encuentran en los colegios.

A: Pero ami me gusta ese colegio

E: Si po’ por que alauno tiene su ambiente

A: A mi me gusta caleta ese colegio a mi, yo los conozco a toho, ma encima los profesore se

mueren de larisaconmigo... Sl 0 n0?
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E: S po

A: me dicen ya viene esta dicen, a que veni vo si nadie te quiere aqui, andate pa fuera me

dicen los profes ante de empezar.

A: Los profesores apenas entraban preguntaban si estabayo, y |0s otro decian sii, ya que salga

pa fuera no la querimos en esta clase. En la sala estan todos callaitos asi 1os giles escribiendo

y Yo con mi amiga asi puro gritando en la sala. Después tuvimos un profesor que no nos

degiaba ni salir a recreo...era terrible pesao, pero igual era bueno... igua me hizo pasar de

curso, a séptimo, shi me subi6 casi toalas notas pa que yo pudiera pasar

Tiempo

A: yapoh, échalafuera, porque caiste

E: Lomio fue grave asi ...yo me hice las armas y asalte maencimaal hijo de un paco.

B: shuaalavolaita

A: S po' ... yo no, yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar

zapallo. (Risas)

16



E: Un machete (risas).

A: Y uno asi y uno asi y uno asi.( muestra tamario con las manos)

E: ¢Con cuanto andabai?

A: Con cuatro.... Yo lo sacabay le ponialacuchillaen e cuello.... Paque me pasaran toas la

cuestiones que andaban trayendo. ... Igual me daba pena asi.

Un dia sali sola... pero igual me dolia caleta la guata presentia que iba a caer presa pero me

fue bien. Después no sali mas solay sali con los cabros po’ siempre salia con puros hombres

S.

D: A mi no me dieron tanto tiempo que igual le robe a la esposa de un detective y no me

dieron tanto me dieron de seis meses a un ano.

B: A nosotros nos dijeron van a pillarte guedn no vallai, hartas personas nos dijeron, no vallan

hoy dialosvan apillar y fuimosigual po’.
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1.2 Trascripcion Grupo “B” dediscusion, Institucion B.

Nota de los prescriptorores: € grupo lo componen 5 hombres.
L os puntos suspensivos (...) corresponden atiempos cortos de espera.

La palabra Tiempo, serefiere a espacios entre 2 y 5 minutos.

Presciptor:

Hola, somos estudiantes de psicologia, estamos haciendo una investigacion, por lo tanto lo
que ustedes nos cuenten sera de mucha importancia, por lo que queremos agradecer su
presencia y colaboracion. No es necesario que nos digan sus nombres, 10 que ustedes nos
digan serd en absoluto anonimato, es decir, nadie sabra quien lo dijo. Tendremos una
grabadora, la cual sdlo sera escuchada por nosotras, para luego escribir todo 1o que ustedes

nos cuenten.

Esto consiste en que nosotras les plantearemos un tema, del cua ustedes podran conversar,

discutir, exponer sus puntos de vista, no intervendremos durante la conversacion, tampoco

preguntaremos, solo o haremos si es necesario. Lareunion durara aproximadamente 1 hora.

Queremos gue nos cuenten como se han sentido desde que llegaron a esta fundacion y como

les ha ayudado en sus vidas.
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¢Quieren hacer alguna pregunta antes que comencemos?

Tiempo prolongado

G: Bueno, yo espero que me sSirva, que me haga cambiar...... yo robe una cartera a una
sefiora con un amigo, era primera vez que salia, nosotros no ibamos a eso, nosotros ibamos a
vacilar y ahi sdlio la idea de quitarle la cartera a la sefiora... ¢ya?... mi amigo se la quito,
éramos tres, salimos corriendo todos y unos vigjos de una camioneta empezaron a ver asi,
ibamos llegando en eso a la esquinay llega la sefiora en un auto y pega la media frenay dice
“pasa la cartera guedn”. Ahi la botamos al suelo y no acanzamos a sacarle na’, la botamos al
suelo y salimos corriendo y después llegaron como tres auto y ahi no podiamos correr més 'y
unos viegjos nos pillaron, después nos tuvieron cualquier rato y después llegaron los pacos,
llegaron nos pegaron nos echaron ala camionetay nos llevaron ala comisaria. Tuvimos en €
calabozo y después nos llevaron a la 34 y después estuvimos toda la noche y después nos

llevaron a juzgado. Me fueron a buscar mi mama con mi papa.

Tiempo prolongado

H: Yayo voy hablar.... yo andaba en una tienda, andaba con un amigo y nos cargamos con

ropa y nos pillaron y era robo porque eran mas de 15 lucas, ya po’ y nos llevaron a la
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comisaria ya y ahi me fue a buscar mi mama altiro y después me llego una citacién del
juzgado y del juzgao me dijieron que vinierapa ca, por un afio y desde ahi que vengo. Me ha
servido estar agui por que he cambiao mi carécter asi, no andar metiéndome en cosas mala, no
andar robando...antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvié estar aqui, 1o que hacen
los delegao, que preguntan cosas y nos hacen cambiar de opinidn, nos aconsejan mas que na,

aque no hay que meterse en problemas...eso

Tiempo

I: Yo vengo unavez ala semanay siempre que me citan vengo, en mi casa me retaron me

castigaron, me dijieron que no hicierama’ esa cuestion.

J: gueno yo cai por culpa de otros locos que eran terrible giles, andabamos como 4 y uno de
ellos era ma paho, estdbamos dentro de ripley y este loco se puso nervioso....ya estdbamos
casi afueray al loco no se que onday €l guardialo paro y cagamos todos.... Ahora estoy aca

tengo que venir unavez ala semana.

K: bueno o sea.... Yo estoy aca por longi, ibamos pa un carrete asi y pasamos a super pa
cargarnos y nos cacharon los guardias.... igual tratamos de sacarlay no pudimos, después nos
pegaron y [lamaron a los pacos de ahi legaron los pacos y ma encima los pegaron de nuevo.

Por eso me mandaron pa ca. También tengo que venir toa las semanas.
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G: Nosotros estdbamos sentados asi y dijimos ¢ya que hacimos?... robémosle la cartera a la

sefioray nos tiramos al cachipun asi, mi amigo perdiéy é selafue aquitar.

I: Lo que pasa que cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias

que s lo pillan que va pasar.

H: Igual yo hartas veces sali pero cargao y me llevaba las cosas, pero a veces igual me
pillaron pero era hurto no mésy salia altiro, no llamaban a los pacos me quitaban |a ropa no
mas, nosotros llevamos bolsa y adentro de las bolsas echdbamos todo, las bolsa iban forra
para que no sonaran los sensores y después saliamos como si na' . Después vendiamos la ropa,
con dos amigos. Mi amigo que me acompario ese dia lo echaron pa’ la casa, por que era mas
chico queyo... y ami mellevaron, ma encimayo estaba cargao, pero ya en mayo salgo yo de
aqui, ya voy a cumplir un afio. Ahora trabajo y estudio, trabajo con mi papa, € es técnico

electricista, trabgjaenlosmall y le ayudo... va poner equiposy me armo un sueldo.

J: por lo de los sensores nosotro robamos en ripley ahi hay caleta de ropa gue no tiene na’, ma

encima las vendedoras siempre andan puro conversando y nunca pescan ala gente.
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K: chiaaa, en e super nosotros con los cabros nos sacabamos copete y cualquier cosa pa
vacilar. Igual nos tiramos una chicota antes de entrar. Bueno yo ahora no le hago na’, por que

S estoy acé es por algo porgue quiero cambiar, sino no vendriano mé&'.

J: yo cacho que igual si estamos acé es por ago, porque too nos hemos mandao su condoro o

no.

G: Mi familiame apoya en todo esto y ahorame dedico air al estadio no masy nada mas.

I: Que wena por ti, porque en mi caso cuando yo empecé en esto, mi mama se habiaido de la
casa.... YO vivacon mi abuelita, mi hermana chicay unas tias, pero yo no hablo con €ellas, no
las pesco, me caen mal y la parejade mi papa.

Igual después supe que mi ‘ama me andaba buscando, que queria hablar conmigo me dieron
un nimero y ahi yo la llame y nos juntamos como 4 veces. A escondia si po’, los fines de

Ssemana.

J: laondita.... Mi caso es na que ver mi mama trabaja too el dia, en una casa terrible cuica,
asi que nuncalaveimo, y mi apa ni hablar, mi hermano mayor anda.....no se donde.... Y yo
siempre estoy solo, entonces salgo alacalle. Igual me da lata que mi amatrabgje tanto llega a
puro dormir y nunca habla conmigo, solo pa puro echar la foca. Mi apa na que ver no lo

cachao.... Igua me ha hecho fata € apoyo asi de mi amg, puta por que de mi apa ni
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hablar....de repente por eso salia a robar, me daba rabia que cuidara a otros cabros.....pero yo
la entiendo ahora. Y la calle me llevo a robar, eso de juntarme en la esquina con los cabros

aburriossin plata.... Tu cachai po’.

K: igua en mi casa es cuatico, por que igual mi mami tiene que cuidar ami hermano chico y

tiene su pargjay me llevo terrible mal con d.... A si que cuando é estay salgo alacalley

como siempre esta en la casa yo siempre estoy en la calle po’ (risas) Igual ya estoy un poco

chato de too esto, pero mi delegado me a ayudao harto con lo de mi mami y su pargja.

G: Yo quiero cambiar mi forma de ser soy muy desordenao, Soy muy jugoso.

H: ¢Que eslo més hevy que hay hecho?

G: Cuando me pillaron en €l colegio tirandome saque, estaba probando como se sentia'y no

me gusto y me echaron del colegio, y un dia antes de la graduacion me [lamaron pa’ que fuera

agraduarme, un dia antes. Y o cacho que voy a cambiar, voy a estar méa ordenao.

H: Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan a otro lao, no se pa’

onde los mandan.
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J: s po’ y por ma tiempo dicen, igual aca la custién no esta mal, los delegao te ayudan, a

cachar too lo que pasa, son como buena onda con uno.

I: Los delegao son buena onda, yo antes estaba con otro que era mujer y ahora estoy con un

hombre.

G: A mi también me atiende, el mismo

K: yayo eraterrible de jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco maen los

demés, antes no pensaba en mi no ma.

H: ¢De aonde soy tu?

G: Delo espegjo ayo también, del callgjén lo Ovalle

H: ¢Y como te veni?

G: Tomo unamicro hastael 25y tomo el metro

H: ¢Y vai a colegio?
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I: Ahora s po’, pero igua no queria mucho estudiar, me inscribieron en e 101 y me
escapaba, después en € 133 y me escapaba, después mi papi trabajaba en imprenta po’, aqui
en San Diego y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a gente y empecé arobar por ahi mismo 'y
después mi papi se tuvo queir de ahi po’, por o mismo...terrible charcha

Ahorasi estoy en €l colegio, viste que es un compromiso que se hace con €l delegao.

K: bueno a mi un amigo me invito y lo acompafiamos y ahi cachamos la movia y estaba la

mano y too seguimos en la misma, después llegaron nuevos locos que le diciamos como

hacerloy ya po’ too en lamisma...lgual desde que estoy en esto no he robao, aparte que igual

yo cacho que influye ladroga por que siempre saliamos drogao.

J: pucha yo igual la otra vez me encontré con unos locos gque venian lleno de bolsas y me

tente, ma encima uno era de los que andaba conmigo y ahora también esta (refiriéndose ala

Institucién B) pero me arrepenti y no fui. Ademés tenia una movia con los cachos del liceo y

ma bacan, no andan haciendo tanta lesera.

H: Yayo s voy igual lapaso bien con los cabros en € liceo.

I En que curso estai?

H: ¢En primero medio y tu?
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I: Igual po’

H: ¢Tu colegio estécnico?

I No cacho, parecequesi.... No se que estudiar

H: A mi me gusta gastronomia

I: A queri ser chef

H: S po’, algo asi

Tiempo

H: Yo ahora no robo, ahora se que s sigo haciendo eso después voy a tener problemas

cuando grande y voy a buscar trabajo y no voy a poder trabgar y no voy a tener en que

trabgjar después. También mi mama me decia que no ande haciendo custiones, que me

cuidara, yo le decia a mi mama cuando llegaba con plata, que yo le ayudaba a la gente a

descargar custiones, si en verdad no le iba a decir que andaba robando, me podian castigar,

me podian pegar.
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K: yo igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando saliamos con caleta de
wea del super.... Que rico.... pero ya no.... Porque no consumié drogas y ma encima me
pongo nervioso, antes nunca me ponia nervioso pero ahora igual po’. Yo cacho que fue la
paliza que me dieron los guardias y despue los pacos. Nunca se nos paso por la mente asi que

ibamos a caer, por eso siempre ibamos, shi casi too los fines de semana.

G: Yo no po' era primera vez, la vigja tenia como cinco lucas y un celular y un montén de

pastillas... ma encima ma cuentera, dijo que la anddbamos siguiendo como dos hora sentados

alli y nosotros habiamos Ilegado hace como 15 minutos a sentarnos ahi donde estabamos, que

la habiamos estado esperando ahi sentado. La vigja dijo que la teniamos vigila que la teniamo

vigila hace dia asi. Ma encima decia yo soy ministray los voy hacer cagar alos dos.

K: naque ver lavigaterrible chuecay ma mentirosa.

G: s po’

I: ¢Tegustala“u”?

H: Si po’
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G: ¢Y juga alapelota?

I: No, legustajuega alas mufiecas. (Risas)

H: Unavez jugué a arcoy me metieron como 50 goles. Si yo no juego.

I: Teni el medio teléfono. (Dirigiéndose a G)

G: (serie, no responde)

I: ¢Conoci gente aca?

H: Si conozco hartos cabros que vienen acd, que siguen robando vienen pa’ capa puro asistir

Nno Mas, eso es |0 que pasa vienen pa’ ca pa por que los mandan no més. Se ven obligados a

venir po’, sino veni igual hay sanciény es peor.

I: Sipo’ y maencimasi cai preso... agui te ayudan.

H: Yo estuve en la comisaria no ma, no me alcanzaron llevar ala 34.
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G: A mi me llevaron y estuve toa la noche, ami me pillaron como las tres, estuve como ocho
horas en el calabozo, hasta como las 10 en e calabozo, no estaban mis papas andaban en
puente alto, asi que me llevaron ala 34 y a medi”a que pasaba la noche llegaban ma... asi.
Llegd un cabro chico como de 13, robo con intimidacién, ma encima a mi tio se le ocurre
golpear largjaasi y nos hicieron bafiarnos a las dos de mafiana con agua hela..... Fue vendia

shi.

I: Igual hay cabros que dicen que los pacos te pegan y caleta, €l otro dia un loco me contd que

un paco le pego caleta de combos en la espalda... pero no cache por que.

G: Igual too es terrible limpio hay jabon, colonia, shampoo, toalla de too.....a otro dia nos
despertaron, nos bafamos, tomamos desayuno nos mandaron a juzgao. Yo estaba de
vacaciones.

Tiempo

I: Cachai € “llico”, ahi esta mi hermano, estuvo como 4 meses ahi en “llico” y despué salio
po’ y después estuvo bien hasta ahora hasta hace poco en diciembre lo tomaron de nuevo
preso....este Ultimo tiempo habia cogoteao a cualquier personay después habia cogoteao a un
punky y el punky como que...... lo acuso con los pacos, después se lo llevaron a San Miguel

ahi estuvo como un mes.....igua shi mi hermano me ensefio algunas custiones.
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Lo que pasa es que yo nunca lo he podio ver pa cachar bien el cuento, eso lo conté mi papa.
Ahora hace como una semana, hay no po’ hace poco lo cambiaron a una carcel nueva.... a
la...... de alto seguridad. Hasta ahora....... hasta hace poco mi papi le llevaba de todo lo que
se podia llevar, comia... ropa..., pero ahora solamente le puede llevar y ahora o Unico que le
dejan entrar son 4 panesy una bebiay nada ma.

La primera vez que tuvo detenido tenia 14 y estuvo 4 meses....... ahora ultimo se ponia a
pelear con mi papi ahi en lacasay toalacustion. Un dia pelearon caleta que después llegaron
los pacos en € furgon...... lo iban a buscar ala casa, mi hermano estaba mavolao y curao le
tiraban cuestiones a los pacos asi, le hablaba, le decia garabatos a los pacos y custiones,
después me contaba que del furgdn en la comisaria lo bajaron le pegaron y le decian ya po’
asete ahora €l chorito, le pegaron , le pegaron en la comisaria'y después dijo que lo tenian
justo asi tirao en e suelo y sabe de aonde justo pesco un bisturi o unacuestion asi pa........ Y
se empezO a cortar la mano y ahi los pacos lo soltaron, porque después o metieron a

calabozo y después selo llevaron a Pedro Montt y llego a otro diaalacasa

H: Yalavolaita.... ¢Y paquelo hacia?

I: No cacho, de repente se ponia a pelear con mi papi a onde yo no vivo con mi ‘ama se

ponian a pelear y custiones asi. La wea es que mi papi andaba curao ese diay mi hermano

también y mi abuelallamo alos pacos....... Igual fue cuatico la custion.
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J: viste por eso yo vengo cada vez que me citan pa cambiar, ya no quiero ser asi, quiero hacer

algo con mi vida... como dicen yo estoy cabro, todavia puedo cambiar.

Tiempo

Prescriptor: Chiquillos ya estamos por terminar, queremos recordar el tema que |les habiamos
planteado, que era como se han sentido desde que llegaron a esta fundacién y como les ha
ayudado en sus vidas, ahora s pudieran hacer un resumen considerando todo lo que han

hablado, ¢qué nos podrian decir?

[: gueno que yo no quiero ser como mi hermano, tan pastel, mi hermano nunca se ha

escurrié.... Yo no quiero ser na como él. Por eso vengo cuando me cita el delegado y lo

escucho y estoy matranquilo.... No quiero ir alacércel.

J: que igual estuvo mal lo que hicimos y que por eso estamos aca y que tenimos que

aprovechar, por que esto igual nos va servir pa cuando seamos ma grande.

H: yo cacho que a darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo, porgue uno hace

algo pa’ ganarse laplatay na que ver que después venga otro y te laquita.
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G: yoigual po’ espero que me ayude a estar ma tranquilo, a no andar haciendo tanta lesera
por ahi, que me sirva de leccion como dicen por ahi, igual fue unavolalo gque hicimos con los

cabrosy na que ver y ahoraestas con las consecuencias.

K: igua me sirvid pa cachar quienes realmente valian la pena como amigos, igual habian

locos gue le echaban la culpa a nosotros pa salvarse y na que ver si too andabamos en la

misma, bueno también me llevo mejor con mi familia.
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1.3 Trascripcion Grupo “C” dediscusion, Institucién B.

Nota de los prescriptorores: € grupo lo componen 4 hombresy 2 mujeres.
L os puntos suspensivos (...) corresponden atiempos cortos de espera.
L os guiones (----) corresponden cuando no se logra entender 1o que dicen.

Lapalabra Tiempo, serefiere a espacios entre 2 y 5 minutos.

Presciptor:

Hola, somos estudiantes de psicologia, estamos haciendo una investigacion, por lo tanto lo
que ustedes nos cuenten sera de mucha importancia, por o que queremos agradecer su
presencia y colaboracion. No es necesario que nos digan sus nombres, 10 que ustedes nos
digan serd en absoluto anonimato, es decir, nadie sabra quien lo dijo. Tendremos una
grabadora, la cual sdlo sera escuchada por nosotras, para luego escribir todo 1o que ustedes

nos cuenten.

Esto consiste en que nosotras les plantearemos un tema, del cual ustedes podran conversar,

discutir, exponer sus puntos de vista, no intervendremos durante la conversacion, tampoco

preguntaremos, solo o haremos si es necesario. Lareunion durara aproximadamente 1 hora.
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Queremos gue nos cuenten como se han sentido desde que llegaron a esta fundacién y como

les ha ayudado en sus vidas.

¢Quieren hacer alguna pregunta antes que comencemos?

Tiempo prolongado.

L: Uu aca, yo llegue aca hace mas de ocho meses, hace uu hartos meses atras, (risas) uu que
lata, por un robo asi frustrado, pasamos a juzgado de familia de menores y me dieron dos
opciones o irme preso o irme aca, aqui (refiriéndose ala Institucion B), yo preferi venirme aca
esto que estar privao de libertad....yo iba a quitar una guitarra eléctrica y un amplificador y
plata en efectivo y en este caso € como se llama, e compadre que llevaba las cosas, como
gue se negd y forcged, su fuerza hubo, después de correr unas cuantas cuadras igua me

pillaron, llego la policiainvestigaciones, con arma en mano ashi toalaonda

Tiempo

M: Nosotros asi asaltamo a un gringo, 0 sea yo y mi amigo, yo andaba con plata, haaaarta
plata, andaba trayendo quinientas lucas y nosotros sin saer po, y esa vez yo me habia salvao
me habia pitiao otras custiones, las fui a venderlas pal centro y anda trayendo relojes, unos

como se llama, unas cadenas de oro plata, anillos y toa la cuestiéon y justo vimos a este tio y



nos quedamos pa dentro asi y como andabamos con plata anddbamos comprando pasdbamos
piola, 1o que paso fue que llegando agustinas con ahumada, iba pa rriba hacia el asi como el
cerro san luciay al llegar ( risas) yo andaba con una cuchillay al llegar asi a cerro san lucia
se dio lavuelta asi y lo pitiamos y ahi yo me agarre por detras, mi compafiero por delante y
ahi lo apretamos, andaba trayendo un bolso y adentro del bolso andaba trayendo las moneas,
la plata. Lo que nosotros fue que vimos que andaba con camaray toa la onda, no era chileno,
era gringo, nosotros igual ,|o miramos y no cachaba ni una e igual cuando le puse la cuchilla
se puso nervioso le dije: entrégame € bolso, le quite el bolso un celular varias pertenencias
del , s gritai o decis algo te voy a pegarte un corte y ahi después nos fuimos y salimos
corriendo y en eso a la vuelta € gringo como loca se pone a gritar y en eso asi venian los

pacosy nos llevaron.

Tiempo

N: Yo cai detenida, por un armamento. Estaba en la esquina con dos amigos con €l papa de

mi hija, tenia yo un papelillo, un pito en mi mano cuando lleg6 carabineros y se bgjaron y se

bajo la carabineray me tomo detenida y después en e calabozo, empezaron arevisarmey me

encontraron el arma....

L: Shiaauna pistolay de adonde |a sacaste ?
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N: Es que habia una peleay mucho ante se habian puesto a pelear y esa pistola estaba botada
en un alcantarillao y cuando yo llegue estaba bota y como todo es curioso, y yo llegue y de

tontayo lo recogi y laguarde

L: Risas, shii yo variasvecessali con pistola.... pero nunca me pillaron, no eranamia, erade
otro, de otro compafiero, es que € mundo de la delincuencia es asi, depue yo la devolvi no
ma, es que el mundo de la delincuencia si yo tengo una pistola y alguien de confianza que
ande robando me dice préstame la pistola yo se la paso, pero si esigual ladrén y lo conozco
hace 2 semanas yo ni cagando voy a pasarsela porque no oo conozco bien, uno tiene que
conocer alapersona antes de actuar, tonces no se po (risas)es como un propdsito que tenimos

nosotros, asi fue.

Tiempo prolongado

N: ami me pillaron robando en el supermercado, andaba sola....me pillaron ashi con cuatica,
otras veces me habian pillao pero me decia que degjara las cosas ahi y me fuera....y ahora asi
[lamaron a los pacos y de ahi me llevaron a la comisaria...de ahi mandaron a buscar a mi
mama pa que me fuera a buscar ... me fue a buscar y de ahi nos dijieron que teniaqueir ala

otrasemanaa juzgado de familia....yalleo como un afio, toy terminando.

Tiempo
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O: Yo toy aqui por robo, por dos robos en cinco dias (risas)...la dos veces me sapearon, me
acusaron. La primera ...la dura.. fue por robo por sorpresa, éramos tres... tabamos como en
una plaza y habia como una pareja pololeando, y yo asi como milico, gateando, le saco la
cartera y ya nos ibamos y ya se dan cuanta y viene asi corriendo el cabro y otro amigo se
devuelve y le empieza a pegar a cabro ....y yo le dogo ya vamonos, vamonos y yo pa que se
cabriara le tiro la cartera ....y venian los carabineros en moto y los otros dos empiezan a
correr y los pacos asi los siguieron a ellos, yo no corri yo sigo caminando asi y después uno

de mis amigos me dice: corre...shiii yo hubiese pasao piola...eso.

Prescriptor: ¢y que paso después?

O: tonces el paco me dicey vos parate ahi...después llegaron los jévenesy dijieron: el saco el

bolso pero después lo devolvid, esa fue la primera vez...dispue fui a un juicio asi y después

me mandaron pa ca...dispue la pasaron por robo por sorpresa, en la mafana era € juicio y

después alos cinco dias (risas) robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchilloy eso

po.

Prescriptor: ¢Y cuantos eran?
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O: Eramo cuatro y justo viene un radiopatrullay nos vey toos corriendo patoos laos, pillaron
aotro amigo primeroy €l losllevé pami casa, justo yo iba entrando ami casa. taba tocando €l
timbre y me subieron y de ahi tuve me queirme a COD.... tuve que estar 9 diasy de ahi otro
juicio y de ahi me dijieron que tuve que venir pal de agqui a (refiriéndose a la Institucion B)
durante por un afio, no faltando y toas las cosas y €l profesor cada tres meses, a cargo mio,

tiene que mandar.... un informe cada tres meses al tribunal.

Prescriptor: ¢cuanto llevas aca?

O: uuu, ya me gueda poquito ya, estoy del afo pasao, hasta septiembre ma o menos, ya un

ano, septiembre 0 agosto y ahi se acabo.

Tiempo

P: ya, yo parece que falto (risas)... |o mio por robo por sorpresa, fui a juzgado y me dijieron
del juzgao gue tenia que venir como un afo aqui (refiriéndose a la Institucion B), ya lleo
COMO Seis meses...gueno, le tiramos una cartera a una sefiora y salimos corriendo. Eramo dos,
arrancamos y ma alé estaban los pacos y nos tomaron preso... de ahi nos llevaron a la
comisariay de ahi estuvimos llegamo alas diez de la mafianay estuvimo hasta la dosy de ahi

pasamos al juzgao altiro y le avisaron ami mama.
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Tiempo

N: shii tan toos por robo, lo mio fue pura mala suerte....fue terrible el hecho de estar presay
no ver ami hija...cai en latarde como lastresy mediay estuve toalatarde y toala noche alli
... y a otro dialibre, porque & abogao que tenia, parece que son de la corporacion ellos son
tus defensores.... el me dicia que yo dijeralaverdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere que
lo diga?, si le estoy diciendo que el armamento no eramio, € pitoy el papelillo si eran mio,
pero no voy a decirle nada més porque la pistola no era mia.... Ahi le tiraron sesenta dias de

investigacion alapistola

Tiempo prolongado

Presciptor: Chiquillos, ¢y como reaccionaron sus familias cuando se enteraron?

N: No lo creia, porque ami me veian tan calla, 0 sea cuando tenia pelea asi yo no po trataba

de evitar las cosas... por eso ellos quedaron remal mi mama sobre todo, €lla se desmayo

porque ellale da un... como se llama este..., S uno le da una respuesta este o se entera de

algo, se cae a suelo.

L: A mi igua, mi amé no sabia...yo igual ashi empecé recabro, no vivia con mis papas, no

vivi ni con mi apani con mi ama, vivia con mi hermana en otra poblacion y ahi después fue
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creandose €l ambiente, conociendo gente en lacaley esaonda... lo otro erala custion de la

droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos los dias, por mi, fumabatodo € dia.

Tiempo

N: Lamiano po, no dijo na po, es que porque ya sabia... 0 sea, se hizo la que no sabia en los

pacos, igual me reto me dijo gue huncamay custiones asi.

Prescriptor: ¢Como sabia?

N: Porque yo les dije, o sea sabian, porque mi maméa cacho hartas cosas que mi maméa no

sabia de donde salian, entonces yo le dije...Ella me decia que tuviera cuidao.

P: Lamiacuando llegé al juzgado y lavi, taba como Ilorando ahi...ella no sabia po, si yo era

la primera vez que hacia esa custion...taba mi hermana también ahi en el juzgao, cuando me

dieron lasentencia

Tiempo prolongado

Prescriptor: ¢Y tu?
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O: uuuf llor6 caleta, no sabia na, yo le deciavoy asalir y haciatoo lo que hacia. Ahorano po,
ahora ella me va a dejarme incluso, sabe aonde me junto, a que hora juego ala pelota, toas
partes. Ahi somos con 15 € grupo...hay hartas pargjas...tamos toos ahi, aeces tamos

|eseando, conversamos, nos reimos.

Tiempo

L: Yapo... tufatai po.

M: naa ...(risas) ella sabia que taba trabajando po (risas)..Al principio pensaba que taba

trabagjando en la noche, y me decia que a donde, tonces yo le decia que no, que yo taba

trabajando... y ahi yo le decia que trabajaba descargando camiones y la verdad que en ve de

descargar, cargaba po (risas)... entonce jue como bien cuatico, pero nunca cacho po, despue

con el tiempo igual sabia que salia de mecha, tonces como que cuando €l final fue no me dijo

na

Tiempo prolongado

Prescriptor: cuéntenme chiquillos, si les ha ayudado de alguna forma estar aca (refiriéndose a

laInstitucion B).

41



L: Napo que hay que seguir parribano ma po, que eso que ya hiciste, ta en un hoyo, tatapao
con tierra como muerto, aprender que si po... en cada minuto aprendi, e respeto, que te
valoricen toa la onda, yo ahora aprendo de otras cosas, ha cambiado mi vida del 30 al 100 por

ciento, he cambiado mucho, tan toos contentos, hasta yo me siento bien po.

Risas

Prescriptor: ¢guien es son todos?

L: Mi apd, mi amd, quien ma, mi hermano, mi educadora que le dao hartas alegrias, fue a mi
graduacién del ingtituto, tonces son como logros que te vai poniendo en la vida, porque
cuando ella me dijo que queria hacer ...le dije: que yo queria estudiar, sacar una carrera ...y
ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del monton... que uno igual si se propone
cosas en lavidatiene que lograrlas y shi tu podis hacerlas tenis que hacerlas no mas uno, sea

pabien o pamal ya esta hecha.

P: A mi asi, me ha servido harto, porque igual he reflexionao harto, ya no quiero andar
haciendo custiones, de andar en pifio, ahora no po’ ando ma solito...es que igual me ha
servido, sino hubiera caio preso, ahora estaria ma involucrao, estaria haciendo otras cosas ma

hevy...igual es charcha, porque mi mama tiene que andar haciendo las diligencias
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conmigo...perdiendo pega, no me deja sdlo. Perdiendo el tiempo....igual sufre...por eso

ahora no he vuelto arobar.

Tiempo

N: Igual yo, al principio que iba a ser ma fome, ma latero asi, pero igua ha sido interesante,
porque converso, cuento mis cosas, porgue no le cuanto a nadie mis cosas, y vamo a paseo

conozco ma nifas, ahora también teniamos un taller.

Tiempo prolongado

Prescriptor: ¢y parati, como hasido?

O: es que no se como decilo asi ...por gemplo robaba asi, y me reia de too cuando robabay
me doy cuenta que eso esta malo... porque a mi no me gustaria que le tiraran la cadena a mi
papa o le robaran la cartera a mi polola o aguien de mi familia, a mi hermana o mi
hermano... no se po, entonces no me gustaria, me ha hecho ponerme en e lugar de las otras
personas y ahi me he dao cuenta...ahora estoy mamejor, la pasd megjor...en lavolade jugar a
la pelota, toy pololeando, paso maen la casa, aviso asi: salgo atal hora, [lego atal otra...antes

y0 Nno po no (risas) saliano may sabia que mi mama no pegaba un ojo en toala noche.
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Tiempo

M: uff ami pa caleta de cosas, pa seguir con los proyectos que yo quiero... que tengo en mi
mente, como yo mis proyectos ahora son sacar un curso de ingles, eee terminar cuarto medio

y irme pafuera, pafueradel pais

N: yo, me hasirvio...porque he dejado hartas cosas que yo hacia...por g emplo no he fumado
marihuana...ahora yo me imagino que hay chiquillas que fuman, o sea yo no digo nunca
ma... porgue una no sabe el dia de mafiana, pero con mi hija me di cuenta que ella no pidié

venir a mundo patener una mama asi cuatica, como yo era.

M: (risas) yo por mi fumabatoo el dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba con un pito,
salia con un pito, como cigarro...incluso yo compraba marihuana por cantidad y hacia puros
pitos y en la custiones de los cigarros, sacaba todos los cigarros asi y echaba toos |os pitos,
echaba 20 pitos y me los fumaba en €l dia...ahora no po, ni cigarro te fumo, toy terrible e

Sano...

Risas

M: ¢Tuigual asi, tenis carade volao? (refiriéndose a O)



Risas

O: ¢Droga? Nooo... 0 sea..., aveces he fumao marihuana pero naa ma, naa ma pesao, nunca

volao asi.

Risas

O: y adimas desde que toy con mi polola no he fumao ma, porgue ella ni fuma cigarro, es

terrible sana, es guena persona, me ha ayudado caleta.

M : tonce ta terrible enamorao!

O: s po...LIevamos su meses

Tiempo prolongado

Prescriptor: Chiquillos, ¢y estan en el colegio?

N: Si, en primero.
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L: A mi me falta, llegue hasta primero medio y ahora aca en la institucion me buscaron
instituto y estudie gastronomia internacional po, tengo mi carton, ahora solo me falta el
cuarto ...y igua he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soy ma

reservao, mas que antes.

M: Pami e colegio era terrible fome, yo iba a colegio asi, y decia presente y saltaba la
pandereta pal otro lao (risas)....no no fue tan asi...agunos aspectos igual divertios, pero igual
dgjaigua ensefianza asi, deja igual ensefianza...aca mi delegada me va conseguir €l dos por
uno, igual ya me queda poco pa los dieciocho, ni ahi con volver a los otros colegio...terrible

fome.

Risas

N: S po, igual que yo...no terminé & colegio, llegué hasta octavo...y aqui mi delegao

también hicieron la consulta si podia hacer de dos cursos en uno, é consigui6 un este, pero es

para mayores de dieciocho...parece que no hay para menores...ahora en Julio mi delegao, me

vaamandar hacer un curso de gastronomia, es stiper buena onda €l po.

Tiempo
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O: risas, a mi me echaron, este afio, no llevaa ni un mes...risas...por pelear con un

compafiero, nos agarramo a combo y como Yo ta fichao pa fuera no ma...risas..Pero aqui me

inscribieron en otro...voy atratar de portarme mejor si po.

Tiempo

P: a mi igual, con esto...lo que me pasd...mi mam& me cambi6é a otro colegio...Por la

juntas...Ahoravoy en otro...estoy en segundo medio, igual me va bien en e colegio, pero con

esto que paso me haido mejor, estoy ma consciente.

Tiempo Prolongado

Prescriptor: Chiquillos, ¢han escuchado hablar sobre reinsercién social ?

L: ¢sobre que?

Prescriptor : Sobre reinsercion social

L: resicion socia, no pana

Generalizado: No
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Prescriptor: Pero, ¢se les viene algunaidea ala mente? Lo que se les ocurra sobre reinsercion

socidl.

O: No 8, ago delasociedad, de los jévenes o personas.

N: Pami de lasociedad no ma po, haa ma

Tiempo

M : No cacho... reinsercion social..No..No.

N: No selo quees.

P: Y o tampoco.

Tiempo

Prescriptor: ¢Quieren agregar algo més?

Tiempo prolongado
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Prescriptor: Chiquillos, ya estamos por terminar, cuando comenzamos el tema propuesto fue
como se habian sentido desde que llegaron a esta fundacién y como les habia ayudado en sus

vidas. Ahora, s pudieran hacer un resumen de esto ¢gue nos podrian decir?

P: En mi caso, e apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy
estoy ma conciente... no lo volveria hacer....el delegao también ha sido regueno conmigo y

mi mama.

Tiempo

N: A mi menos mal que me dgaron absuelta. Cuando me mandaron pa ca igua erapaver s
yo cumplia cosas asi...lo megjor de too es que he dgjao la marihuana y toy ma mama de mi

hija... yo silempre vengo, |o hago too por ella.

O: A mi igua fue recuatico...nunca pensé que iba a tar ma tranquilo y meno con polola
Adema porque alo mejor me aburri de andar leseando y robando, no se, pa que voy a robar,
me siento mejor que antes... cuando termine aca...no se po, igua voy a venir a ver alatia
porque me ha ayudao harto...me ayuda porque me explica las cosas como son... me ha hecho

entender como son |as cosas.

Tiempo
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L: Hartas cosas no se po, pensar que Si seguia podia caer preso, estar ahi en la misma cércel,
con otros menores que te traten mal ... pasar metié harto en un calabozo, uno nunca ha estado,
ahi muerto de frid, sin comia, agua...No es pami po, soy rejoven...tengo hartos planes, como
terminar el colegio, hacer el curso de ingles, ser chef internacional...toi ma tranquilo, ma

feliz, antes no erafeli, taba siempre preocupao.

Tiempo

N: Eeeh eso po, me ha servio pa desahogarme, contar mis cosas, hablo caleta de cosas con mi

delegao...cosas que no le contaba a nadie po, ademés a é asi, como que le interesa, le

interesa...lo que yo le llegb a contar...yo igual creia que igual ibamos hablar too € rato del

delito, delito palla, pacay naque ver po, igual hablamo made mi.

50



2 CITAS

2.1 CitasGrupoA

A

“Nno creo que estemos por nifios buenos po’...algo malo teniamos que haber hecho todos” (A:
4)

“pero igual mas adelante nos va servir pa’ cambiar.” (A: 4)

B

“A mi por lo menos me ha servido para conocerme ami mismo” (B: 4)
“Pa’ saber |o que piensan los demas por 1o que hice.” (B: 4)

C

“igual te ensefian hartas cosas, y esto mas adelante igual nos va ha servir....vamos a aprender
més... conocer mas gente” (C: 4)

“vamos a aprender mas...” (C: 4)
“te desahogai con tus delegados, hablal hartas cosas con ellos’ (C: 4)
“conocer més gente” (C: 4)

“no tener verglienza....que yo creo que todos tienen verglienza.....de hablar... de conversar
con otras personas.” (C: 5)

D
“nos sirve para conocer € entorno” (D: 5)
“en mi caso por menos el entorno de otros|...... ], noesigual a mio” (D: 5)

“igual hay uno][.....] queigual tenia problemasen lacasaami enmi caso no es|....]
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igual mesirvié pa conocer més...... " (D:5)

“nos sirve para conocer el entorno [....] en mi caso por menos el entorno de otrosf...... ] noes
igual a mio” (D: 5)

(Refiriéndose a robar) “bueno o que hizo uno de nosotros los que estamos aqui |0 hace todos
losdias’ (D: 5)

(En relacion arobar) “no solamente estando aca deja deir...lo siguen haciendo... no piensan
en cambiar ni en ninguna cosa.” (D: 5)

“lgual los que han venido pa acalo han hecho hartas veces todos los dia.....y mas el entorno
quetienen.” (D: 5)

“lgual hay unos que por o que dicen no tienen tanto apoyo” (D: 5)
“igual ami me apoyan harto...” (D: 5)

“igual por lo gue hice se enojaron, me castigaron, todo...pero aparte de eso igual me apoyan
harto.” (D: 5)

A

“lgual yo he visto aca havarios cabros|...] y no tienen tanto apoyo de sus papas, que igua |o
andan criticando” (A: 5)

(Refiriéndose alos padres) “ que siempre o andan criticando” (A: 5)

“alo mgor los mismos papas tienen la culpa de que ellos salgan hacer o que hacen po’ a
robar.” (A: 5)

“Porgue no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan traido...por que no
esasi.” (A: 5)

“Porque yo creo que tu estal por robo igual ...todos estamos por robo.” (A: 5)

“los mismos papas como que la tiran asi a la calle hacer las cosas que uno hace [...] en mi
caso al menos pasaeso.” (A: 6)

(Refiriéndose a la causa de salir arobar) “Mi mama siempre me ha echado la culpa de todo lo
gue ha pasado en mi casa’ (A: 6)
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(Refiriéndose a problemas con su madre) “por eso siempre he salido arobar” (A: 6)

(En relacion arobar) “por que ami me gusta hacerlo [...] me divierto, me gusta ver ala gente
asi que anda asusta’ (A: 6)

“me gusta gue mi mama pase rabia conmigo, que €ella tiene la culpa de todo lo que yo este
haciendo...... " (A: 6)

“alo mejor no todos los papas son asi” (A: 6)

“ustedes no salieron a robar por que ustedes quisieron, por gque algo los tentd, pa que salieran
arobar...” (A: 6)

(Serefierealainfluenciade un par). “por que s ellosno lo quisieran asi no lo harian” (A: 6)

“Es que en el momento nadie piensa lo que va hacer [....] yo no pensé en mi mama, no pensé
gue podia caer presa, en nadayo lleguey lo hicey ahi quehe, cai presa...” (A: 6)

D
(Refiriéndose arobar) “andaba con amigos porque no sali solo” (D: 6)

“igual a mi me paso por no caer en menos con €ellos, ellos también lo hacen y yo por no
quedar no se diferentes aellos también lo hicey ahi.... Unaequivocacion...” (D: 6)

B

“preferisteir arobar y tu no sabiai que ibai a caer preso” (B: 6)

“yo preferiria quedar en menos con mis amigos en ves de estar aqui.” (B: 6)

D

(En relacion al delito) “yo en el momento no lo pensé, en el momento actué.” (D: 6)
A

“Es que en el momento nadie piensalo que va hacer” (A: 7)

“yo no pense en mi mama’ (A: 7)

“no pensé que podia caer presa, en nadayo lleguey lo hicey ahi quehe, cai presa...” (A: 7)

53



(Refiriéndose ala detencidn) “estuve todo el dia, toalanoche” (A: 7)

C

“yo ami no me dan ganas de salir arobar, que siento que ya no tengo la necesidad po’” (C: 7)
“si salgo arobar de nuevo y caigo presa ahi si lajueza me va mandar en cana de nuevo” (C: 7)

“yo a mi no me dan ganas de salir arobar, que siento que ya no tengo la necesidad po’ ” (C:
7)

A

“Yo no quiero que mi ama y mi hermana tampoco me vallan a verme cuando yo este presa’
(A:7)

“yo como hermana mayor tengo que darle en buen gjemplo amis hermanas’ (A: 7)
“yo 'y mi mama somos los hombres de |a casa, como que tenimos que dar e ggemplo” (A: 7)

“A veces cuando peleo con mi mamaigual salgo arobar... pero... [...] y me devuelvo pa mi
casa.” (A:7)

“No saco na con seguir robando, si después caigo presa, o voy aver masami ama'...." (A:
7)

“salia porque me daba rabia porque siempre me hecha la culpa de todo lo que pasa en mi
casa’ (A:7)

(En relacién a su madre) “salia porque me daba rabia porque siempre me hecha la culpa de
todo lo que pasaen mi casa|...] lascosasno son asi, [....] y por eso yo més saliaarobar.” (A:
7)

“gue yo tengo la culpa de gue mis hermanas sean asi....” (A: 7)

“Entonces la cosas no son asi, igua a mi me daba rabia y por eso yo més sdia a



“tengo hartos amigos que también vienen pa’ ca po’ y que igual salia antes con ellosy yo
también los meti aellos’ (C: 8)

“salia antes con ellosy yo también los meti aellos’ (C: 8)

(En relacion a salir a robar) “yo cacho que por decirme gque no, que yo era mujer y ellos eran
hombres[....] yoviney losinvite po’... que salieran conmigo y cayeron.” (C: 8)

“losinvite po’... que salieran conmigo y cayeron.” (C: 8)

D

“ pa no quedar en menos porque ellaes mujer po’” (D: 8)

C

“Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan aqui.” (C: 8)

A

“Hace como un mes ma o meno, que no robo, porgue cuando llegue acaigual no mas’ (A: 8)
(Refiriéndose a robar) “porque cuando Ilegue acaigual no mas’ (A: 8)

“como que me gusto robar asi, peroyano....” (A: 8)

“igual aveces me dan ganas pero tomo lamicro[...] yame damiedo yasalir, por esoyano lo
hago.” (A: 8)

“mishermanas|...] igual se dan cuenta de las cosas que yo hago” (A: 8)

(En relacion a su hermana menor) “me da penaigual cuando me dicen [...] yo no quiero que
salgal arobar por gue ami me damiedo que caigai presa, por ellayo no salgo mas’ (A: 8)

(Refiriéndose a la hermana menor) “por ellayo no salgo més’ (A: 8)
(Refiriéndose ala detencidn) “ya no quiero pasar [lo mismo que pase ese dia” (A: 8)

“yo tenia una cintita roja en la mano que me laregalo mi papa cundo yo era chiquitita[...] y
lapacamelatiro” (A: 9)

(Lacarabinero le dice) “no les gusta andar robando” (A: 9)
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“atodas las otras las hicieron bafiarse con agua caliente y a mi con agua hela parecia hielo €l
agua” (A:9)

“Tenia més miedo que me degjaran en libertad y mi mama me pegara, pero lo Unico que atino
fue abrazarme...” (A: 9)

(Refiriéndose alamadre) “lo Unico que atino fue abrazarme...” (A: 9)

“me dio el medio sermdn pero y que, tenia que aguantarmelano ma'” (A: 9)

“le dije que sacaraamis amigos, por que no iba dejarlos presos’ (A: 9)

D

“ami amigo le pegaron con esas lumas le pegaron en la cabezay ami no po’...” (D: 10)
(Refiriendose ala que lerobala cartera) “la sefioravio que yo latirey dijo que no...” (D: 10)

“La sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le habian perdido seis
mil pesosy que queria cargar con nosotrosy todo.” (D: 10)

A

(Refiriéndose ala comisaria) “Yoigua estuveald’ (A: 10)

“yo he caio como unas cinco veces’ (A: 10)

(Refiriéndose al PIA) “primeravez que vengo pa ca’ (A: 10)

“Pero lo que hice ahora ultimo fue muy grave, veniaterrible carga...” (A: 10)

(Se refieren a que la fueran a buscar) “tenia que puro esperar s a mi me habia gustado
robando” (A: 11)

D

“cuando sali mereto [...] me pego una cachetay después no me hablo en todo el camino” (D:
11)

“mi papa me gueria puro pegarme, si pero porque estabamos en la casa de mi abuela no me
pego” (D: 11)
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“No pegarme asi harto, pero no se un coscorrén.” (D: 11)
“me habian castigado harto tiempo [...] pero igual mi comportamiento a cambiado.” (D: 12)

“Medijeron novassalir alacalle[....] adentro no mas que leibaser, s me gusto hacerlo ami
también.” (D: 12)

C
“cuando te retan teni que agachar el mofio, no ma...” (C: 12)
“si te gustaba andar robando teni que aguantar €l sermén de tus papaspo’” (C: 12)

“cuando yo sali mi mama me hablaba [....] y yo dicia ya mama, era lo Unico que podia
contestarle” (C: 12)

“por que s le contestaba de otra forma me iba a pegarme en la calle ma encima que era en
pleno centro el juicio, cualquier genteen lacdle...... " (C: 12

C
“esta fundacion algo tiene que hace que cambien las personas’ (C: 12)

“mi delegado es terrible buena onda. EI me va ser el contacto con € colegio, por que yo
quiero volver aestudiar” (C: 12)

(Refiriéndose a delegado) “me va ser € contacto con el colegio, por que yo quiero volver a
estudiar” (C: 12)

“sl yo no quisiera estudiar le diriano quiero noma’ (C: 12)

“yo quiero estudiar no quiero ser siempre la misma pajarona que anda siempre metia en la
poblacion...” (C: 12)

“igual tengo planes pal futuro, si esquellego al futuro.” (C: 12)
E
“estabamos conversando algo con el delegao y me degjo loco...no puedo hablar” (E: 13)

“Y o tengo pa harto tiempo aqui” (E: 13)
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“igual estoy matranquilo” (E: 13)

“igual me ayudao tar aca, toi matranquilo, en comparao palo que estaba antes’ (E: 13)
“igual no puedo faltar a ninguna citacion” (E: 13)

“puedo estar tres afios o cuatro....... Lo que pasaque es grave lo que hice...... " (E: 13)
“igual me ayudao tar ac, toi matranquilo, en comparao palo que estaba antes’ (E: 13)
“adema ella (sefialaa su pareja) me hayudao caeta.” (E: 13)

(En relacion a la pargja) “Nosotros venimos juntos hablar con el delegado y no hacen atao”
(E: 14)

“ando con ella patodos lados.” (E: 14)

A

“me echaron del colegio porque rayetodo el colegio.” (A: 15)

E

“A mi mefaltaun papel pa poder ir a colegio, el delegado me esta ayudando” (E: 15)
“el ano pasao meretire no termine el colegio...llegue hasta sexto.” (E: 15)

C

“en €l colegio va de toda clase de gente, de todas las poblacion....” (C: 15)

“hay cabros que de repente en la calle te tienen malay después se encuentran en |os colegios.”
(C: 15)

A
“Pero ami me gusta ese colegio” (A: 15)
E

(Refiriéndose al colegio) “alauno tiene su ambiente” (E: 15)
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A
“A mi me gusta caleta ese colegio ami, yo los conozco atoho” (A: 15)

“Los profesores apenas entraban preguntaban s estaba yo, y los otro decian sii, ya que salga
pafuerano laquerimos en estaclase.” (A: 16)

“tuvimos un profesor [....] igual me hizo pasar de curso, a séptimo, shi me subio casi toa las
notas pa que yo pudierapasar” (A: 16)

E

“Lomiofuegraveasi... yo mehicelasarmas.” (E: 16)

“Asalte maencimaal hijo de un paco” (E: 16)

A

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.” (A: 16)
“Yolo sacabay le ponialacuchillaen el cuello|....] Igual me dabapenaasi.” (A: 17)
“Un diasali sola]...] presentia que iba a caer presapero me fue bien.” (A: 17)

“Después no sali més solay sali con los cabros po’ siempre salia con puros hombres si” (A:
17)

B

“nos dijeron van apillarte guedn no valai [...] fuimosigual po’.” (B: 17)

2.2 CitasGrupoB

G
“Espero que me sirva, que me haga cambiar” (G: 19)

“eraprimeravez que saia’ (G: 19)
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“nosotros no ibamos a eso, nosotros ibamos a vacilar y ahi salio laidea de quitarle |a cartera
alasefiora’ (G: 19)

“labotamos a suelo y no alcanzamos asacarlena’” (G: 19)
“ahi no podiamos correr més 'y unos viejos nos pillaron” (G: 19)

(Refiriéndose a los carabineros) “llegaron nos pegaron nos echaron a la camioneta y nos
llevaron alacomisaria.” (G: 19)

H
“andaba con un amigo y nos cargamos con ropay nos pillaron” (H: 19)

“erarobo porque eran méas de 15 lucas’ (H: 19)

“del juzgao me dijieron que vinierapa ca, por un afo y desde ahi que vengo.” (H: 20)

“Me ha servido estar aqui por que he cambiao mi carécter asi, no andar metiéndome en cosas
mala, no andar robando...” (H: 20)

“antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvio estar aqui” (H: 20)

“Lo que hacen los delegao, que preguntan cosas y nos hacen cambiar de opinidn, nos
aconsgjan mas gque na’, a que no hay gue meterse en problemas (H: 20)

I

“Y 0 vengo unavez alasemanay siempre que me citan vengo” (1: 20)

“en mi casa me retaron me castigaron, me dijieron que no hicierama’ esa cuestion.” (I: 20)
J

“gueno yo cai por culpade otros locos que eran terrible giles’ (J: 20)

K

“ibamos pa un carrete asi y pasamos al super pa cargarnosy nos cacharon los guardias...” (K:
20)
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G

“dijimos ¢ya que asimos?... robémosle la cartera a la sefiora y nos tiramos a cachipum.” (G:
21)

“cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias que si 1o pillan que
vapasar.” (I: 21)

H
“yo hartas veces sali pero cargao y me llevabalas cosas’ (H: 21)

“A veces igua me pillaron pero era hurto no mas y salia atiro, no Ilamaban a los pacos’ (H:
21)

“Ilevamos bolsa y adentro de las bolsas echdbamos todo y después saliamos como si na”. (H:
21)

“Mi amigo que me acompafio ese dialo echaron pa’ la casa, por gue era mas chico que yo...”
(H: 21)

“maencimayo estaba cargao” (H: 21)

“en mayo salgo yo de aqui, yavoy acumplir un afo.” (H: 21)

“Ahoratrabajo y estudio, trabajo con mi papa|...] y me armo un sueldo.” (H: 21)

K

“lgual nos tiramos una chicota antes de entrar.” (K: 22)

(En relacion aladroga) “Bueno yo ahorano le hago na” (K: 22)

“por que si estoy aca es por algo porgue quiero cambiar, sino no vendriano m&'.” (K: 22)
J

“yo cacho que igual si estamos aca es por algo, porque too nos hemos mandao su condoro o
no.” (J: 22)
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G

“Mi familiame apoya en todo esto.” (G: 22)

“Y ahorame dedico air a estadio y nadamas’ (G: 22)

I

“Cuando yo empecé en esto, mi mama se habia ido de la casa...Yo viva con mi abuelita, mi
hermana chica y unas tias, pero yo no hablo con €ellas, no las pesco, me caen mal y la pargja

de mi papa” (I: 22)

“lgual después supe que mi ‘ama me andaba buscando [...] nos juntamos como 4 veces. A
escondia...” (I: 22)

J
“Y yo siempre estoy solo, entonces salgo alacale.” (J 22)

“lIgual me da lata que mi ama trabgje tanto Ilega a puro dormir y nunca habla conmigo, solo
pa puro echar lafoca.” (J 22)

“Igual me ha hecho falta €l apoyo asi de mi ama, puta por que de mi apa ni hablar....de
repente por eso saliaarobar” (J: 22)

(En relacion a su madre) “me daba rabia que cuidara a otros cabros.....pero yo la entiendo
ahora” (J: 23)

“Y lacalle mellevo arobar, eso de juntarme en la esquina con los cabros aburrios sin plata....
Tu cachai po’.” (J 23)

K

“por que igual mi mami tiene que cuidar a mi hermano chico y tiene su pargjay me llevo
terrible mal con é [....] y como siempre esta en la casa yo siempre estoy en la calle po’”
(risas) (K: 23)

“pero mi delegado me a ayudao harto con lo de mi mami y su pargja.” (K: 23)

“Y o quiero cambiar mi forma de ser soy muy desordenao, soy muy jugoso.” (K: 23)
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G

“me pillaron en el colegio tirandome saque, estaba probando como se sentiay no me gusto y
me echaron del colegio” (G: 23)

“Y o cacho que voy a cambiar, voy a estar ma ordenao.” (G: 23)

H

“Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan a otro lao” (H: 23)
J

“los delegao te ayudan, a cachar too |0 que pasa, son como buena onda con uno.” (J: 24)

K

“ya yo era terrible de jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco ma en los
demas, antes no pensabaen mi noma.” (K: 24)

I

“pero igual no queria mucho estudiar, me inscribieron en el 101 y me escapaba, después en el
133y me escapaba [...] ahora s estoy en el colegio, viste que es un compromiso que se hace
con el delegao.” (I: 25)

“después mi papi trabajaba|...] y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a gente y empecé a robar
por ahi mismo y después mi papi se tuvo que ir de ahi po’, por lo mismo...terrible charcha”
(I: 25)

K

“bueno ami un amigo meinvito y lo acompafiamosy ahi cachamos lamoviay estaba la mano
y too seguimos en lamisma’ (K: 25)

“después llegaron nuevos locos que le diciamos como hacerlo y ya po’ too en la misma...”
(K: 25)

“lgual desde que estoy en esto no he robao” (K: 25)

(En relacion a robo) “aparte que igual yo cacho que influye la droga por que siempre
saliamos drogao”. (K: 25)
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J

“yo igua la otra vez me encontré con unos locos que venian lleno de bolsas [...] ma encima
uno de llos viene pa ca (refiriéndose a la Institucion B)” (J: 25)

“meinvitaron poy metente[...] pero me arrepenti y no fui.” (J: 25)

“tenia unamovia con los cabros del liceo y ma bacan, no andan haciendo tantalesera” (J: 25)
H

“Yayo s voy igua lapaso bien con los cabros en el liceo.” (H: 25)

“A mi me gusta gastronomia’ (H: 26)

“Y o0 ahorano robo” (H: 26)

“ahora se que s sigo haciendo eso después voy a tener problemas cuando grande [...] y no
voy atener en que trabajar después.” (H: 26)

“yo le decia ami mama cuando Ilegaba con plata, que yo le ayudaba a la gente a descargar
custiones no le iba a decir que andaba robando, me podian castigar, me podian pegar.” (H: 26)

“mi mama me decia que no ande haciendo custiones, que me cuidara’ (H: 26)
K

“yo igual lo pasaba bien en los carretes con |os cabros, asi cuando saliamos con caleta de wea
del super....erabacan como quedamos como reye en € carrete...” (K: 27)

“pero yano....porque no consumo drogas’ (K: 27)

“y ma encima me pongo nervioso, antes nunca me ponia nervioso pero ahoraigual po’.” (K:
27)

“Nunca se nos pasb por lamente que ibamos a caer, por eso siempre ibamos, shi casi too los
fines de semana po.” (K: 27)

G

“Yonopo eraprimeravez.” (G: 27)



“maencimamacuentera, [....] quelateniamo vigilahace diaasi”. (G: 27)

(En relacién alavictima) “deciayo soy ministray los voy hacer cagar alos dos.” (G: 27)
K

“nague ver lavigaterrible chuecay mamentirosa.” (K: 27)

H

“conozco hartos cabros que vienen aca, que siguen robando vienen pa ca pa puro asistir no
més.” (H: 28)

“Se ven obligados a venir po’, sino veni igual hay sanciony es peor.” (H: 28)
I

“Si po’ y maencimasi cai preso... aqui te ayudan.” (I: 28)

G

“A mi mellevarony estuve toalanoche” (G: 29)

“un cabro chico como de 13 [...] sele ocurre golpear larejaasi y nos hicieron bafiarnos a las
dos de mafiana con agua hela... Fue vendiashi.” (G: 29)

I
“hay cabros que dicen que los pacos te pegan y caleta’ (1: 29)
G

“too es terrible limpio hay jabon, colonia, shampoo, toalla de too.....a otro dia nos
despertaron, nos bafiamos, tomamos desayuno nos mandaron a juzgao.” (G: 29)

I
“igual shi mi hermano me ensefio algunas custiones.” (I: 29)

J
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“viste por eso yo vengo cada vez que me citan pacambiar” (J: 31)

“ya no quiero ser asi, quiero hacer algo con mi vida... como dicen yo estoy cabro, todavia
puedo cambiar.” (J 31)

I

“y0 no quiero ser como mi hermano, tan pastel, mi hermano nunca se ha escurrié...” (1: 31)
“Por eso vengo cuando me cita el delegado y lo escucho estoy matranquilo....” (I: 31)
“Noquieroir alacarcel.” (I: 31)

J

“gueigual estuvo mal lo que hicimosy que por eso estamos aca” (J 31)

“tenimos que aprovechar, por que esto igual nos va servir pa cuando seamos ma grande.” (J:
31)

H

“A darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo [....] na que ver que después
vengaotroy telaquita.” (H: 31)

G

“a estar ma tranquilo, a no andar haciendo tanta lesera por ahi que me sirva de leccion” (G:
32)

“igual fue unavolalo que hicimos con los cabrosy na que ver” (G: 32)

K
“igual me sirvio pacachar quienes realmente valian la pena como amigos’ (K: 32)

“bueno también me llevo mejor con mi familia” (K: 32)
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2.3 CitasgrupoC

L

“yollegueaca]....] por unrobo asi frustrado...” (L: 34)

M

“Nosotros asi asaltamos a un gringo” (M: 34)

“yo andaba con unacuchilla” (M: 34)

N

“Y o cai detenida, por un armamento.” (N: 35)

“teniayo un papelillo, un pito en mi mano cuando llego carabineros’ (N: 35)

“El me dicia que yo dijera |la verdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere que lo diga?, si le
estoy diciendo que el armamento no eramio” (N: 35)

L
“shii yo varias veces sali con pistola.... pero nuncame pillaron” (L:36)

“la custion de la droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos los dias, por mi,
fumabatodo el dia.” (L: 36)

N
“ami me pillaron robando en el supermercado, andaba sola...” (N: 36)
“otras veces me habian pillao, pero me decia que dejara las cosas ahi y mefuera...” (N: 36)

O

“toy aqui por robo, por dosrobosen cinco dias’ (O: 37)

“robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchilloy eso po.” (O: 37)

P
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“lo mio por robo por sorpresa’ (P: 38)
L

“yo igual ashi empecé recabro, no vivia con mis papas [.....] y ahi después fue creandose €
ambiente, conociendo genteen lacalley esaonda...” (L: 39)

O

(En relacion a su madre) “ahora no po, ahora ella me va dgjarme incluso, sabe aonde me
junto, aque horajuego alapelota, toas partes.” (O: 41)

L

“tonces son como logros gue te vai poniendo en lavida|...] le dije: que yo queria estudiar,
sacar unacarrera...” (L: 42)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montdn... que uno igual s se
propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)

“en cada minuto aprendi, €l respeto, que te valoricen toa la onda, yo ahora aprendo de estas
cosas’ (L: 42)

“ha cambiado mi vida del 30 a 100 por ciento, he cambiado mucho, tan toos contentos, hasta
yo me siento bien po” (L: 42)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montén... que uno igua s se
propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)

P

“me ha servido harto, porque igual he reflexionao harto, ya no quiero andar haciendo
custiones, de andar en pifio, ahorano po’ ando masolito...” (P: 42)

(En relacion a la madre) “perdiendo €l tiempo....igual sufre...por eso ahora no he vuelto a
robar.” (P: 43)

N

“igual ha sido interesante, porque converso, cuento mis cosas, porque no le cuanto a nadie mis
cosas’ (N: 43)
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O

“por ejemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba y me doy cuenta que eso esta malo”
(O: 43)

“me ha hecho ponerme en el lugar de las otras personas y ahi me he dao cuenta...ahora estoy
mamejor, lapasd meor”’ (O: 43)

M

“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un curso de
ingles, eee terminar cuarto medio y irme pafuera’ (M: 44)

N

“con mi hija me di cuenta que ella no pidié venir a mundo pa tener una mama asi cuatica,
como yo era.” (N: 44)

“he dgjado hartas cosas que yo hacia|[...] no he fumado marihuana...” (N: 44)
M

“yo por mi fumabatoo el dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba con un pito, salia con
un pito” (M: 44)

“ahorano po, ni cigarro te fumo, toy terrible e sano...” (M: 44)

O

“he fumao marihuana pero naa ma, naa ma pesao, nuncavolao asi” (O: 45)

(En relacidn ala marihuana) “ desde que toy con mi pololano he fumao ma’ (O: 45)
(En relacidn a su polola) “ es guena persona, me ha ayudado caleta’ (O: 45)

L

“aca en lainstitucion me buscaron instituto y estudie gastronomia internacional po, tengo mi
carton” (L: 46)
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“he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma reservao, mas que
antes’ (L: 46)
M

“mi delegada me va conseguir €l dos por uno, igual ya me queda poco palos dieciocho, ni ahi
con volver alos otros colegio...terrible fome” (M: 46)

N
“mi delegao también hicieron la consulta s podia hacer de dos cursos en uno” (N: 46)

“mi delegao, me va a mandar hacer un curso de gastronomia, es super buena onda el po.” (N:
46)

O

(En relacion a colegio) “aqui me inscribieron en otro...voy atratar de portarme mejor si po.”
(O: 47)

P

“mi mama me cambi6 a otro colegio...por lajuntas...porque esos cabros me invitaron arobar”
(P: 47)

(En relacién a delito) “con esto que paso me haido mejor, estoy maconsiente.” (P: 47)

“el apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy estoy ma
conciente” (P: 47)

“no lo volveriahacer” (P: 49)

“el delegao también ha sido regueno conmigo y mi mama.” (P: 49)

N

“Cuando me mandaron pa caigual era paver si yo cumplia[...] yo siempre vengo, lo hago
too por ella” (N: 49)

“lo mejor de too es que he dgjao lamarihuana’ (N: 49)
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O

“igual voy avenir aver alatia porque me ha ayudao harto...me ayuda porque me explicalas
cosas como son... me ha hecho entender como son las cosas.” (O: 49)

“nunca pensé que iba a tar matranquilo y meno con polola[...] paque voy arobar, me siento
mejor que antes.” (O: 49)

L

“pensar que si seguia podia caer preso” (L: 50)

“toi matranquilo, mafeliz, antes no erafeli, taba siempre preocupao.” (L: 50)
N

“yoigual creiaque igual ibamos hablar too €l rato del delito, delito palla, pacay naque ver
po, igual hablamo made mi.” (N: 50)
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3 TOPICOS

3.1 Topicosde Ddlito.

Topico 1 “TODOS SABEMOS PORQUE ESTAMOS ACA”

“no creo que estemos por nifios buenos po’...algo malo teniamos que haber hecho todos” (A:
4)

“Porgue yo creo que tu estai por robo igual ...todos estamos por robo.” (A: 5)

“Porque no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan traido...por que no
esasi.” (A:5)

“ustedes no salieron a robar por que ustedes quisieron, por que algo los tento, pa que salieran
arobar...” (A: 6)

“yo cacho que igual si estamos aca es por algo, porque too nos hemos mandao su condoro o
no.” (J: 22)

“gueigual estuvo mal lo que hicimosy que por eso estamos aca’ (J: 31)
“yollegueaca]....] por unrobo asi frustrado...” (L: 34)

“Nosotros asi asaltamos a un gringo” (M: 34)

“Y o cai detenida, por un armamento.” (N: 35)

“ami me pillaron robando en el supermercado, andaba sola...” (N: 36)
“toy aqui por robo, por dos robos en cinco dias’ (O: 37)

“lo mio por robo por sorpresa’ (P: 38)

ToOpico2“YO LOSINVITE A ROBAR”
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“tengo hartos amigos que también vienen pa’ ca po’ y que igual salia antes con ellosy yo
también los meti aellos’ (C: 8)

(En relacion a salir a robar) “yo cacho que por decirme gque no, que yo era mujer y ellos eran
hombres[....] yoviney losinvite po’... que salieran conmigo y cayeron.” (C: 8)

“después llegaron nuevos locos que le diciamos como hacerlo y ya po’ too en la misma...”
(K: 25)

Topico 3: “ALGUNOS SEGUIMOS EN ESTO”

“lgual los que han venido pa acalo han hecho hartas veces todos los dia.....y mas el entorno
quetienen.” (D: 5)

(En relacion a robar) “no solamente estando aca dejade ir...lo siguen haciendo... no piensan
en cambiar ni en ninguna cosa.” (D: 5)

(Refiriéndose a robar) “bueno lo que hizo uno de nosotros los que estamos aqui |0 hace todos
losdias’ (D: 5)

“yo igua la otra vez me encontré con unos locos que venian lleno de bolsas [...] ma encima
uno de llos viene pa ca (refiriéndose ala Institucion B)” (J: 25)

“conozco hartos cabros que vienen aca, que siguen robando vienen pa ca pa puro asistir no
més.” (H: 28)

Topico 4: “NADIE PIENSA QUE VA A CAER PRESO”

“Es que en e momento nadie piensa lo que va hacer [....] yo no pensé en mi mama, no pensé
que podia caer presa, en nadayo lleguey lo hicey ahi quehe, cai presa...” (A: 6)

“preferisteir arobar y tu no sabiai que ibai a caer preso” (B: 6)
(En relacion al delito) “yo en el momento no lo pensé, en el momento actué.” (D: 6)

“cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias que si 1o pillan que
vapasar.” (I: 21)

“Nunca se nos pasb por lamente que ibamos a caer, por eso siempre ibamos, shi casi too los
fines de semanapo.” (K: 27)

Topico 5: “ME GUSTA”
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(En relacion arobar) “por gue ami me gusta hacerlo [...] me divierto, me gusta ver a la gente
asi que anda asusta’ (A: 6)

“yo igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando saliamos con caleta de wea
del super....erabacan como quedamos como reye en € carrete...” (K: 27)

“por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba’ (O: 43)
Topico 6: “YA NO LOHAGO"

“yo a mi no me dan ganas de salir arobar, que siento que ya no tengo la necesidad po’ ” (C:
7)

“No saco na con seguir robando, si después caigo presa, o voy aver masami ama'...."” (A:
7)

“como que me gusto robar asi, peroyano....” (A: 8)
“Hace como un mes ma o meno, que no robo, porgue cuando llegue acaigual no mas’ (A: 8)

“igual a veces me dan ganas pero tomo lamicro [...] ya me da miedo ya salir, por eso ya ho
lo hago.” (A: 8)

“Y ahorame dedico air a estadio y nadamés’ (G: 22)

“lgual desde que estoy en esto no he robao” (K: 25)

“meinvitaron poy metente[...] pero me arrepenti y no fui.” (J: 25)
“Y o0 ahorano robo” (H: 26)

(En relacion a la madre) “perdiendo el tiempo....igual sufre...por eso ahora no he vuelto a
robar.” (P: 43)

“no lo volveriahacer” (P: 49)
Topico 7: “FUE GRAVE LO QUE HICE"
“Pero lo que hice ahora tltimo fue muy grave, veniaterrible carga...” (A: 10)

“puedo estar tres afios o cuatro....... Lo que pasaque es grave lo que hice...... " (E: 13)
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“Lomiofuegraveasi... yo mehicelasarmas.” (E: 16)

“maencimayo estaba cargao” (H: 21)

Topico 8 “ANDABA ARMADO”

“Lomiofuegraveasi... yo mehicelasarmas.” (E: 16)

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.” (A: 16)

“yo andaba con unacuchilla” (M: 34)

“Yo cai detenida, por un armamento.” (N: 35)

“shii yo varias veces sali con pistola.... pero nuncame pillaron” (L: 36)

“robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchillo y eso po.” (O: 37)

Topico 9: “NA QUE VER LO QUE HICE”

“Yolo sacabay le ponialacuchillaen e cuelo]....] Igual me dabapenaasi.” (A: 14)

(En relacion ala detencion) “yano quiero pasar |o mismo que pase ese dia’ (A: 8)

“después mi papi trabajaba|...] y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a gente y empece a robar
por ahi mismo y después mi papi se tuvo que ir de ahi po’, por lo mismo...terrible charcha”
(I: 25)

“igual fue unavolalo que hicimos con los cabrosy na que ver” (G: 32)

“por g emplo robaba asi, y me reia de too cuando robabay me doy cuenta que eso esta malo”
(O: 43)

Tépico 10: “ANTESLO HICEY NO HABIA PASAO NA”
“Undiasali sola[...] presentiaque iba acaer presa pero me fue bien.” (A: 17)
“otras veces me habian pillao, pero me decia que dejara las cosas ahi y mefuera...” (N: 36)

Topico 11: “AHORA TENGO QUE SER RESPONSABLFE”
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“igual no puedo faltar aningunacitaciéon” (E: 13)

“del juzgao me dijieron que vinierapa ca, por un afio y desde ahi que vengo.” (H: 20)

“Y o0 vengo unavez alasemanay siempre que me citan vengo” (1: 20)

“Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan aotro lao” (H: 23)
“viste por eso yo vengo cada vez que me citan pacambiar” (J: 31)

“Cuando me mandaron pa caigual era paver si yo cumplia[...] yo siempre vengo, lo hago
too por ella” (N: 49)

Topico 12: “ESO NO ES NA PO~

“yo he caio como unas cinco veces’ (A: 10)

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.” (A: 16)
“Asalte maencimaal hijo de un paco” (E: 16)

“Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan a otro lao” (H: 23)

“shii yo varias veces sali con pistola.... pero nuncame pillaron” (L: 36)

3.2 Topicodefamilia

Topico 1 “ALGUNOS NECESITAN EL APOYO DE SUSPAPAS’

“lgual yo he visto aca havarios cabros|...] y no tienen tanto apoyo de sus papas, que igua |o
andan criticando” (A: 5)

“lgua me da lata que mi ama trabaje tanto llega a puro dormir y nunca habla conmigo, solo
pa puro echar lafoca.” (J 22)

“por que igual mi mami tiene que cuidar a mi hermano chico y tiene su pargjay me llevo

terrible mal con é [....] y como siempre esta en la casa yo siempre estoy en la calle po’”
(risas) (K: 23)
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“el apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy estoy ma
conciente” (P: 47)

Topico 2 “PORELLOSYO NO SALGO MAS’

“yo como hermana mayor tengo que darle en buen gjemplo amis hermanas’ (A: 7)

“yo y mi mama somos los hombres de |a casa, como que tenimos que dar e ggemplo” (A: 7)
“mishermanas|...] igual se dan cuenta de las cosas que yo hago” (A: 8)

(En relacion a su hermana menor) “me da penaigual cuando me dicen [...] yo no quiero que
salgal arobar por gue ami me damiedo que caigai presa, por ellayo no salgo mas’ (A: 8)

(En relacion a la madre) “perdiendo el tiempo....igual sufre...por eso ahora no he vuelto a
robar.” (P: 43)

Topico 3“ME QUERIAN PURO CARTIGAR”

“Tenia mas miedo que me degjaran en libertad y mi mama me pegara, pero |o Unico que atino
fue abrazarme...” (A: 9)

“medio e medio sermédn pero y que, tenia que aguantarmelano ma'” (A: 9)

“cuando sali mereto [...] me pego una cachetay después no me hablo en todo e camino” (D:
11)

“mi papa me gueria puro pegarme, si pero porque estabamos en la casa de mi abuela no me
pego” (D: 11)

“me habian castigado harto tiempo [...] pero igual mi comportamiento a cambiado.” (D: 12)

“Medijeron novassalir alacalle[....] adentro no mas que leibaser, s me gusto hacerlo ami
también.” (D: 12)

“en mi casa me retaron me castigaron, me dijieron que no hicierama’ esa cuestion.” (I: 20)
Topico 4: “POR CULPA DEL ENTORNO COMETO EL DELITO”

(Refiriéndose a la causa de salir arobar) “Mi mama siempre me ha echado la culpa de todo lo
gue ha pasado en mi casa’ (A: 6)
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“Porque no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan traido...por que no
esasi.” (A:5)

“los mismos papas como que latiran asi a la calle hacer las cosas que uno hace [...] en mi
caso al menos pasaeso.” (A: 6)

“me gusta que mi mama pase rabia conmigo, que €ella tiene la culpa de todo lo que yo este
“Yo no quiero que mi ama y mi hermana tampoco me vallan a verme cuando yo este presa’
(A:7)

“A veces cuando peleo con mi mamaigual salgo arobar... pero... [...] y me devuelvo pa mi
casa.” (A:7)

(En relacion a su madre) “salia porque me daba rabia porque siempre me hecha la culpa de
todo lo que pasaen mi casa|...] lascosasno son asi, [....] y por eso yo més saliaarobar.” (A:
7)

“Cuando yo empeceé en esto, mi mama se habia ido de la casa...Y 0 viva con mi abuelita, mi
hermana chica y unas tias, pero yo no hablo con €ellas, no las pesco, me caen mal y la pargja
demi papa” (I: 22)

“Igual me ha hecho falta el apoyo asi de mi ama, puta por que de mi apa ni hablar....de
repente por eso saliaarobar” (J: 22)

“igual shi mi hermano me ensefio algunas custiones.” (I: 29)

“yo igual ashi empecé recabro, no vivia con mis papas [.....] y ahi después fue creandose €
ambiente, conociendo genteen lacalley esaonda...” (L: 39)

“mi mama me cambi6 a otro colegio...por lajuntas...porque esos cabros me invitaron arobar”
(P: 47)

3.3 Comunidad

Topico 1. “NO ME CREEN”

(En relacién alacarterarobada) “lasefioravio queyo latirey dijo queno...” (D: 10)
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“La sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le habian perdido seis
mil pesosy gue queria cargar con nosotrosy todo.” (D: 10)

“maencimamacuentera, [....] quelateniamo vigilahace diaasi”. (G: 27)
“nague ver lavigaterrible chuecay mamentirosa.” (K: 27)

“El me dicia que yo dijera la verdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere que lo diga?, si le
estoy diciendo que el armamento no eramio” (N: 35)

Tépico 2 “PORQUE MISAMIGOS LO HACIAN, YO FUI”
(Refiriéndose a robar) “andaba con amigos porque no sali solo” (D: 6)

“igual a mi me paso por no caer en menos con ellos, ellos también lo hacen y yo por no
quedar no se diferentes aellos también lo hicey ahi.... Unaequivocacion...” (D: 6)

“yo preferiria quedar en menos con mis amigos en ves de estar aqui.” (B: 6)
“ pa no quedar en menos porque ellaes mujer po’” (D: 8)
“Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan aqui.” (C: 8)

“Después no sali més solay sali con los cabros po’ siempre salia con puros hombres si” (A:
17)

“Y lacalle mellevo arobar, eso de juntarme en la esquina con los cabros aburrios sin plata....
Tu cachai po’.” (J 23)

Topico 3: “IGUAL ME DROGABA”
“lgual nos tiramos una chicota antes de entrar.” (K: 22)

“me pillaron en el colegio tirAndome saque, estaba probando como se sentiay no me gusto y
me echaron del colegio” (G: 23)

(En relacion a robo) “aparte que igual yo cacho que influye la droga por que siempre
saliamos drogao”. (K: 25)

“teniayo un papelillo, un pito en mi mano cuando llego carabineros’ (N: 35)
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“la custién de la droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos los dias, por mi,
fumabatodo el dia.” (L: 36)

“yo por mi fumabatoo el dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba con un pito, salia con
un pito” (M: 44)

“he fumao marihuana pero naa ma, naa ma pesao, nuncavolao asi” (O: 45)
Topico4“YA NO ME DROGO”

(En relacién aladroga) “Bueno yo ahorano le hago na” (K: 22)

“pero yano....porque no consumo drogas’ (K: 27)

“he dgjado hartas cosas que yo hacia|[...] no he fumado marihuana...” (N: 44)
“ahorano po, ni cigarro te fumo, toy terrible e sano...” (M: 44)

(En relacién ala marihuana) “ desde que toy con mi polola no he fumao ma’ (O: 45)

“he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma reservao, mas que
antes’ (L: 46)

“lo mejor de too es que he dgjao lamarihuana’ (N: 49)
Topico 5: “YO QUIERO SER DISTINTO”

“yo quiero estudiar no quiero ser siempre la misma pajarona que anda siempre metia en la
poblacion...” (C: 12)

“igual tengo planes pal futuro, si esque llego a futuro.” (C: 12)

“ya no quiero ser asi, quiero hacer algo con mi vida... como dicen yo estoy cabro, todavia
puedo cambiar.” (J: 31)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montdn... que uno igua s se
propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)

ToOpico 6: “VOLVERE A ESTUDIAR”

“mi delegado es terrible buena onda. EI me va ser el contacto con € colegio, por que yo
quiero volver aestudiar” (C: 12)
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“A mi me faltaun papel pa poder ir a colegio, €l delegado me estaayudando” (E: 15)

“pero igua no gqueria mucho estudiar, me inscribieron en el 101 y me escapaba, después en €l
133y me escapaba[...] ahora s estoy en el colegio, viste que es un compromiso que se hace
con el delegao.” (I: 25)

“tonces son como logros gue te vai poniendo en lavida|...] le dije: que yo queria estudiar,
sacar unacarrera...” (L: 42)

“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un curso de
ingles, eee terminar cuarto medio y irme pafuera’ (M: 44)

“mi delegada me va conseguir el dos por uno, igual ya me queda poco pa los dieciocho, ni ahi
con volver alos otros colegio...terrible fome” (M: 46)

(En relacion a colegio) “aqui me inscribieron en otro...voy atratar de portarme mejor si po.”
(O: 47)

“mi delegao también hicieron la consultasi podia hacer de dos cursos en uno” (N: 46)
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Topico 7: “ME HAN AYUDADO CALETA”

“mi delegado es terrible buena onda. El me va ser el contacto con €l colegio, por que yo
quiero volver aestudiar” (C: 12)

“adema ella (sefiala a su pareja) me hayudao caeta.” (E: 13)

(En relacién a la pargja) “Nosotros venimos juntos hablar con el delegado y no hacen atao”
(E: 14)

“A mi mefaltaun papel pa poder ir a colegio, el delegado me esta ayudando” (E: 15)
“pero mi delegado me a ayudao harto con lo de mi mami y su pargja.” (K: 23)

“los delegao te ayudan, a cachar too |o que pasa, son como buena onda con uno.” (J: 24)
(En relacién a su polola) “es guena persona, me ha ayudado caleta’ (O: 45)

“aca en la ingtitucién me buscaron instituto y estudie gastronomia internacional po, tengo mi
carton” (L: 46)

“mi delegao, me va a mandar hacer un curso de gastronomia, es super buena onda el po.” (N:
46)

“el delegao también ha sido regueno conmigo y mi mama.” (P: 49)

“igual voy avenir aver alatia porque me ha ayudao harto...me ayuda porque me explicalas
cosas como son... me ha hecho entender como son las cosas.” (O: 49)

3.4 Utilidad

Topico 1“LO QUE HE APRENDIDO”

“no tener verglienza....que yo creo que todos tienen verglienza.....de hablar... de conversar
con otras personas.” (C: 5)

“te desahogai con tus delegados, hablal hartas cosas con ellos’ (C: 4)

(En relacion a su madre) “me daba rabia que cuidara a otros cabros.....pero yo la entiendo
ahora” (J: 23)
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“ya yo era terrible de jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco ma en los
demés, antes no pensabaen mi no ma.” (K: 24)

“ahora se que s sigo haciendo eso después voy a tener problemas cuando grande [...] y no
voy atener en que trabajar después.” (H: 26)

“A darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo [....] ha que ver que después
vengaotroy telaquita.” (H: 31)

“en cada minuto aprendi, €l respeto, que te valoricen toa la onda, yo ahora aprendo de estas
cosas’ (L: 42)

“con mi hija me di cuenta que ella no pidié venir a mundo pa tener una mama asi cuatica,
como yo era.” (N: 44)

“pensar que si seguia podia caer preso” (L: 50)

“yoigual creiaque igual ibamos hablar too € rato del delito, delito palla, pacay naque ver
po, igual hablamo made mi.” (N: 50)

Topico 2: “LO QUE HE DESCUBIERTO”

“A mi por lo menos me ha servido para conocerme ami mismo” (B: 4)
“Pa’ saber |o que piensan los demas por 1o que hice.” (B: 4)

“te desahogai con tus delegados, hablal hartas cosas con ellos’ (C: 4)

“igual hay uno][.....] queigual tenia problemasen lacasaami enmi casono es....]
igual mesirvié pa conocer més...... " (D: 5)

“nos sirve para conocer el entorno [....] en mi caso por menos el entorno de otros|...... ]oes
igual a mio” (D: 5)

“Lo que hacen los delegao, que preguntan cosas y nos hacen cambiar de opinion, nos
aconsgjan mas gue na’, a que no hay gue meterse en problemas’ (H: 20)

“y0 no quiero ser como mi hermano, tan pastel, mi hermano nunca se haescurrié...” (1: 31)

“igual me sirvio pa cachar quienes realmente valian la pena como amigos’ (K: 32)
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“bueno también me llevo mejor con mi familia.” (K: 32)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del monton... que uno igua s se
propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)

“igual hasido interesante, porque converso, cuento mis cosas, porque no le cuanto a nadie mis
cosas’ (N: 43)

“me ha hecho ponerme en el lugar de |as otras personas y ahi me he dao cuenta...ahora estoy
mamejor, lapasd megjor” (O: 43)

Topico 3: “NOSVA A SERVIR”
“pero igual mas adelante nos va servir pa’ cambiar.” (A: 4)

“igual te ensefian hartas cosas, y esto mas adelante igual nos va ha servir....vamos a aprender
mas... conocer més gente” (C: 4)

“igual me ayudao tar acd, toi ma tranquilo, en comparao pa lo que estaba antes’ (E: 13)
“Espero que me sirva, que me haga cambiar” (G: 19)

“por que si estoy aca es por algo porgue quiero cambiar, sino no vendriano m&'.” (K: 22)
“Y o quiero cambiar mi forma de ser soy muy desordenao, soy muy jugoso.” (K: 23)

“Y o cacho que voy a cambiar, voy a estar ma ordenao.” (G: 23)

“tenimos que aprovechar, por gue esto igual nos va servir pa cuando seamos ma grande.” (J:
31)

“a estar ma tranquilo, a no andar haciendo tanta lesera por ahi que me sirva de lecciéon” (G:
32)

“me ha servido harto, porque igual he reflexionao harto, ya no quiero andar haciendo
custiones, de andar en pifio, ahorano po’ ando masolito...” (P: 42)

Topico 4: “HE CAMBIADO’
“Hace como un mes ma o meno, que no robo, porgue cuando llegue acaigual no mas’ (A: 8)

“me habian castigado harto tiempo [ ...] pero igual mi comportamiento a cambiado.” (D: 12)



“esta fundacién algo tiene que hace que cambien las personas’ (C: 12)

“Me ha servido estar aqui por que he cambiao mi caracter asi, no andar metiéndome en cosas
mala, no andar robando...” (H: 20)

“antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvio estar aqui” (H: 20)

“Ahoratrabajo y estudio, trabgjo con mi papa|...] y mearmo un sueldo.” (H: 21)

“tenia una movia con los cabros del liceo y ma bacan, no andan haciendo tantalesera.” (J: 25)
“Por eso vengo cuando me cita el delegado y lo escucho estoy matranquilo....” (I: 31)

(En relacion a su madre) “ahora no po, ahora ella me va dgjarme incluso, sabe aonde me
junto, aque horajuego alapelota, toaspartes.” (O: 41)

“ha cambiado mi vida del 30 al 100 por ciento, he cambiado mucho, tan toos contentos, hasta
yo me siento bien po” (L: 42)

“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un curso de
ingles, eee terminar cuarto medio y irme pafuera’ (M: 44)

“he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma reservao, mas que
antes’ (L: 46)

(En relacién al delito) “con esto que paso me haido mejor, estoy maconsiente.” (P: 47)

“nunca pensé que iba atar matranquilo y meno con polola|...] paque voy arobar, me siento
mejor que antes.” (O: 49)

“toi matranquilo, mafeliz, antes no erafeli, taba siempre preocupao.” (L: 50)
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4 DESCRIPCION DE CADA TOPICO

4.1 Dsdlito.

Todos sabemos porgue estamos aca

Algunos adolescentes poseen una postura muy clara del por que estan asistiendo a Programa
de Intervencion Ambulatoria, no niegan la causa de su ingreso, dicen abiertamente que estan
ahi por robo. En otros casos, existen jovenes que no hacen explicito el delito cometido, sino
gue lo plantean desde una posicién externa.

“no creo que estemos por nifios buenos po’ ...algo malo teniamos que haber hecho todos” (A:
4)

“Porque yo creo que tu estai por robo igual...todos estamos por robo.” (A: 5)

“Porque no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan traido...por que no
esasi.” (A:5)

“yo cacho que igual si estamos aca es por algo, porque too nos hemos mandao su condoro o
no.” (J 22)

“queigual estuvo mal lo que hicimosy que por eso estamos aca” (J: 31)
“yollegueaca|...] por unrobo asi frustrado...” (L: 34)

“ Nosotros asi asaltamos a un gringo” (M: 34)

“Yo cai detenida, por un armamento.” (N: 35)

“ami me pillaron robando en el supermercado, andaba sola...” (N: 36)
“toy aqui por robo, por dos robos en cinco dias’ (O: 37)

“lo mio por robo por sorpresa” (P: 38)

Yo losinvité arobar
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En lamayoria delosy las adolescentes lainfluencia de |os pares es decisiva para concretar las
primerasinfracciones alaley.

“tengo hartos amigos que también vienen pa’ ca po’ y que igual salia antes con €llosy yo
también los meti a ellos’ (C: 8)

(En relacion asalir arobar) “ yo cacho que por decirme que no, que yo era mujer y ellos eran
hombres|....] yovineylosinvite po’... que salieran conmigo y cayeron.” (C: 8)

“ después llegaron nuevos locos que le diciamos como hacerlo y ya po’ too en la misma...”
(K: 25)

Algunos seguimos en esto

Algunos jévenes contintian realizando conductas delictuales, a pesar de estar en conocimiento
que esto significa cumplir una pena mayor alaactual y por lo tanto seguir infringiendo laley.

(En relacion arobar) “ no solamente estando aca deja deiir...lo siguen haciendo... no piensan
en cambiar ni en ninguna cosa.” (D: 5)

“yo igual la otra vez me encontré con unos locos que venian lleno de bolsas [...] ma encima
uno de llos viene pa ca (refiriendose a la Institucion B)” (J: 25)

“ conozco hartos cabros gque vienen aca, que siguen robando vienen pa’ ca pa’ puro asistir no
mas.” (H: 28)

Nadie piensa que va a caer preso

Cuando los y las adolescentes cometen el delito, refieren no sentir miedo, ni tampoco
dimensionan las consecuencias que puede traer consigo el acto delictual.

“Es gue en e momento nadie piensa |o que va hacer [....] yo no pensé en mi mama, no pensé
gue podia caer presa, en nada yo lleguey lo hicey ahi quehe, cai presa...” (A: 6)

(Enrelacion al delito) “ yo en el momento no lo pensé, en e momento actué.” (D: 6)

“ cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias que si 1o pillan que
va pasar.” (I: 21)

“Nunca se nos pasd por la mente que ibamos a caer, por eso siempre ibamos, shi casi too los
fines de semana po.” (K: 27)
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Me gusta

Algunos jovenes al referirse a momento de realizar € delito, dan a conocer un componente
favorable que junto ala adrenalina generan sensaciones de agrado en ellos.

(En relacion a robar) “ por que a mi me gusta hacerlo [...] me divierto, me gusta ver a la
gente asi que anda asusta” (A: 6)

“yo igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando saliamos con caleta de
wea del super....era bacan como quedamos como reye en el carrete...” (K: 27)

“por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba” (O: 43)

Yanolo hago

Actuamente existen adolescentes que no contindan infringiendo la ley, ya que las
consecuencias perjudicarian distintos aspectos de su vida. Son concientes principamente al
hecho de cumplir una futura condena en la carcel.

“yo a mi no me dan ganas de salir a robar, que siento que ya no tengo la necesidad po’” (C:
7)

“No saco na’ con seguir robando, si después caigo presa, no voy a ver masa mi ama’....”

(A:7)

“Yahoramededicoair al estadioy nadamas’ (G: 22)

“lgual desde que estoy en esto no herobao” (K: 25)

“meinvitaron poy metente[...] pero mearrepenti y no fui.” (J 25)

“Yo ahora no robo” (H: 26)

(En relacion a la madre) “ perdiendo el tiempo....igual sufre...por eso ahora no he vuelto a
robar.” (P: 43)

“no lo volveria hacer” (P: 49)
Fuegravelo quehice
En algunos jovenes se observa homogeneidad en la importancia que le asignan a delito,

relacionado desde la gravedad o magnitud del acto, es decir a delitos més graves, mayor es €l
tiempo de duracion acumplir la condena
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“ Pero lo que hice ahora ultimo fue muy grave, veniaterrible carga...” (A: 10)

“ puedo estar tres afios o cuatro.......Lo que pasa que esgrave lo que hice......” (E: 13)
“ ma encima yo estaba cargao” (H: 21)

Andaba armado

La gravedad esta determinada por la utilizacion de medios para laintimidacion al momento de
cometer un delito.

“Lomio fuegraveasi... yo me hicelasarmas.” (E: 16)

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.” (A: 16)
“yo andaba con una cuchilla” (M: 34)

“Yo cai detenida, por un armamento.” (N: 35)

“ shii yo varias veces sali con pistola.... pero nunca me pillaron” (L: 36)

“robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchillo y eso po.” (O: 37)
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Na que ver lo que hice

Existe un grado de arrepentimiento de los y las jovenes infractores que dan a conocer
abiertamente. Junto a ello, algunos jovenes muestran sefiales de empatia frente a la victima
del delito.

“Yo lo sacabay le poniala cuchillaen € cuello|....] Igual me daba penaasi.” (A: 14)
(Enrelacién aladetencion) “ ya no quiero pasar o mismo que pase ese dia” (A: 8)

“ después mi papi trabajaba [...] y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a gente y empecé a
robar por ahi mismo y después mi papi se tuvo que ir de ahi po’, por lo mismo.. terrible
charcha” (l: 25)

“igual fue una vola lo que hicimos con los cabrosy na’ que ver” (G: 32)

“por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba y me doy cuenta que eso esta
malo” (O: 43)

Antes|o hice y no habia pasao na

Losy las adolescentes muestran una cierta seguridad frente a laimpunidad de haber cometido
delitos y no ser sancionados y/o detenidos, esto sucede puesto que en la mayoria de |0s casos,
es la primera vez que son detenidos a pesar de llevar mucho tiempo delinquiendo.
“Undiasali sola[...] presentia queiba a caer presa pero mefue bien.” (A: 17)

“ otras veces me habian pillao, pero me decia que dejara las cosas ahi y me fuera...” (N: 36)
Ahora tengo que ser responsable

Existe conciencia del delito cometido por parte de los jévenes, ello conlleva a un
cumplimiento de condena, algjandolos de la pena carcelaria para adquirir un compromiso
junto a su delegado.

“igual no puedo faltar a ninguna citacion” (E: 13)

“ del juzgao me dijieron que vinierapa’ ca, por un afo y desde ahi que vengo.” (H: 20)

“ Yo vengo una vez a la semana y siempre gque me citan vengo” (1: 20)

“Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan a otro lao” (H: 23)

90



“viste por eso yo vengo cada vez que me citan pa cambiar” (J: 31)

“ Cuando me mandaron pa ca igual era pa ver si yo cumplia[...] yo siempre vengo, lo hago
too por ella.” (N: 49)

91



Eso no esna po’

Dentro de algunas narraciones se da a conocer una cierta competencia entre los niveles de la
gravedad del delito cometido.

“yo he caio como unas cinco veces’ (A: 10)
“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.” (A: 16)
“ Asalte ma encima al hijo de un paco” (E: 16)

“ shii yo varias veces sali con pistola.... pero nunca me pillaron” (L: 36)

4.2 Familia

Algunos necesitan € apoyo de sus papas

Ciertos adolescentes demandan apoyo de sus padres, algunos lo dan a conocer de forma
directay otros através de un discurso donde su posicion es mas externa.

“lgual yo he visto aca ha varios cabros|[..] y no tienen tanto apoyo de sus papas, que igual
lo andan criticando” (A: 5)

“lgual me da lata que mi ama trabaje tanto Ilega a puro dormir y nunca habla conmigo, solo
pa puro echar lafoca.” (J: 22)

“por que igual mi mami tiene que cuidar a mi hermano chico y tiene su pargja y me llevo
terrible mal con € [....] y como siempre esta en la casa yo siempre estoy en la calle po’”
(risas) (K: 23)

“el apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy estoy ma
conciente” (P: 47)

Por ellos yo no salgo mas

En algunas verbalizaciones, los jovenes adjudicaron a su familia o pargja como elemento
facilitador, pararestringir su conducta infractora.

(En relacion a su hermana menor) “me da pena igual cuando me dicen [...] yo no quiero que
salgai arobar por que a mi me da miedo que caigai presa, por ellayo no salgo mas’ (A: 8)
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(En relacion a la madre) “ perdiendo el tiempo....igual sufre...por eso ahora no he vuelto a
robar.” (P: 43)

Me querian puro castigar
En la mayoria de los relatos, las familias de los jovenes ignoran la conducta transgresora, por
esta razon la sancion por parte de su familia, es esperada con cierta aprension  por parte de

losy las adolescentes.

“Tenia mas miedo que me degjaran en libertad y mi mama me pegara, pero lo Unico que atino
fue abrazarme...” (A: 9)

“mi papa me gueria puro pegarme, si pero porque estabamos en la casa de mi abuela no me
pego”’ (D: 11)

“en mi casa me retaron me castigaron, me dijieron que no hicierama’ esa cuestion.” (1: 20)
Por culpa del entorno empecé a robar

En establecidos discursos, |os jévenes adjudican al entorno como principal causadela
conducta delictual, sin responsabilizarse directamente de sus actos, sino que endosando sus

iniciosen un otro, pudiendo ser alguien de su familia, pares, o bienenlacalle.

“los mismos papas como que la tiran asi a la calle hacer las cosas que uno hace[..] en mi
caso al menos pasa eso.” (A: 6)

(En relacion a su madre) “ salia porgue me daba rabia porque siempre me hecha la culpa de
todo lo que pasa en mi casa[...] las cosas no son asi, [....] y por eso yo mas salia a robar.”

(A:7)

“ Cuando yo empecé en esto, mi mama se habia ido de la casa...Yo viva con mi abuelita, mi
hermana chica y unas tias, pero yo no hablo con ellas, no las pesco, me caen mal y la pareja
demi papa” (I: 22)

“lgual me ha hecho falta €l apoyo asi de mi amd, puta por que de mi apa ni hablar....de
repente por eso saliaarobar” (J: 22)

“igual shi mi hermano me ensefio algunas custiones.” (I: 29)

“yo igual ashi empeceé recabro, no vivia con mis papas [ .....] y ahi después fue creandose el
ambiente, conociendo genteen lacalley esaonda ...” (L: 39)
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“mi mama me cambié a otro colegio...por la juntas...porque esos cabros me invitaron a
robar” (P: 47)

4.3 Comunidad

No me creen

En determinados relatos, los y las adolescentes dan cuenta con pesar que la validez de su
pal abra es anulada, frente ala palabra de su victima, por € hecho de ser delincuente.

(En relacion ala carterarobada) “ la sefiora vio que yo latirey dijo que no...” (D: 10)

“La sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le habian perdido seis
mil pesosy que queria cargar con nosotrosy todo.” (D: 10)

“ m& encima ma cuentera, [ ....] quelateniamo vigila hacedia asi” . (G: 27)
“na que ver lavigaterrible chuecay ma mentirosa.” (K: 27)

“ El me dicia que yo dijera la verdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere que lo diga?, si le
estoy diciendo que el armamento no eramio” (N: 35)

Porque mis amigos lo hacian, yo fui
Los jovenes reconocen la influencia de los pares como elemento decisidor en el instante en
gue comienzan a delinquir. En algunos casos los jévenes plantean la relevancia del contexto

donde crecen, sefialando que la mayoria de la veces hay otro par con historial delictual previo.

“igual a mi me paso por no caer en menos con ellos, ellos también lo hacen y yo por no
guedar no se diferentes a ellos también lo hicey ahi.... Una equivocacién...” (D: 6)

“Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan aqui.” (C: 8)

“Y la calle me llevo a robar, eso de juntarme en la esquina con los cabros aburrios sin
plata.... Tu cachai po’.” (J: 23)

Igual me drogaba
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La mayoria de los relatos dan cuenta que el consumo de droga es habitual en los jovenes
infractores. Este factor aumenta al momento de cometer el delito.

“lgual nostiramos una chicota antes de entrar.” (K: 22)

“me pillaron en e colegio tirandome saque, estaba probando como se sentia y no me gusto y
me echaron del colegio” (G: 23)

(En relacion a robo) “aparte que igual yo cacho que influye la droga por que siempre
saliamos drogao” . (K: 25)

“tenia yo un papelillo, un pito en mi mano cuando llego carabineros’” (N: 35)

“la custion de la droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos los dias, por mi,
fumaba todo € dia.” (L: 36)

“yo por mi fumaba too el dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba con un pito, salia
con un pito” (M: 44)

“ he fumao marihuana pero naa ma, haa ma pesao, hunca volao asi” (O: 45)

Ya no me drogo

Las verbalizaciones de los jovenes refieren que el consumo de droga no es actualmente un
tema conflictivo en sus vidas. El consumo se ha visto limitado durante €l proceso en €
programa de intervencion ambulatoria.

(En relacion aladroga) “ Bueno yo ahorano lehagona’™” (K: 22)

“ pero ya no....porque no consumio drogas’ (K: 27)

“ he dgjado hartas cosas que yo hacia [ ...] no he fumado marihuana...” (N: 44)

“ahora no po, ni cigarro te fumo, toy terrible esano...” (M: 44)

(En relacion a la marihuana) “ desde que toy con mi polola no he fumao ma” (O: 45)

“ he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya ho consumo, soi ma reservao, mas que
antes’ (L: 46)

“lo megjor detoo es que he dgjao la marihuana” (N: 49)
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Yo quiero ser distinto

En los jovenes que llevan més de sei's meses asistiendo al programa, existe un discurso
en el cua se reflgja un deseo de cambio, donde se sefialan proyecciones futuras, lgos de sus
conductas actuales.

“yo quiero estudiar no quiero ser siempre la misma pajarona que anda siempre metia en la
poblacién...” (C: 12)

“igual tengo planes pal futuro, si esquellego al futuro.” (C: 12)

“ya no quiero ser asi, quiero hacer algo con mi vida... como dicen yo estoy cabro, todavia
puedo cambiar.” (J: 31)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montédn... que uno igual s se
propone cosas en la vida tiene que lograrlas.” (L: 42)
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Volveré a estudiar

Los planteamientos de los jovenes apuntan a desarrollo del ambito educacional,
considerandolo como una via fundamental, para mejorar su actual condicion.

“mi delegado es terrible buena onda. El me va ser e contacto con € colegio, por que yo
quiero volver a estudiar” (C: 12)

“Ami mefalta un papel pa’ poder ir al colegio, &l delegado me esta ayudando” (E: 15)
“pero igual no queria mucho estudiar, me inscribieron en el 101 y me escapaba, después en
el 133 y me escapaba [...] ahora s estoy en el colegio, viste que es un compromiso que se

hace con el delegao.” (I: 25)

“tonces son como logros que te vai poniendo en la vida [...] le dije: que yo queria estudiar,
sacar unacarrera...” (L: 42)

“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un curso de
ingles, eeeterminar cuarto medio y irme pa fuera” (M: 44)

“mi delegada me va conseguir e dos por uno, igual ya me queda poco pa los dieciocho, ni
ahi con volver alosotros colegio.. terrible fome’ (M: 46)

(En relacion a colegio) “aqui me inscribieron en otro...voy a tratar de portarme mejor s
po.” (O: 47)

“mi delegao también hicieron la consulta si podia hacer de dos cursos en uno” (N: 46)

Me han ayudado caleta

Todos los jovenes involucrados en esta investigacion, han sefialado efectos positivos al asistir
al programa de intervencion ambulatoria, dandole un valor agregado a la relacion que se

establ ece con su delegado,.

“mi delegado es terrible buena onda. El me va ser el contacto con €l colegio, por que yo
quiero volver a estudiar” (C: 12)

(En relacion ala pargja) “ Nosotros venimos juntos hablar con el delegado y no hacen atao”
(E: 14)

“Ami mefalta un papel pa’ poder ir al colegio, el delegado me esta ayudando” (E: 15)
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“ pero mi delegado me a ayudao harto con lo de mi mami y su pargja.” (K: 23)
“los delegao te ayudan, a cachar too lo que pasa, son como buena onda con uno.” (J: 24)
(En relacién asu polola) “ es guena persona, me ha ayudado caleta” (O: 45)

“aca en la institucion me buscaron instituto y estudie gastronomia internacional po, tengo mi
carton” (L: 46)

“mi delegao, me va a mandar hacer un curso de gastronomia, es super buena onda el po.”
(N: 46)

“ el delegao también ha sido regueno conmigo y mi mama.” (P: 49)

“igual voy avenir aver alatia porque me ha ayudao harto...me ayuda porque me explicalas
cosas como son... me ha hecho entender como son las cosas.” (O: 49)

4.4 Utilidad

Lo que he aprendido

Existe una directa relacion entre el programa y el aprendizaje, en relacion a su desarrollo
personal. Si bien, existen talleres de manualidades, |os jovenes entregan una mayor relevancia
al aprendizaje relacionado con sus emociones.

“no tener vergiienza....que yo creo que todos tienen vergienza.....de hablar... de conversar
con otras personas.” (C: 5)

“te desahogai con tus delegados, hablai hartas cosas con ellos’ (C: 4)

(En relacion a su madre) “ me daba rabia que cuidara a otros cabros.....pero yo la entiendo
ahora.” (J 23)

“ya yo era terrible de jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco ma en los
demas, antes no pensaba en mi no ma.” (K: 24)

“ahora se que s sigo haciendo eso después voy a tener problemas cuando grande[...] y no
voy a tener en que trabajar después.” (H: 26)
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“ A darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabajo [....] na que ver que después
venga otro y tela quita.” (H: 31)

“en cada minuto aprendi, €l respeto, que te valoricen toa la onda, yo ahora aprendo de estas
cosas’ (L: 42)

“con mi hija me di cuenta que ella no pidi6é venir al mundo pa tener una mama asi cuatica,
como yo era.” (N: 44)

“ pensar que si seguia podia caer preso” (L: 50)

“yoigual crefa queigual ibamos hablar too el rato del delito, delito palla, pa cay na que ver
po, igual hablamo ma de mi.” (N: 50)

99



Lo que he descubierto

Positivamente | os jovenes refieren haber ampliado €l concepto de si mismo y € que tienen los
demés sobre @, esto en relacion a las vivencias entregadas por sus pares que asisten al
programa.

“Ami por lo menos me ha servido para conocerme a mi mismo” (B: 4)

“Pa’ saber lo que piensan los demas por lo que hice.” (B: 4)

“igual hay unol.....] queigual tenia problemasenlacasaam enmi casonoes|....]
igual me sirvio pa’ conocer mas......" (D: 5)

“nos sirve para conocer €l entorno [....] en mi caso por menos el entorno deotros|......] oes
igual al mio” (D: 5)

“Lo que hacen los delegao, que preguntan cosas y nos hacen cambiar de opinién, nos
aconsgjan mas que na’, a que no hay que meterse en problemas’ (H: 20)

“yo no quiero ser como mi hermano, tan pastel, mi hermano nunca se ha escurrié...” (1: 31)
“igual me sirvié pa cachar guienes realmente valian la pena como amigos’ (K: 32)

“ bueno también me llevo megjor con mi familia.” (K: 32)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montédn... que uno igual s se
propone cosas en la vida tiene que lograrlas.” (L: 42)

“igual ha sido interesante, porgue converso, cuento mis cosas, porgue no le cuanto a nadie
mis cosas, y vamos’ (N: 43)

“me ha hecho ponerme en €l lugar de las otras personas y ahi me he dao cuenta...ahora
estoy ma mejor, la pasd mejor” (O: 43)

Esto nosva a servir

Los jévenes que asisten a programa durante € primer trimestre, sus relatos giran en torno a
un latente cambio en relacion ala utilidad del programa.

“ pero igual mas adelante nos va servir pa’ cambiar.” (A: 4)
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“igual te ensefian hartas cosas, y esto mas adelante igual nos va ha servir...vamos a
aprender més... conocer mas gente” (C: 4)

“igual me ayudao tar acd, toi ma tranquilo, en comparao pa lo que estaba antes’ (E: 13)
“ ESpero que me sirva, que me haga cambiar” (G: 19)

“por que s estoy aca es por algo porgue quiero cambiar, sino no vendriano méd’.” (K: 22)
“Yo quiero cambiar mi forma de ser soy muy desordenao, soy muy jugoso.” (K: 23)

“ Yo cacho que voy a cambiar, voy a estar ma ordenao.” (G: 23)

“ tenimos que aprovechar, por gque esto igual nos va servir pa cuando seamos ma grande.” (J:
31)

“a estar ma tranquilo, a no andar haciendo tanta lesera por ahi que me sirva de leccion” (G:
32)

“me ha servido harto, porque igual he reflexionao harto, ya no quiero andar haciendo
custiones, de andar en pifio, ahora no po’ ando ma solito...” (P: 42)

He cambiado
Los jévenes que se encuentran en el Udltimo trimestre del programa, es decir proximos ha
terminar su sentencia, dan cuenta de un giro en su conducta delictual. Ademas entregan una
connotacion positiva, desconociendo una explicacion concreta, en relacion a cambio
experimentado.

“Hace como un mes ma o meno, que no robo, porque cuando llegue aca igual no mas’ (A:
8)

“ me habian castigado harto tiempo [ ...] pero igual mi comportamiento a cambiado.” (D: 12)
“ esta fundacion algo tiene que hace que cambien las personas’ (C: 12)

“Me ha servido estar aqui por que he cambiao mi carécter asi, no andar metiéndome en
cosas mala, no andar robando...” (H: 20)

“ antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvié estar aqui” (H: 20)
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“ Ahora trabajo y estudio, trabajo con mi papa|...] y mearmo un sueldo.” (H: 21)

“tenia una movia con los cabros del liceo y ma bacan, no andan haciendo tanta lesera.” (J:
25)

“ Por eso vengo cuando me cita el delegado y lo escucho estoy ma tranquilo....” (I: 31)

(En relacion a su madre) “ ahora no po, ahora ella me va dejarme incluso, sabe aonde me
junto, aquehorajuego alapelota, toaspartes.” (O: 41)

“ha cambiado mi vida del 30 al 100 por ciento, he cambiado mucho, tan toos contentos,
hasta yo me siento bien po” (L: 42)

“pa seguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un curso de
ingles, eeeterminar cuarto medio y irme pa fuera” (M: 44)

“ he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma reservao, mas que
antes’ (L: 46)

(En relacion al delito) “ con esto que paso me haido mejor, estoy ma consiente.” (P: 47)

“nunca pensé gue iba a tar ma tranquilo y meno con polola [...] pa que voy a robar, me
siento mgjor que antes.” (O: 49)

“tol ma tranquilo, ma feliz, antes no era feli, taba siempre preocupao.” (L: 50)
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5 TABLA CATEGORIAS

Categoria | Descripcion Subcategorias | Descripcion Citas

1. Deito | Se refiere a | 1.1* Todos Algunos  adolescentes | “no creo que estemos por nifios buenos po’...algo malo teniamos que haber
discurso gue | sabemos poseen una postura muy | hecho todos’ (A: 4)
poseen los | porque clara del por que estén
jovenes estamos aca” . | asistiendo a Programade | “Porque yo creo gque tu estai por robo igual ...todos estamos por robo”. (A: 5)

infractores de ley
respecto a delito,
entendiéndose
basicamente
como una
conducta que se
encuentra  fuera
de la norma
establecida por la

Ley.

Intervencion
Ambulatoria, no niegan
la causa de su ingreso,
dicen abiertamente que
estdn ahi por robo. En
otros  casos,  existen
jovenes que no hacen
explicito el delito
cometido, sino que lo
plantean  desde una
posicién externa.

“Porgue no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan
traido...por que no esasi.” (A: 5)

“ustedes no salieron a robar por que ustedes quisieron, por que algo los tentd, pa
gue salieran arobar...” (A: 6)

“yo cacho que igual si estamos aca es por algo, porque too hos hemos mandao su
condoro o no.” (J 22)

“queigua estuvo mal lo que hicimosy que por eso estamos aca” (J: 31)
“yollegue acd]....] por unrobo asi frustrado...” (L:34)

“Nosotros asi asaltamo aun gringo” (M: 34)

“Y o cai detenida, por un armamento.” (N:35)

“ami me pillaron robando en el supermercado, andaba sola...” (N: 36)
“toy aqui por robo, por dosrobos en cinco dias’ (O: 37)

“lo mio por robo por sorpresa’ (P: 38)

103




1.2 “Yo los| Enlamayoriadelosy las | “tengo hartos amigos que también vienen pa ca po’ y que igual salia antes con
invité a | adolescentes lainfluencia | ellosy yo también los meti aellos’ (C: 8)
robar” de los pares es decisiva
para  concretar las | (En relacion a salir a robar) “yo cacho que por decirme que no, que yo era mujer
primeras infraccionesala |y ellos eran hombres [....] yo vine y los invite po’... que salieran conmigo y
ley. cayeron.” (C: 8)
“después llegaron nuevos locos que le diciamos como hacerlo y ya po’ too en la
misma...” (K: 25)
1.3“ Algunos | Algunos jovenes “lgual los que han venido pa aca lo han hecho hartas veces todos los dia.....y

seguimos en
&0”

continuan realizando
conductas delictuales, a
pesar de estar en
conocimiento gque esto
significacumplir una
pena mayor alaactua y
por lo tanto seguir
infringiendo laley.

mas el entorno quetienen.” (D: 5)

(En relacion arobar) “no solamente estando aca dgjadeir...lo siguen haciendo...
no piensan en cambiar ni en ningunacosa.” (D: 5)

(Refiriendose arobar) “bueno o que hizo uno de nosotros |os que estamos aqui o
hace todos los dias” (D: 5)

“yo igual la otra vez me encontré con unos locos gque venian lleno de bolsas [ ...]
ma encima uno de llos viene pa ca (refiriéndose ala Institucion B)” (J: 25)

“conozco hartos cabros que vienen aca, que siguen robando vienen pa ca pa
puro asistir no mas.” (H: 28)

14  “Nadie
piensa que va
acaer preso”

Cuando los vy las
adolescentes cometen el
delito, refieren no sentir
miedo, ni  tampoco
dimensionan las
consecuencias que puede
traer consigo € acto
delictual.

“Es gque en e momento nadie piensa lo que va hacer [....] yo no pensé en mi
mama, no pensé que podia caer presa, en nadayo lleguey lo hicey ahi quehe, cai
presa...” (A: 6)

“preferisteir arobar y tu no sabial que ibai a caer preso” (B: 6)

(En relacion a delito) “yo en e momento no lo pensé, en  momento actué.”
(D:6)
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“cuando uno va cometer asi un delito uno no piensa en las consecuencias que si
lo pillan que vapasar.” (1: 21)

“Nunca se nos paso por la mente que ibamos a caer, por eso siempre ibamos, shi
casl too los fines de semanapo.” (K: 27)

1.5“Me Algunos jovenes a | (Enrelacidn arobar) “por que a mi me gusta hacerlo [...] me divierto, me gusta
gusta” referirse a momento de | ver alagente asi que anda asusta’ (A: 6)
readlizar e delito, dan a
conocer un componente | “yo igual lo pasaba bien en los carretes con los cabros, asi cuando saliamos con
favorable que junto a la | caleta de wea ddl super....era bacdn como quedamos como reye en €l carrete...”
adrenalina generan | (K: 27)
sensaciones de agrado en
ellos. “por gjemplo robaba asi, y me reia de too cuando robaba’ (O: 43)
1.6 “Ya no lo | Actualmente existen | “yo a mi no me dan ganas de salir a robar, que siento que ya no tengo la
hago” adolescentes que no | necesidad po’ ” (C: 7)

contindan infringiendo la

ley, ya que las
consecuencias
perjudicarian  distintos

aspectos de su vida. Son
concientes
principaimente al hecho
de cumplir una futura
condenaen lacércel.

“No saco na’ con seguir robando, si después caigo presa, no voy a ver mas a mi
ama....” (A:7)

“como que me gusto robar asi, peroyano....” (A: 8)

“Hace como un mes ma o0 meno, que no robo, porque cuando llegue acaigua no
més’ (A: 8)

“igual a veces me dan ganas pero tomo la micro [...] ya me da miedo ya sdlir,
por eso yano lo hago.” (A: 8)

“Y ahorame dedico air a estadio y nadamas’ (G: 22)

“lgual desde que estoy en esto no herobao” (K: 25)
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“meinvitaron poy metente[...] pero me arrepenti y no fui.” (J: 25)
“Y o ahorano robo” (H: 26)

(En relacion alamadre) “perdiendo €l tiempo....igua sufre...por eso ahorano he
vuelto arobar.” (P: 43)

“no lo volveria hacer” (P: 49)

1.7 “Fue
grave lo que
hice’

En agunos jovenes se
observa homogeneidad
en la importancia que le
asignan a delito,
relacionado desde la
gravedad o magnitud del
acto, es decir a delitos
mas graves, mayor es €l
tiempo de duracion a
cumplir lacondena

“Pero lo que hice ahora ultimo fue muy grave, veniaterrible carga...” (A: 10)

“puedo estar tres afios o cuatro....... Lo que pasa que es grave lo que hice......
(E: 13)

“Lomio fuegraveasi... yo mehicelasarmas.” (E: 13)

“maencimayo estaba cargao” (H: 21)

1.8 “Andaba
armado”

La gravedad esta
determinada por la
utilizacion de medios
para la intimidacion al
momento de cometer un
delito.

“Lomio fuegraveasi... yo mehicelasarmas.” (E: 16)

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.”
(A: 16)

“yo andaba con unacuchilla’ (M: 34)
“Y o cai detenida, por un armamento.” (N: 35)
“shii yo varias veces sali con pistola.... pero nuncame pillaron” (L:36)

“robo con violencia, tabamos cogoteando con un cuchillo y eso po.” (O: 37)
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19 “Na que| Existe un grado de|“Yo lo sacabay le poniala cuchillaen el cuello [....] Igual me daba pena asi.”
ver 1o que | arrepentimiento de los y | (A: 14)
hice” las jovenes infractores
gue dan a conocer | (Enrelacion ala detencidn) “ya no quiero pasar |lo mismo que pase ese dia’ (A:
abiertamente. Junto a| 8)
ello, agunos jévenes
muestran  sefiales  de | “después mi papi trabajaba [...] y ahi le ayudaba un poco, ahi conoci a gente y
empatia frente a la| empecé arobar por ahi mismo y después mi papi se tuvo que ir de ahi po’, por lo
victimadel delito. mismo...terrible charcha’ (I: 25)
“igual fue unavolalo que hicimos con los cabrosy na que ver” (G: 32)
“por ejemplo robaba asi, y me reia de too cuando robabay me doy cuenta que eso
estamalo” (0:43)
1.10“Anteslo | Los y las adolescentes | “Un diasali sola[...] presentia que iba a caer presa pero me fue bien.” (A: 17)
hice 'y no| muestran una cierta
habia pasao | seguridad frente a la| “otras veces me habian pillao, pero me decia que dejara las cosas ahi y me
na’ impunidad de  haber | fuera...” (N: 36)

cometido delitos y no ser
sancionados ylo
detenidos, esto sucede
puesto que en la mayoria
de los casos, es la
primera vez que son
detenidos a pesar de
[levar mucho tiempo
delinquiendo.
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1.11 “ Ahora | Existe conciencia del “igual no puedo faltar a ninguna citacion” (E: 13)
tengo que ser | delito cometido por parte
responsable’” | delosjovenes, ello “del juzgao me dijieron que viniera pa ca, por un afo y desde ahi que vengo.”
conllevaaun (H: 20)
cumplimiento de
condena, alggandolosde | “Y o vengo unavez ala semanay siempre que me citan vengo” (I: 20)
la pena carcelaria para
adquirir un compromiso | “Hay que puro venir, sino te llega otra citaciéon del juzgao y los mandan a otro
junto a su delegado lao” (H: 23)
“viste por eso yo vengo cada vez que me citan pacambiar” (J: 31)
“Cuando me mandaron pa ca igua era pa ver s yo cumplia [...] yo siempre
vengo, lo hago too por ella.” (N: 49)
1.12 “Eso no | Dentro de  agunas | “yo he caio como unas cinco veces’ (A: 10)
esnapo’” narraciones se da a

conocer una  cierta
competencia entre los
niveles de la gravedad
del delito cometido.

“yo andaba con asi un cuchillo adentro de la mochila, de esos pa cortar zapallo.”
(A: 16)

“Asalte maencimaal hijo de un paco” (E: 16)

“Hay que puro venir, sino te llega otra citacion del juzgao y los mandan a otro
lao” (H: 23)

“shii yo varias veces sali con pistola.... pero nuncame pillaron” (L:36)
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2. Familia

El discurso de los
jovenes

infractores de ley,
gira en torno a un
contexto familiar
gue en primera

2.1 “Algunos
necesitan €
apoyo de sus
papas’

Ciertos adolescentes
demandan apoyo de sus
padres, agunos lo dan a
conocer de forma directa
y otros a través de un
discurso donde su

“lgual yo he visto aca havarios cabros|[...] y no tienen tanto apoyo de sus papas,
queigua lo andan criticando” (A: 5)

“lgua me da lata que mi ama trabaje tanto llega a puro dormir y nunca habla
conmigo, solo pa puro echar lafoca.” (I 22)

instancia se posicion es méas externa. | “por que igual mi mami tiene que cuidar a mi hermano chico y tiene su pargjay
relaciona con me llevo terrible mal con @l [....] y como siempre esta en la casa yo siempre estoy
carencias enlacalepo” (risas) (K: 23)
afectivas,
pudiendo incidir “el apoyo que mi mama me ha dao ha sio terrible importante pa mi, ahora toy
en el acto estoy ma conciente” (P: 47)
delictual, para
posteriormente 2.2" Por élos | En algunas | “yo como hermana mayor tengo que darle en buen gemplo a mis hermanas’ (A:
convertirse en un | yo no salgo verbalizaciones, los | 7)
elemento mas’ jovenes adjudicaron a su
facilitador en el familia o parga como | “yo y mi mama somos los hombres de la casa, como que tenimos que dar €
algamiento dela elemento facilitador, para | gemplo” (A: 7)
conducta restringir su conducta
delictiva. infractora. “mis hermanas|...] igual se dan cuentade las cosas que yo hago” (A: 8)
(En relacion a su hermana menor) “me da penaigual cuando medicen|[...] yo no
quiero que salgai a robar por que a mi me da miedo que caigai presa, por ellayo
no salgo més’ (A: 8)
(En relacion alamadre) “perdiendo €l tiempo....igual sufre...por eso ahorano he
vuelto arobar.” (P: 43)
2.3 “Me | En la mayoria de los | “Tenia mas miedo que me dejaran en libertad y mi mama me pegara, pero lo
guerian puro | relatos, las familias de | Unico que atino fue abrazarme...” (A: 9)
castigar” los jovenes ignoran la

conducta  transgresora,
por esta razon la sancion

“me dio e medio sermdn pero y que, tenia que aguantarmelano ma’” (A: 9)
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por parte de su familia, es
esperada con cierta
aprension  por parte de
losy las adolescentes.

“cuando sali me reto [...] me pego una cacheta y después no me hablo en todo €
camino” (D: 11)

“mi papa me queria puro pegarme, s pero porgue estabamos en la casa de mi
abuelano me pego” (D: 11)

“me habian castigado harto tiempo [...] pero igual mi comportamiento a
cambiado.” (D: 12)

“Medijeron no vas sdlir alacalle]....] adentro no més que leiba ser, s me gusto
hacerlo ami también.” (D: 12)

“en mi casa me retaron me castigaron, me dijieron que no hiciera ma esa
cuestion.” (I: 20)

2.4
culpa
entorno
empeceé
robar”

“Por
del

a

En establecidos
discursos, los jovenes
adjudican  a entorno

como principal causa de
la conducta delictual, sin

responsabilizarse
directamente de sus
actos, sino gue

endosando sus inicios en
un otro, pudiendo ser
aguien de su familia,
pares, o bien en lacalle.

(Refiriéndose a la causa de salir a robar) “Mi mama siempre me ha echado la
culpa de todo lo que ha pasado en mi casa’ (A: 6)

“Porgue no creo que aqui estemos [....] porque nuestra mamas nos hallan
traido...por que no esasi.” (A: 5)

“los mismos papas como que latiran asi ala calle hacer las cosas que uno hace
[...] en mi caso a menos pasaeso.” (A: 6)

“me gusta que mi mama pase rabia conmigo, que ella tiene la culpa de todo lo
gue yo este haciendo...... " (A: 6)

“Y0 no quiero que mi ama y mi hermana tampoco me vallan a verme cuando yo
este presa” (A: 7)

“A veces cuando peleo con mi mamd igua salgo a robar... pero... [...] y me
devuelvo pa mi casa.” (A: 7)
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(En relacion a su madre) “salia porque me daba rabia porque siempre me hechala
culpa de todo lo que pasa en mi casa[...] las cosas no son asi, [....] y por eso yo
mas saliaarobar.” (A: 7)

“Cuando yo empeceé en esto, mi mama se habia ido de la casa...Y 0 viva con mi
abuelita, mi hermana chica y unas tias, pero yo no hablo con €ellas, no las pesco,
me caen mal y lapargjade mi papd’ (I: 22)

“Igual me ha hecho falta el apoyo asi de mi ama, puta por que de mi apa ni
hablar....de repente por eso saliaarobar” (J: 22)

“igual shi mi hermano me ensefio algunas custiones.” (1: 29)

“yo igual ashi empecé recabro, no vivia con mis papas [.....] y ahi después fue
creandose el ambiente, conociendo genteen lacalley esaonda...” (L: 39)

“mi mama me cambié a otro colegio...por la juntas...porque esos cabros me
invitaron arobar” (P: 47)

3.Comuni
dad

Corresponde d
contexto social
inmediato en el
cual estan insertos
los jovenes
infractores de ley,
el cual esta
compuesto por “la
calle’, sus pares,
Institucion
educativa, entidad
judicial y
Programa de

I ntervencion

31 “No me
creen’

En determinados relatos,
losy las adolescentes dan
Cuenta con pesar que la
validez de su palabra es
anulada, frente a la
palabra de su victima,
por e hecho de ser
delincuente.

(En relacién a la cartera robada) “la sefiora vio que yo latire y dijo que no...”
(D: 10)

“La sefiora estaba hablando con los carabineros adentro y dijo que se le habian
perdido seis mil pesosy que queria cargar con nosotrosy todo.” (D: 10)

“ma encimamacuentera, [....] quelateniamo vigila hace diaasi”. (G: 27)
“naque ver lavigaterrible chuecay mamentirosa.” (K: 27)

“El me dicia que yo dijera la verdad, pero yo le dicia: ¢que verdad quiere que lo
diga?, si le estoy diciendo que el armamento no eramio” (N: 35)
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Ambulatoria

3.2 *“Porque
mis amigos lo
hacian, yo
fui”

L os jévenes reconocen la
influencia de los pares
como elemento decidor
en e instante en que
comienzan a delinquir.
En agunos casos los
jovenes plantean la
relevancia del contexto
donde crecen, sefialando
gue la mayoria de la
veces hay otro par con
historia delictual previo.

(Refiriendose a robar) “andaba con amigos porque no sali solo” (D: 6)

“igual ami me paso por no caer en menos con ellos, ellos también lo hacen y yo
por no quedar no se diferentes a elos también lo hice y ahi.... Una
equivocacion...” (D: 6)

“yo preferiria quedar en menos con mis amigos en ves de estar aqui.” (B: 6)

“ pa no quedar en menos porgue ellaes mujer po’” (D: 8)

“Y salieron conmigo y por mi culpa ahora estan aqui.” (C: 8)

“Después no sali mas sola y sali con los cabros po’ siempre salia con puros
hombressi” (A: 17)

“Y lacalle mellevo arobar, eso de juntarme en la esquina con |os cabros aburrios
sinplata.... Tu cachai po’.” (J 23)

3.3 “Igual me
drogaba”

La mayoria de los relatos
dan cuenta que €
consumo de droga es
habitual en los jévenes
infractores. Este factor
aumenta al momento de
cometer el delito.

“lgual nos tiramos una chicota antes de entrar.” (K: 22)

“me pillaron en el colegio tirAndome saque, estaba probando como se sentiay no
me gusto y me echaron del colegio” (G: 23)

(En relacion a robo) “aparte que igua yo cacho que influye la droga por que
siempre saliamos drogao”. (K: 25)

“teniayo un papelillo, un pito en mi mano cuando llego carabineros’ (N: 35)

“la custion de la droga me tenia enganchado, es como mi pastilla de todos los
dias, por mi, fumabatodo €l dia.” (L: 36)
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“yo por mi fumaba too e dia, me levantaba poh con un pito, me bafiaba con un
pito, salia con un pito” (M: 44)

“he fumao marihuana pero naa ma, naa ma pesao, nuncavolao asi” (O: 45)

3.4“Yanome
drogo”

Las verbalizaciones de
los jovenes refieren que
el consumo de droga no
es actualmente un tema
conflictivo en sus vidas.
El consumo se ha visto
l[imitado  durante €
proceso en e programa
de intervencion
ambulatoria

(En relacion aladroga) “Bueno yo ahorano lehagona” (K: 22)

“pero yano....porgque no consumio drogas’ (K: 27)

“he dgjado hartas cosas que yo hacia|[...] no he fumado marihuana...” (N: 44)
“ahora no po, ni cigarro te fumo, toy terrible e sano...” (M: 44)

(En relacion ala marihuana) “ desde que toy con mi polola no he fumao ma’ (O:
45)

“he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma
reservao, mas que antes’ (L: 46)

“lo mejor de too es que he dgjao lamarihuana’ (N: 49)

35“Yo
quiero ser
distinto”

En los jovenes que llevan
més de seis meses
asistiendo a programa,
existe un discurso en €
cua se reflgga un deseo
de cambio, donde se

sefialan proyecciones
futuras, legos de sus
conductas actuales.

“yo quiero estudiar no quiero ser siempre la misma paarona que anda siempre
metiaen lapoblacion...” (C: 12)

“igual tengo planes pal futuro, si esquellego al futuro.” (C: 12)

“ya no quiero ser asi, quiero hacer algo con mi vida... como dicen yo estoy
cabro, todavia puedo cambiar.” (J: 31)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del montdn... que uno igual
S se propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)
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3.6 “Volveré
a estudiar”

Los planteamientos de
los jovenes apuntan al
desarrollo del  ambito
educacional,

considerandolo como una

“mi delegado es terrible buena onda. El me va ser el contacto con €l colegio, por
gque yo quiero volver aestudiar” (C: 12)

“A mi me falta un papel pa poder ir a colegio, e delegado me esta ayudando”
(E: 15)

via fundamental, para
mejorar su actual | “pero igua no queria mucho estudiar, me inscribieron en el 101 y me escapaba,
condicion. después en el 133y me escapaba|...] ahora s estoy en €l colegio, viste que es un
compromiso que se hace con €l delegao.” (I: 25)
“tonces son como logros que te vai poniendo en lavida|...] ledije: que yo queria
estudiar, sacar unacarrera...”(L: 42)
“paseguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un
curso deingles, eee terminar cuarto medio y irme pafuera’ (M: 44)
“mi delegada me va conseguir €l dos por uno, igua ya me queda poco pa los
dieciocho, ni ahi con volver alos otros colegio...terrible fome” (M: 46)
(En relacién a colegio) “agui me inscribieron en otro...voy a tratar de portarme
mejor s po.” (O: 47)
“mi delegao también hicieron la consulta si podia hacer de dos cursos en uno” (N:
46)
3.7 “Me han | Todos los jovenes | “mi delegado es terrible buena onda. El me va ser el contacto con el colegio, por
ayudado involucrados en esta| queyo quiero volver aestudiar” (C: 12)
caleta’ investigacion, han
sefidlado efectos | “adema ella (sefiala a su pareja) me hayudao caleta.” (E: 13)
positivos a asistir 4

programa de intervencion

(En relacion a la pargja) “Nosotros venimos juntos hablar con €l delegado y no
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ambulatoria, dandole un

hacen atao” (E: 14)

valor agregado a la
relacion que se establece | “A mi me falta un papel pa poder ir a colegio, €l delegado me esta ayudando”
con su delegado,. (E: 15)
“pero mi delegado me a ayudao harto con lo de mi mami y su parga.” (K: 23)
“los delegao te ayudan, a cachar too lo que pasa, son como buena onda con uno.”
(& 24)
(En relacion a su polola) “es guena persona, me ha ayudado caleta” (O: 45)
“aca en la institucién me buscaron ingtituto y estudie gastronomia internacional
po, tengo mi carton” (L: 46)
“mi delegao, me va a mandar hacer un curso de gastronomia, es super buena onda
el po.” (N: 46)
“el delegao también ha sido regueno conmigo y mi mam@’. (P:49)
“igual voy avenir aver alatia porque me ha ayudao harto...me ayuda porque me
explicalas cosas como son... me ha hecho entender como son las cosas.” (O: 49)
4.Utilidad Los 41 “Lo que| Existe una directa| “no tener verglienza....que yo creo que todos tienen vergienza.....de hablar... de
jovenes he relacion entre el | conversar con otras personas.” (C: 5)
infractores aprendido” programa y el
refieren  efectos aprendizaje, en relacion a | “te desahogai con tus delegados, hablai hartas cosas con ellos’ (C: 4)
positivos gue su desarrollo personal. Si
tiene su bien, existen taleres de | (En relacién a su madre) “me daba rabia que cuidara a otros cabros.....pero yo la
permanencia Yy manualidades, los | entiendo ahora.” (J: 23)
posterior  egreso jovenes entregan una
de la medida de mayor relevancia a | “yayo eraterrible de jugoso, antes y ahora un poco menos, igual pienso un poco
intervencion aprendizaje relacionado | maen los demés, antes no pensaba en mi no ma.” (K: 24)
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ambulatoria.

CON SUS emociones.

“ahora se que si sigo haciendo eso después voy a tener problemas cuando grande
[...] y novoy atener en que trabajar después.” (H: 26)

“en cada minuto aprendi, e respeto, que te valoricen toa la onda, yo ahora
aprendo de estas cosas’ (L: 42)

“A darse cuenta que uno deberia ganarse la plata con trabgjo [ ....] na que ver que
despuésvengaotroy telaquita” (H: 31)

“con mi hijame di cuenta que ellano pidi6 venir a mundo patener una mama asi
cuatica, como yo era.” (N: 44)

“pensar que si seguia podia caer preso” (L: 50)

“yoigual creiaque igual ibamos hablar too el rato del delito, delito palla pacay
na que ver po, igual hablamo made mi.” (N: 50)

4.2 “Loque
he
descubierto”

Positivamente los
jovenes refieren haber
ampliado el concepto de
s mismo y e que tienen
los demas sobre €, esto
en relacion a las
vivencias entregadas por
Sus pares que asisten al
programa.

“A mi por lo menos me ha servido para conocerme ami mismo” (B: 4)
“Pa’ saber |o que piensan los demas por 1o que hice.” (B: 4)
“te desahogai con tus delegados, hablai hartas cosas con ellos’ (C: 4)

“igual hay uno [.....] que igual tenia problemas en la casaami en mi caso no es
[....] igual mesirvio pa conocer mas...... " (D:5)

“nos sirve para conocer el entorno [....] en mi caso por menos el entorno de otros
[...... ] oesigual a mio” (D: 5)

“Lo que hacen los delegao, que preguntan cosas y nos hacen cambiar de opinién,
NoS aconsejan mas que na’, aque no hay que meterse en problemas’ (H: 20)
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“yo no quiero ser como mi hermano, tan pastel, mi hermano nunca se ha
escurrio...” (I: 31)

“igual me sirvié pa cachar quienes realmente valian la pena como amigos’ (K:
32)

“bueno también me llevo megjor con mi familia” (K: 32)

“y ahi me di cuenta que yo puedo, que no hay que ser del monton... que uno
igual si se propone cosas en lavidatiene que lograrlas.” (L: 42)

“igual ha sido interesante, porque converso, cuento mis cosas, porque no le
cuanto anadie mis cosas’ (N: 43)

“me ha hecho ponerme en e lugar de las otras personas y ahi me he dao
cuenta...ahora estoy mamejor, lapasd megor” (O: 43)

4.3 “Esto nos
vaaservir”

Los jovenes gue asisten
al programa durante el
primer trimestre, sus
relatos giran en torno a
un latente cambio en
relacion a la utilidad del
programa.

“pero igual mas adelante nos va servir pa’ cambiar.” (A: 4)

“igual te enseflan hartas cosas, y esto mas adelante igua nos va ha
servir....vamos a aprender més... conocer mas gente” (C: 4)

“Espero que me sirva, que me haga cambiar” (G: 19)

A1 N

“por que si estoy aca es por algo porque quiero cambiar, sino no vendriano ma’.
(K: 22)

“Yo quiero cambiar mi forma de ser soy muy desordenao, soy muy jugoso.” (K:
23)

“Y 0 cacho que voy a cambiar, voy a estar ma ordenao.” (G: 23)

“tenimos que aprovechar, por que esto igual nos va servir pa cuando seamos ma
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grande.” (J: 31)
“a estar ma tranquilo, a no andar haciendo tanta lesera por ahi que me sirva de
leccion” (G: 32)

“me ha servido harto, porgque igual he reflexionao harto, ya no quiero andar
haciendo custiones, de andar en pifio, ahorano po’ ando ma solito...” (P: 42)

4.4 “He
cambiado”

Los joOvenes que se
encuentran en e Udltimo
trimestre del programa,
es decir proximos ha
terminar su sentencia,
dan cuenta de un giro en
su conducta delictual.
Ademas entregan una
connotacion positiva,
desconociendo una
explicacion concreta, en
relacion  d cambio
experimentado.

“Hace como un mes ma 0 meno, gue no robo, porque cuando llegue acaigua no
mas’ (A: 8)

“me habian castigado harto tiempo [...] pero igual mi comportamiento a
cambiado.” (D: 12)

“esta fundacion ago tiene que hace que cambien las personas’ (C: 12)

“Me ha servido estar agui por que he cambiao mi caracter asi, no andar
metiéndome en cosas mala, no andar robando...” (H: 20)

“antes no queria estudiar y ahora estudio...me sirvio estar aqui” (H: 20)
“Ahoratrabgjo y estudio, trabajo con mi papa|...] y me armo un sueldo.” (H: 21)

“tenia una movia con los cabros del liceo y ma bacan, no andan haciendo tanta
lesera.” (J: 25)

“Por eso vengo cuando me cita €l delegado y lo escucho estoy ma tranquilo....”
(- 31)

(En relacion a su madre) “ahora no po, ahora ella me va dejarme incluso, sabe
aonde me junto, aque horajuego alapelota, toaspartes.” (O: 41)
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“ha cambiado mi vida del 30 a 100 por ciento, he cambiado mucho, tan toos
contentos, hastayo me siento bien po” (L: 42)

“paseguir con los proyectos que yo quiero [...] mis proyectos ahora son sacar un
curso deingles, eee terminar cuarto medio y irme pafuera’ (M: 44)

“he notado hartos cambio en mi, toi mas tranquilo, ya no consumo, soi ma
reservao, mas que antes’ (L: 46)

(En relacion a delito) “con esto que paso me ha ido mejor, estoy ma consiente.”
(P: 47)

“nunca pensé que iba a tar ma tranquilo y meno con polola [...] pa que voy a
robar, me siento mejor que antes.” (O: 49)

“toi matranquilo, mafeliz, antes no erafeli, taba siempre preocupao.” (L: 50)
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