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Caracterizacion cuantitativa de la delincuencia de adolescentes

Volumen y composicion de las detenciones de adolescentes

Para abordar el tema de las caracteristicas cuantitativas de la criminalidad de los
adolescentes, es preciso tratar de ofrecer una respuesta a algunas visiones sobre su
evolucion e incidencia. Entre las mas representativas, tenemos las siguientes:

a) Los adolescentes cometen mas delitos que los adultos:

b) Los delitos cometidos por adolescentes han crecido mucho;
¢) La mayoria de los adolescentes comete delitos:
d) Los adolescentes cometen muchos delitos graves.

Estas concepciones se encuentran mas o menos alejadas de la realidad, como ten-
dremos ocasion de ver.

Atendidas las limitaciones existentes en las fuentes y en la confiabilidad de los
datos disponibles sobre la incidencia de los delitos cometidos por los adolescen-
tes. se opta aqui por utilizar los datos registrados por Carabineros de Chile, por ser
ésta la fuente mas idonea en la actualidad. No obstante, al tratarse de detenciones,
¢ incluso de “retenciones”, si se considera que éstas no se limitan a materias cons-
titutivas de delito los datos no pueden ser tomados como indicadores dc la partici-
pacion real o de la culpabilidad de los adolescentes en los hechos que se le impu-
tan. sino que s6lo puede hablarse aqui de una imputacion o sospecha de la partici-
pacion en delitos.
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Hecha esta aclaracion, se contrastan a continuacién las visiones indicadas con los
datos que arroja la fuente escogida:

a) “Los adolescentes cometen mas delitos que los adultos™

El siguiente grafico muestra la incidencia relativa de los delitos de que son sospe-

chosos los adolescentes y nifios en comparacién con los adultos, seglin las apre-
hensiones de Carabineros:

Grafico 1

Comparacién de las aprehensiones de adultos, adolescentes y nifios, 1990 - 2005
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Fuente: Datos de detenidos por Carabineros de Chile.

De acuerdo con el grafico, la proporcién de menores de edad en el total de apre-
hendidos bordea el 10% entre los afios 1990 y 2005. No obstante tratarse de un
porcentaje reducido de participacion, en el caso de adolescentes entre los 14y 17
anos ha habido un aumento relativo entre 2000 y 2005. Hasta el ano 2000 la
proporcion de aprehensiones en este grupo de edad con relacién al total dc apre-
hensiones a nivel nacional fluctuaba entre el 4,3 y el 7%, mientras que en lo que va
corrido de la década de 2000 esta participaciéon ha fluctuado entre el 6 y el 10% del
total de aprehensiones.



Marco general de interpretacion v estrategias de reinsercion social en adolescentes... 109
& . &

b) “Los delitos cometidos por adolescentes han crecido mucho™

Grafico 2

Evolucion de las detenciones de adolescentes de 14 a 17 afios
en total y por delitos, nacional
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Fuente: Datos de detenidos por Carabineros de Chile.

Como se observa en el grafico, hay una participacién en descenso de las detencio-
nes de adolescentes entre 14 y 17 afios entre 2000 y 2005, tanto por cualquier
materia en general, como solo por delitos. En cuanto a Jos delitos, se observa una
disminucion de 19,7% entre 2001 y 2005 (pasa de 46.800 detenidos a 37.596)

¢) *La mayoria de los adolescentes comete delitos™

Grafico 3

Aprehensi de res de edad en i6n a la poblacién menor de 18 afos
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Fuente: Datos de detenidos por Carabineros de Chile.
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{ cantidad de nifos v adolescentes que han sido aprehendidos por Carabineros
en los afios senalados bordea el 1% de 1a poblacion total de menores de 18 anos. La

proporcion mas baja corresponde al afio 1994, con un 0.8% (39.812 personas),
mientras quc la proporcidon mas alta se dio el afio 2001, cuando el 1,3% (67.419
personas) de los menores de 18 afios del pais fueron aprehendidos por Carabineros
por algin motivo. En general. en la década de 2000 la proporcion de aprehensio-
nes a menores de edad entre el total de la poblacion menor no ha bajado del 1%,
hecho que si se dio en la mitad de la década de los 90.

d) “Los adolescentes cometen muchos delitos graves™

Grafico 4

Promedio de las detenciones de adolescentes de 14 a 17 afos, por materias, afos 2000 a 2005
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Fuente: Datos de detenidos por Carabineros de Chile.

Finalmente. el grafico muestra la composiciéon promedio de las detenciones de
adolescentes por materia, donde nuevamente se observa lo lejana que esta la ima-
gen de la realidad: las detenciones por delitos graves y crimenes corresponden
solo a un 8.8% del total.

Este grafico fue construido después de haber clasificado las distintas materias de
acuerdo a Ias sanciones estipuladas en la ley 20.084, considerando, ademds, el
criterio de rebaja de la penalidad contemplado en el articulo 21. Es importante
observar que:

+ Las detenciones por materias que no constituyen delito suman un 11,3% (in-
cluye proteccion);

» Las detenciones por delitos de escasa gravedad y faltas (incluye delitos con
pena de menos de 60 dias, faltas calificadas y contravenciones) llegan a un
45.6%;

»  Otro hecho importante se refiere a las aprehensiones motivadas por Ia supuesta
comision de crimenes. En términos absolutos, en ningun afio la cantidad de
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aprehensiones por crimenes ha alcanzado el centenar de casos. mientras que la
proporcion mas elevada de aprehensiones por crimenes se dio en el afio 2001
cuando se alcanzd el 0.12%. Por otro lado. se observa que este motivo de
aprehension ha disminuido significativamente a través de los afios, llegando
el afio 2005 a abarcar solo el 0,02% de los casos, lo que en otras palabras
significa que dos de cada diez mil aprehensioncs rcalizadas a adolescentes

entre 14 y 17 afios tienen como motivo un crimen.

Un esquema preliminar de agrupaciones de delilos

La politica criminal en materia de adolescentes infractores se enfrenta a necesida-
des diversas. El tipo de problema planteado variard en funcion del delito cometido
por el adolescente (su mayor o menor gravedad. como indicador del grado de
involucramiento en el desarrollo de una “carrera delictiva™). su asociacidn con la

etapa cronologica representada por la adolescencia, y con el proyecto de vida del
adolescente en particular.

La siguiente clasificacion es aproximada y provisional, pero se apoya en la estruc-
tura del sistema de sanciones y medidas cautelares de la ley 20.084, sus institucio-
nes procesales (principio de oportunidad, salidas alternativas). los criterios de
determinacién de las sanciones y algunas caracteristicas de la adolescencia en los
sectores populares de nuestro pais.

De esta manera. y tomando en cuenta el criterio de rebaja de 1a gravedad de 1a pena
asignada a los delitos de acuerdo con lo establecido por el articulo 21 de la ley
20.084 (a nuestro juicio, esta disposicion hace a la propia naturaleza del reproche
hecho al adolescente, en cuanto a la gravedad misma de la infraccion que se le
atribuye) se propone trabajar con las siguientes agrupaciones tipicas de delitos de
adolescentes:

a) Adolescentes que cometen delitos de edad y de escasa gravedad: se trata de
infracciones cometidas por los adolescentes, que es razonable atribuir a carac-
teristicas normales de esta etapa de la vida. Serian conductas episédicas,
reversibles, de caracter leve o no grave, y cuya comision no obedece, en térmi-
nos generales, a una opcién delictiva. Estan motivados por rasgos propios del
periodo adolescente (moratoria, confrontacion con la autoridad, busqueda y
prueba de limites, busqueda de la vocacion, busqueda de identidad, sobre
exposicion a riesgos, aventura, sobreestimacion de las propias capacidades,
pertenencia a grupos de pares estigmatizados de la poblacidn, etc.). Si se acude
a la informacidn proporcionada por el grafico de composicion de los delitos,
este grupo corresponderia a la sumatoria de las detenciones por no delitos,
proteccion, contravenciones, faltas y delitos de escasa gravedad, 1a que alcan-
za a un 56.8% del total.

by Adolescentes que cometen delitos de mediana gravedad. Estos adolescentes se
encontrarian en una etapa intermedia en el desarrollo de una opcion delictiva,
con importantes elementos de falta de responsabilizacion. Segun el grafico de
composicion, las detenciones por delitos de mediana gravedad (con penas que
van de 61 dias a tres afios) alcanza a un 31,8% del total.

21 Adolescentes avanzados en una carrera delictiva. En este grupo las infraccio-
nes graves representan un paso adelante en una opcién delictiva respecto de
las de mediana gravedad. En términos aproximados, corresponderia a la
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sumatoria de delitos graves y crimenes (con penas que van de los tres afios y un
dia a cinco o diez afos. segun limite de la ley). que alcanza a un 8.8% del total.

Factores que permiten comprender la delincuencia de
adolescentes, segiin investigaciones nacionales e internacionales

En lo que sigue se revisa como influyen distintos factores que, de acuerdo con la
R AT ST ETEdn  PETTRRIET CoTHipanden L Aonirariirn AR e et Ak
en adolescentes infractores de la ley penal.

Eltérmino de “carrera delictiva™ es poco elegante, pero forma parte del patrimonio
teorico de la perspectiva de la reaccidn social. segun la cual la carrera delictiva es
algo asi como la historia de como se le va poniendo la etiqueta de malo a alguien,
y de como este alguien justifica esta etiqueta mediante su comportamiento. En
este texto se propone mirar la carrera delictiva como el resultado de una compleja
interaccion entre un conjunto de factores y procesos objetivos y subjetivos, mate-
riales y culturales. individuales y sociales, en la biografia de un adolescente que
incursiona en el mundo del delito.

Como sea, se ha avanzado poco en la identificacién y ordenacidn temporal y
biografica de los factores que empujan a un adolescente a una vida delictiva y en
el significado que dicha trayectona tiene para el propio joven.

Un estudio comparado entre una muestra de adolescentes encarcelados' y un gru-
po de control, realizado por el SENAME en la década de los 90, mostro que los
factores mas relacionados con la conducta delictiva son, de mayor a menor impor-
tancia: la desercion escolar, el desempefio de un trabajo informal, 1a autovaloracidn
disminuida y el abandono temporal del hogar familiar. Es significativo que temas
como el maltrato infantil, la pobreza subjetiva o Ia familia disfuncional, conside-
rados en la encuesta, no figuraran entre los factores mas directamente asociados.

Encarcelados Nunca
Caracteristicas de los jovenes y sus familias a encarcelados
%
1. No estudian 74 28
2. Llevan dinero al hogar a temprana edad* 28 6
3. Realizan algan tipo de trabajo informal 66 32
4, Abandono temporal del hogar familiar 34 10
5. Autovaloracion disminuida 46 13
6. Fuman marihuana 48 22
7. Consumen alcohol 65 44
8. Primer embarazo de la madre 14 8
Viven con ambos padres. 44 64

*: Antes de los 13 anos.

Fuente: SENAME, 1992.

' Souza D.: Gonzalez P.: Gutiérrez S.; Mufioz C., y Vega P., “Estudio Descriptivo de Jovenes

Encarcelados en Chile”, PRONARC, SENAME, 1992
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El estudio también arrojo evidencia sobre otro proceso importante: El efecto del
paso por la red SENAME en la trayectoria delictiva de los adolescentes. En el
estudio se pudo determinar que del total de adolescentes ingresados a la red del
SENAME. uno de cada 4.5 es encarcelado. En cambio. uno de cada 36 jovenes que
no lo ha hecho llega a la carcel.

Ambos hechos no se traen a colacion aqui de manera casual. Para entender correc-
tamente el comportamiento de los “factores objetivos estructurales™, se debe con-
siderar su intima rclacion con mecanismos de induccion cultural ¢ institucional
que configuran un proceso progresivo de criminalizacién de la trayectoria de vida
del adolescente. La interaccion entre ambas clases de factores desencadena un
proceso que asemeja un espiral ascendente (o descendente, segun se prefiera): la
accion de los factores estructurales va determinando grados de vulnerabilidad del
sujeto. pero esta vulnerabilidad obedece asimismo a grados crecientes de
estigmatizacion ¥ criminalizacion. Asi. mientras mayor es la criminalizacién, ma-
yor es la vulnerabilidad del adolescente. Y a la inversa: mientras mayor es la
vulnerabilidad. mayor es la estigmatizacidén y criminalizacion.

Educacion y mercado laboral

Las précticas delictivas se instalan en el horizonte de la realidad juvenil popular.
precisamente en la precartedad integradora de la educacion y el mercado laboral.
La escuela lo mismo retiene y promueve que en algunos casos expulsa y sobrecar-
ga de estigma sus fracasos. El mercado laboral lo mismo incluye. que excluye,
como es la forma clasica del trabajo temporero y —o de subsistencia social, que
hace, ademas. discutibles los sentidos posibles del “trabajo™.

Un estudio recicntemente realizado para SENAME sobre infractores graves y no
graves”, indica que de cada dos adolescentes que han cometido delitos, uno asiste
a la escucla (48%): incluso los infractores graves lo hacen con mds frecuencia
(55%). Es decir, la comision de una infraccion de ley vendria a colapsar definitiva-
mente procesos en los cuales los adolescentes se encuentran todavia interactuando
con la escuela, y no necesariamente han hecho abandono de ella. A su vez, casi
todos han repetido curso alguna vez. siendo los infractores graves los que tienen
peor rendimiento escolar. Sumado a lo anterior, un porcentaje importante declara
ser o haber sido desordenado en el colegio.’

Aparte de mostrar una relacion truncada con la escuela. se identifican con el mun-
do del trabajo, pero una minoria estaba trabajando al momento de ser detenido
(28%), mientras que el resto se encontraba cesante o buscando trabajo por primera
vez. Es significativo que su experiencia anterior no sea la cesantia. ya que la
mayoria (73%) ha trabajado antes, especialmente en un empleo informal (el 69%)
o temporal (el 18%). Por ultimo, el estudio no arrojé influencia significativa de los
factores familiares o de la relacion del adolescente con los grupos de pares.

Canales M., y otros, Estudio “Factores que inciden en la comision de delitos graves”, Escuela
de Sociologia de la Universidad de Chile, SENAME, noviembre 2005.

Ibid.
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La tension entre oposicion y desafeccion escolar

Se ha sehalado la importancia de la relacion del adolescente con el sistemna escolar
como factor protagénico de una historia delictiva. La desafeccion escolar no es
sino un resultado tardio de una relacion previa, conflictiva, de los adolescentes
con ¢l sistema escolar, mientras se encuentran aun insertos en ¢l. La relacion con-
flictiva de los adolescentes con el sistema escolar no implica, no obstante. que los
adolescentes que estan inmersos en estas relaciones o han hecho abandono de la
escuela necesariamente rechacen o valoren negativamente la experiencia escolar.
Ya sea por su potencial promocional, por su deseabilidad social o por el recuerdo
de interacciones significativas con amigos o profesores, los adolescentes de los
sectores populares. infractores de ley y no infractores, valoran en muy alto grado la
posibilidad de seguir estudiando o bien de reinsertarse en la escucia. El estudio
resefiado sefala que del segmento de adolescentes infractores que no asisten a la
escuela, al 85% le gustaria volver a ella.

Fue Cohen* el primero que vio en la resistencia subcultural franca a la escuela, a
través de grupos oposicionales contra escolares tipo banda juvenil, manifestacio-
nes culturales reactivas de grupos de adolescentes frente a una escuela que mega
los valores inculcados y no facilita la promocion social®.

La desesperanza promocional, o renuncia®, en la que un adolescente que aspira a
“ser mas”. termma retunciando a 1a promesa ofrecida por la escuela, y renuncia,
por tanto. a los caminos aceptados de promocion social, enriquece las explicacio-
nes basadas en las tesis de la conflictividad cultural contra escolar. Con el tiempo
el fin dc la promocion social se va desvirtuando hasta quedar reducida a una

¢ Cohen, 4. Delinguent Boys.The Culture of the Gang. The Free Press, Nueva York, 1971.

La existencia de practicas culturales contra escolares en la direccion sefialada por Cohen,
parece quedar de manifiesto en la existencia del siguiente “decalogo™ elaborado por uno de
estos grupos en Santiago de Chile:

1. No trabajaras;
2. No estudiaras:
3. No atenderds:
4
5

c =

No respetaras:
. No confiaras;
6. No volveras:
7. No perdonaras:
8. No pagaras:
9. No obedeceras:
10. No recordaras.

Frente al dilema de una escuela que niega su propia oferta de promocién social, el dilema que
se le plantea al joven de sectores populares es el siguiente: a) o sigue el camino de la
promacién, pero para ello debe invertirse total y “aventuradamente” respecto a los resultados
finales. sobreesforzarse y jugarsela a fondo. con un constante miedo al fracaso: b) o se abate
y repliega suspendiendo la opcién. administrando el tiempo de la escuela, como en una
moratoria anestesiante de la cuestién abierta por la integracion social o la reproduccion en la
frontera: o bien ¢) se rebela, renunciando a la esperanza promocionista y reenganchandose
en otro orden y su ley. debiendo para ello invertirse también totalmente y también
aventuradamente, pero esta vez, ademas del miedo a fracasar, carga con la cuestion de la
conciencia del “mal” o forma perversa del transgresor (siempre racionalizando, disculpando-
se. atribuvendo culpas. etc.). Es sobre ese fondo dilematico y crucial donde cabe entender lo
que ocurre en la escuela y en el mercado del trabajo. Es eso mismo. también. o que puede
resonar en la cultura barrial o los grupos de pares y de ocio (Canales y otros. 2003).
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valoracion superlativa del dinero. como equivalente general de todos los logros
(“todo esta en la plata™. y otras formulas discursivas semejantes).

Se puede sumar a lo anterior el proceso de seleccion escolar de los estudiantes
candidatos a la delincuencia, mediante procesos de estigmatizacion. E1 concepto
de estigmatizacion se utiliza queriendo significar una situacion de desmedro en el
ejercicio de los papeles sociales de una persona. y que le acarrean consecuencias
de desinsercion social y estrechamiento de su horizonte vital. No obstante, el
conocimiento de los factores que explican los procesos de estigmatizacion de
“alumnos problema™ es todavia muy incompleto. S¢ supone que en este caso
operan mecanismos como el “juicio por la fachada™ ", que lleva a los maestros a
juzgar el comportamiento, la moralidad o ¢l rendimiento de algunos alumnos
como incorrecto, reprochable o deficiente.®

Algunos testimonios:

-Yo estaba en segundo medio cuando me sali del colegio. Me sall porque era
muy malo, pasaba peliando todo el diu. ..

-El profe decia que era maldadoso, que era malo. que en este colegio era
malo vo™.

-Porque me tienen mala los c....
-No. Es que los profes se aprovechan del poder.

-Porgque ti podis ser el mas piola, pero te mandaste un condoro v esta en el
pifio... te mandaste un condoro v te tienen marcado. vo vov a ser el culpable
siempre po. Si estay piola, a quién le van a echar la culpa, a uno po. ...v uno
es pa volverse loco” (Canales y otros, 2005).

Se trataria de rasgos como las posturas, vestimenta, corte de pelo, forma de hablar y gesticu-
tar, formas de¢ usar el lenguaje, etc. (Varela. J. y Alvarez-Uria. F., “E!l sindrome de Oliver
Twist. Sociologia. escuela v delincuencia™. en Arqueologia de La Escuela. Ediciones de La
Piqueta, Madrid. 1993).

Hace algln tiempo, la psicologia educacional viene destacando el papel de los supuestos del
maestro bajo la figura de la profecia de autorrealizacion, también conocido como “efecto
Pigmalion™. Segun esta tesis, los nifios muestran un trabajo superior cuando asi lo espera su
profesor. Por su parte, cuando no se espera que algunos alumnos realicen dicho trabajo
superior, este hecho le parece indeseable al profesor. (Como ocurre esto? Al parecer el
profesor transmite sus expectativas a través de mecanismos de comunicacion sutiles como lo
que dice, como lo dice. la expresion de su rostro, sus posturas, etc.; al mismo tiempo que
existiria una modificacion de sus técnicas de ensefianza, vy los alumnos obrarian de modo
confirmatorio. Todo esto incidiria en el concepto que el nifio tiene de si mismo, sus expecta-
tivas, su motivacion y sus destrezas cognoscitivas. Estos procesos no son necesariamente
explicitos, sino que estan también presentes en los mecanismos internos de la escuela: los
juicios, etiquetas. premios y castigos otorgados por los profesores: los rituales cotidianos de
la institucion; Jas relaciones entre sus estamentos, etc.

Algunos hitos en el “curriculum vitae” de un adolescente infractor parecen estar intensamen-
te relacionados con esta manera de ayudarlo a construir su desviacion, al otorgar a los
neofitos sucesivos ““diplomas™ de mal comportamiento:

“El sistema escolar es una organizacion que produce, en el curso de sus actividades, una
variedad de carreras propias de adolescentes incluida la de delincuente” (Kitsuse, J. y
Cicourel. A., “The Social Organization of the High School and Deviant Adolescent Careers™,
en Rubington y Weinberg. Deviance. The Interactionist Perspective. The Macmillan Company.
Nueva York. 1968. También Cicourel, A. The Social Organization of Juvenile Justice. Nueva
York. John Wiley & Sons, Inc., 1967).
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El trabajo informal v temporal

La realidad ocupacional de los adolescentes y jovenes en las tres ultimas décadas
en Chile ha sufrido un agudo deterioro, segun lo muestran numerosas cifras’. En
este escenario, los adolescentes deben asumir un horizonte ocupacional precario,
el subempleo o el empleo temporal, una cultura autoritaria en la relacion con el
empleador, bajos sueldos, trabajo no especializado y abusos.

Desde el punto de vista de las motivaciones de los adolescentes hacia el trabajo,
estudios realizados concuerdan en que los jovenes ansian satisfacer una vocacion
y mejorar su empleabilidad. No descartan seguir estudiando. y desean seguir dis-
frutando de una moratoria como trabajadores jovenes. En efecto. los jovenes se
perciben hoy dia de una manera distinta de las generaciones de jovenes populares
de décadas anteriores. en la medida en que tienen abierto ante si un periodo de
moratoria juvenil que, por ejemplo, en términos laborales se expresa en la capaci-
dad de administrar un tiempo de espera antes de la insercion laboral estable.

Debido a esto, el trabajo informal no es por si mismo un elemento inductor, pero lo
es cuando el adolescente suma a este tiempo de espera antes de la insercion estable
unas incursiones en actividades delictivas. La primera detencion del adolescente
puede llegar a colapsar su sistema de subsistencia a través del trabajo informal.

Por el solo hecho de ser objeto de un control social formal, el trabajo informal
produce una fragil integracidn social. Aunque el trabajo informal pueda propor-
cionar un aprendizaje sustituto de habilidades y destrezas, y algunos ingresos, es
Uh 12EEn0 PRlioross en cuanto astd sujeto a ser eriminalizado.

La familia. jEs un factor?

La parte de la familia en la explicacion de la delincuencia de adolescentes ha sido
sobredimensionada, si nos atenemos a la estructura de la familia (los “broken
home"). es decir. a la influencia de una familia “irregular” donde falta uno de los
miembros de la pareja o ésta se ha recompuesto. La investigacion comparada ha
demostrado que no hay influencia, y ésta es apenas significativa, por un tiempo
breve, en el caso del consumo de drogas'® o en comportamientos problematicos

y

Entre 1960 v 1970, el desempleo en la poblacién activa menor de 24 afios se redujo a menos
de la mitad (pas¢ de 6.4 a 2.5%). Entre 1971 y 1982, la desocupacién juvenil se multiplico
por diez. el porcentaje de jovenes obreros se redujo a la mitad y las ocupaciones informales
(programas de subsidio a la cesantia, servicio doméstico. comercio callejero, etc.) mas que se
duplicaron. Durante toda la década de los 80 y los 90, la tasa de desempleo juvenil superd el
15%, mientras que cerca de un 40% de los jovenes que trabajaban lo hacian en el sector
informal. Este quiebre en la tendencia reproductora de la fuerza de trabajo juvenil especiali-
zada ha tenido un fuerte impacto en el mundo juvenil. Segln cifras mas recientes, entre los
jovenes de 15 a 18 afios, que representan el 2% de la fuerza laboral, el desempleo llegaba al
27.8%: mientras que entre los jovenes de 19 a 29 anos, que representaban ¢l 26,3% de la
fuerza de trabajo, el desempleo alcanzo a un 41.5% (Encuesta Casen 2000).

Johnson, R., “Family structure and delinquency. General patterns and gender differences™,
Criminology. 24, 1. 1986, pags. 65-84.

Los estudios mas confiables parten por advertir que las investigaciones que soélo se basan en
los jovenes encarcelados no permiten medir la influencia del factor familiar. Valiéndose de las
encuestas de autodenuncia, que se generalizaron en la investigacion criminologica en los
afios 90, llegan a determinar que el porcentaje de jovenes provenientes de familias disocia-
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(status offenses). mientras que otros estudios han negado esta relacion'!. Los estu-
dios que analizan simultaneamente las formas de la familia (intacta o disociada) y
la calidad de las relaciones familiares han Ilegado a los mismos resultados.

La situacion es diferente si se considera el ambito de las relaciones familiares. Las
investigaciones realizadas permiten concluir que los modelos de familias en las
que se dan relaciones patologicas pueden explicar una pequena parte de la defin-
cuencia en general: delitos como el maltrato infantil, el incesto, las agresiones
sexuales a ninos, diversas violaciones y homicidios. La idea de que existe un ciclo
intergeneracional de la violencia parece estar bien asentada actualmente: la expo-
sicion precoz a la violencia fisica es el mejor predictor dc la futura violencia fisica
de un individuo, especialmente en la relacion con sus hijos. También puede verse
involucrado en diversas formas de agresion, incluyendo las agresiones sexuales'=.

das. mas fuertemente sancionados por la justicia de menores era mayor que el porcentaje que
revelaban las encuestas de autodenuncia. Este hecho acarrea un doble efecto: por una parte,
refuerza el prejuicio segun e} cual la familia monoparental es menos capaz de promover y
controlar a sus hijos que la familia estable, en apariencia unida y, por otra parte, alimenta el
trabajo de los servicio sociales, con la consecuencia de que la severidad de la intervencion en
la situacion de un menor delincuente tiene que ver més con su situacion familiar que con la
gravedad de la infraccion cometida.

Revisiones como la de Wells y Rankin. “Broken homes and juvenile delinquency: an empirical
review”, Criminal Justice Absiracts, 17. 2, pags. 249-272, 1985; “Broken homes and juvenile
delinquency: an empirical review”, Criminal Justice Abstracts. 17, 2, pags, 249-272, 1985 y
“Families and delinquency: a meta-analysis of the impact of broken homes™, Social problems.,
38, 1. pp. 71-93, 1991). dejan establecido que la relacion entre la familia disociada y la
delincuencia es infima o nula en el caso de los delitos graves (robos, comportamientos
violentos). un poco mas fuerte con el consumo de drogas vy significativa en el caso de
comportamientos problematicos, como fugas. ausentismo escolar o problemas de disciplina
en clases. Los estudios del programa “International Self-Report Delinguency Study (Junger-
Tass. J.. Ribeaud. D., “The international self-report delinquency study. Some preliminary
findings on socio-demographic variables and delinquency”. Congreso de la American Society
ot Criminology, Toronto, Canada, 1999) indican igualmente que los broken home estan
relacionados con el consumo de drogas v con los stans offenses, no con la delincuencia y la
criminalidad.

- Asi. se ha podido determinar que las manifestaciones de agresividad exagerada v precoz del

nifio estan directamente ligadas a las actitudes negativas de la madre en su relacion con él:
agresividad. desvalorizacion, prohibicion de relacionarse con su padre. etc. La aproximacion
psicoanalitica ha logrado esclarecer la génesis de las agresiones sexuales, logrando establecer,
por ejemplo. las diferencias etiologicas entre los agresores sexuales de mujeres (expuestos a
un ambiente de relaciones familiares incestuosas o de violencia sexual desde su infancia) y los
agresores sexuales de nifios (expuestos ellos mismos a agresiones directas), aparte de que
estos Ultimos suelen “especializarse’™ en su delito, no asi los primeros (Jacob, M. Mc Kibben,
A., Proulx. J.. “Etude descriptive et comparative d'une population d’adolescents agresseurs
sexuels. Criminology, 26, pags. 133-162, 1993).
En general. los psicoanalistas postulan que hay dos tipos de organizacion de la personalidad, la
perversa y la psicopdtica, responsables de los actos de violencia grave, de tipo sexual y no
sexual. Las perspectivas sicologicas sistémicas han aportado por su parte a la comprension de la
transmision familiar del maltrato y dc problemas de comportamiento sexual. tales como el
incesto v la pedofilia. Deudores directos de la Escuela de Palo Alto (Bateson, Watzlawick,
Birwhistel. etc.) esclarecen las causas de los trastornos sefialados. centrandose en las causas de
los procesos patologicos de comunicacion en el seno de la familia. En cuanto a los padres
incestuosos. su comportamiento es atribuido a la existencia de tres tipos de familias: las rigidas
v totalitarias (donde el padre es un pequefio tirano doméstico); las fusionales (donde el padre.
ligeramente carenciado, se mueve entre el placer sexual y el placer afectivo), y las cadticas
(inestables y cerradas al mundo exterior (Hayez. J. De Becker, E. 1 L Enfant Victime D abus
Sexuel er sa Famille: évaluation et raitment, Presses Universitaires de France, 1997).
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La influencia de la familia a través del control parental decae, a su vez, a medida
que el nifio entra en la adolescencia.

A pesar de lo sefialado. no hay que confundir la falta de influencia de la familia en
la causalidad de la delincuencia con la importancia real que ésta tiene para el
adolescente.

El grupo de pares y la banda

En la carrera. tiene importancia el momento en que los adolescentes asumen com-
portamientos que seran etiquetados posteriormente de “problemas conductuales™
o “delictivos™. como consecuencia del paso de los grupos de pares de la escuela o
del barrio a la “banda” de los amigos proclives a la transgresion.

Los grupos de pares en general no son criminogenos: lo mismo tienen una influencia
adaptativa, e incluso ayudan a los adolescentes a invertir los estigmas que portan:
como son en ocasiones responsables de actos delictivos asociados a la edad y condi-
cion. como infracciones del transito, vandalismo. pequefios hurtos, desafios y ultra-
jes a autoridades publicas, incluyendo a los profesores y a la policia.

Otro es el caso del contacto o creciente involucramiento del adolescente en un
grupo con identidad delictiva. Este es un proceso de afiliacion del adolescente, es
decir, de aprendizaje de técnicas, codigos, lenguaje y “valores™ del mundo delictivo,
y la oportunidad de que contemple la actividad delictiva “desde dentro” y se
convenza, es decir, “se haga la idea™.

La conversion completa el paso iniciado con la renuncia, aunque tal como aqué-
lla, tampoco supone un hito definitivo, en cuanto la conducta se sigue
reconsiderando. Nunca se esta demasiado lejos de la duda o el arrepentimiento’”,
aunque a veces se llegue a un callejon sin salida. Evidentemente, puede darse el
caso de una actividad delictiva emprendida en forma solitaria, pero para que dicha
actividad se prolongue en el tiempo, 1a persona necesita convertirse a una conduc-
ta nueva para ella pero conocida para otros™.

El proceso de criminalizacion. Las paradojas del control social formal

El control social formal es el testigo de las fases anteriores dec estigmatizacion del
adolescente como una persona anormal o desviada de las normas.

La primera detencion es un momento muy significativo en lo que hace a la cons-
truccidn de la significacion desviada de los actos: la aprehension y rotulacion que
el adolescente sufre, como delincuente, es un paso adelante en la construccion de
una identidad desviada. Pero no solamente al nivel de la identidad: Kalb y Williams,
aislando posibles factores ocultos que pudiesen ser la causa tanto de la infraccion
que dio origen al pnmer arresto como de las infracciones posteriores a ¢l, han

13 Matza. D. El Proceso de Desviacion. Taurus, Madrid, 1981}.

" Becker, H., Los Extraiios. Sociologia de la Desviacion, Editorial Tiempo Contemporéaneo,

Buenos Aires. 1971,
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mostrado que el primer arresto tiene un efecto directo e independiente en la proba-
bilidad de arrestos futuros'*. Como se menciond. hay mas probabilidad de llegar a
la carcel cuando se ha pasado por la red SENAME. Este es un fenémeno tipico de
todos los sistemas de justicia de menores, pero no siempre ¢s tenido en cuenta e
investigado en detalle'.

Se sabe de los efectos criminalizantes de los espacios de privacion de libertad. en
que se vulneran los derechos y se tiene a la mano la posibilidad de hacer aprendi-
zajes desviados. Esto ocurre por la inevitable participacion del adolescente dete-
nido en la conversacién delictiva que se da en los centros privativos de libertad'”.
Por otra parte, como numerosos autores lo han sefialado. la permanencia de adoles-
centes en recintos carcelarios de adultos en el pasado reciente ha significado para
ellos un duro aprendizaje del dolor y del hacer sufrir. En lo que respecta a la
integridad sexual, también se dan dindmicas de sometimiento y abuso de determi-
nados adolescentes. a menudo los llamados “pajaritos nuevos™ y “violetas™. Estas
conductas son muy dificiles de detectar. pues las mismas dinamicas de poder que
se dan en esos espacios garantizan una relativa impunidad de los autores.

Esquema explicativo resumen

PLANDOS O CONTEXTOS

CRIMINALIZACION
{Factores culturales
e institucionales)

VULNERABILIDAD
{Factores estructurales)

SIGNIFICACION
AUTOBIOGRAFICA
(Factores subjetivos)

'* Couso, ). Barros P. y Ramm., A., Estudio sobre las necesidades institucionales v programaticas

para la implementacion de la futura Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes. Centro
de Investigaciones Juridicas, Universidad Diego Portales-SENAME. septiembre de 2005.

 Ln un estudio de reincidencia realizado por Gendarmeria y la Escuela de Sociologia de la
Universidad de Chile en 1999. de una muestra de adultos reincidentes encarcelados el 32%
habia pasado por hogares de menores durante su nifiez o adolescencia. Este resultado no
incluyd a las mujeres. Por otra parte, es todavia mas significativa la relacion que existe entre
el nivel de reincidencia y el paso por los centros, en que se advierte una clara relacién entre
los niveles de reincidencia y la frecuencia del paso: De entre los que tenian 2 causas. un
27.4% habia pasado por centros de menores; de los que tenian 3 causas, un 30,7%, y de los
que tenian mas de 3 causas un 45.9%.

Un testimonio: “Estuve nueve dias en un centro de {(...) De ahi sali mas malo. le juro. Uno
pasa todo el tiempo hablando de robos, de fierros, de planear asaltos {(...) Algunos caen una
vez, por una equivocacion y después quieren cambiar v va no pueden .
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La revision de los factores que inciden en la construccion de una trayectoria delictiva
en adolescentes realizada hasta aqui permite construir un esquema de factores de
la practica infractora en tres contcxtos o planos:

a) Una interaccion con una sociedad y unas instituciones que no integran o no
conticnen las trayectorias biogréficas de los adolescentes. generando estados
de vulnerabilidad creciente.

b) Un historial de estigmatizacién y de criminalizacion, que incrementa estados y
dinamicas de vulnerabilidad, y

¢) Un proceso autobiografico, por el que el adolescente va atribuyendo sentido a
su vida (“opc16n”, camino, provecto de vida). en un proceso dc transformacion
hacia una identidad criminalizada.

Este ultimo plano, subjetivo, subsume y proyecta la articulacion entre los estados
de vulnerabilidad y los procesos culturales e institucionales de criminalizacion.

Una mirada a las estrategias de reinsercion social

Al revisar las estrategias que se han implementado historicamente en el trabajo de
reinsercion social de los adolescentes infractores de ley, emerge nuevamente. y de
mancra central. la cuestion educativa. Es decir, hay un espacio en comin entre lo
educativo, en cuanto factor que condiciona la conducta delictiva. y las estrategias
que se ponen en practica para corregirla o sancionarla. Los diferentes modelos de
intervencion que se han ido desarrollando en el tiempo conciben ¢ interpretan de
diferentes modos esta relacion.

En efecto. la relacion entre el profesional de reinsercion social y el adolescente ha
sido tradicionalmente definida como una relacién educativa e, incluso. pedagdgi-
ca. Todas las estrategias inventadas para lidiar con la conducta delictiva tienen una
pretension educativa (o reeducativa): pedagogia correccional, libertad asistida,
reparacion del dano.

Como veremos con més detalle luego, en el enfoque que orienta los esfuerzos actua-
les de intervencion con los adolescentes para el logro de su reinsercion social. el
punto de partida es el respeto de éste como sujeto de derecho y como portador dc una
identidad y vision particular del mundo. El trabajo debe fomentar el pleno ejcreicio
de sus derechos. poniendo limites a la intervencion en los aspectos referidos al
control social. El denominado “principio de separacion de vias” distingue clara-
mente dos formas de abordar las situaciones que afectan a los adolescentes que
cometen delitos, y que tienen relacion con una mirada de integral de sus derechos:

a) Laintervencién sancionadora que, aunque en forma garantista, limitada por el
respeto a los derechos y garantias del adolescente, implica para él cierta limita-
cion de sus libertades y la imposicion de obligaciones frente al Estado de su
parte, como responsabilizarse por el delito cometido, debiendo focalizarse la
intervencion especializada en la naturaleza del acto infraccional.

b) Por otro lado, y diferenciada de la anterior, la intervencién de resguardo o
restitucion de sus derechos, que estin siendo o han sido vulnerados. Esta rela-
c10n se concibe como una relacion de ayuda y motivacion del adolescente,
desde una perspectiva socio-pedagdgica.
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En el contexto dc la legislacion tutelar de menores aun vigente. v desde et paradig-
ma de la situacion irregular quc la acompafa. no asumir que las “medidas de
proteccion” son sanciones penales encubiertas lleva la pretension de querer apli-
car restricciones mas intensas y mas amplias a los sujetos cuanto mas carenciados
o vulnerables son percibidos ¢stos. En la vision actual se trata, al contrario, de
restringir la sancion a una respuesta proporcional a la gravedad del hecho punible,
cometido en este caso por un adolescente: sobre todo cuando queremos. por otra
parte, establecer con €1 una relacion de ayuda que permita, entrc otras cosas, apoyar-
lo en el acceso en mayor grado al disfrute de sus derechos sociales y economicos.

El vinculo significativo en la relacion pedagogica

Un elemento central del proceso es el desarrollo del vinculo que temporaimente
cruza toda la presencia del joven en un programa especifico de intervencion. El eje
central dc la intervencion pasa por la relacion pedagogica y los objetivos
socioeducativos, donde se busca generar vinculos significativos y presenciales,
que puedan acompafiar y facilitar la incorporacién constructiva del adolescente
en la vida social™. Este atributo de la accién educativa se ve posibilitado por la
presencia (que es también presencia fisica) del edueador en la vida del cducando.
Esta es una presencia significativa, dada por la naturaleza y contenido del vinculo
comunicativo construido en la relacion'”. De mayor alcance aun es la accion de
levantamiento de los estigmas, consecuencia del desarrollo del vinculo significa-
tivo: “En este momento es preciso comprender al educando considerado en si
mismo, y no en relacion con las normas y patrones que haya, por ventura,
transgredido. Situarlo en una historia singular, unica. que cs la suya. permitird,
entonces, retirarlo del rowlo, de la categoria quc amenazaba aprisionarlo™

* Refirténdose a los enfoques adoptados por los educadores, Gomez Da Costa sefala: “El tercer
enfoque —adquisicion— procura partir de lo que el adolescente es. de lo que sabe. de lo que ¢l
se muestra capaz. v a partir de esa base. busca crear espacios estructurados en los que el
educando puede ir emprendiendo, por si mismo. la construccion de su ser en términos
personales y sociales (...) Sin ignorar las exigencias y las necesidades del orden social, el
educador no acepta que su funcion debe ser solo adaptar al joven a eso que alli esta. El va mas
lejos. El quiere abrir espacios que permitan al adolescente convertirse en fuente de iniciativa,
de libertad y de compromiso consigo mismo vy con los otros, integrando de manera positiva
las manifestaciones desencontradas de su querer-ser.” (Gomez Da Costa A.. Pedagogia de la
Presencia, Editorial Losada, Buenos Aires, 1995. Pags. 36-38). El modo particular como el
deseo de querer ser mas se ve realizado contradictoriamente en la actividad delictiva (frustra-
cion de la aspiracion promocionista, estigmatizacion, afiliacion y criminalizacion) es una
constante tedrica relevante que apoya esta mirada enfoque: pero es muy sugerente lambién la
idea de trabajar con ese deseo en una direccion socialmente constructiva.

“Estudiar su situacion, comprenderla y actuar constructivamente en relacion con ella, dando
la posibilidad al adolescente para que se enfrente con su realidad de forma cada vez mas
madura. es la tarea que, en orden de importancia, antecede a todas las demas. Su realizacién
permite al educando, superar el aislamiento y la soledad™ (pag. 40).

2

Pag. 47. La presencia es, entonces, accion comprensiva: “...es a través de presencias humanas
solidarias y atentas a su alrededor, que el adolescente en dificultades recibe la prueba para si
mismo. de su valor y de su unidad. La conciencia de estar en el mundo ya es entonces,
conciencia de aceptacion. de abrigo, de pertenencia, de integracion, de comodidad™ (pag.
48).
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Por su parte. es preciso encuadrar también esta relacion pedagogica en los objeti-
vae de una intervencidn educativa formal (ensefanza en todas sus modalidades y
niveles educativos). Sin embargo. luego de discutir sobre los procesos que afectan
a los adolescentes que interactian de manera conflictiva con la escuela y no lo-
gran una buena adaptacion a ella. es preciso aclarar que esta pedagogia debe ser
diseriada desde una dptica de pertinencia. entregando respuestas diferenciadas a
partir de las historias y rasgos personales de los adolescentes, en una suerte de
“pedagogia de la diversidad”, guiada por la promocidn del derecho a la educacion
de los adolescentes infractores.

Naturalmente, lo anterior no significa que la relacion establecida con el adolescente
sea solo una relacion educativa. Las diversas dimensiones distinguibles en una
concepcidn general de la reinsercion social, como la proteccion de los derechos. la
responsabilizacidn, 1a reparacion, la habilitacion y la insercion del adolescente in-
fractor traen aparejada una interaccidn entre componentes diversos, que se relacio-
nan entre si como otros tantos elementos significativos en la vida del adolescente.

Los contextos: enfoques criminoldgicos vy tratamiento de los
adolescentes infractores

A. En una primera etapa, el tratamiento de Ia delincuencia de los menores de edad
se dirigié hacia una especial categoria de infancia refractaria, poniendo en practi-
ca las ideas y orientaciones de un modelo pedagogico correccional.

A fines del siglo XIX. en un contexto intelectual caracterizado por la idea de que
la delincuencia es innata, y que existe un tipo criminal caracterizado por presentar
rasgos atdvicos, no morigerados por una adecuada educacién; el correccionalismo
se desarrollo como el método consagrado para el tratamiento de los delincuentes
Juveniles. Su origen se remonta a la escuela y al esfuerzo por instaurar un sistema
nacional de ensefianza, con miras a moralizar a la raza chilena (segunda mitad del
siglo XIX y principios del XX).

En un principio, la rigida disciplina imperante en las nacientes escuelas no se
distinguia de un cuasi sistema penal*’. Posteriormente, y después de un cierto

2 A manera de ejemplo, parte del reglamento de una escuela del sistema nacional de ensefanza.
de 1854, que regula “delitos™ y “penas”, y mediante el que s¢ recurre ampliamente al castigo
fisico:

“Art. 21, Los delitos se dividen en dos clases: leves i graves. Son leves: 1°. Faliar a la escuela
sin permiso una vez en diez dias: 2°. Faltar al orden, conversar en horas de silencio, tomar un
asiento ajeno, un libro u otro utensilio ajeno sin animo de retenerlo i dar voces impropias en
horas de recreo; 3°. Una mala leccion en cada diez dadas. 4°. Ensuciar bancos. libros o papeles
ya sean propios o ajenos (...):

Art. 22. Son faltas graves: 1° las injurias verbales o de obra: 2° tirar pedradas en la calle.
aunque no se haga dafio alguno; 3° verter espresiones groseras ¢ inmorales; 4° el hurto de
cualquier cosa, 5° responder al preceptor en alta voz, en tono ofensivo o despreciativo o
diciendo palabras injuriosas (...):

Art. 23. Las faltas leves se castigardn... con una represion, con la privacion de descanso con
postura de rodillas o de planton por media hora, o con dos guantes en las manos; la palmeta
queda prohibida:

Art. 24. Los delitos graves se castigaran con cuatro o seis guantes con postura de rodillas por
una hora o dos, con una hora de encierro, con la degradaciéon haciéndole descender a asientos
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desarrollo, 1a pedagogia correccional se separé de las escuelas en una institucion
especializada: el reformatorio™.

inferiores a su clase por un tiempo que no pase de |5 dias. con la espulsion temporal: pero
este ultimo castigo s¢ impondra solo cuando el alumno fuese mui reincidente:

Art. 25. Los castigos enunciados en el articulo anterior se impondran segun la mayor o menor
gravedad del delito: pero. cuando este fuere demasiado grave 1 merece un castigo mas serio.
se pondra en conocimiento de los padres o guardadores del delincuente para que ellos lo
verifiquen. mas si se desentendiesen 1 el nifio continuase con su mala conducta o reincidiese
en su talta. se expulsard del establecimiento con acuerdo del Inspector de educacion o de la
autoridad™.

Se puede comparar ¢l reglamento expuesto con una reglamentacion del afio 1863. que
aconseja en su lugar una escala graduada de sanciones:

“pe

Reprension privada al alumno con palabras de carifio. de estimulo i al mismo tiempo de rigor.

o

Reprension publica en el establecimiento evitando toda palabra ofensiva e injuriosa.

20

3 Postura de pies o de rodillas en medio de la sala. o en un sitio separado. por un tiempo
que no pase de dos horas.

4°  Postura de pies con los brazos extendidos. o levantados hacia arriba.
S§° Tarea estraordinaria.

6°  Privacion de recreo en el patio.

7% Aviso a sus padres o apoderados para que los castiguen en su casa.

8® Encierro de una hasta dos horas en el establecimiento después de la salida de sus
condiscipulos, con la obligacion de estudiar o copiar varias veces un trozo de un texto de
ensenanza.

9¢  Reprension por parte de los superiores. inspector de educacion. visitador de escuelas i
del jefe politico del departamento™ (Publicado en El Monitor de las Escuelas Primarias. tomo
10, N® 14, 1865, pags. 256 y 257).

Hacia fines del siglo, con el predominio de las sanciones disciplinarias por sobre las sanciones
corporales. se plantean también normas que establecen que el preceptor de la escuela debia
comportarsc. en parte como un padre de familia. o como lo haria un futuro magistrado de
menores: severo y al mismo tiempo indulgente, teniendo en cuenta ia correccion del alumno.

“Formemos nuestro cardcter... que sea suave afectuoso i complaciente con alumnos dociles,
sumisos v morales, que no salgan de la senda del deber: pero que sea también fuerte, serio.
grave i sentencioso sin capricho, odiosidad o prevencion, para con nifios que acostumbrados
al vicio, regalo de sus padres. i a ser los amos de su casa, ni estan dispuestos a obedecer. ni
preparados para el orden, trabajo i régimen del establecimiento (...) Su voz debe ser la de un
majistrado que sentencia sin apelacion y con la calma que da la rectitud de conciencia de
causa probada. Manifestard en su semblante la dulzura mezclada a la gravedad (...) Cada niflo
debe conservarse en la clase i asiento que se la ha asignado i no puede perderlo fuera de
tiempo sin cometer un delito (...) Ha de estar constantemente ocupado durante ¢l trabajo, sin
que sea causa saber su leccidn. haber escrito o resuelto su cuenta para entregarse al ocio:
debiendo haber un tiempo para cada clase, este debe ser ocupado sin interrupcion por los
alumnos. Destiérrese el perjudicial sistema tolerado para el nifio, que apenas lee un cuarto del
tiempo destinado a la lectura; que escribe solo una plana en 60 minutos i en el tiempo
sobranle, mira, conversa o se distrae con juguetes, que resuelve una cuenta en el tiempo en
que podia resolver cuatro™.

En su memoria de la escuela correccional de nifios de Santiago™ (1910). su director, Joaquin
Lavin Urrutia sefialaba: “...todos estos nifios se encuentran sometidos a un severo régimen de
instruccion, educacion y trabajo, del cual carecian en las antiguas prisiones y a una extremada
vigilancia durante todas las horas del dia y de la noche, lo que tiene necesariamente que

influir en la morigeracion de sus malos hdbitos y costumbres”.

No obstante esa pretension educativa. a los internos se les llamaba todavia “reos™ o simple-
mente “castigados”. El dia comenzaba a las cinco de la mafiana, y tras el aseo personal y de
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En consonancia con los argumentos correccionales, se plantea a principios del
siglo 20 una discusion sobre la permanencia de los menores en las carceles™. La
razon principal que se daba para proponer la sustraccion de los menores de edad
del proceso penal de adultos era la falta de un verdadero arraigo del “impulso
criminal” en el nifio, un ser todavia en formacidn™ . Con todo, con la promulgacion
de la Ley de Menores en 1928, si bien se elevé la edad de inimputabilidad penal de
10 a 16 anos, no se prohibid el ingreso de menores en tramite de discernimiento a
los recintos penitenciarios de adultos, sino que se especificd secciones separadas
para ellos en dichos recintos®.

El reformatorio seria durante largo tiempo el dispositivo para lidiar con los nifios
“anormales™ y delincuentes®. Junto al menor abandonado, la infancia anormal y

las habitaciones, se daba paso al desavuno en los comedores. En las actividades de talleres era
necesario mantener un absoluto silencio. Lo mismo en los recreos, donde se prohibia cual-
quier gesto de excesiva familiaridad.

Las recompensas y castigos iban desde insignias, grados, felicitaciones o una comida especial
para la conducta destacada. se reprimian faltas como no prestar atencion en clases. la intrac-
cion a la regla de silencio, desaseo, etc. Los castigos iban desde una amonestacion piblica a
estar de pie frente a una muralla, quitarles ¢l recreo, la comida v las visitas, hasta llegar al
encierro en el calabozo con esposas y grilletes.

“* “No se¢ puede golpear tan rudamente una vida apenas comenzada. ni se puede juzgar incorre-
gible v posible de pena a un ser que no se ha tratado de corregir. Sélo cuando la sociedad haya
cumplido su deber respecto del nino como de su miembro futuro. que le haya dado la
educacion necesaria para evitar el delito, podra exigirle que respete el orden juridico estable-
cido (...)

La educacion correccional en colonias agricolas, industriales o maritimas. como lo cnsefia la
experiencia en los paises mas adelantados, es la Unica manera de arrancarle al adolescente los
malos habitos contraidos en una vida de desordenes. y de inculcarle los buenos; para inspi-
rarle gusto por el trabajo y darle instruccion primaria, o ensefarle un oficio u arte.

En todo caso se necesitan esfuerzos sostenidos v perseverancia sostenida por algun tiempo y
no algunos dias de prision para castigarles sus pequefas e inconsideradas flaquezas. consi-
guiendo de esta manera la desmoralizacion precoz dei individuo™

(Monsalve M., “J ¢l silencio comenzo a reinar”. Documentos para la historia de la insmruc-
cion primaria 1840-1920. Fuentes para la Historia de la Republica, Volumen 1X. Direccion
de Bibliotecas, Archivos v Museos. Universidad Catolica Blas Cafas. Santiago, 1998).

Los nifios en las prisiones™. en Leon M., A., Sistema carcelario en Chile: visiones. realidades
v provecios (1816-1916). Santiago: Direccion de Bibliotecas, Archivos v Museos. 1997,

** Segun estadisticas de la poblacion interna en la carcel de Valparaiso en 1914, aproximada-
mente un 40% correspondia a menores inimputables o en edad de discernimiento (menores
de 20 ailos).

* El Cuarto Congreso Panamericano del Nifio (1924) recomendaba una educacion especial

para nifios anormales y delincuentes: “Escuelas especiales para anormales mentales o clases
especiales para anormales o delincuentes, sin establecer diferencias entre ambos grupos y
asilos colonias para nifios ineducables ...pues los débiles mentales seran considerados una
amenaza para el bienestar social v el futuro de la raza™ (Iglesias. S.: Villagra, H., y Barrios. L.,
“Un vigje a través de los espejos de los Congresos Panamericanos del Nifio™, en Del Revés al
Derecho: La condicion juridica de la infancia en América Latina, UNICEF-UNICRI-ILANUD,
Editorial Galerna, Buenos Aires, 1992).
En 1925, un decreto ley crea Establecimientos Especiales para Prevenir la Delincuencia
Infantil. En estos establecimientos se podia internar a menores de 18 afios que se encontrasen
en situacion de abandono fisico o moral. vagancia o recogidos por la policia: a los que
recibian malos tratos de sus padres o guardadores: a los que no asistian a la escuela por
desobediencia a los padres o guardadores y, por Gltimo, a los que el director del estableci-
miento considerara conveniente admitir. También se admitia a aquellos menores cuyos padres
lo solicitaban y pagasen la pension correspondiente a su estadia.
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delincuente conformaria la trilogia tutelar del derecho de menores®”. En efecto. ni
antes ni después de la promulgacion de la ley de instruccion primaria obligatoria
(1920) se pudo integrar al espacio escolar a ciertos nifios que no se adaptaban a sus
normas y estructura:

» La “infancia delincuente”. conformada por los nifios “perversos™ y aquellos
que no cumplian con la asistencia obligatonia escolar. y preferian la calle. ia
“escuela de los delincuentes™;

+ La“infancia anormal”, formada por los nifos que no se adaptaban a las normas
y reglamentos escolares (“inestables”) ni asimilaban los aprendizajes (“retrasa-
dos™).

Este escenario ha presidido las politicas de actuacion frente a la infancia abandona-
da. anormal y delincuente que. al menos en lo que se refiere a los menores “en
conflicto con la justicia™, se enfrenta con la contradiccion de que apenas es posible
ofrecer alguna clase de amparo o proteccion de sus derechos, previa declaracion de
las formas de incapacidad indicadas e imposicion de formas de segregacion coacti-
vas. Como sefialan Rusche y Kircheimer, en la conclusion de su obra de 19394

“La conclusion a la cual se llega en el texto es la de que la condicion necesa-
ria para la reinsercion social del detenido es el sometimiento incondicional
a la autoridad. punto que permanecio practicamente inalterado en los progra-
mas de reforma hasta hoy en dia. St los detenidos se resignan a una existencia
silenciosa, regular y laboriosa. la pena les resultara mas tolerable, y una vez
quc la rutina se haya transformado en habito, se habra cumplido el primer
paso rumbo a la rehabilitacion continua, inclusive después de que el deteni-
do haya sido puesto en libertad™.

En nuestro pais. la Congregacion de Terciarios Capuchinos desarrolld hasta hace
poco tiempo una pedagogia correccional, puesta al dia, conocida como “proyecto
pedagogico amigoniano™. Este sistema tiene como objetivo central: “la reeducacion
de jovenes con graves problemas de conducta, es decir, su readaptacion personal,
social y familiar™®. El proceso recducativo estd estructurado en tres fases: fase de
acogida y diagndstico, grupo terapéutico (“orientado a erradicar habitos nocivos e
inculcar conductas socialmente aceptadas”) y fase de reinsercion social (“se prepara
al joven para reinsertario en su familia, Ia escuela, el trabajo y la sociedad en gene-
ral”), que incluye una etapa de pre-egreso y otra de egreso y seguimiento.

En el mensaje de la primera ley tutelar de menores, del afio 1928, se lee:

“La infancia desvalida, abandonada y delincuente es un hecho de tan grave y notoria trascen-
dencia social. que no es posible continuar mas tiempo ante él en una actitud de simple
expectacion. En efecto, por una parte, el nifio abandonado o delincuente es sintoma de grave
mal que urge remediar; por otra, es en si mismo un peligro permanente que es indiscutible
corregir (...} las causas del abandono v la delincuencia infantil, son en primer término (...} la
constitucion irregular de las familias v la desorganizacion de éstas, por irresponsabilidad o
inmoralidad de los padres. En cuanto a las consecuencias, de intimo interés para la conserva-
cion de la sociedad y de la raza, son tan visibles... que no ha menester insistir para convenir
que la solucion de este problema es de suma urgencia” (mensaje ley 4.447, de 1928).

Rusche, G.. y Kircheimer, O., Pena 1 Estructura Social. Editorial Temis. Bogota, 1984.

Blasco M., Reconstruccion de persona. Provecto pedagdgico amigoniano. impreso por
Salesianos S.A.. Villa Alemana. 1988.



o}
126 Alejandro Tsukame

Como es natural constatar, los limites de la ensefanza normal son también los
limites de la pedagogia correccional:

"Segun ellos, dicen que es para cambiarnos. pero no pueden cambiarnos
porque nuestra forma de ser es distinta de ellos. tenemos nuestras propios
Jformas de pensar, nuestros propios ideales, nuestras costunibres, cosas que
ellos no nos pueden cambiar a nosotros "%

B. Una segunda etapa en el abordaje de la delincuencia de los menores de edad
estd representada por el surgimiento del paradigma de la situacion irregular. El
nuevo enfoque criminologico, si bien en continuidad con el anterior, muestra el
creciente interés por la influencia del medio social. Si antes el atavismo del peque-
fio criminal justificaba la pretension educativa (correccional), ahora ésta pone el
acento en los procesos de socializacién. En consecuencia, la delincuencia co-
mienza a ser vista mas como un hecho aprendido que como un hecho innato. Surge
el interes por las zonas de desorganizacion social, por los desajustes de la estructu-
ra social y por los procesos desviantes que se desarrollan al interior de una
subcultura. Se desarrollan historias de vida de delincuentes y se elaboran las pri-
meras tipologias de especialidades criminales.

El concepto de mcenor en situacion irregular es representativo de la mirada
criminoldgica de esta etapa®. A pesar del cambio de énfasis, desde los factores
constitutivos del individuo a los factores macro sociales, en el trasfondo del con-
cepto de “menor en situacion irregular” se encuentran las figuras de la infancia
abandonada, anormal y delincuente, caracteristicas de la etapa anterior. Y al lado
de ellas, la mirada normalizante del juicio escolar y sus procesos.

En esta nueva etapa se desarrolla la libertad vigilada o a prueba y mas tarde la
libertad asistida. Esta sancion surge como alternativa frente a las penas privativas
de libertad de corta duracion; pero, por sobre todo, como una opcién para enfrentar
los problemas de socializacion del adolescente en la familia. el grupo de pares, la
escuela y el trabajo. La alternativa del trabajo pedagdgico es ofrecer modelos de
vida prosociales, antes que, desviados o delictuales. La socializacion (o
resocializacion. segun se prefiera) es entendida como la perfecta identidad entre

St

* Van der Schraft Munizaga y Guajardo, Evaluacion de la politica de rehabilitacion de jove-

nes, Instituto Naciona) de la Juventud (Injuv), octubre de 1999.

El concepto se desarrollé a partir de 1940, aproximadamente, y se encuentra en las definicio-
nes de mision de la Protinfa, en 1942, cuando el campo de menores se organizo desde el
Ministerio de Salud, del CONAME, antecesor del actual SENAME. y de este ultimo; en
ambos casos cuando el campo volvio a estar bajo la férula del Ministerio de Justicia.
PROTINFA. 1942: “Se entendera que un menor se encuentra en situacion irregular cuando su
adaptacion sufriere alteraciones, se encontrare moral o materialmente abandonado o en
peligro de estarlo. o hubiere delinquido cualquiera sea su estado civil™

CONAME, 1967: “Menores que presenten graves problemas derivados del ambiente y leves
problemas conductuales. Menores que sufren alguna irregularidad fisica o psiquica que les
van a producir una inadaptacion social. Menores en conflicto con la justicia. Menores cuya
irregularidad esta condicionada por problemas economicos. Menores en peligro moral”.
SENAME, 1979: “Menores que carecen de tuiciéon o que teniéndola, su ejercicio constituye un
peligro para su desarrollo normal integral; los que presenten desajustes conductuales y los que
estén en conflicto con la justicia”. (Tomado de: Cillero M.. “Evolucion historica de la conside-
racion juridica de la infancia y adolescencia en Chile™, en fnfancia en Riesgo Social v Foliticas
Sociales en Chile, Pilotii, F. (coord.), Instituto Interamericano de! Nifo, Montevideo, 1994.
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los habitos de una persona y el marco normativo y legal de la sociedad. En esta
vision, el comportamiento ajustado del adolescente es 10 importante a lograr.

En principio se desarrollé un modelo tnico y estandarizado de intervencion. que
se ha ido diversificando en la actualidad, de acuerdo con el delito comctido. Asi.
por ejemplo. actualmente en Inglaterra y Gales el Probation Service ofrece un
conjunto de programas dirigidos a comportamientos especificos, como los de los
agresores sexuales. los conductores en estado de ebriedad, los autores de violencia
intrafamiliar y los consumidores abusivos de alcohol y drogas®.

A pesar del avance anterior, el gran defecto de este modelo es la amplitud y rigidez
de sus supuestos criminoldgicos. Esta amplitud es tal. que contamina la practica.
Se estima que en muchos casos no es necesario extender la intervencion a todos los
campos que se supone explican los comportamientos delictivos de los adolescen-
tes. La adscripcion de los programas a comportamientos especificos y acotados,
normalmente en funcidn del delito cometido, no altera en lo fundamental ¢l marco
de comportamiento ajustado y conforme que se espera lograr.

C. Desde los anos 50, y particularmente en los afios 60 vy 70 del pasado siglo. se
desarrollaron con fuerza, primero el enfoque de la reaccion social. y luego el de la
criminologia critica. El primero de ellos desarrolld una vision de las carreras
delictivas como carreras “morales” de sujetos sometidos a procesos de
estigmatizacion. y estudio las instituciones totales y las “ceremonias de degrada-
cion del yo”.*® Pero no logro incidir en las estrategias de intervencién que se
habian venido desarrollando. Este enfoque avanzo en el conocimiento de la delin-
cuencia, al definir la criminalidad como un hecho atribuido. pero no se tradujo en
practicas de intervencidn sino hasta mucho mas tarde.

D. La criminologia critica tuvo mejor suerte. Integro la perspectiva de la rotulacion
y propuso pasar del analisis del fenémeno criminal al analisis del funcionamiento
del sistemna penal. Esto permitié conocer con mas detalle la actuacion de las agen-
cias de control social, la construccion administrativa de los casos criminales, y la
relacion entre vulnerabilidad social y criminalidad. La criminalidad apareceria en
adelante como un hecho producido.

Entre fines de la década de los 80 y principio de los 90, se dio un particular debate
en las filas de la criminologia critica. entre tendencias minimalistas, abolicionis-

* Couso vy otros, 2005.

** Quien mejor parece haber descrito esta perspectiva no son sus tedricos sino un conocido
antropologo, en su investigacion de las Islas Trobriand: “Un dia. un sabito coro de gemidos y
una gran conmocion me hicieron comprender que habia ocurrido una muerte en algun lugar
de la vecindad. Me informaron que un muchacho conocido mio (...) se habia caido de un
cocotero y habia muerto (...) La verdad es que habia quebrantado las reglas de exogamia y su
compafiera de delito era su prima materna, la hija de una hermana de su madre. Esto era sabido
desde hacia cierto tiempo y generalmente desaprobado, pero no se habia hecho nada hasta que
un pretendiente despreciado por la muchacha tomo la iniciativa (...) Entonces. una noche
insulto al rival en publico y lo acuséd de incesto ante la colectividad, lanzéndole ciertos epitetos
intolerables para un nativo. Para el infortunado joven habia un solo modo de escapar a la
verglienza. A la mafiana siguiente se atavio y adomno con sus galas de los dias festivos, subié a
un cocotero y se dirigié a la comunidad (...} despidiéndose de ellos (...) Luego (...) salto del
cocotero que tenia unos veinte metros de alto y se mato en el acto. A todo esto siguio una lucha
dentro del poblado en la que su rival fue herido: la pelea se repitio durante el funeral™ (Malinowsky,
B., Crimen y costumbre en la sociedud salvaje, Ariel, Barcelona, 1991, pags.., 93-95).
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tas v neorrealistas™. En América Latina. la corriente minimalista llegaria a tener
aceptacion e inspiraria la mayoria de los sistemas de justicia juvenil existentes.
Paralelamente, en los 90. surge un renovado interés por la figura de la victima. y se
renuevan los planteamientos desde la justicia restaurativa. en favor de la resolu-
cion alternativa vy desjudicializada de los conflictos.

En el entrecruce con el nuevo paradigma de la proteccion integral. se desarrolla la
idea de la responsabilizacion, como componente pedagogico de la intervencion.
A su vez, como nuevas estrategias y practicas de intervencion se proponen la
desjudicializacién, la intervencidon minima y la reparacion.

La reparacion no se ha implementado bajo un solo enfoque, pero todos ellos
tienen en comun la “responsabilizacion” del autor del delito, como reconocimien-
to del daho causado, variando en su reconocimiento de la victima o en la impor-
tancia del restablecimiento de las relaciones dafiadas por el delito. En el acento
puesto en la responsabilizacion del autor, interesa el proceso de aprendizaje que
vive el adolescente. la exigencia de empatizar con la victima y las competencias
para lograr esa actitud. En el acento puesto en la victima, a veces no se esperan
necesariamente cambios socicducativos en ¢l adolescente. En el acento puesto en
la rehabilitacion del adolescente frente a la comunidad se exige un gran desplie-
gue a todos los que participan en el proceso de reparacién.™

A partir de esta revision historica de los enfoques de tratamiento ¢ intervencion
con los adolescentes, y en relacion con los factores que se han revelado como
significativos en la comprension de la conducta infractora, se propone a continua-
cién un modelo dc cinco componentes para una estrategia general de interven-
cion.

Componentes de un modelo general de reinsercion social

Dc acuerdo con lo expuesto, es posible concebir un modelo general de interven-
cidn que considere las particularidades criminolégicas de los adolescentes
infractores y procure su reinsercion social.

El marco de refcrencia teorico que hemos desarrollado para comprender la conduc-
ta delictiva de los adolescentes y explicar las vicisitudes de las carreras delictivas
adquiere plena visibilidad al articular adecuadamente las herramientas teoricas
con propuestas concretas de organizacion de las actividades practicas, es decir,
con el desarrollo de los programas dc intervencién.

El punto de partida es el conocimiento especifico de la situacion de cada adoles-
cente: es necesario realizar un diagnoéstico, acotado a cada caso particular, donde
se indague acerca de los factores generales que hemos revisado (experiencia esco-

# Martinez, M.. ;Hacia donde va la criminologia moderna?, editorial TEMIS, Bogoté, 1990.

Como tendencia de desarrollo reciente de los servicios en beneficio de la comunidad, se
puede encontrar una ampliacion en su utilizacion (llegando a rivalizar con la libertad asistida)
debido a su mayor eficacia, menor intromision en la vida y derechos del adolescente, bajo un
modelo de justicia mas atento a la proporcionalidad entre la gravedad de los delitos y la
severidad de las respuestas penales, y un mayor valor simbdlico para la opinion publica, en
la medida que esta més asociada (que la libertad asistida, por ejemplo) a las ideas de “respon-
sabilidad™ y “sancion”™.
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lar, experiencia laboral. tipo dc delito y reincidencia, relaciones familiarcs. ingre-
sos anteriores a la red del SENAME y al sistema de justicia juvenil, motivo y
causal de egreso de los programas. inmersion en los codigos delictivos, grado de
responsabilizacion del sujeto. avance en el proceso de estigmatizacién/
criminalizacién. etc.). en su articulacion con la expericncia y situacion individua-
les de cada adolescente: aspectos macro sociales y aspectos micro sociales. aspec-
tos objetivos v aspectos subjctivos. aspectos materiales y aspectos culturales. ne-
cesidades no satisfechas en general y necesidades ligadas a la practica delictiva,
potencialidades de cada adolescente y herramientas generales disponibles.

L.a manera como se combinen o utilicen los recursos de la intervencion, mas alla de
la articulacién concreta de los componentes de intervencion gue se haga en cada
caso, va a depender también de los casos coneretos. Por ejemplo. un proceso de
reinsercion social ligado a la responsabilizacidn del autor puede verse acomparia-
do de la sustitucion o Temision de 1a pena, o de beneficios en el cumplhimento; un
proceso de reparacion de la persona del autor del delito sera seguido o sc articulara
con procesos de habilitacion y desarrollo de competencias; el acceso a una oferta
de servicios educativos o de capacitacion puede estar precedida por una interven-
cion reparadora vy articulada con un proceso de habilitacion, etc.

La construccion de un sistema de indicadores, si se revela util. puede ayudar en la
construccion de un indice general de reinsercion social a futuro.

En lo que sigue. se realiza una propuesta de definicion de los principales compo-
nentes de un proceso de reinsercion social. La reinsercion social y 1a no reinciden-
cia se complementan. Para algunos, esta Gltima sustituye a la primera. En cste texto
no se propone ni se discute un indicador de reincidencia. A cambio, se caracteriza
la reinsercion social como un tipo de intervencion compleja e integral, estructurada
en torno a los cinco componentes que siguen.

Asimismo. se acompanan algunos indicadores para dar cuenta de los cinco compo-
nentes de la reinsercion social.

Limites de la penalizacion. Opcion por un derecho penal minimo de
adolescentes

El derecho penal juvenil es derecho penal, pero con particularidades derivadas del
interés superior del adolescente y la proteccion integral de éste. expresadas como

36

principio educativo™.

Los prineipios del interés superior y de proteccion integral del adolescente fueron
adoptados por la doctrina de la proteccion integral. habiendo formado parte de la
de la situacidn irregular. En esta dltima visién perdian importancia las garantias
procesales y penales en nombre del interés superior del nifio. En cambio, en una
vision de auténtica proteccién integral. ha de reclamarse que el principio educati-
vo nunca ponga en peligro los derechos fundamentales del adolescente. Ello tiene

n

En nuestro caso, el articule 20, sobre la finalidad de la ley 20.084: “Hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que
la sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia v orientada a la plena
integracion social "'
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implicancias con respecto a las sanciones y sus alternativas. La principal es que el
interés superior del adolescente y la proteccion integral de ¢stc no pueden ser
utilizados para aplicarle una sancion superior a la que corresponde a su culpabili-
dad. bajo el argumento dc quc es conveniente para ¢l desde un punto de vista
educativo’,

Hay reglas procesales propias en el derecho penal juvenil. pero cuando se¢ asumen
las garantias propias del derecho procesal de adultos, como es nuestro caso, ad-
quiere gran importancia la aplicacion supletoria de éste™. Por eso. 1o mas caracte-
ristico del derecho penal juvenil son las sanciones y sus alternativas.

Entendido que 1a pena es un mal causado al infractor, trata. en primer lugar de evitar
el primer arresto o de disminuir su impacto. Posteriormente. busca alternativas al
proceso y a la pena. Con base en los dos principios mencionados, evita la imposicién
de una sancién, y cuando ella es inevitable dispone la menor restriccion de derechos
posible, tratando de no imponer una sancion privativa de libertad. En general. se
trata dc poner limites a la intervencion penal sobre los adolescentes.

Aparte de las garantias generales. comunes a los adultos pero especialmente desa-
rrolladas. como los principios de legahidad, necesidad e intervencién minima,
proporcionalidad y. finalmente, culpabilidad, el adolescente debe contar con otras
garantias, como recibir una respuesta orientada a la integracion social.
cuantitativamente menos aflictiva, y gozar de garantias especiales durante la eje-
cucion de las penas, especialmente de la privacion de libertad. Estas opciones se
traducen en prioridades como las alternativas al proceso y a la sancion (soluciones
reparatorias, apoyo social, principio d¢ oportunidad. suspension del procedimien-
to) y medidas cautelares y sanciones no privativas de libertad, en alternativa a las
penas privativas de libertad que. en todo caso, deben estar sujetas a remision o
sustitucion, cuando su efecto crimindgeno lo haga necesario.

La sancion es criminalizante en esencia, pues busca sehalar en forma negativa a
quien se le impone. Por ello, una vez impuesta la pena, se trata de limitar el mal
causado, velando por el respeto de los derechos de los adolescentes (principio de
proteccién integral). Estos derechos se ven constantemente amenazados durante
la ejecucidn dc las sanciones.

En los casos de criminalidad leve o de mediana gravedad ocasional, la mejor
alternativa es la aplicacién del principio de oportunidad®.

En los casos de criminalidad leve habitual, sigue siendo posible una suspen-
sidén condicional, con condiciones vinculadas al acceso a prestaciones socia-
les v, en su caso, terapéuticas, pero también se requerira de salidas reparatonas.

En los casos de criminalidad mediana habitual, la mejor solucion pueden ser
las medidas reparatorias y. particularmente, los servicios en beneficio de la
comunidad, idealmente con acompafnamiento educativo; aun cuando puede

Tiffer, C. y Llobet, J.. La Sancion Penal Juvenil y sus Alternativas en Costa Rica, UNICEF-
ILANUD-Unién Europea. 1999.

* Ibid.

" En esta parte se adoptan algunos de los criteros de Couso y col. (2005).
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requerirse de un mayor nivel de control. tipo libertad asistida. orientado a
entregar herramientas al adolescente para una vida futura sin delitos.

Finalmente. en caso de criminalidad grave, es preferible la sancion de interna-
miento en régimen semicerrado, para evitar una experiencia carcelaria franca.

Algunos indicadores de la intervencion penal minima:

Aplicacion de una sancion menos gravosa, pudiendo haberse escogido otra
mas gravosa;

Sustitucion de la sancion (de sistema cerrado a sistema semicerrado: de sistema
semicerrado a libertad asistida especial y asi sucesivamente);

Remision de la sancidn (antes de la mitad del periodo de cumplimiento o bien
antes de finalizar el ultimo tramo de la condena original).

Acceso a beneficios de cumplimiento de la pena (salida diaria. salida en fin de
semana, salida dominical).

Cumplimiento de la pena sin quebrantamiento:

No sufre maltrato ni abuso.

Desde el punto de vista de los programas que ejecutan sanciones, su preocupacion
debe estar en ofrecer garantias en todas las etapas de su oferta metodologica y
hacer uso de la coaccidn con el solo objeto y mandato de aplicar una sancion
responsabilizando al joven, como actor, del hecho cometido.

Habra quc hacer uso de todas las acciones posibles para “descontaminar™ la oferta
socioeducativa (como relacidon de ayuda) de los aspectos sancionatorios de la
medida. Para lo anterior se debe explicitar al joven:

El motivo por el cual el juez aplico la sancidn penal.
El tiempo v la frecuencia con que debe concurrir al centro o programa.

La responsabilizacién como contenido de desarrollo fijado para los encuen-
tros.

Que toda relacion de ayuda se acordard de forma voluntaria por parte del joven,
¢ idealmente vincularla con programas fuera de la medida penal®.

Por lo tanto, nuestra oferta programdtica debe dotarse de garantias minimas hacia
el joven que limiten los aspectos sancionatorios y orienten correctamente la inter-
vencién de ayuda.

Responsabilizacion - reparacion del daio

La responsabilizacion pasa por ser el componente donde se hace un abordaje
directo y explicito de la situacion que trae el joven al programa. en funcion de
responder por la violacion de los derechos de terceros, incorporando como conte-
nido educativo el respeto por el orden normativo.

Vasquez. O.,"Sobre la responsabilizaciéon dentro de los programas socioeducativos para
jovenes que han cometido infraccion a la ley penal™. manusecrito del autor. 2002.
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Pero es preciso ir mas alla de las limitaciones de la nocion juridica de responsabi-
lidad y entenderla en dos significados concurrentes:

a) Responsabilidad. como responder de algo. como composicion y auto composi-
¢ién (rehabilitarse frente a...): frente a la victima del delito. frente a la comuni-
dad y frente a si mismo. Esto puede lograrse por via de un acuerdo reparatorio,
una reparacion del dafio causado o mediante trabajos en beneficio de la comu-
nidad o de personas en situacion de precariedad.

b) Responsabilidad. como respuesta a si mismo, como “hacerse responsable”™ de
los propios actos y de las propias decisiones. en su impacto sobre la biografia
individual.

Una planificacion temporal de la intervencion, teniendo en cuenta los alcances

juridicos del trabajo de responsabilizacidn, con una apertura a un significado

socio-pedagogico de la primera acepcion de la responsabilidad (letra a) y encua-
drado en una concepcion de intervencion penal minima, corresponderia a un desa-
rrollo en tres momentos:

+ Frente al hecho punible, el juez, en el contexto de un debido proceso. determi-
na la aplicacidn de una sancion proporcional al acto, como consecuencia juri-
dica de la declaracion de responsabilidad del adolescente. De acuerdo a la ley,
el juez determina la cuantia, naturaleza y modalidad de ejecucion de la san-
ci6n penal correspondiente. El rol de los programas sera el de ejecutar la san-
ci6n en las condiciones establecidas por la judicatura.

* En un segundo momento-¢je, la responsabilizacion se materializa mediante el
encuadre en la sancion penal. explicitando al adolescente el motivo de su ingre-
so, las condiciones en que se materializara el contenido obligatorio de la sancion
y la gradualidad de su ejecucion (ya sea en privacion de libertad, con salida
gradual al medio libre, en semilibertad, o de acuerdo con una frecuencia y obliga-
ciones prefijadas para el encuentro con un delegado), y abordando un trabajo de
confrontacion del adolescente con el acto cometido, como transgresion de dere-
chos a terceros. Este eje no tiene como objetivo la modificacion conductual del
joven, ni el trabajo de un proyecto de vida para la reintegracion a la sociedad de
éste. Por ko que no mediard la respuesta que dé el joven frente a tales reauisitos.

« En un tercer momento-¢je, la responsabilizacidn se entiende como una rela-
cién de ayuda socioeducativa. en la que a partir del reconocimiento por parte
del joven de sus actos y capacidades de aprendizaje, se genera una demanda de
apoyo. Toda esta etapa debe darse dentro de un encuadre en que ¢l joven reco-
nozca voluntaniamente la necesidad de ayuda®'.

Desde el punto de vista cualitativo, existe una significativa diferencia sociocultural
entre los jovenes infractores que cometen delitos graves y los que cometen delitos
menos graves:

En concordancia con su segunda acepcion (letra b), la responsabilizacion deberd ir
acompafada de una actuacion que busca ascgurar la retencién en los sistemas
habituales —la escuela—y no criminalizar o penalizar al contener y asistir al adoles-
cente. Este trabajo implica hacer frente a la “desresponsabilizacion™ natural e
inicial de un adolescente inmerso en una incipiente trayectoria delictiva, que

4 Vasquez, op. cil.
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supone que sus actos todavia no lo condenaran, que no corre un riesgo real. Res-
ponsabilizarse es hacerse cargo, entonces. del impacto de la infraccion en la propia
trayectoria biografica®.

En esta linea. es posible proponer ¢l recurso de la conversacidn asistida. como una
metodologia fundamental para cambiar el discurso del compromiso delictivo en los
adolescentes. Esta modalidad de intervencion se puede implementar de manera co-
lectiva en los espacios de reclusion, donde sus efectos alcanzaran tanto a los adoles-
centes como a los funcionarios-educadores, permitiéndoles entenderse, precisamen-
te no como “funcionarios” e “Internos” (escenario de criminalizacion). sino como
sujetos que hacen alli su vida. Se trata no solo de que los adolescentes (y, en menor
medida. los educadores) hagan otras cosas, sino que también hablen de otras cosas.

Una intervencion mediante conversaciones trata de generar un cambio en la con-
versacion de modo que la propiamente “del delito™ quede encapsulada y sea ana-
lizada y reflexionada. Puede entenderse. de este modo. a la conversacion como un
método de consejeria y autocuidado. que dota al joven de recursos “mentales™ o,
mas, ampliamente. subjetivos v culturales, para que él mismo deshaga las huellas
de la criminalizacion que lleva ya en su formacion, si es el caso, y sobre todo, los
riesgos inminentes que debe enfrentar o padecer.

La conversacion asistida permite poner en cuestion los sentidos responsabilizadores
o desrcsponsabilizadores que maneja el adolescente. las téenicas de neutralizacion
utilizadas y los ejes del discurso delictivo. Se puede traer a colacion aqui un ejem-
plo. a partir de la vieja discusion teorica sobre si existen subculturas que alimentan
valores alternativos caracteristicos del mundo del delito, o bien, la practica delictiva
es incapaz de generar versiones culturales alternativas a la cultura general. y solo
puede hacer uso de racionalizaciones ad-hoc, como “técnicas de neutralizacion”
frente a la gravedad moral de la empresa del delito. En el siguiente esquema se puede
apreciar la presencia de ambas realidades: racionalizaciones y significados, que dan
pistas sobre el tipo de intervencion que se puede realizar en este ambito:

Técnicas de neutralizacion v discurso delictivo™

Técnicas versus significados

ju—

El delito como un trabajo: “Si uno es pobre se la anda ganando como puede ™

b

Negacidn del dafio: “Hay delincuentes que son malos y otros que la piensan
bien” “Nosotros mismos les damos trabajo a ustedes ™.

Los infractores graves hablan desde la urgencia de la decision del préoximo paso hacia
delante, en la cultura del delito y su sistema ~de modo de no ser ya reversible-. o hacia atras
—saliendo del camino delictual. Todavia dudan, o mejor dicho, todavia no han dado el paso
final hasta consumar o concluir el proceso de criminalizacion “subjetiva™ de asumirse como
delincuente. y de criminalizacion objetiva —tener papeles de delincuente—. Al mismo tiempo,
esta decision significa la entrada al universo del oficio en forma, correctamente ejercido. Por
otra parte, los infractores menos graves se imaginan entre las puertas de una escuela y/o
mercado que no retiene o expulsa, y el camino del delito que atrae, pero al que todavia se
evita y no se percibe como definitivo. Se perciben en esta frontera pero con el tiempo a su
favor y aun fuera de la cultura y el habla propiamente delincuencial (Canales y otros, 2005).

“El discurso delictivo y la identidad de ladron desde la metodologia del grupo de discusion™,
inédito, Madrid, 1992.
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;

Negacion de la victima: “Es pecado robarle a un pobre, porque no tiene”.

Rechazo de los juzgadores: “Si en el centro, con dos lucas se bajan los pacos ™.

ook W

v

Chivos expiatorios: “Seguin lu sociedad uno es el malo ™.

6. Negacion del hacer por el ser: “Malo en el sentido de robar. no mds. Pero en la
Jorma de ser. no”. “El ladron es la persona que tiene mas sentiniientos . (Tener
corazon).

7. Desplazamiento del ambito de la ilegitimidad: “Hay gente con corbata, que
roba mds que uno”.

La conversacion sobre el delito y. sobre todo, la tematizacion de la identidad
delictiva, causan incomodidad. y una disposicion de animo muy parecida a la
vergiienza, aspectos que no se pueden dejar de considerar en la intervencion.
Como ejemplo. el siguiente fragmento de una reciente entrevista a un adolescente:

“...Por que me dijo, si lo apafiaba o no, y yo estaba entre no y si, y dije jya!
Silo hago es pa’ aprender, qué va a pasar si caigo preso o no. como va ser mi
destino.

(A qué te refieres con aprender, ;Qué quieres aprender?
Para ver como son las cosas. si caigo preso y veo que es feo, pa’ tirarme pa’ el
otro extremo, de estudiar, salir adelante, y ser un cabro humilde trabajador y
de ahi sale la ensenanza.
. Qué pasa si caias preso?
No lo sigo haciendo no mas.
. Por qué?
Porque igual se ve que fea la cuestion, de andar cogoteando, mas encima
andar con una cuchilla asi...*.

Indicadores de responsabilizacion y reparacion del daiio causado:

Reparacion del dafio causado a una victima concreta o en beneficio de la
comunidad:
Responsabilizacion frente a si mismo y su momento vital;

Acceso a un programa de conversacion asistida.

Reparacion del propio autor del delito

Reparacion es también reparacion del propio autor del delito en un sentido estric-
to, o en adelante, no criminalizarlo o penalizar al contenerlo y asistirlo. Se trata de
implementar acciones especificas de descriminalizacién. que neutralicen lo que la
propia accion tenga de criminalizadora, como también de lo que el propio sujeto

* Entrevista realizada en julio de 2006 por la psicologa Gabriela Ordoiiez.
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Heva ya como marcas dc intervenciones anteriores y de su propio desarrollo en la
cultura del delito.

No se puedc olvidar ¢l impacto de la detenciédn, del proceso v de la pena sobre ¢l
condenado y el efecto que sobre el mismo tiene el haberse puesto contra la ley.
Incluso mas alla del cumplimiento de la pena, al ex condenado lo persigue todavia
la extendida red penitenciaria: su estigma se ha vuelto visible para demasiadas
personas. entre ellas la policia. En este ultimo sentido. porta en sus acciones y en
su comportamiento una marca visible de lo penitenciario®.

La reparacion es también una resignificacion de la identidad del adolescente, en
cuanto lo despoja dc sus estigmas y lo ayuda a reconstruir su biografia. O para
restaurar su sentido de opcion y ayudarlo en la construccion de una alternativa, a
través de un proceso reflexivo de recomposicion biografica.

Una linea de implementacion practica del componente de reparacion del autor,
aparte dc otros conocidos recursos de tipo terapéutico e intervenciones profundas,
de reparacién de dafios; la podemos encontrar en las propuestas de tipo artistico
(como el teatro, utilizado como herramienta reflexiva) o en la realizacion de “talle-
res” de psicodrama, que enfaticen un proceso reflexivo y reconstructor de las
historias vitales de los adolescentes.

El psicodrama “historicamente representa el punto decisivo en el apartamiento dcl
tratamiento del individuo aislado hacia el tratamiento del individuo en grupos,
del tratamiento del individuo con métodos verbales hacia el tratamiento con mé-
todos de accion. El psicodrama pone al paciente sobre un escenario, donde puede
resolver sus problemas con la ayuda de unos pocos actores terapéuticos. Es tanto
un método de diagndstico como de tratamiento™.

Las ventajas de esta técnica para los adolescentes son su impronta de encuentro y
vinculo grupal. su sentido ludico. las historias montadas sobre la accion, la espon-
taneidad. el espacio abierto y contenedor y la risa. El psicodrama posibilita a la
persona resignificar las experiencias duras y las gratificantes, desde diferentes
lugares dc la escena, respetando ritmos e identidades personales, a la vez que
grupales.

En un segundo momento, la reparacion debiese permitir en el adolescente. a partir
del reconocimiento de sus actos y capacidades de aprendizaje, generar una deman-
da de apoyo.

* Véase el capitulo respectivo en el ya clasico estudio de Michel Foucault: Vigilar v Castigar. EI

nacimiento de la prision, Editorial Siglo 21, México. 1976.

Obst J.. El Psicodrama de Juacob Levi Moreno. en: www.Catrec.org. “La actuacion dramética
es un estado interior intermedio, un intermediario entre la fantasia y la realidad. La modali-
dad es ficticia pero la experiencia es muy real. La modalidad ficticia nos permite hacer cosas
que aln se encuentran fuera de nuestro alcance en la vida real, tales como expresar emocio-
nes temidas, cambiar patrones de conducta o exhibir nuevos rasgos. Una vez que las hemos
vivenciado. aunque en modo ficticio. estas nuevas experiencias pueden formar parte del
repertorio de nuestra vida real™ (Ibid).
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Indicadores de reparacion del autor:

* Acceso a un programa de reparacion especializada de los derechos:

«  Acceso a un programa de intervencion especializada en la reparacion de los
danos:

+ Acceso a un programa de salud mental o tratamiento en drogas:

+  Acceso a talleres de psicodrama u otros recursos de tipo artistico-reflexivos.
Habilitacion

La habilitacién constituye un paso adelante en el trabajo de reinsercion social del
adolescente. en cuanto implica apoyarlo en su proceso de resubjetivacion. a través
del desarrollo de habilidades y destrezas o de competencias.

En el campo de la habilitacién caben todas las acciones que busquen el desarrollo
de competencias complementarias a las habilidades y destrezas educativas y labo-
rales. como las habilidades para ¢l autocontrol y el reconocimiento de recursos
individuales o familiares para la construcciéon de nuevos vinculos, nuevos com-
promisos. nuevas metas. ctc. Caben aqui también todas las acciones que buscan
intervenir en la formacidn de su 1dentidad a través de la construccion de un proyec-
to vital renovado.

Indicadores de habilitacion:

Acceso a programas de competencias pro sociales:
Acceso a programas de empleabilidad juvenil:
Acceso a programas de mancjo de la violencia:

Podemos poner también como ejemplo algunas modalidades de intervencion
innovadora desarrolladas recientemente, en que el objetivo de responsabilizacidn
se acompafia de objetivos de habilitacion del adolescente. Es el caso del programa
socioeducativo para el control de violencia y de la agresion sexual, formulado por
la Corporacién OPCION. El programa de entrenamiento en control de violencia,
establece como objetivos especificos:

* El joven logra apertura hacia sus propias emociones, su historia y la de otros.
+ El joven se reconoce como observador gue coexiste con distintos observadores.

* Eljoven abre una reflexion y confrontacion con los actos delictivos protagoni-
zados y con su responsabilidad en éstos.

+ Eljoven logra cuestionarse conductas que implican un dafio a otros.

+ El joven logra reconocer la utilidad practica de las distinciones lingiiisticas
trabajadas.

» El joven logra visualizar otros mecanismos para resolver sus conflictos y ten-
siones.

* Eljoven establece compromisos de modificaciones en sus conductas infractoras,
los que pueden ser monitoreados® .

Justicia juvenil. Programa socio-educativo para el control de violencia y de la agresion
sexual. Editorial Corporacion OPCION, Santiago, marzo de 2005
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En la misma direccion, seria deseable poder desarrollar también programas y
metodologias de reparacion y habilitacion dcl autor.

Integracion o inclusion social

Por ultimo, la integracidn o inclusion social consiste en ayudar al adolescente para
que acceda rcalmentc a programas y beneficios sociales que le permitan integrarse
socialmente. tenmendo en cuenta los elementos especificos que precisa en cuanto
a educacion, trabajo y acceso a la red de proteccion social.

Esta labor se puede concebir como “ayuda real” u “oferta dura™, que requiere
también de un acompainiamiento y de un seguimiento.

La oferta que sc haga al adolescente en este plano no tiene que estar situada
necesariamente al final del proceso, como pareciera deducirse del orden seguido
en la descripcidon de los componentes de la intervencion. No obstante, segun el
caso, puede ser necesario realizar acciones previas de reparacion y de habilitacion,
antes quc el adolescente esté en condiciones de beneficiarse de la oferta sefialada.

La inclusién implica una politica que se haga cargo de los derechos sociales y
economicos de los nifios y adolescentes, de modo de posibilitar su reingreso a las
redes socializadoras regulares o normales.

Indicadores de insercion o inclusion:

Acceso a un programa de reinsercion escolar:

Término exitoso del afio escolar:

Término exitoso de una capacitacion laboral certificada:
Insercion laboral en un trabajo calificado;

Acceso a programas especializados con asistentes personales:

Acceso a programas de apoyo y seguimiento para la reinsercion.





