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Capitulo 1.- INTRODUCCION.

El presente documento corresponde a la investigacion desarrollada por su autor en la
calidad de estudiante del Magister en Sociologia de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano y constituye un requisito para la obtencion del grado académico.

Se ha elegido el tépico de los diagnosticos participativos en el disefio e
implementacién de la politica publica acerca de la infancia en Chile, a razén de que la
tematica esta vinculada al trabajo cotidiano del autor y a su propia formacién académica como
docente, consultor especializado, abogado y litigante en materias de infancia y adolescencia
en gran parte de la Region Metropolitana. La opcién por la elaboracion de contenidos en esta
area, forma parte de la eticidad, el compromiso y la profunda conviccién de que sera un aporte
a la comunidad educativa interesada por un mejor presente y esperanzador futuro de los
nifios y nifias en Chile.

El fendbmeno que se presenta en esta indagacion académica es participacion en la
infancia y adolescencia. Por ello se desprende de esta investigacion informacioén acerca de
los elementos participativos de los nifios y niflas en la politica publica, partiendo de conceptos
tales como el derecho a la participacion, politicas publicas y como la infancia es considerada
en las fases de disefio e implementacion en lo publico.

El alcance cercano de material documental, practicas y personas ligadas a este
entramado social, motivé alin mas a enfrentar el actual escrito y su desarrollo. Por ello, se
utiliz6 como fuentes documentacion escrita que aparece en los distintos sitios web tanto
gubernamentales como de la sociedad civil. De la misma manera, se cita autores clasicos y
noveles que han sorprendido con sendas teorias de nifiez y adolescencia, sumado a las
herramientas propias de la sociologia aprendidas en el trascurso del Magister.

Durante la investigacion, se llevan a discusion conceptos como infancia invisibilizada,
minorias decisoriales, derechos de los nifios como garantias, niveles de participacion,
politicas publicas en periodos importantes de nuestra historia reciente. Se profundiza en la
integracion, inclusion y participacion en contextos democraticos, y, de qué forma se incluye
0 excluye a los nifios y nifilas como grupo social. Se cuestiona si existe realmente una
participacién de nifios y nifias en lo publico, al menos en aspectos consultivos y de qué
manera se expresa esa prerrogativa, elevando algunos ejemplos de politicas publicas que
gozan de buena salud hasta estos dias.

Se agregan elementos historicos institucionales de la infancia, a modo de circunscribir
ciertos contextos en que se lleva a efecto la participacion de nifios y nifias, estableciendo
hitos y dificultades doctrinarias, legales y culturales en cuanto el fendmeno estudiado.

De los autores citados en el abordaje tedrico, Max — Neef (1996) se refiere a la
participacion como necesidad humana, para que las personas, concepto que incluye a los
nifos y nifias, puedan tener una realizacién, desarrollo y alcance de sus fines individuales y
colectivos de manera integral, por lo que partir de este lineamiento satisface completamente
el querer de esta investigacion, en cuanto busca que el adultocentrismo sea parte de la
mitologia académica, juridica y cultural, para dar paso a nuevos derechos centrados en el
protagonismo y potencialidad de otros actores, que en esta tesis son los nifios, nifias y
adolescentes.

Cabe destacar, que los nifios y nifias consultados en esta investigacion forman parte
del grupo organizado de Amnistia Internacional, con un dispositivo denominado Escuela es



mi cuerpa, organizacién encargada de empoderar nifios, nifias y adolescentes en torno al
derecho a la educacion sexual y reproductiva.

Este grupo es consultado, mediante formularios de preguntas que aparecen en los
anexos de esta tesis, con la idea de vislumbrar cuéles son sus percepciones, visiones y
anhelos en cuanto al derecho a la participacion; qué actividades llevan a cabo en su
organizacion, qué roles cumplen y qué vinculacion tiene esa organizacién con otras. Si han
sido invitados a participar de actividades locales, regionales o nacionales; si sus opiniones y
acciones tienen efectos en las politicas publicas, si los incluyen o excluyen en actividades
locales, regionales y nacionales. Por ultimo, si reciben algun tipo de apoyo de los adultos.

También se recurre a profesionales que trabajan directamente con nifios y nifias,
siendo consultados con los instrumentos anexados a esta investigacion. Preguntados por su
experiencia, los enfoques tedricos y metodoldgicos para trabajar con nifios y nifias, y cémo
se engarza el derecho a la participacion en la politica publica.

1.1.- ESTRUCTURA DEL ESTUDIO.

El presente reporte est& organizado en relacion a los siguientes items: Primeramente,
a modo de introduccién se presenta el planteamiento del problema investigativo, sefialando
preguntas y objetivos concretos que orientan el estudio. Ademas, se da a conocer la
estrategia metodoldgica utilizada para la recopilacién de la informacion y el analisis de lo
indicado.

Se presenta el marco tedrico y panorama conceptual, el cual permite interiorizar en la
comprension del problema de investigacién desde los postulados de diversos autores.

Como tercera parte de este informe, se presentan los resultados obtenidos en el
proceso de analisis de la investigacion, enfocado en el contexto institucional de infancia en
Chile, que excluye la participacion de los nifios y nifias en el disefio e implementacién de las
politicas publicas, su relacién entre los visiones y las practicas en torno a la participacion y
los factores juridicos, sociales y culturales que invisivilizan a este grupo de la sociedad.

Para finalizar el presente documento, se dan las conclusiones elaboradas a partir de
las reflexiones, visiones y anhelos que entrega la presente investigacion, como asi también
los hallazgos descubiertos y los aportes criticos claves para la transformacion de los lugares
y espacios en que los nifios y nifias deben ejercitar sus derechos en lo publico.



1.2.- PRESENTACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO:

El disefio que el Estado Chileno realiza en las politicas publicas de infancia, excluye la
participacion de los nifios y nifias, que son beneficiarios de dichas iniciativas. En la
implementacion de las politicas publicas los actores no logran participar, y si lo efecttan, sélo
se logra incluir algunos componentes de la participacion infantil. Dejandola sin el impacto que
merece tener como una garantia de los niflos y nifias, precisamente para modificar
escenarios que puedan mejorar sus actuales condiciones.

1.3.- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL TEMA ESTUDIADO:

En un abordaje tedrico, esta tesis también busca sentar la utilidad de las herramientas
conceptuales, participativas y metodologicas de la sociologia juridica para analizar
experiencias de la infancia invisibilizada en las fases de disefio e implementacion de la
politica publica. Hay un fuerte componente politico de contribuir a la construccion democratica
en el sentido de escuchar y considerar la opinién o la participacion de los nifios en el disefio
de las politicas publicas como ciudadanos y ciudadanas. Analizar el concepto de inclusion a
la luz de lo que el gobierno ha planteado como participacion de los nifios y nifias, esto en
diferentes campos y ambitos de actividad, engarzando que el interés superior de los nifios y
la necesidad de participacion — ambos principios del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos - aparecen como obligaciones para el Estado, mas no hay claridad si son
indispensables para concretar un bien mayor que seria la inclusién de grupos minoritarios al
espacio de lo publico, en especial en el campo del disefio e implementacion de las politicas
publicas.

Lo relevante de investigar en esta area, es la presencia de una eticidad, en el sentido
del respeto de la dignidad y tolerancia de las personas en el alcance del bien comin y la
satisfaccion de sus necesidades (Max - Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1986). Se busca incidir
para mejorar las condiciones de los nifios y nifias en la exigibilidad de sus derechos, lo que
significa también el estudio del elemento cultural que dice relacién con la exclusién social,
gue merece ser al menos descrito, y que, a la luz de los objetivos trazados, pueda incluir a
los actores invisibilizados en el disefio e implementacién de las politicas publicas de infancia
en Chile, transformando sus espacios en derechos perfectamente concretables en el tiempo.

Esta participacién se entendera en esta investigacibn como prerrogativas colectivas
de los nifios y nifias, incluyendo elementos juridicos para la construccion de pensamiento
critico de las politicas en infancia en Chile.

En resumen, sugerir, a partir de las visiones de los nifios y nifias y la actual situacion
de las politicas publicas de infancia en Chile, cambios en las fases de disefio e
implementacion de esas politicas publicas que permitan la inclusion y participacion efectiva
de los beneficiarios.



1.4.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. ¢ Cuales son los principales factores que excluyen la participacién de los nifios y nifias en
el disefio e implementacién de las politicas publicas acerca de la infancia en Chile?

2. ¢ Cudles son las caracteristicas de la participacion de nifios y nifias y, de profesionales
interventores que trabajan directamente en la formulacién e implementacion de programas y
proyectos con y por la infancia en Chile?

1.5.- OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
OBJETIVOS GENERALES:

1.- Identificar los factores que inciden en el disefio e implementacion de una politica publica
de infancia en Chile.

2.- Estudiar las caracteristicas de la participacion de nifios y niflas y, de profesionales
interventores que trabajan directamente en la formulacién e implementacion de programas y
proyectos con y por la infancia en Chile.

3.- Aportar con una fundamentacion critica de la politica publica respecto de la ausencia e
insuficiencia de participacion de los nifios y nifias en el disefio o implementacién de dicha
politica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Identificar y describir variables socio juridicas que permitan analizar el actual tratamiento
de la participacién en determinados proyectos de la politica publica en infancia en Chile.

2.- Detectar y describir las practicas que invisibilizan a la infancia, en especial, en la fase del
disefio e implementacién de la politica publica de infancia acerca de los nifios y nifias.

3.- Establecer las visiones sobre el proceso de participacion en el disefio e implementacion
de las politicas publicas de infancia en Chile, por parte de los nifios y nifias beneficiarios de
esas politicas.

4.- Analizar las visiones sobre el proceso de participacion en el disefio e implementacién de
las politicas publicas de infancia en Chile, por parte de los profesionales que intervienen
directamente con los beneficiarios de esas politicas. Identificando perspectivas relacionales
con los profesionales especializados en infancia.

5.- Identificar y develar los efectos de las vulneraciones a nivel estructural, que se producen
al irrespetar los derechos de los nifios en especial, de la falta de participacion como sujetos
de derechos, en el disefio e implementacién de las politicas publicas en infancia en Chile.

1.6.- SUPUESTO BASICO DE INVESTIGACION.-

El Estado tiende a disefiar e implementar politicas publicas desde la autoridad, con
escasa o nula consulta a los beneficiarios de estas politicas, desconociendo la actoria de la
nifiez.



Por ello, las visiones y representaciones de los actores involucrados son ignoradas,
invisivilizadas o cosificadas, afectando precisamente a los principales interesados en que
esas politicas publicas cumplan con los objetivos deseados.

Capitulo 2.- ANTECEDENTES.
2.1.- OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

El aparato del Estado no ha cumplido con las obligaciones del Derecho Nacional e
Internacional, que llama a incluir a los nifios y nifias en el disefio de las politicas publicas de
infancia, cuestion que se produce igualmente en otros ambitos como en materia indigena,
ambiental, salud, migrantes, etc.(Bustelo, 2011; Beck, 2002; Schaff, 1977; Martuccelli, 2013)
en que los principales beneficiarios no son preguntados, su participacion se reduce a ser
receptores de decisiones dictadas desde esferas del poder. (Unicef, 2016; Reyes y Juricic,
2000, Consejo de la Infancia, 2015). Es aln mas alarmante en infancia, dado que no hay
vinculacion de la opinién de los nifios y nifias en las decisiones de interés publico, situacién
gue si ocurre en diversos niveles en las materias mencionadas por ejemplo, la Consulta
Indigena basado en el Convenio 169 de la OIT (Ministerio Desarrollo Social, 2016) o el caso
de los procesos de consultas en el Sistema Ambiental (Ministerio Medio Ambiente, 2016)

La Convencion de los Derechos del Nifio y su organismo especializado el Comité, han
exhortado al Estado a cumplir con la obligacion de armonizar sus leyes y politicas con
aguellas normas protectoras de los derechos del nifio. En especial lo que reglan los articulos
3, 4 y 12 del mencionado instrumento. Considerando que el nifio debe estar plenamente
preparado para una vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de los
ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu de
paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

La necesidad de proporcionar al nifio una proteccion especial ha sido enunciada en
la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y en la Declaracién de los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959, y
reconocida en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (en particular, en los articulos 23 y 24), en el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en particular, en el articulo 10) y en los
estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de las
organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio. (Convencion de los
Derechos del Nifio, 1990) Normas que hablan de la participacion de los nifios y nifias en
todas las cuestiones que les afecten. (Unicef, 2016)

Segun datos de la dltima encuesta Casen (2015), los nifios, nifias y adolescentes
representan el 24,9% de la poblacion del pais, es decir, aproximadamente 4.369.035
personas. En este grupo, el 49,0% son mujeres y el 51,0% son hombres (Observatorio
Nacional de los Derechos de la Nifiez, 2017)

Actualmente, la politica publica de infancia en Chile ha sido reactiva frente a
problemas de largo aliento, que requieren varias miradas que puedan prevenir, promocionar
y dar proteccion a los nifios y nifias. Si se analiza dos de esas fases, en este caso el disefio
y la implementacién o ejecucion, se puede advertir que no se contempla la inclusion de los
actores involucrados, y si de hecho se hace, esta participacion es simbdlica o receptora
pasiva de decisiones publicas. En resumen, hay politicas para los nifios sin la opinion ni
actoria de los mismos. Se puede afirmar, sin la nifiez. Contrario a objetivos transversales
impuestos por el gobierno como “la promocién y el fomento de la participacién infantil”, que
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mandata a diversos actores, como el Ministerio de Educacion, Justicia y la Divisiébn de
Organizaciones sociales (Politica Nacional y Plan de Accion Integrado a Favor de la Infancia
y la Adolescencia, 2001-2010, p. 24)

De hecho, el Consejo de Infancia, instancia creada por la Pdta. Michelle Bachelet,
reconoce: “El Estado ha realizado importantes esfuerzos orientados a politicas y programas
universales, asi como de caracter focalizado destinados a dar cobertura a necesidades de la
nifiez y adolescencia. Simultdneamente, en el campo legislativo se ha avanzado en
implementar las obligaciones comprometidas por el Estado de Chile al ratificar la Convencion.
Sin embargo, es necesario perfeccionar las politicas y programas de caracter focalizado
destinadas a cubrir carencias de la nifiez, como también aquellas de caracter universal
orientadas a garantizar y promover el ejercicio de derechos.” (Politica Nacional De Nifiez Y
Adolescencia Sistema Integral De Garantias De Derechos De La Nifiez Y Adolescencia,
2015, pp. 52y 53)

Los constantes cuestionamientos a la institucionalidad en materia de infancia; las
promesas de promulgacién de Leyes que vengan a mejorar las condiciones de los nifios y el
establecimiento de sistemas de garantias de exigibilidad de esos derechos, son temas que
se encuentran vigentes en el ambito de la agenda publica (Ciper Chile, 2014)

Ante la urgencia de respuestas publicas, la sociedad civil se ha organizado creando
congresos, redes regionales y locales, mesas de trabajo, etc. Para ir dando espacios reales
a la infancia, con miras a cambiar las actuales condiciones y hacer de esas hablas, nifios y
nifias participantes de su propio presente (Consejo de la Infancia, 2015).

2.2.- POLITICAS PUBLICAS.

Las politicas publicas son instrumentos o medios para hacer frente a problemas de
interés publico, tal como se ha investigado, la infancia y sus necesidades, son fuente de
problemas de interés de los Gobiernos, como asi también del Estado. La participacion de los
grupos interesados en la solucion de sus problematicas, constituye una posibilidad de
legitimar; tomar partido; influir en el disefio e implementacion de una agenda, que puede
formularse o llegar a establecerse como agenda publica. “Diremos que una politica publica
corresponde a cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo pablico
definido en forma democrética; los que son desarrollados por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacioén de la comunidad y el sector privado. Una politica publica
de calidad incluira orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o
modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.” (Lahera, 2008)

Siguiendo la definicién, al ser cursos de accion y flujos de informacién, supone un
dinamismo en cuanto a las formas de formulacion y disefio, esto lleva a que existirdn politicas
publicas de determinados Gobiernos y otras, que traspasaran dicho umbral para convertirse
en politicas de Estado. Lo que las une es el fin publico, interés que surge como campos de
conocimiento (Vidal, 2016) para llegar a una disputa, por la confluencia de diversos actores,
con distintas y variadas formas de llevar las politicas publicas a cabo. Al ser flujos de
informacion, lleva consigo la idea de conocimiento de los directa o indirectamente afectados
por las decisiones publicas, cosa que habra que analizar en su mérito, porque habra politicas
desde lo publico que los usuarios desconoceran completamente. También, dado ese
dinamismo, la realidad social va mutando, lo que traera aparejado una reformulacion o
modificacion en las circunstancias que dieron origen a dicha politica publica. Del comienzo
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al disefio pueden existir variaciones que llamen a cambiar ciertos aspectos de la decision
publica. Por ello, es un ciclo dinamico y abierto.

El elemento ideoldgico es fundamental, el escenario es la democracia, por tanto el
posicionamiento de una agenda sistémica (Morales, 2016) es fruto de deliberaciones del
pueblo, ese establecimiento de necesidades y problemas de la comunidad organizada se
instala de forma que el Gobierno tenga el suficiente conocimiento de los requerimientos de
la poblacién. Aqui confluye el factor de la politica, como campo de accion, “La politica es “la
esfera de la decision social” en particular en Democracia” (Lahera, 2008)

“No todo ingresa a la agenda. No todos los temas de agenda se convierten en
programas” (Lahera, 2008)

Programa. Las discusiones en lo publico de las personas, de sus ideas; sistemas de
ideas, grupos de necesidades, pueden llegar a formar parte de un programa. Entonces el
programa es el conjunto de ideas con consecuencias sociales. Considerado “lo politico”
(Nogueira, 1998). Y se reafirma la potencialidad, porque pueden llegar a ser programa,
algunas iniciativas deliberadas en la ciudadania quedaran fuera del debate publico. “De la
discusion publica al programa y de este a la carta de navegacion del gobierno, siempre hay
fugas y no se logra captar toda la riqueza de la discusion habida” (Lahera, 2008). EIl autor
habla de ciudadania como conjunto de practicas sociales, culturales, juridicas y econémicas
gue definen a una persona como miembro de la sociedad. Y en este escenario, la ciudadania
logra insertarse en “la politica”, es decir relativo al poder que tiene la sociedad de tomar
decisiones y ejecutarlas en base a la idea de “lo politico”. Aca, el concepto de participacion
ciudadana va mas alla que el simple escrutinio o votacidn en contexto electoral, se trata de
la continuacién con un disefio o estructura de politica publica, entonces la participacion se
configura como un proceso, “Esta se refiere a la posibilidad que personas o grupos tienen
para influir, hacerse presente en la agenda publica y también en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas” (Lahera, 2008).

Ademas, contiene un fuerte componente legitimador de las iniciativas publicas,
avalando o rechazando las ideas y decisiones; se entiende con caracteristicas
multiplicadores de otras ideas y demandas; se transparenta la toma de decisiones y se otorga
niveles y formas de participacion, desperdigando capacidades de agencia, es decir la
conexién de las ideas del sujeto con la estructura de poder. Empero, puede ser la
constatacion de niveles muy bajos de participacion, que reducidos, queden tan sélo en la
opinion aislada y sin resonancia.

Disefio. Luego de las discusiones y el establecimiento de un programa, merece un
andlisis el disefio en las politicas publicas. Este consiste en la formulacién y andlisis de un
programa de interés publico, concepto que se engarza con los origenes de una politica
publica, la que siempre tiene un antecedente, una génesis, incluso en otras materias extrafias
a la que inicialmente se diagnosticaron. “El disefio puede ser defectuoso porque no considere
aspectos institucionales o porque no incluya modalidades de evaluacién de las politicas. Sus
orientaciones pueden ser meras declaraciones, sin apoyo financiero o de personal. Durante
el disefio no se extingue la complejidad politica del proceso de definicion de las politicas
publicas” (Lahera, 2008). En esta fase del ciclo, la participacién que aparece central son las
sedes ejecutivas y legislativas, como tomadores de decisiones, muchas veces técnico
politicas. EIl actual momento social ha abierto la puerta a otros actores, que sin requerir
precisamente invitacion, han intervenido en el disefio, modificacion y seguimiento de las
politicas publicas. “Es real que estamos tocando un tema que si realmente hace carne en el
imaginario social, en el disefio y en la implementacion de politicas de infancia, arrastra el
imperativo de repensar democracia, ciudadania, actora social desde la familia, la escuela, la
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comunidad, el pais. Quiza sea por ello, que, como bien lo recuerdan las autoras, la
participacién sigue siendo la manzana de la discordia y como “resolucién de conflictos”,
pretenda ser reducida a una simple decoracién, cuando no, a una forma sutil de manipulacion
y de tokenism como acertadamente nos lo recuerda Roger Hart.” (Alfageme, Cantos y
Martinez, 2003) Es decir, pasar de una participacion a un protagonismo en el espacio publico,
en lo que convoca la infancia. El término de tokenism o simbolismo se utiliza aqui para
describir aquellos casos en los cuales aparentemente se les da a los nifios la oportunidad de
expresarse pero en realidad tienen poca o ninguna incidencia, sobre el tema o sobre el estilo
de comunicarlo. Y poca oportunidad, o ninguna, de formular sus propias opiniones. (Hart,
1993)

“Luego anota el gran riesgo del tokenism, es decir cierta complacencia del adulto cuando
ha logrado colocar en boca del nifio lo que él hubiera querido decir y que es dicho por la
criatura. En el fondo se trata de riesgos que obligan cierta gradualidad en el proceso de
aprendizaje de la participacion. En el fondo nos parece que el autor se mueve en el marco
real de una sociedad que siempre ha manejado al nifio como de la mano; peo el autor muestra
una cierta obsesion por la imagen del adulto manipulador casi por naturaleza -actitud ésta
gue vemos en una serie de "expertos de infancia - lo que mas que una desconfianza en el
adulto deviene en una vision minusvalorante del nifio considerado inevitablemente
manipulable." (Cussianovic, 2009:130)

Gestion. Esta fase de la politica publica consiste en la tarea propiamente tal, el hacer
de las ideas que en algun momento de la discusién pasaron a ser agenda y por ello, quedaron
fijadas para el programa de un Gobierno determinado. “Durante la implementacion de estas
politicas, distintos grupos ejercen presiones a fin de orientar la politica en el sentido de su
conveniencia. La gestion de las politicas es habitualmente imperfecta” (Lahera, 2008). La
gestion en el sector publico no busca los mismos fines que la del sector privado. Y, este
ultimo, basado en criterios de competencia financiera y productividad, se muestra menos
rigida a la hora de llevar a cabo las misiones y visiones propuestas. Mas cuando la gestién
en el sector publico debe responder a normas de transparencia; disciplina fiscal en lo
financiero, y responsabilidad politica, sobre todo en lo que respecta a la definicion de las
competencias en la toma de decisiones, lo que se denomina ejecucion de una politica publica.
El caso de la ejecucidon de politicas publicas de infancia, cuando se ha tercerizado o
exteriorizado la gestion en ONG o Corporaciones de Derecho Privado sin fines de lucro,
cumpliendo estos organismos funcion de interés publico con dineros del erario nacional
(Sename, 2016).

La participacion en la gestion tiene varios alcances, permite tener acceso fresco a las
necesidades y prioridades de las comunidades; los programas ejecutores se adaptan a estas,
ocupando de mejor manera los recursos, que son siempre débiles; aumento en la calidad de
la demanda; movilizar recursos locales y capital humano, como las competencias de grupos
u organizaciones. Estas condiciones o caracteristicas favorables del proceso de participacién
deben ir acompafiadas de informacion, requisito de la esencia de la participacion;
fortalecimiento de los grupos locales y organizaciones interesadas, generando
responsabilidad en la participacion, inclusion en las decisiones del Gobierno. Logros que
pueden concretarse a través de la promocidn de derechos y del levantamiento de datos de
guienes puedan asumir como lideres de dichas organizaciones en la gestion de la politica
publica. La participacion de los beneficiarios de la politica refuerza el accountability de los
funcionarios publicos

Evaluacién. Es el gjercicio de revisidn o estimacion de la formulacion o disefio, en el
caso de la evaluacion ex ante, en la gestion puede ocurrir evaluaciones previas a los aspectos
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del gasto publico, para luego tener evaluaciones coetdneas o ex dure, y estimaciones
posteriores 0 ex post, de los elementos procesales y sustantivos de toda politica publica. “La
evaluacion normalmente no abarca todos los aspectos posibles de una politica. Y no todas
las sugerencias de los evaluadores son puestas en efecto” (Lahera, 2008). Es en esta etapa
donde se releva el accountability de la funcidén publica, se miden los resultados en relacion a
las acciones comprometidas y efectivamente hechas, asignando recursos de manera
oportuna y mejorando los procesos decisoriales.

En la evaluacion se visualiza un tipo de participacion, de los que estan interesados en
la ejecucién de una determinada politica puablica, los stakeholders que son personas y
organizaciones que persiguen fines relacionados a la politica publica, y las conclusiones les
empecen.

2.3.- INSTITUCIONALIDAD EN INFANCIA EN CHILE.

Creacion del SENAME en contexto de Dictadura Militar.- Las politicas de infancia
durante la Dictadura Militar se caracterizaron por una reestructuracién financiera —
racionalizacion y focalizacion del gasto social - y una nueva concepcién de Estado. (Rojas,
2010) A pesar del establecimiento de un modelo liberal en el interior del Régimen Militar, que
obviamente condiciona la manera de hacer la politica y, durante el afio 1975, se produce un
nivel moderado de intervencion del aparato estatal en las politicas publicas de infancia. De
hecho, los historiadores hablan de cierta legitimidad de las politicas, dado que logran
insertarse en los sectores vulnerables y desprotegidos de la poblacion. Eso si, buscaron
siempre diferenciarse con las politicas implementadas en la Unidad Popular.

En cuanto a las politicas de intervencién en infancia, podemos decir que hay una
mixtura, dado que existié continuidad de algunos organismos que funcionaban a la época,
como la JUNJI, Junta Nacional de Jardines Infantiles que fuese creada en 1970 o el Consejo
Nacional de Menores que data de 1966, origen de lo que hoy es SENAME, que se establece
en 1979. Y, sumar el impulso del mundo privado a las ideas estatistas de la Dictadura Militar,
verbigracia fue la creacion de la Fundacion Nacional de Ayuda a la Comunidad, FUNACO,
por medio del Decreto 900 del afio 1979. FUNACO que a su vez, da origen, ya en periodo
democratico, a la Fundacion Integra, organizacién que ha tenido reconocimiento en la
defensa de los derechos de los nifios hasta estos dias.

Los primeros afios de la Dictadura de Pinochet, se caracterizan por dar continuidad a
los programas creados en el Gobierno de la Unidad Popular, por ejemplo la accion de la
Fundacion Nifio Chileno, creada en 1970, y que ya en esos afios se hablaba de institucion
colaboradora del Consejo Nacional de Menores, situacién de politica publica que continla
hasta el presente. Hoy, con las llamadas OCAS (Organizaciones Colaboradoras de
SENAME) que se norman entre otras por la Ley 19.968 (Tribunales de Familia) y Ley 20.032
de Subvenciones a las entidades que trabajan con fondos del erario publico.

Caracteristicas del Servicio.- SENAME es un organismo gubernamental
centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente jerarquicamente del Ministerio
de Justicia, quien le supervigila y fiscaliza. Se encarga de la proteccion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, y de jovenes entre 14 y 18 afios ante el sistema judicial. Cabe hacer
presente, las funciones respecto de la Adopcién en Chile. Su creacion es por Decreto Ley
Nro. 2.465 del 10 de enero de 1979, legislatura de facto utilizada por la Dictadura para
modificar otros cuerpos normativos. El Decreto Supremo del 5 de diciembre de 1979 fij6 la
planta que entré en funciones el 1 de enero de 1980. (SENAME, 2016)
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Judicializacién de la Politica de Infancia.- SENAME lleva a cabo su gestion en
relacion a las resoluciones de los diversos tribunales de justicia de Chile. Todos los servicios
y asistencias que se prestan en la institucion, salvo las Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD), estan ligadas a la decision jurisdiccional. Los nifios y adolescentes que reciben
atencion han sido enviados directamente por los Tribunales de Familia, vale decir, se
encuentran judicializados.

Gestion.- Cuenta con centros de atencion directa y con una red de colaboradores
acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones publicas bajo las leyes antes
indicadas. En el caso de los centros directos, estos gastan el 37% del presupuesto
institucional, mientras que la red privada hace uso del 63% de este presupuesto. Estos
tltimos datos, son coincidentes con la implementacion de un nuevo sistema de intervencién
de los nifios y nifias, impregnado del nuevo espiritu neoliberal, que cede terreno al mundo de
las organizaciones de la sociedad civil y al sector privado. De hecho, SENAME, al reemplazar
al CONAME, que no tuvo funciones operativas, actuando consultivamente y no como un
servicio publico, deja muy atras a la Direccion General de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia (PROTINFA) que data de los afios 40, institucion que si era operativa con
politicas estatales y publicas directas.-

SENAME en periodos democraticos.- El retorno de la democracia, si bien da una
continuidad a las politicas publicas ya instaladas en materia de infancia, comienza a
recepcionar la emergencia internacional de regresar al sujeto. Repensar a los nifios y nifias
como actores. Esto debido a los consensos internacionales y regionales de Derechos
Humanos; labor de la academia en orden a fomentar la investigacion en el &rea infantojuvenil;
rol de las agencias internacionales y locales de Derechos Humanos y, por el hito que significd
la Convencién de Derechos del Nifio, que no sélo enumera libertades, sino que cataloga
derechos vinculados a las politicas nacionales y deberes de los co garantes, como son los
padres, comunidades educativas, sociedad civil y en especial al propio Estado.

El afio 1992, y concordante con lo referido, se establece el Plan Nacional a favor de
la Infancia (Rojas, 2010) donde hay génesis de conexionalidad entre diez areas de las
necesidades de los nifios y nifias, entre otras: desarrollo infantil, salud materno — infantil,
consumo de drogas y educacion. Entemas emergentes, destaca la violencia contra los nifios
y el problema medioambiental.

A niveles locales y a partir de 1990, las municipales aceptaron el desafio y
comenzaron a crear iniciativas de participaciéon y protagonismo infantil, a través de las
Oficinas de Infancia. Otorgandoles legalidad y legitimidad en los Planes de Desarrollo
Comunal (PLADECO). SENAME sumandose a estos empujes, apoya los Centros de
Proteccion Integral (CPI), que daran origen precisamente a las actuales OPD, Oficinas de
Proteccion de Derechos del Nifio comunales. Organismos con un fuerte componente
promocional de derechos y primera voz de alerta de las emergencias locales de la infancia
comunal.

Dispersion normativa y organizacional.- Al alero de SENAME, y las normativas ya
tantas veces indicadas, comienzan crearse diversas iniciativas publicas y privadas, con
objetivos también muy vastos y, con diversificacién de financiamiento. De Junta de Vecinos
Infantiles, pasando por Colonias Urbanas ligadas al hecho religioso y, otras con una
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legitimidad y empoderamiento importantes como la Asociacion Pro naciones Unidas para la
Infancia, que representa nifios y nifias en juicios penales y de familia.

En estos dias, la sociedad civil organizada y las entidades privadas, han sido
cuestionadas por la utilizacion de recursos publicos. Lo que llama a repensar en la
tercerizacién de una funcién que le compete al Estado. Los organismos colaboradores
acreditado del Sename (OCAs) son entidades privadas sin fines de lucro que administran el
96,18% de la oferta anual para la atencion de menores que proporciona el Estado. (The
Clinic, Septiembre 2016)

Deudas pendientes de SENAME.- Por mucho tiempo, el Derecho de los nifios/as y
adolescentes fue visto como un conjunto de normas juridicas de menor rango, en desarrollo
0, en definitiva, como una ciencia que no se ajustaba a los temas “relevantes” en materia
juridica. Los nifios/as y adolescentes eran analizados desde la perspectiva de la
dependencia, de la carencia y que no gozaban —como grupo social- de derechos, o cuyos
derechos estaban supeditados a los derechos de los adultos. Es decir, una mirada adultizada
hacia éstos como objetos sélo de proteccion.

Hoy esa mirada ha cambiado. La progresividad del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y la lucha de la sociedad civil organizada, han instalado el tema de la
nifiez y juventud como prioritario para los estados. De hecho, la Convencién de los Derechos
del Nifio, es el instrumento internacional de Derechos Humanos mas ratificado del mundo.
So6lo Estados Unidos y Somalia no la han firmado, lo que sin duda indica, al menos, el interés
en gue sus disposiciones se apliquen a aquellos estados que la han ratificado.

La Convencién fue ratificada por Chile el afio 1990, oblighndose a garantizar y
promover los derechos ahi contenidos. Si bien el documento consta de 54 articulos, existen
cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio,
supervivencia, desarrollo y proteccion, ademas de la participaciéon en las decisiones que los
afecten. La Convencidn aglutina derechos civiles y politicos; sociales y culturales e incluso
incluye derechos de los pueblos, lo que implica un documento completo para ser utilizado a
favor de los nifios/as y adolescentes.

En nuestro pais, el Derecho de los nifios/as y adolescentes no comienza con la
Convencion, ciertamente. Pero es al alero de esta normativa que se crean los Tribunales de
Familia, regulados por la Ley 19.968; se establece una Justicia especial para jovenes, regida
por la Ley 20.084 eliminando la doctrina del discernimiento. La sociedad civil se organiza para
propender a la educacion de la poblacion en materia de nifiez y juventud y, en definitiva se
crea una cultura de respeto y promocion de los derechos de la infancia.

En la actualidad, uno de los principales obstaculos para cumplir con las obligaciones
internacionales en materia de infancia, es contar con un Servicio Nacional de nifios/as y
adolescentes que vele por separar las materias relativas a nifios infractores de ley con
nifilos/as y adolescentes victimas de maltrato grave y delitos. Se requiere, también, que dicha
reparticion tenga el presupuesto e instalaciones para brindar una intervencion especializada
a cada situacion, ya sea de infraccion de ley penal o de nifios que sean victimas de maltrato
o de delitos. Un servicio que se encargue de agrupar a todas las entidades que dicen relacion
con la infancia y armonizar las intervenciones en este sentido.

No hay en Chile una Ley de Proteccion Integral de Derechos.- Aln no se elabora
un plan de prevencion de ilicitos en materia de infancia y juventud. La vigencia de la antigua
Ley de Menores 16.618; las normas sustantivas contenidas en el Codigo Civil y Penal; y las
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reglas de procedimiento de los Cédigos Procesal Penal y de Procedimiento Civil, son una
clara muestra de la dispersiébn normativa, que en suma implica una vulneracién a las
garantias de los nifios/as y adolescentes y una obligacion no cumplida por el Estado Chileno.
En esto seria ideal contar con un Cédigo de la Nifiez, que armonizara las normas en este
sentido.

Con la reciente promulgacion de la ley que crea un defensor de los derechos del nifio,
con plenas facultades para realizar acciones afirmativas en ambitos administrativos y
judiciales ante graves vulneraciones de los derechos de los nifios/as y nifios/as y
adolescentes, se mejora en ciertos aspectos la representacion y participacién de los nifios y
nifias en los asuntos que les competen, al menos en lo judicial y administrativo.

Los Juzgados de Familia han sido un paso importante para reconocer un espacio en
gue los nifios/as y adolescentes puedan ejercer sus derechos. Pero aun hay mucho por
hacer. Por ejemplo, en materia de medidas de proteccién, el objeto es interrumpir la
vulneracién actual que sufren los nifios. ¢ Qué pasa con la promocién de derechos? ¢ Es labor
de los jueces, consejeros técnicos y abogados?

El avance del Derecho de Nifios, no sélo depende de lo juridico, sino de como esas
normas puedan ser exigidas. En este sentido, tiene incidencia directa la sociedad civil
organizada, la que debiese promocionar los derechos de los nifios y las obligaciones de las
entidades encargadas de prevenir e intervenir a favor de los nifilos/as y adolescentes.

El concepto de nifios, busca eliminar la palabra “menores”, que desliza
peyorativamente una idea de “sujeto en construccién”, “dependiente”. El caso de los apodos
y sobrenombres de nifios que tienen identidad, y que fueron objeto de visualizacién de una
catastrofe y de campafias politicas, son formas culturales que deben modificarse. De igual
forma, utilizar a los niflos como objeto de consumo, relacionar a las nifias con labores de
aseo y vinculadas a productos de esa indole en television, genera en la sociedad una visién
errada de lo que los nifios requieren. En este ambito hay mucho por hacer.

El caso de la “Revolucion Pinguina” denota que los nifios y jovenes organizados
pueden tener actoria e incidencia en materias que les afecten, en este caso la calidad de la
educacién. Ante esto, al parecer si pueden organizarse e incidir en las politicas publicas al
mas alto nivel.

En resumen, la Convencién ha entregado un mandato como sociedad, ver a los nifios,
nifias y adolescentes como personas, sujetos de derechos que deben ser respetados por el
hecho de ser tales. Las politicas publicas en materia de infancia deben tener en cuenta las
especiales caracteristicas de este grupo de la sociedad. La Convencion es un tratado de
Derechos Humanos que debe respetarse, pero es un piso, un minimo, que puede
incrementarse, no soélo con el establecimiento de instituciones y leyes, sino con una cultura
de respeto de las personas, las que incluyen a los nifios/as y adolescentes.

Para ello, teniendo en cuenta estos antecedentes, se pretende indagar desde un
abordaje tedrico, la utilidad de las herramientas conceptuales, participativas y metodoldgicas
de la sociologia juridica para analizar experiencias de la infancia invisibilizada y cosificada.
(Schaff, 1977).
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Capitulo 3.- MARCO TEORICO DEL ESTUDIO.
3.1.- EL DISCURSO ADULTO CENTRICO EN LA PARTICIPACION DE NINOS Y NINAS.

De los antecedentes y bibliografia estudiada, estos dan cuenta de determinadas
consecuencias, ligadas a la invisibilidad de los nifios en el disefio de las politicas publicas.
Es complejo saber quiénes son los detractores u opositores a quienes se exijan los derechos
humanos de una parte importante de la sociedad, lo cierto es que — los que se oponen- son
personas tomadoras de decisiones, que con sus practicas y desde la burocracia, excluyen a
los nifios y nifias de los espacios de participacion que les afectan, lo que algunos Diputados
de la Republica han llamado la “retroexcavadora valérica” (Monckeberg, Sabag, Kort, 2015)
negando la efectividad de sus derechos que poseen por el sélo hecho de ser personas
(Bustelo, 2011). Amodo de ejemplo, en la tramitacién de Proyectos de Ley, no se ha buscado
la participacion de nifios y nifias, a modo de ejemplo el proyecto de Ley de Identidad de
Género y otros relativos a la infancia y adolescencia (Boletin 8.924-07, 2013; Boletin N°3792-
07, 2005 y Boletin N°8911-18, 2013).

Por otro lado, estan los que si luchan cotidianamente por transformar estas realidades
y han generado los espacios de participacion utilizando diversos enfoques, como el enfoque
de derechos (Valverde, 2009) que busca poner de relieve la participacién del nifio y nifia,
asociado a la idea de que son sujetos de derechos, y que existen personas e instituciones
gue cumplen roles para satisfacer esa necesidad de participar en la construccion social de
su presente. Estos reconocimientos y avances, ya sea a niveles simbdlicos o superiores a
este, han buscado mejorar las condiciones y satisfacer esa necesidad de participacion de los
nifios y nifas (Max- Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1986).

Si se analiza instancias a nivel pais de participacion, como los Congresos de Nifios
y Nifias, todavia hay un discurso adultocéntrico (Lipovetsky, 1986; Beck, 2002; Duarte, en
Reyes Y Juricic, 2000) de personas que toman decisiones, dejando a los nifios como meros
receptores de politicas publicas (UNICEF, 2016). Incluso a nivel legislativo, y a 25 afios de
la promulgacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, se esta pensando en que las
opiniones de los nifilos deben de ser consideradas en las politicas publicas (Comision
Especial, 2016)

En la tramitacion de los proyectos de ley que atafien a la nifiez en Chile, se ha
avanzado en la idea de que los nifios sean escuchados, tomando casos exitosos de la region,
como la Ley de Proteccion de Derechos de Argentina: “El Sistema de Informacién del
Observatorio permite conocer la situacion de las nifias, nifios y adolescentes que viven en la
Provincia, organizandose la informaciéon en torno a grupos y subcategorias definidas de
acuerdo a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en lo que se considera una primera
etapa de la construccion de un sistema con enfoque de derechos. Lo Ultimo supone incorporar
los principios -comunes a todos los derechos humanos- de universalidad, indivisibilidad e
interdependencia, asi como su exigibilidad y la participacién de nifias, nifios y adolescentes
en la elaboracién de politicas que les atafien de manera directa.” (Comision Especial, 2016,
p. 45 - 46) También hay encuestas que han sido creadas directamente de la Presidencia de
la Republica, para mejorar la relacion Estado - Nifiez (Consejo de la Infancia, 2016).

Maria Estela Ortiz Rojas, narr6é que entre 2015 y 2017, mas de dos millones de nifios,
nifias y adolescentes (es decir cerca del 45% de todos los nifios del pais) fueron parte de la
iniciativa “Yo opino, es mi derecho”, un proceso pionero en el mundo que fue coordinado por
el Consejo Nacional de la Infancia en todas sus versiones (Consejo de la Infancia, 2017)
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Los didlogos se desarrollaron a través de metodologias especificas para cuatro distintos
grupos entre 4 y 18 afos de jardines infantiles y colegios municipales, subvencionados y
particulares, que entregaron sus propuestas e ideas para un planeta sostenible.

“Yo Opino, es mi derecho” es un proceso inédito por la magnitud de su convocatoria,
cualquier nifio o nifia que viva en Chile, entre 4 y 18 afios tuvo la posibilidad de participar. En
sus tres versiones convocé a cerca de dos millones de participaciones de nifios, nifias y
adolescentes de un 96% del territorio nacional. Hoy se pone a disposicion de la comunidad
mundial para ser observado y replicado por otros paises.

En su intervencion Maria Estela Ortiz Rojas, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de la Infancia, enfatiz6 que “los nifios, nifias y adolescentes tienen opiniones potentes sobre
las problematicas vigentes, no estan “en su mundo” sino que desde “sus mundos” nos estan
pidiendo y proponiendo cosas para los problemas que compartimos. Ellos nos hablan de
superar la pobreza, trabajo digno, educacién de calidad y de la imperiosa necesidad de cuidar
nuestro planeta. Para ellos, estos temas no son categorias separadas. Como los derechos
humanos, son indivisibles y no jerarquizables. Una vez mas, los nifios nos ensefian de cosas
esenciales”. (Consejo de la Infancia, 2017)

Ahora, se ve una intencién desde el poder politico para generar condiciones de
participacidn, la pregunta es ¢ Participacién desde los propios sujetos? ¢Qué se construye?
Porque si, es verdad, se cumple la obligacién internacional de promocién de derechos en
cuanto es el Estado, que debe garantizar ciertas prerrogativas, pero la manera de cémo las
cumple da cuenta de “una falta de peso real de la participacién de los nifios y nifias y las
familias en las decisiones que les conciernen, contra el mandato explicitado en los articulos
5, 12 y 17 de la Convencion de los Derechos del Nifio” (Foco Social, 2015). Este el fin de la
presente investigacion, contribuir a conocer por qué los nifios y nifias no son consultados en
el disefio de politicas publicas en las que ellos son precisamente los beneficiarios.

El no garantizar participacién en las fases de disefio e implementacion de las politicas
publicas de infancia, dotando de contenido derechos humanos que les pertenecen por el sélo
hecho de ser personas, se transforma en una vulneracion estructural a nivel institucional, en
el que el garante — aparato estatal- no cumple su rol. (Comité de Derechos del Nifio, Obs.
General Nro. 13, 2011). Rol publico ligado precisamente a las obligaciones del Estado, como
la nacién organizada, que por medio del Gobierno disefia e implementa politicas en infancia,
con efecto erga omnes para todos y todas, por ello el incumplimiento de estandares
internacionales es una vulneracion de tipo estructural, que supera la afectacion de garantias
meramente individuales para pasar a estadios grupales de padecimiento. Es lo que se
conoce como lus Cogens de la Infancia, que son obligaciones ineludibles en ambitos
internacionales y nacionales del Estado en materia de derechos del nifio. (Echeverri, 2011 y
Carmona, 2012)

3.2.- INTEGRACION, INCLUSION Y PARTICIPACION CIUDADANA COMO EJERCICIO
DEMOCRATICO.

Integracion como concepto inicial del primer Gobierno de la Concertacion, en que,
ante la necesidad de instalar al sujeto en la politica publica, comienza a producir un escenario
para que la nifiez y sus caracteristicas tengan un espacio en el debate de lo publico, cuestién
gue habia estado ajena en la Dictadura Militar.

La integracion, que es la forma de constatar las caracteristicas de un grupo de la
poblacion, para insertar a dichas personas a lo “normal” o “general’, constituyé y pervive
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como expresion de la igualdad, una igualdad juridica superficial, pero un gran avance en los
primeros gobiernos de la Concertacion. Basta ver los casos de integracion escolar, para
ejemplificar el caracter temporal y no transformador de la educacion para nifios y nifias con
determinadas caracteristicas. La decisién politica de sélo integrar se ve reflejada hasta
nuestros dias, con situaciones como la discapacidad, minorias religiosas o la migracion.
(Babha, 2013; Cortés, 2015)

A nivel Iberoamericano, se han desarrollado estas tres acepciones, como agenda
publica Iberoamericana considerando la preocupacion de los Estados por mejorar la cohesién
social, en especial de los grupos vulnerables y vulnerados. Estas tres son las siguientes: “b.
Ejecutar politicas, especialmente dirigidas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
grupos mas vulnerables, incluyendo las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad, segun las particularidades de cada pais. 6. Asumir el Consenso de Quito,
adoptado en el marco de la Décima Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe, como Agenda Iberoamericana de Igualdad, segun lo acordado en la | Conferencia
Iberoamericana de Género, incorporar transversalmente la dimensioén de igualdad de género
en las politicas publicas de cohesion social, e institucionalizar la Reunién Sectorial Anual de
Ministras Responsables de Cuestiones de Género. 7. Desarrollar programas y politicas
especificas y disefiar instrumentos legales que reflejen el compromiso de los Estados
Iberoamericanos con la juventud, a fin de darle las oportunidades para que contribuya a la
cohesion social.” (Cumbre Iberoamericana - Declaracion de Santiago, 2007)

La inclusion tiende a tomar las caracteristicas de los grupos, en este caso los nifios y
nifas, y desplegar un abanico de resolucién de problemas sociales, creando equidad, como
justicia particularizada; igualdad como valor social aspiracion de un derecho humano y
solidaridad en cuanto establece una agenda para el establecimiento de un bien comun
general. En este ultimo aspecto, véase el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, en que le otorga perentoria necesidad a la idea de la inclusién, dotando de ejes
programaticos y acciones afirmativas concretas para superar los inconvenientes de no
inclusion y falta de participacion. (Bachelet, 2016).

Lainclusion es un paso mas en el camino del descontento social, es un peldafio mayor
gue laiintegraciéon. Enlainclusion, la insercion de los grupos se lleva a efecto sin condiciones,
propende a la igualdad de los grupos vulnerables o derechamente vulnerados, quiere ser
fuente de legitimacién de las organizaciones, como es el de la especie que se investiga, la
niflez. (Babha, 2013; Cortés, 2015)

Siguiendo con el esfuerzo de los gobiernos democraticos por instalar la idea de la
inclusion, en el mandato del Presidente Ricardo Lagos se impulsa nuevas acepciones de
participacién alejando la antigua idea electoralista de que son ciudadanos sélo aquellos que
ejercen el derecho a voto. “Desde la perspectiva de la politica de participacion que aqui se
expone, la ciudadania apunta a la idea que los gobernados eligen a sus gobernantes,
participan en la vida democratica y tienen conciencia de pertenencia a la sociedad. Mas
precisamente, un elemento fundamental en la formacién de la nacion, es la codificacion de
los derechos y deberes de los ciudadanos. Asi, la ciudadania remite a la idea de una
estructura de derechos y responsabilidades de las personas en su relacion con el Estado y
la comunidad politica.

La participacion esta en el centro de la ciudadania. Ella ha sido entendida como el
conjunto de actividades voluntarias mediante las cuales los miembros de una sociedad
participan en la seleccién de sus gobernantes y, directa o indirectamente en la elaboracion
de la politica gubernamental. En este sentido, la participacion consiste en tomar parte activa
de las decisiones publicas.
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Si por participaciéon entendemos el proceso de intervencion de la sociedad civil,
individuos y grupos organizados, en las decisiones y acciones que les afectan; y por
ciudadania la reivindicacion de un sujeto de derechos y responsabilidades frente al Estado;
la participacion ciudadana corresponde al proceso de intervencion de la sociedad civil en las
decisiones y acciones publicas que afectan a sus integrantes. (Gobernar con las personas,
2005, p. 32).

“En esta definicion de participacion ciudadana, el concepto apunta a un vinculo entre
la sociedad civil y el Estado en un sentido mas amplio que el meramente politico — electoral.
En este sentido, esta implicito que lo que se busca es que la sociedad civil y quienes actdan
en la administracion del Estado establezcan una relacion de cooperacion distinta a la que se
habia practicado hasta entonces: ahora se busca un “nuevo contrato social”. Con ello, se
puede sintetizar el nuevo concepto de participacion ciudadana como una representacion
diferente de la relacion entre el Estado y la sociedad civil y la intervencion de los particulares
en actividades publicas”. (Gobernar con las personas, 2005, pp.32 - 33)

Es en contexto de los gobiernos de Concertaciéon, en donde se da relevancia a la
participacién desde los ciudadanos, definiendo la modalidad informativa como el nivel minimo
de participaciéon, que tiene como objetivo solamente dar a conocer a los interesados de la
oferta publica que posee el Estado, es decir, el grado de influencia en relacién al poder
decisorial es minimo, “ya que la informacion viene predefinida desde los canales
institucionales correspondientes” (Gobernar con las personas, 2005, p. 38).

Luego aparece un nivel consultivo, participacion que tiene como objetivo preguntar a
los destinatarios sobre una cuestion relevante de lo publico, “pero no asegura la inclusién de
sus opiniones en el desarrollo de éstos”

La modalidad gestionaria de participacion, “genera capacidades en la comunidad y
siempre supone la existencia de liderazgo social y de la informacién necesaria para actuar
como interlocutor de agencias locales y estatales” (Gobernar con las personas: 2005). Aca
las personas tienen mayor injerencia en lo publico, sobre todo en lo decisorial, al tener la
capacidad de agencia, los involucrados poseen ciertas habilidades y herramientas para
resolver determinados problemas. La capacidad de agencia se puede conceptualizar en
aquellas capacidades y habilidades que tienen los nifios y nifias para accionar en lo social,
desde un aspecto colectivo en relacion a la efectivacion de sus derechos, dicha realizacién
va de la mano con el reconocimiento que puedan hacer las organizaciones de la sociedad
del caréacter de actoria y de una construccidn social constante de la infancia como sujetos de
derechos. (Pavez, 2012 y Cussianovic, 2009). “Derecho a la participacién como un derecho
del que depende la posibilidad de auto reconocerse como ciudadanos miembros de una
sociedad democréticas en su organizacion y su funcionamiento y en el espiritu que anima
sus relaciones sociales a todo nivel” (Cussianovich 2009: 30)

Por su parte, existe la modalidad de empoderamiento, que se caracteriza por un
“marcado control social sobre la politica publica”, en que las personas pasan a ser actores
en la toma de decisiones, incluso sugiriendo agenda publica. Ya no es so6lo la generacion de
capacidades y habilidades, sino que hay un espacio de participacion efectivo y util, lo que
trasunta en el origen de organizaciones participativas, “actuando con un caracteristico sentido
de identidad y comunidad propia con el que incrementan sus capacidades de negociacion e
interlocucién con el sector publico”

Ahora, la participacion también se puede definir como "autoconstruccién de la
sociedad" (Glell, 2003). La participacion se nutre de la inclusion como bien juridico y social
mayor para construir espacios de legitimidad de los grupos. Con ciertos y delineados niveles,
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como una escalera (Hart, 1993) desde una simbdlica hasta una participacion actoria.
Entonces, se reafirma la idea de medio para un fin con mayor densidad cual seria la inclusién
de los grupos que han sido desplazados de lo decisorial y publico, "participacion y
Democracia con mayuscula son inseparables. La democracia no tiene sentido sin la
participacién y la participacion no tiene sentido si la democracia no nos permite hacernos
cargo de la convivencia social"(Gaell, 2003) en el entendido que no todo es participacion vy,
por tanto, careceria de valor para la construccién de lo que aqui se denomina inclusion.
Empero, la integracion si estaria presente en cuanto los grupos aparecen dentro de las
estructuras burocraticas del disefio e implementacion de acciones con interés publico,
desarrolladas tanto por el mismo Estado como por otras organizaciones con iguales fines.

Siguiendo la idea de esta escalera (Hart, 1993) existen Escalon Nro. 1 : Participacion
"manipulada" Es la que se da cuando los nifios y nifias son utilizados para realizar acciones
gue no comprenden y que responden totalmente a intereses ajenos a los nifios. Ejemplo de
aqguello, el clientelismo electoral partidario. Manipulan a un grupo para que realice ciertas
actividades, careciendo de un sentido de grupo y buscando intereses o beneficios extrafios
a ellos. Luego, el nivel del Escaléon Nro. 2 : Participacién "decorativa” cuando se incorpora a
los nifios y nifias de manera accesoria, es decir, para "decorar" o "animar" una actividad o
accion publica. Se muestran grupos minoritarios, pero desconociendo la real voluntad o
conciencia de ese conglomerado, invitandoles de manera superficial y hasta folclérico.

El Escal6n Nro. 3 : La Participacion "simbdlica”, hay una apariencia de participacion
de parte de los nifios y nifias. Nifios adultizados con lenguaje entrenado por otros adultos,
intervienen en un parlamento de nifos.

Los niveles mencionados pueden entenderse como una "falsa participacién" o como
reza el autor tokenism, en tanto la accion de los nifios y nifias no es consciente ni responde
a sus intereses y necesidades. No puede hablarse ain de participacion. No hay participacion,
pero si existiria segun lo analizado anteriormente al menos germen de integracion de grupos
a las decisiones de agenda publica o politica.

El tokenism o simbolismo, casos donde nifios y nifias dan sus opiniones, pero
generalmente participan solo los elegidos, aquellos que cuentan con habilidades vy
competencias comunicacionales, pero sin que tengan la posibilidad de elaborar, investigar o
construir las ideas de las que seran participes. (Hart, 1993, p.8)

En el Escaldn Nro. 4 : Participacion de "asignados pero informados" En este peldafio,
aln se dispone de los nifios y nifias para que participen en una determinada politica publica,
sin embargo, sélo se les informa en qué consiste la misma. Es, aunque todavia limitada, el
primer nivel de participacion real. Por ejemplo, los nifios y nifias de Cerro Navia tendran una
politica de reparacion de derechos vulnerados, cuentan con los nifios, pero sélo se enteraron
gue iban a ser parte de esa politica nacional de reparacion por sus derechos vulnerados
gravemente, sin consulta y sin opiniéon. Solamente deben ir a los centros en que otros, los
profesionales deben ejecutar una determinada actividad en beneficio de nifios y nifias. El
beneficio y las necesidades estan determinadas por otros, que conocen la realidad que
afectan a dichos nifios y nifias.

Escalén Nro. 5 : Participacion "con informacion y consulta” Es el segundo nivel de
participacion real. En este, los ejecutores externos de determinada politica publica informan
y consultan a los nifios sobre su probable participacion. En base a ello, los nifios y niflas
deciden. Por ejemplo, cuando los ejecutores crean una intervencion social, un taller de
derechos y consultan con los nifios si quieren participar, disefiando los objetivos, lugares,
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fines, etc. En este caso, la legitimidad de la accion es mayor, porque los consultados reportan
una opinion, considerdndose una decision participativa.

Escalon Nro. 6 : “Participacion en ideas de ejecutores o implementadores externos
compartidas con los nifios y niflas" La intervencion en lo social es pensada por ejecutores
externos, pero es compartida con los nifios. Estos se incorporan en pensar y aportar respecto
a la actividad a realizar. La planificaciéon de un taller de derechos, en el ejemplo, es
socializada, comprendida y compartida con los nifios.

Escalon Nro. 7 : “Participacion en acciones disefiadas e implementadas por los
propios nifos y nifias de una determinada comuna”. La actividad se gesta en el seno de los
grupos de nifios y es ejecutada por ellos y ellas. No hay vinculacién con agentes, disefiadores
e implementadores externos a la nifiez. El protagonismo de los nifios es mayor, en el disefio
de una intervencion que cubra sus necesidades y dimensiones, pero carecen de la experticia
de otros que puedan aportar con conocimientos en dicha accién.

Escalén Nro. 8 : “Participacion en acciones pensadas por los nifios y nifias y que han
sido compartidas con personas externas a ellos”. La accién es pensada por los nifios y nifias
y para ellos, pero a diferencia del peldafio anterior, es compartida con otros, alteridad que se
denota como un apoyo a las decisiones adoptadas por la nifiez. Siguiendo el ejemplo, los
nifios y nifias disefian e implementan un taller de derechos, en torno a sus necesidades y
comparten, pidiendo apoyo a otros, en este caso expertos interventores de politicas publicas
de niflez y juventud. Es el nivel superior que contempla la llamada Escalera de la Participacion
Hartiana.

La sociedad ha distinguido a la infancia como carente de ciertos elementos, fragilizada
y tutelada. Una etapa en desarrollo, de preparacién, de incompletitud, realizando una
comparacion de las capacidades de los nifios y del mundo adulto (Bustelo: 2011). El nifio y
la nifia, por un lado, pueden llegar incluso a ser sujetos de sancién penal, con leyes y
programas ejecutores de dichas politicas de criminalidad juvenil. Por otro, la voz menores
denota un acento a vulnerabilidad y descredito en sedes judiciales y administrativas, de
hecho es en los delitos en contra de nifios y nifias, en que son ellos los que deben probar
gue no estan mintiendo, frente al estandar gigante de la presuncion de inocencia adulta.
Delincuentes peligrosos por un lado, y victimas vulnerables por otro, carecen de un principio
y garantia basica: la participacion, dado que no son consultados, y por ende excluidos de los
disefios y gestiones a nivel publico.

“Cuando se habla del nifio y la nifia como sujeto, estamos entrando de lleno a la
comprension del mismo como sujeto social, como parte de un colectivo y de un grupo social.
Deja de ser visto de manera individual caracterizado por la psicologia y la pedagogia como
un individuo en preparacion para, inmaduro, incompleto, incapaz, etc. ligado por tanto casi
exclusivamente a su proceso de desarrollo. Tal como lo plantea Touraine, en la modernidad
surge el “sujeto humano como libertad y creacion” En otras palabras es el individuo capaz de
asumir su capacidad de transformacion de la realidad, y por tanto de constituirse en actor
social. En definitiva, la idea de sujeto es la de un resistente y combatiente por la libertad.
Asumir a nifias y nifios como sujetos sociales, entendidos estos en tanto la conjuncién del
individuo, sujeto y actor, donde cada uno se define en relacion a los otros dos, en un proceso
gue como dice Touraine, se resiste al individualismo que solo lo reduce a la razon, y méas
bien releva el hecho de que en el sujeto se asocia individuo y libertad. Entender a nifios y
nifias como sujetos sociales implica que estos pasan a ser parte constitutiva del tejido social
y cultural del cual forman parte, por ende se les asume como sujetos activos, publicos, parte
de un colectivo.” (Valverde, 2009, p.2)
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Si se suman las ideas de riesgo; la incapacidad de los gobiernos de crear espacios
de ciudadania infantil, o ampliar el concepto de ciudadania a uno que incluya a los nifios y
nifias, mantiene un discurso hegemanico que se traduce en las practicas cotidianas, que solo
buscan la opinion de los nifios — en un nivel primario de participacién- empero, a pesar de
gue existe un querer incidir de las organizaciones infantiles, no pueden ser creadores activos
de transformacién de sus espacios para un mejor vivir en sus comunidades. Lo que llama
ciertamente, a reformular las relaciones sociales del adultocentrismo con el mundo infantil
organizado. “En la modernidad avanzada, la produccion social de la riqueza se relaciona en
forma sisteméatica con la produccion social del riesgo” (Beck: 2002). Es decir, el afan de
progreso de las sociedades trae consigo problemas y riesgos, incertidumbres y amenazas,
en la presente investigacion hay una vinculaciébn constante entre la participacion y las
dificultades, desconfianzas, rupturas y cambios que trae aparejada su aceptacion en el
ejercicio por parte de los demés estamentos de la sociedad, en particular en el espacio de lo
publico y los tomadores de decisiones politicas. Puede ser, como enfatiza el autor, que el
riesgo percibido como una posibilidad, potencialidad y esperanza de cambio mejor prime
sobre aquel riesgo dafioso, amenazante y peligroso, dilemas que dependen del sentido de
proyecto y aquellas prioridades que cada sociedad estipule.

El riesgo aqui analizado, posee ciertos elementos factibles de identificar para mejor
comprension de las ideas tratadas. La contingencia o proximidad, que supone un
acontecimiento que puede ocurrir o no, se suma la probabilidad y el dafio potencial, que
ocurrira como consecuencia de la realizaciéon de ese evento. Es decir, unaincertidumbre que
importard determinadas consecuencias en un grupo social como lo es la infancia.

Si Beck en su obra, asume que la distribucién de las riquezas ya no es el Unico
problema que deben enfrentar las sociedades, y que la distribucién de los efectos dafiosos
de los riesgos es el nuevo conflicto de éstas, es plenamente aplicable a la infancia y
adolescencia cuanto hay un desarrollo cientifico y tecnoldgico que permite a los grupos poder
tener niveles importantes de participaciéon, que si no son ocupados por estos sectores
generan riesgos precisamente en el cumplimiento de sus necesidades. Sociedades que no
logran canalizar espacios de participacion reales tendran, segun la teoria de Beck, que
enfrentar nuevas emergencias derivadas del desarrollo. Emergencias descontroladas, otrora
conducidas por las instituciones estructurales tradicionales de la sociedad, como la familia y
el Estado. (Beck, Op. Cit. p. 22)

Hablar de riesgo implica que los estamentos clasicos que permeaban la participacion
de la infancia, en sus distintos escalones, ya no estan. Y, en cambio hay una individualizacion
gue decanta en una desigualdad social relevante que estéa inspirando el desarrollo actual de
los actores sociales. La idea de un bien comun concreto se ve alterada por la incertidumbre,
propia del riesgo, y la concepcion de un proyecto que puede o no cristalizarse en el tiempo.

Si en sociedades del riesgo la ciencia vino a ocupar el lugar de la religion en entregar
certezas a los grupos , estos individualmente haran frente a los efectos del riesgo ya no
recurriendo a las instituciones modernas ni a la ciencia, generando una desconfianza en
dichos espacios de deliberacién técnica, creando un sujeto politico individual. Esto se
confirma con la creacién de mesas de expertos en infancia por mandato del Presidente
Sebastian Pinera, evitando o “saltandose” los espacios tradicionales de deliberacién de lo
publico, como el Congreso Nacional que es el lugar legitimado para tomar decisiones en
materia de infancia y adolescencia (TVN, 2018).

Entonces, la infancia y adolescencia al carecer de participacion comienza un largo
camino de descontento social, producto del riesgo que conlleva la insatisfaccion de una
necesidad que si bien puede manifestarse en lo individual posee elementos marcados de lo
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colectivo y politico. El descontento se traducird en el cuestionamiento de instrumentos
internacionales validados, como la Convencion de los Derechos del nifio, que goza de una
gran legitimidad socio-juridica hasta las politicas publicas que a la luz de los principios
contenidos en dicho documento. Porque carecen de aquello que valida el hacer de los
expertos, justamente la participacion protagonica de los beneficiarios.

El riesgo de que pierdan sentido las practicas participativas de los sujetos, la
participaciéon como un fendbmeno que no es ajeno a la historia y a sus consecuencias. Lo que
hoy es participacion puede convertirse en una des-participacion o el desencantamiento de
gue los nifios y nifias tengan un real protagonismo politico en lo publico, aceptando el
discurso hegemonico adultocentrista de que la forma en que participan es suficiente en razon
de las particularidades de la construccion social llamada infancia. Es decir, la pérdida de
sentido pasa a ser un proyecto de continuacion de las practicas hasta ahora validadas como
participacidn, sin serlo, incluyéndola de esa manera en la estructura de lo publico.

Negar las potencialidades participativas de los nifios y nifias es un riesgo, dado que
la probabilidad que el discurso de la infancia sea considerado peligroso ya no es un evento
potencial, sino que real, por un tema histérico. Los nifios y nifias han sido por mucho tiempo
vinculados a la peligrosidad, por ello impregnar el debate publico con sus demandas es
altamente conflictual para las democracias actuales. El riesgo es no escuchar, ni aprender
de lo novedoso que puede aportar para la satisfaccion de un bien coman.

El cambio metodolégico es un riesgo en cuanto hay probabilidades de romper con las
clasicas formas de canalizar las demandas sociales, asociadas a la familia, el Estado y los
partidos politicos. Las organizaciones de nifios y nifias ofrecen metodologias diversas que
las planteadas para adultos, sin embargo el didlogo con el mundo adulto sigue siendo
predominante en la cultura infantil, por ello sus creaciones produciran un fuerte quiebre con
aguellas metodologias e incluso tecnologias aceptadas en una sociedad de adultos.

En cuanto a las herramientas para que se concrete el derecho de participacién nifios,
nifas y adolescentes se parte del supuesto que hay una pérdida de los agentes
socializadores clasicos como la familia, la escuela, el hecho religioso, entre otros. Hay
componentes de desintitucionalizacién, de pérdidas de sentido, escenario en el que se deben
desenvolver los nifios y nifias (Martucelli, 1998). Bastara con afirmar que hay una crisis de
sentido o pérdida de referentes otrora permanente de configuracion identitaria o habra que
describir en qué sociedad viven hoy los nifios, nifias y adolescentes para hacer efectivos sus
reclamos, en especial la participacién en lo publico.

El enfoque de Derechos propone una hilacién virtuosa, de la infancia no como un
hecho natural o dado, si no como una construccion social que cambia dinAmicamente, se
construye y reconstruye (Latorre, 2016) unido a un enfoque histérico en que la infancia es
una complicada construccion social mediada por condiciones estructurales y, también por
cuestiones relativas al propio sujeto nifio y nifia.(Garcia Méndez, 2004) Latorre y Garcia
Méndez hablan derechamente que la historia de la infancia es la historia de su control.

“La participacion infantil, como la participacion en general, se inscribe, a nuestro
entender, tanto en el paradigma conceptual del protagonismo como en las coordenadas de
la exclusién y la pobreza, las mismas que componen el trasfondo de los escenarios en y
desde los cuales los nifios y nifias de los sectores populares estan llamados a desarrollar su
vocacion protagonica. Porque también se trata de una vocacién el plano concreto de los
procesos de maduracion y desarrollo de una personalidad protagénica portadora de la
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confianza, conviccion, entusiasmo y alegria, fidelidad y persistencia inteligente y tenaz que
se articulan en la mistica que subyace a toda personalidad y actoria protagonica. No solo es
historica y socialmente acertado afirmar que la historia de la infancia es la historia de su
control social, sino que esto equivale a reconocer que extensivamente en el tiempo y en la
geografia, las sociedades han producido y reproducido culturas negadoras de los nifios como
individuos y a fortiori como conjunto de individuos con derecho a una participacion
socialmente significativa e individualmente gratificante. Esta realidad comienza a ser
cuestionada lentamente y se ha iniciado la busqueda de caminos concretos de
transformacion”. (Cussianovic et al, 2002, p.10)

Por su parte, analizar a los nifios y nifias como sujetos politicos, constructores de sus
propios intereses, es decir, habla de la concretizacion de fines comunes de la sociedad.
Escapando de las ideas de criminalizacion y vulnerabilidad, es decir, tomar partido por la
infancia como ciudadania con especiales caracteristicas, como su autonomia progresiva, y
plena capacidad para incidir en lo publico. “De esta manera deben dejar de ser vistos como
victimas indefensas del destino, constituyéndose en sujetos capaces de proponer soluciones
a las situaciones de vulneracion en que viven, donde pueden y deben tomar parte en la toma
de decisiones que les afectan a ellos y a la comunidad en la cual viven. Asi planteado se
constituyen en actores sociales, en ciudadanos. Esto evidentemente, cuestiona las bases
mismas del sistema de relaciones de poder que se dan entre adultos y nifios y obliga a
repensar las formas de participacion de cada uno de los actores sociales, siendo uno de ellos,
las nifias y los nifios, o la infancia y la nifiez” (Valverde, 2009).

“Los rezagos de una cultura de ciudadania derivada de la Revolucion Francesa,
impiden concebir al nifio como ciudadano o mas precisamente, a la infancia en cuanto
fendmeno social como ciudadana. Desde este marco conceptual, se ha relegado a los nifios
y nifias a la ciudadania pasiva junto con otros colectivos tradicionalmente excluidos como las
mujeres, los indigenas y otros colectivos tratados como “minorias”. Autores como Garcia y
Micco (1997, p. 230-237) sostienen en este sentido el reconocimiento de la pre-ciudadania
para los nifios.” (Alfageme, Cantos y Martinez, 2003).

¢ Qué es la ciudadania infantil y por qué son excluidos de las decisiones de lo publico?.
¢Por qué se les ha negado o recortado su derecho a participar? De los autores vistos, se
puede concluir que hay un concepto de ciudadania dominante ligado al adultocentrismo y por
la condicién misma de ser nifio y nifia; el problema de relacionar la ciudadania al sufragio y
al ciudadano como sujeto de tributos o impuestos publicos; negacion juridico cultural a la
participaciéon y trabajo de los nifios y nifias en determinados espacios de la vida publica,
invisibilizandolos como sujetos de participacion activa.

3.3.- EMERGENCIA DEL SUJETO EN MAX - NEEF.

La ciudadania infantil tiene como componente justamente a los nifios y nifias, quienes
ejercen ciertas conductas en el entramado social; hacen efectivo reclamos y buscan la
satisfaccion de requerimientos de la vida cotidiana. Sea como sujetos de derecho o
consumidores, las normas juridicas que les rigen se originan en contextos socio politicos en
gue se hace imperativo visibilizarlos y comprenderlos cuanto sujetos politicos. La triada
ciudadania, derechos y Estado — en un sentido amplio — invita al analisis de la participacion
como necesidad.

Teniendo en consideraciéon que la respuesta que da el Derecho, como conjunto de
reglas, es a su vez una necesidad social de un grupo de la sociedad o producto humano
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(Berger y Luckmann, 2005) como lo es la infancia y que la realidad que enfrenta el Estado es
en un contexto latinoamericano, se utilizar4 el concepto de necesidad. “Las necesidades
revelan de la manera mas apremiante el ser de las personas ya que aquel se hace mas
palpable a través de éstas en su doble condicion existencial como carencia y como potencial.
Comprendidas en un amplio sentido, y no limitadas a la mera subsistencia, las necesidades
patentizan la tension constante entre carencia y potencia tan propia de los seres humanos.
Concebir las necesidades tan sbélo como carencia implica restringir su espectro a lo
puramente fisioldgico, que es precisamente el ambito en que una necesidad asume con
mayor fuerza y claridad la sensacion de "falta de algo". Sin embargo, en la medida en que
las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de participar es
potencial de participacion, tal como la necesidad de afecto es potencial de afecto.” (Max —
Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1986)

En lo que atafie a la afiliacion, también se puede sostener como una necesidad
humana “Segun Maslow, la satisfaccion de las necesidades y las motivaciones ligadas a ellas
son el impulso o dinamismo que conduce a los individuos a desarrollar su personalidad, en
los diversos ambitos de la vida. La insatisfaccion de las necesidades trae consecuencias
negativas para la persona, pues genera estados de frustracion y egoismo; y si la persona no
supera una etapa dificilmente podra pasar a la etapa siguiente; su desarrollo se estanca en
esa etapa que no pudo superar. Idealmente, es posible llegar a la autorrealizacion que
involucra el despliegue del sujeto en todas sus potencialidades, si bien en la realidad son
escasos los que efectivamente lo logran.” (Elizalde, Marti y Martinez, 2006) En la Teoria de
Maslow, la afiliacion claramente esta ligada a los afectos, a la pertenencia, amor, identidad y
autorrealizacion, cuestion relevante a la hora de estudiar la participacién de grupos en el
entramado del disefio e implementacién de politicas publicas en infancia. Los grupos
organizados de nifios y nifias tendran una necesidad de pertenencia, un amor en las palabras
de Maslow, de reconocerse, representando una voluntad legitimada con sentido de arraigo a
lugares y espacios determinados, satisfaciendo determinadas necesidades mas basicas que
las de participacion, como las de seguridad, la necesidad de conocer amigos, identificarse
con un grupo, llegando a otras mas complejas como enmarcar esa hecesidad a la proteccion
de la vida y la integridad fisica y psiquica.

Es lo que ocurre con las Redes de Infancia Comunales (Movilizandonos, 2016). En
estos espacios, los nifios y nifias concurren a realizar actividades de entretenimiento, pero
con enfoques participativos, en que por medio de actividades ludicas, deportivas, talleres y
foros, canalizan sus intereses, anhelos y expectativas de vida. Esto, en sus propios contextos
barriales y comunales, lo que enriquece la experiencia de la infancia esas actividades. La
satisfaccion de las necesidades, entonces parte por ciertos aspectos basicos y vitales, para
llegar a otros mas sofisticados como son la participacion como sujetos de derechos o la
inclusion de la participacion en los objetivos de construccion de una politica de infancia
comunal. (Red Infanto-Juvenil Pefalolén, 2013)

¢ Puede cambiar el enfoque en politicas publicas desde la respuesta a la promocién?
El propio Max Neef, enfatiza en que han cambiado las formas construidas por las sociedades
para hacer frente a esas necesidades, pero que las necesidades son las mismas a lo largo
de los procesos histéricos.

La actual Ley de Proteccion visualiza a la infancia como victima; receptor de politicas
asistenciales; de necesidades mitigables e interrumpibles y de una teoria de la compasion.
El concepto de necesidad que ofrece Max Neef, es a la vez una potencialidad; desarrollo de
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capacidades; busqueda de desarrollo integral y por sobre todo un cambio cultural. La nifiez
y adolescencia como parte de un colectivo que tiene una posibilidad de cambio. El desarrollo
en esta materia no esté ligado a los estandares econdémicos de crecimiento que pueda tener
un Estado ni la manera como se comercializa ni se venden las grandes acciones en el plano
financiero, al contrario, tiene una mirada de Desarrollo: “Utilizando dicha terminologia, el
Desarrollo Humano es un proceso mediante el cual se busca la ampliacion de las
oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus capacidades. Este
proceso incluye varios aspectos de la interaccion humana como la participacién, la equidad
de género, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los Derechos Humanos y otros
gue son reconocidos por la gente como necesarias para ser creativos y vivir en paz. Para el
PNUD las personas son la verdadera riqueza de las naciones y, por ende, el desarrollo
consiste en la ampliacién de las opciones que ellas tienen para vivir de acuerdo con sus
valores y aspiraciones. Por eso el Desarrollo Humano significa mucho més que el crecimiento
del ingreso nacional per capita, el cual constituye solamente uno de sus medios para ampliar
las opciones de las personas.” (Informe Desarrollo Humano, PNUD, 2013).

3.4.- INCLUSION EN LA POSMODERNIDAD.

La visualizacion de la infancia como potencialidad y conglomerado social de cambio,
gue deja atras las ideas de victimizacion y fragilidad, queda débil si se excluye el estudio del
contexto en que se encuentran las sociedades. Es decir, para buscar el desenvolvimiento de
las potencialidades de la infancia y adolescencia hay que conocer qué condiciones se
producen en la sociedad para que se lleven a cabo. El entendimiento por la via de la
conciencia, base del entramado de la modernidad y que luego los autores estudiados
llamaran critica social, es lo que se ha llamado “abandono de la conciencia critica”.
(Habermas:1989). También refieren estrategias de seduccién, que un mundo narcisista
fragiliza al seducido, con formas de estimulacion, letras, imagenes vinculadas al consumo.
Afiadiendo items de imagenes del entorno y proyectivas (Lipovestsky: 1986).

La infancia, como categoria social que se va construyendo en relacion a los cambios
culturales, politicos y econdmicos, forman parte de la sociedad. Por ello, con sus
caracteristicas especiales, participan y se crean formas distintas de poder, vinculos
relacionales de poder, que en un gran porcentaje quedan fuera de la toma de decisiones,
constituyéndose en minorias decisoriales. Si se afirma que el consumo y el mercado es
cristalizador de las sociedades actuales, la infancia sigue siendo receptora de decisiones por
parte de quienes niegan la capacidad de agencia de este grupo social. (Qvortrup en Gaitan,
2006a), aun en este espacio en que podria gozar de niveles de inclusion legitimado, dada la
categoria de consumidores.

De los elementos clasicos de la participacion se encuentran la informacion, la opinién,
las capacidades o habilidades de los afectados y el establecimiento de institucionalidad
(Gobernar con las personas: 2005) Si bien hay una construccion identitaria de clase
institucional, también se vislumbra a pasos agigantados una pérdida de referentes, todo
gatillado por la individualizacion (Bauman, 2000, Beck, 2002 y Lipovetsky, 1986). Existe
institucionalidad y canales de inclusion en la sociedad, empero la infancia sigue siendo
cosificada, ya no por la falta de informacion ni por la carencia de derechos, menos por las
capacidades y habilidades que con el avance tecnoldgico se han incrementado, basta ver las
redes virtuales, el aumento sostenido del uso de internet y la legitimidad que poseen a la hora
de mostrar reclamos sociales y la respuesta que ello conlleva (Casen, 2015.) La infancia
sigue siendo minimizada por la distancia que existe entre el mundo adulto y estos; por la
instrumentalizacién en su abordaje; que los cambios sociales y culturales no les empecen
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porque son sujetos en construccion y por ello, deben padecer, ser fragiles y esperar a ser
completos y adultos.

Una de las formas en que se visualiza la cosificacion e instrumentalizacion de la
infancia y adolescencia es en el ejercicio de la participacion, y en el encrespado rechazo al
protagonismo de nifios y nifias en lo publico como sujetos de derechos, lo que trasunta en un
débil reconocimiento social e institucional, bases para la satisfaccion de este derecho
humano llamado participacion de los nifios.

Los Zombies, se explican por la insatisfaccion laboral funcional; el concepto de familia
y la toma de conciencia por parte de grupos de su inferioridad respecto de otros. Se sustituye
la coercién por la comunicacion y la prohibicién por el placer. Se pierde la responsabilidad
con el otro. La infancia parece estar imbuida por este discurso, sin ser actores con voluntad
y voz en torno a sus necesidades. Las democracias no han podido crear condiciones
relacionales ni procesos de construccién social amplios que faciliten el desarrollo pleno de
los nifios y nifias (Santibafnez et al, 2016).

Se han perdido las relaciones intersubjetivas por aquellas seducciones hegemonicas
generales en las capas sociales. En cuanto que el mundo moderno es la busqueda de
certezas y la modernidad liquida corresponde a una sociedad en que las instituciones ya no
tienen ese poder dirigista 0 sancionador; debilitando el enlace o en palabras de Lawrence
ese pegamento y por ello afecta el desarrollo de esa sociedad. Sociedades menos apegada
a las normas, en lo que se ha llamado racionalidad técnica y en donde los sujetos estdn mas
livianos, sin sujetarse a la razén, por ello hay una decadencia de los referentes en lo politico
lo que para algunos segmentos sociales se cristaliza en “progreso”. Hay un desgaste de los
disefios institucionales que los procesos de transicion a la democracia privilegiaron (PNUD,
2004; 2014 en Santibanez et al, 2016) procesos en que la infancia fue y sigue
instrumentalizada sin un enlace o pegamento que permita la eticidad de la inclusion,
abordando la episteme que ofrece la infancia y sus necesidades.

Asi ese progreso ha permitido develar a la infancia como realidad socialmente
construida y como parte permanente de la estructura social, asi como de los nifios como
actores sociales que interactlian con otros actores y con otros grupos sociales. El espacio
social de la infancia (para la infancia) se construye socialmente y en consecuencia presenta
peculiaridades histérica, social y culturalmente determinadas. Ha sido precisamente su
consideracion como fenémeno histérico lo que ha sacado a la infancia de la oscuridad y la
ha dado realce tanto en la teoria como en las practicas sociales. Al menos entre los cientificos
y los estudiosos, algunos trabajos que han analizado la infancia en una perspectiva histérica,
han gozado de altisimo predicamento, viniendo a constituirse, ellos mismos, en fuente de
legitimacion para una construccion de la infancia que cuadra bien con el pensamiento
contemporaneo, compatible con el bien pensar acerca de nuestra sociedad. Se trata de un
relato de progreso segun el cual la infancia es un invento moderno y nunca antes ha gozado
del protagonismo y la proteccién que se le dispensa actualmente (Gaitan, 2006c, p.67)

El mercado pasa a ser elemento totalizador del orden y el consumo como forma
practica de reproduccion. El consumo no es un elemento menor en los procesos sociales que
han acompafiado a la infancia, aqui no sélo representa un aspecto econémico y cultural del
actual modelo de desarrollo, es analizable porque representa una manera cristalizadora y
unificadora de relaciones sociales que permiten conocer como se desarrolla la participacion
infantil en la actualidad. Esto sumado a que no hay puentes perceptibles de relaciones entre
los sujetos, en que a la infancia se le mira como un participante pasivo, desde el consumo,
unido a procesos de desregulacion, de no apego a las normas y de poco control. Se unen
con su Modernidad Inacabada; la Modernidad reflexiva y con la Sociedad Liquida (Habermas,
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1989; Beck, 2002 y Bauman, 2000). Todos se embarcan en indicar que la clase ha dejado de
ser referente en la postmodernidad en los escenarios que ellos estudian, que hay
globalizacion por un lado y la creacion de diversas identidades pequefias por otro. Si bien
hay efectos importantes de esos postulados, dichos escenarios son diversos a los que se
plantean en Latinoamérica y en especial en Chile.

En Latinoamérica las clases sociales no dejan de ser instituciones racionales y si bien
el mercado ha transitado por los ductos mas inherentes a dichas clases no ha logrado su
desaparicion como institucion social (Martucceli. 2013). Es mas, el Estado, en Latinoamérica
es la estructura mas importante, y se puede afirmar esto fundamentado en que a pesar de
los cambios; importacién de modelos o coexistencia de diversos mundos civilizatorios, los
sujetos recurren al Estado justamente para canalizar sus demandas, quieren y necesitan del
Estado incluso para participar de lo publico, no pretenden su desaparicion todo lo contrario
efectian reformas para minimizar su actuar o para profundizar su protagonismo. Y eso, tiene
su posterior correlato con los derechos humanos y los grupos que piden la exigibilidad o
justiciabilidad de estas facultades. Es la nacion organizada a través del Estado, el que genera
canales y modalidades de participacion que mas tarde la sociedad en su conjunto legitima y
hace suyo. Es el caso de las consultas medioambientales, de pueblos indigenas y personas
discapacitadas, como grupos minoritarios.

El Estado en este contexto, es mas que el poder violento o el ejercicio policial legitimo
de la violencia, en el contexto de globalizacion en Latinoamérica ha encontrado un rol
dominante en la propia definicion de cultura, aprovechando la indefinicion de un otro, y de
los problemas de significar al otro. Mas cuando este otro es marginal y le es util en cuanto a
los intereses que persigue el ente estatal, sean intereses politicos o econémicos. La falta de
explicacién de por qué hay un otro en Latinoamérica y bajo la matriz econémica, es una forma
de resistencia. Todo ello cuando las nuevas minorias son la infancia y adolescencia son
también consumidores dependientes de las economias centrales, lo que genera relaciones
culturales importantes, que se posicionan en el escenario central de lo social, creando nuevos
derechos humanos, otro Derecho, incluso ese conjunto de normas puede obedecer solo a
relaciones netamente de consumo. Entonces la idea que a mayor desarrollo econémico
mejora el régimen y la institucionalidad democraticos no corresponde a la realidad
latinoamericana. Para ello se propone redefinir la cultura como forma de pensar desde los
sujetos actores, lo que estos sienten y creen bajo una matriz sociopolitica y no meramente
econdmica de resistencia, dado que ello sélo explicaria la idea de homogeneizar las culturas,
aln las minoritarias de nifios y nifias en torno a factores e intereses de mercado. (Babha,
2013; Cortés, 2015).

En este entramado social hay formas de consumo que estan relacionadas con las
clases sociales, una nueva enajenacién y hegemonia cultural. Perdida de referentes
identitarios de los nifios respecto a sus padres y de controles normativos en los compromisos.
Desintegracion social por el consumo, que provoca una liberaciébn o emancipacion que lleva
al individuo a ser feliz y, que ademas, constituyen formas de participacion, en diferentes
niveles pero participacion infantil al fin y al cabo. Esa pérdida de referencias en la identidad
refleja que los nifios y nifias y la capacidad para participar en lo publico ofrece significados,
gue vienen a ser un contrapunto al poder hegemaénico ejercido por el mundo adulto. Canalizar
estos procesos en gestacion constante y en disputa, es un desafio ético politico que se
presenta en estos tiempos, cuestion que en lo politico contingente tiene una gran
transversalidad, por lo que representa la infancia como riqueza cultural de un pueblo. Es
decir, no porque en estos dias el mercado y el consumo absorban las relaciones sociales,
dejar& de existir una nueva valoracion de los espacios sociales que han construido, al menos
desde la Convencion de los Derechos del nifio de 1990 hasta hoy.
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“Asi pues, el caracter social de clase de las condiciones y formas de vida puede
perderse debido a cambios de nivel aunque permanezcan constantes las estructuras de
desigualdad. De hecho, la elevacion del estdndar de vida al hilo de la reconstruccion
econdmica en los afios cincuenta y sesenta y de la expansion educativa en los afios sesenta
y setenta ha hecho que amplios circulos de la poblacién experimentaran unos cambios y
mejoras en sus condiciones de vida que para sus propias experiencias fueron mas relevantes
gue las distancias en relacion a los otros grandes grupos, unas distancias que siguen siendo
las mismas. Esto vale en especial para los grupos desfavorecidos en la base de la jerarquia
social.” (Beck, 2002, p. 102)

“Las nuevas posibilidades materiales y temporales de despliegue coinciden con las
tentaciones del consumo de masas y hacen que desaparezcan los contornos de las formas
tradicionales de vida y del medio social. Tanto el plus de dinero como el plus de tiempo no
dedicado al trabajo retribuido colisionan con las zonas tabu tradicionales de la vida
determinada por la clase y por la familia.” (Beck, 2002, p.104)

Aburguesamiento de la clase obrera que pierde su capacidad critica y reivindicativa.
Es la falsa conciencia de Marx, en la que las actividades sociales de los sujetos y sus
relaciones, estan alienadas, y no concuerdan con sus necesidades. “Las ideas de la clase
dominante son las ideas dominantes en cada época; o, dicho en otros términos, la clase que
ejerce el poder material dominante en la sociedad es, al mismo tiempo, su poder espiritual
dominante. La clase que tiene a su disposicion los medios para la producciéon material
dispone con ello, al mismo tiempo, de los medios para la produccién espiritual, lo que hace
gue se le sometan, al propio tiempo, por término medio, las ideas de quienes carecen de los
medios necesarios para producir espiritualmente.” (Marx, 1974, pp. 50 — 51)

Se vuelve entonces, al concepto de que la norma libera, libres en la medida cuanto
seres sociales (Durkheim, 1965). El otro construye con otras relaciones normativas, nostalgia
conservadora que so6lo aquellas normas que tengan sentido, y si no estan aquellas con
significado, hay que buscarlas aun en el pasado. En la infancia que busca ejercer su derecho
a participar de lo publico, se encuentra la clase social mas desvalida en cuanto a los
beneficios que puedan reportar las riquezas, asi lo demuestran las cifras de desempleo en el
gran Santiago Chile que aumentan en las poblaciones infanto juvenil con edad para trabajar
(Microdatos Uchile, 2018).

Para resumir los problemas que ha tenido la modernidad, entre ellos la moda, la
necesidad de identidad, la imagen como pseudos satisfactores creados por la cultura. La
sociedad se caracteriza por la incertidumbre e inseguridad y estd funcionando sin
instituciones de control, incapaces de hacer frente a estos riesgos en la familia, la escuela, la
iglesia, riesgos en el concepto de bien comun. En los niveles mas avanzados de las fuerzas
productivas los riesgos tienden a crecer.

“Cuando ya no se espera que el Estado pretenda, prometa o desee actuar como
depositario plenipotenciario de la razén y maestro constructor de una sociedad racional,
cuando los tableros de dibujo de las oficinas de la buena sociedad van quedando en desuso;
y cuando una variopinta sarta de consejeros, intérpretes y gestores se hacen cargo de gran
parte de la tarea antes reservada a los legisladores, no es de extrafiar que los tedéricos criticos
deseosos de servir a la causa de la emancipacion estés de duelo por su pérdida.

No sélo se esta desintegrando el presunto vehiculo y a la vez blanco de la lucha por
la liberacion, es improbable que el dilema central y fundacional de la teoria critica, el
verdadero eje en torno del cual gira su discurso, pueda sobrevivir a esa desintegracion.”
(Bauman, 2000, P.54)
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A una falta de pensamiento social se resuelve con argumentacién del tipo técnico,
sumado a cifras que no dicen relacion con los problemas de la poblacién, hay una busqueda
de la racionalidad social en equilibrio con la cientifica o técnica, sobre todo para asumir los
costos de produccién y sociales en las politicas publicas que dicen relacién con la infancia
en Chile. El reparto de los riesgos sigue el esquema histérico de las clases sociales, pero
invertido. El que puede pagar por seguridad versus el que soporta los riesgos de la
inseguridad. Esta realidad social expresada invita a que la participacion sea practica y
proceso (Cussianovic et al, 2002) que tendra que someterse a los ductos y espacios de lo
publico, teniendo como base y condicidon que los nifios y nifias se constituyan en sujetos
politicos, quienes tendran la posibilidad cierta de incidir, opinar y plantear sus argumentos
con el riesgo de mantener las hegemonias del mundo adulto o transformar sus espacios, pero
serd un momento legitimador como otro minoritario, pero una otredad participante de los
asuntos que les afectan.

3.5.- OPCION TEORICA DEL ESTUDIO.-

La siguiente parte consta de las dimensiones y categorias conceptuales necesarias
para dar respuesta a los problemas de esta investigacion, teniendo como base el enfoque de
derechos en la participacion y como estadio relacional las fases de disefio e implementacion
de una politica de infancia en Chile.

Atendido el concepto de participacion, como el derecho o facultad que tienen los nifios
y nifios a formar parte de las acciones que les afecten. La participacién implica estar
involucrado en algo, interactuando con otras personas en base a alguna idea o proyecto
concreto. La participacion humana puede darse en todos los ambitos de la vida: familiar,
social, politico, religioso, entre otros. Esta accion no se limita a una expresion oral, sino que
incluye todas las formas de expresion aceptadas socialmente. (Unicef, 2006). De esta
dimensién surgen categorias que son dables de analizar, sobretodo en torno a la falta o
insuficiencia de participacion, es la participacion consultiva, que se origina a partir de la
necesidad de establecer una imagen simbdlica de actividad de los sujetos, pero que al
momento de iniciar su analisis degenera en otra categoria analizable cual es la actoria de los
nifos y nifias en lo publico.

De los elementos de la participacion, un concepto relevante y por ende categoria al
fin es la edad de los nifios y nifias. Es una variable que requiere ser sistematizada porque
muchas veces impide revisar las experiencias y concrecion de las necesidades humanas de
los nifios involucrados, en especial en la primera infancia. A pesar de existir metodologias
gue pueden guiar el desenvolvimiento de la infancia por medio de juegos, de actividades de
los garantes de derechos como los padres, tutores y otros, para dar vida a la participacion de
ese nivel de infancia primaria.

La opinion debe ser unos de los factores més visibles de la participacion, porque es
de féacil aplicacion en los instrumentos de mediciébn en lo publico. Mas, cuando esta
mencionado como una garantia en tratados internacionales como la Convencién de los
Derechos del Nifio; en la Constitucion Politica de la Republica y en algunas leyes nacionales
(Ley 19.968) cuestion que sustenta a este elemento, mas alld de lo formal e ideal, para
trasladarlo a un escenario de cumplimiento y deber juridico.

El andlisis sera inacabado si no se nomina a las politicas publicas, como categoria
examinable, y como en torno a estas se verifican los elementos de una participacion de nifios
y nifias. Se define a una politica publica como “cursos de accion y flujos de informacion
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relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacién de la comunidad y
el sector privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos,
instrumentos 0 mecanismos, definiciones 0 modificaciones institucionales, y la previsién de
sus resultados.” (Lahera, 2008, p.4.)

Y se subdivide este examen en las fases de disefio e implementacién, porgue son
estas etapas las que prometen que los actores protagonizardn alguna actividad participativa
o se llevaran a la practica determinados componentes de la participacibn como son la
informacidn, opinion, actoria y otras habilidades o capacidades que permitan satisfacer dicha
necesidad.

“El disefio puede ser defectuoso porque no considere aspectos institucionales o
porgue no incluya modalidades de evaluacion de las politicas. Sus orientaciones pueden ser
meras declaraciones, sin apoyo financiero o de personal. Durante el disefio no se extingue
la complejidad politica del proceso de definicién de las politicas publicas” (Lahera et al).

La implementacién o ejecucién de lo diseflado configura un espacio fértil para la
germinacion de componentes participativos y también para develar la insuficiencia y nula
participacién de nifos y nifas. “Durante la implementacion de estas politicas, distintos grupos
ejercen presiones a fin de orientar la politica en el sentido de su conveniencia. La gestién de
las politicas es habitualmente imperfecta” (Lahera et al)

Son en estos caminos politicos en que se revelan las particularidades de una Convencién
de los Derechos del Nifio — que sirve de base juridica, social y culturalmente- que es
insuficiente a la hora de significar a los nifios y nifias como genuinos ciudadanos (Bustelo,
2011), reafirmando que la posicion en lo social de estos depende en gran medida de lo que
realicen otras personas, que en el sentido de dicho instrumento internacional seré el ejercicio
del poder del mundo adulto. Esto Ultimo, sin negar el gran avance que constituye un catalogo
de normas aceptadas y reconocidas por la mayoria de paises miembros de Naciones Unidas,
y que ha nutrido a las democracias actuales de contenido obligacional a las politicas publicas
de infancia y adolescencia.

Es al alero de la Convencién de los Derechos del Nifio, que la sociedad civil comienza a
legitimar el enfoque de derechos, como un nuevo comienzo, para mejorar las relaciones
sociales que se promueven con el otro, que en este caso son nifios y nifias participantes.
“‘Desde un enfoque de derechos, el Estado, los garantes Co- responsables y los garantes
interrelaciénales, tienen obligaciones para con el desarrollo y proteccién de los nifios/as y
adolescentes. Esto implica tener una mirada colectiva de lo publico y considerar la
colaboracion y complementariedad de roles y funciones entre los diversos actores,
entendiendo que ninguno de ellos por si solo es capaz de brindar una proteccion integral”
(Ciclos Consultores, 2018, p.19).

No aceptar el caracter politico de la ciudadania infantil que requiere pisos minimos de
legitimidad, trae consigo otra categoria: el estudio de los instrumentos de participacion en las
fases de disefio e implementacion de una politica publica de infancia en Chile. Que deben
ser dinamicos, acordes a las realidades y habilidades de los sujetos de derechos.
Instrumentos que obedezcan a los distintos momentos y procesos psicosociales por los que
atraviesen los nifios y nifas.

El riesgo de no satisfacer la necesidad de instrumentos para medir correctamente la
participacion infantil dejard insatisfechas aquellos requerimientos basicos de un
conglomerado importante de la sociedad. “En la modernidad avanzada, la produccion social

32



de la rigueza se relaciona en forma sistemética con la produccion social del riesgo. Como
consecuencia, los problemas y conflictos relacionados con la distribucion en una sociedad de
escasez se superponen con los problemas y conflictos que surgen de la produccion,
definicién y distribucién de los riesgos producidos por la tecno-ciencia” (Beck: 2002, p.22).

Es decir, el afan de progreso de las sociedades trae consigo problemas y riesgos,
incertidumbres y amenazas, en la presente investigacién hay una vinculacién constante entre
la participacion y las dificultades, desconfianzas, rupturas y cambios que trae aparejada su
aceptacion en el ejercicio por parte de los demas estamentos de la sociedad, en particular en
el espacio de lo publico y los tomadores de decisiones politicas. Puede ser, como enfatiza
el autor, que el riesgo percibido como una posibilidad, potencialidad y esperanza de cambio
mejor prime sobre aquel riesgo dafioso, amenazante y peligroso, dilemas que dependen del
sentido de proyecto y aquellas prioridades que cada sociedad estipule.

Dejar de asumir el riesgo, hace nacer otra categoria de estudio, que profundiza un
caracter socio juridico: las vulneraciones estructurales ante la falta e insuficiencia de
participacion, por parte de aquellos que tienen el deber de crear las condiciones o canales
para que se pueda desarrollar. En especial por el Estado.

El examen de la subjetividad en el abordaje empirico. Se ha expresado en esta
investigacion, de manera extensa, un contexto sociopolitico en que se manifiesta la
participacion de los nifios y nifias, y como estos se han transformado en hablantes que van
construyendo una realidad en sus espacios.

La interrelacion que se produce entre el contexto mencionado y la manera cémo se
representan los propios nifios y niflas, cobra una especial relevancia a la hora de investigar
la participacion en las fases de disefio e implementacion de una politica publica de infancia
en Chile. “El fenomendlogo quiere entender los fendmenos desde la propia perspectiva del
actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que
las personas perciben como importante” (Berger y Luckmann, 2005, p.16)

Para ello, desarrollar la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, tiene
caracteristicas fenomenolégicas, en que lo importante es rescatar el valor de las
experiencias, reflexiones, y opiniones de los nifios y nifias, develando el fundamento de su
accionar en torno a la participacion.

La variante fenomenoldgica ofrece un estudio en que el individuo es un actor social que
va reproduciendo el contexto en que vive a través de sus interacciones, interrelaciones que
dan un sentido a esas experiencias cotidianas. “En estudios con perspectiva fenomenolégica,
donde el objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social,
el uso de muestras tanto de expertos como de casos-tipo es frecuente.” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.566)

De la experiencia humana se desprende una estructura significativa, que si se suma el
aspecto social, logran una explicacion de la realidad construida a partir del sentido de la
experiencia, en un “actuar social” (Schutz, 1972, p.178). Entender como se define o identifica
la participacion; acciones en torno a su exigibilidad; la posibilidad de dar a conocer este
derecho y la manera de comprenderla, son vitales para la corriente fenomenolégica y muy
Gtil para esta investigacion.

En esta perspectiva tedrica, el objetivo es analizar valores, significados y experiencias de
un determinado grupo social. Es decir, no solo el examen de la realidad, de actitudes,
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acciones o de situaciones contextuales de los nifios y nifias, como experiencias individuales
subjetivas, sino en su interaccion con otros. “que se enfocan en las experiencias indivi
duales subjetivas de los participantes. “En términos de Bogden y Biklen (2003), se pretende
reconocer las percepciones de las personas y el significado de un fenédmeno o experiencia”.
(Hernandez et al. 745)

La eleccion metodoldgica de grupos de nifios y nifias que experimentan un mismo
fendbmeno, en relacion con otros- en el caso de esta investigacion, con el mundo adulto- ya
sea representado por profesionales especializados que trabajan directamente con nifios y
nifas, y, por tanto, han experimentado la misma situacion que los nifios. O, con personas que
deben interactuar con los nifios y nifias en el espacio de lo publico, constituyen elementos
fundamentales que permiten reconocer acciones, visiones y experiencias, dotando a éstas
de significado de un fenémeno en comun cual es la participacion.

Capitulo 4.- METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
4.1.- TIPO DE ESTUDIO.

Para el presente estudio se utiliza la tipologia de investigacién planteada por Sierra
Bravo, quien al hablar de la metodologia cualitativa sefiala que esta presenta una
caracteristica subjetiva, dando importancia a la capacidad de intuiciébn personal del
investigador. Para el autor, la indagacion cualitativa arranca de la observacion de la realidad
empirica para inferir ideas y crear teorias. Invita a que los entrevistados respondan no de una
manera uniforme, sino que ofrece libertad a los informantes, naciendo nuevas ideas y formas
de ver un fenémeno investigado (Sierra Bravo, 1997),

Por tanto esta investigacion es: Aplicada. Porque no sé6lo se busca crear
conocimiento, sino prever, predecir y actuar generando condiciones para el cambio social.
(Lawrence y Vives, 2016). Si bien la idea es la investigacion desde la Sociologia Juridica de
la Infancia, el espiritu es poder dar importancia al sujeto en la politica publica, como actor de
su propia transformacion social. Seccional. Es seccional, se trata de un estudio de una
realidad determinada en un momento del tiempo. No es longitudinal, en el sentido de realizar
varios estudios con varias observaciones en secuencia.

Descriptiva. Porque el objetivo es analizar la participacion de los nifios, como
ciudadania, desde la base conceptual de nifiez como sujetos de derecho, para lo cual se
haran descripciones de proyectos de participacién, que, si bien son incipientes, no dejan de
ser relevantes por el momento histérico en que se encuentra la nifiez. Tema socioldgico de
capital importancia, porque son una realidad en el tejido social, y mas aun, cuando en esta
investigacion se quiere atrevidamente llegar a una Sociologia Juridica de la Infancia. Es
decir, pasar de la preocupacién y la emergencia individual a un escenario de reconocimiento
y participacion actoral colectiva. Microsocial. Porque se abordan grupos pequefios y
emergentes. Sin perjuicio, de tratarse de una parte importante de la sociedad, como también
lo son los jovenes, adultos, Tercera Edad, etc. La idea es trabajar el concepto de minorias
decisoriales dentro de la sociedad.

En esta investigacion se utiliza el método cientifico cualitativo en su variante
fenomenoldgica, para abordar y comprender la realidad, opiniones y representaciones que
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manifiesta un grupo importante de la sociedad, que quiere hacer exigibles derechos humanos
a participar en el debate de lo publico. “En el segundo caso se trata de los métodos cientificos
cualitativos o si se quiere fenomenoldgicos que pretenden comprender, lo mas
profundamente posible, una entidad, fenbmeno vital o situacién determinada.” (Sierra Bravo,
2001, p.24)

En orden a las especificidades de esta investigacion y dado el objetivo de lo que se
pretende conocer esta tesis fue desarrollada desde una metodologia cualitativa, la que
consiste en “obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos) (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.8) La idea fue basarse en esta metodologia develando las
subjetividades de las los nifios y nifias consultados.

La indagacion cientifica de la infancia en Chile es vasta y no tiene un Unico discurso
en cuanto a sus postulados y préacticas, por lo que estudiar y revelar un acotado grupo de
nifos y nifias que estan organizados, dard mayor validez a la intuicién del investigador.
“Presentan un mayor caracter subjetivo, pues se basan en la comprension intima de la
realidad y la captacién de su sentido, y, por tanto, en la capacidad de intuicién personal de
los investigadores.(Sierra Bravo, 2001)

Se busca la concordancia con lo que la comunidad cientifica ya ha estudiado, pero se
intenta develar aspectos subjetivos que aln se encuentran entrampados, lo que significa un
aporte al debate socio juridico actual. “Asimismo, la prueba empirica tiene mayor vigencia
en los métodos inductivos, mientras que en los comprensivos tal prueba se centra mas bien
en el consenso de la comunidad cientifica.” (Sierra Bravo, 2001)

Fuentes de informacion Mixtas. Se realiza una investigacion con fuentes de caracter
mixto recogiendo de primera mano, en forma directa; por cuestionario o pauta los
antecedentes entregados por los informantes claves. De igual forma, se recaba informacion
de otras personas ligadas a los topicos abordados. Se suma a ello una parte de indagacion
documental. Cualitativa. Se orienta a descubrir el sentido o significado de las acciones
sociales y por ello se prescinde de la medicién. (Lawrence y Vives, 2016) Empirica. Se
trabaja con experiencias directas, no manipuladas ni artificiales.

Se trabaja con Personas/Organizaciones/ Instituciones. Insistiendo en el caracter
de niflez como construccion social dotada de derechos humanos, grupo minoritario decisorial,
pero que busca participar en ciertos espacios de lo publico, pasando de andlisis individuales
a unos colectivos para describir dichas practicas. Por ultimo, se aplica una investigacion de
campo o terreno, utilizando tipos de estudio de opinién y sondeos (Sierra Bravo, 1997).

4.2.- TECNICAS DEL ESTUDIO.
4.2.1.- ANALISIS DOCUMENTAL.
Se procedi6 a realizar un analisis de fuentes secundarias, documentos oficiales de

organismos gubernamentales y no gubernamentales. Esto es “Compilaciones, resimenes,
listados de referencias publicadas de fuentes primarias.” (Hernandez et al, 2014)
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4.2.2.- ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.

De entre varios tipos de entrevista se eligié la Entrevista Semi Estructurada, dado que
“se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados...” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, 2006 p.597).

4.2.3.- ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

Y también se ha preferido la técnica de entrevista en profundidad, esto porque “Por
entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre
el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras. (Taylor y Bogdan; 1987: p. 100). Sierra Bravo
aflade el caracter holistico de la misma, que abarca las experiencias, ideas, valores y
estructura simbdlica del entrevistado (Sierra Bravo, 1997, p.299)

4.3.- DEFINICION DEL UNIVERSO Y DE LAS MUESTRAS.
4.3.1.- UNIVERSO.

Esta compuesto de:

Nifios, nifias y adolescentes organizados en grupos que cuenten con una
organizacion y que participen en el disefio de las politicas publicas en Amnistia Internacional

— Escuela es mi Cuerpa.

Profesionales trabajadores sociales y psic6logos, que trabajen directamente con los
grupos gque cuenten con dichas caracteristicas.

Las unidades de andlisis entonces seran entendidas como las personas,
organizaciones, grupos entre otros, a quienes se les aplicara instrumentos de recoleccién de
datos que se disefiaron para ese objetivo, entrevista semi estructurada y entrevista en
profundidad.

Conforman asi dichas unidades, 7 nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a
grupos que cuenten con una organicidad y participen en el disefio de las politicas publicas
en Amnistia Internacional — Escuela es mi Cuerpa.

Y, un segundo grupo conformado por 5 Profesionales trabajadores sociales y
psicélogos, que trabajen directamente con los grupos que cuenten con dichas caracteristicas.
4.3.2.- MUESTRAS DEL ESTUDIO.

Las muestras utilizadas son las denominadas no probabilisticas, puesto que la

eleccion depende del juicio y marco conceptual del estudio. Por ello, la obtencién de datos
se realiz6 desde los propios sujetos, nifios y nifias que participan en grupos organizados. De

36



la misma forma, se aplicé los instrumentos de investigacion y se recab6 datos de primera
mano de los profesionales que intervienen directamente con los nifios y nifias.

La forma de seleccion y el acceso a los dialogos es por medio de los informantes
clave. Es decir, la muestra es por conveniencia o indicativa. Se busca informantes claves,
gue mediante su experiencia y conocimiento en el area de infancia y adolescencia sean los
poseedores de la informacion requerida. Se indaga en forma indicativa y por conveniencia,
porque estos informantes son los especialistas en la investigacion que se lleva a cabo en
relacion al perfil requerido.

En cuanto al perfil deseado, no se busca representatividad sino competencias en
cuanto a los saberes y practicas concretas y en cuanto a la participacion de nifios, nifias y
adolescentes en el diagnoéstico e implementacion de una politica publica en Chile.

4.3.3.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En relacion a los instrumentos “Se confeccionan los instrumentos que permitiran
recoger la informacion de acuerdo al método seleccionado (preguntas del cuestionario, pauta
de entrevista u observacién, unidad de analisis para el andlisis de contenido, test
sociométrico, etc.)” (Lawrence y Vives, 2016) son los siguientes:

1.- Entrevista semiestructurada: Aplicada a los 7 nifios y nifias, ligados a las organizaciones
de Amnistia Internacional - Escuela Es Mi Cuerpa.

2.- Entrevista en profundidad: Aplicada a 5 profesionales que intervienen directamente con
los nifios y nifias de organizaciones de infancia y adolescencia en Chile.

La idea de este instrumento es que el investigador pueda conocer en cercania, las
diversas tareas, enfoques y propuestas en torno a la participacion de la nifiez relacionadas a
Amnistia Internacional - Escuela “Es mi Cuerpa” (Taylor y Bogdan, 1988).

En la técnica de levantamiento de datos seleccionada, se trata de la entrevista dirigida
a nifios, nifas y adolescentes. Entonces, a partir de este instrumento comunicacional, medio
gue otorga la mayor informacion entre entrevistador y entrevistado, se llega a los
antecedentes idéneos para esta investigacion.

El instrumento elegido fue el que aparece en el anexo Nro. 1, que dice relacion con
un nuamero de preguntas realizadas a nifios y nifias que participan en organizacion Amnistia
Internacional.

La rigueza de este levantamiento de informacion la constituyen las miradas de los
propios nifios, nifias y adolescentes que ejercen funciones de promocion de derechos en la
organizacién mencionada.

La misma herramienta de informacién es usada con los profesionales que intervienen
directamente con nifios, nifias y adolescentes en una politica publica en Chile.
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Se indica a los entrevistados de la privacidad de los datos personales y de la
utilizaciéon del formulario de consentimiento informado que aparece en el Anexo Nro. 3 de
esta investigacion.

4.4.- PLAN DE ANALISIS.-

Las entrevistas fueron transcritas integramente, utilizando la técnica de analisis del
contenido, una vez transcritas se leyeron una vez y se dieron lectura por segunda vez, se
fueron marcando los cédigos y asignando nombres a los cédigos y permitieron elaborar
categorias en base a la experiencia de los entrevistados. “El escenario ideal para la
investigacion es aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena
relacion inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los
intereses investigativos. Tales escenarios s6lo aparecen raramente. Entrar en un escenario
por lo general es muy dificil. Se necesitan diligencia y paciencia. El investigador debe
negociar el acceso, gradualmente obtiene confianza y lentamente recoge datos que solo a
veces se adecuan a sus intereses.” (Taylor y Bogdam; 1988: p. 36-37)

El analisis de contenido da cuenta de las diferentes apreciaciones que percibio el
investigador por medio de la recoleccién de antecedentes, datos e informaciones insumos
gue resultaron ser un cumulo de experiencias significativas en torno a la participacion de
nifios, nifias y adolescentes en la politica puablica. (Taylor y Bogdam: 1988)

En cuanto a la estructura de la informacién obtenida, al transcribir las entrevistas se
generan dimensiones y categorias relacionadas con el objeto de estudio, pudiendo
describirlas en tanto entrevistas realizadas sumado al material obtenido de la literatura
bibliografica presentada por el autor.

Se elabora una tabla con los productos obtenidos, para poder ordenar y describir las
dimensiones y categorias planteadas en esta investigacion.

4.5.- LOGISTICA DEL TRABAJO DE TERRENO.

Para la realizacion de las entrevistas en terreno, se establecieron determinados dias
y horarios en que los entrevistados tuvieron la oportunidad de responder a las preguntas
planteadas. En el caso de los nifios, niflas y adolescentes consultados, Amnistia
Internacional dispuso un salén de reuniones en el que se pudo llevar a cabo las entrevistas
en forma directa, espontanea y libre, s6lo guiados por el responsable de esta investigacion.

De los profesionales que trabajan directamente en temas de participacion y otros
relativos a la infancia, las entrevistas fueron realizadas en sus lugares de trabajo y en horarios
gue se acomodaban a sus tareas cotidianas, de manera de poder conocer las impresiones y
conocimientos de estos.
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Capitulo 5.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y ANALISIS DEL ESTUDIO.
5.1.- ACERCA DE LA PARTICIPACION.

Los acapites que vienen a continuacién, corresponden a la presentacion de resultados
del estudio aplicado a una institucion que trabaja directamente con nifios, nifias y
adolescentes, en orden al objeto de esta investigacion cual es la participacion de la infancia
en las politicas publicas en Chile.

A modo de introduccién, sefalar que Amnistia Internacional cuenta con un proyecto
de nifios, nifias y adolescentes que buscan incidir en la politica publica en Chile, relativo al
derecho a la salud, derechos sexuales y reproductivos y otros relacionados a ese item. Para
ello se entrevista a Luis Venegas, Licenciado en Filosofia, postitulado en Nifiez y Politicas
Publicas, encargado del area de educacion de Amnistia y de llevar a cabo este programa. El
objetivo de dicho dispositivo es trabajar empoderando a la poblacion de nifios, nifias y
adolescente para que puedan ser activistas politicos.

A objeto de mantener la debida reserva de los nifios, niflas y adolescentes que
prestaron su declaracion en todas las entrevistas realizadas, se nominara a éstos con su
primer nombre, organizacion y edad. Verbigracia: (Bruno, Amnistia, 17 afios)

Tal como se ha mencionado en el marco de referencia de esta tesis, la participacion
se entendera, en esta investigacion, como prerrogativas colectivas de los nifios y nifias,
incluyendo elementos juridicos para la construccién de pensamiento critico de las politicas
en Infancia en Chile. Sumado al concepto que sirve de base para las entrevistas, es decir,
el derecho o facultad que tienen los nifios y nifios a formar parte de las acciones que les
afecten. La participacion implica estar involucrado en algo, interactuando con otras personas
en base a alguna idea o proyecto concreto. La participacion humana puede darse en todos
los ambitos de la vida: familiar, social, politico, religioso, entre otros. Esta accién no se limita
a una expresioén oral, sino que incluye todas las formas de expresion aceptadas socialmente.
(Unicef, 2006).

Segun los profesionales que intervienen directamente con nifios y nifias,
entrevistados en esta investigacion, la participacion es:

“Para mi significa el derecho que tienen las personas, por el hecho de nacer personas, de que
se considere su opinién en temas que le afecten, promoviendo segln corresponda vy
considerandolos como sujetos capaces de autonomia, las condiciones que les permitan
participar de forma adecuada, entregando la informacidon respecto de espacios de
participacién, condiciones, consecuencias, limites y alcances de las posibles opciones; asi
como resguardando y acompafnando los procesos de ejercicio de participacion.” (Claudia
Fischer, Trabajadora Social, Fundacidn para la Confianza, 2018)

En el concepto entregado, aparecen elementos esenciales de la participacion como
la opinion, la capacidad y autonomia progresiva de los nifios y nifias, la informacion, los
garantes de derechos y el espacio institucional necesario para desarrollar dicha participacion
infantil.
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“Puede ser también, vinculado a la opinién, cdmo lo estan ejerciendo, desde lo practico como
estdn ejerciendo el derecho a la participacidn, varias maneras, sin permiso, ocupando los
espacios, haciendo educacidn sexual, haciendo programas, haciendo un libro. Hay varias
cuestiones que se pueden caracterizar como participacion” (Luis Venegas, Licenciado en
Filosofia, Amnistia Internacional, 2018)

Aca, el entrevistado hace referencia a espacios y sujetos fuera de lo institucional, no
porque no quieran ser incluidos en estos, sino que ante la carencia de lo formal, ocupan los
espacios sin permiso, y luego tendran protagonismo en cuanto los productos generados o la
educacién que imparten.

“Por participacion entiendo la propia capacidad de ser agente dentro de un marco social, es
decir que mientras la persona logre ser capaz de entenderse como sujeto de cambio, logra
generar este cambio en base a sus propios intereses y preocupaciones, como también la
consideracion del resto, entendiéndose como parte de un grupo humano en un espacio
determinado”. (Daniel Salinas, Trabajador Social PRM, 2018)

En este caso, el entrevistado menciona enfoques participativos, partiendo por la
propia capacidad que tienen como agentes de cambio y garantes de derechos con los nifios
y en relacién con otros.

La intervencion que realizan los profesionales esta guiada por el enfoque de derechos,
gue en varios apartados de esta investigacion ha sido tratado.

“Trabajo desde el enfoque de los derechos humanos y la hermenéutica de la confianza.

Por el enfoque de la Fundacion, lo que hacemos es trabajar con el mundo adulto en la
sensibilizacion y desarrollo de capacidades de reconocimiento y escucha de sus nifios a cargo;
para validar sus expresiones, necesidades y potencialidades. Visibilizando los recursos y de
esta forma posibilidad de ser considerados en las acciones emprendidas, con objeto de
aterrizarlas a practicas situadas (histdricas y contextualmente hablando)” (Claudia Fischer,
Trabajadora Social, Fundacién para la Confianza, 2018).

Las ideas de experiencias, y como estas permiten construir espacios en que se
programan sus ideas:

“El enfoque en el cual trabajamos en un enfoque participativo a partir del aprender-
haciendo, lo que nos permite el trabajo en base a la experiencia de los nifios y nifas. Los nifios,
nifias y jovenes participan en la construcciéon de los espacios de participacion, donde son ellos
en pequefios grupos y subdivididos en rangos etarios, son capaces de programar sus ideas y
suefios en actividades que seran realizadas en un tiempo determinado, acompafiados por los
adultos (dirigentes)” (Daniel Salinas, Trabajador Social PRM, 2018)

En la intervencion, se manifiesta el enfoque de derechos y la propagacion de otros
derivados de este paradigma, la capacidad de agencia o actoria:

“Participacion y como lo relaciono con la intervencién social. La participacion de los
nifios y los adolescentes desde el enfoque de derechos.
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Desde el aino 1990 me empecé a hacer preguntas acerca de qué pasaria si no solamente
hiciéramos cosas para los nifos, sino que nos interesdramos por conocer sus perspectivas, su
vision de mundo, sus propuestas, sus necesidades, mds que una cosa como de los derechos
tan elaborada, sino que conectada con la cotidianeidad de los nifios, con el mundo de los
nifios, como se posicionan, también una visién de la participacion en general, yo trabajo desde
la nocién de los actores, desde la visién de los agentes como se posicionan, adquirir,
mantener, recuperar y fortalecer el control sobre la propia vida, ese es mi marco, trato de
aplicarlo para todas las personas no sélo para los nifios y nifias.” (Maria Soledad Latorre,
Trabajadora Social, Ciclos Consultores, 2018).

O en el caso de estudio, centrados en participar de la politica de sexualidad en

Chile, es especial en los colegios:

“Participacion politica de personas bajo los 18 afos, en un escenario en que pareciera
qgue no hay educacién sexual en los colegios, pero en los doce meses trabajando con este
grupo de personas, nos hemos dado cuenta que en realidad si hay educacidn sexual y politica
en educacion sexual, pero hay un curriculo oculto de la sexualidad, a pesar de que es muy
declarado ese curriculum, un programa rigido destinado a la reproduccién, el desafio es cdmo
se estan caracterizando”. (Luis Venegas, Licenciado en Filosofia, Amnistia Internacional,
2018).
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Tabla de operacionalizacion de dimensiones y categorias para el anélisis.-

Concepto

Dimensién

Categorias

Participacion en el disefio e
implementacion de  una
politica publica en infancia

Factores que inciden en el
disefio e implementacién de

una politica publica en
infancia
Caracteristicas de la

participacion

Actual tratamiento a la

infancia

Practicas que invisibilizan a la
infancia.

Visiones sobre la
participacion por parte de
nifios y nifias

Visiones sobre la

participacion por
profesionales

parte de

Participacién consultiva.

Edad de los nifios y nifias
Opinion de los nifios y nifias
Actoria

Institucionalidad

Carencia de instrumentos de
participacion

Ausencia e insuficiencia de la
participacion de nifios y nifias

Vulneraciones a nivel
estructural a nifios y nifas.

Fuente : Elaboracion propia.-
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5.2.- Factores que inciden en el disefio e implementacion de una politica publica de
Infancia en Chile.

El presente apartado presenta el analisis de los datos recopilados en atencion al
primer objetivo de la investigacion, esto es identificar los factores que inciden en el disefio e
implementacion de una politica de infancia en Chile.

Para lograr este objetivo fue necesario conocer como se realiza el disefio e
implementacion de una politica publica, tomando como base el derecho a la participacion y
el enfoque de derechos. En cuanto al disefio e implementacion, se revisé la normativa
contenida en los sitios web de los Ministerios de Justicia, Educacion y Salud; la elaboracién
de normas en el Congreso Nacional y estudio de las sugerencias y directrices de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en infancia.

Se sigui6 este camino, porque en Chile no existe una Unica y excluyente politica de
infancia, sino varios sistemas, que aparecen reflejados en los diferentes ministerios y
servicios publicos, con una fuerte presencia de la Sociedad Civil. Erréneo es indicar que solo
el SENAME se encarga de la politica publica, y que todo lo referente a infancia dice relacién
con la vulneraciéon de derechos de este grupo social. Tal como se indic6 en el marco
referencial y factual de esta indagacion, se parte de la premisa que la politica — la que incluye
la regulacion normativa- es dispersa y esta dividida en todo el aparato publico.

Uno de los factores que incide son las caracteristicas del sujeto de atencion. Si es
primera infancia, esto es de 0 a 8 afios, segln la normativa nacional e internacional,
constituye un hecho que debe analizarse pormenorizadamente. Es un factor, tanto cuanto
permite elaborar politicas a partir de ese rango etario, y ademas genera garantias para dicha
poblacién en la propia implementacion de dicha politica publica.

Primera Infancia: Siguiendo a la Convencion de los Derechos del nifio y al Comité,
organismo encargado de su cumplimiento, es la etapa de los nifios y nifias que va desde la
gestacion pasando por el nacimiento hasta los 8 afios de edad. (Unicef, 2017)

Caracteristicas de la primera infancia o infancia temprana: Todos estan contestes que
es una etapa crucial, en que el nifio y nifia experimenta cambios profundos psicoldgicos,
emocionales, fisicos y relacionales. Por ejemplo, si no tiene la adecuada estimulacién, tendra
un rezago que le dificultara sus potencialidades futuras, sobre todo de las edades 0 a 3 afios.

Derechos de la primera infancia: Tienen los mismos derechos que aparecen
consagrados en la Convencion, a la vida, salud, integridad fisica y psiquica, a vivir en familia,
entre otros.

En esta categoria se hace visible el caracter esencial de Derechos Humanos de los
derechos de los nifios. La universalidad, indivisibilidad, interdependencia, con un enfoque de
derechos, cuestiones que han sido desarrolladas latamente en los capitulos anteriores. La
politica publica en este estadio busca potenciar el rol de los garantes, la familia y la sociedad
e instalar la responsabilidad del Estado como co garante, entre otras intervenciones.
Programa que ha sido exitoso, en cuanto a la recepcion de los directamente beneficiados.
(Chile Crece Contigo, 2017) De hecho, se ha ampliado hasta los nifios y nifias de 9 afios.
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Chile Crece Contigo es un sistema de proteccion infantil que busca que nifias y nifios
-independiente de su origen o condicion- alcancen su maximo potencial de desarrollo,
forjando asi una sociedad mas segura, justa y equitativa.

Para avanzar hacia la igualdad en derechos y oportunidades, es imprescindible
generar buenas condiciones de desarrollo desde la primera infancia. Es por eso que durante
el primer periodo de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet se cre6 el Sistema de
Proteccién a la Infancia Chile Crece Contigo.

Esta iniciativa tiene como objetivo acompanar la trayectoria de desarrollo de nifias y
nifios desde su nacimiento, independiente de su origen, condicidn fisica o socio-econdmica.

A 10 afos de su implementacién y por énfasis de la entonces Presidenta Michelle
Bachelet Jeria, Chile Crece Contigo se amplié a cubrir hasta 9 afios de edad, para asi
acompafar durante la primera infancia completa.(Chile Crece Contigo, 2017)

Si se revisa los factores que inciden en el disefio de esta politica, dirigida a la primera
infancia, y analizados los antecedentes documentales, la participacion de nifios y nifias queda
relegada a lo que Hart denomina el Escalon Nro. 4 “Participacion de asignados pero
informados” (Hart, 1993, pp. 11-12), es decir los nifios y nifias son informados, se reduce la
participacién a la mera informacién de los beneficios devengados para los padres y los nifios
y nifias que cumplen con los requerimientos del Chile Crece Contigo como programa
ejecutor.

No hay patrticipacién, a razén de lo que se ha establecido en esta investigacion, por
parte de los nifios y nifias, ni el disefio ni en la implementacion de un programa que goza de
excelente salud y con un impacto positivo en la comunidad.

No hay entonces canales ni espacios en que la intervencion de los garantes pueda
crear mecanismos permeables de participacion:

“La intervencidon con nifios debe apuntar a distintos niveles integrados. Por una parte, a
potenciar ejercicios de autonomia, al mismo tiempo que a la problematizacién y desarrollo
de condiciones cuidadosas y bien tratantes en los contextos donde se desenvuelven; donde
la activacidn e incorporacion de los adultos a procesos de reflexion en torno a responsabilidad
y reconocimiento es fundamental.

Propuesta que, desde la politica social, implica el desafio de una mirada integral,
interministerial y entre instituciones; que dialoguen para definir su relacién con los nifos,
considerando el interés superior del nifio y la nifia”. (Claudia Fischer, Trabajadora Social,
Fundacion para la Confianza, 2018)

De hecho en los estudios del disefio e implementacion (Gonzélez, 2014) se habla de
participantes e involucrados aludiendo a la poblacién adulta, llamese padres y profesionales
ejecutores:

¢ Qué actores participaron? La tarea de los actores, sera la de colaborar con el
Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas del
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desarrollo nacional y regional, con el fin de erradicar la pobreza, creando en conjunto
condiciones sociales que permitan a todos los nifios y nifias equidad entre sus pares; ademas
los diversos actores deben beneficiar a la integracion de todos los sectores y brindar
proteccion a la familia. En el disefio de una politica publica intervienen distintas personas,
organizaciones e instituciones. Cada uno de los actores y la ciudadania que participa del
proceso tiene una particular forma de definir el problema a abordar y una cierta imagen
respecto de la realidad que se desea intervenir.

Otro ejemplo de politica publica, es la de Reparacion del Maltrato Grave en contra
de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Programas que se enmarcan dentro del Sistema de
Proteccion, regulado por las Leyes 20.032 y 19.968 (Biblioteca del Congreso Nacional, 2017
y SENAME, Bases Técnicas, 2017) que atienden a la infancia y adolescencia hasta los 18
afios. Estos programas, denominados Programa de Reparacion en Maltrato (PRM) estan
bajo el alero del Servicio Nacional de Menores, dependiente del Ministerio de Justicia, por
ende sus bases programaticas vienen desde el aparato central del Estado y son ejecutados
en gran parte por organizaciones de la sociedad civil.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 39 obliga a los Estados a proveer
terapias reparatorias, y de esa obligacion se puede definir a la terapia como un proceso que
busca la recuperacion y reintegracion, terapia que se llevara a cabo en un ambiente que
fomente la salud, el respeto de si mismo, la dignidad y participacion del nifio.

En las bases técnicas no hay participacion de los principalmente afectados, los nifios.
Al ejecutar la politica publica de reparacién, que en el caso analizado viene a hacer frente a
graves vulneraciones, los nifios y nifias lesionados en sus derechos no intervienen en cuanto
las metodologias ni en las acciones psicosociales que deben gozar. Es mas, ante el cierre o
suspension de los convenios con las organizaciones civiles a cargo de la reparacién, los
principales beneficiados son trasladados a otros centros o programas que se hayan
adjudicado la licitaciéon. En este caso es palpable la invisibilizacion y cosificacion de los nifios
y nifias. Cuestién que contraviene precisamente las Bases Técnicas de SENAME, cuanto
estas obligan a que en sus procesos se respete la participacion del nifio y nifia como sujetos
de derecho.(SENAME, Bases Técnicas, 2017, pp.4 — 6)

También, ante situaciones graves de vulneraciones de derechos y delitos en contra
de la infancia y adolescencia, en que en el seno de estos programas no se puede acceder a
la informacion, no porque se niegue el derecho a participar en su propia reparacion, sino por
un tema ético.

“La pregunta que uno se debe hacer desde los derechos, cuando el principio es que
ellos expresen su juicio, opinen e incidan en las cosas que les conciernen, ¢Cuales son esas
cosas que conciernen a los nifios? Creo que todas las cosas que conciernen a los seres
humanos conciernen a los nifios. Ahora el nivel de decisién obviamente va a variar, una cosa
es pedir opinidn y otra es resolver o decidir en base a lo que los nifios quieren. Una sutileza
que la incorporé al trabajar en temas de riesgo y vulneraciones de derechos.

Una cosa es tratar de acceder a la perspectiva del nifo, pero no siempre la podemos
preguntar, desde un punto de vista ético, y no siempre vamos a fundamentar las decisiones
de los adultos en base a lo que el nifio quiso, y habrd que darle explicaciones de por qué le
pregunte algo, o quizas sabia que lo tu hubieres deseado era otra cosa, pero no puedo acceder
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a eso, por razones de proteccidn por ejemplo.” (Maria Soledad Latorre, Trabajadora Social,
Ciclos Consultores, 2018).

Lo que no debiese ocurrir, es que se excluya la posibilidad de desarrollar el derecho.
Es decir, estando en condiciones de opinar en relacion a temas que le afecten, y por
insuficiencia metodoldgica o carencia de instrumentos, se niegue a los nifios y nifias la
efectividad de su garantia a participar.

Ricardo Henriquez, psicologo infanto juvenil, que trabaja directamente con nifios,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, al ser entrevistado en esta investigacion
manifesto:

“Es dificil hablar de la integracion e inclusién de nifios, nifias y jovenes en politicas
publicas. Si bien existe un didlogo y la motivacion de hacerlos partes, aun existe el complejo
de instrumentalizacién politica de los nifios para otros fines. Aun asi, visto también de una
vereda positiva podemos darnos cuenta que el derecho a opinar y el de vivir en una sociedad
garante de derechos en nuestro pais ha ido avanzando de manera considerable. Desde esta
perspectiva puedo dar fe que la participacién de nuestros nifos requiere de un modelo adulto
y profesional que los guie, y que simplemente no haya perdido su capacidad de sofar”.
(Entrevistado Ricardo Henriquez, psicdlogo, PRM, 2018)

En la entrevista, Henriquez reflexiona en torno a que los nifios y nifias no son incluidos
en el disefio ni menos en la ejecucion de una politica de reparacion. Son solo receptores de
decisiones que vienen del poder adulto, que sin bien ha alcanzado altos grados de
especializacidn, sigue siendo una mirada adultizada de garantias que les corresponden como
nifios y nifas.

“Depende mucho del profesional...y la mirada y expertis. Por ejemplo, yo los hago
parte, junto con mis duplas, aun asi, por lineamientos técnicos no hay nada de participacién
de los nifos.”

En el ejemplo, la infancia vulnerada en sus derechos estaria lejos de planificar e
implementar, ni menos decidir. Este caso seria un nivel de participacion en escalén Nro. 4
de la escala hartiana. De hecho, al entrevistar a profesionales se puede aseverar que existe
una encuesta pos intervencion psicosocial, pero queda en un analisis cuantitativo, para
precisamente alcanzar los objetivos econémicos propios de una organizacion a la que su
financiamiento depende en gran medida, de que ese nifio y nifia concurran a un programa
determinado.

Las limitaciones o insuficiencias en la participacion en lo pablico, tomando como base
estos ejemplos de politicas publicas, tiene su respuesta en diagnésticos comunes de los
profesionales que intervienen directamente en infancia y adolescencia, a lo que se puede
sumar el sentir por parte de estos, de que derechamente se excluye a los nifios y nifias del
debate publico:
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“La no reconocida diferenciacion de clases entre nifios, que levanta capacidades sociales
diferenciadas y que afecta los limites impuestos a ciertos grupos. El temor y mito existente en
torno a la incapacidad de los nifios y nifias. La homogenizacidn de la infancia en conceptos
qgue son centralizados”. (Claudia Fischer, Trabajadora Social, Fundacién para la Confianza,
2018)

Como ultimo caso ejemplificador, la Politica Publica de los Pueblos Indigenas en
gue los nifios y niflas son consultados y participan en cuanto a sus necesidades. Aqui
el factor a la base que incide en el disefio de la politica publica es, sin duda, la consulta a los
nifios y nifias de pueblos indigenas, o que suma un componente relevante a la hora de dar
un analisis de la infancia como categoria social. (Consejo de la Infancia, 2017)

La CONADI y el Consejo de la Infancia se articulan para cristalizar espacios y lugares
de encuentro para que estas minorias decisoriales, concepto que se acufia en el marco
tedrico de esta investigacion, puedan ejercer satisfactoriamente sus derechos.

26 nifos, nifias y adolescentes pertenecientes a 9 pueblos originarios quienes desde
distintos puntos del pais viajaron hasta la capital para intercambiar opiniones y levantar
propuestas para el disefio de la futura politica publica de nifiez y adolescencia.

El encuentro “La Diversidad de las Voces”, busca devolver a los participantes las
conclusiones del proceso de debate que tuvo lugar en las comunidades territoriales y articular
las propuestas finales.

Durante casi un afio el Consejo de Infancia trabajé con 270 nifios, nifias y
adolescentes miembros de las etnias Aymara, Colla, Diaguita, Kawésgar, Lican Antai o
Atacamefio, Mapuche, Quechua, Rapa Nuiy Yagan. Ademas, con las identidades Pewenche,
Huilliche e indigenas urbanos.

Este proceso sera refrendado, préximamente, por una Consulta Previa a los Pueblos
Indigenas de acuerdo a los estandares establecidos en el Convenio 169 de la OIT,
Organizacioén Internacional del Trabajo y la Observacion General N° 11 del Comité Derechos
del Nifio, ONU, suscritos por Chile.

En esta etapa se levantaran las propuestas de politica para nifios, nifias vy
adolescentes indigenas y se generard un marco de enfoque intercultural que, desde el
reconocimiento de la diversidad y la legitimidad de representaciones socioculturales
indigenas, contribuya a la solucién efectiva de problemas que aquejan a la nifiez y
adolescencia de pueblos indigenas de Chile.

El equipo interdisciplinario, a cargo del proceso, se desplegé por distintos territorios
de Chile, recogiendo, levantando y sistematizando informacion desde nifias, nifios y
adolescentes indigenas y sus familias, sobre los enfoques y principios orientadores de la
politica nacional de nifiez y adolescencia.

Los nifios y nifias se contactaron a traves de sus escuelas, las que fueron

seleccionadas conjuntamente con el equipo Nacional de Educacion Intercultural Bilingiie del
Ministerio de Educacion. Con el encuentro se persigue también, promover el reconocimiento
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de la nifiez y adolescencia indigena desde un enfoque de derechos, fortalecer los vinculos e
identidad cultural entre los participantes, propiciando la transmision de estos en sus
respectivos territorios de origen. (Consejo de la Infancia, 2017)

En la especie, se puede afirmar que en la escala Hartiana, este intento esta cerca del
peldafio Nro. 5, nifios y nifias consultados e informados, dado que se trata de un proyecto
disefiado y dirigido por el mundo adulto, empero los nifios y nifias son preguntados, en
procesos de caracter consultivo.

5.3.- Caracteristicas de la participaciéon de nifios y nifias en el disefio e implementacion
de las politicas publicas en Chile

Una constante en esta investigacion, es lo que se ha llamado “participacion
consultiva”, esto es la que rescata sélo la opinién de los nifios y nifias. Dejando de lado, las
otras expresiones del derecho a participar efectivamente en todos los asuntos que les
afecten, tal como se indicase en el marco referencial de esta investigacion.

Si bien es cierto, que la participacion tiene variadas expresiones y que se puede estar
frente a la legitimizacion de una especie o tipo de participacién que emerge justamente de
los nifios y nifias de una manera poco nitida y que se diluye al momento de generar cambios
a beneficios de este grupo social. De la misma manera, la participacion contiene ciertos
elementos que son esenciales para que pueda configurarse en un derecho para los nifios y
nifias, y por ende significar las legitimas consecuencias que de su ejercicio trae aparejada.

Dentro del desarrollo de esta investigacion se ha hecho referencia a lo
fenomenoldgico de la participacion y sus contenidos basicos: la informacion, como el
elemento base para dar forma a la participacién. Sumado a la opiniéon de los nifios y niflas
componente de la esencia de toda participacién vy, la capacidad de actoria que puedan
alcanzar los beneficiarios en un contexto relacional con otro elemento capital, la
institucionalidad en que se desenvuelve la participacion.

Las caracteristicas que aparecen de los hallazgos investigativos ofrecen otras
variables que no se pueden soslayar: la edad de los que participan es un factor preponderante
a la hora de revisar los disefios e implementacion en las politicas publicas mencionadas. Si
son nifios de la primera infancia, esto es hasta los 8 afios de edad, la participacion a evaluar
sera la de los adultos ya sea como sus garantes decisoriales 0 como profesionales a cargo
de las intervenciones que les toquen enfrentar.

Es lo obtenido en las entrevistas:
“en la practica derecho a la participacion es totalmente excluyente a todos/as los/as

nifios/as menores de 18 afios, con el burdo argumento que por ser menores de edad”
(Manuel, Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).

“el derecho a la participacion...pucha...yo creo que estamos en una sociedad super

adultocentrista, en el cual los jovenes muchas veces no tenemos voz, se nos pasa a llevar
constantemente” (Jeshu, Aministia — Escuela es mi cuerpa, 17 afios)
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De las entrevistas a nifios y profesionales se develan otras especificidades como
participacion adulta y utilizacion de la infancia y adolescencia como receptor de decisiones,
cuestién que trasunta en invisibilidad de un grupo social, que como se ha indagado
profusamente en este trabajo, constituyen caracteristicas que impiden un desarrollo eficaz
de un derecho.

Otra caracteristica que sirve de analisis tanto en el disefio como en la implementacion
de una politica publica en infancia en Chile es la carencia de instrumentos de participacion
efectivos que permitan la visibilidad necesaria del grupo social en estudio. Las encuestas
siguen siendo el instrumento con mayor utilizacion para satisfacer las necesidades de
informacion y legitimidad de las hablas de la infancia. Con menor impacto y, en algunas
reparticiones publicas se ha recurrido a la consulta, m&s cuando existen normas
internacionales que llaman a su aplicacién en poblaciones indigenas y minorias vinculadas a
la discapacidad.

“ Es a través de tomarnos los espacios, vivimos en una sociedad super adultocentrista, el
adulto tiene la cosmovision, el joven que aparece en las marchas dejando la cagd y que de
alguna forma quiere quemar al Estado, y no hacer nada al respecto, por eso como que nos
censurany nos invisibilizan, pero a través de todas las acciones que realizamos, salir a la calle,
manifestarnos, tenemos una coleccién de fanzines, hemos hecho multiples videos, tenemos
hasta una cancidn, tenemos muchas muchas cosas, en la toma de los espacios, haciendo las
cosas como a la fuerza. Por lo misma cosmovisidn de los adultos hacia nosotros. Mi profesora
me dijo, en lenguaje, es que estamos trabajando en un manifiesto, y le pusimos mujerisma, y
mi profesora no estaba de acuerdo, dado en el manifiesto explicitamos que los jévenes no
necesariamente eran sinénimo de inexperiencia, ella me lo rebatid caleta, dijo no se puede
comparar las creencias de nifios a los adultos, adultocentrista. Hemos trabajado con nifos
con maxima vulnerabilidad y estamos cerca de trabajar con nifios de Sename y no puedes
comparar tu experiencia burguesa con un nifio que lo violaron, lo acosaron, lo van a matar,
no sé.” (Victoria, Amnistia — Escuela es mi Cuerpa, 17 afios).

En los casos de participacion infantil en programas ejecutores de la red del Sename -
como ya se analiz6 en un Programa de reparacién en Maltrato - hay indicios de cambios en
cuanto a los instrumentos para analizar la participacion de nifios y nifias. De hecho, al
entrevistar a profesionales dan cuenta que existen encuestas pos intervencién psicosocial,
pero se sostienen en un andlisis netamente cuantitativo. Sin embargo, hay proyectos en que
se estan utilizando mecanismos de devolucion participativa, con lo que las opiniones,
experiencias y trabajo co - realizado entre profesionales y sujeto de atencidn resultan ser
satisfactorias para los fines reparatorios, lo que otorga mayor legitimidad y sustento a la labor
realizada y a la experiencia que se debe resignificar, en el caso analizado, el maltrato grave
y delitos.-

“En cuanto a la politica del movimiento, no se ha llegado a lograr que sean los mismos nifios,
nifias y adolescentes quienes tengan mayor injerencias en los métodos educativos y
estructurales del movimiento de manera directa, sin embargo lo que ocurre es que las
politicas del movimiento se generan a partir de las realidades que crean estos pequefios
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grupos de nifios, nifas y adolescentes, lo que obliga al movimiento a adaptarse a estas
realidades.

En cuanto a intervenir con nifos, nifas y jévenes, creo que se debe tener consideracién de
estas personas como sujetos de derechos, como también en relacidn a su capacidad de
construir y participar, sin sobreponer las visiones personales del mundo adulto, lo que puede
complementar las creaciones de politicas publicas, ya sea en esa materia (nifiez) como en
cualquier otra.” (Daniel Salinas, Trabajador Social PRM, 2018)

5.4.- Fundamentacion critica de la politica publica respecto de la ausencia de
participacion de los nifios y nifias.

La ausencia y la insuficiencia participacion trae como consecuencia la cosificacion,
reificacion y como corolario la invisibilizacion de un grupo social.

La cosificacion se entiende como la manera de reducir las relaciones sociales a meras
vinculaciones inconscientes, objetivadas y sin un significado social. Tratar a una persona
como si fuese una cosa. En el ambito econdmico y social las personas son tratadas como
mercancias, entonces pierden dignidad vy libertad. (Gonzalez Garcia, 2010, p.121)

“Los puntos que todos ven para que uno tenga un derecho de participacion, la edad y que
tanta madurez tiene uno, si tu tienes 18 afios de edad, eres capaz de tener derecho a
participacién, tanto en votacién, municipales, etc. Tu derecho a voz estd desde los 18 afios en
adelante, también creo que el tema de la madurez, en mi colegio podias ser del centro de
alumnos, solamente desde primero medio para adelante, y ciertas aptitudes o cosas
sobresalientes que te dieran el derecho a participacién. Hoy fuimos a hacer un taller, un stand
en un Colegio de Huechuraba, en que un nifio de quinto basico era parte del centro de
alumnos, entonces esta totalmente sesgado, depende de ddénde uno venga, dédnde uno viva,
gue te tomen en cuenta a ti si tienes derecho o no a la participacién. A mi me lo han visto por
la edad, no tienes mds de 18 no tienen derecho a la participacion. Nosotros hemos tomado
alafuerza o de forma muy creativa la participacién, como para poder sobresalir de que verdad
tenemosvoz, de que verdad tenemos las ganas, de que verdad tenemos todo, lo hemos hecho
de otra forma” (Karina, Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios).

La reificacion traslada a sujetos con derechos en meros receptores de decisiones de
otros, las personas adultas que independiente de sus fines, alteran un espacio que es propio
de los nifios y nifias, por tanto surge una especie de alienacion en palabras de Marx. “A
primera vista, parece como si las mercancias fuesen objetos evidentes y triviales. Pero,
analizandolas, vemos, que son objetos muy intrincados, llenos de sutilezas metafisicas y de
resabios teoldgicos. Considerada como valor de uso, la mercancia no encierra nada de
misterioso, dando lo mismo que la contemplemos desde el punto de vista de un objeto apto
para satisfacer necesidades del hombre o que enfoquemos esta propiedad suya como
producto del trabajo humano. Es evidente que la actividad del hombre hace cambiar a las
materias naturales de forma, para servirse de ellas”. (Marx: 1864, p.176)
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Asi como se trata en la teoria de Marx, en que la alienacion se traslada a todas las
esferas de las actividades humanas, en especial la produccién de bienes. En el tépico de la
participacién infantil también hay elementos de dicha alienacion. En que las relaciones
sociales que producen los propios nifios y nifias quedan olvidadas en funcién del valor de
personas receptoras de decisiones de otros, que en este caso son los adultos. Con lo que
se genera una suerte de cosificacion o reificacién. Los nifios y nifias no tienen control en
relaciéon al producto que pueda existir de dicha participacion, no les pertenece, les es ajeno,
extrafio. Consecuentemente perdiendo la participacibn sus genuinas caracteristicas,
limitando a establecerse como procesos automaticos de otros, el mundo adulto. Procesos
gue no cumplen con los requisitos basicos y objetivos minimos de transformar espacios para
mejorar las condiciones de vida y otros asuntos necesarios para la infancia y adolescencia
en Chile.

El producto de la participacion, que es de un otro, es decir propiedad de otros, se
independiza del sujeto, quien legitimamente lo ha producido, para convertir la actividad
productora y a los nifios y nifias en cosas, en mercancias.

“Si los objetos utiles adoptan la forma de mercancias es, pura y simplemente, porque
son productos de trabajos privados independientes los unos de los otros. El conjunto de estos
trabajos privados forma el trabajo colectivo de la sociedad. Como los productores entran en
contacto social al cambiar entre si los productos de su trabajo, es natural que el caracter
especificamente social de sus trabajos privados soélo resalte dentro de este intercambio.
También podriamos decir que los trabajos privados sélo funcionan como eslabones del
trabajo colectivo de la sociedad por medio de las relaciones que el cambio establece entre
los productos del trabajo y, a través de ellos, entre los productores. Por eso, ante éstos, las
relaciones sociales que se establecen entre sus trabajos privados aparecen como lo que son;
es decir, no como relaciones directamente sociales de las personas en sus trabajos, sino
como relaciones materiales entre personas y relaciones sociales entre cosas.” (Marx, 1864,
p.181)

“el derecho de participar viene de la misma casa, hasta de la misma casa lo tratan de
minimizar tu comentario no va, qué idea vas a tener, por ejemplo hace poco salié el tema la
sexualidad en mi casa, mi padrastro me dijo pero tu no tienes ninguna experiencia, pero eso
no significa que no pueda opinar o que no tenga derecho a hablar. Eso pasa también en el
Colegio, no nos pasan sexualidad en el Colegio, porque creen que no tenemos experiencia, no
tenemos por qué saberlo. Nuestras ganas de participar va con el rechazo a los adultos a no
permitirnos.” (Ana Maria, Amnistia — Escuela es mi Cuerpa, 17 afios)

“toda mi vida he escuchado que los jévenes no pueden opinar de la Dictadura porque no la
vivieron, eso es lo que piensan los adultos de los nifios” (Victoria, Amnistia - Escuela es mi
Cuerpa, 17 aios).

5.5.- Variables socio juridicas en el tratamiento de la infancia en Chile.
Sin duda, una de las ideas centrales de esta investigacion es la de identificar y
describir ciertas variables socio juridicas en el tratamiento de la infancia, teniendo como base

el derecho a la participacion:
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5.5.1.- Los discursos del adultocentrismo. Se tiende a tratar a la infancia como un grupo
vulnerado, fragil y carente de protagonismo en lo social. El discurso adultocéntrico niega la
capacidad de agencia de los nifios como actores de su propio presente. Tiende a establecer
gue la infancia esta desprovista de elementos que le permitan desarrollar sus fines, dado que
son personas en vias de alcanzar la madurez politica dado que no son adultos, y sélo los
adultos tendrian aquellas caracteristicas para formar parte del debate en lo publico. (Bustelo;
2012)

“La consideracién de la poblacién infanto juvenil como un espacio desvalorado, como un
espacio segregado y limitado a ser cuidado y protegido, desmereciendo la capacidad que
tengan en aportar desde su vision de mundo que complementaria las politicas publicas.

Creo que la inclusion es minima y por lo general en favor de mejorar una politica, lo que a mi
parecer no es suficiente ni adecuado, manteniendo visiones sesgadas por un grupo de la
sociedad”. (Daniel Salinas Ruiz, Trabajador Social PRM, 2018)

5.5.2.- El establecimiento de libertades y no derechos como garantias. La exacerbada y
dispersa legislacion en materia de infancia y adolescencia, no ayuda a la generacién de
espacios de participacion a nifios y nifias. Por el contrario, genera aun mas dependencia del
mundo adulto. Desde la elaboracion de leyes, pasando por el disefio de politicas publicas y
culminando en la fase de implementacién, la infancia y adolescencia es receptora de
decisiones impuestas por otros.

“El derecho a la participacion personalmente creo que consiste en la participacion activa, de
cualquier tipo de gente, con cualquier tipo de edad, sin embargo, en la practica derecho a la
participacidn es totalmente excluyente a todos/as los/as nifios/as menores de 18 afios, con
el burdo argumento que por ser menores de edad, no tenemos el suficiente conocimiento, ni
la experiencia para participar en algun tipo de organizacidn sobre algin tema en especial”
(Manuel, Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).

La libertad precariza en mayor medida el tratamiento, esto porque da la apariencia
de participacion, de cambio, pero en la practica son normas del deber ser que les son ajenas,
porgue carecen de aquella legitimidad propia de todo proceso social, el que dice relacion con
la ciudadania infantil, reconocer que son sujetos de derechos. El camino del establecimiento
de garantias, dota al sujeto de un reclamo, al menos de lo que parece injusto o
desproporcionado en temas sensibles como lo son educacién, salud, acceso a la justicia y
otros.

5.5.3.- El rol del Estado como garante y la responsabilidad de los otros actores. El
Estado ha decaido en su afan promocionante de los derechos de la infancia y adolescencia,
y si lo ha hecho, viene a proteger situaciones de emergencia del sujeto. Ha entregado gran
parte de sus obligaciones a la familia y la sociedad en su conjunto, quienes desde la
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socializacién primaria hasta la mayoria de edad, realizan sus propias misiones y visiones en
una infancia y adolescencia objetizada.

“Tenemos vinculos con Amnistia Internacional dentro de la Regidon Metropolitana y
con Servicio Pais y OPD’s dentro de las regiones en general” (Manuel, Amnistia — Escuela es
Mi Cuerpa, 17 afios).

“Mas que el Unico rol es facilitador, tarea como comunicador, llevarlo a la discusidn, sacar el
conocimiento a la gente, que tienes conocimiento de estos temas, evidenciar estos ciclos de
violencia, rol de activista super interiorizado empiezas a cuestionar todas estas cosas, se
transforma mucho mads desde trabajo social o de la educacién comunitaria, reforzar estas
cosas que no solo debe tratar el gobierno como la prevenciéon la violencia contra la mujer,
cuando Trabajamos con Sernameg en Magallanes, nos dijeron que el 90% de las mujeres sélo
ven como una responsabilidad sélo estatal o por los Sernam, y hay que reforzar el elemento
comunitario de la educacién sexual” (Vicentel, Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).

El Estado ha dejado de ser el cristalizador de las mayorias, para cumplir con un rol
residual y simplista. “Como se ha dicho, la participacion de nifios y nifias no ha sido incluida
como tema prioritario en la agenda politica del Gobierno, sin embargo ha tenido diversos
niveles de relevancia en la agenda publica desde el afio 2001 en adelante. A pesar de los
esfuerzos que se han realizado para promover el ejercicio de la participacion de nifios y nifias
como un activo de la sociedad, lo cierto es que las iniciativas implementadas han tenido un
caracter local, han sido esporadicos o han quedado en el plano de declaraciones,
reglamentos o proyectos. Un indicador sintomatico de esta situacion es la escasez de datos
gue permitan contar con una vision global de la situacion de los derechos que estan
entramados en el principio de participacion” (Santibafiez, Délano y Reyes, 2016, p. 21).

5.5.4.- Nulo reconocimiento social. Se ha reiterado en esta investigacion que la comunidad
politica niega la calidad de ciudadania con voluntad y voz propia a la infancia.

“Nos hemos apropiado del derecho a la participacién, le hemos tapado la boca a los adultos,
cuando vamos a regiones o hacer talleres, tenemos un tema de no decir la edad hasta el final
del taller. Y ellos siempre se preguntan qué edad tendrdn yo y mi compafiero. Se
sorprendieron de que fuéramos tan chicos y supiéramos mas cosas que ellos, nos devalian
culturalmente porque somos chicos y porque creen que ellos se lo saben todo, nosotros no
sabemos nada, que ellos son inteligentes y nosotros somos tontos. Siempre va a ser el
derecho a la participacidon que se excluye a los nifios por parte de los adultos.” (Benjamin,
Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios)

Lo que redunda en una débil relevancia a la participacion que puedan realizar los
nifios y nifias, y esto trasunta en las instituciones de la sociedad que, si bien son expresion
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de un contexto democratico dominante, en este aspecto son ineficaces e incapaces de hacer
un verdadero reconocimiento e integracion de otros, que por sus caracteristicas son diversos,
en el estudio: los nifios y nifas.

5.5.5.- Instancias, espacios y mecanismos institucionales de participaciéon sélo desde
un aspecto consultivo.

Se ha mencionado en esta investigacion que uno de los elementos de la participacion
es la institucionalidad, entendida esta como aquellas instancias, espacios y mecanismos en
gue se llevan a efecto las capacidades y opiniones de los nifios y nifias en la politica publica.

Las democracias contemporaneas requieren generar mas y mejores espacios de
deliberacion e incidencia ciudadana, con el objeto de promover procesos de construccion
social amplios, inclusivos y legitimos (Arditi, 2007; PNUD, 2014).

Una de las criticas que se ha resefiado en esta indagacion, es que estos mecanismos,
espacios e instancias existen formalmente. Verdaderamente son creados para que los
sujetos puedan realizar sus propios fines, opinar en cuanto sus necesidades y debatir en
torno a propuestas en lo publico. Cuestiones que se realizan, sin duda. Pero, la existencia
de estos espacios y mecanismos institucionales quedan subsumidos en las decisiones de
otros, que pretenden intereses diversos a la infancia y adolescencia. Y, en el mejor de los
casos, funcionan como canalizadores de opiniones y visiones, lo que en politica publica
deviene en insumos para etapas como el disefio e incluso en la implementacién de programas
gubernamentales. La critica de fondo de la existencia de estos, es que no envuelven una
legitimidad a partir de las necesidades reales de los nifios y nifias. O, que siendo espacios
construidos por el mundo adulto, no alcanzan a permear justamente las opiniones y visiones
de los nifios y nifas.

Desde el discurso hegemonico adulto céntrico, la creacién de estos mecanismos,
espacios e instancias institucionales, vienen a cumplir con las normativas vigentes. Por esto,
son parte del engranaje de la politica publica, y por ende, han cumplido con su objetivo. Lo
gue se puede acompariar de instrumentos especificos de consulta, que aumentan los grados
de legitimidad en la participacion infantil. Sin embargo, no habria una participacion tal como
se ha propuesto, porque tanto los espacios como los mecanismos necesariamente deben
supeditarse en algin momento a la opinién, capacidades y necesidades de los directamente
afectados, los nifios y niflas. Como destaca el Segundo Informe Infancia Cuenta en Chile
2014 del Observatorio Nifiez y Adolescencia, la democracia es también buena para los nifios
y las nifias.

“Muchas veces, todos los meses del afio, somos invitados a participar en Ferias de Sexualidad
en colegios, universidades y en regiones.

Nuestros objetivos siempre son incidir dentro de la politica publica, como el aborto o los
derechos humanos, empoderando a los/as chicos/as de distinto rango etario.

Nos incluyen en distintas actividades regionales, locales y nacionales, mayoritariamente en

los temas que nos competen: Derechos Sexuales y Reproductivos y los Derechos Humanos,
aborto, sexualidad, feminismos, etc.” (Manuel, Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).
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“Facilito talleres” (Bruno, Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 15 afios)

Estratégicamente usamos la imagen de Amnistia, estamos en una sociedad super
adultocentrista, y si decimos estamos en un colectivo que se llama escuela es mi cuerpa, nadie
nos financia ni respalda, por eso estratégicamente usamos a amnistia y de varias instituciones
qgue avalan el activismo, también alianza estratégica con Servicio Pais para superacion de la
pobreza, INDH, OPD Porvenir, Tierra del Fuego y Puerto Natales, U de Magallanes, U Tarapaca
en Arica, entre otros.” (Vicente, Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 aios)

5.6.- Practicas que invisibilizan a la infancia en las fases de disefio e implementacion
de una politica publica.

5.6.1.- Creacion de instancias de participacion institucionales. Puede convertirse en
una herramienta excepcional para el desarrollo efectivo del derecho a la participacion, pero
también caer en una formalizacién de practicas ineficientes. Esto porque las instituciones al
crear espacios de desenvolviendo de las ideas y requerimientos infanto juveniles deben
generar canales de legitimacion de los grupos, como premisa y luego hacer de dicha
legitimidad una constante en los instrumentos metodolégicos para permear las ideas y
requerimientos de los nifios y nifias.

“Nos hemos apropiado del derecho a la participacién, le hemos tapado la boca a los adultos,
cuando vamos a regiones o hacer talleres, tenemos un tema de no decir la edad hasta el final
del taller. Y ellos siempre se preguntan qué edad tendrdn yo y mi compafero. Se
sorprendieron de que fuéramos tan chicos y supiéramos mas cosas que ellos, nos devalian
culturalmente porque somos chicos y porque creen que ellos se lo saben todo, nosotros no
sabemos nada, que ellos son inteligentes y nosotros somos tontos. Siempre va a ser el
derecho a la participacion que se excluye a los nifios por parte de los adultos.” (Benjamin,
Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios)

No basta entonces, con la sola creacion de espacios y lugares de participacion, los
gue careciendo de aquella legitimidad de origen, vendran a ser réplicas de la ausencia de
participacién o de niveles muy bajos de esta, que no tendran el impacto deseado para los
grupos de nifios y nifias.

También, un punto interesante es que no todo radica en el espacio publico
convencional, existen otros lugares en que se pueden dar articulaciones politicas que logren
incidir en los disefios y ejecucion de las politicas publicas:

“No toda articulacidn politica tiene que necesariamente tender al Estado o a la legalidad.
Pero si a una politica social, en Chile siempre pensamos que debe haber una legalidad o una
ley para articularnos, pero lo que no quiere decir que el Estado cumpla sus obligaciones, no
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es pedirle un favor. Lo que se le ha quitado es ha sido por una resistencia historica”. (Luis
Venegas, Licenciado en Filosofia, Amnisitia Internacional, 2018)

Sistematizar cuéles son las limitaciones y desgastes de los disefios institucionales, es
una herramienta vital a la hora de visibilizar a la infancia en la participacion de una
determinada politica publica. La revision constante de los protocolos de actuacién con nifios
y nifias es una iniciativa viable que puede mejorar los escenarios participativos infantiles,
ayudando asi a dejar de cosificar a este grupo social.

5.6.2.- Despolitizacion de la infancia.

Un error que se incurre es eliminar el caracter politico de las relaciones sociales que
se producen en el seno de las incipientes organizaciones infantiles y adolescentes,
dotandolas de nula participacion o sometiéndoles a un insuficiente protagonismo.

“Mi organizacién o, mads bien, a la organizacién que pertenezco realiza actividades centradas
en los Derechos Sexuales y Reproductivos y los Derechos Humanos en general, con
metodologia participativa para nifios/as de basica y media o menores de 18 afios con un rol
de facilitadores de informacién”

El rol que cumplo dentro de la organizaciéon es ser coordinador de la Region del Maule, en
donde primeramente se va a una regién especifica, por un llamado de éstas, con el objetivo
de facilitar informacién acerca de los Derechos Sexuales y Reproductivos y los Derechos
Humanos. Finalmente, se intentan crear colectivos u organizaciones con los mismos temas,
los que posterior logran ser auténomos. Vale decir que con esto, ademds se quiere
descentralizar los conocimientos” ” (Manuel, Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).

5.6.3.- El no abordaje de la ruptura epistemoldgica y conceptual que ofrece la infancia.

Esto redunda en una falta de especificaciones en cuanto a la posicién y el papel de la
participacién de la infancia. Es uno de los casos en que se denota una marcada separacion
entre lo normativo ideal y la practica real. La practica supera lo normativo ideal, esto porque
en las relaciones que se establecen con el mundo adulto surgen practicas ricas en contenido
transformador que no aparen descritas en lo normativo. O si lo hacen, son muy poco
desarrolladas por la literatura lo que significa una pérdida de esas experiencias participativas
en el disefio e implementaciéon de una politica publica determinada. Por ejemplo, sistematizar
a nivel normativo o en base a proyectos institucionales los datos en torno a la opinién de los
nifios y nifias recogidos en encuestas.

La carencia de lenguaje normativo parte de la Convencion de los Derechos del Nifio,
instrumento matriz a nivel mundial que no hace mencion directa a la participacion.
(Cussianovich, Marquez, 2002) La insuficiencia que se puede notar en el valor de la voz de
la infancia, puede verse resuelto con el respeto de la opinién de los nifios no s6lo como un
valor ético, sino al menos como un dato estadistico comprobable.
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“El adulto puede tener todo el derecho a hablar...en las mesas hablan los adultos, yo con mi
hermana nos quedamos calladas, porque toman el derecho a voz, cuando seas adultos vas a
poder hablar...” (Karina, Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios).

Es necesario contar con una vision e interpretacion amplia sobre el tema. La
interpretacion en materia de Derechos Humanos ilustra: Cualquier acto o norma juridica debe
interpretarse de manera amplia a favor de la persona y restrictiva en contra del acto o del
Estado, lo que se conoce como Principio Pro Homine. Por lo que la participacién, si bien no
aparece mencionada como una norma general en el mayor tratado internacional en materia
de infancia y adolescencia, se puede interpretar de manera mas favorable al grupo social en
comento, por lo que todas las practicas y experiencias participativas, que se realicen en torno
a la opinién y protagonismo infantil debiesen circunscribirse en lo que llamamos participaciéon
infantil.

Una de esas aristas necesarias para dar cumplimiento a lo expresado es la necesidad
y 0 capacidad de escuchar al otro.

“Dentro de las organizaciones existen adultos que nos apoyan” (Manuel, Amnistia — Escuela
es Mi Cuerpa, 17 afios).

“es una cosa que se va desarrollando, ser menor de edad es una situacidn politica, siempre
hay personas que hablan por ti, desde los derechos humanos se trabaja desde la autonomia
progresiva, a medida que el nifio se va desarrolando va ganado nuevas habilidades, cuando
te reconocen como ciudadano de derechos, estas mismas escuelas que son escuelas de
activismos, te instruyen en una parte de la sociedad que es super necesaria”. (Vicente,
Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios

Uno de los desafios dinamicos y constantes que se busca con la confrontacién de las
ideas en torno a la participacion en infancia y adolescencia es la evaluacién del impacto que
tiene en las politicas publicas.

“Muchas veces, todos los meses del afio, somos invitados a participar en Ferias de Sexualidad
en colegios, universidades y en regiones.

Nuestros objetivos siempre son incidir dentro de la politica publica, como el aborto o los
derechos humanos, empoderando a los/as chicos/as de distinto rango etario” (Manuel,
Amnistia — Escuela es Mi Cuerpa, 17 afios).

Lo que se transforma en una cultura de la deliberacion publica creando Interlocutores
legitimos con receptores interesados en asumir un rol garante de la participacion infantil.
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“partimos siempre de la base, que la participacidon es horizontal y como bien popular, en el
sentido que ninguno es imprescindible, no soy la presidenta de esto, y de una educacién
comunitaria, talleres, conversatorios, stands, etc. tampoco vamos como la parada de
imponer, es un rol de facilitador de talleres.

Este tema se logra tergiversar, creen que nosotros nos contradecimos con el tema de la
religion y la doctrina, nosotros no somos asi. A nosotros nos llaman y esto es totalmente
voluntaria, no queremos imponer una vision de mundo, queremos hacerlos reflexionar a la
gente y ellos ven si la toman o la dejan.

Hay que recordar que son luchas histéricas, que durante todo el tiempo han sido censuradas
y omitidas y mientras nosotros trabajamos la historiografia en el espacio comunitario rescata
muchas de esas cosas, todos sabemos un poco de derechos humanos, es super enriquecedor
cuando se hacen con los nifios, con adolescentes y con adultos, que saben mucho menos que
las generaciones jovenes. Es mucho mds facil entrar y trabajar con los nifios, aunque disfrute
mas destruirle el mundo a los adultos, todo lo que te ensefiaron era mentira” (Vicente,
Amnistia - Escuela es mi Cuerpa, 17 afios).

Las necesarias perspectivas relacionales con los profesionales de infancia. Uno de
los componentes esenciales del enfoque de derechos es el establecimiento de garantes de
derechos, que tal como se ha desarrollado en esta investigacion vienen a respetar; vehiculizar
los derechos y formar ductos sensibles a las opiniones y experiencias de la infancia y
adolescencia en Chile.

“La activacion politica y sujeto activo politico para articularse politicamente, en Chile se piensa
gue a esa edad sélo deberian estudiando, es un principio de solidaridad. Defender los
derechos sexuales propios y ajenos, Articularse para imaginar, y articularse para construir
otros tipos de relaciones, otro tipo de sexualidades que no contengan los paradigmas clasicos
de los estereotipos de género, las violencias sexistas y sexuales, que los nifios sean violados,
las mujeres golpeadas, etc. Hacer frente a los estereotipos con mucha generosidad vy
honestidad. A la hora de trasmitir y traficar conocimientos, conocimientos basicos que no se
estan moviendo, en las escuelas que se estdn violando lo que dice la ley, que se garantiza el
derecho a la informacién en sexualidad, pero que no se implementa en la practica, con
personas bajo los 18 afios de edad, participacion politica y educacidon sexual, para
contextualizar en derechos humanos”. (Luis Venegas, Licenciado en Filosofia, Amnistia
Internacional, 2018)

En el devenir de la entrevista, Daniel Salinas explica que trabaja ademas de ser
trabajador social en un Programa de Reparacion en Maltrato de la Red Colaboradora de
Sename, en un grupo de Guias y Scouts, lugar en que también reproduce el enfoque
participativo:

“Trabajo desde el afio 2009 como Adulto educador (dirigente) en los Scouts. Actualmente me
desempefio como Akela (dirigente de nifios y nifias entre 6 y 11 afios) y ademas soy Director
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Distrital, cargo que tiene por misidén aunar a los grupos comprendidos en el Distrito Valle del
Maipo (Buin y Paine).

Creo que la inclusidn es minima y por lo general en favor de mejorar una politica, lo
gue a mi parecer no es suficiente ni adecuado, manteniendo visiones sesgadas por un grupo
de la sociedad”. (Daniel Salinas Ruiz, Trabajador Social PRM, 2018)

5.7.- Vulneraciones a nivel estructural ante la falta de participacion.

La vulneracion de los derechos de la infancia y adolescencia puede ser entendida
como: “Toda accion u omisidon que menoscabe o anule el goce de sus derechos, alterando o
afectando su desarrollo arménico (Municipalidad de Quito, 1995). Denota una situacién de
dafo, perjuicio o lesidon que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios y nifias
(Alarcon, 2013)

Se manifiesta a través de un proceso, el cual estd asociado a un conjunto de factores
individuales, familiares y socioculturales. Este proceso, si es intervenido tempranamente,
puede ser revertido o detenido y, mientras mas precoz sea la intervencion, mayores seran
las posibilidades favorecer el desarrollo arménico de los nifios/as, potenciando sus recursos
propios, los de su familia y los de la comunidad donde se inserta (Unicef, 1999).

La falta de participacion se puede inscribir dentro de aquellos actos u omisiones que
afectan el goce de la integralidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Si a
eso se le agrega, que el Estado tiende a diseflar e implementar politicas publicas
desatendiendo las obligaciones que el propio aparato estatal se ha impuesto en el concierto
internacional esto es, respetar y garantizar los derechos humanos de la infancia y
adolescencia. No basta entonces, la creacion de servicios y reparticiones, que en muchos
casos representan estructuras burocraticas, pero que en la practica carecen del contenido
legitimador cual es la participacién de los propios actores.

Es en entonces un tipo de violencia, la que desatiende la voz, opinion, informacion y
protagonismo de los que precisamente deben beneficiarse con las politicas publicas. Asi lo
ha establecido el Comité de Derechos del Nifio, cuando habla de la amplitud del concepto de
violencia, y recomienda a los Estados a no reducirla a ciertos casos y grados de violencia:
“toda forma de violencia contra los nifios es inaceptable”. La expresion “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental” no deja espacio para ningun grado de violencia legalizada
contra los nifios. La frecuencia, la gravedad del dafio y la intencién de causar dafio no son
requisitos previos de las definiciones de violencia. Los Estados partes pueden referirse a
estos factores en sus estrategias de intervencion para dar respuestas proporcionales que
tengan en cuenta el interés superior del nifio, pero las definiciones no deben en modo alguno
menoscabar el derecho absoluto del nifio a la dignidad humana y la integridad fisica y
psicoldgica, calificando algunos tipos de violencia de legal y/o socialmente aceptables”
(Observacion General Nro. 13, 2011, p.2)

Si la interpretacion en materia de derechos humanos es amplia a favor de los
derechos del nifio y adolescentes debe ser restrictiva en contra del acto u omisién del Estado,
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guien tiene obligaciones que respetar para concretar y garantizar canales de participacion
Gtiles y efectivos.

Més cuando en la doctrina juridica doméstica e internacional se reconoce al Estado
como garante principal de los derechos del nifio y nifia: “Los garantes de derechos son
aqguellas instituciones, instancias y actores responsables de crear o generar condiciones de
respeto, ejercicio y proteccion de los derechos infanto adolescentes. El garante principal de
los derechos es el Estado, sin embargo, las instancias de la sociedad civil tales como ONGs,
Fundaciones, organizaciones sociales, medios de comunicacion, etc., son garantes co-
responsables, que deberdn generar condiciones para la efectivizacion de los derechos de los
nifios y nifias” (Herrera, 2001. Valverde, 2004 en Ciclos Consultores, 2018, pp. 8 - 9). Los
garantes interrelacionales (familias y comunidad) tienen la responsabilidad de apoyar el
desarrollo pleno e integral de nifios/as, lo que requiere del aporte y apoyo permanente de los
servicios del Estado y de la sociedad. (Valverde, 2004 en Ciclos Consultores, 2018)

Los garantes tienen el deber de respetar, no vulnerar y rechazar explicitamente
cualquier transgresion, proteger interrumpir situaciones de vulneraciébn y garantizar
condiciones para la proteccion y restitucion de derechos. (Ciclos Consultores, 2018)

En materias tan esenciales como la educacién: “Debe promoverse la participacion del
nifio en la vida escolar, la creacion de comunidades escolares y consejos de alumnos, la
educacién y el asesoramiento entre compafieros, y la intervencién de los nifios en los
procedimientos disciplinarios de la escuela, como parte del proceso de aprendizaje y
experiencia del ejercicio de los derechos” (Observacion General Nro. 1, 2001, p.2).

En lo que respecta la creacion de organismos de Derechos Humanos que tengan
como objetivo la promocion y respeto de la participacion de los actores: “16. Corresponde a
las instituciones nacionales un papel esencial en la promocidn del respeto por las opiniones
del nifio en todos los asuntos que les afectan, como se establece en el articulo 12 de la
Convencion, por parte del gobierno y en toda la sociedad. Este principio general debe
aplicarse al establecimiento, la organizacion y las actividades de las instituciones nacionales
de derechos humanos. Las instituciones deben asegurar que se mantenga un contacto
directo con los nifios y que éstos participen y sean consultados en la forma adecuada. Por
ejemplo, podrian constituirse consejos de nifios como érganos consultivos de las instituciones
nacionales a fin de facilitar la participacién de los nifios en los asuntos que les afectan”
(Observacion General Nro. 2, 2002, p.3).

El comité llama a que la participacion de los nifios y las consultas con los nifios tienen
también que tratar de no ser meramente simbdlicas y han de estar dirigidas a determinar
unas opiniones que sean representativas. (Comité de Derechos del Nifio, 1990)

En materia de grupos minoritarios, en el caso de las personas con discapacidad tanto
la Ley como la Convencion llaman a la obligatoriedad de mecanismos no simbolicos de
participacion, en este caso la consulta de personas con discapacidad en cuanto a las politicas
gue les atafien (Convencion Personas con Discapacidad, 2006)
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Instrumento denominado Consulta Ciudadana online organizada por el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, con el objetivo de conocer la
opinion de la ciudadania respecto a los reglamentos de la nueva Ley de Inclusién Laboral de
Personas con Discapacidad, promulgada el afio 2017 por la Presidenta Michelle Bachelet.
(Senadis, 2017)

El énfasis que se hace en el parrafo 1 del articulo 12 en “los asuntos que afectan al
nifno” implica que se trate de conocer la opinién de determinados grupos de nifios sobre
cuestiones concretas; por ejemplo la opiniéon de los nifios que tienen experiencia con el
sistema de justicia de nifios, nifias y adolescentes sobre las propuestas de modificacién de
las leyes aplicables en esa esfera, o la opinidn de los niflos adoptados y de los nifios que se
encuentran en familias de adopcion sobre las leyes y las politicas en materia de adopcion.
Es importante que los gobiernos establezcan una relacién directa con los nifios, y no
simplemente una relacién por conducto de ONG o de instituciones de derechos humanos. En
los primeros afios de vigencia de la Convencion, las ONG desempefiaron una importante
funcién innovadora al adoptar estrategias en las que se daba participacion a los nifios, pero
interesa tanto a los gobiernos como a los nifios que se establezcan los contactos directos
apropiados. (Observacién General Nro. 5, 2003, p.2)

Ejemplo claro de lo expuesto son las palabras del destituido Director del Instituto de
Derechos Humanos, Branislav Marelic, que afirmé que la crisis del Sename es estructural,
gue los cambios deben ser profundamente sistémicos, incluso hace mencién a la falta de
acceso a la informacion de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos, lo que significa una
vulneracién a una de las dimensiones del derecho a la participacion, cual es la informacion,
y por otro lado, a la correcta administracion de las politicas publicas, como lo son la probidad
y transparencia. (CNN Chile, 2017)

En orden a las opiniones que manifiestan los nifios y nifias en el debate de lo publico,
considerar el caracter de garantia de dichas opiniones, sean a través de encuestas, consultas
o cualquier otro instrumento, impide que se puedan tomar decisiones en contra precisamente
de este grupo social. Lo ha estimado asi el Comité de Derechos del Nifio, organismo
contralor de los derechos estatuidos en la Convencion de los Derechos del Nifio: “El Comité
observa que, en la mayoria de las sociedades del mundo, la observancia del derecho del nifio
a expresar su opinion sobre la amplia gama de cuestiones que lo afectan y a que esa opinion
se tenga debidamente en cuenta sigue viéndose obstaculizada por muchas practicas y
actitudes inveteradas y por barreras politicas y econdmicas. Si bien muchos nifios
experimentan dificultades, el Comité reconoce especialmente que determinados grupos de
nifios, sobre todo los nifios y niflas mas pequefios, asi como los nifios que pertenecen a
grupos marginados y desfavorecidos, enfrentan obstaculos particulares en la realizacion de
ese derecho.” (Observacion General Nro. 12, 2009, p. 6).
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5.8.- CONCLUSIONES.-

Para concluir, se someten los elementos de andlisis para responder las dos
interrogantes principales de esta investigacion: ¢Cuales son los principales factores que
excluyen la participacion de los nifios y nifias en el disefio e implementacién de las politicas
publicas acerca de la infancia en Chile? Y, ¢ Cuales son las caracteristicas de la participacion
de niflos y nifas y, de profesionales interventores que trabajan directamente en la formulacién
e implementacion de programas y proyectos con y por la infancia en Chile?

Estas preguntas se responden en base al enfoque de derechos y el derecho a la
participacion como ejes fundamentales de toda esta investigacion y que vienen a situar a los
nifios y nifias en el espacio de lo publico con especial detencién en las fases del disefio e
implementacion de una politica de infancia en Chile.

Para dar respuesta a las preguntas mencionadas, se elaboraron tres objetivos
generales: Identificar los factores que inciden en el disefio e implementacion de una politica
publica de infancia en Chile. El segundo, conocer las caracteristicas de la participacion de
nifios y nifias y, de profesionales interventores que trabajan directamente en la formulacién e
implementacion de programas y proyectos con y por la infancia en Chile. Y por altimo, aportar
con una fundamentacion critica de la politica publica respecto de la ausencia e insuficiencia
de participaciéon de los nifios y nifias en el disefio o implementacion de dicha politica.

En relacion a las dimensiones y categorias estudiadas es posible advertir que hay
factores relevantes que influyen en cuanto a la participacion de los nifios y nifias en el espacio
de lo publico, que en gran parte y con los ejemplos estudiados, hacen alusién a una
dimensién relevante del mundo adulto por sobre las experiencias y practicas de la infancia.
La relacién insalvable hasta hoy, de la edad y la inexperiencia para que se lleven a cabo las
prerrogativas derivadas de la participacion, sobre todo en las fases del disefio e
implementacion de las politicas publicas. A lo que se suma, la falta de instrumentos que
puedan medir la participacién en las antedichas fases.

Se reafirma esta aseveracion, cuando ademas la opinion esta profusamente tratada
en la Convencion de los Derechos del Nifio. Cuenta ademas, con Observaciones Generales
de Naciones Unidas, y con las réplicas de estos tratados internacionales en algunas
normativas nacionales que inspiradas por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos
han avanzado en su concrecion.

En torno a las caracteristicas de la participacion de los nifios y nifias y de profesionales
gue puedan ser canales o ductos que favorezcan el desarrollo de estas garantias. Se
establece en esta investigacion, que la participacién sigue el camino consultivo, el de la
opinidn, que si bien representa un gran hallazgo, porque constituye un elemento de la esencia
de la participacion, no es lo que el grupo social infancia y adolescencia requieren para
satisfacer necesidades reales de protagonismo y de verdadera ciudadania.

De los casos de politicas publicas expuestos en esta investigacion, es posible
observar que la participacién adulta se da generalmente en la fase de ejecucién de un
proyecto y con nula o insuficiente sistematizacion de lo consultado o ejecutado en
interrelacion con la infancia y adolescencia.

El escaso o nulo reconocimiento de la voz de los nifios y nifias en el disefio e
implementacion de politicas publicas de infancia en Chile, devela una cosificacién e
invisibilidad de este grupo social. Es de tal magnitud este hallazgo que impide tener una
mirada diversa, transformadora e inclusiva, mas cuando las sociedades avanzan en
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relaciones sociales complejas y multiculturales. El protagonismo infantil en lo publico no se
conoce ni es influyente, porque hay actores adultos que precisamente no quieren que surjan
nuevas fuentes de significado que alteren lo ya establecido.

Por ende, esta ausencia e insuficiencia de la participacion, es una opcion politica, de
tomadores de decisiones que ven en la infancia una apuesta distinta y muchas veces
contradictoria al mundo adulto. Lo que sigue en mantener estos estadios, es la conclusién de
esta investigacion, los nifios y nifias son una minoria decisorial, es decir, receptores de
decisiones —muchas veces arbitrarias — del mundo adulto, quienes son depositarios del poder
en el espacio de lo publico.

Es contradictorio, porque de los casos de politicas publicas estudiadas y las
entrevistas ofrecidas, los profesionales interventores, que tienen experiencia en la materia,
tampoco son consultados y si de hecho ocurre, es en la fase de ejecucion propiamente tal,
por lo que su opinién se trasladara a aquellas materias que no modificaran en gran medida
lo disefiado.

En orden al objetivo especifico Nro. 1, identificar y describir variables socio juridicas
gue permitan analizar el actual tratamiento en la infancia en Chile. Se observa que ha habido
grandes avances en el plano de la visibilidad de la infancia. Hoy mas que nunca los nifios,
nifias y adolescentes son sujetos de derechos portadores de actoria social. De esto se da
cuenta en los ejemplos de las politicas analizadas y de las entrevistas a los nifios y nifias
organizados en torno a diversas materias de su interés.

Se han generado instancias a nivel institucional relevantes y que ofrecen salidas
concretas a las problematicas urgentes de este grupo social, como son el maltrato, el abuso,
la salud y la educacion De la misma manera, la creacién de organismos preocupados de
erradicar las vulneraciones mas sensibles como la pobreza y el abandono. Sin embargo,
estas pueden robustecerse con la opinion y protagonismo infantil, que aparece como tenue
en el abanico institucional de las politicas publicas.

También hay un reconocimiento a nivel juridico de establecer pisos minimos de
promocion y proteccion de derechos de los nifios y nifias. Sin embargo, se aprecia el mismo
vacio que en la fase institucional, un excluyente discurso de no permitir participar a los sujetos
gue se beneficiaran de esas normas juridicas.

La creacién de un Defensor de los Derechos del Nifio, es un importante avance en
cuanto a hacer frente a problematicas de la infancia y adolescencia, que de manera incipiente
ya esta interviniendo en todos los aspectos que dicen relacién con los derechos del nifio, en
especial en lo que atafie a la participaciébn. Esto crea nuevas interrogantes ¢tendra
financiamiento para poder anticiparse a las vulneraciones de derechos como la ausencia o
falta de participacion de los nifios y nifias en lo publico? Son cuestiones que la sociedad civil
debera monitorear y manifestar su aceptacion ante un organismo capital en la defensa de
nifios y nifias.

El objetivo especifico Nro. 2, detectar y describir las practicas que invisibilizan a la
infancia, en especial, en las fases de disefio e implementacion de la politica de infancia
acerca de los nifios y nifias. Se observa una desconfianza en la capacidad de agencia de la
infancia en los asuntos que les son propios, desde la creacion de instancias formales que
son ineficientes para canalizar la opinion de nifios y nifias hasta el desconocimiento de la
existencia misma de una riqueza en la participacion infantii que se desenvuelve en
instituciones fuera del ambito de lo puablico. Por ejemplo, las experiencias que se observan
en las organizaciones de nifios como la expresada en Amnistia Internacional.
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No abordar la epistemologia de la infancia y lo que conceptualmente ofrece este grupo
social al debate de lo publico, es una de las materias que se describen en esta investigacion,
lo que genera una grave vulneracion a nivel estructural, creando riesgosas relaciones de
dominacion a través del discurso hegemonico del mundo adulto. Que si bien, puede contener
componentes legitimos y benefactores, sigue siendo un discurso desde una esfera distinta a
las de los principalmente afectados, los nifios y nifias.

Si no hay participacion, no hay manifestacion de la voluntad consiente de un grupo
social interesado, por tanto una necesidad insatisfecha dejando un gran tramo entre lo
normativo ideal y la practica real de los derechos. La comprensién de la dimension colectiva
de la opinién de los nifios y nifias, emanada de una voluntad libre y espontanea, y la creacion
de espacios en la policia publica, significa a los nifios y nifias. Les reconoce capacidad de
agencia y por ende, se concretiza un valor ético politico, la capacidad de escuchar al otro
creando una cultura de respeto, condiciones basales para la evaluacion y sistematizacion del
impacto de las politicas publicas en infancia.

La existencia de interlocutores validos, canalizan y sirven de ductos cristalizantes de
las experiencias infantiles. La participacion a través del juego, la pintura, los curriculo de
educacion, las politicas anti discriminatorias, las necesidades en salud, la movilidad en la
ciudad, la proteccion ante los riesgos de la violencia, la opinion en los Juzgados de Familia,
problemas medio ambientales, los protocolos en materia de ciencia y tecnologia, opinién en
los proyectos de ley, etc. Son practicas que —con buenos instrumentos de medicién- fundan
una cultura de la deliberacion publica. Esto es lo que ofrece una adecuada interpretacion del
enfoque de derechos. No es sélo sefialar tienen derechos y que porque estan en un
documento deben cumplirse, es dar exigibilidad a las convenciones y acuerdos minimos
establecidos en un momento histdrico, y en un contexto politico, con condiciones
determinadas.

En cuanto a los objetivos especificos Nros 3y 4, esto es: Establecer las visiones sobre
el proceso de participacion en el disefio e implementacién de las politicas publicas de infancia
en Chile, por parte de los nifios y nifias beneficiarios de esas politicas.

Determinar las visiones sobre el proceso de participacion en el disefio e
implementacién de las politicas publicas de infancia en Chile, por parte de los profesionales
que intervienen directamente con los beneficiarios de esas politicas. Identificando
perspectivas relacionales con los profesionales especializados en infancia.

Se puede afirmar que estd marcada por la insatisfaccion de no poder gozar de un
derecho que les pertenece por ser personas. En el caso de los nifios y nifias porque son los
beneficiarios interesados en mejorar sus condiciones, satisfacer necesidades y concebir
pensamiento critico. Todo ello, en contextos de violencia, discriminacion y falta de espacios
publicos para realizar dicha tarea. No esta del todo claro cudl es el rol y la posicion social de
los nifios y nifias frente a lo publico, esto porque hay un marcado discurso o de que son
peligrosos, imbuidos por los adolescentes que cometen delitos 0 son una amenaza para la
seguridad. Y, por otro, la victima, aquellos nifios y nifias que han padecido vulneraciones de
derechos y delitos graves, y por tanto han sido fragilizados, estigmatizados y considerados
incapaces de poder alzar su voz para cambiar las actuales condiciones de proteccion del
mundo adulto. Las visiones respecto al como participan, al proceso que les toca asistir, estan
marcadas por las estigmatizaciones entregadas, por discursos que no representan el querer
de organizaciones como Amnistia Internacional, que pretenden cambios reales, a partir de
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apropiarse de espacios, que si los carecen los crean precisamente para el beneficio de otros
nifios y nifias involucrados en participar de esa misma manera.

En los adultos, profesionales especializados en infancia, las visiones sobre la
participacién no son muy distintas a las ya expresadas. La excesiva rotacion y bajos sueldos
de los profesionales que laboran en infancia y adolescencia, cuestiones que juegan en contra
de cualquier idea de prospectiva de cambio, especializacion e innovacién en el area. El
centralismo y la falta de inversiébn publica son otras particularidades que producen
consecuencias nefastas en las fases de la politica publica. Instituciones en que vive una
especie de voluntariado consciente, comprometido y bajo relacion de subordinacion y
dependencia, pero demasiado precario. Esto claramente impide que los profesionales
puedan asumir un rol activo para mejorar las condiciones en que se desenvuelve la
participacién, de ellos y de los nifios y nifias, sujetos que estan en el seno de sus expectativas
laborales como objetivo central.

En orden al objetivo Nro. 5, Identificar y develar los efectos de las vulneraciones a
nivel estructural, que se producen al irrespetar los derechos de los nifios en especial, de la
falta de participacion como sujetos de derechos, en el disefio e implementacion de las
politicas publicas en infancia en Chile. EI Comité de Derechos del Nifilo, organismo
fiscalizador de la Convencién de los derechos del Nifio, del que Chile es parte, ha observado
violaciones sistematicas en la proteccion de los derechos de los nifios y nifias, constituyendo
un informe lapidario para la politica publica nacional, en temas urgentes como la violencia y
el abuso de la poblacién infantil. Esta investigacion devela otras graves falencias, que dicen
relacion con la falta e insuficiencia de participacion de los nifios y nifias en las fases de disefio
e implementacién de una politica publica de infancia en Chile, cuestiéon que la cosifica e
invisibiliza. Vulneracidn a nivel estructural, sistémica porque alude a las relaciones de poder
entre infancia y mundo adulto; a la incapacidad de revisar las practicas transformadoras y
participativas que pueden aportar los nifios y nifias en sus espacios; al irrespeto de una voz
gue legitima procesos sociales relevantes en lo publico y que, para la sociologia representa
un desafio ineludible en estos dias.
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Anexos.

Anexo Nro. 1. Pauta de entrevista semi-estructurada.

Entrevista Semi Estructurada a nifios y nifias que participen en organizaciones de
infancia en Amnistia Internacional — Escuela Es mi Cuerpa.

Pauta de entrevista semiestructurada

Identificacion.

Nombre:

edad:

Cargo que ocupa en la organizacion:

Institucion:

Atendido el concepto de participacion, como el derecho o facultad que tienen los nifios
y nifios a formar parte de las acciones que les afecten. La participacion implica estar
involucrado en algo, interactuando con otras personas en base a alguna idea o
proyecto concreto. La participacion humana puede darse en todos los ambitos de la
vida: familiar, social, politico, religioso, entre otros. Esta accion no se limita a una
expresion oral, sino que incluye todas las formas de expresién aceptadas socialmente.
(Unicef, 2006)

En relacién a lo expuesto, intente responder el siguiente cuestionario:

1.- ¢ En qué consiste el derecho a la participacion?
2.- ¢ Qué actividades realiza tu organizacién?
3.- ¢Cudl es el rol que tienes en la organizacion?

4.- ¢ Qué vinculacién tiene tu organizacion con otras, como por ejemplo la
Municipalidad, el gobierno?

5.- ¢ Han sido invitados a participar de actividades locales, regionales o nacionales en
materia de infancia y adolescencia?

6.- ¢ Sus opiniones y acciones tienen efectos en las politicas publicas?
7.- ¢Los incluyen o excluyen de actividades locales, regionales y nacionales?

8.- ¢ Reciben algun tipo de apoyo de los adultos?
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Anexo Nro. 2 Pauta de entrevista a Profesionales.

Profesionales que intervienen con nifios y niflas que participan en grupos u organizaciones
de infancia de Amnistia Internacional — Escuela Es mi Cuerpa.

1.- ¢ Cual es tu nombre?

2.- ¢, Cuantos afios llevas trabajando en este proyecto o en la red de infancia?
3.- ¢, Cual es el cargo que ocupas?

4.- ; Como definirias el trabajo que realiza el proyecto?

5.- ¢, Qué entiendes por participacién y como relacionas este concepto en tus intervenciones
cotidianas?

6.- ¢ Como definirias el enfoque tedérico y metodolédgico de las intervenciones con nifios y
nifas?

7.- Intenta describir la participacion de los nifios y nifias en la politica publica que
desarrollas.

8.- ¢, COmo piensas tl que debiese ser la intervencién con nifios y nifias? ¢ Participan en las
decisiones de la politica publica?

9.- ¢, Cuales son las principales limitaciones para que los nifios y nifias gocen plenamente
del derecho a la participacion en una politica publica?

10.- ¢ Sientes que se incluye al sujeto, en este caso los nifios y nifias en el disefio e
implementacion de una politica publica?
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Anexo Nro. 3. Carta de consentimiento informado.

Estoy de acuerdo con participar en entrevistas grabadas para la investigacion para optar al
grado de Magister en Sociologia, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano: “Diagndstico de los componentes participativos en
el disefno e implementacion de la politica publica acerca de la infancia en Chile.” En el
domicilio de la organizacion
donde el profesional a cargo de esta investigacion, LUIS CORTES OLIVARES, abogado,
Rut 13.468.233-7, realizard preguntas en torno a la participacion infantil, con fines
netamente investigativos y académicos para mejorar la situacién actual de los nifios y nifias
de Chile.

Se me ha explicado con claridad cada aspecto de este proceso, donde los contenidos que
aparezcan tendran el caracter de confidenciales y reservados, en relacién a la Convencion
de los Derechos del Nifio y las Leyes de Infancia vigentes en Chile.

Fecha:

Nombre y Firma Nombre y firma
Adulto responsable Nifio/a

Nombre y Firma Nombre y firma
Adulto responsable Profesional
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