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El sufrimiento infantil es en gran parte el resultado de la incompetencia del mundo

adulto en satisfacer las necesidades de los nifios y nifias.
Los malos tratos que sufren los adolescentes denuncian no solo la incompetencia de sus

padres, sino también la de toda la comunidad adulta que no ha podido protegerles.

Jorge Barudy
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Introduccion

a presente tesis se enmarca dentro de los margenes de la investigacion-
accién participativa, metodologia que contempla dos fases fundamentales
gue permiten otorgar una estructura a este trabajo. La primera fase es la de
intervencidén practica (accién participante) y la segunda netamente de andlisis y
conclusiones de los resultados obtenidos (investigacién). Es asi como este trabajo tuvo
como principal objetivo conocer los significados construidos por estudiantes, apoderados y
profesores de la comunidad La Ciudad Educativa, en torno a los cambios personales y

relacionales producidos luego de una intervencion de promocion de resiliencia.

Para cumplir con este objetivo, se llevd a cabo una intervencién social a la comunidad
escolar implementada durante todo el periodo académico del afio 2012, donde se aplico
un taller didactico experimental a los estudiantes de quinto a octavo bdasico de la escuela,
y una serie de coloquios realizados con los profesores, padres y apoderados, todo ello con
el fin de promover la capacidad de resiliencia en los estudiantes. Durante este periodo se
realizé también un diagndstico para establecer la cantidad de factores protectores y de
riesgo que determinan dicha capacidad, lo que sirvié ademas para corroborar su condicién
de vulnerabilidad y otorgarle sustento a la intervencién. La segunda etapa,
correspondiente a la fase de investigacion, buscd conocer los significados construidos por
los actores de la comunidad a través de técnicas de recopilacidon de informacién, tales
como grupos conversacionales con preguntas semi dirigidas (artesania metodoldgica). Asi
fue posible recoger el discurso tanto de estudiantes, como profesores y funcionarios,
identificando y describiendo las percepciones que estos tuvieron respecto a su experiencia

y a los cambios personales y relacionales post intervencion.

Finalmente, lo primordial del presente trabajo corresponde al quiebre que produjo en las
vidas de los estudiantes, la entrega de nuevos valores y la desnaturalizacidon de ciertas

conductas, logrando un estrechamiento de las relaciones familiares, pero ademas
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influyendo en la capacidad de reflexion sobre el contexto en el que se desenvuelven y

desarrollando la capacidad de “resiliencia critica”.

1. PRESENTACION
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1.1 TEMATICA

La presente investigacion surge de una intervencidn psicosocial anterior que se
enmarco dentro de lo que fue nuestra practica profesional. Este primer trabajo, tuvo
relacién con contrarrestar los efectos a los que conlleva la pobreza y la vulnerabilidad en
los estudiantes de la Escuela “La Ciudad Educativa”, tales como: una mala alimentacion,
escasa comunicacién familiar, tendencia a estados depresivos, problemas de tipo
conductual, propension a adicciones, entre otros. A partir de esto, se buscé construir un
tipo de intervencion tedrico- practica, que abordara dicha problematica desde una dptica

sociolégica.

En esa ocasidn, los profesores y administrativos de la escuela, concluyeron que a partir de
su experiencia, las dificultades de los estudiantes correspondian a problemas con su
autoestima, bajo interés y baja motivacidén. Para esto se planificd y se disefié un taller

(enfocado sdlo en los estudiantes) que permitiera reforzar estos elementos.

A partir de ello, surge la inquietud de llevar a cabo una segunda intervencidon mas extensa
y focalizada, de acuerdo a las problematicas sefialadas por parte de la comunidad
educativa, manteniendo como eje central la pobreza, entendida no sélo como la falta de
recursos y bienes materiales, sino que considerada como “una frustrada experiencia
humana que afecta integralmente a quienes la viven, en la cual se conjugan una serie de
factores “negativos” / carencias y problemas de distinto tipo/ con potencialidades que son
las que permiten sobrevivir en condiciones de precariedad”. Acorde con esta visién de la
pobreza, es que se buscd una estrategia para sobreponerse a los efectos que esta
conlleva, que permita proveer oportunidades e incorporar las fortalezas basicas de

quienes viven en esta situacidn. Por ello se planted el concepto de resiliencia como un

! Maria Angélica Kotliarenco. “Resiliencia, construyendo en adversidad”. Centro de estudios y atencién del
nifio y la mujer CEANIM. 1996. Santiago, Chile. Pag. 12.
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enfoque coherente y oportuno de acuerdo al diagndstico ¢ la complejidad de las
problematicas que se entrelazan en esta comunidad, que son de caracter individual y
social al mismo tiempo, utilizando la resiliencia como una manera de generar
herramientas que permitan desarrollar las potencialidades de dicha comunidad. Por lo
gue, es esta segunda intervencién practica, la que establece la base de la presente

investigacion.

En términos simples, la resiliencia corresponde a la “capacidad que posee un sujeto de
sobreponerse a contextos o situaciones adversas”. Sin embargo, segin la perspectiva
disciplinar con que se aborde el concepto, adoptard distintas definiciones. En sus inicios,
se establecidé una nocién de resiliencia que propuso esta capacidad humana como algo,
mas bien, biolégico, lo que implica acentuar una mirada exclusivamente individual de ser
humano. Pero con la dptica que se tiene desde las Ciencias Sociales se propone la
resiliencia como una capacidad aprendida gracias a la interaccidén con otros y a la fuerza
intrapsiquica que se posee para enfrentar al mundo. Es esta ultima definicién, la que mas
se adecua a los objetivos de la intervencién, precisamente porque es mas integral y
psicosocial, lo que implica articular aspectos psicoldgicos y sociales en las problematicas

gue se abordan.

Uno de los principales exponentes de los estudios de resiliencia en nifios, es el psiquiatra
infantil Michael Rutter, quien concibe esta capacidad como un proceso interactivo entre
los atributos inherentes y aprendidos de los infantes, y su medio o entorno. Es a raiz de
esta definicién, que su enfoque se convierte en la base tedrica de esta investigacion,
otorgandole un sustento al trabajo integral con la comunidad escolar, que incluye a los

padres, apoderados y profesores en la promocion de la resiliencia de los estudiantes.

Otro de los tedricos relevantes para la investigacién es la psicéloga chilena Maria Angélica
Kotliarenco, quien entrega una vision mas critica de la nocién cldsica de resiliencia,
otorgando una mirada mas bien interdisciplinar en relacion a las intervenciones de
promocion de esta capacidad, trasladando el foco desde lo puramente bioldgico, al

trabajo comunitario.
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Tomando en consideracidon todo lo anterior, suponemos que la resiliencia, para
convertirse en una estrategia de solucién apropiada que permita sobrellevar contextos
adversos, debe ser potenciada generando espacios intersubjetivos, que promuevan las
interacciones simbdlicas entre los individuos, para el planteamiento de nuevos valores

que faciliten la re significacion de su realidad.

Alfred Schiitz, el socidlogo y filésofo austriaco es uno de los tedricos que mas aporté al
desarrollo de la fenomenologia, que permite dar sentido a la construccién de significados
gue estructuran la realidad, otorgando un sustento tedrico-socioldgico a la idea de re
significar el mundo. Por su parte, Erving Goffman llamado “padre de la micro sociologia”,
entrega el principal aporte al Interaccionismo simbdlico, perspectiva que permite explicar

el traspaso de significados y el sentido de la accién.

Por ello, fue sumamente relevante contemplar a la comunidad educativa en su conjunto,
como estudiantes, padres, apoderados, profesores y funcionarios, haciéndolos participar
de manera activa en este proceso, y generando un sentido de pertenencia con el
proyecto y con el resto de la comunidad, esto precisamente porque se sabe que cuando
los procesos de transformacion son realizados en conjunto, perduran en el tiempo y

cohesionan a la comunidad.

Finalmente, lo anterior permite establecer como estrategia de solucidn una intervencién
psicosocial a esta comunidad educativa, buscando promover la resiliencia en los
estudiantes. Centrando el eje de la investigacién en conocer los significados construidos

y/o las re-significaciones luego de la intervencién.
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1.2 CONTEXTUALIZACION
® Escuela la Ciudad Educativa
La Organizacién con la que se trabajé es “La escuela basica La Ciudad Educativa”
gue “nace en el afio 1981, a raiz de la municipalizacion e inquietud de un grupo de
profesores provenientes de escuelas que pertenecian al Ministerio de Educacion y que
imitaban al proceso de Municipalizacion... tres afios después se formd la sociedad llamada
“JUAN PABLO II” la que dio lugar a una nueva sociedad llamada “Gonzdlez-Colillan. En el
afio 1991 se forma la Cooperativa de Trabajo “La Ciudad Educativa”, conformada por los
profesores, personal administrativo y de servicio que trabaja en este Establecimiento

/4

procediendo a la compra del Decreto Cooperador a la sociedad “Gonzdlez-Colillan” con lo

cual pone término a la existencia de dicha sociedad”.

En términos practicos, La escuela se encuentra ubicada geograficamente al Nor-Poniente
de la comuna de Pudahuel, en la villa Cruz del Sur, especificamente en el sector conocido

como Barrio Viejo, con altos indices de delincuencia y micro trafico de drogas.

Ademas, la Escuela colinda con dos sectores altamente conflictivos, como lo es la
poblaciéon “Pingo-Pingo” y la poblaciéon “Parque Industrial” lo que incide en que los
estudiantes de la escuela se encuentren en constante riesgo. Sin embargo, la
municipalidad ha intentado contrarrestar esta situacion implementando estrategias de
solucién que involucran a la comunidad, tales como: una biblioteca municipal “Gala
Torres”, un gimnasio municipal que cuenta con una multicancha techada y dos piscinas
una de ellas publica, y la otra olimpica y temperada, este espacio se encuentra abierto al
publico y promueve la participacién activa de la comunidad. Por otro lado, se erradica uno
de los campamentos o toma de terreno que se dio hace algunas décadas, otorgando
viviendas sociales, las cuales permitieron mejorar la calidad de vida de quienes fueron

beneficiados. Cabe mencionar, que fueron varias las familias de estudiantes de la misma

2 Proyecto Educativo Institucional (PEl), “La Ciudad Educativa”, 2011, pag. 17
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escuela que recibieron estos nuevos departamentos, mejorando significativamente su

situacion de hacinamiento e incomodidades.

La misidn de la escuela es “Impartir una formacion ética y humanista que, unida a una
exigente ensefianza del conocimiento permita a ésta Comunidad Educativa formar
integralmente personas que sean capaces de actuar en beneficio de su entorno y de la
sociedad en su conjunto con gran sentido de la responsabilidad”?y su vision es lograr “una
Escuela con los ojos en el presente y la mente abierta hacia el futuro. Una Escuela
dindmica, con metodologias innovadoras y metas claras para cuya obtencion es preciso

trabajar con amor y voluntad.”.

Su labor principal es instruir a nifos de primero a octavo bdasico en riesgo social y que
viven en la comuna de Pudahuel y sus alrededores. En relacién a su distribucién, cuenta
con un solo curso por nivel, y con una cantidad aproximada de 20 estudiantes en cada uno
de ellos, por lo que el nimero de matriculas totales bordea las 150. Se dividen en dos
jornadas de estudio. Ademads, recibe a estudiantes que han sido rechazados de otros
colegios debido a sus bajas calificaciones y a sus conductas inadecuadas respecto al
protocolo de dichos establecimientos. Otorga alimentacién gratuita (desayuno, almuerzo
y once) a todos sus estudiantes de primero a octavo basico gracias a la Junta de Auxilio

Escolar y Becas (JUNAEB). En casos excepcionales facilita utiles escolares y uniformes.

En el afio 2011, la escuela “de acuerdo a la clasificacion del Ministerio de Educacion en
relacion a los establecimientos educacionales segun grupo socioeconémico, se encuentra
dentro del grupo socioecondmico bajo, en relacion a tres variables: indice de
vulnerabilidad del establecimiento (construido por la JUNAEB a partir de multiples fuentes
como Registro Civil, Ministerio de Planificacion, Fondo Nacional de Salud entre otros), nivel

educacional del padre y de la madre (promedio de los afios de escolaridad de cada uno) e

3Op.cit. Pag.5
*Op. cit. Pag. 6
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ingreso del hogar (antecedentes recogidos en el Cuestionario para Padres incluido en la

prueba SIMCE)”.”

Debido a que la escuela estd orientada a trabajar con familias vulnerables y al ser
particular-subvencionada no percibe grandes ingresos es que la organizacién se ha visto
obligada a participar de distintos proyectos privados y estatales tales como: Proyecto
Enlaces, beneficio otorgado por el Ministerio de Educacidon que entrega computadores e
internet para mejorar la accesibilidad tecnoldgica de sus estudiantes; proyectos
gestionados a través de la Municipalidad de Pudahuel, aplicando talleres de agricultura
para estudiantes, medicina alternativa para apoderados, entre otros; proyectos de
privados, entre los que se cuentan, la entrega de libros para la mejora de la biblioteca;
proyecto gestionado con la empresa internacional Fedex, para la mejora de los espacios
comunes y de los implementos tecnoldgicos. En la actualidad, estd gestionando un
proyecto con la ONG coreana GoodNeighbors, que pretende comprar el terreno donde se

encuentra ubicada la escuela, para reducir sus gastos en el arriendo del mismo.
e Caracterizacion general de los/as estudiantes

En relacion a los estudiantes de la Escuela, particularmente los nifios de quinto a octavo
basico (con quienes se trabajd), se puede decir que sus edades estan comprendidas entre
los 10 y 17 afios de edad. En vista de estos datos podemos identificar que un porcentaje
no menor de estos jovenes estan desfasados con respecto al curso que les corresponde
segln su edad, debido a las reiteradas repitencias y a la dificultad de adherirse al sistema
escolar de ensefianza formal. Sumado a ello tienen problemas de conducta, violencia fisica

y psicoldgica.

Cabe mencionar, que un nimero importante de sus matriculados corresponde al CREAD
de Pudahuel, antiguamente conocido como CTD (centro de transito y distribucion),

institucion dependiente del SENAME, que procura el bienestar fisico, mental y social de los

>Ministerio de Educacién: Resultados para Docentes y Directivos, SIMCE 2009. SIMCE Unidad de Curriculum
y Evaluacién. Santiago de Chile, 2010
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nifios que alli residen. Al inicio del afio escolar las matriculas de los nifios que viven en
dicho establecimiento es de aproximadamente el 10%, sin embargo, y conforme pasan los
meses, este nimero disminuye considerablemente, es asi como comienza la deserciény la
dificil tarea de insertar a estos nifos en la educacién formal ya que estan expuestos a
traslados dependiendo de las necesidades del centro, por esto es que los estudiantes

estan forzados a cambios consecutivos de establecimientos educacionales.

Segln el ministerio de educacién, en el afio 2011 los estudiantes de la escuela la ciudad
educativa presentaban un indice de vulnerabilidad del 86,6% los cuales al ser contrastados
con otras escuelas de la comuna resultaron ser los mas altos dentro de Pudahuel. Estos
indices surgen a raiz del contexto socio demografico en el cual estdan inmersos los
estudiantes, ya que la mayoria de ellos viven en los alrededores de la escuela, ademas un
numero importante de los estudiantes provienen de familias poco tradicionales en donde
se presenta una estructura uniparental (en donde los alumnos quedan a cargo de los
abuelos, tios, padrinos, hermanos mayores, etc.) Ademas de diversos problemas tales
como el consumo y venta de alcohol y drogas, integrantes de la familia privados de

libertad, prostitucién, entre otros casos.

Los estudiantes presentan ademas, altos indices de violencia fisica y psicoldgica por parte
de sus familias donde en algunas ocasiones la gravedad de estos hechos ha debido ser
intervenida por parte de la escuela por medio de denuncias a carabineros. Sumado a esto,
los alumnos cuentan con una escasa contencién familiar que se ve reflejada, por ejemplo,
en la falta de higiene de algunos nifios y en su presentacidon personal, hay una gran
despreocupacién de todo lo concerniente a lo académico donde los alumnos no reciben
ayuda para realizar sus obligaciones, asimismo se observan nifios que se encuentran todo
el dia en la escuela (independiente de la jornada a la que corresponden), esto por no
tener quien los cuide en estos horarios, o porque sus situaciones familiares son tan

adversas que es conveniente que estén en la escuela.

Otro dato necesario de mencionar y que avala los problemas de vulnerabilidad de la

escuela es que 40 alumnos (aprox.) reciben una colacién extra a la que otorga el colegio,
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debido a que sus familias pertenecen al programa Puente “que busca fortalecer los
recursos propios de las familias en situacion de extrema pobreza para mejorar su calidad

de vida”.®

Los alumnos presentan también un gran sentido de pertenencia con la escuela, que se ve
reflejado en una buena relacidon con los profesores y las autoridades (conformacion de
adultos significativos); ademds de una alta participacion en los talleres y actividades extra
programaticas que la escuela pone a disposicién de los estudiantes para aumentar la

participacidn y el compromiso de estos con la comunidad escolar.

e Estructura organizacional

La estructura organizacional de la escuela estd constituida por una cooperativa de trabajo,
donde todos sus socios colaboran en |a toma de decisiones, los cuales se definieron como
una organizacion sin fines de lucro. Sin embargo, la escuela al tener la condicién de
Particular Subvencionada, recibe un aporte econémico de parte del Ministerio de

Educacion (pese a ello las familias estan exentas del pago de mensualidades)

En relacion a los trabajadores, estos son un grupo pequeno conformado por 16 personasy
estan divididos por: un director, una jefa de UTP, profesores de planta, que cumplen la
funcién de profesor jefe (6), ademas de aquellos profesores par-time que su labor esta
enfocada a realizar asignaturas especificas como religion, inglés y educacién fisica (3);
secretaria; psicdloga; encargados de mantencion y vigilancia (3), y dos funcionarias de la

cocina dependientes de la JUNAEB.

Entre las caracteristicas principales de este grupo de trabajadores es que presentan un
compromiso social y vocacién para enseiiar. Muchos de ellos rompen con un esquema
tradicional profesor-alumno, donde denotan una relacién estrecha de carifio y apoyo con
sus estudiantes. Son participativos y proactivos e involucran a sus familias en el
compromiso con la comunidad educativa. Sin embargo, al llevar tantos ainos de trabajo

juntos, son un grupo mas bien reacio a la participacién de docentes nuevos o

6 www.fosis.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=118&Itemid=153
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profesionales externos a la comunidad, lo que dificulta tanto una renovacion del
profesorado, como de la metodologia y técnicas de ensefianza. Ademads, al tener tantos
afos de trabajo, algunos de ellos utilizan modos de ensefianza poco efectivos y hasta

obsoletos, lo que afecta directamente en el aprendizaje de los estudiantes.
1.3 ANTECEDENTES

Durante la practica profesional (afio 2011), la observacion vy el proceso reflexivo
sobre los alcances de la experiencia, se pudo concluir y problematizar que existen
discrepancias entre los profesores y quienes desarrollaron la intervencién, estas
diferencias tienen que ver con una visién moral de las cosas lo que fue contraproducente
al momento de trabajar con ciertos elementos tales como la diversidad sexual, la
integracién de nuevas etnias y el respeto por los demas. Esta situacion produjo diferencias
notorias entre los aprendizajes valdricos entregados durante el taller y los replicados por
los profesores en las salas de clases. Una de las consecuencias que trajo esta diferencia de
posturas fue que los estudiantes cayeran en una duplicidad de opiniones que los
confundia mds de lo que los ayudaba, esto porque son los profesores los adultos
significativos anteriores para los nifios, quienes forman parte permanente en sus vidas y

quienes refuerzan estos valores a diario.

Otro de los hallazgos importantes es que muchos de ellos no viven con sus padres sino en
hogares de menores, especificamente en el Centro de Transito y Diagnostico actual CREAD
de Pudahuel, perteneciente al Servicio Nacional de Menores (SENAME). Las razones por
las que algunos llegan a estos centros dice relacién con diversos motivos: por la poca
proteccién que tienen en sus casas, o por problemas econémicos, o por haber cometido
actos ilicitos. Pese a la situacion adversa en la que se encuentran estos menores, su
realidad no es tan distinta del resto de los estudiantes de la escuela que si viven con sus
familias, ya que estos ultimos también presentan problemas al interior de sus hogares
tales como: alcoholismo, drogadiccidn, violencia fisica y psicolégica, entre otros. Esto lleva
a deducir que un nimero importante de estos estudiantes presentan una parentalidad

social incompetente y “maltratante”, como lo define el psiquiatra infantil chileno Jorge
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Barudy, la parentalidad social “se corresponde con las capacidades que posee una madre o
un padre para atender las necesidades de sus hijos. Se trata de que sean capaces no solo
de nutrirles o cuidarles, sino ademds de brindarles la proteccion y la educacion necesarias
para que desarrollen como personas sanas, buenas y solidarias. Cuando las madres y los
padres tienen esas capacidades, ejercen lo que hemos llamado <cuna parentalidad sana,
competente y bientratante»>. Cuando éstas no estdn presentes, y las madres y los padres

son incapaces de satisfacer las necesidades de sus hijos y les provocan sufrimiento y dafio,

hablamos de <«una parentalidad incompetente y maltratante»”’.

Un nuevo dato importante de mencionar es que hay estudiantes en la escuela con serios
problemas de lenguaje y otros tantos con enfermedades psicoldgicas, como asperger y
nifios hiperactivos que deben ser medicados para “mantener la armonia” de las clases,
estos casos son excepcionales. La importancia de estos datos, es que estas enfermedades
son factores de suma relevancia en la vulnerabilidad de los nifios, teniendo una labor

doble con ellos desde la integracién y el respeto.

También un hallazgo importante en relacién a la vulnerabilidad es que muchos de estos
estudiantes traen repitencia de otros colegios, o simplemente postergaron su educacion
durante un tiempo y lo retoman mas tarde, generando un desfase importante de edad
dentro del curso al que ingresan. Hay estudiantes que tienen hasta 5 afios de diferencia
con sus compafieros lo cual también influye al momento de llevar a la practica el taller,

debido a que ambos tienen distintas visiones de lo que se esta planteando.

Finalmente, podemos determinar en base a los distintos hallazgos encontrados vy
mencionados anteriormente, que muchos de los estudiantes viven en situaciones
adversas y de vulnerabilidad, lo que permite sentar las bases para esta investigacién-
accioén, donde se hace indispensable la inclusion de todos los actores de la comunidad, con

el fin de trabajar por un proyecto Unico y sinérgico.

7Barudy, Jorge. “Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y resiliencia”. GEDISA. Barcelona,
Espafia. 2007. Pag. 22
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1.4 Justificacion

Para establecer los elementos que justifican la presente investigacidn, es necesario
dar a conocer primero las razones que llevan a realizar una intervencidn psicosocial de
promocion de resiliencia para nifios vulnerables. Asi, se puede decir que a raiz de los datos
obtenidos de la préactica profesional realizada en la escuela La Ciudad Educativa, se logré
determinar el nivel de vulnerabilidad que presentaban los estudiantes del establecimiento
educacional, ademas, por datos entregados por el propio Ministerio de Educacién en el
afio 2011, estos estudiantes presentaban un indice de vulnerabilidad del 86,6% (el cual se
explica mas adelante). Es precisamente este dato, lo que generd la intencidn de establecer
una estrategia de solucidn que permitiera contrarrestar los efectos que generan tanto la
pobreza como la vulnerabilidad en los estudiantes de La Ciudad Educativa, entre los que
se cuentan: sentimientos de desesperanza frente a su futuro, deficiente autoestima,
menoscabo de su identidad, etcétera. Sin embargo, esta intervencién debia profundizar el
trabajo anteriormente realizado durante la practica profesional, por ello, se hizo
necesario recurrir a un concepto poco abordado desde la sociologia que pudiese hacer
frente a estas problematicas, asi surge la idea de implementar una intervencion
psicosocial a la comunidad que permitiera promover la capacidad de resiliencia en los

estudiantes de la escuela.

El concepto de resiliencia no es utilizado de manera arbitraria, sino que se encuentra
directamente relacionado con la nocién de pobreza y vulnerabilidad con el que se definan
ambos términos. Es asi como, segun se entienda la pobreza como la falta de recursos
econdmicos y materiales que permiten solventar las necesidades basicas, las estrategias
de solucién para dicha problemadtica, estardn enfocadas en ayudas puramente
asistencialistas. Por el contrario, si la pobreza es entendida como un conjunto de
carencias, no exclusivamente econdémicas, tales como la falta de oportunidades, exclusidn,
entre otros. Las estrategias de solucidn en este caso, estaran enfocadas a desarrollar las
capacidades de dichas personas, y a proveer de oportunidades que faciliten este proceso.
Es a raiz de esto, que el concepto de resiliencia resulta sumamente adecuado, para

desarrollar una intervencion que busque contrarrestar en parte esta situacion,
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potenciando al maximo las capacidades de estos estudiantes, surtiéndolos de las

herramientas necesarias que les permitan salir airosos en contextos de vulnerabilidad.

De este mismo modo, Maria Angélica Kotliarenco propone que “para quienes trabajan
tanto en el plano de la teoria como de la prdctica en el dmbito de la pobreza, el concepto
de resiliencia y aquellos afines a éste (p.e., factores y mecanismos protectores) abren un
abanico de posibilidades, en tanto se enfatizan las fortalezas o aspectos positivos de los
seres humanos. Este enfoque resulta de interés, especialmente si se compara con aquél
que prevalecio desde la década del sesenta, en el cual se subrayaban las carencias o
déficits que presentaban los nifios de la pobreza. Los programas basados en este ultimo
enfoque tenian un cardcter compensatorio, en tanto tenian como objetivo suplir las
carencias de los nifios de los sectores populares. El enfoque de la resiliencia, por su parte,
resalta los aspectos positivos que muestran las personas de la pobreza y da cuenta de las

posibilidades que éste abre para la superacién”.

Por lo tanto, esta intervencion estuvo enfocada a potenciar la resiliencia en los nifios de 5°
a 8° basico de la Ciudad Educativa, ya que son ellos quienes sufren de manera muy fuerte
los coletazos de la pobreza, son ellos quienes deben enfrentarse no solo a las carencias
propias de esta condicién, sino que también a situaciones dolorosas. Maria Angélica
Kotliarenco, entre otros autores, exponen algunas observaciones respecto a lo mismo: “..
autores como Garbarino (1995) y Parker et al. (1988, en Bradley,1994), sefialan que los
nifios y nifias de la pobreza estdn sometidos a un doble riesgo. Por una parte, estdn
expuestos con mayor frecuencia a situaciones tales como enfermedades fisicas, estrés
familiar, apoyo social insuficiente y depresion parental; especialmente en el caso de la
madre (Osborn, 1990). Ademds, a partir de estos riesgos los nifios de la pobreza estdn
expuestos a consecuencias mds serias comparados con sus pares de grupos sociales mds
aventajados desde un punto de vista social y econémico. También se han mencionado

otros efectos, tales como la mayor presencia de problemas de tipo conductual”.’

®Maria Angélica Kotliarenco, “Estado del arte en resiliencia”. CEANIM Centro de estudios y atencidon del nifio
y la mujer. 1997, pag. 3.
°0Op. Cit. pag. 1.
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Teniendo en consideracidon lo expuesto por la autora, la resiliencia no corresponde a un
concepto exclusivo de la psicologia, muy por el contrario, sostenemos que la resiliencia
pone en juego aspectos relevantes: individuales y sociales, psicoldgicos y sociolégicos. De
ahi que puede ser abordado tanto desde la psicologia y la sociologia, si entendemos que el
individuo siempre se produce en sociedad y que la sociedad es al mismo tiempo una

sociedad de individuos.

Entonces, la intervencidn estuvo orientada a potenciar la solidaridad y las relaciones
interpersonales entre todos quienes componen la comunidad. Sin embargo, el trabajo
mas extenso y personalizado se dio con los nifios quienes fueron la poblacion objetivo del
proyecto, es decir, los beneficiarios directos de la intervencidn, sin perjuicio de ello, los
padres y la comunidad en general también se vieron beneficiados de los cambios ya que
la intervencidon los incluyé como actores imprescindibles del proceso. Desde una
perspectiva socioldgica, la intervencidn fue pensada en el trabajo colectivo y no individual,
ya que como se piensa, la resiliencia tiene influencias externas que determinan su

aumento o disminucion.

Entendemos que las personas mas desventajadas de la poblacidn tienen fortalezas basicas
y grandes capacidades y lo que se debe hacer aqui es encontrar cuales son los factores
internos y externos que favorecen o limitan el desarrollo de dichas fortalezas. Si bien, este
trabajo en esencia tuvo como desafio contribuir a una mayor resiliencia en nifios
vulnerables, no se deben dejar de lado las causas estructurales que generan la pobreza, ya
gue la resiliencia no es una alternativa para superarla, solo permite amortiguar el impacto
devastador de la pobreza. Actualmente en Chile, la pobreza esta determinada por una
desigualdad e inequidad arrastrada por afios, que produce exclusién, y que ninguna
estrategia de gobierno anterior ha podido erradicar, pero si disminuir en parte.
Precisamente por ello, la resiliencia sélo podria mejorar la calidad de vida de las personas

y su comunidad, pero no necesariamente sacarlo de su condicién de pobreza.
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Cabe destacar que la solidaridad es uno de los ejes fundamentales para la promocién de
la resiliencia, por ello es adoptada por una de las técnicas utilizadas para las
intervenciones practicas llamada “Mandala de la resiliencia”, que contempla siete pilares
fundamentales para promover la resiliencia en nifios, entre los que se encuentran: la
capacidad de relacionarse con otros y con el medio, la independencia, el humor entre
otros elementos. Desde aqui comienza el trabajo con los nifios, en los conceptos que se
proponen en el Mandala de Wolin y Wolin, ya que este modelo se acerca fielmente a lo
gue se espera con la intervencion, potenciar estos elementos por medio de Ia
implementacion de un taller. Ademas, la metodologia requiere conceptos claros y
didacticos para trabajar con personas de poca edad los cuales estan contenidos en el
Mandala. Sin embargo, este modelo es exclusivo para los nifos ya que con los adultos el

trabajo fue mas reflexivo-conversacional.

Para finalizar se puede decir que el término resiliencia es relativamente nuevo, y que es
acuifado por las Ciencias Sociales alrededor de los afios 70°, es por ello que en la
Sociologia ha sido pocas veces utilizado y estudiado, pero en esta ocasién, se cree
pertinente recurrir al concepto ya que como lo mencionaba Kotliarenco hay factores
psicosociales de la familia y ciertos factores socioculturales (apoyo desde la comunidad-
profesores y funcionarios-) que son posibles de ser abordados por medio de la
intervencién, permitiendo otorgarle a los nifios las herramientas necesarias para
integrarse o desenvolverse de mejor manera en su entorno inmediato. Es por ello que la
intervencién aplicada en la comunidad educativa se enfoco en el nivel relacional,
generando un espacio intersubjetivo por medio del taller y las conversaciones reflexivas
con los profesores y apoderados. Si bien la intervencién no puede cambiar el contexto de
los nifios, tampoco puede_abordar los factores bioldgicos que influyen en la resiliencia, a
pesar de ello puede exponerlos a nuevas vivencias significativas que podrian mejorar su

calidad de vida.
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1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cuales son los significados construidos por estudiantes, apoderados y profesores de la
comunidad La Ciudad Educativa, en torno a los cambios personales y relacionales
producidos luego de la intervencién de promocién de resiliencia?
1.6 OBJETIVOS
General
Conocer los significados construidos por estudiantes, apoderados y profesores de
la comunidad La Ciudad Educativa, en torno a los cambios personales y relacionales
producidos luego de la intervencién de promocidn de resiliencia.
Especificos

1. Propiciar por medio de interacciones simbdlicas, la resiliencia en los nifos de 5° a
8° de la escuela “La Ciudad Educativa”, a través de una intervencion social a la
comunidad.

2. Elaborar un diagnostico de los factores protectores y de riesgo que promueven o
disminuyen la resiliencia en los estudiantes de la escuela.

3. Disenar y aplicar un taller integrativo a los estudiantes de 52 a 82 basico, que
busque reforzar los pilares que componen el Mandala de la resiliencia y plantear
nuevos valores, mediante técnicas didactico-experimentales.

4. Generar por medio de coloquios la reflexion de padres, apoderados y profesores
en torno al concepto de resiliencia.

5. Indagar sobre los cambios personales y relacionales percibidos por estudiantes,
apoderados y profesores luego de la intervencion.

1.7 SUPUESTOS

1. La generacidn de espacios, grupales y colectivos, para las interacciones simbdlicas
favorecen la promocién de resiliencia en mayor medida que en una intervencién a
nivel individual.

2. Los niflos que viven en hogares de menores no necesariamente poseen mayores
factores de riesgo que quienes viven con sus familias.

3. La resiliencia se ve favorecida cuando todos los estamentos de la comunidad

trabajan de manera sinérgica.
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2. MARCO TEORICO
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El marco tedrico de la presente investigacidn estuvo construido por dos principales
perspectivas de las Ciencias Sociales, la psicosocial y la socioldgica. Antes de definir
detalladamente cada una de ellas, es necesario presentar de manera holistica todas las
nociones que componen esta base tedrica. En primer lugar, se hace necesario establecer
una nocion especifica de pobreza y vulnerabilidad que esté acorde con el espiritu de la
intervencién, con lo que ambos conceptos estardn mds bien relacionados con la carencia,

no solo de bienes materiales, sino también con la falta de oportunidades y la exclusién.

Esta vision de la pobreza, permitid dirigir esta intervencion al establecimiento de una
estrategia de solucion que tome al sujeto como un ente activo y potencial generador de
cambios. Es asi, como surgié el concepto de Resiliencia, abordado en esta oportunidad
desde una perspectiva psicosocial, que se aleja de la mirada bioldgica, y le entrega
principal importancia a los elementos psicolégicos y sociales que determinan la capacidad

de resiliencia en un individuo.

Queda claro entonces, que la intencidon de la investigacién fue abordar las distintas
determinantes sociales que confluyen en el concepto de resiliencia, y la importancia de las
relaciones interpersonales que la potencian o perjudican. Es aqui donde se utiliza la
perspectiva socioldgica, que a través del paradigma fenomenoldgico y el interaccionismo
simbdlico, permiten entender la importancia del intercambio de significados en Ia
promocién de la capacidad de resiliencia, es decir, la intervencién se convirtié en un
espacio que permitid generar interacciones que llevaron a la construccién de nuevos
significados, tanto para los estudiantes como para profesores y apoderados,
desnaturalizando ciertas pautas ideales de accién, que permiten sobrellevar de mejor
manera una condiciéon de vulnerabilidad, fomentando de este modo la capacidad de

resiliencia.

A continuacidn se detallan cada uno de los conceptos y perspectivas que se

interrelacionan para establecer la base tedrica de esta intervencion.
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2.1 PERSPECTIVA PSICOSOCIAL :RESILIENCIA

2.1.1 Nocién de pobreza y vulnerabilidad

Para esta investigacion, fue necesario hacer una revision previa de las
concepciones actuales de pobreza y vulnerabilidad, que permitan establecer una
definicion particular, sustentando asi la utilizacidén del concepto de resiliencia como una
estrategia de “solucion” a dicha problematica. Esto, precisamente porque “el enfoque de
la resiliencia parte de la premisa que nacer en la pobreza, asi como vivir en un ambiente
psicolégicamente insano, son condiciones de alto riesgo para la salud fisica y mental de las
personas. Mds que centrarse en los circuitos que mantienen esta situacion, resiliencia se
preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un desarrollo mds

sano y positivo”*°

. Por esto, se torné fundamental conocer qué se entiende por pobreza,
ya que segun la manera en que se entienda dicho concepto, se estableceran estrategias de
solucién radicalmente distintas. Asi, la pobreza puede ser definida como: un concepto

material, una situacion econdmica, una condicidn social, etcétera.

Desde la postura gubernamental, otorgada por el Ministerio de Desarrollo Social, la
pobreza se define como la situacién de “aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al
minimo establecido para satisfacer las necesidades bdsicas de sus miembros, y en
situacion de indigencia a aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo

711 De este

establecido para satisfacer las necesidades alimentarias de sus miembros
modo, tanto los hogares como las personas entran dentro de esta categoria, en la medida
en que su falta de ingresos los sitle bajo la “Linea de la pobreza”, la cual “se establece a
partir del costo de la canasta bdsica de alimentos al que se aplica un factor multiplicador.
Asi, LP = k ® CBA, donde LP es la linea de pobreza, CBA es el costo de la canasta bdsica de

alimentos por persona, o linea de indigencia, y k, el factor multiplicador. Este factor difiere

entre las zonas rural y urbana. Asi, el valor de la linea de pobreza corresponde a 2 veces el

Maria Angélica Kotliarenco, “Estado del arte en resiliencia”. CEANIM Centro de estudios y atencién del nifio
y la mujer. 1997, pag. 1
11http://observatorio.ministeriodesarrolIosocial.gob.cI/casen_def_pobreza.php
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valor de una canasta bdsica de alimentos, en la zona urbana, y a 1,75 veces, en la zona

rural”*,

A partir de esta nocién de pobreza y con dichos indicadores, el Estado ha venido
realizando diversas estrategias que contrarresten dicha situacién de la poblacién, para
ello, en el afo 1964 se toma una medida estratégica con la creacion de la oficina de
planificacién, convirtiéndose luego en el Ministerio de Planificacidn, actual Ministerio del
Desarrollo Social. Sin embargo, es con la incorporacién de Chile en las Naciones Unidas,
gue se establece un compromiso real del Estado con el problema de la pobreza, debido a
qgue en el afio 2000, se firma un acuerdo conocido como “Los objetivos del Milenio”, que
contempla el cumplimiento de 8 objetivos fundamentales relacionados con problematicas
mundiales, entre los cuales se contempla el problema de la pobreza como objetivo
primordial. Otorgandole al Estado la responsabilidad social de reducir la pobreza y el
hambre entre los afios 1990 y 2015, a través de: la reduccion a la mitad de los niveles de
hambruna, reducir a la mitad los indices de indigencia y establecer pleno empleo

productivo junto con trabajo digno a jévenes y mujeres, entre otros.

Es a partir de este acuerdo, que el Estado ha creado una serie de soluciones
asistencialistas para el problema de la pobreza, tales como: el Bono por hijo, Bono empleo
joven, Programa Puente, Programa Chile Solidario, etcétera. Con lo que, se ha logrado en
parte, cumplir con dichos objetivos, ya que como se muestra en el grafico siguiente, segun
el Estado, los indices de incidencia de la pobreza han sido reducidos considerablemente,
pasando de un 20,2% de pobres en el afo 2000, a un 14,4% para el 2011. Reduciendo el

porcentaje de personas que se encuentran bajo la Linea de la pobreza en 5,8% en 11 afios.

21hid.

26 |Pagina




Evolucidn de la pobreza y la extrema pobreza 2000-2011
(Porcentaje de la poblacion)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, CASEN afios respectivos

Sin embargo, como ya se mencionaba anteriormente, las soluciones asistencialista sélo
resuelven una parte de las repercusiones que generan la pobreza, centrandose mas bien,
en un mejoramiento paupérrimo de las condiciones de vida, mas que en una solucion real
de los problemas estructurales que determinan la pobreza en Chile, como la mala
distribucidn del ingreso, ya que, como se presenta a continuacién, la evolucidn del indice
GINI sobre el ingreso auténomo, el cual “da una medida de la concentracion relativa del
ingreso en un pais. Mientras se acerca a cero muestra una distribucion mas igualitaria, y

»1

cuando se acerca a uno muestra una mayor concentracion del ingreso”".Aqui, se muestra

la poca variabilidad de este indice en términos de desigualdad en la distribucién del

ingreso.
INDICADOR 1990 2000 2006
Coeficiente de Gini 0,57 0,58 0,54
Razén 10/10 30,1 32,8 31,1
Razén 20/20 14 14,4 13,1

Bcamhi, Rosita. “Superar la pobreza y mejorar la equidad. Serie informe social N2 109”. Centro de estudios
Libertad y Desarrollo. 2008. Pag. 8.
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Es decir, segun los datos otorgados por el Ministerio de Desarrollo Social, a partir de la
encuesta CASEN para los afios respectivos, Chile tiene una concentracidon de riquezas
altisima, lo que es corroborado con los otros datos del cuadro como la razéon 10/10
(correspondiente a la cantidad de veces que contiene el ingreso del decil mas rico, al
ingreso del decil mas pobre), dando a conocer que en promedio el ingreso del decil mas
rico para el ano 2006 corresponde a 31 veces el ingreso promedio del decil mas pobre.
Sumado a ello, el indice Gini de Chile para el afio 2011 es de 0,50, reduciéndose en parte
en comparacién al aio 2006. Sin embargo, segun la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), Chile continia siendo uno de los paises con mayores
indices de desigualdad en la distribucién del ingreso, en comparacién al resto de los paises

de la organizacién que presentan un indice Gini en promedio del 0,31.

Lo anterior, permitié sustentar la idea que el problema de la pobreza en Chile esta lejos
de ser solucionado en sus causas estructurales, pero ademas, la nocién de pobreza que se
tiene por parte del Estado, hace imposible abordar la problematica desde el resto de sus
factores causales, ya que, cuando se aplican soluciones asistencialistas, los “pobres” son

considerados personas reactivas y no proactivas.

A partir de ello, la presente investigacion adoptd la definicion de pobreza otorgada por

Kotliarenco, quien la entiende como:

“una frustrada experiencia humana que afecta integralmente a quienes la viven, en la cual
se conjugan una serie de factores “negativos” / carencias y problemas de distinto tipo/

con potencialidades que son las que permiten sobrevivir en condiciones de precariedad”™.

Es asi que, con esta definicion de pobreza, se entendid que las personas que viven dicha
experiencia tienen ciertas capacidades que pueden ser desarrolladas, otorgandoles las
condiciones y herramientas necesarias para contrarrestar las consecuencias que trae
consigo el vivir en contextos de vulnerabilidad. Asi mismo, este Ultimo concepto es

entendido por Rutter como una respuesta poco adaptativa a una situacion especifica, es

“Marfa Angélica Kotliarenco. “Resiliencia, construyendo en adversidad”. Centro de estudios y atencién del
nifio y la mujer CEANIM. 1996. Santiago, Chile. Pag. 12.
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decir “un proceso serd considerado de vulnerabilidad cuando una trayectoria previamente

»1> Es decir, entendemos gue la vulnerabilidad

adaptativa se transforma en negativa
corresponde a una condicién (no estatica - proceso) determinada por una serie de

factores negativos que generarian que una persona tenga una respuesta poco adaptativa.

Finalmente, teniendo en cuenta que cuando la pobreza se entiende “como una condicién
adversa que trae consigo diversos factores de riesgo especificos, los que estdn presentes
tanto en el plano de lo fisico, como de lo mental y lo social”*® fue necesario establecer una
estrategia de solucidon que este acorde con estas nociones, por ello, se recurrié al
concepto de resiliencia, el cual contempla primordialmente el desarrollo progresivo de las

capacidades humanas.
2.1.2 Nocion de Resiliencia Michael Rutter

Dicho concepto corresponde para la psiquiatria a la capacidad de un individuo de
salir de manera favorable de situaciones adversas o contextos riesgosos. El vocablo
resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio que significa volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar. En otras ciencias, el término corresponde a la
capacidad material de volver al estado original después de haber sido sometido a algun

tipo de presion deformadora.

“La discusion en torno a este concepto se inicio en el campo de la psicopatologia, dominio
en el cual se constatd con gran asombro e interés, que algunos de los nifios criados en
familias en las cuales uno o ambos padres eran alcohdlicos, y que lo habian sido durante el
proceso de desarrollo de sus hijos, no presentaban carencias en el plano bioldgico ni
psicosocial, sino que por el contrario, alcanzaban una "adecuada" calidad de vida”"’. De
ahi surge el concepto de personas o nifios resilientes, que tiene sus origenes dentro de la

psicologia, o especificamente en la psiquiatria.

>0p. Cit. Pag. 14.
'®0p. Cit. Pag. 1
Ybid.

29| Pdgina




Sin duda, el concepto tiene distintas definiciones segln la perspectiva disciplinar desde la
cual se lo defina, es por esto que existen discrepancias entre los autores, a partir de los
elementos condicionantes que favorecen o disminuyen la capacidad de resiliencia en las
personas. Es por ello que en sus inicios se pensd que el concepto tiene condicionantes
principalmente psicolédgicas e incluso bioldgicas, es decir, existiria una determinacién
previa a la resiliencia, pero las criticas plantean que ninguna de estas dreas estd por sobre
el resto, y que al entrar en juego los determinantes sociales, esta capacidad puede ser

también aprendida.

Para este trabajo, la definicién del concepto de resiliencia que mas se acercd al espiritu de

esta investigacion es la que entrega Michael Rutter, psiquiatra infantil britanico,

I “" I"

reconocido como el “padre de la psicologia infantil” y con vastas investigaciones sobre el

concepto de resiliencia. El considera que:

“La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos
que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano. Estos procesos tendrian
lugar a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. De este modo, la resiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifios nacen, ni que los nifios adquieren durante su

desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre éstos y su medio”*®.

Ademads, Rutter pone especial énfasis en las caracteristicas positivas de los niflos que viven
en situacién de pobreza, planteando como gran critica a diversos estudios sobre resiliencia
y vulnerabilidad en nifios, que la atencidn siempre esta puesta en los elementos negativos
gue afectan en la capacidad de estos nifos. Para él, es fundamental centrarse en los
factores protectores que estimulan la resiliencia. Por esto, “afirma que, tanto la

vulnerabilidad como la proteccion son procesos interactivos. Ambos, mds que ser atributos

'8 Rutter, Michael & Rutter, Marjorie (1992). Developing Minds: Challenge and Continuity across the Life
Span. Penguin Books, Gran Bretafia.
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permanentes o experiencias, son procesos que se relacionan con momentos claves en la

vida de una persona””’

2.1.3 Factores protectores y de riesgo

“El concepto de factor protector alude a las influencias que modifican, mejoran o
alteran la respuesta de una persona a algun peligro que predispone a un resultado no
adaptativo (Rutter, 1985)”.Sin embargo, para dicho autor, estos factores, no
necesariamente deben ser sucesos agradables, sino que por el contrario, muchas veces las
situaciones peligrosas o de estrés, potencian aun mas la capacidad de resiliencia de los
individuos, es asi como los factores considerados riesgosos en determinados contextos,
podrian actuar como proteccién para sobreponerse a situaciones de vulnerabilidad. Es
decir, existen ciertas combinaciones de factores personales, sociales y familiares que
determinarian el aumento o disminucién de la capacidad de resiliencia. A continuacién se
enuncian los factores protectores definidos por Maria Angélica Kotliarenco en su texto

“Resiliencia, construyendo en adversidad”.

Factores personales:
Caracteristicas temperamentales
- Mayor Cl verbal y matematico
- Mayor tendencia al acercamiento
- Humor mas positivo

- Ritmicidad biolégica estable (control de esfinteres, patrones de suefio, etc)

Caracteristicas cognitivas y afectivas
- Mayor empatia

- Mayor autoestima

- Mayor motivacion al logro

- Mayor sentimiento de autosuficiencia

¥ op. cit.
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- Mayor autonomia e independencia

- Habilidades de enfrentamiento caracterizadas por: orientacion hacia las tareas,
mayor actividad dirigida a la resolucién de problemas, mejor manejo econémico,
menor tendencia a la evitacién de los problemas y menor tendencia al fatalismo en

situaciones dificiles.

Factores psicosociales de la familia:
- Ambiente cdlido
- Existencia de madres o sustitutas apoyadoras
- Comunicacién abierta al interior de la familia
- Estructura familiar sin disfuncionalidades importantes
- Padres estimuladores
- Buenas relaciones con los pares
- Mayor apoyo social (emocional, material, informativo, entrega de valores)

- Pautas de crianza

Factores socioculturales:
-Sistema de valores y creencias
-Sistema de relaciones sociales (espacios privados y publicos)
-Sistema politico-econémico

-Sistema educativo

Por ultimo en el caso de Chile, los dos principales exponentes de los estudios en torno al
concepto de Resiliencia son Maria Angélica Kotliarenco, reconocida psicdloga de la
Universidad de Chile, y con una amplia trayectoria de intervenciones y estudios de
resiliencia en nifios/as. Ademads, se encuentra el neuropsiquiatra y psiquiatra infantil Jorge
Barudy, exiliado en Bélgica, y con diversos estudios en maltrato infantil y resiliencia en

nifios/as. En torno a dicho concepto, este ultimo plantea que:
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"El conocimiento y el reconocimiento de la existencia de la resiliencia humana en los
adultos y sobre todo en los nifios y adolescentes como un recurso natural, es una
oportunidad para que los profesionales de la infancia orienten sus intervenciones de tal
manera de facilitar contextos sociales y afectivos, que apoyen el desarrollo de la resiliencia
primaria y faciliten la emergencia de la resiliencia secundaria. El concepto de resiliencia
nos sirve no solo como guia para establecer criterios de actuacion preventiva con los nifios
y los adultos, en el sentido de apoyar sus recursos naturales para afrontar el dafio, sino
también criterios para que los profesionales, pongan sus propios recursos resilientes al

servicio de la reparacién terapéutica de las victimas?®”.

2.1.4 Modelos de resiliencia

Existen principalmente cuatro modelos de cémo trabajar y abordar empiricamente
la resiliencia, a partir de ciertos factores, elementos o variables promotores de esta. A

continuacion se detallaran estos modelos:

> “Yo soy, Yo estoy, Yo tengo, Yo puedo”. Este modelo creado por Grotberg (1995),
entrega ciertas caracteristicas que posee un nifo resiliente a través de estas
condiciones del lenguaje. Cada una de las frases conllevan determinadas acciones

gue actuan como factores protectores.

Yo soy:
Respetuoso de mi mismo y del préjimo.
Capaz de aprender lo que mis maestros me ensefian.
Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos
Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto

Una persona feliz por la que otros sienten aprecio y carifo

20Barudy, J; Dantagnan, M: "La fiesta mdgica y realista de la resiliencia infantil" Documento de trabajo.
Barcelona, 2009. Pagina 26.
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Yo estoy:

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos
Seguro de que todo saldra bien
Triste, lo reconozco y expreso con la seguridad de encontrar apoyo

Rodeado de compafieros que me aprecian

Yo tengo personas que:

Confio y quienes me quieren incondicionalmente

Me ayudan cuando estoy enfermo, en peligro o cuando necesito aprender
Me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o problemas
Quieren que aprenda a desenvolverme solo

Me muestran por medio de su conducta la manera correcta de proceder

Yo puedo:

Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan

Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien

Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar
Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito

Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis padres

Sentir afecto y expresarlo

Buscar la manera de resolver mis problemas

(Modelo 1)*

21Munist, M; Santos, H; Kotliarenco, M; Suarez, E; Infante, F; Grotberg, E. 1998. “Manual de identificacion y
promocion de la resiliencia en nifios y adolecentes”. Organizaciéon Panamericana de la salud (OPS), (OMS),

(ASDI).
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> “La casita de la resiliencia”. Este modelo fue creado por Stefan Vanistendael
(1996), quien utiliza el modelo de una casa para explicar lo que él define como

claves generadoras de resiliencia.
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(Modelo 2)*

» “La rueda de la resiliencia”. Modelo creado por Henderson y Milstein, quienes se
salen de lo convencional y no se enfocan en los elementos personales sino que en
las variables que ayudan a promover la resiliencia dividiéndola en 2 fases: Mitigar

el riesgo y construir resiliencia
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(Modelo 3)*

22Vanistendael, S. 1996. “Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizar las fuerzas del
individuo (Segunda edicién)”. Ginebra: oficina catdlica de la infancia (BICE).
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> “El Mandala de la resiliencia”. Modelo base que estructura el taller didactico
experimental.

Por ultimo, el modelo creado por Steven y Sybil Wolin, psiquiatra y psicéloga
respectivamente, toma el término Mandala, entendido como los elementos que
conforman la fuerza interna para sobreponerse a la enfermedad. Partiendo de esta base,
los Wolin identifican 7 elementos que conforman el Mandala de la resiliencia y que
corresponden a caracteristicas latentes en un nifio resiliente, es decir, este modelo se
centra también en caracteristicas personales creyendo que al ser potenciadas actuan
como escudos para los factores de riesgo. Ademas cada una de estas capacidades
contemplé diversas etapas que debieron ser desarrolladas por medio de la interaccidn, lo

gue permitié finalmente, la promocion de la resiliencia en los nifios.

Es precisamente por las caracteristicas de este modelo, que se utiliz6é como base
estructural de la aplicacion practica de la intervencién, es decir, a partir de él se
confecciond el Taller didactico experimental que fue aplicado a los estudiantes. Donde se

potencid cada uno de sus pilares, a través de un trabajo en conjunto.

s Henderson, N.; Milstein, M. 2003. “Resiliencia en la escuela. Buenos Aires”: PAIDOS
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A continuacidn se detalla el Mandala con sus pilares y etapas:

CATEGORIA

ETAPAS

1) Introspeccion, el arte de
preguntarse a si mismo y darse auto
respuestas honestas. Es la capacidad
de observar y observarse al mismo
tiempo.

a. La capacidad de observar el entorno y comprender
como funciona.

b. La etapa de conocimiento, que es nombrar o
etiquetar el problema y ser capaz de observarlo
externamente, y

c. La comprension, que es la etapa del "Insight", es decir
como usar la experiencia pasada para ayudarse en el
presente.

2) Independencia, consiste en saber
fijar limites entre uno mismo y el
medio con problemas. Es la capacidad
de mantener distancia emocional y
fisica sin caer en el aislamiento.

a. El aislamiento en la nifiez, que generalmente se
expresa a través del juego.

b. La capacidad de desentenderse de los problemas de
la familia y tomar una posicion de comando de la propia
vida interna. Y por ultimo

c. La separacién, el ser capaz de balancear las
necesidades personales y las demandas del medio,
observar las experiencias vividas en el pasado, ser
consciente de éstas y considerarlas un desafio para no
repetir los mismos patrones de relacién

3) Capacidad de relacionarse,
habilidad para establecer lazos e
intimidad con otras personas, Yy
balancear la propia necesidad de
simpatia con la aptitud de brindarse a
otros. Las relaciones que establece el
nino son la respuesta activa a sus
necesidades, el desafio y la
oportunidad de verse a si mismo
como amable y amado.

a. La capacidad de conectarse con otros es la primera
fase en el establecimiento de relaciones intimas.

b. El reclutamiento, entendido como la capacidad de
establecer una red de apoyo, de amigos, en el trabajo,
en la escuela, es la capacidad de encontrar un soporte
emocional fuera de la familia.

c. La capacidad de unirse a otra persona, ser consciente
del dolor y el dafio generado en el pasado y elegir
relaciones cuidadosamente, sin que lo vivido llegue a
bloquear la intimidad.

37|




4) Iniciativa, tendencia a exigirse vy
ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes. Esta
habilidad reside en el locus de control
interno y la responsabilidad personal
necesaria para desarrollar una vida
autonoma e independiente. El llevar a
cabo planes que resultan exitosos se
transforma en una forma de reparar
el dafio y a la vez un desafio para
demostrar las propias capacidades.

a. Dejar de lado las frustraciones de los padres vy
comenzar a seguir su propia curiosidad, su capacidad de
explorar a través de ensayo y error.

b. En el segundo momento, se suma el propdsito,
organizacion y el esfuerzo concentrado, la capacidad de
trabajo.

c. El desarrollar un sentido, el entusiasmo de seguir
adelante haciendo de la propia vida un ejemplo para
otros, es vivir en forma altruista.

5) Humor, referido a encontrar lo
comico en la tragedia, y
6) creatividad, capacidad de crear
orden, belleza y finalidad a partir del
caos y el desorden. Los autores
consideran ambos ejes del "Mandala"
como una prueba que el curso de la
destruccion ha terminado, cuando se
es capaz de componer algo nuevo a
partir de lo antiguo, o reir a partir del
dolor. En ambos casos, es observar
las experiencias pasadas desde una
nueva perspectiva.

a. La capacidad de Juego, la forma consciente o
inconsciente de contrarrestar la vida real.

b. La capacidad de agregar disciplina e imaginacidn en
un esfuerzo por producir arte, es transformar el dolor
en algo mas.

c. La capacidad de reir y crear, que son formas
imaginativas de observarse desde fuera y transformar lo
gue se tiene en un absurdo o una obra creativa.

7) La_ética. Conciencia para extender
el deseo personal de bienestar a toda
la humanidad y capacidad de
comprometerse con valores. Este
elemento es importante desde Ia
infancia, pues incorpora cada uno de
los pilares de la resiliencia nombrados
anteriormente.

a. Comienza con el poder enjuiciar y distinguir lo bueno
de lo malo en la familia y de éste modo mantenerse
fuera y poder desarrollar nuevas capacidades de
relacion y de comando de la propia vida.

b. Una vez se reconozcan los propios valores y las
experiencias dolorosas, es posible aprender de ellas y
comunicarlo a otros.

c. En la adolescencia y la adultez, esta etapa se observa
en la capacidad de servicio, tratar de hacer del mundo
un espacio mejor.

(Modelo 4) 24

24Wolin, Steven; Wolin, Sybil. 1993. “El Ser resiliente”. Villard books. Nueva York, Estados Unidos.
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2.1.5 Factores de riesgo y resiliencia

Se han desarrollado diversos estudios a lo largo de afios, en los cuales se hace la
relacién entre los factores de riesgo y la resiliencia. Uno de estos estudios fue realizado
por James Garbarino, profesor y escritor especializado en estudios de violencia en nifios y
abuso infantil. Dicho autor, desarrollé un estudio sobre la “Crianza de los hijos en un
ambiente toxico”, a raiz del cual se establecid una relacidén directa entre los factores de
riesgo y la competencia intelectual de los nifios que vivian en situacién de pobreza. Este
estudio reveld que la actuacion simultdnea de mds de un factor de riesgo produce
disminucién en el coeficiente intelectual de los infantes, como se puede observar en el

siguiente grafico:

Coeficiente intelectual como funcion de acumulacion de riesgo en nifios de 4 afios

115
110
105 —
100 —
95 —
90—
85—
80—

(Grafico 1)%°

*En el eje horizontal se encuentra el numero de factores de riesgo (x) y en el eje vertical el coeficiente
intelectual (y)

»Garbarino, James. 1995. “Crianza de los hijos en un ambiente toxico”. Jossey-bassPublishers. San Francisco-
California. Estados Unidos.
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En el grafico se puede observar que los nifios(as) que tienen menos de 90 puntos de
coeficiente intelectual sufren de la acumulacién de 6 o mds factores de riesgo. Estos datos
se vuelven importantes de mencionar cuando se observa que el bajo coeficiente
intelectual es producto de la acumulacién de dichos factores de riesgo, y a su vez, la
tenencia de estos factores influye en la vulnerabilidad de los nifios lo que podria incidir en

su capacidad de resiliencia.

Otro de los estudios que establecen una relacidn entre los factores de riesgo y la
resiliencia es llevado a cabo por Michael Rutter en el afio 1990 donde alude a que los
hombres tienen mayor probabilidad a caer en condiciones de riesgo, algunas de las

variables que permiten aseverar lo anterior son:

1. Los hombres estarian mas expuestos que las mujeres a experimentar
situaciones de riesgo en forma directa

2. En situacién de quiebre familiar, los nifios tienen mas probabilidad que las
nifias de ser re ubicados en alguna institucién

3. Los nifios tienden a reaccionar a través de conductas oposicionistas con
mayor frecuencia que las nifias, lo cual a su vez genera respuestas
negativas de parte de los padres

4. En general, las personas tienden a interpretar de modo distinto las
conductas agresivas de los nifios que las de las nifas y a su vez, a castigar
mas severamente estos comportamientos en los varones.(Fuente) *°

Segln este estudio y como se pudo observar anteriormente, los hombres corren mayores

riesgos a diferencia de las mujeres. Por lo que se puede inferir que son ellos quienes

eventualmente tienen mas posibilidades de caer en situaciones de vulnerabilidad. A su

vez, la vulnerabilidad disminuye la capacidad de resiliencia, por lo tanto, los hombres

podrian ser menos resilientes que las mujeres.

Rutter, Michael. 1990. “La deprivacion materna.”. Ediciones MORATA. Madrid. Espafia.

40| Pagina




2.2 PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

2.2.1 Paradigma fenomenolégico de Alfred Schiitz

El sustento tedrico de la investigacion estuvo centrado en el trabajo de Alfred
Schiitz, socidlogo vy filésofo Austriaco, nacido en Viena en 1899, discipulo de Edmund
Husserl (también conocido como uno de los padres de la Fenomenologia). Este tedrico
utiliza la corriente fenomenolégica para explicar el significado que el ser humano, a través

de una “actitud natural”, le otorga a los fendmenos que se le presentan.

Entre sus trabajos se encuentran: “Fenomenologia del mundo social” (1972); “El problema
de la realidad social” (1974); “Estudios sobre teoria social” (1974); “La construccion
significativa del mundo social. Introduccién a la sociologia comprensiva” (1932) y “Las
estructuras del mundo de la vida” (1973). El eje principal de sus estudios es la “Teoria de
la Accion”, que establece una relacién entre la constitucion de la conciencia del sujeto y
sus actos, es decir, el por qué dicho sujeto actua en pos de la realizacion de un acto

proyectado.

El objetivo general de la investigacion buscé conocer los significados construidos por
estudiantes, apoderados y profesores de la comunidad La Ciudad Educativa, en torno a los
cambios personales y relacionales producidos luego de la intervencion de promocidn de
resiliencia. Por lo tanto, el sentido fundamental de la intervencién fue generar re
significaciones que permitan promover la resiliencia. La forma mas apropiada para
alcanzar dicho objetivo fue por medio de la teoria de Schiitz y su propuesta

fenomenoldgica.

Asi, la investigacién requirio cefiirse a tres estudios particulares de Schiitz, que permiten
sentar las bases tedricas sobre las cuales se edificard la aplicaciéon practica de la
intervencién. Estos son: “Fenomenologia del mundo social”, “La construccidn significativa
del mundo social. Introduccién a la sociologia comprensiva” y “Las estructuras del mundo
de la vida”. En dichos trabajos, el tedrico explica cémo la “constitucién de la conciencia”
de los sujetos, se da por medio de las “relaciones intersubjetivas” que se establecen en el

“Mundo de la vida”, lo que permite finalmente que el sujeto, luego de un proceso
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reflexivo, sea capaz de “representar el mundo” recurriendo a sus “experiencias previas” y

a su “acervo de conocimiento”.

Schiitz plantea que el mundo de la vida cotidiana “nos es comtn a todos y, en él, cada uno
vive y actua como un hombre entre sus semejantes, un mundo que se concibe como el
campo de accidn y orientaciones posibles, organizado alrededor de su persona segun el

esquema especifico de sus planes y las significatividades que derivan de ellos”.?’

En otras palabras, el mundo de la vida cotidiana corresponde a un espacio comun a ciertos
sujetos que comparten experiencias similares. Existe una realidad eminente o un mundo
trascendental Ilamado mundo de la vida cotidiana, sin embargo existe una variedad de
mundos, tantos como actividades se desarrollan. Es decir, el mundo de la vida cotidiana
es...”la realidad que parece evidente para los hombres que permanecen en la actitud
natural... es el dmbito de la realidad, en el cual el hombre participa continuamente, en
formas que son al mismo tiempo inevitables y pautadas. El mundo de la vida cotidiana es
la regidn de la realidad en que el hombre puede intervenir y que puede modificar mientras
opera en ella mediante su organismo animado...sélo dentro de este dmbito podemos ser

comprendidos por nuestros semejantes, y sélo en él podemos actuar junto con ellos”.?

Es en este espacio comun (mundo de la vida cotidiana) donde se establece el sobre
entendido o “lo dado por sentado” (lo presupuesto, lo incuestionable), precisamente
porque aqui se establecen las relaciones intersubjetivas que van a dar pie al sentido
comun y por ende a la naturalizaciéon o “actitud natural” de los sujetos. Esta se explica en
la medida en que el mundo cotidiano estd establecido u organizado previo al sujeto, es
decir, todos llegamos a un mundo de significados comunes que permiten construir una
representacion de la realidad, y a su vez, se actla en consecuencia de ello naturalizando
experiencias y acciones aprendidas. Por lo tanto, con la actitud natural “presupongo que la

significacion de este <mundo natural> (que ya fue experimentado, dominado y nombrado

?’Schiitz, Alfred. 1974. “Estudios sobre teoria social”. Traduccién Néstor Miguez, compilador Arvid
Brodersen. AMORRORTU. Buenos Aires, Argentina.

28 Schiitz, Alfred y Luckman, Thomas. 1977. “Las estructuras del mundo de la vida”. AMORRORTU. Buenos
Aires, Argentina. Pag. 25
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por nuestros predecesores) es fundamentalmente la misma para mis semejantes que para
mi, puesto que es colocado en un marco comin de interpretacion”. *° De este modo,
“presupongo simplemente que otros hombres también existen en este mundo mio, y, en
verdad no sélo de manera corporal y entre otros objetos, sino mds bien como dotados de

una conciencia que es esencialmente igual a la mia”.*

La representacidn que un sujeto se hace del mundo o de la realidad y la manera de actuar
en ella van a estar determinadas por las experiencias previas del sujeto y por lo que Schiitz
llama “acervo de conocimiento”, el cual es entendido como una mezcla entre las
experiencias vividas por el sujeto y los relatos ya construidos por otros, es decir,
corresponde a toda aquella informacion a priori que se tiene sobre los fendmenos que se
le presentan al sujeto, es a partir de dicho acervo de conocimiento que se generan las
interpretaciones y representaciones de realidad. Finalmente se recurre al “esquema
significativo de referencia” para establecer soluciones a los problemas planteados por el
mundo de la vida, por consiguiente, mi acervo de conocimiento “se constituye en
interpretaciones de la experiencia (es decir, explicitaciones del horizonte). En tales
explicitaciones, las percepciones, experiencias y alternativas de accion que se tornan
cuestionables son clasificadas segun los esquemas de referencia a mano; estos, a su vez,

son modificados por ellas”.*!

Las representaciones que cada individuo hace sobre la realidad, no son estaticas, sino que
se van modificando en la medida en que se produce un quiebre en la corriente de la
conciencia (el cual se produce cuando se presenta un problema que no es posible de ser
resuelto por medio de mi acervo de conocimiento), es decir, la mayor parte del tiempo los
sujetos funcionan regidos por la actitud natural (orden comun de la realidad), sin
embargo, en determinados momentos se producen interrupciones en este orden que
llevan a una reestructuracién de la conciencia y de la representacién de la realidad. Dicho

quiebre se produce en la medida en que el sujeto coloca sus actos de atencidén en

* Op. Cit. P4g. 26
*% bid.
*1 Op. Cit. P4g. 30
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determinados fendmenos, produciendo una reflexién tal que convierte ciertas
experiencias en “vivencias significativas” las cuales finalmente son las que promueven el

reordenamiento vy la resignficacion.

“Hemos hablado del acto de atencidn, que expone a la mirada intencional las vivencias
que de otro modo serian simplemente vivencias. Este acto de atencidon admite a su vez
varias modificaciones que son dificiles de separar y distinguir una de otra. Les llamaremos,
siguiendo a Husserl, “transformaciones de la atencion” o “modificaciones atencionales”.
Estas constituyen los diferentes modos de atencidn y, por lo tanto, el significado especifico
de las vivencias”.>’> En términos mas simples los actos de atencién corresponden a la
significancia que se le dan a las cosas, es decir, son actividades interpretativas que
constituyen significado, y es a partir de esta actividad constituyente que otorgamos

importancia a las experiencias y se crea realidad. A través de este proceso se constituye,

segln Schiitz, la conciencia, y al mismo tiempo se le otorga sentido a los actos del mismo.

Siguiendo esta teoria es que se le entrega sustento a la investigacién. La intencion fue
provocar ciertos quiebres y re significar el mundo de los estudiantes. En términos simples,
la intervencidon buscd convertirse en una vivencia significativa la cual se produce en el
momento en que “la mirada reflexiva aisla una vivencia transcurrida y la constituye como
significativa. Si luego ocurre una referencia retrospectiva intencional a la Actividad
espontdnea que engendro la vivencia como unidad discreta, es por y mediante este Acto
de atencion como se constituye la conducta significativa. Si la mirada reflexiva va mas alla
de esto, ademds, e ilumina el proyecto, entonces constituye también la accion
significativa”. En este sentido se volvid necesario generar estas instancias, para los
alumnos y la comunidad en general, incluyendo apoderados y profesores con el fin de
entregar experiencias nuevas que den pie a la reflexion. En la medida en que los talleres y
coloquios generaron conversaciones e ideas nuevas, los concurrentes fueron acumulando

informacién en su acervo de conocimiento que, eventualmente, mas tarde podria

32 Schutz, Alfred. 1993. “La construccion significativa del mundo social”. Introduccidn a la sociologia
comprensiva. PAIDOS. Barcelona, Espafia. Pag. 100
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ayudarles en el enfrentamiento de ciertas situaciones que por lo general son resueltas de

manera poco meditada.

El acto de reflexionar permite poner acento en experiencias valiosas para la conciencia,
por lo que se volvié de suma importancia promover esta capacidad con el objeto de que
los estudiantes fueran capaces de identificar nuevas formas de enfrentarse al mundo por
medio del pensar. Para esto, se tornd indispensable la participacion de la comunidad
entera ya que la desnaturalizacion de ciertas conductas se debe reforzar constantemente
en los hogares y en las salas de clases para que se conviertan efectivamente en un cambio

significativo en los nifios (hacer de la vivencia significativa una accién significativa).

Para conseguir estos cambios, la intervencién se dirigié a la comunidad en general pero
poniendo mayor acento en los estudiantes de la escuela que son el grupo al cual se
pretendia potenciar la resiliencia, sin embargo, y como ya se mencionaba anteriormente,
se hizo necesaria la participacion de apoderados y docentes para lograr mayor
compromiso con el proyecto. Para esto fueron las actividades participativas y los
coloquios, los cuales se convirtieron en el espacio para propiciar las interacciones
simbdlicas. El taller “el pez volador”, fue el simil en los nifios. Estos encuentros sirvieron
para promover la reflexion y la re significacion de los valores obtenidos gracias a sus
experiencias previas, convirtiendo estas reuniones en vivencias significativas tanto para

profesores como apoderados y principalmente los estudiantes.

Finalmente lo que se obtuvo de estos procesos fue lograr ciertas modificaciones en su
forma de ver el mundo, consiguiendo un enfrentamiento mas sereno y racional con el
entorno, con la sociedad y con ellos mismos. Aqui es donde se dio lugar a la resiliencia,

cuando se mejora la relacion personal y relacional.

2.2.2 Paradigma Interaccionista Simbdlico de Erving Goffman

El sustento tedrico de los analisis de esta investigacidon, estuvieron orientados

segln la teoria dramaturgica de Erving Goffman, socidlogo y escritor canadiense,
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considerado el padre de la micro sociologia, el cual centrd sus investigaciones en el
analisis de las pequefas interacciones, a diferencia de otros tedricos, que hacian

investigaciones de grupos mas numerosos.

La teoria de Goffman se encuentra mediada por el paradigma del Interaccionismo
Simbdlico, el que le permite explicar el modo de adscribirse al mundo, o a la realidad, por
medio de la creacidon de un personaje, de ahi el nombre de teoria dramaturgica. En
términos generales, el tedrico relaciona el sentido de la accién humana, con el teatro y
todo lo que conlleva una puesta en escena, donde participan actores que representan

personajes en un escenario acorde para la realizacion de la accién.

El interaccionismo simbdlico surge para explicar una sociologizacién de lo simbdlico en la
vida cotidiana, es decir, la interaccidn permite la generacidn de estereotipos respecto de
los roles sociales, los cuales permiten diferenciar ciertas cualidades de quien desempefie
dicho rol. En el caso de un médico, este debe intentar representar el personaje del

médico, con todo lo que esto implica: vestuario, lenguaje, modales, entre otros.

Con el fin de asemejarse al tipo ideal construido socialmente, y a su vez, buscar el
reconocimiento de los otros, es que se recurre al arte de manejar las impresiones donde
surge el llamado concepto de la “fachada”, entendida como: “la parte de la actuacion del
individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin de definir la
situacion con respecto a aquellos que observan dicha actuacion...La fachada, entonces, es
la dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o inconscientemente por el

»33

individuo durante su actuacion””. Por lo tanto, este concepto corresponde a la imagen

gue la persona presenta a la audiencia, y que se compone de dos elementos
fundamentales. El primero corresponde a la “identificacion estética” que contempla tanto
la apariencia (estatus social) y los modales (proceder fisico). El segundo elemento

Ill

corresponde al “medio” o “setting”, “que incluye el mobiliario, el decorado, los equipos y

** Goffman, Erving. “La presentacion de la persona en la vida cotidiana”. Amorrortu. Buenos Aires,
Argentina. 1959. Pag. 34.
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otros elementos propios del trasfondo escénico, que proporcionan el escenario y utileria

para el flujo de accion humana que se desarrolla ante, dentro o sobre é/”**

Finalmente la fachada busca alcanzar la mayor similitud posible con el estereotipo creado,
con lo que una persona que desempeiie un rol de abogado, tratara en lo posible de ser
reconocido por los otros como tal, presentando una fachada que contemple una
vestimenta mas bien formal, con un lenguaje técnico, modales sutiles, entre otros
elementos que completen la escena dramatica. Sin embargo, esta persona que cumple un
rol de abogado, cumple también a lo largo de su existencia, otros roles que estan
asociados a otros conjuntos de estereotipos. Por lo que la accién dramatica de
representacion, va cambiando segun las exigencias de cada rol, a este ejercicio Goffman lo

lama “realizacion dramatica”.

Segun el tedrico, es a partir de este proceso social que surge el concepto de “self”, que en
términos simples corresponde a la capacidad de la persona de verse a si misma como un
objeto social, es decir, entender que cada individuo cumple un rol determinado por una
funcion especifica. Es por ello que el self es un resultado puro de las interacciones
simbdlicas, convirtiéndose en una tensidon entre los significados construidos por las
personas en torno a un determinado rol (lo que esperan que una persona haga cuando
cumple dicha funcién), y lo que la persona-personaje quiere hacer espontaneamente. A
partir de lo expuesto anteriormente, se entiende que toda persona actua en funcién de un
“marco de significacion”, que corresponde a los significados construidos socialmente, que
finalmente se consolidan como tipos ideales de accidn. Sin embargo, Goffman plantea que
estos marcos de significacion se dan también en un nivel micro social, es decir, entre
pequefias agrupaciones de personas, que por medio de las interacciones simbdlicas, van
construyendo nuevos estereotipos. Esta teoria de Erving Goffman, es similar a Ia
planteada por Alfred Shutz con respecto al sentido de la accién humana, donde las

acciones de las personas tienen su origen en las relaciones interpersonales.

* IBID.
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