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l. INTRODUCCION:

La delincuencia en Chile ha estado en los ultimos 10 afios en la sima de la
preocupacion de la opinion publica, superando incluso los temas en educacion y salud

(Centro de Estudios Publicos, 2016).

En efecto, el gobierno chileno ha hecho grandes avances al respecto, generando
Intervenciones tales como el Programa de Apoyo Post-penitenciario (PAP), el
Programa de Reinsercion Laboral en convenio con el Ministerio del Interior (PRL) y el
Programa de Intermediacion Laboral en el Sistema Abierto (PILSA) entre otros. El foco
de intervencion se dirige en prestacion de apoyo psicosocial, capacitacion laboral y/o
colocacidon en un puesto de trabajo, siendo esta ultima la meta culmine de los

programas de reinsercion laboral.

Sin embargo de un total de 367 personas capacitadas en algun rubro via SENCE del

afo 2015, 22 lograron la colocacion laboral con contrato (Sence, 2015).

Se especula no se han considerado ciertos elementos para el analisis del conflicto
como tal, ya que aun no se presentan grandes cambios en las cifras de reinsercion
laboral, y segun Azocar (2018) se la ha dado mayor prioridad a elementos tales como
la contencion, seguridad y vigilancia de las personas con antecedentes penales por

sobre otros elementos.

Se piensa que el sentido que le otorgan al trabajo las personas con antecedentes

penales puede ser un elemento clave para el analisis del problema. Se conoce poco
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respecto a la poblacion penal, sus prejuicios, pensamientos y conflictos frente un

mercado laboral que cada afio genera nuevas competencias y nuevos requisitos.

Esta investigacion permitird conocer el sentido que le otorgan al trabajo las personas
con antecedentes penales y aportar en materia de reinsercién laboral, ayudando a
comprender si es la falta de un sentido del trabajo la posible causa de la cesantia y el

rechazo a la reinsercion laboral.

Siendo asi es relevante preguntar, ¢ Cual es la importancia del trabajo para personas
con antecedentes penales? ¢Qué sentido le dan al trabajo luego de haber estado
privadas de libertad? ¢COomo podrian pensarse nuevos contextos laborales para una

reinsercion laboral?
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1. ANTECEDENTES:

Segun el Estudio Nacional de Opinion Publica de Chile, la delincuencia se encuentra
por sobre temas relacionados a la educacion y la salud desde el afio 2002 hasta la
actualidad. Junto con ello, la percepcion de aumento de la delincuencia se disparé en el
afio 2015 alcanzando su maximo histérico de 86,8% (Centro de Estudios Publicos,

2016).

Nuestro pais posee una reputacion de caracter mundial en materia de delincuencia.
Hay actualmente una tasa de encarcelamiento de 236 personas por cada 100.000
habitantes, el cual representa al sexto lugar a nivel sudamericano. Sin embargo, en el
2013 alcanzaba la cima de la tabla con 279 reclusos por cada 100.000 habitantes y el
puesto 40° a nivel del ranking mundial hecho por el World Prision Brief (Ministerio de
Justicia y Derechos Huma, 2017; El Mercurio, 2013; World Prison Brief Institute for

Criminal Policy Research, 2018).

En concreto, los estudios indican que los Adultos entre 18 a 29 afios poseen las
mayores cifras en materia de delincuencia. Segun las Estadisticas Oficiales de Delitos
de Mayor Connotacién Social (DMCS), Violencia Intrafamiliar (VIF) y otros hechos
informados por Carabineros y Policia de Investigaciones de Chile al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, dan cuenta que solo en el afio 2017, de un total de
537.816 crimenes denunciados, el 40.4% son cometidos por adultos entre los 18 a 29

afios de edad (Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2017).

Segun el Boletin mensual de Gendarmeria, esto se traduce en un mayor interés politico

y relevancia social, estando la mayor incidencia criminal entre los 19 y 29 afos,
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insertandose al mismo tiempo en la mayor poblacion carcelaria e incluso el rango etario

con mayor cesantia del pais (Gendarmeria de Chile, 2016; ENE, 2017).

Siendo asi, en el mismo estudio se relaciondé la delincuencia con la sensacion de
seguridad ciudadana, la adecuacion a las normas legales y en el impacto de programas
y servicios dispuestos para promover el desistimiento en la actividad delictiva (Unidad

de estudios en Criminologia e innovacion Penitenciaria, 2016)

A pesar de que algunas investigaciones buscan dar explicacion a la delincuencia, no se
ha cerrado el tema en concreto. No obstante se han hallado teorias que logran
vislumbrar ciertas problematicas al respecto, tales como; el desarrollo identitario,

mandatos de género estereotipados o la percepcion del mundo laboral, entre otros.

Por ejemplo, para Zambrano (2004) la delincuencia se considera producto de un
proceso de vinculacion con un medio social desventajoso, a causa del estres,
desesperanza, inseguridades y dificultades para resolver necesidades basicas,
materiales y psicolégicas. Ademas, se le concibe a estos contextos como la causa de

conductas criminales, al ser vinculada con la construccion de identidad delictiva.

Desde otro punto de vista, Nebra (2015) destaca entre las conclusiones del estudio
“‘Los pibes chorros; Jovenes en situacion de vulnerabilidad penal y construccion de
identidad(es)”, que existe una relacion directa entre los mandatos de género y las
identidades masculinas desiguales. Mandatos asimétricos que instan, valoran y

promueven la violencia y dominacién por medio de roles de género estereotipados.

Otra investigacion es la de Farrall y Calverley (en Alvarez 2016) en el estudio sobre la
nocion del trabajo en una poblacion penal de Inglaterra. Dichos autores concluyen que

8
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al formar parte de una construccion identitaria “pro-social”, el trabajo influye
favorablemente en los cambios vitales y es un aporte para desligarse de la actividad

delictiva.

En Chile, Gendarmeria es la institucion responsable de atender, vigilar y contribuir a la
reinsercidon social de las personas condenadas. Para ello Gendarmeria se divide en

cuatro subsistemas penales.

Entre ellos estan el Sistema Cerrado; en el cual la persona condenada cumple una
pena de privacion de libertad en un recinto penitenciario esperando su sentencia
definitiva. El Sistema Semiabierto; en el cual se encuentran las personas que ya con su
sentencia, cuenta con el beneficio para salir a estudiar o trabajar mientras cumple su
condena. El Sistema Abierto; en el cual se encuentran personas cuya pena es
sustitutiva a la privacion de libertad o reclusion (firmas mensuales o reclusién nocturna
entre otras). Finalmente se encuentra el sistema Post-Penitenciario; el cual incluye a
toda persona que ha egresado de algun sistema mencionado anteriormente, los cuales
pueden optar al beneficio para la eliminacion de los antecedentes penales (Flores,

2016)

Siendo asi, al respecto se han realizado intervenciones en sistema Post-penitenciario?,

como el Programa de Apoyo Post-penitenciario (PAP). En sistema Semi-abierto, como

1 Se entiende por sistema cerrado el conjunto de procesos y procedimientos en los que participan las personas que
ingresan al sistema penitenciario privadas de libertad por disposicion de los tribunales competentes, ya sea por la
aplicacion de la medida cautelar de prision preventiva, el cumplimiento de una pena privativa de libertad o el
cumplimiento de una medida de apremio. Por su parte, el sistema abierto comprende el conjunto de procesos y
procedimientos asociados al cumplimiento de una medida alternativa o pena sustitutiva a las penas privativas o
restrictivas de la libertad. Finalmente, el sistema postpenitenciario es el encargado de gestionar los planes y

9
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el Programa de Reinserciéon Laboral en convenio con el Ministerio del Interior (PRL). En
Sistema Abierto, como el Programa de Intermediacion Laboral (PILSA). Y también se
ha intervenido por medio de Programas para la educacién en Régimen Cerrado, con un
total de 89 establecimientos educacionales, de los cuales el 88% son de dependencias
municipales. Estos programas mencionados otorgan prestaciones de apoyo
psicosocial, capacitacion laboral y/o colocacion en un puesto de trabajo (Gendarmeria 'y

MINJUDDHH, 2017).

Actualmente se ha implementado un programa piloto de gobierno llamado “Volver a
empezar’ (V.A.E.) El cual busca entregar herramientas para facilitar le reinsercion
social de las personas que cumplen condena. Se ha implementado en 10 comunas de
la Region Metropolitana, entre ellas la comuna de Maipu, Renca, Pudahuel, La Pintana

y Quilicura.

Sin embargo, las cifras de cesantia en personas con antecedentes penales siguen
siendo altas. Del total de internos en el afio 2007, solo el 1,4% poseia contrato de

trabajo. En cifras aproximadas una poblacién de 213 personas (Jiménez, 2007).

Siendo asi, en casi 10 afios la situacion no ha variado demasiado, durante el afio 2015,
del total de usuarios de Gendarmeria que ingresan al programa de capacitacion
SENCE (transferencia al sector publico), el 67% se encontraba cesante. Luego del

egreso, solo un 2,4% de reos logré obtener algun contrato formal y de un total de 367

programas de asistencia a las personas que habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su
reinsercion social (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

10
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personas capacitadas en algun rubro via SENCE, 22 lograron la colocacion laboral con

contrato (Sence, 2015).

En suma con los indices de desercion educativa penitenciaria y de reincidencia
criminal, los informes de Gendarmeria de Chile indican una tasa del 20% anual de
desercion en educacién penitenciaria, del cual un 53% de esta poblacidén se encuentran

entre los 18 y 29 afos (Sence, 2013).

Respecto al contexto nacional y latinoamericano en tema de cesantia, las tasas de
desempleo se han incrementado llegando al 13.3% en América Latina. Paralelamente,
segun la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), del porcentaje total del pais, la mayor
cesantia se encuentra en mujeres desde los 20 a los 29 afios con un porcentaje del
17,8%. Mientras que en hombres de 20 a 29 afios, la cifra no es menor con un 13,3%

(Ahumada, 2017; ENE, 2017).

En efecto, la cuestion de la reinsercion laboral no se ha abandonado. Asi lo
demuestran diversos programas de reinsercion socio-laboral tales como “Fundacién
Paternitas”, que contribuye otorgando cursos de capacitacion para personas con
antecedentes penales. Durante el afio 2017 recibieron a 367 personas, de las cuales

158 beneficiarios tenian entre 18 a 29 afios (Paternitas, 2017 ).

Desde el mundo académico algunas investigaciones sugieren que las personas con
antecedentes penales y/o que han estado privados de libertad poseen mas
complejidades para poder continuar trabajando, lograr la reinsercion laboral o al menos

finalizar la educacion escolar completa. Un ejemplo de estas dificultades es que entre

11
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un 50% y 80% de empresarios consideran excluyente tener antecedentes penales

antes de realizar un contrato (Elena Larrauri, 2011).

En concordancia, segun Mettifogo y Sepulveda (2005) las dificultades laborales hacen
qgue las personas que cumplen condena vean la delincuencia como una identidad
fatidica que imposibilita o frustra adoptar identidades distintas. Segun los autores, esto
ultimo parece aumentar las cifras de cesantia en personas con antecedentes penales,
excluirlos de buscar empleos formales o dirigiéndolos a empleos informales o actos que
conducen a la reincidencia carcelaria, tales como; el comercio ambulante, el trafico de
drogas, el robo o algun acto de connotacion delictiva (Mettifogo & Sepulveda, 2005;

Sandoval, 2007).

Siendo asi, la pregunta que problematiza y guia la investigacion es ¢Qué sentido le
otorgan al trabajo las personas con antecedentes penales (de cualquier tipo delictivo)

entre 18 a 29 afos de la Regidon Metropolitana de Santiago de Chile?
2.1Delimitacion del problema:

A pesar de los grandes esfuerzos hechos por los programas y fundaciones dedicadas a
la reinsercion laboral y los innumerables espacios brindados, por ejemplo por
Fundacién Paternitas y Gendarmeria de Chile, aun queda un considerable esfuerzo
como para disminuir las altas cifras de cesantia y reincidencia delictual en personas

gue cumplen condena o tienen registro de antecedentes penales.

Como consecuencia, y de forma previa e hipotética, se cree que algun elemento podria
no estar visualizado acertadamente al respecto y que la reinsercion laboral no parece
culminarse por medio de los caminos que se han construido, ya que segun Azocar,

12
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Leyton & Santibafiez (2018), en materia de reinsercion laboral, se la da prioridad a
elementos tales como la contencion, seguridad y vigilancia de las personas con
antecedentes penales por sobre otros elementos que podrian ser constitutivos del
conflicto como tal. Como por ejemplo, el sentido que las personas con antecedentes

penales le otorgan al trabajo.

En otras palabras, se cree que el sentido que le otorgan al trabajo aquellas personas
con antecedentes penales provoca un rechazo, desercion, y en consecuencia, la falla
del programa de reinsercion laboral y que més tarde resultaria en el estado de

cesantia.

Siendo asi, vale considerar lo dicho por Castell (en Stecher 2005) respecto al proceso
de “des-colectivizacion y re-individualizaciéon de las relaciones laborales”, como una
muestra de los cambios que han tenido las relaciones laborales en los ultimos afos;
Los trabajadores significan el trabajo como una experiencia eminentemente individual y

como un ambito que no constituye un espacio de pertenencia y afiliacion (Pp. 61-64).

En base a estos enunciados respecto a las significaciones del trabajo y los procesos de
cambios en las relaciones laborales mencionadas por Castell (en Stecher 2005) se cree
necesario tratar de responder a preguntas tales como; ¢Cual es el sentido que le
otorgan al trabajo las personas con antecedentes penales? ¢Es posible que el sentido
otorgado obstaculice la actividad laboral? ¢Son la experiencia carcelaria y los
antecedentes penales un impedimento para reinsertarse laboralmente? De ser asi,

¢,Cudles serian estos sentidos y como se enfrentan al mercado laboral actual?

13
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Finalmente, vale considerar la investigacion de Zuchel (2008), quien apunta a que
muchas personas consideran la vivencia de privacion de libertad como el culmine de
una carrera que busca encontrar una salida frente una identidad de excluido o

segregado. En sus palabras; “(...) su prestigio en la vida asociada al delito, donde ha

tenido logros y donde la privacion de libertad, es mas bien la coronacion de su carrera”

(p.87).

Siendo asi, la pregunta que problematiza y guia nuestra investigacion es ¢ Qué sentido
le otorgan al trabajo las personas con antecedentes penales (de cualquier tipo delictivo)

entre 18 a 29 afos de la Region Metropolitana de Santiago de Chile?
2.2 Objetivos

2.1.1 Objetivo General:
- Conocer el sentido que le otorgan al trabajo las personas con antecedentes
penales (de cualquier tipo delictivo) entre 18 a 29 afios de la Region

Metropolitana de Santiago de Chile.

2.1.2 Objetivos Especificos:
- Caracterizar a adultos entre 18 a 29 afios de la Regidn Metropolitana de
Santiago de Chile que tenga antecedentes penales (de cualquier tipo

delictivo).

14
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- Identificar los sentidos individuales asociados al trabajo que tienen adultos
con antecedentes penales (de cualquier tipo delictivo), entre 18 a 29 afos de

la Region Metropolitana de Santiago de Chile.

- Identificar los sentidos colectivos asociados al trabajo que tienen adultos con
antecedentes penales (de cualquier tipo delictivo), entre 18 a 29 afios de la

Region Metropolitana de Santiago de Chile.

2.3Relevancia de la investigacion:

Algunos de los aportes de este trabajo investigativo apuntan inicialmente a entregar
informacion precisa sobre la consideracion de las personas con antecedentes penales
entre 18 a 29 afos con respecto al sentido del trabajo y el mercado laboral, dando

cuenta de las problematicas que existen en afinidad al tema.

En este sentido, se aporta informacién cualitativa para el Ministerio del Interior, para los
familiares de quienes cumplen condenas penitenciarias y para las mismas personas
con antecedentes penales, que no logran emerger de su condicion. Dejando una huella
social para futuras generaciones que se encuentran en contextos similares de
reinsercion aportando a entender las dificultades y beneficios que se encuentran en el

mundo laboral.

Incluso, la informacion que se entregard sobre el problema colaborar4d con los
programas de Gobierno y los profesionales que trabajan en pro de la reinsercion

laboral, aportando nuevas nociones para construir modelos innovadores de

15
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intervencion que ayuden a disminuir los indices de cesantia y delincuencia en personas
penadas, dando énfasis en las mejorar sobre la vision y el sentido que le otorgan al

trabajo.

Por otra parte, también se entrega informacion sobre la nocion de identidad de las
personas penadas, aportando a la teoria de la ldentidad Laboral y a entender como
desarrollan el concepto de la identidad y como éste afecta su sentido del trabajo en

relacién con el concepto que se solicita en el mercado laboral.

También, permite levantar informacion sobre las mismas personas con antecedentes
penales y sus vivencias entorno a sus experiencias con el trabajo, permitiendo ampliar

el campo de percepcion sobre la situacion pais y el mercado laboral.

Uno de los puntos que mas llama la atencidn es la estabilidad laboral, ya que se asocia
el obtener un buen empleo después de haber estado en la carcel con mantener un
estatus mejor de vida en donde no se deberia presentar una recaida en delinquir. De
esta manera se esperaria que bajen las tasas de delincuencia a nivel pais si se les
entrega herramientas a personas con antecedentes penales para que sean capaces de

salir del circulo vicioso de la infraccion de ley.
2.4Planteamientos previos

Respecto a los posibles sentidos que le otorguen al trabajo las personas con
antecedentes penales, se cree que estos difieren respecto al sentido del trabajo
existente en el mercado laboral actual y, que ésta diferencia se presenta como una

obstaculizacién al culmine eficiente del proceso de reinsercion laboral.

16
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En suma, se cree de forma incierta, que la vivencia de privacion de libertad genera un
sentirse muy diferente al sentirse en el mundo del trabajo, reforzados los prejuicios que
genera tener antecedentes penales frente el mercado laboral que conlleva a la

dificultad de mantener habitos laborales.

17
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1. MARCO TEORICO:

3.1 El Trabajo através de la historia:

Desde el principio de la humanidad, el ser humano ha vivido gracias a la division de
actividades que permiten su sobrevivencia, desarrollando tanto colectiva como
individualmente conocimientos que facilitan segin Da Rosa (2011) su adaptacion al

ambiente.

En la prehistoria los humanos se dividieron las actividades pasando desde recolectar a
cazar, desde la construccion de herramientas basicas, hasta la elaboracion de
procesos para construir chozas. Para Kandel (2006) las principales divisiones se
hacian segun Sexo, rangos de edad o contextura fisica, dependiendo de las diferentes
actividades que deberia hacer cada miembro del grupo para poder aportar en el trabajo

de supervivencia.

La division del trabajo permiti6 segun Bianco (1988) el desarrollo de conocimientos
tales como la agricultura o la domesticacion de animales. Se dividieron los grupos en
jerarquias sociales. Las religiones como consecuencia, generaron la division patriarcal
de esclavos y amos, financiando a terratenientes y conquistadores. Todo esto en la
I6gica de la division del trabajo como medio para mejorar la calidad de vida, adaptaciéon
y supervivencia a las condiciones ambientales, sociales y naturales, en suma a las

metas e intereses politicos que se viven en cada época de la historia humana.

Siendo asi, las sociedades se volvieron mas complejas, incluyendo nuevas maneras de

dividirse el trabajo y que parafraseando a de De Pablo (1995) nuevas maneras de

18

Pagina 18



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

organizarse en sociedad. Ya no eran solo artesanos quienes dominaban las técnicas
para elaborar los artefactos que llevaban a la sima de la civilizacion a los monarcas.
Estos mismos requerian del comercio, el mercado, la financiacion y paulatinamente de

las guerras para adquirir nuevos recurso o vias de comercio.

Siendo asi, De Pablo (1995) destaca la organizacién social basada en el feudalismo, el
cual tenia como premisa la proteccion a cambio de tributos a los monarcas, que le

entregaban campesinos y granjeros por medio de los sefiores feudales de cada reino.

Sin embargo, el trabajo comenzo6 a especializarse, almacenando los conocimientos de
forma cautelosa y celosa, evitando asi que se difamaran progresos exclusivos de
guienes vivian de la produccion de ciertos artefactos tales como herreros, panaderos,

agricultores u otros.

Estas personas se agruparon en gremios utilizando el conocimiento a favor de la
monopolizacion de su produccion, obligando a los reyes y campesinos a someterse a
las leyes de mercado y comercio que ellos proponian. Siendo asi, el trabajo adquirié
una caracteristica juridica, en la cual solo quienes poseian el derecho a producir ciertos
artefactos, podrian recibir dinero a cambio de su trabajo, mientras quienes no formaban

parte del gremio, podian ser castigados y enjuiciados.

Es en este momento de la historia cuando se comenzaron a formar monopolios y
grandes empresas entorno al comercio y la produccién, generando nuevas formas de
organizacion social. Ya el comercio comenzaba a poner sus propias reglas, dividendo y
creando fronteras para constituirse en naciones y estados que legislen sobre su propio

territorio, quedando las monarquias desplazadas en gran parte sobre su economia.

19
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Siendo asi, un ejemplo caracteristico del adelanto tecnoldgico que permitié el comercio
del siglo XVIII, es la maquina a vapor, cuya utilidad permitié nuevas condiciones para el
trabajo. Sus efectos fueron tan sobresalientes que surgié un nuevo periodo en la
historia, el cual fue llamado la Revolucion Industrial. Se comenzaron a remplazar a los
obreros quedando de ellos una gran cantidad de cesantes, quienes comenzaron a
organizarse para luchar por recuperar sus condiciones laborales, exigiendo mejoras en

los sistemas de seguridad social y derecho de sindicato y empleo, entre otros.

Como menciona de De Pablo (1995) se comienzan a fomentar las grandes industrias y
las producciones en masa para generar nuevos trabajos, esta vez, organizados por los
Estados naciones, quienes constituian las leyes y normativas que permitian una
organizacion del trabajo en pro de la produccion y la explotacion laboral. Condiciones

gue permitieron un crecimiento enorme gracias a la produccion industrial en masa.

Siendo asi, terminando al siglo XIX, cuando recién los derechos de los trabajadores
comenzaron a ser reconocidos, estalla la primera guerra mundial. Este periodo segun
Boza Pré (2014) comenzarian a formarse diferentes estados, estructuras politicas y

econdmicas que rigen nuevas formas de organizar el trabajo.

Luego de las grandes guerras comienza un proceso de reorganizacion e imperialismo
cultural a nivel mundial de los paises y estados naciones, que comenzarian a necesitar
recursos y procesos para restaurar los efectos de las guerras mundiales. Siendo asi, se
consideran los estados de bienestar, como medio para asegurar estabilidad social,

siendo el trabajo un elemento fundamental de estas nuevas condiciones post guerra.
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Actualmente, ya los conflictos a escala internacional estdn sometidos por el interés
politico de los victoriosos de las guerras mundiales y por los pactos de unidad

econdémica que giran en pro de la globalizacion de la economia capitalista y neoliberal.

Los efectos de la globalizacion segun Dallanegra (1998) generarian un mercadeo
mundial de las industrias productivas, de la explotacion de recursos, generando nuevas
maneras de considerar el trabajo. En la actualidad, la produccién sucede a nivel
mundial, las empresas se trasladan de un pais a otro buscando nuevas oportunidades
para aumentar su produccion. Esto conlleva a diferentes cambios culturales, que

afectan al quehacer en el trabajo.

La actualidad econOomica se encuentra en un periodo de globalizacién laboral, por
medio de una internacionalizacion de los recursos naturales y humanos. Por ejemplo,
las empresas transnhacionales contratan a personal administrativo en (por ejemplo)
Italia, para servir como coordinador de mantencion de maquinas de fabrica alemana en

una empresa estadounidense que tiene instalada una filial de ventas en Chile.

Asi, hoy en dia el mercado laboral tiene aspectos globalizantes y no basta con
comprender solo como funciona en cada pais las distintas maneras de realizar y llevar
a cabo el trabajo. Si no también comprender que significa y que valores le otorgan al

trabajo las personas que lo llevan a cabo.

De esta manera, el trabajo tiene en cada época una vision tedrica que influye en la
manera de significar a los trabajadores y su relacion con el trabajo. Se vera a
continuacién las principales corrientes tedricas 0 las mas caracteristicas

consideraciones sobre el trabajo en la historia.
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3.2 Teorias generales sobre el trabajo:

A grandes rasgos el trabajo es visto como un proceso importante en el desarrollo de un
ser humano, un camino que permite proyectarse en la actual sociedad. Un acto en el
que se repiten ciertas acciones de caracter obligatorio para evitar imprevistos,
desarrollar una labor en especifico y asi compensar necesidades y cumplir metas. En
palabras de Oliveira, Piccinini, Fontoura y Schweig (en Da Rosa Tolfo, Chalfin,

Baasch, & Joana 2011):

Es a través del trabajo que el ser humano ha buscado suplir sus
necesidades, alcanzar sus objetivos y realizarse. Sin embargo, por su
naturaleza amplia y compleja, influenciada por la cultura y momento
histérico, este concepto puede modificarse” (Da Rosa Tolfo, Chalfin,

Baasch, & Joana., 2011, pag. 176)

Sin embargo, segun el autor Miranda (2007), se puede connotar los principios de las
conceptualizaciones del trabajo en base a las ideas planteadas por la iglesia Catdlica
respecto a una sociedad moralista. Esta doctrina fundamenta el trabajo como un deber
y un derecho para la regulaciéon de conocimientos que estén a favor de la dignidad
humana y, una forma de acumulacién de buenas acciones para lograr el objetivo

religioso de trascender a una vida superior.

El mismo autor menciona cdmo ésta nocion del trabajo basado en una sociedad moral
de la iglesia, se adhiere a la estructura de los Estados en el siglo XIX, integrando al
concepto del trabajo el ideal del progreso social. Este ideal considera el trabajo como

un aporte ético al desarrollo social, mas alla del trabajo como un acto individual y
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econémico, sino como un acto de cambios sociales a través del trabajo (Miranda,

2007).

Otro punto de vista es aquel otorgado desde la corriente del pensamiento de Marx y
Engels (2007) en la cual el trabajo consiste en una relacion dialéctica del hombre con la
naturaleza. En esta relacion dialéctica el hombre y el trabajo modifican su entorno, al
mismo tiempo que se modifica el individuo. Mas adelante, Marx considerara en su
teoria el proceso del trabajo bajo los medios de produccion como una forma de
explotacién u opresion de la clase proletaria a manos del burgués, quien se ha
apropiado de dichos medios de produccion. Siendo asi, el obrero lejos de poder
comprarlo todo, debe venderse él mismo y su identidad humana para producir el

trabajo.

Sin embargo, en el siglo XIX, segun Barba Alvarez (en, D. Carro & Calo, 2012), el
concepto de trabajo comienza a tener transformaciones segun las distintas
experiencias vividas en las industrias y fabricas textiles. Es Frederick Taylor el pionero
en teorizar estas transformaciones del trabajo, siendo su teoria de la Administracion
Cientifica un quiebre en la nocion del trabajo. Propone la busqueda de la eficiencia, la
racionalidad, la organizacion del trabajo, la productividad y la ganancia como premisas
basicas de las industrias del siglo XIX. En consecuencia se genera en el siglo XX un
ideal del trabajo marcado por la busqueda de la eficiencia y la racionalidad de los

procesos productivos del trabajo.

Ya en el siglo XX, se desarrollan distintas ramas en las ciencias para lograr el maximo

de eficiencia en el trabajo. Entre ellas emerge la psicologia laboral. Uno de sus autores
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mas destacados es Descouvieres (1998) quien propone dos dimensiones principales
relacionadas al trabajo. La primera considera que el trabajo permite a las personas
escoger libremente un oficio para especializarse a partir de sus necesidades e

intereses, en otras palabras, ve el trabajo como un sentido actualizador.

La segunda dimension asimila al trabajo como una institucion social y transversal
dentro de los grupos sociales primarios, tales como la familia u otros. En esta segunda
dimension se presentan las necesidades tangibles que tiene cada persona, tanto
econbémicamente como emocionalmente, ya que éstas alteran su relacion y

socializacion con el entorno (Descouvieres, 1998).

Una de las significaciones en relacion al trabajo que llega casi al final del siglo XX, es la
concepcion individualista planteada por Robbins (recuperado en Cedefio, 2016) y
considera que el hombre actual se rige como un “homus economicus”. Este concepto
hace referencia a “la motivacion intrinseca para la consecucion del mayor beneficio”.
Segun este concepto, se trabaja dandole prioridad al factor econdémico, guiado de

forma racional. Lo cual esta muy ligado a la ideologia del liberalismo econdmico clasico

(p.24).

Segun las teorias anteriores, se puede considerar el trabajo como parte importante del
contexto social e individual que rodea a cada persona y tiene un efecto transversal en
la vida de ellas. Se analiza en el siguiente apartado las principales corrientes respecto
al concepto de identidad, para mas adelante acercar al concepto de Identidad laboral y
parte de los elementos que vinculan a la persona frente un trabajo en su contexto

social.
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3.3 Acercamientos al concepto de Identidad:

De igual manera que el concepto trabajo esta ligado con la realidad social, e influye
transversalmente en las formas de concebir al ser humano, el Concepto de Identidad
posee distinciones conceptuales y tedricas que permiten dilucidar y conocer a este ser
laboral y social. De tal forma, las principales distinciones teéricas respecto al concepto

de identidad son variadas.

Entre ellas, por ejemplo destaca la conceptualizacion sobre identidad hecha por
Valdebenito (2014) quien explica el enfoque de la reflexion cotidiana y de la experiencia
moral de H. Giannini (1987; 1992). Su teoria explica que las personas comprenden
intimamente la vida a partir de la reflexion de sus experiencias cotidianas. Dentro de
estas reflexiones se puede comprender en donde se inicia lo publico y lo privado

respecto a dicha experiencia.

El autor Giannini (1987) lo que estudia es al hombre desde su integridad y en la
socializacion con otros hombres. Su estudio es la vida humana en conjunto desde lo

mas basico hacia lo mas trascendente.

Otra corriente teodrica respecto a la identidad proviene desde la antropologia. Su
consideracion del concepto identidad sugiere que desde las principales faces de

socializacion el sujeto es capaz de identificarse con las actitudes mas proximas. De
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esta manera, el sujeto adquiere una identidad propia que esti4 acorde a la realidad

social y cultural donde vive (Rodrigez, 1989).

Diferente enfoque se presenta desde el psicoandlisis. Segun Sigmund Freud (1923) la
identidad forma parte de las ultimas fases del desarrollo psicosexual, en la cual se
escoge un objeto de deseo que sublime a otros impulsos sexuales, estando en el
mundo interno y el mundo externo el esfuerzo para la creacion del “Yo”. Este fendmeno
que es la identidad, para Freud es siempre inconcluso, y guia a una identificacién
constante con diversos elementos que pretenden ser un aporte a la integridad de cada

sujeto.

Se utilizara la corriente psicoldgica del post-racionalismo, en la cual se aprecia la
identidad narrativa como el relato que el mismo sujeto da de si mismo, siendo una de

las principales lineas de la hermenéutica filosofica de Paul Riccoeur.

Dentro de este analisis de la narrativa se realiza una importante distincion entre el
analisis de la subjetividad y de su composicion a partir de la mezcla entre el relato
historico y el de ficcion. En el relato histérico y de ficcion se aprecia como punto
principal la experiencia temporal viva, la cual logra obtener sentidos desde las

narraciones del individuo:

“...Io que esta ultimamente en juego, tanto en la identidad estructural
de la funcién narrativa como en la exigencia de verdad (... es el
caracter temporal de la experiencia humana (...) la narraciéon es
significativa en la medida en que describe los rasgos de la experiencia

temporal” (Riccoeur, 1995, p35).
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En este sentido, lo que Riccoeur expresa, es que la narrativa es el caracter temporal de
la experiencia humana. Siendo asi, siempre que se hable de alguna narrativa, conlleva
de forma temporal la significativa experiencial que hace al humano articularse

narrativamente.

Es entonces cuando la experiencia del tiempo vivido es capaz de alcanzar un sentido
comprensible sélo a través del relato de si mismo y esta en relacion reciproca con el
acto de relatar una experiencia temporal vivida. Es entonces cuando la narracion logra

tomar significacion.

La identidad propuesta por este autor se construye a través de un proceso en el tiempo
y no es una forma fija de conocimiento. Por ende es una identidad que se traduce en
movil y dinamica, que siempre puede cambiar pero que a su vez mantiene cierta
fijacion. Es aqui donde entran dos conceptos que dan lugar a lo fijo y lo mévil y dan
construccion a la identidad, estos conceptos son la “Ipseidad” y la “Mismidad” (Ricoeur,

1995).

Para poder vislumbrar el problema del si mismo, se tiene que lograr explicar un ser en
si que no esta planteado de manera inmovil, sino de un ser fluctuante que esta
constantemente en construccion a través del tiempo. Ya no se apega el si mismo en un
acto reflexivo si no que se logra captar como el ser si mismo esta presente en el ser
para-si dentro de sus expectativas, pudiendo captar la temporalidad en tanto logra

aparecer como la probabilidad de un ser incomparable, es decir, como historicidad.

En contra punto, se encuentra el concepto de mismidad el cual se refiere al ser mismo

a través del tiempo, como la idea de la union del ser y no del devenir (ipseidad). La
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mismidad alude a la dimensién estructural del ser, a lo que perdura a través del tiempo,

a lo fijo que no depende de la historia, a lo que el ser es en si (Riccoeur 1995).

Estas dos estructuras componen la identidad del individuo, ya que la narracion permite
reconocer las experiencias propias como personales, para que de esta forma logre

identificarse.

Las distintas formas de narraciébn permitirdn visualizar las diferentes maneras de

experimentar la propia existencia. En palabras de Arciero:

‘A partir de estas consideraciones sobre la relacion entre la
dimension pre-reflexiva y su configuracion narrativa podemos afrontar
una tipificacion psicoldgica de la personalidad y su transformacion en el
tiempo segun las posibles tendencias emocionales que sedimentan en
el curso del arco de vida y que se reflejan en la construccion de la

historia de si mismo” (Arciero, 2009, pag. 1)

Con motivo investigativo, se puede adherir a estos conceptos para lograr conocer el
sentido del trabajo que ha adquirido a través del tiempo la persona con antecedentes
penales y ademas la identidad que es propia de la persona en si misma, vinculandola a
sus experiencias laborales. Esto ayuda a observar como el concepto de identidad esta
ligado al concepto de identidad laboral (el cual esta sujeto al individuo a través de sus
historias y experiencias narradas entorno al trabajo) y como estos se articulan o no a

las nociones esperadas socialmente en el mercado laboral.

Siendo asi, una de las esferas mas trascendentes para el ser humano desde el punto
de vista social, es el trabajo, al ser un elemento que genera tanto inscripcion social
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como identidad. Se vera a continuacion los principales enfoques entorno al concepto de

Identidad laboral.
3.4 Acercamiento general al concepto de la Identidad Laboral

En el entorno tedrico del trabajo existen diferentes concepciones sobre identidad
laboral. En general, se le considera como un proceso del trabajo que aproxima al
modo de sentir e identificar en el espacio laboral. Las siguientes concepciones respecto

a la identidad laboral son consideradas las mas contribuyentes para su comprension.

La primera concibe al mundo laboral como un acceso por el cual se le otorga sentido a
la vida, subscribiendo identidad respecto a quien se es en relacion al trabajo del cual se
forma parte. Parafraseando a Larrain (en, Valdebenito, 2014) en términos generales, la
identidad laboral se refiere a un proceso subjetivo en donde un sujeto diferencia su
existencia gracias a las experiencias en el trabajo, mientras va asignando continuidad a

su vida laboral, introduciendo sentido a sus practicas en torno a lo social.

La segunda corriente teorica a destacar, se presenta como una elaboracion imaginaria
de experiencias en torno al trabajo. Parafraseando a Stecher en Brega (2015), se
comprende la identidad laboral como una generacion simbdlica de narrativas que
expresan especificamente lo que un trabajador entiende y experimenta en su area
laboral, con quienes se relaciona y como se define a si mismo como un actor unico al

interior de ese espacio social.

Siendo asi, se pretende conocer la identidad laboral desde el postracionalismo, en

tanto los conceptos de “ijpseidad” del sujeto como la “mismidad” logran dar cuenta de la
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identidad de éste en el mundo experiencial del trabajo y como estd sujeta a ciertas

condiciones del mercado laboral actual (Ricoeur, 1995).

Sin embargo, no basta con identificar lo tedrico sin su contexto econémico, social e
histérico. Por ende, el siguiente apartado contextualizard a las personas con

antecedentes penales, desde su entorno historico, social y econémico.
3.5 Anélisis al mundo del trabajo en Chile.

El trabajo en Chile sufre distintos cambios segun los distintos periodos de la historia,
pasando en los dltimos afos frente un mundo globalizante que avanza en pro del

mercado econdmico.

Comprender este proceso de cambios que fluctian entorno al mercado econémico no
es simplemente comprender sus conceptos historicos, también implica comprender su

contexto.

Para esto se debe considerar que la instauracion de la industria como medio de
produccidon economica abre un nuevo periodo respecto a lo social, con sus propias

dinamicas sociales (Castell, 2002).

Se podria resumir los comienzos de la actual sociedad laboral, junto a las medidas
tomadas para actuar sobre la depresion postguerra del afio 1942, en donde la
influencia del estado es considerada primordial en la produccion de la sociedad y los

sujetos sociales (Pico, 1998).

En consecuencia, es en el contexto de la industrializacién y la modernizacion de los

afos 60 cuando se moldea a la sociedad actual en torno al sistema productivo. Siendo

30

PéginaBO



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

asi, en el afio 1973, en Chile se generaria un cambio que, parafraseando a Pic6 (1998)
condensaria el poder del Estado al poder de un gobierno corporativo, cuyo principal
interés sirve a un contexto de transformacién, neoliberalismo, y globalizacion

econdmica.

En consecuencia, la industria nacional tiene un menor flujo de crecimiento, dando otra
direccion al mercado nacional, yendo en busqueda de exportar el recurso nacional.
Siendo asi se abren las puertas en el afio 1980 a empresas multinacionales las cuales
consiguen introducirse a nuestra cultura del trabajo fijando sus distintas maneras de

hacer y comprender el trabajo.

La teoria de Dario Rodriguez aproxima a entender, como se hace y comprende el
trabajo en Chile. Por ejemplo, el concepto de cultura paternalista descrita en “El modo
de ser latinoamericano” en sus relaciones laborales, refiere a una légica paternalista de
una relacion entre un superior que protege y un subordinado leal. Similar a la nociéon

del trabajador como un inquilino del patron. En palabras del autor (2001):

...tenia una capilla donde se decia misa los domingos, tenia una
escuela para los hijos de sus inquilinos, les daba a éstos el pan,
algunos abarrotes y productos de la tierra, les entregaba una regalia,
llevaba a los enfermos al hospital y les compraba los remedios, etc. A
cambio de esto, el patrén recibia lealtad (Rodriguez, 2001, pags. 18-

19).

Sin embargo, a medida que avanzaba el modelo industrial en Chile, las Relaciones

paternalistas, de proteccidn y lealtad se transforman al ser influenciadas por las nuevas
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empresas extranjeras, para dar paso a otras caracteristicas del sujeto trabajador.
Siendo asi, actualmente formar aquel sujeto que se introduce al mercado laboral
consiste en hacerlo entrar a ésta ldgica paternalista pero, adquiriendo nuevas
habilidades profesionales tales como capacitacion técnica, estudios certificados entre

otros.

Segun Rodriguez (2001), se empiezan a vivir distintas transformaciones que se
reconocen dentro del ambito de la nueva cultura del trabajo en Chile. Esta nueva
cultura generaria cambios en los intereses politicos de la opinion publica, entre ellos, la
delincuencia, la educacion y la salud. Siendo asi, los sindicatos comienzan a exigir en
Chile mejoras respecto a la calidad del trabajo, solicitando seguros de accidentes,
seguros familiares, convenios en salud y cobertura dentro de un centro de salud

especifico.

Por otra parte, se comienza a vivir el fenomeno de la profesionalizacién de la mano de
obra, en la cual, parafraseando a Rodriguez (2001), a mayor nivel de estudios, mayor
el nivel de individualizacion en el trabajo. Y comienza a existir la idea de capacitar en
diferentes rubros a los colaboradores de las empresas generando carreras internas
para competir frente otras empresas, generando una mayor atraccion de

colaboradores.

Siendo asi, el trabajo en la actualidad se dirige mas bien hacia los negocios del
emprendimiento, la flexibilidad, la movilidad y el céalculo estratégico individual, teniendo

como consecuencias distintas problematicas (Castell, 2002).
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Por ejemplo, desde el mercado laboral en Chile y los procesos de reclutamiento y
seleccion, comienza a pensarse en un sujeto técnicamente capacitado, con facilidades
de aprendizaje pero que a la vez, tenga disciplina y orden y que idealmente posea
estudios certificados. Caracteristicas similares al de la cultura laboral patronal pero que

agrega ademas nuevas exigencias al trabajador.

Es asi como la sociedad industrial produce grupos sociales formados en relacion al
mercado laboral y el trabajo. Surgen en esta relacion fenbmenos tales como la

cesantia, pobreza, exclusion, segregacion y delincuencia.

Estos sujetos y grupos se convierten en numerarios frente las nuevas competencias
economicas y sociales que requieren para ser incluidos en el mercado laboral. Para
Castell (2002) son considerados como los "indtiles para el mundo”, quienes poseen las
mayores necesidades producidas por el mundo moderno neoliberal, tales como el
consumo activo o la necesidad de insertarse en una légica de validacion social, entre
otras, como la remuneracion salarial por medio del trabajo o estudios profesionales. Se
valida entonces la necesidad de la intervencion para solventar los fendmenos

modernos de la sociedad salarial (Castell, 2002).

Por esta razon, se analiza brevemente la exclusion en la cuestion social en Chile y
coémo llegamos a los distintos modelos de intervencion pensados para reintegrar a las

personas que han infringido la ley penal.
3.6 La exclusion social.

Cuando se poseen contextos que ofuscan la posibilidad de adquirir trabajo, tales como
un medio familiar agresivo y violento, la persona condenada sufre de la discriminacion
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social al no encajar con los conceptos y valores vinculados a una cultura del trabajo
convencional. Parafraseando a Zuchel (2008) lo anterior dicho lo ofusca a adoptar

distintas identidades para integrarse a un trabajo convencional.

Por ejemplo, cuando una persona ha cometido delitos que infringen la ley penal, ésta
es alejada de otros sujetos a través de los mecanismos de naturalizacion. De esta
manera, la discriminacién, cesantia o delincuencia se normalizan y se hacen parte de la
vida cotidiana formando parte de la construccién de su propia identidad (Montero,

1984)

Martin Bar6 en su obra Accién e Ideologia (1990) apunta a una psicologia de clases en
donde se puede distinguir que ciertas maneras de sentir, pensar y actuar estan

determinadas por distintas clases sociales en determinados momentos historicos.

Por consiguiente, en las clases sociales que él nombra como dominadas, se puede
apreciar el fendmeno de alienacién. Bajo este concepto las personas tomarian como
propios los intereses y los valores de la clase social dominante, esto podria funcionar
como referente para comprender la discriminacion asociada al trabajo (Martin-Baro,

1990).

Se valida entonces la necesidad de la intervencion del estado u otro ente para
solventar los fendbmenos modernos de la sociedad salarial actual, creados por las
nuevos requisitos en torno al trabajo. Siendo asi, se hace un recorrido analitico a los

enfoques de la reinsercion laboral y sus propdsitos.

3.7 La Reinsercion
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Los modelos de intervencion social en Chile, parafraseando a Sachez Vidal (1991) se
centran en la resolucion de problemas sociales, complejos, multifacéticos y dindmicos,
cuyo resultado inmediato es el cambio social, teniendo como efecto segundario el

cambio personal (Sanchez, 1991).

Un ejemplo de estos modelos de intervencion que apuntan al cambio social, es la
reinserciéon laboral, la cual cumple un doble cometido. Primero, las personas con
antecedentes penales, que son insertados en centros penitenciarios (y de esta forma
excluidos de una légica laboral y salarial) para ser sometido y castigado, como un
método o formula para que no vuelva a repetir el mismo acto. Segundo, la persona, es
reincorporada a la sociedad para evitar el fenomeno de la reincidencia delictual, para

gue pueda superar el hecho delictivo.

De esta forma, se fomenta la resolucion por via de la intervencion, que en un efecto

macro esta arraigado en lo social, pero que en definitiva permite un cambio individual.

Pese a que las instituciones para la reinsercion de las personas condenadas por ley
han pasado segun Terra (2004) desde un enfoque de contencidn-represion a un
énfasis en contencion-reeducacion, el enfoque de la reinsercién laboral puede
entenderse como una forma de frenar la delincuencia por medio de la disminucion de la
reincidencia de las personas que han infringido la ley penal, fomentando en éstas
personas con antecedentes penales una identidad convencional de trabajador, para
gue le otorgue un sentido al trabajo y que coincida para amoldarlo al sujeto trabajador
gue existe actualmente en esta l6gica del mercado laboral entorno a la sociedad

salarial.
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Como es de parecer, si ha de pensarse que los conflictos sociales requieren mas que
una modificacidén de estatutos legales, sino que también requieren de acciones sociales
que abran la inclusién de los individuos a la sociedad en vez de la exclusion progresiva
gue se observa en el mercado laboral, se podria comprender que la reinsercién laboral
cumple un objetivo transversal, ya que, permite la posibilidad de desarrollar un sentido
del trabajo en las personas con antecedentes penales, queriendo pertenecer en pro a

una sociedad que lo omitié anteriormente (Terra, 2004).

Lo anterior justifica la intervencién del estado a lo social en el sentido reintegrador, sin
embargo no comprende la |6gica del problema que se ha planteado hasta aca, es decir,
una légica de conflictos Identitario en relacion a lo laboral y las significaciones del

trabajo.

Por ejemplo, en los ultimos afos se disefian en el Ministerio de Justicia distintos
programas de reinsercion social que en conjunto con los servicios dependientes,
pretenden adaptar para el mercado laboral un trabajador convencional, que puede no

ser el sujeto esperado.

En este sentido, el Ministerio de Justicia (2018) pretende mas a una adaptacion
inmediata a las capacidades requeridas por el mercado laboral y no una modificacion
guiada en lo identitario y el sentido del trabajador por su trabajo: “La insercién laboral,
(...) entre las necesidades productivas y la calificacion de los trabajadores (...) significa

generar altas probabilidades que los participantes sean contratados” (pag. 1).

Sin embargo no hay pruebas que garanticen que exista realmente un vinculo entre la

persona que infringio la ley con el trabajo que busca desenvolver. De forma hipotética,
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hay un problema identitario en relacion a lo laboral, que lo distingue de la logica
convencional sobre qué es trabajar, llevandolo a la pérdida de los lazos con

instituciones sociales que buscan entregar rubros via capacitaciones.

Por otra parte, los Centros de Educacién y Trabajo (CET) pretenden ayudar a la
reinsercién segun Cabezas (2013) a través de; La formacion de habitos sociales,
laborales y del aprendizaje de habilidades y competencias, proporcionandoles

capacitacién técnica, trabajo regular y remunerado” (p. 28).
Siendo asi, las politicas de la reinsercion se definen como el acceso a:

Regularizar la educacion basica y media, aprender habitos laborales,
capacitacion, vinculo con la familia, actividades culturales vy
deportivas... la reinsercion es evitar la estigmacion, el aislamiento,

salarios indig, hacinamiento y malos tratos (Ministerio de Justicia, 2018,

pag. 1)

Y del tal forma, las personas con antecedentes penales en procesos de reinsercion
laboral debe tener habitos de trabajo y una actividad remunerada formal, estar dotado
con herramientas que le permitan reincorporarse a la sociedad cuando finalice su
condena, enfocarse en el desarrollo personal, identificar capacidades funcionales de si
mismos, ser capaces de desarrollar técnicas y conocimiento basicos que luego puede

llevarlos a practicar un oficio.

De esta forma, la sintesis de variables que se puede considerar parte de este sentido

del trabajo y que producen la Identidad Laboral que sugieren los programas de

37

Pégina37


http://www.reinsercionsocial.cl/
http://www.reinsercionsocial.cl/
http://www.reinsercionsocial.cl/
http://www.reinsercionsocial.cl/
http://www.reinsercionsocial.cl/

x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

reinsercidn laboral en base al mercado laboral actual para personas con antecedentes

penales son:

Poseer Habitos laborales: Flexibilidad y Movilidad Laborar. Aceptar el trabajo regular
y remunerado. Poseer lealtad (respecto a la Iégica del inquilino - patrén). Disciplina.
Orden. Colaborativo. Emprendimiento. Saber generarse posibilidades concretas de

obtener recursos de manera licita.

Habitos de aprendizaje: Identificar capacidades funcionales de si mismos. Motivacion
por el estudio o para aprender. Calculo estratégico individual. Tener facilidades de

aprendizaje.

Ser técnicamente capacitado: Poseer herramientas en competencias laborales. Ser
capaces de desarrollar técnicas y conocimiento basico para llevarlos a practicar un

oficio.

Tener formacion de habitos sociales: Poseer o interesarse por los vinculos
familiares. Debe tener acceso actividades culturales y deportivas. Enfocarse en el

desarrollo personal.

Asi se puede respaldar segun la siguiente cita extraida de los programas del ministerio

de justicia para la reinsercion laboral de personas con antecedentes penales:

Organismos del Estado, como el SENCE y FOSIS han fijado sus
prioridades (...) en torno a la capacitacion de jovenes privados de

libertad (...)con el proposito de ampliar las posibilidades de
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capacitacion y asi dotarles de mejores herramientas para incorporarse

al trabajo (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017, pag. 1).

En otras palabras, que quieran aprender un rubro no implica que quieran pertenecer a
un trabajo, asi como que quieran trabajar no implica que vean en su narrativa identitaria

un desarrollo laboral que lo forje en un sentido del trabajo y en consecuencia a superar

la cesantia.
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V. MARCO METODOLOGICO

4.1 Disefio de Investigacién

La metodologia cualitativa es la escogida para la presente investigacion, ya que
involucra la especificidad de las ciencias sociales, la cual consiste en una “perspectiva
humanista cualitativa”, que rechaza el modelo metodolégico de las ciencias naturales y
aboga, en cambio, por el analisis de lo social, por medio de la comprension o
interpretacion de los significados intersubjetivos de la accion social desde el punto de
vista del actor social. Asi mismo, la caracteristica primordial de dicha metodologia es el
poder dar focalizacion a sus estudios y poner énfasis en los aspectos micro de la vida

social y en las situaciones cara a cara (Alvira F. 1983).

Sin embargo, al momento de la interpretacion, se filtra la informacion por una matriz de
vaciado con tal de identificar aquellas narraciones bajo las dimensiones que estan
ligadas a las experiencias laborales, logicas del trabajo, dinamicas de reinsercion
laboral y situaciones inmersas en las practicas delictivas v/s laborales y/o carcelarias y
cotidianas. Se busca conocer su sentido del trabajo y conocer el conflicto inserto en la

I6gica de la reinsercion laboral.

La investigacion se basara en el disefio no experimental ya que no se manipularan las
variables y solo se dirigiré a conocer. En parafraseo de Hernandez, la investigacion
exploratoria sirve para conocer un problema, y es considerada una primera etapa para

poder recabar informacion y acercarse a un problema (2010).
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Siendo asi, se posiciona desde un paradigma interpretativo, el cual considera el
proceso de investigar como una via que permite a los sujetos analizar la realidad, y
concientizarse acerca de su entorno. Segun Popkewitz en Silva & Porta (2003) esta
perspectiva interpretativa considera la investigacion como el acto de “sacar a la luz los

supuestos y premisas implicitos de la vida social” (p. 5).

También, la investigacion serd transversal ya que, segun Hernandez (2010), los
disefios de investigacion transversal producen informacion en un solo momento y en un
tiempo Unico. Su propdsito es conocer y analizar sus incidencias e interrelaciones en

un momento dado en el tiempo.

Siendo asi, para lograr conocer el sentido del trabajo y las identidades laborales ligadas
a su sentido del trabajo, se fija en una realidad determinada por un momento

especifico en el tiempo, abarcando de forma Transversal a una muestra especifica.

4 2Universo

La presente investigacion pretende acercarse a la experiencia con el mundo laboral de
adultos de la Region Metropolitana de Santiago de Chile entre 18 y 29 afios que tenga

antecedentes penales de cualquier tipo delictivo o que haya estado privado de libertad.

Siendo el total de la poblacién: Todos los adultos entre 18 y 29 afios que tenga
antecedentes penales (de cualquier tipo delictivo) de la Region Metropolitana de

Santiago de Chile.
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4.3 Muestra

Tomando como muestra a 11 adultos entre 18 a 29 afios con antecedentes penales o
privados de libertad. La cantidad de la muestra se justifica a causa de la saturacion de
informacion posible. Segun Krueger en Martinez-Salgado (2012), la saturacion como
concepto del ambito de la investigacion cualitativa corresponde a un punto en el cual la
informacion comienza a redundar bajo las mismas ideas o ya no aparecen nuevos

elementos u observaciones. (Martinez, 2011).

Se escoge como muestra al sujeto Adulto entre 18 a 29 afios de la region metropolitana
de Santiago de Chile, que tenga antecedentes penales, que haya cumplido condenas

por cualquier tipo de delito y/o tengan experiencia laboral post penitenciaria.

4.3.1 Caracteristicas del Sujeto y Justificacion del Perfil

Nuestra selectividad etaria se justifica en gran medida por el perfil mismo identificado
en los antecedentes de la presente investigacion, donde cabe sefalar que el rango de
edad entre los 18 y 29 afios representa la mayor incidencia criminal, cesantia,

reincidencia delictual y desercion a cursos de capacitacion.

Todo lo anterior posibilita complejizar a los Adultos condenados respecto al sentido del
trabajo e identidad laboral latente que comienza a cobrar gran relevancia en su vida

laboral, configurando cambios y transformaciones en relacién con el mercado laboral.

Sin embargo, vale destacar que el sujeto debe vivir preferentemente en la region
metropolitana de Santiago, ya que es la ubicacion de la poblacién en Chile con mayor

cantidad de adultos que han infringido la ley penal.
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Es importante que el individuo deba tener antecedentes penales o por condenas
cumplidas ya que permite comprobar que dicho sujeto a estado en situacion de cércel,
0 ha experimentado cercania con el contexto delictual para poder narrar su experiencia

con el mercado laboral vigente.

Aquellas edades inferiores o0 superiores fueron excluidas de la muestra ya que
disminuyen respecto los indices de selectividad complejizados en nuestros

antecedentes; desercion, reincidencia, cesantia y delincuencia.

No se discriminara entre género o0 sexo, ya que se considera, corresponde a un analisis
mas especifico y numeroso que no engloba en la totalidad al concepto del sentido del

trabajo.
4.4Estrategias de Produccion de la informacion

La técnica del Grupo focal segun Krugger (en Reyes, 1999) puede definirse como “una
discusion cuidadosamente disefiada para obtener las percepciones de una muestra
sobre un area particular de interés (p.82). Se escoge ésta técnica ya que permite
identificar los sentidos colectivos asociados al trabajo y conocer las tensiones y
maneras de conectar las opiniones, experiencias y sentimientos desde las dinamicas
sociales de quienes forman el universo de las personas con antecedentes penales (de
cualquier tipo delictivo) de entre 18 a 29 afios de la regidbn Metropolitana de Santiago

de Chile.

Siendo asi, se justifican los criterios de inclusién de la muestra desde el marco de la
metodologia Cualitativa, haciendo uso del Grupo Focal, como técnica con base en
dicho enfoque. Por lo cual se busca recolectar la informacion pertinente, estructurada
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en un marco de narrativas sobre, qué es el sentido del trabajo, identidad (Mismidad —

Ipseidad) y experiencias laborales.

Las preguntas se realizaran en base a un guion previamente elaborado (Véase Libro de

Anexos N°1).

Para el grupo focal, se planifico una muestra de 15 personas de un rango entre 18 a 29

afos sin discriminacion de sexo o género.

En el analisis realizado del Grupo Focal se abordaran temas categéricos sobre el
sentido del trabajo e identidad laboral, utilizando las nociones de Ipseidad y Mismidad
en conflictos con la experiencia laboral, develando de esta manera el concepto de
sentido del trabajo. Esto servird para poder contextualizar los problemas con el
mercado y la reinsercion laboral, en sus origenes, causas y consecuencias, y de esta

forma darle valor a las problematicas presentes segun su nivel de tension.

En concordancia, el contenido de esta estructura analitica se encamina a conocer la
construccion del sentido del trabajo en adultos que han infringido la ley entre 18 y 29
afos y los conflictos que intervienen en el desarrollo de la reinsercion laboral
rescatando lo analizado desde el fenbmeno de la delincuencia con el mercado laboral.
Todo desde la comprension de posibles problematicas que deriven a la reincidencia

delictual.

Por otra parte, la finalidad que tiene esta produccion de informacion es poder analizar
por medio de una estructura que logre elaborar, caracterizar e identificar distintas
situaciones que parecen particulares y que plasman los conflictos del mercado laboral
actual con la delincuencia. En este sentido, se presenta en el item LIBRO DE ANEXOS
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°1, la estructura sobre la cual se realiza el grupo focal y luego la estructura sobre la

cual se realiza el andlisis de la informacion recolectada.
4.5 Disefio de Andlisis de Informacion

Principalmente el andlisis de contenido consiste en un instrumento que da respuestas
a la curiosidad del humano por querer descubrir las estructuras de la informacion de
algo, bien en su composicion, en su forma de organizacion, estructura o “bien en su

dinamica” (Lopez, 2002, pag. 173).

Para Lopez (2002) esta técnica da énfasis a los simbolos que configuran el contenido
de las comunicaciones que se establecen dentro de la l6gica humana, requiriendo en si
el esfuerzo de interpretacion que, sin dejar de lado la objetividad, se concreta como una
hermenéutica basada en la deduccién y la inferencia: “El andlisis de contenido, se
mueve entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la

subjetividad.” (p. 173).

En sintesis, se puede considerar que el analisis de contenido permite analizar
informacion de diversas fuentes. Siendo asi, para Lépez, da relevancia no solo el texto
y sus estilos, sino todo lo que contextualiza el analisis, las ideas, palabras, frases e
historias expresadas en él. Asi, se busca unir el repertorio de las acciones individuales,
las tensiones y temas que son posibles de abarcar dentro de la problematica del

Sentido del trabajo, Identidad y el Mercado Laboral (Lopez, 2002).

En este sentido, con la técnica del andlisis de contenido, se buscara estudiar las
experiencias que se establecen en la reinsercion laboral de adultos que tenga
antecedentes penales o que han estado privados de libertad. Abarcando como
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instrumental técnico para la produccién de datos (pertinentes a nuestro disefio) el grupo

focal.

En efecto, se levanta una estructura analitica que permita conocer el sentido del
trabajo en adultos con antecedentes penales o que han estado privados de libertad,

entre 18 a 29 anos de edad.

En un comienzo se organizara la informacion recogida desde las técnicas de
produccién de datos para luego filtrarla ordenadamente en una matriz de vaciado,

permitiendo una mejor comprension del contenido.

La forma de desarrollar este analisis de contenido es manteniendo categorias que

constituyen las tematicas centrales a analizar junto con sus respectivas sub categorias.

En esta medida, se prioriza de forma anterior las categorias que se guian al objetivo de
esta tesis, que es conocer el sentido del trabajo e identidad laboral de los adultos con
antecedentes penales o que han estado privados de libertad. Y por medio del analisis
de la informacion se estructuraran categorias emergentes que permitan identificar

nuevos conflictos no considerados previamente dentro del marco tedrico.

En este sentido, el andlisis de contenido se abarca en dos de sus caracteristicas: en
categorias a priori; Categorizacion. Y en categorias emergentes; Recursividad (Silva &

Porta, 2003; L6épez, 2002).

Parafraseando a Silva & Porta (2003) el analisis de contenidos permite la

determinacién de pautas emergentes, es decir: “de las relaciones que vinculan esos
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ejes de contenidos, ira emergiendo una especie de radiografia de las ideas

fundamentales contenidas en el material investigado” (p.14).

Parafraseando a Lopez (2002) el andlisis de contenido es categérico cuando se
denominan categorias a cada uno de los elementos o dimensiones investigadas y que

van a servir para clasificar o agrupar segun ellas las diversas unidades de analisis.
Las categorias a priori y categorias emergentes se encuadran a continuacion:

Categoria: Sub-Categoria:

1) Sentido del trabajo Reconocer el concepto del sentido del trabajo

colectivo

- Reconocer el concepto del sentido del trabajo

individual

- Identificar como este se relaciona con la identidad

laboral

2) Ipseidad - Reconocer el Concepto de identidad laboral que

posee una persona condenada.

- ldentificar como dialoga el concepto que tiene
una persona condenada con el concepto que

solicita el mercado laboral o mercado del trabajo.

- ldentificar las tensiones a las que se ve expuesto

la persona condenada a propdsito de su concepto
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de identidad laboral

3) Mismidad - Reconocer el Concepto de identidad laboral que

posee una persona condenada.

- ldentificar como dialoga el concepto que tiene la
persona condenada con el concepto que solicita

el mercado laboral o mercado del trabajo.

- ldentificar las tensiones a las que se ve expuesto
la persona condenada a propdsito de su concepto

de identidad laboral
4) Posibles temas
emergentes

- Dimension emergente 1

- Dimension emergente 2
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Siendo asi, la técnica para analizar la informacion sera el Analisis de Contenido
Cualitativo, el cual le da valor al contexto de adultos que han infringido la ley en dos
partes; 1) al texto como material de andlisis y 2) al contexto social de los informantes.
El analisis de contenidos le da énfasis a las condiciones que hacen posible que dicho
texto se produzca, de la forma en que se produce, considerando quien es el enunciador
y a quién se dirige, en qué situaciones, circunstancias temporales y espaciales. Citando

a Klaus Krippendorff:

El analisis de contenido es, ante todo, una herramienta. Es decir, una
técnica de investigacion que permite sistematizar informacion [...] es
una técnica de investigacion destinada en formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su

contexto" (Krippendorff, 1990 , pag. 28).

De esta forma, se busca conocer también los efectos de la pricionizacion en el
concepto del Sentido del trabajo en adultos que han infringido la ley desde un foco no

experimental pero interpretativo a los eventos que ocurren en la experiencia laboral.
De esta forma, la informacion ya ordenada se analizara bajo la siguiente estructura:
1.- Se presenta el nombre de la categoria y sus sub-categorias.
2.- Se realiza un andlisis descriptivo de cada categoria.

3.- Se cita el contenido de analisis desde los anexos correspondientes que guarden

relacion con la categoria.
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4.- Se realiza una interpretacion del contenido, infiriendo en citas relevantes para

cada categoria por separado.
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V. CONSIDERACIONES ETICAS Y ACUERDOS

Se utiliza la carta de consentimiento informado para poder tomar las muestras
necesarias de las narrativas de las personas con antecedentes penales y/o privadas de
libertad a través de un Grupo Focal. Se considera que ésta resguarda éticamente las
necesidades y la identidad de una poblaciéon conflicto ya que han cometido diversos
delitos, sujetos inmersos en situaciones conflictivas en donde sus relatos pueden ser
mal utilizados en otros contextos. Es por esto que se le da la seguridad a la persona
gue ésta muestra sera tomada desde el anonimato y sera respetado su resguardo de

identidad.

El consentimiento informado es parte de una investigacion cualitativa, es un documento
informado en donde se les da la posibilidad a las personas de participar en una
investigacion, esto autoriza a una persona a participar de un estudio, como también
permite que la informacion que se logre recaudar en ese estudio pueda ser usada por
los investigadores para lograr elaborar un analisis y comunicacion de dichos resultados,

el consentimiento informado requiere de los siguientes puntos:

. El nombre del proyecto que se realizara.

. Que se busca obtener con la investigacion.

. Procedimientos que se realizaran a los sujetos dentro de la investigacion.
. Riesgos o inconvenientes que podria provocar participar en este estudio.
. Derechos, responsabilidades y beneficios de participar en dicho estudio.
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. Retribuciones que podria recibir por participar en la investigacion.

. Confidencialidad, se debe garantizar que sus datos no serén utilizados por otras
personas que sean ajenas al estudio, ni para propésitos diferentes a los que se

plantearon en el documento.

. Retiro voluntario de participar en el estudio.

Este documento debe tener la fecha y la firma de la persona que participard y ademas

la especificacion del estudio en el que esta aportando.
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VI. ANALISIS DE LOS RELATOS

En las categorias a priori se encuentran las subcategorias de; Sentido del Trabajo e
Identidad laboral. Las cuales se dividen respectivamente en; Sentidos Colectivos
asociados al trabajo y Sentidos Individuales asociados al trabajo. Y respecto a la

categoria Identidad Laboral, esta se divide en; Mismidad Laboral e Ipseidad Laboral.

En la categoria sobre el Sentido del trabajo, se pretende conocer el alcance de las
personas con antecedentes penales respecto al sentido colectivo del trabajo,
analizando su mirada en torno al mundo social y cultural del trabajo. Por otra parte, se
pretende conocer sus experiencias y visiones individuales respecto al trabajo,

analizando sus miedos, tenciones y expectativas.

La Categoria Identidad Laboral, analiza las experiencias narradas en torno al trabajo en
base a los conceptos de Identidad narrativa de la corriente del Post Racionalismo de
Paul Riccoeur (1995) estos son; la mismidad e ipseidad. Acentuando como ambas
nociones subjetivas logran dar inscripcion social en base a la experiencia con el mundo

laboral.

En la Categoria Emergentes se revisa toda aquella categoria que no se tuvo prevista
antes del andlisis y que es importante destacar. Estas son: “Familia y trabajo, Estudios

y trabajo, y, Exclusién, precariedad e incertidumbre laboral.

Se da paso al analisis de contenido proponiendo la comprension de los discursos de

manera analitica.
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6.1 Categorias A priori
6.1.1 Sentido del trabajo:
Sentido Individual

El sentido individual del trabajo respecta a lo que el individuo puede percibir y
comprender de lo que vive en su espacio social. Se refiere mas bien al qué significa
dentro de su realidad el estar posicionado como un trabajador. Por ejemplo en la

siguiente cita:

“Dignifica, lo hace ser una persona de bien, te da responsabilidades en

torno a la familia. Muchas cosas. (Anexos, 2018)”

Esta cita habla del cdmo para la persona es de suma importancia trabajar, ya que la
dignifica y la posiciona dentro de su entorno familiar y social, en donde se siente parte y

no excluida como cuando cometia actos delictuales.

Este relato se vincula con la teoria de Descouvieres (1998) respecto al trabajo como un
elemento transversal en la vida individual, ya que posiciona al sujeto dentro de las

instituciones primarias como la familia, y le da un valor desde su situacion laboral.

En otras palabras, el trabajo afecta de manera transversal a la posicion individual, ya

gue interfiere con los afectos, rigiendo al sentirse en individualidad.

En consecuencia, cuando el trabajo que han realizado las personas con antecedentes

es apreciado por otros de manera efectiva, éste comienza a percibirse como una
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posibilidad para la realizacion personal del sujeto. Esta relacion integra en el sentido

individual asociado al trabajo las nociones de éxito y capacidad de superacion:

“Se siente bien uno, porque, llegaste a lo que queria ser [...] Dejar asi,
el plato perfecto, que es lo que queria hacer. Como que hace que te

sientas bien (Anexos, 2018).

Siendo asi, la cita a continuacion expresa que el esfuerzo y la recompensa personal
son parte importante al momento de trabajar ya que se aprecia como un factor positivo
para el desarrollo afectivo personal, donde se ve influida transversalmente la vida del
sujeto, como un ser social y afectivo. La idea anterior tensiona la concepcién individual
de Robbins (recuperado en Cedefio, 2016) respecto al trabajo, quien considera al
hombre actual orientado a modo del “homus economicus”, ya que permite pensar que
el individuo se ajusta a su realidad social, por medio de los elementos identificatorios

con su trabajo a pesar de lo econdémico y racional:

“Pero al contrario si tu trabajai, porque yo he trabajado y he andado
haciendo cosas malas. Pero cuando he andado haciendo cosas malas,
la plata no se te ve, podi comprarte lujos pero no es lo mismo disculpe
la expresion cuando uno trabaja y se saca la cresta la plata se ve.”

(Anexos, 2018)

Sin embargo, no es del todo errénea ésta nociéon de Robbins (en Cedefio, 2016),
respecto a lo econémico como interés principal en el ser humano. Como parte del
argumento, la familia también es considerada un segmento de este espacio laboral, y

gue es necesario inculcar (o heredar) a la descendencia el camino correcto, l6gico y

55

Pégina55



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

racional, para poder obtener dinero y contrarrestar las carencias de su medio social,

econdmico y cultural.

“Por la familia uno trabaja, porque ademas uno hoy en dia para todo

necesita plata” (Anexos, 2018)

Se ve coOmo el sentido individual del sujeto esta puesto en lo que se espera del trabajo,
como por ejemplo, ser respetado y no ser discriminado por sus antecedentes o
acciones delictuales anteriores. Ademas de mencionar que si se respetan las normas

basicas de convivencia en el trabajo ellos tendrian una mejor llegada a este.

“Sueldo, buen sueldo, buen trato, que no sean discriminadores, que se
pueda trabajar tranquilo y eso que no sean discriminadores” (Anexos,

2018)

Se visualiza el trabajo como un mecanismo que permite dar estabilidad en un futuro,
dandole a la persona la posibilidad de volver a enmarcarse dentro del plano social, en
donde se espera que para poder satisfacer necesidades, se obtenga un buen trabajo
gue le permita desarrollarse socialmente y reinsertarse no solo de forma laboral, sino

también social.

Siendo asi se asemeja bastante a la idea de Identidad laboral mencionada por Larrain
(en, Valdebenito, 2014), quien asume que el trabajo permite identificacion mientras va

asignando continuidad a su vida laboral y permite dar un espacio social.

“Si tu trabajai tenis tus propios, no se po, tu propio espacio. Te hace

sentir mas seguro, una estabilidad en el futuro”. (Anexos, 2018)
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Sentido Colectivo

El sentido colectivo del trabajo corresponde a lo que se piensa de forma social con

respecto al trabajo, en la cita:

“si tu eres delincuente o si tuviste algun problema, tu siempre anday
con la cara abajo, porgue todos te apuntan con el deo, en cambio si tu
teni un trabajo, tu anday por la calle con otras perspectivas de la vida,

teni confianza. (Anexos, 2018)”

Se puede notar que el sentido colectivo del trabajo permite al sujeto tener una posicion
mas activa y aceptada socialmente que cuando se delinque, siendo la sociedad quien
rechaza sus practicas ilicitas. Estas nociones sociales respecto al empleo se relacionan
con la teoria de la Moral-Social mencionada por Miranda (2007), segun la cual se le da

un valor moral y etico al sujeto para con su sociedad por medio del trabajo.

En estos casos, se ve como la sensacion de exclusibn aumenta al momento de no
encontrar trabajo, y cdmo el hecho de si poseerlo le da confianza al sujeto en las

acciones y actividades personales.

La siguiente cita, habla de las oportunidades que posibilitan algunas instituciones para
la reinsercion social. Estas instituciones se enfocan en desarrollar potencialidades para
gue las personas con antecedentes penales puedan trabajar. Sin embargo,
considerando las palabras de Sanchez Vidal (1991) respecto a la intervencion social,
los modelos de intervencién se centran principalmente en la resolucion de problemas
sociales, cuyo resultado inmediato es el cambio social y como efecto secundario el

cambio personal:
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‘gendarmeria les ofrecieron un lugar donde los puedan capacitar’

(Anexos, 2018)

El trabajo es visto socialmente como una actividad que otorga dignidad y desarrolla
valores morales y éticos. Se piensa la realizacion personal por medio del trabajo
conforme a lo descrito por Da Rosa Tolfo et al. (2011) “Es a través del trabajo que el
ser humano ha buscado suplir sus necesidades, alcanzar sus objetivos y realizarse”
(pag. 176). En otras palabras, no solo afecta su actividad econémica, moral y ética,
sino también como el sujeto se ve a si mismo, se siente realizado, y se posiciona frente

a la sociedad:

‘que si puedes trabajar, que no tenis que andar robando para poder

sobrevivir y que a parte el trabajo dignifica” (Anexos, 2018)

Sin embargo, la sociedad discrimina de igual manera a pesar de los esfuerzos de la
reinsercion. Esto se puede entender ya que constantemente se piden certificado de
antecedentes al postular a un trabajo, y es un filtro que rechaza principalmente a
personas que hayan cometido actos delictuales. Siendo asi, se puede ver cOmo este
efecto genera una frustracion respecto a la naturalizacion de la exclusion social la cual,
en palabras de Montero (1984), a través de los mecanismos de naturalizacién la
discriminacion, cesantia o delincuencia se normalizan y se hacen parte de la vida
cotidiana dentro de su realidad, formando parte de la construccion de su propia

identidad:
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“NO es tan asi, te discriminan igual, porque igual yo trabaja por ejemplo
en una maquina y te ponen en la obra y ponte en la obra igual te

sacaban por antecedentes” (Anexos, 2018)

En este sentido, trabajar es visto socialmente como una forma de reintegrarse a la vida
cotidiana, fuera de los actos delictuales, permitiendo que el sujeto pueda reinsertarse

social y laboralmente, al ser transversal en la vida del sujeto:

“el volver a trabajar de alguna manera, el reintegrase, implica volver a
moverse en esos limites y ganarse la confianza de esos limites”

(Anexos, 2018)

Siendo asi, el trabajo permite volver a considerarse parte del mundo laboral y es
también considerar parte de la sociedad, aceptando sus limites y sintiéendose en

busqueda de una confianza perdida al momento de delinquir.
6.1.2. Identidad Laboral:

Mismidad y trabajo:

Ipseidad y trabajo

La ipseidad es el ser humano a través del tiempo. Es dinamico y movil, ya que va
cambiando a través del tiempo sin dejar de ser la persona que se era (mismidad). Por

ende es el ser a través del tiempo y esto se puede ver en la siguiente cita:
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“Claro o sea si cuando 5 afios atras yo ni hubiera pensado en estudiar,
y eso ya igual es una motivacion y es algo pa que tu salga adelante”

(Anexos, 2018)

En esta cita se habla de la persona a través del tiempo, en donde se puede notar que
el hecho de tomar ciertas decisiones frente a otras, la llevaron a modificar lo que es ella
como persona y es lo que la motiva en la actualidad. Entonces se ve el factor mévil de
la identidad y es asi como se construye la identidad del individuo con los conceptos de

ipseidad y mismidad (Ricoreur, 1995):

“Para poder desarrollarse como persona, y para darle un mejor ejemplo

a los del futuro, no se mi hijo, mi sobrino, mi primo” (Anexos, 2018)

En la anterior cita, se visualiza una preocupacion personal por ensefiar a su
descendencia como es que el trabajo ayuda a realizar y satisfacer necesidades. Por
ende hay una proyeccion de la persona a través del tiempo, reflejado en su familia. Es
un ser que esta en constante construccion en el tiempo y que se ve como historicidad,

por eso tiene énfasis en su descendencia familiar.

“ A mi me pasa al contrario, yo no he estudiado nunca cachay, en
cambio ahora en este poco tiempo, yo ando con una confianza distinta

me siento una persona diferente” (Anexos, 2018)

Al comenzar a estudiar algo, en este caso gastronomia, cambia la percepcion que tiene
la persona de si mismo dandole un sentido completamente diferente en cuanto a su
confianza y cdmo se posiciona frente a la vida. Es entonces que la anterior cita permite
identificar esta nocion de Identidad laboral de Stecher (en Brega, 2015), ya que esta
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nocién identitaria refiere al ser como se define a si mismo, como un actor Unico al

interior de ese espacio social que es el trabajo.

6.2. Categorias Emergentes:
Familiay trabajo

En esta categoria aparece de umbral la importancia de la familia al momento de
trabajar. Se observa a la familia como parte de un principio primordial en el mundo del
trabajo y que también se relaciona, como menciona Descouvieres (1998), a mirar el
trabajo como una institucion social y transversal dentro de los grupos sociales

primarios, tales como la familia u otros:

Hola, yo soy padre de un hijo de 7 afitos, vivo con él y se me complica
a mi, yo siempre trabajaba, en construcciones. Y ahora estoy aqui con
el fin de saca el curso adelante y dedicarme a trabajar de cocinero”(...)
“Y eso sacar a mi hijo adelante y apoyar a toda esa gente que esta

abajo po (...) (Anexos, 2018)

Siendo asi, parece ser que el trabajo adquiere propiedades formativas entorno a la
familia o frente lazos sociales cercanos, al ser presentado y estimulado para otros
como un instrumento que permite desarrollo personal y a la vez genera buenas
practicas en relacion a lo social. Lo anterior esclarece de forma efectiva el término
conceptual de la identidad “pro-social” de Farrall y Calverley (en Alvarez 2016), ya que
al momento en que una persona pretende incluirse a un trabajo, luego de su
experiencia carcelaria, pretende educar a sus familiares y obstaculizar el acceso de

otros seres menores en rango etario a este mundo delictual:
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‘hice 22 afos preso, y desde los 7 afos que mi hermano chico
siempre... yo era el que hacia de padre y siempre a mi hermano chico
le inculcaba que no se metiera en problemas para que no llegara a este

lugar, a la carcel y fue asi po” (Anexos, 2018)

Sin embargo, hay dudas que exista una efectividad completa respecto a la manera en
gue se concibe estas ensefas pro-sociales a otros, puesto que, como se menciona en
la investigacion de Zuchel (2008), la vivencia de privacion puede sentirse como el
culmine de una carrera que busca encontrar una salida frente una identidad de excluido

0 segregado.

Siendo asi, ¢qué identidad sera la mas oportuna de adoptar en un medio social que
presenta dificultades, agresion y violencia, donde puede ser mucho mas facil asimilar el
delito como medio para obtener dinero, en vez de la busqueda de trabajo por medios
formales tales como el reclutamiento, la seleccion de personal, entre otros? Por
ejemplo, para Zambrano (2004) la delincuencia se considera producto de un proceso
de vinculacién con un medio social desventajoso y agresivo. Como destaca la siguiente

cita;

...después del colegio paso al hospital, que mi mama esta
hospitalizada e igual también como que he tratado de ayudar a mi
mama porque de aca con mi papa no se puede ver con mi mama

porque se ven y se tirar chaya y was asi. (Anexos, 2018)

Desde otro punto de vista, segun Descouvieres (1998) dentro de su segunda dimensién

en torno al trabajo, éste permite motivar a las personas a capacitarse para suplir parte
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de sus necesidades. En algunas personas seria un instrumento que no solo permite la
reinsercién social si no también la capacidad de poder ayudar a otros para sustentarse,
en donde el trabajo se ve como utilidad social méas all4 del trabajador como individuo
gue recibe salario, si no como un actor principal de cambios sociales, que puede sentir
deslealtad o impotencia frente al compromiso con su entorno familiar o en este caso su

entorno mas préximo, en la siguiente cita:

‘me siento mal aonde no puedo trabajar, no poder comprarle las cosas
gue le faltan a mi mama, también tengo una hermana menor que esta
estudiando en la universidad, igual me complica no poder ayudarlo, a

comprarse los materiales” (Anexos, 2018)

Por ultimo, aparece un sentido integral del trabajo en la familia, como parte de un

elemento tradicional dentro de ella:

yo vengo de una familia de que todos son dedicados a la cocina, mi
padre es panificador, tengo herma que estan afuera del pais igual

trabajando y es como una tradicion igual la cocina. (Anexos, 2018)

En conclusién, la familia puede ser un medio por el cual el trabajo obtiene un
significado y valor Unico. Siendo una motivacion intrinseca para trabajar. Sin embargo,
no consigue combatir frente al ejemplo vivo del medio social del cual se proviene.

Generando una integracion al mundo delictivo.

Se considera entonces, que la familia otorga Identidad y Sentido en referencia al
trabajo, ya sea como una tradicién familiar, como parte de una motivacion para ser un
modelo a seguir para otras generaciones, 0 como sentimiento de culpa al no sentirse

63

Pégina63



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

valioso para sus circulos mas cercanos. Sin embargo, sigue siendo un eslabén mas en
la cadena social, al no ser el contexto mayor al que se enfrentan estas personas,
estando aun presente otras dificultades tales como la exigencia de suplir necesidades

basicas, entre otras.
Estudios y trabajo

En el mundo laboral los estudios certificados permiten vincularse a un mundo distinto
de oportunidades. Por otra parte, estan los Centros de Educacion y Trabajo (CET) que
pretenden ayudar a la reinsercion laboral, segun Cabezas (2013) a través de; La
formacion de habitos sociales, laborales y del aprendizaje de habilidades y

competencias, proporcionandoles capacitacién técnica, trabajo regular y remunerado”

(p. 28).

Se cree que estas medidas son acertadas ya que en la mayoria de los participantes no
habia finalizacion de estudios en enseflanza media, lo cual puede significar un buen pie

de inicio para nivelar las oportunidades laborales:

“yo no he estudiado nunca cachay”[...] “yo estudio estoy sacando lero
y segundo medio”. Y el afio pasado igual estudie, pase 7mo y 8vo”[...]
‘hay que aprender algo mas, no solamente el cartén de 8vo basico”[...]

“6 anos atras yo ni hubiera pensado en estudiar” (Anexos, 2018)

Y aun mas, a medida se va adentrando en el mundo de la capacitacién, estos estudios

comienzan a sentirse como un elemento positivo dentro de su desarrollo personal:
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gue uno quiere salir adelante quiere estudiar quiere hacer cosas, por

uno o por los demés (Anexos, 2018)

Sin embargo, parecer ser que estos estudios basicos no se logran visualizar como algo
obligatorio para trabajar, si no que mas bien, como una oportunidad valiosa para

aprender algo mas:

Es que igual como que se presenta la oportunidad y hay que tomarla,
igual aprovechar de que hay que aprender algo mas, no solamente el

carton de 8vo basico. (Anexos, 2018)

De cierta forma, parece ser que ésta educacion se relaciona mas con el mundo de la
capacitacion, que con el mundo laboral. Es decir, asistir a un curso de capacitacion se
les asimila mas con el asistir o ser parte del acto de estudiar, lo cual genera una

motivacion de salir adelante:

gue estay viniendo al curso y tu mama te diga o algun familiar o tu
hermana o tus mismos hijos, a viene a estudiar ya eso es algo pa uno,
ya ahi te sentis asi como mas motivado e igual uno queda con ganas

de estudiar. (Anexos, 2018)

Siendo asi, esta motivacion se entiende como parte de una expectativa de que el
estudio puede ser una puerta de entrada para un mundo personal mas amplio, que

brinda mayor confianza e inscripcion social:

yo no he estudiado nunca cachay, en cambio ahora en este poco

tiempo, yo ando con una confianza distinta me siento una persona
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diferente, cachay, tengo confianza de... puta al principio yo no
conversaba con nadie, 0 sea me costaba leer, ahora, no es que sea

diferente pero ya tengo otra... cachai. (Anexos, 2018)

También se considera el estudio como una medida alternativa para dar confianza a los
circulos familiares, de que no se esta delinquiendo o utilizando el tiempo en alguna

actividad ilicita:

0 sea mas por mi hijos, que esta en serena no sabe de esto, pero igual
a mi hija los pregunta, que igual mi sefiora estudia, y le dice en la
mafana... va al colegio.. y esta tranquila con mi suegra. (Anexos,

2018)

En conclusion, se puede considerar que, a pesar de ser un elemento positivo dentro del
desarrollo personal de cada individuo, y de sentirse como un medio para mantener
buenos vinculos familiares dando confianza en la actividad diaria, la educacion no

parecer percibirse como un elemento obligatorio dentro del mundo laboral.

Por otra parte, la capacitacion es percibida como un estudio que, en paralelo a la
ensefianza basica y media, permite adquirir mayores oportunidades, pero no como un

medio continuo o primordial y obligatorio para conseguir trabajo.

En otras palabras, los cursos CET, si bien permiten generar una nivelacion de estudios,
de habilidades y de capacitacion laboral, no se comprenden como un elemento clave
dentro del mundo laboral, ya que ningun participante conoce claramente en que

consiste el filtro curricular previo a la entrevista, en el cual es un requisito basico y
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obligatorio para la mayoria de las empresas, contratar personas con ensefianza media

completa.

Exclusion, precariedad e incertidumbre laboral

La principal vértice que se presenta al momento de analizar la exclusion laboral de las
personas con antecedentes penales, parte desde la cotidianidad de sus vidas, donde
se logra vislumbrar como la misma sociedad excluye a las personas que han cometido
algun delito o han sido formalizados, ya que siempre existen los controles de identidad

y la revision de antecedentes dentro de las empresas:

“Y ahora tomar esta decision de trabajar para también como dice el
compaiiero, andar tranquilo por la calle. De que a veces me paran los
pacos piden el carne, le pasai el carnet sin problema, el no tener
problemas con nadie y con la justicia sobre todo. Y es rico po sentir asi

po, de vivir tranquilo, de andar tranquilo por la calle” (Anexos, 2018)

Es dificil poder reinsertarse laboralmente ya que se exigen antecedentes y por esto son
discriminados al momento de buscar trabajo. Esta idea se presenta como una de las
principales dificultades de quien posee antecedentes penales, ya que como dice
Larrauri (2011) entre un 50% y 80% de empresarios filtran los antecedentes penales

antes de realizar un contrato:
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“Si porque salir asi como asi a buscar pega tirar el curriculum y te
piden el certificado de antecedentes, y te ven en el sistema no sé como

sera eso” (Anexos, 2018)

Como se ha hecho notar, la distincion y diferenciacion de las personas con
antecedentes penales del resto de la sociedad laboral es evidente. Sin embargo los
efectos individuales se aprecian mayoritariamente frente el prejuicio de la cesantia y el

“estar sin trabajo”. Lo que puede asimilarse a un sentimiento de encierro social:

Estay como en una burbuja, como encerrado, no vei mas alla. Te

sentis de otro mundo. (Anexos, 2018)

Siendo asi, se puede suponer que la discriminacion pasa a ser naturalizada frente a

situaciones en las que no se puede apelar o insistir en la intension de trabajar:

iNo es tan asi!, te discriminan igual, porque igual yo trabaja por
ejemplo en una maquina y te ponen en la obra y ponte en la obra igual

te sacaban por antecedentes, entonces eso igual te frustra. (Anexos,

2018)

Parafraseando a Mettifogo y Sepulveda (2005) y en coherencia con la cita anterior,

esto genera frustracion y dificulta la posibilidad de adoptar una identidad laboral

distinta.

En este sentido, estar sin trabajo es visto como un encierro, en suma a la naturalizacion

de la discriminacion. Se hacen parte de sus vidas cotidianas, dentro de sus realidades.
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En efecto, hacen a las personas que cumplen condena, ver la delincuencia como una

identidad siniestra que impide conseguir trabajo:

De hecho es asi, porque yo trabajo por ejemplo con un vehiculo
particular, y ponte me paran los carabineros y me revisan ponte, todo el
auto, entonces, siendo particular, pasa lo mismo, entonces no sé si
seré ponte con un trabajo en particular...es como un estigma. (Anexos,

2018)

A pesar de estar en una discriminacion naturalizada, ésta se logra distinguir al

momento de trabajar, ya que perciben la diferencia por medio de los malos tratos:

porque uno igual onde trabaja sin contrato, como que uno queria hablar
con el jefe, iNOOO TOY OCUPAQ! dice, y mas encima que a uno le
pagan ni el 70% de lo que gana el otro, mas encima cuando llegaban
las vacaciones no le pagaban nada, ni vacaciones, trabajai por la
misma plata. Y mas encima los malos tratos entonces no (Anexos,

2018)

De esta manera, las malas relaciones laborales, la precariedad laboral, y la inseguridad
en cuanto a la estabilidad y proyeccién laboral comienzan a ser debeladoras del porqué

de este desajuste al mundo laboral convencional.

Siendo asi, de manera externa, no es solo una discriminacién frente al sentirse cesante
y con antecedentes penales, si no también, una discriminacién directa con el como se

desearia el trabajo ideal:
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Sueldo, buen sueldo, buen trato, que no sean discriminadores, que se
pueda trabajar tranquilo y eso que no sean discriminadores. (Anexos,

2018)

Vale destacar entonces, como la exclusién de las personas con antecedentes parte al
momento de buscar trabajo, continla cuando se encuentra en él (si es que ha logrado
acceder) y finaliza cuando hay formas de proyeccion y estabilidad laboral similar a las

de un trabajador promedio:

Porque si uno ponte empieza a trabajar en algun lado, por lo me ya
podi poner en el Curriculum que trabajabai ahi y después podi estar en
algun otro lado, no es solamente trabajar una vez si no que después en
otro lado, es darle seguridad a la familia, la independencia con uno
mismo. Si tu trabajai tenis tus propios, e po, tu propio espacio. Te hace

sentir mas seguro, una estabilidad en el futuro. (Anexos, 2018)

Siendo asi, las habilidades para encontrar trabajo o generarse nuevas posibilidades
para trabajar no son diferentes a las del resto de personas. La cita es un ejemplo de
como las redes de apoyo, un contacto interno o la busqueda de otros medios para

generar vinculos laborales no es del todo equivocada:

Con una red de apoyo. Si porgue si tu vas a buscar trabajo, que te
miran primero, los antecedentes, si te miran el papel ahi quedas

(Anexos, 2018)

En conclusion, la discriminacion parte en los procesos de seleccion en los cuales los
antecedentes penales generan una gran exclusién del mundo laboral. Siendo asi,
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continua esta cadena de discriminacion con las instancias en las que socialmente son
recriminados por los antecedentes penales, y deriva entre otros efectos a una
sensacion de estar encerrados socialmente. A lo anterior se le suma la conmocién de
estar cesante, la cual produce frustracion y una percepcion de un mundo laboral

discriminador e injusto.

Vale destacar algunos miedos respecto al mundo laboral tales como, la idea de no
poder proyectarse, de ser quitado de los puestos laborales que ellos buscan o de ser

discriminados por los antecedentes penales antes de demostrar sus habilidades.

Sin embargo, existen aun asi distintas habilidades que generan buenas expectativas
respecto al coOmo se pueden aperturar nuevas oportunidades para este grupo de

personas discriminadas laboralmente, por ejemplo realizando trabajos particulares.
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VII. CONCLUSIONES FINALES

Respecto a la congruencia sobre la teoria empleada, se puede mencionar que la
realidad estudiada corrobora la existencia de procesos historicos, los cuales tienen
efectos importantes sobre el sentido del trabajo. Se conciben elementos transversales
en la vida de los sujetos y estos tienen consecuencias en la identidad de las personas.
La discriminacion y exclusién social que se rigen en el marco de procesos culturales y

economicos son ejemplo de ello.

Siendo asi, se entiende que el sentido del trabajo respecta a la forma en que las

personas perciben y viven el ambito laboral.

En general, el sentido del trabajo individual se concibe como una vision positiva de lo
gue significa trabajar. Una oportunidad para realizarse como persona y cumplir nuevas
metas ya sean personales, familiares, sociales o economicas. En si, el trabajo les
permite desarrollarse como persona y permite un sentirse en conformidad con ellas

mismas.

Por otra parte, el sentido del trabajo colectivo se le considera en general una actividad
necesaria, obligatoria, como un derecho en cada persona que debe ser poseido para
poder subsistir. Sin embargo dentro de los elementos que componen el trabajo como

colectividad, se destacan la superacién econémica de la cesantia y delincuencia.

Respecto a los principales conflictos dentro del ambito para la reinsercién laboral, se

reconocen a vista amplia la discriminacién social, ya que a las personas con
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antecedentes penales se les tacha socialmente como trabajadores no capacitados y

carentes de habilidades blandas tales como, responsabilidad, puntualidad y buen trato.

Esto les niega la oportunidad de reinsertarse colectivamente al negérseles el contrato

laboral, retornando a trabajos informales cercanos de practicas ilegales.

Por esta razén se puede detallar que el sentido individual asociado al trabajo, esta
implicitamente vinculado a los afectos y el sentirse de forma unitaria o indivisible frente
a las experiencias que conllevan el conseguir empleo y superar la discriminacion.
Como por ejemplo, la superacion economica, l6gica y racional de la acumulacion de
bienes o, el sentirse igual frente a otros de la sociedad o el superar la frustracion de no

ser considerado o validado por medio del trabajo.

Estas asociaciones estan relacionadas con la percepcion de unicidad frente a la
sociedad y el trabajo. Es por medio del trabajo que la individualidad del sujeto emerge
como forma de representarse a si mismo en concordancia o en diferencia con las
capacidades laborales que se le exigen al momento de trabajar, y asi darle sentido de

manera individual a lo que se realiza o entiende por trabajo.

Por este motivo, se considera que el trabajo es una base para las relaciones sociales
primordiales dentro del contexto social, que permite desarrollar vinculos y fomentar la

inclusion.

En desenlace, para hablar de reinsercion laboral, se debe hablar de relaciones estables
gue permitan desarrollar labores en pro de la sociedad, que al mismo tiempo, permitan
superar la situacién de cesantia, delincuencia y exclusion social, otorgando los mismos
beneficios que cualquier otro trabajador.
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Por este motivo, es necesario acortar esta distancia por medio de politicas y leyes que
reducan la cesantia en las personas con antecedentes penales, ya que éste individuo
trabajador que busca la empresa se encuentra del otro extremo del campo donde se

desenvuelve la reinsercion laboral, obstaculizando aun méas sus posibilidades.

Uno de los hallazgos mas importantes, es que los estudios no son necesariamente un
impedimento o algo necesario para los participantes, ya que sin necesidad de haber
terminado la escuela comienzan a trabajar en distintas labores en las que se les
capacita, por ejemplo, en este caso la gastronomia. Ademas, no se reconoce como
necesario y obligatorio para trabajar la necesidad de finalizar la ensefianza media y

solo se visualiza como una oportunidad para aprender algo diferente.

En este sentido lo mas importante de pertenecer a un programa de reinsercion, es la
revalidacion familiar y social que esto implica, ya que es de suma importancia (sobre
todo para los que cumplen con el rol de padres) ser reconocido como un ejemplo, en
donde se ve a las capacitaciones como el método correcto para poder desarrollarse

laboralmente.

Aun asi, las personas con antecedentes penales poseen las caracteristicas necesarias
para trabajar y desenvolverse como cualquier otro trabajador. Entre ellas se encuentran
las habilidades para generar redes de apoyo, busqueda de contactos y expectativas en
la movilidad personal, aprender un oficio o estimar el esfuerzo y perseverancia para

trabajar.
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No obstante también es necesario potenciar el reconocimiento de las dificultades
ligadas a la finalizacion de la ensefianza media y en su defecto de las dificultades para

la adecuacioén al entorno laboral.

Sobre la identidad laboral se puede concluir que las personas con antecedentes
penales si poseen caracteristicas identitaria respecto al trabajo, y a quien se es en el
tiempo (ipseidad). Esta historicidad de las personas con antecedentes penales, esta
ligada a dificultades relacionadas con su manera de vivir frente a sus posibilidades
frente al trabajo, contextualizados dentro de sus aconteceres vitales. Un ejemplo de
ello, es que en la actualidad se perciben como personas responsables capaces de

desarrollarse laboralmente.

Siendo asi, los antecedentes penales marcan un futuro para su propia identidad y de
igual forma lo hace el tener un contrato laboral o inscribirse en un curso de

capacitacion.

Es por esto que la identidad laboral por medio del concepto de Ipseidad, nos habla
sobre los efectos de los cambios vitales en la historicidad de cada persona, y como
éstos logran generar una nueva identidad, forjando un sentido del trabajo y generando
diferencias importantes en cada etapa de la vida. Es asi, como los antecedentes y los
contratos laborales cambian la identidad de wuna persona. Diferenciandose

continuamente como un ser delincuente o un ser trabajador.

Sin embargo, explorar el pasado de las personas causa dificultades, ya que exponer
Sus propias experiencias respecto a quienes eran (mismidad) y que hechos cometian

resulta dificil de abordar por medio de la metodologia grupal.
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Por otra parte, la mismidad corresponde a elementos que pueden ser la base para la
construccion de la identidad. En conclusién, esta identidad fija, permite dar cuenta
como a pesar de los cambios aun se vive con las mismas expectativas, afioranzas y
deseos de encontrarse en una sociedad, de ser un trabajador y ser validado para si

mismo dentro de su ser como historia.

Ademas, se debe considerar que, las personas con antecedentes penales son
desculturalizadas en el proceso penitenciario, y carecen de individualidad, buscando
resiginificarse y volver a tener caracteristicas que lo diferencien de otro, ya que
después de haber estado privados de libertad pasan a ser parte del grupo de ex

delincuentes y es asi como los perciben las empresas al momento de entrevistarlos.

El ser delincuente se convierte entonces en un estigma social que elimina la confianza
en la persona que cometio el delito, en sus familiares y amigos. Es por esta razdn que
el trabajo para quien comete un delito posee un objetivo moral, ético y econémico.

Recuperar aquello que perdio. La dignidad, la confianza y un sustento estable.

En concordancia a lo anterior se nombra el trabajo como un medio que dignifica, ya que
les da la posibilidad de reinsertarse socialmente y volver a ser individuos en una
sociedad donde han sido sometidos al prejuicio, para que se les perciba como sujetos

gue estan dispuesto a desarrollarse laboralmente.

Individualmente, también les da una posicion de responsabilidad frente a los demas.
Principalmente frente a sus familias les incita a cumplir un rol social activo y sentirse
realizados por medio de actividades laborales, sin dejar ser importante la recompensa

salarial, ya que las personas adoptan el trabajo como un medio de desarrollo social y
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en este como un sentido colectivo que prima en la prosperidad econdémica. De lo
contrario se deriva en una sensacidén de aislamiento social que resulta ser perjudicial

para la reinsercion.

En sintesis, el sentido individual es: poder subsistir en concordancia con las leyes,
responsabilizarse frente a los circulos sociales primarios y cercanos, realizarse
personalmente, obtener nuevas oportunidades de surgir como trabajador, aumentar sus

ingresos salariales y superar la situacion de cesantia y delincuencia.

Respecto al sentido colectivo corresponde en sintesis a: cumplir un rol social activo, la
superacion de la delincuencia por medio del trabajo, desarrollar vinculos sociales,
conseguir el reconocimiento familiar y social, ser reconocido como un ejemplo y tener

movilidad y libertades con iguales condiciones laborales que cualquier otro trabajador.

Finalmente, el sentido del trabajo en personas con antecedentes penales permite
volver a ser digno y de confiar, para si mismos y también con sus circulos familiares y
su sociedad. Es permitirles de esta forma, proyectarse y lograr una estabilidad social
por medio de la identificacion con el trabajo, formandose con el tiempo una identidad

laboral que permite la inclusion y el sentirse como un ser trabajador comun.
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9.1 Matriz de vaciado:

Categoria

Sub categoria

Relatos

Sentido del trabajo

Sentido Individual

“Dignifica, lo hace ser una
persona de bien, te da
responsabilidades

entorno a la familia.

Muchas cosas.”

“‘Se siente bien uno,
Porque, llegaste a lo que

queria ser,”

“Pero al contrario si tu
trabajai, porque yo he
trabajado y he andado
haciendo cosas malas.

Pero cuando he andado
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haciendo cosas malas, la
plata no se te ve, podi
comprarte lujos pero no
es lo mismo disculpe la
expresion cuando uno
trabaja y se saca la

cresta la plata se vé.”

“Por la familia uno
trabaja, porque ademas
uno hoy en dia para todo

necesita plata”

“Sueldo, buen sueldo,
buen trato, que no sean
discriminadores, que se
pueda trabajar tranquilo y
€eso que no sean

discriminadores”
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. Si tu trabajai tenis tus
propios, e po, tu propio
espacio. Te hace sentir
mas seguro, una

estabilidad en el futuro”

Sentido Colectivo “si tu eres delincuente o
si tuviste algun problema,
tu siempre anday con la
cara abajo, porque todos
te apuntan con el deo, en
cambio si tu teni un
trabajo, tu anday por la
calle con otras
perspectivas de la vida,

teni confianza.”

“‘gendarmeria les
ofrecieron un lugar donde

los puedan capacitar”
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‘que si puedes trabajar
que no tenis que andar
robando para  poder
sobrevivir y que a parte el

trabajo dignifica”

‘pero si no trabajay y
carretiai todos los dias,
yo creo que te sentis mal
porque estay como con
un diferente a lo que es la

realidad.”

‘NO es tan asi, te
discriminan igual, porque
igual yo trabaja por
ejemplo en una maquina
y te ponen en la obra y

ponte en la obra igual te
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sacaban por

antecedentes”

‘el volver a trabajar de
alguna manera, el
reintegrase, implica
volver a moverse en esos
limtes y ganarse la

confianza de esos limites”

Identidad laboral

Mismidad y trabajo:

Ipseidad y trabajo

“Claro o sea si cuando 5
afios atras yo ni hubiera
pensado en estudiar, y
eso ya igual es una
motivacion y es algo pa

que tu salga adelante”

“Para poder desarrollarse

como persona, Yy para
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darle un mejor ejemplo a
los del futuro, no se mi

hijo, mi sobrino, mi primo”

“ A mi me pasa al
contrario, yo no he
estudiado nunca cachay,
en cambio ahora en este
poco tiempo, yo ando con
una confianza distinta me
siento una  persona

diferente”

Categorias emergentes Hola, yo soy padre de un
Familia y trabajo
hijo de 7 afitos, vivo con
el y se me complica a mi,
yo siempre trabajaba, en
construcciones. Y ahora
estoy aqui con el fin de

saca el curso adelante y

dedicarme a trabajar de
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cocinero” (...) “Y eso
sacar a mi hijo adelante y
apoyar a toda esa gente

gue esta abajo po.

‘hice 22 afos preso, Yy
desde los 7 afios que mi
hermano chico siempre...
yo era el que hacia de
padre y siempre a mi
hermano chico le
inculcaba que no se
metiera en problemas
para que no llegara a
este lugar, a la carcel y

fue asi po”

...después del colegio
paso al hospital, que mi
mama esta hospitalizada

e igual también como que
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he tratado de ayudar a mi
mama porque de aca con
mi papa no se puede ver
con mi mama porque se
ven y se tirar chaya y was

asi.

“‘me siento mal aonde no
puedo trabajar, no poder
comprarle las cosas que
le faltan a mi mama,
también tengo una
hermana menor que esta
estudiando en la
universidad, igual me
complica no poder
ayudarlo, a comprarse los

materiales”

yo vengo de una familia

de que todos son
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dedicados a la cocina, mi
padre es panificador,
tengo herma que estan
afuera del pais igual
trabajando y es como una

tradicion igual la cocina.

Estudios y trabajo

yo no he estudiado
nunca cachay” [...] “yo
estudio estoy sacando
1ero y segundo medio”. Y
el afo pasado igual
estudie, pase 7mo y 8vo”
[...] “hay que aprender
algo mas, no solamente
el cartén de 8vo basico”
[...] “5 afios atras yo ni
hubiera  pensado en

estudiar”

que uno quiere salir
adelante quiere estudiar

quiere hacer cosas, por
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uno o por los demas

Es que igual como que se
presenta la oportunidad y
hay que tomarla, igual
aprovechar de que hay
que aprender algo mas,
no solamente el carton de

8vo basico.

que estay viniendo al
curso y tu mama te diga o
algun  familiar o tu
hermana o tus mismos
hijos, a viene a estudiar
ya eso es algo pa uno, ya
ahi te sentis asi como
mas motivado e igual uno
queda con ganas de

estudiar.
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yo no he estudiado nunca
cachay, en cambio ahora
en este poco tiempo, yo
ando con una confianza
distinta me siento una
persona diferente,
cachay, tengo confianza
de... puta al principio yo
no conversaba con nadie,
0 sea me costaba leer,
ahora, no es que sea
diferente pero ya tengo

otra... cachai.

0 sea mas por mi hijos,
que esta en serena no
sabe de esto, pero igual a
mi hija los pregunta, que
igual mi sefiora estudia, y
le dice en la mafana... va
al colegio.. y esta

tranquila con mi suegra.
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_ _ “Y ahora tomar esta
Exclusion, precariedad e

decision de trabajar para
incertidumbre laboral.
también como dice el
compafero, andar
tranquilo por la calle. De
que a veces me paran los
pacos piden el carne, le
pasai el carnet sin
problema, el no tener
problemas con nadie y
con la justicia sobre todo.
Y es rico po sentir asi po,
de vivir tranquilo, de

andar tranquilo por la

calle”

“Si porque salir asi como
asi a buscar pega tirar el
curriculum y te piden el
certificado de

antecedentes, y te ven en
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el sistema no sé como

sera eso”’

Estay como en una
burbuja, como encerrado,
no vei mas alla. Te sentis

de otro mundo.

iNo es tan asil, te
discriminan igual, porque
igual yo trabaja por
ejemplo en una maquina
y te ponen en la obra y
ponte en la obra igual te
sacaban por
antecedentes, entonces

eso igual te frustra.

De hecho es asi, porque
yo trabajo por ejemplo

con un vehiculo
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particular, y ponte me
paran los carabineros y
me revisan ponte, todo el
auto, entonces, siendo
particular, pasa lo mismo,
entonces no sé si sera
ponte con un trabajo en
particular...es como un

estigma.

porque uno igual onde
trabaja sin contrato, como
que uno queria hablar
con el jefe, iNOOO TOY
OCUPAQO! dice, y mas
encima que a uno le
pagan ni el 70% de lo que
gana el otro, mas encima
cuando llegaban las
vacaciones no le
pagaban nada, ni

vacaciones, trabajai por
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la misma plata. Y mas
encima los malos tratos

entonces no

Sueldo, buen sueldo,
buen trato, que no sean
discriminadores, que se
pueda trabajar tranquilo y
eso que no sean

discriminadores.

Porque si uno ponte
empieza a trabajar en
algun lado, por lo me ya
podi poner en el
Curriculum que trabajabai
ahi y después podi estar
en algun otro lado, no es
solamente trabajar una
vez si no que después en

otro lado, es darle
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seguridad a la familia, la
independencia con uno
mismo. Si tu trabajai tenis
tus propios, e po, tu
propio espacio. Te hace
sentir mas seguro, una

estabilidad en el futuro.

Con una red de apoyo. Si
porque si tu vas a buscar
trabajo, que te miran
primero, los
antecedentes, si te miran

el papel ahi quedas

102

Pagina 102



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

9.2 Transcripcion Grupo focal:
Moderador: ¢Qué es lo que piensan ustedes del trabajo?

Anénimo 1: Dignifica, lo hace ser una persona de bien, te da responsabilidades

entorno a la familia. Muchas cosas.

Andnimo 2: Como dice dignifica, te hace pararte en cualquier lugar con la cara en alto.
Porque al contrario porque si tu eres delincuente o si tuviste algin problema, tu siempre
anday con la cara abajo, porque todos te apuntan con el deo, en cambio si tu teni un
trabajo, tu anday por la calle con otras perspectivas de la vida, teni confianza. A mi me
pasa al contrario, yo no he estudiado nunca cachay, en cambio ahora en este poco
tiempo, yo ando con una confianza distinta me siento una persona diferente, cachay,
tengo confianza de... puta al principio yo no conversaba con nadie, o sea me costaba

leer, ahora, no es que sea diferente pero ya tengo otra ... cachai.

Moderador: Otra asi como...Otro valor, otro poder. Y eso ;Como les hace sentir

alguno piensa igual que €l o tiene una idea distinta de esto del trabajo?

Andénimo 2: Bueno el trabajo es algo que pertenece a tu actividad diaria, porque si tu
no trabajas tu no vives, si no trabajas no tienes comida, si no trabajas no tienes

transporte, si no trabajas no tienes... he... eso.

Moderador: Si en el fondo el trabajo también permite acceder a estas cosas que otros

necesitamos como en la vida también como dices tu.

Anonimo 3: Para poder desarrollarse como persona, y para darle un mejor ejemplo a

los del futuro, no se mi hijo, mi sobrino, mi primo. Porque siempre bueno mi vida
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siempre ha sido... hice 22 afos preso, y desde los 7 afilos que mi hermano chico
siempre... yo era el que hacia de padre y siempre a mi hermano chico le inculcaba que
no se metiera en problemas para que no llegara a este lugar, a la carcel y fue asi po, o
sea, Yo soy padre y todo, tengo un hijo grande de 22 afios, y yo ya soy abuelo, pero mi
hijo no fuma no toma, trabaja y mi hijo menor también, y mi hija menor también, o sea
va a la escuela y todo, o sea diferente a lo que yo. Y todo por conversarles de como es

la vida también po.

Anénimo 1: Y ahora tomar esta decision de trabajar para también como dice el
compafiero, andar tranquilo por la calle. De que a veces me paran los pacos piden el
carne, le pasai el carnet sin problema, el no tener problemas con nadie y con la justicia
sobre todo. Y es rico po sentir asi po, de vivir tranquilo, de andar tranquilo por la calle.

De estar sentado en una plaza. Es lindo po. Es lindo de verdad.

Moderador: Justamente eso también, yo también soy padre, padre joven también y
claro uno también piensa que el trabajo es un ejemplo y permite sentirse un aporte

también, alguno le ha paso eso, que también es padre aca.
Todos somos padre aqui, padres y madres ¢No?

Anonimo 4: Yo tengo 2 hijos...

Moderador: ¢Y que tal como lo ha sentido esta experiencia?

Andnimo 4: Bien po, 0 sea mas por mi hijos, que esta en serena no sabe de esto, pero
igual a mi hija los pregunta, que igual mi sefora estudia, y le dice en la mafana... va al

colegio.. y esta tranquila con mi suegra.
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Moderador: Como que le da tranquilidad. ¢ Usted qué piensa?

Andnimo 5: Hola, yo soy padre de un hijo de 7 afiitos, vivo con él y se me complica a
mi, yo siempre trabajaba, en construcciones. Y ahora estoy aqui con el fin de saca el
curso adelante y dedicarme a trabajar de cocinero, tener mi, ya tengo todo en mente ya
po. Quiero que mi padre no trabaje mas apatronao po, que ya tiene 63 afiitos, tiene
harto si, hace ejercicio pesas, pero con la edad ya el cuerpo esta trillao, ya yo igual
qguiero dedicarme, ojala que se levante a la hora que quiera y haga lo que quiera que

no trabaje mas apatronao,
Anonimo 4: por Devolverle la mano...

Andénimo 5: Y eso como dice el compafero, y ya que no trabaje mas apatronado. Y
eso sacar a mi hijo adelante y apoyar a toda esa gente que esta abajo po, por que
verlos en la calle me da pena verlos a la gente mal po. La gente pasa a llevar a veces

porque andan todos mejores que ellos pero no se dan cuenta que son iguales.

Moderador: Si, justamente, entonces el trabajo también es una manera de devolverle

un poquito la mano y de emparejar la cancha también.

Anonimo 5: Si po, pa uno, pa que uno esté bien, y pa que los demas estén bien uno

tiene que estar bien si no como lo va llevar.

Moderador: Oigan chiquillos ustedes me contaron que se estan capacitando en curso

de gastronomia,

Todos son cursos de chef.

105

Pagina 105



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Andnimo 6: Gastronomia y a parte yo estudio estoy sacando lero y segundo medio. Y
el afio pasado igual estudie, pase 7mo y 8vo, igual estoy ahora sacando el segundo
pero igual se me complica porque como yo vivo con mi hijo no tengo quien me lo cuide,
mi papa esta con vacaciones con licencia que tienen que operarlo, pero se me
complica igual ahora el me lo esta viendo, y antes igual yo igual trabajaba y le pagaba a

una vecina pero ahora como mi padre esta con licencia y ahi lo esta cuidando.
Moderador: igual tiene el apoyo...

Andnimo 6: Si por esa parte pero igual yo prefiero ir a trabajar prefiero pagarle una
sefora... igual estoy haciendo trabajo, yo vendo empanaditas los sabados y domingo
en la feria, pero aun asi igual se complica, igual es dificil, pero después de todo lo que

uno hace viene la recompensa.
Por supuesto, todo esfuerzo siempre trae una recompensa. Eso es firmado.

Moderador: Y chiquillos, como llegaron al curso de gastronomia, ustedes escogieron

un poquitito o como llegaron...

Andénimo 7: Es que por ejemplo el tema de mi hijo igual se me complicaba trabajar po,
y cuando ahi trate de buscar ayuda, empecé buscar ayuda ahi en gendarmeria, , y ahi
empecé y vine para acd y ahi me tenian que llamar para decirme cuanta gente
necesitan cuanta gente viene y de ahi no paso una semana y... y de hecho en esa
semana yo vine a la iglesia, igual yo no soy tan creyente pero vine y todo, y entonces...

vine y ese mismo dia me llamaron.
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Moderador: Chiquillos y gastronomia como lo han vivido ustedes. Como llegaron a

gastronomia pedir los cursos... Les gusta cocinar alguno.

Andnimo 8: Igual tengo que decir que es algo que me gusta a mi po si igual me gusta
porque de chico que yo cocino, cuando me tenia que quedar con mi hermano chico ahi
empecé a cocinar ahi de cabro chico empecé, hacer arroz graniao o la misma leche
para darsela po. Pero siempre me ha gustado cocinar desde chico. Igual también
cuando he estado dentro de la carcel trabajar también de franco trabajar me gusta po.

En el fondo me gusta po.
(Se retira una persona)
Moderador: ¢ A quién mas le gusta la cocina?

Andnimo 9: a mi po. Cuando de hecho cuando vine al curso me hicieron elegir y a mi

me gusta bastante cocinar.

Moderador: Claro por algo entraron a la cocina, pero me gustaria saber qué es lo que
les gusta de la concina a ustedes.... Pero dentro de lo que es la cocina, les gusta los

platos especificos quiza,

Todos: Yo, a mi mie gusta decorar, las presentaciones, crear, ver los platos, que te

digan que quedo exquisito, alagados.
Moderador: ¢ Como se sienten cuando les dicen los ador del plato?

Anonimo 10 :La presentacion, los ador de los platos, porque yo vengo de una familia
de que todos son dedicados a la cocina, mi padre es panificador, tengo herma que

estan afuera del pais igual trabajando y es como una tradicion igual la cocina.
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Moderador: Entonces es como un trabajo mas familiar también la cocina.

Andénimo 10: A mi me gustaban las presentaciones que hacian en la casa siempre
platos nitidos, y de eso empecé ahi mas me en la cocina también. Y me ha encantado
todo tipo de cocina, yo cocino con cualquier tipo de licor, con lo que me pongan pa

cocinar cocino.

Moderador: Y entonces como ustedes se sienten con el trabajo de la cocina se

identifican un poquito.

Andénimo 11: Bastante, de hecho a mi me gusta de cocinar cuando la persona come y
cuando a una persona se le da lo que uno cocina y estan comiendo, a mi al me esa

satisfaccion te llena y es algo especial.

Moderador: Claro a mi también me pasaba que cuando chicos venia un tio que

regalaba harta comida y veiamos el plato lleno.

Y ¢Qué sienten cuando alguien les dice oye les quedo muy bonito el plato les quedo

bien el plato?
Andnimo 11: Se siente bien uno, Porque, llegaste a lo que queria ser.
Moderador: ¢ Como es eso de lo que querias ser?

Anonimo 11: Dejar asi, el plato perfecto, que es lo que queria hacer. Como que hace

gue te sientas bien.

Andonimo 10: Por eso mismo, te da mas ganas de seguir haciendo cosas, te motiva, las

felicitaciones, es una motivacién un poco pa seguir pa delante.
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Andénimo 11: que te den gracias, te hace conocer igual otros sabores, hay gente que
... aca recién he conocido sabores diferente y como que nunca habiamos conocido...

ami el que me gusta es el ricotta.
Moderador: ¢Que es laricota?

Danitza: Alomejor pa hacerte una pequefia introduccion, efectivamente, aca todos los
chiquillos y las chiquillas. Llegan no porque llegaron a gastronomia porque los
mandaron, sino porque, efectivamente fue una decision de ellos, a todos les gusto la
cocina, eso es lo que tienen todos en comun y efectivamente en gendarmeria les
ofrecieron un lugar donde los puedan capacitar, pero aca todos son u apasionados por
la cocina. No hay ninguna que no le guste, que no vibre con ese tema de antemano.
Cierto.. Y el curso es especifico de gastronomia internacional. Entonces una de las
preparaciones como dice el compariero fue con ricota, que es un tipo de queso, que en

realidad fue por mi porqgue como yo no como carne jajaja, pero lo pedi.
Todos: Jajajaja

Andénimo 10: Y yo nunca por mi parte nunca habia probao, y ahi como que uno va
mesclando los ingredientes y la cosa es que uno como que le ha gustado la cocina

siempre cocina lo mismo, Ahora acé estamos probando, cosas diferentes.

Moderador: Chicos y que cosas dicen ustedes que ya les gusto la cocina para trabajar,
y antes de retomar un poquitito de que se siente bien cuando le dicen las cosas estan
bien. Porque razén la cocina y porque razén no otros trabajos, hay alguna especie de
gue a lo mejor la cocina por esto por esto otro, y no por ejemplo alguno que quisiera
trabajar de guardia o de quiza...
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Andénimo 3: Es que no se puede tampoco. Es que igual como que se presenta la
oportunidad y hay que tomarla, igual aprovechar de que hay que aprender algo mas, no

solamente el cartén de 8vo basico.

Moderador: Entonces es como mas que nada una oportunidad que ustedes vieron y

ustedes aceptaron... ¢ Si?

Andnimo 2: No es que, la verdad es que cuando le gusta la cocina... uno siempre le va
gustar cuando uno prueba y le dice que le gusta, y eso te motiva mas a cocinar mas

cosas y buscar mas.

Moderador: Entonces también la cocina es como se va sintiendo un poquitito, como
decia la companera aca...Como dijiste tu que se siente bien cuando las cosas salen

bien.

Anénimo 8: Osea no solamente con los platos si no que todo lo que es en la vida
cotidiana, por ejemplo, ya el hecho que estay viniendo al curso y tu mama te diga o
algun familiar o tu hermana o tus mismos hijos, a viene a estudiar ya eso es algo pa
uno, ya ahi te sentis asi como mas motivado e igual uno queda con ganas de estudiar.

Yo creo que va en eso. A mi va en eso.
Moderador: Osea si como que te da fuerzas...

Anonimo 3: Claro o sea si cuando 5 afos atrds yo ni hubiera pensado en estudiar, y
eso ya igual es una motivacion y es algo pa que tu salga adelante. Igual mas por los

demas es por ti mismo, que uno mismo se demuestre que si puede hacer cosas, que Si
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puedes trabajar que no tenis que andar robando para poder sobrevivir y que a parte el

trabajo dignifica. Entonces si es algo que es pa ti...

Andnimo 11: Pucha igual es latoso tomar a las 8 de la mafiana el metro lleno, pero
sabi que es pa un propésito bueno porque es en armonia de que vas a poder hacerlo
con un buen fin porque cuando uno tiene plata por hacer cosas malas, la plata no se ve
en las ma, no haci nada, te podi comprar zapatillas asi bacanes o ya lo que tu quieres,

pero..
Anonimo 2: pero no llena ni nada.

Andénimo 4: No llena, no po no llena nada. Pero al contrario si tu trabajai, porque yo he
trabajado y he andado haciendo cosas malas. Pero cuando he andado haciendo cosas
malas, la plata no se te ve, podi comprarte lujos pero no es lo mismo disculpe la

expresion cuando uno trabaja y se saca la cresta la plata se vé.

Moderador: Entonces tu dices como cuando te sacas el sacrifico y todo eso, y andar
haciendo cuestiones y sentir que tenis tu esfuerzo aca y sentir tener el esfuerzo aca es

distinto.

Anonimo 3: Es distinto es super distinto, porque, e porque si tu teni e, 10 lucas pero te
robaste esas 10 lucas, puta una igual queda con el cargo de conciencia, puta a lo mejor
... €, me entiende. Pero si yo sé que esta plata es mia porque yo me la gane es otra

cosa.
Moderador: ¢ A quién mas le pasa eso como por ejemplo con lo del trabajo?

Anénimo 4: Es diferente...
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Andnimo 10: Yo creo que es duro...pero puede ser gracias a lo que uno paso también.
Porque antes a como vivimos a ahora, éramos todos pobres. Después me toco hacer el
servicio militar, yo siempre quise ser militar, yo por ejemplo, me se los nombres de
todos los aviones, siempre me gusto la milicia. Después entre al servicio y justo iba ser
papa y recién 17 afios, me la aguante hasta graduarme y quede como soldado
profesional y todo y después me retire porque tenia a mi hijo. Y ahi me di cuenta que
uno la oportunidades tiene que aprovecharlas....no siempre hay oportunidades

buenas...
Moderador: Chiquillos y ¢porque creen que la gente trabaja?

Anbénimo 6: Por las necesidades basicas igual po. Por la familia uno trabaja, porque

ademas uno hoy en dia para todo necesita plata...
Moderador: Y Porque mas trabajara la gente si ustedes se ponen a pensar un poquito.

Andnimo 6: Pa satisfacer a la misma familia, darles un poco al gusto, las necesidades

gue uno tiene.
Moderador: ¢Y qué piensa usted de la gente que trabaja?

Anonimo 2: Es que es por necesidad, de la gente que tiene que sacar adelante de su
problema, que uno quiere salir adelante quiere estudiar quiere hacer cosas, por uno o
por los demas. Porque cuando yo me entraba de las 7 de la mafiana del carrete y toda
la gente se iba a trabajar, entonces igual una queda como ... igual como que uno

gueda asi y yo aqui, haciendo que... nada.

Moderador: Entonces como que ven la gente trabajando... ;Qué pasa con ustedes?
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Andénimo 3: Claro como que igual recién entrandose del carrete de la disco y la gente
no sé, ahi caminando, un dia sabado... UN DIA SABADO A las 7 de la mafiana a

trabajar, entonces eso es esfuerzo po...

Moderador: A los demas les pasa algo similar, como que ven que los demas estan
haciendo algo y como que de repente que sienten ustedes cuando los deméas estan

haciendo esas cosas.

Andnimo 11: Que por ejemplo cuando estay viendo a los demas, te sentis mal po, te
senti como persona distinta, como que igual uno puede trabajar y podi carretiar, pero si
no trabajay y carretiai todos los dias, yo creo que te sentis mal porque estay como con

un diferente a lo que es la realidad.

Andnimo 5: Estay como en una burbuja, como encerrado, no vei mas alla. Te sentis

de otro mundo.
Moderador: ¢ta también siente eso?
Anonimo 11: Si...

Moderador: ¢Y que se siente estar sin trabajo chiquillos?

Anonimo 7: Niun aporte a nada. A nadie.
Moderador: ¢Qué piensas tu?

Anonimo 4: Mmm... no sé porque yo igual trabaje después del curso, trabaje igual al

tiro porque yo hago tortas hago cosas asi, igual vendia porque ahora después del
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colegio paso al hospital, que mi mama esta hospitalizada e igual también como que he
tratado de ayudar a mi mama porque de acd con mi papa no se puede ver con mi
mama porgue se ven y se tirar chaya y was asi. Y ahora igual como que me siento mal
aonde no puedo trabajar, no poder comprarle las cosas que le faltan a mi mama,
también tengo una hermana menor que estd estudiando en la universidad, igual me

complica no poder ayudarlo, a comprarse los materiales.

Moderador: Entonces estar sin trabajo es como sentirse asi. Al me sentirse que no se

puede hacer nada bien, sea como sea.

Andnimo 4: No po estar sin trabajo es fome, es denigrante como persona. Como te

digo...
Moderador: Es como hacer las cosas bien, estar trabajando

Moderador: Y que tiene que tener asi como una empresa para que les motive trabajar
ahi... si les dijeran mire sabe que otros en esta empresa trabajamos asi asi y asi... y
ustedes quedan pensando, como ya ok esta bien esta mal... como les gustaria que

fuera una empresa de trabajo para ustedes.

Anonimo 5: Sueldo, buen sueldo, buen trato, que no sean discriminadores, que se

pueda trabajar tranquilo y eso que no sean discriminadores.

Moderador: Que tenga buen sueldo que no haya discriminacion, buen trato. ¢ Qué mas

les gustaria que tuviera?

Anonimo 7: Que los jefes no sean pesaos, porque uno igual onde trabaja sin contrato,

como que uno queria hablar con el jefe, NOOO TOY OCUPAO dice, y mas encima que

114

Péginal 14



x*

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

a uno le pagan ni el 70% de lo que gana el otro, mas encima cuando llegaban las
vacaciones no le pagaban nada, ni vacaciones, trabajai por la misma plata. Y mas

encima los malos tratos entonces no...

Moderador: Y bueno, muchas veces el mundo laboral es asi, entonces incluso la gente
con contrato le pasa igual, entonces como que uno pensaria como deberia ser el
trabajo, por ejemplo en una empresa que a ustedes les guste... A usted lo veo ahi

pensativo...

Andénimo 10: Yo creo que, los jefes no abusen de uno, que sean correctos, iguales

como uno tiene que ser con ellos, el respeto.
Moderador: Entonces ¢.es como ida y vuelta no? ¢ Porque?
Andnimo 8: Queda como respeto...

Andénimo 10: Yo creo que si tu encontrai trabajo, que sea, que se traten bien y que
pagan bien tU vas a trabajar a gusto, tl vas a hacer las cosas con ganas. Porque si vas
con compromiso pa trabajar, porque si tu vai a un lugar donde tienen, o sea donde no
atienden bien, cuando tu vay hay buen ambiente, sea buen trabajo, tu vay a trabar igual

contento. Porque si tu tay bien en un lado produci bien po.

Moderador: Bien... chiquillos y ¢como ustedes buscarian trabajo, como pueden

conseguir trabajo, como creen ustedes de qué forma lo harian?

Anonimo 11: Con una red de apoyo. Si porque si tu vas a buscar trabajo, que te miran

primero, los antecedentes, si te miran el papel ahi quedas.
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Moderador: Y ¢todos lo harian asi? porque igual el compafiero se movia haciendo

tortas

Andénimo 9: A mi me costé que me dieran a mi el trabajo y después dure 2 afios con
una empresa que hacian eventos cosas asi, igual como que me dieron ganas. Y mas
gue a mi me gusta el trabajo, mas que nada uno tiene que adaptarse un poco y crear

ambiente, con los compafieros y todo.

Moderador: ¢Y como buscarian trabajo los deméas chiquillos, como con una red de

apoyo?
Andnimo 5: Con pura red de apoyo nomas, o buscar si uno tiene algun conocido
Moderador: ¢ Como con un contacto buscando un pitutito?

Andnimo 10: Si porque salir asi como asi a buscar pega tirar el curriculum y te piden el
certificado de antecedentes, y te ven en el sistema no sé cOmo sera eso, pero igual

hasta ahi.

Andnimo 11: Yo igual encontré trabajo haciendo masajes terapéuticos de reiky y llegue
al trabajo justamente con la empresa de reiky y ahi me gusto y fui aprendiendo y fue

algo como espiritual y me sirvié y empecé a laburar con él.

Moderador: chiquillos y ¢Que otros oficios le gustaria capacitarse si tuvieran la

oportunidad?
Anénimo 6: En la construccion.

Anénimo 8: Mecanica.
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Moderador: O sea si igual un poco esa es la idea de variar un poquitito, si pudieran asi

como posible a lo mejor a abrirse a otras posibilidades. ¢ Qué gustos seguirian?

Andnimo 4: Que yo soy maestro de construccion, pero se me complica trabajar eso si.
Soy maestro si, como le puedo explicarle yo no tengo mi titulo de soldador, pero hago

el trabajo que quiera...

Andnimo 3: Chasquilla JAJAJAJA

Andénimo 4: No pero por ejemplo se hacer electricidad, igual hago pegas particulares
los fines de semana. Y todo lo que pueda hacer y aqui si no me equivoco hay curso de
soldadura, pero me di cuenta que ya no habia, que ya no se podia ingresar al curso y
gue se estaba terminando el curso, y vi la oportunidad y escogi gastronomia. Y uno

aprende e igual yo cocino en mi casa, asi que algo que yo sé que no me va a costar.

Moderador: Chiquillos y entonces de alguno forma he... ¢ Piensan ustedes que trabajar

les da un espacio en la sociedad?

Todos: Si...

Moderador: ¢ Porque razon?

Anonimo 5: Porque la sociedad no te discrimina si tu trabajai. Entonces igual es mas

facil, no se...

Anonimo 8: NO es tan asi, te discriminan igual, porque igual yo trabaja por ejemplo en
una maquina y te ponen en la obra y ponte en la obra igual te sacaban por

antecedentes, entonces eso igual te frustra.
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Moderador: Entonces tu dices que trabajar no te da el espacio a pesar de los

antecedentes
Andnimo 8: Si po, igual te discriminan.

Moderador: Entonces ¢como crees que ta que puedes acceder a un espacio en la

sociedad?
Andénimo 8: Como independiente...

Moderador: Pero aun asi ¢Es el trabajo esa posibilidad de llegar al espacio en la

sociedad?

Andénimo 8: No sé, es el como te miran asi, porque si por tenerte, a mi me han hecho
un examen como de por drogas, estuve con la maquina y todo y me sacaron, pero por

antecedentes.

Andénimo 7: De hecho es asi, porque yo trabajo por ejemplo con un vehiculo particular,
y ponte me paran los carabineros y me revisan ponte, todo el auto, entonces, siendo
particular, pasa lo mismo, entonces no sé si sera ponte con un trabajo en particular...es

como un estigma

Moderador: Entonces, como para ir cerrando, ¢qué sentido tiene el trabajar para

ustedes?
Anonimo 8: Todo, te abre las puertas para todo

Andnimo 6: Porque si uno ponte empieza a trabajar en algun lado, por lo me ya podi

poner en el Curriculum que trabajabai ahi y después podi estar en algun otro lado, no
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es solamente trabajar una vez si no que después en otro lado, es darle seguridad a la
familia, la independencia con uno mismo. Si tu trabajai tenis tus propios, e po, tu propio

espacio. Te hace sentir mas seguro, una estabilidad en el futuro.

Danitza: Y alomejor ahi como dijeron ustedes, el camino claro, cuando uno ha
cometido errores es mas largo cierto, en el sentido de que, claro, hay unas puertas que
se cierran otras se van abriendo, al final uno de alguna manera va, Si uno mirara como
si el haber estado privado de libertad, cierto. Haber estado, tenido algun tema con la

ley, de alguna manera deja fuera de la

sociedad porque quebramos las reglas, los limites de la sociedad, eeeh el volver a
trabajar de alguna manera, el reintegrase, implica volver a moverse en esos limites y
ganarse la confianza de esos limites, pero uno dice pucha que fome si ya page, ya
page porque no puedo dejarlo atras, lamentablemente claro, la confianza a veces se
pierde, pero como dicen ustedes es un primer paso que uno va dando y después ya
eso va quedando atras. Y uno se va validando y efectivamente vuelve a ser parte de
esta sociedad que sean ustedes infractores de ley, sean blancos negros gordos esta
lleno de prejuicios, pero eso es porque la sociedad es asi, porque , todos somos asi,
O0sea ustedes también tienen prejuicios y que uno por ejemplo no se po, cuando
ustedes entraron a este curso, y se miran las caras probablemente se les ocurrié en
pensar algo del uno del otro, y en la medida que va avanzando ustedes se fueron

soltando entrando en confianza, ahi ustedes también tienen como una integracion a
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esta mini sociedad que estamos armando aqui, Entonces el trabajo es también una

puerta de entrada, creo yo. No se me meti. Perdodn.

Moderador: Bueno entonces claro, como de esta forma para ir cerrando, y también
como pasa justamente eso, que todos también tenemos prejuicios, en el fondo esto de
que hallan espacio o no en la sociedad también depende de que otros abramos a esa

oportunidad de demostrarlo. ¢ No?

Bueno chiquillos estoy muy agradecido de todas formas de haberlos escuchado, de
haber estado acd, muy muy agradecido y bueno espero que podamos avanzar un
poquitito mas con esto, de poder generar la investigacion de recoger sus relatos y
claro, esta también la grabacion de audio esta la camara, pero no quiero que se sientan
asi como pensando que va salir algun dato personal de ustedes, todo lo que haya dicho
personal nombre apellidos lugares, es totalmente camuflado a nhombre de anénimo 1
anonimo2 anénimo 3 para que estén tranquilo con eso. Eso es todo chiquillos muchas
gracias, antes de que salgan les quiero pedir que puedan firmar el consentimiento

informado...
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