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RESUMEN

El desempleo es una problematica que afecta todos los niveles sociales. En el
caso del segmento socioeconomico ABCL1 de la Region Metropolitana, y del pais en
general, varios han sido los periodos de recesion economica que lo han golpeado de

forma importante.

De acuerdo con la investigacion realizada, a partir de cuatro entrevistas a
personas pertenecientes al nivel econdémico enunciado previamente, es posible
plantear que no existe un patron Unico caracteristico de conductas, consecuencias
psicoldgicas y psicosociales, 0 maneras de vivenciar y significar la experiencia del

desempleo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, al menos asi lo
demuestran. Ademas, permiten establecer una serie de relaciones entre los distintos
factores asociados al desempleo, tanto como causas o en la forma de consecuencias

sobre el sujeto.

Es importante sefialar que, si bien la investigacion se orienta al ambito laboral,
para llevarla a efecto, fue necesario acudir a diversos aportes de la Psicologia, tanto
desde el aspecto social, como desde el punto de vista de la Psicologia econdémica, una
rama adn en ‘pafales’ en nuestro pais. En este sentido, la temética trabajada asi como
los resultados obtenidos, colaboran de forma importante con el bagaje tedrico y
practico de nuestra disciplina.



INTRODUCCION

Despues de reflexionar acerca de cudl seria el tema a investigar para finalizar
el proceso de convertirme en una profesional de las Ciencias Sociales, descubri que la
cesantia en profesionales universitarios de 40-50 afios, pertenecientes al nivel
socioeconomico ABC1, no es un tema abordado habitualmente en la problematica del
desempleo, siendo los datos estadisticos respecto a este grupo en relacion con el
desempleo, minimos. Por esta razon, resulta interesante conocer una realidad, de
alguna manera ‘oculta’, en especial, aquello que pasa en la cotidianidad de los
trabajadores que han accedido a altos ingresos cuando son despedidos y las

implicancias que en &mbito familiar se presentan.

Si se compara el comportamiento laboral de los trabajadores en Chile hace
tres décadas atrds con la situacion actual, se observan cambios sustanciales
relacionados con las expectativas laborales de las personas, puesto que en la decada
del °70, por ejemplo, las expectativas de ascenso, beneficios, seguridad laboral y
econdmica, eran esperables y cumplibles por la organizacién. Hoy en cambio, quien
ingresa al mundo laboral espera mantenerse algun tiempo en el empleo, para luego
emigrar hacia otra empresa que le ofrezca mejores remuneraciones, mayores

beneficios, capacitacion constante, etc.

En este contexto, quien hoy ingresa al mercado laboral lo hace en condiciones
altamente competitivas, siendo el nivel de exigencia de los profesionales cada vez
mas alto, por lo cual, quienes desean ascender, deben responder a niveles de
especializacion cada vez mayores. Dicho proceso es agravado con la gran oferta de la
educacion superior, la cual ha masificado la preparacion de profesionales, en especial

desde las universidades privadas.



Considerando lo anterior, pareciera ser que uno de los factores importantes en
la paricion del fenébmeno de cesantia en el grupo ABC1, dice relacién con la
existencia de una alto numero de profesionales. Sin embargo, pese a que las
estadisticas nos refieren una serie de datos sobre el desempleo, la posibilidad de
acceder a las vivencias de las personas de este grupo, afectadas por esta situacion
surge como una importante necesidad, en especial, si se considera las implicancias

que esto puede tener al momento de trabajar terapeuticamente con estos sujetos.

Es asi como se ha dado forma a este estudio, orientado principalmente a
conocer las vivencias que la situacién de desempleo produce en personas del
segmento ABCL. Para ello, ha sido necesario la busqueda de antecedentes sobre la
problemaética a fin de comprenderla en relacion con el contexto actual. Asimismo, se
ha construido un marco conceptual adecuado al tema, en el que se han incorporado
una serie de antecedentes sobre el tema, especialmente de estudios realizados fuera de

nuestro pais.

Posteriormente, se define los objetivos de la investigacion y el cuadro
metodoldgico para cumplir dichos objetivos. A continuacién, se presentan los
resultados de la investigacion surgidos con el levantamiento de categorias elaboradas

a partir del discurso de los sujetos de la investigacion.

Finalmente, tras la discusion de resultados, se presentan las conclusiones

generales de los mismos.



Capitulo I
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

a) Antecedentes del problema

La preocupacion a nivel cientifico sobre el problema del desempleo se inicia
junto con las primeras crisis econdémicas en los afios “‘30. El deterioro psicoldgico de
las personas desempleadas ha sido sin lugar a dudas, el tema que mayor interés ha
suscitado, dando lugar a una mayor cantidad de estudios, en especial durante las

Gltimas décadas (Alvaro, Garrido, y Torregrosa, 1996).

El estudio realizado por Alvarez (2004) sobre el tema de la cesantia en nuestro
pais, concluye que: “las pequefas recesiones o crisis en la economia chilena han
originado una mayor cesantia profesional y una sobreoferta de profesionales en el
mercado laboral. Se podria pensar que estos factores tienen como consecuencia el
aumento de las malas condiciones de trabajo, lo que se traduciria en bajos salarios,

ausencia de contratos, pérdida o disminucion de los beneficios sociales (...)”.

El trabajo constituye una actividad social que le permite al sujeto incorporarse
a la comunidad como un elemento productor, a cambio de ella, éste recibe un lugar,
un reconocimiento y una valoracion social. De esta manera, el trabajo es una de las

mas fuertes vias de satisfaccion para el ser humano.

En el mismo sentido de lo anterior, “el proyecto laboral constituye una parte
sustancial del proyecto de vida, e inserta socialmente a los individuos. Su contracara
es el desempleo, que margina y genera profundas crisis personales, con una carga de
tensiones y violencia de efectos impredecibles” (Schlemenson, 1999). Por ello es que

aunque la importancia y significacion del trabajo varian mucho segun el contexto



10

cultural y social en el que las personas despliegan sus actividades, en nuestra
sociedad es una condicion necesaria, aunque insuficiente, para alcanzar el éxito en la

vida.

Segun Cortazzo y Moise (2000), el pensador francés André Gorz (1999),
plante6 recientemente que se ha producido una desaparicion de la nocion de trabajo
como valor potencialmente buena, pues lo que se encuentra en vias de desaparicion,
es el trabajo asalariado a nivel de tiempo completo y bajo garantia de larga duracion.
De hecho, alude directamente, a la abolicion del trabajo-empleo, pero no del trabajo
en sentido filosofico, sino en el sentido de transformacion del medio ambiente, de
realizacion de uno mismo, de produccion de cosas con la mano y la cabeza, lo que

existira siempre.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002), en sus registros,
menciona que la evolucion de la tasa de desocupacion por sexo fue diferenciada por
paises. En Argentina, México y Venezuela, las tasas de desempleo masculina y
femenina aumentaron, siendo el incremento de la tasa femenina notoriamente
superior a la de los hombres. En Chile, este fendmeno de aumento del desempleo

masculino, es compensado por el aumento ocupacion femenina.

Sin embargo, las tasas de participacion de las mujeres son especialmente
sensibles a las condiciones econdmicas. Se ha dicho que las mujeres son las dltimas
en beneficiarse por el aumento de empleo y las primeras en sufrir por lo contrario.
Dentro de la poblacion femenina, los grupos especialmente vulnerables, son las

madres solteras o mujeres con hijos (ONU, 1993).

A lo anterior, se agrega que la adquisicién de un mayor nivel de escolaridad
por parte de las mujeres, no reduce necesariamente la diferencia de ingresos del

trabajo entre ellas y los hombres. Esto podria deberse al acceso diferencial de los
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sexos, a las ocupaciones que requieren de un alto nivel educativo y amplia
experiencia laboral (OIT, 2001).

Los profundos cambios experimentados por los mercados de trabajo en los
paises de América Latina, han dado origen hacia fines de los afios ’90, a una nueva
estratificacion ocupacional, la cual, no ha favorecido una mayor movilidad social ni
tampoco una mejor distribucion del ingreso. Esta estratificacion, es aplicada a toda la
region, por lo cual se asumiran estos criterios, también en nuestro pais (CEPAL
2000).

Estableciendo una relacion entre las ocupaciones e ingreso, es posible
agruparlas en tres niveles relativamente homogéneos: superior, intermedio e inferior.
Sainz y La Fuente (2001), identifican al nivel superior compuesto por una fuerza de
trabajo que percibe ingresos considerablemente mas elevados que los demas, estando
constituido por los empleadores, directores, gerentes, altos funcionarios publicos y

privados y profesionales de mayor nivel de calificacion.

El nivel intermedio, contempla a los profesionales de menor nivel
educacional, los técnicos y los empleados administrativos. Reciben un sueldo que les

permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades superiores.

Finalmente, el nivel inferior, conformado por una amplia y heterogénea masa
de ocupados, perciben ingresos promedios, que en la mayoria de los paises no alcanza
por si solo para sacar de la pobreza a una familia de tamafio y composicion tipica.
Este nivel puede ser dividido en 2 subgrupos, diferenciados en productividad e
ingresos. El primero, comprende a los trabajadores del comercio y los obreros,
artesanos y operarios, el segundo en cambio, comprende a los trabajadores de los

servicios personales y agricolas.
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Se puede observar que existe una relacion estrecha entre ingresos, tipo de
trabajo y nivel educacional. De acuerdo a estudios realizados por la CEPAL, el
estrato inferior tiende a aumentar en el futuro proximo, ya que una importante
proporcion de joévenes menores de 20 afios, en los paises latinoamericanos estan
abandonando los estudios de secundaria, siendo este ciclo de la educacion bésica,

imprescindible para optar a un empleo moderadamente remunerado (CEPAL, 2000).

Asimismo, las tasas de desempleo de la poblacion con el nivel medio de
educacion, es decir, que ha cursado entre 6 a 12 afios de estudio, son consideradas
mas altas que las correspondientes a las personas con nivel educacional muy bajo y
las que tiene mas de 12 afios de estudio (CEPAL,1996). De hecho, las tasas de
desempleo suelen ser mas altas entre las personas que han concluido sus estudios
secundarios, como asi también en muchos paises las tasas de desempleo entre
personas con estudios terciarios, son mayores que entre las personas que nunca han
estudiado (ONU, 1993).

Lo anterior, puede ser explicado por varias razones. En primer lugar, la
busqueda de empleo entre las personas que han cursado de 6 a 12 afios de estudios o
incluso més, se efectlia con mas restricciones, dentro de las cuales cabe considerar el
tipo de trabajo al que se desea acceder, el nivel de remuneraciones, de prestaciones,
etc; lo que se traduce en un periodo méas prolongado de desempleo. En segundo
lugar, en ese nivel de educacion se concentra una mayor proporcion de jovenes y
mujeres, quienes presentan una tasa mas elevada de desempleo. En cambio, las
personas de bajo nivel educacional interesadas en emplearse, aceptan mas facilmente
cualquier empleo (CEPAL, 1996). Por estas razones, es que la probabilidad de que las
personas que integran los niveles ocupacionales inferiores queden desempleadas, es
al menos, seis veces, mayor que la de los sujetos que se ubican en niveles superiores
(Jahoda, 1987).
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En el caso especifico de Chile, un 76,6% de la fuerza de trabajo no ha pasado
de la ensefianza secundaria y un 26,6%, de la educacién basica. Los trabajadores por
cuenta propia y los empleadores, corresponden al 23% de la fuerza de trabajo y sus
afios de estudio son inferiores a los del estrato superior y, en ocasiones, del
intermedio (Schkolnik, 2002).

Cabe sefalar ademas, que determinante en relacion con el aumento del
desempleo, no sélo en Chile sino que también en el resto del mundo, ha sido la
tendencia al crecimiento de la proporcion de personas en edad de trabajar e
interesadas en hacerlo, es decir, la poblacién entre 15 y 65 afios, en lo cual el papel de
las mujeres ha sido de gran influjo, puesto que son cada vez mas activas laboralmente
(Paredes, 2002).

Considerando esta situacién, desde 1999 en nuestro pais se han puesto en
marcha diversos programas gubernamentales que, con apoyo de los privados,
promueven la reinsercion laboral de los trabajadores desempleados, mediante
entrenamiento, capacitacion y participacion en la gestion de proyectos productivos
para la comunidad. Por otro lado, se han desarrollado una serie proyectos de
seguridad social a través de la implementacidon de seguros de cesantia, que buscan
aspectos monetarios y la mantencion de beneficios sociales minimos para quien se

encuentra desempleado (OIT, 2001).

En este sentido, la preocupacion del gobierno, como tendencia general, se ha
orientado a atenuar los efectos econdmicos y sociales de estar cesante. Pese a estos
esfuerzos, dichas estrategias implementadas no han considerado un aspecto

fundamental de la cesantia: la salud mental y los elementos asociados a ella.

Esta ultima, ha sido definida como una de las 16 prioridades sanitarias en las

politicas de salud. Sin embargo, el Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria no
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contempla enfermedades relacionadas con la situacion de desempleo, ni se encuentra

dentro de las proyecciones a futuro como tema a tratar (MIDEPLAN, 2000).

Segun cifras de desempleo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
el trimestre Julio — Septiembre del afio 2.004, la estimacion de la fuerza de trabajo en
nuestro pais alcanzo a 6.157.300 personas, experimentando un aumento de 0.4% con
respecto al trimestre Abril — Junio del mismo afo, significando, ademas, un aumento

del 2,4% con respecto a igual trimestre del afio 2003.

De esta forma, la estimacion del nimero de ocupados se ubicé en 5.557.770
personas, lo que significa un aumento del 2,0% con respecto a igual trimestre del afio
anterior, es decir, un aumento de 107.090 puestos de trabajo. No obstante, a pesar del
aumento de personas ocupadas, los cesantes o desocupados se estimaron en 599.530
personas, lo que significa un aumento a igual trimestre del afio 2003 de 6,3%, es

decir, 35.640 personas en cesantia, por lo cual los cesantes aumentan en un 7,7%.

Ademas, la tasa de desocupacion nacional alcanzé a un 9,7%, para este
trimestre (Abril - Junio 2.005), experimentando un aumento de 0.3% respecto a igual
trimestre del afio anterior y una disminucion de 0,2% respecto al trimestre movil afio
2003. Realizando distinciones por sexo, se puede sefialar, que la tasa de desocupacion
fue de 8,9% para los hombres y 11,4% para las mujeres. Comparando la situacion
con respecto a igual trimestre del afio anterior, la tasa masculina se mantiene y la tasa
femenina aumenta en 1% (INE, 2005).

El siguiente grafico exhibe las cifras sefialadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas. En él se observa el comportamiento del desempleo en los trimestres y

afios anunciados:
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Por otra parte, si se analiza la tasa de desempleo segun edad, se puede sefialar
que el segmento etareo mas afectado, es el de jovenes y adultos jovenes. En el caso
particular de grupo de edad objeto de estudio en la presente investigacion (40 — 50
afios), las cifras son menores si se compara con el segmento precedente, como se

observa en la siguiente representacion:
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Segun los antecedentes expuestos, el desempleo continda siendo un problema
importante en la sociedad chilena actual, lo cual conlleva, ademas de las dificultades
econOmicas asociadas a él, una serie de implicancias psicol6gicas para quienes
vivencian dicha situacién, fendbmeno que se agrava al no contar con las red de soporte
adecuada a nivel nacional. Como afirma Salomon Magendzo, Psicélogo de la Clinica
Las Condes, “en nuestro pais no contamos con una buena infraestructura que apoye al
desempleado. El nivel de angustia dependera tanto de la situacion econémica como

de la animica” (Magendzo, 2.003).
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Como forma de mitigar de alguna manera esta situacion en Chile, a partir de
mes de Octubre del afio 2.002, se puso en marcha la ley 19.728 que permite al
trabajador adherirse a un seguro de cesantia obligatorio, que tiene como finalidad
protegerlo en caso de cesacion voluntaria o involuntaria de su fuente laboral. Dicho
seguro, no sélo tiene beneficios en dinero, sino también en salud, asignacion familiar
y apoyo orientado a la reinsercion laboral a través del funcionamiento de una Bolsa
Nacional de Empleo y Becas de Capacitacion. Funciona supervisado segun licitacion
por las Administradoras de Fondos de Pensiones (en pagina web: www.afcchile.cl).

Sin embargo, cabe destacar que pese a los avances que significan en esta
materia, la aplicacion de medidas con estas caracteristicas, siguen siendo insuficientes
para enfrentar el fenomeno de la cesantia y las implicancias psicoldgicas que
conlleva, puesto que estos programas sociales orientan su atencién solo a segmentos
socioeconomicos bajos, no considerado los niveles de desempleo en los sectores mas

acomodados.

Es necesario sefialar que para la clasificacion de estratos socioecondémicos
existe una tipificacion conformada por los siguientes segmentos: ABC1, C2,C3,Dy
E. En el caso de esta investigacion, se estudiara el estrato ABCL, el cual tiene a su
vez una subdivision compuesta por el segmento AB, en el cual se ubican las familias
de grandes empresarios, agricultores exportadores, industriales, diplomaticos,
gerentes de grandes empresas, etc. Este grupo estd compuesto en su mayoria por
profesionales universitarios con postgrados o estudios en el extranjero. Poseen un alto
nivel de riqueza acumulada a lo que se agrega que los ingresos familiares mensuales

permiten satisfacer sus deseos y necesidades de consumo, sin sufrir privacién alguna.

La segunda subdivision, que corresponde al segmento BC1, se encuentra
conformado por familias de grandes y medianos empresarios. Corresponden a los

gerentes de grandes empresas, con varios afios en la carrera médica, abogados
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prestigiosos, ingenieros destacados y profesionales de éxito y reconocimiento
publico. En este caso, los ingresos familiares superan los 4 millones de pesos
mensuales y satisfacen holgadamente sus deseos de consumo material y cultural,

aunque dependen de su ingreso mensual para vivir (Consultora Gémines, 2002).

Antecedentes exhibidos por el INE, indician “que el 11% de la poblacion de la
Region Metropolitana pertenece al segmento en estudio, y se localizarian
principalmente en la comuna de Las Condes, con el 63% de los hogares constituidos
que pertenecen a ese estrato, mientras el resto de la poblacion se ubica en los
segmentos C2, C3, Dy E” (ICCOM, 2004).

En general, y como se ha podido comprobar en la bdsqueda de antecedentes
sobre el tema, para el segmento en estudio no existen cifras estadisticas de desempleo

tan acuciosas, como en el caso de los otros estratos socioeconémicos.

A lo anterior, también es importante destacar el alcance que ha tenido el
desempleo en este segmento, considerando que algunos medios de comunicacién
masiva no han estado ausente a este fendmeno. Por ejemplo, en Junio del afio 2004, la
revista ‘Sabado’ del diario “El Mercurio”, exhibié un reportaje a cuatro “cesantes
ilustrados”, quienes comentaron sobre su actual realidad, expresando como les habia
cambiado la vida y lo presionados que se encontraban financieramente debido a la
falta de un ingreso estable. El objetivo del articulo era dar a conocer que el desempleo
abarca a todos los sectores, estando los efectos psicologicos presentes aunque con

diferencias en cada estrato.

De acuerdo con las informaciones de este tipo de reportajes, las personas del
segmento ABCL1 recurririan a la utilizacién de sus contactos sociales mas cercanos
para encontrar empleo: familia, amigos, compafieros de la universidad y también a
los excomparieros de trabajo. Al parecer, la condicion de nivel socioeconémico alto

estaria relacionada con el cuidado del estatus y la imagen social, recurriendo sélo
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como Ultima opcion, a las instancias comunales de ubicacion laboral, aunque también
es frecuente que en su medio social no mencionan o reemplazan su condicién de

desempleados por una actividad de “asesorias’.

Segun los encargados de la Oficina Municipal de Informacion Laboral
(OMIL), institucion que acoge a nivel comunal a las personas desempleadas de las
comunas de Las Condes, Providencia, Nufioa, entre otras, sefialan que los
profesionales del segmento ABC1 no se acercan a buscar empleo a estas
dependencias municipales, principalmente porque para ello(a)s es la dltima

posibilidad que les queda para encontrar un puesto de trabajo.

Esta realidad, sumada a la inexistencia de estadisticas de desempleo y de
estudios sobre los efectos de la cesantia para este sector, hace necesario profundizar

en una realidad que parece lejana o incluso inexistente para el resto de la poblacion.
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b) Formulacion del Problema y Pregunta de Investigacion

Es importante sefialar que el desempleo es un problema en si mismo, dada las
posibles consecuencias que trae al sujeto, y a toda su familia, entre las que destacan

principalmente las consecuencias econdmicas derivadas de la ausencia de ingresos.

Ahora bien, en el segmento socioeconémico en el que se focaliza esta
investigacion, segmento de profesionales ABC1 en el tramo 40 - 50 afios de edad,
podria esperarse que el problema sea ain mas agudo, ya que siendo las rentas de estos
profesionales muy superiores al de otros sujetos que perciben por ejemplo, el ingreso
minimo establecido por ley, las costumbres, necesidades y habitos de consumo, son

también radicalmente diferentes.

Considerando lo anterior, es probable la generacién de bruscos cambios, con
esta nueva condicion de desempleado, al interior de un grupo familiar, manteniéndose
en la privacidad del grupo familiar. Aparentemente, la situacion de desempleado no
se exterioriza, como en otros sectores en los cuales el sujeto se acerca, por ejemplo,
a la Municipalidad para acceder a un puesto de trabajo a través de la gestion de la
OMIL, o a los mismos vecinos a los cuales encarga un posible empleo o incluso surge
el auxilio de ‘la olla comun’. Asimismo, en los colegios el tema del desempleo de los
padres se enfrenta a través de donaciones de mercaderia destinadas a las familias
afectadas, a fin de facilitar el momento de crisis econdmica. En este sentido, los
comportamientos ante el desempleo es asumido de forma diferente, tratindose de un

segmento u otro.

Dada la ausencia de informacion adecuada sobre el segmento en cuestion, no
se conoce sabe cémo vivencian la cesantia en lo cotidiano de la vida familiar. Se
debiese esperar un cambio inusitado en las condiciones de vida, aunque se desconoce

las caracteristicas que involucra esta transformacion de la situacion, asi como los
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mecanismos psicoldgicos asociados a ella, tanto en el orden cognitivo, afectivo y

conativo.

Por las razones descritas, la necesidad de explorar la situacion de cesantia en
profesionales del segmento ACB1, emerge ante la posibilidad de que este evento se
presente como una verdadera crisis vital, periodo critico y de gran riesgo para la
Salud Mental de los sujetos afectados. Es asi como surge la siguiente pregunta de

investigacion:

. Como vivencia la desocupacion laboral un profesional de 40 — 50
afios de edad, de nivel socioeconomico ABC1 de la Region

Metropolitana?
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¢) Aportes y Relevancia de la Investigacion

En términos de Relevancia Social, si bien este grupo no representa mas alla
del primer quintil de la distribucion del ingreso en nuestro pais, familiarizarse con
este fendmeno a traves de la presente investigacion, permite a la Psicologia acceder a
informacion importante relacionada con los mecanismos y estrategias desplegadas
socialmente por sujetos de este segmento en el enfrentamiento de la situacion de

desempleo.

Obtener datos respecto a la situacion que viven los desempleados de este
segmento, en la cual podria esperarse una modificacion drastica de la dinamica
familiar y de la manera de relacionarse con el entorno, a fin de elaborar informacion
sobre el fendmeno, colabora en el desarrollo de una mirada més completa y holistica
sobre la situacion del desempleo en Chile. En este sentido, puesto que los
antecedentes manejados a nivel institucional s6lo consideran datos cuantitativos del
desempleo, a partir de los cuales se elaboran las politicas publicas para enfrentarlo,
sin considerar, por lo general el segmento ABC1, conocer el ambito de la subjetividad
de los sujetos afectados, permitiria interiorizarse en el aspecto propiamente mas
humano del mismo, es decir, aquellas vivencias, sensaciones y percepciones que

escapan a las cifras y curvas de la economia.

Segun la evaluacion que se realizo a nuestra economia en la Cumbre APEC,
siendo sede nuestro pais en Noviembre 2004, se indica la existencia de un firme
compromiso por parte del gobierno hacia la liberacion de mercado, la transparencia, y
la responsabilidad fiscal, propia de las transformaciones del dltimo cuarto de siglo. Es
asi como la apertura hacia el comercio y las inversiones, junto con la estabilidad
institucional, han dado fruto a un elogiado modelo econémico en el cual la eficacia
economica sigue siendo la primera prioridad, el gobierno también trabaja
asiduamente para mejorar el sistema legal, de salud y de educacion, fomentar los

ingresos igualitarios y aliviar la pobreza. Por su parte, se destaca la actitud de los



23

chilenos por forjar su propio modelo econdémico mediante su infalible apoyo,
principalmente basado en un significativo mejoramiento del estandar de vida

(www.apec.cl).

En efecto, el promedio anual del PIB (producto interno bruto) per capita, se ha
cuadruplicado desde US$1.704 entre 1985 - 1989 a US$4.262 en 2002. Otra
tendencia alentadora es la caida gradual de la inflacion. Hacia mediados de los ‘90,
una rigurosa politica monetaria habia logrado derrotar al IPC de dos digitos. Desde
entonces, la inflacion ha disminuido acercandose cada vez més a la de aquellas

economias del mundo industrializado (www.apec.cl)

En consideracion de lo anterior, si la economia del pais se mantiene en la
misma linea, podria esperarse que un mayor nimero de familias se inserten en el
segmento ABCL, en especial en la segunda subcategoria, BC1, lo que significa la
necesidad potencial de contar con herramientas e informacion adecuada sobre el tema
a fin de considerar la importancia y consecuencias sociales que este fendmeno

conlleva.

La Relevancia Practica posee un nexo causal claro con las condiciones
econodmicas que el pais desarrolla en la actualidad. Si se considera que un mayor
numero de familias ingresarian al segmento ABC1, producto de las condiciones que
hoy el mercado otorga, al mismo tiempo el fendmeno de la cesantia surge asociado a
ellas, en especial, si se toma en cuenta los altos niveles de exigencia y especializacion
al cual hoy el mercado pone énfasis. En este sentido, cualquiera sea la formacion del
trabajador, surge de forma perentoria la necesidad de un proceso de formacion
continuo, en el intento de no quedar atras a lo que el mercado exige. Por lo mismo,
los sujetos que no logren estos estandares de calidad, sufririan los embates de la

cesantia.
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Tras estas reflexiones, emerge de forma evidente, como una necesidad de la
Psicologia, el desarrollo no s6lo de aspectos tedricos relacionados al tema, sino que
también la creacion de herramientas técnicas concretas, que permitan un abordaje
profesional y terapéutico adecuado y pertinente a las caracteristicas de este tipo de

posibles pacientes.

Al mismo tiempo, el trabajo practico de la Psicologia, permitiria a otras ramas
del conocimiento utilizadas en el disefio de politicas publicas, considerar la realidad
del desempleo al momento de disefiar planes de intervencion. En este sentido, es
precisamente lo minoritario de este segmento, lo que podria colaborar con un mayor

alcance de las intervenciones.

Respecto a la Relevancia Teorica, esta investigacion puede constituir un
aporte interesante e importante a lo ya existente sobre el desempleo y las
consecuencias psicolégicas que éste tiene, sobretodo, al comprobar que casi no existe

informacion adecuada acerca de este tema en relacion con el segmento ABC1.

Ademas, permite observar el fendbmeno en relacién con un contexto social y
econdmico especifico, asi como los aspectos que en la subjetividad de los sujetos
tienen implicancias, lo que permite una abstraccion tedrica y conceptual a partir de
una realidad concreta, lo que colabora directamente con la elaboracion practica de
modalidad de intervencion y trabajo terapéutico, asi como con resultados de mayor

eficiencia en el quehacer profesional del psicologo.
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Capitulo 11
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivo General

- Conocer la percepcion que tienen los profesionales universitarios
desempleados de 40 - 50 afios, de nivel socioecondmicos ABC1, de la
Region Metropolitana, respecto a su propia cesantia, tanto en los planos

emocional, social - familiar y econdémico, a partir de su actual realidad.

b) Objetivos Especificos

- Describir como afecta a los profesionales universitarios desempleados del

segmento ABC1 la cesantia, desde el plano econémico.

- Describir cémo viven los profesionales universitarios desempleados del

segmento ABC1 la cesantia, desde el plano emocional.

- Describir como enfrentan los profesionales universitarios del segmento ABC1

la cesantia desde el plano social — familiar.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO

I. Antecedentes Generales

El estudio del problema del desempleo no se puede realizar de todos aquellos
elementos y factores que intervienen, tanto en su aparicion, como en las
consecuencias que éste conlleva. Por ejemplo, el actual modelo de mercado, no posee
ninguna institucion ni organizacion encargada de observar el campo laboral actual o
potencial de las carreras universitarias, lo cual tiene una fuerte implicancia al
observar un alto numero de desempleados en algunas areas del conocimiento, mas
que en otras en las cuales hay deficiencia de profesionales. De igual modo, el nivel de
desarrollo del pais, el nivel de inversiones, la fuerza de crecimiento del trabajo, el
envejecimiento de la poblacion activa o la jubilacion a edades maés tardias, son
factores que intervienen directa o indirectamente en las plazas de trabajo disponibles,

en este caso, disminuyéndolas.

La existencia de estos factores intervinientes en la aparicion del fendmeno del
desempleo, indican la necesidad de que en las intervenciones a realizar en el tema,
cualquiera sea el ambito de trabajo, no pueden desvincularse de dichos elementos. En
este sentido, es correcto plantear que la cesantia, corresponde a un fendmeno

multicausal, estando al mismo tiempo, asociado a muchas otras problematicas.

Es por lo anterior, resulta oportuno investigar el fendmeno del desempleo a
partir de la Teoria de General de Sistemas, complementandola con aportes de otras
teorias aplicadas a la Psicologia Laboral tales como EI Modelo Funcional de Jahoda,

Salanova y Peird, Warr y Torregrosa, entre otros.
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En relacion con la Teoria General de Sistemas, ésta plantea, de forma general,
que toda organizacidon corresponde a un sistema. Se entiende por sistemas, “un
conjunto de elementos que se encuentran relacionados entre si, interactuando con el
medio y recibiendo estimulos de él, lo que le permite desarrollar un proceso de

transformacion a partir del cual produce resultados” (Kuhn, 1962).

Segun Von Bertanlafy, “los sistemas no pueden describirse en términos de
sus elementos por separado” (Padua, 1994). Ademas, los sistemas funcionan en un
ambiente que proporciona los recursos para su supervivencia, el mismo al que
posteriormente el sistema regresa sus resultados, siendo vital comprender como los

sistemas intercambian entradas y salidas con el medio que los rodea.

La observacion del empleo como un fendmeno multicausal y causante de otras
problematicas, permite considerarlo como uno mas de los elementos constituyentes
de un sistema de mayor complejidad, constituyendo al mismo tiempo, un subsistema
dentro de la compleja red de relaciones que dan forma al sistema mayor: el mercado.
En este sentido, cabe sefialar que el trabajo, actividad esencial del ser humano,
atraviesa de manera transversal toda la existencia humana: el modo de vida, la
satisfaccion de necesidades basicas y otras de orden superior, la dinamica familiar, la
modalidad de relaciones personales, sociales, etc. Por ello, se puede concebir la
relacion del trabajo y su significacion psicoldgica, el desempleo y la salud mental,

como elementos integradores de un mismo sistema.
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I1. Conceptos preliminares

1. Salud Mental

En 1978, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), defini6 la Salud
como un “estado de completo bienestar fisico, psicolégico y social y no solamente

como la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2001).

En el concepto de salud, destacan 3 caracteristicas esenciales (OPS, 1993):

a) El estado de salud no puede ser algo absoluto, completo o permanente, sino que es

esencialmente variable.

b) No puede establecerse un limite definido y dréstico entre la salud y la enfermedad.
Asimismo, existen diversos niveles y grados sobre los que tampoco pueden

establecerse criterios fijos.

¢) El concepto de salud implica la consideracion de 3 componentes:
- Subjetivo (creenciay percepcion de bienestar)
- Objetivo (funcionalidad organica)

- Adaptativo (integracion biopsicosocial)

Considerando estos tres componentes, se observa que estan estrechamente

relacionados con el concepto de salud mental o bienestar psicoldgico.

La Salud Mental como elemento imposible de escindir de la salud general,
refleja el equilibrio entre el individuo y el ambiente (Ozamis, 2000). Por ello, la salud

mental es un componente indispensable para la vida humana, siendo incluso
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declarado por la Organizacion de Naciones Unidas como uno de los derechos
inalienables del ser humano (ONU, 1948) asi como ha sido recogida como una
garantia constitucional en la Constitucion Politica de Chile en 1980.

Cabe sefalar, que los conceptos de salud y enfermedad mental no sélo son la
expresion de problemas de tipo emocional, cognitivo y comportamental de los
sujetos, sino que constituyen al mismo tiempo reacciones simbdlicas construidas
cultural e historicamente a partir de la interaccion social (Gonzélez De Pablo, 1993).
Esto implica que la designacion de una persona como enferma, no solo depende de
las alteraciones emocionales o de la personalidad, sino también de las actitudes de la

sociedad con relacion a ellas (Alvaro, Torregrosa y Garrido, 1992).

Ademas de existir variadas definiciones del concepto de salud mental surgidas
con lo largo de los afios, impregnadas cada una de ellas por los valores de la culturay
el contexto historico en el que han sido desarrolladas, existen variadas maneras de

acercarse y de considerar dicho concepto.

Para efectos de la presente investigacion, se consideran tres de estas
relaciones, las cuales permitiran comprender la salud mental, tanto en el dmbito
individual como social: la salud mental en relacion con la calidad de vida, en segundo
lugar, la salud mental en relacion a la presencia de atributos individuales positivos y,

por ultimo, la salud mental como bienestar psicologico.
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1.1. Salud Mental v Calidad de Vida

La Calidad de Vida, incluye aspectos objetivos como subjetivos. Dentro del
primero, se ubica el nivel vida, al cual se asocia el ingreso percibido y el nivel
socioeconomico alcanzado. En el plano de la subjetividad, en cambio, se encuentra el
malestar y el bienestar subjetivo, incorporando a esta definicion de salud mental

aspectos sociales, fisicosy psicologicos.

Las dimensiones de calidad de vida consideran la salud fisica, la salud
mental, la integracion social y el bienestar general. Desde esta perspectiva la
satisfaccion vital y la satisfaccion de las necesidades psicosociales, son los ejes

esenciales de la salud mental (Alvaro, Torregrosa y Garrido, 1992)

La salud mental puede ser considerada también, como un continuo en el que
se reflejan diferentes grados o niveles de bienestar o deterioro psicolégico. De esta
forma, una persona puede tener problemas de salud mental y no estar mentalmente
enferma. En el mismo sentido, existen diferentes formas de concebir la salud mental,
entendiéndola como la capacidad para dominar el ambiente, la autorrealizacion,
autoestima, integracion del yo, autonomia y adecuada percepcion de la realidad
(Jahoda, 1987).

De forma similar, destacan el bienestar emocional, la competencia, la
autonomia, la aspiracion y el funcionamiento integrado componentes importantes de
la salud mental (Ryff, 1989).
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1.2. Salud Mental v Trabajo

El empleo puede entenderse como “el trabajo realizado en condiciones
contractuales por el que se recibe una remuneracion econémica” (Jahoda, 1987). Esta
definicion, permite realizar una primera reflexion, relacionada con la importancia
instrumental que tiene para los sujetos el poseer un empleo, lo que contribuye

directamente con el sustento del sujeto y de su grupo familiar.

Una consideraciéon mas profunda, revela que el trabajo cumple variadas
funciones no econdmicas para la existencia humana. Si bien las sociedades
contemporaneas presentan como rasgo cultural una fuerte orientacion hacia el trabajo,
al punto que parte significativa de la vida de las personas se estructura en torno a la
actividad laboral, esto no sélo obedeceria a una necesidad absolutamente econémica
(Acufa y Reyes, 1982). De hecho, en la cultura occidental, se aprende desde
temprano que el sentido que damos a la vida viene por el ejercicio de una profesion
u oficio remunerado, para lo cual se educa a los jovenes con el objetivo de conseguir
un empleo que garantice la sobrevivencia, a partir de un sueldo que proporcione
cierta estabilidad y holgura econdémica, asi como una jubilaciéon con caracteristicas
similares (Carlotto y Gobbi, 2001).

Ademas, no se puede ignorar que a lo largo de la historia de la humanidad, la
inmensa mayoria de la poblacién ha trabajado para ganarse la vida (Jahoda, 1987). En
efecto, es a través del trabajo que los sujetos se incorporan e integran socialmente y
son reconocidos como parte integrante de ella (Carlotto y Gobbi, 2001). Por otro
lado, ser parte activa de una organizacion laboral y tener éxito en ésta,
inevitablemente influye de forma determinante en la salud mental de un individuo ya
que implica la posibilidad de ser considerado un sujeto sano, maduro y feliz (Jahoda,
1982; Garcia 'y Gonzélez, 2000).
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Para comprender mejor las implicancias psicosociales del desempleo, es
necesario, en primer lugar, considerar el significado que las personas le atribuyen al
trabajo en sus vidas, el cual se relaciona, directamente con las funciones del trabajo o

las categorias de experiencia impuestas por el empleo (Jahoda, 1987).

Como se sefialaba anteriormente, se tiende a atribuir al trabajo sélo el
significado economico, que es el mas evidente, puesto que la disposicion de una
persona a participar en ciertas actividades, a cumplir requerimientos de desempefio y
efectuarlos en forma periddica, efectiva y eficiente, se asocia con la posibilidad de
recibir algun tipo de compensacion econdmica. El trabajo adquiere asi un sentido de
instrumentalidad, utilizada en el logro econdmico, el que permite a su vez, de forma
directa o indirecta, acceder a la satisfaccion de necesidades personales, en especial

relacionadas con el consumo de algun bien.

Otras implicancias no tan evidentes que tiene para la persona el poseer un
empleo, es que a través de el ve comprometida una parte significativa del tiempo de
su vida activa, puesto que el trabajo, dependiendo de la extensién de la jornada,
concentra gran parte de la actividad diaria del sujeto (Acufia y Reyes, 1982).

La pérdida de empleo deja al ser humano enfrentado al problema de qué hacer
con su vida, lo cual involucra identificar intereses, necesidades y definir un propdsito
que sustituya la funcién que antes otorgaba el empleo. En este sentido, el trabajo
adquiere significado para las personas en cuanto éste se perfila como instrumento de
programacion del tiempo, ya que mientras mayor sea el tiempo que el trabajo cubre
en la jornada diaria de la persona, mayor significado ha de tener como instrumento de

programacion (Acufia y Reyes, 1982).

Una segunda implicancia que tendria el participar de una organizacion, es la
ordenacion y estructuracion laboral. Esto implica una elaborada jerarquia de estatus,

recompensas y prestigio asociados a las distintas posiciones y que se transmiten a
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quienes las ocupan. Estos elementos surgen de la especializacion y la division del
poder que resguarda el cumplimiento de las distintas obligaciones laborales que se
desprenden de la division social del trabajo (Rodriguez, 2001). El trabajo
desempefiado, entonces, ejerce una funcion de reconocimiento y de identificacion
social, que aporta a la configuracién de la propia identidad y de la percepcion de la

autoimagen.

Otra caracteristica que surge como consecuencia del sistema social que
implica una organizacion, es que deben existir objetivos comunes que orienten la
actividad de los empleados. Se establecen patrones de conductas y acciones dirigidas
a conseguir las metas generadas por las demandas de las empresas. El logro de estas
metas permite el conocimiento del medio e implica la activacién de procesos
motivacionales, cognitivos y comportamentales, especialmente, en consideracion de

que los objetivos de la colectividad trascienden a los objetivos individuales.

Todo sujeto que participa de una actividad laboral, se relaciona con sus
comparieros, mas alla de lo formalmente establecido por la organizacion. Esta
naturaleza social que ofrece el trabajo, suele constituir un importante atractivo para
las personas que en él participan. Las oportunidades de interaccion social en si,
otorgan un significado al trabajo de las personas, por cuanto en ellas se vierten

necesidades de afiliacion, de afecto, aceptacion e intimidad.

De todas formas, es importante sefialar que el significado psicolégico que las
personas le otorguen al trabajo, se verd, al menos parcialmente, condicionado por las
oportunidades de desarrollarse de forma integral en él, asi como por la calidad de las
relaciones sociales establecidas al interior de la organizacion, dentro de las cuales
destacan particularmente, las interacciones entre compafieros y supervisores (Acufia y
Reyes, 1982).
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2. Concepto de Trabajo

El trabajo se puede entender como el conjunto de actividades humanas, sean
éstas retribuidas o no. Con la utilizacion de instrumentos y técnicas permite
transformar materia e informacion en ciertos bienes, productos o servicios. En este
sentido, quien trabaja, aporta a este proceso una serie de recursos personales y obtiene

algun tipo de compensacion material, psicologica y/o social. (Palaci y Peird, 1995).

Segin Marx, la praxis condiciona la conciencia humana, razén por la cual el
trabajo es decisivo en la forma en que el hombre representa el mundo. Por esto, el ser
humano se halla determinado por su relacion con los demas, operando esta relacion

de manera mas evidente en el trabajo (Marx en Hopenhayn, 1988).

Desde el punto de vista hegeliano, el trabajo “es concebido como la actividad
mediante la cual el espiritu desarrolla sus potencialidades, y al mismo tiempo,
actividad en que el espiritu deviene algo distinto de si mismo” (Hegel en Hopenhayn,
1988).

La contradiccion entre ambas posturas, puede entenderse en el contexto del
orden industrial emergente en la época de dichos autores. Considerando ambas
tendencias, es posible plantear que el trabajo por un lado actualiza al ser humano,
aunque al mismo tiempo lo aliena. En este sentido, si sin el trabajo el sujeto no es

nadie, con él, deja de ser lo que era originalmente.

Mas alla de esta paradoja en relacion con la esencia del trabajo, tratada en
maltiples literaturas, lo cierto es que el sujeto, mediante el trabajo, se transforma a si
mismo a partir de su propia experiencia y transforma el medio ambiente en el cual se

encuentra.
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Cabe destacar que si bien puede entenderse que el trabajo, es la actividad

humana que, por excelencia, genera la dindmica béasica de todo proceso histérico, en

la forma de rendimiento productivo. Ademas, “el trabajo como resorte de una

dindmica historica y como rendimiento le asigna un valor positivo. No es un castigo,

como se lo considera desde el punto de vista religioso, sino una actividad constructiva

en la vida individual y social y, por lo tanto, un momento positivo en la evolucién del

mundo historico” (Hopenhayn, 2001). En este sentido, el trabajo constituye tanto una

fuente de productividad y del devenir historico, asi como se encontraria en la base de

las relaciones entre sujetos.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo cumpliria una serie de funciones

psicosociales (Salanova, 2001):

a)

b).

Funcion integradora: proporciona autoestima y desarrolla el potencial del
sujeto, a través de la facilitacion de estatus y prestigio social a partir del
reconocimiento dentro de la cadena productiva. Por ello, el reflejo de la
imagen proyectada en los demas sujetos, permite a la persona integrar esa

informacion en la constitucion de una identidad personal y laboral.

Funcién economica: ella permite al sujeto la supervivencia suya y del grupo
familiar, facilitando el acceso a recursos. Es, ademas, una fuente de

oportunidades para la interaccion y contactos sociales.

Funcion de actividad obligatoria y de socializacion: ésta permite el
desarrollo de habilidades y destrezas, como al mismo tiempo proporciona un
medio adecuado para transmitir normas, creencias, valores y expectativas

sociales.



36

2.1. Trabajo: subsistencia, cultura y relaciones interpersonales

Podemos considerar que el trabajo en su dimensién econémica es el medio
principal a traves del cual la persona se relaciona con la sociedad y contribuye al
mantenimiento de la misma. Este vinculo entre la persona y la sociedad posibilita,
ademas, un sentimiento de participacion y utilidad. La primera funcion del trabajo es,

por tanto, la de proveer de los medios necesarios para poder subsistir.

Desde una perspectiva psicoanalitica, se sefiala que el trabajo esta asociado a
la necesidad innata de desarrollo corporal e intelectual y afiade a los principios de
placer y realidad, el trabajo como explicacion del desarrollo de cultura humana. Para
Freud, la idea subyacente al principio del trabajo, radica en que la manipulacion vy el
control del medio son necesidades innatas promovidas por los impulsos eroticos y

agresivos.

En el mismo sentido, si bien el trabajo podria entenderse como una modalidad
adaptativa de manejar aquellas pulsiones agresivas, permitiendo la sublimacion,
mecanismo de defensa a través del cual se canalizan de forma socialmente aceptada y
reconocida por los demas, los impulsos de destruccion, al mismo tiempo, el trabajo al
mismo tiempo constituye la piedra angular de la insatisfaccion humana, consecuencia

del control de los impulsos innatos que éste encierra (Freud, 1930).

Cabe destacar que el control de impulsos que encierra la actividad laboral del
ser humano, permite la mantencién y existencia de la sociedad, puesto que si existiera
libertad absoluta para los instintos y pulsiones agresivas, innatas en el ser humano,
jamas se habria podido erigir la cultura, ya que la agresividad es internalizada por la
cultura adquiriendo la forma de Supery6, quien se encarga de mantener las normas
morales. a partir de igual mecanismo, cuando el Superyd es incapaz de normativizar

nuestra actuacion social, la agresividad puede tornarse masoquista o autodestructiva,
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lo que empuja al sujeto a exhibir una actuacion perversa, la cual puede afectarle a él,

o0 incluso puede causar dafio a otros (Freud, 1930).

A la comprension del trabajo como pilar en el surgimiento de la cultura
humana, se debe considerar que en el plano individual, éste permite al sujeto la
realizacion de una actividad estructurada, de tal forma que algunas observaciones de
la situacion de desempleados indican que "entre las pocas actividades verdaderas, en
los intervalos caracterizados por la espera del mediodia, la inactividad es tan absoluta
como la falta de un uso inteligente del tiempo” (Jahoda, 1979). Por ello, para los
sujetos, mantenerse activo y ocupado, podria constituir una de las principales
motivaciones para trabajar, siendo uno de los mayores costos psicoldgicos del

desempleo, la situacion de inactividad.

Ademas, la mayoria de los trabajos necesitan para su realizacién de la
interaccion con otras personas, lo que explicaria porqué la perdida del puesto de
trabajo y la inactividad asociada a ella, supone para muchos trabajadores una
situacién de aislamiento social. Ademas, no s6lo se encuentra asociada a una
disminucién de las relaciones sociales, sino que también a sentimientos de vergiienza
o0 deslegitimacion, a alteraciones en el tipo de habitat (rural o urbano), a la edad y la
etapa del ciclo vital, variables que colaborarian con la reduccion de contactos sociales

tras la pérdida del empleo (Warr, 1987).

Lo anterior confirma que el salario no es la Unica funcion derivada del
empleo, ya que éste cumple otras funciones derivadas de su significado psicolégico,
gue dan cuenta de la motivacion positiva hacia €él, como el estatus. Aunque éste
depende del puesto de trabajo desempefiado. En definitiva, el trabajo sigue
constituyendo uno de los nexos principales entre las metas individuales y los
objetivos colectivos, de ahi su importancia para la comprension de las sociedades

contemporaneas.
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2.2. Trabajo e Identidad

En cualquier grupo humano, se desarrollan distintos tipos de relaciones entre
los miembros, los cuales van desarrollando sentimientos de pertenencia, a partir de
los cuales van identificandose con el grupo. Surge asi la Identidad Social como un
constructo social y cognitivo, luego, las personas son el grupo que conforman. Se
puede definir como *“aquella parte del autoconcepto o concepto del yo que procede de
la pertenencia a un grupo o grupos sociales” (Morales, 1961, p. 616), entendiendo, al
grupo como el conjunto de personas que tienen en comdn la identificacion con una
misma categoria social, y al autoconcepto como la suma de la identidad personal y
todas las identificaciones sociales, siendo la primera independiente de la identidad

social.

De esta forma se actuard en funcion al grupo social del cual se es parte,
involucrandose en esta accion distintas identificaciones sociales, de acuerdo a la
categoria social predominante. En el grupo se va a compartir una identificacion social
comun, actuando todos sobre la base de esta identidad, en una suerte de

“homogeneidad conductual”.

Consecuentemente, para la existencia de un grupo en el cual sus integrantes
encuentren referencia, se necesita de una identidad social particular. De acuerdo con
la teoria de la identidad social, Tajfel, propone que, para alcanzar una identidad social
positiva, los individuos se comparan a si mismos con los miembros del exogrupo,
para asi lograr establecer una distincion y diferenciacion positiva del propio grupo en
relacion al grupo externo. Asi mismo, cuando la identidad es importante para el grupo
étnico, se trataran de hacer distintos al exogrupo de modo favorable en variadas
dimensiones (Tajfel y Turner en Canto, 1998, p. 212).

La identidad social tiene su punto de origen en el proceso de categorizacion

social, siendo entendido este Gltimo como un “modo de organizacion de la
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informacion que recibimos de nuestro ambiente”, el cual resulta de una clasificacion
de elementos que poseen un atributo en coman, teniendo como resultado final una
simplificacion de dicha informacion. Segun Tajfel (1963), este proceso nos hace
percibir la desigualdad entre cada categoria y, al mismo tiempo, la igualdad presente
dentro de cada una de éstas, junto con desatar la aparicion de ciertos sesgos
estereotipicos, ya que este proceso tendria como base la existencia de similitudes y

diferencias entre miembros y no miembros de la categoria.

Mas tarde, el mismo Tajfel (1971) llega a postular que durante el proceso de
categorizacion social, ya sea desencadenado por la existencia de un conflicto o no,
surgen conductas intergrupales discriminatorias junto a la formacién de un grupo.
Esto seria provocado por una cierta “norma genérica” que tiende a favorecer el
endogrupo. Consecuentemente, la percepcion de un exogrupo ayudaria a propiciar
una identificacion endogrupal y una comparacion social interpersonal. Este Gltimo
concepto estaria a la base de la dindmica grupal, pues mediante esta “los individuos
obtienen informacion acerca del estatus relativo de su grupo y de ellos mismos como
miembros de éste” (Canto, 1998, p. 218), ya que la categorizacion social no solo
ayuda a sistematizar el mundo social sino que también, es un instrumento para la
autorreferencia al crear, definir y delimitar el lugar del individuo dentro de la

sociedad.

De este modo se va configurando una definicion de identidad social que seria
considerada como “aquellos aspectos de la auto-imagen de un individuo que proceden
de las categorias sociales a las que percibe que pertenece” (Tajfel y Turner en Canto,

1998, p. 265). Esta teoria de la identidad social supondria lo siguiente:

1. Los individuos tratarian de alcanzar un autoconcepto positivo, junto con

mantener un buen nivel de autoestima e identidad social positiva.
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2. La distintividad grupal positiva producto de la comparacion social y la
pertenencia a un grupo contribuye a la construccion de la identidad social del
individuo.

3. La comparacion intergrupal se lleva a cabo con respecto a otros grupos,
estableciéndose a la base de concretas dimensiones que tienen a su vez un

valor determinado.

En este ultimo aspecto cabe destacar que cuando resulte una identidad social
inadecuada, existen tres estrategias para la superacion de ésta: la movilidad social, la
creatividad social y la competicion social. La primera es de caracter individual y
consiste en una “desidentificacién” del grupo de origen para conseguir un estatus de
nivel més alto representando una solucion personal cuando la identidad social se
encuentra amenazada. En la creatividad social, en cambio, se buscara redefinir o
alterar las dimensiones de comparacion para alcanzar una distintividad del grupo mas
positiva. Esta es de tipo no individualista a diferencia de la movilidad social. La
creatividad social actia cuando se cambia la dimension de comparacion, el valor
asociado a cada atributo o el exogrupo con quien se compara. Todo esto persigue
pasar de valoraciones negativas a otras positivas. Por Gltimo, la competicidn social
“estda motivada por la autoevaluacién y tiene lugar a través de la comparacion social”
(Tajfel y Turner en Canto, 1998, p. 212).

“Dado que la identificacion se realiza con respecto a alguna categoria en
particular, el proceso de construccion de la identidad social estara limitado por la
continuidad histdrica y cultural que la categoria presenta” (Morales, 1994, p. 790). Se
utiliza un proceso inductivo de categorizacion, partiendo por una identificacion
inmediata con una categoria supraordenada, para después pasar a una identificacion

especifica con una situacién concreta.

Cuando se da paso a una identificacion con el grupo se asumen sélo, y de

modo inmediato, los criterios de la categoria en la cual se define el grupo. Siendo
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posible el contagio s6lo en los individuos que se identificaron con él. Por lo tanto,
para estudiar las conductas ejecutadas por un grupo, se debe atender al movimiento
social o ideologia que representan, ya que los procesos de contagio estan

determinados por los atributos preexistentes en la categoria implicada.

Junto a los atributos, las emociones también juegan un papel importante en la
identidad social, siendo aceptadas si se encuentran en concordancia con la identidad.
Por otro lado, la accion sera legitimada si es coherente con la identidad social,

dandose paso a la accion.

En la literatura revisada se puede encontrar que las caracteristicas principales

de un grupo, y sobre las cuales los diversos autores lo definen son:

e Percepciones y cogniciones: la cual hace referencia a que los miembros del
grupo deben ser conscientes de su relacion con los demas.

e Motivacion y satisfaccion de necesidades: consiste en que los integrantes
creen que mediante su participacion en él satisfacen una necesidad, lo cual
puede darse de modo no consciente.

e Objetivos: el grupo existe cuando hay una meta comun, la cual puede ser
implicita.

e Organizacion de grupo: en todo grupo aparecen roles, normas o reglas,
diversos status al interior del mismo o interrelaciones entre si; es a esto a lo
que se llama organizacion.

¢ Interdependencia de los miembros del grupo: podemos decir que un grupo
existe si dentro de él hay cierto grado de interdependencia entre sus
miembros.

e Interaccion: este concepto esta estrechamente ligado al concepto de
interdependencia. La interaccion es ante todo comunicacion, y puede ser
asumida de muchas formas, entre otras, como interaccion verbal, fisica,

emocional, etc.
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Dada las caracteristicas recién mencionadas, podriamos calificar a un conjunto

de personas como parte de un grupo si:

e Los elementos que constituyen un grupo son individuos.

e Estos individuos se relacionan entre si de algun modo definido.

e Se definen y son definidos por otros como pertenecientes a un grupo.

e Tienden a actuar de manera unitaria, dejando la individualidad, tienen

necesidades y persiguen metas u objetivos.

Cabe hacer una distincion entre grupos y categorias o clasificaciones sociales,
ya que son términos que muchas veces se prestan para confusion y, por lo mismo, se
les considera a ambos con un mismo significado, las categorias sociales son “un
conjunto de individuos mas o menos dispersos que poseen caracteristicas comunes
reconocidas por la sociedad. Normalmente son agrupadas en razén de un principio u
objetivo” (Salazar et al., 1961, p. 200).

Continuando la temética de los grupos, de acuerdo a lo planteado por Tajfel, y
posteriormente actualizado por Turner, se comprende el concepto de Grupo
Psicologico como “aquél que es significativo, desde el punto de vista de la
Psicologia, para los miembros que lo forman, al que se remiten subjetivamente para
la comparacion social y para la adquisicion de normas y valores, al que aceptan
pertenecer personalmente y que influye en sus actitudes y comportamiento” (Turner
en Valdivieso, 1989, p. 3). Para efectos del posterior analisis de discurso se tomara

como eje central esta definicion de grupo.

De acuerdo con lo anterior, el grupo Psicosocial existe desde el momento en
que los individuos que lo conforman se hacen conscientes, perciben que son parte de
ese grupo, y al mismo tiempo se constituyen como real para el exogrupo. Un grupo,

por tanto, para concebirse como Psicoldgico, necesita del componente cognitivo de
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percibirse parte integrativa del grupo; pasa a ser Grupo Social cuando es reconocido
por la sociedad como grupo, y luego necesita ser categorizado, existiendo de este
modo su antagdénico “no-grupo”. Con estos requisitos el grupo puede pasar a

constituirse como Grupo Psicosocial.

En términos generales, se entiende por estructura grupal una cierta pauta de
relaciones existentes entre los miembros que conforman el grupo, y, dentro de ella, se
encuentran aspectos que la constituyen como son la posicion, el estatus, el rol y las

normas.

Las normas son reglas compartidas y aceptadas por los miembros del grupo.
Existen normas que se pueden quebrantar sin perturbar gravemente el desarrollo

normal del grupo.

Los roles son un modelo de conducta definido por las expectativas de los
individuos que se relacionan al interior de un grupo, y pueden considerarse también
como el comportamiento caracteristico de una determinada posicion. Este concepto
puede considerarse indispensable no sélo para la mantencién de un grupo
psicoldgico, sino también como necesario para la constitucion del “sistema social”,
puesto que la conducta de los seres humanos puede ser entendida a partir de la
observacion de los distintos roles que ejercen cotidianamente. Gracias a estos la
sociedad se mantiene estable, por ejemplo, ¢qué sucederia si un dia vemos al
Presidente de la Republica vestido de payaso y haciendo reir a la gente en un
programa de television?. Seguramente en nosotros reinaria un cierto sentimiento de
descontento e incertidumbre con respecto a su “figura”, puesto que él cumple un rol

determinado, clave para la estabilidad social de nuestro pais.

Pueden considerarse principalmente dos tipos de roles: rol percibido y rol
atribuido, el primero consiste en todos los comportamientos que desarrolla el sujeto,

porque cree que es su deber comportarse de esa determinada manera. Por otra parte el
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rol atribuido es el conjunto de comportamientos que los demas le atribuyen a esa

persona, quien no necesariamente puede percibir o actuar.

Ligado al rol que cumple una persona en un grupo o sociedad esta el concepto
de posicidn, el cual puede considerarse como la “categoria” de personas que ocupan
un lugar en una estructura grupal. En general, este término se presta para confusiones
cuando se le asimila a status, ambos si bien son muy similares, tienen significados
distintos, para diferenciarlos, R. Linton establece que status es: “una posicion dentro
de una pauta determinada (...) un conjunto de derechos y deberes, que corresponde a
cualquier persona que tenga esa posicion” (Linton en Salazar, 1961, p. 122). Es de
esperar que una persona se comporte de determinada manera, dado su rol, status o
posicion determinada, pero esto esta ligado fuertemente a la capacidad del sujeto de
percibir lo que “los otros” esperan de é€l, y diferenciar entre él como “yo”, es decir
coémo €l se percibe a si mismo, y entre la imagen que los otros tienen de él. Podriamos
decir entonces, que los conceptos de rol y posicion se fundamentan en una nocién
previa bésica, que es la de “si mismo”, la cual es producto del desarrollo de los
individuos en sociedad.

Finalmente, existe otro elemento que estaria también a la base de la formacion
de los grupos, este es la cohesividad. Por cohesidn de grupo, se entiende el grado de
afiatamiento o cemento psicoldgico de los miembros, es decir, hasta qué punto se
sienten motivados a permanecer en él. Designa tanto la fuerza de atraccion entre sus
miembros como la moral del grupo. Los factores que influyen en ella son la
heterogeneidad de sus miembros, la competencia intra-grupal y la inter-grupal, y la

amenaza externa.
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3. Concepto de Desempleo

El desempleo, por sus caracteristicas, se puede entender como un problema
social. Es economicamente ‘malo’, “tanto para la colectividad como para el
individuo” (Jahoda, 1987, p. 20). Por regla general, reduce la produccion y la renta
agregada, ademas, “aumenta la desigualdad, porque los desempleados pierden mas
que los empleados”, es decir, en otras palabras, erosiona el capital humano (Layard,
Nickell y Jackman, 1996, p. 13).

La falta de un puesto de trabajo no es un problema nuevo, ya en 1930 se
observd un aumento importante en las tasas de desempleo que siguid a la crisis de
1929. Luego, en los afios ‘70, el desempleo vuelve a convertirse a un tema recurrente,
pasando a ser uno de los mayores problemas sociales a los que deben enfrentarse los

paises industrializados (Banks en Alvaro, Torregrosay Garrido, 1992).

La desocupacion se puede entender, entonces, como un fenémeno que fluctla
en el tiempo, aumentando durante las recesiones y declinado en periodos de auge
econdmico. Se evidencia, al observar, que en los paises industrializados de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el desempleo
se multiplico por siete, pasando de 5 millones en 1966 a 35 millones en 1994. El
nicleo de este aumento tuvo lugar en Europa Occidental, donde las tasas de
desempleo pasaron de 2,3% en los afios 50, al 12% al comienzo de la década de los
‘90 (ONU, 1993). En Septiembre de 2002, la tasa de desocupados llegé a un 8,3%

mostrando cifras similares al afio anterior en toda la Unién Europea.

En la mayoria de los paises europeos, la proporcion de trabajadores que se
convierten en desempleados es bastante pequefia, mucho menor que la de EEUU. Sin
embargo, la duracién del desempleo de los europeos, en promedio mas de un afio, va

generando una solucién de la situacién por parte de los gobiernos en cuestion,
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apoyando economicamente a los afectados, lo que provocan un desinteres en los

desocupados por buscar trabajo (Layard, Nickell, Jackman, 1996).

En la actualidad, la dificil situacion econémica mundial, se ha visto agravada
tras los atentados sufridos por E.E.U.U. el 11 de Septiembre del 2001. Segun la OIT
(2001), este hecho ha repercutido sobre la situacion de la economia y del desempleo

en la mayoria de los paises de América Latinay el Caribe.

En el mismo sentido, estd aumentando el déficit del trabajo ‘decente’. Durante
el primer trimestre del 2002, los paises de América Latina y el Caribe se han
evidenciado sintomas de que la crisis econdOmica se mantiene, con Severas
consecuencias sobre el desempleo. Esta contraccion econdmica se tradujo en un
incremento de la tasa de desempleo de 8,1% en el primer trimestre del 2001 a 9,3%
en el mismo periodo del 2002 para toda América Latina y el Caribe. Esta tasa de
desempleo urbana es la més alta que ha registrado la region desde 1980, incluso
mayor que las tasas de desempleo experimentadas en periodos de recesion
generalizada (OIT, 2002).

Este fendmeno, sin embargo, no se ha manifestado de igual manera entre los
paises de Ameérica Latina y el Caribe. Solo Colombia, Ecuador y Uruguay
experimentaron una caida en la tasa de desempleo, pero en la mayoria de los paises

que arrojaron alzas, éstas fueron significativas.

En este contexto destaca el caso de Argentina, que cruza durante el afio 2002
por una crisis que arroja los indices mas altos de desempleo registrados en los siglos
XXy XXI. De hecho, en Octubre del 2002, el indice de desempleo alcanz6 un
17,8%, lo que significa que méas de 2,5 millones chilenos se encontraban sin empleo,
aunque las cifras se ubicarian entre 21.8% y 23.6% si no se incluyeran como
ocupados a 798 mil beneficiarios del programa de empleo transitorio implementado

por el gobierno.
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Al igual que el resto de los paises de Latinoamérica, Chile no ha estado ajeno
a esta realidad. La historia econdmica chilena de los ultimos 40 afios, muestra
episodios de grandes aumentos de la tasa de desempleo cuando ha habido shocks
externos de importancia. Los méas notorios, son los relacionados a la crisis de 1975, la
de 1982 y la mas reciente, la crisis del 2000, las cuales evidencian la sensibilidad y

dependencia externa de nuestra economia.

Asi como las situaciones de shock econdmico han sido diversas a lo largo de
nuestra historia, diversos son los grupos afectados por ellas. De hecho, dentro de la
fuerza de trabajo, existen grupos diferenciados por sus caracteristicas particulares.
Dentro de esta diferenciacion, se encuentran los jovenes, las mujeres y los
trabajadores no calificados, encontrdndose como variables asociadas a estos grupos
afectados en primera instancia, la edad, el sexo, el estrato ocupacional y el nivel

alcanzado en educacion.

3.1. Desempleo y Edad

Como se ha mencionado, la presente investigacion centra su interés en el
grupo etareo que comprende el rango 40-50 afios de edad, para lo cual es
indispensable conocer algunos aspectos tedricos sobre el desempleo en relacién a este

grupo particular.

En periodos de recesion, en los que existe una sobreoferta de trabajadores que
compiten por un nimero limitado de posiciones, se incrementa la dificultad de los de
mayor edad en la reinsercion laboral. De hecho, es posible constatar en la
cotidianidad que una préctica de parte de las organizaciones, la aceptacion de sujetos

que sobrepasan los cuarenta y afios. De esta forma, la pérdida de trabajo para los que
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en este periodo de vida, se vuelve una problematica engorrosa y dificil de resolver
(Mallinckrodt, 1990).

Tal diferencia persiste, ain cuando el sujeto desempleado haya alcanzado un
nivel de educacién superior y un adecuado nivel de entrenamiento en el desarrollo de
tareas especificas. En efecto, como no se consideran los factores asociados a dichas
cualidades de parte de los empleadores, esto constituye una pérdida potencial para el

empleador mismo).

Lo anterior, puede explicarse a partir de la existencia de verdaderos prejuicios
sociales, fuertemente determinados por leyes de oferta y demanda del mercado
laboral, que dejan fuera a un importante y amplio sector de la poblacion,

transformandose asi, en factores irracionales de inequidad (Schlemenson, 1999).

Mallinckrodt (1990), cita un estudio de Turner & Whitaker (1973), en el que
sefiala que, aun en situaciones de menor recesion economica, a los desempleados
‘maduros’, les resulta el doble de dificultoso encontrar nuevos empleos, en
comparacion a sus colegas jovenes, aun cuando presentan un grado de compromiso
emocional en su carrera, capacidad de riesgo y satisfaccion en mayor grado que el
comun de los candidatos a puestos de trabajo.

Ante estas situaciones, estos trabajadores disminuyen sus expectativas y
aceptan posiciones de menor nivel para cubrir la subsistencia y para evitar el
sentimiento de deterioro que conlleva el estar desempleado. Sin embargo, la
subocupacién de sus potencialidades, que se ven forzados a aceptar, deja como saldo
una sensacion de empobrecimiento y deterioro que muchas veces se suma a la erosién

de la autoestima.
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3.2. Desempleo y Género

Segun un estudio del INE (Encuestas Nacionales de Empleo 1982 y 1989), la
tasa de desempleo de las mujeres ha sido superior a la de los hombres, a excepcion de
los afos recesivos, como 1982 y 1990. Es decir, las mujeres sufren regularmente
mayores dificultades de empleo que los hombres. Dicha tendencia, es mas acusada en

momentos de crisis econdmica en las que el deterioro del empleo es mayor.

Por otra parte, tras las crisis economicas, la recuperacion del empleo es mas
rapida para los hombres que para las mujeres. En un afio de fuerte crisis, como 1982,
la tasa de desocupacion era en los hombres del 20,2% y descendia dos afios mas tarde

al 13%, mientras en las mujeres era de 18,3 en 1982 y en 1984 era todavia del 16,0.

Sin embargo, en distintas situaciones de la economia, oscila también la
composicion por sexo del desempleo. De hecho, los antecedentes del INE indican que
en la crisis de 1982, las mujeres constituian el 28% del desempleo registrado,
mientras que en un afio de fuerte empleo, 1988, éstas representaron el 38% de los

desocupados.

El desempleo afecta especialmente a la poblacion joven, y, dentro de ésta, la
comparacion por sexo muestra que, regularmente, las jovenes sufren de mayor
desempleo que sus coetaneos varones, a excepcion de los afios de crisis, en los cuales

la situacién se invierte.

Al examinar el desempleo segln rama de actividad, puede observarse que en
ambos sexos el peso del desempleo se corresponde, en general, con el volumen de
empleo en cada rama. Esto quiere decir, por ejemplo, que las mujeres se ocupan en
servicios personales, no porque haya menos desempleo en este sector que en otros. Si
se comparan los afios 1982 y 1989, puede observarse que la recesion de 1982 afecta

en especial, al desempleo femenino en la industria.
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IV. Efectos del Desempleo en la Salud Mental del trabajador

En una cultura que se enorgullece de la bandera de los Derechos Humanos, la
carencia estructural de empleo, no sélo un asunto de los desempleados, sino también
una sefial de alerta para el Estado de Derecho, un reflejo de las tensiones,
contradicciones, conflictos y transformaciones que inquietan a las sociedades

industriales contemporaneas.

Cuando aparece sin vuelta atras el proceso de implantacion del nuevo orden
productivo que empuja hacia un sistema postindustrial y, por tanto, a una sociedad
informatizada, el trabajo sigue constituyendo no sélo el centro de gravedad de la
economia y la politica, sino también del tiempo y el espacio humano, el referente
principal del deseo y de la necesidad, es decir, el esqueleto de la cultura y la

cotidianidad.

Para el ciudadano medio actual, el trabajo constituye un valor de primer
orden, la profesion es sefia de su identidad y el empleo retribuido, el factor

aglutinante de sus creencias, actitudes y opciones fundamentales.

La conciencia del problema del desempleo no es, de hecho, tan nueva: hasta el
siglo XIX, el fendmeno del paro aparece disfrazado junto a la pobreza. El paro es
como una terrible calamidad de naturaleza especifica. Durkheim (1893, 1897)
refuerza esa tesis en su sociologia de la division del trabajo andmica. Ya a principios
del presente siglo, Beveridge (1909) publica su clasico estudio sobre el desempleo: un
problema de la industria. Pero es en los ultimos decenios que parece haber calado mas
hondo en la conciencia colectiva el hecho de que el trabajo integra y el desempleo
segrega, de que el ejercicio laboral normaliza, desarrolla y legitima, mientras el

desempleo frena y aparca al desempleado en la excelencia social.
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Un factor que agranda aun més este desempleo desmesurado es la crisis
econdmica que con todas las consecuencias inciden sobre el sistema productivo,
justamente con la aceleracion de los avances tecnoldgicos, eliminando fuerza de

trabajo humano, lo que afecta directamente el mercado de contratacién laboral.

Este desempleo masivo que afecta a todos los paises industrializados, ademés
de su caracter de fendbmeno permanente, manifiesta otros rasgos comunes, cuyas
caracteristicas acenttan la gravedad del problema y la dificultad en la basqueda de
soluciones. Asi, el predominio del empleo de larga duracion, el cual excluye a una
gran parte de los trabajadores de forma casi permanente de la fuerza de trabajo; el
tener repercusiones mas intensas en los colectivos menos protegidos por el sistema de
relaciones laborales y de Seguridad Social (jovenes, mujeres, minorias étnicas,
profesionales de mas de 35 afos, etc.); el incremento de la segmentacion de los
mercados de trabajo y la expansion de las formas de empleo precarias, del trabajo

negro y de la economia subterranea, parecen ser la dindmica de la era postindustrial.

Los impactos de este contexto econdomico, social y politico, inciden
directamente sobre los sistemas de proteccion social, y sobre el propio Derecho del
Trabajo, lo que se traduce en una serie de esfuerzos en la creaciéon de las normas
laborales de hoy tienden a fomentar el empleo, a hacer posible un mayor nivel de
ocupacién, ya que el paro es indudablemente la amenaza que se cierne mas
duramente en este momento sobre los trabajadores.(reformas laborales Chilenas,

Caodigo del trabajo)
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4.1. Desempleo y consecuencias psicologicas

Segin Van Veldhoven (1985), existe una serie de consecuencias que trae
consigo el encontrarse desempleado, entre las que encuentran los Factores
Contextuales y Causales del Desempleo. Pese a que la investigacion sobre este tema
es, practicamente, ausente, se ha observado diferencias individuales significativas,
tanto en la forma en que el desempleo irrumpe en la vida de los individuos asi como

en las atribuciones que éstos hacen en relacion con sus causas.

Ademas, si el desempleo se presenta como un evento individual,
probablemente provocard consecuencias y experiencias diferentes las observadas
durante los periodos de recesion y estancamiento en los cuales es un fendmeno
generalizado, y si, por otra parte, ocurre de forma repentina e inesperada,
posiblemente tendrda un impacto distinto al que tiene el desempleo prolongado y

anticipado por el individuo (Van Veldhoven, 1985).

Dentro de los factores que tienen relevancia como variables contextuales,
estan las expresiones que surgen de la opinién publica acerca del desempleo y las
causas que se le adjudican, para lo cual las ideas politicas y los medios de

comunicacion juegan aqui un rol importante.

A lo anterior, se agregan los aspectos fenomenoldgicos del desempleo, es
decir que como el desempleo es un fenébmeno en el cual se entrelazan mdaltiples
aspectos, estos pueden ser clasificados como procesos (analisis dindmico) o como

caracteristicas (analisis estatico).

En el mismo sentido, es importante distinguir los cambios a nivel psicoldgico
y psicosocial derivados de la situacion de desempleo. Por ejemplo, la incertidumbre
respecto a los recursos financieros producto de la pérdida de ingresos, los cambios en

la estructuracion y planificacion del tiempo, y la reduccion de los contactos sociales.
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Estos afectan profundamente la existencia del individuo en su cotidianeidad y
también en aspectos mas ontoldgicos, jugando en ello, un rol fundamental, los

procesos de adaptacion.

En los estudios acerca de estos procesos, ha tenido bastante aceptacion la
nocion de que el sujeto pasa por varias etapas y, aunque el numero y duracion de
éstas varia segun los diferentes autores (Eisenberg y Lazarsfeld, 1938; Harrison,
1976).

En general, hay acuerdo en que la primera seria una reaccion inicial de shock,
que luego estaria seguida por una etapa de optimismo. Con el tiempo, ésta daria lugar
a una etapa de pesimismo, la que finalmente se transformaria en fatalismo. Segln
Van Veldhoven (1985), las bases empiricas de estas investigaciones son débiles vy,
por otra parte, en investigaciones posteriores no ha habido consenso en relacién a si

los efectos psicoldgicos del desempleo se ajustan a estas etapas.

No obstante, Kelvin y Jarret (1985), presentan evidencia consistente con la
hipbtesis de las etapas, mientras que Stokes y Cochrane (1984), en un estudio

longitudinal, no encontraron tal evidencia.

Es ampliamente reconocido que la pérdida del trabajo es un evento vital
fuertemente estresante que puede originar enfermedades, tanto fisicas como
psicoldgicas. Esta situacion ha sido comparada con situaciones de gran impacto
psicolégico, como el matrimonio, el fallecimiento de un familiar, el divorcio o el

cambio de casa.

En sus investigaciones, Hayes y Nutman (1981), han reportado que la
experiencia de quienes pierden el trabajo se puede comparar a la de otras situaciones

de pérdida, con lo cual estos autores apoyan la hipotesis de las etapas, describiendo
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que la persona primero intenta todas las formas para reemplearse, pero si no tiene

éxito en su basqueda, posteriormente se abandona a la desesperacion o la depresion.

Ademds, existen una serie de variables moderadoras para explicar los
principales efectos del desempleo. Algunas de éstas, como la dedicacion al trabajo,
edad, sexo y clase social del sujeto, las experiencias previas de desempleo y duracién
del mismo, estdn entre las variables consideradas importantes para explicar los
distintos efectos del desempleo, ya que el nivel de vulnerabilidad de las personas

frente a esta situacion es diferente (Van Veldhoven, 1985).

En relacion con los efectos del desempleo, las consecuencias que tiene para un
individuo estar desempleado durante un periodo de tiempo considerable, se asocian
claramente a las funciones que cumple el trabajo. Para evaluar los efectos del
desempleo se han usado numerosas variables, tanto a nivel individual, como a nivel
de grupos y poblaciones. Por ejemplo, se ha estudiado el impacto directo que provoca
sobre las actitudes y la orientacion al trabajo, ademas de los efectos a largo plazo
sobre diversos aspectos del bienestar, incluyendo la salud fisica de las personas
(Bartell et al., 1985; Goldsmith, 1992).

Para los estudiosos del tema ha resultado dificil llegar a una generalizacion
valida de los efectos del desempleo, debido a la gran variedad de operaciones e
instrumentos usados en las investigaciones, junto a la diferenciacion derivada de la

influencia de las variables moderadoras recién mencionadas.
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4.2. Desempleo y Comportamiento

Brhem (1986), Gaskell et al. (1985), O’Brien (1986) y mas recientemente,
Goldsmith y Darity (1992), se basan en la Teoria de la Atribucion para explicar como
el asignar una causa a la propia cesantia puede tener efectos importantes sobre la
personalidad y el bienestar psicologico. Esta teoria se refiere a la forma en que
individuos usan la informacion que esta disponible, para llegar a las explicaciones
causales de los eventos. De acuerdo con Heider (1958) y Kelly (1967), tal analisis
causal esta inspirado en la necesidad de las personas de predecir el futuro y controlar

eventos.

Heider sugirié que los individuos atribuyen, tanto a si mismos como a las
situaciones, los eventos que estructuran su ambiente cotidiano, y Kelly postul6 que
“las personas en un esfuerzo para asignar causas, se comportan de hecho como

cientificos objetivos”.

Por otro lado, para examinar el impacto que ejerce sobre el comportamiento,
la percepcidn individual acerca del control de los eventos, Rotter (1966) disefié una
encuesta que mide locus de control de un individuo. A partir de ella, distinguio entre
sujetos internalizadores y externalizadores. Los primeros serian individuos que
visualizan el control de sus vidas como viniendo desde dentro de ellos mismos, por lo
cual sienten una responsabilidad personal sobre lo que les acontece. Los segundos, al
contrario, sienten que estdn controlados por fuerzas externas sobre las cuales tienen

poca o ninguna influencia.

En relacion con las modalidades de manejo de la crisis que implica el
desempleo, se encuentran, por un lado, las personas que se adaptan con mayor
capacidad de reaccion, es decir, aquellos que asimilan la pérdida a un reto que
reactiva la capacidad de respuesta répida. Para ellos, el reto representa un desafio

estimulante: destacan los aspectos positivos y las oportunidades que conlleva el
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contexto turbulento, y las deslindan tratando de no dejarse capturar por la sensacion
de amenaza y el duelo por la pérdida (Marris y Kegan, 1974; Schlemenson, 1993).

Freyer y Paine (1984) identifican a este grupo de desempleados que adoptan
ante su situacion una actitud positiva y creadora. Se trata de personas autorrealizadas
que escapan la alineacion extrema y de la apatia, y responden con una alta moral. Esta
actitud surge en etapas avanzadas del proceso de resolucion del duelo, que, si es

exitoso, redunda en conductas creadoras de cambios positivos para el individuo.

En la segunda de las formas adaptativas, el apego afectivo a vinculos
asociados al trabajo y la dificultad para aceptar la pérdida, puede incrementar, en
ciertos estilos de personalidad por vicisitudes en el proceso de elaboracion del duelo,
por ejemplo, cuando este proceso se bloquea, la dificultad para reinsertarse
laboralmente. En tales situaciones, la realidad externa se ve tefiida de un amenazante

velo gris y se omite la busqueda de nuevas alternativas (Freyer y Paine, 1984).

Finalmente, estan aquellos para quienes nada cambid. No se cerraron ni se
adaptaron directamente, se negaron a los cambios externos o no los registraron.
Prosiguieron habitando un mundo de fantasia y las reglas continuaron siendo las
mismas (Freyer y Paine, 1984).
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4.3. Desempleo y Autoestima

La autoestima, entendida como la percepcion que se tiene de si mismo, se
encuentra conformada por una serie de elementos adquiridos, principalmente, durante
la infancia (Rosenberg, 1965). Sin embargo, la autoestima puede ser alterada debido a
eventos traumaticos, siendo la pérdida del trabajo uno de tales eventos (Gergen,
1978).

Lane (1991), sostiene que las opiniones acerca de nuestro Yo son las mas
atesoradas de todas nuestras opiniones, representando un aspecto principal de nuestra
personalidad.

La teoria més recurrida para explicar los efectos nocivos del desempleo es el
Modelo Funcional de Jahoda (1979, 1981, 1988), cuyo planteamiento central es que,
aunque la consecuencia mas obvia del desempleo es no recibir una remuneracion,
ésto también depriva al individuo de los multiples beneficios secundarios que se
obtienen del empleo. Segun su hipotesis, experienciar las consecuencias manifiestas y
latentes del trabajo es esencial para el desarrollo psicoldgico, incluyendo una

percepcion favorable del yo.

Dentro de los beneficios secundarios del empleo, se encontrarian la
estructuracion temporal de los dias, el contacto regular con pares, la interaccién con
personas con quienes se comparten metas comunes, el estatus e identidad, y, por
altimo, la existencia de una actividad obligada. Considerando estos beneficios del
empleo, su antitesis, el desempleo, puede ser concebido como psicoldégicamente
destructivo, porque el individuo queda ampliamente deprivado de sus funciones

latentes, las que el ocio es incapaz de brindar en forma efectiva.

A este respecto, los estudios que usan este esquema (Hayes y Nutman,

1981), constituyen valiosas fuentes de informacion potencial acerca de la relativa
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importancia que tendrian las diferentes motivaciones para trabajar. Ademas, cuando
no se observa sufrimiento psicoldgico en un individuo desempleado, es porque éste
ha encontrado mecanismos alternativos que le permiten satisfacer el mismo conjunto

de necesidades o funciones latentes que conlleva el empleo (Jahoda, 1984).

Warr (1987), extendio el modelo funcional de Jahoda, considerando ademas,
el nivel social de la persona, proponiendo un modelo denominado “Vitamina’, en el
cual se considera la Salud Mental influida por el medio ambiente que rodea a una
persona, de manera analoga a como las vitaminas intervienen en la salud fisica. De
hecho, la carencia de vitaminas empeora la salud fisica mientras que el tomarlas la
mejora, aunque el beneficio de tomar vitaminas adicionales declina y eventualmente,

podria no impartir beneficio alguno.

Podria entenderse, entonces, que la pérdida del empleo afecta negativamente,
tal como lo haria un empleo insatisfactorio, mientras que la contribucion al bienestar
psicoldgico de este ultimo, es ilimitado. La ventaja de modelo radica en que permite
explicar por qué muchas personas con trastornos psicolégicos se restablecen luego de
abandonar trabajos insatisfactorios y opresivos, evidenciando la contribucion negativa

o limitada que tienen tales empleos para la salud mental.

Desde otro punto de vista, se asegura que las personas no son totalmente
pasivas frente a la pérdida del trabajo, teniendo la capacidad para reaccionar y, de
alguna forma, manejar las consecuencias de ese acontecimiento. En este sentido, la
interpretacion que cada persona otorga a causas de su desempleo, seria un factor
clave para acceder al impacto que éste tiene sobre su bienestar psicolégico (Warr y
Fryer, 1986).

Segun Goldsmith (1996), la extensién en la cual la pérdida del empleo dafa
la autoestima, puede depender de como se ha generado la autoestima. Esta, puede

conseguirse mediante acciones o0 asociada a posesiones de caracteristicas valoradas
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socialmente. Si la autoestima es conseguida mediante acciones, entonces el fracaso en
el mercado laboral tendrd un marcado efecto adverso sobre la autopercepcion. En
cambio, cuando la autoestima es predominantemente asociada a caracteristicas
propias, el impacto de la adversidad en el mercado laboral serd menos severo. Sin
embargo, todas estas teorias predicen que fracasos repetidos en el mercado laboral,
conducirdn a una reevaluacion de la autoimagen, aun cuando ella sea

mayoritariamente asociada a caracteristicas de personalidad.

A lo anterior, hay que agregar que el deterioro del estatus y del prestigio
social, causados por la pérdida del empleo, pueden provocar un sentimiento de
incapacidad personal y autoculpabilizacion que lleve a cambios en la evaluacion
personal. Pese a que la disminucion de la autoestima ha sido una de las consecuencias
mas mencionadas en las investigaciones sobre los efectos psicologicos del desempleo,
estudios posteriores han seguido relacionando la pérdida de la autoestima con la
pérdida del puesto de trabajo (Goldsmith, 1996).

Sin embargo, mientras que algunos autores sugieren que mantener una alta
autoestima es, en ciertos casos, una respuesta defensiva, otros destacan la
polarizacion en los efectos del desempleo en la evaluacion personal, y subrayan que
mientras unas personas reaccionan mostrando una elevada autoestima, en otras se

observa un gran deterioro en la misma.

Investigaciones realizadas recientemente no encuentran, sin embargo, apoyo
empirico a la diferenciacion entre autoestima positiva y negativa en las auto
evaluaciones que realizan las personas desempleadas. Queda, por tanto, por confirmar
el que las personas desempleadas cambien sélo aquellos componentes negativos en la
percepcion de si mismos, pero mantengan al mismo tiempo aquellos que son
positivos. Otro factor que merece atencion es la implicacion en el trabajo. Los
trabajadores con una alta motivacion por el trabajo son los que mas sufren los efectos

del desempleo en su autoestima.
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Cabe, por ultimo, destacar que una baja autoestima puede ser un factor de
predisposicion para no encontrar un trabajo, asi como puede ser posible que, sujetos
con una alta autoestima, tiendan a ocupar un estatus ocupacional mas elevado debido
a otros factores, tales como la habilidad y logros académicos obtenidos o el nivel
socioeconomico de la familia. Por otro lado, las personas con una baja autoestima
tienden, también, a ser mas flexibles a la hora de aceptar empleos peor retribuidos y

con menor relacion a su experiencia y calificaciones previas (Goldsmith, 1996).

4.4. Desempleo y Depresion

Eisenberg y Lazarsfeld (1938), destacan las reacciones de carécter depresivo
como uno de los efectos principales provocados por el desempleo sobre la
personalidad. De forma similar, Perruci y otros (1987), al comparar también un grupo
de 328 trabajadores desempleados con un grupo de control de 48 trabajadores con una
historia laboral de empleo continuado, concluyen que la pérdida del puesto de trabajo
tiene como resultado un incremento en los niveles de depresion observados con

anterioridad.

4. 5. Desempleo y Dificultades Cognitivas

A los efectos del desempleo en el bienestar emocional, es necesario afiadir los
problemas de tipo cognitivo a ellos asociados. Fryer y Warr (1984), en una muestra
estratificada por edad y duracién del desempleo, de 954 trabajadores manuales,
obtuvieron informacién sobre el deterioro sufrido en doce procesos cognoscitivos
diferentes. Entre un 30 y 37% de las personas entrevistadas declararon que
usualmente necesitaban mas tiempo para hacer las mismas cosas, concentrarse y

hacerlas con la misma habilidad que anteriormente; entre un 20 y 27% declararon
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dificultades en comenzar alguna tarea, mantenerse mentalmente activo, recordar
cosas, tomar decisiones y comprender con rapidez lo que otras personas dicen. Por
Gltimo, un 15% declar6 cometer mas errores en la conversacion con otras personas,
un 11% decia equivocarse con las operaciones econémicas de las compras realizadas,
y un 8% respondia que le costaba mas entender los periddicos y libros con rapidez.
Ambos autores sefialan que nueve de estas medidas estaban asociadas con la duracion
del desempleo y con la edad. Los trabajadores que llevaban mas tiempo sin trabajo y

aquellos de edades medias, revelaban mayor déficit de caracter cognitivo.

Desde el punto de vista del procesamiento cognitivo, el cambio abrupto
producido por esta pérdida adquiere una tonalidad negativa al afectar (por lo
repentino e impredecible) la posibilidad de asimilacion a los esquemas familiares y
estables con que se enfrenta la vida. Produce la ruptura del equilibrio brindado por la
posibilidad de predecir el futuro y de ubicarse asi ante él. Dentro de estos esquemas
cotidianos necesarios para la adaptacion y la preservacion de la identidad, el poseer
un trabajo seguro o al estar seguro de su trabajo formando parte de una cuestion

sustancial.

En este sentido, estabilidad y equilibrio implican contension. La ruptura de la
continuidad de la experiencia conduce a una desestructuracion de los limites y de la

continencia, que conlleva la aparicion de altos montos de ansiedad.

Se puede asimilar analégicamente la situacion que se produce entre realidad
externa y reacciones individuales a la relacion entre dos sistemas incluyentes: el
sistema externo o metacontexto y configurado por el ambiente, y el sistema interno,
en este caso, individual. Los limites claros entre ambos representan seguridad y
previsibilidad, y confirman la identidad, la experiencia y el aprendizaje adaptativo. Al
cambiar abruptamente a través de nuevos esquemas Yy nuevas orientaciones, las
variables de la naturaleza econémica que rigen el sistema externo, se produce un

replanteo de la estabilidad lograda.
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Por ello es que mientras las nuevas realidades no se estabilicen y exterioricen
como un conocimiento articulado y conceptualmente compartido del cual pueden
inferirse reglas y tendencias, la falta de conocimiento del nuevo esquema aparece
fenoménicamente, por lo desconocido para la vivencia del sujeto, como una ausencia
de esquemas. Cuando las reglas del juego cambian de pronto, el individuo hace

intentos erraticos para adaptarse.

Desde el punto de vista del aprendizaje, esto representa inicialmente un
desaprendizaje, y no se logra, de entrada, asimilar nuevos esquemas. La dificultad
para incorporar nuevas realidades y adaptarse a ellas, forma parte de una tendencia
innata a resistir cambios, ya que la ruptura del equilibrio compromete vinculos de
naturaleza afectiva y el apego no sélo a situaciones, sino a personas, a una red de

apoyos ligados al trabajo.

Es por lo anterior que, si bien la subsistencia econdémica constituye un factor
fundamental para enfrentar los apremios de la vida, para insertarse en la sociedad y
consolidar una familia y un rol independiente, no es menos importante la posibilidad

expresiva de desplegar y ejercer plenamente la complejidad de los procesos mentales.
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4.6. Desempleo y Relaciones Familiares

Jackson y Walsh (1987), sefialan que como consecuencia de la pérdida del
empleo, se producen tres cambios importantes: una disminucion de ingresos
econdmicos, una transformacion en las relaciones sociales y un cambio en el lugar
donde residia el ejercicio de la autoridad. Estos cambios provocan una sensibilizacion
en las relaciones entre los miembros de la familia y entre ésta y el medio en que se

desarrolla su vida cotidiana, dando lugar a un proceso de adaptacion y cambio.

En el primero, los cambios producidos como consecuencia del desempleo,
serian asimilados dentro del funcionamiento normal de la familia. En el segundo de
los procesos descritos, la experiencia del desempleo tendria una funcion positiva, ya

que permite realizar actividades que implican un cambio en los roles familiares.

Si debe considerar que el grado de estabilidad familiar depende de factores
tales como el momento en que se produce la pérdida del trabajo dentro del proceso de
desarrollo del ciclo de vida familiar. Asimismo, la tension familiar producida tras la
aparicion del desempleo, parece ser mas acusada cuando afecta a personas con un
bajo estatus ocupacional y con un periodo de desempleo superior a los seis meses
(Bergere, 1989).

En definitiva, si bien el desempleo puede ser considerado como un factor
importante de desestabilizacion en las relaciones familiares, el aumento de la tension
familiar no debe ser siempre considerado como una consecuencia directa del mismo.
Este actia como un factor que acentta el tipo de relaciones familiares existentes con
anterioridad, intensificando el estrés y la tension en aquellas familias en las que ya se
daba un deterioro de las relaciones entre sus miembros. La familia puede ser tanto, el
origen de la tension asi como el pilar de apoyo social, lo que explica el que ni en
todos los estudios el desempleo esté asociado a un incremento en la tension familiar

ni en todos los casos se dé un deterioro en dichas relaciones.



64

Capitulo IV
MARCO METODOLOGICO

1. Enfoque metodoldgico

En este estudio se utiliza un enfoque Constructivista, por lo tanto, utiliza en su
realizacion la Metodologia Cualitativa. EI enfoque o0 momento Constructivista, desde
el punto de vista de las teorias y sistemas psicoldgicos, se caracteriza porque integra
los anteriores momentos (Conductual, Cognitivo e Interpersonal), abandonando la
propuesta Positivista, ya que se ha dado un gran salto en la nueva forma de observar y

comprender el mundo.

Dicha epistemologia implica una transformacién en relacion con la
comprension de lo humano, basada en una premisa que cuestiona la vision de un
mundo compuesto por propiedades estables que existen con independencia del
observador, descartando la idea de objetividad. Por lo tanto, se entiende el
conocimiento surgido desde las distinciones que el observador realiza y que es capaz

de poner en el lenguaje.

Lo anterior, conduce a concebir la naturaleza del fendbmeno a conocer, como
construida por la experiencia y la accion del sujeto. De acuerdo con esto, al utilizar
una interpretacion Constructivista, desde un punto de vista epistemoldgico,
comprende al ser humano como un constructor activo de significados, un Si mismo
que hace coherente su experiencia gracias a una particular estructura y organizacion.
Se trata de un sujeto constructor del objeto o fendmeno, no de un observador pasivo
perteneciente a una realidad objetiva escindida de su existencia, sino que es un
creador de su realidad social, por lo tanto, puede crear, modificar o interpretar el

mundo en el que se encuentra.
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2. Tipo y disefio de investigacion:

Dada la naturaleza del fenémeno a estudiar y las caracteristicas particulares de
éste, el tipo de investigacion es descriptivo-exploratorio (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 1996), dado que lo puntual en esta investigacion es describir una situacion
de vivencia especifica, el desempleo, a partir de la exploracion de dicho fendmeno

social que esté presente en nuestra poblacion.

Los estudios exploratorios permiten familiarizarse con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada &rea, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

verificables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996).

El caréacter descriptivo de esta investigacion; permite describir situaciones y
eventos, es decir, cdmo es y como se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi, exhibir de forma detallada lo que se

investiga. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996).

Como en esta investigacion corresponde a una investigacion no experimental,
es decir, se realiza sin manipular deliberadamente un grupo experimental y variables
que le influyan, lo que se hace es observar fenémenos, tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos como sefiala (Kerlinger, 1979; Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 1996). Por esto mismo, el investigador no tiene control directo

sobre las variables y no puede influir sobre ellas, puesto que escapan a sus manos.

En este caso, se trata también de un Disefio Transeccional, puesto que se
recogen datos en un solo momento, en un tiempo Unico, siendo el proposito describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Al mismo
tiempo, se trata de un Disefio Transeccional Descriptivo, ya que tiene como objetivo
esencial, indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una 0 més variables
asociadas al fendmeno en estudio. Por ello, el procedimiento consiste en medir a un

grupo de personas, una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.

3. Delimitacion del campo a estudiar

a) Definicion = Universo de Estudio: Hombres y mujeres profesionales
desempleados que residan en la Regién Metropolitana, ubicados en el rango de edad
40 - 50 afos.

b) Unidad de analisis: Profesionales universitarios(as) desempleado(a)s 40 - 50

afos.
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4. Tipo de Muestra

En el presente estudio se utiliza una muestra por criterios, puesto que quienes
componen el grupo investigado cumplen con una serie de caracteristicas definidas

como Utiles para lograr y llevar a cabo esta investigacion.

Ademas, se trata de un muestreo No Probabilistico, ya que la eleccion de los
elementos a estudiar no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con

las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.

En este caso, el procedimiento no es mecénico, ni con bases en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de la toma de decisiones de una persona o
de un grupo de personas, siendo la muestra obtenida finalmente, por decisiones

subjetivas (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 1996).

Cabe destacar que la muestra fue contactada a través de la utilizacion de las
redes sociales disponibles para la entrevistada. Pese a una serie de intentos a fin de
obtener una muestra mas amplia, como la formulada en el disefio de la investigacion,

se intentd una serie de mecanismos de contacto.

Ademas, los resultados no fueron los méas adecuados en el contacto con los
sujetos, lo que se describira con mayor detencion, mas adelante en el punto que

trabaja el tamafio de la muestra.
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5. Tamaiio de 1a Muestra

En el inicio, la muestra para esta investigacion estaba compuesta por 8
entrevistados, 4 mujeres y 4 hombres, profesionales universitarios desempleados. No
obstante, esta muestra debio ser modificada, en términos de cantidad y también en el
grupo etareo a estudiar, puesto que algunos entrevistados superaban la edad
establecida para esta investigacion. Esto se realiza dadas las dificultades acaecidas
durante la busqueda de la muestra y los imprevistos presentados por aquellas
personas que no fueron, finalmente, entrevistadas, pero que en algin momento

tuvieron un acercamiento con la alumna para participar de esta investigacion.
Por ello se construyé un nuevo casillero tipoldgico. El cuadro que sigue a

continuacion, indica el casillero tipoldgico inicial, mientras el segundo cuadro exhibe

el casillero tipolégico alternativo.

a) Casillero Tipoldgico inicial

Tiempo de Cesantia Hombres Mujeres Total
1 — 6 meses 1 1 2
Tmeses - 1 afio 1 1 2
lafio 1 mes — 2 afios 1 1 2
Mas de 2 afios 1 1 2
Total 4 4 8
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b) Casillero Tipologico alternativo

Tiempo de Cesantia Hombres Mujeres Total
1 — 6 meses 2 0 2
Tmeses - 1 afo 1 1
lafio 1 mes — 2 afios 0 0 0
Mas de 2 aiios 0 1 1
Total 3 1 4

En relacién con los aspectos operativos de la aplicacién metodoldgica, la
muestra realizada esta compuesta por 2 profesionales universitarios desempleados, 2
entrevistados recientemente incorporados al mercado laboral, pertenecientes a
distintas comunas de la Region Metropolitana. Las entrevistas se realizan entre el
periodo Marzo-Junio 2005. También es importante sefialar que el grupo etéreo ideado
inicialmente fue modificado, dado la alta dificultad para encontrar a todos los

entrevistados en el rango seleccionado para esta investigacion.

Es importante sefialar que en casos puntuales, como de Alberto, Ingeniero en
Sistemas, quien se ubicé laboralmente a través del programa de desempleo de la
comuna de Las Condes, estuvo desempleado durante el periodo de un afio, se
contactod en octubre del afio 2004 con la entrevistadora. La entrevista estaba fijada
para el dia 10 de ese mes, ocasion en la que comenzé un proceso de evaluacion para
un puesto de trabajo, proceso que termind de forma positiva, siendo contratado,

finalmente en la organizacion.

Cabe destacar que pese a la utilizacion de algunas redes sociales que trabajan

en empresas de investigacion de mercado abocados a los segmentos, C2 y ABC1, se
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intentd contactar a varias personas que cumplian con los criterios estipulados para la

muestra, pero después de varios intentos no fue posible hacer los concretar las citas.

En el esfuerzo por cumplir con la muestra que inicialmente se habia
propuesto, también se utiliza avisos econdmicos en el periddico en los cuales se
solicita interesados en participar en el estudio. Sin embargo, pese a las expectativas
iniciales sobres este mecanismo de contacto, lo cierto es que fue el medio menos
efectivo, ya que la ubicacion de este aviso se realiza en la seccion empleo, por lo cual
los lectores presumian que este era un aviso de puesto de trabajo con remuneracién. A
esto se suma que muchas personas del segmento C3 y D se interesaron solicitando

mayor informacion sobre el aviso.

Como se ha mencionado anteriormente, las dificultades en la conformacién de
la muestra motivaron la modificacion de la misma. Finalmente, tras el apoyo
metodologico de los docentes tutores de la investigacion, se procede a conformar una

muestra compuesta por Imujer y 3 hombres, a los que se les realiza 4 entrevistas.

En general, fueron varias las ocasiones en que fueron cambiadas las fechas
para llevar a afecto las entrevistas, ya que los sujetos aludian varias de razones,
relacionadas con inseguridad de parte de ellos al dar a conocer su experiencia, 0o
porque indicaban que no querian ser grabados. Por ello algunos nombres fueron
cambiados. También ocurrio que 2 de ellos estaban reinsertandose en el campo
laboral, uno de manera dependiente y otro de forma independiente, por lo tanto fue

necesario coordinar los tiempos adecuadamente.
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6. Criterios de Seleccion

a) Sexo: Hombres y Mujeres. Es relevante este criterio de seleccién, porque
permite revisar a través de los datos que arroje el analisis de la entrevista, si la
desocupacion permite una diferenciacion de género, en cuanto a la forma de

enfrentar la condicion de desempleado.

b) Edad: Rango 40 — 50 afios de edad

c) Tiempo de cesantia: Periodo desde un mes hasta 2 0 mas afios de desempleo.
Es relevante este criterio, porque permite averiguar qué sucede con el
desempleado en el transcurso del tiempo, es decir, como se adecua al

desempleo, en la medida que el tiempo avanza y no encuentra un trabajo.

d) Que vivan con: Sus familias (esposa y/o pareja e hijos estudiando).

7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Recolectar informacion o datos es sistematizar de modo intencionado,
mediante el empleo de instrumentos y de los sentidos, aquella realidad que se
pretende estudiar. Para esta investigacion, el método de recolecciéon de informacion

serd la Entrevista en Profundidad.

La expresion “Entrevista en profundidad”, se refiere al método de
investigacion cualitativa, entendida como reiterados encuentros, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras.
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La entrevista en profundidad sigue el modelo de conversacion entre iguales, y
no de intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot
recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion y no
lo es un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no sélo obtener

respuestas, sino también aprender que preguntas hacer y como hacerlas.

La entrevista tiene mucho en comin con la observacion participante. Del
mismo modo que los observadores, el entrevistador “avanza lentamente” al principio.
Trata de establecer un rapport con los informantes, formula inicialmente preguntas
no directivas y aprende de lo que es importante para los informantes antes de enfocar

los intereses de la investigacion.

Los escenarios donde se realiza la entrevista en profundidad no son naturales.
Se realiza en situaciones especificamente preparadas, siendo lo més importante, el
relato de los otros, cuya finalidad es el aprendizaje sobre los acontecimientos y
actividades que no se pueden observar directamente, asi como describir lo que les
sucede y el modo en que otras personas lo perciben. En este caso el investigador
establece un rapport con los entrevistados o informantes a través de los encuentros,

desarrollando una comprension detallada de sus experiencias y perspectivas.

Segun Taylor y Bodgan (1996), las entrevistas en profundidad se adectan en las
siguientes ocasiones:
e Los intereses de los investigadores estan claros y relativamente bien
definidos.
e Los escenarios o las personas no son accesibles de otro modo.
e Lainvestigacion depende de una amplia gama de escenarios 0 personas.

e El investigador quiere aclarar experiencias humanas subjetivas.
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A lo anterior, cabe sefialar, ademés, lo que plantea Luis E. Alonso (1995),
quien indica que existen tres niveles en la entrevista que determinan el sentido del
discurso:

e El contrato comunicativo: Dice relacion con los conocimientos compartidos
por los interlocutores sobre el objetivo del didlogo. Es un pacto, que puede
redefinirse a lo largo de la entrevista y que modifica el sentido de la misma.
La entrevista, seria entonces, una forma de dialogo social que se ve sometido
a laregla de la pertinencia.

e Interaccion verbal: La situacion de la interaccion conversacional esta siempre
regulado por un marco, que es lo que hace en definitiva que la entrevista
logre su objetivo y focalice la interaccion, invitando al sujeto a la confidencia.

e El universo social de referencia: La entrevista tiende a producir una expresion
individual socializada. De esta forma, se da cuenta de la vivencia individual
del informante dentro de marcos sociales que se encuadran la vida social del

individuo.

Cabe sefialar que las entrevistas en profundidad tienen desventajas que estan
relacionadas con que los datos recogidos corresponden solamente a enunciados
verbales o discursos, en forma de conversacion, siendo susceptible de falsificaciones,
engafos, exageraciones o distorsiones, al igual que las que se pueden producir en
cualquier intercambio verbal entre dos personas (Taylor y Bodgan, 1996). Sin
embargo, es esta misma desventaja la que permite conocer a la gente lo bastante bien
como para comprender lo que quiere decir y crear una atmosfera para que el
entrevistado se exprese libremente. De tal modo, el investigador logra aprender cdmo

el informante se ve a si mismo y en su mundo.

Segun Peérez (2002), para lograr la credibilidad de la investigacion, es
necesario contar con las evidencias necesarias. En la entrevista en profundidad, asi
como en otros métodos cualitativos, lo que se busca es la saturacion tedrica, es decir,

llegar a un punto tal, en que los datos comienzan a repetirse y no se logra nuevas
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aprehensiones importantes, permitiendo cerrar la fase de recoleccion de informacion

con relativa coherencia y exhaustividad.

Es esta técnica de metodologia cualitativa, la mas adecuada de utilizar en una
investigacion como esta, por la posibilidad de recoger a traves del discurso de los
participantes, el maximo de informacidon, conocer sus propias vivencias y emociones,
desde que se encuentran en la condicion de cesantes. En este mismo sentido, es
importante para el investigador plantear preguntas abiertas que permitan desarrollar
ampliamente las respuestas, asi como incorporar al analisis, el lenguaje no verbal y
explicito, que permite a un Psicdlogo interpretar estos datos como complementarios

al analisis.

8. Plan de analisis de la informacion

El anélisis de datos en las investigaciones cualitativas es un proceso continuo,
puesto que la recoleccion de datos y la interpretacion, van de la mano. Para efectos de
la presente investigacion, el tipo de andlisis utilizado serd andlisis de categoria, el
cual se enmarca dentro de los denominados procedimientos interpretativos. Dichos
procedimientos, emergen del supuesto de que la realidad social es subjetiva, maltiple
y cambiante, siendo producto de la construccion social que los sujetos realizan a

partir de la interaccion con los otros miembros de la sociedad (Gil, 1994).

El procedimiento que se aplica a los datos generados durante esta
investigacion, utiliza las categorias para organizar conceptualmente y presentar la
informacion. Por ello, se pone énfasis en los contenidos por la frecuencia de los
codigos y los datos, aunque éstos no se traducen a frecuencias estadisticas o a otro

tipo de método cuantitativo.
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Segun Gil (1994), las caracteristicas del analisis de categorias serian las

siguientes:

Los métodos de andlisis se basan en textos escritos como transcripciones de
entrevistas, diarios, notas de campo, etc.

Se desarrollan durante toda la fase de recoleccion de datos.

Los procedimientos son flexibles, abiertos, no rigidamente estandarizados.
Tienen un caracter inductivo, es decir, nacen de la recoleccion de datos.

Los resultados a los que se llegan son constantemente modificados o

sustituidos.

a) Fases del Analisis

Transcripcion de la entrevista: A partir de la grabacion en audio de la
entrevista en profundidad realizada a los sujetos de la investigacion es
transcrita la entrevista. El objetivo de dichas entrevistas, fue rescatar al
maximo el discurso de los sujetos, de tal forma de observar el pensamiento, lo

que sienten y las actitudes de los entrevistados.

Proceso de etiquetaje: Una vez transcrita la entrevista, se imprime una copia
de ella a fin de leer con detalle y seleccionar las frases o etiquetas importantes

y destacadas de lo dicho por los sujetos entrevistados.

Agrupacion de parrafos: Con la seleccion de frases destacadas realizada
durante el etiquetaje, se inicia la clasificacion de las mismas a fin de
ordenarlas de acuerdo a temas especificos. Esto posibilitd posteriormente el

levantamiento de las categorias de la entrevista.

Construccion de categorias: Una vez que las frases destacadas de la
entrevista han sido clasificadas de acuerdo con temas especificos, se ha

iniciado el levantamiento de categorias.
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La reduccion de los datos cualitativos se lleva a cabo mediante la
segmentacién y la codificacion. La primera, consiste en la division de los discursos en
unidades de contenido, éstos son aquellos fragmentos que expresan una misma idea.
La codificacion, por su parte, consiste en asignar a cada fragmento un distintivo, un
codigo, es decir, agrupar conceptualmente las unidades segun afinidad de temas. Es
importante sefialar que el proceso de codificacion es abierto e inductivo, por el cual el

sistema de categorias surge como consecuencia del propio proceso de codificacion.

b) Resumen de Categorias surgidas a partir del discurso de los entrevistados

e Funciones y condiciones del empleo

e Autoevaluacion del trabajo desempefiado

e Modificaciones en el plano econdmico tras la pérdida del empleo
e Actividades durante la situacion de desempleo

e Recreacion y desempleo

e Vivencia de la pérdida del empleo

e Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencién

e Percepcion de si mismo

e Afectividad y relaciones interpersonales

e Redes sociales

e Actitud hacia el futuro
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¢) Modalidad de analisis

Este sistema de categorias permite realizar una comparacion inter e
intracategorias en relacion con los aspectos que mas acerquen o distancien las
categorias entre si. ElI hecho de encontrar elementos comunes o diferenciadores,
permite configurar un esquema mediante el cual las categorias quedan agrupadas en
una serie de nucleos, con la finalidad de identificarlos en la transcripcion vy,
posteriormente, seleccionar los datos que nos interesen para la investigacion. La
codificacion del material textual nos permitira identificar los temas a los que los
entrevistados aludieron como actitudes, valoraciones, apreciaciones y préacticas

respecto de lo que se esté investigando.

Finalmente, las conclusiones del estudio comienzan a tomar forma a partir de
la reduccion de datos. En este sentido, el objetivo se orienta a la interpretacion de los
datos, a fin de explicar de forma contextualizada, los hallazgos sobre el tema. En este
sentido, el delineamiento teodrico realizado en la investigacion, junto con las
informaciones obtenidas en las entrevistas en profundidad, permiten y colaboran con

la abstraccion de las categorias observadas y analizadas.
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Capitulo V
PRESENTACION DE RESULTADOS

La estructura del andlisis se realiza considerando los objetivos especificos
planteados para la investigacion. En el caso de las categorias obtenidas a partir de las
entrevistas, estas fueron levantadas a partir de las mismas. Es decir, no se aplica ni
espera la presencia de categorias a prior, sino que ellas surgen junto al discurso de los

sujetos de la investigacion.

Cabe sefialar que, a partir de los antecedentes tedricos revisados en esta
investigacion, los cuales permitieron encuadrar desde la investigacion desde el
aspecto teorico permiten contrastarlos con las verbalizaciones extraidas de las
entrevistas realizadas para la muestra, para finalmente, realizar la abstraccion de las

informaciones obtenidas.

1. Categorias del discurso de los sujetos entrevistados

1.1. Resumen de categorias por sujeto
1.1.1. Sujeto 1

a) Funciones y condiciones del empleo
“Era Gerente técnico ... yo tenia que estar preocupado de los servicios técnicos
autorizados, supervisar y también autorizar los pagos ... el responsable de la planta

técnica de 150 personas a mi cargo a lo largo de Chile”
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“siempre mi jefatura me estaba dando responsabilidades con los problemas del
sindicatos, yo dialogaba con los sindicatos”

““que las cosas se estuvieran cumpliendo”

b) Autoevaluacion del trabajo desempefiado

“la parte conflictiva la negociaba yo, ellos cerraban cuando yo entregaba todo
digerido...”

“no tenia horario, yo entraba a las 10:00, yo llegaba antes de las 8:00, en la tarde,
me podia ir a las 5 y media, me iba 9 610 de la noche...”

““yo que le di todo a la empresa™

*“yo no entendia, habia cumplido con todo™

“senti que mis funciones habian sido estériles™

¢) Modificaciones en el plano econémico tras la pérdida del empleo

“Suspender una serie de gastos, pagué el crédito hipotecario del departamento que
me estaba comprando, le cedi los 2/3 tercios a mi madre...1/3 siguié siendo mio,
pagué algunos créditos en el mismo banco ... cerré tarjetas de credito”

“mantener un gasto austero de sobrevivencia”

“la verdad es que los ingresos se han ido estrechando™

“apretarme al maximo ... funcionar en bajo perfil ...”

d) Actividades durante la situacion de desempleo

“me senté a meditar, tratando de pensar en positivo, aproveche de estudiar con la
indemnizacion

concreté algunos proyectos academicos que por tiempo y dinero no lo podia realizar

cuando estaba trabajando™
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e) Recreacion y desempleo
““suspendi practicamente todo, disminui mis gastos en diversion personal, dinero
destinado a diversion personal, por ejemplo volar en parapente y todos los gastos

que eso conlleva ....”

f) Vivencia de la pérdida del empleo

“me llaman a una reunion, me pidieron renunciar, yo me negué, primero porque
cumplia con las metas, por lo tanto me tenian que pagar mi bono de produccién, por
lo tanto yo esperaba ser despedido™

“Disminuido, me senti pateado por la sociedad, senti que no era capaz de aportar al
sistema ... ya no era util”

“bastante impotencia .... me devuelve esto es como una cachetada...”

“senti frio .... disminucion de la presion ... me sentia hundido™

“Es como morir un poco, el ave fénix renace de las cenizas ... tocamos fondo ... ya
estoy en el fondo, ya no voy a ningan lado ...”

“me senti tan aplastado, yo ya en el sistema no calzaba, hay gente nueva”

g) Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencion

“Yo estimo que por una suerte de rivalidades muy grandes ... dado que yo les hacia
sombra, yo era el jefe de todos ellos”

““como un adversario ... el fue el mayor antagonista mio, el se candidateaba como
vicepresidente ejecutivo del directorio de ENTEL y no podia llevarse gente que
pudieran hacerle sombra”

““debi haber tenido una actitud mas guerrera, encontré que fui tolerante y blando™
“apadriné a la gente equivocada, habia un trabajador que debi haberlo echado en el
momento indicado, debi haber sido méas déspota ...”

*““debi haber mirado los frios nimeros ... yo vi la parte mas humana”

“los sitios de Internet que supuestamente facilitan la posibilidad de encontrar
empleo, pero la verdad es que s6lo son un bluf, todo es una mentira ...”

“Lo que esta claro, el tema que prima es la edad ...”
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“si ese individuo no logra consolidarse entre los 30 y los 40 es muy dificil que

después de los 40 lo logre, porque el sistema lo repudia, lo rechaza, lo patea”™

h) Percepcion de si mismo

““un profesor me menciond que yo tenia pasta de lider, mi autoconcepto comienza a
redescubrirse, empiezo a ver que tengo una autoestima menos dafiada”

“me siento capaz de hacer nuevas cosas y ser capaz de aplicar estos nuevos
conocimientos y vi los resultados, siento que el autoestima vuelve para arriba™
“siento que hoy puedo volver al mercado, pero hoy pretendo seguir como
independiente y vender un producto”

*“yo ganaba plata por montones ... la inverti en propiedades ... llegué a tener buenos
autos ... la autoestima vuelve hacia arriba”

““no me siento de 50 afios, yo me siento con mucha vitalidad™

*yo no soy un sefior mayor”

““la gente mas joven, ellos tienen verdaderas perspectivas de trabajar”

““a ese individuo entre los 30 y 40 afios el sistema los caga”

“la posibilidad a la gente joven ... ese es el Unico que tiene verdaderas perspectivas
de poder triunfar en la vida y poder tener un bienestar econémico”

“hoy dia el sistema esta empefiado que entre gente joven, es un trabajador més
barato para el sistema, esta mas sano corporalmente hablando, aunque sea un
trabajador insano mentalmente”

“yo sea una excepcion dentro de la norma, ya que nunca he gastado dinero en
salud”

“estds pobre como una rata”

i) Afectividad y relaciones interpersonales

“El haber quedado cesante disminuian mis posibilidades econémicas frente a ella”
*“la cesantia mia la utilicé para terminar esa relacion ... me saco un peso de encima”
“no he tenido contacto con mi hijo hace mas o menos 10 afios atras™

“vivi mi desempleo bastante solitario™
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“Desaparecieron todos™

*...yo compraba y todo era para la casa, de hecho ella se llevé un monton de cosas ...
me devolvio recién el departamento el afio pasado”

“me habria sentido como mendigando, yo prefiero mostrarle mis sentimientos y mis
dolencias a otras personas™

*“los amigos ... tienen cierta dosis de conveniencia™

““si yo me quedaba con ella en este periodo de cesantia se hubiese sentido con el

derecho de poner las reglas ...”

j) Redes sociales

“¢Qué es eso?” (ante la pregunta sobre el acercarse a la OMIL)

“Nunca dije que estaba cesante, pero si que estaba realizando trabajos free lance,
gue estaba realizando algunos proyectos™

““yo preferia no andar mostrando mi verdadera situacion”

“una viejita con plata es una viejita linda, una viejita sin plata es una vieja de
mierda”

“Cuando ti muestras tu escualida situacion econémica nadie te da la mano, nadie te

abre una puerta”

k) Actitud hacia el futuro
“me voy al area de los independientes™
“apostar siempre a ganador, es cosa de seguir inventando. Yo creo que este afio

puede haber una mejoria, yo estoy haciendo cosas nuevas”
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5.1.1.2. Sujeto 2

a) Funciones y condiciones del empleo

““Yo era director de un programa de cooperacion en pobreza ... para el ministerio de
planificacion”

“Estuve a Honorarios, yo hace mas de 10 afios que trabajo a honorarios”

b) Autoevaluacion del trabajo desempeiiado
“yo soy trabajolico, me comprometo mucho con las cosas que estoy haciendo, le

dedico mucho tiempo™

¢) Modificaciones en el plano econémico tras la pérdida del empleo

“baja los temas de consumo extra ... temas de actividad, o recreativas, ... 0
compras...”

““Seudonecesidades ...”

“recurrimos a préstamos de recursos a familiares para mantenernos”

“en el fondo, uno se restringe al minimo de operaciéon™

*““conseguirse més plata”

“tener que pedir mas plata prestada™

d) Actividades durante el tiempo de desempleo

“hice unas consultorias”

“no es que me quedara en la casa”

“me puse a trabajar con apoyo psicoldgico, con todo el tema de redes, de ahi
salieron nuevas opciones™

“elaborar propuestas, hacer contacto™

e) Recreacion y desempleo

“hubo bastante mas restricciones que en otras épocas, sobretodo en las vacaciones”



84

f) Vivencia de la pérdida del empleo

*“se me vino el mundo encima”

““el periodo de espera era la Unica angustia cuando se concreta esto”

“ahi es cuando se viene el mundo encima ... no fue inmediato el bajon, porque el
bajon fuerte fue un mes, dos meses después”

“Estaba contrariamente contento, porque habiamos hecho unas precauciones
basicas, para mantenernos ... y estaba contento, ademas, por esta otra opcién que
implica una continuidad y un avance en los temas que estaba trabajando ...”

“no més la preocupacion que esta cosa se concretara, que no se alargara mucho el
periodo, entonces el remezon fuerte viene cuando ya me confirman que ya no va el
trabajo **

“no me di cuenta lo que me afectd ... ahi tuvimos unas peleas con la gente
involucrada, porque fue una situacion muy mala de parte de ellos”

““se demord mucho, el bajon primero fue por el suceso en concreto, por situaciones y
razones poco claras™

“el tema de las deudas se empieza a aumentar demasiado, y claro ahi vino mas el
bajon™

““ahi se me vino el mundo, yo no soy una persona abierta al mundo en ese momento”

““el tipo de reacciones que yo he asumido, de encerrarme emocionalmente”

g) Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencion

““Si, yo sabia que se acababa”

“obviamente al saber con anticipacién que el programa se terminaba, obviamente
desde un tiempo antes, yo ya me estaba moviendo para postular a otros trabajos™
““ahi sucedieron cosas que ocurren en el ambito pablico™

“Pasaron un par de meses en que en que no se iniciaba el asunto y después de ese
periodo me informan que ya no, que ya no va ese trabajo”

“Pero ese trabajo ... no se realizd, se aplazo, o hubo otras personas que entraron a

ese empleo”
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“tampoco me quedo cien por ciento claro, entraron otras personas, marcadas por
influencia de otro tipo, no por temas técnicos o de postulacion, por los cuales yo
habia accedido”

“en el ambito publico, no solamente juegan variables técnicas o profesionales, sino
también politicas”

“yo nunca me he movido en el ambito politico ...”

““al parecer hubo influencias politicas de otro caracter que alteraron ese proceso y se

cambiaron las condiciones™

h) Percepcion de si mismo

*““sabian lo que yo podia aportar”

“me afecta los niveles de autoconfianza™

““yo estaba conciente de que, de lo que yo podia ser o yo podia hacer, pero no se
concreta nada, pucha igual me cuestiono hasta qué punto estoy haciendo bien las
cosas 0 no, o0 como me relaciono con la gente ...”

“empecé a encontrar entre comillas con la comodidad de no tener esos limites, pero
con la dificultad también de no saber administrar esa falta de limites”

“no poder estar proveyendo lo que faltaba, lo que se necesitaba, eso era lo que més
me bajoneaba”

“la incertidumbre de la cosa de no tener recursos, de seguir dependiendo de otros”
““dar el paso de pedir ayuda me costé6 mucho”

““me cuesta reconocer que no estoy dando abasto yo para dar lo basico a mi familia,
es un deber mio, yo tengo que responder a eso”

““el abrirme a otros a pedir ayuda es reconocer que yo no estoy cumpliendo mi rol”
“Rol de proveedor ... mi tema no es de estatus ...”

““era parte de mi rol buscar otras opciones™

*““igual la procesion va por dentro en términos de que no estas proveyendo, de que es
tu obligacion hacerlo™

*““estoy aprendiendo mucho™
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“me he dedicado al 150%, en los ambitos que yo he estado, entonces me he dado muy
poco espacio para generar vias alternativas”

““me siento super bien, de lograr un periodo de tranquilidad™

““un periodo de volver a reorganizarse, de volver a ordenarse”

“me relaciono distinto con el trabajo ... cierta autonomia o independencia, yo no

dependo del trabajo”

i) Afectividad y relaciones interpersonales

“por la forma de relacion con la gente, se compromete de cierta forma y luego no
cumple con lo que se dice, primero eso fue un tema de decepcion muy grande de las
personas™

“tuve una tremenda acogida, tanto de la familia de la Marité, como de mis padres™
““una sensacion fisica de mucho desanimo, de falta de energia muy grande, varias
veces me puse a llorar de impotencia ... “

““sin esa intencion me pregunta, ahora que te han salido las cosas en la consultoria y
todo eso, esta Ultima plata que te presté como has pensado devolvérmela ... pero
después de eso, puta...”

“tuve un bajon fuerte, de mucho desanimo en el tema de no querer levantarse ....”
*“no se ve claro el futuro”

“no veo claridad para adelante ... donde puedo aportar yo y qué estoy haciendo™

“lo que mas me costaba era concentrarme en las cosas que tenia que hacer”
“después de eso mi papa me siguié apoyando™

“en términos de los sentimientos mas profundos, con muy pocas personas realmente
me abro”

“en el fondo la sensacion de....... i okeyj me largué a llorar, solo y un par de veces
con la Marité, pero habitualmente solo™

“emocionalmente esta situacion me agobiaba y me terminé cerrando, finalmente fue
esto lo que afectd y me dio el bajon”

“no hubo deterioro, al contrario, estdbamos muy juntos en esto, es la persona que

mas me apoyo”
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“la Javy tiene las cosas muy claras, y estaba muy preocupada del tema ...
“pero a ella le afectd, tuvo cierto bajon en el verano ...”

“Mira amigos .... todo ese entorno no cambio ... mucha preocupacion”
“habia mucha preocupacion por el otro ...”

““ese lazo se mantiene y se ve fortalecido por este tema™

““se acercan mas, se manifiesta mas preocupacion, también hay una apertura mia de

acercarme a mas gente que la tenia mas lejana ...”

j) Redes sociales

“habian opciones basicamente en el tema de consultoria”

“yo tenia contacto con consultores interesantes, entonces es un periodo que segui
ocupado, segui haciendo cosas, segui haciendo propuestas, etc., segui visitando
oficinas”

“mi red de relaciones hace mucho tiempo que se ha ido ampliando”

“De hecho acé yo llegué a través de una persona que estuvo trabajando conmigo

antes”

k) Actitud hacia el futuro

Yo he tenido dos periodos, y los dos han sido muy provechosos, tremendamente
provechosos ...”

“la tltima pega me toco sin que yo la buscara ... para mi fue un tremendo desafio ...
entonces también asumiendo un reubicatex en términos del rol que estoy ocupando™
“darle el lugar que corresponde al trabajo y no que te coma todo, y al comerte todo,
te quita espacio para la familia, y para otras cosas™

““en términos super beneficiosos, que uno se abre a pedir ayuda y se acerca mas a la
gente ... de entrar a conversar cosas que antes no conversaba, abrir nuevos espacios

de dialogo ...”
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5.1.1.3. Sujeto 3

a) Funciones y condiciones del empleo

“Como kinesiéloga, he trabajado en varias areas, en el sector publico, en un
consultorio del Cajon del Maipo ...”

“Especialmente en el area pediatrica, en tratamientos respiratorios”

“En el &mbito privado, trabajé en gimnasios, fundamentalmente en las evaluaciones

fisicas que se aplican a los nuevos alumnos ...”

b) Modificaciones en el plano econémico tras la pérdida del empleo

“Ese es el &mbito més deteriorado, tuve que suspender un monton de gastos
relacionados con: television por cable, Internet, mi celular ... cambié a tarjeta ... la
mesada que le daba a mi hija, el colegio de la Consuelo era bastante caro ... busqué
uno méas econémico”

“tuve que prescindir son las nanas”

““La cosa econémica es sin duda, muy importante, porque nos ha privado de varias
cosas”

““yo no tuve indemnizacion, por lo tanto, los ahorros se estan acabando y el sueldo de
mi marido cubre algunas cosas”

“cerré la tarjeta visa, porque era imposible ocuparla, y los intereses te van
comiendo, también guardé todas las tarjetas de casas comerciales, para no

endeudarme mas”

¢) Actividades durante la situacion de desempleo
“decidimos vender el Jeep, es precioso, pero definitivamente no puedo solventar ese

gasto”

d) Recreacion y desempleo

“La gira de estudio que se realiza en ese colegio no estaba en mis gastos ...”
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“para ella era muy complicado no participar, pero tuvimos suerte y el colegio me
pago los gastos”™
“el cine, las salidas a la playa fueron disminuyendo considerablemente, también

esquidbamos con nuestros amigos, eso no fue posible continuar”

e) Vivencia de la pérdida del empleo

“Me senti muy angustiada, estaba preocupada por lo que venia, la cosa se fue
poniendo cada vez mas dificil”

““la situacion esta complicada para algunos profesionales de salud”

“Lo complicado para una profesional, uno dice, con todo lo que estudié, con todo lo
que soy capaz de aportar y ya no hay posibilidades ...”

““y no teni, y golpeai puertas, lo que mas jode, es cada que vez encontrai mas gente
gue esta como tu, con tu misma edad, que ha estudiado tanto o mas que td ...”

““yo creo que empieza una desesperanza, yo creo que ese es un gran problema para
los cesantes, porque td no vei la salida™

““Con cambios de mi estado de &nimo, irritabilidad e insomnio™

“Al comienzo con bastante calma, yo tenia unos pocos ahorros y pensé que serian
suficientes para cubrir algunos gastos, ademés, yo confié en que seria poco
tiempo...”

*““cuando empezaron a pasar los dias comencé a sentirme pésimo, me desesperé y sin
casi darme cuenta cai en una depresion”

“no queria hacer nada, no queria comer, comenceé a bajar de peso de forma abrupta,
fumaba como china ... era terrible en la mafiana ... en las mafianas era horrible
empezar, el dia y quedar desocupada™

“A pesar de que me hice de una rutina”

f) Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencion
“la dificultad actual es que existe una sobrepoblacion de profesionales™
“hoy uno levanta una piedra y se encuentra con colegas de U. privadas, esto hace

que los valores de los tratamientos bajen considerablemente”
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““pero como Yo estaba tan deprimida, estaba tirada en la cama”
““Siento un poco de rabia por esta situacion, porque es dificil ser un cesante ilustrado

en Chile, las puertas se cierran, te cagan por la edad”

g) Percepcion de si mismo

“Empecé a engordar, no te dan ganas de arreglarte”

““Ha disminuido considerablemente, se ha alterado negativamente mi autoestima™
“me dolia la cabeza, fui una neurdloga ...”

““t0 cachai que a mi edad, uno supone que ya tiene todo listo, la vida resuelta, casa

propia, auto, ahorro ... pero cuando vienen estos imprevistos, uno esta caga™

h) Afectividad y relaciones interpersonales

““eso también fue penoso ... esta disciplina nos permitia mantener un equilibrio entre
la mente y el cuerpo”

“a mi me agradaba esta actividad”

“Estaba sumamente irritable, tenia un humor horrible, despertaba en la mafiana
muy idiota”

““de mi esposo solo he recibido apoyo y animo, aun en los peores momentos, €l es
muy carifioso”

“mi marido me ha apoyado incondicionalmente™

“lo principal es que nos queremos y estamos juntos en esto, y nos damos fuerza
juntos para salir adelante...”

Consuelo ... ella tiene stper claro que la situacion econémica que estamos viviendo
es solo temporal”

“Consuelo, yo encuentro que esta con falta de incentivo hacia el futuro, no encuentra
razon de ser el estudiar”

*““los créditos son responsabilidad compartida ...”

*“Solo dos de ellos estan a lado de nosotros, el resto no los vimos més ...”

“Todas esas cosas se acabaron, por la tanto nos dimos cuenta de que en realidad no

teniamos, tantos  amigos como pensabamos”
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i) Redes sociales
*“Solo dos de ellos estan a lado de nosotros, el resto no los vimos mas, ya que no

pude seguir asistiendo a las actividades en comdn ...”

j) Actitud hacia el futuro
“Actualmente con moderacion, resignacion y por supuesto, con esperanza de

encontrar un nuevo empleo”

5.1.1.4. Sujeto 4

a) Funciones y condiciones del empleo

“trabajé en la empresa nacional de telecomunicaciones, hasta octubre de 1993, con
contrato fijo, posteriormente a honorarios™

“trabajé como profesor en dos catedras diferentes, en horario vespertino™

“en Langton Clarke trabajé en el area de marketing, en CGP consultores en el area
de administracion financiera, planificacion estratégica”

“en el ministerio de Economia yo ocupé el cargo de Secretario Regional Ministerial
de la Region Metropolitana™

“también ocupé un cargo directivo en el Colegio de Ingenieros, y en otras

instituciones™

b) Autoevaluacion del trabajo desempeiiado

“a los 26 afos ya ocupaba cargos en el ministerio de economia, ahi fue donde tuve
un problema de madurez emocional, porque, ademas, era muy joven, queria hacer
cosas muy grandes, me exigia mucho en el trabajo”

*““siempre estaba disconforme ...”

*““siempre fui bien evaluado™
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¢) Modificaciones en el plano econémico tras la pérdida del empleo

**sin duda, uno tiene que restringir sus gastos™

“Vestuario, por lo menos para mi compro lo minimo™

“Uno se restringe lo que es vestuario”

““yo pago la educacién de la nifiita, yo pago el dividendo de mi casa, yo pago luz,
agua, compartimos los gastos de alimentacion, ella paga el teléfono, antes teniamos
una persona que hacia los quehaceres de la casa, pero ahora sélo va 2 dias a la
semana”

““siempre he sido muy ordenado en mis gastos, y siempre he tenido ahorros”

d) Actividades durante la situacion de desempleo
“yo soy un muy buen lector, tengo inquietudes en varias areas, me gusta estudiar
inglés, olvide decirlo, yo hago traducciones inglés-espafiol, ademas yo he hecho

varios cursos de perfeccionamiento”

e) Recreacion y desempleo

““yo no veraneo”

“he tenido vacaciones, pero no salgo fuera de Santiago”

“Si salia, yo iba ... a Vifia del Mar ... arrendaba un departamento en esos afios,
porque mi hija era muy chica, entonces era muy complicado, pero nunca sali fuera

del pais”

f) Vivencia de la pérdida del empleo

““La primera vez, es como una especie de duelo”

“hay dolor, sobretodo por muchos afios con muchas actividades™

““Se encuentra que no tiene nada que hacer, en fin hay que buscar trabajo con todo lo
que eso significa”™

*“es un periodo complejo que uno lo va asumiendo™
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“Afecta sobretodo porque uno tiene un ritmo de trabajo, con cierta intensidad, y de
repente uno se encuentra con que uno no tiene nada que hacer ... tiene que emplear
el tiempo”

“Yo siempre he estado con mucha actividad, y uno se queda ... afecta en la salud
mental, se queda sin actividad™

““no me siento bien, pero tampoco estoy desmoralizado, bajoneado ni mucho menos”
“he intentado instalarme con una actividad propia, pero qué sucede, uno tiene que
buscar cosas de comercio ... pero resulta que yo toda mi vida me he movido en dos

ambitos, salas de clase y oficina”

g) Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencion

“La primera vez que quede desempleado, hubo una reduccion masiva™

““en una de las universidades privadas que hice clases saqué mal a algunos alumnos™
“en Langton Clarke terminé mis trabajos ... yo dependia de una sefiora, esta sefiora
no me movié mucho y por otra parte, el area que yo trabajaba, a los 3 meses fue
disuelta”

“Mire ahi, yo tenia 6 alumnos y saqué mal a 3, claro y la universidad me pidio que
yo reconsiderada esta medida, y yo dije que no, porque yo soy una persona honesta y

no pueden aprobar el ramo”

h) Percepcion de si mismo

“incluso yo estudié en ICARE ... en una época que era la Unica institucién que daba
cursos de extension”

“Mire realmente no me afecta mucho, porque ya uno sabe... yo sé puedo
desempefiarme con capacidad en mis trabajos™

“A veces me he cuestionado, poco si, porque la verdad yo he trabajado solo, he
estado poco a cargo de equipos”

“me considero solamente por educacion, por ser un profesional, en una categoria

superior”
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““yo me aboco a todo lo que es educacion, porque yo me eduqué en una época, yo me
eduqué en la Gltima generacion que estudio gratis en este pais™

““soy un privilegiado, yo me eduqué en el Instituto Nacional, tuve una excelente
educacion ... posteriormente me eduqué en la mejor universidad del pais, gratis, en
ese sentido yo tengo una gran deuda con la sociedad™

“en la Universidad de Chile a profesores, muchos de los cuales han ocupado u
ocupan cargos muy importantes en la politica”

“una persona no vale por donde vive, ni vale por el lugar donde educa a sus hijos,
sino que a mi juicio vale por lo que la persona es en si misma ... pero acé la sociedad
chilena tiende a eso”

*““pero yo soy muy joven para eso”

*“yo soy muy buen lector™

“la formacion de mi caso me ha dado una fuerza interior ... yo me siento de cuerpo
entero”

“no me siento apocado, en fin toda la educacion que yo recibi, mezclado con
intereses personales han sido fundamentales para tener una gran fuerza interior para
hacer frente a esta batalla tan terrible de la vida”

“yo reconozco falta de madurez para enfrentar mis trabajos, me falté madurez y

apoyo”

i) Afectividad y relaciones interpersonales

““siempre he sido muy solo”

““me gusta compartir con la gente, pero la vida me ha llevado por caminos solitarios,
no he trabado amigos en lo personal”

“me falté madurez social, después con los afios uno se da cuenta, que los trabajos,
uno los realiza con buen criterio, uno puede tener todos los conocimientos de
matematicas, los que usted quiera”

*“se dice que el hombre es el proveedor™

“nunca he pedido auxilio a nadie, porque en esta sociedad nadie auxilia a nadie, aca

no hay redes solidarias”
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“Entre mas se escala en la escala social se encuentra menos solidaridad”

“No encuentra solidaridad, yo le digo en los trabajos que he realizado he obtenido
buenos resultados, por mis condiciones personales, no es porque las personas sean
solidarias™

“ella se da cuenta que yo estoy sin empleo, pero no hace mayor hincapié en eso”
“Mire, yo soy de pocos amigos, mas bien de cercanos”

““conocia a muchas personas, pero no tenia amigos™

“No dice nada, ni bueno ni malo, hablo poco con ella, hablo de sus estudios mas que
nada, ella no se acerca mucho a mi

“No me llevo bien con ella, la verdad es que se ha ido agudizando la relacion con la
falta de empleo”

“Mire, yo perteneci al centro de exalumnos del Instituto Nacional, por mas menos 20

afos, ahi colaboré con todo lo que se pudo™

j) Redes sociales

“no puedo negar que los empleos ahora resultan por vinculaciones personales™
*““tener contactos, tener vinculaciones de buen nivel”

“Ahora esta es una sociedad muy egoista, yo he conversado con colegas que estan
muy bien relacionados”

*“yo creo que es porque es una sociedad muy individualista”™

k) Actitud hacia el futuro

“mi objeto es la educacion de la nifia y mantener una estabilidad aceptable™
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2. Levantamiento de categorias a partir de las entrevistas

a) Funciones del empleo

al) “siempre mi jefatura me estaba dando responsabilidades con los
problemas del sindicatos, yo dialogaba con los sindicatos™ (Sujeto 1)

““que las cosas se estuvieran cumpliendo” (Sujeto 1)

“Yo era director de un programa de cooperacion en pobreza ... para el
ministerio de planificacion”(Sujeto 2)

“en el ministerio de Economia yo ocupé el cargo de Secretario Regional
Ministerial de la Region Metropolitana™ (Sujeto 4)

“también ocupé un cargo directivo en el Colegio de Ingenieros, y en otras
instituciones” (Sujeto 4)

“trabajé como profesor en dos céatedras diferentes, en horario vespertino”
(Sujeto 4)

Tipo de funciones realizadas por los entrevistados: como se observa en los
fragmentos de discurso de los entrevistados, los cargos en los que se desarrollaron
como profesionales se conciben como cargos directivos en el area de trabajo.
Ademés, en el caso del sujeto 4, se desempefid como docente en una institucion
universitaria, en la jornada vespertina. Cabe destacar que en el caso del sujeto 1,

agrega también que él se ocupaba de que todo estuviera funcionando adecuadamente.

b) Autoevaluacion del trabajo desempefiado
““la parte conflictiva la negociaba yo, ellos cerraban cuando yo entregaba todo
digerido...”” (Sujeto 1)
““yo que le di todo a la empresa” (Sujeto 1)

““yo no entendia, habia cumplido con todo™ (Sujeto 1)
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“a los 26 afos ya ocupaba cargos en el ministerio de economia ... era muy
joven, queria hacer cosas muy grandes, me exigia mucho en el trabajo”
(Sujeto 4)

““siempre estaba disconforme ...”” (Sujeto 4)

““yo soy trabajolico, me comprometo mucho con las cosas que estoy haciendo,

le dedico mucho tiempo™ (Sujeto 2)

Autoevaluacion del desempeiio laboral: segin las declaraciones de los
entrevistados, se observa que en el caso del sujeto 1, existe una gran valoracién
acerca de la calidad de los servicios desempefiados en la organizacion desde la cual
fue despedido. Incluso, él indica que en cierta forma realizaba un trabajo de
mediacion de conflictos, lo que permitia ahorrar molestias a los superiores.

En el mismo sentido, el sujeto 4 considera que el trabajo desempefiado, como
indica a corta edad, implicaba una alta dosis de exigencia asi como un deseo personal
de realizar tareas de importancia en el area.

A lo anterior, se debe agregar que el caso del sujeto 4, junto con las altas
exigencias personales que implicaba su labor profesional, existia una alta dosis de
disconformidad sobre los resultados de la misma. Asimismo, en el caso del sujeto 2
exhibe, acerca de los tiempos que le dedica al trabajo, la percepcion de que invierte

mucho tiempo en él, al punto de considerarse trabajdlico.

¢) Modificaciones en el plano econémico tras la pérdida del empleo
cl)“mantener un gasto austero de sobrevivencia” (Sujeto 1)
“baja los temas de consumo extra ... temas de actividad, o recreativas, ... 0
compras...” (Sujeto 2)
“tuve que prescindir son las nanas’ (Sujeto 3)
“Uno se restringe lo que es vestuario” (Sujeto 4)
““yo pago la educacién de la nifiita ... antes teniamos una persona que hacia los

quehaceres de la casa, pero ahora solo va 2 dias a la semana” (Sujeto 4)
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Cambios econémicos: uno de los cambios mas evidentes, tiene que ver con la
posibilidad de mantener el servicio doméstico en la casa. Como se observa, o0 se
disminuye el servicio de la nana o no se incluye en el presupuesto familiar. Ademas,
en general, hay una restriccion de necesidades consideradas en segundo orden, tales
como salir de compras, comprar vestuario o todo lo que pueda entenderse como

consumo extra.

c2) ““recurrimos a préstamos de recursos a familiares para mantenernos”
(Sujeto 2)

“cerré la tarjeta visa, porque era imposible ocuparla, y los intereses te van
comiendo, también guardé todas las tarjetas de casas comerciales, para no
endeudarme méas” (Sujeto 3)

“siempre he sido muy ordenado en mis gastos, y siempre he tenido ahorros”
(Sujeto 4)

Conductas asociadas a los cambios econémicos: junto con las modificaciones en
las costumbres asociadas al gasto mensual, tales como servicio doméstico o compras,
los entrevistados cerraron tarjetas de crédito, para evitar el endeudamiento (sujeto 3)
y recurrieron a préstamos de dinero de familiares. Ademas, en el caso del sujeto 4, el
orden que siempre ha tenido en relacion con el manejo del dinero, le permiti6 ahorrar,
por lo cual no exhibe mayor modificacién en sus conductas asociadas al tema, salvo

la disminucion de la compra en vestuario, como se indica anteriormente.

d) Actividades durante la situacion de desempleo

d1) “hice unas consultorias™ (Sujeto 2)

“elaborar propuestas, hacer contacto” (Sujeto 2)
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Actividades de caracter econéomico: como se observa, el sujeto 2 es el unico de los
cuatro entrevistados que durante el periodo de desempleo indica haber realizado
intentos de trabajo surgidos desde su propia inquietud. De hecho, se preocupa de
contactar posibles empleadores y de construir propuestas de trabajo. Asimismo, logra

por un pequefio lapso de tiempo prestar sus servicios a una consultora.

d2)“me senté a meditar, tratando de pensar en positivo, aproveche de estudiar
con la indemnizacion concreté algunos proyectos académicos que por tiempo y
dinero no lo podia realizar cuando estaba trabajando” (Sujeto 1)

“yo soy un muy buen lector, tengo inquietudes en varias areas, me gusta
estudiar inglés, olvide decirlo, yo hago traducciones inglés-espafiol, ademas,
yo he hecho varios cursos de perfeccionamiento’ (Sujeto 4)

Actividades académicas: junto con el desempleo, la mayor disposicion de tiempo
permitio a los sujetos 1 y 4, tomar la decision y llevar a cabo diversos
perfeccionamientos en el area de trabajo en la que se desenvuelven.

e) Recreacion y desempleo
*““suspendi préacticamente todo, disminui mis gastos en diversion personal,
dinero destinado a diversion personal, por ejemplo volar en parapente y todos
los gastos que eso conlleva ....”” (Sujeto 1)
“hubo bastante mas restricciones que en otras épocas, sobretodo en las
vacaciones™ (Sujeto 2)
“La gira de estudio que se realiza en ese colegio no estaba en mis gastos ...”
(Sujeto 3)

“he tenido vacaciones, pero no salgo fuera de Santiago™ (Sujeto 4)

Suspension de la recreacion: la situacion asociada al desempleo y la disminucion de

ingresos estables que ella implica, influyé directamente en que todos los sujetos de la
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muestra se preocuparan de restringir de forma considerable lo que anteriormente
gastaban en recreacion. Incluso en el caso del sujeto 4, quien indica que no viajaba

fuera de Santiago en vacaciones, excepto cuando su hija se encontraba pequefa.

f) Vivencia de la pérdida del empleo

f1)“senti frio .... disminucion de la presion ... me sentia hundido™ (Sujeto 1)
““Con cambios de mi estado de animo, irritabilidad e insomnio” (Sujeto 3)
“Empecé a engordar, no te dan ganas de arreglarte” (Sujeto 3)

“me dolia la cabeza, fui una neur6loga ...”” (Sujeto 3)

“no queria hacer nada, no queria comer, comencé a bajar de peso de forma
abrupta, fumaba como china ... era terrible en la mafiana ... en las mafianas

era horrible empezar, el dia y quedar desocupada’ (Sujeto 3)

Cambios y vivencias a nivel corporal: como se observa, al parecer los cambios
corporales fueron mucho mas evidentes en los sujetos 1 y 3, quienes detallan
sensaciones de frio, alteraciones en la presion sanguinea, desordenes en el estado de

animo, irritabilidad, alteraciones de suefio y alteraciones en los habitos alimentarios.

f2) “bastante impotencia ... me devuelve esto es como una cachetada...”

(Sujeto 1)

“me senti tan aplastado, yo ya en el sistema no calzaba, hay gente nueva”
(Sujeto 1)

““el periodo de espera era la Unica angustia cuando se concreta esto” (Sujeto
2)

*““ahi es cuando se viene el mundo encima ... no fue inmediato el bajon, porque

el bajon fuerte fue un mes, dos meses después” (Sujeto 2)
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“no mas la preocupacion que esta cosa se concretara, que no se alargara
mucho el periodo, entonces el remezén fuerte viene cuando ya me confirman
que ya no va el trabajo “(Sujeto 2)

“el tema de las deudas se empieza a aumentar demasiado, y claro ahi vino mas
el bajon” (Sujeto 2)

““yo creo que empieza una desesperanza, yo creo que ese es un gran problema
para los cesantes, porque tu no vei la salida” (Sujeto 3)

““cuando empezaron a pasar los dias comencé a sentirme pésimo, me desesperé
y sin casi darme cuenta cai en una depresion” (Sujeto 3)

“A pesar de que me hice de una rutina’ (Sujeto 3)

“La primera vez, es como una especie de duelo” (Sujeto 4)

““Afecta sobretodo porque uno tiene un ritmo de trabajo, con cierta intensidad,
y de repente uno se encuentra con que uno no tiene nada que hacer ... tiene que

emplear el tiempo™ (Sujeto 4)

Cambios y vivencias a nivel psicologico: en este aspecto cabe sefialar algunas
distinciones por sujeto. Por ejemplo, en el caso del sujeto 1, su discurso se centra en
los aspectos negativos de sus vivencias, en especial, en como siente que le afecta el
desempleo, para lo demuestra que lo percibe de forma muy agresiva, en especial en
relaciéon con el hecho puntual de la situacion de despido. En el caso del sujeto 2, la
situacion es diferente, ya que indica que lo complejo de la situacién aumenta a
medida que aumenta el periodo desempleo, casi no aludiendo a la situacion misma

del despido, como es el caso del primer sujeto.

En el caso del sujeto 3, la angustia sentida en la situacion de desempleo, se
entremezcla con una alta dosis de desesperanza. A medida que avanza el tiempo de
cesantia, la persona cae en una situacion de depresion, al punto que solicita ayuda

médica.
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El caso del sujeto 4 merece algunas distinciones en relacion con los anteriores
sujetos, ya que si bien compara la pérdida del empleo con un duelo, es decir, con la
muerte de un objeto amado, su interés se centra en la pérdida de la rutina y de la

ocupacién diaria que implica tener un empleo estable.

g) Atribuciones de causalidad del desempleo y su mantencion

g1)“Yo estimo que por una suerte de rivalidades muy grandes ... dado que yo
les hacia sombra, yo era el jefe de todos ellos (Sujeto 1)

“apadriné a la gente equivocada, habia un trabajador que debi haberlo
echado en el momento indicado, debi haber sido mas déspota ...”” (Sujeto 1)
““ahi sucedieron cosas que ocurren en el ambito publico™ (Sujeto 2)

““en el ambito publico, no solamente juegan variables técnicas o profesionales,
sino también politicas™ (Sujeto 2)

“al parecer hubo influencias politicas de otro caracter que alteraron ese
proceso y se cambiaron las condiciones™ (Sujeto 2)

“en Langton Clarke terminé mis trabajos ... yo dependia de una sefiora, esta
sefiora no me movié mucho y por otra parte, el area que yo trabajaba, a los 3
meses fue disuelta” (Sujeto 4)

“Mire ahi, yo tenia 6 alumnos y saqué mal a 3, claro y la universidad me pidié
que yo reconsiderada esta medida, y yo dije que no, porque yo Soy una persona
honesta y no pueden aprobar el ramo” (Sujeto 4)

Atribuciones externas a personas: Si se compara los sujetos de la muestra, en
relacién con las atribuciones de causalidad de la cesantia, se observa que en el sujeto
1 hay una gran tendencia a centrar las causas de su desempleo en otros sujetos,

porque, segun indica, el podia ser una competencia importante a nivel profesional.
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El sujeto 4, también atribuye a otros sujetos alguna relacion con su desempleo,
pero mas que centrar culpabilidades en sujetos especificos, reconoce que su actitud

hacia los demaés, tampoco influy6 de forma positiva en la mantencién del empleo.

El sujeto 3, en cambi0, pese a tener conocimiento de la inestabilidad del
empleo en cual estaba, las atribuciones a la mantencion del desempleo se orientan a la
influencia de la actividad politica al momento de definir cargos publicos, lo que se

contradice con el perfil técnico que dice tener.

g2)“los sitios de Internet que supuestamente facilitan la posibilidad de
encontrar empleo, pero la verdad es que sélo son un bluf, todo es una mentira
... (Sujeto 1)

““Lo que esta claro, el tema que prima es la edad ...”” (Sujeto 1)

“hoy uno levanta una piedra y se encuentra con colegas de U. privadas, esto
hace que los valores de los tratamientos bajen considerablemente™ (Sujeto 3)
“Siento un poco de rabia por esta situacion, porque es dificil ser un cesante
ilustrado en Chile, las puertas se cierran, te cagan por la edad” (Sujeto 3)

Atribuciones externas a factores sociales: a diferencia de lo anterior, las
atribuciones externas a otros factores de caracter social, tales como la edad influyente
en la posibilidad de obtener una contratacion de empleo o el excesivo numero de
profesionales del area que ya existen en el mercado. En estas atribuciones, destaca la

consideracion de la edad, como un factor importante, en el caso del sujeto 1y 3.

Cabe destacar que en el caso del sujeto 1 hay, ademas, una gran desconfianza
en las modalidades on line para encontrar empleo, generalizando el sistema de

busqueda como ‘mentira’, a partir de la experiencia individual de desempleo.



104

h) Percepcion de si mismo

h1) “un profesor me menciond que yo tenia pasta de lider”” (Sujeto 1)

“me siento capaz de hacer nuevas cosas y ser capaz de aplicar estos nuevos
conocimientos y vi los resultados” (Sujeto 1)

““siento que hoy puedo volver al mercado, pero hoy pretendo seguir como
independiente y vender un producto” (Sujeto 1)

““yo ganaba plata por montones ... la inverti en propiedades ... llegué a tener
buenos autos ... la autoestima vuelve hacia arriba” (Sujeto 1)

““yo sea una excepcion dentro de la norma”

“estds pobre como una rata” (Sujeto 1)

Autopercepcion y dinero: cabe destacar esta subcategoria dentro de la percepcion de
si mismo, puesto que en el caso del sujeto 1 alude en varias oportunidades a la
relacion entre dinero y su autoestima. En este sentido, la pobreza para él se
relacionaria directamente con la incapacidad de realizar algunas cosas, mientras que
el tener dinero le posibilita obtener mayores logros, como autos o propiedades, lo que
le permitiria tener una imagen mas positiva de él. Ademas, segun indica, él seria una
excepcion a la a la mayoria de las personas a lo que se suma que coOmo personas
externas a €l le indicaron en algin momento ciertas potencialidades, se siente con

mayor seguridad.

h2)*“yo no soy un sefior mayor” (Sujeto 1)

“la gente mas joven, ellos tienen verdaderas perspectivas de trabajar” (Sujeto
1)

““t0 cachai que a mi edad, uno supone que ya tiene todo listo, la vida resuelta,
casa propia, auto, ahorro ... pero cuando vienen estos imprevistos, uno esta
caga” (Sujeto 3)

““pero yo soy muy joven para eso’” (Sujeto 4)
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Autopercepcion y edad: en esta subcategoria cabe destacar que en el sujeto 1 es en
el que se presenta mayor preocupacion por la edad, ya que pese a indicar que no es
una persona mayor, alude constantemente a la importancia de la edad como elemento

esencial para ser contratado en un empleo.

En el caso del sujeto 3, en cambio, hace hincapié en las implicaciones que
tiene la edad en relacion con el ciclo vital y las percepciones que se tiene de los

logros en esta etapa de la vida.

El sujeto 4, en cambio, s6lo indica en una oportunidad que se encuentra joven
para jubilar, lo que fundamenta en la normativa legal sobre el tema y las desventajas

que una decision asi involucraria.

h3)*“empecé a encontrar entre comillas con la comodidad de no tener esos
limites, pero con la dificultad también de no saber administrar esa falta de
limites™ (Sujeto 2)

““no poder estar proveyendo lo que faltaba, lo que se necesitaba, eso era lo que
mas me bajoneaba’ (Sujeto 2)

“la incertidumbre de la cosa de no tener recursos, de seguir dependiendo de
otros™ (Sujeto 2)

““dar el paso de pedir ayuda me costd mucho” (Sujeto 2)

“me cuesta reconocer que no estoy dando abasto yo para dar lo basico a mi
familia, es un deber mio, yo tengo que responder a eso” (Sujeto 2)

“el abrirme a otros a pedir ayuda es reconocer que yo no estoy cumpliendo mi
rol”” (Sujeto 2)

Autopercepcion y rol social: esta subcategoria es importante destacarla porque en
ella sélo se puede incluir los dichos por el sujeto 2, quien relaciona constantemente el

desempleo con las consecuencias que esto tiene sobre su rol al interior de la familia.
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En este sentido, denota una gran preocupacion por mantener una situacion de

cumplimiento de todas las cosas basicas que requiere su familia.

h4)“Mire realmente no me afecta mucho, porque ya uno sabe... yo sé puedo
desempefiarme con capacidad en mis trabajos” (Sujeto 4)

““me considero solamente por educacion, por ser un profesional, en una
categoria superior” (Sujeto 4)

““soy un privilegiado, yo me eduqué en el Instituto Nacional, tuve una excelente
educacion ... posteriormente me eduqué en la mejor universidad del pais,
gratis, en ese sentido yo tengo una gran deuda con la sociedad” (Sujeto 4)

“en la Universidad de Chile a profesores, muchos de los cuales han ocupado u
ocupan cargos muy importantes en la politica” (Sujeto 4)

“la formacién de mi caso me ha dado una fuerza interior ... yo me siento de

cuerpo entero” (Sujeto 4)

Autopercepcion de las capacidades: en esta subcategoria sobresale el sujeto 4,
quien a partir de una gran importancia que le otorga a la educacién que ha recibido y
a sus logros académicos, refiere no estar afectado mayormente por la situacion de

cesantia.

h5)““yo estaba conciente de que, de lo que yo podia ser o yo podia hacer, pero
no se concreta nada, pucha igual me cuestiono hasta qué punto estoy haciendo
bien las cosas 0 no, 0 como me relaciono con la gente ...”” (Sujeto 2)

““estoy aprendiendo mucho” (Sujeto 2)

“me he dedicado al 150%, en los ambitos que yo he estado, entonces me he
dado muy poco espacio para generar vias alternativas” (Sujeto 2)

““me siento sUper bien, de lograr un periodo de tranquilidad” (Sujeto 2)

“me relaciono distinto con el trabajo ... cierta autonomia o independencia, yo

no dependo del trabajo™ (Sujeto 2)
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““A veces me he cuestionado, poco si, porque la verdad yo he trabajado solo, he

estado poco a cargo de equipos’ (Sujeto 4)

Reflexiones a partir de la autopercepcion: esta subcategoria destaca porque sélo en
el caso de los sujetos 2 y 4 se observa el surgimiento de un proceso reflexivo a partir
de la experiencia de desempleo. Mas aun, en el caso del sujeto 2 hay un
reconocimiento explicito a que esta situacion ha permitido desarrollar un proceso de

aprendizaje personal.

i) Afectividad y relaciones interpersonales

i1)““El haber quedado cesante disminuian mis posibilidades econdémicas frente
aella” (Sujeto 1)

“la cesantia mia la utilicé para terminar esa relacion ... me sacO un peso de
encima” (Sujeto 1)

“vivi mi desempleo bastante solitario™ (Sujeto 1)

“...yo compraba y todo era para la casa, de hecho ella se Ilevé un montén de
cosas ... me devolvio recién el departamento el afio pasado™ (Sujeto 1)

““si yo me quedaba con ella en este periodo de cesantia se hubiese sentido con

el derecho de poner las reglas ...” (Sujeto 1)

Situacion economica y relaciones sociales: aqui resulta evidente que en el caso del
sujeto 1 es en el que existe una mayor consideracion del dinero y la situacion
econdmica que permite un empleo estable, son esenciales en la mantencién de las
relaciones sociales, tanto de pareja como de amistad. Asimismo, es el que indica ser

el que vivid el periodo de desempleo de forma mas solitaria.

i2)““una sensacién fisica de mucho desanimo, de falta de energia muy grande,

varias veces me puse a llorar de impotencia ... “(Sujeto 2)
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“en el fondo la sensacion de....... i okeyj me largué a llorar, solo y un par de
veces con la Marité, pero habitualmente solo” (Sujeto 2)

“tuve una tremenda acogida, tanto de la familia de la Marité, como de mis
padres” (Sujeto 2)

“Mira amigos .... todo ese entorno no cambio ... mucha preocupacion” (Sujeto
2)

“mi marido me ha apoyado incondicionalmente” (Sujeto 3)

“los créditos son responsabilidad compartida ...”” (Sujeto 3)

“No me llevo bien con ella, la verdad es que se ha ido agudizando la relacion

con la falta de empleo” (Sujeto 4)

Evaluacion positiva de las relaciones sociales: en esta subcategoria, destaca el
sujeto 2, quien evalGa de forma positiva, tanto el gran recibido desde sus padres,
como el apoyo constante de su pareja, quien, ademas, en varias ocasiones criticas fue
quien estuvo presente en la tarea contenedora. De forma similar, el sujeto 3, indica
haber tenido un apoyo incondicional de su pareja, lo que se reflejaria en la

responsabilidad compartida sobre las deudas que aln estan pendientes.

i3)“por la forma de relacion con la gente, se compromete de cierta forma y
luego no cumple con lo que se dice, primero eso fue un tema de decepcion muy
grande de las personas’ (Sujeto 2)

“Todas esas cosas se acabaron, por la tanto nos dimos cuenta de que en
realidad no teniamos, tantos amigos como pensabamos’ (Sujeto 3)

““siempre he sido muy solo” (Sujeto 4)

“me gusta compartir con la gente, pero la vida me ha llevado por caminos
solitarios, no he trabado amigos en lo personal’ (Sujeto 4)

“nunca he pedido auxilio a nadie, porque en esta sociedad nadie auxilia a

nadie, aca no hay redes solidarias™ (Sujeto 4)
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Soledad y decepcion: se ha incorporado esta subcategoria, porque en varios de los
sujetos se observa que existe un grado de soledad importante relacionada con el
desempleo. Por ejemplo, el sujeto 2, indica que vivié una decepcion importante con la
gente porque no cumplian con lo que se habian comprometido. En el caso del sujeto
3, la situacion de desempleo le permitid visualizar que en realidad no podia contar
con todas las personas que habia imaginado. Sin embargo, de todos los sujetos, quien
destaca en este plano es el sujeto 1, en especial en relacion con la decepcion, ya que
al parecer esperaba una retribucién bastante mayor de parte de la organizacion,
considerando especialmente, la calidad de su trabajo y la gran dedicacion que tuvo

por él.

Cabe destacar que en el caso del sujeto 4, refiere que siempre ha sido una
persona solitaria, por lo cual la situacion de desempleo sin pedir auxilio a nadie,

puede entenderse bajo esas caracteristicas.

j) Redes sociales

j1)*“Qué es eso?” (ante la pregunta sobre el acercarse a la OMIL) (Sujeto 1)

Desconocimiento de algunas redes: de acuerdo con las entrevistas, los sujetos dela
investigacion desconocen la existencia de algunas redes sociales existentes que

posiblemente podrian colaborarles con la busqueda del empleo.

j2)*“Nunca dije que estaba cesante, pero si que estaba realizando trabajos free
lance, que estaba realizando algunos proyectos™ (Sujeto 1)

““una viejita con plata es una viejita linda, una viejita sin plata es una vieja de
mierda” (Sujeto 1)

“Cuando t0 muestras tu escualida situacion econémica nadie te da la mano,

nadie te abre una puerta” (Sujeto 1)
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““Solo dos de ellos estan a lado de nosotros, el resto no los vimos mas, ya que
no pude seguir asistiendo a las actividades en comun ...”” (Sujeto 3)

““no puedo negar que los empleos ahora resultan por vinculaciones
personales’ (Sujeto 4)

“Ahora esta es una sociedad muy egoista, yo he conversado con colegas que

estdn muy bien relacionados” (Sujeto 4)

Alcance de algunas redes sociales: como se observa, en algunos de los entrevistados
podria existir algunas redes sociales de las cuales hacer uso en el enfrentamiento del
desempleo. Sin embargo, puede presentarse una situacion en la que el sujeto no
reconoce su desempleo ante las demas personas (sujeto 1) o situaciones en las que las

redes sociales al alcance de los sujetos, no son las adecuadas (sujeto 4).

Ademas, se observa que la situacion econdémica propia del desempleo no
permite en ocasiones mantener las redes sociales anteriores a él, ya que muchas de las
actividades que se realizaban y los contactos sociales en ellas desplegados, eran

actividades en las que debia pagarse algun servicio (sujeto 3).

f3)““yo tenia contacto con consultores interesantes, entonces es un periodo que
segui ocupado, segui haciendo cosas, segui haciendo propuestas, etc., segui
visitando oficinas™ (Sujeto 2)

“mi red de relaciones hace mucho tiempo que se ha ido ampliando” (Sujeto 2)
“De hecho acé yo llegué a través de una persona que estuvo trabajando
conmigo antes” (Sujeto 2)

Utilizacion adecuada de las redes sociales: s6lo en el caso del sujeto 2 se observa
gue mientras estuvo desempleado utiliza las redes sociales que estan a su alcance. De
hecho, indica que, ademas, fue una época que le permitié ampliar el circulo social que

ya tenia.
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k) Actitud hacia el futuro

k1)“me voy al area de los independientes™ (Sujeto 1)
“apostar siempre a ganador, es cosa de seguir inventando. Yo creo que este

afo puede haber una mejoria, yo estoy haciendo cosas nuevas’ (Sujeto 1)

A ganar: de entre todos los entrevistados se observa que s6lo es en el primero de
ellos que presenta una actitud extremadamente optimista respecto al futuro. De hecho,

indica que ahora va a ganar porque puede seguir inventando cosas.

k2)“darle el lugar que corresponde al trabajo y no que te coma todo, y al
comerte todo, te quita espacio para la familia, y para otras cosas’ (Sujeto 2)
“en términos sUper beneficiosos, que uno se abre a pedir ayuda y se acerca
mas a la gente ... de entrar a conversar cosas que antes no conversaba, abrir
nuevos espacios de dialogo ...”” (Sujeto 2)

“Actualmente con moderacion, resignacion y por supuesto, con esperanza de
encontrar un nuevo empleo” (Sujeto 3)

“mi objeto es la educacion de la nifia y mantener una estabilidad aceptable”
(Sujeto 4)

Cautela: en el caso del sujeto 4, se observa no sélo una actitud cautelosa respecto al
futuro, sino que también hay un reconocimiento y una valoracion positiva del
desempleo, en el sentido de que le permitio aprender y reflexionar sobre cosas a las
cuales no les habia otorgado importancia.

Cabe destacar que en el caso del sujeto 3, existe moderacion y esperanza de
encontrar un nuevo empleo.

En el caso del sujeto 4, en cambio, exhibe una actitud de bastante moderacion,
en la cual pone de relieve el interés por mantener a su hija estudiando y de una

estabilidad medianamente aceptable.
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Capitulo VI
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados exhibidos en las categorias obtenidas a partir
del analisis de las entrevistas realizadas a los sujetos del presentes estudio, se observa
que al menos tres de los cuatro sujetos de la muestra ocuparon cargos directivos en el
area de trabajo en la que se desempefiaron. Cabe destacar que, ademas, un delos

sujetos se ha desempefiado como docente a nivel universitario.

En relacion con las evaluaciones que los sujetos realizan del trabajo realizado,
dentro de la muestra destaca el sujeto 1, quien presenta una valoracion en exceso
positiva sobre su desempefio laboral, al punto que aun no posee explicaciones
satisfactorias sobre las causas del despido. Como se puede apreciar, segun las
palabras del mismo sujeto, él incluso habria realizado de forma satisfactoria tareas
que no necesariamente estaban estipuladas dentro de sus deberes, facilitando el

trabajo de sus superiores.

También destacan las evaluaciones respecto al trabajo realizado por el sujeto
4, quien ademas de considerar que su trabajo es de un alto valor, este podria ser
mayor aun, ya que él tiene una alta preparacion profesional y comenzé bastante joven
a desempeniarse en el &rea, haciendo una gran diferencia respecto a sus pares, quienes
se integraban de manera bastante méas tardia al mercado laboral y al mundo del
trabajo. Sin embargo, junto con valor de forma positiva su desempefio, el sujeto 4
afirma que sus estandares de trabajo incluian siempre gran exigencia personal, al
parecer por el historial de logros académicos y la formacién rigurosa en el mismo
ambito en el cual se desarrollé su personalidad. De forma similar, el sujeto 2 también

alude a algo parecido, pero en menor medida, s6lo apuntando hacia la gran cantidad
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de dedicacion que siempre habia destinado al trabajo, al punto de restar tiempo a su

familia o a otras actividades.

En cuanto a las modificaciones en el plano econdmico tras la pérdida del
empleo, éstas pueden entenderse desde los cambios econémicos propiamente tales y
desde las conductas asociadas a dichos cambios. En el primero de ellos, los cambios
economicos como tales, pareciera ser que la mantencion del servicio doméstico en la
casa es uno de los primeros gastos que se deja de lado, como se pudo apreciar en los
sujetos entrevistados. En algunos casos, sélo se incluye una persona para desempefiar
ese tipo de tareas un par de dias a la semana o simplemente, dependiendo de las
caracteristicas de la familia, en especial, la edad de los hijos, se prescinde

definitivamente del servicio.

Ademas, se evita o deja de lado aquellas inversiones que tienen que ver con
diversion o recreacion, incluyendo la disminucion o evitacion de consumir aquellos

productos que no son de primera necesidad.

Las conductas asociadas a los cambios econdmicos, ademés de las
modificaciones anteriormente sefialadas, incluye la devolucion o cierre de las tarjetas
de crédito, sean bancarias o de casas comerciales, en el intento por disminuir el
consumo Yy evitar el endeudamiento. En algunos casos, la no disposicion de los
dineros bésicos para la subsistencia, colabord en que el periodo de desempleo en
muchas ocasiones se acudiera a familiares o personas cercanas a fin de solicitar

préstamos de dinero como es el caso del sujeto 2.

Cabe destacar que dentro de los entrevistados, el sujeto 4, manifiesta que
gracias a su capacidad de ahorro de dinero, jamas ha tenido que solicitar ayuda
econdmica a ninguna persona, y que incluso ha podido solventar gastos de vivienda,
alimentacion, estudios, etc, aunque reconoce una disminucion en el presupuesto

destinado a vestuario, especialmente, de él.
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Pese a lo complejo que puede resultar para algunos sujetos, vivenciar una
situacion de desempleo, en algunos casos permitio llevar a cabo algunas actividades
en el ambito de lo académico que no habian podido desarrollarse en época de
estabilidad laboral. Ademas, en el caso del sujeto 2, se convirtié en un periodo de
mucha actividad, destinada principalmente, a la elaboracién de propuestas de trabajo,

en el intento de generar una via alternativa de sobrevivencia.

Uno de los aspectos en los que se logra una exploracion mas exhaustiva de la
situacion corresponde a como los entrevistados vivenciaron o estan vivenciando la
situacion de desempleo. En este &mbito, es importantes sefialar, en primer lugar, las
vivencias a nivel corporal, en las que se dieron a conocer de forma bastante explicita
en los sujetos 1 y 3. En dichos sujetos, se indican haber vivido sensaciones de frio,
alteraciones en la presion sanguinea, desordenes en el estado de animo, irritabilidad,
alteraciones de suefio y alteraciones en los habitos alimentarios, entre otros efectos
somaticos, tanto al momento del despido, como mientras se esté viviendo la situacion
de desempleo.

Es importante sefialar, que en uno de los casos, el sujeto 3, pareciera ser que
las alteraciones a nivel corporal aumentaban o se hacian mas intensas a medida que

aumenta el tiempo del desempleo, y en los periodos de mayor angustia.

En cuanto a los cambios y vivencias a nivel psicolégico, es necesario
establecer ciertas distinciones. Por ejemplo, en el caso del sujeto 1, en quien su
discurso se centra en los aspectos negativos de sus vivencias, en especial, en como
siente que le afecta el desempleo, demostrandolo, ademas, con un lenguaje
comparativamente mas agresivo que los otros sujetos, es en quien se presenta una
mayor descripcion de alteraciones somaticas, sobretodo al momento de ser despedido.
En este mismo sujeto, se observa también las percepciones més agresivas del

contexto, de su situacion y de la realidad en general.
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Radicalmente diferente es el caso del sujeto 2, que si bien tiende a no
externalizar la situacion y los factores que lo han llevado a la situacion de desempleo,
al mismo tiempo mantiene su atencion en la poca claridad sobre el futuro. En este
sentido, la incertidumbre que se acrecienta con el paso del tiempo, es lo que mas

afecta su estado animico.

Por otro lado, es en el caso del sujeto femenino, la Unica mujer de la muestra,
quien reconoce que la situacion le ha afectado de tal manera que ha requerido apoyo

psicoldgico, incluyendo el consumo de medicamentos.

El caso del sujeto 4 es el Unico que hace alusion a la pérdida del empleo como
un verdadero duelo, puesto que lo que mas se estremece, segun él, es la serie de
actividades que se ven alteradas en la persona, la rutina diaria de la cual se es

protagonista durante mucho tiempo, pero que con el desempleo desaparece.

Si las atribuciones externas, tanto a las causas del desempleo, como a la
mantencion de él, se observa, en primer lugar, que sobresale de todos los
entrevistados el sujeto 1, sobretodo porque es quien alude de forma mas frecuente y
con fuertes palabras, indicando que las causas directas de su desempleo tienen que
ver con la importante competencia profesional que su presencia implica. Si bien es
cierto que, quizas las competencias técnicas del sujeto pueden ser de las mejores,
también es posible que esta atribucidn externa constantemente indicada en la temética
del discurso del sujeto, tenga alguna relacion con la sobrevaloracién exhibida sobre

su propio desempefio profesional.

Considerando lo anterior, si bien en el caso del sujeto 4 también se observa
cierta atribucion externa a personas con las cuales trabajaba, la situacion es diferente,
ya que el sujeto reconoce que su actitud en el &mbito de las relaciones humanas, no es

la mas adecuada cuando de establecer vinculos mas profundos e intensos se trata. En
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este sentido, en varias ocasiones este sujeto se define como una persona solitaria,
tanto en la resolucion de tareas, en las que trabaja solo y no en equipo, como en la
forma en que se relaciona con las personas, sélo basicamente en el &rea profesional y
de forma minima ya que su formacion y capacidades le permiten prescindir de la

ayuda de otras personas.

Tanto en el sujeto 3 como en el sujeto 4, las atribuciones externas se orientan
a factores o elementos que escapan a las relaciones interpersonales, tales como las
condiciones del mercado, la sobrepoblacion de profesionales en el area producto de la
integracion de los colegas provenientes de las universidades privadas o la influencia

politica en el &mbito de lo publico.

En este analisis se ha considerado también como atribucién externa la
mantencion del desempleo, pero de caracter social, a los prejuicios que involucran la
edad del trabajador y la sobreponen a las capacidades y competencias que posee. En
este caso, destaca el sujeto 1 como el mas afectado por la edad, que, aunque
exterioriza que el tema no le afecta mayormente, porque se siente mas joven de lo que
su edad cronoldgica lo indica, su discurso demuestra que efectivamente es un tema
recurrente, al que le otorga gran importancia como causa a su desempleo, por lo tanto,

se trataria de un tema que, aunque no reconocido, le complica y afecta enormemente.

A lo anterior, se debe agregar que en el caso del mismo sujeto se observa
también gran desconfianza en las modalidades on line para encontrar empleo. Esto, a
partir de la experiencia personal. Por ello, indica que estos sistemas de busqueda son
una mentira, es decir, si son sistemas mentirosos, es porque de manera indirecta

revela que se siente engafiado.

En cuanto a la percepcion de si mismo, aqui es interesante observar ciertas
diferencias. Por ejemplo, en el caso del sujeto 1, se establece una clara relacion entre

dinero y su autoimagen, ya que en periodos de mayor estabilidad econémica en los
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cuales a podido acceder a ‘buenos autos’, por ejemplo, coincide con las etapas de la

vida en las que ha podido establecer una vinculacion sentimental.

Sin embargo, de manera contraria, la pobreza constituiria una causal directa en
la imposibilidad de acceder a algunos logros. Es como si se pensara en obtener
primero los resultados para desde alli ir a los factores que permiten la aparicion del
resultados, y no al revés. En este sentido, los resultados: tener dinero, serian el
requisito para tener compafiia, tanto de pareja o de amigos. Asimismo, el sujeto 1
revela ser el mas afectado y convencido de que ha sido abandonado por los amigos,
para lo cual hace uso de un dicho popular: “una vieja con plata es una viejita linda,
mientras una vieja sin plata es una vieja de mierda”. ;Serd que se siente asi, como

expulsado del interior de algo, como la mierda a la que él alude?.

De forma similar y como se ha enunciado anteriormente, el mismo sujeto hace
hincapié en la importancia de la edad al momento de consultarsele sobre la
percepcion que tiene en la actualidad de su persona. En este sentido, es probable que
la preocupacion que otorga a la edad y la importancia que le concede como uno de los
factores decisivos al momento de conseguir empleo, es lo traduce en una condicion
de desventaja para él. Sin embargo, aunque considera de forma explicita esta

desventaja, no reconoce las consecuencias que esto ha tenido sobre su persona.

Distinta es la situacion del sujeto 3, ya que pese a que reconoce la edad como
un elemento importante y decisivo en el encuentro de un empleo, en especial al
momento de competir con otros profesionales mas jovenes, ella pone de relevancia la
edad, mas bien en relacion con lo que significa quedar desempleado en circunstancias
en que en la vida, en dicha etapa, por lo general hay muchas cosas que ya se tienen
resueltas. En este sentido, afectaria aquellas decisiones y proyectos que tienen
relacion con el futuro de los hijos.
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El sujeto 4 es quien menos considera el tema de la edad, de los otros dos
sujetos, aunque cabe hacer la salvedad de que es el sujeto 2 quien al parecer menos se
siente afectado por el tema de la edad, ya que ni siquiera lo enuncia. En relacion con
el sujeto 4, sélo indica que ante la posibilidad de obtener algun ingreso, la jubilacion
podria ser una situacion beneficiosa, pero en términos del monto a recibir, no le es
conveniente, ya que obtendria una jubilacion bastante menor que la de su esposa, caso
en el que normativa legal vigente no afectaria tanto, por las diferencias de

consideracion de la edad que el sistema de prevision posee.

En el caso de la percepcion sobre si mismo, existe también un aspecto
importante que tiene relacion con el trabajo y rol social que este conlleva. Este
aspecto destaca especialmente en el sujeto 2, a quien le preocupa constantemente el
hecho de que no percibir un ingreso mensual fijo afecta directamente el rol proveedor
que tiene dentro de su familia. Asimismo, aungue indica que la cooperacion de su
esposa es importante e imprescindible durante el tiempo de busqueda de empleo, lo
complejo es cuando el presupuesto de la familia que estd disponible no permite
solventar aquellas necesidades que son basicas. Agrega que no se trata de un tema de

estatus, sino simplemente de resolver la dinamica de necesidades de la vida cotidiana.

También se observa en las entrevistas que existe una percepcion de las
capacidades individuales, entre las que destaca lo indicado por el sujeto 4, quien,
debido a la formacion académica, segun él, de mucho rigor y calidad, afirma, siente y
piensa que estd absolutamente capacitado para realiza un buen trabajo, en especial,
solo. Cabe destacar que esta capacidad de trabajar de forma individual, es para el
sujeto una gran ventaja, aunque reconoce y afirma que ha reflexionado sobre el tema,
llegando a concluir que en cierta manera, también se ha convertido en una desventaja,
porque no ha desarrollado ciertas competencias necesarias para el trabajo en equipo.
Pese a ello, no indica interés alguno en efectuar cambios en la forma que tiene de

relacionarse.



119

De acuerdo con lo anterior, es necesario sefialar que sélo en el caso de los
sujetos 2 y 4 se observa el surgimiento de un proceso reflexivo profundo a partir de la
experiencia de desempleo, que ha permitido dar paso al reconocimiento que pese a
todas las desventajas que ha implicado este proceso, igualmente ha constituido una

experiencia de aprendizaje.

En cuanto a la situacion econdmica que trae consigo el desempleo y las
consecuencias que ella ha tenido en las relaciones sociales, en el caso del sujeto 1 es
en quien existe mayor consideracion del dinero como un elemento esencial, tanto para
mantener una relacion afectiva de caracter intimo, como para mantener las relaciones
de amistad con otras personas. Esto, lo confirma, segun indica, porque su experiencia
de desempleo fue una etapa que ha vivido extraordinariamente solo, tanto en
relaciones de pareja como de amistad. Dicha situacion podria relacionarse con las
atribuciones causales que indica sobre su despido: ser competencia profesional para
otros y no haber sido considerado ni valorado como él esperaba, por el trabajo que
realizaba. En este sentido, quizas la sobrevaloracion sobre la calidad de su trabajo y
las expectativas que tiene sobre sus capacidades influye de forma indirecta en la
capacidad de establecer vinculos.

Lo anterior podria entenderse como cierta tendencia a presentar dificultades
en la objetivacion de la realidad, junto a la incapacidad de comprometerse
verdaderamente con un objeto de amor, como lo indica al comentar que hace 10 afios
que no tiene contacto con su unico hijo. Por lo mismo, cabe pensar hasta que punto el
trabajo que dice haber realizado fue de tanta calidad como él lo indica, asi como hasta
qué punto efectivamente fue capaz de mediar en los conflictos sindicales de la
empresa, para los cuales se requiere gran capacidad de compromiso personal con los

sujetos y también con la organizacion.

De forma contrapuesta a lo anterior, el sujeto 2 realiza una evaluacion

extraordinariamente positiva de las relaciones sociales, mientras vive el desempleo.
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De hecho, indica haber mejorado su propia capacidad de contactarse con las demas
personas, lo que se ha traducido en una mejoria sustancial de la relacion son sus
padres y hermanos. De igual forma, la relacién con su pareja ha involucrado un gran
compromiso de parte de ella, quien le ha apoyado en estos momentos complejos de
sobrellevar. Estos antecedentes podrian relacionarse con las atribuciones causales que
otorga este sujeto al desempleo y su mantencion, ya que, como lo indica en la
entrevista, habria habido influencias politicas en la consumacion del empleo que se le
habia prometido. Si bien se trata también de una atribucion externa, ella no se dirige
de forma directa a personas en particular, sino que a elementos que, incluso, podrian

entenderse como bastante frecuente en el ambito del desempefio en politicas publicas.

Aunque, en este aspecto el sujeto 3, también indica un gran apoyo de parte de
su pareja, existe una diferencia sustancial, ya que ella indica haber perdido
practicamente su nucleo de amigos y no indica, al menos en el discurso, apoyo de
familiares, por lo cual, aunque hubiese existido, tal vez fue minimo. Por ello, seria
correcto plantear que de acuerdo con las entrevistas, se observa que cuando estan
presente tanto el circulo de amigos, como familiares con los cuales se tiene un fuerte
vinculo, como padres o hermanos, no solo se enfrenta de forma mas adecuada la
situacion, sino que también las consecuencias psicoldgicas son menores, lo que se
confirma con la necesidad de apoyo psiquiatrico y tratamiento medicamentoso al cual

debid recurrir el sujeto 3.

Un aspecto importante que destaca en el discurso de los sujetos entrevistados,
corresponde a los sentimientos de soledad y decepcion, ambas experiencias
relacionadas con el desempleo. Dichos sentimientos se observan con mayor
intensidad en el sujeto 1, quien, ademas de indicar que su periodo de desempleo lo
vivio en una gran soledad, lo que expresa sobre la organizacion, sobretodo lo que
esperaba de ella por su conducta y dedicacion al trabajo, refiere un sentimiento de
gran decepcion relacionado nuevamente, con las expectativas que tenia puestas en él.

Sin embargo, es importante mencionar que, como se observa en la entrevista, el
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sujeto 1 no mantiene vinculos de afectividad con ninguna persona, por lo cual sus
sentimientos de soledad y decepcién, pueden entenderse solo desde la exagerada

valoracion que realiza de sus propios atributos.

El sujeto 2, en cambio, su decepcion se produce al observar que los
compromisos que algunas personas habian adquirido con él, especificamente, en la
generacion del nuevo empleo, no se llevan a cabo. Esto es consistente con las
atribuciones causales que realiza, orientadas més que a nada a factores mas bien
sistémicos, como la influencia de la politica en la definicion de cargos publicos, que a

personas individuales concretas.

El sujeto 3, mas que decepcidn, lo que se presenta es soledad, ya la situacion
de desempleo permitié visualizar que, como el circulo de amistad se sustentaba en
actividades comunes que eran solventadas con el sueldo mensual, al no existir éste,

también desaparecio el segundo.

El sujeto 4, es distinto a todos los otros, ya que ademas de referir que siempre
ha sido una persona solitaria, vivenciar el desempleo en iguales caracteristicas, solo,
no produjo grandes complicaciones, lo que confirma al relatar que ha sabido
responder con obligaciones basicas del hogar, sin requerir en ninguna ocasion de un

tercero.

En el tema de las redes sociales, se observa desconocimiento de la existencia
de algunas de ellas que funcionan en el ambito publico. En este sentido, no acceder a
ellas, podria entenderse en funcién de ello y no en relacidn con la decision voluntaria

de no utilizarlas.

En el caso de aquellas redes sociales ‘no oficiales’, es decir, informales, en el
caso del sujeto 1, pareciera ser que el no reconocimiento de su desempleo ante las

demas personas junto con considerar que el dinero es imprescindible para obtener el
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compromiso afectivo, son elementos decisivos en la subutilizacion de las redes

sociales.

Un aspecto que es importante sefialar, observado a partir del sujeto 3, es que
con el desempleo se produce una alteracién importante de las redes sociales
existentes previamente, ya que muchas de ellas han sido conformadas a partir de una

actividad pagada, a la cual no se puede acceder con el desempleo.

Sobre la utilizacién adecuada de las redes sociales, cabe destacar que s6lo en
el sujeto 2 se utiliza y despliega toda una actividad destinada a hacer uso de la red
existente previamente. Ademas, como indica, se preocupé de ampliar su red
concientemente, ya que esto le permitia mantener una serie de contactos necesarios
para iniciar un nuevo proyecto, los que ain mantiene en el interés de desarrollar algun

tipo de actividad méas independiente, anexa a lo que realiza ahora, como consultorias.

En cuanto a la actitud hacia el futuro, el Unico que se refiere como capaz de
ganar, porque aun puede innovar en su area, es el sujeto 1. Como se ha observado a lo
largo de este analisis, es quien mayor externalizacién ha puesto a las causas de su
despido y mantencion del desempleo, asi como quien no reconoce su situacion en el
ambito social, junto con vivenciar una soledad que le afecta de manera importante, ya
que considera imprescindible el dinero como componente necesario para lograr

establecer algin compromiso afectivo.

Sin embargo, los sujetos 2 y 4, son quienes refieren una actitud cautelosa
respecto al futuro, lo que podria entenderse a partir de la valoracion que realizan de
esta etapa de desempleo, como una instancia que les ha permitido aprender algunas
cosas que no tienen que ver con el conocimiento objetivo y académico, sino con

aspectos de la vida cotidiana y concreta.
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El caso del sujeto 3, es algo diferente a los anteriores, ya que refiere esperar el
futuro con moderacion y con la esperanza de encontrar un nuevo empleo, lo se
comprende en el marco del tratamiento psicoldgico al cual esta accediendo. En este
sentido, seguramente el proceso terapéutico aun no alcanza la etapa objetivante y
reflexiva de los sucesos vivenciados, o al menos, éstos estan en proceso de

precipitacion.



124

Capitulo VII
DISCUSION

Como se ha considerado la tematica de esta investigacion, desde un punto de
vista multicausal, se ha estimado una serie de factores y elementos que intervienen en
ella, pero no s6lo como causa de la misma, sino también como consecuencia o factor

asociado de manera correlacional.

En este sentido, y considerando que los sistemas no pueden describirse ni
comprender su funcionamiento, si se entienden todos sus elementos y factores por
separado, es que en la presente discusion se intenta establecer relaciones entre lo
observado y categorizado, a partir de las entrevistas de los sujetos de la muestra, con

los aportes teoricos referidos en el marco conceptual, definido para este efecto.

Segln lo observado, es posible plantear que el trabajo es una actividad
esencial para el ser humano, que esta involucrado o es parte de una compleja red de
interrelaciones entre diversas problematicas, transversales a la vida de las personas.
En este sentido, y como es confirmado en las entrevistas, tiene una estrecha relacion,
no sélo con la satisfaccion de necesidades basicas, correspondientes a las funciones
manifiestas del trabajo, sino que también, estaria relacionado de igual manera con la
forma en que se establecen las dinamicas familiares, las formas de relacionarse con

las demas personas, la manera de desempefiarse socialmente, etc.

Sin duda que el trabajo, en especial con las implicancias manifiestas que éste
posee, tiene gran relevancia en relacion con la calidad de vida. De hecho, en los
entrevistados, uno de los primeros itemes que fue descartado del presupuesto familiar,
fue el de recreacion. En este sentido, si a la tension propia del desempleo se le resta,

ademas, la posibilidad de acceder a algo que distraiga la atencion y que posiblemente
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colabore con disminuir la angustia de la situacion, solo podria esperarse que las
consecuencias psicoldgicas se incrementen, como se observa especialmente en el
tercero de los sujetos de la muestra, quien requirié de ayuda profesional para

enfrentar la situacion.

Si bien, la disminucion del presupuesto posee implicancias manifiestas en la
vida de una persona, la disminucion de posibilidades laborales junto con el
empeoramiento de la situacion deudora, colaboran con la mantencion y el aumento de
la crisis psicoldgica, es decir, con sus consecuencias latentes. En este sentido, se
observan respuestas evidentemente corporales, relacionadas con la angustia flotante
propia del desempleo, la que aumenta considerablemente a medida que aumenta el
tiempo de incertidumbre ante el futuro, producto de la desesperanza y la soledad,

como es posible de observar en el sujeto 3 de la entrevista.

Segun lo anterior, es posible plantear que, efectivamente, como sefialan
Alvaro, Torregrosa y Garrido, la calidad de vida se encuentra asociada a la salud,
fisica, mental, la integracién social y el bienestar general de la persona, por lo cual, la
mantencion de una situacién de desempleo afecta directamente la satisfaccién general
de la vida y la satisfaccion de necesidades psicosociales asociadas a las primeras,
constituyendo pilares basicos de la salud mental. Por ello, es que en muchas
ocasiones en que la situacion se agrava por las condiciones econémicas, el riesgo de
aparicion de trastornos de animo y alteraciones en el comportamiento de los sujetos,

puede explicarse desde alli.

Sin embargo, existen ciertas caracteristicas personales que permiten a los
sujetos que el enfrentamiento y las acciones destinadas a luchar contra el desempleo,
colaboran con que el fendbmeno adquiera caracteristicas esencialmente diversas.
Dichas caracteristicas, tienen relacion con antecedentes previos de la personalidad de
los sujetos, que permiten a la persona vivenciar el fendmeno de la cesantia y

representarlo de maneras muy diferentes.
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Como en el presente estudio s6lo se trabaja observando una época especifica
de la vida de los sujetos, no es posible acceder a aspectos previos de la personalidad,
excepto por algunos antecedentes otorgados por ellos mismos en las entrevistas, que
permiten inferir algunas caracteristicas, relacionadas especialmente con las formas de

establecer relaciones y vinculos sociales.

Sin embargo, en relacion con la manera de representar el fendmeno
vivenciado, el acceso es bastante mas directo. Cabe sefialar que estas representaciones
y autoexplicaciones del evento, estan relacionados intimamente con la forma en que
el trabajo estructura o constituye parte importante de la vida de las personas, asi como
lo plantean Acufia y Reyes. Es asi, como en la cultura occidental, mas correctamente,
en nuestro contexto cultural, la importancia que se le otorga a al ejercicio de una
profesion u oficio remunerado, ademéas de definir el tipo de educacion que se
implementa a nivel estructural y de significar, en términos concretos, como la persona
conseguird empleo a fin de garantizar la sobrevivencia, como lo plantea Carlotto y

Gobbi, simboliza ‘el convertirse en persona’.

De hecho, aunque los sujetos no establezcan fuertes vinculos emocionales con
personas especificas en el trabajo, si lo hacen con el trabajo en si mismo, seguramente
porque éste les permite la incorporacion social, su integracion a un grupo humano y el
reconocimiento de los otros, indispensable en la constitucién de la identidad
individual. Sin embargo, en este proceso, y como se ha enunciado anteriormente, es
esencial considerar el significado que las personas le atribuyen al trabajo en sus vidas
asi como las funciones realizadas en él, a lo que se asocia la categorizacion social del

mismo.

Considerando lo anterior, un aspecto basico en la consideracion del empleo,
dice relacion con la programacién del tiempo. Por ello, es que como se observa en los

entrevistados quienes se declaran trabajolicos o poseen una alta valoracion de las
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funciones desempefiadas, otorgandoles una importante proporcion de la jornada diaria
de la persona, mayor ha de ser sus implicancias, constituyendo un instrumento de
programacion, como lo descrito por Acufia y Reyes, aunque bastante especial, ya que

mas que la programacion misma, se trata de la subjetivizacion de la misma.

En dicha subjetivizacion, la organizacion y la estructura que ésta tiene,
presenta una marcada relacién con recompensas en prestigio asociadas a la posicion
en el trabajo. En este sentido, por ejemplo, se observa que las funciones y el poder
que ellas encierran, poseen una relacion intima con la division social que el trabajo
presenta, es decir, la funcion y la especializacién llevada a cabo en el ambito laboral,
sin duda que enlazan con el reconocimiento y la identificacion social al interior del
grupo, lo que al mismo tiempo aporta a la configuracion identidad individual y a los

conceptos y percepciones que el sujeto mantiene de si mismo.

En igual sentido, los objetivos perseguidos por la organizacion laboral e
internalizados como propios, permiten dirigir conductas concretas en el logro de las
metas fijadas. EI mismo tiempo, el producto de dichas metas colabora al sujeto con
sus sentimientos de seguridad relacionada con el conocimiento y el dominio del
medio en el cual se desenvuelve. Esta percepcion de seguridad, quizas podria tener
una estrecha relacion con la forma en que el trauma inicial de quedar sin empleo es
entendido, comprendido y significado, asi como con las atribuciones causales del
mismo. Es decir, que mientras mayor es la percepcién de seguridad laboral, mayor
podria ser el trauma asociada a él. Igualmente, la influencia de las condiciones

laborales se relacionaria con la seguridad desplegada.

De todas formas, es importante sefialar que el significado psicolégico que las
personas le otorguen al trabajo, se vera, al menos parcialmente, condicionado por las
oportunidades de desarrollarse de forma integral en él, asi como por la calidad de las
relaciones sociales establecidas al interior de la organizacion, dentro de las cuales

destacan particularmente, las interacciones entre comparieros y supervisores. Por ello,
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es que la situacion del sujeto 4, en el que refiere que no se vinculaba mayormente con
las personas con las cuales debia trabajar, realizando siempre un excelente trabajo,
aunque sin ser participe de un equipo, podria entenderse como consecuencia de estas
caracteristicas laborales. En este sentido, mantener una situacion de cesantia tan
prolongado como en su caso, Yy la significacion psicoldgica que otorga al trabajo y a

lo que éste posibilita, seria consistente con lo anterior.

De la misma manera, como es la praxis, es decir, todo lo que conlleva la
practica laboral, lo que condiciona la conciencia humana, siendo imprescindible en la
manera en que las personas representan el mundo, si un sujeto tiende a establecer una
praxis ‘independiente’ o desentendida de la colaboracion de los otros, la
representacion del mundo se realizard a partir de la conceptualizacion de un mundo
egoista y desinteresado en los problemas de las personas, como asi lo indica el sujeto
4.

Pese a lo anterior, y considerando la vision hegeliana del trabajo, en la cual se
le entiende como una actividad que permite el desarrollo de sus potencialidades,
quedaria confirmada la idea de que el trabajo implica o conlleva funciones
manifiestas y latentes o psicosociales. Por ello, si bien es cierto que la actividad
laboral implica también la alienacion, porque el ser humano es traducido o valorado
segun la produccion que realiza o reconocido por la funcién que desempefia en la
cadena de produccidn, es imposible desconocer que el trabajo encierra también una
actividad constructiva de la vida individual y social, al modo que lo describe
Hopenhayn. Esto es importante al momento de consignar las diferencias exhibidas
por los entrevistados en relacion con las alteraciones en la vida cotidiana, corporales,

psicoldgicas, psicosociales y relacionales.

Como queda de manifiesto en el discurso de los entrevistados, la integracion
que provee el trabajo, incide directamente sobre las percepciones y valoraciones que

se tiene de si mismo y de las capacidades potenciales que se es capaz de desplegar. Al
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mismo tiempo, como se ha hecho referencia anteriormente, las funciones asociadas a
la ubicacion en la cadena productiva, facilitan el prestigio social surgido a partir del
reconocimiento de los otros sujetos. Por ello, es que quien ocupa un cargo directivo, y
lo realiza con de forma adecuada, proyectara en los demas una imagen consistente
con su desempefio. De igual forma, quien desarrolla un trabajo directivo sin obtener
los logros esperados, podria esperarse que la imagen proyectada quizds no sea
corresponda las expectativas que posee, asi como las acciones de los otros se le
pueden presentar como inexplicables o inconsistentes una autopercepcion en extremo

positiva de su persona, como ocurre con el sujeto 1.

De forma anéloga, la funcién econémica del trabajo ademas de permitir al
sujeto la supervivencia suya y del grupo familiar, constituye un espacio claro de
interaccion y contactos sociales, muchas veces entendido en el plano de la amistad.
Por ello, ha de esperarse como un evento natural que, al no poseer el beneficio
economico que conlleva la estabilidad laboral, el espacio de relaciones sociales

dependiente de él, también se minimice o incluso, desaparezca.

Cabe sefialar que si se trata de un sujeto que ha construido su autoimagen a
partir de atributos externos a él (como autos, vestuario, etc), podria esperarse que la
significacion del alejamiento o desaparicion del circulo de amistad configurado a
partir de la situacion de empleo, no sea entendido de la forma méas adaptativa, dando
pie a una serie de construcciones negativas sobre el tema, al que el sujeto otorga el

nivel de realidad objetiva e indiscutible.

En el caso de las actividades obligatorias que conlleva estar empleado, quizas
pueda ser una de las funciones que tiene alteraciones mas evidentes para el sujeto. La
transformacion de la rutina diaria, realizada por muchos afios, ademas de incorporar
la percepcion de seguridad ante el medio disminuyendo la angustia sobre lo

desconocido, imprime en la persona un desequilibrio en las conductas incorporadas
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con el tiempo, y en las normas, creencias, valores y expectativas sociales

introyectadas a partir de la tarea.

Considerando lo anterior, plantear que el trabajo posibilita al sujeto la
manipulacién y el control del medio, al modo freudiano, a partir de la incorporacion
de la normativa social, permite concebirlo como la actividad que canaliza socialmente
la energia de la persona. Por esto, al no existir el empleo, la energia que naturalmente
se invierte en él, requeriria una canalizacion alternativa. De no existir el mecanismo
para ello, podria esperarse que la tensién, la angustia y los sentimientos y vivencias

asociadas a la incertidumbre, afecten el equilibrio previo.

Se debe agregar que, si la identidad de las personas depende directamente del
grupo que conforman, el concepto de si mismo estard enlazado inseparablemente de
él, ya que la pertenencia al grupo significa una identificacion comun con una social.
De hecho, en la entrevista se observa que quienes mas han exhibido un concepto
positivo, en ocasiones exagerado, de su propia persona 0 de las competencias y
habilidades profesionales, son quienes mayores dificultades presentan en el
enfrentamiento del desempleo (sujetos 1, 3 y 4). En este sentido, cuando la
identificacion individual depende mayormente de la categorizacion social realizada a
partir de un grupo, pareciera que mayores son las dificultades de poner en marcha
mecanismos adecuados para romper con el periodo de desempleo, o al menos, de que

SUS consecuencias sean menores.

Como se ha indicado, junto con la identificacion que el grupo de referencia
provee, surge la identificacion individual. Por esto es que si no hay grupo de
referencia, dificilmente puede desarrollarse la identidad individual. Puesto que de las
entrevistas realizadas destaca los sujetos 1 y 4, por haber vivido la experiencia del
desempleo en mucha soledad, como ellos lo indican, lo anterior permite realizar

varias reflexiones.
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La primera de ellas, es que en el caso del sujeto 1, como la construccion de la
autoimagen se ha construido desde la existencia de atributos externos, la pérdida de la
pertenencia a su grupo de referencia, el laboral, lo empuja necesariamente a buscar,
de forma urgente, un nuevo colectivo con el cual identificarse. Asi, como lo refiere,
ahora es ‘de los independientes’ y se siente un ‘ganador’. La terminologia utilizada
por el sujeto 1, encierra mucho mas de lo que de forma aparente se observa. ‘Ser
independiente’, como indica, significa para él demostrar que no requiere de un grupo
al cual pertenecer, aunque al ser de los ‘independientes’, ya pertenece a uno, sin que

lo considere concientemente.

El caso del sujeto 4 merece algunas distinciones. Este sujeto, ha construido su
autoimagen a partir de atributos internos, como sus logros académicos y laborales,
por lo cual su identificacién se relaciona con grupos de referencia a los cuales
pertenece de forma implicita. La soledad que él relata, en este sentido, es acompariada
por la seguridad que le brinda su construccion de autoimagen a partir de sus
diferencias - similitudes con el grupo de antafio. Por ello, es que no requiere de la
constante presencia de un grupo actual, personificado de forma concreta, sino que el
grupo se encuentra internalizado e incorporado a su identidad, no siendo necesario
traerlo al mundo objetivo, ya que la mantencién de él en su subjetividad basta para la

mantencion de su autoestima positiva.

El caso del sujeto 4 podria entenderse tambien desde el punto de vista
netamente cognitivo. Si se considera que por un asunto de ahorro cognitivo es mas
conveniente para la configuracion de los esquemas cognitivos mantener los esquemas
previos, el intento de pertenecer a otra colectividad implica una inversion energética

importante.

Similar mecanismo explicaria la situacion del sujeto 1 y del sujeto 3, aunque
con algunas variaciones, ya que en estos casos la tendencia a mantener el equilibrio

cognitivo, pese al desequilibrio que inevitablemente conlleva la incorporacion a los
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esquemas mentales la situacion de desempleo, produce el mecanismo a la inversa. La
magnitud de la negacién ante la necesidad de requerir del reconocimiento y la
participacion de alguna colectividad, colabora con la mantencién de una situacion de
angustia expresada de varias maneras. En el sujeto 1, se le intenta dar forma a través
de la incorporacién a un grupo bastante lejano: ‘los independientes’, mientras que en
el sujeto 3, el asunto adquiere méas bien una traduccion corporal, a la manera de

depresion reactiva, como lo relata la persona.

De todas maneras, en ambos casos, alcanzar un autoconcepto positivo, se
aparece como una tarea indispensable a lograr en el menor tiempo posible, lo que
podria explicarse a partir de la idea de que cuando la persona no logra dar forma a
una imagen clara de ella, sea positiva 0 negativa, los niveles de ansiedad suben a tal
nivel que no le permiten una cota de adaptacion necesaria. Asi, el desmembramiento
o0 la desfragmentacion del autoconcepto, entendido como un cuerpo integrado de
percepciones y creencias que se tiene de si mismo, pareciera ser que es entendido
como la incertidumbre a la cual aluden los entrevistados, insoportable en la

mantencion de la salud en general, en especial en el equilibrio psicosocial.

Considerando lo anteriormente expuesto, la necesidad imperiosa de dar
término a esta incertidumbre, tiene una relacién directa con el planteamiento de que
tras la reaccion inicial de shock por la pérdida del empleo, se daria lugar a una etapa
de optimismo, como lo propone Harrison. Es probable que este optimismo,
corresponda en realidad a un mecanismo defensivo y, por lo tanto, adaptativo, ante el

posible dafio que puede producir psicologicamente esta nueva situacion.

Cabe sefialar que seguramente es posible encontrar casos en que este
optimismo se mantenga en el tiempo, expulsando de forma casi definitiva la
posibilidad de una etapa pesimista. Esta podria ser la situacion del sujeto 1, ya que
mas que considerar que consignarse como ‘un ganador’ después de un periodo

prolongado de desempleo, escapando al sentido comun y a lo que podria esperarse de
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una persona en sus condiciones, con todo lo que ello implica, tal vez debiese

comprenderse en el marco de una reaccién de caracter mas cercano a lo maniacal.

Es importante considerar lo anterior, ya que puede confundirse facilmente una
predisposicion positiva sobre el futuro, que, aungue si lo es, en términos concretos,
mas bien empuja al sujeto a mantener expectativas altisimas sobre sus capacidades y
competencias, impidiendo de alguna forma, la aparicion de un proceso reflexivo
adecuado sobre el tema, que le permita enfrentar la realidad con mayor objetividad.
En ello, por ejemplo, es importante que, ademas de la tendencia evidente a las
atribuciones externas de causalidad del desempleo, personificada en situaciones y
sujetos especificos, se dé paso a una dinamica de cuestionamiento sobre las
limitaciones propias de la persona. Seria una forma concreta de modificar la

percepcion de si mismo, a fin de que ésta tenga mayor consistencia con la realidad.

El proceso descrito, o algo similar, puede observarse en el sujeto 2. Como
consecuencia de él, puede plantearse que se promueve un patron conductual diferente
ante la crisis, lo que se evidencia en mayores logros o, al menos, en una vivencia que
si no deja desciende el dolor psiquico, por lo menos gatilla un proceso de

autoaprendizaje, concientemente reconocido por la persona.

En sintesis, la categorizacion de los resultados obtenidos y el analisis de ellos,
permite plantear que, si bien la situacion de desempleo es un evento que trae consigo
una gran carga psicologica, las formas en que se este se enfrente, junto con los
mecanismos desplegados por la persona para asumir su nueva situacion y para llevar
a cabo conductas que le permitan salir de ella, dependeran de conceptos y elementos
propios y caracteristicos de cada sujeto. Tal es el caso de la percepcion que se tiene
de si mismo, tanto antes como después del evento, de las atribuciones causales al
evento mismo y a su mantencién en el tiempo, y a los elementos considerados por el
sujeto en la construccion de su identidad particular, en el contexto grupal del cual ha

sido parte.
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Capitulo VIII
CONCLUSIONES GENERALES

En esta etapa de conclusiones generales de la presente investigacion, es
importante poner de manifiesto que, si bien existe literatura sobre la tematica del
desempleo, ella lo enfoca, mayoritariamente, desde una perspectiva economica y
estructural. Por ello, el acceso a estudios sobre el tema, que exhibieran informacion
detallada y relacionada adecuadamente con distintos elementos asociados, resulté una
tarea dificil de llevar a cabo. Méas alin, como se observa en el marco conceptual, en
Chile sélo es posible encontrar informacion sobre el tema desde la perspectiva
economicista, y no desde una visién psicologica del asunto. De hecho, los autores que
trabajan este ultimo enfoque, corresponden a estudios realizados en el extranjero,
especialmente en Europa y Estados Unidos, lo que indica la necesidad perentoria de

avanzar en nuestro pais, en esta area del conocimiento.

En relacion con los resultados obtenidos y considerando la pregunta de la
investigacion, orientada a conocer las vivencias de las personas desempleadas
ubicadas entre los 40 y 50 afios, pertenecientes al nivel socioeconémico ABC1, es
posible organizar las deducciones obtenidas en varias categorias, todas relacionadas

entre si, entre las gue se encuentran:

e Significaciéon de la vivencia del desempleo y consecuencias fisicas y
psicoldgicas del evento.

e Modalidades de enfrentamiento de la situacién y mecanismos psicolégicos
desplegados.

e Factores protectores de las consecuencias del desempleo.
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En cuanto a la primera de las categorias, la significacion de la vivencia del
desempleo y consecuencias fisicas y psicoldgicas del evento, es importante sefialar
que resulta complejo establecer un modo caracteristico Unico en el cual sintetizar
coémo se vive la situacion de desempleo. De hecho, sélo con el pequefio nimero de
entrevistas realizadas, se puede observar que existen diferencias sustanciales, las que
dependen a su vez de la percepcion y valorizacién que el sujeto tenga, tanto del
empleo, de las funciones que desempefiaba y de las competencias que cree poseer en

el desarrollo del trabajo, y en general, de la vida.

En el caso de la valorizacion que el sujeto otorgue al empleo, se trata de un
aspecto que tiene relacion con la remuneracion que recibe, sino mas bien a lo que
dicha remuneracion le permite acceder al sujeto. Segun lo investigado, en ocasiones,
el circulo de amigos surge con actividades en las que es necesario pagar, por lo cual,
la disminucion del dinero para solventar esas actividades, causa consecuencias
directas sobre el concepto de amistad y la forma en que el sujeto se relaciona
socialmente. Con ello, muchas veces, se produce una decepcion en este aspecto,
sobretodo si las expectativas sobre las amistades sobrepasaban lo que objetivamente
debia esperarse.

Por otro lado, las funciones desempefiadas tienen de manera intrinseca un
valor social asociado. En el caso de personas pertenecientes al segmento ABC1, las
tareas desempefiadas corresponden, por lo general, a tareas directivas o de alta
calificacion. Asimismo, el reconocimiento social sobre la misma, se encuentra en

funcion de la importancia que socialmente le es asignada la tarea.

En el mismo sentido, un sujeto al cual se le han encomendado tareas que
exigen un alto nivel de preparacion y especializacién, por la cual se le recompensa
mensualmente a través de un sueldo, alto en comparacion a las otras labores
desempefiadas en la organizacion, se le estd indicando y reforzando que posee

excelentes competencias en ambito en que se desempefia, lo que evidentemente
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influye en la percepcion que el sujeto presenta de si mismo y de las capacidades de
las cuales es duefio. Es asi que, mientras mayor es el refuerzo a las labores
desarrolladas, mayores pueden ser las consecuencias negativas vivenciadas durante el

desempleo.

En el caso de la segunda de las categorias obtenidas, las modalidades de
enfrentamiento de la situacion y mecanismos psicolégicos desplegados, cabe destacar
tres cosas esenciales: que las atribuciones causales del desempleo y a su mantencion
junto con la presentacion de wun locus de control especifico, inciden
significativamente en la vivencia del desempleo. Asimismo, la modalidad en que la
autopercepcion y la autoimagen construida ha sido elaborada, influye de forma
importante en las expectativas laborales, presentes o futuras y en la calidad de las
relaciones sociales. Por ultimo, de forma transversal a lo anterior, se encuentra que el
tiempo de desempleo, junto con la desestructuracion de la organizacion de la rutina
temporal del sujeto, influyen de forma considerable en la sensacion de incertidumbre

y los malestares que esta conlleva.

Las atribuciones causales del desempleo y a su mantencion junto con la
presentacion de un locus de control especifico, inciden significativamente en la
vivencia del desempleo. En efecto, cuando existe una tendencia a manejar
atribuciones causales a terceros, al extremo de identificar individuos o eventos de
forma concreta, se presenta esta tendencia junto con una autopercepcion sumamente
elevada de las capacidades personales y de las funciones desarrolladas en el empleo.
Si bien es cierto que puede ser completamente efectivo que terceros hayan ejercido
algun tipo de influencia en el ocasionamiento del despido, por ejemplo, en este caso
se le agrega la excelente percepcion sobre si mismo. En este sentido, cabe presumir
que quizas, las funciones desarrolladas en la practica, o no eran de la importancia que
el sujeto les otorga, o no fueron desarrolladas de forma tan eficiente, como él

considera, aungue este punto ameritaria de un estudio de mayor profundidad.
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En el mismo sentido, la modalidad en que la autopercepcion y la autoimagen
construida ha sido elaborada, se observa como una variable importante que incide
sobre las expectativas laborales, presentes o futuras, y de forma indirecta, en la
calidad de las relaciones sociales que se establecen. Por ejemplo, se observa que
cuando un sujeto construye su autoimagen a partir de elementos externos a su
persona, como objetos materiales obtenidos con el trabajo, le pérdida del mismo
ocasiona un grave dafio a la percepcion que tiene de su persona. Es como si la pérdida
del empleo se llevara consigo parte del mismo, ya que su valor es dependiente de
aquellos logros materiales.

Lo anterior es de fundamental importancia en la mantencién de relaciones
sociales o establecimiento de relaciones con algin compromiso. En este caso, como
la autopercepcion ya carece de aquellos elementos que la sustentan, aunque
dependientes de lo econémico, tienden a presentarse dificultades en la capacidad de
mantener estos vinculos emocionales, lo que puede incrementarse si las relaciones se
han deteriorado con anterioridad.

Ademas, la pérdida del grupo en el cual el sujeto es parte, incide
negativamente en la identidad de la persona, mas aun, cuando la propia percepcion
depende casi exclusivamente de las referencias provenientes del mismo grupo. Por
ello, la pérdida del grupo significa también, la pérdida de parte dela identidad, la cual,
si tiene un cemento psicoldgico potente e importante, puede ser méas resistente a la

vivencia del desempleo.

Por ultimo, de forma transversal a lo anterior, se debe considerar que el
tiempo de desempleo y su prolongacion, aparece como un elemento definitivo en la
mantencion de la angustia de la persona, la que le inhibe o le hace mas complejo, un
enfrentamiento adecuado a su situacion. De igual modo, la desestructuracion de la
rutina temporal a la cual el sujeto esta acostumbrado, intervienen de forma

considerable en la sensacion de incertidumbre y los malestares que esta conlleva.
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Incluso, porque puede significar o entenderse como el desvanecimiento de los limites

a los cuales el sujeto se encuentra habituado.

En tercer lugar, y como ultimo aspecto importante de abordar, se encuentran
los factores protectores de las consecuencias del desempleo, dentro de los cuales cabe
destacar que la mantencion de las redes sociales, incluyendo circulo de amigos,
familia méas cercan o conocidos, es fundamental en el proceso. De hecho, la familia 'y
los seres queridos resultan ser el pilar y la columna vertebral que permite a una
persona mantener su equilibrio mientras vivencia una situacion como el desempleo.
En el caso del circulo de amigos, el grupo es el punto de referencia para quien quiere
saber quien es. Un sujeto sin grupo o sin una referencia de él, presentard serias
dificultades en la mantencion de su equilibrio psicologico, puesto que le es dificil

mantener la configuracion de su propia identidad.

En el caso de los conocidos, la red social que éste grupo implica, es necesario
no solo mantenerla sino que también ampliarla en un periodo de desempleo, ya que
en nuestro pais el mayor porcentaje de empleo se logra a partir de las redes sociales,

que en lenguaje coloquial llamamaos “pituto’.

En sintesis, el tema del desempleo en el nivel socioeconémico ABC1, encierra
multiples y variados aspectos, todos entrelazados entre si. Seria interesante, ademas
de profundizar el tema, tener la posibilidad de comparar estas vivencias con las de
otro grupo social, D, por ejemplo, y observar si efectivamente se encuentran grandes
diferencias como la literatura indica. Si es asi, entonces no cabe mas que observar
cuales son los mecanismos y estrategias desplegadas por sujetos de un nivel

socioecondmico menor a fin de aprender de ellos.
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SUJETO 1

1.- Historia del Entrevistado

Edad: 51 afios

Profesion: Ingeniero Ejecucion Electronico, Universidad Catolica de Valparaiso
Estado Civil: Casado

Hijos: 1, edad 23 afios; estudiante

Promedio de Renta Anterior: $2.000.000 mas bono de produccion de USD10.000

Comuna de Residencia: Providencia

2-;Cuanto tiempo esta desempleado?
Desde el afio 2003, desde esa época ya no trabajo como dependiente, desde
fines del 2004 que intento abrirme camino como independiente, ofreciendo servicios

de asesoria en el &mbito de las telecomunicaciones y los hardware computacionales

3.- ¢(Cuales eran las funciones que desempefiaba en su antiguo empleo?

Era Gerente Técnico, la responsabilidad de velar por el desarrollo y algunas
cosas en el poder judicial, y asi un nimero de clientes mas o menos grande, yo tenia
que estar preocupado de los servicios técnicos autorizados, supervisar y también
autorizar los pagos de estos servicios técnicos y en cierta medida el responsable de la
planta técnica de 150 personas a mi cargo a lo largo de Chile, en las instalaciones de
los clientes.

Otras responsabilidades asociadas, la verdad que siempre mi jefatura me
estaba dando responsabilidades con los problemas de sindicato, yo dialogaba con los
sindicatos ....en la negociaciones.

Pero ellos cerraban la cifra, la parte conflictiva la negociaba yo, ellos cerraban
cuando yo entregaba todo digerido.

-Cuanto tiempo estuvo ahi
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Un periodo de 2 afos, hasta el cierre de Olivetti en Latinoamérica, 2001-
2003.

4.- Desde el punto de vista econémico, que cambios realiz6 al momento de
encontrarse desempleado?

Suspender una serie de gastos, pague el crédito hipotecario del departamento
que me estaba comprando, le cedi los 2/3 a mi madre, ella compro esa deuda, un
tercio siguid siendo mio, pagué algunos créditos en el mismo banco que tengo la
cuenta, cerré tarjetas de crédito, y de casas comerciales, suspendi practicamente todo,
disminui mis gastos en diversién personal, dinero destinado a diversion personal, por
ejemplo, volar en parapente y todos los gastos que eso conlleva, equipos, etc.,

mantener un gasto austero de sobre vivencia.

5.-Desde el punto de vista personal ;Como se siente con esta condicion de
desempleado, como lo vivencia, qué pasa con el rol de proveedor, cual fue su
reaccion inicial y que sucedio después?

Disminuido, me senti pateado por la sociedad, senti que no era capaz de
aportar al sistema, con mis conocimientos, que mis conocimientos ya no eran Utiles,
puesto que un segmento de Olivetti fue a parar a ENTEL, pero yo no fui considerado
para ENTEL.

6. -Por qué no fuiste considerado, ;ti sabes?
Yo estimo que por una suerte de rivalidades muy grandes, y a fuerza de hacer
espacio, para que hubieran menos interesados verdaderamente y tuvieran todas las

posibilidades de quedar, dado que yo les hacia sombra, yo era el jefe de todos ellos.
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7.- (Cual fue la primera reaccion que tuviste cuando supiste que estabas
desempleado

Fue de sopeton, me llaman a una reunion, me pidieron renunciar, yo me
negué, primero porque cumplia con las metas, por lo tanto me tenian que pagar mi
bono de produccidn, por lo tanto yo esperaba ser despedido.
....... Senti bastante impotencia, yo que le di todo a la empresa, me devuelve esto es

como una cachetada...

8.- En términos personales, fisicos ;te paso algo...?

Si, si senti frio, senti una suerte de disminucion de la presion, hubo un
momento que realmente sentia hundido, es dificil describir, yo no entendia, habia
cumplido con todo, yo no tenia horario, yo entraba a las 10:00, yo llegaba antes de las
8:00, en la tarde, me podia ir a las 5 y media, me iba 9 — 10 de la noche, por ver que
las cosas se estuvieran cumpliendo, habian clientes que trabajaban 24 horas, ahora
porque no interesaba mostrarme hacia afuera, ademas era una actitud de debilidad,
como un adversario, a pesar de que uno de eso jefes esta jubilado, el fue el mayor
antagonista mio, el se candidateaba como vicepresidente ejecutivo del directorio de
ENTEL y no podia llevarse gente que pudieran hacerle sombra.

Resulta que le salio el tiro por la culata y no lo consideraron, entonces quedo

cesante y jubil6 por enfermedad y esta en Espafia.

9.- ;Qué pasoé con tu autovaloracion?

A ver, senti que mis funciones habian sido estériles. Debi haber tenido una actitud
mas guerrera, encontré que fui tolerante y blando o, tal vez apadriné a la gente
equivocada, habia un trabajador que debi haberlo echado en el momento indicado,
debi haber sido méas déspota, mas severo, porque causé un problema laboral de tipo
sindical, debi ser mas duro, esa blandura yo la extrapolo a otras situaciones donde yo
debi haber sido mas déspota y no lo fui, debi haber mirado los frios nimeros, cometi
el error de mirar a los trabajadores en forma mas fria, yo vi la parte mas humana; la

parte humana hoy vale $2 6 1 millén.
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Ahora que también profesionalmente me senti, que con mis conocimientos ya
no aportaban nada nuevo, pero incluso después me senté a meditar, tratando de pensar
en positivo, aproveché de estudiar con la indemnizacion; cursos de actualizacion a
nivel de otras corrientes de sistemas operativos. Concreté algunos proyectos
académicos que por tiempo y dinero no lo podia realizar cuando estaba trabajando,
Microsoft Linus, que es otra corriente de sistemas operativos, son las cosas que se
requieren ahora en el mercado. De hecho, me ofrecieron hacer clases, pero como
estaba en un proyecto de telecomunicaciones ...

Toda la plata se hizo poca, porque habia que pagar créditos que alin estoy
pagando, y dividendos fuertes que tengo en Vifa, la verdad es que los ingresos se han

ido estrechando.

10.- Pero, ;Qué pasa con el ser humano?

Siento, en realidad me senti, me senti tan aplastado, yo ya en el sistema no
calzaba, hay gente nueva, pero al poco andar me di cuenta con los cursos, que un
profesor me menciond que yo tenia pasta de lider, mi autoconcepto comienza a
redescubrirse, empiezo a ver que tengo una autoestima menos dafiada.

En ese momento siento que me siento capaz de hacer nuevas cosas y ser capaz
de aplicar estos nuevos conocimientos y vi los resultados, siento que el autoestima
vuelve para arriba. Siento que hoy puedo volver al mercado, pero hoy pretendo seguir
como independiente y vender un producto, un servicio, asi como lo hice por 18 afios
atras, lo que pasa que en esos 18 afios estaba mas joven, tenia mas energia, tuve una
época de gloria, los boom de la computacion y yo ganaba plata por montones, no me
preguntes cuanto, porque yo la inverti en propiedades, yo sacaba, para mis gustos,
para mis cosas, llegué a tener buenos autos....... bueno la autoestima vuelve hacia
arriba.

Tengo posibilidades de nuevamente ejercer, de hacer cosas nuevas, pero no
con el animo de postular, porque de hecho postulé a todos los sitios de Internet que

supuestamente facilitan la posibilidad de encontrar empleo, pero la verdad es que sélo
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son un bluf, todo es una mentira, son falsos como ellos solos, un amigo me presto su
formato de curriculo y no sirvié de nada.

Lo que esta claro, el tema que prima es la edad ...

11.- ;Qué te pasa a ti con la edad?

Respecto a la edad, yo no me siento de 50 afios, yo me siento con mucha
vitalidad, ademas, realizo bastante actividad fisica; nado, de hecho esa cosa las supli,
cuando sali de Olivetti, vuelo en parapente. Los 50 afios son sélo cronologicos, yo no
soy un sefior mayor, Idgicamente hay una desventaja con respecto a la gente mas
joven, ellos tienen verdaderas perspectivas de trabajar, pero a ese individuo entre los

30 - 40 afos, el sistema los caga.

12.-;Una desventaja respecto a qué o a quién?

Yo creo que el sistema hoy dia le da la posibilidad a la gente joven, ojala
recién egresada de una universidad o un establecimiento de educacion superior, entre
al campo laboral, ese es el Unico que tiene verdaderas perspectivas de poder triunfar
en la vida y poder tener un bienestar econémico, pero para e€so hay un periodo muy
corto en la vida, si ese individuo no logra consolidarse entre los 30 y los 40, es muy
dificil, que después de los 40 lo logre, porque el sistema lo repudia, lo rechaza, lo
patea.

Hoy dia el sistema esta empefiado que entre gente joven, es un trabajador méas
barato para el sistema, esta mas sano corporalmente hablando, aungue sea un
trabajador insano mentalmente, estadisticamente se habla que estos nuevos
trabajadores poseen una tasa menor de requerimientos de salud.

Claro esta, que tal vez yo sea una excepcion dentro de la norma, ya que nunca
he gastado dinero en salud, me operé la nariz por un problema puntual, no consumo
grasa, como mucha fruta y verdura, esto me permite palear los niveles de estrés y por

supuesto, la agresividad de todos los individuos.
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12.-;Como ha sido su relacion de pareja desde su nueva condicion de
desempleado(a)?

Estaba acompafiado al momento del despido, la relacion se acabd producto de
dos factores: el haber quedado cesante disminuian mis posibilidades econdémicas
frente a ella (secretaria del area administrativa de una cadena de colegios, que
pertenecen al OPUS DEI), la cesantia mia la utilicé para terminar esa relacién, me

aproveche de la situacion ...

-Esto te afecto ...

La coyuntura me sac6 un peso de encima, la relacion ya estaba deteriorada por
otras razones, pero esta situacion me permitio dar el paso, no habia caso de continuar
con esa relacién. Pero fue siper complicado, porque se mantuvo en mi departamento

durante 4 anos ...

13.-;Ha cambiado su relacion familiar desde que esta desempleado?, ;Como ha
notado estos cambios?, ;como enfrenta este nuevo contexto familiar?

Mi hijo es de una relacion fuera del matrimonio, no he tenido contacto con mi
hijo hace mas o menos 10 afios atras, y no tuve hijos con mi exesposa, aunque, la hija
de mi exsefiora estaba muy cercana a mi, se puso bastante triste al saber que yo me
quedaba sin empleo, pero fue al poco tiempo que yo me fui del departamento, y vivi

mi desempleo bastante solitario.

14.-;Qué pas6 con sus amigos o su entorno social cuando quedo desempleado?
Desaparecieron todos, todos, cada cual por su lado, eso se erradico
radicalmente, mi casa era el centro de reunion, haciamos asados, tremendos festejos,
mi familia y yo éramos bastante hospitalarios, mi ex era un tanto autoritaria, por lo
tanto si yo me quedaba con ella en este periodo de cesantia se hubiese sentido con el
derecho de poner las reglas, determinar que cosas, si 0 no...
De hecho cuando nos casamos, yo le compré auto, luego se lo renové, cuando

compreé el departamento y lo alhajée completamente, y jamas dije esto es tuyo y esto es



153

mio, nunca puse un limite, yo compraba y todo era para la casa, de hecho ella se llevd
un montdén de cosas, equipos de musica, yo le dije llévatelo todo, y me devolvio

recién el departamento el afio pasado, ahi yo lo comencé a arrendar.

15.- ;Recurriste alguna vez a tus amigos para buscar empleo?

No nunca, porque era como llegar cabizbajo, me habria sentido como
mendigando, yo prefiero mostrarle mis sentimientos y mis dolencias a otras personas,
a otras personas que no conozco, los amigos, lamentablemente tienen cierta dosis de

conveniencia, si te van a decir, si lo voy a ver ....

16.- ;Te acercaste alguna vez a las OMIL?
¢Qué es eso?
- Son oficinas municipales de informacion laboral ...

No sé de la existencia de eso.

17.- ;Alguna vez dijiste que estabas cesante?

Nunca dije que estaba cesante, pero si que estaba realizando trabajos
freelance, que estaba realizando algunos proyectos, que de hecho era cierto y me
generaban igual, yo preferia no andar mostrando mi verdadera situacion, pero
apretarme al méximo, y cubrir mis necesidades y la de los bancos y funcionar en bajo
perfil ...

Mira, mi padrastro siempre sacd un ejemplo que en buena medida hacia eco
en mi él le decia constantemente a mi madre, pensando en el futuro: “mire mamita,
una viejita con plata es una viejita linda, una viejita sin plata es una vieja de mierda”,
(mi madre era una empleada fiscal, durante 30 y tantos afios, trabajé en una
institucion publica), y mi padrastro fue empleado del banco de Chile y luego
empleado de una constructora de uno de sus hermanos.

Cuando t0 muestras tu escudlida situacion econdmica, nadie te da la mano,
nadie te abre una puerta, no vale la pena decir, que estas pobre como una rata, por eso

sencillamente me voy al area de los independientes.
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18.- ;Qué cosa positiva dejo de la cesantia?
Yo creo que me empujoé a hacer nuevas cosas en lo tecnoldgico, a apostar
siempre a ganador, es cosa de seguir inventando. Yo creo que este afio puede haber

una mejoria, yo estoy haciendo cosas nuevas ...

19.- ;Qué cosa negativa dejo de la cesantia?

Es como morir un poco, el ave fénix renace de las cenizas. Todos llevamos un
dentro, tocamos fondo, me ensefia para replantear, ya estoy en el fondo, ya no voy a
ningun lado, ya no voy a ningun otro lado ...

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SUJETO 2

1.-Historia del Entrevistado
Edad: 41 afios

Profesion : Antropologo
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Estado Civil: Casado
Hijos. Una de 13 afios
Promedio de Renta: 2 millones

Comuna de Residencia: Santiago

2.- ;Cuanto tiempo estuviste desempleado?

A ver, estuve desempleado, terminé en junio del afio pasado (2004),
formalmente ingresé a este nuevo proyecto en Marzo de este afo, entremedio hice
unas consultorias, entonces fue un periodo de desempleo particular, 6sea, en estricto
rigor estuve sin ningun empleo como, Junio, Agosto, Septiembre, Octubre,

Noviembre, 5 meses.

3.- (Cuadl era el régimen laboral?

Estuve a honorarios, yo hace més de 10 afios que trabajo a honorarios.

4.- Eso significo que cuando te despidieron no te dieron indemnizacion.
No, no es que me dieran, se termind el programa donde estaba trabajando, se

esperaba ...

5.- (Cuales eran las funciones especificas que desempefiabas en el antiguo
empleo?
Yo era director de un programa de cooperacion en pobreza.
-, Para una empresa privada o publica?
Para el Ministerio de Planificacion
- (Cuanto tiempo trabajaste ahi?

Trabajé desde el 2001 hasta el 2004, cuatro afios.

6.- Desde el punto de vista econémico, ;qué cambios realizo al momento de

encontrarse desempleado?
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Que cambios, ehh.., a ver, en estricto rigor, uno baja los temas de consumo
extra, ésas desaparecen, temas de actividad, o recreativas, actividades de ese tipo, 0
compras de, no sé poh..

Seudonecesidades, claro. Seudonecesidades, aparte de eso recurrimos a
préstamos de recursos a familiares para mantenernos, justamente son préstamos que
ahora estamos comenzando ahora a devolver, en el fondo uno se restringe al minimo

de operacion, digamos, basico, ehhh ...eso fue basicamente.

7.- ;T sabias que el proyecto se acababa?

Si, yo sabia que se acababa.

8.- En ese minuto tu no tenias empleo ;Como te sentiste?

Lo que pasa es que yo tuve una situacion bien particular, que es la siguiente,
obviamente al saber con anticipacion que el programa se terminaba, obviamente
desde un tiempo antes, yo ya me estaba moviendo, para postular a otros trabajos,
entonces las opciones que tenia era incorporarme a programas similares dentro del
area publica, que es en donde hace afios trabajo, o dedicarme al ambito de la
consultoria privada, entonces en funcion de eso, yo inicié un conjunto de contacto
bastante amplio, y resulta que finalizaba el trabajo anterior, y ya habia postulado a
otro trabajo al Ministerio de Planificacion, y de ese trabajo me llamaron y me dijeron
gue me querian a mi en ese trabajo.

Y desde ahi entonces me informaron que yo era la persona para ese trabajo, y
eso mas menos implicaba un traslape de un mes despues de que yo finalizaba mi
trabajo, se iniciaba este otro empleo. Frente a eso, me confirmaron que si entonces yo
deje de mover otras opciones, en ese periodo, ademas, era un trabajo que me
interesaba mucho y continuaba en la linea del tema de pobreza que estaba trabajando,
y lamentablemente, ahi sucedieron cosas que ocurren en el ambito pablico, en que
empezd a demorar eso, a pesar que me decian, que no me preocupara, y que estaba

confirmado, etc, etc ...
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Pasaron un par de meses en que no se iniciaba el asunto y después de ese
periodo me informan que ya no, que ya no va ese trabajo. En ese periodo pasaron

como 2 6 3 meses.

9.- ;Cémo te sentias ta?

Estaba contrariamente contento, porque habiamos hecho unas precauciones
bésicas, para mantenernos, un par de meses después de haber terminado y estaba
contento, ademas, por esta otra opcién que implica una continuidad y un avance en
los temas que estaba trabajando, entonces me interesaba mucho el &mbito que iba a
incorporar y paralelamente también, a pesar de que ya no habia contrato de por
medio, dado el tipo y estilo de trabajo que uno desarrolla, uno estad comprometido con
los procesos que llevas adelante.

Igual estaba ocupado, no es que me quede en la casa sin hacer nada, al
contrario, seguimos haciendo cosas, moviendo posibilidades de consultoria, en
términos de ocupacion, yo te diria que pasé un buen periodo, estuve un periodo sin
trabajo, pero donde uno se ocupa mucho donde uno hace muchas cosas, en funcion de
que te salgan cosas, un nuevo empleo, elaborar propuestas, hacer contacto, entonces
en ese periodo no hay angustia, no mas la preocupacion que esta cosa se concretara,
que no se alargara mucho el periodo, entonces el remezon fuerte viene cuando ya me
confirman que ya no va el trabajo, situacion que en el minuto no me di cuenta bien,
en el minuto no me di cuenta lo que me afect6 y claro, después, en la medida que
paso el tiempo y que bueno, volvi a retomar contacto, ahi tuvimos unas peleas con la
gente involucrada, porque fue una situacion muy mala de parte de ellos.

Pero ese trabajo lisa y llanamente no se realizd, se aplazo, o hubo otras
personas que entraron a ese empleo. Al parecer, porque tampoco me quedd cien por
ciento claro, entraron otras personas, marcadas por influencia de otro tipo, no por
temas técnicos o de postulacion, por los cuales yo habia accedido, lo que pasa, bueno
claro, en el ambito publico, no solamente juegan variables técnicas o profesionales,

sino también politicas, entonces yo nunca me he movido en el &mbito politico, mi
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entrada hubiese sido por el desarrollo técnico, y al parecer hubo influencias politicas

de otro caracter que alteraron ese proceso y se cambiaron las condiciones.

- (Las condiciones laborales eran similares al antiguo empleo?

Si, eran similares.

10.- ;Cual fue tu reaccion inicial?

iChucha!, en ese minuto ahi se me vino el mundo encima, porque estaba todo
planificado en funcion de que si yo asumia esto, las condiciones estaban claras, el
nivel de sueldo ...

- .Las condiciones laborales y el sueldo eran similares al anterior trabajo?

De hecho, me habian dado la opcion de negociar o poner yo mis condiciones,
por asi de decirlo, si, exactamente, de poner yo mis condiciones, entonces era todo
super favorable, porque querian contar conmigo en esas condiciones, porque sabian lo
que yo podia aportar, entonces el periodo de espera era la Gnica angustia cuando se
concreta esto, y qué pasa que no se concreta, ademas era la primera vez que me
pasaba esto que se diera este tipo de manejo, entonces cuando se da el tema que ya no
va, ahi es cuando se viene el mundo encima, pero todavia en ese minuto, no fue

inmediato el bajon, porque el bajén fuerte fue un mes, dos meses después, porque....

11.- ;Cuando ta hablas de bajon fuerte, sentiste algo especial, te pasé algo, te
fuiste a tu casa y dijiste, qué estoy haciendo, te cuestionaste tu pega, tus
conocimientos, qué pasé ahi?

Claro, eso viene, pero se demord mucho, el bajon primero fue por el suceso en
concreto, por situaciones y razones poco claras, por la forma de relacién con la gente,
se compromete de cierta forma y luego no cumple con lo que se dice. Primero eso fue
un tema de decepcién muy grande de las personas en concreto y luego de eso, yo con

las pilas puestas, voy a seguir buscando por otro lado, ya habian opciones
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bésicamente en el tema de consultoria, pero en este tema tu tienes que mover mucho,
mucha energia, tiene que pasar un buen tiempo para luego empiecen a salir cosas.
Entonces yo tenia contacto con consultores interesantes, entonces es un
periodo que segui ocupado, segui haciendo cosas, segui haciendo propuestas, etc.
Segui visitando oficinas, no es que me quedara en la casa, ahora con la flexibilidad
gue no tenia ningun horario, sin remuneracion aun, okey y a un mes, dos meses,
conseguirse algo de plata no era algo tan critico, pero ya pasado un par de meses en
que a la fecha no se concretaba nada, no habia ninguna claridad por delante, chutay a
conseguirse mas plata ... el tema de las deudas se empieza a aumentar demasiado, y

claro ahi vino mas el bajon ...

12.-;Qué ha pasado con su autovaloracion?

Uno se cuestiona 0 yo me cuestioné desde ... 0 sea, me afecta los niveles de
autoconfianza, por una parte en que conciente, yo estaba conciente de lo que yo podia
ser 0 yo podia hacer, pero no se concreta nada, pucha igual me cuestiono hasta qué
punto estoy haciendo bien las cosas 0 no, 0 como me relaciono con la gente, mucha
en esa linea y por otro lado, que se empieza a ser habitual, esta cosa que ti domines
tus horarios, de que td planificas para alla y para aca, pero yo personalmente la
verdad es que yo nunca habia vivido ese régimen laboral, siempre estuve estructurado
en términos de oficina ONG, servicio publico, donde hay ciertos limites que te
ayudan a organizar tu proceso laboral, tu tiempo, entonces me empecé a encontrar
entre comillas, con la comodidad de no tener esos limites, pero con la dificultad
también, de no saber administrar esa falta de limites y entonces en la medida que no
se concretaba nada, te afectaba mas, mas que nada, mas que profesionalmente o mas
gue mis capacidades laborales, era el tema de no poder conseguir sustento, en el
fondo era eso, no poder estar proveyendo lo que faltaba, lo que se necesitaba, eso era
lo que mas me bajoneaba.

Estoy conciente que mi ambito laboral no es un tema facil de insercién, claro,
en algun minuto te llegas a cuestionar mis capacidades, pero no tanto en realidad no

tanto, te cuestionas el tema que pasan los dias que no se concreta nada, que no te
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vayan nuevos recursos a fin de mes o cuando sea, en la medida que eso no se concreta
es que empezai a ... empiezas a dificultarme mas. Pucha, me pasaba que llegaba el
dia lunes, esto era tragico, era el dia que mas mal me sentia, empieza una nueva
semana y no tienes nada claro, y nuevamente el tema, no es que no tenga cosas que
hacer, o sea, yo pasaba igual muy ocupado, haciendo propuestas que p’alld o p’aci,
esto y lo otro, pero igual se empieza aminorar el ritmo, igual ya la incertidumbre de la
cosa de no tener recursos de seguir dependiendo de otros, ese es otro tema que a mi
siempre me ha costado mucho, que no es de ahora no mas ... el tema de abrirme a
otros para solicitar ayuda, ese es otro ambito que ha sido de tremendo aprendizaje,

dar el paso de pedir ayuda me costd mucho.

- (Por qué?

Porque me cuesta pedir ayuda, me cuesta, primero me cuesta reconocer que no
estoy dando abasto yo para dar lo basico a mi familia, es un deber mio, yo tengo que
responder a eso, y por otra parte siempre me ha gustado, he sido bastante autbnomo,
entonces el abrirme a otros a pedir ayuda es reconocer que yo no estoy cumpliendo

mi rol, o que me esta yendo mal no mas ...

- ¢Tu rol de qué?
Rol de proveedor, mi rol de alguien que esta bien inserto laboralmente, mi
tema no es de estatus, no es de ... a mi no me costaba decir que yo estaba sin trabajo,

ni ocultaba el tema tampoco, es un tema que yo lo conversaba ampliamente.

- O sea, si alguien decia ;cual es tu actividad?

Estoy buscando, estoy sin trabajo, acabo de terminar, era algo que se entendia,
me estoy moviendo por aqui por alla, y era parte de mi rol buscar otras opciones, o
sea al contrario, mi red de relaciones hace mucho tiempo que se ha ido ampliando,
igual la trabajé muy fuerte en el tema laboral, pero no es eso lo que me cuesta, oye

me quedé sin trabajo, pero de ahi a reconocer que estoy sin recurso, que no estoy
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generando nada, que todavia no pasa nada ... pucha, necesito tu ayuda, entonces
abrirme a pedir ayuda, eso me costé mucho.

Tuve una tremenda acogida, tanto de la familia de la Marité como de mis
padres, basicamente de mis hermanos y, en ese sentido, me apoyaron siempre, mucho
mas de lo que yo esperaba, mucho méas de lo que yo me hubiese imaginado. Entonces,
finalmente, entre comillas, mirando hoy dia todo ese tiempo pasado, nunca tuve
problemas en terminos de decisiones practicas, chuta ya no aqui nos tenemos que ir a
vivir a la casa de los papas o cosas de ese tipo, cosa que afos antes habiamos hecho

antes con la Marité, entonces la ayuda y el apoyo fue mucho.

- T1 dices que antes tuvieron periodos criticos donde tuvieron que ir a cobijarse
en la casa de los papas, ;también fue por condiciones de desempleo?

Si, también fue un periodo de desempleo, que fue la primera vez que me
quedé sin pega, esto fue en el afio 19.. hace 10 afios atras. Trabajaba en una ONG, ahi
se me vino el mundo, yo no soy una persona abierta al mundo en ese momento, ese
periodo fue super fuerte, ese fue un despido al interior de un trabajo, ahi se me vino el
mundo, chuta que cosa hago ahora, ahi me puse a trabajar con apoyo psicolégico, con
todo el tema de redes. De ahi finalmente salieron nuevas opciones, entonces ese es un
tema, era un capital que ya tenia y de hecho lo trabajé y lo utilicé fuerte, pero igual la
procesion va por dentro, en términos de que no estds proveyendo, de que es td
obligacién hacerlo.

Mi hija no tiene las cosas que me gustaria que tuviese, de tener que pedir
mas plata prestada, basicamente eso, eso es lo mas evidente en una primera etapa,
después en una segunda etapa, me afectd, ya en noviembre, diciembre, me salieron
algunas consultorias, algo cayo, recursos que se demoran en llegar, todo el lio tipico,
mucha angustia por eso, no es un trabajo normal, estoy proveyendo si, empezaron a

caer platas, pero de muy dificil administracion.
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13.- ;Algo pasé con tu autoestima, con tu autovaloracion?

Si, ahi tuve un bajon fuerte de mucho desanimo en el tema de no querer
levantarse, ahi me dio un bajén fuerte, esto fue incluso después del periodo de que ya
salen las consultorias, pero se van a terminar estas consultorias y todavia no se ve
claro el futuro, en ese minuto, esto fue ahora en febrero, ahi me vino un bajén fuerte,
que unido al tema anterior, unido al tema de proveer, nos atrevimos a dar el paso, nos
estaban apoyando, nos estaban prestando plata, pero después viene el tema, paso
harto tiempo, no veo claridad para adelante, por eso el tema de la autoconfianza,
pucha donde puedo aportar yo y qué estoy haciendo, lo que mas me costaba era
concentrarme en las cosas que tenia que hacer para terminar las consultorias que
estaba desarrollando en funcion que le daba muchas vueltas al tema.

Qué va pasar pa’ delante, y gestionando cosas pa’ delante sin claridad y
definicion de lo que viene pa’ delante, entonces me costd mucho cerrar esas
consultorias, de hecho aun tengo algunas colas que estoy cerrando ahora, producto
gue me Vvino eso ... que era una sensacion fisica de mucho desanimo, de falta de
energia muy grande, varias veces me puse a llorar de impotencia, 2 6 3 veces, en el
bafio, especialmente en la ducha me largo a llorar a mares, porque ya no sé por
ejemplo: una vez no habia ninguna claridad, algo habia pasado, no me acuerdo que,
entonces me llama mi papa ... yo le estaba organizando sus cuentas, sus cosas, Yy sin
esa intencion me pregunta, ahora que te han salido las cosas en la consultoria y todo
eso, esta ultima plata que te presté como has pensado devolvérmela. Yo sé que es mas
adelante ... yo en ese minuto estaba muy apretado, no veia ninguna cosa para

adelante, pero despues de eso, puta...

-T sentias que la cosa no funcionaba y ya te estaban cobrando.

Si po’h, pero mi lectura era eso, pero al contrario, después de eso mi papa me
siguié apoyando, eso era la otra cosa que me estaba pasando, habitualmente no soy
una persona muy abierta para afuera, yo soy muy timido, muy introvertido, pero eso

no quita dado el trabajo que yo hago, dado el tiempo me he abierto al mundo, y me
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relaciono con mucha gente, pero en terminos de los sentimientos mas profundos, con
muy pocas personas realmente me abro.

En esta situacion tampoco era el minuto para aislarse emocionalmente, habia
que seguir con el contacto, a ver si la propuesta, esto que esto otro, a ver si salia
alguna consultoria, pero emocionalmente empecé como a blindar, porque tenia que
seguir avanzando no mas, en el fondo la sensacion de....... i okeyj me largueé a llorar,
solo y un par de veces con la Marité, pero habitualmente solo, en la medida que habia
que avanzar en esta cosa, habia que seguir, entonces emocionalmente, a pesar de
como decirte, en términos de buscar operativamente cosas concretas que hacer y todo
€s0 me seguia riendo.

Emocionalmente esta situacibn me agobiaba y me terminé cerrando,
finalmente, fue esto lo que afectd y me dio el bajon, en febrero, ahi fue no sé si fue

una mini depresién o qué, pero en el fondo, fue eso y que mas ...

14.- ;Como ha sido su relacion de pareja desde su nueva condicion de
desempleado?

Con la Marité tenemos una relacion muy estrecha, de mucha confianza, muy
cercana. No, al contrario, yo te diria que no hubo deterioro, al contrario estabamos
muy juntos en esto, es la persona que mas me apoyo, y mas cerca de mi y me
acompafid en todo este proceso, entonces en esta situacion no hubo un quiebre, al

contrario era una nueva tarea juntos que habia que superarla, no al contrario ...

15.- ;Ha cambiado su relacion familiar desde que esta desempleado?

La Javi, mi hija, lo tuvo muy claro desde el principio, y ella también es
bastante introvertida, es una mezcla entre la Marité y Yo, pero es mas timida que la
Marité. Bueno, la Marité no tiene nada de timida, la Javy tiene las cosas muy claras, y
estaba muy preocupada del tema, y de hecho, aunque ella no manifestaba mucho,
igual preocupé preguntaba, se alegraba cuando salia algo, pero a ella le afecto, tuvo

cierto bajéon en el verano.
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- ;Como ha notado esos cambios?

En concreto, estaba como silenciosa, mas retraida. Ahora, dadas las
condiciones econdémicas hubo bastante mas restricciones que en otras épocas,
sobretodo en las vacaciones, pero igual hubo opciones de hacer cosas, no es que
hubiera tenido un bajon porque no estaban las condiciones para salir de vacaciones
como ella hubiese querido, la verdad es que yo creo pasa por una preocupacion de

como esta el papa.

- (Como enfrenta este nuevo contexto familiar?

Con el bajon de este ultimo periodo, pero con certeza que esto sélo es un
periodo y que va a pasar, y poniéndole hartas ganas y energia pa’que resulten pronto
las cosas.

Lo otro que ha sucedido, en términos stper beneficiosos, que uno se abre a
pedir ayuda y se acerca mas a la gente, en concreto con mis padres, me permitié estar
mas cerca de ellos, de entrar a conversar cosas que antes no conversaba, abrir nuevos
espacios de dialogo de relacion.

- .Hablar de tus cosas privadas?
Abrir mi mundo interior a mi gente, mi familia, pero claro, en la medida que

uno vive una situacion que emocionalmente te deja mal ...

16.- ;Qué pasé con sus amigos o su entorno social cuando quedé sin empleo?
Mira amigos, amigos, yo soy de pocos amigos, si de mucha gente conocida,
tenemos cierto carifio o relaciones méas estrechas, de mucha gente, todo ese entorno
no cambid, no varid... o sea, al contrario, mucha preocupacion, en el trabajo anterior
formamos un equipo muy entretenido, se form6 una relacién bastante estrecha,
entonces como todos quedamos sin pega juntos, habia mucha preocupacion por el
otro, en que estaba, el ir apoyando, de saber del otro, en que esta, fue muy fuerte ese
periodo. De hecho aca, yo llegué acé, a través de una persona que estuvo trabajando

conmigo antes, ese lazo se mantiene y se ve fortalecido por este tema, de los pocos
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amigos, amigos, algunos hemos seguido la misma relacion, la preocupacion del
momento, busqueda de apoyo, no que hayan desaparecido, no al contrario, se acercan
mas se manifiesta mas preocupacion.

También hay una apertura mia de acercarme a mas gente que la tenia mas
lejana, por lo mismo de ver opciones laborales, un poco mas de cercania, mas
estrecha, en esa area no ha sido por el contexto, sino por el tipo de reacciones que yo
he asumido, de encerrarme emocionalmente més que por las condiciones del

contexto, del contexto social, no sé si entiende eso.

17.-;Cémo te senti actualmente?

Bastante mas tranquilo, este es un proyecto similar al que estuve antes, de
desarrollo de comunidades indigenas, la tematica es super interesante, me gusta
mucho, estoy aprendiendo mucho, un &mbito donde se trabaja para las zonas rurales.
Ahora las condiciones son las mismas, a honorarios, es con un horizonte de tiempo
mayor, unos 4 afios mas de proyectos, entonces se puede plantear la misma situacion,
la gran diferencia, es que yo en realidad, yo nunca he tenido la preocupacion de tener
un trabajo estable, ni tampoco lo es a proposito del proceso que vivi ahora, oye
porque no te consegui un trabajo a contrata, o tal vez buscar una planta, nunca ha
sido mi interés, y yo sé que a lo que debo dedicarme, las cosas deberian ir caminando.

Yo tengo un problema, yo siempre me he involucrado mucho en cada trabajo,
y me he dedicado al 150%, en los &mbitos que yo he estado, entonces me he dado
muy poco espacios para generar vias alternativas.

En esta etapa, tengo que manejar, jugar con ciertas variables al unisono, hoy
dia tengo abiertas puertas, cosa de poder trabajar el tema de las consultorias, son
opciones concretas que ya tengo proyectados, tengo opciones para trabajarlo en este
periodo, pensar ya que el dia de mafiana, de aqui a 3 — 4 afios , prepararse para...... , Si
me voy a dedicar a la consultoria, tener las condiciones, pero no es la angustia de
antes, si valoro mucho este trabajo o cualquier trabajo, de hecho este programa en

concreto tiene bastantes problemas, no es una maravilla para insertarse, la temética es
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muy interesante, pero es un tremendo desafio y yo lo valoro cualquier cantidad por lo
mismo.

Habria sido lo mismo con cualquier otro trabajo, si ahora uno se empieza a
pegar un remezén, teni que programar un poquito pa’ delante, tenis que proyectarte,
ya estay en los ‘40, después llegan los 50, 60,afios, por lo tanto hay que arreglar un

poquito el futuro, ahora me hago esta pregunta, antes pa’ na’ me la hacia .

18.-; Tiene algo que ver la edad, esto te hace menos competente?

No para nada, lo digo en el sentido de que esta modalidad que entre comillas,
para los estandares es inestable, para mi es la normalidad, trabajar en estas
condiciones, igual te implica planificar con un poquito de responsabilidad para
adelante, entonces no quedarte solamente en el dia de hoy, y abocado al 1000% en la

pega que estay hoy dia, sino también proyectarte un poco pa’ delante.

- O sea, el hecho de haber estado desempleado un tiempo pa’ ti ha sido como un
aprendizaje, toma de decisiones distinta, tenis como alturas de mira, una mirada
distinta después de esto.

Claro que si.

19.- Se puede decir de alguna manera que la cesantia es provechosa
Yo he tenido dos periodos y los dos han sido muy provechosos,
tremendamente provechosos, tanto el que tuve en el 1995 y este periodo finalmente

ha sido sUper, super provechoso.

- Si tuvieras que decirle a alguien que esta pasando por un proceso que esta
recién empezando, qué le dirias, de manera provechosa.

Qué evaluaciones haria de mi proceso, el tema de mantenerse abierto, el tema
de no tener temor de pedir ayuda, eso te hace mucho bien, y el tema de abrirse, eso lo
aprendi la vez anterior, el afio ‘95, ahi si que yo estaba muy cerrado. El tema de

trabajar las relaciones con la gente, dedicarte a eso, dedicarte a relacionarte con el
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mundo. Es cierto, yo manejo una red mucho mas amplia que 10 afios atras,
muchisimo méas amplia, ahora en el &mbito concreto que yo estoy, igual, mas alla de
que tenga o no tenga esta red, no es facil, igual, no es facil, igual pasa un tiempo, pero
hay que trabajar el tema de las relaciones con los demas, y el tema de pedir ayuda,
bueno y los mas cercanos, son los méas importantes que td puedes tener a mano para

enfrentar cualquier situacion.

20. ;Qué hubiese pasado si Marité hubiese sido 1a proveedora?

O sea, yo feliz en términos de que se den las condiciones, ningn problema
con eso, en términos de que ya ponte que en algln minuto yo tenga cero recursos, y
ella me esté pasando plata para poder vivir, no tendria rollo, distinto es el tema que es
la mama del Marité o el papa quien nos esta pasando plata, y al mes siguiente, nos
puede prestar algo mas, ahi si me cuesta Pero el tema con la Marité es distinto, no al
contrario, me daria méas tranquilidad para dedicarme al cuento de buscar donde y con
quién, digamos, en el fondo eso es lo que tu necesitas en ese periodo, que es parte de
la crisis que me dio en el verano, en que uno para buscar otra alternativa tiene que
estar bien, tienes que poner mucha energia en eso, dedicarte mucho, requiere ciertos
niveles de tranquilidad minimo.

En términos psicolégicos, animicos, y tranquilo eso te profundiza los procesos
de crisis o el cierre de alternativas hacia afuera, se profundiza eso, en cambio se da la
situacion de que la Marité esta proveyendo, eso me da tranquilidad, ahora eso lo que
pienso y siento, ahora si t0 me decis asi pasan afios en esas condiciones, creo que
obviamente yo me sentiria afectado finalmente, con una situacion de ese tipo, en el

caso hipotético y yo no doy una y la Marité me sigue manteniendo llegaria un minuto

-Te esta manteniendo y no colaborando, son dos conceptos distintos
En rigor claro, llegaria un minuto que si estd la colaboracion, y estamos
asumiendo juntos, esta viviendo el proceso, pero internamente en algin minuto, si se

alargara mucho me pasaria un tema de autoconfianza, porque yo personalmente he
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tenido que trabajar mucho el tema de autoestima, desde muy cabro chico baja
autoestima, justamente uno de los ambitos que me ha permitido segurizarme conmigo
mismo, mejorar mi autoestima ha sido el &mbito laboral, el que me vaya bien en eso,
el tener cierto respaldo en ese &mbito, eso me ha ayudado mucho, a autoreconocerme
y quererme harto més, pero yo estoy conciente de que ahora no tengo una autoestima
tremendo de grande, que llegado el minuto a cualquier persona le debe pasar ...

Pero en concreto en esta condicion, cero rollo, con la Marité ningin problema,
de hecho es una relacion abierta, entonces cero rollo, el tema es el caso mio, es el
problema, si es parte de tu identidad central fundada en el conocimiento que td
puedes tener en cierto ambito o en cierta forma, claro como se te derrumba eso, se te
va derrumbar parte de tu identidad. Ese es el tema positivo que tiene este asunto, en la
medida que se va derrumbando tu vas viendo, que tu identidad no depende de eso, y
te vas llenado con cosas méas de fondo en tu vida yen el tema de los contexto,
eso es el tema de fondo, el ave fénix.

Pero si, en algunos otros casos, debe ser terrible, esta es una cultura machista,
a pesar de que te digo, a pesar de que mi personalidad es bastante més distinta a la
tradicional en ese ambito, de hecho la relacion con la Marité ha sido buscar
alternativas distintas, pero en el fondo, en el fondo td llegas a un minuto en que te
encuentras en un sustrato valdrico, no sé si valorico, es de sensaciones internas, yo
Creo que son esos mensajes que uno tiene de cabro chico y cultural, que llegado un
minuto, te aparecen ese tipo de temas, te aparece el tema dela familia y cosas de ese

tipo ...

21. - Como te sientes ahora, que hace poco volviste a trabajar, qué pasa con tus
temores, con tu situacion laboral y personal.

Me siento super bien de lograr un periodo de tranquilidad, primero una
sensacion de tranquilidad, un periodo de volver a reorganizarse, de volver a
ordenarse, frente a este nuevo horizonte, claro recién a empezar a regularizar la cosa

de las platas...
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Primero esa sensacion de jUfj, de tranquilidad, esa tensién permanente, que se
va acumulando en la medida que va pasando el tiempo, va’i acumulando mas tension,
ahora llega el minuto de descanso, esta es una sensacion fuerte, y otra cosa que me
relaciono distinto con el trabajo, con mayor, como decirte, no es menor compromiso,
sin mayor, cierta autonomia o independencia, yo no dependo del trabajo.

La Marité se reiria de esto, dice que yo soy trabajolico, me comprometo
mucho con las cosas que estoy, le dedico mucho tiempo, ademas, este es un tipico
trabajo que llega un minuto algido o llega la crisis y teni’s que dedicarte méas tiempo,
y viajar, pero igual no, es la misma sensacion de estar, yo creo que también tiene que
ver con el cambio de rol, yo he sido siempre un profesional que he estado con cierto
nivel de responsabilidad, siempre he estado de segundo, de apoyo de otros para sacar
las cosas adelante, con mucho apoyo técnico.

En la dltima pega me toco sin que yo lo buscara, me tocd asumir la direccion
de un programa, como codirector con un italiano, tema que para mi fue un tremendo
desafio, nuevo e importante de manejar un equipo. Entonces también asumiendo un
reubicatex en términos del rol que estoy ocupando, de direccién de tanta
responsabilidad como tenia antes, es bajar los niveles de tensién, es tomar un desafio
positivo, no llevarse los temas pa’ la casa, o en la cabeza, darle el lugar que
corresponde al trabajo y no que te coma todo, y al comerte todo, te quita espacio para

la familia, y para otras cosas.

-En sintesis tu teni una mirada distinta frente a la vida laboral.

Si, claro, claro que si.
-Esto fue lo que te dejo esta tltima etapa, y es lo que le podrias decir a alguien
que esta en esta condicion.

Si, si, concluyendo se puede ir por ahi.

- Ya pues, super agradecida
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SUJETO 3

1.- Historia del Entrevistado

Edad: 45 afios

Profesion: kinesiologa, Universidad de Chile

Estado Civil: Casada

Hijos: Una de 17 afios

Promedio Renta:$ 1.800.000-$ 2000. 000 mensuales

Comuna de Residencia: San Miguel. El Llano

1-;Cuanto tiempo estuvo desempleada?

2 afos 8 meses

3.-;Cuales eran las funciones que desempeiiaba en el antiguo empleo?

Como kinesidloga, he trabajado en varias areas, en el sector publico en un
consultorio del Cajon del Maipo, esto fue en el Gltimo periodo.

Especialmente, en el area pediatrica en tratamientos respiratorios, para los
casos de influenza, bronquitis, neumonitis, cuando el cuadro respiratorio se agudiza
los nifios requieren de un tratamiento de ejercicios especificos, para eliminar todas las
flemas especialmente en nifios, esto aumenta considerablemente en los periodos de
invierno, también relacionado con fracturas o también con problemas en la columna,
rehabilitacion motora, ejercicios respiratorios tanto como también en pacientes
adultos, postrados por largo tiempo, y mejorar asi su mecanica respiratoria.

En el ambito privado, trabajé en gimnasios, fundamentalmente en las
evaluaciones fisicas que se aplican a los nuevos alumnos para chequear si sus
organismos estan aptos para realizar la rutina de ejercicios, que presentan los
profesores, para desarrollar triceps, biceps y cuadriceps y evitar lesiones propias de

los ejercicios, y asi evitar la alterofilia, o €l desarrollo en demasia de la musculatura.
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4.-Desde el punto de vista econémico, qué cambios realizé al momento de
encontrarse desempleada

Ese es el ambito méas deteriorado, tuve que suspender un montén de gastos
relacionados con: television por cable, Internet, mi celular ya no pude pagar mas un
plan, cambié a tarjeta, porque mi presupuesto no me lo permitia, por lo tanto tuve que
disminuir todas mis Ilamadas, la mesada que le daba a mi hija. El colegio de la
Consuelo era bastante caro, $120.000 mensuales, El Pedro de Valdivia, el que esté en
Av. Pedro de Valdivia al lado del supermercado Lider, por lo tanto lo conversamos en
familia y busqué uno més econdémico. Esperé que terminaré el afio escolar, esto fue
en segundo medio.

La gira de estudio que se realiza en ese colegio no estaba en mis gastos, pero
era una actividad que mi hija estaba muy entusiasmada, cuando me acuerdo de eso
me da mucha pena, porque la Consuelo es una excelente nifiita, tiene muy buenas
notas, y para ella era muy complicado no participar, pero tuvimos suerte y el colegio,
me pago los gastos, asi que pudo participar y viajar a Brasil, ese fue el destino, eso
fue muy doloroso.

También cerré la tarjeta visa, porque era imposible ocuparla, y los intereses te
van comiendo, también guardé todas las tarjetas de casas comerciales, para no
endeudarme maéas, el cine, las salidas a la playa fueron disminuyendo
considerablemente. Consuelo y yo participabamos en taikwondo, incluso hemos
viajado fuera de Chile a participar en torneos internacionales, eso también fue
penoso. Sus ojos se llenan de lagrimas siempre que pensamos que esta disciplina nos
permitia mantener un equilibrio entre la mente y el cuerpo, por eso comenzamos a
participar en ella desde que la Consuelo tenia 10 afos, yo trataba de acompafarla en
todos los torneos que se realizaban en Santiago, a mi me agradaba esta actividad,
consideraba ... y en realidad lo sigo considerando, esto es muy sano, me daba
seguridad que ella estaba realizando algo provechoso, también esquidbamos con

nuestros amigos, eso no fue posible continuar ... bueno en fin.
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5.- Desde el punto de vista personal, ;como se sintié con esta nueva condicion de
desempleada?

Me senti muy angustiada, estaba preocupada por lo que venia, la cosa se fue
poniendo cada vez mas dificil, yo tenia un poco de plata para un tiempo corto, y no
para un periodo tan extenso, la situacion estd complicada para algunos profesionales
de salud, en el caso mio, yo durante el invierno tengo muy buena pega, las patologias
estacionales entre mayo y agosto, son muy buenos, pero por lo general, la pega es
solo por ese periodo y a honorarios.

Ahora la dificultad actual es que existe una sobrepoblacion de profesionales,
cuando yo recién egresé de la universidad, existiamos sélo kinesiologos de
universidades estatales, hoy uno levanta una piedra y se encuentra con colegas de U.
privadas, esto hace que los valores de los tratamientos bajen considerablemente,
como en todos los casos, si hay maés oferta, el precio o el valor de la consulta o el
tratamiento, baja considerablemente.

Lo complicado para una profesional, uno dice, con todo lo que estudié, con
todo lo que soy capaz de aportar y ya no hay posibilidades, y no teni, y golpeai
puertas, lo que mas jode, es que cada vez encontrai mas gente que esta como td, con
td misma edad, que ha estudiado tanto 0 mas que td. Yo creo que empieza una
desesperanza, yo creo gque ese es un gran problema para los cesantes, porque tu no vei
salida

Con cambios de mi estado de animo, irritabilidad e insomnio.........

Estaba sumamente irritable, tenia un humor horrible, despertaba en la mafiana
muy idiota, ojala nadie me hablara, ademas por las noches tenia insomnio, me costaba
dormir, todas las noches era una guerra con las sabanas, mi marido me decia porque
no tomaba leche para conciliar el suefio, pero como yo estaba tan deprimida, estaba

tirada en la cama....

6.-;Cual fue su reaccion inicial y qué sucedio después
Al comienzo con bastante calma, yo tenia unos pocos ahorros y pensé que

serian suficientes para cubrir algunos gastos, ademéas yo confié en que seria poco
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tiempo...Pero cuando empezaron a pasar los dias comencé a sentirme pésimo, me
desesperé y sin casi darme cuenta cai en una depresion severa acudi al psiquiatra, con
quien hasta hoy estoy en tratamiento farmacoldgico. No queria hacer nada, no queria
comer, comencé a bajar de peso de forma abrupta, fumaba como china, era un
cigarro tras otro, era terrible en la mafana ... en las mafianas era horrible empezar, el
dia y quedar desocupada.....

A pesar de que me hice de una rutina, un par de dias a la semana buscaba los
avisos, luego partia el martes, a veces me costaba salir el martes y salia el miércoles,
romper con la rutina, sacarse la bata de levantarse, y estar con sonrisa para el marido,
o la familia, hacer el aseo, bueno porque, esa es otra cosa que tuve que prescindir son
las nanas, porque si yo estoy en casa, la tomo a lo més una vez a la semana. Empecé

a engordar, no te dan ganas de arreglarte.

7.-;,Qué ha pasado con su auto valoracion?

Ha disminuido considerablemente, se ha alterado negativamente mi
autoestima, a tal punto que me dolia la cabeza, fui una neurologa, ella fue la que me
dijo que esto es por ti autoestima, ella me dijo yo no doy pastillas, yo creo que esto
tienes que revisarte, pero no con farmacos.

Siento un poco de rabia por esta situacion, porque es dificil ser un cesante

ilustrado en Chile, las puertas que se cierran, te cagan por la edad ...

8.- ¢Como ha sido su relacion de pareja desde su nueva condicion de
desempleado?

Buena, de mi esposo sélo he recibido apoyo y animo, aun en los peores
momentos. El muy carifioso, me dice que no me preocupe, que vamos a salir
adelante, que soy una excelente profesional, que voy encontrar un empleo, que las
cosas van a cambiar. En ese sentido mi marido me ha apoyado incondicionalmente.

La cosa econémica es sin duda muy importante, porque nos ha privado de
varias cosas, pero lo principal es que nos queremos y estamos juntos en esto, y nos

damos fuerza juntos para salir adelante.
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9.-;Ha cambiado su relacion familiar desde que esta desempleado?

Si, principalmente con mi hija, ya que a ella es a quien le ha repercutido todo.
Aprendié a conformarse ante un no, no se puede, no hay plata.......pero no puedo
dejar de pensar que es una etapa dificil para la familia en general...

Pero la Consuelo es una nifiita bien especial, ella tiene sUper claro que la
situacion econdémica que estamos viviendo es sélo temporal, por lo tanto, bajo esa

premisa ella no exige nada que no este a nuestro alcance.

- (Como has notado estos cambios?

Mira la Consuelo, yo encuentro que esté con falta de incentivo hacia el futuro,
no encuentra razén de ser el estudiar, para qué si se estd tan mal todo
econdomicamente. Hemos visto a varios conocidos en esta situacion similar,
entonces...yo veo que los jovenes de ahora se dan cuenta que es lo que pasa, 0 mas
bien mi hija, ha tenido la suerte de visualizar la situacion con alturas de mira, de
forma més madura.

Ella es hija Unica, y siempre ha estado muy cercana a todas las cosas que
hemos vivido como familia, y la cesantia mia, no ha sido un problema menor, yo creo

que ella también ha tenido cambios.

-, Como enfrentas este nuevo contexto familiar
Actualmente con moderacion, resignacion y por supuesto con esperanza de

encontrar un nuevo empleo.

10.-Si tuvieras que trabajar en otra area que no fuese la Kinesiologia, lo harias?
Si, por supuesto, yo comencé a trabajar desde muy pequefia, hacia

promociones en eventos, cuando aln estaba estudiando, yo no tengo problemas con el

trabajo en si. Ahora no niego que empezar en una area desconocida, me atemoriza un

poco, tu cachai que a mi edad, uno supone que ya tiene todo listo, la vida resuelta,
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casa propia, auto, ahorro, y esta preparando las platas para la educacion superior de
los hijos, pero cuando vienen estos imprevistos, uno esta caga.

De hecho el auto estd una venta, para continuar cubriendo cosas bastante mas
imprescindibles, porque mi pega también me obliga a hacer visitas a domicilio, pero
en este minuto lo estoy vendiendo, porque ya no me alcanza la plata, yo no tuve
indemnizacion, por lo tanto los ahorros se estan acabando y el sueldo de mi marido
cubre algunas cosas, ademas existen otros gastos de los hijos de la primera relacion
de mi marido, los cuales deben cubrirse, sea como sea, porque sus hijos para mi son
prioridad para nuestra familia.

Pero por ejemplo, los créditos son responsabilidad compartida, y eso es
fundamental mantenerlos pagados, porque de lo contrario voy a caer a DICOM, asi
sera mas complicado encontrar pega, por esa razén decidimos vender el Jeep, es
precioso, pero definitivamente no puedo solventar ese gasto, y eso lo hemos

entendido todos en la casa.

11.-;,Qué paso6 con sus amigos o su entorno social cuando quedo sin empleo?

Sélo 2 de ellos estan a lado de nosotros, el resto no los vimos mas, ya que no
me pude seguir asistiendo a las actividades en comin: esquiar, montafia, deporte en la
YMCA, actividades sociales. Todas esas cosas se acabaron, por lo tanto nos dimos
cuenta de que en realidad no teniamos, tantos amigos como pensabamos.

Gracias
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SUJETO 4

1.- Historia del Entrevistado

Edad: 49 afios

Profesion: Ingeniero Comercial U. de Chile
Estado Civil: Casado

Hijos: Una, 19 afos

Promedio de Renta: $2millones promedio

Comuna de residencia; Las Condes

2.- ;Cuanto tiempo estuvo desempleado?
Yo trabajé en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones hasta Octubre de

1993, con contrato fijo, posteriormente a honorarios.

- Ese periodo a honorarios, ;como fue?
Ahi trabajé en varias partes como le dije, en dos universidades privadas, a

honorarios, también en las consultoras Langton Clarke y CGP, ByB Cia.

3.-;Cuales eran las funciones que desempeiiaba en el antiguo empleo?, ;Ud.
trabajaba siempre en las mismas areas?

No, en areas diferentes, yo trabajé, como profesor en dos catedras diferentes,
en horario vespertino, o sea, en horario de 18:00 pa’delante, dando la cétedra de
evaluacion y planificacion de proyectos, y el otro, evaluacion de empresas, que son
materias diferentes, en Langton Clarke trabajé en el area de marketing, en CGP
consultores en el area de administracion financiera, planificacion estratégica, segin

como vinieran las cosas.
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-, Tuvo alguna vez una jefatura al interior de una empresa?

Si, bueno de alguna manera, el Ministerio de Economia, yo ocupé el cargo de
Secretario Regional Ministerial de la Region Metropolitana, estuve trabajando desde
1975 hasta 1979.

4.-Desde el punto de vista economico, ;qué cambios realiz6 al momento de
encontrarse desempleado?

Sin duda, uno tiene que restringir sus gastos.

-Especificamente ;Cuales serian esos?

Vestuario, por lo menos para mi compro lo minimo, lo indispensable, aparte,
mire como he trabajado, a veces uso tenida formal, a veces tenida informal,
dependiendo lo que tenga que hacer, etc. Uno se restringe lo que es vestuario, yo no

Veraneo.

- Quiere decir no sale de vacaciones

Si, he tenido vacaciones, pero no salgo fuera de Santiago.

- Pero cuando estaba con empleo,;salia de vacaciones?
Si, salia, yo iba, yo tenia una hija muy pequefia, iba a Vifia del Mar, a la costa
central, arrendaba un departamento en esos afios, porque mi hija era muy chica,

entonces era muy complicado, pero nunca sali fuera del pais.

5.- Desde el punto de vista personal, ;Como se sintio con esta nueva condicion de
desempleado?, ;como lo vivenci6?

La primera vez, es como una especie de duelo, pero bueno, uno lo asume.

- Me puede contar a qué se refiere con duelo.
Si, hay dolor, sobretodo por muchos afios con muchas actividades, aparte yo

también ocupé un cargo directivo en el Colegio de Ingenieros, y en otras
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instituciones, por lo tanto fue época de muchas actividades, de trabajo, de estas
instituciones, etc. De repente Ud. se encuentra que no tiene nada que hacer, en fin hay
que buscar trabajo con todo lo que eso significa etc, bueno, es un periodo complejo
que uno lo va asumiendo. Ahora la sociedad, los desempleados, ocupamos uno de los
grupos méas débiles de la poblacion, pero bueno la persona la tienen identificada con
su trabajo, se fija.

La primera vez que quedé desempleado, hubo una reduccion masiva, salieron
como 400 personas, en ENTEL, en una de las universidades privadas que hice clases
saqué mal a algunos alumnos, esa fue la decision para no continuar, es decir, reprobé
a alumnos y esa fue la condicion para salir de la universidad. En Langton Clarke
terminé mis trabajos, incluso hice todos los esfuerzos por quedarme ahi, no obstante
oiga, yo dependia de una sefiora, esta sefiora no me movié mucho y por otra parte el
area que yo trabajaba a los 3 meses fue disuelta, esta sefiora que yo dependia salio
también.

Después en CGP Consultores, se acabaron los proyectos, trabajamos 6

personas Yy salimos 3, en fin he tenido varios periodos de desempleo.

6.- ;{Cual fue su reaccion inicial y qué sucedié después?

Afecta sobretodo porque uno tiene un ritmo de trabajo, con cierta intensidad, y
de repente uno se encuentra con que uno, no tiene nada que hacer, entre comilla,
tiene que emplear el tiempo, por un lado, y por otro lado, est4 la parte econdémica,
quedarse sin ingresos, tiene dos aspectos, como le digo yo siempre he estado con

mucha actividad, y uno se queda ... afecta en la salud mental, se queda sin actividad.

- (Como se ve afectado desde la salud mental, como Ud lo menciona?

Primero, uno tiene que emplear su tiempo.

-Y usted, ;Como lo emplea?
Yo, mire, primeramente yo soy un muy buen lector, tengo inquietudes en

varias areas, me gusta estudiar ingles, olvidé decirlo, yo hago traducciones inglés-
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espafol, ademas, yo he hecho varios cursos de perfeccionamiento, dentro del pais en
administracion financiera, en el ambito de planificacion de estrategias, incluso yo
estudié en ICARE, Instituto Chileno de Administraciéon Nacional de Empresas, de
1976, en una época que era la Unica institucién que daba cursos de extension, todavia
en esa época las universidades no dictaban cursos, entonces yo tomeé uno en ICARE

un afio entero.

7.- (Qué ha pasado con su autovaloracion?

Mire, realmente no me afecta mucho, porque ya uno sabe... yo sé que puedo
desempefiarme con capacidad en mis trabajos, y bueno, creo que donde he estado
trabajando las cosas las he hecho bien.

A veces me he cuestionado, poco si, porque la verdad yo he trabajado solo,
he estado poco a cargo de equipos, hago mis trabajos solo, por supuesto interactto

con las personas, pero mas que nada son trabajos ejecutados en forma personal.

-Me puedo detener en el caso de la universidad privada que no continu6 con sus
catedras por haber reprobado a esos alumnos, algo ocurrié con autovaloracion?
Mire ahi, yo tenia 6 alumnos y saqué mal a 3, claro y la universidad me pidié
que yo reconsiderada esta medida, y yo dije que no, porque yo SOy una persona
honesta y no pueden aprobar el ramo. Y los sefiores que estaban ahi, no sé que tipo
de compromisos tenian, pero ellos me pidieron que los sacara bien, pero yo los saqué

mal ...

8.- ¢Como ha sido su relacion de pareja desde su nueva condicion de
desempleado?

Un tanto compleja, porque Ud. comprendera que se dice que el hombre es el
proveedor, siempre he sido muy ordenado en mis gastos, y siempre he tenido ahorros,
por otra parte yo pago un dividendo pequefio, en la casa donde vivo la compré en el
afio 1983, dando un 75 un 80% al contado, siempre he sido muy ordenado, asi pago

un dividendo pequefio, siempre he tenido unos ahorros, y eso me ha permitido sortear



180

periodos muy dificiles, nunca he pedido auxilio a nadie, porque en esta sociedad

nadie auxilia a nadie, aca no hay redes solidarias.

- (No existe auxilio para nadie o para con usted?
No, conmigo en general, por lo que se observa, mire un dia yo conversaba de
esto con un cura, decia €l que entre mas se escala en la escala social se encuentra

menos solidaridad.

-Y Ud, ;En qué posicion se encuentra en la escala social?

Yo, s6lo me considero solamente por educacion, por ser un profesional, en
una categoria superior, pero asi todo, Ud. no encuentra solidaridad, yo le digo en los
trabajos que he realizado he obtenido buenos resultados, por mis condiciones

personales, no es porque las personas sean solidarias.

9.- Si retomo la pregunta inicial, yo me voy a introducir en su vida privada,
. Qué paso con su relacion de pareja en estos periodos de cesantia, si la compara
con periodos de empleo?

Mire, estable, tornaba complicada, porque se entiende que el hombre es el
proveedor, yo he privilegiado la educacion de mi hija, y darle un equilibrio al hogar.
Fijese que yo a mi hija la eduqué en un colegio particular — privado, muy caro, yo
pagaba hasta el Ultimo afio que estaba $154.000, Colegio Universitario Ingleés,
comuna de Providencia, estd en Manuel Montt. Colegio religioso, muy caro, pero la
eduqué en ese establecimiento durante 14 afos ahi, estuvo desde kinder hasta 4
medio, pagué toda su educacion, completa, y ahora en la Universidad Diego Portales,
que es bastante cara.

Me consegui un préstamo bancario por la mitad, es decir, yo pago el 50% y el
resto a través de un crédito CORFO, pero yo pago la mitad y los intereses bancarios
que se pagan por adelantado, yo en ese sentido la educado como ha de lugar.

Yo compré mi casa cuando era soltero, antes de casarme compré mi casa,

incluso vivi algunos meses solo, asi que siempre he vivido en la misma casa, por lo
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tanto ain me queda un saldo insoluto pequefio. Bueno objeto que se echa a perder en
mi casa, objeto que se reemplaza o se repara, pero bueno uno, como le dijera, mi

objeto es la educacion de la nifia y mantener una estabilidad aceptable.

10.- ;Ha cambiado su relacion familiar desde que esta desempleado, como ha
notado estos cambios?
Bueno, ahora ya es grande, ella se da cuenta que yo estoy sin empleo, pero no

hace mayor hincapié en eso.

- ¢ Se ha visto restringido de algunas cosas?

Probablemente, pero como le digo yo, yo me aboco a todo lo que es
educacion, porque yo me eduqué en una época, yo me eduqué en la dltima
generacion que estudid gratis en este pais, yo fijese soy un privilegiado yo me eduqué
en el Instituto Nacional, tuve una excelente educacion, me eduquée gratis,
posteriormente me eduqué en la mejor universidad del pais, gratis, en ese sentido yo
tengo una gran deuda con la sociedad, de algunas acciones, he tratado de saldar esa
deuda con la sociedad chilena.

-, Como ha saldado esa deuda?

Mire, yo perteneci al centro de ex alumnos del Instituto Nacional, por méas
menos de 20 afos, ahi colaboré con todo lo que se pudo, por eso yo me he sentido un
gran deudor, yo tuve acceso a una muy buena educacion, privilegiada desde muchos
puntos de vista, y gratuita, hoy dia hay que pagar un monton de dinero para obtener
una educacion de esa calidad. Yo tuve un cuerpo de profesores, en el colegio, de una
excelente calidad, grandes sefiores, como le dijera, de gran tradicion en la docencia
chilena, y después en la Universidad de Chile a profesores, muchos de los cuales han
ocupado u ocupan cargos muy importantes en la politica. En ese sentido, como le
digo, si eso uno lo llevara dinero, jpufi seria una cantidad estratosférica de dinero, yo

en ese sentido soy un privilegiado.



182

11.-;Como enfrenta este nuevo contexto familiar, especialmente su hija?

En ese sentido yo he mantenido la educacion de mi hija, la cubriré contra
viento y marea, por lo tanto, yo siento que mi hija lo enfrenta sin mayores
complicaciones. Ademas, su puntaje en la PSU, no le permitio entrar ni a la Chile ni a
la Catolica, como era mi deseo, por lo tanto, la alternativa era una Universidad
privada. Ella eligié entrar a esta universidad, tuvo la posibilidad de cambiarse
internamente, pero ella ya tiene su grupo de estudio y de amigos, asi que yo no la
presione.

Ahora mi deseo mas intimo, era que estudiara en la Universidad Cat6lica, pero
no obtuvo el puntaje suficiente, pero yo una vez le insinué, ¢a ti no te gustaria

cambiarte internamente?. Entonces ella dijo que no, entonces para qué esforzarla.

12.- ;Qué pasé con sus amigos o su entorno social cuando quedé sin empleo?

Mire, yo soy de pocos amigos, mas bien de cercanos, mire, la verdad de las
cosas, como limitacion en mi vida, cuando estuve en el colegio y en la universidad,
no tuve amigos, cercanos personas conocidas, etc. Y luego en los afios de trabajo,
conocia a muchas personas, pero no tenia amigos, ahora hay personas que a uno le
preguntan, ;dénde vives?, hay personas que piensan que poco menos yo perdi mi casa
con esto de no estar trabajando. Toman un poco de distancia con uno, porque esta es
una sociedad que asocia o se identifica mucho a la persona con su trabajo.

Un colega suyo hace unos 4 afios atrds, yo conversé con un colega suyo por
razones laborales, le solicité la posibilidad de verme algun empleo, esto fue a través
de mi hermano que lo conocia, mi hermano es profesor de Filosofia, mira, me dijo,
aca en Chile las personas significan por 4 cosas o 4 elementos; primero el sector
donde vive, dos, la profesion, tres, el lugar donde educan a sus hijos, cuatro, otros
factores, etc.

Entonces, bueno muchas personas preguntan ;dénde vives?, o le preguntan
cosas de ese tipo, hay gente que piensa que Ud. lo ha perdido todo, en el fondo estos
son los aspectos superficiales, porque una persona no vale por donde vive, ni vale por

el lugar donde educa a sus hijos, sino que a mi juicio vale por lo que la persona es en
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si misma, y no por otros aspectos que son méas superficiales, pero aca la sociedad
chilena tiende a eso.

-Y le ayudo a encontrar empleo o no?
No mire me dijo, déjeme sus antecedentes, pero en este minuto en esta
empresa no estan tomando personal, etc ... finalmente en una sola palabra, no paso

na’, bueno me dijo eso ...

-Y Ud. esta de acuerdo con eso que menciond el colega

No yo no estoy de acuerdo, yo creo que la persona vale por lo que es en si
misma, no por otros aspectos, ahora no puedo negar que los empleos ahora resultan
por vinculaciones personales, tener contactos, tener vinculaciones de buen nivel, uno
obtiene trabajo, sobretodo a nivel profesional, porque sobre los trabajos a nivel
profesional son de confianza, ahora toda esta larga lista que yo le he mencionado, son
por ciertas vinculaciones, cercanias con otras personas, mas menos.

Por ejemplo, las clases en la universidad Santo Tomas lo encontré a través de
un compafiero de YMCA, yo hago gimnasia en la Asociacion Cristiana de Jovenes, y
un compafiero que es abogado, era director de la escuela de Derecho de esta
universidad, entonces él me presentd y justo necesitaban a un profesor de esta
materia, y después tenia otro compafiero colega mio, que ya fallecio, tenia un cargo
directivo en la Universidad Las Américas, y bueno y resulta que un profesor se
enfermd y luego fallecid y yo lo reemplacé.

Después trabajé en Langton Clarke, el papa de una compafiera de mi hija
trabajaba en una empresa de telecomunicaciones, y habia, asi que él me presento, etc.
... lo otro en CGP Consultores, un colega, que también era apoderado de una
compafiera de mi hija, conversé con él, el gerente era conocido de esta persona y asi,
etc., de otra manera es muy raro que a Ud. lo vayan a tomar. La alternativa del diario

y de las paginas en Internet no funcionan, nunca me han Ilamado.



184

13.-Y hoy, ;Como se siente Ud. hoy dia?

Bueno, no me siento bien, pero tampoco estoy desmoralizado, bajoneado ni
mucho menos, estoy viendo qué pasa, en todo caso, lo que pasa es lo siguiente, he
intentado instalarme con una actividad propia, pero qué sucede, uno tiene que buscar
cosas de comercio, cosas por el estilo, pero resulta que yo toda mi vida me he movido
en dos &mbitos, salas de clases y oficina, entiende, siempre he estado en el ambito
muy profesional.

En una oportunidad, por el programa de la Municipalidad de Las Condes
estuve trabajando con los microempresarios de Recoleta, trabajadores que estaban
comenzando a formarse como PYME. Una persona me dijo: t0 que sabes de
microempresas, que has ayudado a esta gente, ;por qué no formas tu microempresa.
Lo que pasa, le dije yo, es que todos estos microempresarios es gente que por
ejemplo, hacen pan en su casa, que tienen pequefios hornos, etc, gente que trabaja en
ferias libre o que trabajan en sus casas, personas de mucho esfuerzo y empefio, etc,
tapiceros, tipos de hombres que pueden estar trabajando en una feria, tienen una

estructura psicofisica apropiada para su trabajo...

- Psicofisica, ;a qué se refiere.?

Yo no la tengo, porque esa gente, por ejemplo, habia gente que trabaja en la
feria de Zapadores, una gran feria. Bueno, esas personas estan acostumbradas a
trabajar al aire libre, con una estructura, esas personas pueden estar al aire libre un dia
a la intemperie, un dia de Iluvia o pleno sol, yo no sé que lo podria hacer, pero estas
personas tienen otra estructura fisica, igual que las personas que hacen pan en su casa,
personas muy empefiosas, pero para €so no sirvo. Yo he trabajado en ministerios, en
oficinas, en docencia, ese es mi ambito, ahora si me puedo desempefiar ahi... estoy
viendo qué puedo hacer, no obstante termino de pagar mi casa y tengo otra opcion, un
poco lejana, si Ud. quiere.

Con un pequefio ingreso econdémico que es acogerme a una jubilacién

anticipada, pero yo soy muy joven para eso, pero bueno, eso es un caso extremo, pero
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la idea es morirme en la casa donde vivo y bueno, por ultimo, con poco dinero puedo

vivir.

- ¢ Usted siempre ha ahorrado?
Si.

-Y su esposa, ;en qué area se desempeifia?

Est& con su familia en comercio, su familia tienen una ferreteria y ella trabaja
con ellos, mi esposa no es profesional, ella es secretaria, trabajé muchos afios, hasta
que la despidieron. Ella también trabajaba en ENTEL, también, asi ella si se puede
acoger a la jubilacion anticipada, no la castigan tanto, ella tiene 54 afios, por lo tanto
puede percibir una renta aceptable, no la castigan tanto como a mi. Mientras, trabaja

paralelamente con su familia, no es un caso dramatico.

14. Frente a esta situacion ;Qué reflexion ha hecho Ud. respecto de este proceso
sin ingresos economicos, qué es lo bueno que ha dejado esta situacion, qué
podria decirme Ud. al respecto?

Mire, como le dije antes, yo soy muy buen lector, aca lo voy a llevar a su
ambito, incluso cuando joven incursioné en la literatura. Bueno, yo he leido a dos
autores, 2 médicos psiquiatras, su lectura me ha ayudado, Ud los debe ubicar, uno es
Sergio Pefiay Lillo y el otro, fallecido, Armando Roa. Entonces, estas personas oiga,
he leido muchas obras, por ejemplo, de Pefia y Lillo “EI Temor y la Felicidad”,
“Angustia”, “Amor y Sexualidad”, un conjunto de ensayos, esto me ha permitido un
autoconocimiento, y autocrecimiento.

También perteneci a un grupo religioso, grupo de Schoenstatt, enteré un
tiempo en conversaciones con un sacerdote, todos estos periodos complejos, oiga,
uno tiene la posibilidad de conocerse a uno mismo y ayudan a mantener la mente
ocupaday ayudan a ...

La verdad que por mi condicién de lector desde muy joven que me ha gustado

la literatura, Ernesto Sébato, Mario Vargas Llosa, Fromm, Benedetti, etc, producto
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de los profesores de excelencia que tuve en la época escolar. Ahora, en la escuela de
Economia era tremendamente dura, y la cantidad de fracasos era enorme, habian
materias que a mi me gustaban mucho. Yo siempre me he dado tiempo para leer,
después pasé a los ensayos, los intereses han ido variando, historia, psiquiatria, una
gran gama, todos los relacionados, se fija Ud.

Eso... uno ... me ha dado una cierta coraza, fuerza, la formacion de mi caso me
ha dado una fuerza interior, no sé pero yo me siento de cuerpo entero, yo no se cOmo
Ud. me ve, no me siento apocado, en fin toda la educacion que yo recibi, mezclado
con intereses personales han sido fundamentales para tener una gran fuerza interior
para hacer frente a esta batalla tan terrible de la vida ... Mire pero yo soy sincero, yo
pequé de falta de madurez, hubo algunos trabajos que no debi haberlos tomado, me
equivoqué, mire, yo me titulé a los 22 afios, cominmente los alumnos estan 1 afio 6 2
afios egresados y después se reciben. Resulta que yo estuve 7 dias, egresé el 21 de
agosto, y el 28 de agosto di mi examen de grado, considerando el nivel de exigencia,
la escuela de Economia de la Universidad de Chile, jpo oiga;j.

Ya a los 26 afios ya ocupaba cargos en el Ministerio de Economia, ahi fue
donde tuve un problema de madurez emocional, porque ademas era muy joven,
queria hacer cosas muy grandes, me exigia mucho en el trabajo, siempre estaba
disconforme, decidi cambiarme de trabajo, entonces reconozco como una autocritica,
eso también afecta a otras personas, yo creo que eso me afectd, yo pequé de madurez
personal, ademas, no habia nadie que me apoyara, mi padre fallecié cuando yo tenia

17 afios.

-Y; su madre ?
Si, pero nunca me llevé bien con ella, era una persona alejada mia, bueno me
advirtieron las cosas, yo reconozco falta de madurez para enfrentar mis trabajos, me

falté madurez y apoyo, siempre he sido muy solo.
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- Y ahora?

También, me gusta compartir con la gente, pero la vida me ha llevado por
caminos solitarios, no he trabado amigos en lo personal, me gusta tener amigos, pero
no se han dado las cosas, también me falté madurez social, después con los afios uno
se da cuenta, que los trabajos unos los realiza con buen criterio, uno puede tener todos
los conocimientos de matematicas, los que usted quiera, pero se realiza con buen
criterio.

A mi me ha tocado trabajar en muchas partes como se lo mencioné, la verdad
que las cosas se hacen con buen criterio, y yo pienso que en alguna etapa de mi vida
me falté madurez, para muestra lo que pasé en Antuco, ahi faltd buen criterio, de lo

contrario, esto se podria haber evitado.

- Usted hace una reflexion desde que usted comenzdé a trabajar, pero ;con el
tiempo uno va desarrollando habilidades?

Evidente.

-.Qué pasa con el criterio?

También se va desarrollando, ambas cosas.

15.- Ud. ha tenido varias periodos de desempleo, ;qué pasa con eso?

Claro, cuando yo deje de trabajar en ENTEL Chile, estuve 14 afios ahi, luego
de ese despido, estuve casi 3 afios en el Ministerio de Economia, pero como le digo
yo, he realizado diferentes trabajos. El ultimo trabajo que tuve fue una auditoria,
nunca la habia hecho en mi vida, en Panguipulli, Décima Region, esto a través del
programa de la Municipalidad de Las Condes. Viajé varias veces, las personas
encontraron impecable este trabajo, yo hacia observaciones, después realizaba
exposiciones frente a las autoridades de alla, siempre fui bien evaluado, fueron
calificados de bueno. Ahora, estos saltos que yo le menciono simplemente ha sido,

porque después de ENTEL y el Ministerio de Economia, no volvi a encontrar un
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trabajo estable, solo proyectos por periodos, y porque tampoco reunia el perfil, de lo

contrario, yo creo que me hubiesen contratado.

16.-Y, ;cudles son sus proyecciones?

Primero, encontrar empleo.
-Ahora en cualquier cosa, es decir, no necesariamente su profesion de Ingeniero
Comercial

No lo sé, probablemente si, espero encontrar algo en el area. Aunque una vez
tuve la intencion de instalar un lavaseco, pero era complicado, habia que ubicar un
lugar muy bueno, habia que arrendar, comprar maquinaria cara. Bueno, me Ilamaron
de estos empleos que yo le menciono, después queria instalar una confiteria,
finalmente encontré este programa en el Ud. me ubicé en la municipalidad, eso me
ha permitido también reflexionar si sigo en el &mbito que yo sé hacer, aunque no lo
sé hacer perfectamente, prefiero seguir en lo mas conocido.

Ahora en esta encrucijada que me encuentro, en este momento, sin nada, estoy

viendo qué hago, como le digo, a ver que ocurre.

-'Y su hija ;qué opina?
No dice nada, ni bueno ni malo, hablo poco con ella, hablo de sus estudios

mas que nada, ella no se acerca mucho a mi.

- (Qué pasa con su esposa?

No me llevo bien con ella, la verdad es que se ha ido agudizando la relacion
con la falta de empleo, pero afortunadamente he mantenido la situacion bajo control,
estoy viendo como vienen las cartas, si viene un trabajo, si no, no sé, por lo menos,
tengo dinero para cubrir los dividendos que me quedan para terminar de pagar la casa,
pago $144.000 mensuales, tendria que tener ingresos para comer, cubrir la

universidad de mi hija, como le digo he tenido la situacion bajo control.
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- (Su esposa es la que aporta ahora?

No, yo pago la educacion de la nifiita, yo pago el dividendo de mi casa, yo
pago luz, agua, compartimos los gastos de alimentacion, ella paga el teléfono, antes
teniamos una persona que hacia los quehaceres de la casa, pero ahora sélo va dos dias

a la semana, ademas la nifia esta mas grande.

17.- Para cerrar la entrevista y agradecerle por contarme cosas tan privadas, en
resumen a sus 50 afos, ;qué ha dejado la cesantia?

En definitiva, un autoconocimiento tal vez.

- Y su familia ;ha sido tan reflexiva como Ud.?

Yo creo que no, no porque mi hija se dedica a los estudios, a la vida social, a
sus amigas de la universidad, tiene pololo, y mi esposa tampoco, no en absoluto, esto
es una reflexion muy personal.

Ahora, esta es una sociedad muy egoista, yo he conversado con colegas que
estdn muy bien relacionados, y uno va a conversar con ellos, no para pedirles plata ni
mucho menos, sino yo sé que aqui estan solicitando profesionales, t0 me puedes
presentar, me puedes apoyar, incluso gente que yo trabajé con ellos. Yo creo que €s
porque es una sociedad muy individualista, aca el dolor, mientras yo no esté cesante,
no tenga cancer, yo tenga un buen pasar, me importa un bledo lo que pasa a la otra
gente, eso es lo que yo he observado, aunque yo no soy asi, incluso a un compafiero
de la natacion, Ingeniero Civil, estd buscando otro empleo, lo presenté a un amigo, y
hasta ahora continua complementando trabajos... Bueno, muchas gracias por su

tiempo.



