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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica sufrida por los estudiantes chilenos de la educacién
superior que en algun momento de su vida académica debieron contraer el Crédito con Garantia Estatal

mas conocido como: Crédito con Aval del Estado.

Ahonda en las causas que motivé a estos estudiantes a contraer dicha deuda y el nivel de informacion

gue poseian al momento de tomar la decision de adquirirla.

De igual forma busca explicar las consecuencias que ha tenido para estos ex estudiantes mantener una
deuda cuyos intereses crecen cada dia, mientras que, por otra parte su actual situacién laboral de
precariedad les impide cumplir con los compromisos contraidos, sumiéndolos en la angustia vy

desesperanza.

ABSTRACT

This research addresses the problem suffered by Chilean students of higher education who at some point
in their academic life had to contract the State Guaranteed Credit, better known as: State Guarantee

Credit.

Delve into the causes that motivated these students to contract this debt and the level of information they
had at the time of making the decision to acquire it It also seeks to explain the consequences it has had

for these former students to maintain a debt whose interest grows every day, while,on the other hand,



their current precarious work situation prevents them from fulfilling their commitments, adding them to

the anguish and hopelessness

Palabras Claves: Deuda - crédito — precariedad -intereses — desesperanza — angustia.

Keywords: Debt - credit - precariousness - interests - hopelessness - anguish.



Los Deudores Del CAE

“Tengo miedo
de que alguien llegue a mi casa a quitarme lo que
he podido conseguir”
———
“Nunca
hagas pacto con el diablo”

R e e e e
nEl
crédito aval del estado ha sido la peor opcién que

se le da a los chilenos para
poder estudiar"



1.- CAPITULO 1 - LOS ENDEUDADOS

1.-1 INTRODUCCION

El endeudamiento como fendmeno social que afecta a gran parte de la sociedad es caracteristica esencial
del proceso de maduracion del modelo capitalista desde la década de 1970. A través del crédito los
estratos medios bajos han accedido a capital social y cultural que parecen prometedores para alcanzar
el ascenso social: aspecto clave para la perpetuacion del modelo capitalista, el cual propone que los

esfuerzos y la acumulacion de capital individual permite ascender en la piramide social.

Sin embargo, esto no representa mas que una ilusion que mantiene a estos sectores sujetos a una
realidad inmaterial, ya que su poder adquisitivo real se ve afectado por el acceso a créditos, avances en

efectivo y otros mecanismos que tienen los mayores intereses del mercado.

Esta ilusion de movilidad econdmica individual se sustenta generalmente en la obtencion de un titulo
profesional o técnico. No obstante, un estudio realizado por Kremerman, M, Paez, Ay Sdez, By publicado
en el ano 2020, reveld que: “esta vision desconoce que la inclusion fue por medio de un creciente
endeudamiento por parte de los hogares, ingresando generaciones completas con una enorme mochila

de deuda antes de producir ingresos en el mundo del trabajo”.

En Chile, el sobreendeudamiento crediticio no solo ha sido utilizado para acceder a privilegios o estatus.
Desde |la apertura de este tipo de servicios financieros miles de familias de los sectores mas vulnerables,
han optado por este tipo de financiamientos para cubrir necesidades basicas como la alimentacion, por
lo que se han visto en la obligacion de “hipotecar” sus vidas y salarios. Esto es lo que, a través de un

estudio publicado en el ano 2009, Do Santos y Lapavitsas denominaron: “expropiacion financiera”, que se



refiere a un tipo de relacion que permite a las entidades financieras extraer beneficios a partir de la
expropiacion de los salarios de los hogares deudores. La privatizacion de los servicios sociales y la
precarizacion laboral han sido las piedras angulares en las cuales se ha sustentado este tipo de
expropiacion. Ya que se “basa en que los mecanismos institucionales han privilegiado el acceso via
consumo y deuda a servicios sociales que el Estado proveia de forma gratuita, disminuyendo los salarios

reales de los hogares” (Ibid.).

Por otro lado, segun un estudio de la Fundacién Sol publicado en el presente ano, durante la década del
1970 el financiamiento de la educacion superior dependia en un 80% del aporte estatal, gracias a la Ley
de Presupuesto y Leyes Especiales, y en un 20% de pagos diferenciados segun la realidad de cada
estudiante. Esta realidad, se vio transformada de gran manera con la imposicion de la dictadura civico
militar en el ano 1973, ya que los espacios universitarios fueron altamente intervenidos por las nuevas
politicas econdmicas y sociales de la época. “Tal como sucedid en la educacién escolar, salud y pensiones,
se redujo ostensiblemente el aporte del Estado a los establecimientos publicos y se propicié el

surgimiento de instituciones privadas a todo nivel”.

Previo a la dictadura militar en Chile existian 8 universidades financiadas como se explicd anteriormente,
para cuando finalizé el gobierno antidemocratico de Augusto Pinochet existian 12 universidades
derivadas, 26 privadas y multiples CFT e IP’s. Sin embargo, no solo eso cambio en el sistema de educacion
superior chileno, el financiamiento de los aranceles pasd a ser responsabilidad de cada estudiante,
existiendo la posibilidad de optar al Crédito Fiscal Universitario, a través de un proceso burocratico ya

conocido: la acreditacion socioecondmica.

El Crédito Fiscal Universitario era un sistema de financiamiento que permitia financiar una carrera o parte

de ella segun la situacidn economica que acreditara el estudiante que postulaba. Se regia por el DFL N° 4



de 1981 y se valoraba en Unidades Tributarias Mensuales, por lo tanto, sus intereses y crecimiento

dependian de este indicador econdmico.

Con el retorno a los gobiernos democraticos, las reformas al sistema de educacién superior no cesaron,
mas bien se profundizod el modelo que habia sido impuesto con sangre y tortura. Se configuro un sistema
universitario en su mayoria privado con una perspectiva mercantil de la educacién, pasando de ser un
servicio social financiado mayormente por el Estado, a un bien de consumo sujeto a créditos e intereses
financieros. En este sentido, en el afno 2005, bajo el gobierno del expresidente Ricardo Lagos, se impulsa
un sistema de crédito con garantia estatal para estudiantes de la educacidn superior, con el fin de sustituir
parcialmente el Fondo Solidario y aumentar la cobertura al acceso a la educacion superior. El conocido

Crédito con Aval del Estado (CAE), el cual fue establecido a través de la ley No. 20.027.

El Crédito con Garantia Estatal o Crédito con Aval del Estado consiste en un crédito otorgado por las
instituciones financieras a los estudiantes de escasos recursos de la educacion superior con un interés

anual de UF mas 5,8%.

En un comienzo se mantuvo la idea de que el crédito ayudd a miles de estudiantes que con el tiempo
fueron descubriendo que en realidad el Estado habia disefiado un sistema que beneficiaba a los bancos
por sobre los estudiantes. Entregandoles la oportunidad de rentabilizar la educacién, cobrando tasas,
aranceles elevados y ayudando al endeudamiento de todos esos jovenes y sus familias, que buscaban en
el acceso a la educacién superior en tan anhelado ascenso social. “Esto implica aumento del gasto de los
hogares por el aumento de las necesidades de consumo (educacion, salud, pensiones, vivienda) y una

contencion de los ingresos reales”.

De esta manera, se fue consolidando un modelo de educacion superior en el cual el Estado fue dejando

cada vez en manos de privados la entrega del servicio educativo, a través de la logica del “voucher”, es



decir, financiando la demanda y no la oferta. Lo que ha significado un amplio espectro de libertades para
gue las instituciones definan aranceles elevadisimos y que se incrementan anualmente. Incluso, la mal
llamada “gratuidad” impulsada en el ano 2016 -como respuesta al multitudinario movimiento estudiantil
gue poco a poco fue centrando sus demandas en torno al lucro y la deuda- ha dejado de manifiesto la
incapacidad del Estado para hacerse cargo integramente de la entrega del servicio educativo, ya que no
hay una modificacion de fondo en el modelo educativo que fue impuesto en dictadura. En palabras de
Kremerman, “no se ha transitado directamente desde las becas, los créditos y los aranceles hacia aportes
basales para los establecimientos publicos que permitan desmercantilizar y superar la particular y

autoritaria definicion de la educacion como bien de consumo”.

Ala luz de esta problematica, han surgido organizaciones como “Evade tu CAE” que tienen como principal
objetivo la condonacion de la deuda, poniendo a disposicion de los endeudados una serie de explicaciones
de cémo lograr sobrellevar el endeudamiento. Ademas, un ejemplo de estos esfuerzos civiles es la
experiencia de Juan Pablo Rojas, quien desde su organizaciéon “Deuda Educativa” se encuentra apoyando

a los endeudados del CAE, a través de asesoria legal, y mediante un “Manual de evasion”.



1.-2 ANTECEDENTES

El dia 18 de octubre de 2019, un pequeno pais llamado Chile sorprendié al mundo entero con imagenes
de inusitada violencia que recorrieron rapidamente el orbe; estudiantes secundarios saltando los
torniquetes del Metro, mujeres con ninos pequenos sofocados dentro de los carros de ese mismo Metro
por el efecto de los gases lacrimdgenos lanzados en su interior por la policia, luego, estaciones del
Ferrocarril Metropolitano quemadas, edificios corporativos de empresas multinacionales ardiendo en
llamas y miles de ciudadanos copando las principales arterias de la capital y de las ciudades mas

pobladas, protestando en la calle bajo la consigna: “jChile desperto!”.

;Qué habia pasado? ;Por qué aquel pequeno pais que era senalado por muchos en el mundo como un

ejemplo de crecimiento econdmico y bienestar reaccionaba ahora de esa manera tan destemplada?.

A medida que el estallido social se iba calmando, un significativo numero de periodistas, analistas y
expertos en Estudios Sociales dio cuenta de los hechos en los principales medios de prensa; la mayor
parte de ellos convergian en que se trataba de una reaccidén ante un modelo econdmico, politico y social
que por mas de cuarenta anos habia tenido a la gran mayoria de los chilenos envueltos en una ficcidn
que hablaba de un pais que se acercaba a pasos agigantados al desarrollo econdémico. Que era cierto que
se habia avanzado en términos de modernizacién material, pero el costo que habian tenido que pagar por
algunas cifras exitosas esgrimidas por analistas defensores del modelo econdmico, habian tenido que

pagarlo las grandes mayorias con su esfuerzo completamente mal retribuido.

El pais real que existia era el de las pensiones de hambre para la tercera edad, el de la salud publica con
los peores estandares del planeta y el de la educacion entregada a corporaciones privadas con fines de

lucro.



El costo mas desgarrador para la poblacién por los “adelantos modernizadores” era un pais de 18 millones
de habitantes cuyos indices de endeudamiento interno alcanzaba cifras alarmantes. El 23 de agosto de
2018, en la pagina de CNN Chile on line, aparecioé un informe firmado por el director de Chiledeudas.cl,
Guillermo Figueroa, el informe establecia que, de acuerdo con el ultimo Censo, se registran en Chile mas
de 5,6 millones de hogares y 4,2 millones de hogares cuentan con deudas de distinta indole. Esta era la
realidad que las famosas cifras del “milagro chileno” orgullosamente mostradas al mundo, ocultaba

deliberadamente.

Por su parte el Portal Ingresa, publicd en su pagina de septiembre de 2019 que 997.000 estudiantes habian
obtenido el Crédito con Aval del Estado hasta esa fecha, lo que estaria indicando que en la actualidad la
lista de deudores se estaria elevando por sobre el millon de deudores, de los cuales mas de 370 aun se

encuentran estudiando.
¢Por qué un pais deja que sus cuadros educativos se endeuden de por vida?

Esta es una pregunta que muchos analistas han intentado responder, pues parece encerrar un absurdo;
los mejores estudiantes, aquellos que constituyen una promesa de aporte al desarrollo de un pais deben
verse obligados a cargar una pesada mochila que compromete enormemente su futuro y que consiste en
contraer una deuda para financiar su propia educacion superior, educacién que en un Estado moderno
debiese no tener un costo dado el aporte que aquel estudiante, siendo un profesional, efectuara a su pais

una vez egresado.

Esto que parece un contrasentido no lo es desde la logica del modelo econdmico neoliberal que ve en la
educacion superior un bien de uso escaso al cual solo una élite puede acceder y por el cual es licito que

se pague.

Adriana Rojas Diaz, actualmente tiene 47 anos y estudio Ingenieria en Prevencion de Riesgos.



Con respeto al miedo a endeudarse, Adriana nos cuenta: “Siento que en algun momento puede llegar
alguien a mi casa, a quitarme todo lo que he podido conseguir. Miedo al hecho que da, que tengo, No sé
si tengo la posibilidad de poder titularme, de sacar mi carrera. Pero no sé si tengo acceso a poder---
hacerlo. Vives con el miedo que alguien llegue a tu casa y te haga valer esa deuda y que pierdas todo /o
que alguna vez quisiste tener y que te costo tanto trabajo. No sé si por deuda, no sé si una se ird

detenida---, pero, estar en un juzgado, -+~ Si, s/ aun calienta la cabeza pensar siempre en eso”.

Tal como lo explica Adriana, la deuda en un sistema neoliberal genera un verdadero trauma en las
personas. Ese trauma esta asociado a una sensacion de miedo permanente. Miedo que paraliza a las

personas y no las deja pensar en acceder a un futuro mejor.

En relacion con los inconvenientes que debid enfrentar para lograr terminar sus estudios senala: “Yo
entré a la Universidad Andrés Bello en el 2009 y estudié primero la carrera de Contador Auditor, la que
pagué al contado; homologué en la misma universidad y me cambié a la carrera de Prevencion de Riesgos.
Mi certificado de egreso salio en el arno 2012. Estuve dos arios tratando de pelear, de ver, tratando de

hacer muchas cosas, -+ Y por el CAE ya no pude estudiar hasta el ario 2017 y me titulé en el 2018.

El hecho de tener mi titulo, que lo puedo demostrar con mucha documentacion, de que no tenia el titulo
en mano, como te mencionaba anteriormente---Mi carrera necesita un registro de salud, sin titulo yo no
puedo tener ese registro; mi vida econémica, mi vida personal, cambio del cielo a la tierra. De ganar 500

lucas, mi sueldo se duplicé con muchas mejores posibilidades, con mejoras, con todo... jcon todo!”

ATl

Para Adriana la palabra CAE significa: “crisis”, “ansiedad” y “engario’.

No siempre en nuestro pais los estudiantes con capacidad que venian de sectores mas desprotegidos

econdmicamente tuvieron que enfrentar un futuro lleno de sobresaltos e incertidumbres.



En Chile, gracias a los esfuerzos de muchas generaciones se habia llegado a un consenso como sociedad
en materia de educacion superior. A partir de la Reforma Universitaria de 1968 se habia instaurado el
régimen del Arancel Diferenciado que consistia basicamente en que cualguier alumno que era admitido
o aceptado por una Universidad Estatal, debia pagar un monto que se acomodase a su situacion
socioecondmica. Si el estudiante probaba tener escasos recursos no pagaba y el estado le financiaba la

carrera.

Todo esto se termind en el mes de abril de 1981 con la implementacion de la Ley General de Universidades
impulsada por la Dictadura Militar de Augusto Pinochet que declaré admisible la creacion de
universidades privadas y con esto el lucro en la Educacion Superior. No conforme con esto, aboli¢ el

arancel diferenciado creando el Crédito Fiscal Universitario.

Desde aquel entonces, miles de estudiantes chilenos de escasos recursos se endeudaron de por vida con
las universidades que les prestaban el dinero, pero como las deudas estaban en Unidades Tributarias el
valor inicial de una carrera podia verse incrementado hasta en un quinientos por ciento una vez egresado.

Por lo tanto, muchas de esas deudas fueron impagables.



1.-3 El CAE, heredero del Crédito Fiscal Universitario.

Tuvieron que transcurrir 15 anos de democracia para que las autoridades educativas ensayaran la
creacion de una nueva forma de financiamiento, en el ano 2005 llegd el turno del Crédito con Aval del
Estado, introduciendo un nuevo actor en el escenario del financiamiento para la Educacion Superior; la

Banca.

Este experimento, surgido en el gobierno de Ricardo Lagos, que pretendia mejorar la inequidad del Crédito
Fiscal Universitario, ahora transformado en Crédito Solidario, resultd ser peor que la enfermedad, pues
impuso un 5.8% de interés mensual, elevo a las nubes los aranceles de las carreras y alargd a 20 anos el
plazo de la deuda. Es decir, un alumno estudiaba una carrera de 4 anos y terminaba pagando el monto

equivalente a un departamento.

Gracias a las movilizaciones estudiantiles del afno 2011, tanto en el segundo gobierno de Michelle
Bachelet como en el segundo gobierno de Sebastian Piflera se efectuaron algunos ajustes al sistema de
financiamiento de educacion superior extendiéndolo a otras areas como es el caso de la educaciéon de
nivel técnico superior. Pero todo esto no ha podido disminuir los efectos nocivos y permanentes que tiene
el cobro abusivo del CAE en muchisimos estudiantes que ni siquiera lograron terminar sus carreras. Y
muchos de ellos viven el drama de contar con un trabajo muy mal pagado o, sencillamente, encontrarse

cesantes con lo cual es imposible que puedan enfrentar el pago de una deuda que crece con los anos.

En relacion con esto, Adriana nos cuenta a partir de su experiencia el mensaje que le gustaria transmitir
a los jovenes estudiantes chilenos que anhelan mejorar su vida estudiando una carrera en la educacion

superior, pero su situacion econdémica no se lo permite.



“Lamentablemente, ---. Mientras no cambie la educacion en Chile, si tienes talento y quieres surgir y no
tienes los recursos, el CAE va a ser tu unica opcion. Lo mdas terrible de este sistema es que te dice: “si

quieres ser alguien, endéudate de por vida...”

Como ella, muchos jévenes profesionales tienen una gran esperanza que en el nuevo Chile que se avecina,
por fin podamos recuperar un pais en el que los responsables de la sociedad vy el conjunto de los
ciudadanos entienda que la educacion cualquiera sea su nivel es, antes que nada, la mayor inversion en
capital humano que puede hacer un pais en esta coyuntura histérica en donde se requiere avanzar a
formas de produccién econdmica mas amables y en armonia con nuestro entorno natural. Se trata de un
nuevo clamor que las nuevas generaciones lo han convertido en su grito de batalla por un futuro mas

digno y viable.

1.-4 El caso de los estudiantes chilenos de la educacion superior atrapados en

un mecanismo injusto de pagos de deuda por Crédito con Aval del Estado.

El triunfo de la opcion “Apruebo”, significd que casi el ochenta por ciento de los chilenos quiere cambios
profundos en nuestro ordenamiento politico, social y econdmico. Y eso implica también cambiar este
sistema econodmico y social que se mueve en base a la deuda, al cobro que raya en la usura y al sobresalto

y la angustia permanente de millones de compatriotas.

Estefania Catalan estudiante de Derecho, que nunca pudo terminar su carrera porque debid enfrentar
serios problemas de caracter econdmico y cuya situacion de deudora del CAE le ha impedido desarrollarse

en casi todas las areas.



“Si, al principio tuve mucho miedo porque desconocia el tema y como procedia el cobro. Entonces
obviamente si tuve miedo, y de hecho es el miedo que tienen todos los chicos cuando egresan de una
carrera, o cuando desertan de una carrera, porque no se sabe lo que va a pasar. Uno firma un contrato
nomadas. Cuando eres joven y llena de ilusiones ni siquiera mides las consecuencias de lo que estas
firmando. Entonces, cuando ya enfrenté la situacion de cobro de la deuda, en ese momento, si, claro que
tuve mucho miedo porque pensé que les cobrarian a mis padres, pues como ellos habian firmado los
pagaré. Como avales también, --- Pero en realidad, es que no son avales. El aval es el Estado, pero eso

nunca te lo explican claramente. Y cuando por fin tuve claro eso, alli se me paso el miedo.”

Estefania es una persona entusiasta y llena de energia, que a pesar de que no logro finalizar sus estudios,
si pudo armar un emprendimiento, el problema es que la deuda CAE le sigue generando problemas: “no
puedo formalizar mi emprendimiento, me ha impedido que pueda acceder a créditos tanto estatales como
bancarios, ;Y no puedo avanzar mas rapido! Porque igual mi proyecto es bueno, se trata de un refugio
mochilero; me dedico al turismo clandestino. Me genera dinero, pero podria crecer mas. No puedo abrir
una cuenta de ahorro o una cuenta corriente; entonces:--Eso me impide demostrar mis ingresos, y

nuevamente acceder a créditos destinados a emprendedores.”

La deuda CAE no tan solo a afectado a Estefania de manera econdmica sino ademas de manera
sentimental: “Mi pareja tiene serias intenciones de casarse conmigo y yo le digo que no porque debo el
Crédito con Aval del Estado, una de cuyas clausulas establece que en caso de que yo no pague, entonces,
debe pagar el conyuge. Entonces no puedo formalizar mi relacion con él porque lo perjudico, y eso, créeme
te corta absolutamente las alas en el aspecto emocional. Es decir, esta deuda te impide realizarte en
todos los aspectos de tu existencia. Por eso los deudores decimos que el CAE es una estata que nos
obligan a tomar y en donde las entidades bancarias se llevan las mejores ganancias. Entonces tu te

conviertes en un esclavo mas del sistema’.



La situacion de esta deudora no termina alli, ya que ademas afecto a su nucleo familiar mas cercano:
“Cuando comenzo el cobro mi papa y mi mama se asustaron, porque no entendian como procedia el
tramite, yo les tuve que explicar para que no se alarmaran y de que estuviéramos tranquilos.
Efectivamente, me tuve que cambiar de domicilio. Porque de hecho ya no vivia en ese domicilio y los
cobradores del CAE llamaban a la casa dia, tarde y noche. Entonces ellos tuvieron que cambiar el numero
de teléfono y estar siempre atentos. Asi si preguntan por mi tienen que decir que yo ya no vivo alli o que
no me conocen. Han llegado muchas cartas del banco a tal punto que tuve que ir a la sucursal y serialar

que yo no vivia en ese domicilio para que dejaran de hostigarlos”.

Tal vez si revisamos un poco la historia de nuestra educacién en los ultimos cincuenta afnos podamos

encontrar la respuesta a esta interrogante.

Hace cincuenta anos, es decir, en el ano 1970, si un estudiante chileno egresado de Educacion Media
queria proseguir estudios universitarios, pero no tenia los recursos econdémicos para hacerlo, podia dar la
Prueba de Aptitud Académica (PAA) y si su puntaje estaba acorde a la carrera, entonces las universidades
estatales lo acogian financiando su carrera con recursos propios otorgados por el estado. A este sistema

se le denominaba Arancel Diferenciado.

Si le iba mal en la PAA, siempre tenia la posibilidad de repetirla o bien elegir una carrera técnica, pero

contraer una deuda no era un tema.

Con la llegada de la Dictadura Militar al poder en 1973 y el desmantelamiento del estado de bienestar, se
implanto un sistema de libre mercado que termind por disminuir drasticamente el presupuesto del estado
chileno destinado a educacion (de un 8 a un 4 por ciento en los primeros tres afnos) lo que llevo a que el
Estado se desentendiera de la educacion en todos los niveles y se le entregara protagonismo a los

privados cuyo interés en el area estaba basado fundamentalmente en el lucro.



De esta manera, a principios del ano 1981 y bajo el amparo de la llamada Ley General de Universidades
se implanté el sistema de financiamiento denominado Crédito Fiscal Universitario que, transformado en
Crédito Solidario durd hasta el ano 2005, aflo en que, bajo el gobierno de Ricardo Lagos se cred el Crédito
con Garantia Estatal o Crédito con Aval del Estado. El problema que traia consigo es que esta nueva forma
de financiamiento universitario permitia la intervencién directa de un nuevo agente en el sistema; la
banca, cuya fama de institucion a la que no le interesa el lado humano de las cosas es ampliamente

conocida.

Pero tanto el Crédito Fiscal como el CAE nacieron de cerebros de economistas e ingenieros comerciales
gue muy poco sabian acerca de la verdadera situacion del mercado laboral en nuestro pais.
Acostumbrados a las frias estadisticas y a las planillas EXCEL, estos seres desvinculados del mundo real
idearon un sistema de financiamiento con intereses que en cualquier pais del mundo habrian sido
catalogados como abierta e impudica usura. Pero, aqui en Chile, poco a poco el CAE comenzé a evidenciar
la enorme brecha existente entre los sueldos de ciertas élites que mantenian privilegios por décadas y
una enorme masa de trabajadores, muchos de ellos convertidos en estudiantes, que abandonaban sus
estudios a la mitad de la carrera o que terminaban sus carreras sin encontrar trabajo en lo que habian
estudiado. De esa manera, el numero de deudores del CAE crecio exponencialmente, en tanto que los
estragos de los abusos generados por el sistema en sus altisimos cobros e intereses comprometia

seriamente el futuro de las nuevas generaciones de estudiantes.

Esta es la razon por la cual al preguntarle a nuestra entrevistada qué significa para ella la palabra: “CAE”:
“Significa estafa segura para los jovenes, en donde nos utilizan tanto el estado como los particulares (en
este caso los bancos) para generar dinero, o sea, es un negocio. Porque nos usaron como intermediarios
y la verdad es que el banco siempre esta asegurado. Si no pagamos nosotros, les paga el estado. Y el

estado seguramente igual tiene alguna ganancia al utilizarnos, que es el cobro a través de Tesoreria. O



sea, ninguno de los dos pierde. Por lo tanto, para mi, la palabra “CAE” significa: “estata segura. Mejor
dicho, que nunca hagan pacto con el diablo, porque es eso lo que significa el CAE, una estafa. jTe atan
de todas maneras, de pies, de manos, de tu cabeza! Y aunque no quieras estar pensando en el CAE,

inconscientemente es algo que te persigue todos los dias”.

1.-5 Historia Daniza Valencia.

La chiquilla de 18 afios tiene un deseo imperante de salir adelante con sus estudios, de sacar a sus padres
de la pobreza, tiene un padre a quién le cuesta mantenerse estable en sus trabajos y su madre es duena
de casa, Dani como le dicen sus mas cercanos es la menor de tres hermanos, los dos mayores son
hombres y siempre sintio cierto machismo en su casa siendo la Unica hija mujer. Su padre no tenia mucha

fe en las capacidades académicas de Daniela, a veces se sintié menoscabada.

Es diciembre de 1998 y Daniza va muy bien con sus calificaciones en el liceo, esta feliz porque cree que
si entra a la universidad le iria bien, pero aun no sabe como podria financiar una carrera universitaria. Su
padre dice que hara un esfuerzo por ayudarla econdmicamente, sin embargo, ella sabe que esa posibilidad
no es real, con suerte se alcanzan a cubrir los gastos del hogar con el sueldo de su padre. Debe encontrar

otra alternativa para ingresar a la educacion superior.

Una tarde de marzo de 1999 Daniza va a casa de regreso del liceo y se siente enferma, tiene nauseas, y
siente olores muy intensos, comienza a preocuparse porque tampoco le ha llegado su periodo menstrual.

Para descartar un posible embarazo compra un test en una farmacia de barrio cercana, esta nerviosa,



ansiosa y algo angustiada. Llegando a casa se hace el test, y es ahi donde supo que su vida cambiaria

para siempre, el test de embarazo arroja resultado positivo, Daniza seria madre.

La joven comienza a sentir cierto miedo por su futuro y el de su bebé. Rinde la Prueba de Aptitud
Académica y concreta su afinidad por la carrera profesional de Fonoaudiologia en la Universidad San
Sebastian, ya que la institucién le ofrece un 20% de descuento por su excelente puntaje en la Prueba de

Aptitud Académica, es asi como entra a su primer ano de universidad.

La “negri” como le dice su mejor amiga comienza a investigar sobre posibilidades de becas y beneficios
de educacion superior, pues su padre definitivamente ya no puede seguir pagando, debe cuatro
colegiaturas de la universidad y si no cancela la deuda, no podra avanzar hacia el segundo afno de carrera,

incluso, considerando que tiene excelentes calificaciones.

La Dani esta en el computador de su vecino, navegando por el buscador Google, es en este lugar donde
le aparece el titular: “Postula al Crédito con Aval del Estado”, aparentemente reunia los requisitos de
postulacion, por consiguiente, ingresa los datos con ilusion y optimismo. Mas tarde, llega a casa para
hablar con su familia sobre dicho beneficio estatal de acceso a la universidad. Es en casa donde su madre
le ofrece todo el apoyo posible, cuidara al bebé cuando nazca para que ella siga asistiendo a sus clases

en la Universidad San Sebastian.

Aproximadamente un mes mas tarde Dani es notificada a través de su correo electrénico como
seleccionada para recibir el crédito con Aval del Estado. Debe presentarse en Santiago Centro, en el
Banco Falabella para firmar el maravilloso contrato de crédito con garantia estatal. La vida le sonrio, ve
un rayo de luz en la oscuridad. Siente que su vida tendra un vuelco y podra sacar adelante una carrera

profesional y a su hijo recién nacido.



La Dani con el mayor de los esfuerzos concluye finalmente su carrera profesional, se convierte
oficialmente en una fonoaudiologa, comienza a trabajar, mantiene a su familia. Mas tarde, ya comienzan
los problemas familiares y debe abandonar la casa de sus padres para emprender vuelo como mujer
independiente. La relacién con su pololo Gabriel no prospero, asi es que se va a vivir sola con su hijo

pequeno.

La vida no es tan facil para la Dani, tiene un trabajo estable, lo que es excelente, sin embargo, no es una
profesion tan bien remunerada como quisiera, le alcanza para pagar sus gastos basicos y los de su hijo,
arriendo y mantencion, su expareja Gabriel ya poco aporta econdmicamente y el sueldo alcanza casi para
llegar hasta fin de mes, pero le falta dinero para pagar deudas como la que mantiene con el banco por su

crédito estatal.

Ya en otofio de 2017 la situacion se torna mas complicada ya que Hugo Pacheco, pareja de Dani queda
sin trabajo, es despedido de Entel, no posee profesion alguna, sélo experiencia laboral como vendedory
jefe de area de telecomunicaciones. Todos en casa deben apretarse el cinturdn, piden ayuda a los padres
de Dani, quienes generosamente comienzan a ayudarlos con aportes de dinero de manera regular hasta

que Hugo encuentre nuevamente un trabajo.

Cielo despejado, con colores particulares, es periodo de eclipse solar en Chile, la gente se mantiene
viendo un espectaculo en el cielo con lentes especiales en algunos casos, es este lapso cuando la joven
fonoaudiologa se da cuenta que esta nuevamente embarazada. Es en esta etapa de su vida donde
comienza un oscuro camino por la depresion, la angustia de no saber que hacer, el dinero no alcanza, la
deuda aumenta, no puede acceder a ningun tipo de crédito y viene otro bebé en camino. La joven pareja
intenta conseguirse dinero con la familia, amigos y comienza a vender churrascos desde su casa. Hugo

no pierde la fe, abraza a la negri y emite una frase de esperanza.



Corre el ano 2020, Maximo Enrique Pacheco Valencia, el tercer hijo de la Dani este proximo verano
cumplira 3 anos, aun no sabe que su madre forma parte de los miles de endeudados y endeudadas de

nuestro pais por acceder a la educacion superior.

1.-6 Historia Daniela Jeria

En un hospital de la ciudad de Santiago en el ano 1990 nacia una bebé llamada Daniela Jeria, la primera
hija de una joven pareja rancaguina. Paso toda su infancia viviendo en la Villa Artes y Letras en la comuna
de San Bernardo junto a sus dos hermanos, Francisca y Felipe. Cuando cumplié los trece afos tuvo una
de las noticias mas impactantes en su vida, esas que marcarian un antes y un después, su madre se iria

de la casa, quedarian al cuidado exclusivo de su padre.

Y asi fue, como desde muy pequena se hizo cargo de sus dos hermanos pequenos, asumiendo los roles
de hogar mientras su padre llegaba del trabajo, aprendio a cocinar, a mantener limpia y ordenada su casa
y a cuidar la seguridad de los mas pequenos. No fue tarea facil ya que justamente pasaba por el comienzo

de la adolescencia y a ratos sentia una rebeldia imperiosa.

Su padre, siempre fue un ejemplo a seguir para la “Danni”, como le decian su hermana y su hermano. Su
padre trabajaba hace muchisimos anos en AFP Provida, llevaba una larga trayectoria como colaborador
de esta institucion de fondos previsionales y en algunas ocasiones inclusive recibio premiaciones por su

destacado desempeno.



La Danny por esos dias asistia al Colegio Inmaculada concepcion de San Bernardo, ya estaba en la
ensefanza media y aun no tenia claro que haria con su futuro, sélo sabia que debia encontrar la forma de
ayudar a su padre a sobrellevar los gastos de la casa. Buscando informacion entre sus amigos y amigas

fue como dio con el llamado CAE (Crédito con aval del estado).

Cuando finalmente llegd el momento de postular al beneficio estatal CAE ya cursaba cuarto afno medio
en el Colegio Inmaculada Concepcion de San Bernardo. Un correo electronico en su bandeja de entrada
Hotmail le informa que sido aceptada para utilizar el beneficio estatal ya que es considerada estudiante
de bajos recursos, antes debe ponderar en la Prueba de Seleccidén Universitaria (PSU) sobre 500 puntos

y debe escoger la casa de estudios para cursar una carrera profesional.

La “Danny” estaba radiante de felicidad, su padre no tendria que cargar con el gasto de su universidad,
podria terminar su carrera profesional y ayudar a su padre y hermanos econdmicamente algun dia, todo
marchaba a su favor. Una vez que cumplié con los requisitos de la Comision Ingresa (Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, creado en 2005 por la Ley 20.027, que

dio impulso al Crédito con Garantia Estatal como alternativa de ayuda estudiantil).

“En el ano 2011 comencé a estudiar en la Universidad Andrés Bello, en Santiago, el segundo ano, el 2012
me fui para Rancagua y postulé para la carrera técnico en comunicacién informatica, y resulta que ahi ni
siquiera el crédito me cubria el 100% era un monto super chiquitito, entonces eran $400000 que tenia que

devolver al estado”. Comenta Daniela.

Enla Villa Artesy Letras de San Bernardo la Danny tiene su grupo de amigos y amiga con los que se junta
regularmente, su mejor amigo tiene un hermano que comienza a cortejarla y ella de a poco comienza a
encantarse con la idea de mantener un pololeo con el “susodicho”. Un dia de esos soleados la Danny es

invitada a la casa de su pololo (el innombrable), ya que por hoy la joven no quiere saber nada de él.


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=239034

Lo pasan increible en casa de su mejor amigo y de su pololo, se queda a dormir ya que viven en Santiago
y seria peligroso irse tan tarde. Su padre la telefonea, pidiéndole que regrese a casa, no quiere que se
guede fuera, y menos con su pololo que no le agrada, por cierto, mas bien le genera desconfianza. Pero
la Danny ya con 23 anos, en su ler ano de Relaciones Publicas en Instituto Profesional AIEP, no hace

caso, ya es muy tarde, las cartas estan echadas.

Esa noche cambio su vida por completo, ya que es en esa noche en la que queda embarazada de su
pololo. Un 9 de enero del ano 2014 nace su princesita Maite, a quién adora, es su primera hija y nieta de
su padre, ya no puede mas de amor por ella. Su pololo no se hace responsable a cabalidad de la paternidad

de la nina, se le comienza a dificultar terminar su carrera.

Sin embargo, a pesar de estas vicisitudes de la vida, Danny sigue a adelante con sus estudios, prosigue
luchando por sacar su titulo profesional. En 2015, mientras cursaba su 2do ano de Relaciones Publicas
Corporativas (carrera definitiva) es que comienza a sentirse mal, enferma, con fuertes retortijones en el

estdémago, acude al doctor con su padre, aqui le informan que espera a su segundo hijo.

Se le viene el mundo encima, pero la Danny no afloja, si pudo con uno, puede con dos, busca apoyo en
su amigos, amigas y familia. Un 16 de septiembre del ano 2015 nace su segundo hijo, Agustin, no fue
planeado, sin embargo, llega a un hogar donde lo esperan con mucho amor, su hermana, su madre, abuelo

y tios.

Finalmente, un 25 de enero del ano 2019 Daniela Jeria, con 28 anos aprueba su examen de titulo, en las
instalaciones de Instituto AIEP en calle Ejército en la comuna de Santiago Centro. Su padre y hermanos
la esperan con flores y abrazos fuera del edificio de Comunicaciones, la Danny suelta unas lagrimas, por

fin, la meta estaba cumplida, se convierte en una profesional.



En la actualidad, Daniela se desempena como Relacionadora Publica Relatora en Fundacion Coaniquem,
ayuda a su padre con los gatos del hogar y mantiene a sus dos hijos sola. Una vez que intenté comenzar
a pagar la deuda del Crédito Aval del Estado, esto fue lo que le ocurrio: “resulta que ahora cuando tengo
gue pagarlo, me estan cobrando un ano mas de la carrera, cuando yo no ni siquiera vivi aqui en Santiago

y no me matriculé ni nada el ano que indican”.

“..-Estaba matriculada en Rancagua, entonces, reclamé y reclamé. He reclamado y reclamado------ .. yno
me dan respuesta acerca de la carta del pago del CAE. ;Y no voy a pagar hasta que todo se solucione!

Afnade Daniela.

Daniela se mantiene angustiada, la llaman constantemente desde cobranzas para informarle que debe
una ostentosa suma de dinero y que ya no puede ser pagada de forma parcial, adicionalmente a eso, le
estan cobrando un afno mas de lo que realmente estudio. Por estos dias, la joven de 30 anos es una de

las muchas deudoras estudiantiles adheridas al movimiento Deudores CAE que lidera Juan Pablo Rojas.

Son muchos y muchas los estudiantes que mantienen deudas universitarias tras el Crédito con Aval del
Estado y no se les permite refinanciar la deuda, les exigen cancelar el total adeudado para eximir la mora,
en tanto, son miles los y las angustiadas por esta deuda bancaria. Con respecto a los posibles errores en
colegiaturas que pudieran surgir desde las diferentes casas de estudios, estas no se hacen cargo de
manera eficiente en su generalidad, es un proceso engorroso, que demanda tiempo y disposicion para
esclarecer via departamento de finanzas las reales deudas adquiridas por cada alumno o alumna de dicha

institucion.



CAPITULO 02 - TACTICAS DE PRESCRIPCION Y EVASION

2.-1 Deuda Educativa y manual para la evasion

Historia del lider del movimiento

Deuda Educativa

Juan Pablo Rojas nace en la comuna de Puente Alto, en la region metropolitana, bajo el alero de una
familia conformada por 5 personas, su madre, padre y hermanos. Desde pequeno, observo e identifico la

injusticia social y derechamente la brecha econdmica en términos educacionales.

Desde sus primeros contactos con la educacion chilena tuvo conflictos en los establecimientos
educacionales a los que asistio. En primero basico fue expulsado de su colegio por denunciar junto sus
padres abusos cometidos en el centro educacional Nidal. “En el colegio a los nifos y ninas de les castigaba

bajandoles los pantalones, se les pegaban palmazos, tenian dos cursos por sala” afirma Juan Pablo.

Junto al apoyo de sus padres denunciaron y finalmente llevaron el caso a tribunales. El colegio particular

Nidal esta ubicado en la comuna de Puente Alto y aun esta en funcionamiento.

Mientras cursaba octavo basico en un colegio catodlico llamado Santa Maria de la cordillera en la calle
Gabriela en la comuna de Puente Ato se le suspende la matricula debido a la separacion de sus padres.
En esta etapa de su vida es cuando siente que la educacion en chile realmente afecta su vida y hay

muchas aristas que mejorar.



Ya con 19 anos comienza a estudiar una carrera profesional llamada Criminalistica en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, la que fue tristemente conocida porque significé una gran estafa educacional
desde una universidad del Estado, donde se luchd y se quedd sin ninguna sancion tanto para la
universidad como a las personas responsables de la estafa. Se engand a mas de cinco mil personas con

una carrera que no tenia campo laboral.

“No era la universidad del estado quién ofrecia esta carrera, sino que era una sociedad anonima que se
habia creado justamente para obtener y desfalcar a la universidad estatal con mucho dinero” senala

Rojas.

Activista y dirigente social

Desde esta etapa de su vida Juan Pablo se comienza a involucrar con temas relacionados a la educacion
superior en Chile, en el ano 2007 Rojas ya se convierte derechamente en un activista y dirigente, formando
parte de organizaciones asociadas a demandas educacionales. Para el ano 2013, crea y lidera un
movimiento llamado Deuda Educativa, que busca terminar con los abusos del modelo educacional que

existe en Chile y avanzar con la condonacion de las deudas educativas.

“La educacion es un derecho social y lo que nosotros buscamos es que exista educacion realmente
gratuita, no como la existe actualmente que es herencia de la ex presidenta Michelle Bachelet. Donde la
educacion gratuita funciona con un sistema de boutcher que se transa todos los meses en la ley de
presupuesto. Nosotros queremos que se tenga una politica publica de gratuidad y por eso tiene que existir

también una condonacion con deudas producto de créditos universitarios que terminan siendo negocio,



donde el deudor termina pagando 2 o 3 veces el valor real como es el caso del crédito con aval del estado,

el crédito CORFO, El crédito del fondo solidario y otros mas.” Enfatiza Juan Pablo.

En este aspecto el movimiento Deuda Educativa ha avanzado bastante, hace 8 anos en Chile nadie
hablaba sobre la condonacion de las deudas por educacion, hoy dia es una bandera de lucha después del
estallido social y se logré sacar la Ley Chao Dicom. Este es un proyecto de ley que se elabord en el afo
2018 y que el 26 de agosto de este ano 2020 vio la luzy por lo tanto, ya no existen las deudas de educacion,
ya no pueden ser informadas en Dicom ni en ningun boletin comercial. Todo gracias a la lucha de este

movimiento.

Propuesta de modelo educativo chileno

Después de reuniones durante anos, cabildos de deudores educacionales, Deuda Educativa busca una

politica publica de educacion gratuita.

Rojas senala: “Se ha ido privatizando la educacion, se ha ido cada vez mercantilizando mas, muchas
empresas privadas través el modelo educacional chileno, la bancarizacion del modelo de financiamiento
educacional. Me parece gravisimo que el estado recurra al modelo bancario para entregar créditos
universitarios disfrazados de beneficios y ayudas sociales en circunstancias que terminan siendo créditos

de consumo bancario que se otorgan a jovenes que no tienen nada con que responder”.

Deuda Educativa Lucha permanentemente contra el modelo de educativo que existe en Chile. Juan Pablo

motivado por su propia experiencia como victima del sistema, trabaja a tiempo completo en esta causa,



cree firmemente en un modelo sin cargar cruces, ha recibido cartas de suicidio de personas que ya no

pueden mas con sus deudas. El agobio de las instituciones de cobranza hacia los deudores es extremo.

“Este sistema ya no da mas, explotara. En Chile los gobernantes saben que esto es asi, pero no quieren
ser ellos quieres atajen este tema, ellos estan esperando que cada vez engorde mas y mas el chanco

hasta que muera de un infarto”

Deuda Educativa y la prescripcion del CAE

En la actualidad, Deuda Educativa mantiene un manual de evasion, que tiene como objeto entregar
distintas técnicas de prescripcion de la deuda educacional por adquisicién de crédito con aval del estado

(CAE). El manual se mantiene disponible en el sitio web www.deudaeducativa.cl

El movimiento Deuda Educativa pasé por un gran proceso de analisis de informacién legal del caso,
asesoria juridica, recopilacion de casos reales por todo el pais, hasta dar con esta llave de acceso a la
prescripcion de la deuda para estudiantes CAE. El movimiento se mantiene arduamente trabajando, con
un gran equipo de abogados, periodistas y actores politicos en busca de hacer llegar esta informacién a

la comunidad y ayudar a quienes necesiten adherirse al movimiento y al proceso de prescripcion.

En términos generales, Deuda Educativa ha tenido un gran apoyo popular de la comunidad estudiantil.
Con Juan Pablo Rojas en la cabecera del colectivo se han golpeado muchas puertas en diferentes esferas
de la sociedad chilena. Gracias a esto, cada dia el movimiento se hace mas fuerte, pone agenda sobre
temas esenciales en la educacion chilena, cada vez se adhieren mas lideres de opinion, estudiantes,

egresados y politicos a la causa.


http://www.deudaeducativa.cl/

Segun la superintendencia de bancos e instituciones financieras (SBIF) hasta el ano 2017 mas de 616 mil
personas mantenian un crédito bancario para financiar alguna carrera profesional, de ellas 168 mil
personas se encontraban en mora. El sistema financiero chileno ha triplicado los préstamos de créditos

estudiantiles estos ultimos 10 anos, lo que se traduce en mas de 4500 millones de pesos.

Lo anterior, da cuenta de la triste realidad chilena, son muchos los jovenes con suefios que, en vez de
realizarlos, los convertiran en deudas. Dejando de manifiesto que el sistema educacional chileno tiene
oscuras grietas, presentando una tremenda problematica para muchos y muchas. Este colectivo seguira
luchando con todo su equipo, por mejores oportunidades de acceso a la educacion para todos los chilenos

y chilenas.

2.-2 Evade tu CAE: Los deudores se organizan buscando soluciones

A medida que los deudores CAE han aumentado en nuestro pais diversas organizaciones sociales han
sido creadas para buscar soluciones concretas y realistas a sus problemas. Se trata de organizaciones
que en su incipiente nacimiento desglosan buena parte de las reivindicaciones que nunca han sido
escuchadas por la autoridad, o bien, han sido sistematicamente ignoradas pues Chile vive bajo un Estado
subsidiario que no tiene el poder para inmiscuirse en las relaciones entre empresas particulares y la

ciudadania.

Esta “huerfania” que vive la ciudadania chilena, no solo se relaciona con el financiamiento de la educacion
superior, sino con todo tipo de transaccién comercial que involucre a un civil y a una empresa privada, es

decir se replica en el ambito de la vivienda, salud, prevision, etc. Es en esos sectores, de manera



preferente, en donde han comenzado a desarrollarse estas organizaciones de ciudadanos que denuncian
innumerables atropellos provenientes del mundo de la oferta privada porque experimentan sus derechos
basicos como consumidores, abiertamente transgredidos. Ejemplos de organizaciones surgidas en base
a la reaccion de la ciudadania a la privatizacion de servicios que otrora eran publicos son: “Anda Chile “ (

Vivienda), “No mas AFP " ( Prevision), “Asociacion Nacional de Consumidores ( Comercio),etc.

Pero no solo se trata de simples “derechos de consumidores” como los llaman los tecnécratas afines al
modelo econdmico que impera en Chile desde que fue impuesto por los economistas de la Dictadura, sus
fundadores hablan de una “recuperacion de derechos basicos de ciudadania” como son: el poder elegir
la forma en que se debe organizar la economia, la vida civica, la dimension tributaria, el tipo de sistema

educativo, etc.

Por lo tanto, es posible evidenciar una clara “ruptura” entre los defensores del modelo econémico
neoliberal y quiénes buscan que ese modelo sea reemplazado por una forma de organizar la economia de

una manera mas centrada en los verdaderos intereses de la ciudadania y en su real capacidad econdmica.

Una de esas organizaciones denominada: “Evade tu CAE” nacio por el impulso de un grupo de deudores
del Crédito con Aval del Estado, que vio en el estallido social del 18 de octubre de 2019 una oportunidad
no solo para alzar la voz en sefal de denuncia, sino el inicio de un camino que podria llevar a los deudores

a soluciones concretas.

Como verdaderos hijos de su tiempo, los creadores de esta organizacion utilizan todas las plataformas
tecnolodgicas para dar a conocer sus puntos de vista y lograr el apoyo no solo de los deudores sino también

del mayor espectro posible de la comunidad nacional.

Al dia 9 de diciembre de 2020, la publicacién en Facebook : “ Evade tu CAE 2.0” poseia 27.599 seguidores

gue siguen atentamente las publicaciones emitidas y editadas en las plataformas.
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Aunque se trata de una forma de publicacién abierta, como medio de comunicacion genera mayor
efectividad y expectacion al orientar y educar a los deudores acerca de qué acciones legales efectuar
para contrarrestar los efectos de la cobranza judicial y el hostigamiento psicolégico que provoca el cobro

irregular y abusivo del Crédito con Aval del Estado.

Es una iniciativa que en gran medida marca un paulatino empoderamiento de las personas que sufren el
cobro con intereses abusivos de parte de los clanes financieros encargados de hacer realidad las

cobranzas, muchas veces sin reparar en la realidad laboral del deudor.

La necesidad de la organizacidn surge, entonces desde la asfixia del deudor que comienza a percibir que
su deuda es un estigma que ha de marcar su destino como trabajador, puesto que los efectos de este

flagelo irrumpen violentamente en la intimidad de una enorme cantidad de hogares chilenos.

A este respecto se refiere el estudio de Lorena Pérez-Roa que en su trabajo: “Consumo, endeudamiento
y Economia Doméstica; una historia en tres tiempos para entender el estallido social en Chile.” Senala:

“ya sea como una manifestacion de un consumo irresponsable que busca emular a las clases ricas, como



una inversion promovida por los gobiernos de turno o como la Unica estrategia para llegar a fin de mes;
la relacion entre consumo, endeudamiento y economia doméstica es esencial para entender como se

estructura la vida social en el Chile actual,..”.

No es posible entender cémo funciona la sociedad chilena actual sin atender a estas tres dimensiones a
las que ha reducido la economia neoliberal la nueva vida de los ciudadanos chilenos, desmarcandolos de
valores tradicionales como la solidaridad y la convivencia. Y esto porque, en gran medida, el espiritu del
modelo econdmico se funda en el individualismo que es la incapacidad de ver en la organizacion de los
gue comparten un agudo problema social como posible solucion o como la posibilidad de viabilizar

propuestas que contribuyan a salir de los problemas que acarrea el ser deudor del sector financiero.

Sterarling Melo es unos de los fundadores de “Evade tu CAE”, nos cuenta que es una organizacion creada
justo después del estallido social del 18 de octubre de 2019 y lo que busca es entregar herramientas
legales a los y las deudoras del Crédito con aval del estado. Contamos con una pagina web donde se

pueden encontrar videos que van en ayuda directa a los endeudados como ejemplo.

Encontramos en la prescripcidn una via de justicia social. Yo creo que es el contexto que se vio desde el
principio, desde que se empezo6 a ver la prescripcion como una opcion que fue mas o menos desde el
2016 -2017. Porque antes se entendia que el CAE era imprescriptible, por el articulo 13 de la ley 2027 que
sefalaba en suinciso segundo que “el CAE no prescribia por ninguna via”, pero este mismo articulo dejaba
un vacio que permitia prescribir al menos el pagaré con el que demandan los bancos. Y con esa

prescripcion, la persona al menos lograba salir de DICOM y quedar libre financieramente senala Melo.

Stearling apunta a un aspecto crucial del CAE que es la no prescripcion, que es un caso inusitado dentro
de los reglamentos del mundo financiero en el que las deudas, si prescriben pasado un tiempo y se

declaran “incobrables”. Lo mas parecido a la situacion de no prescripcion lo constituyen los llamados



“créditos sociales” otorgados por las Cajas de Compensacion en virtud de la ley 18.833 de 1978. Este caso
deja de manifiesto la forma en que el Estado deja que el sistema financiero privado adopte mecanismos
propios de la administracién fiscal y se inmiscuya en el ambito de lo publico. Pues la filosofia tras la
obligada devolucion de los recursos prestados consistia en que los trabajadores que pedian prestado
dinero de las Cajas de Compensacion tenian la certeza de que eran dineros provenientes de los propios
trabajadores, por lo cual, la no prescripcion significaba un compromiso de honor y solidaridad, el gran
detalle era que los intereses no eran abusivos, por lo tanto, los propios trabajadores asumian que debian
pagar si o si. Cuando el Estado permite que el mundo financiero utilice esa misma filosofia de cobro, pero
sin el espiritu de la sobriedad en los intereses, entonces abre la puerta a la usura institucionalizada y crea
desconcierto en la ciudadania que opta a esos “beneficios”. Este sentido de ambigliedad Ilevado al
extremo es muy propio de las politicas publicas llevadas a cabo por un Estado subsidiario. Los costos de

esta incursion con visos de gran negocio lo pagan los que contraen la deuda.

Otro aspecto a considerar en el proceso de empoderamiento de los ciudadanos deudores en vias a tomar
las riendas de las soluciones a partir de iniciativas que dejan atras las practicas de apelar a un Estado
sordo a sus demandas es la dicotomia producida entre sociedad civil y sociedad politica, en tanto una
sufre los estragos de sus economias personales obligadas a la degradacion, la otra busca mecanismos
para activar soluciones en un escenario en el que solo caben minimas jugadas, prometiendo lo que es

muy dificil de cumplir manteniendo el mismo modelo econémico.

Con respecto a lo que deberia hacer la sociedad civil y los politicos en general Sterling Melo senala:
Nosotros estimamos que la educacion es un derecho social y por ende tiene que ser financiado y
totalmente mantenido por el Estado, es el pilar base por asi decirlo, que sostiene nuestro accionar. Y esto
surge a partir de un convencimiento profundo que nace de la observacion de lo que ocurre en el plano

internacional, las convenciones que existen en el mundo y lo que dictaminan los organismos encargados



de influir en la educacién de los paises como la propia UNESCO o la OCDE, pero fundamentalmente nace
de una tradicion historica de movilizaciones que a través de décadas se han sucedido en nuestro paisy
en donde la consigna de una educacion gratuita y de calidad ha marchado a la par con las otras dos

grandes reivindicaciones de nuestra sociedad como son las pensiones dignas y la salud publica.

Nuestra agrupacion se encuentra en la base de la sociedad civil y nuestro mandato es seguir en el
cumplimiento de nuestro plan de asistencia y educacion a nuestros companeros y hermanos deudores.
Creemos que la firmeza de nuestro compromiso terminara por solidificar nuestra organizacion y hacer
mas fuerte nuestra voz en el concierto nacional. En ese sentido la condonacién del CAE es nuestro
objetivo principal, que hoy se ve como algo dificil de lograr, pero yo creo que dentro de poco va a ser un
tema de interés nacional y cuando asi sea seguramente va a surgir un proyecto de ley que busque la

condonacién ya sea total o parcial de los deudores del CAE.

Es alli en donde entra en juego el rol de la sociedad politica, necesitamos nuevos politicos comprometidos
con esa tarea fundamental, que es una tarea totalmente realista, porque es lo que esta ocurriendo ahora
cuando los estudiantes no estan pagando su CAE y el estado estd asumiendo ese pago. Cae de cajén que
sale mas barato y menos costoso que el Estado se haga cargo de la educacion superiory no entregue esa

enorme cantidad de divisas con sus inconmensurables intereses abusivos a la banca privada.

Como sabemos, la sociedad civil puede tener muchos problemas y también tener a la mano posibles
soluciones, pero es la sociedad politica la que toma el timon de las soluciones y de las decisiones que
deben adoptar las autoridades elegidas por mandato popular. Sabemos que hoy dia existe una clase
politica renuente a cambiar el actual estado de cosas, pero nosotros somos los que debemos propiciar el
recambio generacional de la sociedad politica para hacer lo que hay que hacer; aceptar que el estado esta

asumiendo un costo desmesurado pagando a la banca privada.



Asi que la Unica opcién que yo veo para salir de todo este tema y para finalmente consagrar la educacion
como lo que debe ser; un derecho social, es la condonaciéon del CAE y que el Estado se haga cargo de los

gue vengan en la educacion superior, sentencia Sterling Melo.

Sterling, aclara el rol distintivo tanto de la sociedad civil como el de |la sociedad politica, por un lado esta
la organizacion y la educacion de quienes forman parte de ella, por otro lado esté el compromiso con el
recambio y el advenimiento de una nueva clase politica que posea una sensibilidad enquistada en los

problemas del ciudadano comun.

En el caso de “Evade tu CAE” se trata de una agrupacion formada por profesionales y estudiantes
deudores que poseen la plena conciencia que no basta la dimension social de los problemas. Cuando se
tiene un diagnostico y una vision mas amplia del problema que los aqueja, el levantar la voz para denunciar
el cobro abusivo y efectuado a destiempo no basta, es necesario un compromiso de querer cambiar los
mecanismos que hacen que los estudiantes con capacidad para estudiar una carrera universitaria o de
educacion superior, en vez de disfrutar la etapa de egreso y de realizacién profesional tengan que soportar
de manera permanente el fantasma del cobro, que si fuese justo, probablemente, podria llegar a ser
tolerable, pero dado que vivimos en estado de cosas que acepta el interés excesivo como un elemento

natural del mercado, entonces se transforma en una verdadera pesadilla.

El nuevo escenario que abre el proceso constitucional en ciernes es propicio para profundizar el debate y
alimentar de manera sustancial los argumentos enfocados en transformar, de una vez por todas, esta

injusta realidad.



CAPITULO 03 - CAE: EJEMPLO ERRATICO DE POLITICA PUBLICA

La investigadora norteamericana Lucy Winchester publica en su informe: “La formulacion e
implementacion de las politicas publicas en ALC”, una definicion de lo que debiese entenderse por:
“politica publica”. Dice Winchester en el inicio de su estudio: “son soluciones especificas de como manejar
los recursos publicos” y comportan otras importantes caracteristicas tales como: que forman parte de la

agenda publica, permiten orientar la gestion del gobierno para alcanzar sus objetivos.

Otros autores como el Banco Mundial definen el concepto de “politica publica” como: “un plan para
alcanzar un objetivo de interés publico”, en tanto que para Evalsed, 2008 una politica publica es:” un
conjunto de actividades (programas, procedimientos, leyes y reglamentos) dirigidos hacia un objetivo

general.”

De estas tres definiciones se colige que una politica publica busca incidir de manera fundamental en la
vida de los ciudadanos o de un grupo especifico de ciudadanos y tiene su génesis en las multiples
problematicas que los aquejan. De alli que los problemas que viven la ciudadania en una época especifica
sean tomados por la clase o la élite politica y transformados en acciones que poseen un sentido de

solucion.

Si se considera al Estado como el ente gestor de politicas publicas, se llega al concepto de gobernanza
gue la investigadora mexicana Cristina Zurbriggen define como: “un nuevo estilo de gobierno en donde el
poder del estado se ve permeado por el accionar de otro tipo de actores no gubernamentales,
provenientes del sector privado y de la propia ciudadania en pos de un equilibrio propicio al desarrollo de

politicas publicas exitosas”.



Es decir, si una politica publica se implementa acorde a las necesidades de los ciudadanos a los que
pretende favorecer, aquello crea un escenario propicio para que se interrelacionen sectores de la sociedad
que tradicionalmente aparecen con intereses contrapuestos como es el caso de los sectores relacionado

con el mundo laboral y los sectores emparentados con el mundo empresarial.

La conclusion a la que es posible arribar es que cuando una politica publica se fundamenta en
necesidades reales y legitimas de los ciudadanos y los distintos actores llamados a interrelacionarse,
sean del ambito publico o privado, son capaces de trabajar en conjunto de manera de cumplir los objetivos
que ese plan pretende alcanzar, debiésemos estar hablando de una politica publica exitosa y de un

ingrediente fundamental para alcanzar la gobernanza en un pais.

Cuando eso no ocurre, comenzamos a hablar de politica publica erratica o disenada a espaldas de la
ciudadania, es decir, sin atender a un diagndstico efectivo de lo ocurre en el seno de la base social en

donde es posible evidenciar los problemas en su real dimension.

Parece un contrasentido hablar de politicas publicas que han sido disenadas sin consultar o sin auscultar
de manera seria y profunda la raiz del problema que se pretende atacar, por ejemplo, en Chile; la mayor
parte de las politicas publicas arrancan de un interés inusitado de la élite politica por hacer participar a

los sectores financieros de los servicios que tradicionalmente fueron tarea del Estado.

De ello habla el deterioro paulatino de la salud, la prevision y la educacion publica, que hacen recordar
aquel razonamiento de Noam Chomsky cuando dice refiriéndose a las élites politicas cooptadas por las
grandes empresas: “Primero deterioran los servicios del Estado, luego disminuyen el presupuesto vy
finalmente, declaran que mejor van a privatizarlos, esa es la forma de operar de las nuevas clases

politicas, en consecuencia, no se trata de “mejorar el servicio”, se trata de entregar recursos del Estado



a prestadores particulares para que se nutran del dinero y de los recursos que son de todos los

ciudadanos, a cambio de un servicio que es peor que el que otorgaba el Estado en su mejor época.

3.-1 - Como aparece el CAE como una forma de politica publica

En abril del ano 1981, la Dictadura Militar, a través del Ministerio de Educacion informa a los estudiantes
universitarios de la época, acogidos al sistema de arancel diferenciado, que ya no podran seguir
acogiéndose al beneficio que por décadas favorecio a los estudiantes de escasos recursos y que por lo
tanto, ya no podran seguir estudiando. Naturalmente, la Dictadura a través de sus personeros ofrecia una
salida a este problema irresoluble: el Crédito Fiscal Universitario, que era dinero que el Estado entregaba
a la Universidad para financiar la carrera de estos estudiantes caidos en desgracia, con el compromiso
que, dos anos después de egresado, ese mismo estudiante, devolveria en comodas cuotas mensuales el
total de lo que el Estado le habia prestado. Hasta alli todo sonaba maravilloso; aquel estudiante veia la
luz al final del tunel y la mayoria, sin siquiera pensarlo, firmo los pagarés sin mirar las irrisorias cifras que

por cada semestre valia, por ejemplo, una carrera (12.000 pesos anuales).

Pero, nadie le dijo ni le explicé a estos estudiantes que el Crédito firmado estaba en Unidades Tributarias
cuyo crecimiento mensual diario doblaba el crecimiento de otro siniestro instrumento de la banca para
medir el crecimiento y tasar las propiedades de gran valor; la Unidad de Fomento, por lo tanto, al cabo de
cinco anos de carrera la deuda mensual de aquel estudiante que habia firmado por 12.000 pesos ( ese
era el valor de una carrera de pedagogia en la Universidad de la Frontera en 1981) habia quintuplicado

su valor, en tanto que los sueldos de los profesores habian experimentado una mejoria del tres por ciento.



Considerando que un profesor con 30 horas de clases ganaba en 1985 la suma de 12.000 pesos
imponibles. La pregunta era: jcomo iba a pagar su deuda ese profesor, si ahora debia mensualmente de
Crédito Fiscal el 50% de su sueldo? Esto es lo que se llama un caso erratico en términos absolutos de

politica publica.

El Crédito con Aval del Estado responde exactamente a la misma logica del Crédito Fiscal Universitario,
pero su implementaciony funcionamiento es todavia mas desvinculada de la realidad de los profesionales
egresados o de los deudores que no alcanzaron a terminar sus respectivas carreras, puesto que instala a
la Banca Privada como agente financista de la carrera universitaria y coloca a la educacion superior
universitaria en el mismo rango en que se ubica cualquier tipo de mercancia transable en el mercado, lo

gue naturalmente es una degradacién de la formacion universitaria tradicional.

Como bien sabemos el CAE aparece bajo el gobierno de Ricardo Lagos Escobar en el ano 2006 y es
implementada por su ministro de Educacion Sergio Bitar e Implica una serie de medidas que transforman
al Estado en una especie de intermediario entre el estudiante y la Banca Privada, lo que implica una
profundizacion del impacto del &mbito privado en el terreno de lo publico, dejando al estudiante en manos

de una regulacion de intereses abusiva y unilateral.

Como una manera de profundizar en el caracter erratico del Crédito con Aval del Estado, Maximo Quitral

Rojas, Doctor en ciencias politicas e historiador sefala:

En realidad, el CAE fue una muy mala politica publica, por dos cosas: una porque privatiza o termina de
privatizar aun mas la educacion y los segundo porque endeudo a los estudiantes, los que son muy
precarizados, de los sectores mas vulnerables de nuestro pais, que accedieron al CAE, porque sin esa

modalidad habria sido imposible que hubiesen accedido a la educacion superior.



También eso es muy relevante, en el sentido que fue un crédito que se penso quiza para ampliar una

cobertura, pero tiene una serie de falencias, partiendo porque constituye una muy mala politica publica.

El endeudamiento con el paso del tiempo ha sido grave y eso no se ha resuelto en el ultimo tiempo aun
cuando las movilizaciones estudiantiles se focalizaron precisamente en estos errores, en estos

inconvenientes de origen del Crédito con Aval de Estado, sefiala Quitral.

En relacién con si encuentra algo bueno al CAE, el politologo es claro: “Si hubiese que buscarle una
ventaja o desventaja un poco forzada, los defensores del CAE siempre han dicho que fue una politica
publica que amplio la cobertura universitaria. Ese ha sido el gran argumento para respaldar la aplicacion
del CAE, podria estar yo medianamente de acuerdo con ese argumento, pero tiene elementos mas en

contra que a favor”.

Con respecto al endeudamiento Quitral lo considera un tema grave y punto sin resolver: “Entonces hay
una serie de familias que también se han visto perjudicadas por el CAE, no solo porque es un
endeudamiento a largo plazo, porque es una mochila casi imposible de pagar, sino porque la retribucién
es inferior al costo. Estamos en ese cuadro, en ese panorama, definitivamente el CAE termina por

convertirse en una lamentable politica publica para miles de estudiantes de este pais”.

“Desde mi punto de vista, los verdaderos beneficiados con el CAE son los integrantes de la Banca, quienes
han generado una gran cantidad de dinero a partir de los recursos que entrega el Estado. Hay que revisar
la informacion con relacion a cuales han sido los principales bancos que han tenido mayores utilidades a

partir de este sistema de financiamiento de la educacion superior”, comenta Maximo.

Con respecto a las organizaciones que van en ayuda a los deudores Quitral senala: “Si, la veo como una
alternativa que puede ayudary contribuir a que los estudiantes que se han visto perjudicados por el CAE

logren alguna cuota de justicia. Es una iniciativa excelente la que ha impulsado este grupo de estudiantes



para visibilizar por la via judicial y social, la enorme estafa que significa el CAE, estafa que ya se ha
prolongado por mucho tiempo. Definitivamente creo que se trata de una muy buena alternativa, porque
sin ello, finalmente, no se habria podido discutir el tema del endeudamiento y tampoco nos hubiésemos

enterado del trasfondo que este gran engano tenia”.

Con respecto a lo que deberia hacer la sociedad, el doctor en ciencias politicas es tajante: “Lo que tiene
gue ocurrir es un mayor involucramiento de la sociedad civil, denunciar justamente el endeudamiento
vergonzoso en la educacién, visibilizar la problematica y sacar a la luz con datos duros la verdadera estafa
gque es este sistema de financiamiento estudiantil. La sociedad civil debe copar los espacios de
participacion comunitaria y sus espacios naturales para forzar a la sociedad politica a asumir un rol mas

efectivo y ejecutivo en base a tareas concretas y plazos especificos para terminar con este flagelo social”.

Quitral es enfatico en destacar la importancia de los movimientos sociales para lograr exponer la realidad
del Crédito Con Aval Del Estado, “se debe construir alternativa para que justamente, los partidos tomen
conciencia de lo ocurrido, porque por si solos no lo van a hacer. Entonces hay alli un mayor
involucramiento de los actores estudiantiles que deben tomar decisiones de articular estas demandas,
mostrar la problematica del endeudamiento y cuales han sido las consecuencias de este problema en sus
vidas precarizadas laboralmente y en la inoperancia del sistema educativo chileno”, finaliza Max Quitral

Rojas.

El CAE es un claro ejemplo de una politica publica erratica y sin sentido. Estd basado mas que una
investigacion profunda y seria de las verdaderas necesidades educativas de los jovenes y del pais en una

ilusion de sociedad en la que solo parece necesitarse millones de estudiantes universitarios.

La realidad educativa de Chile choca con un modelo econdmico que hace décadas se desentendio de la

produccion industrial y de la sustitucion de importaciones, para convertirse en modelo de produccion



extractivista que no requiere de mano de obra calificada a nivel técnico, y mucho menos de una pléyade
de profesionales de alto nivel educacional, por lo que no se condice la enorme creacion de universidades

privadas que entregan carreras universitarias que nunca se van a practicar.

Ese es el primer engafno de esta politica publica fallida que en vez de aportar una soluciéon al problema
de las altas expectativas de los estudiantes chilenos, dado el factor ideoldgico de la sociedad de consumo,
se convierte en un problema mas, pues muchos de los alumnos que han estudiado con CAE han sido
victimas de la publicidad triunfalista de las Universidades Privadas, han estudiado cuatro o cinco anos de

carrera y luego, una vez egresados, les ha sido imposible encontrar trabajo en aquello que estudiaron.

Esta situacién de no poder ejercer la carrera estudiada porque el mercado se encuentra saturado de
profesionales de todo tipo no hace mas que aumentar la precarizaciéon laboral de los egresados que muy
pronto se ven convertidos en deudores, muchos de los cuales, desesperados por cumplir con la deuda
pactada aceptan trabajos de pagas miserables y malos tratos sistematicos, aumentando con esto la

precarizacion laboral en el pais.

El CAE representa, entonces, una politica publica que lejos de contribuir a la gobernanza convierte a la
mayoria de los egresados en deudores morosos que son perseguidos de manera implacable por la banca,
agravando el problema de precariedad y marginalidad que miles de estudiantes sofnaron alguna vez

superar al hacer efectivo su ingreso a una casa de estudios superiores.



3.-2 - Educacion de mercado

Miles de chilenos y chilenas buscan su oportunidad de ingresar a la educacion superior, buscan ser
profesionales, mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Con esto, el numero de deudores CAE crece

en un 13% cada ano, respondiendo a esta demanda social que esencialmente es un derecho.

Desde sus comienzos, el crédito con aval del Estado tuvo un gran incentivo para la banca chilena. El
Estado ofrecid a los bancos desde el ano 2006 recomprar las carteras del CAE, pagando un sobreprecio
de al menos un 6% para compensar los riesgos de otorgar créditos a estudiantes que provenian de las
familias mas vulnerables de Chile. Por lo tanto, esta garantia estatal fue un plato bastante atractivo para

la banca nacional.

Teniendo en cuenta que estos créditos pudieran ser usureros con los estudiantes y sus familias, versus

la posibilidad de prescribir su deuda ;Qué sucede entonces desde el punto de vista ético?

Heidi Kraemer, sociéloga de la Universidad Catolica de Chile y especialista en estudios de desarrollo
social menciona respecto a este punto. “Si los bancos estan con unos intereses imposibles de pagar sobre
un derecho que es la educacion y se evade a través de mecanismos legales creo que esta dentro de la

norma”.

El analisis queda abierto, cada gobierno trae consigo nuevas y diferentes formas de mejorar el acceso a

la educacion superior, sin embargo, ninguna ciertamente se ha vuelto sustentable en el tiempo, solo se



ve el reflejo de una economia mercantilista basada en un modelo neoliberal que bien podria contribuir al

crecimiento del mercado financiero.

“Creo que es un sistema absolutamente injusto y desigual. El que tengamos que cancelar para poder
estar en la educacion superior, que ademas te deja endeudado para toda la vida. Es muy dificil con las
tasas de interés que estan asociadas a estos créditos, entendiendo lo vital de tener una sociedad

educada”. Senala Kraemer.

Segun el Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) entre pregrados, posgrados
nacionales y extranjeros el 27% de los deudores educacionales se encuentra moroso. Son mas de 167 mil
personas chilenas deudoras por educacion en Chile.

Sin embargo, es el CAE, el crédito estudiantil que mas dolores de cabeza le ha causado a estudiantes
chilenos de menos recursos en los ultimos anos. “Respecto a los deudores del CAE es complejo, ya que
hay que ver alternativas de solucién que se puedan hacer cargo de los créditos o darlos por pagados, es
complejo yo creo, entendiendo que ademas los deja con un lastre que es muy complejo, para poder surgir
a partir de que sales a la vida laboral con esa deuda impagable que te come por los intereses”. Enfatiza

la socidloga.



La docencia al servicio de la educacidn, historia de Andrés y Martin

Andrés Barros Arancibia, Académico de la Universidad de Chile, 37 anos. Nacio en Santiago, en la comuna
de Nufioa, en el seno de una familia trabajadora, una madre emprendedora y tenaz por sacar adelante a

sus tres hijos.

Andrés es el segundo de tres hermanos, evalua como una de sus alternativas de ingreso a la educacion
superior la posibilidad de postular Al famoso Crédito con Aval del Estado. Tuvo que comenzar por estudiar
una carrera técnico profesional, para luego postular a la universidad con Crédito con garantia Estatal y

terminar su carrera sonada de pedagogia.

“La clave esta en invertir mas fondos. Yo creo que la clave es esa, brindar oportunidades, oportunidades
variadas, que todos tengan la posibilidad de estudiar. Me parece que la educacion gratuita deberia ser la

solucion, obvio, una educacion en paralelo pagada.” Senala Andrés.

Andrés se considera victima de este sistema de financiamiento, ya que una vez que egresé de la
universidad y comenzdé a pagar su deuda con el banco en cuestion, al atrasarse 2 meses con un pago, no
pudo repactar la cuota y la deuda se comenzé a acumular sin posibilidad de negociacién y con un interés
altisimo, inclusive, superando el interés de un crédito de consumo tradicional, que brindan las

instituciones bancarias.

En tanto, mientras Andrés ejerce su profesion como docente, conoce a la mujer, que mas tarde sera la
madre de sus 2 hijos, Ignacia y Vicente. Durante sus 7 afos de relacién nunca logran acceder a la casa
propia, debido a esta deuda que Andrés mantiene con el banco por sus estudios, por lo que deben vivir
con sus suegros. Andrés culpa a este hecho por la ruptura de la relacién. “Debimos haber podido vivir

solos, pero no tuve los medios”. Senala.

Martin Ferrer es académico de la Universidad de Vina del Mar, tuvo una feliz ninez en la ciudad de
Machali, proviene de una familia de esfuerzo, sin embargo, cuenta con bastantes comodidades, una de
ellas es poseer la alternativa de ingreso a la educacion superior gracias a sus padres, quienes le financian
la carrera de Comunicacion Audiovisual completa. “El CAE como método de financiamiento para la
educacion superior, me parece una super buena alternativa para todos aquellos que no cuentan con los

recursos de ingreso a la universidad por la via tradicional”.



“Hay que considerar que no solo los alumnos deben contemplar los gastos de colegiatura, también hay
gastos asociados a la alimentacion, a mantenerse, transporte e internet, por lo que se vuelve aun mas
alto el costo. Por esto, me parece super bueno el sistema de la gratuidad para los alumnos, cada vez hay

mas alternativas para estudiar y seria bueno que los estudiantes las aprovechen.” Senala Martin.

Una solucion al final del camino

En relacion con el acceso a la educacién Benjamin Saez, Sociélogo de la fundacién sol es claro: “uno de
los discursos mas importantes de los ultimos anos ha sido que una generacion que histéricamente no
habria accedido a la educacién superior, por primera vez comienza a hacerlo”, con lo anterior se abre
una idea de una primera generacion que es profesional dentro de su grupo, en ese contexto si uno
analiza por ejemplo lo que ocurre con un mecanismo de acceso como lo es el CAE, podemos observar
que entre el ano de creacion del CAE en 2005, su entrada en vigencia en 2006 y el ano 2019 significé un
acceso en matricula a la educacion superior que practicamente se duplicaba llegando a mas de un

millén doscientos mil estudiantes y el afno 2005 seiscientos cincuenta y cuatro mil.

El sociologo con respecto al acceso a la educacion senala: “efectivamente es un mecanismo que duplica
el ingreso a la educacion superior, sin embargo, el 72% de este aumento se concentrd en algunos
planteles como el grupo laureate international”. A lo que se refiere es a las ganancias que lograron tener
estos grupos educacionales “lucrando” y aprovechando de ocupar a la educacion como un bien de
consumo, “hoy dia vemos que a partir de la baja en la rentabilidad de sus negocios estos grupos

abandonan el pais”.

Practicamente un 68% de los alumnos que acceden al crédito con aval del Estado estan en estos
grupos, esto hace que laureate international reciba mas de 1,1 billon de pesos a través del CAE. Por lo
tanto, lo que podemos observar a través de las politicas como la del CAE, es que priman los
mecanismos de acceso asociados a una forma de financiamiento a la demanda educativay no a la

oferta, todos estos mecanismos estan mediados por una necesidad de financiamiento, en donde las



instituciones tienen que autofinanciarse y fundamentalmente lo hacen a través de las matriculas y

aranceles.

Podemos decir que el acceso a la educacion ha tendido un alto costo, sobre todo para los hogares mas
vulnerables en un contexto en donde la educacién superior y el costo de las carreras en Chile, es

practicamente uno de los mas altos a nivel mundial en términos relativos.

Para el sociologo de la fundacion sol este sistema de acceso tiene grandes carencias en relacion con el
nivel de matricula: “tener un sistema que se concentra fundamentalmente en financiar la demanda
educativa y no la oferta, termina generando desregulaciéon en el cual no se racionaliza la cantidad de
matriculas y la cantidad por carrera o por area de conocimiento en relacion con empleabilidades, etc.

Todo ha crecido bajo légicas de negocios mas que de otro tipo.”

Benjamin Saez es claro en observar el fendmeno de quienes buscan formas para evadir el CAE: “La
principal problematica tiene que ver con que son formas de solucion individual, que resultan en una
salida de algunos casos en especifico, pero mas bien este tipo de politicas como el CAE, al ser una
politica impulsada por el Estado requiere una respuesta para todas las personas que han sido

endeudadas”.

Con respecto a las posibles soluciones a esta problematica, Saez es enfatico: “una politica de
condonacién general a este tipo de deudas seria muy apropiado, considerando que hoy dia la mitad de
las personas endeudadas con el CAE se encuentran en una situacion de morosidad, practicamente el

46%".

Lo anterior refleja que la posibilidad de no pago es un hecho real y que el sistema de personas que
tienen deuda CAE requiere una respuesta institucional: “ha sido una politica publica que ha endeudado
a muchas personas, muchos hogares. Una politica de condonacion de la deuda seria un elemento

fundamental”, senala el sociologo.

En relacion con la forma en la cual el Estado debe financiar o subvencionar la educacion, Benjamin
comenta que los criterios que deben primar en esta situacion, es la forma en la cual efectivamente se
reparten los recursos con la finalidad de crear un proyecto educativo basado en ayudar a los

estudiantes.



“Sin lugar a duda es relevante preguntarse como el sistema educativo puede lograr el financiamiento
necesario, esto con la finalidad de poder hacerse cargo de la crisis que existe hoy en todos los niveles

educativos, pero por sobre todo en los niveles de educacion escolar e inicial”, Senala Saez.

Benjamin ve como una forma de solucién la experiencia de educacion popular como una alternativa
relevante para extraer ensenanzas: “en los términos de participacion de la comunidad en la
determinacidon de los procesos educacionales, podria ser una alternativa la experiencia de la educacion

popular”, finaliza el sociélogo de fundacion sol.

Por estas razones, se hace necesario buscar mejoras sustanciales al sistema educacional chileno, desde
el punto de vista del acceso a la educacion a superior, disminuir la brecha social serd un buen argumento
para trabajar en el desarrollo de un mejorado sistema, que permita a la poblacion con menos recursos

vivir su sueno de ser profesional sin cargar pesadas cruces por tantos anos.
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ANEXOS

ANEXO 01

Tengo miedo de que alguien llegue a mi casa a quitarme lo que he podido conseguir”

ENTREVISTA ADRIANA ROJAS

La primera pregunta tiene que ver con el miedo a estar endeudada. ¢TU alguna vez sentiste

miedo por tener esta deuda?

Si, no solamente en el pasado, sino que aun, porque como la universidad tiene....como la tesoreria;
que hay una demanda por intermedio.....Si, y constantemente esta ese miedo de ¢Qué va a pasar?, ¢Esto

se va a terminar? ¢ Esto no se va a terminar?

En algin momento puede llegar alguien a mi casa, a quitarme todo lo que he podido conseguir. Miedo
al hecho que da...que tengo.... Puedo por fin lograr titularme; sacar mi carrera. Pero, no tener acceso a
poder.... Vives con el miedo a que alguien llegue a tu casa y te haga valer esas deudas y que pierdas todo lo
que alguna vez quisiste tener qué te costd con esfuerzo. No sé por deuda; no sé si uno se ira detenido...;

estar en un juzgado...... , Si, jsil, aun calienta la cabeza eso.


http://www.deudaeducativa.cl/

¢,Cuénto tiempo perdiste tu gracias a la deuda del CAE, cuanto te demoraste en lograr titularte? si es
gue estés titulada por culpa de la deuda.

Yo entré a la universidad Andrés Bello en el 2009, estudié primero contador auditor, que la pagué al
contado; homologué en la misma universidad y me cambié la carrera de prevencion de riesgos, mi certificado
de egreso salié en el afio 2012. Tuve dos afos tratando de pelear, tratando de ver.... tratando de hacer

muchas cosas.... Y por el CAE, yo no pude volver a estudiar hasta el aflo 2017 y me titulé en el 2018.

El hecho de tener mi titulo, que lo puedo demostrar con mucha documentacion, de que como no tenia
el titulo en mano, como te mencionaba anteriormente...... Mi carrera necesita un registro de salud, sin titulo
yo no puedo tener ese registro; mi vida econémica, mi vida personal, cambio del cielo a la tierra. De ganar
500 Lucas, mi sueldo se duplicé con muchas mejores posibilidades, con muchas mejoras...... con todo!, jcon
todo!

¢ Qué significa para ti la palabra CAE?

La palabra CAE... la palabra clave para mi, significa crisis....... , ansiedad y engafo. jEso es CAE!.

Finalmente. ¢, Qué le dirias a todos esos estudiantes, que en este momento quieren ingresar ala
educacion superior Y tienen que optar por este crédito? ¢Qué le dirias? ¢ Qué consejo le podrias decir

tu desde tu experiencia?

Lamentablemente................ ;mientras no cambie la educacion en Chile y quiere surgir, y no tienes los

recursos, va a ser tu tnica opcion. Si quieres ser alguien en la vida, endéudate de por vida.

Por ultimo me gustaria saber, si es que ta puedes, tu nombre, tu edad y la profesién que

estudiaste. Si es que puede ser posible



Mi nombre es Adriana rojas Diaz, Tengo 47 afios Y la carrera que estudie fue ingenieria en seguridad
Y prevencion de riesgos.

iiTe agradezco mucho la ayuday el apoyo, Muchas gracias!! jUn abrazo grande, agradecido!

Adriana Rojas - +56 9 885 384 66

ANEXO 02

ENTREVISTA DANIELA JERIA

Daniela Jeria. Queremos conocer tu experiencia respecto a los endeudados universitarios... Daniela

Jeria: ¢Qué edad tienes?

¢, Coémo adquiriste el beneficio estatal, cobmo ocurri6?
A través de la pagina web

¢, Qué edad tenias en ese entonces?
Tenia 21

¢,Cémo te lo plantearon? ¢Como un beneficio.....como una ayuda del gobierno? ¢(Cémo lo

viste?
Como un beneficio

Cuéntanos un poco...... ¢,Coémo afectado tu vida personal la adquisicién de este crédito

universitario con garantia estatal?



El primer afio comencé a estudiar en la Andrés Bello en 2011, en Santiago.... y el segundo afio me fui
para Rancagua, en 2012, y postulé para técnico de comunicacion informatica, y resulta que ahi ni siquiera
era el 100% era un monto super chiquitito, entonces eran $400000 que tenia que devolver al estado.

..... Y resulta que ahora cuando tengo que pagarlo, me estdn cobrando un afio mas de ingenieria

comercial, cuando yo no vivi aqui en Santiago y no me matricule ni nada....

....Estaba matriculada era alla en Rancagua, entonces, reclame y reclamé....He reclamado y
reclamado........ y no me dan respuesta acerca de la carta del pago del CAE. jY no voy a pagar hasta que

todo se solucione!

¢ Te ha afectado de algun modo?, por ejemplo, ¢Has pedido créditos hipotecarios? ¢Has

guerido adquirir alguna vivienda, un vehiculo o incluso alguna tarjeta de crédito?
¢, Te apareciavigente una deuda comercial?

Si, y me llaman todos los dias.
¢ Estas enterada de lo que es la condonacién del CAE?

No.

Bueno, esta instancia servird para informar a todas aquellas personas, que no conocen esta
via, digamos que es una via para condonar, el crédito; segun un manual que crearon con el equipo

de Juan Pablo Rojas; qué es un movimiento qué se dedica a esta deuda universitaria.
Ya.....jSuper!

En tu caso, ¢ Tienes hijos?, ¢ Tienes familia?, ¢Cual es tu caso personal Daniela?

Tengo dos hijos y vivo con mi papa

¢, Qué edad tiene Daniela?

30

De acuerdo. Mira, te damos la las gracias por esta oportunidad de darnos tu testimonio Daniela.
Ok.

Muchas gracias Daniela que estés muy bien jHasta luego!



Daniela Jeria - +56 9 7928 6630

ANEXO 03

ENTREVISTA DANIZA VALENCIA

Hola, Mi nombre es Danisa Valencia, tengo 37 afos, estudié fonoaudiologia en la universidad San
Sebastian... eh.... En ese momento no pude acceder a una universidad estatal por la PSU, eh... Por lo tanto
era mi Unica opcidn para acceder a una universidad privada en el segundo ano de mi carrera......... Mis papas
tenian dificultades para seguir pagando, por lo tanto me enteré del crédito del Aval del Estado, a través de
mis compafieros de universidad en ese tiempo, el cual postulé.... y lo aceptaron, por lo tanto del segundo

afo al quinto afio de universidad pude estudiar con el crédito aval del estado.

Saqué mi carrera en el afio 2011, comencé a trabajar, tuve mi familia; me tuve que ir de mi casa por
algunos problemas familiares y por tener esta.... esta deuda, después a través de los afos, lo cual no pude
pagar; porque tenia que arrendar casa, porque tenia que alimentar a mis hijos y todas las deudas que

conlleva el vivir sola.

No lo pude seguir pagando.... Bueno, luego queria optar por mi casa propia, lo cual obviamente no
pude; ningun banco me daba un crédito. No pude tener autos tampoco, ehh.....Todas esas cosas las tuve
gue hacer a través de mi papa que fue el que me ayudo y el qué podia hacer los créditos para después

pagarle a él, pero se me cerraron todas las puertas, jtodas;......

Yo estuve en DICOM hasta el afio 2019, desde el 2011 hasta el 2019 y recién ahora ya estoy liberada;

también gracias a los abogados que me ayudaron en todo este proceso, Yy fue la verdad es que.....jMuy



complicadoj, Ehm...., tuve una deuda de 19 millones de pesos; a lo cual obviamente el banco no daba ninguna
solucion de pago tampoco....... Asi que creo que el crédito aval del estado ha sido la peor opcion que se le

da a los chilenos para poder estudiar, en otras unidades decidas que no sea estatales.

Daniza Valencia - +56 9 4244 7187

ANEXO 04

”

“Nunca hagas pacto con el diablo

ENREVISTA STEFANIA CATALAN

La primera pregunta tiene relacion con la deuda cae en si, ¢Tuviste en algun momento, o tienes en

algun momento miedo, por tener la deuda CAE?

Si, al principio tuve temor porque desconocia el tema cémo procedia el cobro. Entonces obviamente si tuve
miedo, y de hecho es el miedo que tienen todos los chicos cuando egresan de una carrera, o cuando disertan
de su carrera, porque no se sabe lo que pasa. Uno firma un contrato no mas, Inocentemente cuando eres
joven con suefios e ilusiones, nisiquiera mides las consecuencias. Entonces, cuando ya enfrenté a ese
momento; si tuve mucho miedo. Y pensé que cobrarian a mis padres, como ellos ya habian firmado el
tema......... Como avalista también...... Pero en realidad, es que no son avales. El aval es el Estado, asi

que......... Después de ahi, se me paso el miedo.



Buenisimo; con respecto atu emprendimiento, ,Como te afecta ati no poder Formalizarlo? ¢Como te

afecta a ti tener esa deuda, para poder iniciar tu negocio?

Por el primer punto, yo decidi no formalizarlo porque quiero no pagar el CAE... (risa)....... Quiero evadirlo,

como lo hacen las grandes empresas.

El tema que me afectaes...... Bueno, no formalizar mi emprendimiento me ha impedido que pueda acceder a

créditos, tanto estatales como bancarios, jY no puedo Cémo...... avanzar rapido!

Porque igual mi proyecto es bueno, se trata de un refugio mochilero; me dedico al turismo clandestinamente.

Me genera dinero, pero podria crecer mas, en cuanto a construccion, y de esa manera me afecta.

El otro punto que me afecta es que por ejemplo.... No puedo abrir una cuenta de ahorros o una cuenta

corriente; entonces...... Eso me impide demostrar mis ingresos, y nuevamente acceder a créditos.

¢ Esto también ha tenido un problema para ti Emocional...el tema de deber al CAE también? Porque,
tengo entendido que tu tienes o tu pareja Intencion de casarse contigo y no puedes por culpa de esta

deuda.

Asi mismo, él tiene intencién de que nos casemos y yo le digo que no, porque debo el crédito del estado. Y
en caso de que yo no pague, tiene que cumplir €l. Entonces, no puedo formalizar mi relacion con él, de manera
legal, porque lo perjudico....... y en realidad te corta las alas emocionalmente, socialmente y econdmicamente.
Realmente se convierte en un esclavo del sistema, una estafa que nos dieron a los jovenes para asegurarse

las entidades bancarias.

Con respecto a tu nucleo familiar, ¢Qué pasa cuando empezaron los primeros cobros del CAE?
Sufriste, no sé....... Notificaciones judiciales, ;Te tocé cambiarte de domicilio, para evitar que te

notificaran?

Cuando comenzo6 el cobro, mi mamay mi papa se asustaron, porque no entendian como procedia el tramite,

yo les tuve que explicar, de que no se alarmaran, y de que estuviéramos tranquilos. Efectivamente, me tuve



gue cambiar de domicilio, Porque de hecho ya no vivia en ese domicilio Y a ellos los llamaron a la casa, dia
tarde y noche.

Entonces, ellos tuvieron que cambiar el nUmero de teléfono y estan siempre atentos aqui se preguntan por
mi, tienen que decir que ya no vivo en ese lugar; simplemente que no me conocen. Han llegado cartas del
banco, y me tuve que ir a la sucursal, y seialar que ya no estaba en ese domicilio, para que dejaran de
hostigarlos.

¢ Qué significa para ti la palabra cae?

Significa estafa segura para los jovenes, en donde nos utilizan tanto el Estado como los particulares (que
serian en este caso los bancos); para generar dinero, osea... es un negocio. Porque no usaron como
intermediarios, y el banco siempre esta asegurado. Si no pagamos nosotros les paga el estado. Y el estado
seguramente igual tiene alguna ganancia con utilizarnos, que es el cobro a través de tesoreria, osea ninguno

de los dos pierde. Por lo tanto, para mi significa una estafa segura.

¢ Qué le dirias a toda esa gente joven que tiene ganas de estudiar, y va a utilizar el CAE?, ¢Qué les

dirias tu a ellos?

La verdad le diria, que si van a estudiar con el CAE, que jmejor no estudien! que busquen un oficio, que junten

dinero que se esfuercen; pero que jamas, jjjamas!!, se metan al infierno.... (risas).

Mejor dicho, nunca hagan pacto con el diablo, porque eso es lo que significa esto; significa una estafa. jTe
atan de todas maneras!; de pie, de mano, de tu cabeza. Aunque no quieras estar pensando en el CAE,

inconscientemente es algo que te persigue todos los dias.



Finalmente necesito, si es que puedes obviamente, tu nombre tu edad, la carrea que estudiaste, si te

pudiste titular... y eso.

Stefania Catalan, tengo 30 afios, estudié derecho, no me titulé porque en el camino se me presenté una
mejor... un mejor proyecto, mas seguro, que es este mismo que tengo de emprendimiento, tengo un refugio
mochilero; construi una cabafia un camping, y senti que era mejor dedicarme a esto, a terminar mi carrera y

pagar.

Buenisimo, muchas gracias por tu aporte; me sirve mucho para la investigacion te mando un abrazo,

imuy agradecido!

Stefania Catalan — 569 620 61 789

ANEXO 05

Entrevista a Juan Pablo Rojas, Lider Deuda Educativa

éCual es la historia de vida de Juan Pablo Rojas?

Sobre mi historia personal, es la historia de una persona comun y corriente, yo creci en la comuna de
Puente Alto donde tuve mi escolaridad basica y media, pero siempre tuve conflictos educacionales
desde el primer dia de clases. A mi me expulsaron del colegio en primero basico, cuando a mis papas
los hice ver y denuncié que habia abusos de nifios en el colegio. Estaba en un colegio particular que se
llama Nidal, que todavia existe lamentablemente en Puente Alto, en donde a los nifios se les castigaba
bajandoles los pantalones y dejandolos con el “poto pelao”, les pegaban palmazos, tenian dos cursos
por sala, se les engafiaba a los apoderados.

Y desde el primer afio de escolaridad yo tuve conflictos educacionales, lo denunciamos y lo llevamos a
los tribunales. Posteriormente, en un colegio a mi me suspenden la matricula en octavo bdsico, estaba
en un colegio catdlico que se llama Santa Maria de la Cordillera y me la suspenden porgue mis papas



se habian separado, entonces también vivi esa parte fea de la época escolar y me empezd a afectar el
tema educacion en Chile.

Luego de eso estudié una carrera en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, que se llamaba
Criminalistica, que fue tristemente célebre porque se traté de una estafa educacional tremenda que
se hizo dentro de una universidad del estado, en donde quedd todo eso, lamentablemente hasta el dia
de hoy sin ninguna sancidn, tanto hacia la universidad como a las personas que nos estafaron, donde
se estafaron a mas de cinco mil personas con una carrera que no tiene ningun campo laboral como se
ofrecia en la propaganda de esta universidad del estado y por otro lado, no era la universidad del
estado la que ofrecia esta carrera, sino una sociedad andnima que se habia creado justamente para
poder obtener y desfalcar a la universidad del estatal con mucho dinero.

Entonces ahi me empecé a involucrar con temas que tienen que ver con la educacién superior, como
activista el afno 2007. Para el afio 2013, formar y fundar un movimiento que se llama Deuda educativa,
gue lo que busca es terminar con los abusos del modelo mercado que tenemos en Chile con la
educaciéon, empujar la condonacién de las deudas por educacion, deudas que no tienen por qué existir,
pensando en que la educacion es un derecho social y lo que nosotros buscamos es que exista
educacidon gratuita, realmente gratuita, no como la que existe actualmente, que es herencia de
Michelle Bachelet, que es una educacion gratuita, pero por el sistema de boutcher, que se transa todos
los meses en la ley de presupuesto.

Nosotros queremos que exista una politica publica de gratuidad y por eso tienen que existir también
una condonacién por deudas universitarias, por créditos universitarios que terminan siendo negocio y
gue el deudor termina pagando dos o tres veces el valor real cuando es crédito con aval del estado,
crédito con fondo solidario, crédito Corfo y otros mas.

En eso, nosotros hemos avanzado harto, porque hace siete anos, ocho afios nadie hablaba de
condonacién de las deudas en educaciéon. Hoy dia es una bandera de lucha en la calle después del
estallido social y logramos sacar una ley, que es una ley de origen popular, que es la Ley Chao Dicom,
gue es un proyecto de ley que elaboramos en el afio 2018 y que el 26 de agosto de este aino vio la luz
y 100% y por lo tanto, ya no existen las deudas de educacién dentro del DICOM.

Ninguna deuda de educacion puede ser informada en Dicom o en ningun boletin comercial y no
solamente por deudas del crédito con aval del estado, sino todo lo que tenga que ver con educacion



formal, también las deudas de escolaridad, de colegios , tampoc pueden ser informadas y eso viene a
dar el lugar que le corresponde a la educacion.

Nos falta mucho claramente, pero es un logro, un logro dentro mi historia personal y mi historia como
dirigente y también logro colectivo, que se logré uniendo harta fuerza, las fuerzas politicas que estan
detras de quienes nos van a apoyar.

éCual es tu propuesta de modelo educativo para el futuro?

Mas que mi propuesta es la propuesta que hemos recogido después de todos en los cabildos y
reuniones que venimos haciendo durante afios de deudores educacionales.

Nosotros queremos que exista en Chile una politica publica de educacién gratuita, tal como Chile se
comprometio a tenerla en tratados internacionales. Como por ejemplo el pacto San José de Costa Rica,
en donde se establece que de manera gradual la educacién en Chile tendera hacia la gratuidad, cosa
gue no se ha hecho, se ha hecho todo lo contrario.

Se ha ido privatizando la educacion, se ha ido cada vez mercantilizando mas con el nacimiento unay
otras vez de instituciones privadas de educacion , universidades privadas, institutos profesionales,
empresas detras del modelo educacional chileno, la bancarizacion del financiamiento educacional, eso
es gravisimo, el hecho de que el estado recurra al modelo bancario para entregar créditos
universitarios que te los disfrazan como si fueran verdaderos beneficios y ayudas sociales, en
circunstancias que terminan siendo créditos de consumo bancario, que se otorgan a jovenes que no
tienen nada con que responder, ni siquiera un trabajo, menos un bien.

Se utiliza a la juventud como moneda de cambio para engrandecer las arcas de los bancos. Por eso,
lo que nosotros queremos es que exista una condonacion universal de las deudas educacionales en
Chile, para pasar a una politica de gratuidad. Tal como lo tienen los paises desarrollados, de los cuales
tanto se jactan ministros y politicos en Chile, pero no son capaces de hacer algo tan basico, tan esencial,
tan necesario, tan justo, como es condonar deudas que nunca tuvieron que existir.

Y han condenado todos los afios, cifras enormes a empresarios, a politicos corruptos que se han
enrigquecido con la politica, que sean financiados de manera ilegal pero a la gente no les pueden
condenar, para nosotros esto es una burla hacia el pueblo.

Es por eso que nosotros seguimos levantando acciones y concretizando el problema en movimiento.
Nosotros damos un paso este afo, en crear u nuevo movimiento, que se llama deuda social, que es en



lo que hemos estado hoy dia enfocados y concentrados y que s la maduracién de lo que ha sido Deuda
Educativa.

Deuda social lo que viene a hacer es salir a pelear en contra del modelo de mercantilizacion que hay
en Chile y luchar contra las deudas que tiene que ver no solo con educacion, sino también con otros
derechos como son el derecho a la vivienda y el derecho a la salud, donde hay personas que tienen
que estar desarrollando bingos solidarios para ayudarle al vecino a pagar la cirugia o tratamiento
contra el cancer, cosa que deberia venir de la mano del estado.

ANEXO 06

Sterling Melo de la agrupacion “Evade tu cae”

Ayudan y ofrecen asesoria a los estudiantes deudores del CAE

P: Sterling muchas gracias por aceptar la entrevista... ;a que se dedica evade tu
CAE?

R: Evade tu CAE es una organizacion creada justo después del estadillo social y lo que
busca es entregar ayuda y herramientas legales a los y las deudoras o deudores del crédito
con aval del Estado.

Contamos con una pagina web donde se pueden encontrar videos que van en ayuda directa
a los endeudados como ejemplo.

P: Esta persona que se ve acogotada o con problemas para pagar esta deuda CAE:
¢tu ves la prescripcion o algun otro mecanismo como una justicia social para esta
persona morosa?

R: La pregunta si encontramos la prescripcibn como una via de justicia social yo creo que es
el contexto que se vio desde un principio, desde que se empez0 a ver la prescripcion como



una opcién que fue mas menos desde el 2016 — 2017. Porgue antes se entendia que el CAE
era imprescriptible por el articulo 13 de la ley 2027 que sefialaba en su inciso segundo que
‘el CAE no prescribia por ninguna via”, pero este mismo articulo dejaba un vacio que
permitia prescribir el al menos el pagare con el que demandan los bancos.

Y con esa prescripcion la persona al menos lograba salir de DICOM y quedar libre
financieramente.

P: ¢,Qué es lo que deberia hacer la sociedad civil o los politicos con respecto a este
tema? ¢cual es tu opinién con respecto a esto, como le encontramos una solucion al
tema de los deudores del CAE?

Como evade tu CAE nosotros estimamos que la educacion es un derecho social y por ende
tiene que ser financiado y totalmente mantenido por el Estado, ese es como el pilar base por
asi decirlo tanto por fundamento internacional de convencion y tratado como por una
idiosincrasia o una movilizacion social que ha habido en favor de la educacion como algo
basico de toda la sociedad.

En ese sentido la condonacion del CAE es como una de las propuestas basicas que yo creo
gue deberia haber que va a existir probablemente de aqui a unos afios mas ya que si bien
ahora no es tema yo creo que dentro de poco va a ser un tema de interés nacional y cuando
asi sea probablemente surja un proyecto de ley que busque la condonacion ya sea parcial o
total de los deudores del CAE.

Y cuando eso sea, que Yo creo que va a ser luego por que finalmente si los estudiantes no
estan pagando y el Estado se esta haciendo cargo igual de la deuda del pago del banco va a
ocurrir de una manera u otra, es una consecuencia “logica”.

Asi que la Gnica opcion que yo veo para salir de todo este tema y para finalmente consagrar
la educacién como lo que debe ser, un derecho social es la condonacion del CAE y que el
Estado se haga cargo de los que vengan en la educacion superior.

Sterling Melo - -56964313676

ANEXO 07

ENTREVISTA MAX QUITRAR ROJAS



Estamos con Max Quitral, es el politélogo, historiador y doctor en ciencias politicas. Max primero que todo
muchas gracias por aceptar esta entrevista, me gustaria referirme un poco al CAE como problematica
social.

P: ¢Cual es tu opinidn con respecto a este método de financiamiento para la educacién que es el
[lamado CAE?

R: Bueno en realidad el CAE fue una muy mala politica publica, por 2 cosas: Una porque privatiza o termina
por privatizar ain mas la educacion y lo segundo porque endeudd a una buena cantidad de estudiantes, los
gue son muy precarizados, de los sectores mas vulnerables de nuestro pais accedieron al CAE por que sin
otra modalidad habria sido imposible que accedieran a la educacién superior.

También eso es muy relevante, en el sentido de que fue un crédito que se pensoé quizas para ampliar su
cobertura, pero tiene un sin numero de falencias partiendo por que fue una muy mala “politica publica”.

El endeudamiento con el paso del tiempo ha sido grave y eso no se ha resuelto en el dltimo tiempo aun
cuando las movilizaciones estudiantiles se focalizaron precisamente en estos errores, en estos problemas,
en estos inconvenientes de origen en este crédito con aval del Estado.

P: ¢Cual es tu opinién o reconoces alguna ventaja o desventaja asociada a este crédito?

R: Si hubiese que buscarle una ventaja o desventaja un poco forzada, los defensores del CAE siempre han
dicho que fue una politica que amplio la cobertura universitaria. Ese ha sido el gran argumento para
respaldar la aplicacion del CAE, podria estar yo medianamente de acuerdo con ese argumento, pero tiene
elementos mas en contra que positivo.

El tema del endeudamiento es grave, ha sido un punto sin resolver. Entonces hay una serie de familias que
también se han visto perjudicadas por el CAE, no solo por que es un endeudamiento a largo plazo, por que
es una mochila casi imposible de pagar, si no por que la retribucién es inferior al costo.

Entonces en ese cuadro, en ese panorama definitivamente el CAE termina por convertirse en lamentable
politica publica para miles de estudiantes de este pais.

P: Segun usted... ;Quién o quienes son los verdaderos beneficiados con este crédito impulsado en
el afio 2005, quienes son esos verdaderos beneficiados del CAE?

R: Los beneficiarios directos del CAE son los integrantes del banco, es la banca, quienes se han generado
una gran cantidad de dinero a partir de los recursos que entrega el Estado, hay que revisar la informacién



en relacion ha cuales han sido los principales bancos que han tendido grandes utilidades a partir del crédito
con aval del Estado.

Entonces el principal ente que ha hecho muy buen negocio a partir del endeudamiento estudiantil, son los
bancos.

P: En nuestra investigacion estamos mostrando a la opinidon publica una agrupacién que ayuda a los
deudores a evadir el CAE, con respecto alo anterior ¢,qué opinion tiene usted con respecto a esto, lo
ve como una justicia social esto de evitar el cobro del CAE?

R: En realidad si es una alternativa de poder ayudar y contribuir a que los estudiantes que se han visto
perjudicados por el CAE logren alguna cuota de justicia, ha impulsado este grupo de estudiantes esa idea
intentando por via judicial y social o ciudadana visibilizar la estafa que han tenido los estudiantes por mucho
tiempo.

Entonces yo creo que es una buena alternativa por que sin ello finalmente no se podria haber discutido el
tema del endeudamiento y tampoco no nos hubiéramos enterado del trasfondo que esto tenia.

: inaliz X... ¢ Cud u opinié u i [
P: Para finalizar Ma ¢ Cual es su opinién con respecto a lo que deberia hacer la sociedad civil, los
politicos en general, para solucionar este problemay mejorar el acceso ala universidad?

R: Lo que tiene que ocurrir es mayor involucramiento de la sociedad civil, denunciar justamentente el
endeudamiento en la educacion, visibilizar la problematica por que en la medida que los politicos no son
presionados dificilmente toman acciones concretas para revertir el endeudamiento.

El compromiso por parte de estos movimientos también es fundamental en el sentido de exponer la
realidad, de visibilizarla, de articularse, de construir alternativas para que justamente los partidos tomen
conciencia de lo ocurrido por que por si solos no lo van a hacer.

Entonces ahi hay un mayor involucramiento por parte de los actores estudiantiles que deben tomar,
decisiones de articular estas demandas, mostrar la problematica del endeudamiento y cuales han sido las
consecuencias que esto ha derivado en el sistema educativo chileno.

Max Quitral Rojas — Doctor en ciencias politicas - +56982179530



ANEXO 08

Entrevista - Heidi Kraemer — Sociéloga

P: La primera preguntatiene que ver con la educacion en Chile: ¢Qué te parece el
sistema de acceso a la educacion? ¢cual es tu opiniédn con respecto a eso, que
muchos estudiantes tengan que endeudarse para estudiar?

R: Obviamente no estoy de acuerdo, creo que es un sistema absolutamente injusto y
desigual. El que tengamos que cancelar para poder estar en la educacion superior, que
ademas te deja endeudado para toda la vida. Es muy dificil con las tasas de interés que
estan asociadas a estos creditos, entendiendo lo vital de tener una sociedad educada.

La educacion es un eje central para el desarrollo de una sociedad, por tanto tenerla
asociada a un bien de consumo me parece un pésimo error.

P: Dentro de nuestra investigacion nosotros revelamos a la opinién publica una
practica que realizan los endeudados del CAE, que consiste en la prescripcion de la
deuda, que incluso cuenta con un manual para evadir el CAE, esto con la intencion de
gue el estudiante endeudado no pague el CAE: ¢Cudl es tu opinidn con respecto a
esta practica desde el punto de vista ético?

R: No es tan facil la respuesta, si ellos estan con unos intereses imposible de pagar sobre un
derecho que es la educacion y se evade a través de mecanismos legales creo que esta
dentro de la norma.

Lo complejo esta por el otro lado el como tu sigues haciendo de un sistema donde puedas
incluir ir sumando mayor cantidad de personas que puedan estudiar cuando ya tienes un
sistema parado de esa forma, el sistema se basa en que los demas vuelvan incorporar esos
recursos.

P: Para finalizar en tu opinion: ;Qué deberia hacer la sociedad civil, los politicos en
general, para solucionar este problema?



R: Creo que la educacioén en su conjunto debe entenderse como un pilar para el desarrollo
de la sociedad, por tanto, se deben redefinir el valor que se le da y la priorizacion en el
desarrollo de la sociedad.

Respecto a los deudores del CAE es complejo, yo que hay que ver alternativas de solucion
gue se puedan hacer cargo de los créditos o darlos por pagado, es complejo yo creo
entendiendo que ademas los deja con un lastre que es muy complejo poder surgir a partir de
gue sales a la vida laboral con esa deuda impagable que te comen por los intereses.

Heidi Kraemer — Sociologa - +56979996635

ANEXO 09

En relacion con el acceso a la educacion Benjamin Saez, Sociélogo de la fundacion sol es
claro: “uno de los discursos mas importantes de los ultimos anos ha sido que una
generacion que histéricamente no habria accedido a la educacion superior por primera
vez comienza a hacerlo”, se abre esta idea de que se trata de una primera generacion
qgue es profesional dentro de su grupo profesional, en ese contexto efectivamente si uno
analiza por ejemplo lo que ocurre con un mecanismo de acceso como lo es el CAE,
podemos observar que entre el ano de creacion del CAE del ano 2005,su entrada en
vigencia el 2006 y el ano 2019 la matricula de la educacion superior practicamente se
duplica es decir llegamos a mas de un millén doscientos mil de personas matriculadas y

el ano 2005 habian seiscientos cincuenta y cuatro mil.

Por lo tanto, efectivamente es un mecanismo de acceso que duplica el acceso a la
educacion superior, sin embargo, el 72% de este aumento de matricula se concentré en
algunos planteles como el grupo laureate international (hoy dia vemos que a partir de la

baja en la rentabilidad de sus negocios abandona el pais), el grupo santo tomas, Inacap y



la pontificia universidad catolica son los 4 grupos que concentran gran parte de este

aumento de matricula.

Practicamente un 68% de los alumnos que acceden al CAE estan en estos grupos, eso
hace que laureate international recibié mas de 1,1 billon de pesos a través del CAE. Por
lo tanto, lo que podemos observar a través de las politicas como la del CAE, es que
priman los mecanismos de acceso estan asociados a una forma de financiamiento a la
demanda educativa y no a la oferta, todos estos mecanismos estan mediados por una
necesidad de financiamiento, en donde las instituciones tienen que autofinanciarse y

fundamentalmente lo hacen a través de las matriculas y aranceles.

Por lo tanto, podemos decir que el acceso a la educacion ha tendido un alto costo sobre
todo para los hogares en un contexto en donde la educacién superior el costo de las
carreras en Chile es practicamente uno de los mal altos a nivel mundial en términos
relativos, por lo tanto tomando |la segunda pregunta tener un sistema de acceso y de
financiamiento que se concentra fundamentalmente en financiar la demanda educativa y
no la oferta, termina generando por un lado una desregulaciéon en el cual no se
racionaliza la cantidad de matriculas y la cantidad de matriculas por carrera por area de
conocimiento en relacion a empleabilidades etc. Pero ademas un sistema que ha crecido
de forma regida o empujada por mecanismo de mercado, por lo tanto, todo ha crecido

bajo logicas de negocios mas que de otro tipo.

P: En nuestra investigacion nosotros revelamos a la opinion publica una practica que
realizan los endeudados del CAE que consiste en la prescripcion de la deuda con el fin de
no pagar, mi pregunta es ;Cual es su opinion primero con respecto a esta practicay
después que deberia hacer la sociedad civil, los politicos en general para solucionar este

problema?



R: Nosotros hemos observado las practicas de no pago del CAE, en ese contexto quizas
la principal problematica tiene que ver con que son formas de resolucion de forma
individual, en ese contexto de alguna forma pueden resultar en una salida de algunos
casos en especifico pero mas bien este tipo de politicas como el CAE, al ser una politica
impulsada del Estado requiere una respuesta para todas las personas que han sido
endeudadas por el CAE y no solo para algunas que puedan efectivamente llevar una
opcion de no pago, hay que considerar que recientemente se aprobo una ley que permite
qgue la deuda educativa no sea informada mediante canales como DICOM, lo cual va a
ser un cambio debido a que por ejemplo las estrategias de no pago dentro de sus
consecuencias tiene la “interdiccion bancaria”, es decir por no pagar esa deuda te

dificulta acceder a otros créditos.

Es importante pensar en una alternativa para todas las personas que han sido endeudas
por el CAE, como es por ejemplo una politica de condonacién general de este tipo de
deudas, eso seria sin duda mucho mas apropiado considerando que hoy dia la mitad de
las personas endeudadas con el CAE se encuentran en una situacién de morosidad,
practicamente el 46%. Lo cual refleja que es muy dificil incluso para las personas que
logran una carrera exitosa o terminar su carrera, la posibilidad de no pago es cierta, a
nivel general del sistema practicamente un 45% de las personas que tienen el CAE estan
morosas, en ese contexto se requiere una respuesta institucional por que ha sido una
politica publica que ha endeudado ha muchas personas, muchos hogares. Una politica de

condonacion de la deuda seria un elemento fundamental.

P: Me gustaria detenerme en el punto y obviamente ;Qué deberian hacer los politicos en
general para solucionar este problema y ver si desde el punto de vista de la fundacién

tienen alguna propuesta de modelo de educacion en el futuro?



R: Desde nuestra perspectiva es necesario construir un sistema que se financie de otra
forma pero que ademas se financie de otra forma pero en otros niveles por ejemplo a
nivel de educacion escolar los montos que se han fijado por ejemplo dentro de los
criterios de entrega de recursos por parte del Estado y las instituciones publicas, pero
también la entrega de financiamiento en subvencion no se ha llevado a fondo sobre
cuanto cuesta efectivamente costear un proyecto educativo que pueda hacerse cargo de
las condiciones en las cuales se desenvuelve los nifos y las nifnas a nivel nacional y
sobre todo el contexto de mayor desproteccion y mayor problematica en términos

econdomicos y sociales. Sobre todo, en poblacion de riesgo.

Sin lugar a duda es relevante preguntarse como el sistema educativo puede financiarse
para poder hacerse cargo de la crisis que existe hoy en todos los niveles educativos pero
por sobre todo en los niveles de educacion escolar e inicial, eso sin duda que tiene un rol
muy relevante y para ello la discusion sobre los mecanismo de financiamiento sin duda
es muy relevante, pero no solo el financiamiento sino que también como las personas, la
comunidad educativa, puede también participar de la toma de decisiones, de cuales son

las prioridades del proceso educativo y como se orienta.

Nosotros observamos la experiencia de educacién popular como una alternativa
relevante de la cual se pueden extraer ensenanzas importantes sobre todo en los
términos de participacion de la comunidad en la determinacién de los procesos

educacionales.

Benjamin Saez, Sociologo fundacion sol - +56990852882



ANEXO 10
Entrevista a Andrés Barros

Buenas tardes, esta entrevista entonces es a un docente de la Universidad de Chile, del area de
Deportes.

Quisiéramos conocer sobre tu experiencia sobre el acceso a la educacion superior, tu historia en
particular.

Bueno, hola. Gusto en saludarte, respondiendo a la pregunta, mi acceso a la educacion superior fue
por el lado mas lejano que se puede dar, me refiero a que tuve que empezar por la educacién técnica,
para poder entrar a la educacién superior. Comencé mi carrera como preparador fisico en un instituto,
y terminando el instituto me meti a estudiar pedagogia en una universidad.

Ambas carreras yo las tuve que estudiar con el crédito de aval del estado, asi es que aun me encuentro
participando de ese proceso de pago.

Andrés: {Qué te parece el crédito con aval del estado, que te parece como alternativa de
financiamiento de acceso a educacion superior?

En mi opinidn, es un pésimo sistema, porque a la gente le da esperanza, situacion en la cual tiene que
elegir algo mas importante que por ejemplo, elegir en una casa, es un sistema engafioso y una pésima
forma der acceder a la educacién superior.

Me parece una pésima forma de darle una oportunidad a gente que no tiene los recursos.

Andrés: En relacion a eso, étienes alguna propuesta de mejora del modelo educacional chileno y de
su sistema de financiamiento. Una idea de mejora sostenible en el tiempo, o derechamente, un
sistema gratuito de acceso a la educacion superior?

La clave esta en inyectar mas fondos, asi como en las otras dreas como salud. Que todas las dreas sean
evaluadas, la idea es que todos tengan la misma oportunidad de estudiar, ahi tendran que haber otras
herramientas que midan las capacidades de cada uno.

La educacion gratuita deberia ser la oportunidad, obviamente en paralelo una educaciéon pagada. Yo
creo que desde la educacion gratuita se abririan muchos caminos.



ANEXO 11
Entrevista a Martin Ferrer

Buenas tardes, esta entrevista entonces es a un docente de la Universidad de la Universidad de Vina
del Mar, Martin Ferrer.

Quisiéramos conocer sobre tu experiencia sobre el acceso a la educacion superior, tu historia en
particular.

Hola, si, soy docente del area de comunicaciones de la universidad de Vifia del Mar y la manera en la
gue pude financiar mi acceso a la educacién superior fue la mas tradicional. Mis papas pudieron
financiarme la carrera, asi que no tuve mayores problemas de ese tipo.

Martin: ¢Qué te parece el crédito con aval del estado, que te parece como alternativa de
financiamiento de acceso a educacion superior?

Me parece una super buena medida que el estado tenga varias lineas de financiamiento para que los
alumnos de acuerdo a su situacién puedan postular.

Hace un par de afios también existe el acceso a la gratuidad. Me parece bien que existan varias maneras
de financiamiento, porque no es solamente pagar la mensualidad, también hay otros gastos asociados,
se necesita vivir, mantenerse, gastos de transporte, de internet ahora. La verdad se les hace bastante
“pesado” a los estudiantes.

Ojala existan mas oportunidades y los estudiantes ojala las aprovechen.

Martin: En relacidn a eso, ¢Tienes alguna propuesta de mejora del modelo educacional chileno y de
su sistema de financiamiento. Una idea de mejora sostenible en el tiempo, o derechamente, un
sistema gratuito de acceso a la educacion superior?

Creo que la gratuidad es posible, pero llevaria mucho tiempo, sobre todo por como esta el mercado
de las universidad hoy en dia, pero deberia ser un cambio mas profundo, quiza con la nueva
constituciéon que ese esta discutiendo podria estar presente, pero hay que ver ejemplos como
argentina, de todas maneras q si bien la universidad es gratuita, luego de un periodo de aifos no tiene
formas de financiamiento y después de un tiempo la universidad empieza a decantar. Quiza idear un
plan mixto entre empresas y organizaciones para poder lograr una educacion gratuita.

Pero dado el panorama que se vive en chile hoy en dia y sus actores involucrados seria bastante
complejo. Pero, seria bueno tener dos vias de acceso, una educacién pagada y otra gratuita, pero seria
bueno que existieran oportunidades.



ANEXO 12

Los sobrevivientes del CAE: ¢cémo subsistir al endeudamiento por estudiar?
Carlos Arriola — Paulina Arévalo

19-07-2020

| - Problematizaciéon

1.1 Introduccion.

El endeudamiento como fendmeno social que afecta a gran parte de la sociedad es caracteristica esencial
del proceso de maduracion del modelo capitalista desde la década de 1970. A través del crédito los estratos
medios bajos han accedido a capital social y cultural que parecen prometedores para alcanzar el ascenso
social: aspecto clave para la perpetuacion del modelo capitalista, el cual propone que los esfuerzos y la
acumulacion de capital individual permite ascender en la piramide social. Sin embargo, esto no representa
mas que una ilusién que permite mantener a estos sectores sujetos a una realidad inmaterial, ya que su poder
adquisitivo real se ve afectado por el acceso a créditos, avances en efectivo y otros mecanismos que tienen
los mayores intereses del mercado.

Esta ilusion de movilidad econdémica individual se sustenta generalmente en la obtencién de un titulo
profesional o técnico. No obstante, “esta visidbn desconoce que la inclusion fue por medio de un creciente
endeudamiento por parte de los hogares, ingresando generaciones completas con una enorme mochila de
deuda antes de producir ingresos en el mundo del trabajo” (Kremerman, M., Paez, A., & Saez, B. 2020).

En Chile, el sobreendeudamiento crediticio no s6lo ha sido utilizado para acceder a privilegios o estatus.
Desde la apertura de este tipo de servicios financieros miles de familias de los sectores mas vulnerables, han
optado por este tipo de financiamientos para cubrir necesidades basicas como la alimentacion, por lo que se
han visto en la obligacién de “hipotecar” sus vidas y salarios. Para hacer referencia a este tipo de relacion
basada en la deuda, Do Santos (2009) y Lapavitsas (2009) han acuiado el concepto de “expropiaciéon
financiera”, la cual refiere a un tipo de relacidon que permite a las entidades financieras extraer beneficios
financieros “a partir de la expropiacion de los salarios reales de los hogares deudores”. (Kremerman, M., Paez,
A., & Saez, B. 2020). La privatizacién de los servicios sociales y la precarizaciéon laboral han sido las piedras
angulares en las cuales se ha sustentado este tipo de expropiacién. Ya que se “basa en que los mecanismos
institucionales han privilegiado el acceso via consumo y deuda a servicios sociales que el Estado proveia de
forma gratuita, disminuyendo los salarios reales de los hogares” (Ibid.).

En el presente escrito se pretende abordar este tipo de relacion crediticia en el sistema de educacién superior
chileno, el cual ha ajustado sus normas a la profunda liberalizaciéon de los mercados y al surgimiento de
servicios financieros que han permitido a las juntas directivas y grupos de empresarios enriquecerse gracias



a los anhelos de ascenso social de miles de familias vulnerables que ven en la obtencion de un titulo
profesional la salida a una situacion econémica precarizada.

Segun la Fundaciéon Sol (2020), durante la década del 1970 el financiamiento de la educacién superior
dependia en un 80% del aporte estatal, gracias a la Ley de Presupuesto y Leyes Especiales, y en un 20% de
pagos diferenciados segun la realidad de cada estudiante. Esta realidad, se vio transformada de gran manera
con la imposicion de la dictadura civico militar en el afio 1973, ya que los espacios universitarios fueron
altamente intervenidos por las nuevas politicas econdmicas y sociales de la época. “Tal como sucedi6 en la
educacion escolar, salud y pensiones, se redujo ostensiblemente el aporte del Estado a los establecimientos
publicos y se propicio el surgimiento de instituciones privadas a todo nivel” (Kremerman, M., Paez, A., & Séez,
B. 2020, pp. 17).

Previo a la dictadura militar en Chile existian 8 universidades financiadas como se explicé anteriormente, para
cuando finaliz6é el gobierno antidemocratico de Augusto Pinochet existian 12 universidades derivadas, 26
privadas y multiples CFT e IP’s. Sin embargo, no solo eso cambio en el sistema de educacion superior chileno,
el financiamiento de los aranceles paso6 a ser responsabilidad de cada estudiante, existiendo la posibilidad de
optar al Crédito Fiscal Universitario, a través de un proceso burocratico ya conocido: la acreditacion
socioeconomica.

Con el retorno a los gobiernos democraticos, las reformas al sistema de educacion superior no cesaron, mas
bien se profundiz6 el modelo que habia sido impuesto con sangre y tortura. Se configuré0 un sistema
universitario en su mayoria privado con una perspectiva mercantil de la educacién, pasando de ser un servicio
social financiado mayormente por el Estado, a un bien de consumo sujeto a créditos e intereses financieros.
En este sentido, en el afio 2005, bajo el gobierno del expresidente Ricardo Lagos, se impulsa un sistema de
crédito con garantia estatal para estudiantes de la educacion superior, con el fin de sustituir parcialmente el
Fondo Solidario y aumentar la cobertura al acceso a la educacion superior. El conocido Crédito con Aval del
Estado (CAE), el cual fue establecido a través de la ley Ne 20.027.

En un comienzo se mantuvo la idea de que el crédito ayudd a miles de estudiantes que con el tiempo fueron
descubriendo que en realidad el Estado habia disefiado un sistema que beneficiaba a los bancos por sobre
los estudiantes. Entregandoles la oportunidad de rentabilizar la educacidén, cobrando tasas, aranceles
elevados y ayudando al endeudamiento de todos esos jovenes y sus familias, que buscaban en el acceso a
la educacion superior en tan anhelado ascenso social. “Esto implica aumento del gasto de los hogares por el
aumento de las necesidades de consumo (educacién, salud, pensiones, vivienda) y una contencion de los
ingresos reales” (Kremerman, M., Paez, A., & Saez, B. 2020, pp. 13).

De esta manera, se fue consolidando un modelo de educacion superior en el cual el Estado fue dejando cada
vez en manos de privados la entrega del servicio educativo, a través de la logica del “voucher”, es decir,
financiando la demanda y no la oferta. Lo que ha significado un amplio espectro de libertades para que las
instituciones definan aranceles elevadisimos y que se incrementan anualmente. Incluso, la mal llamada
“gratuidad” impulsada en el afno 2016 -como respuesta al multitudinario movimiento estudiantil que poco a
poco fue centrando sus demandas en torno al lucro y la deuda- ha dejado de manifiesto la incapacidad del
Estado para hacerse cargo integramente de la entrega del servicio educativo, ya que no hay una modificacion
de fondo en el modelo educativo que fue impuesto en dictadura. En palabras de Kremerman, M., Paez, A., &
Saez, B. (2020) “no se ha transitado directamente desde las becas, los créditos y los aranceles hacia aportes
basales para los establecimientos publicos que permitan desmercantilizar y superar la particular y autoritaria
definicion de la educacién como bien de consumo”.



1.2 Descripcion del Problema.

Originalmente, los alumnos enfrentaron créditos CAE con una tasa de interés real anual de 5,8% promedio.
Sin embargo, a raiz de las movilizaciones estudiantiles ocurridas durante el primer gobierno de Sebastian
Pifiera, se redujo a 2% y se paga so6lo si el alumno -18 meses después del egreso- esta generando ingresos,
con un tope del 10% de su remuneracién mensual. Estas mejores condiciones de mercado para el alumno-
consumidor se hacen realidad, sélo si se cumplen ciertos requisitos que en la practica no son tan sencillos de
cumplir como pagar al dia el crédito. (Kremerman, M., Paez, A., & Saez, B. 2020)

Con la extension indiscriminada del CAE, los alumnos se han transformado en verdaderos rehenes del
sistema, en la medida que autoridades, bancos e instituciones beneficiadas cuando abogan por la mantencién
y la extension de éste crédito, siendo fundamental para aumentar la cobertura de la Educacion Superior
chilena y evitar la discriminacién para acceder a financiamiento para aquellos alumnos que cuentan con
ingresos insuficientes, independiente si estudian en un establecimiento publico o privado. (Kremerman, M.,
Paez, A., & Saez, B. 2020)

Segun los datos solicitados a la Comision INGRESA por Ley de Transparencia, a diciembre de 2019 se
registraban 55.058 personas pagando el CAE, ya sea en su calidad de desertores o egresados. En el caso
de las y los estudiantes que desertaron de sus carreras, el 76.8% se encuentra en situacion de morosidad,
debiendo una 0 mas cuotas o en caso de morosidad prolongada activandose el cobro de la Garantia por
Desercion Académica. En el caso de las y los egresados que actualmente estan pagando el CAE, se registra
un 35% de morosidad, lo que equivale a 151.293 personas. La morosidad total del sistema es de 44,5%
involucrando a 248.699 deudores, lo cual permite dar cuenta que este crédito resulta ser un gasto mas que
una inversion para el Fisco. (ibid.)

El costo a pagar por estudiantes que no han logrado finalizar sus estudios, con un saldo promedio de 4,5
millones de pesos da cuenta de las dificultades que puede plantear este tipo de crédito a los hogares. Como
indican las cifras, quienes desertan de sus carreras tienen una altisima probabilidad de terminar en la
categoria de deudores morosos. En la practica, 3 de cada 4 estudiantes que desertan de sus carreras
terminan en esta categoria, situacion que es sumamente relevante sobre todo si se considera que el CAE
incluso establece tasas de interés diferenciadas para quienes se encuentran al dia, y para quienes se
encuentran en situacién de morosidad en el pago de sus cuotas. Al desagregar los datos segun el tipo de
Institucién de Educacion Superior se observa que los mayores indices de morosidad se registran en los
Centros de Formacioén Técnica con un 52,7% y en los Institutos Profesionales con un 50,9%, mientras que en
el mundo de las Universidades son las privadas las que presentan los datos mas preocupantes con un 37,5,
ademas es importante destacar que el 64,5% de los morosos por CAE estudié en Centros de Formacion
Técnica o en Institutos Profesionales. (Kremerman, M., Paez, A., & Séez, B. 2020)

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla las diferencias en las cuotas mencionadas anteriormente:

Deudores CAE segun|Valor cuota mensual | Saldo Promedio
etapa de pago promedio

Desertor al dia. $44.209 $3.893.734




Desertor en Mora $39.214 $4.581.934

Egresado al dia $45.087 $7.384.166

Egresado en Mora. $39.273 $6.443.182

*Fuente: Fundacién SOL en base a datos solicitados por transparencia a Comision INGRESA.

Considerando sélo a los estudiantes de Institutos Profesionales se tienen mas de 114 mil estudiantes
morosos. En los Centros de Formacién Técnica, se encontré un retraso en el pago de cuotas en mas de 46
mil estudiantes. Mas de 67 mil estudiantes en una situacion equivalente de morosidad corresponden a
Universidades privadas. De esta manera, el total de personas morosas se aproxima peligrosamente a las 250
mil a nivel nacional, en un contexto de crisis econémica y social como el experimentado recientemente en el
pais, el CAE contribuye a dificultar la capacidad de los hogares para pagar esta deuda, por lo que es posible
gue a futuro esa cifra acelere la tendencia creciente observada en estos ultimos afios. (Kremerman, M., Paez,
A., & Séez, B. 2020)

Esta politica de financiamiento de la Educacion Superior, se enfoca en solventar principalmente la demanda
y no la oferta, entrega amplias libertades en términos de la expansion de matricula y el monto de los distintos
aranceles. Ambos aspectos encontrarian un punto de regulacion —supuestamente- a partir de las decisiones
informadas de los estudiantes-consumidores y sus familias. Sin embargo, en la practica se observa que la
transferencia de recursos del Estado hacia las instituciones por medio del otorgamiento de créditos a los
estudiantes, han permitido mantener alto los aranceles ya que, el valor del CAE otorgado en cada caso, se
fijara en relacion al Arancel de Referencia y no al Arancel Real de la carrera seleccionada. En la medida que
el cae permite cubrir la mayor parte del arancel, algunas instituciones cobran una mensualidad muy superior
al Arancel de Referencia. De esta manera, automaticamente se genera un pago adicional, que en algunos
casos pueden significar varios millones de pesos al afio, dependiendo de la carrera e institucion de la que se
trate. (ibid.)

Lamentablemente desde las Instituciones de Educacion Superior y sobre todo desde las Universidades, se
ha promovido lo que se conoce habitualmente como copago y que corresponde al pago que realizan los
hogares para cubrir las diferencias que existen entre dichos aranceles y el costo real estimado por el
Ministerio, a tal punto se ha normalizado esta situacion que el propio Ministerio de Educacion promueve que
las y los estudiantes se hagan cargo de la diferencia mediante sus propios recursos 0 acceso a ciertos
beneficios estudiantiles como lo son las becas, siendo inaudito. (Kremerman, M., Paez, A., & Saez, B. 2020)

Como consecuencia de este endeudamiento por parte de las y los estudiantes, surgen organizaciones que
se dedican a asesorar a estudiantes endeudados, como lo es la organizacion “Evade tu CAE” quienes
promueven la gran posibilidad que existe de liberarse del abusivo pago de éste Crédito Aval del Estado y de
las consecuencias de estar informada la deuda en DICOM, ya que entienden el CAE como una mochila que
acarrea una angustiante carga economica y social para quienes se vieron en la necesidad de suscribir a este
abusivo crédito, asegurando que sera posible la prescripcion la accion del cobro, y con ello también, eliminar
los informes desfavorables asi como de salvar tus bienes en caso de embargo. (Evade tu CAE. s. f.) En esta
pagina web implementada por abogados que defienden este tipo de causas, se encuentra un manual para
darle curso a una prescripcion de la deuda.

Mencionado lo anterior, las medidas que las y los estudiantes tienen desde las movilizaciones del 2006
siempre han apuntado al fin del endeudamiento y que la educacion sea gratuita, estatal y universal mediante



un cambio en la constitucion donde la educacion sea garantizada por el Estado, pero no solo debe tratarse
del CAE sino de la condonacion de la deuda de todos los créditos adquiridos para estudiar, incluyendo el
Fondo Solidario y el Crédito CORFO, siendo una condonacion universal sin condiciones. Sélo una solucion
estructural centrada en la educacion publica, entendida esta como el derecho de todas y todos a poder
educarse gratuitamente en instituciones de propiedad estatal terminara con la crisis de la educacién de
mercado, y junto con ésta con el endeudamiento existente y con el endeudamiento que esperan seguir
desarrollando este gobierno de Sebastian Pifiera y los empresarios de la educacion.

1.3 Fundamentacion y Relevancia periodistica.

- Pertinencia:

El modelo econdmico impuesto en Chile desde la dictadura militar y consolidado en los proximos gobiernos,
estructuré una economia familiar precaria en los estratos medios bajos. La eliminacion por completo del
estado de bienestar, produjo un traspaso de toda la responsabilidad economica a los hogares. En este sentido,
el desarrollo de cada familia depende del esfuerzo y trabajo de cada individuo que la integra, (...) dejando en
una situacion vulnerable a los consumidores chilenos ante cualquier imprevisto familiar, como una
enfermedad grave o desempleo” (Hauri, S. B. 2020, pp. 163).

De esta manera, el endeudamiento en Chile se ha transformado en una problematica social a todas luces.
Segun la Cuenta Nacional por Sector Industrial provista por el Banco Central, en el afio 2019, se calculé una
alarmante cifra; 75% de los hogares chilenos se encuentra en situacién de un endeudamiento “asfixiante”, es
decir, sobreendeudados. (El Mostrador. 2020)

A 15 afos de la implementacion del CAE, este ha dejado ver sus efectos en los hogares de quienes,
persiguiendo el suefio del anhelado titulo universitario, se vieron en la obligacion de endeudarse con altas
sumas de dineros, con intereses usureros y con un campo laboral cada vez mas limitado y competitivo. Todo
esto, ha afectado en la calidad de vida y salud mental incluso, de muchas personas a lo largo del pais.

“La sociedad de consumo en que nos encontramos conduce a que el endeudamiento

de las economias familiares pueda hacer peligrar el bienestar y la calidad de vida de cientos de miles de
chilenos” (Hauri, S. B. 2020, pp. 164). Esto, ha conllevado a que los movimientos estudiantiles hayan alzado
con mas fuerza la demanda por la condonacién de la deuda CAE. Sin embargo, el estallido social del 18 de
octubre en Chile dej6é de manifiesto -ain mas- la necesidad de poner estos temas en relevancia, ya que no
solo el endeudamiento educacional es el que afecta a las familias de los sectores populares en Chile, el
endeudamiento para comer, para pagar servicios basicos, para acceder a salud digna y solventar
enfermedades de alto costo, ha mantenido a las familias chilenas en una situacién de incertidumbre y
precariedad financiera.

- Utilidad:

Junto con la demanda del movimiento estudiantil por la condonaciéon del CAE, surgen organizaciones o
espacio de ayuda legal que se orientan a informar a los deudores los vacios legales a los que se pueden



acoger como es la prescripcion de la deuda. Esto, ya que “en Chile no existen leyes que traten las
externalidades negativas asociadas al crédito (...), regulando, por ejemplo, la figura de los contratos conexos
o vinculados, como tampoco mecanismos seguros de financiamiento para personas mayores de edad” (Hauri,
S. B. 2020, pp. 160). Es decir, debido a la falta de legislacion y esfuerzos provenientes del Estado para dar
solucién al sobreendeudamiento tanto general como con fines educativos, la sociedad civil y grupos de
profesionales han asumido una labor de apoyo y asesoramiento para estos casos.

Un ejemplo de esos esfuerzos civiles es la experiencia de Juan Pablo Rojas, quien desde su organizacion
“‘Deuda Educativa” se encuentra apoyando a los endeudados del CAE, a través de asesoria legal, y mediante
de su libro “Para sobrevivir al endeudamiento”. Dicha organizacién va en la misma direccién que la ya
mencionada “Evade tu CAE”

A raiz de esto, es que se puede apreciar la utilidad que representa esta experiencia y este trabajo de
investigacion, ya que es una problematica atingente al contexto socioecondmico del pais, mas aun, dentro de
la actual crisis sanitaria y los altos niveles de cesantia que presentan muchos hogares a lo largo del pais.

- Factibilidad:

La disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos esta en la bibliografia, por ende,
si es posible cumplir con las metas que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos
bibliograficos y el tiempo con los que se cuenta para su realizacion.

El sobreendeudamiento en Chile, el cual afecta a miles de familias en Chile, se ha transformado en una opcion
cada vez mas recurrente buscar la evasion de ciertos pagos asociados a tarjetas de créditos u otros. Uno de
ellos, es el Crédito con Aval del Estado, el cual ha dado origen incluso a organizaciones que asesoran la
prescripcion de la deuda a través del no pago de cuotas y la evasion de la notificacion judicial.

El acceso a estos espacios via remota se ha simplificado. A propdsito de esto, ha surgido una iniciativa en el
congreso respecto de la suspension del pago de cuotas para deudores y deudoras CAE. De esta manera, se
trata de un tema que se encuentra en la agenda social, politica y legislativa del pais, lo que da cuenta de la
factibilidad de la presente investigacion.

1.4 Pregunta Problematica.

¢,Cudles son los mecanismos que utilizan las y los morosos CAE para evadir su deuda universitaria?

1.5 Hipotesis.

Los morosos del Crédito Aval del Estado consideran la prescripcion de la deuda y uso de vacios legales como
una opcion factible para evadir su deuda universitaria y enfrentar el sobre endeudamiento.



1.6 Objetivo general: Conocer los mecanismos que utilizan las y los morosos CAE para evadir su deuda
universitaria

1.7 Objetivos especificos:

« Identificar los caminos existentes para la evasion de la deuda universitaria
o Describir los pasos para proceder a la prescripcion de la deuda CAE.

o Comprender como operan los resquicios legales para lograr evadir la deuda universitaria CAE.

Il Marco tedérico.

- Endeudamiento y l6gica crediticia en la época neoliberal.

El modelo neoliberal ha transformado las dinamicas y los actores de quienes conforman estas nuevas
sociedades que veneran la individualidad, el ascenso econémico y la acumulacion de capital. En este sentido,
las subjetividades que se han construido a partir de lo que Boltanski & Chiapello (2002) denominaron “El
nuevo espiritu del capitalismo”, estan trazadas por la Iégica del consumo y las caracteristicas propias a una
sociedad de clases como la actual. Sin embargo, el capitalismo como modelo econémico, cultural y politico
ha encontrado maneras de legitimase incluso en aquellos sectores explotados y subordinados.

Uno de esos mecanismos de legitimacion es la creacion de una nueva clase social situada en medio de la
estructura capitalista, lo que ha logrado disolver la identidad de clase en los sectores populares. Esta “nueva
clase” se conforma de acuerdo con el acceso al consumo y adquisicién de bienes y servicios a través del
crédito, la bancarizacion y la deuda. Lo que se transforma en una situacion permanente dentro de los hogares
el problema del endeudamiento, siendo una especie de herencia que permite tener un estatus econémico que
aparenta solvencia, pero que sobrevive a través del sacrifico de gran parte de los salarios de aquellas familias.

De acuerdo con lo anterior, “el endeudamiento en el que se involucran los sectores populares es “vulnerable”
porque complica la situacion de subsistencia de los endeudados” (Gago, V. 2014). “De esta manera opera
una situacion paradojal que por sabida no quita su inequidad: las personas de menores ingresos pagan mas
por las compras de los mismos productos. Los sectores populares, entonces, son objeto de una violencia
econdmica sin parangén en otros sectores de la poblacién que genera un dafio social cuyas consecuencias
repercuten tanto en las familias concretas como potencialmente en la economia nacional en su conjunto”
(Feldman, 2013: 40).

Segun la Red de Género y Comercio de Argentina, existen ciertas caracteristicas propias del endeudamiento
en los sectores populares:

1- Mixturan fuentes bancarias, financieras no bancarias, vecinales y familiares, y fuentes provenientes de
economias ilegales.



2- Encadenamiento de deudas que superpone tasas de interés, plazos, y montos diversos.

3- Tendencia a la refinanciacion de la deuda con mas deuda lo que garantiza una tasa de morosidad que
aun sigue siendo baja en momentos de crisis.

4- Diferencia de tasas de interés en el crédito al que acceden estos sectores que expresa una diferencia de
clase.

5- La multiplicidad de fuentes de endeudamiento también hace que sean diversas las modalidades de
coaccidn frente al incumplimiento: estas van desde el acoso telefonico a las cartas pseudo-judiciales, de la
amenaza verbal a la amenaza fisica. Esto lleva también a la sobreexplotacion de relaciones de confianza
entre vecinos y parientes fragilizando los lazos sociales de las comunidades (de Género, R., Mora, C. A. C.
L., & del Sur, F. D. M. s/f)

En este sentido, la l6gica del crédito y la deuda como mecanismo de coaccién social afecta a las clases
populares de manera mas directa, ya que, a raiz del contexto de desigualdad social, y en la posicién de
“‘deudores”, la familia debe recurrir a “diversas estrategias para limitar consumos, incluso los mas basicos,
generar algun tipo de ingresos y/o recurrir a formas de endeudamiento a traves de diversas vias” (de Género,
R., Mora, C. A. C. L., & del Sur, F. D. M. sff). En esta basqueda los hogares se ven atraidos o convencidos -
en algunas ocasiones obligados por la condiciones econdmicas- a recurrir al sector financiero, el cual los
espera con grandes intereses, propuestas que parecen convenientes y diversas opciones para endeudarse,
lo que provoca una sensacion de beneficio para quien suscribe el crédito, sin embargo, este mecanismo no
hace mas que “extraer beneficios de los sectores mas endebles y empobrecidos (...), creando la ilusién de
autonomia, capacidad, poder hacer, poder consumir, como solucidon casi magica para responder a
necesidades o deseos inmediatos” (ibid.)

Sin embargo, la accion del sector privado en esta tematica se debe principalmente a la ausencia del Estado,
bajos niveles de proteccion social, bajos salarios y amplia desigualdad. En este sentido Federici (2004)
plantea que “La financierizacion de todos y cada uno de los aspectos de la vida cotidiana mediante el uso de
las tarjetas de crédito, préstamos, endeudamiento, (...) deben plantearse desde este punto de vista como una
respuesta al declive de los salarios y a un rechazo a la austeridad impuesta por ello, mas que simplemente
un producto de la manipulacién financiera”

Segun Gago (2014), el acceso al crédito por parte de los sectores populares implica el desplazamiento del
Estado en materia de provision de servicios publicos y gratuitos, lo que favorece el endeudamiento que
expresa su logica clasista, sobre todo, en las desventajas que poseen estos sectores, en comparacion con la
poblacién de mayores ingresos o empresarios, quienes acceden a intereses minimos y poseen mas
herramientas para enfrentar momentos de crisis.

Expuesta la l6gica del endeudamiento, cabe definir lo que en este proyecto se ha comprendido como “sobre
endeudamiento”, concepto que, si bien es ajeno a definiciones limitadas o rigidas, es posible de ser entendido
como aquella situacién en la cual “existe la imposibilidad de hacer frente al conjunto de obligaciones
financieras, por la multiplicidad de deudas asociadas a créditos de consumo, alquileres, facturas de gas,
electricidad, pensién de alimentos, crédito hipotecario, etcétera” (Hauri. 2020). Se trata de un estado
financiero que puede conducir a la situacion de insolvencia econdmica, por lo que es anterior a la incapacidad
de pago. Hauri (2020), destaca que “no siempre la insolvencia tiene como causa el sobreendeudamiento, y
no siempre el sobreendeudamiento llevara a que el deudor caiga en una situacién de insolvencia”.

A raiz de lo anterior, se puede concluir que la dinamica de la econdmica capitalista en su estado neoliberal,
contiene en su esencia la logica crediticia. “El crédito para el consumo es en la actualidad uno de los medios



de mayor trascendencia econdémica para los consumidores y usuarios pues para la mayor parte de los
ciudadanos constituye la Unica forma de acceder a disfrutar de una serie de bienes y servicios, que le permiten
mejorar su nivel de vida, gracias a la obtencién de la financiacion para adquirirlos” (Mera. 2018, pp. 2). Es
decir, la creencia fiel en que el consumo de tal o cual bien aumentara la calidad de vida de las personas ha
propiciado en escenario para que el crédito de consumo individual sea un mecanismo de financiamiento
recurrente para enfrentar las desigualdades en los salarios y el disimil acceso a bienes y servicios que pueden
considerarse basicos como la alimentacion, la salud, la educacion, entre otros.

Para que el crédito se posicione como opcién recurrente, los medios de comunicacion, la publicidad y el
marketing han jugado un rol trascendental, ya que en su generalidad se apunta a la facilidad e inmediatez de
la obtencion de un crédito, sin transparentar las verdaderas consecuencias, intereses y riesgos que conlleva
la adquisicién de este mecanismo de financiamiento bancario. “En general, el mensaje publicitario busca
transmitir la idea de inmediatez y baratura del crédito” (Mera. 2018, pp. 3).

En este sentido, la adquisicién de créditos, tarjetas y dinero “plastico” se ha instalado como una expresion
mas de consumo recurrente, esto ha sido posibilitado gracias a la publicidad y las tentativas ofertas -carentes
de transparencia- que ocupan a diario diversos espacios publicos, medios de comunicacion y difusion masiva,
etc. Lo que ha conllevado a que el sobre endeudamiento sea una problematica social cada vez profunda en
la época neoliberal.

Para los fines de esta investigacion, resulta importante entender que la relacion deudor/acreedor, debe
entenderse no solo como el establecimiento de un compromiso y el secuestro mensual del salario, sino que,
ademas el acreedor se aduefa del tiempo, y no solo en su expresion de jornada laboral, sino que, ademas,
en la ficcional dimensién del “tiempo libre”, convertido cada vez mas en un lujo y un espacio de produccion
por fuera de las normas laborales, lo que contribuye a la precarizacion de trabajos y oficios.

Dicha promesa de pago supone para el o la deudor/a, una “mnemotecnia del dolor”, es decir, una memoria
cruel, un recordatorio constante de la obligacion de pago: “la preocupacion”, pero también, la esperanza del
cumplimiento del pago, del término de la deuda. Para Lazzarato, esta no acaba, ya que “el hombre o mujer
moderno/a”, es siempre “hombre o mujer endeudado/a”, ya sea una deuda personal crediticia o la infinita
deuda publica, de la cual todos somos deudores y que constituye el trabajo ético-politico por excelencia de la
sociedad capitalista sobre los procesos de produccion de subjetividad y en la constitucion del sujeto. Es la
deuda como escarmiento constante del deudor y la confianza de la retribucion del acreedor, es decir, la
dimension de la obligacion moral; el aspecto constitutivo de los procesos de produccién de subijetividad
capitalista. En palabras del autor, “es la deuda y la relacion acreedor- deudor lo que constituye el paradigma
subjetivo del capitalismo contemporaneo” (Lazzarato M. 2013, pp. 44)

- Sobreendeudamiento en la cuna del neoliberalismo: El caso chileno.

En los primeros dias de Julio del afio 2004, el senado de Estados Unidos reveld que el dictador Augusto
Pinochet (1915-2006) mantenia una gran suma de dinero no declarado en una cuenta del banco Riggs.
Posteriormente se establecié que poseia no menos de ciento veinticinco cuentas bancarias en distintos
lugares del extranjero por un valor superior a los 8 millones de doélares utilizando ademas identidades falsas.
Hasta ese entonces, la élite conservadora sostenia que las violaciones a los derechos humanos cometidas



durante el “régimen militar” representaban el precio —doloroso, pero inevitable- que el pais habia tenido que
pagar por su modernizacién econdmica y el fin de los “experimentos socialistas”. Sin embargo, el hecho de
gue Pinochet se hubiese enriquecido ilegalmente resultdé ser un shock insoportable para la mayoria de sus
seguidores, ya que la lealtad de la élite empresarial chilena se sustentaba principalmente en el legado de su
revolucion capitalista, incluso les parecié aceptable abandonar politicamente a Pinochet si las bases del
modelo se mantenian intactas. (Solimano, A. 2012)

Este razonamiento pone de relieve uno de los elementos explicativos centrales del Chile actual, radicando
aqui el interés particular en las consecuencias del Neoliberalismo en el pais. Estudios recientes dedicados a
los regimenes militares sudamericanos han dado prioridad al tema de la represion politica y la violacion a los
derechos humanos, en el caso de Chile existié también violencia simbdlica originada en las transformaciones
econdémicas y la persistencia de este legado desde la dictadura hasta la actualidad instaurando una logica de
mercado en el pais. (Solimano, A. 2012)

Los principales y mas duraderos logros de la dictadura se observan en la re-estructuracion de la economia
chilena, a partir de 1974 se comienza a perfilar una nueva politica econdmica, de matriz neoliberal que llega
junto a los graduados de la Escuela de Chicago, los cuales acceden a importantes cargos en los diferentes
ministerios y servicios del area —hacienda, economia, obras publicas, impuestos internos, tesoreria, etc.- El
nuevo patrén de acumulacion logra sentar sus bases en la especializacion de la economia nacional como
exportadora de recursos primarios con ventajas comparativas en el mercado. De esta manera junto con la
tradicional mineria del cobre —la cual constituye el 40% de los ingresos del pais- se privilegia la inversion en
las empresas agroindustriales, en las explotaciones forestales y en la pesca industrial. Se reforma la
legislacion que gravaba la inversidn extranjera y se abre la economia a la importacion de productos
industriales —electronicos, textiles, metalmecanicos, etc.- procediendo asi a la privatizacion de las empresas
publicas: comunicaciones y transporte, energia, financieras e industriales siendo cambios absolutamente
radicales. (Donoso, I. G. 2008)

No obstante, las reformas econdmicas mas importantes se sitian en el ambito de los servicios, los fondos
provisionales son enajenados de la administracion estatal y traspasados a las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP’s) las cuales operan sobre la base de la capitalizacion individual e invirtiendo el monto global
de los fondos en diferentes areas de la economia. Con el sistema de salud se crean las instituciones de Salud
Previsional (ISAPRE’s) que trabajan con las cotizaciones de salud de los trabajadores en el mercado
financiero. La educaciéon también es liberalizada al ampliarse el nimero y cobertura de los colegios privados
al surgir una nueva figura administrativa: los establecimientos con sostenedores, que reciben una subvencion
publica para operar en el sistema pero que administran autbnomamente el subsistema educacional en el cual
se envuelven. (Donoso, I. G. 2008)

Las consecuencias sociales de la aplicacién de esta politica no se hicieron esperar. La reduccion de los
servicios publicos involucrd evidentemente la cesacion de funciones de un contingente importante de la clase
obrera. Por otro lado, el funcionamiento de estos servicios en la l6gica mercantil (rentabilidad y productividad),
ha derivado en la asignacion de prestaciones publicas de pésima calidad para los pobres y abundantes en
recursos para quien puede pagarlos. Por ende, la brecha econdmica entre la clase burguesa moderna de la
sociedad respecto de la clase proletaria excluida cada dia es mas alta, siendo esto caracteristicos del sistema
neoliberal. (Donoso, I. G. 2008)

Es debido a lo anterior, que vivir en Chile, la cuna del neoliberalismo, se ha vuelto carisimo, al privatizarse los
servicios basicos el acceso a éstos ha tenido que ser mediante el endeudamiento, ya que no existe bolsillo
gue aguante en las clases medias-pobres el pago de éstos siendo el crédito la solucién mas factible otorgada
por el sistema. Segun el Banco Central durante los ultimos afios Chile ha experimentado una gran expansion



en el acceso al crédito por parte de los hogares. Esto se ha traducido en un aumento importante en el nivel
de endeudamiento agregado, las tasas de deuda sobre ingreso agregado se han incrementado cerca de un
56% entre el 2003 y 2009. Uno de los elementos mas importantes en este aumento del crédito corresponde
a la expansion del sector no bancario, como el crédito entregado por las casas comerciales. En efecto, estas
han aumentado el acceso al crédito para un sector importante de la poblacion tipicamente restringido. (Ruiz-
Tagle, J., Garcia, L., & Miranda, A. 2013)

Por otro lado, Fuenzalida y Ruiz-Tagle (2009) utilizando la Encuesta Financiera de Hogares encuentran
aumentos del endeudamiento tanto a nivel absoluto como relativos al ingreso. Siendo el desempleo una
variable importante para explicar mediciones de endeudamiento, pero éste no se asocia al riesgo del sistema
financiero ya que esta estructura esta sostenida y regulada por el sistema econdmico liberal en conjunto con
el mercado a costa de los individuos.

Existe un endeudamiento pasivo y activo. El endeudamiento pasivo se produciria por aquellas dificultades
econdémicas que estan determinadas por factores imprevistos fuera del control del individuo. Mientras que el
segundo estaria originado por niveles excesivos de deuda en poder de los hogares debido a las decisiones
de endeudamiento hasta un nivel que no es sostenible sobre la base de los ingresos presentes o futuros. Esto
es lo que ocurre en la mayoria de los hogares de clase-media y clase baja, quienes deben acceder a créditos-
deudas para poder satisfacer dignamente los servicios basicos, en un pais donde el dinero es sinébnimo de
calidad. Ejemplo de éste ultimo endeudamiento seria el Crédito Aval del Estado (CAE), el cual deja una deuda
millonaria en los hogares de Chile para acceder a un derecho basico como lo es la educacion. (Ruiz-Tagle,
J., Garcia, L., & Miranda, A. 2013)

Mencionado lo anterior, en palabras de Lazzarato todas las figuras subjetivas en que se modeliza la
precarizacion se funden en el hombre endeudado. La historia de la economia de la deuda se abre con la
vocacion “desproletarizadora ordoliberal” atravesando la precarizacion colectiva del neoliberalismo y llega al
actual capitalismo autoritario, represivo y culpabilizante que incapaz ya de sostener la ilusion de un futuro
venturoso, encara abiertamente la extraccion de plusvalia absoluta. Desde esta perspectiva, austeridad,
sacrificios y endeudamiento deben ser entendidos como tecnologias de poder contemporanea. (Lazzarato,
M. 2013). El autor, entiende los procesos de subjetivacion en el capitalismo contemporaneo a partir de la
deuda que se genera bajo la forma de crédito.

En el capitalismo actual, en la etapa de financiarizaciéon del conjunto de las relaciones econdmicas, y de
adhesion a toda actividad econdmica al sistema monetario mundial, es imposible pensar esta produccién de
mercancias y en el mercado sin la figura del crédito como forma de acceder a los bienes y servicios siendo la
deuda el punto clave para la construccién del hombre endeudado en el neoliberalismo. (ibid.)

A modo de conclusion, podemos dar cuenta de que mediante la figura de hombre endeudado se expresa la
estrategia del sistema neoliberal para llegar al espacio publico, generando una genealogia de la moral entre
el deudor y el acreedor relacionandose asi la sociedad con el hombre. En la sociedad neoliberal, y
principalmente en Chile como cuna del Neoliberalismo existen estos dispositivos que logran mantener la
deuda como pago, por ejemplo, el crédito aval del estado (CAE) los cuales mediante esta promesa de pagar
a futuro y accediendo a la educacion viéndose la deuda tensionada con respecto a la temporalidad del
individuo al verse obligado a trabajar para pagar su deuda. Mediante el recordatorio de “debo dinero, soy
deudor” establezco una relacion entre la memoria y el deber debido a la promesa de pagar generando dolor.
La deuda mediante la angustia, pena y pesimismo sostiene la economia neoliberal ya que si debo es falta, es
decir, existen carencias, vulnerabilidad, desigualdad para que yo decida optar a estas opciones de las que
soy consciente saldré endeudado.



- Deuda CAE: mecanismos de evasion y prescripcion.

La l6gica del endeudamiento en Chile tiene su expresion en diversos aspectos; uno de ellos es la educacion
superior. Posterior a la dictadura militar, la diversificacion de los centros de educacién superior trajo consigo
la necesidad de expandir las condiciones de acceso a otros “consumidores” del capital cultural que puede
aportar un titulo técnico o universitario. La reforma de 1981 también consolid6 el término de la gratuidad de
los estudios superiores, dando paso a un sistema de financiamiento principalmente solventado por las
familias. De esta manera, el incremento en de estas instituciones, trajo consigo un “fuerte incremento en la
oferta de vacantes. En efecto, en 2009 las universidades del CRUCH tenian a 303.127 alumnos estudiando
en ellas y las universidades privadas registraban 273.473 alumnos (MINEDUC, 2010). Es decir, en 28 afios
las universidades privadas han logrado alcanzar una cobertura equivalente al 90,2% de la ofrecida por las
universidades tradicionales” (Gambi & Gonzalez. 2013).

Con el fin de ampliar las posibilidades de acceso a los servicios de educacion superior, en 1994 se crea el
Crédito Solidario (CS), el cual estaba destinado a estudiantes de alguna universidad del CRUCH y que
acrediten una condicién econdmica insuficiente para solventar los gastos arancelarios de las carreras. Se
comenzaba a pagar después de dos afios de egreso y con una tasa de interés del 2% anual (Gambi &
Gonzalez. 2013). Esta iniciativa abrio un extenso debate respecto del aporte del Estado al CS y la posibilidad
de que fuera extensible a los y las estudiantes de entidades privadas.

A raiz de esos cuestionamientos, en el afio 2005 surge lo que hoy se conoce como CAE, el Crédito con Aval
del Estado, el cual es promocionado por el gobierno como la oportunidad para ampliar las posibilidades de
acceso a la educacion superior, sin embargo, vino a generar una generacion de profesionales endeudados.
Este crédito es otorgado por el sector privado, “quienes obtienen esa franquicia a través de una licitacién
publica. Los organismos de educacion superior garantizan una parte del crédito de sus alumnos —que va del
90 al 60%— mientras estos sigan estudiando en ellas. El Estado provee las garantias de repago de los
créditos frente al riesgo de incumplimiento de los deudores principales, en proporciones que van desde el
20% mientras estos sigan estudiando hasta el 90% luego de 18 meses del egreso” (ibid.)

La Fundacidon Sol (206) describe la I6gica detras del proceso para la obtencion del CAE de la siguiente
manera:

- Los alumnos matriculados en establecimientos acreditados postulan a través de la Comision INGRESA
y cumpliendo requisitos basicos se les asigna el crédito por un monto maximo equivalente al arancel de
referencia de la carrera que cursara.

- La Comision INGRESA licita el total de créditos aprobados a los Bancos (ya que supuestamente el
Estado chileno no tiene tal magnitud de recursos).

- Los Bancos que ganan la licitacion son los que ofrecen la mejor oferta econémica, la cual basicamente
se reduce a dos variables: 1) el porcentaje de créditos que el Fisco les debe comprar una vez que fueron
entregados a las distintas instituciones de la educacién superior; 2) el porcentaje de recarga o sobreprecio
gue el Fisco debe pagarle a los bancos por estas compras.

- Tantos los creadores del CAE como los Bancos, sostienen que, para asegurar la rentabilidad del
negocio, el Estado debe subsidiar el sistema (Kremerman. 2016, pp. 15)

Sin embargo, en la practica el CAE es un proceso mucho mas oscuro de lo que parece, ya que no solo no
cubre el total de los altos aranceles que las universidades modifican todos los afos, alcanzando niveles de



gasto tremendos para las familias que deben pagar el saldo que no cubre ni el CAE, ni los beneficios estatales
para la educacion superior. A raiz de esto, y del miedo al endeudamiento es que esta decision es mucho mas
compleja en los hogares de los sectores populares, ya que como plantea Carneiro y Heckman “una politica
de acceso universal al crédito para cursar estudios superiores no implicaria necesariamente ampliar el acceso
a los sectores mas desaventajados” (Gambi & Gonzalez. 2013, pp. 96)

Pese a esto, la promesa de ascenso social del titulo universitario o técnico profesional ha conducido a miles
de familias a comenzar el camino del endeudamiento estudiantil para acceder a la educacién superior en
Chile. En este sentido, la investigacion propuesta por Gambi & Gonzalez (2013) “hallé que los sectores de
menores ingresos tienen una predisposicion favorable a endeudarse para cursar estudios superiores, que los
de mas altos ingresos” (pp. 106). Segun los autores, los sectores mas acomodados prefieren evitar
endeudarse para estudiar, ya que son las familias las que financian estos gastos. Mientras que, en los
sectores de ingresos bajos la Unica alternativa que disponen los jovenes para acceder a la educacién superior
es a través del crédito.

Actualmente el CAE se ha vuelto sindnimo de deuda, de morosidad, de formar parte de DICOM, ya que como
se menciono en los apartados anteriores, las deudas y los gigantes intereses que deja este crédito ha sido un
verdadero problema econdmico para quienes se titulan (y quienes no también), por lo tanto, y en pos de
solucionar/ser apoyo en este problema han surgido organizaciones como “Evade tu CAE” que tienen como
principal objetivo la condonacion de la deuda.

Sin embargo, paralelamente disponen de un manual de evasidn que tiene como objeto integrar distintas
técnicas de evasion de la Deuda Educativa, “pues ante una deuda usurera, ilegitima, que es un negocio
bancario que el Estado de Chile ha disfrazado de un “beneficio social”, creemos que evadir corresponde a
una justa forma de luchar en contra de sus abusos, en pos de lograr su condonacion” (Manual Deuda
Educativa, 2013 pp.3) utilizando la legalidad vigente en favor de los deudores. El manual posee dos grandes
ejes orientados a estrategias de evasion del crédito con aval del estado y la evasion del fondo solidario los
cuales se presentaran a continuacion: (ibid)

Manual de Evasion

a) Manual para reducir
. tu cuota CAE
1 Estrategias de Evasion del CAE
b) Manual para pre-
escribir tu deuda CAE
2. Estrategia de Evasion Fondo Solidario

Datos extraidos desde el Manual Deuda Educativa 2013 para la construccién de la tabla.

El manual considera a quienes optaron por el Crédito Aval del Estado, tanto a los que buscan reducir su cuota
CAE como para quienes aspiren a la prescripcion de la deuda en su totalidad. Y también a quienes accedieron
al extinto Crédito de Fondo Solidario, sin embargo, la organizacion afirma que la solucién total es la
condonacion de la deuda por parte del Estado de Chile.

También existe “Evade tu CAE” quienes en su pagina web cuentan con un video explicativo para aprender a
revisar en la web del Poder Judicial si el banco te demando por el crédito CAE, luego se presenta un formulario
con informacién solicitada por el equipo juridico de la organizacion quienes a continuacion de revisar la



demanda informaran respecto a la fecha de prescripcion del pagaré del CAE o solicitar el abandono del
procedimiento. (Evade tu CAE. s. f.) el cual ser& presentado a continuacion:

En primer lugar, ir a la pagina web del Poder Judicial luego a “consulta unificada de tus causas” para ingresar
a la oficina judicial virtual, ingresar a “todos los servicios” donde sera solicitada la clave Unica del Registro
Civil e ir a “mis causas” luego donde dice “civil’. Si hay demanda por CAE apareceran una o dos causas: Una
es la demanda del tribunal de origen “C” y “E” exhorto ambas partes de la misma causa, si no aparece nada
es porque no has sido demandado aun por lo cual debes aplicar el “filtro” (desde la tercera cuota sin pagar
demandan). Para llevar a cabo este procedimiento tendras que:

1.5.1 No pagar o dejar de pagar el crédito CAE: Para poder evadir el crédito CAE hay que dejar de pagar
para que el banco te demande. Cuando el banco te demande lo hara por el monto total del crédito y no
por la cantidad de cuotas atrasadas activado la clausula de aceleracion.

1.5.2 Evitar que el receptor judicial te notifique: Si te notifican hay que presentar excepciones judiciales
en los primeros 4 dias para solicitar el “abandono de procedimiento” en 6 meses si no se presentan
estas excepciones tendras que esperar 3 afos para solicitar el abandono del procedimiento.

1.5.3 Esperar un afio posterior a la fecha de la demanda: Para poder prescribir el pagaré de tu crédito
CAE tiene que pasar un afio desde que te demandaron y que no te hayan notificado.

Cabe recordar que por el crédito CAE no embargan; éste se llama Crédito con Aval del Estado. El banco para
cobrar garantia estatal tiene como requisito “demandarte” y en efecto te demanda para cobrarte la garantia
estatal y pagarse el 90% de la deuda. La prescripcion en este caso es una forma de extinguir la obligacion,
0sea, eliminar el pagaré dejandolo sin efecto y que se vuelva incobrable, liberando asi de tener que enfrentar
un juicio por el cobro del CAE. El abandono del procedimiento tiene efecto similar a la prescripcion, pero se
hace cuando te notifican de la demanda.

El Crédito con Aval del Estado ha sido la maxima apuesta para desarrollar el mercado de la educacion superior
y su disefio e implementacion se gestoé dieciséis afios después de terminar la dictadura de Pinochet. No s6lo
se tratd desarrollar el mercado del pregrado, sino que también el mercado financiero.

De esta manera, cabe comprender el CAE como un mecanismo mas de un modelo econémico que sustenta
su existencia y expansion en la deuda como relacion primordial entre el trabajador, el mundo del trabajo, el
Estado y el Mercado. Es decir, la l6gica crediticia del capitalismo no solo tiene su expresién en el mundo de
la educacion, si no que este representa un aspecto mas en donde la “mano invisible” hace sus propios ajustes
para incrementar utilidades, a través de la perpetuacion de una relacion abusiva y aplastante para miles de
familias. Si bien este es un fendmeno de caracter mundial, es en Chile donde esto se expresa de manera mas
evidente y profunda, ya que como se menciond, es este territorio el laboratorio y la piedra angular del
neoliberalismo tal y como lo conocemos.

Es por esto, que no resulta extrafio que surjan cada vez mas mecanismos para compensar -de cierta manera-
el peso mal distribuido de un modelo hecho para y por unos pocos, en desmedro de otros. Una de estas
estrategias, es la evasion del CAE, asi como también la evasion del transporte o la venta ambulante, todo
ellos mecanismos que surgen desde las relaciones de explotacion y el contexto del secuestro de buena parte
del salario de miles de hogares a lo largo y ancho del pais.



[l Disefio metodoldgico

3.1 Meétodos de investigacién periodistica.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion periodistica, se realizaran
siete entrevistas semiestructuradas, respecto de la deuda universitaria. Estas, se tratan de entrevistas de
opinién, ya que buscaran recoger la perspectiva desde la mirada de multiples actores, ya sean deudores
CAE, profesionales de diversas areas, entre otros. Por lo tanto, se utilizaran fuentes implicadas y fuentes
ajenas para dar cuenta de una tematica especifica: la evasion de la deuda universitaria.

Respecto de esto, se plantearon tres grandes focos en donde se establecen ciertos criterios, a través de los
cuales, se pretende conocer las opiniones de manera integra por parte de las fuentes a las que se recurrio:

- Ladeuda universitaria como problematica social.

En el afio 2005 se crea el CAE, el cual fue promocionado por el gobierno como una oportunidad para ampliar
las posibilidades de acceso a la educacion superior.

Actualmente, la deuda universitaria -segun los datos arrojados por la Fundacion SOL- registra un 35% de
morosidad, lo que equivale a 151.293 personas. Mientras que la morosidad total del sistema es de 44,5%
involucrando a 248.699 deudores.

De esta manera, se observa un fracaso en los objetivos principales que decia tener este crédito. Todo lo
contrario, este mecanismo que pretendia ser un aporte vino a producir deudores en masa, a atacar la
economia familiar y desfalcar billeteras de jovenes profesionales. Esto, es lo que ha posicionado a esta
tematica como una problematica social, dentro y fuera del movimiento estudiantil.

- Laprescripcion de la deuda como una via plausible.

El CAE como sinénimo de deuda, DICOM, morosidad y reduccién del salario mensual. Ha provocado un
verdadero problema econémico para profesionales, desertores y sus familias.

A la luz de esta problematica, han surgido organizaciones como “Evade tu CAE” que tienen como principal
objetivo la condonacion de la deuda. Poniendo a disposicion un manual de evasion y un video explicativo,
que tienen como objeto ensefiar distintas técnicas para evadir la deuda educativa, “pues ante una deuda
usurera, ilegitima, que es un negocio bancario que el Estado de Chile ha disfrazado de un “beneficio social”,
creemos que evadir corresponde a una justa forma de luchar en contra de sus abusos, en pos de lograr su
condonacion” (Manual Deuda Educativa, 2013 pp.3)

- Proyecciones y propuestas desde diversas areas, respecto de la problematica.

La problemética de la deuda educativa ha estado presente en el movimiento estudiantil hace muchos afios,
sin embargo, la gratuidad y otras respuestas gubernamentales, han acallado lo que miles de familias han



sufrido por afios: la deuda. Esta, pasa a ser parte ya no de estudiantes, si no que de profesionales, desertores
y familias enteras. Es decir, la problematica de la deuda universitaria si bien se encuentra presente en las
demandas del movimiento universitario, no forma parte de las prioridades, ya que es un problema que
enfrentaran en términos materiales posterior a su condicién de estudiantes, lo experimentaran su posicion de
trabajadores asalariados.

En este sentido, el despertar social de octubre, la actual pandemia y el descontento social generalizado, ha
llevado a que este sector social que ya no estaba representado en ningin movimiento social especifico, tome
conciencia de su posicion en la escala social, de su nivel de agencia y la necesidad de consolidar el fin a la
deuda educativa, ya no como una demanda solo del movimiento estudiantil, sino que como una demanda
social necesaria para avanzar en estandares de proteccién social de manera transversal.

3.2 Plan de fuentes.

Se buscara el desarrollo de las tematicas que abordara la investigacion sobre el endeudamiento de los
estudiantes que estudiaron con el CAE para conocer los mecanismos que utilizan las y los morosos para
evadir su deuda universitaria:

- Sociblogo/a que explique y oriente el contexto Neoliberal en el que se encuentra actualmente el pais,
y también la problematica social que conlleva este crédito a nivel social.

- Dos deudores del Crédito Aval del Estado (CAE) quienes desde su propia experiencia podran relatar
las complicaciones que tiene para las y los morosos el pagar esta deuda millonaria, y los mecanismos
utilizados para evadir o lograr la prescripcion de la deuda total.

- Integrante organizacion Evade tu CAE llamado Juan Pablo Rojas, el que aportara en la identificacion
de los caminos existentes para la evasion de la deuda universitaria, también ayudara a indagar en la
situacion de los morosos y morosas del CAE y por ultimo a profundizar respecto al manual de evasion:
detalles y en qué consiste éste.

- Trabajador Social que pueda aportar a la identificacion del perfil social de las y los deudores del Crédito
Aval del Estado, y como esta deuda millonaria afecta a las familias desde el @mbito econémico.

- Cientista Politico, historiador y académico Maximo Quitral Rojas, para referirnos respecto a la
posibilidad de crear nuevas politicas publicas que puedan aminorar la situacion de estrés, angustia y
morosidad de los deudores del CAE.

- Economista que pueda ilustrarnos respecto a las proyecciones econdmicas de la condonacién total de
la deuda del CAE.

El orden de las entrevistas a realizar ser4 el mismo presentado anteriormente, en pos de darle una
coherencia y cohesién al desarrollo de la problematica mediante los relatos de los entrevistados.



Y por ultimo el material bibliogréfico a utilizar para las entrevistas sera el Manual de evasion de las y los
deudores del CAE como principal mecanismo o insumo para evadir la deuda siendo éste el eje central.

Limitaciones:

Las limitaciones que se presentaron para realizar las entrevistas recaen en lo dificil que es para las
personas que buscan prescribir o evadir la deuda del CAE enfrentarse o tener la disposicion a dar una
entrevista, ya que existen prejuicios y la sancion social de que buscan escapar de la justicia o de la “norma”
gue es para todas y todos. También, el contexto actual de confinamiento a causa de la pandemia COVID-
19 ha problematizado la realizacion de las entrevistas ya que la virtualizacién de estas conlleva
preocupaciones a nivel de conexién de internet, plataformas estables donde puedan realizarse video
llamadas de calidad tanto en la imagen y ain més en el audio lo que coarta la posibilidad de realizar una
entrevista frente a frente, mas cercanay con un caracter mas dinamico lo que puede repercutir en el sentir
del entrevistado, el cual debe sentirse comprendido, escuchado y en ocasiones contenido.



Pauta de entrevista.

Presentacion del entrevistado o entrevistada. (Deudor del CAE)

1. Para comenzar, me gustaria referirme al CAE como problematica social en general. ¢{Cudl es su
opinién o experiencia respecto de este método de financiamiento para la educacién superior?

2. ¢Reconoce algunas ventajas o desventajas asociadas a este crédito?

3. Segun usted, ¢quién o quiénes son los verdaderos beneficiados con este crédito impulsado en el afio
20057?

4. Dicho esto, ¢.considera usted que la evasion a la deuda universitaria es un camino de “justicia social’
para hacer frente a la situacion de morosidad?

5. ¢Qué mecanismos para evadir la deuda CAE conoce? ¢ Ha practicado alguno?

6. ¢Como cree que evolucionara esta tematica?

7. ¢Habrad mas evasion de la deuda?

8. ¢Surgiran nuevas propuestas para enfrentarla?

9. ¢Qué opina sobre la demanda de condonacion de la deuda CAE?

10.¢Qué medidas cree que deberia adoptar el gobierno y la sociedad civil para superar esta trampa que

representa el acceso a la educacion superior, por medio de un crédito que en general se considera
como abusivo?



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CNN. (2020, 30 abril). Desempleo en Chile alcanzo el 8,2 en el trimestre de Enero-Marzo. Recuperado 12 de
junio de 2020, de https://www.cnnchile.com/economia/desempleo-chile-82-enero-marzo-2020 20200430/

“Asfixiante”: endeudamiento de los hogares en Chile marca nuevo récord. (2020). El Mostrador. Recuperado de
https://www.elmostrador.cl/dia/2020/01/07/asfixiante-endeudamiento-de-los-hogares-en-chile-marca-nuevo-
record/

de Género, R., Mora, C. A. C. L., & del Sur, F. D. M. Mujeres ante la crisis: ¢ endeudarse para vivir?.

Donoso, I. G. (2008). La refundacion del capitalismo y la transicion democratica en Chile (1973-2004). La
Sociologia en sus Escenarios, (17).

Evade tu CAE . (s. f.). Evade tu CAE - Sobre Nosotros. Recuperado 12 de junio de 2020, de
https://evadetucae.cl/sac/nosotros

Gago, V. (2014). La razdn neoliberal. Economias barrocas y pragmatica popular. Buenos Aires: Tinta Limon.

Gambi, M. O., & Gonzélez, C. A. (2013). Endeudamiento estudiantil y acceso a la educacion superior en Chile.
Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas (REIS), 141(1), 91-112.

Hauri, S. B. (2020). Sobreendeudamiento del consumidor en Chile: una revision a la luz del derecho europeo.
Revista de Derecho, 33(1), 159-183.

Kremerman, M., Paez, A., & Sdez, B. (2016). Endeudar para gobernar y mercantilizar: El caso del CAE. Santiago:
Fundacion El Sol.

Lazzarato, M. (2013). La fabrica del hombre endeudado. Revista Cientifica General José Maria Cordova, 11(12),
291-292.

Mera, E. M. (2018). El sobreendeudamiento de los consumidores, responsabilidad de quien lo promueve en la
Argentina actual.

Ruiz-Tagle, J., Garcia, L., & Miranda, A. (2013). Proceso de endeudamiento y sobre endeudamiento de los
hogares en chile. Documento de trabajo, 703.

Solimano, A. (2012). Capitalismo a la chilena: Y la prosperidad de las élites. Editorial Catalonia

www.deudaeducativa.cl



https://www.cnnchile.com/economia/desempleo-chile-82-enero-marzo-2020_20200430/
https://www.elmostrador.cl/dia/2020/01/07/asfixiante-endeudamiento-de-los-hogares-en-chile-marca-nuevo-record/
https://www.elmostrador.cl/dia/2020/01/07/asfixiante-endeudamiento-de-los-hogares-en-chile-marca-nuevo-record/
http://www.deudaeducativa.cl/

ANEXO 13

MANUAL DE EVASION

DEUDA

EDU@ATIVA

JUNTOS por la CONDONACION




El siguiente manual tiene como objeto entregar distintas técnicas de evasion de tu
Deuda Educativa, pues ante una deuda ilegitima, usurera, que es un negocio
bancario que el Estado de Chile ha disfrazado de un “beneficio social’, creemos que
evadir corresponde a una justa forma de luchar en contra de sus abusos, en pos de
lograr su condonacion.!

Deuda Educativa se encuentra desde el afio 2013 buscando dialogar con los
Gobiernos de turno para que entiendan la importancia social y econémica de llevar
adelante la CONDONACION de todas las deudas educacionales. Lamentablemente
no hemos sido escuchados a pesar de demostrar la existencia de abusos e
ilegalidades. Es por ello que hoy llamamos a NO PAGAR o0 REBAJAR TUS PAGOS
pero de forma estratégica e inteligente mediante la EVASION DE LAS DEUDAS DE
LA EDUCACION.

Llevar adelante alguna de las estrategias que te sefialaremos es de tu absoluta
responsabilidad, por lo que te pedimos leer minuciosamente el manual y meditar
bien si decides comenzar tu evasion. Nuestro equipo siempre estara abierto y
disponible para responder tus dudas, consultas y apoyarte en tu moratoria.

MANUAL DE EVASION

1. ESTRATEGIAS DE EVASION DEL CREDITO CON AVAL DEL ESTADO (CAE LEY 20.027)

Si necesitas mantenerte al dia en tus pagos para no tener DICOM ni Problemas
Judiciales:
o MANUAL PARA REDUCIR TU CUOTA DEL CAE

Si estas pagando el CAE al dia y enfrentas problemas, sigue estos simples pasos
para rebajar tu cuota mensual. Si estas al dia y quedas cesante, pide rebaja de
cuota, NO PIDAS SUSPENCION DEL PAGO.

1.- Realiza un Depdsito a Plazo (DAP) en cualquier Banco por el monto que sea,
ojala a maximo 30 dias.

1 El siguiente manual no propone realizar ninglin acto ilegal, sino mas bien utilizar la legalidad vigente en
favor de los deudores.



2.- Cuando te devuelvan la plata con los intereses, el banco tiene el deber de
entregarte un Certificado donde informe el interés ganado por ese DAP, si no te lo
entrega, exigelo.

3.- Al pedir a Comision Ingresa la Rebaja al 10%, coloca como ingreso SOLO la
plata que ganaste en el cuadro "INTERES MONETARIO"

4.- Adjunta el Certificado que te entrega el Banco junto al resto de documentos
requeridos.

5.- INGRESA te considerara como ingreso SOLO el monto que obtuviste como
interés del DAP, y calcularan el 10% sobre ese monto. Si INGRESA te llama para
preguntar tu solo indica que estas sin trabajo y los intereses de tus depoésitos es el
Unico ingreso que estas recibiendo.

6.- No tienen forma de sefalarte que ese interés ganado por tu DAP no puede ser
considerado como tu ingreso, pues es la misma normativa del CAE la cual te
ampara.

Es asi como estaras pagando mes a mes un monto minimo por tu cuota del CAE, evadiendo la cuota
total, manteniéndote al dia para no estar en DICOM y los Boletines Comerciales.

Si deseas DEJAR DE PAGAR, asumir estar en DICOM por un tiempo:

o MANUAL PARA PRESCRIBIR TU DEUDA CAE

(Tramite Judicial con Abogado)

Cabe sefialar que esta es la expresion mas pura de la Evasién de la Deuda
Educativa, pues la Prescripcion corresponde a la extincion por el paso del tiempo
de los derechos del Banco a cobrar la deuda, asi como de tu obligacion a pagar la
deuda. Lo anterior opera del siguiente modo que te explicaremos paso a paso, para
gue tengas libertad de analizar si deseas elaborar tu estrategia de No Pago.

Si bien deberas asumir que al dejar de pagar el Banco te informara en DICOM por
el total de la deuda, y ademas iniciara acciones judiciales en tu contra, este tipo de
estrategia debe ir acompanado por la defensa judicial adecuada para obtener la
Sentencia que te liberara del pago y de DICOM. Queremos sefialar que en Chile no
existe la prision por deuda, para que no tengas miedo de irte preso o tener
prohibicién de salida del pais.



No comenzar a pagar o dejar de pagar las cuotas del CAE.

Debes conseguir tu “Clave Unica” en las oficinas de Chile Atiende o Registro Civil. Con
esta podras revisar cuando el Banco te demande y obtener el ROL y JUZGADO
respectivo: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php#

Aproximadamente al cuarto mes de mora, el Banco presentara la Demanda Judicial
en tu contra. En esta demanda se te cobrard el TOTAL de la deuda CAE, pues se
activara la “clausula de aceleracién” contenida en el contrato que firmaste. En
ningun caso se te cobrard el monto de tus cuotas atrasadas. Sera el momento en que
sabras cuanto es la exorbitante suma de dinero que debes por el CAE.

Debes tener presente que el Banco al momento de demandarte debera llenar tus
PAGARES, usando tu nombre, firmando por ti, pues en el contrato que firmaste le
otorgaste un “mandato en blanco”, el cual usan para este cometido.

Al llenar los PAGARES, el Banco coloca al documento una “FECHA DE
VENCIMIENTO”, a contar de la cual tienen el plazo de UN ANO para lograr
NOTIFICARTE JUDICIALMENTE de |la demanda en tu contra, esto puesen Chile este
es el plazo de tiempo durante el cual tiene validez un pagaré.

La estrategia ahora consiste en evadir por el plazo de UN ANO la Notificacién Judicial,
pues debes tener presente que si llegas a ser Notificado/a, entonces el plazo de
tiempo de 1 afo para lograr la prescripcién se vera interrumpido y no podras
liberarte. Si te llegan a Notificar a través de un Receptor Judicial en tu domicilio
dispones del PLAZO DE 4 DIAS para presentar tu defensa (excepciones). Es
importante presentar la defensa para luego de 6 meses exigir el abandono del
procedimiento judicial y salir de DICOM. Si no te defiendes en cambio, deberas
esperar 3 afios para esto.

Te aconsejamos que cuando leas tu demanda a través de la CLAVE UNICA sefialada
en el Punto 2, verifiques qué domicilio es el que tiene el Banco. Puede que sea uno
en el cual ya no vivas ni tu ni tu familia. En el caso de que sea un domicilio conocido
debes informar URGENTEMENTE a TODA TU FAMILIA que si va cualquier persona a
preguntar por ti ellos deben responder que TU NO VIVES AHI, o bien que NO TE
CONOCEN. Deben negarte, rotundamente. Esto mismo debes sefialarlo a los
VECINOS, pues



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

en el caso de que en tu casa no existan moradores, el Receptor preguntara
en las casas contiguas.

8. También podemos recomendarte que solicites a algin amigo o familiar que sea
propietario de una casa o departamento, que te realice un Contrato de
Arrendamiento (ficticio), esto ante una Notaria. Lo anterior para que tengas como
demostrar que tenias otro domicilio en el caso de que seas Notificado/a. Este
contrato debe ser realizado antes de la Notificacién, y ojald al comienzo de que tomes
la decision de No Pagar la deuda. La persona que te ayude no sufrird ningln
problema, pues la Nulidad de tu Notificaciéon en pos de buscar la Prescripcién se
tramitara solo luego de que se venza el plazo de vigencia de tus pagarés.

9. Una vez que se cumpla el plazo de 1 afio desde la fecha de vencimiento de los
pagarés, y el Banco no te logrd notificar, entonces puedes alegar tu Prescripcidn.
Para esto deberds buscar a un Abogado que la tramite en el mismo Juicio. El
resultado es 100% efectivo si se cumplen las condiciones de no haber sido
notificado, pues el Banco no podra alegar que el paso del tiempo no transcurrié en
su contra.

10. Cuando obtengas tu Sentencia Judicial que declara Prescritos los Pagarés, debes
presentar una carta ante la COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF, ex
SBIF), en donde debes sefialar que de acuerdo ala sentencia respecto al juicio
presentado en tu contra, exiges que seas eliminado de todo registro comercial.
Debes adjuntar fotocopia simple de tu Cédula de Identidad, asi como la Sentencia
de Prescripcidon. Ellos disponen de un plazo de 30 dias para proceder a tu
eliminacién.

Busquedas Negativas
en domicilio

v

Inicio de Demanda | —*> PRESCRIPCION

T

LINEA DE TIEMPO DE 1 ANO (PAGARE)

Fecha
Vencimiento
Pagaré




2. ESTRATEGIA DE EVASION DEL CREDITO DEL FONDO SOLIDARIO

El Crédito del Fondo Solidario es un sistema crediticio distinto al CAE, el cuél se
encuentra establecido por la Ley 19.287 y que se entrega a estudiantes de
Universidades Estatales. Al respecto existe la Unica via de buscar la Prescripcion
de los pagarés donde se encuentra fijada tu deuda. En palabras simples:

1.

No debes pagar el crédito durante un plazo igual o superior a 5 afios.

Durante este tiempo la Universidad puede iniciar acciones legales de cobranza
en tu contra, por lo que recomendamos que obtengas tu CLAVE UNICA en las
oficinas de Chile Atiende o en el Registro Civil. Con esta clave deberas
mantenerte revisando constantemente si fuiste demandado ingresando al link
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php#

Si la Universidad te demandd, recomendamos buscar asesoria legal de forma
urgente, pues un Abogado especializado en este tipo de casos debera buscar
la mejor estrategia de defensa en tu favor.

Si fuiste demandado/a deberas informar a toda tu familia y personas que habiten
en tu domicilio que deberdan sefialar que TU NO VIVES AHi o que NO TE CONOCEN,
ante cualquier persona que te busque. Lo mismo debes pedir a tus VECINOS. Los
Receptores Judiciales no se identificardn como tales, y sélo averiguaran si es tu
domicilio para NOTIFICARTE.

En el caso de que la Universidad no te demande, deberas esperar el plazo de 5
afios para alegar la Prescripcion.

Durante este plazo no debes presentar ningun tipo de documentacion,
incluso la “declaracidn jurada de cesantia”, pues al hacerlo estards
interrumpiendo el plazo y cada vez comenzara desde cero.

Una vez que se cumplan los 5 afos, deberas buscar a un abogado que se
especialice en prescripciones para presentar una DEMANDA DE PRESCRIPCION.
Este es un Juicio Ordinario, y lamentablemente no son muy rapidos, pero al menos
tendrds los elementos para prescribir tu deuda, salir de DICOM y no pagar nada
mas a la Universidad ni al Administrador del Fondo Solidario.


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

8. Recomendamos que obtengas tu certificado de deuda,
llamando a la Universidad, sefialando que deseas
pagarla, para que te envien el documento a tu correo
electronico. Este documento te serd de suma utilidad
para acreditar el monto de tu deuda cuando tu abogado
presente la demanda de prescripcion.

La solucién total es la CONDONACION, por lo que te
pedimos que nos apoyes y te unas a esta lucha, pues
debemos lograrlo por el bien de 2 millones de familias
chilenas.

EQUIPO DEUDA EDUCATIVA

iNOS CANSAMOS, NOS UNIMOS!

PLATAFORMA DE AYUDA

Si necesitas orientacion sobre como
llevar adelante tu evasién existen las
siguientes plataformas a las cuales
puedes contactarte:

Correo electrénico:

defensa@demandac

ae.cl Llamando al
celular

+56986371694


mailto:defensa@demandacae.cl
mailto:defensa@demandacae.cl
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Grafico enviado por la gente de Evade tu CAE
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ANEXO 15

INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL
GOBIERNO VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.027, QUE
CREA EL CREDITO CON AVAL DEL ESTADO Y, EN GENERAL, DE LA
LEGISLACION RELATIVA AL SISTEMA DE CREDITOS PARA EL
FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR (CEI 5).

HONORABLE CAMARA:

La Comision Especial Investigadora de los actos del gobierno vinculados a la
implementacion de la ley N° 20.027, que crea el Crédito con Aval del Estado y, en
general, de la legislacion relativa al sistema de créditos para el financiamiento de la

educacion superior, pasa a informar sobre la materia respectiva.

INTRODUCCION

Competencia de la Comision.

La Camara de Diputados, en su sesion 142 celebrada el 18 de abril de 2018, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 52, N° 1, letra c), de la Constitucién Politica de
la Republica; 53 de la ley Organica Constitucional del Congreso Nacional y 313y
siguientes del Reglamento de la Corporacion, presto su aprobacion a la solicitud de
74 diputadas y diputados, para crear una Comision Especial Investigadora, tomando
en consideracién los siguientes antecedentes.

Generalidades.

El crédito con garantia estatal, mejor conocido como CAE, es creado el afio 2005
por medio de la ley 20.027. La transformacién del sistema de educacién superior
ocurrida en las décadas de los 80-90, tuvo como consecuencia la expansion
significativa de la cobertura del sistema producto de la creacién de nuevas
instituciones privadas. Frente a ello, el afio 2003 se propone la creacion de un
crédito garantizado por el Estado con el objeto de hacer frente al aumento de las
necesidades de financiamiento de los estudiantes, principalmente en estas nuevas
instituciones. Es por ello que se disefia un crédito universitario construido sobre los
supuestos de escasez de los recursos fiscales y de la necesidad de sostener el
crecimiento del acceso a un sistema cada vez mas hegemonizado por las

instituciones privadas.



Funcionamientos del Crédito.

El estudiante postula al CAE, por medio de la Comision Ingresa, la cual elabora una
ndémina de estudiantes. La Comision Ingresa licita y posteriormente adjudica el CAE
a los bancos que ofrecen los mejores términos para el Estado (menor porcentaje de
recompra de los créditos y menor porcentaje de recarga sobre los mismos). De este
modo, se financian los estudios, emitiendo créditos por un monto del crédito que
oscila entre el total o una parte del valor referencial del arancel de la carrera o
programa de estudios. Este dinero es pagado a las instituciones directamente por
los bancos.

Adjudicados los créditos a los bancos, estos suscriben con el estudiante un contrato
de apertura, abren una linea de crédito y generan pagares del mismo. De este
modo, se comienzan a devengar los intereses del 2% (antes del afio 2013 era del
5,8%) desde el inicio de la carrera, calculados sobre el valor del crédito, expresados
en UF.

Para el pago del CAE, hay que distinguir dos situaciones: la situacion de los
egresados y la de los desertores. Los egresados comienzan a pagar 18 meses
desde el momento en que egresan, por medio de sistemas de cobranza judicial y
extrajudicial, haciendo efectivo el aval ante la mora del estudiante. El estudiante
debe pagar una cuota que no puede superar el 10% de su sueldo (modificacion
realizada durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera), la que se podra deducir
de su remuneraciéon mensual si ello es requerido por el banco, en atencion a un
mandato especial e irrevocable que el estudiante entregd al mismo al momento de
suscribir el CAE. Asimismo, para asegurar el pago, la Tesoreria General de la
Republica podra retener impuestos para el pago de las cuotas morosas. Como todo
sistema de cobranza, se puede trabar embargo sobre los bienes del deudor si este

esta moroso.

Formas de garantizar el pago del crédito.

Se dispone que el estudiante debera otorgar un mandato especial e irrevocable, que
faculte la deduccion de sus remuneraciones para el pago de las cuotas del crédito.
La Tesoreria General de la Republica esta facultada para retener la devolucién de
impuestos a la renta en caso que hubiera cuotas impagas.

Se establece que el secreto tributario no sera aplicable a la informacion relativa a los
ingresos de los deudores de los créditos garantizados por el Estado, de tal modo
gue la Comision Ingresa, y terceros encargados de la cobranza de los créditos tenga

esta informacion.

Formas de hacer atractivo el crédito para los bancos.
En un comienzo, se establecia una tasa con un interés anual real de 5,8%. Sin

embargo, tras las movilizaciones de 2011, estos son rebajados al 2% (a quienes



estuviesen morosos), por lo que actualmente el Estado subsidia el porcentaje sobre
ese 2%.

Como se estimaba que dicha tasa de interés no era lo suficientemente atractiva para
los bancos (cuyos intereses anuales puede superar el 15%), se establece la
posibilidad de recompra de un porcentaje de créditos por parte del estado, que se

esperaba que llegara al 25% del total al afo.

Para ser ain mas atractiva la entrega de créditos por parte de los bancos, se
establece un sobreprecio que se calculaba sobre la recompra de los créditos, que se
esperaba que alcanzara cerca del 6% del valor de cada crédito.

Consecuencias del CAE.

Al afio 2016 se habian aprobado 2.543.374 CAE tanto para alumnos nuevos como
para renovantes. Estos creditos fueron licitados y adjudicados a los bancos, quienes
entregaron créditos por un monto equivalente a 4,1 billones (millones de millones),
los que han sido transferidos a distintas instituciones de educacion superior,
principalmente privadas (90% de los créditos). Del total de créditos entregados el
Fisco ha comprado un total de 1.107.681 créditos a los bancos, equivalentes a 2,07
billones, representando el 50,6% del total (superando el 25% esperado). Estos
créditos fueron adquiridos por el Estado por un total de 2,63 billones de pesos, lo
que equivale a un 26,6% de sobreprecio ($552.459 millones) mas que

cuadruplicando el 6% esperado.

En cuanto a los estudiantes, al 2011, la relacion deuda/ingreso anual de los
beneficiarios del CAE era de un 174%, realidad muy distinta a la de paises de la
OCDE como Alemania (14%), Holanda (31%) o Estados Unidos (57%), e incluso a
la del pais sudamericano que le sigue directamente a Chile (Colombia, con un 94%).
El endeudamiento y el gasto privado de las familias contrastan, a su vez, con los
exorbitantes niveles de ganancia de la banca privada. Solo tres bancos se han
adjudicado el 90% de los créditos. Estos son Scotiabank (ex Banco del Desarrollo),
Estado e Itau-Corpbanca. A su vez, en cuanto a los porcentajes de recompra, entre
Corpbanca, Itau,Santander y Scotiabank, representan mas del 50% de los créditos
adquiridos por el Fisco, y en cuanto al recargo, destaca el BCI, al que se le ha

pagado un sobreprecio de 55,6% por los créditos adquiridos.

En cuanto al tipo de institucién, cerca del 90% de los Créditos con Aval del Estado
han sido asignados a planteles privados, contribuyendo asi a la expansion del
sistema por esta via. Especialmente paradigmatico ha sido el caso del Grupo
Laureate, compuesto por cinco instituciones que en total han captado el 17% de los
CAE, y cuya matricula se ha casi triplicado desde 2005 hasta la actualidad al punto
de sobrepasar desde 2014 en adelante el total de estudiantes de todas las

instituciones estatales. Resulta particularmente expresivo el ejemplo de Laureate por



cuanto se trata de un conglomerado que a nivel internacional ha reconocido

publicamente el caracter lucrativo de su actividad educacional.

Por lo anterior, resulta imperioso investigar la situacion actual de dicho crédito en
particular y de los créditos universitarios en general, con la finalidad producir
antecedentes que sirvan, entre otros propasitos, a la futura discusién del proyecto
de ley que reemplace el CAE. Si bien existe informacion sobre el funcionamiento
sistémico del crédito, como la que se entrega en este escrito, falta aun analizar las
consecuencias de ciertas caracteristicas que afectan directamente al endeudado y
la manera en que estas se han comportado, especialmente: la condicion de los
deudores morosos, la retencion de impuestos para el pago de créditos
universitarios, la inclusion en registros publicos de deudores, la venta de créditos y
externalizacion del cobro junto a la posible existencia de practicas abusivas
atentatorias contra el derecho de los consumidores: inversion de la carga de la
prueba en juicio; espacios en blanco que no son llenados con anterioridad a la
suscripcion del contrato de crédito, como pagarés en blanco; mandatos en blanco
delegables e irrevocables; y en general cualquiera que sea contraria a la buena fe.
Por lo anterior, los suscritos reiteramos la solicitud para que la Camara de Diputados
acuerde crear una Comision Especial Investigadora para fiscalizar los actos de
gobierno de la Presidencia de la Republica, los Ministerios de Educacion, Secretaria
General de la Presidencia y Hacienda, la Controlaria General de la Republica, la
Comision Ingresa, y demas organismos de gobierno vinculados a la implementacion
de la ley N°20.027 que crea el Crédito con Aval del Estado y las demas que la
modifiquen, y en general la legislacion relativa al sistema de créditos para el
financiamiento de la educacion superior, para que investigue el apego de los actos
de gobierno a la Constitucion Politica de la Republica y las legislacion vigente, que
recabe informacién sobre la situacidon actual de la deuda universitaria y proponga las
soluciones que estime pertinente, citando para tales efectos a los Sres. Ministros de
Estado que correspondan, Contralor General de la Republica, Director del Servicio
Nacional del Consumidor, Director de Presupuestos, Vicepresidente Ejecutivo Corto,
y convocar a los representantes de los bancos que presten créditos universitarios,
rectores del Cruch, Cuech y Cup, organizaciones gremiales y de consumidores,
entre otras; y, luego, remita sus conclusiones, una vez aprobadas, a los 6rganos
administrativos y jurisdiccionales que correspondan proponiendo las medidas que

sean conducentes para corregir las presuntas irregularidades que se descubran.

Plazo.

El plazo otorgado en el mandato fue de 60 dias. Ese plazo vencio el dia 20 de julio

de 2018.

Con fecha 21 de junio, la Comision acordd pedir a la Sala una prérroga por 45 dias,
a lo que ésta accedio, en sesion 312, de fecha 6 de junio, hasta el 12 de septiembre
de 2018.



Integracion.

La Comision Investigadora se constituyo, originalmente, con los siguientes sefiores y
sefioras diputados y diputadas:
-Sr. Jaime Bellolio.

-S. Ricardo Celis.

-Sr. Sergio Gahona.

-Sra. Maria José Hoffmann.
-Sr. Marcos llabaca.

-Sr. Carlos Kuschel.

-Sr. Manuel Monsalve.

-Sr. Diego Paulsen.

-Sr. Leopoldo Pérez.

-Sr. José Pérez.

-Sra. Camila Rojas.

-Sra. Camila Vallejo.

-Sr. Mario Venegas.

Reemplazos permanentes.

Oficio de Secretaria de fecha 9 de mayo de 2018, por el cual comunica que los
diputados sefiores Pardo, Rey y Schalper, reemplazaran en forma permanente a los
diputados sefiores Pérez, don Leopoldo; Kuschel y Paulsen, respectivamente.
Oficio de Secretaria de fecha 10 de mayo de 2018, por el cual comunica el
reemplazo del diputado sefior Celis, don Ricardo por la diputada sefiora Girardi.
Oficio de Secretaria de fecha 10 de mayo de 2018, por el cual comunica que el
diputado sefior Bobadilla reemplazara en forma permanente al diputado sefior

Gahona.

Oficio de Secretaria de fecha 10 de mayo de 2018, por el cual comunica que el
diputado sefior Santana reemplazara en forma permanente al diputado sefior

llabaca.

Oficio de Secretaria de fecha 17 de mayo de 2018, por el cual comunica que el
diputado Mellado, don Cosme reemplazara en forma permanente al diputado sefior
Auth.

RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.
La Comision, en el cumplimiento de su cometido, procedié a escuchar las opiniones

y las declaraciones de las personas invitadas, cuya némina se detalla; recibi6 los



documentos que se individualizan como anexos y que forman parte de este informe.

Sesiones efectuadas.

La Comision se constituy6 con fecha 9 de mayo de 2018 y eligié por unanimidad
como Presidenta a la diputada sefiora Camila Rojas Valderrama. En esa misma
ocasion acordo celebrar sus sesiones ordinarias los dias lunes, de 11:30 a 14:00
horas.

Se celebraron quince sesiones, una reunidn en comité y tres reuniones de la
Subcomisiénl encargada de redactar las conclusiones y proposiciones que debia

contener el informe a la Sala.

Personas recibidas.

-En la sesion 22, de fecha 28 de mayo, se recibio al Director de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, sefior Rodrigo Cerda Norambuena; al Director Ejecutivo de
la Comision Ingresa, sefior Tomas Bayon Zuiiiga, y al Jefe de la Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion, sefior Juan Eduardo Vargas
Duhart.

-En la reunion en Comité, de fecha 30 de mayo, expusieron el Subsecretario de
Educacion, sefior Raul Figueroa Salas, y el exdirector de la Comision Ingresa, sefior
Christian Larrain Pizarro.

-En la sesion 423, de fecha 4 de junio, se recibio al Tesorero General de la Republica,
sefior Hernan Frigolett Cérdova; al Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren Risopatron, y al Presidente de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras, sefior Segismundo Schulin-Zeuthen Serrano.
-En la sesion 52, de fecha 11 de junio, se recibio al Ministro de Educacion, sefior
Gerardo Varela Alfonso; al Abogado patrocinante de demandas civiles, sefior
Belisario Prats; al abogado sefior Sebastian Weinborn, y al Coordinador Nacional y
Fundador de Deuda Educativa, sefior Juan Pablo Rojas.

-En la sesion 62, de fecha 18 de junio, se recibio al Vicepresidente del Centro de

Estudios Nacionales de Desarrollo Alternativo (CENDA), sefior

1 Compuesta por el diputado Jaime Bellolio, la diputada Camila Vallejo y la

Presidenta de la Comision, diputada Camila Rojas.

Manuel Riesco, y a la integrante del Directorio, sefiora Roxana Pey y al Director
Ejecutivo de Accion Educar, sefior Daniel Rodriguez.

-En la sesidn 72, de fecha 9 de julio, se recibié al Contralor General de la Republica,
sefior Jorge Bermudez Soto; al Director del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), sefior Lucas del Villar Montt, y al Profesor de Derecho Civil de la
Universidad de Chile, sefior Mauricio Tapia Rodriguez.

-En la sesidn 82, de fecha 30 de julio, se escuchd al Director de la Fundacién Nodo
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XXl sefior Victor Orellana y al Investigador sefior José Miguel Sanhueza; a los
investigadores de la Fundacion Sol, sefiores Marco Kremerman y Alexander Paez, y
en representacion del Instituto Igualdad, a los profesionales del Programa de
Educacion, sefiores Willy Kracht y David Rojas.

-En la sesion 92, de fecha 6 de agosto, se escuchoé a la Analista del Area Legislativa
de la Fundacion Jaime Guzman, sefiora Macarena Bravo.

-En la sesidn 102, de fecha 13 de agosto, se escuch6 nuevamente al Director
Ejecutivo de la Comision Ingresa, sefior Tomas Bayén Zufiga.

-En la sesidn 112, de fecha 20 de agosto, se escucho al Presidente de la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA), sefior Alfonso Muga Naredo; al Vicepresidente del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), Rector de la
Universidad de Valparaiso, sefior Aldo Valle Acevedo, y a la Vocera de la CONFECh
y Presidenta de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile (FECh),
sefiorita Karla Toro Inostroza.

-En la sesion 122, de fecha 3 de septiembre, se escuchoé al ex Ministro de
Educacion, sefior Sergio Bitar Chacra; al ex Ministro de Hacienda y de Educacion,
sefor Nicolas Eyzaguirre Guzman, y a la ex Directora Ejecutiva de la Comision
Ingresa, sefiora Alejandra Contreras Altmann.

-En la sesion 132, de fecha 10 de septiembre, se recibi6 al Jefe Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion, sefior Juan Eduardo Vargas; a la
Directora de CIPER, sefiora Monica Gonzalez Muijica; al Abogado Patrocinante de
Demandas Civiles, sefior Belisario Prats Palma; a la integrante de Deuda Educativa
y deudora del CAE, seforita Tania Zamora, y a la Deudora del CAE, sefiora

Dominique Fonseca.

Documentos recibidos.

Documentos constitutivos de la Comision y antecedentes previos.

-Oficio N° 13.873, de fecha 18 de abril de 2018, del Secretario General de la
Camara de Diputados, mediante el cual comunica que la Cadmara de Diputados ha
prestado su aprobacion a la solicitud de 74 diputadas y diputados, para crear una
Comision Especial Investigadora de los actos del gobierno vinculados a la
implementacion de la ley N° 20.027, que crea el Crédito con Aval del Estado y, en
general, de la legislacion relativa al sistema de créditos para el financiamiento de la
educacion superior.

-Oficio N° 13.910, de fecha 8 de mayo de 2018, del Secretario General de la
Camara de Diputados, por el cual comunica la integracion de la citada Comision.
-Oficio N° 13.995, de fecha 6 de junio de 2018, del Secretario General de la Camara
de Diputados, por el cual comunica que se acordd por unanimidad acceder a la
solicitud de prérroga del plazo de vigencia de la comision por 45 dias, esto es, hasta

el 12 de septiembre de 2018, para dar cumplimiento a su cometido.

Documentos proporcionados por las personas que se indican.
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-En la sesion 22, de fecha 28 de mayo, se recibi6 la presentacion del Director de

Presupuestos, sefior Rodrigo Cerda, y la exposicion del Director Ejecutivo de la
Comisién Ingresa, sefior Tomas Bayon.

Asimismo, se recibieron dos documentos elaborados por analistas de la Biblioteca
del Congreso Nacional, denominados “Recursos fiscales involucrados en el CAE:
2006-2016" y “Beneficiarios, egresados y desertores con CAE: 2006-2017".

-En la reunion en Comité, de fecha 30 de mayo, se recibié la presentacion del

exdirector de la Comision Ingresa, sefior Christian Larrain.
-En la sesion 42, de fecha 4 de junio, se recibio la presentacion del Tesorero General
de la Republica, sefior Hernan Frigolett; la exposicién del Superintendente de

Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren, y y la presentacion del

Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, sefor
Segismundo Schulin-Zeuthen.

-En la sesion 62, de fecha 18 de junio, se recibio la presentacion del Director

Ejecutivo de Accion Educar, sefior Daniel Rodriguez.

-En la sesion 72, de fecha 9 de julio, se recibi6 la presentacion del Contralor General
de la Republica, sefior Jorge Bermudez, y la exposicion del Director del Servicio
Nacional del Consumidor, sefior Lucas del Villar.

-En la sesion 82, de fecha 30 de julio, se recibi6 la presentacion del Director de la

Fundacion Nodo XXI, sefior Victor Orellana y del Investigador sefior José Miguel
Sanhueza; y de un documento que dejaron a disposicion de la Comision; la

presentacion de los investigadores de la Fundacion Sol, sefiores Marco Kremerman

y Alexander Péez, y la exposicion de los profesionales del Programa de Educacion
del Instituto Igualdad, sefiores Willy Kracht y David Rojas.

Del mismo modo, se recibié un documento remitido por el Director Ejecutivo del
Instituto Libertad y Desarrollo, sefior Luis Larrain.

-En la sesion 92, de fecha 6 de agosto, se escuchd la presentacion de la Analista del

Area Legislativa de la Fundacion Jaime Guzman, sefiora Macarena Bravo.

-En la sesion 102, de fecha 13 de agosto, se escuché una nueva exposicion del
Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, sefior Tomas Bayon.

-En la sesion 1123, de fecha 20 de agosto, se escuché la exposicion del Presidente

de la Comision Nacional de Acreditacion, sefior Alfonso Muga; la presentacion del

Vicepresidente del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH),
sefior Aldo Valle, y la exposicion de la Vocera de la CONFECh y Presidenta de la
Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile (FECh), sefiorita Karla Toro.
-En la sesion 123, de fecha 3 de septiembre, se escuché la exposicion del ex
Ministro de Educacion, sefior Sergio Bitar; la presentacion del ex Ministro de
Hacienda y de Educacion, sefior Nicolas Eyzaguirre, y la exposiciéon de la ex
Directora Ejecutiva de la Comision Ingresa, sefiora Alejandra Contreras Altmann.
-En la sesion 132, de fecha 10 de septiembre, se recibio la presentacién del Jefe de
la Divisién de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, sefior Juan Eduardo
Vargas, y la exposicién de la integrante de Deuda Educativa y deudora del CAE,

sefiorita Tania Zamora.
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Testimonios de estudiantes endeudados.

El dia 2 de agosto la comision investigadora del Crédito con Aval del Estado abrié
un canal para recoger las denuncias de personas que hayan sido victimas del
endeudamiento para financiar sus estudios: ¢ Te endeudaste por estudiar? El
objetivo es incorporar estos testimonios de abusos y agobio por las deudas, al

informe final que debia elaborar.

La Comisién habilité una casilla de correo electronico para recibir testimonios de
quienes hayan adquirido en alguna oportunidad un crédito educacional del Estado
(CAE, Fondo Solidario, Corfo) y consideren que hayan sufrido agobio, apremio o
abuso por parte del banco, institucion educacional o el Estado. Los testimonios
constan de textos de un maximo de una plana, permitiendo libertad para que la
persona que contrajo alguno de estos créditos exprese su situacion particular.

La campanfia se realiz6 entre el 2 de agosto y el 10 de septiembre y se recibieron
802 testimonios. El 65% de los testimonios recibidos fueron de mujeres (524
correos) y el 35% de hombres (278 correos). En relacion a los casos expresados, el
62% de los correos se concentrd en situaciones respecto al Crédito con Aval del
Estado, el 12% sobre el Fondo Crédito Solidario Universitario, el 8% sobre el Crédito
Corfo. El 15% restante de los casos relata situaciones de uso simultaneo de alguno
de las tres fuentes de financiamiento sefialadas anteriormente, y del uso de otros
créditos (créditos bancarios para financiar educacion, créditos internos de las
universidades).

Se realizé una lectura de los 802 testimonios utilizando técnicas de analisis
cuantitativo de texto (analisis de cluster y analisis factorial) que permitieron
cuantificar las palabras mas utilizadas y en funcion de ellas, reducir los testimonios a
dimensiones presentes en la mayoria de ellos. Mediante este analisis se
identificaron tres ejes presentes en gran parte de los testimonios:

Descripcidn del contexto familiar y socioeconémico en el momento que el estudiante
firma el crédito y las expectativas relacionadas con ingresar a la educacion superior.
Dentro de las palabras mas utilizadas en esta dimension que le entregan su

significado son: “carrera”, “trabajo
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estudios”, “familia”, “casa’.

Descripcién del momento en que el crédito tiene que comenzar a pagarse, donde se
explicitan los montos de la deuda, las cuotas, la relacion entre el estudiante y la
banca como institucion administradora del crédito, para el caso del CAE y CORFO, y
la situacioén laboral en la que se encuentra la persona que escribio el testimonio. En
esta dimension, las palabras recurrentes que le otorgan sentido a la dimension son:
“anos”, “pagar”, “deuda”, “universidad”, “banco”, “intereses”, “pesos”, “millones”
Manifestacion de una voluntad para solucionar los agobios, abusos y apremios, y
una descripcion de la carga que representa la deuda educacional para enfrentar
otros desafios personales. En esta dimensién las palabras mas significativas son:

“politica”, “educacion”, “superior”, “gratuidad”, “beneficios”.

Los 802 testimonios recibidos seran incorporados como anexo digital al informe de
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la Comisidn.

LISTADO DE OFICIOS DESPACHADOS Y DOCUMENTOS DE RESPUESTA
RECIBIDOS POR LA COMISION EN EL MARCO DE SU INVESTIGACION.
Durante el ejercicio de su cometido la Comisién ha despachado los siguientes
oficios, formulando las consultas o requiriendo la informacién que a continuacién se
detalla con sus respectivas respuestas, cuyos anexos se encuentran en la

Secretaria de la Comisién y forman parte de este informe:

Sesion N° Destinatario Materia Respuesta
y fecha Oficio

N° 1, 2 Director de la Solicita disponer la 28 de

14 de junio Biblioteca del realizacion de dos informes |mayo

de 2018 Congreso relevantes para el desarrollo |[de 2018
Nacional de la investigacion

N° 2, 11 Sefior Fernando |Remite cuestionario 18 de junio

29 de Gillmore respecto del concepto de  |de 2018

mayo “comision de administracion”

de 2018 que cobran al deudor los

bancos acreedores del CAE,
qgue es un cobro adicional a
la tasa de interés y la cuota

de capital comprendida en el

préstamo
N° 2, 12 Director Ejecutivo |[Remite las consultas que (30 de julio
29 de Comision Ingresa |quedaron pendientes de de 2018
mayo respuesta durante el curso
de 2018 de la

sesion.
N° 5, 19 Director Ejecutivo [Solicita remitir un desglose (30 de julio
11 de junio Comision Ingresa |del nimero de estudiantes [de 2018
de 2018 beneficiarios del CAE,

indicando la carrera e
institucion  de

educacion superior en la
cual se matricularon, entre

otras materias

N° 5, 20 Director de Solicita informar respecto del9 de julio
11 de junio Presupuestos porcentaje que representa el|de 2018
de 2018 CAE en el presupuesto

anual total de educacion

superior, desde 2006



https://www.camara.cl/trabajamos/comision_oficios.aspx?prmID=1781

al 2018

N° 5,
11 de junio
de 2018

22

Superintendente
Bancos
Instituciones

Financieras

Solicita informar respecto de
bancos e instituciones
financieras que han
solicitado decreto de
embargo judicial en contra
de deudores, y nimero de
deudores cuyos bienes han
sido objeto de

embargo desde el afio 2010

10 de
octubre de
2018

N° 5,
11 de junio
de 2018

24

Presidente de la
Comision Nacional

de Acreditacion

Solicita remitir la informacién
que especifica, relativa
a la
acreditacion de las
instituciones de educacion

superior que sefala

9 de julio
de 2018

N° 5,
11 de junio
de 2018

25

Ministro de

Educacion

Solicita informar en relaciéon
con la legalidad de
determinadas clausulas
contractuales, teniendo en
cuenta la ley N° 19.496 de
Proteccion a los

Consumidores y

2 de

octubre

su modificacion por la ley N°

20.555 (“Sernac Financiero”)

N° 5,
11 de junio
de 2018

29

Director Ejecutivo

Comision Ingresa

Solicita informar en relaciéon
con la legalidad de
determinadas clausulas
contractuales, teniendo en
cuenta la ley N° 19.496 de
Proteccion a los
Consumidores y su
modificacion por la ley N°

20.555 (“Sernac Financiero”)

30 de julio
de 2018

N° 7,
9 de julio
de 2018

55

Ex Presidente de
la Republica,
Ricardo Lagos

Escobar

Remite cuestionario de
consultas sobre el disefio y
justificacion de la politica de
CAE, asi como la existencia
de alternativas, y respecto

de la evaluacién de su

3 de
septiembre
de 2018




implementacion, en relacion
con la participacion de los
bancos en

el sistema, con la expansion

de la matricula y con los

deudores
N° 8, 60 [Superintendente |[Solicita informar acerca de (30 de julio
30 de julio Bancos las razones que justifican el |[de 2018
de 2018 Instituciones cobro de una comision de

Financieras administracion y

mantenimiento por parte

de los

bancos e instituciones

financieras
N° 8, 61 Pdte. Asociacion |[Solicita informar acerca de (30 de julio
30 de julio de Bancos e las razones que justifican el |[de 2018
de 2018 Instituciones cobro de una comision de

Financieras administracion y

mantenimiento por parte de

los bancos e instituciones

financieras
N° 10, 66 Director Ejecutivo [Solicita remitir la informacion(30 de julio
13 de Comision Ingresa |que sefiala, solicitada de 2018
agosto de durante el curso de la sesion
2018
N° 13, 72 Director Ejecutivo [Solicita informar acerca de laj2 de
13 de Comision Ingresa |mecéanica de recuperacion |octubre
septiembre de los créditos que utilizan
de 2018 los bancos, precisando el

monto sobre el cual realiza

la recuperacion; efectuando

ademas un desglose

de como se calcula el crédito
N° 13, 73 Superintendente |Solicita informar acerca de si(Sin
13 de Bancos se encuentra en respuesta
septiembre Instituciones conocimiento sobre la
de 2018 Financieras inexistencia de un estandar

comun y completo respecto
de los modelos de entrega

de informacién de parte de

los

bancos a los deudores CAE




ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA MATERIA DEL ENCARGOZ2.
En este acapite se describe la participacion de estudiantes con Crédito con Aval del
Estado (CAE) en el crecimiento de la matricula de la educacion superior. Esto
permitird poder dimensionar la magnitud de este grupo de personas, asi como
determinar las instituciones en que se concentran y los afios donde se ubican los

mayores crecimientos.

2 Antecedentes aportados por los investigadores Mauricio Holz y Mario Poblete, de

la Asesoria Técnica Parlamentaria de la Biblioteca del Congreso Nacional.

En este sentido, la mirada longitudinal de los datos, alcanzado a afos previos donde
el CAE aun no se habia disefiado ni menos implementado, resulta relevante de
poder observar como el CAE modifica el panorama de la matricula de la educacion
superior3.

Entre los aflos 1995 y 2017 la matricula de estudiantes de educacion superior crecio
en 839.022 personas, lo que representd un aumnto de 2,5 veces para todo el
periodo. De las instituciones que mas crecieron, estan los IPs (en mas de 8 veces) y
las universidades privadas no CRUCH (mas de 4 veces). Al obvservar un
guinquenio en particular, de 2005 a 2010, la situacion es similar, quines mas
concentran el aumento son los IPs y las universidades privadas no CRUCH.
Asimismo, estudiantes con CAE, en términos generales, tienen su peak en 2010,
para todo el sistema de educacion superior. Sin embargo, en el caso de las
universidades privadas no CRUCH, el porcentaje de estudiantes con CAE alcanza
su maximo en 2015 con un 30,11%. En este mismo sentido, es en 2015 donde la
matricula de estudiantes sin CAE de este tipo IES es menor (considerando el
decenio 2007-2017), y la de estudiantes con CAE alcanza su punto mas alto con
27.087 ingresantes.

En conclusién, se pueden distinguir un periodo inicial, luego de la implementacién
del CAE, donde la matricula de alumnos ingresantes con CAE no es
comparativamente alta (2007 a 2008), para posteriormente comenzar un crecimiento
mucho mas acentuado, a partir de 2009. Este crecimiento tiende a estabilizarse en
2013, alcanzando una meceta, que se extiende hasta el 2016, afio que que
comienza a decrecer el nimero de estudiantes con CAE.

Crecimiento de la matricula de educacién superior, periodo 1995-2017.

Determinar estadisticamente el efecto del CAE sobre la variacion de la matricula no
es posible con los datos disponibles, o que se debe a, por ejemplo, la imposibilidad
gue presentan las propias condiciones del andlisis, es decir, donde no se cuenta
naturalmente con un grupo de control ni con un grupo experimental (experimento
natural) el cual recibiria el estimulo, en este caso la posibilidad de optar al CAE.
Asumiendo, ademas, el caeteris paribus de las demas variables y del contexto. Sin

embargo, puede distinguirse cierta evidencia que permitiria asociar la aparicion del



CAE con el aumento de la matricula. No obstante, en primer término, es pertinente
observar en qué tipo de instituciones, y cuando, ocurre el crecimiento de la

matricula.

Tabla N°1. Cantidad de nuevos matriculados en la educacion superior segun
quinquenios, 1995-2017

1995- 2000- 2005- 2010- 2015- 1995-
2000 2005 2010 2015 2017 2017
CFT -20.092 (10.533 65.390 |17.974 |[9.763 64.042
IP 39.613 [33.953 [109.755 (148.870 [1.539 333.730
U. CRUCH 46.276 31.215 49.331 |23.140 |14.018 [163.980
U. Privada 32.382 83.442 (118.655 [37.764 5.027 277.270
Total 98.179 |159.143 [343.131 [227.748 [10.821 839.022

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SIES)

(http://www.mifuturo.cl/index.php/academicos-einvestigadores).

3 Para llevar a cabo este analisis, se utilizo la informacion oficial disponible de la

Comision Ingresa, en www.ingresa.cl y en el SIES (Sistema Nacional de Informacion

de la Educacion Superior), en http://www.mifuturo.cl/index.php/academicos-

einvestigadores.

En efecto, en la tabla anterior, se presenta el crecimiento en niumero de estudiantes,
en la educacion superior, entre los afios 1995y 2017, segmentada en quinquenios,
a excepcion del periodo de 2015 a 2017. En todo el periodo se observa que la
matricula en educacién superior aumenté de 337.705 a 1.176.727 estudiantes. Lo
anterior implica un aumento, tal como indica la tabla, de 839.022 estudiantes, lo que
represento un crecimiento de casi 2,5 veces en todo el periodo. El tipo de IES que
mas crecio en el periodo fueron los IPs, en mas de 8 veces, seguido por las
universidades privadas que lo hicieron en poco mas de 4 veces.

En relacion con el objeto del documento, es pertinente destacar que, fue en el
guinquenio 2005-2010, el periodo en que mas crecié la matricula de educacion
superior, incorporandose 343.131 estudiantes al sistema. En otras palabras, en 5
afos se produjo el 41% del crecimiento total de la matricula de educacién superior
registrada en Chile durante un periodo de 22 afos, desde 1995 a 2017. Ademas,
cabe agregar que es en dicho quinguenio cuando se comienza a implementar el
CAE, especificamente en el afio 2016. Asimismo, es posible sostener que parte
importante de este incremento lo absorbieron los IPs y las universidades privadas.
Participacion del CAE en el crecimiento de la matricula de educacion superior,
periodo 2007-2017.

Una manera de observar la relevancia del sistema de créditos CAE sobre el
crecimiento de la matricula en educacion superior, es estimando el porcentaje de
alumnos de primer afio que ingresaron, utilizando como mecanismo de

financiamiento el CAE. Para realizar el calculo antes sefalado, se obtiene la


http://www.mifuturo.cl/index.php/academicos-einvestigadores)
http://www.ingresa.cl/
http://www.mifuturo.cl/index.php/academicos-einvestigadores
http://www.mifuturo.cl/index.php/academicos-einvestigadores

matricula total de primer afio, y en conjunto con el nimero de los estudiantes
beneficiarios del CAE que ingresaron a primer afo, se obtiene el porcentaje de
beneficiarios CAE respecto del total de matriculados de primer afio. Lo anterior, se
puede observar en el Gréfico N°1 a continuacion, segun IES y para el decenio 2007-
2017.

Gréfico N°1. Porcentaje de estudiantes de primer afio con CAE segun IES, 2007-
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2017

Fuente: Ingresa. Sistema de créditos de estudios superiores (www.ingresa.cl).

Asi, se observan cambios importantes en el porcentaje de estudiantes de primer afo
matriculados y con CAE. En efecto, la incidencia del CAE se observa principalmente
en universidades privadas, IPs y CFTs, no asi para las universidades del CRUCH.
Ademas, es especialmente notorio como, en el afio 2010, la incidencia del CAE es
muy alta en IPs y CFTs, cayendo suavemente hasta 2015, para luego tener una
caida mucho mas abrupta a partir de 2016.

A diferencia de los IPs y CFTs, los matriculados de primer afio con CAE de
universidades privadas no detienen su crecimiento en 2010, sino que contindian su
aumento hasta 2015, donde alcanzan mas del 30% de la matricula total en
universidades privadas ese afio. Luego, al igual que en IPs y CFTs, esta cae
fuertemente, pero aun conservando altos porcentajes en 2016 (23,77%) y 2017
(22,37%).

En el Gréafico N° 2, por su parte, se observa que la matricula de estudiantes de
primer afio sin CAE crece sostenidamente en el decenio 2007- 2017. Sin embargo,
la cantidad total de estudiantes de primer afio matriculados (sin CAE y con CAE)
crece de manera aun mas acentuada. Esto se explicaria por un crecimiento
importante de los alumnos de primer afio con CAE.

En este gréfico, la distancia entre la curva de estudiantes sin CAE y la curva del total
de estudiantes matriculados, representa el crecimiento del CAE y como es este
ultimo el que acentda el crecimiento de la matricula total, para todo tipo de IES en el

decenio estudiado.



En efecto, dicha distancia en el grafico, en los afios 2007 y 2008, es todavia menor
en relacion a los afios que le van a proseguir (de 2010 a 2015). Luego en 2016 y
2017 la cantidad de estudiantes con CAE de primer afio, en todo el sistema,
comienza a disminuir, mientras que la de estudiantes sin CAE acentua su
crecimiento, siendo este un posible efecto de la implementacion del Financiamiento

Gratuito de Instituciones de Educacion Superior.

Gréfico N°2. Cantidad de estudiantes de primer afio matriculados en todas las IES,
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Fuente: Ingresa. Sistema de créditos de estudios superiores (www.ingresa.cl).

El crecimiento de la matricula CAE en las universidades privadas.

En el Grafico N°3, se observa la situacion particular de las universidades privadas,
las cuales, a su vez, son las que presentan mayor numero de matricula de primer
afio con CAE en el decenio analizado.

Asi, el crecimiento de la matricula total y de estudiantes con CAE, se da
particularmente a partir de 2009 y se sostiene hasta 2012.

Luego, en un segundo momento, la matricula de estudiantes de primer afio sin CAE
disminuye, alcanzando su punto mas bajo en 2015, sin embargo, estudiantes con
CAE son quienes mantienen la matricula total de primer afio por sobre los 90 mil
ingresantes, alcanzando, precisamente, en 2015, su nUmero maximo de 27.087
estudiantes.

En un tercer momento, la matricula de estudiantes sin CAE crece, en 2016 y 2017,
haciendo crecer la matricula total de primer afio, ya que el nUmero de estudiantes
con CAE se mantuvo estable por sobre los 20 mil ingresantes.

Esta disminucion de los estudiantes con CAE y consiguiente aumento de los sin
CAE se podria estar debiendo, entre otras cosas, al comienzo de la ya mencionada

politica de Financiamiento Gratuito de Instituciones de Educacion Superior.



Gréfico N°3. Cantidad de estudiantes de primer afio matriculados en universidades
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Fuente: Ingresa. Sistema de créditos de estudios superiores (www.ingresa.cl).

EXPOSICIONES EFECTUADAS POR LAS PERSONAS CITADAS O INVITADAS A
LA COMISION.

En este acapite se resumen brevemente las exposiciones y presentaciones de las
personas que concurrieron a exponer a la Comision. Copia integra de sus
respectivas exposiciones se encuentra en el acta de la sesion o sesiones a las que
acudieron y en sus presentaciones (cuyo link esta disponible en las paginas 7y 8),

en el caso de que las hayan acompafado.

Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, sefior Tomas Bayon Zufiga.

El sefior Bayon asisti6 a la sesion 22, de fecha 28 de mayo, y a la sesién 102, de
fecha 13 de agosto, acomparfiado por la Jefa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, sefiora Antonieta Viteri; el Jefe del Departamento de Presupuesto y
Andlisis Financiero, sefior Rodrigo Hernandez, y el Abogado Jefe sefior Sebastian
Spolmann.

Sefialo que el CAE es una politica publica que se integra, inserta y opera de manera
complementaria con el sistema de ayudas estudiantiles del Estado, como son las
gratuidad, las becas y el Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Esta a cargo de la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores -Comision Ingresa-, auditada por la Contraloria General de Republica y
cuya principal funcion consiste en administrar el sistema de créditos mediante un
mecanismo de licitacién publica de los recursos del sistema financiero, destinados a
proveer los créditos solicitados por los estudiantes. Ademas de verificar y coordinar
la actuacion y operacion de los distintos actores de este sistema, como son la
Tesoreria General de la Republica, las instituciones de educacién superior, los
bancos y los propios estudiantes beneficiarios de este sistema de financiamiento.

Acot6 que el Crédito con Aval del Estado como mecanismo de crédito propiamente


https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=53313&prmTIPO=ACTACOMISION
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=55696&prmTIPO=ACTACOMISION
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=55696&prmTIPO=ACTACOMISION

tal consiste en el derecho a una linea de financiamiento, con desembolsos anuales
de un monto méaximo equivalente al arancel de referencia y otorgados con una tasa
de interés subsidiada de un 2% anual, permitiéndose de ese modo financiar la
totalidad de una carrera e incluso ejercer el derecho a un cambio de carrera sin
perder este financiamiento, como también financiar opciones de continuidad de
estudios, por ejemplo, de una carrera con grado técnico a una carrera con grado
profesional.

Resalté que no existe calificacion ni exigencia financiera del estudiante o de su
familia como requisito para acceder o mantener el CAE. Asimismo, este mecanismo
de crédito contempla:

Un periodo sin pago equivalente a todos los afios de estudios mas dieciocho meses
a partir de la fecha en que se declara formalmente el egreso del estudiante.

Plazos maximos de pago que van desde los cinco hasta los veinte afios,
dependiendo del monto del crédito, del tipo de carrera y de la situacion académica
del deudor, segun se trate de un desertor o de un egresado de sus estudios.
Beneficios de pago que consisten en: a) La opcion de solicitar cuotas no mayores al
10% de la renta mensual del deudor; b) La posibilidad de suspender el pago por
cesantia o desempleo, en caso de encontrarse en esa situacion, por periodos de
seis meses renovables en la medida o tantas veces sea necesario si persisten las
circunstancias, y c) Para aquellos estudiantes que decidan desenvolverse
laboralmente en las comunas de menor desarrollo en el pais, existe el reembolso de
lo pagado por un plazo determinado de hasta tres afios en general.

Para materializarse este mecanismo de crédito, se exige la firma de una
documentacion que consiste basicamente un contrato de linea de financiamiento
redactado y elaborado exclusivamente por Comisién Ingresa, no siendo posible que
algun banco intervenga en su redaccion o modificacion, y sujetos al control de
legalidad de la Contraloria General de la Republica.

El contrato contiene los siguientes mandatos: 1) Para el pago de los créditos directo
a las instituciones de educacion superior, sin que algun dinero pase por el
estudiante o su grupo familiar directo; 2) Para prepago de excedentes, porque en
algunas ocasiones un estudiante no hace uso de todo su afio académico y se retira
por motivos de fuerza mayor, entonces se le autoriza a que la institucién pueda
imputar ese excedente a la deuda del estudiante en la institucién financiera; 3) Para
la suscripcion y llenado de pagarés, que solo puede ser llenado por el banco
administrador en caso de ejercer la cobranza judicial de un determinado deudor en
caso de incumplimiento prolongado del pago de sus cuotas, 4) Para el descuento de
remuneraciones, en conformidad al articulo 16 de la ley N° 20.027.

Respecto de la situacién actual de los deudores del crédito, mostro la siguiente

tabla:



NUMERO DE ESTUDIANTES EN NUMERO DE ESTUDIANTES CON SALDOS

ETAPA DE ESTUDIO O GRACIA CUADROS DE PAGO Millones de Pesos
TOTAL DE
BENEFICIARIOS
QUINTIL *) CON GARANTIA CON GARANTIA SALDD
EN ETAPADE  CON CUADRO TOTAL
ENETAPADE ENPERIODO  CONCUADRODE  EJECUTADAO 7 AT EJECUTADA O R A
(1)+2)4{3)4(a) ESTUDIO DE GRACIA PAGO ACTIVO CREDITO :smluomao S CREDITO SARAAS
(1) (2) (3) ACELERADO AT ACELERADO (**)
(@) ©) @ ) PAGADAS
(6)+(7)+(8)
quintil 1 255.555 74.772 27.057 111.662 42.064 902.129 592.495 198.921 1.693.545
quintil 2 224.901 110.919 20.769 71.015 22.198 741.621 399.761 112,933 1.254.315
quintil 3 160.441 73.130 16.627 55.373 15.311 593.612 345.864 85.617 1.025.093
quintil 4 152.332 77.215 15.511 49.116 10.4%0 639.965 334.969 62.037 1.036.971
quintil § 81.064 61.664 6.409 11.411 1.580 376.660 85.072 10.544 472.276
TOTAL 874.293 397.700 86.373 298.577 91.643 3.253.986 1.758.162 470.052 5.482.200
% 45% 10% 34% 10% 59% 32% 9% 100%
Bancos 481.267 193.994 51.499 181.439 54.335 1.412.147 995.811 278.400 2.686.358
% 40% 11% 38% 11% 53% 37% 10% 100%
Fisco 393.026 203.706 34.874 117.138 37.308 1.841.839 762.351 191.653 2.795.842
% 52% 9% 30% 9% 66% 27% 7% 100%

(*) Los beneficiarios que han postulado y obtenido el CAE en mas de una ocasidn son contados como beneficiarios distintos. El total de rut son 861.955.
(**) No corresponde la aplicacién de garantia estatal sobre créditos financlados por el fisco, sean egresados o desertores.

En cuanto La distribucion de quintiles, expres6 que basicamente por el aumento
progresivo del nimero de becas y la entrada en vigencia de la gratuidad, a partir del
afo 2016, ha significado una menor participacion de los quintiles 1y 2 en la
asignacion del Crédito CAE, y en cambio, una mayor participacion del quintil 5 en los
ultimos dos afios.

En resumen, concluy6 que:

El CAE es un crédito con caracteristicas especiales, en el marco de una politica
publica de financiamiento a la educacion superior, inserto en las ayudas
estudiantiles. Tanto es asi que no tiene ninguna similitud con algun producto del
sistema financiero, ya sea crédito hipotecario o créditos de consumo. Ademas, para
Su pago tiene plazos extensos de gracia, tasas subsidiadas y beneficios asociados
al pago de las cuotas, que los hacen contingentes a las realidades de cada deudor
en el futuro.

La Comision Ingresa administra, coordina y verifica los montos cobrados por los
bancos, uno por uno, incluyendo las cuotas que deben ser beneficiadas o
suspendidas, y también las garantias que son pagadas tanto por el Fisco como por
las instituciones de educacién superior.

Pese a que existe un disefio de cobro judicial, para efectos del CAE, no se realizan
embargos dado que las garantias del sistema no lo exigen, y solo se requiere la
presentacion de demanda y notificacion o certificacion de busquedas negativas en el
domicilio del deudor.

Consultado sobre el monto de las retenciones de impuestos, respondié que carece
del dato de las retenciones histéricas afio por afio, pero si cuenta con la del afio
pasado, oportunidad en que se retuvieron excedentes de impuestos a la renta por
un monto total de 2.015 millones de pesos, correspondientes a 15.769 deudores del
sistema, de los cuales 10.500 habian egresado de sus estudios y los 5.000
restantes que habian abandonado sus estudios (desertores). Esto da un monto
promedio de retencién del orden de

120.000 pesos por deudor. El monto ascendi6 a la suma de 2.015 millones de
pesos, lo que en términos del saldo o el monto de crédito adeudado es bastante
menor.

Respecto de si hubo otra forma o instrumento mejor que el CAE, expres6 que como

todo sistema y con la experiencia acumulada, todo es perfectible y pudo haber otras



formas de haberlo hecho mejor. Decir lo contrario seria un acto de soberbia. Pero la
ley en su disefio y contenido contempld que estos eran recursos provistos por
privados. Atendida la circunstancia de que en esa época habia escasez de recursos
fiscales, se disefid el otorgamiento de garantias. Algo inédito hasta ese momento es
que las instituciones de educacién superior garantizaban el riesgo de desercion,
situacién que no esta cubierta en otros sistemas de ayudas.

En respuesta a la pregunta sobre si las instituciones de educacion superior han
aumentado en mayor cuantia de recursos con el CAE, expres6 que cuando
comienza el sistema de financiamiento del CAE en 2006, ya habia una situacion de
necesidades de financiamiento insatisfechas para aproximadamente la mitad de la
matricula de educacion superior. En esa época solo habia sistemas de
financiamiento, como el fondo solidario o becas, asociados a las 25 universidades
pertenecientes al CRUCh.

Una demanda ciudadana muy importante era alguna alternativa de financiamiento
para estudiantes que cursaban estudios de educacion superior en otros organismos,
como institutos profesionales o centros de formacion técnica, y en las universidades
privadas. Entonces, el CAE vino a satisfacer esa necesidad, y en menor medida en
las universidades del CRUCh, porque ahi se complementa con otras ayudas
estudiantiles, como las becas y los créditos solidarios.

En la sesion del 13 de agosto el sefior Bayon se refirid a la participacion de las
instituciones de educacion superior en el Sistema del Crédito con Garantia Estatal,
al ailo 2007 versus la que tuvieron al cierre de 2017, de las principales veinte
instituciones de educacion superior y la distribucion de su matricula segun los afios
de acreditacion, en conformidad a la informacion obtenida del Sistema de
Informacién de Educacion Superior (SIES), del Ministerio de Educacion.

Asimismo, explicé las estadisticas de la situacion de los beneficiarios en etapa de

pago Yy el costo del Fisco en el Sistema de Crédito CAE.

Director de Presupuestos, sefior Rodrigo Cerda Norambuena.
El sefior Cerda asistio a la sesidon 22, de fecha 28 de mayo, acompafado por la Jefa
del Sector Pasivos Contingentes, sefiora Maria José Huerta, y el Jefe de la Division

de Finanzas Publicas, sefior José Pablo Gémez.

Expresé que presupuestariamente hay dos grandes clasificaciones. En primer lugar,
la recuperaciéon de préstamos que tiene que ver con los ingresos que va obteniendo
el Fisco en la medida en que los estudiantes van pagando su crédito. En segundo
lugar, la linea de gastos, que estd compuesta por los subtitulos: 24 sobre
transferencias corrientes, 30 sobre adquisicién de activos financieros y 34 de
servicio de la deuda.

Estimo importante hacer esta separacion en subtitulos, ya que cuando se miran los
gastos dentro del déficit o superavit fiscal, generalmente se esta refiriendo al
subtitulo 24.
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Al respecto mostro la siguiente tabla sobre ejecucion del CAE, segun las leyes de

Presupuestos, afios 2006 a 2017:
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Acot6 que generalmente en la adquisicion de activos financieros, que se refiere a las

compras de titulos y valores, hay dos partes: una que corresponde a la cantidad de
créditos que compra el Fisco a las instituciones y otra es la recarga que cobran
dichas instituciones al Fisco. En otras palabras, en el subtitulo 30 hay una cantidad,
“Q” multiplicada por un precio, que es la recarga que cobra la institucion financiera.
Explico que esa recarga tiene que ver con costos de administracion de la institucion
financiera, sobre todo en lo que se refiere a administracion y venta, pero también
tiene que ver con un costo de capital que el Fisco termina pagando, porque para
adjudicar se licita -mas que a un menor precio, a un menor P por Q; es decir, una
menor cantidad y una menor recarga-, y eso es lo que, finamente, se termina
adjudicando.

El subtitulo 34 Servicio de la Deuda, corresponde, basicamente, al pago que se les
hace a los bancos por la ejecucion de la garantia estatal. Entonces, como hay
ciertos deudores que no pagan, tanto egresados como desertores, el Fisco se hace
cargo de pagar, de servir esa deuda.

El gasto total presupuestario fue de cerca de $487.000 millones en 2017. De esa
cifra, cerca de 404.000 corresponde a la adquisicion de activos financieros, que se
les hace a los bancos; 17.200 corresponden a transferencias corrientes, por la
aplicaciéon de la ley N° 20.634 y casi 66.000 corresponden a servicio de la deuda; es
decir, al pago por la ejecucion de la garantia estatal.

Desde el 2013, donde se produce la segunda fase de implementacion del crédito
con aval del Estado y se rebaja la tasa de interés a los estudiantes al 2%, el Fisco
debidé comenzar a subsidiar la diferencia de tasas entre la tasa que fijaba el banco
gue en promedio andaban entre el 5,5y 6% y el 2% que fij6 la ley.

Adicionalmente, se debié empezar a subsidiar el beneficio de la contingencia de
renta del 10%. Esto quiere decir que cuando las cuotas representaban mas de un
10% de la renta, se rebajaban a ese monto.

En términos de beneficiarios, en 2012 se estabilizé en cerca de 90.000 nuevos
beneficiarios y hasta el periodo 2016. Destac que ese afio es el primero en que se
observa una caida significativa en estos nuevos beneficiarios, alrededor de 66.000,
posiblemente atribuible a la gratuidad.

En relacion a los pasivos contingentes a raiz de la garantia que otorga el Fisco a las



distintas instituciones financieras, para el caso de que los estudiantes no puedan
pagar, para el periodo 2016 se estimo en practicamente 77.000.000 de UF, es decir,
1,22% del PIB, y en 2017, en

84.000.000 de UF, es decir, el 1,27% del PIB.

Destaco que estos numeros no son los montos totales de los créditos que se han
otorgado, solo lo que eventualmente puede ser con cargo al Fisco, que corresponde
a un tope de 90% y en los tres primeros afios parte importante de eso es de garantia

de las instituciones de educacion superior.

Jefe de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, sefior Juan
Eduardo Vargas Duhart.

El sefior Vargas asistio a varias sesiones de la Comision, en las cuales respondi6
algunas consultas de los diputados, acompafiado por la asesora de la Division,
sefiora Veronica Retamal. Expuso en la sesion 22, de fecha 28 de mayo y en la
sesion 132, de fecha 10 de septiembre.

Sostuvo que es necesario hacer una evaluacion, un diagnostico, por cuanto para
construir un sistema de crédito que reemplace el CAE se requiere evaluar cuales
son las cosas positivas y cuales las cosas negativas, en términos muy generales,
respecto del Crédito con Aval del Estado.

Entre los efectos positivos menciond la cantidad de estudiantes que pudieron
acceder a la educacion superior, y que supuso un despegue, desde el punto de vista
del acceso, en comparacion al tradicional ingreso al sistema de educacion superior
chileno.

También, por otra parte, hasta el 2006, habia basicamente un sistema de crédito: el
del Fondo Solidario, que operaba respecto de las universidades del Cruch. Por lo
tanto, habia un grupo muy importante de estudiantes que por acceder a otro tipo de
instituciones, no tenia ningun tipo de ayuda estudiantil o eran muy limitadas.

Desde ese punto de vista se debe reconocer que el CAE permitié un acceso mucho
mayor y masivo de un grupo de gente a distintos tipos de instituciones, pero en
particular a los IP y CFT, que no tenian mayores ayudas estudiantiles, y también a
las universidades privadas e incluso del Cruch, que a pesar de tener el Fondo
Solidario, sus estudiantes también tienen acceso al CAE.

Algunos de esos estudiantes, por no tener acceso a ningun sistema formal de ayuda
estudiantil o de crédito, muchas veces terminaron financiando sus estudios con
créditos comerciales, con créditos de la banca, con endeudamientos personales de
la familia.

Respecto de las cuestiones negativas del CAE, y que hay que resaltar es que ha
sido un sistema caro. Al Fisco esto le ha significado una cantidad de recursos que
probablemente no se contemplé por quienes disefiaron este sistema. Mirandolo ex
post, el desembolso ha sido mayor de lo esperado. No hubiese alcanzado para
financiar a todos quienes finalmente estudiaron.

Por las razones gque sean, porque estuvo la crisis subprime entre medio, porque los

bancos no se han interesado mayormente. Pero, finalmente ha sido un sistema de
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financiamiento que ha recaido mucho en el Fisco, desde el punto de vista de su
costo. Eso es algo que se tiene que considerar a futuro. Es decir, el nuevo sistema
de crédito saca a la banca del esquema de financiamiento, como ha sido parte de la
propuesta.

Adicionalmente, comentd que en el caso de los desertores, dada la mecénica de los
bancos, respecto del crédito se les acelera su cobro, y eso, en la practica, lo hace
inviable desde el punto de vista de todo tipo de cobranza.

Y lo otro es que hay un sobreendeudamiento de parte de algunas personas. No son
la mayoria; son unos pocos casos, como un estudiante que ha renovado once veces
el crédito: estudioé una carrera de cinco afios, después estudio otra y, probablemente
esa persona esta destinada al no pago.

Con todo, se debe reconocer que el 70% de los egresados que tiene CAE paga una
cuota que, en promedio, es de menos de 1,5 UF. Se trata de una cifra razonable,
aunque también hay otro porcentaje menor afortunadamente, pero existente, de
alumnos que terminaron con una carga superior a la razonable.

En ese contexto, en el gobierno pasado del Presidente Pifiera se propuso una
rebaja a la tasa de interés y el acceso a un pago contingente al ingreso, que no
estaba contemplado originalmente. Los créditos con aval del Estado que se emiten
actualmente estan todos al 2%, por imposicion legal.

Comento que todos estos elementos se han tenido en consideracion al momento de
hacer este nuevo disefio y propuesta de crédito que reemplace al Crédito con Aval
del Estado. Por cierto, incluyéndose a aquellos alumnos que estan en el sistema
actual del CAE, ya sea en condiciones de egresados o como desertores.

En sesion de fecha 10 de septiembre, expres6 que en su presentacion abordara los
motivos por los cuales es necesario un sistema de crédito para la educacion
superior y realizar una mirada critica del CAE.

Para el primer punto expreso que tal y como estd mandatado en el articulo 122 de la
ley N° 21.091, Ley de Educacion Superior, un sistema de créditos no solo es
pertinente, sino que ademas es totalmente necesario porque la gratuidad
actualmente llega solo hasta los estudiantes pertenecientes al 60% mas vulnerable
en instituciones adscritas.

Adicionalmente hay instituciones que han decidido no incorporarse, por lo que hay
gue ser conscientes de que, en términos financieros, los recursos no alcanzan para

gue todos los estudiantes.

En un escenario medianamente optimista y respondiendo a la realidad
presupuestaria del pais, con un crecimiento del PIB tendencial de 3%, la gratuidad
avanzaria de la siguiente manera: 2031 (decil 7), 2042 (decil 8), 2060

(decil 9), 2084 (decil 10).

De esta forma, el sistema debe contar con un conjunto robusto de becas y créditos
para apoyar a aquellos estudiantes que no pueden acceder al beneficio de la
gratuidad o que, habiendo accedido a él, lo pierden por las razones establecidas en

la misma ley de Educacién Superior.



Acot6 que diversos estudios, como el informe Education at a Glance 2017,
concluyen que en Chile, quienes asisten a la educacion superior reciben en
promedio sueldos que son mas del doble si se comparan con los de aquellos que
solo completaron la educacion media, lo cual corresponde al premio salarial mas
alto de los paises de la OCDE. En ese sentido, expreso6 que, sin desconocer el
beneficio social que genera la educacion superior, sus beneficios privados hacen
gue un sistema de créditos cumpla con los criterios de equidad y de justicia.

Chile no es el pais donde mas se utiliza un sistema de financiamiento de esta
naturaleza. Diversos paises de la OCDE cuentan con sistemas de créditos para
cubrir los costos de su educacién superior, ya sea en cuanto a aranceles o
mantencién. El desarrollo de los créditos publicos se inicié entre 1960 y 1980, y
coincide con el crecimiento masivo de la matricula de educacién superior (no es una
situacion especifica de Chile).

Los sistemas de créditos estan muy desarrollados en paises como Australia,
Noruega, Reino Unido y Estados Unidos, donde mas del 70% de los estudiantes
accede a un préstamo. También estan presentes en paises como Nueva Zelanda
(64%), Islandia (63%) y Suecia (40%).

Lo anterior, permite aseverar que el sistema de financiamiento es algo necesario por
partida doble, esto porque lo establece la ley y porque no hay otra manera de
financiar los estudios si se pretende mantener las tasas de acceso a la educacion
superior que actualmente exhibe Chile y que son comparables con las de los paises
mas desarrollados de la OCDE.

Respecto de la segunda materia que abordo en su intervencion, relativa a la mirada
critica del Crédito con Aval del Estado o Crédito con Garantia Estatal, expresé que
antes de su creacion, solo existian dos alternativas para quienes necesitaran cubrir
parcial o totalmente el arancel de sus carreras:

El Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), consiste en un crédito blando y
sin intermediacion de los bancos y de caracter exclusivo para los estudiantes de
instituciones pertenecientes al Consejo de Rectores que se encontraran dentro del
80% mas vulnerable.

Los Créditos Corfo para estudiantes de pregrado con intermediacién bancaria que
exigia aval personal y tenia una tasa de interés promedio superior al 8%.

En este contexto, la creacién del CAE en 2006, durante el gobierno del ex
presidente Ricardo Lagos, representd una mejora en las condiciones del crédito al
gue podrian acceder los estudiantes que asistian a instituciones fuera del CRUCH.
Ademas, de que en comparacién con los créditos Corfo ofrecia una disminucion de
la tasa de interés (cercana al 6%) y eliminaba la necesidad de contar con un aval.
Finalmente, el programa de créditos Corfo para estudiantes de pregrado fue
eliminado en 2011 por el Presidente Pifiera, por lo que hasta la actualidad han
convivido el CAE y el FSCU.

Todo lo sefialado que no obsta a que el CAE se encuentre afectado por una serie de
problemas:

En su origen el CAE presenté problemas de disefio que fueron determinantes en el



nivel de endeudamiento actual de algunos estudiantes, que se manifiesta en la
incapacidad de establecer una tasa de interés baja; y en la existencia de cuotas que
no tienen relacién con el ingreso de los egresados, es decir, un egresado podia
estar ganando el ingreso minimo, haciendo frente a una cuota que podia exceder
con creces del 10, 15, 20 0 50%, incluso de éste. Adicionalmente, no habia
proteccién frente a periodos de cesantia y el plazo de pago era de hasta 20 afios,
sin condonacion alguna.

La creacion del CAE en sus condiciones originales reforzé ademas la idea de que
existian dos categorias de estudiantes. Por una parte, aquellos que asistian a
universidades del CRUCH tenian la oportunidad de tomar un crédito con menor tasa
de interés, contingente al ingreso y con plazo de extincion de la deuda, y por otra, el
resto compuesto por la gran parte de los estudiantes que accedian a instituciones,
como centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades
privadas.

Por ultimo, por la manera en que estaba disefiada la licitacion de las nominas, el
CAE terminé siendo también muy caro no solo para los estudiantes, sino para el
Estado, que debié pagar cuantiosas sumas a la banca para que postularany
finalmente entregaran créditos a sus estudiantes.

Desde 2006 hasta 2010 las condiciones del CAE se mantuvieron inalteradas, siendo
el Presidente Pifiera el primero en introducir cambios y mejoras para los estudiantes
con la rebaja de la tasa de interés al 2% (similar a la del FSCU), la fijacion de que la
cuota que no podia exceder el 10% del ingreso y la suspension de pago por
cesantia.

Ademas, durante la administracion anterior del Presidente Pifiera, se trato de
reemplazar el CAE por un proyecto de ley ingresado en 2012 que establecia un
crédito estatal unico sin intermediacion de los bancos, que por distintas razones, no
prospero, pese a que si hubiese sido aprobado en su oportunidad, una cifra
cuantiosa de estudiantes, cerca de 500 mil, hubiese podido estudiar con un sistema
distinto y no con el CAE.

Apunto que en total han estudiado y financiado sus estudios con Crédito con Aval
del Estado, aproximadamente, 935 mil estudiantes. Ademas, de que en la medida
en que se ha incrementado la gratuidad los alumnos pertenecientes a los quintiles 1
y 2, ha ido disminuyendo su participacion respecto al CAE, incrementandose
proporcionalmente la participacion de estudiantes pertenecientes a quintiles
superiores.

Por ultimo, una breve mirada a la distribucién de los deudores segun el tramo del
valor de la cuota, indica que un porcentaje muy relevante de los estudiantes enfrenta
cuotas de monto razonable, es decir, cerca de 300 mil deudores hoy pagan cuotas
cuyo monto es de hasta 3 UF, lo que no obsta a que existan casos con cuotas
dificiles de pagar, que aungue son pocos porcentualmente, su nimero no deja de
ser significativo.

En términos de la situacion de pagos, destacé que el comportamiento de pago es

razonable en el caso de un egresado y es un comportamiento de pago malo en el



caso de un desertor. De hecho cerca del 70% de los egresados esta al dia o
practicamente al dia en el pago de sus cuotas, lo cual baja al 30% en el caso de los
desertores.

Consultado sobre la acreditacion de las instituciones de educacion superior,
respondié que la ley de Educacion Superior establece un parametro mas exigente
haciéndola obligatoria, lo que si bien podria no ser suficiente como garantia de
calidad, como ya ha ocurrido, no se debe olvidar que la ley tiene un componente
interesante, porque propende o propicia que el sistema, como un todo, vaya hacia
instituciones con mayor nivel de acreditacion, es decir, hacia instituciones
acreditadas a nivel avanzado o de excelencia (4 afios hacia arriba). Es mas,
establece que si hay acreditacién por dos periodos consecutivos en el nivel basico,
se pasa a ser supervisado por el Consejo Nacional de Educacion.

Subsecretario de Educacion, sefior Raul Figueroa Salas.

El sefior Figueroa expuso en la reunion en Comité, de fecha 30 de mayo. Destaco
gue es fundamental contar con un buen sistema de créditos, como mecanismo de
ayuda estudiantil para el acceso a la educacion superior. En su momento, el CAE se
hizo cargo de la necesidad de contar con instrumentos de apoyo que permitiesen el
acceso a la mayor cantidad posible de jovenes a la educacién superior, y desde ese
punto de vista, fue a todas luces exitoso, duplicandose la matricula en educacion
superior practicamente desde los inicios del CAE hasta la fecha.

También es importante distinguir el inicio del sistema donde imperaba el crédito
Corfo, que adolecia de una serie de dificultades que fueron corregidas con el disefio
del CAE; y luego como en 2012 se volvieron a corregir las deficiencias ya
identificadas del mismo, fundamentalmente en lo relativo a la sobrecarga financiera
para los profesionales o para quienes deben pagarlo, con la incorporacion de un
seguro que apunto a que ningun deudor del CAE pague cuotas mensuales que
excedan el 10% de sus ingresos.

En esa misma ldgica, expreso que el desafio del pais es seguir haciéndose cargo de
las deficiencias del sistema mediante su correccién, porque incluso bajo la idea de
gratuidad aprobada en la ley de Educacion Superior, no se puede dejar de contar
con un sistema de créditos. Tal sistema es fundamental incluso para aquellos
alumnos que acceden a instituciones adheridas a la gratuidad, ya que, debido al
cronograma de avance de esa politica, no todos alcanzaran a recibirla, como ocurre
con los alumnos del séptimo decil en adelante que no tienen gratuidad, asi como
para los alumnos que deciden estudiar en instituciones de educacion superior no
adheridas a la gratuidad, pero que estan acreditadas.

Afirmo que es innegable la necesidad de que coexistan la gratuidad y un sistema de
crédito, lo que lleva a tomar medidas concretas y hacerse cargo del mejor disefio de
ese sistema de crédito, que no sea solo un mecanismo eficaz, sino también eficiente
desde el punto de vista fiscal. La pregunta es como asegurar que los recursos que el
Fisco destine a ese sistema de crédito se traduzcan en un gasto lo mas eficiente

posible.
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Aseguro que en esa logica se esta avanzando. De hecho, en el primer gobierno del
Presidente Pifiera se presentd un proyecto de ley que apuntaba precisamente en
esa linea, a compatibilizar adecuadamente un mecanismo de crédito que fuese
beneficioso para los estudiantes y que, desde el punto de vista fiscal, también fuese
eficaz y eficiente. En esa logica, la intermediacion de la banca privada dejé de ser
un beneficio.

Adicionalmente, existe el desafio de como lograr que los nuevos estudiantes puedan
acceder a un mecanismo de crédito ventajoso para ellos, y como incorporar a
quienes ya estudiaron con el CAE, estén 0 no morosos, a una nueva légica que los
saque del sobreendeudamiento que hoy tienen.

A continuacion, expreso que no es efectivo que con lo que hoy el Fisco destina al
Crédito con Aval del Estado, sobre la base de la recarga y la recompra, se podria
llegar hasta 500.000 jévenes estudiando gratuitamente, pues si se destina esa
misma cantidad de recursos a la gratuidad, se restringe a solo 180.000.

Exdirector de la Comision Ingresa, sefior Christian Larrain Pizarro.

El sefior Larrain expuso en la reunion en Comité, de fecha 30 de mayo. Expreso, en
cuanto al disefio del CAE, que se trabajo estrictamente apegado al marco definido
por la ley N° 20.027, que en su articulo 2 impide al Fisco otorgar créditos, es decir,
por construccion es un disefio publico-privado que no admite la posibilidad de una
agencia publica, otorgando y gestionando los créditos, y articulo 6 incorpora
explicitamente a los bancos en el otorgamiento.

En segundo lugar, destaco que el CAE, para los economistas, ha sido eficaz en el
cumplimiento de su principal objetivo: dar acceso a estudios superiores a sectores
de ingresos medios y bajos, lo que constituye un claro avance respecto de lo que
existia previamente, al margen de la evaluacién que se puede hacer ex post.

En tercer término, asevero que sin embargo, mirando el periodo 2007- 2011, en
algunos afios el CAE no ha sido eficiente. Por un lado, porque para un porcentaje
relevante de los estudiantes (33%) significé una carga financiera excesiva (superior
al 10%) y por otro, porque en algunos afios tuvo costos no justificados para el erario
fiscal. Cuando la tasa baja al 2%, los deudores con carga financiera elevada llegan
al 4% (cuenta publica Ingresa 2017).

Finalmente, sostuvo que los problemas de eficiencia entre 2007 y 2011 se explican
porque instituciones clave para el buen funcionamiento del sistema no hicieron bien
su trabajo en algunos afios. A su juicio, y en orden de importancia, estas
instituciones son: la Comisién Ingresa, no su staff técnico, sino de su consejo
directivo; la Comisién de Acreditacion; el rol de BancoEstado y las instituciones de
educacion superior, mas que universidades.

A continuacion, llamé a considerar que las decisiones se adoptan con los
antecedentes que hay en los momentos en que se desarrollan las cosas y no con la
informacién que se tiene ex post.

En ese sentido, la situacion previa al CAE, era que solo desde el octavo decil de

ingreso familiar la familia pagaba una fraccibn menor a 25% de su ingreso y que
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solo el décimo decil pagaba una fraccién inferior a 7% solo el 10% de la matricula
pertenecia al primer quintil; las tasas de créditos Corfo rondaban entre 8,5% y 9%
anual y las tasas de créditos no Corfo podian llegar a 10 0 12%; los bancos pedian
avales a la familia, y en el 2005, el PIB per capita de Chile era 7.606 ddlares.

En cuanto a los beneficios del CAE comparados con los del crédito Corfo, preciso
que, hasta el 2011, la tasa de interés en los créditos Corfo fluctuaba entre 8,5y 9%,
mientras que en el CAE entre 5,2 y 5,8%. Ademas, de que en los créditos Corfo el
banco elegia a quien prestaba y, en los créditos CAE, la seleccion la hace la
Comision Ingresa a partir de las propuestas de las instituciones de educacion
superior; sin contar que en los Corfo es el banco quien decide la tasa de interés y
pide garantia a los familiares, a diferencia del CAE en que el banco acepta la tasa
de interés fijada por Ingresa (teéricamente fijada afio a afo) y solo tiene garantia
estatal.

A continuacion, cité un parrafo de un estudio del Banco Mundial sobre evaluacion
del CAE, del aflo 2012 (pagina 9), que prescribe: “El Programa de Crédito con Aval
del Estado (CAE) de Chile se ha posicionado excepcionalmente para ayudar a miles
de chilenos, que retnen los requisitos necesarios pero necesitan apoyo financiero, a
acceder a la educacion superior y culminar sus estudios. A pesar de las muchas
virtudes en el disefio y la ejecucion del programa, ésta necesita mejoras en areas
clave para convertirse en un elemento sostenible de la politica para la educacion
superior de Chile. El presente informe propone cémo lograrlo.”.

Lo que permite afirmar que el CAE fue eficaz y pero no necesariamente eficiente. El
CAE fue eficaz porque permitio un fuerte incremento en la matricula de educacion
superior (universitaria y técnica), llegando a 357 mil alumnos en 2011, la mayoria
por primera vez en su familia. Al afio 2017 los receptores del crédito llegaban a 870
mil, segun los datos de la Comision Ingresa. Ademas, la mayor parte del acceso se
concentrod en sectores de ingresos medios y bajos, lo que era justamente el objetivo
buscado y, de acuerdo con los antecedentes del mismo estudio del banco mundial, y
otros, permitié reducir la tasa de desercion de los estudiantes.

En cuanto al rol de la Comisién Ingresa, expreso que uno de los temas menos
entendidos es coémo funcionaba el mecanismo o disefio de licitacion, que se
asignaba por menor costo fiscal, es decir, los bancos enfrentan un conjunto de
estudiantes a los cuales debian financiar a una cierta tasa. Tanto los estudiantes
como la tasa son definidos por Ingresa y no susceptibles de modificacion.

La licitacién busca proteger el interés fiscal y la variable de asignacion era el riesgo.
Esto significd que el banco vendia una parte de los créditos a la Comisién, y ésta
asignaba al mejor postor.

Esto suponia que la Comisién Ingresa definia un precio de reserva, o sea, en todas
las licitaciones se debe decir cual es el limite desde el punto de vista del interés
fiscal, cuestion que en la practica no ocurrié. Una forma de calcularlo es usando un
ponderador de 6% sobre la cartera con que se queda el banco. Obviamente, ese 6%

varia en funcion del porcentaje de la cartera que el banco ceda al Fisco.



El Fisco al incorporar a los bancos potencialmente ganaba que: 1) Si los bancos se
guedan con la propiedad de la cartera, el Fisco se ahorra el costo financiero (del 3%
de la cartera en VPN debido a que en los 4 a 7 primeros afios no recibe nada); 2)
Transferir el 10% del riesgo. Asumiendo en régimen un no pago de 30% (representa
un 3% de la cartera en VPN); 3) El Fisco gana del orden del 6% si los bancos
financian el 100% de la cartera. Con este criterio, se debe establecer el sobreprecio

méximo por la cartera cedida.

A mayor némina cedida al Fisco, menor el sobreprecio que se puede pagar; 4) Si el
porcentaje cedido al Fisco es 25%, entonces el sobreprecio puede ser de 18% a
20%. Si el porcentaje cedido es elevado (40%), el sobreprecio no puede superar el
9% a 10%.

En materia de precio de reserva, ley6 del informe N° 175 de la Contraloria General
de la Republica, de 2013, la siguiente cita: “En relacion con esta anualidad (se
refiere al 2009) y las siguientes, cabe hacer notar que el punto 6.2, de las bases
administrativas, establece que la Comision Ingresa podra declarar desierta la
licitacion cuando las ofertas no resulten convenientes al interés fiscal, facultad que
no fue utilizada, no obstante los altos porcentajes ofrecidos por las instituciones
financieras, por concepto de venta de cartera y recargo.”.

Luego, ante la pregunta si existe un problema de disefio, expreso que el disefio del
sistema de licitacion admitia tanto recargas como descuentos, y asi ocurrio algunos
afios. De hecho, hubo bancos que no solo no pidieron recargas, sino que pidieron
un precio negativo. O sea, le ofrecieron vender al Fisco a un costo inferior a lo que a
ellos le costaba.

Anadio que el disefio del sistema considera posible para el Fisco pagar una recarga
y aun asi obtener una ganancia. Hubo afios en que algunas entidades (BCl y
Falabella) vendieron cartera a un costo inferior a la par (recarga negativa).
Considerando el afio 2006 como un costo de puesta en marcha, los afios malos
para el Fisco fueron el 2009 y 2010; en 2007 y 2011 el resultado fue favorable. En
2008 estuvo cercano al equilibrio.

El sistema siguié funcionando en base a licitaciones a bancos después de 2012, con
tasa al 2%, lo que prueba que el sistema podia funcionar con distintas tasas.
Manifesté no haber evaluado el funcionamiento de la recarga con posterioridad a
2011.

A continuacion, se refirio al rol de Ingresa en la tasa de interés, que es uno de los
aspectos mas conflictivos. Al respecté cité el articulo 42 del reglamento de la ley, de
7 de septiembre del 2005, que sefala:

“Articulo 42. Las bases de licitacion deberan contener, a lo menos, las siguientes
materias: Condiciones financieras para el otorgamiento de los créditos, incluida la
tasa de interés maxima de referencia, la que sera condicion para su adjudicacion.
Con respecto a las condiciones financieras, el acuerdo de la Comision debera contar
con el voto favorable del Tesorero General de la Republica y del Director de

Presupuestos.”.



Es decir, que la Comision Ingresa, afio tras afo, debe fijar la tasa de interés en las
bases de licitacion y le da “poder de veto” al Tesorero General de la Republica y al
Director de Presupuestos, porque ellos son miembros por derecho propio del
Consejo de la Comision Ingresa.

Los criterios para la primera fijacion de tasa, dependiendo de las condiciones del
afo, estuvo entre un 5,2 y 5,8%, y consistieron en rebajar la tasa de los créditos
CORFO, que habia llegado hasta el 10%; que estudiantes no pagaran mas de un
10% de carga financiera (en base a Futuro Laboral), y que el Fisco no tuviera que
incurrir en costos excesivos frente a los bancos. A menor tasa de interés, se achica

el spread bancario, y requeriran mayor compensacion.

Entonces, dado el objetivo de esta carga financiera no superior al 10%, el criterio
basico de la tasa fue proteger las finanzas fiscales. Por eso no hubo contingencia.
No fue la rentabilidad de los bancos el criterio para fijar la tasa.

En cuanto a por qué era aconsejable bajar la tasa en los afos siguientes, expreso
gue para una parte importante de los estudiantes la carga financiera superaba el
10%. Ademas, de la enorme cantidad de estudiantes que ingresaron al sistema,
elevando fuertemente la probabilidad de que un porcentaje relevante no tuviera
condiciones de empleabilidad/ingreso adecuadas. La tasa original contempld 12.000
alumnos, no mas de 300 mil, y finalmente, la mejor situacion fiscal y del pais como
un todo, lo fue permitiendo.

A pesar de lo cual la Comision Ingresa nunca modifico las tasas, habiendo tenido la
oportunidad de hacerlo cada afio con la publicacion de las bases de licitacion, tal
como el reglamento asi lo requeria. El sistema funciono con tasas del 2% de 2012
en adelante.

En cuanto al rol de la Comisién de Acreditacion, destaco que uno de los “beneficios”
gue tuvo la ley del CAE consistio en incentivar a las instituciones de educacion
superior a acreditarse. Sin embargo, cuando se observa donde se ubican los
mayores problemas de carga financiera y de no pago, pareciera que, en la préactica,
la acreditacion no funciond tan bien.

La acreditacion tiene mucho que ver, porque la carga financiera (cuota/ingreso) no
es mas que la otra cara de la medalla de los estandares de empleabilidad/ingreso.
Ademas, si los estandares de acreditacion son inadecuados, los profesionales seran
poco solventes, generaran ingresos bajos y tendran una alta carga financiera. A la
luz de los datos de alumnos que soportaron la mayor carga, en general de centros
de formacion técnica e institutos profesionales, lleva a pensar que pudo haber una
falla en la acreditacion, sin perjuicio, de que la morosidad de egresados de la
educacion técnica es del orden del 35%, versus un 21% en universidades.

Por ultimo, en cuanto al rol de los bancos, expresé que el BancoEstado, en su
calidad de publico, estaba llamado a jugar un rol muy relevante en los procesos de
licitacién del CAE, debiendo actuar como un regulador de precios. No obstante, se
dedico a inflar los precios, elevando directamente el costo fiscal y mandando

sefales inadecuadas al resto de los bancos.



Expreso6 que, en general, la morosidad de egresados de universidades bordea el
21%, y los de IP y CFT el 35%. Lo que es elevado, aunque no tanto a la luz de otros
sistemas de crédito estudiantil extranjeros.

Se debe separar dos mundos completamente distintos: En los desertores, el grupo
de menor morosidad es el de los deudores desertores de las Universidades del
CRUCH, quienes tienen una tasa de morosidad del orden del 55%. Sostuvo que no
parece l6gico ni practico aplicar cobranza judicial a desertores.

Las universidades privadas no pertenecientes al CRUCH; institutos profesionales y
centros de formacion técnica, presentan, en tanto, tasas de morosidad cercanas al
70% durante el periodo de analisis. Catalogé como un despropadsito iniciar la

cobranza judicial, ya que no existe incentivo para pagar.

Tesorero General de la Republica, sefior Hernan Frigolett Cordova.

El sefor Frigolett asistio a la sesion 42, de fecha 4 de junio, acompafado por el Jefe
de la Division Juridica, sefior Rubén Burgos, y el Jefe de la Division de Finanzas
Publicas, sefior Marcos Antonio Velasquez.

Expreso que el plan de ejecucion de la Tesoreria tiene que ver con la contabilizacion
de algunos recursos que salen del tesoro publico hacia el sistema bancario, cuyas
transferencias totales por aplicacion de la ley N° 20.634 sobre subsidio por rebaja de
tasas del 6% al 2% y por contingencia de la renta, y la ley N° 20.027 relativa a
montos garantizados por el Estado, hasta 90% del crédito, compra de cartera de las

instituciones financieras por el Fisco, desde el afio 2006 a 2017 ascienden 3 billones

Porcentaje

Compra de Cartera Ley Total transferido a

Banco/Concepto Copago Ley N°20.634 Garantias Ley N*20.027
N*20.027 Bancos 2006-2017 YT

_particinacion
BCI 7.389.085.691 19.522.581.235 160.558.543.911 187.470.210.837 6%
Estado 11.242.022.162 30.335.702.130 627.853.115.143 669.430.839.435 22%
Falabella 4.567.022.118 18.503.441.318 11.989.305.383 35.059.768.819 1%
Itaii/Corpbanca 4.538.691.486 41.649.748.561 1.028.971.438.643 1.075.159.878.690 36%
Santander 623.636.727 2.518.087.079 45.194.160.600 48.335.884.406 2%
Scotiabank 17.424.246.842 75.714.589.835 875.133.908.219 968.272.744.896 32%
Internacional 41.975.806.770 41.975.806.770 1%

45.784.705.026

188.244.150.158

2.791.676.278.669

de pesos, cuyo detalle presento en la siguiente tabla:

3.025.705.133.853

El mayor traspaso de recursos esta en la recompra (ley N° 20.027) que supera los

dos billones 700 mil millones pesos. El proceso empez6 con fuerza a partir de 2013,

donde han estado, en los ultimos 3 afos, superando los

$400.000 millones por afio, en términos de recompra de las carteras a cada uno de

esos bancos.

Otro de los conceptos importantes dice relacion con las garantias pagadas, que

tiene que ver con aquella situacion de estudiantes que entran en morosidad de pago

y donde la banca decide hacer efectiva la garantia estatal. Hasta el momento se han

traspasado, por ese concepto, sumando tanto los intereses como el capital

asociado, alrededor de $189.000 millones del Tesoro Publico hacia la banca.

Respecto a cdmo opera todo este sistema, expreso que la Comision Ingresa, tiene

como objetivos: definir y evaluar politicas para el desarrollo e implementacion de

instrumentos de financiamiento para estudios de educacion superior; celebrar los

convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, necesarios
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para su puesta en marcha, y administrar el sistema de créditos de educacion
superior con garantia estatal.

Los pasos e intervinientes en el proceso son, primero el Estado que garantiza los
créditos de las instituciones financieras destinados a financiar estudios de educacion
superior (hasta del 90% del capital e intereses). En segundo término, los alumnos o
beneficiarios que contraen una obligacién de pago de los créditos otorgados, luego
de 18 meses desde su egreso o mes subsiguiente desde su desercion.

En tercer lugar, las instituciones financieras generan un cuadro de pago y realizan
gestiones de cobranza si el alumno incurre en mora en el pago de su crédito. Un
cuarto aspecto dice relacion con el pago de las garantias. Las instituciones
financieras pueden solicitar a dicha Comisién que se proceda al pago de garantias
estatales cumplidos los requisitos establecidos en cada licitacion, es decir, que haya
3 cuotas impagas y que se haya interpuesto una demanda ante los juzgados civiles.
Cumplido eso, se puede solicitar la ejecucion de la garantia.

Finalmente, la Comisién Ingresa es la que administra todo este proceso e informa a
la Direccion de Presupuestos y a la Tesoreria General de la Republica cuales son
las garantias que han cumplido los requisitos y que, por lo tanto, se puede ejecutar
su pago. La misma Comision Ingresa es la que genera el formulario 34 donde
guedan registradas e individualizadas cada una de las deudas de CAE o sobre las
cuales se ha ejercido la garantia.

La Tesoreria General de la Republica solo recauda el monto del crédito garantizado,
0 sea, los fondos que se giraron del Tesoro Publico, que quedan expresados en
Unidades Tributarias Mensuales, sin ningan otro tipo de recargo, salvo la aplicacion
del IPC, que esta contenida en la Unidad Tributaria Mensual. Ademas, son
compensables, es decir, como cualquier deuda o acreencia fiscal puede ser
compensada por la Tesoreria con cargo a otro tipo de beneficios también fiscales,
principalmente devolucion de impuestos, y son susceptibles de acogerse a
convenios de pago, segun informacién de las rentas anuales de los deudores.
También la ley establece un tipo de convenio al cual pueden acogerse los deudores.
En relacion al convenio de pago, expresé que el monto anual propuesto por la
Tesoreria General de la Republica corresponde al 10%, 12% o 20% de los montos
imponibles declarados por los deudores, que se obtiene con la informacién de las
cotizaciones previsionales de AFP (certificado de cotizacion). Ademas, su monto se
divide en 12 cuotas de igual valor, para que sea un pago mensual, teniendo
presente que la caducidad del convenio implica un aumento en el porcentaje de
renta por convenio.

En otras palabras, cuando el deudor se acoge a un primer convenio, queda afecto al
10% de la renta imponible. Si no cumple el convenio de pago, al solicitar un segundo
convenio de pago se le exigira el 12%. Y si nuevamente no diera feliz término al
convenio por pago, cuando solicite un tercer convenio se le va a pedir que pague un
20% de la renta, todo lo que esta establecido en la propia ley, y que obviamente no
impide negociar un monto mayor a pagar, si asi fuere la voluntad del deudor.

Ahora, si el deudor presenta una renta inferior a la Ultima declarada, debe presentar



la documentacion para acreditarlo, y la cuota, en este caso, no puede ser inferior al
10% de 1 UTM, ese es el valor minimo de pago que exige la propia ley.

En relacion a las vias de contacto con los deudores existe la denominada
“plataforma de cobranza administrativa”, via correo, e-mail, teléfono, WhatsApp,
todas las vias posibles de contacto, para informarles de la deuda y que se pueden
acoger a los distintos beneficios que establece la ley. A modo de referencia, conto
gue han contactado a 22.000 deudores, por un monto cercano a 54.200 millones de
pesos.

En cuanto a las estadisticas de pagos por convenios de pago, compensaciones y

pagos voluntarios al contado de formulario 34, mostré la siguiente tabla:

Afic onvenio ompensacior Contado Total

2013 37.556.918 85.281.673 20.615.116 143.453.707
2014 104.047.516 152.960.347 30.944.347 287.952.210
2015 198.715.095 419.725.458 57.556.245 675.996.798
2016 599.551.398 1.111.283.021 148.209.547 1.859.043.966
2017 1.420.694.078 2.574.227.852 254.866.062 | 4.249.787.992
2018 520.258.021 3.393.272.645 43.479.218 3.957.009.884
Total 2.880.823.026 [  7.736.750.996 555.670.535 |  11.173.244.557

En términos porcentuales, del total de la deuda registrada en la cuenta Unica
tributaria o cartera morosa al 30 de mayo de 2018, que asciende a 309.681 millones
de pesos, se ha recuperado el 3,6%. De ellos, un 0,9% ha sido por via de los
convenios; un 2,5% por via las compensaciones y 0,18% por via de pago al contado
directo de los deudores a la Tesoreria.

Acot6 que ademas la banca oficia cuando hay deudores morosos, con el fin de que
efectien retenciones asociadas a esa deuda. Es decir, habiendo devolucion de
impuesto, llevan a cabo la retencion que posteriormente se envia a las respectivas
instituciones bancarias. Han recibido alrededor de

442 .591 oficios de retencién, por un monto de $453.644 millones.

Consultado sobre las retenciones de impuesto, respondio que cada una de ellas
esta en un marco juridico que viene de la ley asociada al nacimiento del CAE. Por lo
tanto, la pertinencia y constitucionalidad de éstas se derivan de la aprobacion,
promulgacion y publicacion de la ley.

En ese dmbito, habiéndose impugnado la retencion, coment6 que en todas las
instancias judiciales, la juridicidad y constitucionalidad de la retencién y de las
compensaciones han sido ratificadas por los tribunales de justicia.

Aqui opera lo denominada compensacion, es decir, que habiendo una acreencia
fiscal, ésta se amortiza con los dineros de la devolucién que no son entregados al
contribuyente. Son las instituciones bancarias las que ofician una retencién y si la
retencion es exitosa, la Tesoreria envia esos fondos a la banca para que esta haga
el registro respectivo a la amortizacion del capital y de los intereses, segun
corresponda.

Aclaré que hay otras instancias en las que hacen retenciones, por ejemplo, con el

crédito fiscal universitario, donde las casas de estudio les instruyen a que se



realicen retenciones; las que se encuentran asociadas a los tribunales de la
Republica, a distintos juzgados, civiles y de familia; las del Servicio Nacional de
Salud que les envia una lista de contribuyentes que han sido atendidos y que tienen
cuentas pendientes. Todas operan del mismo modo.

Aclar6 que actian mandatados por la ley. La constitucionalidad esta asociada a la
misma aprobacion de la ley en su momento, con todos los elementos constitutivos
que estan en este cuerpo legal.

En relacién a la garantia de los bancos, apunté que hasta el momento se han
ejecutado 190.000 millones de pesos, tanto del valor del capital como de los
intereses asociados. Su procedimiento es bien claro. La banca hace el proceso de
cobranza cuando hay una mora acreditada de a lo menos tres cuotas que no se han
pagado. Se hace la demanda respectiva en los juzgados civiles y de ahi la Comision
Ingresa determina si procede o no la ejecucion de la garantia. Dicha Comision
informa a la Direccion de Presupuestos, la cual les oficia, y se paga la garantia. Eso
gueda registrado en el formulario 34 y proceden a la respectiva cobranza del
proceso.

Hizo presente que es la ley la que obliga a que haya un procedimiento de cobro y
gue este se judicialice, sin embargo, no hay ninguna situacion con estudiantes
embargados hasta el momento.

Consultado sobre si existen costos para el Estado asociados a la retencion de
impuestos, expreso que segun el mandato institucional, la razon de ser de la
Tesoreria es preocuparse de las acreencias del Fisco, existiendo un costo marginal
adicional, que no deberia tener una modificacion del costo unitario sobre el que se

trabajan todas las acreencias del Fisco.

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren
Risopatrén.

El sefior Farren asistio a la sesion 42, de fecha 4 de junio, acompafiado del
Intendente de Regulacién, sefior Luis Figueroa; del Jefe de la Unidad de Productos
Financieros e Industria Bancaria, sefior Alvaro Yéafiez, y de la Jefa del Departamento
Juridico, sefiora Deborah Jusid.

Expresé que las responsabilidades que le caben a la Superintendencia en el crédito
estudiantil, estan asociadas fundamentalmente a velar por la solvencia y la debida
gestion de los riesgos de las instituciones financieras que participan en la otorgaciéon
del crédito.

Sobre la mecanica de otorgamiento del CAE y la participacién, explicd que en el
proceso de licitacion, los bancos fijaban, como parte del precio de licitacion, el
subsidio que iban a necesitar sobre la tasa, y el porcentaje de sobrecosto o el
sobreprecio de reventa al momento de revender los créditos al Estado.
Adicionalmente, por el lado de los estudiantes, ademas del subsidio sobre la tasa, o
sea, el diferencial entre la tasa que cobran los bancos y el 2% fijado en el crédito
estudiantil, existe el mecanismo que hace que el Estado cubra la diferencia de

sobrecuota, que va sobre el 10% de los ingresos de los estudiantes.
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Los préstamos estudiantiles financiados con recursos propios tienen tasas
significativamente mas altas que los créditos CAE, es asi que la tasa de interés del
CAE tiene un tope del 2% anual, mientras que los créditos con recursos propios se
otorgaron con una tasa promedio de 6,8%.

Fundamentalmente, son tres los bancos en donde se concentra el financiamiento del
CAE: Banco Estado, con 31%; Itau-Corpbanca, con 30% y, Scotiabank Chile, con
26%.

En relacién a las provisiones asociadas a la cartera de créditos con aval del Estado,
a diciembre de 2017, corresponden en promedio a 2,02%. A la misma fecha, la
cartera comercial tenia un indice de provisiones de 2,32% y la cartera de personas
(consumo y vivienda) exhibia un indice de 2,43%. No obstante, es probable que la
cifra de 2,02% sea un poco optimista, porque esta calculada sobre el total del crédito
Yy no necesariamente sobre la porcion no adeudada o en linea de cobro.

En materia de morosidad, un 40% de los deudores con obligacion de pago la
presentaba, a diciembre de 2017. Respecto del total de deudores, un 83,8% de ellos
se encuentra al dia en sus pagos. Si se hace el calculo teniendo en cuenta el monto
adeudado, la cifra se eleva a un 87,1%. El nimero de deudores en mora
corresponde a un 16,2% del total; porcentaje que baja a un 12,9%, si se hace el
calculo sobre la base del monto adeudado.

Sin embargo, si se realiza ese mismo calculo sobre los deudores con obligacion de
pago, el numero en mora alcanza el 40,4%. La diferencia es que hay deudores para
los cuales el pago todavia no es exigible. Son deudores, pero aun no les ha llegado
el momento de pagar. Entre quienes ya se les ha hecho exigible el pago de la
deuda, la mora es del 40,4% en cantidad de deudores y de 29,6% en monto de la
deuda.

En cuanto a la incidencia del nimero de deudores por tramo de mora, precisé que la
mayoria de ellos esta al dia en sus pagos. El nUmero de casos en cobranza judicial
y en procesos de embargo es acotado, aunque muestra una tendencia creciente. Se
trata de aproximadamente 43.000 casos en cobranza judicial, lo que representa un
7,8% al cierre de 2017. Ademas existen 27 personas con notificacion de embargo
judicial respecto de las cuales la Superintendencia no hace seguimiento ni tampoco
de cobranza.

Los CAE tienen asociados probabilidades de incumplimiento y de pérdidas, dado el
incumplimiento, superiores a las de otros financiamientos de estudios superiores.
Por ejemplo, la pérdida por incumplimiento por CAE, cuando la deuda es no exigible,
es de un 50%; o sea, cuando un deudor entra en incumplimiento la probabilidad de
gue finalmente no pague es de 50%. En el caso del crédito Corfo u otros, esa
pérdida como porcentaje del valor del crédito, es de 45%.

El nimero de instituciones financieras participantes en licitaciones del CAE
disminuy6 después de la ultima reforma legal. El nimero de néminas adjudicadas ha
ido cayendo desde 2010 hasta 2017. Respecto de las nbminas desiertas, hay dos
en 2016 y dos en 2017, y no hay nédminas desiertas antes. De igual forma en 2016 y

2017 hay una reventa del 100% de la cartera que tenian los bancos.



De alguna manera, durante el tiempo esto ha sido cada vez menos atractivo para los
bancos, es decir, los bancos voluntariamente han participado menos en las
licitaciones, se han adjudicado menos, han quedado mas néminas desiertas y los
gue se han quedado con créditos han ido a revenderlos en la medida en que lo
permita la negociacion de la licitacion. En 2017 la participacion de la banca en el
financiamiento de nuevos créditos disminuyo y el sobrecosto fluctué entre 6 y 20%.
En términos de los reclamos asociados a financiamiento de estudios superiores, el
namero de reclamos del sistema financiero por cada 1.000 deudores, entre 2015y
2017, para el CAE, oscil6 entre 1,1y 1,4, comparado con 5,9 reclamos en el caso de
Corfo y otros créditos estudiantiles. La tasa de reclamos es bastante baja.

A modo de comentarios finales, expresé que a diciembre de 2017, la cartera CAE
financiada por la industria bancaria (2,3 billones de pesos) correspondia al 49% del
stock total (segun cifras de la Comisién Ingresa). El porcentaje restante es
financiado directamente por el Fisco (recompra de créditos).

Respecto de tales financiamientos el mandato institucional de la Superintendencia
esta asociado, en lo fundamental, a velar por la solvencia y la debida gestion de los
riesgos de las instituciones financieras participantes.

La tasa de crecimiento de la cartera CAE financiada por la banca se ha reducido
sostenidamente. El aumento de la cobertura de la gratuidad es uno de los factores
gue explican lo anterior.

La morosidad de la cartera CAE es superior a la de otros créditos para el
financiamiento de estudios superiores y muestra mayor probabilidad de
incumplimiento, mayores pérdidas dado el incumplimiento y, por lo tanto, mayores
requerimientos de provisiones. Lo anterior parece ser reflejo de un sesgo de
seleccidn originado por la ausencia de filtros asociados a la capacidad de pago
futura de los deudores.

La incidencia del nUmero de casos en cobranza judicial y en procesos de embargo
es acotada. Las garantias pueden ser ejercidas sin necesidad de una “cobranza
intensa”.

La participacion de la banca en el financiamiento de nuevos créditos ha estado
disminuyendo. La proporcion de la cartera revendida se ha incrementado llegando
incluso a un 100% durante las ultimas licitaciones. Con ello, la banca ha centrado su
participacion en actividades de originacion de los créditos, administracion de cartera
y cobranza, y ha sido el Fisco el que ha aportado los recursos.

Consultado sobre el papel de la Superintendencia respecto de la resolucion de
conflictos entre bancos y sus clientes, la Jefa del Departamento Juridico, sefiora
Deborah Jusid, expreso que la institucionalidad del pais, resolvio crear la
institucionalidad del Sernac Financiero, optandose por un modelo mixto.

En esa linea, la Superintendencia quedé de alguna forma con algiin mandato
residual respecto del problema de la revision del cumplimiento normativo. Reciben
igualmente las peticiones de las personas para hacer las derivaciones del caso,

muchas veces para otorgar informacion, porque una parte importante de estos



reclamos, no son esencialmente tales, sino requerimientos de informacién, o
cuestiones que no pueden llegar a los canales adecuados de respuesta frente a
problemas especificos con los bancos o con las instituciones fiscalizadas.
Entonces, también tienen el rol de generar una red de contactos entre el publico u
las instancias adecuadas, a las que controlan la gestion de esta respuesta a sus
clientes, para que les den la informacion que requieran, o si es un tema mas
controvertido, para que les den su posicién, porque no siempre la solucién de esto
es un tema como lo que le tocaria resolver al Servicio Nacional del Consumidor.
Por su parte, el Intendente de Regulacién, sefior Luis Figueroa, expreso que la
provision es simplemente proyectar qué parte del total del crédito se puede perder.
Esa es una proyeccién que van afinando los bancos con el tiempo, debiendo la
Superintendencia vigilar que esos modelos efectivamente respondan a una pérdida
total. De hecho, ahora, la siguiente etapa es hacer un modelo estandar, que los
bancos utilicen, para proyectar las pérdidas por los distintos tipos de créditos.

Pero no significa que ganen o pierdan plata. Esta es una parte del costo que tienen
gue considerar. Les ingresan recursos, por distintas razones: por reventa o por lo
gue paga la gente. Y por otro lado tiene distintos costos: costos de administracion,
de judicializar, los costos prejudiciales y también costos de provision, que es

reservar una parte para aquello que no se va a pagar.

Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, sefior
Segismundo Schulin-Zeuthen Serrano.

El sefior Schulin-Zeuthen expuso en la sesion 42, de fecha 4 de junio, acompafiado
del Gerente de Estudios, sefor Luis Opazo, y el Fiscal sefior Juan Esteban Laval.
Expresé que el CAE es una politica publica que ha permitido a muchos estudiantes,
durante todos los afios en que ha estado en ejecucion, ingresar a la educacion
superior, cosa que con anterioridad no era posible. Por consiguiente, llamé mirarlo
en retrospectiva.

A su juicio, se invit6é a la banca a patrticipar en el otorgamiento de estos créditos por
la precariedad de las finanzas publicas, en atencion a que normalmente las
necesidades son mayores a los ingresos, y porque dentro de las funciones de la
banca esta administrar grandes volumenes de créditos desde su otorgamiento hasta
-para que opere la garantia- iniciar la cobranza judicial, con todas las etapas
intermedias que esto significa.

Acot6 que el CAE esta concentrado en cuatro bancos. A su parecer, la poca
participacion deriva de un tema de imagen. En el caso del CAE no se requiere aval
ni garantias familiares, porque es distinto al crédito Corfo, aspecto muy importante
para tener presente.

Por otra parte, también se ha explicado que su participacion es a través de una
licitacidn que hace la Comisién Ingresa respecto de los bancos que deciden
participar, no siempre habiendo suficientes bancos que deseen participar en el

proceso.
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La otra cosa importante que resulta fundamental tener presente es que toda la
documentacion que rige para estos creditos esta determinada por la Comision
Ingresa. Lo Unico que es distinto es la solicitud de crédito y toda la otra
documentacion, por ejemplo, el pagaré, esta determinada en cada licitacion,
justamente por la Comision Ingresa.

Mostré un gréafico donde se aprecia que el stock de crédito por estudiante, que ha
ido bajando una vez introducida la gratuidad y sobre cuantos son los beneficiarios
del CAE:

Stock de Créditos para Estudiantes Beneficiarios del CAE en Etapa de Estudio !

(millones de pesos constantes dic. 2017) (Miles de estudiantes)
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Fuente: SBIF.

[1] Créditos para estudios superiores con aval del Estado (Ley N° 20.027).

[2] Créditos para estudios superiores entregados con recursos propios de los bancos y/o con recursos o garantias de CORFO.
[3] Flujo acumulado del total de beneficiarios desde 2016

En relacion con los principales aspectos financieros, expreso que hay una decision
de riesgo financiero que cada banco adopta, en orden a cOmo asigna costos fijos,
como determina su costo de capital, etc. Sin duda, que hay costos de
administracién, y una de las cosas que se le pide a la banca es administrar estos
créditos. Su estimacion es de 0,6 UF por RUT al afio. Ademas, existe el seguro de
desgravamen que es mas o menos el 0,24% de las colocaciones. Sin perjuicio, de
gue hay que hacer provisiones, que hoy es alrededor de 4,5% en las colocaciones.
En el caso de los créditos contingentes es del orden del 15%.

Consultado sobre si las condiciones crediticias eran mejores con la nueva ley
vigente que con la anterior, respondid que claramente son mejores, porque pasaron
de una tasa de interés de UF mas 6% a 2%. Hay un subsidio que esta dando el
Estado en esa tasa de interés. Por otro lado, hay un periodo de gracia de 18 meses
y también se fij6 como cuota mensual un maximo de 10% de la renta promedio de
los dltimos 12 meses. Por lo tanto, las condiciones obviamente son mejores.

Ahora bien, hay algo que también influye un poco en todo esto, que es la tasa de
desercién de primer afio.

Respecto de las medidas para el cobro, manifesté que son las usuales en este tipo

de créditos. Pero para cobrar la garantia se requiere demostrar que se han hecho



las gestiones prejudiciales y se ha presentado la demanda a los tribunales. Por
consiguiente, son las comunicaciones escritas usuales, en algunos casos llamados
telefénicos, pero no son distintas a las que se realizan en créditos de consumo o
similares.

En cuanto a los reclamos, la tasa es muy baja si se piensa que hay

874.000 créditos. La banca investiga qué pasa con estos reclamos y hay que
informarlo al Sernac. Solicitada su opinion personal frente al CAE, expreso6 que lo ve
como una inversion del Estado y no como un gasto, porque en definitiva se lograra
el desarrollo integral, en la medida en que se eduque bien a los jévenes generaran
ingresos que les permitira cambiar su estatus. A su vez, desde el punto de vista del
Estado, permitira generar mas recursos via impuestos, ya sea en sus actividades
como empleados o como emprendedores. Por consiguiente, todo esfuerzo que se
haga en ese sentido es bienvenido, pero hay que mejorar la calidad y las tasas de
desercion.

Consultado sobre las altas tasas de recompra y recarga, explicé que hay costos que
no estan expresados en la tasa de interés y el riesgo reputacional. La
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras califica el riesgo
operacional de los bancos, asi como el riesgo de imagen.

Respecto de cuan eficiente puede ser el Estado estando a cargo, expreso que no se
atreve a pronunciarse en ese sentido, porque no sabe como lo podran hacer. Si bien
la experiencia demuestra que en el pasado el Estado no ha sido muy eficiente
administrando, eso no necesariamente tiene que repetirse a futuro.

Finalmente, expresé que se esta frente al eterno problema econdémico, de
necesidades multiples y recursos escasos, y es el Estado el que debe priorizar como
enfrentar este tema hacia adelante. Sin embargo, en la medida en que la gratuidad
avance hasta el 70%, habra un sector importante de estudiantes de los sectores
medios que va a requerir financiamiento. Como se satisfaga este requerimiento,

nuevamente sera una decision del Estado.

Ministro de Educacion, sefior Gerardo Varela Alfonso.

El sefior Varela expuso en la sesion 52, de fecha 11 de junio, acompafiado por la
Economista y Asesora seforita Barbara Manriquez Gonzélez.

Expresé que luego de dos afos de tramitacion se dicto la ley N° 20.027, que cred el
Crédito con Garantia Estatal, aprobada por ambas Camaras del Congreso Nacional
en mayo de 2005, el cual comenzo a operar en 2006, que hasta el afio pasado ha
permitido que mas 874.000 jévenes hayan financiado sus estudios con este crédito.
El CAE se otorga a los estudiantes que acrediten ciertos niveles de mérito
académico, 475 puntos en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), 5,3 de
promedio de notas de Enseflanza Media y que necesiten financiamiento para iniciar
0 continuar una carrera en casi 90 instituciones acreditadas, incluyendo
universidades, centros de formacion técnica e institutos profesionales.

El crédito es financiado por los bancos y cuenta con dos avales: la institucion de

educacion superior, por el riesgo de desercion académica, y el Estado, tras el
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egreso de los estudiantes. Financia hasta el 100% del arancel de referencia de la
carrera y cubre la duracién formal hasta tres afios adicionales.

A diferencia de las becas, cada alumno recibe el monto que necesita de apoyo para
cada afio, con tope maximo del 100% del arancel de referencia de su carrera, y

puede realizar un cambio de carrera manteniendo el crédito.

Tiene un periodo de gracia de 18 meses antes del inicio del cobro y sus plazos
maximos de pago son de 10, 15y 20 afios, dependiendo de la duracion y tipo de
carrera. Los controles que sustentan el CAE son elaborados por la Comision Ingresa
y estan sujetos a control de legalidad por parte de la Contraloria.

Hasta 2012, el CAE tenia una tasa de interés promedio de 4,5 a 5,5%, que fue
variando anualmente a partir del proceso de licitacion con los bancos. En el primer
gobierno del Presidente Pifiera, el Congreso aprobé la ley N° 20.634, que permitio
una rebaja de la tasa de interés a 2% para todos los jovenes. Asi, desde 2013, la
tasa de interés del crédito es del 2% anual, subsidiada por el Estado, y aplica tanto
para quienes firmaron sus creditos desde ese afio, como de forma retroactiva para
guienes estan pagando el crédito y lo habian firmado en afios anteriores.
Adicionalmente a esa ley, se aprobaron beneficios de pago a los cuales los
postulantes pueden postular como, por ejemplo, pago de cuotas que no excedan
10% de la renta y suspension del cobro por cesantia, el cual dura seis mesesy es
renovable.

De acuerdo con los datos de la Comision Ingresa, del total de jovenes que han
estudiado con el CAE, 397.700 aun estan en etapa de estudios, mientras que
86.377 estan dentro del periodo de gracia antes que se inicie el cobro y 390.220 en
etapa de pago. De este ultimo grupo, el 77% son egresados de sus carreras y el
23% desertores.

Respecto del pago del crédito, el 66% de los egresados se encuentran al dia en sus
cuotas, cifra que baja al 26% en el caso de los desertores. El 70% de los egresados
con cuadro de pago activo tiene un pago mensual que como maximo alcanza las 2
UF, 54.000 pesos. En tanto, el 82% de los desertores debe pagar un maximo de 2
UF.

El 63% de los desertores tiene una morosidad de 13 cuotas o0 mas, incluyendo el
cobro de garantias. En el caso de los egresados este porcentaje es de 19%. Si se
considera todo el universo de deudores y data de pago que adeuden, aunque sea
una cuota, el 42% del total esta moroso.

El sistema CAE establecié que los bancos pueden vender parte de la cartera de
créditos al Estado, y en los ultimos afios el Fisco ha comprado el 45% de la cartera
anual de deudores. Si a esto se suma el pago de subvenciones por los beneficios
establecidos para el crédito, segun los dichos del director ejecutivo de la Comisién
Ingresa, con los mismos recursos, el Estado podria haber dado apoyo directamente
al financiamiento de la educacion superior a 533 mil estudiantes de los 874 mil
jovenes que tienen el crédito.

Sobre la situaciéon de los beneficios de pago respecto de la modificacion legal del



2012, el 2017 més de 165.000 jovenes pagaron con la rebaja de la tasa de interés
del 2%.

El afio pasado se aprobaron 16.541 suspensiones de pago y 36.734 rebajas de
cuota al 10% de la venta. Al respecto, destaco el hecho de que no haya un mayor
namero de postulaciones a este beneficio, que puede deberse a diversos factores
gue van desde la falta de informacion, el hecho de que muchos jovenes pagan

menos del 10% de su renta, por lo que no requieren este beneficio.

El 2005, cuando se aprobd la ley que cre6 el crédito CAE, el sistema de educacion
superior tenia 619.000 alumnos en matricula, que venia creciendo a un ritmo de 6%
anual desde el 2000. El 2006, primer afio de vigencia del crédito, la matricula crecié
a 6,8% y ya en 2007 se observo un alza de 17,5%, llegando a 776.000 estudiantes.
Si se analiza la evolucién de la matricula desde 2006 a 2017 se observa un
crecimiento de 39%, pasando de 661.000 alumnos, en el primer afio de ejecucion
del CAE, a 1.247.746 jovenes el afio pasado. El mayor crecimiento se produjo entre
2006 y 2013, cuando la matricula de educacion superior tuvo alzas promedio de
8,5% anual. En tanto, desde 2014 el sistema comenzo0 a estabilizarse, teniendo un
crecimiento promedio de 1,3% al afio.

En relacion con el alza de matricula, destaco que esta se dio principalmente en los
centros de formacion técnica e institutos profesionales, los que pasaron de tener
183.000 alumnos en 2006, a 514.000 en 2017, es decir, el subsistema técnico
profesional casi triplicé su matricula desde 2006. Este crecimiento tiene directa
relacion con la puesta en marcha del crédito, ya que el 48% del total de deudores
del CAE estudia o estudio en un centro de formacion técnica o en un instituto
profesional.

Recordo que histéricamente los beneficios estudiantiles para la educacion superior
han privilegiado al sector universitario por sobre los CFT e IP. En particular, hasta
2005, mas alla del crédito con garantia de Corfo, el Unico préstamo estudiantil que
tenia apoyo del Estado era el Fondo Solidario, el cual solo se entrega a quienes
estudian en universidades del Consejo de Rectores.

Asimismo, del total de becas que se entregaron ese afo, ascendientes a 50.532, la
mitad eran becas Bicentenario, que también se entregaban solo a alumnos del
Cruch. En ese sentido, la creacion del CAE abrié una oportunidad de financiamiento
estudiantil para los estudiantes de centros de formacion técnica e institutos
profesionales, que a la fecha no estaba cubierta.

Esta preferencia en la ayuda estudiantil del Estado por el sector universitario, se ha
mantenido en el tiempo, ya que en 2017 el 71,5% de todos los montos transferidos
desde el Ministerio de Educacion a las instituciones de educacion superior por
beneficios estudiantiles se entregd a universidades y solo el 28,4% fue hacia los
CFT e lP.

Finalmente, sefialé que ademas del aumento en la matricula, desde 2006 a la fecha,
se ha observado un aumento en el nimero de titulados, que supera el crecimiento

normal de la matricula. Es decir, si entre 2006 y 2017 la matricula crecié 89%, el



namero de jévenes titulados se mantuvo en 171%, lo que evidencia una mayor
tendencia en los jovenes por terminar correctamente sus estudios.

Una de las hipotesis para explicar este fendmeno tiene que ver con el mayor
compromiso académico que muestran los jovenes cuando tienen un beneficio
estudiantil, ya sea beca o crédito.

En ese sentido es importante destacar que respecto del CAE, cuando se observa a
aquellos deudores que estan en etapa de pago, la proporcion de egresados
respecto de desertores es de tres egresados por un desertor.

Luego de la aprobacion de la ley N° 20.027, que cred el crédito CAE, los distintos
gobiernos han tomado otras medidas que han ampliado los beneficios estudiantiles
de manera significativa. En esa linea destacé que si en 2005 el total de ayuda
estudiantil era a 165.840 estudiantes, el 2016, primer afio de la politica de gratuidad,
esta cifra ha subido a 890.389 estudiantes.

Recordo que durante el primer gobierno del Presidente Pifiera se envio un proyecto
para terminar con el Crédito con Aval del Estado que nunca terminé su tramitacion.
Finalmente, se permitio la rebaja de tasa de interés y los beneficios de pago
asociados.

Asimismo, en el segundo gobierno de la ex Presidenta Michelle Bachelet se impulso
la politica de gratuidad, y no fue hasta el 5 de marzo de ese afio que se envio un
proyecto que reemplazaba el crédito CAE por un crédito estatal.

A pesar de los avances de las ultimas décadas, hay aspectos que deben ser
perfeccionados, sobre todo en cuanto a la calidad de las instituciones. Asimismo,
persisten discriminaciones entre estudiantes de igual vulnerabilidad y del mérito en
razon de las instituciones de educacion que eligen, y por eso se esta trabajando
para mejorar las condiciones de financiamiento estudiantil.

Han enviado al Congreso el proyecto de ley que amplia la gratuidad a los jovenes de
las familias del 70% mas vulnerable de la poblacién, que estudian en centros de
formacion técnica e institutos profesionales, y que cumplen con las condiciones para
adscribir a esta politica.

Consultado, precis6 que el costo de condonar las deudas es de mas

9.500 millones de délares, poco mas del 10% del presupuesto fiscal e implicaria
posponer muchas e importantes urgencias sociales. Por eso buscan medidas
alternativas que permitan conciliar las necesidades fiscales y sociales del pais con la
posibilidad de que un estudiante egresado de una universidad o de la educacién
superior no se vea agobiado por una carga financiera indebida.

En respuesta a la consulta sobre la evaluacion politica del CAE, apunt6 que cada
época tiene sus formas de financiar, asi, por ejemplo, inicialmente en Chile la
educacion superior fue gratis y estudiaban muy pocos. Respecto del CAE, estimo6
gue ya cumplié su etapa y hoy hay que avanzar a un sistema que complemente
adecuadamente la gratuidad que se aprobo.

El nivel de calidad de las instituciones de educacién superior lo definia la ley en
funcién del sistema de acreditacién que tenian, y parte de la evaluaciéon que esta

haciendo esta comision es determinar si el Estado hizo o no un buen uso de



recursos. Pero, en los grandes nimeros, fue una buena politica en el sentido de que
tenia como obijetivo financiar a mas estudiantes para que pudieran acceder a
educacion superior, porque eso tiene un beneficio en remuneraciéon y en desarrollo
de proyecto de vida para mucha gente.

Ahora, si parte de ese dinero se destind a instituciones como las universidades
Arcis, Iberoamericana o del Mar, que no cumplieron el propdésito, es parte de la
evaluacién ex post que debe hacerse de todas las politicas publicas, pero
actualmente hay un millén doscientos mil alumnos en educacion superior, tanto
técnico profesional como universitaria, y eso es una buena noticia para un pais.
Consultado sobre qué justifica que el Ministerio excluya de la politica de Estado de
gratuidad a algunos estudiantes que estan entre los $195.000 a

$250.000 pesos per céapita, respecto de los otros, respondié que la politica de
Estado ya esta definida en la ley de Educacion Superior, avanzandose en la
gratuidad en la medida en que se desarrolle el pais.

Ahora, lo unico que se ha hecho con el proyecto del 70% de gratuidad para los CFT
e IP, ha sido anticipar una gratuidad que va a llegar de otra manera para todos por
igual. Se ha perseguido equiparar la cancha, dado que las universidades han sido
las grandes favorecidas con los sistemas de financiamiento estatal, se ha buscado
gue aquellas instituciones que reciben la mayor cantidad de estudiantes vulnerables,
como los CFT e IP, y que tienen mucho menos acceso a financiamientos estatales,
también reciban la gratuidad.

Complemento la Economista y Asesora del Ministerio, sefiora Barbara Manriquez,
quien preciso que el 42% de los estudiantes esta moroso, por ello no se pueden
acoger a los beneficios, y de ellos se hacen cargo especialmente en el nuevo
proyecto. Luego, el 48% restante se encuentra al dia, y de ellos 83% no se acoge a
los beneficios del CAE, se estima porque se encuentran en una situacion mejor que
la que ofrece la rebaja del 10%.

Acoto que los estudios de la Comision Ingresa muestran que la gran mayoria de los
estudiantes del CAE, cuando piden beneficio, estan en el quintil de ingreso mas
pobre, cerca del 40%, y cuando piden la rebaja, con sus ingresos una vez
egresados, la gran mayoria, el 61%, esta en el quinto quintil de ingresos, o sea, en
el mas rico.

Si los que se acogen a esa rebaja estan en esa situacion, es decir, pertenecen al
60% que esta en el quintil mas rico, hay que suponer que el resto esta en una

situacion mejor. Por tanto, se estima que no es un problema de difusion.

Coordinador Nacional y Fundador de Deuda Educativa, sefior Juan Pablo Rojas.

El sefior Rojas expuso en la sesion 52, de fecha 11 de junio. Expresé que han
presentado mas de 400 recursos de proteccion en distintas Cortes de Apelaciones a
lo largo de Chile, en favor de deudores de créditos con aval del Estado y de créditos
de fondo solidario, afectados por retencion de devolucién de impuestos, los que
lamentablemente fueron perdidos.

Actualmente, se encuentran estudiando una nueva estrategia judicial para denunciar
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la situacion, ya que tiene la conviccion de que existe una inconstitucionalidad detras
de dicha retencion.

La Constitucion garantiza el ser sometido a un debido proceso. Los deudores
educacionales y, en general, todo tipo de deudores, son sometidos, a través de una
demanda ejecutiva, a un procedimiento de cobranza, lo cual no sucede en el caso
de los deudores por la educacion, sino que basta con que el banco informe al Fisco,
a través de la Tesoreria General de la Republica, que una persona es deudora y le
retienen, sin ningun juicio detras y sin ninguna comprobacion.

Por otro lado, esta el derecho a la propiedad, que también se ve lesionado. Estos
fondos, estos dineros, tienen un propietario, que son los trabajadores a honorarios,
personas sin un contrato de trabajo y que sin mas, a la sola ordenanza de un banco,

el Fisco los retiene.

También seria muy interesante saber cuanto le cuesta al Estado efectuar
anualmente la cobranza a favor de los bancos y si los bancos le pagan algo al
Estado, porque el Estado de Chile esta trabajando como una verdadera caja
pagadora de la banca, a costo cero y a costa del bolsillo de todos los chilenos,
porque eso pertenece a los impuestos.

En materia de embargos, expreso que la Comision Ingresa sefiala que no han
existido embargos y que los bancos no pueden embargar, lo que es totalmente
falso, porque han existido embargos por Crédito con Aval del Estado.

Por ejemplo, en 2016, Sandra Godoy, estudiante de contabilidad del Inacap de La
Serena, pese a que por diversas intervenciones no se siguio adelante con el
embargo. De hecho, el proceso de embargo es parte de la demanda ejecutiva que
presentan los bancos a los deudores que durante cuatro meses se atrasen en sus
pagos, caen en morosidad por el CAE y lo presentan ante tribunales.

Finalmente, aclaré que lo sefalado por el director de la Comision Ingresa en torno a

gue todos los contratos de los bancos del CAE son iguales, no es efectivo.

Abogado patrocinante de las demandas contra la retencion de la devolucion de
impuestos, sefior Sebastian Weinborn.

El sefior Weinborn expuso en la sesion 52, de fecha 11 de junio. Expresé que el
objetivo de la accion que impulsé junto al sefior Juan Pablo Rojas, de Deuda
Educativa, fue poner en evidencia los beneficios que tienen los bancos al momento
de cobrar, como un tipo de acreedor absolutamente privilegiado.

El procedimiento que establece la ley, reducido a un reglamento, dice que se podra
retener la devolucion de impuestos de un deudor y para ello bastara que el banco
informe que le deben dinero, sin necesidad de demostrarlo. Por su parte, el afectado
no puede ejercer ninguna accion para demostrar que su deuda esta prescrita, como
ocurre en otros casos; basta con que el banco informe a la Tesoreria General de la
Republica a través de una ndmina donde conste la gente que le debe dinero.

No existe ni siquiera un procedimiento administrativo para oponerse a ello, ni para

gue una persona demuestre que no es deudora, porque el banco se puede
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equivocar, puede poner el RUT de otra persona y es a esta a quien se le va a
retener la devolucién de impuestos.

Con esos antecedentes, presentaron un recurso de proteccién y de inaplicabilidad
por inconstitucionalidad de la norma, que lamentablemente no prosperé. No
obstante, hay 12 casos en que el Tribunal Constitucional ha declarado que la norma
especifica contenida en el articulo 17 de la ley del CAE es inconstitucional.

El deudor no sabe que le van a empezar a cobrar y en el momento de la devolucién
de impuestos le informan que ya se la retuvieron, sin otorgarle ningiin mecanismo
para pedir su devolucién o para demostrar que su deuda fue pagada. Ademas,
surge el grave problema de que las instituciones financieras imputan eso a lo que
quieren, es decir, a las deudas, a intereses, a gastos de comisiones o de cobranza.
En el fondo, la deuda principal no baja, en ninguno de los casos ha bajado.

Las devoluciones pueden ser de varios millones o de cien mil pesos, pero la deuda
no baja y se imputa todo a comisiones, a gastos de cobranza o a morosidades, lo
gue en algunos casos llega al 80%. De modo tal que la deuda nunca se va a rebajar
a través de esa via de retencion, que opera de manera automatica y que no se
encuentra en ningun otro mecanismo de pago de deudas en Chile.

La retencion de devolucion de impuestos se da en el caso de deudas por pensiones
de alimentos, pero debe dictaminarla un juez. Incluso, un padre o madre que no
paga la pension puede defenderse en un tribunal antes de que le apliquen la
retencion. En el caso de los deudores del CAE no existe ninguna posibilidad de
hacerlo, ni siquiera por via administrativa.

La inconstitucionalidad es un aspecto clave. Si ese mecanismo se mantiene, seguira
siendo inconstitucional. Incluso, el voto que emitio el Tribunal Constitucional para
rechazar el recurso sefala que, si bien se trata de un caso especialisimo, que solo
se da en esta deuda, es discriminatorio.

Los bancos obtienen beneficios y pueden cobrar de esa y de otras formas. Incluso,
con la retencion no disminuyen los gastos de cobranza, es decir, al deudor lo
demandan, le cobran una cantidad, le retienen y le descuentan de la demanda. Por
tanto, paga dos o tres veces la misma deuda sin poder defenderse, eso es lo que se
esta alegando.

Manifesté que como el fallo del Tribunal Constitucional no fue favorable, llevaran el
caso a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, porque existe una
discriminacion arbitraria con todos los estudiantes a quienes se les retienen sus
impuestos sin derecho a defensa alguna.

Ante la consulta de quien informa a la Tesoreria sobre la deuda para que opere la
retencion de impuestos, reiteré que el articulo 17 de la ley N°

20.027 es muy simple, dice: el crédito garantizado en conformidad a esta ley, los
montos que se encontraren impagos segun lo informado por la entidad crediticia
acreedora. Esos dineros los retiene la Tesoreria para ser entregados a la entidad
acreedora del respectivo crédito, o sea, se entrega directamente a quien se le debe,

gue seria el banco. Sostuvo que debe existir un procedimiento previo, con un tiempo



razonable y que se pueda ver una forma de salvarlo u oponerse.

Aseguré que el articulo 17, es inconstitucional en cuanto existe una comision
especial que se cobra sin que haya un juicio previo. Existe una falta de igualdad
ante la ley, pese a que una norma clara de derechos humanos es que todas las
personas son iguales y que todos deben ser juzgados en tribunales objetivos, que
son anteriores y que se tiene derecho a defensa. Todas esas normas de la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos se estan vulnerando y, si el fallo

es positivio, eso obligaria a que se cambie la Constitucion.

Abogado patrocinante de demandas civiles, sefior Belisario Prats Palma.

El sefor Prats expuso en la sesion 52, de fecha 11 de junio, y en la sesion 132, de
fecha 10 de septiembre.

Manifest6 su indignacién porque en la ley no sélo se establecieron mecanismos de
proteccion explicitos a la banca, relacionados con la imprescriptibilidad, sino que se
agrega la facultad de la Tesoreria de retener impuestos sin ninguna explicacion, lo

que es “un verdadero embargo”.

Se intento objetar via tribunales, pero las Cortes de Apelaciones mantienen que,
habiendo un tema contractual de por medio, los recursos de proteccion resultan un
tanto inoficiosos.

En paralelo, en situaciones mas de hecho, y en su calidad de profesor de Derecho
Econdmico, le ha llamado la atencion de que los alumnos manifiestan que les
prestaron 10 millones de pesos para financiar una carrera, encontrandose después
endeudado por 25 o 30 millones.

Destaco6 que los contratos del CAE son contratos de adhesién, y no queda otra
opcion que firmarlos. La ley N° 20.555, del Sernac Financiero, en su articulo sexto
transitorio dice claramente que los bancos deberan rectificar y corregir las clausulas
abusivas que tengan en sus contratos, dentro de 90 dias de publicada esta ley.

Si no lo hicieron -si no lo informaron por via electronica al deudor-, la sancién es que
se tendran por no escritas, o sea, las clausulas quedan en blanco. Algunas de las
clausulas que tienen la calidad de abusivas, de acuerdo con el articulo 16 de la Ley
del Consumidor, no tendran efecto alguno las clausulas que atenten en contra de la
equidad, atentar contra la buena fe. La buena fe es un tema objetivo, no es un tema
subjetivo.

Finalmente, relaté que se demando por clausulas abusivas a un banco privado,
conminandolo a cumplir estas normas, y el tribunal respectivo acogio la calidad de
clausulas abusivas, y el banco respectivo se allané. En ese caso hubo un
reconocimiento casi explicito al caracter de abusivas.

Asimismo, hay clausulas abusivas en el contrato del crédito Corfo, que dicen que el
deudor les otorga plena prueba a cualquier documento, libro contable o a lo que sea,
gue acredite lo que le debe al banco.

Aclaré que los deudores que han iniciado acciones legales, no dicen que por esta

via no quieren pagar nada, sino que quieren pagar lo que corresponde pagar. O sea,
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si les prestaron 10 millones, pagaran 15, pero no 30.

Los abogados de los bancos han argumentado que los contratos del CAE que
firmaron los estudiantes no es un contrato de adhesion, sino que son contratos
dirigidos por la autoridad publica, y que el banco no tendria mas que utilizarlo, por lo
gue no les cabe ninguna responsabilidad.

El argumento es bastante mediocre, porque si dentro de las bases de licitacion, se
presentan documentos que son ilegales, la misién del banco debiera ser hacer
presente la ilegalidad y no guardar silencio y abusar de la buena fe de estudiantes
de dieciocho afios.

Para finalizar, se hizo la siguiente pregunta: cuando el banco llena el pagaré de un
deudor en mora por el doble, el triple o hasta el cuadruple del monto adeudado,
¢cudl es el monto que recupera del aval del Estado?

¢, Recupera el 90% de esa cantidad incrementada o recupera el 90% de lo que
presto efectivamente el banco?

Consultado sobre la defensa de los bancos ante la imputacion de clausulas
abusivas, respondio que dicha entidades al contestar estas demandas no han dicho
nada en relacidén con clausulas abusivas. Se van un poco por las ramas,
argumentando en cuanto a la cantidad de deudores que demandan, a la calidad del

contrato, entre otros temas.

Las clausulas abusivas del CAE estan perfectamente visibles. La clausula 10, la
carga de la prueba, el probar el pago se le traspasa al consumidor. Por lo tanto, si al
banco se le borro el sistema y el consumidor no guardé comprobante de pago, el
problema es del deudor.

Las clausulas numeros 15, 16 y 17 tienen que ver con los mandatos irrevocables
gue el deudor le otorga al banco, lo que le da un tono de ilegalidad, porque la ley del
Consumidor prohibe los mandatos irrevocables. En segundo lugar, son clausulas
extensas.

Estimo que debiera ser hoy el Sernac y la Superintendencia de Bancos los que
hubiesen encendido las alarmas frente a las leyes del Sernac Financiero, cuando su
ley da a entender que hay contratos con clausulas abusivas.

Ejemplificé que si una persona compra una propiedad que vale 100, con crédito
hipotecario y le va a terminar pagando 300 al banco en 20 afios, puede estar de
acuerdo con eso, porque es su propiedad y va a tener plusvalia y cuando fallezca
sus herederos van a recibir la casa o se puedo vender la propiedad. En el caso de
un crédito educacional es distinto, pues no se puede vender el titulo ni el certificado
de egreso y ni la calidad de desertor, y los hijos no van a heredar el titulo. Por lo
tanto, no es lo mismo. Ese es el error de los bancos, creer que pueden triplicar o
cuadriplicar deudas, porque no evaluaron correctamente, lo que ellos mismos dicen
en las contestaciones de las demandas colectivas. Estos son créditos sociales.

En la sesion 132, acot6 que la ley N° 20.027, sobre Financiamiento de la Educacion
Superior, establece varios mecanismos de protecciéon a la banca. Se consagra la

imprescriptibilidad de estas deudas, es decir, la deuda persigue al deudor hasta que



se muera. Ademas, de todo lo que ya se ha comentado en esta Comision respecto
de que los contratos que formalizan los bancos con el deudor estan redactados
exclusivamente para proteger a la banca, y que la Tesoreria General de la
Republica puede retener la devolucion de impuestos para cobrarse de la deuda.
Destaco la actitud insana de la banca en la dilacion de las demandas colectivas y
manifestd que su logica es que estos juicios se eternicen y terminen en nada.
Finalmente, pidio a la Comision pronunciarse en su informe sobre la
inconstitucionalidad de algunas clausulas de los contratos, cumpliendo asi con una
responsabilidad historica con los miles de estudiantes a los que se les vulneran sus
derechos, que no duermen por encontrarse aterrados ante un eventual embargo a
sus padres, ya que el 99% de los contratos esta hecho con el domicilio de los

padres.

Vicepresidente del Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo Alternativo, sefior
Manuel Riesco Larrain e integrante del Directorio, sefiora Roxana Pey Tumanoff.

La sefiora Pey y el sefior Riesco expusieron en la sesion 62, de fecha 18 de junio.
La sefiora Pey sefalé que desde hace mas de una década Cenda ha analizado el
financiamiento de la educacion superior chilena y ha advertido los graves problemas
de su mercantilizacion, que afecta tanto a los estudiantes como a sus familias,
endeudandolos y, también, a las mismas instituciones de educacién superior,
precarizando su estabilidad financiera y su calidad.

La introducciéon del CAE en 2005 profundizo la privatizacion y consolidé un esquema
de financiamiento que privilegia el subsidio a la demanda por sobre el financiamiento
a las instituciones.

El objetivo del CAE fue crear forzadamente un mercado de la educacion superior
con recursos fiscales, utilizando a los estudiantes de menos recursos como
transportadores de esos fondos publicos hacia las instituciones, sin rendicion de
cuentas, pues se le dio un caracter de trato entre privados. El efecto del CAE fue un
fomento del lucro encubierto y la proliferacion de instituciones privadas, algunas de
dudosa calidad, con un aumento explosivo de matricula desregulada y segregada,
en desmedro de la educacion publica. Ademas, se produjo una precarizacion del
empleo de la comunidad educativa y una enorme cantidad de familias endeudadas.
Esta politica de subsidio a la demanda, basada en instrumentos de tipo voucher,
gue ha sido la principal causa de la crisis de la educacién chilena, sigue vigente en
2018, aunque la politica de gratuidad, iniciada por glosa durante el Gobierno de la
Presidenta Bachelet, y establecida formalmente en las nuevas leyes de reforma de
la educacion superior, ha logrado, en cierta medida, frenarla y revertirla.

Sostuvo que es posible y urgente terminar con la mercantilizacion de la educacién
superior, avanzar aceleradamente a la gratuidad con proporcional extincién de los
voucher y condonar inmediatamente las deudas estudiantiles, que constituyen un
impuesto injusto a los jévenes profesionales y a muchos otros que no pudieron
titularse. No hacerlo obedece exclusivamente a intereses ideoldgicos y econdémicos

instalados, y constituye un abuso inaceptable contra los profesionales calificados.
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Sobre la gratuidad universal es posible, de inmediato, entregar una cobertura de dos
tercios de toda la poblacion estudiantil, cubriendo nueve deciles de ingreso,
traspasando en el presupuesto 2019 los fondos de becas y créditos a gratuidad. Es
necesario para esto eliminar de la ley de Educacion Superior un articulo transitorio
gue prohibe explicitamente la gratuidad. La condonacion de deudas estudiantiles
con recursos fiscales no implica desembolso. El aporte de la banca constituye una
parte menor del CAE acumulado y su pago representa un desembolso abordable
por el Fisco.

Afirmo que es perentorio terminar con el instrumento CAE, asi como con otras
formas de subsidio a la demanda o voucher, causantes del endeudamiento
estudiantil, de la baja titulacion, de la limitacion de la calidad de las instituciones, del
lucro encubierto que sigue existiendo, de la apropiacion de fondos fiscales sin
rendicién de cuentas y de la desarticulacion completa del sistema de educacion
superior. Sin embargo, los presupuestos de la Nacion, afio a afio, han seguido
incluyendo una partida a este tipo de instrumentos, como el CAE; incluso, en los
afos recientes, donde se dio inicio a la gratuidad.

En 2017 el CAE aument6 un 35,9%, destinando esta enorme partida a las
denominadas recompras y recargas en beneficio de los bancos, quedando incluso
por sobre lo asignado a la gratuidad en 16% y representando la tercera parte del
presupuesto total de educacién superior del afio. Solo el presupuesto de 2018
disminuyo significativamente el CAE y el subsidio a la demanda en general,
aumentando en cambio las partidas de financiamiento directo de las instituciones,
especialmente de la gratuidad.

A pesar del compromiso explicito y reiterado de que se terminaria con el CAE, este
aun se mantiene y ahora se pretende sustituirlo por otro instrumento similar que,
implicitamente, busca debilitar la politica de avanzar hacia la gratuidad universal.
La reforma de la educacion superior que la sociedad chilena ha demandado y
necesita para salir de la crisis debe asegurar la entrega de gratuidad universal en el
mas breve plazo; poner término efectivo al endeudamiento; condonar las deudas
estudiantiles que han sido incentivadas y avaladas por el Estado; fortalecer la
educacion publica e inclusiva y prevenir efectivamente el lucro.

Sostuvo que las razones para mantener instrumentos como el CAE, dice relacion
con motivaciones ideoldgicas e interés de continuar extrayendo cuantiosos recursos
fiscales apoyados por un lobby del sector de la educacion de mercado.

El sefior Riesco sostuvo que entregar financiamiento publico mediante créditos, en
este caso, a los estudiantes para que ellos adquieran servicios de educacion, en la
practica, implica imponer un impuesto encubierto a los futuros profesionales o
futuros egresados o futuros desertores de la educacion, porque se presenta como la
entrega de un crédito, de un beneficio, pero, en realidad, es un impuesto.

Lo anterior, porque la ley que generé el CAE establece que el Estado puede
recuperar el dinero que de esta manera ha prestado, reteniendo devoluciones de
impuesto, lo que inicialmente seria inconstitucional. Se trata de un impuesto

principalmente a la clase media, porque se impone a los estudiantes universitarios o



de educacion superior, que en el 99% pertenece a lo que hoy se llama clase media,
es decir, a los trabajadores asalariados que viven de un salario para financiar o
colaborar al financiamiento de la educacion.

Entonces, la pregunta que cabe es si esté bien cobrarle a los trabajadores el
sostenimiento del sistema educacional, aunque fuera publico, la respuesta es que
en todo el mundo, en todas las épocas histéricas las sociedades han contestado
esta pregunta negativamente. Por lo tanto, este impuesto no respeta la ley béasica,
ese pacto social de todas las sociedades civilizadas, de que los salarios son para
gue viva la familia del trabajador.

Catalog6 al CAE como un instrumento inmoral: un impuesto encubierto para extraer
recursos de los salarios para financiar la educacion, y la educacion no debe ser
financiada, en ninguna sociedad civilizada, a partir de los salarios, sino que tiene
que serlo a partir del excedente. Ademas, el CAE es una ficcion imaginativa de
especialistas en cuentas nacionales creativos, porque aparece en el Presupuesto de
Educacion, como una adquisicion de instrumentos financieros y no un gasto.

Como es tan cuantiosa la partida del CAE, permitia dar gratuidad aproximadamente
a dos tercios de los estudiantes de educacion de superior. En otras palabras, es
evidente que si se destinan esos mismos recursos se termina con la ficcion de que
estos son una inversion. Hay que dejar de hacer esa inversion y gastarla

directamente, sin pretender recuperarla ni cobrarsela a los estudiantes.

Director Ejecutivo de Accion Educar, sefior Daniel Rodriguez Morales.

El sefior Rodriguez expuso en la sesion 62, de fecha 18 de junio. Se refiri6 a los
resultados de la educacion/instruccion, es decir, considerando a la educacion desde
un concepto muy acotado, solo en el sentido de obtener una carrera universitaria,
técnica, profesional o superior.

Al respecto, expreso que el resultado de la educacion/instruccion implica una
evidente rentabilidad privada en términos de mayores ingresos y movilidad social;
aumento del capital cultural que se relaciona con la idea de competencias
transferibles, es decir, 10 que se logra aprender en una carrera universitaria o técnica
va mucho mas alla de lo que simplemente se aplica en el trabajo, sino que se aplica
en todos los ambitos de la vida; mayor autonomia y libertad y la realizacion personal
o satisfaccion.

Adicionalmente, existe un resultado en la produccién de bienes publicos que se
refleja en una mayor productividad nacional; en la innovacién, patentes,
emprendimiento; la competitividad y mayor ingreso tributario. Asimismo, la
educacion superior permite la densificacion de la cultura, el desarrollo cultural, la
densificacion de la sociedad civil, que las personas puedan organizarse de maneras
distintas, independientes al Estado, dados sus mayores conocimientos; un mayor
desarrollo politico, ya que mientras mas educadas sean las personas, mayor es su
posibilidad de participar de manera activa en el desarrollo politico del pais y de sus
conciudadanos y, por supuesto, objetivos politicos deseables, mayor justicia, mayor

equidad.
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Aclar6 que si bien se podria pensar que si alguien estudia filosofia, se produce solo
rentabilidad publica, y si alguien estudia para ser contador, puede ser solo
rentabilidad privada, ello no es asi, es bastante repartido, casi independiente de las
distintas carreras. La persona que estudia genera una rentabilidad, un beneficio en
si mismo y también a su pais, al Estado o al resto de los conciudadanos.

El problema no se produce en los resultados, que son evidentes, sino en como se
reparte el financiamiento de la educacion/instruccion. Es evidente que no puede ser
en su totalidad privado, porque el Estado tiene un interés y tampoco totalmente
privado.

Luego, habiendo presiones por ambos lados y considerando que algunas van en
alza como la presién electoral, las exigencias por equidad en el acceso, los
intereses de las instituciones que quieren asegurar mayor financiamiento y el hecho
de que no todas las personas tienen la misma capacidad de pago, que hacen que la
participacion del Estado sea relevante para cumplir los objetivos de equidad y de
justicia.

Las presiones a la baja o presiones para que el Estado participe menos de este
financiamiento dicen relacion con que existen otras prioridades politicas que pueden
ser a veces mas 0 menos contingentes; con la focalizacion, es decir, como
concentrarse en quienes mas lo necesitan. Ademas, de la excesiva dependencia del
Fisco y la carga regulatoria. Mientras mas plata se aporta, mas importa que los
recursos se gasten razonablemente y eso tiene un costo de gestion sobre las
instituciones y, por lo tanto, hay una presién a la baja por mayor autonomia de las
instituciones, que también puede entenderse como una presion al alza de la
participacion privada.

Otras presiones a la baja dicen relacion con las carreras de baja rentabilidad
(entendida como aumento de conocimiento, de cultura del pais, etc.), algunas por
baja calidad y otras porque simplemente no son de naturaleza profesionalizante, y
las asimetrias de informacion.

Siguiendo con las presiones al alza, esté el altisimo costo fiscal. Una gratuidad
universal, entendiéndola, como la conceptualizo la ley, como el pago del arancel
real, universal a todos los estudiantes, evidentemente es de una proporcion
econdmica muy alta y, por lo tanto, es razonable que los privados pongan de su
parte. Otra presion al alza es la rentabilidad privada en la educacion, es evidente
gue mientras menos se recibe plata del Estado, mas auténomo se es en la toma de
decisiones respecto del proyecto educativo.

Aplicando lo sefialado al CAE, expreso que le parece una estrategia inteligente,
sofisticada, ante un escenario de escasez y con un cierto grado de éxito, pero con
graves errores de calculo y un voluntarismo frente a la masificacion. Nunca hubo
una verdadera reflexion de fondo respecto de que masificar implica una baja de la
rentabilidad individual de la carrera. Mientras mas ingenieros civiles haya, la
rentabilidad de la carrera va a bajar por una cosa de mercado y €so no se previd
tampoco. Se crey6 que la rentabilidad del primer alumno para pagar su crédito era la

misma que la del alumno 900.000, y en consecuencia éste, incluso con una



formacién sin una baja en la calidad, va a estar en peores condiciones de pagar su
crédito, lo que claramente es mas facil de dilucidar ex post.

Preciso que los errores del CAE se reflejan en los siguientes aspectos:

Es un politica socialista, pero liberal. Hay una valoracion del acceso, se busca
beneficiar a los que estan excluidos y sin discriminacién, pero sin una aversion
especial al mundo privado, lo que produjo, a su juicio, un elemento positivo, que es
la ampliacién sin precedentes del acceso y, practicamente, la universalizacion de la
educacion superior, que es indudablemente un aspecto positivo y un logro del CAE y
un desarrollo del sistema, porque se cred una oferta.

Ante la falta de liquidez del Fisco, se recurrié a la banca privada y eso fue lo que
generd la recarga y la recompra como estrategia, que disparoé el gasto fiscal que, en
definitiva es el que golpea fuertemente la legitimidad del instrumento.

Una baja comprension del riesgo y una subestimacion de las tasas; quienes
disefiaron la politica estimaron que era posible mantener tasas relativamente de
mercado y eso no fue asi. Las tasas altas, sobre todo del primer disefio del CAE,
comenzaron a desfigurar las deudas, es decir, el deudor pierde el reconocimiento de
lo que debe con lo que recibié y eso golpea nuevamente la legitimidad de la politica.
Una incomprension de la masificacion. EI CAE tiene una respuesta unica a todos los
deudores, que es que hay que pagar, sin considerar la heterogeneidad de la
rentabilidad privada de los titulos, provocando una falta de contingencia al ingreso y
consecuentemente sobreendeudamiento. El afio 2012 se modifica, pero en
condiciones demasiado restrictivas, solo para quienes estaban al dia en el pago.

Al contrastar el razonamiento con el sistema de financiamiento solidario, segun la
informacion publica que se dispone, hay un avance significativo, en el sentido de
gue es una politica que parece recoger los aprendizajes del CAE, sin refundar, sin
pretender derribarlo todo, y al mismo tiempo tomando medidas muy claras a favor
de los estudiantes. Hay equilibrio entre Estado, estudiantes y otros privados, como
los proveedores.

Realzé que los créditos son una manera justa, razonable y efectiva de financiar la
educacion superior, especialmente adecuados para sistemas con un importante y
robusto componente privado que requieren autonomia y financiamiento privado,
para los paises pobres y para poblaciones con alta rentabilidad de la educacion.

Sin contar, con que no necesariamente debe haber un sistema unico, ya que
perfectamente puede convivir con becas de mérito u otro tipo de ayudas, siendo lo
mejor aquellas soluciones que se adapten a las distintas variables de un problema
complejo. Debe existir un equilibrio y permanente ajuste entre quienes absorben los
costos para dar sustentabilidad a la politica.

Estimo que es necesario que la gratuidad se acompafie de algun tipo de crédito
distinto del CAE, porque la politica de gratuidad quedoé disefiada de manera
deficiente. Es una politica muy poco flexible a la realidad, y, por lo tanto, hay
elementos que tienen problemas, por ejemplo, cerca de 40 mil estudiantes han
perdido la gratuidad por sobreduracion. Ademas, de que los “gatillos” requieren

varias décadas o reformas tributarias que el pais no esta en condiciones de resistir,



porque el déficit financiero y la pérdida de autonomia hace improbable que nuevas
instituciones adscriban a la gratuidad, entre otros aspectos.

Finalmente, acotd que estd muy claro que hay que apurar el proyecto de ley de
nuevo crédito, evitando de esta manera cualquier continuidad del CAE.

Contralor General de la Republica, sefior Jorge Bermudez Soto.

El sefior Bermldez expuso en la sesién 72, de fecha 9 de julio, acompafado por la
Jefa de la Unidad de Estudios Legislativos, sefiora Pamela Buguefio.

Precis6 una serie de conceptos, tales como instituciones de educacion superior,
contrato de participacion, néminas de estudiantes, periodo de gracia desercién
académica, entre otras.

Luego, se aboco a explicar la operatoria del CAE, esto es, el estudiante postula al
crédito, la Comision Ingresa fija la nbmina de estudiantes que son susceptibles de
obtenerlo, para luego informar la nOmina de estudiantes y licitar el otorgamiento del
crédito. La Comision adjudica esta licitacion a algunos de los bancos que ofrecen el
menor porcentaje de recargo y venta al Fisco, recibiendo en consecuencias las
instituciones de educacion superior el financiamiento de parte de los bancos, y luego
este -como normalmente ha ocurrido- vende nuevamente al Fisco las nédminas con
un porcentaje de recargo. Por lo tanto, el Fisco paga a la entidad financiera ese
crédito que habria otorgado.

El banco pone en riesgo su patrimonio solo por un instante, porque pasan los
recursos de la ndmina a la institucion de educacion superior y cuando se produce la
recompra, obtiene la devolucidon de ese monto del crédito que puso en la institucion,

mas el porcentaje de recargo que es la ganancia del banco.

No obstante eso, el banco sigue siendo el administrador del crédito hasta su
extincion y una vez que vence el periodo de gracia el estudiante, que ya no lo es,
sino que deberia ser un profesional, tiene que comenzar a pagar el crédito, que se

paga formalmente al banco, pero el acreedor puede ser perfectamente el Fisco.

En primer lugar, desde el punto de vista de la toma de razon, es decir, del control de
legalidad previo de las bases de licitacidon para el otorgamiento de créditos con
garantia estatal y garantia de desercion académica, establecidas en la ley N°
20.027.

Destac6 que las bases de licitacion han ido variando en el tiempo respecto de los
porcentajes y de la posibilidad de recompra. Si antes era algo excepcional la
recompra, hoy, por los ultimos procesos licitatorios, practicamente esta asegurada
en un 100% la recompra del crédito que ha otorgado el banco. Entonces, el efecto
en el riesgo del banco es acotado solamente a un momento, porque inmediatamente
va a comprar el Fisco a través de la Comisién, y no seria atingente el cuadro
precedente.

A propdésito de la facultad de la toma de razdn, también se han percatado que en las

licitaciones realizadas en los afios 2016 y 2017 hubo dos néminas que no fueron
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adjudicadas, es decir, no hubo ningin banco que tuviera interés y, por lo tanto, hubo
que declarar esa licitacion desierta, y realizar una segunda licitacion para comprar el
100% de estos créditos, mediante el pago del valor al que adquieren las
instituciones financieras mas el recargo, que en el fondo es la ganancia que tiene el
banco. Como consecuencia de ello, el banco pasa a ser su propio acreedor.
Ademas se paga al banco no solo este recargo, sino que también una comision para
que un tercero le administre los créditos (articulos 22 N° 10 de la ley N° 20.027, y 42
letra g) y 43 del decreto N° 266, de 2011).

La segunda facultad que tiene la Contraloria es la refrendacién de la némina de
créditos objeto de garantia del Estado. Se trata de una deuda publica en la que se
debe verificar tanto la legalidad de ese endeudamiento como que estén los recursos
disponibles y, en este caso, se requiere que se encuentren autorizados por la Ley de
Presupuestos, que cada afio contiene una glosa para el efecto.

La tercera facultad que ejerce la Contraloria es la potestad de fiscalizacion, de
conformidad con el articulo 28 de la ley N° 20.027 que, basicamente, se ha hecho
respecto de la Comision Ingresa entre el 2007 y el 2017, mediante cinco auditorias,
encontrandose cuatro terminadas. Aseguro que en las auditorias todo lo que se ha
determinado es legal y esta dentro del disefio del sistema.

En consecuencia, el sistema, desde el punto de vista del marco juridico, en general
funciona relativamente bien. No obstante, que han realizado algunas constataciones
a partir de las auditorias que no necesariamente son irregularidades, que se
resefian a continuacion:

-Que los porcentajes relevantes del CAE se concentran en algunos conglomerados
de educacion superior. Por ejemplo, al 2015, que es el dato mas actual, se destaca
el Grupo Laureate, el Inacap y el conglomerado Santo Tomas.

-Desde el enfoque de las instituciones propiamente tales, hay algunas que desde el
punto de vista del porcentaje de alumnos con crédito en relacién con su matricula
supera el 50% vy, por lo tanto, el financiamiento de esa entidad claramente depende
del CAE, que hoy es un crédito publico por la forma en que esta operando. Por
ejemplo, la Universidad San Sebastian tiene un 78,3% de estudiantes.

-La Comision Ingresa ha adjudicado tasas de recargo que fluctian entre el -2% y
90%, lo que ha implicado que la Tesoreria General de la Republica haya
desembolsado la suma de M$ 144.405.076, entre el periodo 2006 a 2011, lo cual
refleja que no se han definido politicas para determinar porcentajes de recargo
(Informe Final N° 175, de 2012). Lo anterior, como consecuencia de que no hay una
politica establecida en la ley, sino que las tasas van cambiando en la medida en que
se va comportando el mercado financiero y, por ende, el ajuste que ha tenido que
hacer la Comision Ingresa.

-Las instituciones financieras no han traspasado los recursos que corresponden al
Fisco cuando este es el acreedor del CAE (Informe Final N°

175 de 2012). Es decir, el banco que recaudé no transfirié el recurso al acreedor,

gue en este caso era el Fisco que ha recomprado, ello se detectd respecto del



banco BCI.

-Es un requisito que esté establecido en la ley que para poder ser una institucion de
educacion superior que esté dentro de las susceptibles de obtener créditos con aval
del Estado, es necesario que acredite que el Aporte Fiscal Indirecto (AFI), sea
utilizado en el desarrollo institucional, que es para lo que esta previsto. Sin embargo,
se constat6 que algunas instituciones de educacion superior no utilizaban el AFI en
el desarrollo institucional, sino que en otro tipo de obligaciones (Informe Final N°
175, de 2012, e Informe Final N° 808, de 2015).

-Las instituciones de educacion superior, en algunos casos, se encontraban
acreditadas por periodos inferiores a un afio, sin perjuicio de participar en el sistema
de otorgamiento de Crédito con Aval del Estado. (Informe Final N° 175, de 2012).
Esta situacién es perfectamente legal, porque la ley simplemente dice que hay que
estar acreditado. No dice por cuanto tiempo, sin embargo, habria que preguntarse si
una acreditacion muy breve da cuenta de una sustentabilidad de ese proyecto
educativo.

-La ley del CAE establece un mecanismo de cobro que se basa en la suscripcion de
un mandato especial, que nunca opera en la practica (Informe Final N° 175, de
2012).

-El articulo 16 de la ley N° 20.027, establece que la garantia estatal solo podra
concederse a deudores que otorguen un mandato especial que faculte a la
institucion financiera para que requiera al futuro empleador del deudor, por escrito,
para efectuar una deduccion de sus remuneraciones, de las cuotas del crédito, lo
gue tampoco nunca ha operado.

-El modelo de solvencia econdmica que tienen que acreditar las instituciones de
educacion superior, solo considera montos de los estados financieros -algunos
desfasados respecto del momento mismo en que se otorgaba el crédito-, omite
notas, informe comercial y contingencia publica (Informe Final N° 175, de 2012). El
estado financiero es auditado por una empresa externa, contratada por la propia
institucion de educacion superior.

-La Comisién Ingresa mantiene informacion incompleta relativa a antecedentes
personales de los estudiantes, tales como datos de contacto, niumero telefénico,
direccion, correo electrénico, afectando con ello las diligencias de cobro de los
créditos pertinentes (Informe Final N° 175, de 2012).

-Durante los afios 2007 al 2008 se verificaron algunos créditos que evidencian
fluctuaciones entre un 33,86% y un 217,04% entre su deuda inicial versus la deuda
final (Informe Final N° 175, de 2012).

-Las universidades privadas no CRUCH concentran el mayor porcentaje de créditos
recomprados por el Fisco.

Finalmente, llegd a la conclusién que se puede recomprar hasta el 100% de las
nominas de estudiantes licitadas. El Fisco ha tenido que pagar un porcentaje de
recargo respecto del valor al que adquirié la institucién financiera. El Fisco no ha
vendido los créditos adquiridos a las instituciones financieras, como lo exige el

articulo 5 N° 1 de la ley N° 20.070 y el articulo 43 y siguientes del reglamento.



Por otra parte, el Fisco ha pasado a ser quien financia en una gran parte los
créditos, pero las instituciones financieras mantienen la administracioén de ellos
(articulo 22 N° 10 de la ley N° 20.027). Las instituciones financieras se transforman
solamente en una especie de administrador u oficina de cobranza de la Comision.
Consultada su opinion respecto del CAE, respondié que no se pronunciaria respecto
de que si es un buen o mal sistema de financiamiento de la educacion superior; sin
embargo, hay que tener en cuenta que el estudiante no tiene plena conciencia de la
obligacién que esta adquiriendo, sobre todo al principio, cuando los intereses podian
ser mucho mas altos. El estudiante piensa que es una deuda que, a lo mejor, nunca
tendra que pagar. Asimismo, ese estudiante no tiene ninguna capacidad de
negociacion ni ninguna otra opcion; o sea, o estudia con crédito o no estudia.
Obviamente, esa segunda opcidén no deberia ser una opcion si se tienen los méritos
para poder estudiar.

También deberia pensarse que lo que esta estudiando deberia servir para ganarse
la vida y, por lo menos, para pagar obligaciones como estas. En este sentido, llamo
a revisar los datos de empleabilidad del Ministerio de Educacion.

Aclard que no esta prohibido que una institucion de educacion superior tenga un alto
porcentaje de estudiantes con Crédito con Aval del Estado. Hay instituciones que
basan casi el 80% de su financiamiento en este sistema, pero podria ser un
elemento a considerar en los procesos de acreditacion.

En respuesta a la pregunta sobre el rol de los bancos, expreso que el sistema se
basa en los bancos, su corazon esta puesto en el sistema financiero, basicamente
en los bancos. Tal es asi, que algunos bancos incluso ofrecieron tasas de interés
negativas, lo cual es algo muy curioso.

Los bancos simplemente hacen su negocio, que es tratar de marginar lo mas
posible. Eso es lo que ha ocurrido, porque en la concepcion del sistema estaba
incluido el sistema financiero, y al respecto la Contraloria no puede opinar porque
realmente esta concebido asi.

En relacion al Aporte Fiscal Indirecto, acotd que no se ha acreditado el uso correcto
gue deberia tener esa cantidad de recursos destinada al desarrollo institucional en
algunas casas de estudios. No obstante, esas instituciones, siguen siendo
susceptibles de crédito con aval del Estado, siendo que es uno de los requisitos
haberlo hecho. En ese sentido, considerd que el control de esos recursos
corresponderia a la nueva Superintendencia de Educacién Superior.

La vision de la Contraloria es que donde hay recursos publicos, debe estar el control
de esos recursos por la Contraloria o por otros organismos competentes. Tiene que
haber un control del Estado de qué se esta haciendo con los recursos, lo que es
basico y en cualquier Estado de derecho es asi, tanto respecto del control de la

legalidad como del control de legalidad del uso de los recursos publicos.

Director del Servicio Nacional del Consumidor, sefior Lucas del Villar Montt.
El sefior Del Villar expuso en la sesion 72, de fecha 9 de julio, acompafiado por el

Jefe de Gabinete, sefior Jean Pierre Couchot, la Subdirectora Juridica, sefiora
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Francisca Barrientos, y la Jefa del Departamento de Analisis y Cumplimiento de
Normativa Financiera, sefiora Gabriela Millaquén.

Expreso, en relacion sobre la operatoria del articulo 17 de la ley N° 20.027, respecto
de la posibilidad de retener las devoluciones de impuestos a la renta
correspondiente al deudor del crédito garantizado conforme a esta ley; y en relacién
con el articulo 44 del decreto supremo N° 182, del Ministerio de Educacion, de 2005,
que reglamenta el CAE, que sefiala que la Tesoreria General de la Republica podra
retener de la devolucién de impuestos a la renta que le correspondiere anualmente
al deudor del crédito garantizado. Sobre este Ultimo punto, aclar6 que queda fuera
del ambito de la ley de proteccion al consumidor y, por tanto, fuera de las
interpretaciones, observaciones y comentarios que pueda hacer el Servicio Nacional

del Consumidor.

Respecto de la legalidad de determinadas clausulas contractuales, explicoé que se
trata de cuatro clausulas establecidas en los contratos de lineas de crédito, en los
creditos con aval del Estado y aludio a algunos aspectos generales respecto de la
operatoria:

Sefiald que la ley N° 19.496, de Proteccion al Consumidor, tiene un ambito de
competencia definido en sus articulos 1, 2 y 2 bis. Ademas, el CAE forma parte de
una herramienta de politica publica cuyo objetivo es el acceso a la educacion
superior, regulada por la ley N° 20.027.

La administracion e instrumentos por los que se rige, es decir, todos aquellos actos
juridicos bilaterales que son de naturaleza contractual que rigen esta relacion, son
realizados y estan predispuestos por un organismo publico que tiene facultades
legales para ello y sujeto al control de la Contraloria General de la Republica.

El contrato y su operatoria esta predefinido y controlado por la Comision Ingresa que
considera un resguardo y una garantia en la aplicacion y control de tales clausulas.
Por tanto, queda fuera la posibilidad o la amenaza grave de un ambito de aplicacion
gue pueda generar desequilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes,
establecidos en el articulo 16 de la ley de Proteccion del Consumidor, que detalla las
normas de equidad en las estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de
adhesion.

En relacion con ese punto, aclaré que el articulo 2 de la ley de Proteccion del
Consumidor establece la regulacion de distintas materias por medio de leyes
especiales. Por tanto, ciertos procesos quedan fuera del ambito de dicha ley, por
ejemplo, en los procesos de insolvencia se ha declarado que se trata de un crédito
de caracteristicas excepcionales.

Se discute que sean contratos de adhesion de aquellos que regula la ley de
Proteccion del Consumidor, ya que no han sido predispuestos por los proveedores
de los servicios financieros. Tampoco ha sido declarado asi por los tribunales de
justicia. Pese a ello, el SERNAC ha trabajado en perfeccionar la redaccion de dichos
contratos.

Complementd la Subdirectora Juridica del SERNAC, sefiora Francisca Barrientos,



quien refrend6 que se esta en una situacion de tension entre normas. La ley de
Proteccién del Consumidor es una ley general que sefala que esta no se aplicara
cuando existan leyes especiales, condicion que tiene la ley N° 20.027, que establece
normas para el financiamiento de estudios de educacion superior.

En respuesta a las clausulas, expreso6 que la ley especial establece ciertas
directrices respecto de los mandatos, de las garantias y de la forma de pago, de
manera que es discutible la aplicacion de la ley de Proteccion del Consumidor a
esas materias concretas, reguladas por la ley del CAE.

Como se trata de un sistema complejo, en que no existe una relacion directa entre
los consumidores -en este caso, deudores de ese sistema crediticio- y los bancos,
se podria discutir también si este contrato esta sujeto a los controles que establece
la ley general, porque, para que se apliquen los controles de forma y de fondo que
ella establece, es necesario calificar este contrato como de adhesion. Es decir, el
contrato debe estar en su mayor parte redactado por el banco, y eso no ocurre, ya
gue la mayoria de las clausulas consultadas vienen expresamente dispuestas por

ley, al menos en lo que respecta al Sernac.

El sefior Del Villar expreso que el SERNAC ha interactuado con la Comision
Ingresa, ha hecho ajustes y revisiones, y ha desarrollado un trabajo conjunto en el
marco de una mesa de trabajo cuyo objeto es perfeccionar la redaccion de ese tipo
de contratos, teniendo en cuenta la experiencia de criterio comparado del SERNAC
en relacidon con otros productos o servicios financieros, en particular con contratos
de adhesion en que se han establecido operaciones de crédito o de dinero con una
linea de crédito o mecanismo similar.

Ese trabajo se ha centrado principalmente en aspectos relacionados con la
eximicién, o mas bien con la liberacion por parte del mandante de la obligacion de
recibir una cuenta, es decir, que el mandatario deba rendir cuenta en relacion con
ese mandato y respecto a consideraciones que otorgan mandatos tan amplios como
en derecho se establezca o se requiera, u otro tipo de asignaciones en relacion con
la prérroga de la competencia de los tribunales para conocer el tipo de materias
reguladas por esta ley.

Las frases que fueron eliminadas de las clausulas contenidas en ese contrato de
adhesion dicen textualmente: “El estudiante libera expresamente al acreedor de la
obligacion de rendir cuenta a su gestion”. Ademas, de la que otorga un mandato tan
amplio y suficiente como es necesario en derecho.

A continuacion, cit6 la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, parrafo 4° sobre normas de equidad en las estipulaciones y en el
cumplimiento de los contratos de adhesion, que en su articulo 16 prescribe:

“No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o
estipulaciones que:

g) En contra de las exigencias de la buena fe, atendiendo para estos efectos a
parametros objetivos, causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio

importante en los derechos y obligaciones que para las partes se deriven del



contrato. Para ello se atenderd a la finalidad del contrato y a las disposiciones
especiales o generales que lo rigen (...)".

Ello se refiere a que la finalidad del contrato es un elemento rector para interpretar
esas clausulas. Por tanto, el desajuste o desequilibrio entre los derechos y
obligaciones debe estar en contradiccion con la finalidad del contrato, que es
precisamente lo que propugna esta politica publica en relacion con el crédito con
aval del Estado.

La norma establece que, para ser clasificadas como abusivas, tales disposiciones
deben estar en disonancia con aquellas especiales o generales, y aqui se puede
interpretar que se esta en presencia de la ley N° 20.027 y su reglamento.

La ultima parte de la letra g) del articulo 16 de la ley de proteccién del consumidor
citada agrega un elemento no menor: “Se presumira que dichas clausulas se
encuentran ajustadas a exigencias de la buena fe, si los contratos a que pertenecen
han sido revisados y autorizados por un 6rgano administrativo en ejecucion de sus
facultades legales”.

Eso quiere decir que se cumple con el equilibrio contractual cuando una autoridad
publica con facultades para ello lo ha revisado y hallado conforme. Por tanto, es una
presuncion simplemente legal, pero que en este caso deberia ser desvirtuada en un

tribunal.

En esta politica publica si bien no se puede decir que la Comisién Ingresa ha
revisado estos contratos, si lo ha predispuesto. Es decir, los ha redactado y ha
dictado las resoluciones en virtud de las cuales se los impone a los proveedores y,
por tanto, también estuvieron sujetos al control y revision, de parte de la Contraloria
General de la Republica.

A continuacion se centré algunas clausulas, por ejemplo, respecto de la clausula
décima, que establece que corresponde siempre al deudor probar los abonos o
pagos que hubiese efectuado a los créditos, expreso que se entiende que se da
dentro de lo que establece el Cadigo Civil, en su articulo 1698, que establece que
incumbe probar las obligaciones o su extincion al que alega aquellas o estas. Es
decir, en este caso el deudor tendria que probar si efectud el pago, en atencion a las
reglas generales. No hay disputas de pagos considerables segun la informacién con
gue cuenta el Sernac.

La clausula continta sefialando que, en caso de duda, primaran siempre las
condiciones estipuladas en el contrato de linea, y que queda estipulado que los
créditos que se desembolsen conforme a este contrato de linea, deberan contar con
seguros de desgravamen e invalidez, en los términos establecidos en el reglamento
de la ley N° 20.027.

En la clausula decimoquinta, que en la primera parte sefiala: “Documentacion de los
desembolsos: El o los pagarés se entregaran a la institucion financiera, a sus
cesionarios, endosatorios y,0 causahabientes con las menciones en blanco relativas
al monto adeudado y la fecha de vencimiento, las cuales seran llenadas en el caso

gue la institucion financiera o su cesionario, endosatario y,0 causahabiente estimen



necesario proceder a la cobranza ejecutiva de los créditos y,o del o los pagareés.”.
La primera disposicion se refiere a los mecanismos de llenado, que esté establecida
en el articulo 17 B, letra g), de la ley N° 20.555, pero también en la ley especial de
letra de cambio, cheque y pagaré, que permite expresamente que el monto y la
fecha queden en blanco, para los efectos de servir como mecanismo Util para las
cobranzas.

Aclar6 que los pagarés no son contratos, en estricto rigor; no son un acto juridico
bilateral y, por tanto, tampoco se aplicarian las disposiciones de la ley de Proteccion
al Consumidor, que prohibe que haya espacios en blanco en los contratos de
adhesion. Agreg6 que para el llenado de estos pagarés, de forma abusiva o
defraudatoria, existen tipos penales que los sancionan, tal como se ha recogido de
la ley N° 18.092, que prescribe este tipo de conductas.

Ademas sefiala la clausula que seran llenados en caso que la institucion financiera o
Su cesionario, endosatario y,0 causahabiente estimen necesario proceder. Estimé
gue puede haber un ajuste de redaccion, entendiendo que hay una institucion que
valida y controla el debido desenvolvimiento de este tipo de operaciones. Se podria
acotar especificamente al caso en que haya incurrido en mora o que esté en
insolvencia, mejora que genera mas certeza juridica a los contratantes.

En relacion con la segunda parte de la clausula, respecto del animo de novar,
expreso gque se esta hablando de un crédito que es especial, para el que existen
formas de asegurar el cobro. Por tanto, ello es necesario, porque muchas veces, en
la operatoria de este tipo de créditos, concurre mas de un acreedor (por ejemplo,

con la recompra). Por tanto, los mecanismos pueden ser alternativos.

Siguiendo con el llenado del pagaré, sugiridé entregar mayor certeza juridica,
modificando la frase que sefiala: “por el numero que esta ultima lo estime
conveniente”, porque ello es amplio e indeterminado. En relacion con el mandato
irrevocable y delegable, el articulo 16 de la ley N° 20.027 lo establece como
condicion; por tanto, es ajeno al ambito o juicio de reproche del Sernac, porque la
misma ley lo establece para la operatoria de este sistema.

Consultado sobre los reclamos ante el Sernac, expreso que los presentados durante
el 2018 no tienen que ver con las clausulas o con la utilizacion de ellas, pero si con
algunas causales generales de insatisfaccion de consumidores con productos
financieros, lineas de crédito y otros servicios afines. Por ejemplo, reclamos
respecto de las cobranzas extrajudiciales y de las malas practicas que se generan
en ese ambito, incluidos los servicios conexos. El Sernac ya ha oficiado a cerca de
cinco bancos en relacion con la posibilidad de utilizacién de estos contratos o,
eventualmente, otras malas practicas asociadas a los reclamos que se han recibido.
En cuanto a las demandas colectivas, y poniendo esto en contexto, sefial6é que el
Sernac tramita cerca de ciento cincuenta demandas colectivas actualmente. Existe
un nimero importante, que no esta determinado, de demandas colectivas de otros
legitimados activos. Ademas, preciso que el Sernac no se ha visto en la necesidad

de interponer o hacerse parte de demandas de esta naturaleza.



Consultado sobre las posibles incongruencias que se pueden verificar en la Ley de
Proteccién al Consumidor y los reglamentos, sefialé que esta norma establece el
ambito general de proteccidn de derechos y estdndares en la legislacién, no
debiendo haber contradiccion entre los reglamentos y lo que establece la ley, porque
precisamente lo que hace éste es una concrecién armonica de los derechos que
estan recogidos en la ley respecto de algin mercado especifico o la forma
especifica en que un proveedor debe disponer y cumplir con estos derechos de

proteccién a los consumidores.

Profesor de Derecho Civil de la Universidad de Chile, especialista en derecho del
consumidor, sefior Mauricio Tapia Rodriguez.

El sefior Tapia asistio a la sesién 72, de fecha 9 de julio. Sefialé que tiene una
posicion distinta a la expresada por el Sernac, por cuanto hay buenas razones para
estimar que la ley del Consumidor es aplicable a los contratos del CAE.

Sostuvo, en primer lugar, que Chile tiene una particularidad en su legislacion del
consumidor, que fue aprobada a “regafiadientes”, contra la oposicion de un amplio
sector y que solo con el tiempo se ha ido mejorando, pese a éstas que no han sido
totalmente efectivas.

Ademas, tiene una originalidad, al establecer en el articulo 2° bis que aquellas areas
y actividades reguladas por leyes especiales no se les aplica la Ley de Proteccion al
Consumidor. Esto es algo inédito en el mundo, no existe en ninguna parte, es una
particularidad chilena. Es una excusa que se utiliza usualmente por los proveedores;
sin embargo, todas las materias econdémicas son reguladas, existen limites.

Esta norma es una ley protectora, no regula una actividad econémica, sino que
protege a una parte de estos contratos, el consumidor. Sin embargo, es lamentable
gue este articulo 2° bis constituya una fuente de desproteccion enorme para los
consumidores en Chile.

Sin embargo, mas alla de ese articulo negativo e inédito, igualmente existen buenas
razones para sostener que en esta ley especial no se regulan todas las cuestiones
relativas a la proteccion del consumidor y, por lo tanto, bajo ese argumento, habria
gue estimarla aplicable.

Otro argumento que es muy interesante es que si se aplica la ley del Consumidor,
cabe preguntarse si se estara frente a una hipétesis de lo que denomina la doctrina
como un “contrato dirigido”, es decir, un contrato que no esta redactado por una
parte, como el contrato por adhesion, sino que por el proveedor y propuesto a la otra
parte que adhiere.

El contrato dirigido es el que escribe el Estado, es decir, alguna autoridad publica,
con competencia para ello, lo redacta o define el contenido. Por tanto, si bien es
cierto la legislacion chilena tiene inconvenientes que se pueden discutir, hay buenas
razones para estimar aplicable la ley del Consumidor al CAE.

En relacion a las clausulas establecidas en los contratos de lineas de crédito con
aval del Estado o contratos crediticios, como lo llama la ley del Consumidor, dicen

relacion con las siguientes materias:
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Una eventual inversion de la carga de la prueba, esto es que sea el consumidor, el
estudiante, en este caso, el que debe probar que pago, cuanto pagé y a quién pago.
El articulo 16 de la Ley del Consumidor, estima que es una clausula abusiva la
inversion de la carga de la prueba. No se puede atribuir al consumidor la carga de la
prueba. La clausula sefiala que el deudor, el estudiante, tiene la carga de la prueba
de demostrar que pago.

Se trata de una regla general del derecho y aplicacion del viejo adagio que dice “el
que paga mal, paga dos veces”. Y, por otra parte, quien alega que cumplié una
obligacién, esta obligado a probarla.

Por lo tanto, no existe una inversion de la carga de la prueba que altere las reglas
generales. Por lo demas, no ve que sea una cuestion que suscite demasiados
problemas, porque quien paga, son usualmente los clientes y guardan el recibo.

Las clausulas que hacen mencion a espacios en blanco y los mandatos en blanco.
Estas clausulas tienen que ver con mandatos que se otorgan en caracter de
irrevocables.

Sostuvo que los acuerdos que contienen espacios en blanco estan proscritos en la
legislacion del consumo. Se estima que es una clausula abusiva. Catalogdé como
extrafia su redaccion, porque cOmo va a ser abusivo si esta en blanco; lo que pasa
es que se trata de una clausula que da lugar a eventuales abusos, porgque algo se
escribe ahi después. Es decir, previene un abuso mas que sancionarlo.

Es discutible la naturaleza del pagaré, de si se trata de un contrato o no, pero la
verdad es que esta en el marco de un acuerdo contractual. Se suscribe un mandato,
hay una linea de crédito y el pagaré simplemente es una garantia de pago. Estimo
gue hay buenas razones para sostener que tales pagarés no pueden llevar espacios

en blanco, si se aplica la Ley del Consumidor.

En 2011 se aprob¢ la Ley del Sernac Financiero. Uno de los “aportes” de esa ley es
gue regul6 los mandatos y establecio dos restricciones respecto de los mandatos
gue se otorgan en el &mbito de los contratos financieros. Una restriccion es que no
pueden existir mandatos en blanco y otra que no puede haber mandatos
irrevocables.

Conforme a las reglas generales, se puede estimar que ninguno de estos mandatos
es licito, incluso no aplicando la Ley del Consumidor, porque hay un claro conflicto
de interés. El mandato es un encargo de confianza, es decir, se confia al mandatario
un determinado encargo. En el derecho no se puede confiar un encargo de esa
naturaleza cuando hay conflicto de interés como, por ejemplo, el mandatario que
recibe la orden de vender un bien no puede comprarlo para si.

Para el caso del CAE, se le esta otorgando un mandato a la contraparte, a su
acreedor, que tiene un interés contrapuesto al del mandante. Se trata de una mala
practica chilena. No puede ser que algo tan importante como la constituciéon de
garantias se confie, nada mas y nada menos, al acreedor que siempre va a redactar
en su favor. Se le da una carta blanca para constituir las garantias que quiera y eso

es totalmente irregular y, en su opinion, no hay casos comparados que sean



equivalentes.

Entonces, en 2011, se quiso prohibir estas practicas y por eso se dice que no se
admiten los mandatos en blanco. Lamentablemente, los reglamentos del Sernac
Financiero borraron “con el codo” lo que se habia escrito “con la mano” en la ley.
Segun la ley, esa clausula es ilicita, pero segun el reglamento, no se sabe. Deberia
primar la ley y, en su opinion, los reglamentos considerarse ilegales en ese punto.
Los mandatos irrevocables también son una mala préactica. En el fondo, se amarra al
consumidor con un mandato, con una facultad amplia, y se le dice que ni siquiera
puede revocarlo. Este es un encargo de confianza y cuando se pierde la confianza
en el mandatario se revoca. Sin embargo, estos consumidores no lo pueden hacer.
La ley dice que se prohiben los mandatos irrevocables, pero nuevamente operaron
los reglamentos. El reglamento sobre los mandatos irrevocables sefala que la
revocacion del mandato no puede tener lugar cuando el mandato interesa a ambas
partes, si no esta la completa ejecucion de las obligaciones. O sea, la ley dice que
no pueden ser irrevocables y los reglamentos dicen que pueden ser irrevocables,
porque establece como condicion para la revocacion, esto es, que se ejecuten las
obligaciones. En definitiva, mientras se deba algo no se puede revocar el mandato y
el mandatario, el proveedor, puede seguir haciendo lo que quiera con el mandato,
firmando o suscribiendo pagarés, etc.

Finalmente, hizo presente que no hay una regulacion precisa de la rendicion de
cuenta. La rendicion de cuenta, en singular, es una figura del derecho civil y del
derecho comun, que se aplica en estos contratos, y aun cuando se estime que no se
le aplica la Ley del Consumidor, en las reglas generales del mandato se regula.
Rendir cuenta no es solo mostrar qué se hizo en términos numeéricos, sino que

sefalar y describir de manera razonada qué se ejecuté con ese mandato.

Director de la Fundacién Nodo XXI sefior Victor Orellana e Investigador sefior José
Miguel Sanhueza.

El sefior Orellana y el sefior Sanhueza expusieron en la sesion 82, de fecha 30 de
julio.

El sefior Orellana sefialé que los antecedentes del CAE se remontan a inicios del
afio 2000, donde existia una demanda social de proseguir estudios terciarios como
una suerte de prolongacion de formas de ascenso social, de incorporacion al
mercado y a la modernizacion, que tenia que ver, por ejemplo, con los efectos del
acceso al consumo.

Ese interés social encuentra dificultades puesto que el financiamiento de la
educacion superior tiene complicaciones por bajos aportes estatales y, ademas, un
déficit cronico del fondo solidario al crédito fiscal. A nivel de Estado se toma la
decision politica de promover una expansion de la educacion superior sobre la base
de recursos privados y del control estatal del mercado.

Primero, se toma la decision de resolver algunos problemas de desigualdad social a
través de la educacion superior bajo la idea -prestigio intelectual- de que la

educacion superior expandida permite a las personas transitar al interior de la
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estructura social. Entonces, ya no se apuesta a una igualdad de resultados, sino a
una igualdad de oportunidades. La educacion superior va a promover igualdad de
oportunidades.

Luego, se quiere conducir a la educacion superior a través de la acreditacion,
reemplazando el eje publico-privado por acreditado o no acreditado.
Subsecuentemente, se trata de impulsar un desarrollo de la educacion superior sin
dar tanto trato prioritario a la educacién publica, o0 mas bien ninguno.

Finalmente, esta la decisién de no gastar mas recursos fiscales e, incluso, se
plantea que no se tienen. Por ello, se quiere enfrentar esto por medio del
endeudamiento privado garantizado por el Estado, bajo el supuesto de que los
profesionales tendran mayor insercién en la estructura ocupacional.

Reforzé que el Crédito con Aval del Estado terminé impulsando el desarrollo de lo
gue se denomina educacién masiva lucrativa, es decir, fundamentalmente
educacion privada. El problema radicé en que no necesariamente los sujetos que
ingresaron a estudiar en esta educacion masificada se insertaron de manera
virtuosa en la estructura ocupacional. De hecho, si se viene de un origen social de
clase trabajadora las probabilidades para ingresar a las clases altas o medias altas
en instituciones que no son selectivas son bastante bajas.

El sefior Sanhueza expresé que plantean la idea de un juicio politico al crédito con
aval del Estado, porque no les interesa hacer un juicio meramente técnico ni de
fiscalizacion ni de las capacidades de regulacion del sistema, asi como tampoco
hacer un juicio moral sobre el CAE, en el sentido de presuponer malas intenciones
de quienes hayan impulsado esta politica.

Expresé que se esta discutiendo respecto del crédito con aval del Estado en tanto
expresion del fracaso de un modelo general de politica educativa, modelo bajo el
cual, a contrapelo del grueso del mundo occidental, que universalizé su educacion
mediante la contratacion de sistemas de educacion publica, optd, en Chile, tanto en
el gobierno militar como en los civiles, por un rol fundamentalmente subsidiario del
Estado, que financia, regula, certifica y orienta la labor de los agentes privados.

De ahi que la necesidad permanente de parchar el déficit estructural que fue
generando este crecimiento inorganico y hegemonicamente privado en todo el
sistema de educacién superior, que fue llevando a sucesivas soluciones parche de
regulacion, y una inyeccioén masiva de recursos que, al extremo, llevan a la
irracionalidad que se esta discutiendo hoy en dia, una situacion de virtual captura de
la politica de financiamiento de la educacion superior por parte de la banca y del
sistema masivo-lucrativo.

En primer lugar, uno de los aspectos que ha sido sensible en tanto a consecuencias
para los estudiantes con créditos con aval del Estado ha sido la carga financiera que
este implica. En 2011 se dio a conocer un informe del banco mundial que mostraba
gue la deuda anual promedio de un egresado que estudié con dicho crédito
ascendia casi al doble de lo que ganaria en un afio, situacién que sobrepasaba
largamente experiencias comparadas de créditos similares a nivel internacional,

incluso a nivel de su referente latinoamericano mas cercano, que era el caso de



Colombia.

Un segundo orden de consecuencias tiene que ver con la morosidad. Un total de
874 mil estudiantes se han endeudado por concepto del CAE a diciembre de 2017,
segun datos de la Comisién Ingresa. La morosidad total alcanza del orden del 40%,
concentrdndose especialmente en el sector técnico profesional, con casi la mitad de
los estudiantes en situacion de morosidad.

Lo anterior, resulta doblemente critico si se considera que los estudiantes
provenientes de hogares de los dos primeros quintiles de ingresos concentran cerca
del 55% de los créditos con aval del Estado asignados durante todo el periodo de
vigencia de este crédito, y conforman el 63% del total de quienes arrastran deuda en
la actualidad, también segun informacién de la Comision Ingresa.

Ademas de las consecuencias hacia los estudiantes, también las hay hacia el Fisco,
lo que resulta paradéjico considerando que uno de los principales fundamentos
esgrimidos para la creacion del CAE y especialmente para la necesidad imperiosa
del concurso de la banca en este sistema, era la insuficiencia de recursos fiscales
para sostener el déficit cronico de financiamiento de la educacion superior chilena.
La dependencia exclusiva de recursos publicos, junto con las bajas tasas de
recuperacion del fondo solidario, fueron los fundamentos que llevaron a la creacion
del CAE. Si en 2005 se proyectaba un crédito en que las tasas de recompra del
Fisco alcanzarian del orden del 25%, con una recarga del 6% anual, las cifras reales
han sobrepasado considerablemente aquellas estimaciones. Se ha recomprado mas
de la mitad de los proyectos, con una recarga ampliamente superior de cerca del
26%.

Asimismo, cerca del 90% de los créditos con aval del Estado han sido asignados a
planteles privados, durante el periodo posterior a la implementacion del crédito con
aval del Estado se ha concentrado en un 2/3 en el sistema privado masivo-lucrativo,
concentrados en instituciones investigadas por lucro o pertenecientes a
conglomerados como Laureate, Santo Tomas, Inacap, Duoc UC o Cepech.
Respecto de la banca, tres bancos se han adjudicado el 90% de los créditos:
Scotiabank, BancoEstado e Itau Corpbanca. Lo mismo sucede respecto a
porcentajes de recompra. Los tres bancos sefialados representan mas del 50% de
los créditos adquiridos y recomprados por el Fisco. En cuanto a la recarga, destaco
especialmente el BCI en relacidén con el monto del sobreprecio obtenido por créditos
adquiridos.

El sefior Orellana asegur6 que lo que ocurrio es que no funciond ni la confianza del
Estado en la expansion del mercado ni los mecanismos de control sobre esa
expansion. Eso no tiene que ver con que la acreditacion no se haya hecho con
esfuerzo o con que la Superintendencia no existia, sino con que hubo un error a
nivel de Estado.

Propuso como elementos para construir un consenso nacional sobre el problema del
crédito con aval del Estado, los siguientes:

Asumir que el CAE es un error de Estado: una equivocacion politica en sus

premisas, disefio e implementacion.



Que la expansién de la educacién superior no debe cargar sola con la
responsabilidad de la justicia social como ente distributivo, sino vincularse a un
proyecto de desarrollo.

Que Chile debe optar principalmente por las instituciones de mayor complejidad y
expandirlas, esforzandose para que puedan trabajar a nivel masivo.

Construir un sistema publico organizado como eje. Pasar de un enjambre de
instituciones a un sistema coordinado y colaborativo.

Generar un pacto con la educacién privada que aporta mas al pais, no sélo la del
CRUCH. Tener mas dialogo, sin reducirlo a interés corporativo ni a pura demanda
por recursos.

Fortalecer una conduccion de Estado sobre la educacion superior, a largo plazoy
estratégica, asociada a un plan de desarrollo nacional. La acreditacion y
fiscalizacion no deben ser recargadas, ni debe intentar conducirse el sistema desde
ellas. Deben llevar adelante sus fines naturales.

En toda expansion de la educacion superior, el Estado debe gastar recursos. Pero
debe hacerlo bien, sin el rodeo de la banca. Se debe salir de una modalidad de
financiamiento reducida al arancel-voucher, para asumir la inversion a través de
aportes institucionales.

Continué el sefior Sanhueza, quien expreso que hay tres grandes dimensiones que
se deben abordar para una salida responsable del CAE. La primera dice relacion
con dar pasos hacia la condonacion de la deuda, terminar con los abusos (clausulas
abusivas) y eliminar el DICOM vy la retencion de impuestos por deudas educativas.
La segunda dice relacion con generar mecanismos de recaudacion, es decir, buscar
fuentes estables de recursos (renta de recursos naturales por ejemplo) y estudiar
una colaboracion solidaria de los profesionales sobre cierto rango de ingresos.

Por ultimo, la tercera dimension es sobre la inversion para financiar
institucionalmente un sistema publico, y vincular su expansion a planes de desarrollo
nacional y regional. Se debe exigir que este sistema aprenda a trabajar con

estudiantes de rendimiento medio.

Asimismo, se debe exigir mas a las instituciones privadas que reciben recursos
publicos, por ejemplo, con mayores tasas de titulacién oportuna y nivel de
acreditacion minimo de 4 afios. Ademas, de mejorar la gratuidad, cambiando su
célculo desde el arancel regulado a una formula no-arancelaria de definir la
docencia.

Finalmente, el sefior Orellana llamé a salir del esquema de la deuda, porgue no se
puede tener un sistema de educacién superior financiado fundamentalmente a
través de mecanismos de crédito, pero tampoco se podra avanzar mucho si no se
mejora el actual. Para nadie es un secreto que la gratuidad no alcanza bien y esa es
una presion para las instituciones a buscar formas alternativas de financiamiento,
porgue hay algunas que no van a salir de gratuidad, socioculturalmente no pueden

hacerlo.



Investigadores de la Fundacion Sol, sefiores Alexander Paez y Marco Kremerman.
El sefior Paez y el sefior Kremerman expusieron en la sesion 82, de fecha 30 de
julio.

El sefior Paez presentd un estudio publicado este afio sobre el Crédito con Aval del
Estado, a partir de fuentes de informacién oficiales, fundamentalmente de la
Comision Ingresa y de instituciones de educacion superior, iniciando su intervencion
con una cita del sefior Sergio Bitar, ex Ministro de Educacién, quien estuvo a cargo
de implementar el CAE: “Lo que tenemos que tener claro es que el joven que hoy
esta endeudado en un tiempo empezara a preguntarse “4y por que yo?”,
cuestionara al Estado y el gobierno debe estar preparado cuando esto pase.”.
Expreso que lo relevante de la cita es, por un lado, la conciencia del problema
politico que se estaba generando a partir de la implementacién del Crédito con Aval
del Estado y, por otro, el hecho de que se refiera al cuestionamiento politico que
este produciria al Estado propiamente tal. Catalogé como fundamental entender que
el CAE se trata de una politica del Estado y no de un gobierno en particular.

La mercantilizacion del sistema de seguridad social en general es una de las
matrices relevantes de interpretacion y de analisis para entender los niveles de
concentracion de la riqueza; es decir, la mercantilizacion de la seguridad social no
solo trae problemas de aumento de gasto de bolsillo para la poblacion, de mayores
gastos para los hogares en general, una presion sistémica que, sin duda, es muy
fuerte, sino también trae aparejado que, a partir de estos derechos sociales -el caso
del CAE es un ejemplo de los mas relevantes que existen en el pais-, produce estos
niveles de acumulacion y concentracion de la riqueza.

Esta ausencia de proteccidon de un sistema de seguridad social convive con una
gran cantidad de la poblacién con muy bajos salarios. Entonces, la politica publica
del CAE trabaja concretamente con esta poblacién de bajisimos salarios y en un
contexto de alta desigualdad. El CAE es parte de una légica de entender las
politicas publicas en Chile y, por lo tanto, es un problema de Estado y no de un
gobierno en patrticular, lo que obliga a los hogares a tener altos niveles de
endeudamiento.

Segun DICOM-Equifax, las ultimas cifras sefialan que hay 11,3 millones de
endeudados, que representa el 80% de mayores de 18 afios, dentro de los cuales la
deuda educativa en el caso de los jévenes es muy relevante. A su vez, 4,5 millones
de morosos, cerca del 45% mayores de 18 afios. Desde este punto de vista, el CAE,
al operar con una politica de endeudamiento, sigue aumentando la carga financiera
de los hogares que tienen que acceder a él.

A su vez, la presién que los mismos hogares perciben, dado los bajos ingresos y la
ausencia de un sistema de seguridad social efectivo, lo que hace es construir social
y econémicamente la necesidad del endeudamiento de los hogares. Por lo tanto, la
libertad de eleccion efectiva de un hogar para ver si accede o no al CAE no es tal,
pues existe una obligacion que es presionada sistémicamente, dada las formas en la
cual se entienden las politicas publicas en Chile, que lo que hace es obligar a estos

niveles de endeudamiento.
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El sefior Kremerman se refirié a los supuestos que se consideran a la hora de
defender el CAE: primero, que aumenta el acceso a la educacién superior y,
segundo, que el Fisco no tenia dinero y, por lo tanto, requeria de un tercero para
inyectar esos recursos. Precis6 que hasta 2017 los bancos han entregado 4,7
billones de pesos en CAE, de los cuales tres concentran el 90% de esos créditos:
Scotiabank, Itat-Corpbanca y BancoEstado. Sin embargo, méas del 52% de estos
créditos han sido recomprados por el Fisco.

En la actualidad, la recompra supera la mitad de los créditos entregados, lo cual es
altisimo. Ello, porque informalmente, antes de crearse este crédito, se consideraba
gue un 25% de recompra de los créditos era un negocio adecuado para la banca,
con un sobreprecio de 6%. En la préactica, existe un 52,2% de recompra, lo que
significa que el Fisco ha gastado més de 3 billones de pesos por motivo del CAE;
por lo tanto, la idea de que el Fisco no tenia plata es incorrecta. Sin duda surge la
pregunta de los usos alternativos de ese dinero.

En términos de politica publica, cuando empez6 el CAE, en 2006, representaba un
porcentaje muy pequefio en la partida del Ministerio de Educacion en educacion
superior, el 2,4% de los recursos; en 2010 representa mas del 35%. Pero hoy, con el
presupuesto vigente de 2018, cuando se espera que el CAE esté en extincion, dado
gue no se ha concretado su eliminacion formal, mas del 26% del presupuesto de
educacion superior sigue siendo destinado a recomprar créditos con sobreprecios
del CAE; lo que asciende a casi 550 mil millones de pesos.

También, otro elemento muy importante es la investigacion respecto de las personas
gue estan pagando el CAE: de casi 376 mil personas que tienen que pagar, el 40%
estd moroso. Es un porcentaje altisimo que sin duda permite concluir y reflexionar
gue el CAE mas que una inversion en la educacion termina siendo un gasto. Por eso
es que la tesis de que el Fisco no tenia dinero se contrapone con los datos de la
realidad, pues los datos de morosidad entre los desertores casi llega al 75%; o sea,
de cada cien desertores, 73 0 74 no pueden pagar el CAE.

Si eso se divide por tipo de institucion de educacion superior, por ejemplo, en los
centros de formacion técnica la morosidad general llega casi al 50%. En los
institutos profesionales es un poco menos, el 46,4%, y en las universidades es el
32,1%, destacandose las universidades privadas que registran mayores niveles de

morosidad entre desertores egresados, llegando al 33,1%.

Otro aspecto interesante es que se ha dicho que el CAE es un estupendo negocio
para la banca, lo cual es verdad, de acuerdo con los datos de recarga y recompra
con sobreprecio. Tiene que ver con las instituciones en la educacién superior, por
cuanto se ha ido constituyendo como holding group, que son grupos educacionales
gue han concentrado los recursos del CAE, y que ha dividido en cuatro: el Laureate
International Universities, compuesto por las universidades Andrés Bello, De Las
Américas y Vifia del Mar y el instituto profesional AIEP, entre otros; el holding Santo
Tomas, Inacap; la Pontificia Universidad Catdlica con su fundacién DUOC UC, tanto

en IP como en CFT, y un conjunto de universidades investigadas por lucro. En total,



son veinte instituciones que han concentrado casi el 70% del CAE historico que se
entrega, que asciende a casi dos billones de pesos.

Estas veinte instituciones en los ultimos diez afios han aumentado sus matriculas en
casi 200%. O sea, la politica del CAE no solo ha generado un enriquecimiento
importante de la banca, sino que también instituciones de estas caracteristicas han
aumentado sus matriculas de manera que jamas lo habian hecho anteriormente. En
ese sentido, cuando se revisan los datos de desercion, de egreso, en términos de
morosidad, se encuentra, por ejemplo, en el caso del holding Laureate, que tiene el
42,2% de morosidad total y el holding Santo Tomas, el 43,5%, encontrandose por
sobre el 40% de la morosidad nacional.

Ademas, constat6 que hasta los ultimos datos disponibles estas veinte instituciones
han generado utilidades por mas de 100 mil millones de pesos. A continuacion hizo
un andalisis regional y efectu6 algunas comparaciones con tasas de pobreza y con
ingresos autonomos del hogar, habiéndose corroborado una correlacion entre los
niveles de morosidad y los ingresos socioecondmicos del hogar, no se puede hablar
de causalidad en este caso, pero si de una correlacion entre los niveles de
morosidad. Por lo tanto, también se produce una presion que de cierta forma es
regresiva hacia los hogares de mas bajos ingresos en relacion con el tipo de
endeudamiento que se esta generando.

Lo mismo ocurre con la promesa inicial de una suerte de circuito virtuoso que podria
generar créditos en estudiantes, dado que al ingresar a la educacion superior y al
obtener una credencial, esta inversion que supuestamente estaba haciendo el
Estado podria ser recuperada bastante rapida, dado que van a obtener ingresos
mas altos al ser profesionales. Por lo tanto, el crédito seria bastante menor porque
se va a diluir en el tiempo. Sin embargo, en Chile, dado que es una politica de
crecimiento inorganica de la matricula en educacion superior, que no acopla
estructuralmente a la estructura productiva, es una proporcion de subempleo
profesional, es decir, ocupados con educacion superior finalizada que no se
desempeiian como profesionales en el mundo del trabajo, que segun los altimos
datos de la Encuesta Nacional del Empleo, alcanza a cerca del 30%.

Por ultimo, concluyé que:

La ilegitimidad del CAE se sostiene en que no es una politica publica que entregue
beneficios a los estudiantes, porque los supuestos sociales y econémicos en los que
se sostiene estan distorsionados, como la realidad de bajos ingresos, la alta
desproteccion social, la altisima desigualdad y vulnerabilidad financiera. Por lo tanto,
una politica publica que no tenga como enfoque un sistema de seguridad social
siempre va a estar, en cierta forma, precarizando a los beneficiarios de la politica en
un mediano y largo plazo.

No se transforma en una inversion para las familias y estudiantes, sino mas bien en
morosidad, con tasas de morosidad mas altas que otros sistemas de créditos.
Ademas, existe una alta probabilidad de acceder a un subempleo profesional, es
decir, que las personas no se desempefien como profesionales propiamente tales.

A su vez, es una politica que subsidia el negocio de la banca y a los grupos



educativos privados.

Devalua la credencial al expandir profesiones sin un acople organico con el sistema
productivo, dado que no existen mecanismos virtuosos entre expansion de matricula
y aumento de calidad de la educacion.

Aumenta el gasto fiscal para el gasto en la educacion superior; sin embargo, se va
directo al pago de beneficios a la banca (recompra y sobreprecio).

Aumenta el conflicto social en general, deslegitimando al Estado y a la autoridad,
dado que es una politica de Estado y no de un gobierno en particular.

Profesional del Programa de Educacion del Instituto Igualdad, sefior Willy Kracht.

El sefor Kracht expuso en la sesion 82, de fecha 30 de julio, acompafado por el
Profesional del Programa de Educacion, sefior David Rojas.

Expreso que el CAE aparece como un sistema de financiamiento publico-privado. El
componente publico esta en la garantia estatal y, en el privado, participa la banca en
condiciones que parecian, al menos al comienzo, atractivas para ella. De este modo
se financiaban los aranceles de los estudiantes que no podian optar a otro tipo de
financiamiento.

Se exigia un crédito sin fijacion de aranceles, en el que, mas alla del arancel de
referencia, permitia tener cobros adicionales. Las condiciones, que ya son
conocidas por todos eran: un plazo de 10 a 20 afios, con tasa variable muy alta y
cuota no contingente al ingreso. Situacion que posteriormente se corrigio reduciendo
la tasa al 2% y que la contingencia al ingreso no superara el 10%. Para los créditos
gue ya estaban cursados, el Estado subsidio el interés adicional y la cuota que
excediera al 10% del ingreso, significandole un costo adicional.

Una de las principales consecuencias de haber implementado un sistema como el
CAE en la educacion superior fue un aumento explosivo de la matricula, de casi un
90% entre los afios 2005 y 2017. El Estado asumi6 un rol mas bien subsidiario,
siendo el aumento de la matricula estatal durante ese periodo inferior a un 4%.

Por tanto, se generd una politica de financiamiento que hizo muy atractivo el
aumento de la matricula, pero principalmente para el sector privado. Hubo una
proliferacion de oferta privada por sobre la oferta publica y hubo problemas, por
todos conocidos, en términos de aseguramiento de la calidad, es decir, se ofrecio
mas educacion superior, pero con calidad dudosa. Claramente, las l6gicas de

mercado no operaron para asegurar la calidad.

El CAE significo un alto costo para el Fisco, con una alta morosidad tanto en los
egresados como en quienes desertaron de sus estudios superiores, ademas de una
mercantilizacion. En el fondo, el CAE privatizé y mercantilizé el sistema de la
educacion superior, generando un negocio adicional que se puede identificar
claramente y que es evidente en la instalacién de algunas universidades que,
curiosamente, en Chile dicen que no perciben lucro, mientras que en otros lugares
del mundo es sabido que si lo hacen -mediante fondos internacionales-, generando

un negocio secundario y otro para la banca.
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Todo eso se da en un contexto en que la discusion podria haber parecido mas bien
técnica, a pesar de que se evidenciaba que se transformaria en un problema politico
de grandes proporciones. Eso ocurrié en 2011, cuando el movimiento estudiantil
instalo la consigna de educacion publica gratuita y de calidad. Lo que estaba en
juego en ese momento y que a su juicio, aun lo estd, es el cambio de paradigma
para concebir la educacion superior como un derecho social.

Sostuvo que una politica como la del CAE habria tenido una discusion muy diferente
si en ese momento se hubiera tenido sobre la mesa el concepto de gratuidad. El
CAE no podria haber llegado a ser lo que es hoy si al mismo tiempo hubiera estado
discutiéndose la gratuidad. Por lo tanto, es dificil discutir sobre esa politica -0
aquella que la reemplace- sin hacerse cargo de la gratuidad.

A continuacion abordd la propuesta de reemplazo del CAE a la luz de la nueva
realidad, que considera la gratuidad.

Finalmente, efectud las siguientes consideraciones finales

Se debe reforzar la concepcion de la educacion como un derecho social, lo que
pasa por velar porque la gratuidad avance en el nivel de educacion superior
universitaria y técnico superior, priorizando la educacion publica mediante el
aumento de la matricula.

Si el Estado, a través de esta politica de nuevo Crédito con Aval del Estado (CAE),
hace un esfuerzo economico considerable, nuevamente aparecera la pregunta en
gué otra cosa se podria haber utilizado esos recursos.

Hay que poner fin al CAE y bregar por una solucién al endeudamiento de muchos
jovenes y sus familias, y permitir el traspaso a este nuevo sistema en condiciones
iguales 0 mejores.

Con el fin del CAE se debe sacar a la banca de la ecuacion, pasando la
administracion del nuevo sistema de financiamiento a un organismo estatal.

El instrumento que reemplace al CAE debe estar alineado con la gratuidad y se
debe establecer un criterio homologo de calidad a aquel que se exige para acceder

a la gratuidad.

Analista del Area Legislativa de la Fundacién Jaime Guzman, sefiora Macarena
Bravo.

La sefiora Bravo expuso en la sesidn 92, de fecha 6 de agosto. Expres6 que el CAE
se cre0 para dar mayor acceso a los estudiantes mas vulnerables del pais a la
educacion superior. Antes, el 61% de estudiantes asistia a instituciones no
acreditadas, generando que se incentivara la competencia entre las instituciones de
educacion superior, ya que el CAE solamente podia acceder a instituciones que
fueran acreditadas. Se incentivo la competencia para que optaran a la acreditacion y
asi recibir a una mayor cantidad de alumnos con el crédito con aval del Estado.

La banca privada entra al CAE, porque el Estado, en ese tiempo, no contaba con los
recursos fiscales necesarios para cubrir el total de créditos estudiantiles, Entonces,
se incentivo la participacion del privado. EI CAE cumplié su objetivo, efectivamente

se entregd mayor acceso a los estudiantes mas vulnerables del pais, se aumentd


https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=55635&prmTIPO=ACTACOMISION

esa cobertura. En 1990, solo el 4% de estudiantes, que pertenecia al primer quintil,
asistié a la educacién superior, cifra que aumentd a mas del 30%, en 2013.

Las principales limitaciones del CAE dicen relacion con el hecho de que no se
contemplé la fuerte alza de demanda por el crédito; fue explosiva la cantidad de
estudiantes que optaron por el crédito desde su primer afio de aplicacion. El alto
interés tampoco fue previsto. La baja de interés ocurrié en el primer gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera, en 2012.

Tampoco se previé el problema de desercion y de los egresados, ya que en ambos
casos habia garantias estatales que asumir, principalmente de los egresados que no
podian, por alguna situacién en particular, pagar el crédito después de terminada la
carrera. Esta situacion gener6 un gran aumento en el gasto fiscal, por los subsidios
gue entregaba el Estado y las garantias estatales.

Del mismo modo, no se consideré el sobreendeudamiento, materia que es de
discusion transversal. Se sabe que para la familia ha sido muy pesada la carga de la
deuda del CAE, sea por estudiantes que han quedado sin trabajo, o por situaciones
gue complejizaron la oportunidad para pagar.

Por otra parte, al revisar las mejoras que se han hecho al CAE en los altimos 10
afnos, se puede observar la rebaja de la tasa de interés de 6% a 2%, en el afio 2012.
El Estado asumié el subsidio del 4% que los estudiantes iban a pagar, lo que redujo
el monto de la cuota en 40%. Ademas, de que se hace contingente al ingreso, ya
gue los estudiantes podian optar por solicitar a la Comision Ingresa que la cuota de
su crédito no excediera el 10% de su ingreso.

Finalmente, concluyé que el CAE cumplié su objetivo, segun el contexto de la
época, al dar mayor acceso a los estudiantes mas vulnerables. Sin embargo, es
evidente que requiere cambios. Existe acuerdo transversal en que el
sobreendeudamiento ha traido muchas dificultades economicas a las familias.

Por otra parte, hay que ser claros en que la complejidad del CAE va mas alla de la
condonacion de la deuda, ya que ese no es su principal problema. Como se sabe, el
sistema de educacién superior tiene dificultades que no tienen que ver solo con el
sistema de financiamiento, porque todo se entrelaza.

El principal problema del CAE tiene que ver con su implementacion, administracion y
negociacion con la banca. Claramente, la banca debia asegurar los riesgos de
devolucion, lo cual genero altos costos. También hay que considerar que la salida
de la banca no asegura que el Estado pueda administrar mejor este crédito. Hay que
valorar la colaboracion entre los sistemas publico y privado, tomando en
consideracién que el Estado no puede hacerse cargo de todos los gastos, tanto en
educacion, salud, infraestructura y muchas areas en donde el pais necesita hacer
grandes inversiones.

El sistema de crédito tiende a amortiguar en alguna medida los gastos del Estado y
a mantener buenas relaciones, situacion que se evidencia en la experiencia
internacional. Se debe considerar que el sistema de crédito y becas es mejor que la
gratuidad. La gratuidad universal no es posible en Chile, por lo menos hasta dentro

de 60 afios, ya que depende del crecimiento econémico.



El sistema de becas y créditos, mecanismos que estan conectados, alivia los costos
de las familias que no pueden acceder a la gratuidad. Hay que considerar que no
todas las instituciones estan adscritas a ella; por lo tanto, los créditos ayudan a esas
familias a acceder a la educacion superior. Adicionalmente, gracias al sistema de
créditos y becas, el 87% de los jovenes chilenos en edad de acceder a la educacion
superior tiene posibilidad de hacerlo, lo que sitia a Chile como el pais de la region
con mayor cobertura en ese @mbito, segun cifras de la OCDE.

El sistema de financiamiento solidario complementa la gratuidad, ya que esta Ultima
limita las vacantes en las instituciones de educacién superior. En cambio, los
créditos eliminan la necesidad de limitar vacantes, porque existen recursos
asignados. El sistema de financiamiento solidario es mejor que el CAE, pero se
debe profundizar la discusién sobre su aplicacion en las instituciones de educacion
superior.

Solicitada su opinion respecto de la calidad de las instituciones que crecieron mucho
con el CAE, expreso que cuando menciono que el CAE incentivo la competencia, lo
hizo en el contexto de que en esa época el sistema de acreditacion era bastante
precario. Por eso, durante la discusion también se ha considerado cambiar el
sistema de acreditacion, que hoy es mucho mas exigente y tiene mayores
fiscalizaciones que en aquella época.

Si bien en ese momento las instituciones no eran de alta calidad, trataban de
mejorar para perfilarse segun la acreditacion de la época, que claramente tenia
deficiencias. Por ello es que sefial6 que el sistema de financiamiento no es el Unico
problema que existe en la educacion superior, hay otros, por ejemplo, el
sobreendeudamiento y la carga que conlleva, el problema de mercado laboral y
también de ingresos, entre otros.

Consultada sobre si el fondo solidario de crédito universitario podria haberse
expandido en la época de creacion del CAE, para igualar las condiciones de los
estudiantes de todas las instituciones de educacién superior, respondio que el
entonces Ministro de Educacién Sergio Bitar decia que el Estado no tenia recursos
para financiar un nuevo crédito, porque ya entregaba altos montos a universidades
del CRUCKN, las que no tenian la capacidad para cobrar y, por tanto, no estaban
obtenido los recursos para seguir autofinanciando ese beneficio.

Esa seria una de las principales razones por las cuales se opt6 por el crédito con
aval de Estado incluyendo a la banca, ya que la recuperacion del fondo solidario
para el Estado estaba siendo muy baja y, como consecuencia, estaban complicados
con los recursos destinados a ese crédito y se hacia imposible asumir el costo de

mas crédito para estudiantes de educacién superior.

En ese sentido, sostuvo que el crédito con aval del Estado ha tenido problemas que
no fueron previstos en la época y que hoy se pueden ir resolviendo punto a punto,
considerando que el sistema de financiamiento de la educacion superior no es el
anico problema.

Respecto a la participacion de la banca en el CAE, destac6 que Chile cuenta con



una regulacion bastante buena en comparacion con otros paises, con exigencias,
tope maximo de interés, etc. Lo que no debiera haber obstado a que en la
negociacion se podria haber llegado a mejores resultados; sin embargo, hay que
tener en cuenta que fue una negociacién que hizo el gobierno de turno con la banca
y que ellos firmaron esos contratos.

Respecto de los montos que habria ganado la banca, sostuvo que habiendo
revisado las comisiones investigadoras anteriores, el Estado ha invertido mucho en
la recuperacion de la compra de cartera, que es aproximadamente el 73% del gasto
gue ha tenido el crédito con aval del Estado.

En cuanto a las clausulas abusivas que pueda tener el Crédito con Aval de Estado,
precisé que se trata de un contrato que se hizo con el Estado, y habria que
profundizar en por qué tomaron la decision de que eso fuera asi. De cierta forma, el
banco no ha provocado una injusticia arbitraria, porque es lo que él negocié. En ese
sentido, estan cumpliendo la ley.

Finalmente, expresé que la calidad es lo mas importante en la educacion y ello se
ha evidenciado en todas las discusiones que se han generado en torno a la

educacion superior y la educacion escolar.

Presidente de la Comision Nacional de Acreditacion, sefior Alfonso Muga Naredo.

El sefior Muga expuso en la sesidon 112, de fecha 20 de agosto. Manifesto que el
sistema de aseguramiento de la calidad que rige en Chile y en la mayor parte del
mundo, no lo constituye el Estado por si mismo, sino principalmente las instituciones
de educacion superior.

Entonces, la busqueda de la calidad esta en el caracter y en la forma en que cada
institucion de educacion superior lleva adelante la busqueda de calidad bajo un
esquema y un prisma de mejora continua. El Estado la puede promover, fomentar y
regular mas estrictamente, pero las instituciones son las que deben seguir adelante
con ese mecanismo.

En cuanto a la visién de equidad, inclusién y calidad que ha planteado la Comision
Nacional de Acreditacion en distintas instancias, considero, en un sentido amplio,
gue una educacion de calidad es aquella que permite a las personas desarrollar
plenamente su potencial, independientemente de su origen socioeconémico, étnico,
de género u otras fuentes posibles de discriminacién. Por lo tanto, la equidad tiene
un caracter de inclusion indesmentible.

En ese aspecto, insinudé al menos cuatro dimensiones en que se juegan la equidad y
la inclusion, porque a veces la equidad se ha examinado como igualdad de
oportunidades, pero en realidad implica acceso, permanencia, logros y resultados,
desde el punto de vista de desarrollo personal, de participacion ciudadana y de

empleo.
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Entre los afios 1990 y 2015, es decir, una generacion completa en lo que respecta a
educacion superior, la presencia de quienes provienen del quintil uno ha aumentado
ocho veces en instituciones de educacion superior; en el quintil dos, menos de seis
veces; en el quintil tres, cuatro veces; en el quintil cuatro, tres veces; y en el quintil
cinco, dos veces.

De ello se deduce que, en lo que concierne a cobertura, los instrumentos de politica
publica en educacién superior, aiin con sus imperfecciones, han permitido obtener
mayor cobertura y resolver problemas que ocurren en la mayor parte de los
sistemas de educacién Chile estad mejorando razonablemente a lo largo del tiempo.
La equidad o inclusién y calidad son dos caras de una misma moneda, y no es
posible mirarlo de otra forma. En primer lugar, no hay equidad sin calidad, porque no
se justifica promover el acceso o la permanencia en estudios de baja calidad.

A su vez, la calidad esta estrechamente ligada a la pertinencia y a la capacidad de
las instituciones de educacion superior de responder a las necesidades de los
estudiantes y de su entorno. Se juega en cada una de las dimensiones sefialadas
para la equidad, lo que conduce a poner la mirada en la cuestion de la calidad.

No obstante, las criticas que subsisten sobre la forma en que se ha llevado adelante
el proceso de mejoramiento de la calidad en la educacion superior, implica por una
parte, conforme a la ley actualmente vigente, o anteriormente vigente, un ajuste a
los propdsitos institucionales establecidos en su mirada estratégica y la necesidad
de verificar la pertinencia de esos propositos, de manera que se ajusten a las
necesidades de los estudiantes y del entorno.

En cuanto al compromiso con los estudiantes, sostuvo que el foco en la calidad
consiste en hacer que las instituciones de Educacién Superior se hagan
responsables y cumplan lo que prometen a los estudiantes que admiten, lo cual
incluye la definicién de los perfiles de ingreso a las distintas carreras, que tienen que
ser consistentes con los principios institucionales; un mejor y mayor conocimiento de
los estudiantes admitidos: cuales son sus aspiraciones, sus intereses, sus
calificaciones, sus necesidades, de manera tal de velar desde el comienzo para
mejorar las condiciones de inclusion; un curriculum pertinente a las caracteristicas
de los estudiantes y a los requerimientos de la disciplina y la profesion, y estrategias
pedagdgicas apropiadas, de manera tal que la experiencia educativa sea
provechosa y fructifera.

Entonces, si se mira la evaluacién y la acreditacion en el contexto social, se ve que
desde el punto de vista de la evaluacion y de los derechos sociales, la verificacion
de la calidad es un requisito esencial para el ejercicio justo y garantizado del
derecho a la educacion.

Ahora bien, hay algunas evidencias de otra indole, el articulo 7, numeral

de la actual ley, establece que para acceder los estudiantes al Crédito con Aval del
Estado, la institucion debe estar acreditada. Por lo tanto, es interesante el impacto
gue esto ha tenido, desde el punto de vista de las instituciones, cada vez que no se
han acreditado. La no acreditacion es de inmediato impacto respecto de la matricula

nueva. Por ejemplo, la Universidad



de Artes, Ciencias y Comunicacion, que no acredité en 2011, paso de 1.416 a 991
alumnos el afo 2012.

Estos impactos generan una disminucion de la matricula total, no solo en el primer
afio que se producen, sino también en los siguientes, porque hay un efecto
acumulativo que se va desarrollando en el tiempo, toda vez que van egresando
aquellos estudiantes que ingresaron con un nivel de matricula mayor y van siendo
sustituidos por un nivel de matricula menor.

Todos estos antecedentes llevan a las siguientes consideraciones finales:

El acceso a la Educacién Superior, previa certificacion de calidad, requiere de
subsidios de parte del Estado, sean éstos a la base institucional o a los estudiantes.
La falta de subsidio impacta directa y negativamente en las postulaciones y en la
matricula nueva a las instituciones respectivas, aquellas que perdieron la condicion
de acreditadas.

El impacto puede afectar a nivel institucional, pero también en las carreras, porque
hay algunas que no tienen matricula. Por tanto, una proporcion importante de
carreras que ofrecen las instituciones podria llegar a discontinuarse por no tener
postulantes que permitan sostener las condiciones de matricula.

La eventual recuperacion del nivel de matricula por parte de las instituciones, se
rezaga inevitablemente en el tiempo.

Consultado, aclar6 que las conclusiones anteriores, son algunas de las
consideraciones que concluyeron a partir de las condiciones de no acreditacién o
pérdida de acreditacion por parte de algunas instituciones de Educacién Superior.
Recordo que en la ley N° 20.129, que regia anteriormente a la Comision Nacional de
Acreditacion, promulgada poco tiempo después que la ley del Crédito con Aval del
Estado, la acreditacion era voluntaria.

Por lo tanto, hubo instituciones que simplemente se marginaron de los espacios de
acreditacion. En la actualidad, las instituciones no acreditadas no superan el 10%
del total de la matricula de instituciones de Educacion Superior en su conjunto.
Todas las instituciones del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
estan acreditadas con distinto niumero de afos, las universidades privadas también
estan acreditadas. El mayor porcentaje de instituciones no acreditadas son los
institutos profesionales y los centros de formacion técnica, con una matricula menor
a 5.000 alumnos, principalmente aquellos con una matricula menor a 1.000
estudiantes.

Ahora bien, también es cierto que todo lo expresado habria que colocarlo dentro de
un marco distinto: la nueva ley sobre Educacién Superior, donde la acreditaciéon
pasa a ser obligatoria; las condiciones de acreditacion son basica, avanzada o de
excelencia. Asi, estar en la condicién basica al cabo de dos periodos supone que la
entidad, si no avanza, queda en condiciones de cierre. No cabe duda de que las

decisiones de certificacidon o no de la calidad via acreditacion tiene efectos sobre la



matricula, es captado por la familia respectiva e impacta por el hecho de que no
tienen acceso al Crédito con Aval del Estado.

Vicepresidente del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, Rector de la
Universidad de Valparaiso, sefior Aldo Valle Acevedo.

El sefior Valle expuso en la sesién 112, de fecha 20 de agosto. Sefialé que el crédito
con aval del Estado fue un instrumento de politica publica que tuvo un efecto de
cambio estructural en el sistema de educacion superior.

Manifest6 que esto es evidente, desde el punto de vista de la expansién del sistema,
desde la composicion de la matricula, desde la diversidad de la oferta, el tipo de
institucién que se incorporé al sistema. Todo evidencia que es un instrumento que
no solo es un mecanismo de financiamiento, sino un poderoso instrumento de
politica publica.

Se traté de una estrategia de politica publica que expandio la oferta privada. Es
mas, se podria decir que consolido la oferta privada como una oferta mayoritaria y
dominante en el sistema.

Los efectos del crédito con aval del Estado no solo son resultado de su disefio, sino
gue principalmente estan asociados con la desregulacion de un sector del sistema
de educacion superior, 0 sea, de la oferta privada. Por lo demas, no necesariamente
todo lo que se pueda predicar criticamente respecto del crédito con aval del Estado
se debe al disefio del instrumento.

Destac6 como relevante el hecho de que este mismo instrumento en otro sistema de
educacion superior pudo no haber producido los mismos efectos y, en
consecuencia, es necesario mirar sistémicamente esta politica publica. Lo cierto es
gue por razones de dicha desregulacion, no tuvo efectos en la calidad del sistema.
Probablemente, contribuyo a que la mediocridad en el ambiente se consolidara;
incluso, se podria decir que este instrumento de financiamiento estimulé la
desregulacion. Si bien el sistema podia ser Util a las instituciones y servir también a
las personas, dependiendo de las condiciones en que se hallaban, hay que
considerar que con ello se estaba estimulando la desregulacion.

No obstante, incrementé la cobertura, que desde luego era un éxito desde el punto
de vista de la politica publica, ya que se diversificaba el sistema y surgian mas
instituciones, lo que nadie podria mirar necesariamente como déficit, como defecto o
como dafio. Sin embargo, eso se hacia en un contexto de desregulacién. En ese
sentido, asevero6 que el CAE no tuvo efectos en la calidad ni en una mayor
regulacion del sistema.

Las instituciones del Consejo de Rectores no participan de esa expansion por
diversas razones. Entre otras, porque contaban con otros instrumentos como, por
ejemplo, el Fondo Solidario, pero también porque optaron mayoritariamente por
guedarse sin tener que recurrir a ese instrumento. Incluso, es probable que hayan
renunciado a una expansion acelerada porque tenian un juicio mas bien critico
respecto del caracter del CAE.

Es evidente que la matricula beneficiada con el crédito con aval del Estado se
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concentra mayoritariamente en un conjunto de instituciones y llega a ser un
porcentaje muy importante. Como dato adicional, 17 millones de UF han sido por
concepto de costo financiero; es decir, recursos publicos que no han ido en subsidio
directo de la educacién. No han servido a la educacion, sino més bien a la recompra

de créditos por parte del Estado.

Esto se fue modificando y las expectativas de la politica eran que esa recompra
tendria un limite 0 un porcentaje razonable. Sin embargo, ello no ocurrio asi, por lo
gue cabe preguntarse, de cara al disefio de una nueva politica de crédito, si
efectivamente se va a producir un efecto como ese.

Aqui ha habido un efecto negativo, de un endeudamiento sin calidad, en el sentido
de que es evidente que la distribucion acumulada del total de desertores representa
porcentajes muy importantes. Nuevamente aparece la idea de contar con
instituciones mas reguladas y con controles que garanticen una elegibilidad mas
responsable, esto queda de manifiesto cuando se mira que el 7% de desercion es
aportado por las instituciones del Consejo de Rectores, aunque es cierto que este
participa en menor medida del sistema.

Entonces, cuando se observa que se concentra en centros de formacion técnica, en
institutos profesionales, en una oferta privada desregulada, hay que detenerse a
pensar que la mera condicion de acreditacion no fue suficiente, que no tiene que ver
con el instrumento propiamente tal, sino con la caracteristica del sistema de
educacion superior, que tendra mientras no entren en vigor las regulaciones que se
incorporan a partir de las leyes de reforma a la educacion superior.

Como la heterogeneidad de las instituciones es muy variada, actualmente, el 63%
de quienes soportan la morosidad se concentran en los quintiles 1y 2. De nuevo,
cabe preguntarse si estuvo en el disefio original que este instrumento generara, en
los sectores mas vulnerables, precisamente ese resultado mas bien negativo.
Finalmente concluyé que:

Existe un endeudamiento sin garantia de calidad. La mera acreditacion no fue
suficiente como criterio y su vinculacién tuvo efectos de corruptela. Nuevamente se
presenta una pregunta hacia el futuro en el sentido de que si bastara con convertir a
la acreditacion en un instrumento para fijar acceso financiero a las instituciones. Esa
combinacién resulté dafina en el caso del Crédito con Aval del Estado, lo que no es
un déficit del instrumento, sino del sistema de aseguramiento de la calidad y del
marco regulatorio del sistema de educacion.

Un instrumento de financiamiento con recursos publicos, que en buena medida
termina convirtiéndose en un subsidio, debe estar subordinado a fines publicos. No
gueda claro en el caso de este crédito que esos fines publicos hayan estado
garantizados. El Estado no puede convertirse en un mero proveedor financiero, en
una especie de “bancomatico” para operaciones que no cumplan con los estandares
gue el sistema educacional del pais requiere. Debe exigir otros deberes a las
instituciones.

Es cierto que la acreditacién debe ser un requisito, pero no puede ser el Unico, tiene



gue haber otros deberes en términos de estandares de progresién y logros para las
instituciones. Desde luego, tiempos y porcentajes de titulacion, sobre la base de un
seguimiento responsable que muestre que esa institucion responde a estandares de
calidad del sistema y de los fines publicos; ademas, de seguimiento sobre el destino
de los recursos en las instituciones, pues si no hay regulaciones suficientes, desde
el punto de vista de la estructura juridica y patrimonial de las instituciones, asi como

una rendicion de cuentas de manera mas exigente.

El Crédito con Aval del Estado contribuyd a una masificacién lucrativa del sistema
de educacion superior y a reproducir sus asimetrias estructurales. Es cierto que
amplié la cobertura -nadie puede desconocer ese efecto positivo, saludable y
necesario-, pero lo hizo también contribuyendo a una masificacién lucrativa del
sistema, no modifica las relaciones de asimetria que existen en el sistema.
Entonces, lo que existe es un porcentaje muy importante de sectores vulnerables
gue no solo lograron las metas de incorporarse a una formacion profesional o
técnico profesional, sino que, ademas, quedaron endeudados.

En ese sentido, cuando incluso se hace la tipologia de las instituciones, ya hay
autores que hablan de instituciones que responden al caracter de instituciones
masivas lucrativas del sistema. A su juicio, este instrumento no introdujo, o carecia,
o el marco regulatorio no permitié distinguir, pues no toda la oferta privada tiene ese
caracter, y es muy importante hacer la diferencia.

Un instrumento de financiamiento publico depende en sus efectos del marco
regulatorio general y debe contribuir a la integracion del sistema. En ese sentido, de
cara a la nueva modalidad que se discute en el Congreso Nacional no es
conveniente que un instrumento de financiamiento genere en paralelo dos sistemas
de educacion superior que responden a loégicas, motivaciones y regulaciones muy
distintas. Eso pasa con la gratuidad y con el nuevo sistema que se ha propuesto. Es
obvio que gratuidad y crédito son instrumentos diferentes, pero de cara a sus
efectos en la calidad del sistemay a los propdsitos de la politica publica no deberian
tener efectos distintos.

En la medida que el Estado otorgd reconocimiento estatal a las instituciones
receptoras de esos recursos y su deficiente sistema de certificacion de calidad,
factores que causaron tales efectos, obligan al Estado a ponderar una condonacion
parcial en el segmento de deudores morosos mas vulnerables, que en un 63%
pertenecen a los quintiles uno y dos. Una medida como esa reivindicaria el propésito
de esta politica publica, toda vez que no corresponde atribuirle intenciones aviesas,
o simplemente malas intenciones. Manifestdé que no cree que su proposito haya sido
generar efectos de endeudamiento excluyentes en los sectores mas vulnerables.
Por lo mismo, una medida como esa daria legitimidad a la ejecucién de este
instrumento, en la medida en que el Estado sea capaz de asumir esa
responsabilidad, de poner a miles de personas en condicién de recibir apoyo estatal
y, en la misma medida, entienda que esa politica publica no es de costo de esas

personas y familias vulnerables, sino que de la sociedad en su conjunto, por lo que



debe hacerse cargo de ese costo no querido. Tanto el Estado como la sociedad

deben asumirlo.

Vocera de la CONFECh y Presidenta de la Federacion de Estudiantes de la
Universidad de Chile, seforita Karla Toro Inostroza.

La sefiorita Toro expuso en la sesién 112, de fecha 20 de agosto. Expresé que las
organizaciones sociales llevan afios movilizadas por un cambio estructural al
sistema educacional, para que como sociedad se discuta sobre la educaciéon que se
quiere y permitir que la formacién de la sociedad deje de definirse por el mercado e
intereses privados y pase a definirse por la sociedad a través de intereses publicos.
Actualmente, la cantidad actual de deudores del CAE segun la Comisién Ingresa,
es de 390.220 personas, cuyas deudas sumadas ascienden a
$4.089.156.000.000. Del total de deudores, 89.969 son desertores del sistema,
siendo el 68,7% de dicha suma pertenecientes a los quintiles uno y dos de ingresos.
Lo anterior demuestra que el Estado no ha promovido activamente el derecho a la
educacion sino que ha gastado sus recursos en crear y mantener una logica de
mercado. Cuando el movimiento estudiantil plantea que la educacion es un derecho
social, es porque el educarse no es solamente un beneficio de la persona educada.
Es la sociedad en su conjunto la que transmite normas, valores, saberes y
habilidades, introduce a las y los sujetos a la vida en comunidad y prepara a los
futuros trabajadores de Chile, por lo que verla como un beneficio individual es obviar
gue el proceso educativo es profundamente social y colectivo, por ende, las
soluciones al endeudamiento tienen que ser igual de colectivas que los objetivos
gue la educacién persigue.

Aseguro que el CAE es una politica publica fracasada porque es irracional, es
abusiva y se construye desde una institucionalidad que desprotege a los
estudiantes. A partir de ello, defendioé que la deuda en educacion no sélo genera
vulnerabilidad, sino que también le traspasa al mercado la soberania sobre la
educacion. Por eso, para construir una educacion como un derecho social se debe
terminar con la deuda educativa.

Aclaré que el CAE es una politica fracasada, porque en su creacion tenia como
supuesto que el Estado carecia de los recursos suficientes para financiar la
expansion de la matricula en educacion superior, por lo tanto, habia que recurrir a la
banca para costear la educacion.

El gobierno que implementé esta politica instalé el mito que gracias al CAE aumento
explosivamente la matricula de la educacién superior. Sin embargo, estudios del
Foro Aequalis muestran que la mayor expansion de la matricula en este periodo no
fue gracias a la creaciéon del CAE, sino que era un fendmeno que se venia gestando
anteriormente, desde los afios 90 en adelante, producido por la apertura de nuevos
cupos en la educacién superior privada.

Hasta ahora esta politica ha generado un gran gasto fiscal que va a parar a las
arcas de los bancos. El Estado ha desembolsado en suma més de 4 billones de

pesos por concepto de recompra de la cartera de “clientes” calificados como
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riesgosos por los bancos: segun datos entregados por la DIPRES a esta misma
Comisidn, el gasto del CAE, en relacion al presupuesto total de educacion superior,
alcanzé el 42,6% para el afio 2017; siendo el afio 2010 cuando el crecimiento de
este gasto se dispara exponencialmente.

En segundo lugar, es posible afirmar que el CAE no es un beneficio para ningin
actor involucrado. Desde los testimonios que han entregado los bancos a esta
misma Comisién, se puede sefalar que “Una tasa real del 5,8% no es un negocio
rentable, la banca en Chile acostumbra tener una rentabilidad sobre patrimonio
superior al 15%”. Esto ademas se comprueba en el hecho de que cada vez menos
bancos quieren participar de las licitaciones de carteras de deuda, debido a que
ellos mismos han sefialado ante esta comisién que involucrarse en las licitaciones
del CAE tiene un riesgo de imagen, generado principalmente por las movilizaciones
estudiantiles del afio 2011 en adelante. La desbancarizacion del CAE establecida en
el proyecto de Sistema de Financiamiento Solidario no se debe a una conviccion de
politica publica del actual Gobierno, sino a que los bancos reducen su participacion
en las licitaciones. Es la sociedad movilizada la que penaliza la presencia de los
bancos del sistema y asi debe ser reconocido.

Se suma a esto, que los estudiantes muchas veces quedan endeudados hasta por
el triple de dinero del que cuesta realmente su carrera, que incluye hasta el embargo
de la casa familiar. Con esto, se demuestra que estudiar con el CAE no es un
beneficio, sino que termina siendo una pesada mochila con la que cargan los
estudiantes y sus familias. Se concluye, entonces, la irracionalidad de este crédito.
Por otro lado, es posible identificar lI6gicas abusivas en términos de cobranza y total
desproteccion a quienes se ven obligados a tomar este crédito para financiar sus
estudios.

Esta politica convierte a estudiantes de 17 o 18 afios en sujetos de crédito, cuando
en condiciones normales estos jovenes no tienen el respaldo financiero suficiente
para adquirir una deuda de esta magnitud. Las condiciones actuales de este crédito,
gue son reguladas por la Comisién Ingresa, establece clausulas abusivas en sus
contratos, explicitamente prohibidas por la ley del Consumidor, como pagareés en
blanco y mandatos irrevocables. Esto supone una responsabilidad directa de la
Comision Ingresa, espacio administrador de este crédito, ya que se ha dedicado a
perfeccionar los mecanismos financieros mas que a velar por los intereses y
condiciones dignas de los estudiantes a los que el Estado invita a endeudarse.

Con los datos entregados a esta Comision por diversos actores, se puede concluir
gue esta politica no solamente fue mal implementada, como sefial6 recientemente el
expresidente Ricardo Lagos, sino que fue mal disefiada y mal concebida, puesto
gue por las condiciones actuales de segregacion que produce la educacién escolar
en el pais, las familias de menores ingresos no podian acceder a universidades
tradicionales, con buena calidad educativa, pero con altos estandares de acceso a
través del puntaje PSU. Por lo que accedian a otro tipo de instituciones,
principalmente masivo lucrativas, y teniendo como Unica opcién este crédito.

El actual funcionamiento del CAE tiene varias perversiones que terminan afectando



principalmente a los estudiantes. En el disefio del CAE, se pensé méas en como el
Estado le iba a pagar al banco, que cdmo proteger al estudiante que entraba al
sistema crediticio. Esto implicaba atraer a bancos a un negocio a priori riesgoso para
ellos, por lo que Estado termina cubriendo el riesgo de los bancos. Por ejemplo,
recompra con recargas, ser aval que implica pagar garantias del crédito, elaboracion
de contratos con clausulas abusivas para asegurar pago. A esto se suma 12 afios
sin institucionalidad adecuada para proteger a estudiantes, ya que la actual
legislacion del crédito no permite ni siquiera que el SERNAC se inmiscuya en esta
politica.

Actualmente, la institucion de educacion superior recibe el financiamiento desde el
banco, que puede ser el total o una parte del arancel de referencia. El Fisco
recompra los créditos de los estudiantes pagando un sobreprecio, ademas el Estado
paga el subsidio del 4% a la tasa de interés. Hoy ocurre que el Estado paga
inmediatamente la deuda/préstamo a los bancos, siendo que por ley no esta
obligado a hacerlo, ya que su rol de aval consiste en responder en caso de que el
estudiante no pague. Ademas el banco recibe el pago de la deuda una segunda vez
por parte del estudiante cuando él ingresa al mundo laboral, monto que deberia ser
devuelto por los bancos al Estado. Sin embargo este Ultimo paso no necesariamente
ocurre, como en el caso del banco BCI, en 2012, que no devolvio al Estado el monto
del préstamo que los estudiantes habian pagado.

Cuando el Estado le paga inmediatamente el monto del préstamo al banco, termina
siendo un acreedor total mas que un aval del crédito. IrGnicamente, el estudiante
termina siendo aval del Estado en una deuda que adquiere el Estado con los
bancos.

El tercer elemento grave en este sistema es que las instituciones de educacion
superior se transforman en caja de administracion y tienen légicas bancarizadas
hacia sus propios estudiantes. Por ejemplo, instituciones también deben cobrar
garantia en caso de desercion, esto provoca apremio al estudiante para que pague
esta garantia. Se han dado casos incluso en la Universidad de Chile donde se llega
a solicitar el embargo de la vivienda familiar.

Por ultimo, el CAE carece de institucionalidad adecuada que proteja al estudiante.
La legislacion aplicada al CAE no es la ley de proteccion de derechos del
consumidor, por ende, una entidad como el SERNAC no puede defender a
estudiantes endeudados, la Superintendencia de Bancos (SBIF) sefial6 en esta
Comision que su mandato es velar por estabilidad del sistema financiero en su
conjunto y no por la operatoria de algun instrumento en especifico. Ademas, la
Comision Ingresa es la que elabora contratos, pagarés, e instrumentos en general
del CAE, pensando mas en como el Estado paga al banco que en como proteger al
estudiante que entra al sistema crediticio educacional.

Finalmente, concluyé que es deber del Estado asumir la responsabilidad de la
deuda, estableciéndose que existen responsabilidades transversales de los cuatro
gobiernos gue se han hecho cargo de su implementacion. La derecha y la Nueva

Mayoria han gobernado viendo el problema del endeudamiento estudiantil crecer y



crecer, y haciendo la vista gorda al respecto. Han pasado mas de 10 ministros de
Educacion, y ni bajo las administraciones de Pifiera ni de Bachelet se tomaron
medidas basicas en favor de los endeudados: eliminar los pagarés en blanco en el
CAE, erradicar el subsidio del 4% que debe pagar el Estado, terminar con los
embargos a deudores, etc. Los Ministros de Educacién son responsables politicos
del funcionamiento de la Comision Ingresa, por ende, de como ha funcionado hasta
ahora el crédito y de sus afectados.

Hizo hincapié en que es el Estado el que tiene responsabilidad en el disefio e
implementacion de esta politica publica, y también es el que debe hacerse cargo de
sus resultados. Se masificé la educacién superior, pero no fue gracias a esta
politica, y se podria haber hecho de otra forma, sin precarizar la vida de cientos de
miles de familias.

No hubo preocupacion sobre los resultados reales para la vida de los estudiantes:
no hay una preocupacion sobre si los estudiantes terminan las carreras iniciadas, o
si se desempefia profesionalmente en lo que estudi6. El Estado no tiene
seguimiento de eso, y hoy debe hacerse cargo de haber invitado a jovenes a
estudiar y endeudarse por una carrera que no terminaron o que no pueden ejercer.
Esta responsabilidad implica asumir varias obligaciones. En primer lugar, debe
detener su politica de persecucion financiera. Luego, debe asumir la labor de
reparacion ante los perjuicios sufridos por el endeudamiento y generar una politica
de condonacion de la deuda generada por esta politica publica irracional.
Finalmente, es necesario que tome una decision de redirigir los fondos estatales en
mas y mejor educacion publica, pensada por y para la sociedad.

A diciembre de 2017, el saldo existente de deuda del CAE, segun datos de la
Comision Ingresa, corresponde a mas de 2 billones, y las personas en situacion de
pago, al dia o morosa (entre egresados y desertores) son casi cuatrocientos mil.

El horizonte es la condonacion total de la deuda generada por el CAE, sin embargo,
existe una necesidad prioritaria de reparacion para personas que no terminaron sus
estudios y que, segun la Comision Ingresa, el 70% de ellos tiene deudas por mas de
13 meses. Es necesario condonar, porque esta es una politica estatal fracasada, y
ante ello, le corresponde al Estado proteger a los estudiantes de igual manera y con
la misma celeridad con la que el Estado paga afio a afio a los bancos, o hace
“perdonazos” a las empresas.

Por ultimo, sostuvo que el hecho de que la educacion sea un derecho social implica
necesariamente que se acabe la deuda. No deberian pagar quienes vieron en este
crédito la Unica forma de acceder a la educaciéon superior, no deberian hacerlo

tampoco las futuras generaciones.

Exministro de Educacién, sefior Sergio Bitar Chacra.

El sefior Bitar expuso en la sesién 122, de fecha 3 de septiembre. Expreso que el
propdsito de su asistencia a la sesion es proveer de antecedentes que permitan la
aprobacion de un sistema mejorado de crédito para los estudiantes chilenos, para lo

cual es importante analizar lo realizado, teniendo en cuenta el propésito y la
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situacién al momento de disefar las politicas para ampliar la cobertura y mejorar la
calidad de la educacion superior, asi como los mecanismos de financiamiento
aprobados, los resultados y una evaluacion de la implementacién de las politicas, y
algunos aspectos relacionados con el nuevo proyecto de ley, y como estas lecciones
pueden servir para hacerlo mejor.

Respecto del contexto, expresé que al momento de crear el CAE, la meta consistia
en que ningun joven con merito quedara excluido de la educacion superior por la
cuna en que nacio. El grueso del acceso se concentraba en los dos primeros
quintiles y los financiamientos estaban destinados a las universidades del Consejo
de Rectores.

Ademas, las presiones de las familias eran muy fuertes, primero, porque sus hijos
pudieran estudiar en las universidades del Consejo de Rectores y en otras
universidades privadas, y después porque querian que un hijo que estaba en una
institucion tuviera la misma chance que un hijo que estuviera en la otra, y, por lo
tanto, se debian estudiar formas de acceso.

Habia un crédito Corfo que se situé en una proporcion de 8 a 10%, pero el grueso
de la iniciativa del crédito Corfo iba por la banca privada y esta decidia a quién y
como le prestaba.

Para avanzar el programa de Gobierno abordd simultaneamente tres frentes:
Elevar la cobertura y la calidad de la educacion escolar, con prioridad en las
escuelas mas pobres. A comienzos de la década del 2000 la educacion secundaria
aun mantenia bajas tasas de cobertura, mas de un 20% de los jovenes no terminaba
ese nivel educacional. Esa realidad limitaba gravemente el acceso de los alumnos
de los sectores de menores ingresos a la educacion superior.

La acreditacion universitaria para mejorar la calidad. En ese tiempo existia un
sistema voluntario de acreditacion de las instituciones de educacion superior, al cual
muy pocas instituciones privadas se sometian. Se propuso la primera ley de
acreditacion obligatoria. Era indispensable sincronizar cobertura y calidad. La
oposicion fue particularmente intransigente.

Los sectores conservadores, como queda en evidencia en las actas del Congreso,
plantearon que el Estado no debia entrometerse en una materia que era regulada
por el mercado. Segun su pensamiento, cada familia y estudiante estaba en
condiciones de juzgar la calidad de las universidades y elegir la mejor. Ademas,
arguyeron que la acreditacion coartaba la autonomia universitaria.

Los opositores presentaron cerca de 800 indicaciones al proyecto. Entonces el
gobierno tomo la decisiéon de condicionar el financiamiento estudiantil a la
acreditacion de las universidades privadas interesadas en contar con crédito. Recién
entonces, sectores opositores interesados en el crédito aceptaron la acreditacion y
se pudieron aprobar ambas leyes. Se logré la acreditacion obligatoria para
pedagogia y medicina (ley N° 20.129). Pero la ley aprobada no contuvo todo lo
planteado por el Ejecutivo.

Incrementar el financiamiento estudiantil en la educacion superior. El tema mas

urgente y complejo era el financiamiento de la educacion superior. El Estado



disponia del crédito solidario, instaurado por la dictadura, destinado a las
universidades del Consejo de Rectores. Era muy restrictivo, y no existia instrumento
alguno para el apoyo a estudiantes de universidades privadas y de planteles de
formacion profesional y técnica.

Se procedié entonces a impulsar dos cambios: ampliar el sistema de financiamiento
para los estudiantes de las universidades del CRUCH, e instalar un sistema nuevo,
para facilitar el acceso de estudiantes de menores ingresos a universidades
privadas acreditadas, institutos profesionales y centros de formacion técnica, y
también para estudiantes del CRUCH cuyos ingresos superaran los umbrales de
vulnerabilidad establecidos para acceder al Fondo de Crédito Solidario.

Se vio la posibilidad de acompafiar el crédito solidario con un sistema en que el
Estado interviniera, constituyéndose en aval, para dar la posibilidad de acceso, de
manera que la familia no se endeudara y el joven pagara después de egresar con
cargo a su mayor renta por los estudios que realiz6. De ese modo se realizaba una
licitacibn masiva con la tasa de interés mas baja que se podia conseguir en el
mercado.

En esa época existian condiciones bastante restrictivas y el Estado no disponia de
recursos para avanzar en gratuidad, de manera que la formula, entendida la
situacion en ese momento, era la mas progresista que se podia adoptar.

Destac6 que mantuvieron una negociacion seria con los estudiantes de las
universidades del Consejo de Rectores durante varios meses y ese proceso culminé
en la aprobacion por parte de ellos de un acuerdo. Asimismo, el Congreso aprobé
esta norma por 91 votos a favor y 1 en contra, sin contar que el proyecto se debia
aprobar todos los afos a través de la Ley de Presupuesto, cuantos créditos habia y
cuantas recompras se autorizaban y de cuantos recursos se podrian disponer.

El efecto mas notable del nuevo instrumento fue contribuir al aumento persistente de
la matricula total en la educacion superior, de unos 600.000 alumnos en 2005, a
1000.000 en 2010, y a 1.200.000 en la actualidad. Este logro coloca a Chile entre
los paises de mas alta cobertura en educacion terciaria. Otro impacto sustancial fue
la ampliacién del acceso de jovenes de los dos primeros quintiles de ingreso,
reduciéndose la desigualdad. Asimismo, crecié a mayor velocidad la matricula en las
carreras técnicas, corrigiendose una distorsion crénica de la relacidn universitarios y
técnicos en Chile. Entonces ya se decia que de 10 estudiantes, 7 eran primera
generacion que asistia a educacién superior.

Es notable el rapidisimo crecimiento de este mecanismo de financiamiento en los
gobiernos de los presidentes Bachelet y Pifiera. De

20.000 créditos con garantia estatal acordados en el Presupuesto de 2006, se ha
alcanzado a cerca de 900.000 créditos hoy. Segun datos oficiales, proporcionados
por la Comisién Ingresa, aproximadamente 400.000 créditos estan en proceso de
pago y 500.000 otorgados a alumnos estudiando o en periodo de gracia. De los
400.000 en pago, aproximadamente 310.000 son egresados y 90.000 desertores.
En ese entonces se estimd que en 25 afios se llegaria a 200.000 egresados y

170.000 estudiando. Y en solo 12 afios, la mitad del tiempo, se alcanzé mas de



doble de egresados y el triple de estudiantes.

Una pregunta ineludible es qué habria pasado si este mecanismo no existiera. Sin
duda, las consecuencias serian un rezago importante en educacion superior y un
perjuicio mayor para los jovenes provenientes de familias de menores ingresos.

La otra interrogante es qué otras opciones habia en ese momento para lograr este
proposito. Sostuvo que no existian otras férmulas para financiar, pues el Estado no
disponia de recursos para otorgar créditos, mas alla de lo que se estaba entregando
y que se amplié a las universidades del CRUCH a través del crédito solidario y de
becas.

Al momento de ponerse en marcha el sistema, la tasa de interés que fijo el
Ministerio de Hacienda cercana al 6% estaba muy por debajo de las tasas de interés
comerciales. Pagar 15%, como una tarjeta de crédito, era una carga aplastante para
aquellas familias que podian conseguir un crédito, otorgando sus propias garantias,
y era un crédito imposible de conseguir en los bancos para la mayoria. Siempre que
se disefian nuevas politicas se tiene que pensar en términos dindmicos, e ir
progresivamente mejorandolas.

Sobre la implementacion de la ley de crédito con garantia estatal distinguié entre las
objeciones que se generan por el texto mismo de la ley, de aquellas que emanan de
su implementacion, que correspondi6 a los gobiernos posteriores a 2006 y hasta
2018.

Un primer cuestionamiento se refiere a la tasa de interés, que se resolvio a fines del
afo 2005 y se aplicé en 2006 y su monto respondia a las condiciones vigentes del
mercado financiero. Como ya explico, la tasa fue bastante mas baja que la de
mercado. Esa cifra se fijaba anualmente y no estaba determinada por ley, sino que

era atribucion del Ministerio de Hacienda.

La ley N° 20.027 no fij6 la tasa de interés. De tal modo que la posibilidad de reducir
la tasa de interés estaba abierta, a medida que las condiciones fiscales mejoraban.
Aungue para juzgar decisiones de esos periodos es indispensable tener presente la
crisis financiera mundial de 2008-2009, que obligé al gobierno de entonces a
destinar importantes reservas a la recuperacion econémica, luego el terremoto de
febrero de 2010 que exigio al gobierno siguiente priorizar la reconstruccion.

Luego, se redujo la tasa en 2012y, a partir de 2015, se inici6 la gratuidad, que ahora
se debiera extender, junto con mejorar el sistema de créditos.

Una segunda objecion se refiere al endeudamiento de los estudiantes egresados, o
gue es consustancial a cualquier sistema de crédito. Hay que tener presente
también que el endeudamiento derivado del crédito solidario suele asignarse al
CAE, sobre el cual terminan recayendo criticas que no corresponden. En todo caso,
las cifras disponibles revelan que es mejor el cumplimiento de los beneficiarios del
CAE que el de los beneficiados del fondo solidario. La tasa de mora del primero ha
sido mas baja que la del segundo. En todo caso, nada exigia continuar ampliando
los créditos. Se podia limitar el nimero, pues era una decision administrativa.

También se ha cuestionado el monto de la cuota a pagar y la tasa de contingencia.



Efectivamente, los célculos originales que se realizaron por un grupo de técnicos, en
base a los antecedentes del mercado laboral, concluian que la cuota seria inferior al
10% de la nueva renta, pero los resultados fueron distintos. El 70% de los
egresados cumplia lo previsto, pues pagaban menos del 10% de su renta, pero un
30% debia cancelar méas del 10%. En la medida en que no se verificaran las
hipotesis de mercado laboral, esa materia debié haberse corregido, fijando la tasa
de contingencia en 10%, como se estimé en los calculos iniciales, para ello no se
necesitaba cambio legal.

Un tercer aspecto dice relacién con la presencia de los bancos en el sistema. En el
momento que éste se disefid, el Estado no poseia capacidad efectiva de otorgar y
cobrar créditos. Existia entonces el crédito solidario, cobrado por las propias
universidades, y ellas cumplian defectuosamente esa funcién, a pesar de que tenian
el incentivo de que la recuperacion iba a sus propias arcas. Su deficiente cobranza
las llevaba a demandar crecientes montos al Estado para asignar créditos a los
alumnos nuevos. Los rectores manifestaban no poseer las capacidades operativas
para desempefar esta tarea y expresaban su preferencia de que se les eximiera de
esa funcion. Se estimd, en consecuencia, que el sistema debiera ser operado por
instituciones especializadas, con normas especiales y bajo un estricto control del
Estado.

Como se aprecia de la propia ley, es la agencia estatal Ingresa la que establece las
condiciones, licita los créditos, entrega normas precisas de cobro, decide a quién y
como cobrar, resuelve los casos que deben pasar a la Tesoreria General de la
Republica para el cobro de la garantia. A medida que el Estado tuvo recursos fue
comprando los créditos y hoy la mitad de ellos se encuentra en manos de Ingresa.
De modo que el cumplimiento de su pago es una obligaciéon con el Fisco. El Estado
llevé a cabo las licitaciones para buscar las mejores ofertas. Los bancos no

participaron en el disefio del programa.

Una de las debilidades constatadas con los afios es la reticencia creciente de los
bancos a participar, y para eludir su participacion, encarecian las condiciones. Un
caso sorprendente fue la continua renuencia del BancoEstado. Y ademas, tampoco
funciond la colocacion de bonos del Estado con garantia de los créditos otorgados,
lo que habria permitido generar nuevos ingresos y con ello reducir la ponderacién
del sistema bancario.

En materia de recompra (porcentaje de recarga) que ha sido otra materia en debate,
expreso que las cifras muestran que su implementacion fue oscilante, con afios en
los cuales el porcentaje fue mas alto y en otros mas bajo. Es comprensible el interés
de los gobiernos de recomprar parte de la cartera bancaria para que estos
continuaran prestando a los nuevos. El Estado no estaba autorizado para otorgar
créditos y no podia dejar a la intemperie los alumnos ya ingresados ni reducir la
matricula de nuevos. Lo que no obsta a consultar la I6gica de cada gobierno para
decidir cuanto recomprar y a qué tasa.

Aclaré que la recompra es una opcion, no esta obligada por la ley N°



20.027. De hecho la Contraloria General de la Republica en 2013 senald que “la
Comision Ingresa podra declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten
convenientes al interés fiscal”, facultad que no fue utilizada.

En cuarto término, se refirié a la morosidad y la desercién. La desercion ha sido
importante y hay casos en que los alumnos efectivamente se han encontrado con
serias dificultades para responder. Cerca del 70% de los desertores estdn morosos.
Finalmente, sobre otros aspectos operativos, expresé que la ley original presentaba
faltas de flexibilidad, para proteger el gasto fiscal. En particular, es reducido el
namero de meses que el egresado podia argumentar desempleo para suspender y
posponer el pago, como también es estrecho que los afios de crédito sean iguales a
la duracion del programa regular, no admitiéndose repeticiones o atrasos.

Afirmé que de los antecedentes expuestos, se deduce que los problemas
mencionados en su mayoria no son atribuibles a la ley N° 20.027, sino a problemas
de implementacion posteriores. La veloz expansion del sistema debio haber sido
acompafiada de una evaluaciéon y un seguimiento mas riguroso para anticipar
efectos no deseados. Mirado hoy, se puede afirmar que no se realizo el debido
seguimiento, ni evaluaciones mas frecuentes por parte de los organismos
pertinentes para detectar los efectos colaterales no deseados, consecuencia de la
rapidisima expansion después de los primeros afios de aplicacion.

A las universidades les cabia mayor responsabilidad en reducir la desercién, orientar
mejor a los jovenes que ingresaban, y entregar mas cursos de nivelacion. La
Comision Ingresa pudo y debio advertir antes los problemas y corregir la tasa de
interés, establecer una tasa de contingencia de 10% y disminuir el costo de
recompra.

La Comision de Acreditacion pudo proceder con mas rigor y exigencia. La
acreditacion fue deficiente para los CFT e IP, lo cual explica en parte la menor
empleabilidad (mayor desempleo) y, por tanto, la mayor morosidad en este nivel

educacional.

Exministro de Hacienda y de Educacion, sefior Nicolas Eyzaguirre Guzman.

El sefior Eyzaguirre expuso en la sesion 122, de fecha 3 de septiembre. Expresé que
mirar hacia la educacion terciaria en el afio 1990 era realmente dramatica, era casi
privativo de los sectores de altos ingresos. Eso se intenté subsanar durante los afios
90, sobre la base de expandir y expandir becas, pero, desgraciadamente, los
considerables aumentos de recursos fiscales empleados en becas eran absorbidos
en importante medida por alzas de aranceles.

Es un problema muy relevante que debe considerarse para el disefio futuro de estos
sistemas, de manera que no se traduzcan en un alza de aranceles. Las nuevas
instituciones, esto es, institutos profesionales, centros de formacién técnica y
universidades privadas eran ya la mitad de la oferta de vacantes de educacién
terciaria y casi no habia apoyo fiscal para sus estudiantes.

Hacia comienzos de los afios 2000, si bien la situacién de acceso habia mejorado

para los quintiles de menores ingresos, era alin muy insuficiente. En ese entonces,
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la situacién fiscal y financiera era bastante ajustada, mas que la actual. La economia
en 2001-2002, crecio so6lo un 3% por debajo del precio de materias primas y estaba
el legado de la crisis asiatica. En 2002 la situacion fiscal continuaba deficitaria por
cuarto afio consecutivo. La deuda publica neta habia subido, como porcentaje del
PIB, en ocho puntos porcentuales desde 1998.

El gobierno tenia significativos compromisos fiscales derivados de la reforma de
salud en marcha y de reformas anteriores como la jornada escolar completa y la
reforma procesal penal. Ademas, no se avizoraba mejoria en el precio del cobre y el
costo del crédito publico y privado era mucho mas alto que en la actualidad. Al afio
2003, el costo real de las colocaciones bancarias era de 20,1%, con una colocacion
por sobre tres afos. O sea, ese era el costo al que podia acceder una familia para
financiar la universidad en el sistema bancario.

Producto de la disciplina fiscal, la tasa del riesgo soberano -lo que le costaba al fisco
endeudarse- era de 4,4%. Por tanto, en el momento en que se formulaban los
programas financieros del CAE, no era evidente si ese 4,4% iba a seguir bajando -
como ocurrio- o iba a subir. En 2008, el mundo tuvo la crisis financiera mas fuerte
gue haya tenido desde 1929. Las tasas de interés subieron de manera brutal
durante ese periodo.

La informacion anterior, es relevante toda vez que en el disefio del CAE, el 90% esta
garantizado por el Estado -primitivamente por las universidades, posteriormente al
egresar por el Estado- y el 10% corresponde a fondos privados. Si no hubiese
recarga, la tasa de interés resultante debiera ser algo asi como 0,9%, mas el costo
de administracion del crédito, mas el 0,1%.

En consecuencia, la tasa final del costo del crédito depende no solo del riesgo
soberano, sino también del costo del crédito privado, habida cuenta de que el banco
se compromete con el 10%. La descarga de la tasa la asume el Fisco y el crédito, la
tasa al estudiante sigue siendo la misma. Aclaré carecer de antecedentes para

saber si hubo colusién y conducta oligopdlica de parte de los bancos.

El problema mas importante de todos fue la cooptacion de la Comision de
Acreditacién por parte de las universidades. Hubo acreditacion poco rigurosay la
prueba esta en que en la expansion resulto ser diez u ocho veces lo que se pensaba
inicialmente, porque si el crédito no se pagaba y la universidad no tenia compromiso
una vez egresados el joven, era muy facil. Objetivamente, ni la Comisién de
Acreditacién fue rigurosa, ni la Comisién Ingresa aplicé todo lo que la ley le permitia
en materia de verificacion de empleabilidad, lo que si se permitia, ademas de la
posibilidad de modificar la tasa de interés sin ley de por medio, entre otras cosas.

En materia de disefio, expresé que no habia grandes problemas. Asi por ejemplo, se
podria haber declarado desierta la licitacion si se verificaban cobros monopdélicos y
se podia haber bajado la tasa de interés, previniendo parcialmente, al menos, los
problemas de morosidad sobre la base de ligar generacion de crédito con
empleabilidad. En todo caso, eso se tradujo en un mayor costo fiscal, pero no en un

mayor costo para los estudiantes. Los que pagaron el costo fueron las personas que



requerian atencion de salud o agua potable rural, porque guedaron menos recursos
fiscales disponibles para ello, pero el costo no se recargé sobre los estudiantes.

Hoy se tiene un sistema de fiscalizacion y de cobro a nivel de Estado. Ademas,
existen las disponibilidades fiscales para avanzar en gratuidad y reformar el sistema
del crédito en los casos en que todavia quede por crédito.

A su juicio, el problema actual central esta en que la oferta de educacion terciaria
tiene caracteristicas oligopdlicas. No obstante, la situacion es todavia mas
complicada, en el contexto de la baja de la tasa al 2% y la contingencia al ingreso de
la cuota, lo que hace que el crédito fiscal lleve implicito un subsidio enorme que en
un mercado oligopdlico, lo mas probable es que termine subsidiando a la institucion
y no al joven.

Por lo tanto, es imprescindible que en un sistema de crédito, si la universidad cobra
mas que el arancel regulado, el costo lo tenga que asumir ella, salvo que se les
prohiba cobrar mas que el arancel regulado. De lo contrario, no se sabe si al
aumentar los recursos y bajar las tasas se esta beneficiando al estudiante o a la
institucion, y dependiendo del poder oligopdlico puede beneficiarse enteramente a la
institucion, con los jévenes pagando lo que no tienen.

En cuanto a los deudores morosos, estimo6 que es perfectamente posible
reprogramarlos con nuevas condiciones, excluyendo a aquellos que estén
desempleados o que tengan bajas rentas, quienes simplemente debiesen estar

exentos de pago.

Exdirectora Ejecutiva de la Comision Ingresa, sefiora Alejandra Contreras Altmann.
La sefiora Contreras expuso en la sesion 122, de fecha 3 de septiembre. Sefialé que
los drasticos cambios que experimento el sistema de educacion superior en la
década de los 80, no significaron una mejora en la equidad del mismo ni en la
posibilidad de acceso de los jovenes pertenecientes a los deciles de menores
ingresos, precisamente porque el acceso a financiamiento para las instituciones de
educacion superior, se redujo drasticamente y no fue sustituido en la misma
proporcidn por recursos destinados a apoyar el pago de aranceles por parte de los
estudiantes. Para 1990, solo un 3,8% de los jovenes del primer quintil de ingresos
accedia a la educacion superior, versus el 37,7% del quinto decil.

Por lo tanto, en la década del 90 hubo un esfuerzo muy significativo por parte de las
autoridades publicas para revertir el deterioro de calidad de la educacién superior,
especialmente en el sector publico, que habia sido fuertemente desmejorado con un
grave detrimento de recursos y de calidad. Entonces, se generaron instrumentos
financieros para permitir acceso a mayor numero de estudiantes. Ademas, se
generaron otro tipo de instrumentos de financiamiento destinados basicamente a la
mejora de infraestructura, de la institucionalidad, de la investigacién, entre otras.

Si se observan las tasas anuales de crecimiento de matricula, en el periodo 1990-
2005, se puede ver que después de un periodo de gran dinamismo, especialmente
entre los afios 2000 y 2003, en que las tasas se incrementaron de manera

constante, llegando a un 8,67% anual (entre 2002- 2003), hacia finales del periodo
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se observa un estancamiento de la matricula y una fuerte baja en su ritmo de
crecimiento, derivado del agotamiento de las fuentes de financiamiento estudiantil
gue a la fecha existian, dada la incapacidad de las mismas de cubrir a los
estudiantes que, por las restricciones de vacantes propias de instituciones
selectivas, como son las universidades del CRUCH, solo podian matricularse en
instituciones de carécter privado.

Lo anterior, explica que la tasa de crecimiento de la matricula a partir de 2003 se
redujo y surja fuertemente la presion por generar nuevos mecanismos para el
financiamiento o nuevos mecanismos para ayuda estudiantil.

Frente a la presion de nuevos mecanismos de aquella época, una de las grandes
discusiones tuvo que ver con la cobertura de las ayudas en ese momento
concentradas principalmente en las universidades del Consejo de Rectores, con un
porcentaje muy bajo de ayudas estudiantiles hacia el otro tipo de instituciones, como
las universidades privadas y la formacion técnico- profesional que en términos de
matricula representaban mas del 50% de la matricula y, en consecuencia, habia una
matricula sobre el 50% del total, con una cobertura de ayuda estudiantil que
aproximadamente era del 10 al 15%.

En sintesis, desde los afios 2000-2002, que es el periodo en que se empez6 a
discutir sobre el CAE al interior del gobierno, existia una matricula de alrededor de
200.000 alumnos en universidades adscritas al Consejo de Rectores y mas de
230.000 en instituciones privadas, que representaban un 53,8% del total. Los
sistemas de financiamiento consistian en un fondo solidario, que cubria las
universidades del Consejo de Rectores, con cerca de

109.000 beneficiados; un sistema de becas muy incipiente, que cubria a alrededor
de 15.000 estudiantes; y créditos Corfo con una participacion muy reducida.

El fondo solidario tenia limitaciones importantes en cobertura, dado que beneficiaba
solo a 25 universidades, ademas, del bajo nivel de recuperacion, que no tenia que
ver necesariamente con una mala gestion, sino con el disefio del instrumento. Tenia
problemas de disefio que impedian una recuperacion adecuada de los recursos,
como un periodo muy corto para su devolucion, y una contingencia importante de la
renta, que hacia que, dados los niveles de rentas del pais, no fuera factible
recuperar la totalidad de los recursos colocados, sin perjuicio de que también influia
la capacidad de las universidades, que no eran especialistas en materia de
cobranzas. Ademas existian débiles incentivos para cobrar, dado que el Estado
suplementaba al afio siguiente los recursos que la universidad no podia recuperar.
También existia un problema de falta de equidad horizontal, ya que el crédito se
administraba en cada universidad y, dado que la condicion socioeconomica del
universo de alumnos de una universidad podia ser muy distinta de la de otras.

Por su parte, el crédito Corfo, si bien estaba abierto a las demas universidades,
hacia que el banco exigiera garantias reales a los estudiantes y que estos debieran
ser avalados por familiares o por personas vinculados a ellos, lo que finalmente
terminaba limitando el acceso a personas con necesidad y bajo patrimonio. Ademas,

los créditos eran anuales, siendo evaluada anualmente, la capacidad financiera de



las familias. Los créditos Corfo se colocaban en general con tasas por sobre un 8 o
9% y existia una discriminacion respecto de carreras e instituciones de educacion
superior por parte de los bancos.

Es asi que se definié el modelo de Crédito con Garantia Estatal como un sistema
gue subsanaria la mayor parte de las deficiencias de los modelos de crédito
existentes, entregando una cobertura amplia, donde tienen acceso alumnos de
primer afio y de cursos superiores de todo tipo de instituciones de educacion
superior acreditadas.

Los créditos eran originados por el sistema financiero y se financiaban
mayoritariamente por éste. El Fisco participaba a través de la compra de cartera,
segun la necesidad de cada afio. La administracion del sistema era centralizada a
través de un ente publico. Consideraba un sistema especial de garantias, por un
90% de capital e intereses y no exigia ningun tipo de garantia o aval familiar. Al
beneficiado le correspondia el crédito por toda su carrera, sin necesidad de postular
nuevamente. El financiamiento es de largo plazo, esto es, 10, 15 o 20 afios
dependiendo del monto de la deuda.

Ademas, contaba con un periodo de gracia, consistente en la duracion de los
estudios mas 18 meses desde el egreso y una tasa de interés fija y determinada
anualmente por Comision Administradora del Sistema, de acuerdo con las
condiciones del mercado.

Las prioridades en la instalacion del nuevo sistema se centraron primero en el
proceso de postulacion y asignacion, que contemplé disefiar y desarrollar sistemas y
procedimientos robustos que permitan realizar procesos masivos de postulacion y
asignacion del Crédito confiables, seguros, de alta calidad técnica y disponer de
todos los respaldos necesarios. Este objetivo se remarcé con mayor vigor en
especial después del error informatico con el cual debuto el Sistema de Créditos, y
gue significo invertir equivocadamente el criterio de asignacion de los beneficiarios.
Asimismo, requirio realizar la totalidad del proceso de asignacion de manera
automatizada, de modo de garantizar maxima transparencia y la instalacion de
capacidades al interior de las instituciones de educacion superior que actian como
originadoras de informacién. Para estos efectos se desarrollaron acciones de
elaboracion y distribucion de manuales de procedimientos en los cuales se detalla
los distintos requerimientos del sistema, y las condiciones y estandares de ejecucion
de los mismos, y las capacitaciones grupales y por institucion, en particular en
relacion al uso del Sistema de Gestion Ingresa y respecto de los criterios
establecidos sobre diferentes topicos (cambio de carreras, requisitos para renovar,
continuidad de estudios, egreso y desercion, entre otros).

También las prioridades se centraron en el area de créditos y financiamiento. Las
primeras tareas asumidas se vincularon al desarrollo del modelo crediticio, del
modelo de calculo de la boleta de garantia y la elaboracién de las bases de la
primera licitacién.

Para esos efectos se contd con consultorias especializadas, tales como: informe

respecto del modelo de crédito y el mecanismo de calculo de la tasa de interés;



asesoria en el ambito bancario y financiero para apoyar el proceso de licitacién de la
cartera de créditos; elaboracién de un modelo de evaluacion de las carteras de
crédito para determinar el VAN de cada uno de los créditos, y a partir de ello,
predecir el comportamiento de las instituciones financieras licitantes, e informe sobre
los alcances financieros del calculo de las tasas de desercion, para efectos de la
constitucion de las garantias.

En este punto, también se desarrolla una fiscalizacién permanente del manejo de
cartera de los bancos a través de un sistema integrado de control de cartera que en
una primera etapa fue externalizado y actualmente desarrollado directamente por la
Comision Ingresa.

Finalmente, abordé las principales dificultades de la implementacién del crédito, las
gue sistematizé del siguiente modo:

Crecimiento del sistema muy por encima de las proyecciones, derivado de la gran
demanda por financiamiento, lo cual redujo las posibilidades de rechazar las ofertas
de los bancos.

Debilidad del sistema de aseguramiento de calidad, que no permitio restringir el
acceso al crédito para instituciones que no aseguraran la calidad y pertinencia de su
oferta educativa.

Escaso interés de la banca privada por participar en el sistema de crédito, lo cual
impidié que se generaran mejores condiciones para el Fisco, como consecuencia de
la competencia, e inhibio la posibilidad de rebajar la tasa de interés o las comisiones
de los créditos.

Escaso compromiso de BancoEstado en el sistema de crédito, o que impidié que
cumpliera el rol de control respecto de las exigencias de la banca privada.

El crédito es percibido en la banca como un producto complejo, poco estandarizado,
con caracteristicas individuales que lo hacen dificil de modelar y por lo tanto de
simplificar para una venta masiva en el mercado de capitales. Por esta razon, las
instituciones financieras se veian obligadas a financiar directamente los créditos por
un largo plazo, debiendo mantenerlos en sus libros, afectando con ello, en el
mediano plazo, los limites de uso de capital de los bancos.

Poca confianza en la garantia de instituciones de educacion superior, especialmente

considerando situaciones de inestabilidad evidenciadas por algunas de ellas.

Alta volatilidad en la participacion de los bancos, debido a la complejidad
administrativa del sistema de crédito y la alta dependencia de las condiciones
econdmicas y politicas coyunturales.

8.-Escasas atribuciones de la Comision Ingresa para evitar la concentracion de
créditos en algunas instituciones.

Aranceles desregulados y una excesiva duracion efectiva de las carreras. Atendida
la disposicion al pago de las familias, las instituciones de educacién superior no se
ajustaron a los aranceles de referencia, generandose importantes brechas que
debian ser financiadas por las familias.

Rigidez del modelo de crédito, no contemplando instancias de reprogramacion para



los deudores morosos.

Debilidades significativas en la capacidad de las instituciones de educacién superior
para entregar informacion académica confiable de sus estudiantes, lo cual
sistematicamente producia errores de informacion que hacian mas engorrosa la

gestion de los créditos.

Directora de CIPER, sefiora Ménica Gonzalez Mujica.

La sefiora Gonzalez asist6 a la sesion 132, de fecha 10 de septiembre. Expresé que
el CAE es una de las lineas de investigacion que enorgullece a su equipo, porque
hasta septiembre de 2011, cuando hicieron publica la primera investigacion, la
mayoria de la poblacion creia que el Crédito con Aval del Estado era un crédito del
Estado.

Manifest6 sentir verglienza que a veintiocho afios de recuperar la democracia los
bancos continiien con un inmenso poder y no se les fiscalice, afectandose a los
sectores mas vulnerables del pais.

Explico que en el inicio el CAE se cre6 como una herramienta no solamente para
dar acceso a la educacion a los sectores mas vulnerables, sino para controlar una
explosion selvética de la educacion superior, cuyos efectos se estan pagando hoy,
con casos como lo que ocurrio en la Universidad del Mar, que incluso en el
momento de la quiebra, es decir, cuando los mas de

100.000 estudiantes estaban abandonados, las platas del CAE siguieron llegando a
los duefios. Eso no se puede dejar de examinar, porque CAE y acreditacion, se
crean juntas, sin embargo, no se fiscaliza a la Comision Nacional de Acreditacion.
Asimismo, se sigue haciendo la vista gorda al lucro, se archivaron las causas por
lucro en las universidades que compraron sus acreditaciones y que provocaron un
dafio a miles de familias. Todas las causas de la Universidad del Mar, Universidad
Pedro de Valdivia, Universidad Uniacc, Universidad Gabriela Mistral, Universidad
SEK 'y Universidad Bernardo O Higgins se pueden encontrar en los archivos de
Ciper.

Lo anterior, simplemente porque el lucro no esta tipificado en la legislacion chilena.
Es decir, como no esté tipificado, toda la gente que lucré con las esperanzas, los
suefos y la precariedad de jévenes y de sus familias, que sacrificaron todo por esta
promesa de ascenso social a través de la educacion, se enriquecieron a vista y
paciencia de todos.

Actualmente, se esta en un punto de inflexion y es necesario hacer la fiscalizacion,
cuando se permite que personas con fines de lucro tengan acceso a controlar
universidades, nuevamente las autoridades se estan tapando los ojos.

Sostuvo que, tal como lo ha sefialado el sefior Arturo Fontaine, se trata de un
modelo de negocios similar al del retail. Parte importante de las “ventas” estan
asociadas a los créditos que los mismos alumnos y sus familias piden a los bancos -
o al Estado- para financiar sus estudios.

Como las universidades no pueden repartir dividendos, los duefios de estas

entidades crean sociedades inmobiliarias, que son las que levantan los edificios en
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los cuales operan las casas de estudio y a través del arriendo obtienen dinero de las
fundaciones educacionales, una férmula para extraer recursos que se han
acumulado; centros de computacion, servicios de transporte; incluso, las sociedades
gue hacen la vigilancia son parte de las sociedades relacionadas.

Record6 que ha habido dos comisiones investigadoras en la Camara de Diputados,
en las cuales se informé de todos los problemas y negocios que se circunscriben a
las universidades, en los afios 2012 y 2013, pero no hicieron nada.

Asevero que existe un cartel en las universidades que compraron acreditaciones y
accedieron a los millones del CAE sin fiscalizacion y luego, como no hay lucro,
porgue no esta tipificado, salieron todos libres. Esa es la verdad, es un cartel que
actta desde el inicio hasta el final con impunidad.

Record6 que entre 2003 y 2005, cuando la Camara estudié y aprob6 el CAE, nunca
se habl6 de gratuidad, era un tema tabu y estaba absolutamente prohibido, y ahora
si se quiere gratuidad. Se regald un negocio a los bancos, precisamente, por
negarse a la gratuidad.

Finalmente, pidi¢ a la Comision actue en consecuencia. Que no se quede como las
de 2012 y de 2013. Se esta en un punto de inflexion grave, porque si no se da una
real respuesta a la poblacion, a la sociedad y a los miles de familias que han
sacrificado fines de semana, divertimento y relajo para ahorrar y pagar, para ser
consecuentes y no tener deudas, se estara en graves problemas, porque la
impunidad va a ser la tonica.

No es posible que la ley dé penas que van de tres afios a un dia a los que lucran, a
los que violan la Constitucion y la nueva ley de Educacion Superior, cuyo
reglamento no es claro, a su juicio, deliberadamente generando ambigtiedades que
anidan la corrupcion.

Solicito, por ultimo, que la Comision ahonde en la trilogia CAE, Comision Nacional
de Acreditacion (CNA) y lucro, y logre no solamente que las universidades dejen de
lucrar en forma obscena y se sincere el verdadero costo de los aranceles. Enfatizo

gue debe desarmarse la trilogia en funcion del bien publico.

Integrante de Deuda Educativa, egresada de ingenieria civil informatica y deudora
del CAE, sefiorita Tania Zamora Villalobos.

La sefiorita Zamora expuso en la sesion 13?2, de fecha 10 de septiembre. Relaté a la
Comision que comenzod a estudiar los cobros del CAE en 2013, cuando aun estaba
estudiando. Luego de explicar mediante un documento el detalle de su situacion
particular, mediante la cual ejemplificé los cobros que efectian los bancos, concluyé

que:

El crédito tiene el caracter de anual, en consecuencia si un estudiante necesita
solventar soélo el primer semestre, por ejemplo, porque no tiene carga académica
para el segundo, se ve obligado a pedir el doble porque automaticamente la
universidad va a dividir el monto para dos semestres. Entonces, con esa plata que

sobra se generan los prepagos.
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Al contrario, si alguien esta estudiando y la Unica carga académica que le queda es
para el segundo semestre, puede pedir el monto, pero va a ser rechazado porque no
va a tener matricula el primer semestre.

No hay claridad respecto de cémo se aplican los prepagos ni su desglose, en su
caso, todos figuran con una tasa distinta, pese a que al egresa de su carrera se
consolidaron todos en un solo crédito, promediandose la tasa de interés.

Se cobran comisiones e impuestos. Existe un Impuesto de Timbres y Estampillas,
gue puede ser pagado al contado por el deudor al momento de suscribir la
documentacion legal del crédito o ser incorporado al momento del capital inicial de
cada crédito y desarrollarse en el crédito respectivo como parte integrante del valor
financiado, a eleccién del deudor. Sin embargo, no se consulta al estudiante si
quiere pagarlo al momento de suscribir el contrato, se asume que este fue incluido
en el capital, perjudicandolo.

Asimismo, durante toda la vigencia de los créditos el estudiante se obliga a pagar al
acreedor una comision mensual fija por cada uno de ellos, cuyo monto y férmula de
calculo esta determinado en la base técnica de licitacion. Esa comision depende
simplemente del monto que se pide.

El banco no informa el monto original del crédito y los antecedentes que proporciona
son insuficientes e incompletos para calcularlo.

Hay algunos bancos que cobran dos créditos: uno que corresponde al monto por
arancel y otro que corresponde al monto por comisiones, ambos con intereses
distintos, en circunstancias de que se pide todo al mismo tiempo, son todos iguales,
no deberian ser distintos.

La informacion que entregan los bancos no es homogénea. Se supone que si la
Comision Ingresa fiscaliza, deberian ser iguales.

No considera como beneficio la suspension de pago por seis meses para el caso de
gue el deudor del CAE se encuentre cesante, porque esas cuotas simplemente se
ven aplazadas hacia el final del periodo. Ademas, de que se siguen acumulando
intereses, todo lo que hace que aumente la deuda.

No es un beneficio la rebaja del 2% de la tasa, porque mientras se esta estudiando
se acumula con el interés real, el original. La rebaja s6lo opera cuando se empieza a

pagar el crédito.

Deudora del CAE, sefiora Dominique Fonseca Bustamante.

La sefiora Fonseca asistio a la sesion 132, de fecha 10 de septiembre. Entregd su
testimonio como deudora del CAE, afectada por una grave situacion, en atencién a
gue el lunes 10 de septiembre del afio en curso, le fue notificada una orden de
desalojo de su vivienda por causa del CAE.

Conto que al poco tiempo de obtener el CAE, pudo optar a una vivienda propia a
través de un subsidio habitacional, junto a un crédito hipotecario otorgado por el
mismo banco, Scotiabank. Sin embargo, al quedar cesante dejo de pagar las cuotas
del CAE, procediendo el banco a bloquear el pago de sus dividendos hipotecarios

como una forma de hacer presion al pago o repactacion del CAE.
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Finalmente, ante la imposibilidad, por imposicion del banco, de pagar el crédito
hipotecario su vivienda fue rematada y adjudicada por la misma institucién
financiera.

Afirmo que el banco amedrenta a los deudores, haciéndoles crecer su deuda.
Ademas, no existe la posibilidad de pedir un crédito a otro banco, porque en el
estado financiero figura la deuda CAE. Acotd que en su caso, el banco Scotiabank
junto el crédito hipotecario y el CAE, siendo que se trata de dos productos distintos.
Ante estos hechos, acudié a la Superintendencia de Bancos, la que tras una revision
del caso descubrio que Scotiabank elimind su crédito hipotecario, pero no elimino el
CAE.

Finalmente, enfatizé que el abuso y amedrentamiento de la banca no puede seguir
ocurriendo en Chile y que lo que ella y su familia han vivido se replique en otros

casos.

CUESTIONARIOS ENVIADOS.

Ingeniero Comercial, sefior Fernando Gillmore San Martin.

Mediante oficio N° 11, de fecha 29 de mayo, la Comision envié un cuestionario de
preguntas al sefior Fernando Gillmore, ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (2011) y MBA London Business School (2015), quien
ha sido beneficiario del CAE desde 2006.

De su respuesta se dio cuenta en sesion 62, de fecha 18 de junio:

“1. ¢ Qué entiende Ud. por el concepto “comision de administracion”, el cual
ocasionalmente los bancos acreedores del CAE cobran al deudor?

La comision de administracion es un cobro adicional a la tasa de interés y la cuota
de capital comprendida en el préstamo. Esta pactada unilateralmente en el articulo
“décimo primero bis” del contrato de apertura del CAE, por lo que los estudiantes no
tienen capacidad de rechazar o negociar éste cobro. Corresponde a un cobro
mensual que debe realizar el estudiante cuando paga cada cuota del CAE, por

supuesto concepto de administracion y mantenimiento del préstamo.

El cobro de esta comisién ¢ Corresponde a una practica bancaria habitual? ¢ En
términos similares a los que ha visto para el CAE?

No en Chile. Normalmente los préstamos se realizan sin comisiones de
administracion, ya que se asume que el “costo” de proveer y administrar el crédito
por parte del banco esta incluido en la tasa de interés que el banco ofrece.

Esto es importante ya que la tasa de interés es la referencia de costo que se usa
para evaluar créditos, por lo que comisiones adicionales vuelven a todo el sistema
menos transparente para estudiantes, mas dificil de evaluar y comprender el costo

real del crédito.
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Personalmente tengo otro crédito para estudiar en el extranjero que me fue otorgado
por el Banco de Chile. En este crédito no existe ningun cobro por concepto de
‘comision de administracion”, y cuando les pregunté si era practica habitual me
dijeron que al menos ellos (el Banco) nunca cobra comisiones de administracion por
encima de la tasa de interés.

En otros paises existe el concepto de ‘comisidon de Portes’ que cubre el
mantenimiento del crédito y costos asociados a estados de cuenta. Esta comision es
de USD 3.5, muy por debajo de las UF 0.34 (aproximadamente USD 15) que
algunos bancos cobran por concepto de comision de administracion.

En su opinion, para efectos de evaluar el funcionamiento del CAE ¢ Qué efectos
produce la existencia de esta comision, en los términos que ha descrito?

La comision afecta el funcionamiento del crédito para bancos y para estudiantes.

El cobro de esta comisién de administracion contribuye a una fuente de ingresos
adicional para el banco, adicional al pago de capital y de intereses. Es un costo
oculto, porgque se escapa de la discusion sobre el costo del crédito, la cual siempre
se hace alrededor de la tasa de interés, ya que se asume que es la tasa de interés
la que refleja el costo del préstamo.

En este caso vemos que hay una comision que es significativa (en mi caso
corresponde a mas del 8% del valor total de la cuota mensual), y pensando en toda
la discusion nacional que hubo para reducir la tasa de interés del CAE desde 6.5% a
2%, parece mas una forma del banco para conseguir nuevas fuentes de ingreso,
gue un cobro justificado en lo que cuesta administrar un préstamo.

Por el lado del estudiante esta es una carga adicional e invisible, ya que el monto de
la comisidn no es transparente hasta que hay que pagarlo, lo cual dificulta la toma
de decisiones por parte de alumnos: cdmo puedo saber si la carrera que estudio va
a permitirme pagar el CAE, si no se efectivamente cuanto me van a cobrar por el
CAE?

Finalmente produce estudiantes endeudados por montos superiores a los
acordados, ya que esta comision finalmente aumenta la tasa efectiva de interés que
se paga por el crédito.

Segun cifras oficiales de Abril 2018, el 42% de los deudores del CAE se encuentran
en situacion de mora. Esto puede deberse en parte al costo mayor que tiene el CAE
producto de las comisiones de administracion, que sin duda hacen que el CAE sea

aun mas dificil de pagar por parte de los beneficiarios.

En relacion al mercado de créditos en general ¢, Por qué cree que este cobro se
presenta particularmente en el CAE?
Porque el CAE finalmente es un contrato unilateral, en que el estudiante no tiene

opciones de negociar o evaluar alternativas, dado que beneficia a personas que de



otra forma no tienen ninguna posibilidad de acceder a la educacion superior.

Por esto pueden poner una comision escondida en el contrato del CAE, pueden no
detallarle al estudiante las razones del cobro, es decir qué se est4 pagando con esta
comisidn, sino que simplemente agregarla como un cobro mensual adicional.

Si este tipo de cobros se presentara en créditos hipotecarios o de consumo, las
personas podrian elegir tomar otro crédito con otro banco, posponer el crédito o
simplemente no tomar un crédito.

Con el CAE esto es diferente, ya que hay una presion social por volverse
profesional, lo cual solo puede suceder en una ventana reducida de afios después
del colegio, por lo que los estudiantes no tienen la capacidad de negociar 0 negarse
a recibir el crédito, una vez que han sido seleccionados como beneficiarios.

Por otra parte, al ser principalmente jovenes sin estudios superiores los beneficiados
por el crédito (cuando salen de 4to medio), hace que sea muy dificil de entender
este tipo de conceptos financieros, por lo que incluso si bien se menciona que puede
existir una comision de este tipo, es muy dificil comprender realmente las
implicaciones financieras que ésta comision va a tener para lo que va a terminar
pagando el estudiante.

Para alguien con estudios en areas financieras es complejo evaluar cuél es el costo
real de ésta comision, ya que su costo va a depender no solo del monto mensual
gue el banco determine, sino también de la duracién de este cobro. Para poder
evaluarlo correctamente uno deberia calcular el valor presente de los flujos futuros,
lo cual implica utilizar matematica financiera para estimar cuanto es el valor al dia de
hoy de todas las cuotas de administracion que el beneficiario va a pagar, sumado a
esto que el estudiante al momento de tomar el crédito no sabe cual va a ser el
monto de ésta comision ni por cuanto tiempo se le va a cobrar, volviendo imposible
hacer una evaluacion del costo real del CAE al momento de tomar el crédito.
Finalmente, de acuerdo a su conocimiento y experiencia ¢ Existe alguna otra
caracteristica del CAE en términos de su administracion que, en su opinion, esta
Comision debiese investigar?

El CAE por disefio es un crédito en que el estudiante no puede elegir ni negociar
con su contraparte. Es por esto que es fundamental que sea el Estado el que
asegure que las condiciones del crédito sean justas.

Desde el punto de vista del costo del crédito hay dos elementos que afectan este
costo y que escapan del poder de decision del estudiante:

1.- La comisién por administracion previamente descrita. 2.- El plazo fijo de pagos
determinado por el banco.

Al ser el banco el que determina el nimero de afios por los cuales el estudiante va a
pagar, se asegura de tener a un “cliente” pagando intereses y comisiones por el
tiempo que el banco determine conveniente, sin capacidad para el estudiante de
negociar o reducir éstos plazos.

Al banco lo que le deberia interesar es Unicamente que el estudiante finalmente
pague el capital mas los intereses que corresponde pagar.

Es comprensible que el banco fije un plazo maximo en conjunto con el Estado para



recuperar los capitales invertidos en créditos CAE, pero eso no debiera limitar que el
estudiante pueda pagar el crédito en plazos menores.

El concepto basico de una tasa de interés funciona asi: si yo me endeudo por $100
al 2% de interés anual, después de un afio voy a deber

$102, si se paga a dos afios se terminaria pagando $102 + 2% = $104,04, y asi
progresivamente.

Deberia ser una decision del estudiante determinar el plazo al que va a pagar el
crédito siempre que sea menos del plazo maximo fijado por el banco, con capacidad
de cambiar esta decision durante la vida del crédito, dado que finalmente el banco
va a recibir de vuelta todo el capital mas los intereses independiente del plazo al que
éstos se determinen.

Esto permitiria a estudiantes pre-pagar el crédito o acceder a refinanciamientos que
puedan ser beneficiosos para ellos.

Un argumento adicional es que los créditos de plazos largos son mas riesgosos para
el banco, dado que es mas probable que un acreedor tenga problemas para pagar
durante 20 afios que durante 10. Con ésta légica el banco no deberia negarse a
reducir plazos de pago, ya que mejoran su perfil de riesgo como banco. El problema
es que al reducir el plazo se reducen los cobros que el banco realiza al estudiante.
Tenemos que considerar que estos créditos son sumamente beneficiosos para los
bancos, dado que reciben 2% de interés por parte del estudiante, una comision
mensual por parte del estudiante, y el remanente entre el 2% y el interés original
(que era aproximadamente 6%) por parte del Estado.

El negocio del banco es precisamente realizar préstamos para capturar interés. En
el caso del CAE el banco también tiene la capacidad de fijar de manera unilateral
por cuanto tiempo cada estudiante va a ser un “cliente” para el banco, lo que les
asegura entre 10 y 20 afios de pagos de interés por cada CAE que otorgan, sin

duda algo que no ocurre en ningun otro tipo de crédito.”.

2. Ex Presidente de la Republica, sefior Ricardo Lagos Escobar.

Mediante oficio N° 55, de fecha 29 de mayo, la Comision envié un cuestionario de
preguntas al sefior Ricardo Lagos Escobar, ex Presidente de la Republica.

De su respuesta se dio cuenta en sesion 122, de fecha 3 de septiembre:
“Santiago, 30 de agosto de 2018

Diputada

Camila Rojas Valderrama

Presidenta Comision Especial Investigadora CAE Valparaiso

Estimada Diputada:

Por medio de la presente, tengo a bien dar respuesta a la solicitud de informacion
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emitida por la Honorable Comisién Investigadora que usted preside y que consta de
oficio N° 55/2018, de fecha 9 de julio pasado.

En relacién con el cuestionario que se me hiciera llegar en relacién con el disefio e
implementacion de la ley N°20.027, que establece normas para el financiamiento de
estudios de Educacion Superior, puedo informar a usted lo siguiente:

l.- Periodo de disefio de la Politica.

Para entender con claridad los antecedentes que se tuvieron en consideracion al
momento de definir la necesidad de un nuevo sistema de créditos para efectos de
apoyar el financiamiento de la educacion superior, es importante ir mas atras en el
tiempo y entender la complejidad que enfrentaba el sistema de educacion superior
en ese momento.

La dictadura militar generé cambios estructurales en el modelo de educacion
superior, al incorporar el concepto de mercado como ordenador de la oferta y la
demanda por educacion y modificar sustantivamente el sistema de financiamiento
de la Educacion Superior universitaria. Hasta 1981, las ocho universidades
existentes contaban con un financiamiento estatal sustantivo de sus operaciones,
gue desaparecio con dicha transformacion. En su reemplazo, se cre6 un mecanismo
de financiamiento consistente en subsidios directos e indirectos a las instituciones y
de crédito fiscal a los estudiantes. Sin embargo, estos cambios no significaron una
mejora en la equidad del sistema de educacion superior y en la posibilidad de
acceso de los jovenes pertenecientes a los deciles de menores ingresos,
precisamente porque el acceso a financiamiento para las instituciones de educacion
superior se redujo drasticamente y no fue sustituido en la misma proporcion por
recursos destinados a apoyar el pago de aranceles por parte de los estudiantes.
Para 1990, sélo un 3,8% de los jovenes del primer quintil de ingresos accedia a la
educacion superior, v/s el 37,7% del quinto decil.

En la década de los 90 el esfuerzo del Ministerio de Educacion se centro en revertir
el deterioro de calidad en que se encontraba el sistema, especialmente el de
caracter publico, y comenzar a desarrollar los instrumentos financieros que
permitieran el acceso a un mayor numero de chilenos a una educacion superior,
hasta esa fecha, cada vez mas elitista y segregadora.

Para estos efectos, se desarrollaron acciones orientadas a incrementar los recursos
destinados al mejoramiento de infraestructura, a financiar proyectos estratégicos de
las Universidades del Consejo de Rectores, y crear mecanismos de becas, que
apoyaran a las familias de menores ingresos para el financiamiento de los
aranceles. Como Ministro de Educacion del presidente Patricio Aylwin me
correspondié establecer un sistema de becas para los jovenes en Educacion
Superior. Con este propdésito se establecié un costo de matricula por alumno acorde
a lo que en ese momento correspondia al mas alto arancel. Se trataba de la carrera
de Medicina en la Universidad Catdlica y ese fue el monto maximo que se
contemplé para las becas. El problema que se produjo es que, establecido el

namero de becas, bastante modesto para la época, al afio siguiente éstas fueron



insuficientes, en tanto los recursos para becas se reajustaban por el inflactor que
fijaba para cada afio la Direccion de Presupuestos, en cambio las universidades
eran autbnomas para establecer el arancel de sus carreras. En consecuencia, habia
una tendencia a un déficit cronico entre el nUmero de becas que planteaba el
Ministerio de Educacién y los pagos que correspondian a las respectivas
universidades. Este sistema se mantuvo practicamente durante los primeros 10
afos entre 1990 y el 2000 y las becas eran solo para las universidades del CRUCH.
En consecuencia, a pesar de todo el esfuerzo desplegado en materia de
financiamiento para la educacion superior, y especialmente en ayudas estudiantiles,
no se observo un incremento igualmente sustantivo en materia de acceso a la
educacion superior, especialmente de los alumnos mas vulnerables. Por ejemplo, si
bien se habian aumentado los fondos para crédito en un 30% real entre 1999 y el
2001, en la préctica este incremento no significd casi ningln avance en acceso,
porque las decisiones de crédito las tomaban las universidades en forma autonoma,
especialmente respecto de la fijacion de los aranceles, encareciendo anualmente el
costo para el Estado de los subsidios que otorgaba para préstamos estudiantiles.
Por ejemplo, en 2001 los fondos aumentaron un 8% nominal y los aranceles lo
hicieron en un 7,7%.

Para efectos de revertir estos pobres resultados, entre 2001 y 2006 el sistema de
ayudas estudiantiles avanzo6 en apoyos focalizados en los dos primeros quintiles de
ingreso, y generé mecanismos que permitieran un mayor control al crecimiento de la
matricula y aumento en los aranceles.

La aplicacion progresiva de este conjunto de medidas permitié que la proporcion de
jovenes de 18 a 24 afios pertenecientes al | y Il quintil -del total de quienes han
accedido a la educacion superior en el lapso 1990 a 2006-, pasara de 4,9% a 9,5% y
de 10,3% a 13,7%, respectivamente. En ese mismo periodo, la participacion del
quintil mas rico en esa misma cohorte disminuyo de 39,2% a 30,3% (Consejo
Asesor Presidencial para la Educacion, 2008).

Por su parte, la tasa de asistencia bruta en educacién superior de jévenes
pertenecientes al | y Il quintil, en el lapso 1990 a 2006, paso de 3,8% a 17,3% y de

6,5% a 22,4%, respectivamente.

TASA DE ASISTENCIA BRUTA EN EDUCACION SUPERIOR POR QUINTIL DE
INGRESO AUTONOMO NACIONAL, 1990-2011

Quintiles I Il i AV \% Total
Afos %) () (%) (%) (%) (%)

1990 3,8 6,5 10,8 204 37,7 14,2
1992 6,8 8,6 115 21,8 39,6 16,0
1994 7,9 9,2 159 30,8 558 224
1996 7,5 134 19,7 331 630 259
1998 7,4 11,9 211 374 713 27,7
2000 8,3 154 285 43,1 804 30,7
2003 124 192 32,1 486 949 37,8




2006 173 224 316 495 80,0 38,3
2009 199 26,9 328 476 82,0 397
2011 269 33,7 394 560 84,2 458

Este aumento de matricula present6 un ritmo diverso en los distintos quintiles de
ingreso, destacando el avance de los quintiles de menores ingresos, los que
presentan un incremento relevante y sostenido, especialmente a contar del afio
2000, a diferencia de los quintiles IV y V que han tendido a estabilizarse.

Es posible verificar lo mismo en cuanto a la tasa de cobertura en cada uno de los
quintiles, la que se ha incrementado a una velocidad mucho mayor cuando se trata

de los quintiles mas bajos.

Indices de crecimiento de la cobertura 1990-2006
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Ahora bien, al analizar de manera detallada las tasas anuales de crecimiento de
matricula, en el periodo 1990 -2005, observamos que después de un periodo de
gran dinamismo, especialmente entre los afios 2000 y 2003, en que las tasas se
incrementaron de manera constante, llegando a un 8,67% anual (entre 2002-2003),
hacia finales de ese periodo se produce un estancamiento de la matricula y una
fuerte baja en su ritmo de crecimiento. Lo anterior deriva del agotamiento de las
fuentes de financiamiento estudiantil que a la fecha existian, especialmente por la
incapacidad de las mismas de cubrir a los estudiantes que -por las restricciones de
vacantes propias de instituciones selectivas, como son las Universidades del

CRUCH- solo podian matricularse en instituciones de caracter privado.

Evolucion de Matricula Total por tipo general de institucién 1990 - 2005

Tipo 1990/199111992(1993(1994|1995/1996/1997|1998(1999200020012002{20032004{2005
general
de
Institucio

n




CFT 77.7166.0(74.0(83.3[77.2(72.7 61.454.0 54.2 50.8 52.6 57.261.162.0 |62.7 [63.1
74 (13 64 28 |58 35 (18 [36 |90 21 43 (56 [23 (70 [99 |76

IP 40.0 (37.3143.338.0[38.2140.9 52.2 56.964.5(74.4 180.5 [86.6 91.2 |101. [104. 114.
06 (76 27 [76 [52 8O0 |47 [72 93 b6 93 ([71 (32 674 (992 |680
Universid|131. [146. [168. [194. 211. [231. [253. [269. [287. [299. [319. [339. [369. 403. |416. 441.
ad 702 {720 [308 616 [564 227 523 [595 670 (397 |089 (355 (527 [370 987 (146
Total 249. 250. [285. [316. [327. [344. 367. [380. 406. 424. 452. 483. [521. 567. 584. [619.
general 482 |109 699 (020 (074 (942 [188 603 553 |674 (325 [282 [882 (114 (778 002
Tasa de 0,25 (14,2 10,6 3,50 [5,46 6,45 3,65 |6,82 4,46 6,51 |6,84 7,99 (8,67 (3,11 5,85
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to

Para 2005, si bien se habia avanzado en mecanismos de ayudas estudiantiles,
estos beneficiaban casi de forma exclusiva a los estudiantes de las universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores, con lo cual se encontraba desatendida més
de la mitad de la matricula del sistema de educacion superior, y practicamente el
100% de la matricula técnico profesional.

Al revisar la evolucion de la matricula por tipo de institucion, tenemos que, en 2005,
las Universidades Privadas, CFT e Institutos Profesionales reunian a un 59% de la
matricula total del sistema de educacion superior, y en su conjunto, tenian acceso a
menos de un 10% del total de las ayudas estudiantiles que se entregaban a esa
fecha. El mayor numero de beneficios entregados en ese afo correspondian a
Crédito Solidario (133 mil aproximadamente) los cuales correspondian solo a
universidades del CRUCH. La evolucién de ayudas estudiantiles dependiendo del
tipo de institucion, refleja que, si bien se habia hecho un esfuerzo por ampliar la
cobertura en instituciones privadas, este era significativamente menor que el
existente para universidades del CRUCH y no permitia empujar el crecimiento de

matricula, especialmente en la formacion técnico profesional.

Distribucién Ayudas Estudiantiles 1990-2005 segun elegibilidad institucional (N° de

beneficios)

Afio 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Exclusivas CRUCH 124897 114651 129372 129600 135938 136440 138191 143372
Abiertas atodotipode ES 1.263 3813 5.801 7.8% 10.481 10.671 11.513 11.562
Becas Formacién Técnica 0 0 0 4,639 6.004 8.748 10.325 10.780

Por otra parte, también es importante considerar que, en términos de la evolucién de
los recursos publicos disponibles para ayudas estudiantiles, a partir de 2003, y
debido a restricciones fiscales propias de la coyuntura econémica de la época, se
produce un deterioro del crecimiento del numero de beneficios que se entregaban

por parte del Estado, asi como de los recursos que se destinaron para estos efectos.

Evolucion de los recursos destinados a ayudas estudiantiles entre 2000 y
2005

*Moneda Nacional - Millones de pesos (pesos prom. 2016) - Monto



devengado

Becas 24934 27477 31.792 31.851 34.521 37.251
FSCU Aporte  58.914 61.260 66.655 69.024 69.615 74.399
Fisca

Total 83.848 88.737 98.447 100.875 104.136 111.650

Atendidas las consideraciones sefialadas, se enfrentaba la necesidad de generar
nuevos mecanismos de ayudas estudiantiles, menos restrictivos que los existentes,
pero en un contexto de estrechez fiscal significativo, desafio que implicaba disefar
un mecanismo de mayor complejidad y con participacion de recursos privados. No
debemos olvidar que el PIB per cépita de nuestro pais a 2005 era sélo de US$7.606,
lo cual impone un escenario macroecondmico completamente distinto al actual.
Cuando los gobiernos enfrentan desafios de politica publica en un determinado
ambito de su quehacer, necesariamente deben tener en consideracion el contexto
general y las restricciones que dicho contexto le imponen para poder disefar y
ejecutar proyectos de alto costo publico.

El contexto de ingresos fiscales en los afios correspondientes a mi mandato no fue
en ningun caso favorable, sino por el contrario, impuso importantes restricciones en
relacion con la ejecucion de nuestro programa de gobierno. En el periodo 2000-2006
se registraron bajos valores para el precio del cobre, lo que significd que los
ingresos fiscales por ese concepto fueron menores a los obtenidos en los periodos
precedentes y posteriores. En particular, el precio del cobre en la BML promedio 75
centavos de dolar la libra entre 2000 y 2003 (US$ de cada afio), con lo que los
ingresos presupuestarios provenientes del cobre totalizaron US$1.341 millones
(délares de 2009), lo que equivale a un promedio de US$335 millones anuales. En
contraste, en 2006, con un precio del cobre de 3 ddlares la libra, los ingresos
presupuestaros del cobre ascendieron a US$7.743 millones. En otras palabras, solo
en el primer afio del periodo 2006-2009 se percibieron ingresos provenientes del
cobre equivalentes a casi seis veces los acumulados en los primeros cuatro afios
del periodo 2000-2005. Si la comparacion se hace para el total acumulado en el
cuatrienio 2006-2009, los ingresos presupuestarios provenientes del cobre fueron 15
veces superiores a los del cuatrienio 2000-2003.

Pero no solo se debe tener en consideracion los ingresos de que dispone el Estado,
sino también las diversas necesidades que es necesario enfrentar y las prioridades
gue inevitablemente tendran que establecerse. Un objetivo esencial en mi gobierno
fue el mejorar las condiciones de la salud publica en el pais y asegurar a todos los
ciudadanos la posibilidad de acceder a atencion digna y oportuna, especialmente
respecto de las patologias de mayor prevalencia y gravedad.

Con el objetivo de financiar estos cambios sustantivos, a través de la Reforma del
Sistema de Salud, se definieron estrategias y acciones materializadas en cinco leyes
promulgadas entre 2003 y 2005: (i) Ley 19.888 de 2003 (Ley de Financiamiento), (ii)
Ley 19.895, de 2003 (Ley Corta de Isapres), (iii) Ley 19.937 de 2004 (Ley de



Autoridad Sanitaria y Gestion), (iv) Ley 19.966 de 2004 (Ley del AUGE), y (v) Ley
20.015 de 2005 (Ley Larga de Isapres).

La Reforma del Sistema de Salud se acompafiaria del sistema Chile Solidario y se
estimaba que el costo anual de ambas iniciativas en conjunto era de 225 mil
millones de pesos, de los cuales 152 mil millones se obtendrian por diversos
mecanismos, y 73 mil millones de pesos a través de reasignaciones presupuestarias
y crecimiento econdémico.

El proyecto de Ley de Financiamiento, que ingresé al Congreso Nacional, el 18 de
junio de 2003, proponia un aumento del 1% del IVA, entre 2004 y 2006. También
contemplaba un “Fondo Universal Solidario” e impuestos especificos al Alcohol,
Tabaco y Combustibles, los que no fueron aprobados en su totalidad.

Finalmente, la votacion en particular en el Congreso condujo a que sélo se aprobara
el alza transitoria al IVA, el impuesto al Diesel y un cambio menor al solicitado en el
impuesto al Tabaco. Asimismo, se rechazo del Fondo Universal Solidario, esto es,
un fondo Unico entre los cotizantes del Fonasa y los cotizantes de las Isapres que
resultaba esencial para el financiamiento de la reforma. Este fondo fue rechazado
por la mayoria de la oposicion y los senadores designados, argumentando que
hacer un fondo Unico era expropiatorio respecto de aquellos que estaban cotizando
en las Isapres. Lo anterior implico un desfinanciamiento grande en el Programa
AUGE, por lo que fue necesario recurrir a otros impuestos, como el aumento del IVA
tal como se sefal6 previamente. Recordemos que durante la primera administracion
del presidente Pifiera se planteé también un estudio respecto del tema de la salud y
en dicha ocasion en la Comision formada por el Presidente se mantuvo la idea de un
fondo comun por 8 votos contra 5. Sin embargo, esta proposicion de la comision no
fue acogida en su gobierno.

Como consecuencia del rechazo en el Congreso de una parte importante de los
incrementos de impuestos especificos, la recaudacion esperada se redujo en
alrededor de US$50 millones anuales. Esta fraccion del gasto en los programas
Chile Solidario y Plan Auge representé una menor disponibilidad de recursos para

los demas programas publicos.

El contexto recién descrito, nos muestra que el pais se encontraba en una precaria
situacion respecto de sus ingresos fiscales y paralelamente enfrentaba importantes
desafios que implicaban un compromiso de recursos publicos sin precedente.

De esta forma, la discusion en materia de financiamiento para la educacion superior
se realizé a partir de un analisis profundo de los mecanismos de crédito existentes,
con el objeto de analizar la factibilidad de que fuesen ampliados a los jovenes que
no tenian acceso al mismo.

Este andlisis permiti6 identificar que los 2 sistemas de crédito para estudios de
educacion superior existentes a esa fecha presentaban las siguientes limitaciones:
1.- Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Cobertura: sistema restringido a alumnos de las 25 universidades tradicionales del

pais, y por ende excluia a mas del 50% de la matricula al afio 2005.



Bajo nivel de recuperacion, derivado de deficiencias estructurales:

Subsidio implicito a través de tasa de interés. La tasa de interés definida por ley se
encuentra bajo el costo de fondo de los recursos para el Fisco, por ende, por
definicion jamas se puede recuperar el total de lo entregado en caracter de crédito.
Periodo muy corto de recuperacion que, sumado a la contingencia al ingreso, y a los
bajos niveles de remuneracion, especialmente en los primeros afios laborales de los
egresados, hace muy dificil que la suma de las cuotas se acerque al total del capital
adeudado.

Universidades no idoneas para cobrar y que presentan resultados extremadamente
heterogéneos entre ellas. No existe incentivo al cobro dado que al afio siguiente el
Estado suplementa los recursos que la institucion necesite para cubrir sus
colocaciones de crédito. Por lo tanto, la universidad que obtiene mas recuperacion
(con la consiguiente molestia de sus egresados) es perjudicada posteriormente al
recibir menos recursos publicos.

Dependencia del presupuesto fiscal y escaso control del Fisco respecto de los
aranceles que cobraban las Universidades, por lo cual el aumento de recursos, no
se reflejaba necesariamente en aumento de cobertura de beneficiados. Esta
caracteristica dificultaba especialmente que este sistema pudiese ser ampliado a los
estudiantes de las Instituciones de educacion superior privada, especialmente en un
periodo de estrechez fiscal como el que experimentaba Chile a mediados de la
década del 2000.

2.- Crédito CORFO.

El disefio e implementacion de este mecanismo tenia objetivos muy acotados y no
pretendia constituirse en la formula de ampliacion de la cobertura de educacion
superior en el sector de las instituciones privadas. Basicamente, este crédito
buscaba contribuir a financiar la educacion superior de estudiantes de clase media,
y permitir la existencia de algiin mecanismo de crédito en las instituciones privadas
de mayor tamario.

Las principales limitaciones de este modelo estaban en:

Las tasas de interés son fijadas por cada banco, agregando al valor de costo de los
fondos proporcionados por CORFO un spread que representa el riesgo asociado al
crédito, costo de administracion y ganancias, lo cual significé que estos créditos
tuviesen una tasa superior al 8%.

Bancos definen politicas crediticias y de garantias, es decir evaltan a los
potenciales beneficiarios como clientes exigiendo garantias reales o avales
personales que presenten caracteristicas de personas sujeto de crédito, lo cual
impide el acceso a personas con necesidad y bajo patrimonio.

Debido a lo anterior la cobertura de estos créditos es muy baja y circunscrita a
estudiantes de nivel medio alto.

Asimismo, los bancos discriminan el tipo de instituciones en las que se puede
acceder a estos créditos, y por ende no todas las IES son elegibles. En general el
crédito es autorizado para estudiar en Universidades y en los IP y CFT mas grandes

y de mayor prestigio, quedando el resto del sistema TP completamente excluido del



financiamiento.

Los créditos contaban con cuota fija no vinculada a las condiciones de ingreso de
los deudores.

A partir de la imposibilidad de utilizar los mecanismos existentes para ampliar la
cobertura de las ayudas estudiantiles, el gobierno analiza otras opciones y
finalmente disefia un mecanismo de crédito que, recurriendo a la garantia del
Estado, permitiera acceder a recursos privados a tasas de interés razonables y
condiciones de pago ajustadas a las caracteristicas del sistema educacional, es
decir deudores sin capacidad de pago durante el periodo de estudio, y con alta
incertidumbre respecto del monto total de la deuda, dado que la misma se encuentra
asociada a la progresion académica del estudiante y a las decisiones que él vaya
tomado durante dicho periodo.

El modelo de crédito, tal como fue disefiado en su origen, consideraba un sistema
de financiamiento mixto por etapas: Bancos (provee fondos temporalmente), Estado
(recompra cartera), mercado de capitales (licua los créditos). Es decir, el ciclo
consideraba que las instituciones financieras ofrecen créditos a estudiantes, el
Estado les recompra la cartera y a su vez, con esa cartera se refinancia en el
mercado de capitales via securitizacion (se acompafia anexo técnico respecto del
modelo propuesto).

Este modelo tedrico no opero en la practica, dando lugar a un sistema en el cual el
Fisco efectivamente adquiere una fraccion importante de los créditos originados por
los bancos, pero manteniéndolos como parte de sus activos, en lugar de
refinanciarlos mediante la securitizacion.

Un segundo pilar fundamental en el disefio del sistema de crédito decia relacion con
la necesidad de establecer un adecuado sistema de aseguramiento de la calidad de
las instituciones de educacién superior, que permitiera garantizar a los jovenes una
formacion adecuada, de calidad suficiente para insertarse en buenas condiciones en
el mercado laboral, y de esa forma contar con las condiciones econémicas
suficientes para poder sobrellevar el pago de su crédito. En esta materia, es
importante recordar que el sistema de aseguramiento de calidad de la ley 20.129
vigente hasta el mes de junio pasado, en que se publica la ley de Educacion
Superior, fue legislado de manera paralela a la ley 20.027, pero a diferencia de ella,
conto con la oposicion de gran parte de los parlamentarios del actual conglomerado
de Chile Vamos, quienes consideraban que el sistema no requeria de ningin
mecanismo publico de aseguramiento de calidad, pues ese rol lo realizaba de una
manera efectiva el mercado. Esta resistencia s6lo pudo ser vencida al establecer
como requisito para acceder al financiamiento via crédito el matricularse en
instituciones que contaran con acreditacion institucional.

En esta materia, siempre me ha parecido que es necesario compatibilizar dos
principios fundamentales: el principio de la libertad de ensefanza, es decir que los
ciudadanos son libres de establecer sus propios establecimientos educacionales, y
como segundo principio esencial la obligacion del Estado de garantizar la seriedad

de los titulos y grados que se otorgan. Esta es una responsabilidad inalienable del



Estado. No es posible mantener la libertad de enseflanza y que no exista una
entidad rectora que establezca la seriedad de los mismos estudios y a qué es lo que
conducen. De ahi entonces que me parecia que no podia haber un sistema
crediticio y de ayudas publicas para aquellas entidades que no estuvieran
debidamente acreditadas por el Estado. De ahi que era indispensable la Ley de
Acreditacién, como finalmente se aprobo.

Sin embargo, los partidos de la oposicion de esa época sélo aceptaron un modelo
de acreditacion con muchas limitaciones y por ende se logré establecer un modelo
de aseguramiento de calidad débil que nunca logro evitar que instituciones precarias
fuesen igualmente beneficiarias de este sistema de crédito.

Las mas de 1000 indicaciones presentadas en su momento al proyecto de ley de
aseguramiento de calidad, condujeron a cambios relevantes, especialmente en la
forma en que se debia constituir el ente acreditador. Finalmente, éste quedo
disefiado como una entidad integrada por representantes de los diversos tipos de
instituciones de educacion superior, los cuales mas que velar por la calidad del
sistema, se transformaron en representantes de los intereses de sus representados.
Esta situacion llego a su extremo en los casos de decisiones de acreditacion que se
otorgaron por apenas un afio de duracién, a instituciones que claramente no
cumplian condiciones minimas de calidad, y con la exclusiva justificacién del acceso
al financiamiento del CAE, el que les permitiria mejorar en sus condiciones
financieras. Este fue el caso, por ejemplo, de la Universidad Pedro de Valdivia en el
afio 2010. Asimismo, se entregaron numerosas acreditaciones por una duracion de
dos afos a instituciones que posteriormente no tuvieron la capacidad de mantener el
caracter de acreditada, a raiz de las efectivas debilidades que presentaban.

Este débil contexto regulatorio en el cual debié operar el nuevo sistema de crédito
posibilité que una parte de los recursos disponibles para este mecanismo de
financiamiento llegara a instituciones de caracter no selectivas, que admitian un
gran numero de alumnos provenientes de las familias mas vulnerables y que no
tenian la capacidad para formar adecuadamente a sus estudiantes, por lo cual ellos
posteriormente han visto muy dificultado su acceso al mercado laboral.

Claramente estas consecuencias de la implementacion del CAE, nunca estuvieron
en las cabezas de quienes lo disefiaron, ni de las autoridades que aprobamos esta
alternativa, en cuanto entendiamos que el contar con un sistema de acreditacion
publico seria suficiente garantia para que los alumnos con crédito recibiesen una
educacion pertinente y de calidad, y en virtud de ello tuviesen efectivas posibilidades
de pagar estas deudas sin que representaran una excesiva carga para ellos o sus
familias.

Como resultado de lo anterior, se produjo una gran expansion de la matricula que
hasta esa fecha no tenia acceso a ningun tipo de financiamiento. Por lo tanto, el
elemento positivo fue el extraordinario aumento en el nimero de alumnos que
pudieron acceder a Educacion Superior. No obstante, como consecuencia de la
debilidad del sistema de acreditacion, muchas de las universidades que los recibian

no tenian la calidad adecuada y por lo tanto la insercién ocupacional de los



egresados resultd ser mas compleja y dificil que lo programado.

Il. Etapa de implementacion del sistema.

La ley 20.027 es una ley marco y muy poco prescriptiva, que se caracteriza por
incorporar en su articulado sélo aquellas materias que, por disposicién
constitucional, necesariamente requerian una regulacion de caracter legal, tales
como la creacion de un nuevo érgano publico, la facultad del Estado para entregar
su garantia a los créditos, y la facultad de comprar la cartera a los bancos.

En este contexto, el disefio e implementacién especifica del modelo de
financiamiento, las caracteristicas de los créditos y las condiciones de participacion
de la banca privada se encontraban delegados a las normas de caréacter
reglamentario y especialmente a las Bases de Licitacion que anualmente definen las
caracteristicas especificas de los créditos, y la forma de participacion del Fisco y de
los bancos como actores principales del modelo de financiamiento. En definitiva, las
posibilidades de implementacidén eran multiples y dependian del analisis que
realizaran en su oportunidad las autoridades respectivas.

Uno de los elementos que, a la luz de los hechos ha resultado de gran complejidad,
dice relacion con la masividad del sistema de crédito, la que si bien por una parte
permitio lograr la cobertura que hoy exhibe nuestro sistema, tuvo efectos negativos
desde la perspectiva del gasto publico que implico el financiamiento del sistema de
crédito, como también por la vulnerabilidad en que quedaron muchos de estos
jovenes al momento de enfrentar su insercion laboral y el pago de sus créditos.

El sistema de crédito alcanzé una cobertura muchisimo mayor a la que
originalmente se suponia, lo cual si bien implicé un uso muy intensivo de recursos
publicos a la vez da cuenta de una expansion que habla bien del sistema de crédito,
de lo necesario que era y del grado de aceptacion que tuvo.

A continuacion, se muestra una parte de la proyeccion de stock de créditos que fue
presentada como anexo técnico al proyecto de ley al momento de ser tramitado (se
acompafia anexo). Tal como se observa, la proyeccion consideraba que al afio 8 de
instalacion del sistema de crédito la cantidad de alumnos que habrian obtenido el
crédito llegaba a un poco mas de 40 mil estudiantes, lo cual contrasta fuertemente
con los 341.200 jovenes que al afio 2013 (que fue el octavo afio de vigencia del
sistema) habian efectivamente accedido a este sistema de financiamiento.

La masividad del sistema se vio agravada por la debilidad institucional derivada de
la desregulacion y la fragilidad del sistema de aseguramiento de calidad que hemos

mencionado previamente.

Pruebas de lo anterior las encontramos en las observaciones formuladas por la
auditoria de la Contraloria General de la Republica, al funcionamiento del sistema
de crédito, contenidas en el Informe Final 175/2012, de 6 de septiembre de 2013, en
la cual se objeta entre otras cosas:

-El otorgamiento de crédito a instituciones acreditadas por plazos inferiores a la
duracion de las carreras, especialmente en el caso de IES acreditadas por un afio o

menos.



-El riesgo de concentracion de la cartera de créditos en un grupo reducido de
instituciones, lo cual no fue regulado por la Comisién Ingresa, pese a contar con
atribuciones para ello no las uso.

-Asimismo, el informe sefiala que la Comision hizo caso omiso a lo establecido en el
articulo 22 de la Ley 20.027, que sefiala que "la Comision podra priorizar el acceso
de carreras al sistema de créditos con garantia estatal, teniendo en consideracion
informacién sobre condiciones de empleo y remuneraciones de los profesionales
egresados de la carrera correspondiente”, lo que no aconteci6, toda vez que su
actuar en este aspecto, consistié Unicamente en publicar informacién sobre la
materia en la pagina web, lo que no implica priorizar el acceso a las carreras como
lo indica la ley, a fin de potenciar la futura recuperacion de los créditos concedidos.
Quizas una de las explicaciones que podemos dar a la laxitud con la que actué la
Comision Ingresa al momento de administrar el sistema de créditos para educacion
superior, especialmente respecto de la masividad del sistema y las débiles
exigencias a las instituciones participantes, se encuentra en la composicion de este
organismo, dado que al ser parte integrante del mismo 3 representantes de las
instituciones de educacion superior, existia una fuerte presion por dar mayor
relevancia a los intereses de dichas instituciones y no se consideraba razonable
imponer mayores restricciones. Y no necesito agregar que esos tres representantes
fueron las exigencias de la oposicion de la época en que se dicto la ley que,
impusieron que paralelamente a los representantes del Estado de Chile, debian
estar presentes representantes de las entidades de educacion superior, los cuales
defendia sus intereses.

En este sentido, el mencionado informe de auditoria de la Contraloria, sefial6 que la
Comision no habia disefiado adecuados mecanismos para evitar los conflictos de
interés propios de su composicion y modelo de financiamiento operacional,
indicando expresamente que “el funcionamiento financiero operativo de ese
organismo depende de las mismas IES, ya sea actuando como representantes del
"Comisionado” o como contraparte esencial de la generacion de los créditos, lo que
potencia el riesgo de generar un posible conflicto de interés en razén de las
decisiones y politicas que deben ejercer los miembros de la referida Comisién
Ingresa acorde a su mision de disefiar e implementar instrumentos de
financiamiento para estudios de educacion superior, sin que se advierta que la
entidad haya adoptado mecanismos que minimicen o controlen dicho riesgo al tenor
de los principios ya citados.”

Adicionalmente a los aspectos relacionados con la definicion de la cobertura de los
créditos, la implementacion por parte de la Comision Ingresa resultaba clave en dos
materias esenciales, la determinacion de la adjudicacion de la licitacion respectiva,
de la cual dependia el costo publico que acumulaba el sistema, y la definicién de la
tasa de interés, la que dependia de que se modificaran o0 no los parametros por
medio de los cuales ésta se calculaba, en las respectivas bases de licitacion anual.
A este respecto llama la atencion que la mejora en las condiciones

macroecondmicas del pais en los afios posteriores a 2006, no tuvo ningln impacto



en las condiciones financieras de los créditos, respecto de los cuales se podrian
haber establecido bajas progresivas en la tasa de interés y/o comisiones.
Probablemente la presencia de la Direccion de Presupuestos en la integracion de la
Comisién Ingresa, y la norma contenida en el reglamento de la ley 20.027 que le da
derecho de veto en todas aquellas materias que se refieran a dichas condiciones
financieras, influyera en estas omisiones, en cuanto es dable asumir que la
Direccién de Presupuestos estaba interesada en que la tasa de interés se
encontrara en el rango mas cercano posible a la tasa efectiva que los bancos
exigian a este sistema de financiamiento, de forma tal que el diferencial que debia
asumir el Fisco fuese el menor posible.

Por otra parte, la necesidad politica de asignar la mayor cantidad de créditos
posibles, con el objeto de responder a la creciente demanda de estudiantes, llev a
las autoridades a aceptar licitaciones poco convenientes para el Fisco desde una
perspectiva financiera, en cuanto los bancos ajustaban sus ofertas a la situacion
global del mercado, viéndose el sistema fuertemente afectado por la crisis subprime
de los afios 2009 y 2010. En dichos afos, y derivado de las restricciones de crédito
en el mercado, los bancos incrementaron sustantivamente las exigencias de venta
de créditos y recargos asociados, con el consecuente mayor costo fiscal.

La suma de ambos elementos, temor a rebajar tasa para no incrementar los costos
publicos, y la falta de firmeza frente a licitaciones poco convenientes para el fisco,
implicaron que el sistema no se ajustara adecuadamente a las necesidades de sus
usuarios, ni a la conveniencia fiscal.

Por ultimo, la forma de contabilidad de esta compra de cartera, por parte del
Ministerio de Hacienda, como una adquisicion de activos y no como un gasto, hacia
mas razonable para el Fisco el financiamiento de la educacion superior a través de
este mecanismo en lugar de otros alternativos como las becas, que si representaban
un efectivo desembolso fiscal. Esta decision la fueron tomando afio a afio las
respectivas autoridades de Hacienda y no dependia en ningun sentido del disefio
del sistema de crédito.

A modo de conclusion, al momento de analizar la implementacién del sistema de
crédito, surgen las siguientes preguntas:

¢ Por qué nunca se bajo la tasa de interés cuando las circunstancias econémicas lo
permitian? En otras palabras, a pesar de la llegada de mayores recursos al Fisco, la
tasa de interés se mantuvo incélume hasta que los estudiantes salieron a la calle el
2011 y se rebaj6 la tasa de interés el 2012.

¢ Por qué el sistema nunca exigio junto con la calidad, analizar la empleabilidad de
las carreras que se ofrecian? La ley establecié de una manera clara que era
necesario tener a la vista la empleabilidad de las carreras, porque de dicha
empleabilidad dependeria la capacidad de pago de las mismas una vez que los
estudiantes se hubieren titulado. Y por tanto, este es un elemento central que no se
considerd y constituye una grave falta para la Comision Ingresa en los afios que ha
funcionado.

¢, Por qué se acept6 otorgar créditos por 5 0 mas afios a los estudiantes para que



estudien en universidades que estaban acreditadas por 1, 2 o 3 afios?

Hay aca una incongruencia clarisima entre el espiritu de la ley que sélo se da crédito
a las universidades acreditadas. Aqui nos encontramos, tal como lo represento la
Contraloria, el hecho que, con tal de tener matricula e ingresos, se aceptaba dar
créditos por un periodo mayor a la acreditacion de la respectiva institucion.
Finalmente, como resultado de las preguntas anteriores surge la necesaria inquietud
respecto a cuantas veces aquellos representantes del Sector Publico en Ingresa,
plantearon la necesidad de incorporar modificaciones administrativas, necesarias
para dar respuesta a las preguntas anteriores de una manera adecuada.

Sin embargo, es también justo sefialar que no todos los problemas de
implementacion del CAE son de responsabilidad de sus administradores, sino que
derivan y son consecuencia ineludible de las caracteristicas del sistema de
educacion superior, que recién ahora, 12 afios después de la creacion de este
instrumento, comenzaran a cambiar y ordenarse en torno a las nuevas regulaciones
contenidas en la ley de educacion superior.

Es indudable que factores endogenos al sistema, tales como el alto costo de los
aranceles, la excesiva duracion de las carreras y la baja tasa de titulaciéon oportuna
provocan que un importante numero de estudiantes acumule deudas elevadas,
independiente de la tasa de interés que se haya podido definir. Estudiantes que
cursan carreras con aranceles por sobre el promedio, que cambian una 0 mas veces
de carrera, y que acumulan afios adicionales de endeudamiento por los retrasos
académicos, inevitablemente tendran una carga financiera que probablemente
superara su capacidad de pago y que no se encontraba prevista en la planificacion
inicial del modelo de crédito.

Sin perjuicio de todos los problemas que puedan ser identificados y las cosas que
pudieron hacerse de mejor manera, es importante no perder de vista los reales
efectos que ha tenido el sistema de crédito, no solo para los estudiantes y sus
familias, sino que a nivel del sistema. El crédito con aval del Estado fue la
herramienta que permitié una tremenda expansion del sistema de educacion
superior del pais, especialmente en el mundo técnico profesional que histéricamente
se encontraba postergado respecto del nivel universitario, aun cuando esa
expansion probablemente no fue vigilada adecuadamente por las autoridades y
especialmente por el sistema de aseguramiento de la calidad.

Tal como sefal6 el Banco Mundial al realizar una evaluacién en profundidad del
sistema de crédito de la ley 20.027, “El Programa CAE no solo ayuda a numerosos
alumnos de probado mérito académico, que necesitan apoyo financiero, a obtener
educacion superior, sino también los estad ayudando a recibirse. Las tasas de
desercién entre prestatarios del CAE son un tercio de las de aquellos alumnos que
no lo son.

El grueso del efecto, sin embargo, puede en gran medida deberse a que el
programa esta logrando su principal mandato: facilitarles a los alumnos necesitados

pagar por su educacion, liberandolos para que se puedan concentrar en sus



estudios mientras estan matriculados. Los ahorros en eficiencia para la educacion
superior son considerables. Tal vez lo méas importante es que alumnos con gran
necesidad econdmica se vuelven profesionales productivos; menos de ellos se
retiran de la educacioén superior desilusionados y sin la carrera o las habilidades a

las que aspiraban.” (pag.12)

En términos mas generales, el informe del Banco también sefala que “Chile merece
reconocimiento por el significativo avance que ha tenido en otorgar ayuda estudiantil
para la educacién superior. La inversion representa un aumento importante del
financiamiento publico para la educacion superior. Los programas de apoyo
financiero parecen ser un motor importante de la continua expansion y mejorada
equidad del sistema de educacion superior en Chile, y es probable que sean de gran
beneficio para el pais mediante mejoras en sus reservas de capital humano. La
combinacion de créditos y becas otorgadas con base en la necesidad, mérito, y fines
especiales también merece reconocimiento (pag.42).

En término de datos duros, los antecedentes proporcionados por la Comision
Ingresa nos muestran que casi un 70% de los egresados se encuentran al dia en el
pago de sus créditos, y que la mayoria de los jévenes deudores (73%) enfrentan un
valor de cuota que se encuentra en un rango entre 0,01 y 2 UF mensuales, la que
igualmente se puede rebajar para que no represente mas del 10% de sus ingresos.
Sin duda, la implementacion de este sistema, por parte de los gobiernos posteriores
al mio, pudo ser mejor. Quizas yo en lo personal pude haber seguido mas de cerca
este proceso y como poder llevarla a cabo de manera que quedaran resguardados
no solo los elementos referidos a la rigurosidad fiscal monetaria en materia
crediticia, sino también la necesidad de prever la incapacidad de pago posterior y la
forma de renegociar adecuadamente.

Es frente a este tipo de dificultades que estos temas se ven hoy de una manera
distinta. Antes del CAE, los bancos estaban disponibles para dar un crédito a las
tasas propias de una tarjeta de crédito, es decir UF mas 25 o 30% anual de tasa de
interés, siempre y cuando existiera una persona con recursos dispuesta a ser aval
de ese joven estudiante. Esa era la realidad del momento. Por lo tanto, plantearse la
posibilidad de dar un crédito que redujera sustancialmente la tasa de interés, se
postergara su pago hasta el egreso del estudiante, y ademas que la garantia la diera
el Estado y no las familias, significaba abrir las posibilidades de financiamiento para
estudiar a todos aquello jévenes talentosos provenientes de las familias mas
vulnerables, carentes de avales e incapaces de cubrir el pago del crédito durante la
etapa de estudios, con los ingresos de su familia de origen, y eso fue lo que se logré
a traves del CAE.

Al concluir este informe, no puedo dejar de expresar mi sorpresa al pensar que
algunas conclusiones del trabajo de la Comisidn parecieran estar ya tomadas, a
juzgar por la forma como estan elaboradas las preguntas. No obstante ello, he
respondido los requerimientos de la H. Comision por el respeto que me merece el

Congreso Nacional de nuestra Republica.



Saluda atentamente a usted,

RICARDO LAGOS
Ex Presidente de Chile

Adj.: Anexos 1y 2.".

VII. CONSIDERACIONES, CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES.
Conforme con el mandato de esta Comision Investigadora, las consideraciones,
conclusiones y proposiciones de esta investigacion se han sistematizado en los

siguientes ejes tematicos:

RESPONSABILIDADES.

Consideraciones.

La politica de Crédito con Aval del Estado, impulsada, disefiada y finalmente
promulgada por el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar e implementada por todas
las administraciones posteriores hasta la fecha, se inserta dentro de un esquema
general de expansion del sistema de educacion superior chileno desde las reformas
acometidas por la dictadura militar en los afios ‘80, basado en la primacia de las
nuevas instituciones privadas como las llamadas a constituirse como los agentes
dindmicos del crecimiento de la educacion terciaria, y la instalacion creciente de los
subsidios a la demanda como mecanismo preferente de financiamiento a este
sistema.

De manera mas especifica, el Crédito con Aval del Estado es impulsado a partir de
un diagnastico critico acerca de las insuficiencias de los mecanismos de
financiamiento a la demanda existentes hasta entonces. Tal diagndstico se
circunscribe a dos grandes aspectos. Por un lado, las debilidades del Fondo
Solidario de Crédito Universitario (FSCU), resumidas por el ex presidente Lagos en
Su respuesta por escrito ante la Comision Investigadora4 a partir de la exclusiva
dependencia del FSCU de recursos fiscales y sus bajas tasas de recuperacion, esto
ultimo debido a factores estructurales del instrumento tales como la tasa de interés -
inferior al costo de fondo de los recursos para el fisco-, un periodo de recuperacion
muy corto considerando la contingencia al ingreso y las bajas remuneraciones en los
primeros afios laborales de los egresados, la no idoneidad de las universidades para
cobrar y escasez de incentivos para hacerlo, ademas del escaso control del fisco
respecto de los aranceles cobrados por las instituciones -lo que implica que el
aumento de recursos no se refleja necesariamente en incremento en cobertura de
beneficiarios-.

Por otro lado, la ausencia de instrumentos dirigidos hacia los estudiantes de

instituciones ajenas al Consejo de Rectores, quedando éstos sujetos a mecanismos



de financiamiento tales como el Crédito CORFO5 u otros créditos de consumo como
Unicas formas posibles de costear estudios superiores. Aquello implicaba exponer a
cientos de estudiantes a enfrentar requisitos tales como presentar avales
econémicamente viables, renovar sucesivamente los créditos afo a afio,
desembolsar posteriormente al egreso una cuota fija sin relacion con sus niveles de
ingreso, y en general enfrentar altos costos debido a la libertad de los bancos para
fijar las condiciones de los créditos, ademas de la facultad de estos ultimos para
discriminar entre carreras e instituciones de educacién superior.

Bajo tal contexto, los horizontes fundamentales de la politica del Crédito con Aval
del Estado estuvieron concentrados en el incremento de la cobertura del sistema de

educacion superior chileno, con un foco puesto en los

4 Respuesta del ex Presidente Ricardo Lagos a Oficio 55/2018 de la Comision
Investigadora, pp. 8-9
51d., pp. 9-10

beneficios individuales asociados al desarrollo de estudios terciarios, antes que en
las caracteristicas de la expansion de la educacion superior y/o de los beneficios
sociales asociados al sistema terciario. De aquello dan cuenta los objetivos
declarados en el Mensaje Presidencial de la Ley N° 20.027. Por un lado, “velar
porque la falta de ingresos no sea un impedimento para acceder a la Educacion
Superior’, mediante la generacion de “la institucionalidad necesaria para apoyar de
manera permanente y sustentable el acceso al financiamiento de estudiantes que,
teniendo las condiciones académicas requeridas, no pueden obtener avales
privados para financiar sus estudios”6. Por otro, el “fomentar el ahorro familiar’ a
través de la generaciéon de “una institucionalidad adecuada para que las familias
puedan desarrollar un esfuerzo de ahorro para la educaciéon de sus miembros,
premiando especialmente a aquellas familias mas modestas y de clase media que
realicen un esfuerzo sostenido en este sentido”.

La consecucidon de ambos objetivos se lograria a través de “un sistema que
intermedie recursos desde el mercado de capitales hacia los estudiantes, en
condiciones que permitan la devolucion de estos fondos en concordancia con el
incremento futuro de sus ingresos”7. A su vez, el éxito y sustentabilidad de esta
politica en el largo plazo dependia de roles claramente establecidos para el conjunto
de los actores involucrados, a saber: “las instituciones educacionales participantes
deberan garantizar el riesgo académico de sus estudiantes; el sector financiero
debera aportar los recursos; el Estado debera aportar garantias que reduzcan el
riesgo de los créditos; y los estudiantes deberan asumir responsablemente el
cumplimiento de las obligaciones contraidas”.

En cuanto a la cobertura del Crédito con Aval del Estado, de acuerdo a datos
puestos a disposicion de la Comisién Investigadora por parte de la Comision
Ingresa, a diciembre de 2017 un total de 874.293 estudiantes se han acogido a este

instrumento. Dicha evolucion sobrepasd ampliamente las proyecciones



consideradas en el disefio original del Crédito con Garantia Estatal. Como lo expone
el ex Presidente Ricardo Lagos, la proyeccion estimaba al afio 8 de la instalacién del
sistema una cobertura de un poco mas de 40 mil estudiantes -30 mil renovantes y
10 mil nuevos-, “lo cual contrasta con los 341.200 jovenes que al afio 2013 (que fue
el octavo afio de vigencia del sistema) habian efectivamente accedido a este
sistema de financiamiento”8. El ex ministro de Educacion, Sergio Bitar, en la misma
linea sefialo ante la Comision que “Es sorprendente comparar estas cifras con los
calculos que se realizaron en 2002. Entonces se estimé que en 25 afos se llegaria a
200.000 egresados y 170.000 estudiando. Y en solo 12 afios, la mitad del tiempo, se
alcanzé mas del doble de egresados y el triple de estudiantes”.

Esta situacidén puede apreciarse en los siguientes gréficos elaborados por la
Biblioteca del Congreso Nacionall0, a partir de la

6 Biblioteca del Congreso Nacional (2006). Historia de la ley N° 20.027, pp. 6-7
710d.,p.7.

8 Respuesta del ex Presidente Ricardo Lagos a Oficio 55/2018 de la Comision
Investigadora, p.13.

9 Bitar, Sergio (2018). Medidas para expandir y mejorar la educaciéon superior de
Chile. Documento presentado en Sesién 122 Ordinaria CEI-5, 3 de septiembre de
2018, p. 6.

10 Informe denominado “Beneficiarios, egresados vy desertores con CAE: 2006—

2017”, efectuado por los investigadores de la Asesoria Técnica Parlamentaria de la

Biblioteca del Congreso Nacional, sefiores Mauricio Holz y Mario Poblete.

informacion publica de la Comision Ingresa, que muestran, ademas, la distribucion
por quintiles de los estudiantes con el Crédito con Aval de Estado entre los afios
2006 y 2017.

Grafico N° 5. Distribucién acumulada del total de beneficiarios CAE segun quintil de
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Gréfico N° 6. Evolucion anual de los beneficiarios CAE segun quintil de ingreso:
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Grafico N° 13. Tasa de mora promedio anual de egresados (2010-2017)
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Gréfico N° 14. Tasa de mora promedio anual de desertores (2010-2017)
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Puesto el foco unicamente en la cobertura, no fue un objetivo ni una preocupacion
explicita del proyecto de Crédito con Aval del Estado la calidad y pertinencia de la
oferta institucional que potencialmente se fortaleceria con este instrumento de
financiamiento. El ex presidente Lagos a este respecto sefiala también que “la ley
20.027 es una ley marco y muy poco prescriptiva, que se caracteriza por incorporar
en su articulado s6lo aquellas materias que, por disposicién constitucional,
necesariamente requerian una regulacion de caracter legal’11. El supuesto explicito
en la discusion misma de la leyl2, es que aquella preocupacion se subsanaria con
la operacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (SINAC- ES) cuya tramitacion legislativa se desarrollaba de manera
paralela -y que se veria finalmente plasmado en la actual ley N° 20.129-. Si bien el
SINAC-ES finalmente aprobado mantuvo el caracter voluntario de los procesos de
acreditacion de las instituciones, carreras y programas, el establecimiento de la
acreditacion institucional como requisito para poder recibir estudiantes con CAE
estaba pensado precisamente como el incentivo llamado a subsanar el riesgo de
financiar masivamente una oferta educativa de mala calidad.

Responsabilidades asociadas a la estimacion del impacto fiscal del CAE

Uno de los elementos mas referidos en el diagndstico que motivé la creacion del
CAE era la imposibilidad de sostener una expansion masiva del sistema de
educacion superior chileno anicamente con recursos publicos, dada la situacion del
fisco en el contexto de creacion del Crédito. Por ello, el disefio del sistema
contemplaba un financiamiento mixto por etapas, donde los bancos proveerian la

mayor parte de los fondos temporalmente, el Estado recompraria parte de la cartera,
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y ésta seria refinanciada en el mercado de capitales via securitizacion13.

En cuanto a la participacion de los bancos, el disefio contemplaba un mecanismo de
licitacion cuyo disefio e implementacion estaria a cargo de la Comisién Ingresa. La
participacion de las instituciones financieras en el sistema se daria a través de dos
vias: como fuente de financiamiento de los créditos, y como administradores de
aquella proporcion de los créditos que financiase directamente el fiscol4. De este
modo, la licitacion de las carteras de deudores —seleccionados previamente por la
Comisién Ingresa- estaria dada por la competencia en torno a las opciones que
garantizasen el menor costo fiscal posible. Dicho costo estaria determinado por dos
variables: el porcentaje de créditos que deberia financiera el fisco (Q), y la “recarga”
o “sobreprecio” (P) que el banco solicitaba por la posterior recompra de los créditos
por parte del fisco.

De acuerdo a lo expuesto por el ex Director de Ingresa y participante del equipo que
dise6 el esquema original del CAE, Christian Larrain, el escenario ideal bajo este
disefio consistia en que los bancos se quedasen con la propiedad de la totalidad de

la cartera, lo cual permitiria al fisco ahorrarse el

11 Respuesta del ex Presidente Ricardo Lagos a Oficio 55/2018 de la Comision
Investigadora, p. 12.

12 “La garantia estatal operara sélo para créditos otorgados para financiar estudios
en instituciones de educacion superior (universidades, institutos profesionales y
centros de formacion técnica) reconocidas oficialmente por el Estado y debidamente
acreditadas en cuanto a su calidad”. Biblioteca del Congreso Nacional (2006).
Historia de la ley N° 20.027, p. 7.

13 Respuesta del ex Presidente Ricardo Lagos a Oficio 55/2018 de la Comision
Investigadora, p. 10.

14 Participacion de las Instituciones Financieras en el Sistema de Créditos con
Garantia Estatal. Minuta N° 1 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de
la Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la

Comision Investigadora.

costo financiero del sistema, transferir el 10% del riesgo, y ganar del orden del 6%
en la medida que éste ultimo fuese el criterio bajo el cual se debia establecer el
sobreprecio maximo a pagar por la cartera cedida. Segun esta proyeccion, bajo el
disefio inicial, si el porcentaje cedido al Fisco fuese de 25%, el sobreprecio puede
ser de 18%-20%, mientras que si fuese elevado (40% o mas), el sobreprecio no
deberia superar el 9%-10%, en tanto tales proporciones aseguraban esta ganancia
del orden del 6%15.

Asimismo, ademas de la provision de fondos por parte de los bancos y la recompra
por parte del Estado, el disefio tedrico del sistema contemplaba un mecanismo de
refinanciamiento mediante securitizacién, que permitiria al fisco licuar los créditos
recomprados mediante la colocacién de bonos en el mercado de capitales con el

respaldo de los créditos antes sefialados. De este modo, de acuerdo al Informe



Financiero del proyecto de ley N° 20.027, la colocacion de créditos no representaria
costo fiscal adicional debido a la recuperacion de los recursos a traveés del
mecanismo de securitizacion, estimandose asi el costo total del sistema en régimen
en un total de 1.745 millones de pesos anuales (en moneda del afio 2004), que
corresponderian principalmente a pago de garantias estatales16. No obstante, como
lo ha sefialado el presidente Ricardo Lagos en su respuesta ante la Comision, “este
modelo tedrico no operd en la practica, dando lugar a un sistema en el cual el Fisco
efectivamente adquiere una fraccion importante de los créditos originados por los
bancos, pero manteniéndolos como parte de sus activos”17.

Los resultados efectivos del ejercicio de este instrumento financiero han estado lejos
de las expectativas iniciales. Segun datos de Ingresal8, actualmente de los 4,7
billones que las instituciones financieras han transferido a instituciones de educacion
superior el fisco ha recomprado a los bancos el 51% del total, con una recarga
promedio del 26%. Al aflo 2017 el Estado habia transferido, por concepto de
recarga, mas de 571 mil millones de pesos. A su vez, en promedio el Crédito con
Aval del Estado ha representado un 26% del presupuesto total de educacion
superior. La aspiracion declarada de que “el sector financiero debera aportar los
recursos; el Estado debera aportar garantias” no se ha cumplido, mas aun
considerando que del total de recursos ejecutados entre 2006 y 2017, el 92,3% ha
consistido en el item “compra de titulos y valores”, que abarca tanto la recompra de
créditos como la recarga pagada a las instituciones financieras19.

Profundizando mas en la relacion entre el presupuesto destinado al CAE y el gasto
total en educacion superior, cabe destacar el punto de inflexion que representa el
2010. Dicho afio marcé un punto de inflexion en el cual la participacion del CAE en
el presupuesto salté de un 15,5% a un 39,7%. De acuerdo a lo declarado por el
Director de Presupuestos, “una de las razones para este salto esta en el fuerte
aumento de la cantidad de nuevos beneficiarios. Y no solo de nuevos beneficiarios,

sino que ocurrio algo muy

15 Sesion 32 Especial CEI-5, 30 de mayo de 2018, pp. 6-7.

16 Biblioteca del Congreso Nacional (2006). Historia de la ley N° 20.027, pp. 237-
238

17 Respuesta del ex Presidente Ricardo Lagos a Oficio 55/2018 de la Comision
Investigadora, p. 10.

18 Participacion de las Instituciones Financieras en el Sistema de Créditos con
Garantia Estatal. Minuta N° 1 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de
la Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la
Comision Investigadora.

19 Financiamiento de los Créditos con Garantia Estatal y Presupuesto de Educacién
Superior. Minuta N° 2 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de la
Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la

Comision Investigadora.



parecido con el numero de renovaciones, que pasaron de 78.000 a 125.000”,
anadiendo ademas como otra razén “que este fue el afio de la crisis Subprime y los
bancos prestaban a tasas muy caras. Por lo tanto, la recarga también fue bastante
mas cara ese ano”’20. A ello se suma, en palabras del Director de Ingresa, que
“‘incluso hubo necesidad de pedir un suplemento presupuestario para cursar todos
los créditos de ese afio porque hubo que declarar desierta parte de la licitacién, toda
vez que no hubo suficiente interés de los bancos

-tengo que decirlo tal cual ocurrié- para presentarse a la licitacién y no podiamos
correr el riesgo de dejar sin financiamiento a un nimero importante de
estudiantes™21.

Sin embargo, el caso de 2010 esté lejos de representar un comportamiento
excepcional. Por el contrario, a partir de ese afio y de manera consistente hasta la
actualidad, el CAE ha representado siempre entre un 30% y un 40% del
presupuesto total destinado a educacion terciaria en Chile. De acuerdo a lo
expuesto por el Tesorero General de la Republica22, entre los afios 2006 y 2017 se
han transferido méas de 3 billones del tesoro publico a los bancos
($3.025.705.133.853), de los cuales cerca de 2,8 billones corresponden a
adquisicion de activos financieros —compra de cartera y pago de recarga-, mas
0,188 por concepto de ejecucion de la garantia estatal por hasta un 90% de los
créditos, y 0,045 billones destinados a los subsidios introducidos a partir de la ley N°
20.634 de 2012, dirigido hacia la rebaja de la tasa de interés y de la cuota a pagar
por parte de los deudores para hacerla contingente a un maximo del 10% de su
ingreso mensual.

Responsabilidades asociadas a la calidad de la oferta educativa

En el marco de la discusion de la Comision Investigadora, y a partir de las
consecuencias que el CAE implicé para el sistema de educacion superior en su
conjunto -que seran abordadas con mayor detalle en el eje N° 2, “Impactos en el
sistema de educacién superior’-, diversos actores subrayaron como una
insuficiencia del disefio mismo de la politica el establecimiento de la acreditacion
como el filtro principal a la hora de determinar el acceso de las instituciones al
Crédito con Aval del Estado. Tal constatacion es formulada de manera explicita por
ejemplo por el Presidente del Consejo de Rectores, Aldo Valle, quien concluye a
este respecto que “la acreditacion debe ser un requisito, pero no puede ser el Gnico.
Creo que al no haber otros deberes en términos de estandares de progresiéon y logro
para las instituciones (...) Y desde luego, seguimiento sobre el destino de los
recursos en las instituciones. Cuando no hay regulacion suficiente hay incentivos
hacia filtraciones de recursos publicos a otros fines”23.

Una opinion similar a la formulada también por el presidente de la CNA, quien afirmé
que “no ocupen el parametro de la calidad como un elemento determinante para

acceder a elegibilidades, como unico criterio. Si es asi, si la elegibilidad se



determina con el pardmetro de la calidad como Unico criterio, lo que ocurre es que
las instituciones hacen piruetas, hacen cosas que prefiero no calificar, con tal de
demostrar que estan en condiciones de acreditar’24. El propio ex ministro Sergio

Bitar afirma a este respecto que, en el contexto

20 Sesion 22 Ordinaria CEI-5, 28 de mayo de 2018, p. 15.
21 10d., p. 34.

22 Sesion 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, p. 6.

23 Sesion 112 Ordinaria CEI-5, 20 de agosto de 2018, p. 9.
24 id., p. 53.

politico de tramitacion tanto del CAE como de la Ley del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad “habia mucha disposicion a incorporar el crédito, y muy
poca a que hubiera acreditacion. Si no se ponia en el crédito la condicion de
acreditarse para obtenerlo, no existirian ninguna de las dos cosas (...) si las
instituciones no son buenas y estan ahi, ¢ esperamos que mejoren para dar acceso
a los jovenes, o presionamos y avanzamos en las dos cosas al mismo tiempo y
vamos viendo cémo esto funciona en el tiempo?”25.

Asimismo, también es posible desprender responsabilidades a este respecto en
materia de implementacion, en tanto existian facultades administrativas por parte de
la Comision Ingresa para haber promovido mayores estandares de exigencia a las
instituciones que aspiraban a recibir estudiantes con CAE. Es la constatacion que
formula el primer Director de dicha Comision, Christian Larrain, al afirmar que “la
Comision Ingresa pudo haber dicho que iba a privilegiar universidades o
instituciones de educacion superior que tengan seis afios o0 mas de acreditacion.
Ese habria sido un filtro mas exigente para decir que quiere que le presenten gente
con altos estandares, porque eso garantiza que la empleabilidad-ingreso posteriores
sean Optimos”26. La ex directora de Ingresa, Alejandra Contreras, en contraste
afirma que “habia muy pocas atribuciones en la Comision, hay que recordar que es
un ente publico, por tanto, actla apegado a la legislacion, frente a instituciones que
tienen harto poder desde el punto de vista de reclamar sus derechos (...) con poco
margen de interpretacion de las normas, por ejemplo, en prohibir o limitar el acceso
a crédito en algunas instituciones. La interpretacion juridica era que no existian esas
atribuciones”27.

Las autoridades involucradas en el disefio coinciden en subrayar como una dificultad
la composicion de la Comision Ingresa, en particular el rol de los representantes de
las instituciones de educacién superior en ella. El ex ministro de Hacienda, Nicolas
Eyzaguirre, afirma que “la presencia de los incumbentes era muy fuerte, lo que
fuese a contramarcha de ellos siempre iba a ser dificil de sacar’28. No obstante, el
propio ex ministro de Educacioén, Sergio Bitar, apunta que también “habia cuatro
representantes del Estado (DIVESUP, Tesoreria, Hacienda y CORFO), ¢ cuantos

fueron a las reuniones? Esperar que sélo el movimiento estudiantil sacuda las cosas



para hacer cambios, es tarde”29.

Cabe asimismo sefialar que la introduccion de mayores niveles de exigencia que la
simple acreditacion para acceder a este instrumento de financiamiento tampoco fue
objeto de ninguna iniciativa legislativa por parte de los sucesivos gobiernos y
Ministerios de Educacion que tuvieron en sus manos la posterior implementacion de
esta politica publica. Tampoco lo fue el introducir modificaciones que permitiesen el
ejercicio efectivo de las atribuciones ya existentes para cautelar la entrega masiva
de recursos a instituciones de mala calidad. Esto es constatado de manera explicita
por el ex presidente Ricardo Lagos, al sefialar que la masividad del sistema se vio
agravada por la debilidad institucional derivada de la desregulacion y la fragilidad del

sistema de aseguramiento de calidad"30, y mencionando como

25 Sesion 122 Ordinaria CEI-5, 3 de septiembre de 2018. 26 Sesion 32 Especial CEI-
5, 30 de mayo de 2018, p. 14. 27 Sesion 122 Ordinaria CEI-5, 3 de septiembre de
2018. 28 id.

29 id.

301d., p. 13.

ejemplos de ello el otorgamiento de créditos a instituciones acreditadas por menos
afos que la duracion del crédito, la concentracion de la cartera en pocas
instituciones, y la ausencia de abordaje desde Ingresa tanto a este fenbmeno como
a su facultad de priorizar el acceso de carreras teniendo en consideracion
informacion sobre condiciones ocupacionales de éstas.

Finalmente, dentro de estas mismos aspectos asociados al resguardo de la calidad
de la oferta educativa que seria financiada a partir de este instrumento, cabe
también puntualizar la responsabilidad de la Comisién Ingresa en no fiscalizar de
manera adecuada el cumplimiento efectivo por parte de las instituciones de
educacion superior de la obligacion de utilizar el Aporte Fiscal Indirecto (AFI)
exclusivamente para fines de desarrollo institucional, consagrada en el articulo 7°
numeral 7 de la ley N° 20.027 como uno de los requisitos de elegibilidad que los
planteles debian cumplir para acceder al CAE. A dicha conclusién arribé la auditoria
realizada a Ingresa el afio 2012 por la Contraloria General de la Republica, expuesta
por el Contralor ante la Comision Investigadora, sefialando que “se constatd que
algunas instituciones de educacion superior no utilizaban el AFl en el desarrollo
institucional, sino que en otro tipo de obligaciones”31 y que “no obstante no haberse
acreditado [el uso del AFI conforme a lo reglamentado] en esas instituciones de
educacion superior, siguen siendo susceptibles de crédito con aval del Estado
(CAE), siendo que es uno de los requisitos haberlo hecho”32.

Responsabilidades asociadas a la carga financiera que enfrentan los estudiantes
Antes de las movilizaciones sociales del afio 2011, la carga financiera no fue una
preocupacion sustantiva ni de los sucesivos Ministerios de Educacién ni autoridades
involucradas en la implementacion del Crédito. Expresion de aquello es la decision

de la Comision Ingresa de no haber bajado en ningin momento las tasas de interés



hacia los estudiantes, cuestion que podria haber hecho sin recurrir a una iniciativa
legislativa, simplemente estableciendo términos apropiados en las bases de
licitacion, ejerciendo la facultad que le otorga para ello el articulo 42 de la ley N°
20.027, que establece como potestad de Ingresa la fijacion de la tasa de interés en
las bases de licitacion, otorgando ademas para ello poder de veto a los
representantes de la Tesoreria General de la Republica (TGR) y la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) en la Comision. Como lo sefialé el ex ministro Sergio Bitar,
“no hay fijacion de tasas de interés en la ley. Que no se haya bajado antes del 2012
es un tema de implementacion”33.

De lo anterior dio cuenta ante la Comision el primer Director de la Comisién Ingresa,
Christian Larrain, al sefialar que a su juicio era aconsejable bajar la tasa de interés
en los afios posteriores a 2006, debido a la alta carga financiera que el crédito
representaba para una proporcion significativa de estudiantes, al fuerte incremento
de estudiantes que ingresaron al sistema

-elevando con ello la probabilidad de que un porcentaje relevante no lograra
insertarse ocupacionalmente de manera adecuada-, y a que la situacion fiscal y del
pais como un todo asi lo permitia. A todo ello, Larrain afiade de manera explicita

que “esto se podia hacer afo a afio en las bases de licitacion. La baja

31 Sesién 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 13.
32id., p. 33.
33 Sesidn 12 Ordinaria CEI-5, 3 de septiembre de 2018.

de tasa de 2012 no requeria de un proyecto de ley. En las bases de licitacion, la
Comision podia haberlas bajado en 2007, 2008, 2009”34.

Luego de las movilizaciones de 2011, el Gobierno de Sebastian Pifiera impulsé
algunas medidas orientadas a alivianar la carga financiera de los estudiantes. Como
se analizara con mayor detencion en el eje N° 4 “Reparacion” de esta presente
seccion de Conclusiones y Proposiciones, pese a estas medidas la carga financiera
gue enfrentan los estudiantes contindia siendo un problema no resuelto del sistema.
Pero ademas, el trabajo de la Comisién Investigadora ha dado cuenta ademas de un
alcance parcial y fragmentario de éstas. En primer lugar, distintos diputados ante la
Comision, ademas del vocero del movimiento Deuda Educativa -Juan Pablo Rojas-,
han reportado casos de una aplicacion irregular del beneficio de disminucion de la
tasa de interés. Por el contrario, el Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, Mario Farren, rechaz6 esta posibilidad al afirmar que “el pagaré
establece el 2 por ciento, entonces no hay ninguna posibilidad. Es decir, la tasa final
de 6 por ciento, por ejemplo, es la tasa con la cual el banco gané al momento de
postular. Y si gané al 6 por ciento, el 4 por ciento se lo va a cobrar al Estado, al
fisco. Entonces, no tiene sentido tratar de cobrarle al estudiante, si ya hay
incertidumbre en cobrar el 2 por ciento”35.

Sobre este tema se ofrecieron explicaciones distintas ante la Comisién. De acuerdo



al Jefe de la Division de Educacién Superior, Juan Eduardo Vargas, aquello se
deberia a casos de deudores anteriores al afio 2012, con los cuales ocurriria que “si
el deudor esta al dia, efectivamente se le aplica la tasa del 2 por ciento; si no paga
al dia, entonces, ahi corre la tasa original que puede haber sido cercana al 6 por
ciento. Quizas esa es la razén por la cual algunos deudores pueden estar mostrando
una tasa de interés superior a la del 2 por ciento”36. El ex Ministro de Educacion,
Gerardo Varela, afirma por el contrario que “si hay bancos que lo hicieron [cobrar un
interés superior al 2%] seria bueno saberlo porque es un error que debe
corregirse”37, afiadiendo que el ministerio Unicamente puede ejercer algun grado de
fiscalizacion al respecto una vez que se ejerce el aval, sefialando que “supongamos
gue el Banco esta cobrando mal y le estdn pagando mal, porque el deudor no ha
reclamado, Ingresa no se entera. Ingresa se entera cuando le cobran el aval’38.

En segundo lugar, el hecho de que el encontrarse al dia en los pagos haya sido
establecido como una condicion de elegibilidad para que un egresado o desertor
optar a cualquiera de los beneficios anteriormente sefalados, constituye un freno
significativo para el acceso a estos. Lo anterior, habida cuenta de los elevados
niveles de morosidad que presenta el sistema del Crédito con Aval del Estado, que a
diciembre de 2017 alcanzan a un total del 42,9% de los deudores con cuadros de
pago activos, sobrepasando el 74% entre los estudiantes que no lograron culminar
sus estudios superiores, aspectos que seran también abordados con mayor detalle
en el eje N° 4 antes sefialado.

Finalmente, como un aspecto relevante asociado a la carga enfrentada por los

estudiantes, cabe también consignar las significativas diferencias entre

34 Sesion 32 Especial CEI-5, 30 de mayo de 2018, p. 13.

35 Sesidn 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, p. 52.

36 Sesidn 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, pp. 58-59.
37 Sesidon 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 18.
38id., p. 19.

el arancel de referencia -monto maximo individual financiado por el CAE- y el
arancel real efectivamente cobrado por las instituciones, que de acuerdo a la
informacion proporcionada por Ingresa a la Comision Investigadora al afio 2018
alcanzaba un total de $777.783 en las universidades privadas. Lo anterior, en
palabras de Christian Larrain, ex director de Ingresa y participante del equipo que
trabajo en el disefio basico del sistema desde el afio 2002, da cuenta del fracaso de
uno de los impactos esperados del CAE, en tanto “supuestamente uno de los
meéritos del CAE era ayudar a contener los costos, porque se obligaba a la
instituciéon de educacion superior hasta un tope de arancel de referencia, y en la
practica no fue asi (...) hay que discutir cual es el arancel de referencia adecuado.
Pero, efectivamente, hay estudios, como el de Meller, que muestran que los costos
de la educacion superior, en Chile, son bastante elevados”39.

Las propias autoridades que protagonizaron tanto el disefio como la implementacién



del CAE coinciden en este diagndstico. El ex ministro de Hacienda Nicolas
Eyzaguirre afirma ante la Comisién que “(El crédito) tiene un subsidio implicito
enorme, y como se sabe, en un mercado oligopodlico cuando subsidio por parte del
Estado lo mas probable es que voy a estar subsidiando a la institucion y no al joven.
Ese subsidio implicito permite el alza de los aranceles”40. En el mismo sentido, la ex
Directora de Ingresa, Alejandra Contreras, sefiala a este respecto que “las
instituciones no vieron regulados sus aranceles por el arancel de referencia, sino
gue se siguié despegando uno de otro. Por tanto, los niveles de brecha que
debieron ser enfrentados por los estudiantes siguieron siendo altos, lo que implicaba
pago mas endeudamiento, que es el peor escenario”41.

Ausencia de institucionalidad para defender a los deudores

Por ultimo, un aspecto ampliamente subrayado en el trabajo de la Comision
Investigadora dice relacion con la ausencia de una institucionalidad concreta y
reconociblemente orientada a la defensa de los deudores frente a potenciales
abusos, ya sean estos por parte de las entidades financieras, del fisco, o de las
instituciones de educacion superior. Esta constatacion remite en igual medida tanto
al disefio mismo de la politica publica del Crédito con Aval del Estado, donde no se
otorgaron facultades explicitas sobre estas materias a ninguna entidad, como
también a los mas de 12 afios de implementacion del CAE en los cuales hasta el dia
de hoy aquello persiste como un ambito en el cual no se observan definiciones
claras.

Al ser consultado sobre este aspecto, el Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras afirmé que el mandato de la SBIF esta asociado a velar por la solvencia
y la debida gestion de los riesgos de las instituciones financieras, lo cual implica que
“nuestro mandato no esta en supervigilar necesariamente la administracion del
crédito en particular, sino mas bien supervigilar que en todo lo que tiene que ver con
el impacto al sistema financiero, por el lado de afectar el patrimonio de los bancos
en lo concreto, no se afecte la estabilidad de este’42. Mas explicitamente, a juicio
del Superintendente la SBIF “no tiene dentro de su mandato recoger reclamos y

guejas de los consumidores e investigarlas, a menos de que tengamos la

39 Sesidn 32 Especial CEI-5, 30 de mayo de 2018, pp. 29-30.
40 Sesion 12 Ordinaria CEI-5, 3 de septiembre de 2018.

41 id.

42 Sesion 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, p. 39.



evidencia o exista preocupacion respecto de que alguna de esas denuncias pudiera
significar un problema que afecte la estabilidad del sistema financiero o un
incumplimiento normativo®43.

La jefa del Departamento Juridico del ente fiscalizador, Deborah Jusid,
complementa que “la institucionalidad del pais, después de que esto fue un tema
durante muchos afios, resolvié crear la institucionalidad del Sernac Financiero.
Podria haber sido una alternativa haber entregado esto a la Superintendencia de
Bancos”44. No obstante, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) ha
declarado ante la Comision Investigadora carecer de facultades para intervenir
sobre estas materias debido al caracter supletorio de la Ley de Proteccion del
Consumidor, que no se ve alterado a partir de las modificaciones que le otorgaron
mayores atribuciones al Servicio en materia financiera, y que de acuerdo a la tesis
presentada por su Director les resta posibilidades de intervenir incluso frente a
situaciones -tales como clausulas, mandatos y/o pagarés- que pudiesen resultar
manifiestamente ilegales conforme a esta legislacion, debido al caracter especial
gue tendria el Crédito con Aval del Estado al estar regulado en toda su operatoria
por la ley N° 20.027.

Como lo sefiala el abogado patrocinante de las demandas civiles, Belisario Prats,
“debiera ser hoy el Sernac y la Superintendencia de Bancos los que hubiesen
encendido las alarmas frente a las leyes del Sernac financiero cuando su ley da a
entender que hay contratos con clausulas abusivas (...) debi6é haber advertido a los
bancos y preguntarles: “; Ustedes estan completamente seguros de que no tienen
contratos que atenten en contra de la buena fe y las otras causales de clausulas
abusivas?”. Por lo tanto, independiente de que se haya creado una
Superintendencia de Educacion, tendria que decir algo al respecto”45.

Cabe finalmente recordar en este sentido, que es la propia Comision Ingresa la
encargada de la elaboracién de los Contratos de Apertura de Linea de Crédito, los
mandatos y los pagarés asociados a ellos, como también de canalizar los
procedimientos de cobranza y ejecucion de la garantia estatal en conjunto con las
instituciones financieras y la Tesoreria General de la Republica. Desde el Ministerio
de Educacion, por otra parte, no ha existido ni en el disefio inicial ni en la
implementacion del CAE ningun tipo de abordaje a este vacio institucional en
materia de defensa de los deudores, habida cuenta de la ausencia de facultades
gue tendrian sobre estos aspectos las entidades fiscalizadoras asociadas tanto a la
industria financiera como a la proteccion a los consumidores.

Esta ausencia resulta critica habida cuenta tanto de las caracteristicas del crédito
como del perfil de los actuales y futuros deudores de éste. Como fue sefialado por
Fernando Gillmore, “el CAE es un contrato unilateral, en que el estudiante no tiene
opciones de negociar o evaluar alternativas, dado que beneficia a personas que de

otra forma no tienen ninguna posibilidad de acceder a la educacién superior”.



Asimismo, la Directora Juridica del SERNAC puntualiz6 también a este respecto la
importancia de tener en consideracion que se trata de “consumidores
hipervulnerables porque se trata de estudiantes que no alcanzan a percibir los
efectos de un crédito, sino hasta mucho tiempo

43 id., p. 44.
44 id., p. 45.
45Sesion 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 64

después de salir de sus estudios, o0 sea, hasta que egresan, o bien hasta que
comienzan a trabajar’46.

En un sentido similar, la Presidenta de la FECh afirma que “el actual funcionamiento
del CAE tiene varias perversiones que terminan afectando principalmente a los
estudiantes. En el disefio del CAE, se pensé mas en como el Estado le iba a pagar
al banco, que como proteger al estudiante que entraba al sistema crediticio (...) Esto
se suma a 12 afos que llevamos hasta el momento sin institucionalidad adecuada
para proteger a estudiantes, ya que la actual legislacion del crédito no permite ni
siquiera que el SERNAC se inmiscuya en esta politica”47.

En razon de lo anterior, esta Comision Investigadora, en uso de sus facultades, llego

a las siguiente Conclusiones y Proposiciones relativas al eje Responsabilidad:

Conclusiones.

Existen responsabilidades tanto en el disefio del CAE como durante su
implementacion.

En efecto, durante el disefio del CAE existieron importantes falencias en las
proyecciones que estimaron el funcionamiento del mismo. Asi, segun ha tenido
conocimiento esta Comision, durante el disefio se considerd un porcentaje menor de
lo que termino siendo el crecimiento de la matricula al alero del CAE. En el mismo
sentido, la falta de un adecuado estudio de remuneraciones no permitié prever la
reduccion de estas a medida que se satura el campo de ciertas profesiones, con lo
cual la carga de la deuda en la practica es mayor a la estimada. Adicionalmente, en
cuanto el instrumento, no se protegié de manera correcta a los estudiantes, ya que
el CAE no contaba con ningun tipo de contingencia al ingreso y no consideraba
posibles periodos de cesantia. Este conjunto de caracteristicas generaron las
condiciones suficientes para que un grupo de beneficiarios cayera en morosidad
cronica, especialmente los desertores. Asimismo, el disefio de la Comision Ingresa,
en cuanto a la composicion de su directorio (Ministro de Educacion, Vicepresidente
de Corfo, Tesoreria General, Dipres, representante del Cruch, representante de
universidades privadas y representante de IP y CFT), contiene intereses
contrapuestos que dificultaron el uso de sus facultades.

No obstante, no cabe duda que la mayor responsabilidad es en la implementacién
del sistema, durante la cual se evidencié la alta carga que el crédito implica para el

estudiante y para el Estado. Mas aun desde el afio 2011, en que tanto la salida de la



primera cohorte de estudiante, las mejores condiciones econémicas y las
movilizaciones sociales debieron haber alertado sobre la realidad del crédito y la
posibilidad de solucionar sus falencias. La reforma realizada el afio 2012 implicé una
flexibilizacién del crédito para muchos estudiantes, al rebajar la tasa de interés al 2%
y permitir un pago contingente al ingreso -del 10%-, sin embargo, fue incompleta ya
gue no entregd el mismo beneficio a los deudores morosos ni solucioné la carga del
crédito para el Estado, en este ultimo caso incluso empeoro.

En el sentido de lo descrito, es clara la responsabilidad politica de los ministros de
educacion y hacienda responsables del disefio y posterior

46 Sesion 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 64.
47 Sesion 112 Ordinaria CEI-5, 20 de agosto de 2018, p. 22.

implementacion. Especialmente, la negligencia en la implementacién resalta por la
gran cantidad de afios de ejecucion de esta politica sin que se realicen las reformas
pertinentes. En ese sentido, destaca la responsabilidad del Sr. Nicolas Eyzaguirre,
quien fuera ministro de hacienda para el momento de disefio del sistema, y
posteriormente ministro de educacion y hacienda para el momento de su

implementacion.

El mal disefio del CAE y su vinculo con el Sistema de Acreditacion introdujo
incentivos perversos y un vicio para este ultimo, contribuyendo a los malos
resultados de la politica de financiamiento.

Efectivamente, la conformacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior y el establecimiento a partir de éste del sistema de
acreditacion institucional como condicién de elegibilidad para acceder al Crédito con
Aval del Estado, ha sido insuficiente para subsanar los riesgos que tenia asociados
esta politica en cuanto a promover una oferta educativa segmentada y de baja
calidad en términos promedio. La ausencia de una politica de largo plazo para la
educacion superior de nivel de Estado, impidié la formulacién de otros requisitos de
mayor rigor, derivados de un analisis a nivel de sistema y no sélo de cada
institucion. Por tanto, en los hechos se promovié que las instituciones se orienten de
manera creciente a la obtencion de la acreditacion por todos los medios posibles, ya
sea presentando de manera engafosa la situacion real en la que se encuentran,
como derechamente en algunos episodios de la historia reciente ejerciendo
presiones concretas hacia la Comisién Nacional de Acreditacion, las cuales han sido
investigadas y sancionadas por la justicia penal.

Asi, la Comision estima que existe una importante responsabilidad del Congreso de
la Republica en el disefio de esta politica, en particular del vinculo entre acreditacion
y CAE, las consecuencias que tuvo, y la falta de evaluacion que derive en una
posterior modificacion de la misma ante evidentes hechos que denotan falencias del

sistema.



En la practica, el banco termin6 siendo un administrador del crédito cuyo riesgo es
asumido por el Estado.

En este sentido, atendiendo a la implementacién de la recarga y la recompra, en
particular los ultimos afos, el sefior Contralor General de la Republica Jorge
Bermudez sefald: “al final la institucion financiera, el banco que se adjudica el
crédito, pasa a ser una especie de administrador del crédito, una especie de caja
cobradora por donde se paga con la cuponera, pero en realidad no tiene un riesgo

financiero en este sistema” (sesion del 9 de julio).

Existe responsabilidad en el incumplimiento de funciones especificas de organismos
de la administracion del Estado.

En efecto, durante diversas sesiones la Comision tuvo conocimiento de facultades
de la Comision Ingresa que pudieron haberse utilizado para racionalizar el uso del
instrumento CAE y que inexplicablemente no fueron utilizadas. Nos referimos en
particular a la facultad de intencionar la tasa de interés mediante las licitaciones (no
obstante, la Comision constata que existieron licitaciones que tuvieron que ser
declaradas desiertas por el desinterés de la banca). También, la facultad de utilizar
estudios sobre la estructura ocupacional del pais para otorgar o denegar el CAE a
ciertas carreras, facultad establecida en la ley que crea la Comisién. Por ultimo,
dentro de los requisitos para entregar el CAE se encuentra la fiscalizacion del uso
del extinto Aporte Fiscal Indirecto para fines académicos, lo cual ni siquiera fue
exigido para que las instituciones postularan al crédito.

En el caso del Sernac, de acuerdo a las atribuciones de la ley que crea el Sernac
Financiero, es el organismo encargado de velar por la proteccion del consumidor de
instrumentos financieros, como el CAE o los demas créditos. Si bien en su
exposicion sefialaron que, en su opinidén, no era de su competencia este crédito en
particular, si pudieron haberle sefialado a la Comision Ingresa la existencia de
clausulas abusivas para que fuesen modificadas o haber demandado con la
finalidad de conocer la opinién de los tribunales en la materia, cuestion que han

tenido que hacer los deudores sin apoyo de la institucion.

Proposiciones.

De conformidad con los antecedentes analizados y las consideraciones y
conclusiones anteriormente expuestas, esta Comision Investigadora, en uso de sus
facultades, ha acordado plantear a la CaAmara de Diputados un conjunto de
proposiciones, con el objeto de evitar algunos de los hechos investigados en esta
oportunidad y asegurar el debido resguardo del derecho a la educacion de los
estudiantes, que consisten en las siguientes medidas:

Dotar de mayores atribuciones a los 6rganos publicos competentes para ejercer
control sobre la entrega de recursos a estudiantes e instituciones.

Realizar estudios serios y acabados que permitan proyectar adecuadamente las
politicas de financiamiento, al menos en cuanto a nimero de estudiantes e

instituciones y la empleabilidad de las carreras que ofrecen.



Evitar que los pilares del sistema de financiamiento dependan exclusivamente de la
acreditacion, pues esta no fue disefiada para esos efectos.

En efecto, la Comision recibié diferentes antecedentes relativos a la insuficiencia de
la Acreditacion Institucional como mecanismo de control y conduccion publica de la
educacion superior. Esto en especial atafie al vinculo entre Acreditacion Institucional
y Crédito con Aval del Estado. Los sistemas de aseguramiento de la calidad, marco
en el cual se inscribe la Acreditacion Institucional y de Programa de nivel superior en
Chile, han sido disefiados como mecanismos de garantia de calidad y de promocion
de la mejora, y no como instancias de control financiero o de gestion del
financiamiento en general. La presion en la puja por recursos, que lleva a la presion
por obtener la acreditacién en un sentido instrumental, a la larga, desnaturaliza la
preocupacion por la calidad que esta en el origen de los sistemas de aseguramiento.
De tal presion se desprende el hecho de que, ni un efectivo control en el
financiamiento se realiza, ni tampoco una preocupacion central por la calidad se
desarrolla. Por tanto, si bien algunos problemas son corregidos en la nueva Ley de
Educacion Superior, se recomienda afiadir mas criterios para los necesarios
mecanismos de control en la provision y fiscalizacién del financiamiento, respecto de

los sistemas -necesarios de todos modos- de aseguramiento de la calidad.

IMPACTOS EN EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR.

Consideraciones.

Expansion privada del sistema de educacion superior

La matricula del sistema de educacion superior chileno crecio de forma sostenida
desde 1981 en adelante, a un ritmo promedio de 4,7% anual entre los afios 1984 y
1990 y 6,2% entre 1990 y 200548. Dicho crecimiento durante la primera década
antes referida abarco la totalidad de la oferta educativa privada -universidades,
institutos profesionales y centros de formacion técnica- para luego pasar a
focalizarse de manera mas especifica en el sector universitario privado. Lo anterior
indica la efectividad del CAE para ampliar la matricula a sectores de la poblacion
anteriormente excluidos de la educacion superior, no obstante, este proceso fue de
la mano de una disminucién ininterrumpida de la participacion relativa de las
instituciones del Consejo de Rectores en la matricula total del sistema, pasando del
58,1% al 28,1% en el periodo sefialado.

No obstante lo antedicho, la implementacion del Crédito con Aval del Estado
contribuyd en sus primeros afios a la intensificacion de este ritmo de ampliaciéon de
la cobertura. En efecto, la matricula total del sistema crecié a una tasa promedio
anual de 9,7% entre los afios 2006 y 2010, tendencia que se iria progresivamente
estancando en los afos posteriores a partir de un crecimiento cifrado en torno a un
3,4% desde 2011 hasta la actualidad.

Tal como ha sido la tendencia sistematicamente desde 1981 en adelante, el actor
dinAmico de esta expansion han sido los planteles privados no tradicionales, pero

destacando con mayor fuerza el crecimiento de los institutos profesionales y -en



menor medida- centros de formacion técnica, especialmente a partir del afio 2010 en
adelante cuando por primera vez la matricula de primer afio de dichas instituciones
sobrepasa a la del subsistema universitario49. Cabe destacar el rol protagoénico del
CAE en cuanto a apuntalar el caracter de esta expansion: segun datos de
Ingresas0, cerca del 90% de los Créditos con Aval del Estado han sido asignados a
planteles privados, desagregados en un 40,2% en universidades privadas, un 33,9%
en institutos profesionales y un 14,3% en centros de formacién técnica.

Al observar de manera mas especifica el caracter de esta expansion, como lo ha
desarrollado Fundacion SOL en su serie “Endeudar para gobernar y mercantilizar” y
también en su comparecencia frente a la Comision Investigadora, el 68% del
crecimiento de la matricula del sistema de educacion superior chileno entre los afios
2006 y 2017 estuvo concentrado en 20 instituciones de educacion superior,
pertenecientes a los grupos educacionales Laureate International, Santo Tomas,
INACAP y Pontificia Universidad Catodlica, junto con las universidades San
Sebastian, Autonoma, Central, del Desarrollo, Pedro de Valdivia, SEK, UNIACC,
planteles investigados por lucro al igual que la totalidad de las instituciones de los
grupos Laureate y Santo Tomas antes sefialados51. Mismos planteles que han

48 Fuente: Compendio Historico de Educacion Superior, Matricula de Educacion
Superior, SIES.

49 Fuente: Base de Datos Matricula 2007-2018, SIES.

50 Evolucién del Crédito con Garantia Estatal en las Instituciones de Educacion
Superior. Minuta N° 7 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de la
Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12 de la Comision
Investigadora.

51 Sesién 82 Ordinaria CEI-5, 30 de julio de 2018.

concentrado también cerca de dos tercios de los estudiantes con Crédito con Aval
del Estado (67,4%) y los recursos de esta politica de financiamiento (67,8%).

Cabe sefalar que la relacion entre el Crédito con Aval del Estado y el caracter
lucrativo de la expansion del sistema de educacion superior asociado a dicho
instrumento financiero fue establecida y ratificada por el Congreso Nacional a partir
del Informe de la Comision Especial Investigadora a cargo de Investigar a Fondo el
Sistema de Educacién Superior. En las conclusiones del mencionado documento se
sefala que “La entrega del CAE se realiza sin contemplar una institucionalidad que
fiscalice acuciosamente la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
ni tampoco que pueda identificar subterfugios para el retiro de excedentes via
operaciones con empresas relacionadas, violando asi la prohibicién legal de lucrar.
El informe del Banco Mundial sobre el CAE es concluyente: es evidente que muchas
IES apalancaron su explosivo crecimiento de la matricula en el CAE y, agrega que la
Comision INGRESA deberia supervisar y monitorear a las instituciones, cuya

dependencia del CAE las pone en situacién de riesgo financiero”52.



Acreditacién y dependencia financiera de las instituciones hacia el CAE.

Por otra parte, la dependencia financiera del Crédito con Aval del Estado de estas
instituciones fue también un aspecto ampliamente subrayado en el trabajo de esta
Comisién Investigadora. Entre los actores que hicieron presente este aspecto se
encuentra el Contralor General de la Republica, Jorge Bermudez, quien afirmé que
“no esta prohibido que una institucién de educacion superior tenga un alto
porcentaje de estudiantes con Crédito con Aval del Estado. El efecto que se ha
producido es que hay instituciones que basan casi el 80 por ciento de su
financiamiento en este sistema, pero no sé si es un elemento a considerar en los
procesos de acreditacion. Habria que preguntar a la Comisién Nacional de
Acreditacion”53. Asimismo, el Presidente de la CNA afirmé ante la Comisién que
“efectivamente los niveles de dependencia existen, y cada vez que una institucion
pierde la acreditacion, se refleja la existencia de una dependencia y la institucion se
ve afectada severamente desde el punto de vista econdmico”54.

Conforme a lo presentado por el Contralor, un total de 12 instituciones registran una
proporcion de estudiantes con CAE en relacion al total de su matricula superior al
50%. Se trata de las universidades San Sebastian, Autonoma de Chile, Adventista
de Chile, Diego Portales, Santo Tomas, Andrés Bello, Central, Mayor, Alberto
Hurtado y Finis Terrae, ademas del Centro de Formacion Técnica Santo Tomas y el
Instituto Profesional Virginio GOmez. En términos sistémicos, de acuerdo a la
informacion expuesta por el Director de la Comision Ingresa en la Sesion N° 11 de la
Comision Investigadora, el sector universitario beneficiado con el CAE —
mayoritariamente privado- es proporcionalmente mas dependiente de este
instrumento financiero, alcanzando en total al afio 2017 un 52% de matriculados con
CAE del total de su matricula, frente a un 33% en institutos profesionales y centros

de formacion técnica.

52 Informe de la Comisién Especial Investigadora de la Cadmara de Diputados de
Chile encargada de Estudiar a Fondo el Sistema de Educacién Superior Chilena, p.
417

53 Sesién 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 29.

54 Sesién 112 Ordinaria CEI-5, 20 de agosto de 2018, p. 58

La relacion entre la expansion lucrativa asociada al Crédito con Aval del Estado y la



calidad de la oferta institucional que concentr6 el crecimiento de la matricula es
también un aspecto ampliamente referido. Ya anteriormente la Comisién Especial
Investigadora a cargo de Investigar a Fondo el Sistema de Educacion Superior
habia concluido que “el CAE es funcional al lucro, asi como la acreditacion es
funcional al CAE. El incentivo para la acreditacion esta en el CAE. Las instituciones
han realizado un negocio con la entrega del CAE, inclusive, solicitando préstamos
donde la cartera de estudiantes con CAE, son prendas de garantia”55.

Esta dependencia de la acreditacion en tanto fuente de acceso al Crédito con
Garantia Estatal es reafirmada por el propio presidente de la CNA, cuya
presentacion dio cuenta de diversos casos de instituciones que tras perder la
acreditacion sufren dramaticas mermas en la matricula nueva al afio siguiente,
destacando en el extremo casos la U. Pedro de Valdivia (merma de un -84,7%) o la
UCINF (-74,9%). Un efecto que tiene caracter acumulativo en tanto el egreso de las
cohortes antiguas se ve reemplazado por cohortes con menos estudiantes. De ahi la
critica importancia para muchas instituciones de educacion superior privadas de
mantener la acreditacion como un mecanismo de supervivencia, lo cual redunda en
una presion significativa hacia el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y en la
proliferacion de una expansion de baja calidad en términos promedio y que
contribuye a un caracter “segmentado” de la calidad en el sistema de educacién
superior, como concluye el presidente de la CNA.

En razon de lo anterior, esta Comision Investigadora, en uso de sus facultades, llego

a las siguiente Conclusiones y Proposiciones relativas al eje Impacto en el Sistema:

Conclusiones.

Uno de los pilares del crecimiento expansivo del sistema de Educacion Superior ha
estado sostenido en el CAE.

La falta de facultades reguladoras y el no uso de las existentes crearon un mercado
desregulado.

En este sentido, es importante recalcar que instituciones como la acreditacion
institucional a cargo de la CNA no tiene por objetivo ser un érgano fiscalizador en lo
financiero y, por otro lado, organismos como la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras no tiene en el ambito de sus competencias a las entidades
de educacion superior. Asimismo, como se Vio anteriormente, la Comision Ingresa,
teniendo facultades regulatorias sobre la entrega del CAE no hizo uso de ellas. Por
tanto, ningun organismo fiscaliza adecuadamente la entrega de estos recursos
conforme a los fines educacionales que se declaran.

No obstante lo anterior y los problemas asociados al CAE, este fue un instrumento
gue le permitié el acceso a la educacion superior a miles de estudiantes, que de no

haber contado con el CAE, no hubiesen podido acceder.

55 Informe de la Comisién Especial Investigadora de la Camara de Diputados de



Chile encargada de Estudiar a Fondo el Sistema de Educacion Superior Chilena, p.
421

Proposiciones.

De conformidad con los antecedentes analizados y las consideraciones y
conclusiones anteriormente expuestas, esta Comision Investigadora, en uso de sus
facultades, ha acordado plantear a la Camara de Diputados un conjunto de
proposiciones, con el objeto de evitar algunos de los hechos investigados en esta
oportunidad y asegurar el debido resguardo del derecho a la educacién de los
estudiantes, que consisten en las siguientes medidas:

Implementar mecanismos de regulacién y planificacién que orienten los recursos
publicos.

Compensar el desmedro de la educacién publica por el excesivo crecimiento del
sector privado.

Implementar una nueva politica de financiamiento, administrada por el Estado, de
caracter transitorio, que vaya disminuyendo en la medida que avance la gratuidad.
Dado que el foco principal de la politica de financiamiento de educacion superior es
la gratuidad, el modelo complementario de financiamiento debe estar alineado con
ella y no significar un desincentivo.

Del mismo modo, establecer un sistema de financiamiento que, complementando la

gratuidad, subsane los errores del CAE, expuestos en este Informe.

ABUSOS DEL SISTEMA.

Consideraciones.

Sobre las clausulas consideradas abusivas en los contratos del CAE

Luego de la adjudicacion del Crédito con Aval del Estado, los estudiantes
beneficiarios deben firmar un Contrato de Apertura de Linea de Crédito, como parte
de los anexos de las Bases de Licitacion Publica de los Créditos. Dicho contrato, a
su vez, contiene mandatos para el pago de los créditos directo a las instituciones de
educacion superior, para el prepago de excedentes, para la suscripcion y llenado de
pagarés, y para descuento de remuneraciones. Su elaboracion es responsabilidad
de la Comision Ingresa, sin intervencion de los bancos en su redaccion -de acuerdo
a lo declarado por el actual Director de Ingresa-. Los documentos sefialados son
anualmente sometidos al control de legalidad de la Contraloria General de la
Republica para efectos del tramite de toma de razon de ellos.

Los contratos y mandatos antes sefialados han sido objeto de seis demandas
colectivas presentadas por deudores del Crédito con Aval del Estado, actualmente
en tramitacién ante los juzgados civiles de primera instancia, cada uno de ellos en
diferentes etapas procesales. Dichas acciones judiciales han impugnado el caracter
abusivo que tendrian las clausulas décima, décimo quinta, décimo sexta, y décimo
séptima de los Contratos de Apertura de Linea de Crédito antes sefialados, que

refieren a los siguientes aspectos: acreditacién o prueba de los pagos de cuotas,



mandato para suscripcion de pagarés en blanco, mandato para llenado de pagarés
e irrevocabilidad de los mandatos. Tales clausulas remiten, a su vez, a aspectos que
pueden ser considerados abusivos bajo el marco de la ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, y su modificacion por la ley N°
20.555 para dotar al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) de atribuciones
en materia financiera -conocida como “Sernac Financiero”-.

A este respecto, la discusion en la Comision ha abordado, en primer lugar, la
naturaleza juridica de los Contratos de Apertura de Linea de Crédito con Aval del
Estado. Especificamente, si se trata o no de “contratos de adhesion”, definidos por
el articulo 1, numero 6, de la ley N° 19.496 como “aquel cuyas clausulas han sido
propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo,
pueda alterar su contenido”. La importancia de determinar la naturaleza juridica de
los contratos radica en lo considerado en el parrafo 4° de la mencionada ley, que
establece que “No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las
clausulas o estipulaciones que: (...) g) En contra de las exigencias de la buena fe,
atendiendo para estos efectos a parametros objetivos, causen en perjuicio del
consumidor, un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones que para las
partes se deriven del contrato. Para ello se atenderéa a la finalidad del contrato y a
las disposiciones especiales o generales que lo rigen (...)".

Complementariamente, el articulo sexto transitorio de la ley N° 20.555, publicada en
diciembre de 2011, establecié que dentro de un plazo de noventa dias de la entrada
en vigencia de la ley las instituciones financieras debian “modificar los contratos de
adhesion que hayan suscrito con antelacion a la entrada en vigencia de esta ley,
para adecuarlos a sus disposiciones en aquellas materias que no afecten la esencia
de los derechos adquiridos bajo el régimen legal anterior (...) Si no lo hicieren, todo
lo contenido en esos contratos que sea contrario a los preceptos de esta ley se
tendra por no escrito”.

Sobre esta materia, el Director del SERNAC, Lucas del Villar, afirmé ante la
Comision que resulta discutible atribuir el caracter de “contratos de adhesién” a los
Contratos del CAE, por cuanto “no han sido predispuestos por los proveedores de
los servicios financieros”56, opinion también complementada por la Subdirectora
Juridica del Servicio, Francisca Barrientos, al sefalar que “ese contrato debe estar
en su mayor parte redactado por el banco, y eso no ocurre asi en el sistema que es
objeto de evaluacion” 57 en tanto los contratos son dirigidos por la autoridad publica
-en este caso, la Comisién Ingresa- No obstante aquello, ninguna de las dos
interpretaciones antes referidas desconoce un aspecto critico en la definicion de la
naturaleza de los contratos, como lo es la imposibilidad de negociar y/o de modificar
aspectos de éstos por parte de los estudiantes.

Es parte de la posicion expresada por el abogado patrocinante de las demandas
civiles por clausulas abusivas en los contratos del CAE, Belisario Prats, quien ha
calificado el argumento antes expuesto como “bastante mediocre, porque si a mi me
presentan, dentro de las bases de licitaciébn, documentos que son ilegales, mi mision

es hacer presente la ilegalidad y no quedarme callado y abusar de la buena fe de



estudiantes de dieciocho afios que no leyeron esos contratos”58, remitiendo, a su
vez, a la antes descrita disposicion transitoria de la Ley del “Sernac Financiero”.
Asimismo, el profesor de Derecho de la Universidad de Chile y especialista en
derechos del consumidor, Mauricio Tapia, ha calificado estos contratos como

“parcialmente

56 Sesion 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 42
57 id., p. 43
58 Sesion 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 59

dirigidos”, en tanto “si una parte del contrato se estima dirigido porque es redactado
o impuesto por el Estado, hay otra que puede no serlo y ser propuesta por el
proveedor, en este caso”.59.

Una segunda discusion asociada dice relacion con la aplicabilidad de la legislacion
sobre proteccion de los consumidores en relacion a los contratos del CAE. La
posicion planteada por el Director del SERNAC ante la Comision Investigadora ha
subrayado el caracter supletorio de la ley N° 19.496, es decir, su aplicacion
Unicamente en aquellas actividades econdmicas en los que no exista una ley
especial que regule las relaciones entre proveedores y consumidores. Este seria -a
su juicio- el caso del CAE, en tanto su operatoria esta regulada bajo la ley N°
20.027, que establece como potestad de la Comision Ingresa “la administracion y los
instrumentos, es decir, todos aquellos actos juridicos bilaterales que son de
naturaleza contractual que rigen esta relacién” 60.

Este caracter supletorio de la legislacion vigente sobre proteccion del consumidor
resulta una problematica anomalia del ordenamiento juridico chileno, de acuerdo a
la posicion expresada por el profesor de Derecho de la Universidad de Chile y
especialista en derechos del consumidor, Mauricio Tapia, quien sefala que dicho
caracter constituye “algo inédito en el mundo, no existe en ninguna parte, es una
particularidad chilena (...) y es una fuente de desproteccion enorme para los
consumidores en Chile”’61, agregando que, no obstante lo anterior, existen
fundamentos para considerar aplicable la legislacién sobre proteccion de los
consumidores sobre estas materias habida cuenta del caracter parcialmente dirigido
de los contratos. El caracter supletorio de la legislacion y lo problematico que resulta
en relacidén con este caso se ve también reflejado en la posicion planteada por la
Subdirectora Juridica del Servicio, quien afirma que “desde una forma hipotética, a
falta de la ley N° 20.027, la ley del consumidor prohibe las clausulas que fueron
objeto de consulta62.

En cuanto al contenido de las clausulas en especifico, en el caso de la clausula
sobre acreditacion y prueba de los pagos de cuotas por parte del estudiante
(Clausula Décima), Ingresa sostiene que de no aplicarse existiria “imposibilidad de
parte de la institucion financiera acreditar la inexistencia de un hecho (pago o
abono), no resultando posible acreditar que el estudiante no cumplié con su

obligacion”63. Por su parte el abogado patrocinante de las demandas civiles plantea



el caracter probleméatico de traspasar la carga de la prueba al consumidor en tanto
“si al banco se le borré el sistema y yo como consumidor no guardé comprobante de
pago, problema mio”64. Cabe asimismo sefialar como otro problema de esta
clausula la imposicién de la contratacion de seguros de invalidez y desgravamen
asociados, lo que a juicio de la Subdirectora Juridica del SERNAC constituiria una
ilegalidad si se aplicase la Ley de Proteccion del Consumidor, por cuanto “No se
puede, en cualquier crédito, imponer un seguro de desgravamen, salvo en los

créditos

59 Sesion 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 54

60 Id., p. 42

61 id., p. 53

62 id., p. 53

63 Acusaciones de Clausulas Abusivas en los Contratos del Crédito CAE y
responsabilidad de Comision Ingresa. Minuta N° 16 adjunta al Oficio N° 314/2018
del Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al
Oficio N° 12/2018 de la Comision Investigadora.

64 Sesion 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 63

hipotecarios, por su especial configuracion. Tampoco se puede imponer este crédito
de invalidez. Esa regla se encuentra en el articulo 17 h), que prohibe la figura que
se conoce como “ventas atadas”65.

Las clausulas sobre mandato de suscripcion de pagaré en blanco y mandato para
llenado de pagarés son defendidas por Ingresa en tanto su no aplicacion implicaria
la necesidad de fijar como procedimiento anual la suscripcion de pagarés previos al
otorgamiento y renovacion de los créditos, lo cual solo seria posible una vez
determinados los créditos a otorgar y renovar, “por tanto, el proceso de toma de
firma de dichos pagarés tendria que ser coordinada a nivel nacional para todos y
cada uno de los estudiantes que procedieran a renovar sus créditos, generando los
consiguientes costos y demoras en el pago de los créditos’66.

No obstante, el profesor Mauricio Tapia plantea la ilegalidad de este aspecto en el
caso de aplicarsele la Ley de Proteccion del Consumidor en tanto esta proscribe
explicitamente los acuerdos que contienen espacios en blanco, siendo a su vez
aquello necesario para “terminar con las practicas de que los proveedores se auto-
otorgan mandatos para luego completar garantias en su favor (...) se le esta
entregando un mandato a la contraparte, a su acreedor, que tiene un interés
contrapuesto al del mandante (...). Se le da una carta blanca para constituir las
garantias que quiera y eso es totalmente irregular y, en mi opinion, no hay casos
comparados que sean equivalentes”’67. El Director del SERNAC puntualiza ademas
gue la clausula décimo quinta otorga a la institucion financiera la facultad de llenar
los mandatos y pagarés en blanco en los casos en que “estimen necesario
proceder” a la cobranza ejecutiva de créditos y/o pagareés, lo cual constituye una

redaccion excesivamente amplia, que deberia acotarse Unicamente a los casos de



mora o insolvencia; idéntica situacion que ocurre respecto a la facultad de llenar uno
0 mas pagarés “por el numero que esta ultima lo estime conveniente, cuya
suscripcion no limitara, reducird o afectara en forma alguna las obligaciones del
deudor (Mandante) bajo la Linea de Crédito”68.

Finalmente, respecto al caracter delegable e irrevocable de los mandatos, Ingresa
sostiene que el no aplicar aquello puede generar “que los estudiantes revoquen el
mandato sin dar cumplimiento a la obligacién adquirida, generando la imposibilidad
de cobrar ejecutivamente los créditos, requiriendo necesariamente una instancia
previa de reconocimiento de deuda”69. Sin embargo, de acuerdo al profesor Tapia
aquello constituye una mala practica, en tanto “se amarra al consumidor con un
mandato, con una facultad amplia, y se le dice que ni siquiera puede revocarlo cuya
facultad es propia del mandato”70, afiadiendo ademas que la ley N° 20.027 autoriza
un mandato irrevocable Unicamente para efectos de que el empleador pueda

deducir cuotas de las remuneraciones, “pero solo en esa hipétesis, no para

65 Sesion 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 65

66 Acusaciones de Clausulas Abusivas en los Contratos del Crédito CAE y
responsabilidad de Comision Ingresa. Minuta N° 16 adjunta al Oficio N° 314/2018
del Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al
Oficio N° 12/2018 de la Comision Investigadora.

67 Sesion 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, pp. 57-58.

68 id., pp. 48-49.

69 Acusaciones de Clausulas Abusivas en los Contratos del Crédito CAE y
responsabilidad de Comision Ingresa. Minuta N° 16 adjunta al Oficio N° 314/2018
del Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al
Oficio N° 12/2018 de la Comision Investigadora.
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constituir garantias ni estar haciendo pagarés, como se hace con estas clausulas
que analizamos”71.

La ilegalidad de esta practica de acuerdo a la Ley de Proteccion del Consumidor es
subrayada ademas desde el SERNAC, cuya Subdirectora Juridica sefala que “el
problema es que la ley N° 20.027 -esta reforzado por el reglamento y refrendado en
las clausulas objeto de cuestionamiento- autoriza que el mandato sea expresamente
irrevocable, en circunstancias de que la ley del Consumidor lo prohibe, y también
establece estas facultades amplias para delegar’72. El Director del Servicio afiade,
ademas que la delegaciéon puede ser total o parcial, “toda vez que senala
expresamente que las instrucciones pueden darse cuantas veces lo estime
necesario y conveniente’73, lo que constituye, nuevamente una delegacion
excesivamente amplia y discrecional hacia las instituciones financieras.

Sobre esta materia, mediante oficio a la Comision el jefe de la DIVESUP, Juan
Eduardo Vargas, dio cuenta del trabajo realizado por la Secretaria Administrativa de

la Comisidn Ingresa con el Servicio Nacional del Consumidor, a partir del cual se



propuso restringir a la institucion financiera la posibilidad de delegar los mandatos
especiales e irrevocables otorgados por los estudiantes beneficiarios del crédito.
Como parte de las recomendaciones emanadas de este trabajo, a partir de la
licitacion del afio 2017 “se elimind toda referencia a la delegacién de los mismos y a
la liberacion por parte del estudiante de la obligacion de la institucion financiera de
rendir cuenta de los mandatos otorgados”74. No obstante lo anterior, ni la respuesta
del jefe de la DIVESUP ni ningan pronunciamiento de los actores involucrados en la
Comisién Ingresa ni en el SERNAC dan cuenta de acciones adoptadas respecto de
los créditos contraidos en procesos de licitacion anteriores al 2017.

Abusos en la cobranza hacia los deudores

Ademas de las clausulas contempladas en los Contratos de Apertura de Linea de
Crédito, el trabajo de la Comisién ha deliberado en torno a otras practicas
potencialmente abusivas hacia los deudores del Crédito con Aval del Estado. En
primer lugar, el procedimiento de cobranza judicial canalizado por la Comision
Ingresa y la Tesoreria General de la Republica para la ejecucion de la garantia
estatal hacia las instituciones financieras. Este ha sido caracterizado por el Director
Ejecutivo de la Comision Ingresa, Tomas Bayon, como “un proceso estandar en la
industria financiera, que consiste en acelerar el crédito, y donde opera el famoso
mandato para llenado de pagaré, luego de lo cual se ingresa a un tribunal”75.
Ratifica esta descripcion el Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras, Segismundo Schulin- Zeuthen, al afirmar que “las medidas para el
cobro, son las usuales en este tipo de créditos. Pero para cobrar la garantia se

requiere demostrar que se han
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74 Oficio Ordinario N° 06/3.559 de 2018 de la Divisién de Educacion Superior,
adjunto en Oficio Ordinario N° 724 de la Subsecretaria de Educacioén, mediante el
cual da respuesta a Oficio N° 25/2018 de la Comision Investigadora, evacuando
informe sobre clausulas de contratos de apertura de Linea de Crédito para
Estudiantes de Educacién Superior.

75 Sesion 22 Ordinaria CEI-5, 28 de mayo de 2018, p. 46.

hecho las gestiones prejudiciales y se ha presentado la demanda a los
tribunales”76.
El caracter problematico de la aplicacién de mecanismos de cobranza judicial,

especialmente a los deudores que no pudieron culminar sus estudios, es subrayado



por varios actores en la Comision. A modo de ejemplo se puede sefialar la posicion
planteada por el Director de Presupuestos, Rodrigo Cerda, quien sefialé que la
aceleracion de los créditos a estudiantes morosos “es como ponerle una lapida
encima: no solamente desertaste, sino que te cobro el crédito entero una vez que
dejas de pagar, porque te conviertes en moroso”77. Una opinién similar a la
expresada por el ex Director de Ingresa, Christian Larrain, quien sefiala que
“cobrarle a un desertor con cobranza judicial, me parece un despropdésito. Sin
incentivo para pagar, da lo mismo como funcione esto”’78. La incorporacién de las
instituciones de educacion superior como garantes en caso de desercion, asimismo,
redunda en “légicas bancarizadas hacia sus estudiantes”, de acuerdo a la
Presidenta de la Federacion de Estudiantes de la U. de Chile, Karla Toro, quien
afirma que “las instituciones también deben cobrar garantia en caso de desercion,
esto provoca apremio al estudiante para que pague esta garantia. Se han dado
casos incluso en la Universidad de Chile donde se llega a solicitar el embargo de la
vivienda familiar’79.

Cabe sefalar que las inquietudes referidas a los mecanismos de cobranza no sélo
no han sido acogidas ni por la Comision Ingresa ni por ninguno de los gobiernos que
han disefiado e implementado el crédito, sino que, de acuerdo a lo descrito por el
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, “en la ultima modificacion al
CAE, se ampliaron las facultades de la Tesoreria General del Republica para
realizar la cobranza, incluso para externalizar parte de esta cobranza”80. Asimismo,
si bien el nimero de casos de cobranza judicial es acotado, de acuerdo a lo
expuesto por el Superintendente presenta una tendencia creciente, alcanzando un
total cercano a los 43 mil casos al afio 2017, equivalentes a un 7,8% del total de los
deudores del Crédito con Garantia Estatal.

La existencia de embargos de bienes de los deudores en el marco de estos
procedimientos de cobranza es también un aspecto debatido en la Comision. El
Director de Ingresa sostuvo a este respecto que “pese a que existe un disefio de
cobro judicial, para efectos del CAE, no se realizan embargos dado que las
garantias del sistema no lo exigen. Solo se requiere la presentacion de demanda y
notificacién o certificacion de busquedas negativas en el domicilio del deudor’81. Lo
anterior, sin embargo, contrasta con lo expuesto por el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras, quien mediante Oficio a la Comision Investigadora expuso
gue entre los afios 2010 y 2017 han existido solicitudes de embargo judicial contra
deudores por parte de BancoEstado, Scotiabank Chile, Banco de Crédito e

Inversiones (BCI), Banco Santander-Chile, Itai-Corpbanca y Banco Falabella.

76 Sesion 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, p. 23.
77 Sesion 22 Ordinaria CEI-5, 28 de mayo de 2018, p. 53.
78 Sesion 32 Especial CEI-5, 30 de mayo de 2018, p. 15.
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Asimismo, el mismo oficio da cuenta de un total de 27 casos cuyos bienes han sido
objeto de embargo, de los cuales 23 corresponden a Bancoestado y 4 a Scotiabank.
Asimismo, el vocero de la agrupacién Deuda Educativa, Juan Pablo Rojas,
ejemplificé ante la Comision un caso del afo 2016, “estudiante de contabilidad del
Inacap de La Serena, vino a Santiago con su madre y su hijo de tres afos,
presentamos una carta en La Moneda a la entonces Presidenta Bachelet,
presionamos a Scotiabank y este no siguié adelante con el embargo, pero el acta de
embargo existe. Tenemos mas casos de gente a quien la han embargado”82. El
abogado Sebastian Weinborn, asimismo, puntualiza ante la Comision que “la ley en
ninguna parte sefiala que el banco no puede embargar. De hecho, el proceso de
embargo es parte de la demanda ejecutiva que presentan los bancos a los deudores
gue durante cuatro meses se atrasen en sus pagos, caen en morosidad por el CAE
y presentan ante tribunales”83.

Retencion de la devolucion de impuestos.

Un segundo aspecto abordado en relacion a este ambito es la facultad de la
Tesoreria General de la Republica de retener montos impagos de la devolucion de
impuestos de la renta de los deudores del CAE, establecida en el articulo 17 de la
ley N° 20.027. De acuerdo a datos de Ingresa, desde 2010 hasta 2018 se han
retenido impuestos por un total de $16.133.716.347, de los cuales el 53,1%
corresponde propiamente a “retenciones” giradas a favor de las entidades
acreedoras del Crédito, y el 46,9% a “compensaciones” dirigidas al pago de la
deuda del CAE que esta registrada en la Cuenta Unica Tributaria (CUT) de los
estudiantes, tratandose en este Ultimo caso de acreencias fiscales pues ya fue
pagada la garantia estatal84.

La administracion de este proceso, como fue descrito con detalle por el Tesorero
General de la Republica -Hernan Frigolett-85, recae en la Comision Ingresa, quien
informa a la DIPRES y la Tesoreria General de la Republica las garantias que han
cumplido requisitos y por tanto deben ser pagadas. No obstante, el propio articulo
17 establece los créditos garantizados corresponden a lo informado por la entidad
acreedora, por lo cual en el caso de las “retenciones” giradas a favor de dichas
entidades en la practica son éstas las encargadas de informar a la Tesoreria los
montos de éstas para la ejecucion de la retencion de la devolucién de impuestos.
La Comision Ingresa86 ha sostenido que estas retenciones no atentan contra el
derecho de propiedad sobre los montos por cuanto éste es sélo de caracter
eventual, en funcion de la existencia o no de obligaciones pendientes por parte de
los contribuyentes. Afirma también que no existen vulneraciones a las garantias del
debido proceso ni a la prohibicién de juzgamiento por parte de comisiones
especiales, toda vez que el proceso de retencion de la devolucion no produce la

resolucién definitiva y permanente de un conflicto juridico, y que el procedimiento de



cobro del crédito genera instancias para

82 Sesion 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 51
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84 Evolucién del Crédito con Garantia Estatal en las Instituciones de Educacion
Superior. Minuta N° 7 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de la
Comisién Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la
Comision Investigadora.
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86 Evolucién del Crédito con Garantia Estatal en las Instituciones de Educacion
Superior. Minuta N° 7 adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de la
Comision Ingresa, mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la

Comision Investigadora.

gue los deudores planteen observaciones y defensas, pudiendo regularizar su
situacion de mora ante la institucion financiera, acudir a la Comision para efectuar
reclamos o bien presentar sus alegaciones en el Tribunal en el caso de existir juicios
de cobro iniciados.

De acuerdo a Sebastian Weinborn, abogado patrocinante de las demandas contra la
retencion de la devolucién de impuestos, esta practica pone a los bancos en una
situacion de “acreedor privilegiado”, por cuanto “el afectado no puede ejercer
ninguna accion para demostrar que su deuda esta prescrita, como ocurre en otros
casos; basta con que el banco informe a la Tesoreria General de la Republica a
través de una ndmina donde conste la gente que le debe dinero. No existe ni
siquiera un procedimiento administrativo para oponerse a ello, ni para que una
persona demuestre que no es deudora, porque el banco se puede equivocar, puede
poner el RUT de otra persona y es a esta a quien se le va a retener la devolucion de
impuestos’87. Weinborn afiade ademas que esta practica entrega un margen
discrecional a las instituciones financieras para imputar lo que estimen necesario a
dicha devolucién: intereses, gastos de cobranza, comisiones o morosidades, siendo
lo mas comun el que la deuda principal no disminuya luego de efectuadas estas
retenciones. La misma minuta de Ingresa antes referida ratifica que el orden de
priorizacion de items en los cuales se destinan dichos montos retenidos es:
intereses moratorios devengados por cuotas morosas, gastos de cobranza en que
incurrié el banco, cantidad de cuotas morosas que puedan ser cubiertas con el
monto retenido, y devolucién al deudor si es que resta algun saldo después de lo
anterior.

Asimismo, el abogado junto al vocero de la agrupacién Deuda Educativa dieron
cuenta en la sesién N° 5 ordinaria de la Comision de un total de 12
pronunciamientos del Tribunal Constitucional que han declarado que la norma
especifica contenida en el articulo 17 seria inconstitucional por cuanto crea en la
practica una comisién especial para cobrar, sin posibilidad de defensa. Sin embargo,

ninguno de estos pronunciamientos ha implicado por parte ni de las autoridades de



Gobierno, ni por la Comision Ingresa, una revision normativa ni tampoco una
aplicacion general de esta inconstitucionalidad, mas alla de los casos especificos
gue han motivado los respectivos recursos al Tribunal.

Ademas de las retenciones a la devolucion de impuestos, el articulo 16 de la ley N°
20.027 establece que los beneficiarios del crédito deben suscribir un mandato
especial que faculte al a institucion financiera para requerir al empleador, por escrito,
gue deduzca las cuotas del crédito de las remuneraciones de los deudores. De
acuerdo al Contralor General de la Republica, sin embargo, en la practica -al menos
hasta donde ha tomado conocimiento el ente fiscalizador en sus cinco auditorias
realizadas a la Comision Ingresa- este mecanismo no ha operado de manera
efectiva, no habiéndose efectuado descuentos de las remuneraciones88.

Comision de administracion

Finalmente, un ultimo aspecto investigado en esta materia dice relacién con la
comision por concepto de administracion de los créditos, establecida en la clausula
décimo primera bis del Contrato de Apertura de Linea de Crédito del CAE y en el
numeral 2.1.4 de las Bases de Licitacion. El investigador de

87 Sesion 52 Ordinaria CEI-5, 11 de junio de 2018, p. 51.
88 Sesidn 72 Ordinaria CEI-5, 9 de julio de 2018, p. 14

Fundacion Sol, Marco Kremerman, plantea ante la Comision Investigadora que
“seria interesante investigar, por ejemplo, por qué los bancos siguen recibiendo un
costo de administracion por el CAE, que es un monto en UF vinculado a los CAE
entregados. Cuanto mayor es el CAE, mayor es el costo de administracion. El fisco
recompra los créditos y los bancos siguen recibiendo el costo de administracién”89.
El ingeniero comercial y MBA en la London Business School, Fernando Gillmore, en
cuestionario respondido mediante oficio a la Comision Investigadora afirma que esta
no es una practica habitual en ningun otro instrumento crediticio en Chile, sefialando
que “normalmente los préstamos se realizan sin comisiones de administracion, ya
que se asume que el “costo” de proveer y administrar el crédito por parte del banco
esta incluido en la tasa de interés que el banco ofrece”90.

Gillmore aflade que en la practica esta comision de administracion constituye una
fuente de ingresos adicional para el banco, que no se justifica desde el costo del
préstamo, y que en su caso corresponde a mas del 8% del valor total de la cuota
mensual. Se trata, asimismo, de una carga invisible al deudor hasta que llega el
momento de pagar el crédito, produciendo asi endeudados por montos superiores a
los acordados. A ello se suma ademas que el plazo de pagos es determinado por el
banco, que de esta manera se asegura de contar con clientes cautivos, sin
capacidad de negociar o reducir plazos, pudiendo por ejemplo prepagar o acceder a
refinanciamientos mas beneficiosos.

En razon de lo anterior, esta Comision Investigadora, en uso de sus facultades, llegé

a las siguiente Conclusiones y Proposiciones relativas al eje Abusos del Sistema:



Conclusiones.

Existieron diversas practicas abusivas en contra de los estudiantes.

Comision Ingresa.

Durante las sesiones, se discuti6 la presencia de contratos de adhesion y clausulas
abusivas en los contratos que los estudiantes deben firmar para acceder al CAE.
Tanto la Comision Ingresa como el Sernac estimaron que esto no era posible ya que
dichos contratos se rigen por la ley 20.027 que crea el crédito, la cual contempla
expresamente la suscripcion de instrumentos como el mandato delegable e
irrevocable, y no por la Ley de Proteccion al Consumidor y especificamente el
Sernac Financiero. Ademas, el contrato es suscrito con la Comisién Ingresa, que no
es una institucion financiera, y no directamente con el banco.

Si bien esta Comision Investigadora asume la plausible discusién juridica al
respecto, concluye que en todo caso existiria responsabilidad en el disefio de la ley,
gue obligaria a cometer dichas practicas abusivas, y de la Comision Ingresa por no
haber hecho notar esta situacion apremiante. Mas aun que, segun lo expresado por
la subdirectora juridica del Sernac, dofia Francisca Barrientos, nos encontramos
ante consumidores (estudiantes) excesivamente vulnerables que en otro contexto si

serian objeto de proteccion

89 Sesidn 82 Ordinaria CEI-5, 30 de julio de 2018, pp. 41-42.
90 Correo electronico del ingeniero sefior Fernando Gillmore mediante el cual da

respuesta al Oficio N° 11/2018 de la Comision Investigadora

por la Ley del Consumidor ante los mencionados contratos (sesion del 9 de julio).
Bancos e instituciones financieras.

Se ha tomado conocimiento mediante el testimonio de 802 deudores que se han
presentado ante esta Comision de diversas practicas abusivas por parte de los
bancos, principalmente tendiente a la producir la condicién de moroso en el deudor.
Asi, circunstancias como dificultar el acceso a los planes de pago o entregarlos de
manera ininteligible, no facilitar formas virtuales de pago e incluso ante la atencién
presencial no capacitar al personal respecto a la existencia o formas de pago de
este crédito, hacen que el deudor no pueda cancelar dentro del plazo de 5 dias

necesario para no caer en la condicién de morosidad.

Existe una extrema fragilidad de los estudiantes, especialmente los desertores.

En efecto, de acuerdo a lo sefialado por dofia Francisca Barrientos, subdirectora
juridica del Sernac, los estudiantes “son consumidores hipervulnerables porque se
trata de estudiantes que no alcanzan a percibir los efectos de un crédito, sino hasta
mucho tiempo después de salir de sus estudios, 0 sea, hasta que egresan, o bien
hasta que comienzan a trabajar... La hipervulnerabilidad de esta clase de sujetos

mandataria al legislador a dar una especial preocupacion respecto de la informacion



que existe en términos de la deuda y de los intereses.” (Sesion del 9 de julio),
opinidn que es compartida por esta Comision Investigadora.

Respecto a los desertores, estos se encuentran en una situacion aun mas fragil al
tener menores posibilidades de empleabilidad que les permita pagar el crédito,
debido a la propia desercion. Asi, estos representan casi la mitad de los deudores
morosos, siendo un porcentaje mucho menor respecto del total de deudores en

estado de pago.

Proposiciones.

De conformidad con los antecedentes analizados y las consideraciones y
conclusiones anteriormente expuestas, esta Comision Investigadora, en uso de sus
facultades, ha acordado plantear a la Camara de Diputados un conjunto de
proposiciones, con el objeto de evitar algunos de los hechos investigados en esta
oportunidad y asegurar el debido resguardo del derecho a la educacion de los

estudiantes, que consisten en las siguientes medidas:

Establecer un organismo que proteja al estudiante, que sea distinto del
administrador del crédito, en lo inmediato, y facultar a la Superintendencia de

Educaciéon Superior para que fiscalice a los bancos en relacion con el CAE.

Perfeccionar la legislacion sobre proteccion de los derechos de los consumidores,

gue es un minimo de proteccion a los deudores, incluidos los deudores del CAE.

Abordar en forma particular la situacioén especifica de los desertores.

REPARACION.

Consideraciones.

Carga financiera

Como fue anteriormente sefialado, a diciembre de 2017 un total de

874.293 estudiantes se habian acogido al CAE. Dentro de éstos, segun datos
proporcionados por Ingresa mediante oficio a la Comision Investigadora, un 45,5%
se encuentran aun en etapa de estudio, sumados a un 9,3% en periodo de gracia -
esto es, dentro de los 18 meses entre el egreso y el pago de la primera cuota-. El
34,1% de los mas de 874 mil estudiantes antes mencionados se encuentra
actualmente con un cuadro de pago activo, mientras que por ultimo respecto del
10,4% la garantia estatal ya ha sido ejecutada y/o se le ha acelerado el crédito. Del
total de beneficiarios del CAE, el 29% y el 26% provienen de hogares pertenecientes
al primer y segundo quintil de ingresos respectivamente, mientras que soélo el 9% es
parte del quintil mas alto.

No obstante la condicién socioeconémica de la mayor proporcién de los
beneficiarios del Crédito con Aval del Estado, estos se ven expuestos,

especialmente a partir de los primeros afios de operacion del sistema, a una carga



financiera superior en comparacion a quienes han financiado sus estudios bajo el
Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), en tanto este ultimo instrumento
presenta una tasa de interés del 2% y cobros contingentes a los ingresos de los
estudiantes, mientras que hasta las reformas introducidas el afio 2012 el CAE
presentaba tasas hacia el estudiante de entre 5,5% y 6%, sin contemplar
contingencia alguna de los pagos respecto del ingreso. Cabe recordar que el Fondo
Solidario permanecio tras la introduccion del CAE como un instrumento restringido
Unicamente a matriculados de instituciones pertenecientes al Consejo de Rectores,
excluyendo con ello a la mayor parte de la matricula de la educacién superior,
expuesta asi a peores condiciones en comparacion a los estudiantes de planteles
tradicionales.

Por otra parte, al contrastar la carga del CAE dentro de los mecanismos de
financiamiento disponibles para los alumnos de instituciones no tradicionales,
particularmente en comparacion con el Crédito CORFO, las tasas de interés del
Crédito con Aval del Estado son mas bajas en comparacion al 8,5%-9% de CORFO-
, ademas de ser la Comisién Ingresa y no los bancos quien determina los alumnos
seleccionados y la tasa de interés. Asimismo, la garantia del CAE la otorga del
Estado, no exigiéndose garantias a los familiares directos a diferencia de otros
instrumentos financieros, ademas de otorgarse financiamiento por todo el periodo de
duracion de la carrera sin necesidad de repostulacion afio a afo.

No obstante lo anterior, tras los primeros afios de operacion del Crédito con Aval del
Estado se evidencié como uno de sus principales problemas la elevada carga
financiera que represento para los estudiantes acogidos a este instrumento. Al afio
2011 un informe del Banco Mundial91 daba cuenta de una relacién deuda/ingreso
anual promedio de los beneficiarios del CAE equivalente a 174% -esto es, 1,74

veces lo que ganaria en un afo-, superando

91 Banco Mundial (2011). Programa de Crédito con Aval del Estado (CAE) de Chile:
Andlisis y evaluacion. Sector de Educacién, América Latina y el Caribe, el Banco
Mundial. Referido en Sesién 82 Ordinaria, 30 de julio de 2018, p. 18.



ampliamente a los demas paises de la OCDE e incluso al pais sudamericano que le
sigue directamente -Colombia, con un 94%-. El mismo estudio reportaba una
elevada cuota mensual promedio como proporcién del ingreso mensual, equivalente
a un 15% para un crédito a 20 afios, mientras por ejemplo en Holanda la misma cifra
a 20 afos alcanza un 2,6% y Estados Unidos un 6,7%.

Luego de las movilizaciones de 2011, el Gobierno de Sebastian Pifiera impulsé
algunas medidas orientadas a alivianar la carga financiera de los estudiantes. Estas
consistieron principalmente en la rebaja de la tasa de interés percibida por el
estudiante a un 2% -siendo el fisco el encargado de subsidiar la diferencia hacia los
bancos-, la posibilidad de optar a cuotas contingentes a un maximo del 10% del
ingreso por un periodo de 6 meses con opcion de renovacion, y la postulacion a
suspender temporalmente pagos en casos de cesantia o de estudios en el
extranjero, inicialmente por una Unica oportunidad de 12 meses y posteriormente
modificado a una periodicidad de 6 meses renovables. Los deudores que tomaron el
CAE entre 2006 y 2011 podrian optar a estos beneficios bajo la condicion de estar al
dia en sus respectivos cuadros de pagos. Adicionalmente, el afio 2012 el mismo
gobierno del ex Presidente Pifiera presentaria el primer proyecto para eliminar a la
banca del sistema de crédito, el cual no fue aprobado.

Si bien dichas medidas contribuyeron a disminuir la carga financiera promedio -
cifrada hoy en torno al 7,4%-, lo anterior persiste como un problema no resuelto de
la implementacion del crédito con aval del Estado. De acuerdo a las estimaciones
presentadas por Christian Larrain, primer Director de la Comision Ingresa92, un
34,1% de los estudiantes quedarian con una carga financiera superior al 10% y un
17,7% mas del 12%, fenomeno concentrado especialmente en instituciones privadas
con aranceles de referencia mas costosos, y a carreras de menor rentabilidad
econdmica individual —tales como artes, educacion y ciencias sociales-. A ello se
suman, como fue antes expuesto, las significativas diferencias existentes entre los
aranceles de referencia cubiertos por el crédito y los cobros efectivos de las
instituciones de educacion superior, brecha que promedia cerca de 780 mil pesos en
el sector universitario privado, precisamente el que mas ha concentrado la
expansion del sistema de educacion superior chileno desde 1990 en adelante.

Lo anterior, ademas, ocurre en un contexto pais caracterizado por la amplia
extension de la realidad del endeudamiento. De acuerdo a lo expuesto por
Fundacién Sol ante la Comisién, con datos de DICOM-Equifax, actualmente en Chile
hay cerca de 11,3 millones de endeudados, correspondientes al 80% de poblacion
mayor de 18 afios. Dentro de esta cifra, a su vez, destacan 4,5 millones de morosos,
equivalentes a cerca del 45% de mayores de 18 afios de edad. En palabras del
investigador Alexander Paez, “los niveles de endeudamiento son bastante
extensivos, obedecen a una poblacién carenciada de bajos ingresos y, por sobre
todo, que vive a la “intemperie” sin ningun sistema de proteccion social que les

asegure un minimo sobre el cual vivir’93.



92 Sesion 32 Especial CEI-5, 30 de mayo de 2018. Presentacién Christian Larrain,
Anexo 5: Carga Financiera.
93 Sesion 82 Ordinaria, 30 de julio de 2018, p. 6.

Morosidad

Segun datos entregados mediante Oficio por Ingresa a la Comision, la mora total
sistema a diciembre de 2017 alcanzaba el 42,9% del total de endeudados, cifra que
sobrepasa a su vez el 48% en Centros de Formacién Técnica e Institutos
Profesionales. Entre el total de morosos destaca un 21,7% respecto de los cuales ya
fue ejecutada la garantia estatal, cifra que asciende a un 44,4% entre los
estudiantes que por diversos motivos no lograron culminar sus estudios.

Siempre bajo los mismos datos de Ingresa antes sefialados94, la morosidad en
términos agregados es especialmente alta en los dos primeros quintiles de ingresos,
alcanzando el 47,7% y el 43,8% en los quintiles 1 y 2 respectivamente. Al
desagregar por trayectorias formativas, entre los egresados del sistema la
morosidad total alcanza un 34%, cifra que asciende al 74% en los beneficiarios que
debieron desertar del sistema de educacion superior.

Para dimensionar adecuadamente estos niveles de morosidad resulta de especial
relevancia subrayar el juicio planteado por el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras ante la Comisién, quien afirmé que “la morosidad de la
cartera CAE es superior a la de otros créditos para el financiamiento de estudios
superiores y muestra mayor probabilidad de incumplimiento, mayores pérdidas dado
el incumplimiento y, por lo tanto, mayores requerimientos de provisiones”95.
Concretamente, las cifras expuestas por el Superintendente dan cuenta de un
50,3% de probabilidad de no pago luego de entrar en mora, cifra que sobrepasa el
45,8% del Crédito CORFO u otros instrumentos financieros.

En cuanto al saldo total de deuda, la situacion promedio de los estudiantes con
cuadros de pago activos -tanto al dia como morosos- que desertaron alcanza las
141 unidades de fomento (aproximadamente

$3.810.000), mientras que entre los egresados asciende a UF 233
(aproximadamente $6.291.000). Por otra parte, cabe destacar la proporcion
significativa de beneficiarios actualmente con cuadros de pago activos cuya deuda
asciende a montos superiores a 200 UF, porcentaje que alcanza al 22% de los
desertores y el 44% de los egresados del sistema96.

Finalmente, en cuanto a la diferencia entre el monto entregado por el banco a los
estudiantes y el que finalmente pagan, de acuerdo a la simulacién de “un
beneficiario promedio del crédito” presentada por la Comision Ingresa mediante
oficio97 y expuesta también en la sesién 102 especial de la Comisién, da cuenta de

un monto total a pagar al egreso de 308,5 UF y un total finalmente pagado de 389,2



UF. Lo anterior da como resultado una diferencia de 81,17 UF, equivalentes -al valor
de la UF al 25 de agosto de 2018- a $2.213.220. Si se considera esta misma

diferencia pero tomando como valor inicial el monto

Situacion de Pago de Beneficiarios del Crédito con Garantia Estatal. Minuta N° 12
adjunta al Oficio N° 314/2018 del Director Ejecutivo de la Comisién Ingresa,
mediante el cual da respuesta al Oficio N° 12/2018 de la Comisién Investigadora.
Sesion 42 Ordinaria CEI-5, 4 de junio de 2018, p. 39.

Segun datos expuestos por Tomas Bayoén, Director de Comisién Ingresa, en Sesion
102 Especial CEI-5, 13 de agosto de 2018.

Oficio N° 338/2018 del Director Ejecutivo de la Comision Ingresa, mediante el cual
da respuesta al Oficio N° 19/2018 de la Comision Investigadora.

efectivo de arancel financiado por el crédito, la brecha alcanza las 111,72 UF,
equivalentes a $3.097.603.
En razon de lo anterior, esta Comision Investigadora, en uso de sus facultades, llego

a las siguientes conclusiones y proposiciones relativas al eje Reparacion:

Conclusiones.

a) Existen componentes de la deuda que se han vuelto injustos.

Segun los acuerdos tomados previamente en este informe por esta Comision, es
necesario concluir que parte de la deuda por los créditos CAE o Corfo no cumplen
con el estandar de confianza que en un Estado de Derecho los ciudadanos deben
poder tener hacia 6rganos publicos. Por tanto, con independencia de las decisiones
judiciales que pudiesen existir sobre los asuntos técnicos-juridicos, los componentes
de la deuda que deriven de practicas abusivas o errores subsanables no son justos.
La determinacion del monto o la formula de célculo de dichos componentes es algo

gue estimamos escapa a las facultades de esta Comision.

Proposiciones.

De conformidad con los antecedentes analizados y las consideraciones y
conclusiones anteriormente expuestas, esta Comision Investigadora, en uso de sus
facultades, ha acordado plantear a la Cadmara de Diputados un conjunto de
proposiciones, con el objeto de evitar algunos de los hechos investigados en esta
oportunidad y asegurar el debido resguardo del derecho a la educacion de los
estudiantes, que consisten en la siguiente medida:

a) Establecer alguna medida de reparacion ante el componente injusto de la deuda.
En efecto, respecto de aquella deuda injusta, debe existir algin mecanismo que
repare a los estudiantes que se encuentren en situacién de pago. Durante el trabajo
de la Comisién se mencionaron diversos mecanismos de reparacion tales como la
condonacion parcial, compensacién, tramo exento o la posibilidad de que los

deudores se acojan a nuevas condiciones mas favorables al menos para los



estudiantes que se encuentren en las situaciones mas criticas. Asimismo, un
mecanismo de reparacion debe hacer un reconocimiento a los estudiantes que

pagaron su deuda incluso con este componente injusto.

VOTACIONES.

La Comisién acordé votar las consideraciones, conclusiones y proposiciones, de la
siguiente forma:

En primer lugar, discutir y votar cada una de las propuestas de los diputados
Bellolio, Monsalve y Santana, Schalper y de la diputada Rojas al texto presentado
por la Presidenta de la Comision. Aquellas que fueron aprobadas, se incorporaron al
texto. De las propuestas rechazadas y retiradas por sus autores, se deja constancia
en este capitulo.

En segundo término, se acordd someter a votacion los capitulos 1)
Responsabilidades y 3) Abusos del Sistema, en conjunto y, posteriormente, votar los
capitulos 2) Impacto en el Sistema y 4) Reparacion.

Responsabilidades

Se presentaron las siguientes propuestas de modificacion:

Del diputado Bellolio para reemplazar en el parrafo segundo, letra a) de las
conclusiones, que consagra que existen responsabilidades tanto en el disefio del
CAE como durante su implementacion, reemplazar la oracion: “la reforma realizada
el ailo 2012 si bien implicé una flexibilizacion del crédito para muchos estudiantes,
esta reforma fue incompleta ya que no entreg6 el mismo beneficio a los deudores
morosos ni soluciond la carga del crédito para el Estado, en este ultimo caso incluso
empeoro.”, por: “la reforma realizada el afio 2012 implicé una flexibilizacion del
crédito para muchos estudiantes, sin perjuicio de otros temas que quedaron
pendientes.”.

La Comisién consensud, por unanimidad, la siguiente redaccion:

“La reforma realizada el afio 2012 implico una flexibilizacion del crédito para muchos
estudiantes, al rebajar la tasa de interés al 2% y permitir un pago contingente al
ingreso -del 10%-, sin embargo, fue incompleta ya que no entregd el mismo
beneficio a los deudores morosos ni soluciond la carga del crédito para el Estado, en
este ultimo caso incluso empeord.”.

Puesta en votacion, resulté aprobada por unanimidad de votos de los diputados
Bellolio, Bobadilla, Girardi, Hoffmann, Monsalve, Pardo, Rey, Rojas, Santana,
Schalper, Vallejo y Venegas (12-0-0).

Del diputado Bellolio para reemplazar el titulo de la letra b) de las conclusiones, que
sefiala: “El vinculo entre el CAE y el Sistema de Acreditacién introdujo incentivos
perversos y un vicio para este ultimo” por “El mal disefio del CAE y un deficiente

sistema de acreditacién contribuyeron a los malos resultados de la politica de



financiamiento.”.

Puesta en votacion, resulté rechazada por mayoria de votos. A favor votaron los
diputados Bellolio, Bobadilla, Pardo, Rey y Schalper, y en contra votaron los
diputados Girardi, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas (5-6-0).

Del diputado Schalper para reemplazar la letra a) de las proposiciones, por la
siguiente:

“La existencia de un 6érgano publico que ejerza control sobre la entrega de recursos
a estudiantes e instituciones, o la dotacion de atribuciones a érganos ya existentes
para el cumplimiento de dicho propdsito.”.

La Comisién consensud, por unanimidad, la siguiente redaccion:

“a) Dotar de mayores atribuciones a los érganos publicos competentes para ejercer
control sobre la entrega de recursos a estudiantes e instituciones.”.

Puesta en votacion, resultd aprobada por unanimidad de votos de los diputados
Bellolio, Bobadilla, Girardi, Hoffmann, Monsalve, Pardo, Rey, Rojas, Santana,

Schalper, Vallejo y Venegas (12-0-0).

2) Impactos en el Sistema de Educacion Superior

Se presentaron las siguientes propuestas de modificacion:

Del diputado Bellolio para agregar el siguiente parrafo inicial:

“El Crédito con Aval del Estado (CAE) es una Politica Publica implementada el afio
2006 que tuvo por objetivo ofrecer una mejor alternativa de financiamiento a los
estudiantes de educacion superior, especialmente enfocado en jovenes que asistian
a instituciones fuera del CRUCH provenientes de familias de medianos y bajos
ingresos. Antes de la creacion del CAE solo existia el Fondo Solidario de Crédito
Universitario (FSCU), exclusivo para los estudiantes que asistian a instituciones del
CRUCH; y el Crédito Corfo para estudiantes de pregrado (otorgado por los bancos),
gue si bien era de acceso mas amplio, exigia aval personal y tenia una tasa de
interés promedio de UF+8%. Si bien se mantuvieron discriminaciones en contra de
los estudiantes fuera del CRUCH (pues el FSCU era un crédito mucho mas blando
gue el CAE original), la creacion del CAE signific6 una mejora inmediata para todos
aquellos quienes no podian acceder al FSCU y para quienes no contaban con aval
personal para obtener el Crédito Corfo. Actualmente el CAE aporta al financiamiento
de la educacioén superior de cerca de 300.000 estudiantes al afio. Desde su
creacion, han sido 900.000 los jévenes que lo han utilizado.”.

Fue retirada por su autor.

Del diputado Bellolio para reemplazar en el punto | sobre consideraciones, el primer
titulo por el siguiente: “Expansién no planificada del sistema de educacion superior.”.
Fue retirada por su autor.

Del diputado Bellolio para agregar en el primer parrafo del titulo sobre la expansién
del sistema, el siguiente parrafo:

“Lo anterior, sin embargo, se ve reforzado por una evidente discriminacion que
existio y que aun persiste entre las instituciones adscritas al Consejo de Rectores y

el resto de las instituciones del Sistema de Educacion Superior. Mientras los



estudiantes de las instituciones del CRUCh podian optar a financiar su educacion
mediante el Fondo Solidario de Crédito Universitario, el resto de los estudiantes
debia financiar su educacién mediante el CAE, el cual resultd ser un crédito mucho
menos conveniente que el FSCU.”.

Puesta en votacion, resulté rechazada. A favor votaron los diputados Bellolio,
Bobadilla, Hoffmann, Pardo, Rey y Schalper, y en contra votaron los diputados
Girardi, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas (6-6-0).

Del diputado Bellolio para agregar una nueva conclusion, del siguiente tenor:

“c) La coexistencia entre el Crédito con Aval del Estado y el Fondo Solidario de
Crédito Universitario generd una discriminacion arbitraria en favor de las
instituciones adscritas al CRUCh.”.

Puesta en votacion, resulté rechazada. A favor votaron los diputados Bellolio,
Bobadilla, Hoffmann, Pardo, Rey y Schalper, y en contra votaron los diputados
Girardi, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas (6-6-0).

Del diputado Bellolio para agregar una conclusion, nueva, del siguiente tenor:

“No obstante lo anterior y los problemas asociados al CAE, este fue un instrumento
gue le permitié el acceso a la Educacion Superior a miles de estudiantes, que de no
haber contado con el CAE, no hubiesen podido acceder.”.

Puesta en votacion, resulté aprobada por mayoria votos de los diputados Bellolio,
Bobadilla, Hoffmann, Monsalve, Pardo, Rey, Rojas, Santana, Schalper y Venegas.
En contra voto la diputada Girardi y se abstuvo la diputada Vallejo (10-1-1).

Del diputado Schalper para eliminar el punto Ill sobre Proposiciones, la letra b).
Puesta en votacion, resulté rechazada. A favor votaron los diputados Bellolio,
Bobadilla, Hoffmann, Pardo, Rey y Schalper, y en contra votaron los diputados
Girardi, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas (6-6-0).

Del diputado Schalper para eliminar el punto Ill sobre Proposiciones, la letra c).
Puesta en votacion, resulté rechazada. A favor votaron los diputados Bellolio,
Bobadilla, Hoffmann, Pardo, Rey y Schalper, y en contra votaron los diputados
Girardi, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas (6-6-0).

Del diputado Schalper para agregar la siguiente proposicion:

“Es necesario contar con un sistema de créditos que complemente la gratuidad y
gue considere los errores aqui expuestos sobre el Crédito con Aval del Estado.”.
La Comisién consensud, por unanimidad, la siguiente redaccion:

“d) Contar con un sistema de financiamiento que complemente la gratuidad y que
considere los errores expuestos sobre el CAE.”.

Puesta en votacion, resulté aprobada por mayoria votos de los diputados Bellolio,
Bobadilla, Girardi, Hoffmann, Monsalve, Pardo, Rey, Rojas, Schalper y Venegas, y
se abstuvo el diputado Santana (11-0-1).

De los diputados Monsalve y Santana para reemplazar la proposicién contenida en
la letra c), por la siguiente:

“c) Implementar una nueva politica de financiamiento, administrada por el Estado, de



caracter transitorio, que vaya disminuyendo en la medida que avance la gratuidad.
Dado que el foco principal de la politica de financiamiento de educacién superior es
la gratuidad, el modelo complementario de financiamiento debe estar alineado con
ella y no significar un desincentivo.”.

Puesta en votacion, resultd aprobada por mayoria de votos de los diputados
Mellado, Monsalve, Rojas, Santana, Vallejo y Venegas, y en contra votaron los
diputados Bellolio, Bobadilla, Pardo, Rey y Schalper (6-5-0).

De los diputados Monsalve y Santana para agregar la siguiente proposicion:

“En cuanto a la calidad, si bien fue un tema que se consider6 durante la tramitacion
del CAE, razo6n por la cual se tramité el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, no debemos olvidar que no todos los sectores
politicos deseaban que las Universidades privadas se debieran acreditar para que
sus estudiantes accedieran al crédito. Ademas, centrar todo el debate en la
acreditacion genero un presion institucional sobre la CNA, que termino con algunos
de sus miembros investigados y sancionados por la justicia penal, por lo que este no
debe ser el Unico requisito que se exija a las instituciones para acceder al nuevo
sistema.”.

Fue retirada por sus autores.

3) Abusos del Sistema

Se presentaron las siguientes propuestas de modificacion:

Del diputado Bellolio para eliminar en el titulo “Retencién de la devolucion de
impuestos” la parte final del parrafo sexto, que senala:

“Sin embargo, como también el mismo Contralor lo sefala, el hecho de que tanto en
el actual CAE como en el proyecto de Financiamiento propuesto por el actual
Gobierno se contemple la posibilidad del descuento por planilla a los trabajadores
dependientes, entrafia el riesgo de que el haber contraido deudas por concepto de
estudios superiores se transforme en una consulta recurrente al momento de
contratar, representando por tanto una potencial fuente de discriminacion a los
deudores.”.

Puesta en votacion, resulté aprobada por unanimidad de votos de los diputados
Bellolio, Bobadilla, Mellado, Rey, Rojas, Santana, Schalper, Vallejo y Venegas (9-0-
0).

De la diputada Rojas sustituir el texto de la letra b) sobre proposiciones, por el
siguiente:

“b) La legislaciéon de proteccion a los consumidores es un minimo de proteccion a
los deudores, incluyendo a los deudores del CAE, el cual debiese ser
perfeccionado.”.

Puesta en votacion, resulté aprobada por unanimidad de votos de los diputados
Bellolio, Bobadilla, Mellado, Rey, Rojas, Santana, Schalper, Vallejo y Venegas (9-0-
0).

De la diputada Rojas sustituir la letra a) en el punto Il sobre conclusion en el titulo

“Bancos e instituciones financieras”, el parrafo unico por el siguiente:



“Se ha tomado conocimiento mediante el testimonio de 802 deudores que han
concurrido ante esta Comision de diversas practicas abusivas por parte de los
bancos, principalmente tendiente a la producir la condicion de moroso en el deudor.
Asi, circunstancias como dificultar el acceso a los planes de pago o entregarlos de
manera ininteligible, no facilitar formas virtuales de pago e incluso ante la atencion
presencial no capacitar al personal respecto a la existencia o formas de pago de
este crédito, hacen que el deudor no pueda cancelar dentro del plazo de 5 dias
necesario para no caer en la condicion de morosidad.”.

Puesta en votacion, resultd aprobada por unanimidad de votos de los diputados
Bellolio, Bobadilla, Mellado, Rey, Rojas, Santana, Schalper, Vallejo y Venegas (9-0-
0).

Reparacion

Se presentaron las siguientes propuestas de modificacion:

Del diputado Bellolio para modificar el contenido del comentario de la proposicion a),
por el siguiente:

“‘Respecto de aquella deuda injusta, debe existir algin mecanismo que repare a los
estudiantes que se encuentren pagandola. Durante el trabajo de la Comision se
mencionaron diversos mecanismos de reparacion tales como la condonacion
parcial, compensacioén, tramo exento o la posibilidad de que los deudores se acojan
a nuevas condiciones mas favorables al menos para los estudiantes que se
encuentren en las situaciones mas criticas. Asimismo, un mecanismo de reparacion
debe hacer un reconocimiento a los estudiantes que pagaron su deuda incluso con
este componente ilegitimo. Este mecanismo puede ser utilizado al momento de
traspasar los deudores a un nuevo sistema de financiamiento.”.

Se acord6, por unanimidad de los diputados presentes reemplazar el vocablo
“pagandola” por la frase “situacion de pago” y eliminar la frase final que sefala:
“Este mecanismo puede ser utilizado al momento de traspasar los deudores a un
nuevo sistema de financiamiento.”.

Puesta en votacion con las modificaciones consensuadas, resulté aprobada por
unanimidad de votos de los diputados Bellolio, Bobadilla, Mellado, Rey, Rojas,
Schalper, Vallejo y Venegas (8-0-0).

Del diputado Schalper para modificar el titulo de su conclusién a) por lo siguiente:
“Existen componentes de la deuda que son injustos”.

Del diputado Schalper para modificar el contenido de su conclusion

a) por lo siguiente: “Segun los acuerdos tomados previamente en este informe por
esta Comision, es necesario concluir que parte de la deuda por los créditos CAE o
Corfo no cumplen con el estdndar de confianza que en un Estado de Derecho los
ciudadanos deben poder tener hacia 6rganos publicos. Por tanto, con independencia
de las decisiones judiciales que pudiesen existir sobre los asuntos técnicos-juridicos,
los componentes de la deuda que deriven de practicas abusivas o errores
subsanables son injustos. La determinacién del monto o la férmula de calculo de

dichos componentes es algo que estimamos escapa a las facultades de esta



Comision.

Del diputado Schalper para modificar el titulo de su proposicién a) por lo siguiente
“‘Debe existir politicas de reparacion ante el componente injusto de la deuda”.

Del diputado Schalper para modificar el contenido de su proposicién

a) por lo siguiente “Respecto de aquella parte de la deuda estimada injusta en el
presente informe, debe generarse un debate amplio sobre la implementacion de
politicas de reparacion. La actual comision cumple con instar a dicho proceso de
deliberacion politica, pero no tiene atribuciones para pronunciarse sobre formas de
reparacion en particular. Asimismo, dicha politica de reparacion debe hacer un
reconocimiento a los estudiantes que pagaron su deuda incluso con este
componente injusto. Este mecanismo puede ser utilizado al momento de traspasar
los deudores a un nuevo sistema de financiamiento.

Todas estas propuestas fueron retiradas por su autor.

A continuacion, la Comision puso en votacion los apartados 1) Responsabilidades y
3) Abusos del Sistema. Fueron aprobados por unanimidad de votos de los diputados
Jaime Bellolio, Sergio Bobadilla, Cosme Mellado, Hugo Rey, Camila Rojas, Juan
Santana, Diego Schalper, Camila Vallejo y Mario Venegas (9-0-0).

Luego, se votaron conjuntamente los apartados 2) Impacto en el Sistema de
Educacion Superior y 4) Reparacion, los que resultaron aprobados por mayoria de
votos. Votaron a favor los diputados Cosme Mellado, Camila Rojas, Juan Santana,
Camila Vallejo y Mario Venegas. En contra votaron los diputados Jaime Bellolio,

Sergio Bobadilla, Hugo Rey y Diego Schalper (5-4-0).

ENVIO DE COPIA DEL INFORME.

La Comisién acordo proponer a la H. Sala que remita copia de este informe tanto a
S.E. el Presidente de la Republica, como a las autoridades a las cuales van dirigidas
las propuestas, esto es, a la Ministra de Educacion y al Subsecretario de Educacion,
al Contralor General de la Republica, al Tesorero General de la Republica, al
Director de Presupuestos, al Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
al Vicepresidente del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, al
Presidente de la Comision Nacional de Acreditacién, al Director Ejecutivo de la
Comision Ingresa y al Director del Servicio Nacional del Consumidor, segun lo
dispuesto en los articulos 58 de la Ley Organica Constitucional del Congreso
Nacional y 318 del Reglamento de la Corporacion, con el objeto de que tengan a
bien adoptar las medidas conducentes a superar las dificultades detectadas durante

la investigacion de la Comision.

DIPUTADO INFORMANTE.



Se designé como Diputada informante a la sefiora CAMILA ROJAS VALDERRAMA.
SALA DE LA COMISION, A 2 DE OCTUBRE DE 2018.

Tratado y acordado segun consta en las actas de las sesiones celebradas los dias
9, 14y 28 de mayo, 4, 11y 18 de junio, 9y 30 de julio, 6,

13y 20 de agosto, 3, 10 y 12 de septiembre, y 2 de octubre de 2018, con la
asistencia de los diputados

Asistieron los diputados integrantes de la Comision sefioras Cristina Girardi Lavin,
Maria José Hoffmann Opazo, Camila Rojas Valderrama (Presidenta) y Camila
Vallejo Dowling, y los sefiores Jaime Bellolio Avaria, Sergio Bobadilla Mufioz,
Manuel Monsalve Benavides, Luis Pardo Sainz, Hugo Rey Martinez, Cosme Mellado

Pino, Juan Santana Castillo, Diego Schalper Sepulveda y Mario Venegas Céardenas.

Por la via del reemplazo asistieron las diputadas Aracely Leuquén Uribe, Francesca
Mufoz Gonzéalez y Joanna Pérez Olea, y los diputados Diego Paulsen Kehr y Luis

Rocafull Lépez.

Asimismo, asisti6 el diputado Carlos Abel Jarpa Wevar.
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MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ I

Abogada Secretaria de la Comision
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