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SECCION |

Bl PRESENTACION s

Penetrar en uno de los programas de television mas popular del pais, de los
ultimos tiempos, era nuestro principal interés. Descubrir aquellos secretos
que, desde la intimidad televisiva, se entretejen y que en definitiva dan
cuerpo a lo que conocemos como el Buenas Tardes Eli, un programa de

servicio, de indole asistencialista, demandaron nuestros primeros esfuerzos.

Presenciar sus reuniones de pauta, empaparnos de la dindmica de
produccién periodistica que les demanda llevar al aire el programa, formaba

parte del desafio.

Sin embargo, aquello que en honor a la investigaciéon constituia la etapa
diagnéstica y de preliminares contactos, que nos permitiria configurar y
determinar los elementos que compondrian, en definitiva, esta investigacion,
nos develaron otros antecedentes relevantes para el conocimiento e interés
publico, los cuales orientaron la busqueda de datos y obtencién de

informacién, los que, en principio, constituyen la naturaleza de este estudio y
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que bajo una mirada periodistica la describiremos. Asi recorreremos, paso a
paso los diferentes hitos que se producen en dicho espacio, los cuales tienen
por actores, ni mas ni menos que a los propios realizadores del programa, al

mundo politico y por cierto la esfera ciudadana.

En esta investigacién, daremos cuenta de la estrecha coordinacién y
colaboracion mutua que existe entre los diferentes municipios capitalinos,
con los cuales el programa trabaja y los acuerdos en los que se basa dicha
relacion. Todo a través de testimonios dados por los propios actores, que
forman la esencia del programa televisivo, entiéndase por tal a los alcaldes y
relacionadores publicos, productores y periodistas del programa, como
también personas que se han visto beneficiadas por el accionar del Buenas

Tardes Eli.

Otro elemento que expondremos y que forma parte de los descubrimientos
de esta investigacion, es que este es el unico programa televisivo de nuestro
pais que tiene un convenio con un ministerio publico, como lo es la
Secretaria General de Gobierno, dependiente del ministerio del Interior, mas
especificamente, con la Divisién de Organizaciones Comunitarias D.O.S,
para canalizar las demandas ciudadanas, a las que el programa no puede
dar soluciones concretas o efectivas. Por lo que podriamos decir, que el

programa Buenas Tardes Eli, es una oficina mas de La Moneda, o que al
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menos, el Gobierno le reconoce o eleva a la calidad de entidad o

departamento publico.

Por ultimo, y comprendida como un gran paraguas que contextualiza lo
anterior, daremos cuenta de la denominada videopolitica, concepto
comunicacional aplicado a la nueva realidad social, que implica las nuevas
formas y modos de hacer politica y del proceder de la ciudadania en funcién

de los efectos de esta.
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2)

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU CONTEXTO

“Nos guste o no y para bien o para mal, es la nocion
misma de cultura, su significacion social, la que estd
siendo modificada, por lo que se produce en y en el

modo de reproducir la television”
Jesus Martin-Barbero

Las grandes transformaciones tecnoldgicas, han producido cambios
culturales en los modos de percepcién y construccion de realidades en las
personas. Todas ellas han dejado obsoletos varios conceptos, los cuales ya
no dan cuenta del actual escenario social. Los conceptos de: ciudadania,
representacion social, identidad, cultura y la forma de hacer politica, entre
otros, han variado en su connotacién y definicién, en tanto ahora, poseen

dimensiones y sentidos, cuyos alcances alin son materia de estudio.

Al margen de cualquier discusién valérica, es innegable la importancia de la
television en los procesos de transformacién cultural, la que sin duda, en s,
también ha sufrido cambios relevantes en su forma y alcances. Hoy es la
television la que preside el transito crucial desde una cultura organizada
jerérquicamente, con puntos de acceso diferenciales y consumos divididos

en estamentos, a una cultura que se distribuye masivamente.
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Los cambios de percepcion, de lo que es la television, son concretos para los
autores J.J. Brunner y Carlos Catalan. En el libro Television: Libertad,
Mercado y Moral, sefialan que la televisién, en su formato actual, se parece
mas a un supermercado de bienes culturales que un bien cultural preciso.
Mientras la pintura, la danza, la musica, tienen un lenguaje especializado, la
television admite mezclas de muchas expresiones culturales. Su
multidimensionalidad programética y estilistica, estd mds préxima a la vida de
la plaza o el supermercado, que a las experiencias del arte y sus obras; por
eso mismo, puede decirse que la television es un puente de acceso a la
cultura moderna, en toda su variedad, sus estilos, lenguajes y modalidades'.
Los autores José Joaquin Brunner y Carlos Catalan, sostienen que la
television antes se percibia como una autoafirmacion de las capas
superiores, en la pos modernidad ha llegado a ser un espacio de produccion,
intercambio y consumo de signos y bienes simbdlicos, comunicados en su

mayoria, por la industria de la cultura.

Por otra parte, la nocién de ciudadano que radicaba en los términos
ortodoxos, referido a los aconteceres del ser politico, ha variado. En esto, la
television, como parte de las transformaciones tecnoldgicas, ha jugado un rol

importante, por su cardcter de receptor de cambios y creador de estos,

" Brunner J.J y Cataldn C. (1995) Televisién: libertad, mercado y moral. Editorial Los Andes, Santiago.
Pag. 21
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contribuye también, al nuevo sentido de la idea de ciudadano, ampliado a la

concepcion integradora del concepto consumidor.

Desde este nuevo escenario entendemos la existencia de programas
denominados asistencialistas, como Buenas Tardes Eli, que mediatiza las
problematicas de una parte de la sociedad, transforméndose en un espacio
de la videopolitica, coherente con las nuevas estructuras socio culturales, asfi
como lo enuncia en su libro Ciberculturas el argentino, Alejandro Piscitelli,
soy porque estoy en la TV:? se refiere a que de esta forma, los televidentes,
hemos pasado de ser unos espectadores pasivos, captando todo lo que nos
ofrecia la pequefia pantalla, a exigir ser nosotros los protagonistas de la
television ® y esta produccién nacional televisiva se enmarca dentro de estas

caracteristicas.

En este sentido, una parte de la ciudadania, canaliza la obtencién de
beneficios 0 soluciones, a través de un medio de comunicacion, poniendo
constantemente presente la idea de ciudadanos y consumidores, ambas en
un contexto integrador. Asi, el exponer publicamente un tema, en un espacio
mediatizado, se encuentran las condiciones, entre producto de consumo, TV

y consumidor, para dar respuesta a las solicitudes o exigencias planteadas

2 piscitelli A. (1995) Cibercultura: en la era de las maquinas inteligentes. Editorial Paidés, Buenos Aires.

Pag. 193.
® piscitelli A. (1995) Cibercultura: en la era de las maquinas inteligentes. Editorial Paidds, Buenos Aires.

P4g. 186.
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por un sector de la ciudadania, vale decir el accionar mismo de Ila

videopolitica.

Este tipo de programas, da cuenta también de cémo se valida la
mediatizacion de los asuntos publicos, en espacios no tradicionales para
estos efectos, como lo es la televisiéon. Esto, debido a que no sdlo le da
importancia el que requiere de una respuesta concreta a un problema, sino
que también se suman, a estos espacios, quienes histéricamente han dado

respuesta a estos requerimientos ciudadanos.

La percepcion de la gente es que para que un problema tenga el caracter de
“solucionable”, debe ser mediatizado, “debe salir en la tele”, asi el tema pasa
a tener la condicién de existente, de esta forma se reemplaza la definicién de
ciudadania por la de consumidores y se desplaza a las pantallas de
televisién, transformando al personero publico encargado de buscar las

soluciones, al nivel de una estrella o villano de la TV.

El interés de esta investigacion se centra en que el programa Buenas Tardes
Eli determina, en alguna medida, el actuar de ciertos municipios y los obliga a
incorporar dentro de sus planes municipales los requerimientos ciudadanos

recogidos por el programa.
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Para obtener solucién a los problemas, no es el mﬁnicipio quien canaliza la
demanda ciudadana, hoy también es un programa de televisién quien
recepciona las problematicas ciudadanas, debido a la credibilidad que ésta
misma le otorga al espacio televisivo al tiempo que deposita en él la

esperanza de una resolucion.

En el quehacer actual de la television, existen parametros de control de
eficacia comunicacional y se mide a través del rating, este elemento se ha
transformado en un indicador determinante y componente intrinseco de la
television. Asi como el rating es a la televisién, el voto ciudadano es al
politico, quien da cuenta de la supuesta eficacia de la gestion del mismo.
Ambas instancias se asocian con intereses disimiles, pero con una estrategia
en comun. Hemos constatado que aquel efecto de eficacia comunicacional
del programa Buenas Tardes Eli y la aparente eficacia en la gestiéon publica,
no es mas que un pacto consensuado entre ambas partes, en donde la
denuncia es utilizada como parte, de lo que podriamos llamar, un show

televisivo.

En esta especie de montaje politico - televisivo, los actores, en términos
boxeriles ‘“tienen la pelea arreglada’, vale decir, la presencia o irrupcion de
las camaras de television o de un equipo periodistico al lugar de la denuncia

ciudadana es sélo en aquellos lugares donde el acuerdo y la promesa de una
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solucion estan previamente acordados. Esto Uitimo, ocurre en aquellas

instancias donde el municipio tiene injerencia y capacidad resolutiva.

Es, sin duda, la televisidon el medio que mas ha sufrido una evolucion, tanto
en sus contenidos como en sus formas, lenguajes y formatos, y mediante la
dilucién de las fronteras entre lo serio y lo trivial, la informacién y la diversion,

lo publico y lo privado.

La television es el operador cultural mas importante del siglo XX. Al menos
durante casi medio siglo, generd subjetividad, sociabilidad, empatia y

democracia.

Fundamentado en esto uliimo, es que nuestro interés pasa por concentrar el
estudio en el programa televisivo antes descrito, para dar cuenta de cémo los
cambios tecnolégicos, de percepcion de la realidad, nuevos formatos, nos

hablan de una nueva forma de hacer, ver y participar en politica.

Creemos que cuando se analiza y define que la sociedad es apatica con la
politica, so6lo se estd dando cuenta de una realidad evidente, si ésta es
analizada a través de arcaicas teorias sociales. Pero si esta sociedad es
concebida como una sociedad mediatizada y videoculturizada, en donde los
medios de comunicacion y los avances tecnolégicos, como la television, han

influido en los modos de consumo, entonces debiéramos definir que no es
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desinterés por la politica misma, tan solo, si no que hoy, existen nuevas
formas de participacion, del hacer, presenciar e involucrarse en politica, de lo
cual no siempre, el ciudadano, esta conciente, ni los medios, ni el politico, ni

muchos tedricos de la comunicacion.
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3)

Il OBJETIVO GENERAL N

> Dar cuenta, mediante un caso concreto, del fenédmeno denominado
videopolitica, expresada a través de la estrategia de negociacion que
existe entre municipios y el programa Buenas Tardes Eli, de Television
Nacional de Chile. Considerando que este Ultimo, a través de los afios, se
consolidé como un formato televisivo que actualmente genera dividendos,
especialmente, a la clase politica. Asi mismo, es definido como un
producto de consumo para un sector social, el cual analizaremos bajo los
pardmetros de la videopolitica, tomando en consideracién los cambios
socio-culturales y politicos, en un pais mediatizado, objeto de las
transformaciones tecnoldgicas y de los cambios en los habitos de

consumo.
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Il OBJETIVOS ESPECIFICOS s

B Demostrar que el programa en cuestion, es una forma de canalizar las
acciones ciudadanas y sus problemas, dentro del contexto de las nuevas

nociones de la videopolitica.

P Explicar como las afecciones y problemas de las personas son
mediatizados y desplazados, desde el escenario histérico de la politica, a

un espacio mediatico como la television.

> Sefalar el contexto socio-cultural chileno, en su relaciéon con las

nuevas realidades mediaticas.

> Analizar y describir los componentes y estructura del programa Buenas

Tardes Eli.

> Describir las caracteristicas de la llamada videopolitica, la nueva

Iégica en el discurso televisivo.
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Hl SUPUESTOS TEORICOS s

Las tecnologias derrumban ciertas formas de percepcién e implantan nuevas
configuraciones de la mirada sobre la realidad construida por ellas mismas,
surgen de procesos, continuidades y rupturas de tecnologias que las
precedieron y exigen para comenzar a comprenderlas, enfocar hacia atras la
vision considerando las condiciones sociales y materiales que las hicieron

posibles.

Analizar las formas de experiencias, los modos de percepcion y los efectos,
inmediatamente después de la aparicion de nuevas tecnologias que las
provocaron, es muy osado, mas aun, cuando a las impresiones que origina
el fendmeno que se inventd recién se les pretende dar hoy el rango de teoria.
Es lo que hizo Walter Benjamin cuando develé las transformaciones de la
percepcion sucedidas desde la pintura, la fotografia y el cine, poniendo estas
formas de representacion bajo la luz de la filosofia del detalle y la sociologia
materialista. Pudo ver en el cine no sélo su esencia técnica sino la naturaleza
de los efectos sobre la receptividad humana. Asi, el efecto de "choque" fue
para Benjamin el producto de la ilusién creada por el montaje

cinematografico, y la necesidad de exposicién a efectos de dispersién es una
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acomodacién del hombre a los peligros que lo amenazan. El cine responde a
modificaciones de hondo alcance en el aparato perceptivo. Mac Luhan,
desde otro lado y varios afios después, describia el transito desde una
tecnologia de orden mecénico, a otra cuya naturaleza se habia transmutado
en electrénica: Con los desarrollos de las técnicas eléctricas hemos
prolongado nuestro propio sistema central en un alcance total, aboliendo
tanto el espacio como el tiempo... estamos acercdndonos rapidamente a la
fase final de las prolongaciones del hombre, 0 sea la simulacion técnica de la
conciencia...cualquier prolongacion o extension ya sea de la piel, de la mano
o del pie, afecta a todo el complejo psiquico y social...Nuestro mundo es
comprimido por una impresionante inversion:... una contradiccion causada

por la electricidad...que hizo del globo una aldea.*

La fuerza de estas imagenes hace aun mas evidente la ruptura entre un
mundo cuyos sistemas de representacién no representaban y un mundo que
encuentra, en las nuevas tecnologias, el mejor sistema para construir su
realidad y contener sus nuevas experiencias. Mac Luhan analizé los
procesos por los cuales se produjo la inflexiéon entre estos dos grandes
ordenes tecnolégicos, comprendiendo cémo la electricidad puso fin a la
secuencia mecanica, haciendo que las cosas fueran electrénicamente

instantaneas. Tanto como Benjamin, vio en el cine que: la mecanizacion

4 Mac Luhan M.(1995) Comprender los Medios de Comunicacion: Las Extensiones del
Hombre.Editorial Paidés. Madrid. Pag. 141
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nunca estuvo mas vividamente fragmentada ni mds en secuencia que en el
nacimiento del cine, o sea el momento en que nos llevé, mas alld del
mecanismo, al mundo del crecimiento y de la interrelacién orgdnica. Por la
sencilla aceleracion de lo mecénico, el cine nos llevé del mundo de las
secuencias y las conexiones al mundo de la configuracion y las estructuras

creadoras. °

Para Mac Luhan, la nueva tecnologia era el medio y su mensaje eran las
consecuencias individuales y sociales sobre nuestros disefios y pautas,
porque los amplia o acelera, es decir, provoca cambios en la estructura
cultural debido a la prolongacién de nuestro propio ser y debido a la
invencién de cada técnica. Propuso a la tecnologia como aquello capaz de
revolucionar la vida social y cultural y de revolucionarnos a nosotros mismos,

no sélo a nivel de habitos cotidianos, sino que también a nivel psicolégico.

La realidad no nos estd dada mas que por la construccion de las tecnologias
que son hegeménicas en los modos de produccién de una sociedad histérica.
Llegar a esta conclusién, implica reconocer que nuestras formas de ver
vienen desde atras, desde el fondo de la historia de nuestras percepciones.
Aunque para revelar el caracter histérico de nuestro mundo "objetivo", sea

necesario mirar también hacia adelante.

} Pégina 17 de 135




Para Paul Virilio, filésofo francés, hoy asistimos a la reestructuracion total de
lo social provocada por la aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y distingue claramente las consecuencias politicas y culturales
de esta reestructuracion. Estos resulfados abren una nueva logistica de la
percepcion, que inaugura una transferencia desconocida de la mirada, crea
la telescopificacion de lo préximo y lo lejano, un fenémeno de aceleracion

que suprime nuestro conocimiento de las distancias y las dimensiones.®

El espacio se ha expandido a todo el planeta en las redes globales de
comunicacion, la cartografia tradicional de las regiones y paises ya no tiene
lugar porque ya no hay identidad de lugar: para la comunidad virtual de
Internet da lo mismo Bruselas que Coyhaique. Ya no podemos atenernos a
un mundo de la misma manera que no podemos remitirnos a la seguridad de
una realidad: son varios mundos y miultiples realidades las que toman
existencia, tan relativas unas de otras como el punto desde el cual se las
observe. Y es una relatividad que se hace evidente, no sélo en la eleccion del
punto de vista, sino también en el punto de produccién o construccion de esa

realidad; que es cada vez més inidentificable: ya que el acontecimiento,

® Benjamin W. ( 1989) La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica en Discursos
Interrumpidos |.Editorial Taurus. Buenos Aires. P4g. 235
® virilio, P. (1985) La maquina de vision. Editorial Catedra. Barcelona. P4g.54
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ademas de ser construido, esta recubierto de muchos registros, en ocasiones

visibles en los logos de los canales que dan la cobertura de una noticia.

El tiempo en el universo medial es un punto: los acontecimientos se perciben
en el momento en el que suceden, se viven en el tiempo real. La velocidad
del acontecimiento es la velocidad de la luz con lo cual ha llegado a su limite:
no puede haber un mas alla de la velocidad de la luz, y los efectos de este
limite sobre nuestra percepcion son por ahora invaluables. Conforme Virilio,
Einstein imaginaba viajar montado sobre un haz de luz para ver que aspecto
tendria el mundo a esa velocidad: nosotros en el viaje virtual no somos
viajeros ya que no nos desplazamos, es el mundo el que acude a la
velocidad de la luz hacia nosotros, haciendo que el espacio sea ubicuo y el

tiempo instantdneo.”

El espacio medial o "ciberespacio”, devino del estado de crisis en el que
entrd, hace ya tiempo, el espacio real: las dimensiones del espacio critico
comenzaron a fraccionarse por el desarrollo de las tecnologias de tiempo
real, por lo que comenzaba a delinearse un espacio medial cuyo caracter en
construcciéon se revela en esas ciencias y tecnologias. Segun Virilio, /a
velocidad absoluta de estas tecnologias de tiempo real nos libera del espacio
real en beneficio del tiempo real, de la inmediatez, provocando una

aceleracion, ya no de la historia como si de la realidad. Aparece un
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planteamiento obvio: si la realidad se acelera, ;qué sucede con su registro
histérico?® Segun el lineamiento teédrico, el planteamiento puede ser en
términos de registro, tanto como de representacién, construccién, simulacién
o sustitucién. Este ultimo es el que sostiene Virilio en cbntraposicién ala
simulacién encarnada en Baudrillard, que entiende la realidad como un
referente all4d afuera en torno al cual las tecnologias mediales crean un
simulacro de ella. En la sustitucién, las tecnologias construyen otra realidad;
ya no hay una realidad que podamos pensar como dada una vez y para
todosa, hay generaciones de realidades y tantas como las formas

histéricamente para percibirlas.

La ciencia y la tecnologia son algunos de los elementos que contribuyen a
producir cambios en la sociedad. Desde los afios cincuenta el fenémeno
medidtico se ha impuesto como un sistema de poder e influencia
excepcional. Revoluciones como la informatica y las telecomunicaciones
estan teniendo, desde hace veinte ahos, diversas manifestaciones vy
repercusiones en la economia y la politica. Las nuevas tecnologias de la
informacién han contribuido al proceso de internacionalizacién, y han
alterado los cimientos profundos de la soberania nacional y del poder. Han
influido en el funcionamiento del sistema politico internacional, contribuyendo

a la apertura o liberalizaciéon de sociedades tradicionalmente cerradas. Los

7 Virilio, P. (1985). La maquina de visién. Editorial Catedra. Barcelona P4g.42.
8 virilio, P. (1 985). La maquina de visién. Editorial Catedra. Barcelona. Pag.40.
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medios de comunicaciéon han aumentado su capacidad para establecer las
agendas nacional e internacional, operando cambios en el proceso de
elaboraciéon de las decisiones. A través de la television los ciudadanos
pueden seguir acontecimientos en directo que se producen en zonas
geogréaficamente alejadas, y pueden reaccionar mas rapidamente de lo que

pueden hacerlo oficialmente los gobiernos.

Los medios de informacidon y de comunicacién de masas tradicionales -
prensa escrita, radio y television- juegan un papel de evidente importancia en
la vida politica de las sociedades actuales. El poder de los medios de
comunicacién cambia de naturaleza con la transmisién a distancia de las
imagenes. Su medida exacta, la naturaleza precisa de las relaciones con la
politica, no son faciles de discernir. Mac Luhan y Marcuse son referencias de
un debate intelectual en el que el poder mediatico se califica de generador de
anestesia politica, de uniformizar los gustos y los intereses, de trivializador de
los problemas politicos ofreciendo informacion-espectaculo, y de hacer de los
ciudadanos seres manipulados y pasivos, cuando no se hace referencia a la

nocion de la participacién imaginaria.

Los principios de consenso, deliberacion, representacion y participacion
ciudadana articulados por la teoria politica democrética moderna, estén

sufriendo transformaciones, debido a los todopoderosos nuevos y viejos
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medios de comunicacién de masas. En una época de confusién, donde no
parece posible proponer una explicacion de los grandes cambios, algunos
autores ofrecen cddigos de interpretacion parciales que iluminan ciertos

cambios.

Actualmente reconocemos que la democracia es representacién, opinién y
participacion y si el siglo XIX fue el tiempo del parlamentarismo y la primera
parte del XX introduce la democracia de los partidos politicos, hemos entrado
en la era de la "democracia del publico" o democracia de la opinién,
caracterizada por el papel creciente de los medios y de los sondeos, aunque
estos Ultimos sigan siendo sélo uno de los canales de expresiéon de la
opinién, dando lugar a una nueva configuracién politica en la que
encontramos una transformacion del modo de seleccion de los gobernantes y

de su relacién con los gobernados.

Mediacracia, videopoder, videopolitica, televizacién del poder, son algunas
de las nociones construidas durante las dos ultimas décadas para dar cuenta
de fenémenos radicalmente nuevos. Giovanni Sartori define la videopolitica
como un reflejo, pero también espejo del videopoder mas general que es el
poder de la imagen® Enfatiza aspectos negativos de un mundo

progresivamente dominado por las imagenes, en el que el ojo se come a la

® sartori, G. (1992) Videopoder, en Elementos de Teoria Politica. Alianza Editorial. Madrid. P4g. 351.
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mente: el puro y simple ver no nos ilumina en absoluto sobre como enmarcar
los problemas, adecuarlos, afrontarlos y resolverlos. En realidad, sucede lo
contrario: todo pierde su proporcion y tampoco se comprende qué problemas
son falsos y cudles verdaderos.® La era de la nueva politica videoplasmada
conforma una nueva videoldgica que, por una exiensa variedad de razones,
no resulta positiva para uno de los objetivos esenciales de las democracias,

la comprension de los problemas.

Resulta ser cada vez mas un lugar comun el discurso sobre el descrédito de
la representatividad, y el dilema de hasta qué punto es el Parlamento o son
los medios de comunicacién quienes representan la pluralidad de opiniones

propia de la democracia.

La distancia entre el pueblo y sus élites produce el sentimiento de una crisis
de la representacion, causada entre otros factores, segun algunos autores,
por la sustitucion del poder electivo por el poder mediatico, o incluso por la
transformacién de su naturaleza misma. Los grupos mediaticos desplazan en
algunas de sus funciones a los partidos politicos. La relativa independencia
de los gobernantes con respecto a los gobernados se refuerza por el hecho
de que las promesas electorales toman la forma de imagenes relativamente
vaporosas o imprecisas. Los electores se guian menos por las ideas que por

las imagenes aunque estas no carezcan de contenido politico. Mientras el

1% sartori, G. (1992) Videapoder, en Elementos de Teoria Politica. Alianza Editorial. Madrid. Pag. 356
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publico no comprometido se retira al papel de espectador, la politica queda
en manos del efectista y del demagogo, asi como bien lo expresa la autora
argentina Beatriz Sarlo a la television no le interesa registrar aquello que la
politica puede mostrarle siguiendo sus propias reglas, por el contrario, de
manera cada vez mds evidente la politica monta el acontecimiento para que
éste merezca el registro de la television, hasta el punto en que muchos
acontecimientos politicos son producidos sdlo para ocupar un lugar en la

videosfera.!

Néstor Garcia Canclini plantea en su libro Consumidores y Ciudadanos, la
idea de vincular a éstos con la ciudadania y a ésta con aquél, dice: hay que
desconstruir las concepciones que encuentran los comportamientos de los
consumidores predominantemente irracionales y las que sélo ven a los
ciudadanos actuando en funcién de la racionalidad de los principios
ideolégicos. En efecto, se suele imaginar al consumo como el lugar de lo
suntuario y superfluo donde los impulsos primarios de los sujetos podrian
ordenarse con estudios de mercado y tdcticas publicitarias. Por otra parte se
reduce a la ciudadania a una cuestion politica, se cree que la gente vota y
actua respecto de las cuestiones publicas sdlo por sus convicciones

individuales y por la manera en que razona en los debates de ideas.'?

" Sarlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Editorial Ariel. Buenos
Aires. P4g. 156.

'2 Garcia- Canclini N. (1995) Consumidores y Ciudadanos; conflictos multiculturales de la globalizacion.
Editorial Grijalbo Ciudad de México. Pag. 121.
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Garcia Canclini analiza los cambios culturales que enfrenta el ciudadano
inmerso en la globalizacién, dada dentro del marco neoliberal y explicados a
partir de las transformaciones de la vida cotidiana en las grandes ciudades y
la reestructuracion de la esfera publica generadas por las industrias
comunicacionales, entendiendo por ello también a la television. El autor
reflexiona en torno a las razones por las cuales el consumo no se agota, ya
que la sociedad siempre se encuentra generando nuevas formas de

produccion de consumo, en el contexto de un escenario socio cultural.

Alejandro Piscitelli, en una descripcion histérica y evolutiva de lo que ha sido
la televisién, sefiala que la primera etapa de ésta, es la paleotelevision, un
momento en que la gente tenia una mirada ingenua: en los sesenta y
setenta, lo que decia la TV era la verdad. El noticiero unico de la noche
mostraba imdgenes de Vietnam y decia: "Asi es la realidad”, y la gente
pensaba: Si, claro, asi es la realidad. Més tarde la neo- televisién adviene
cuando el espectador se sofistica y alcanza lo que denomina mirada cinica:
es decir, ya no cree que lo que dice la TV sea la verdad, ni la realidad. Es
escéptico, esta avisado. Al mismo tiempo, la TV se convierte en un mero
repetidor de sus propios éxitos. Ya no hay programacion, sino
retroprogramacion, autorreferencia constante. Para €l, toda la TV es un gran
canal. En el espectador se produce el cambio del soy porque veo TV al soy

porque estoy en la TV. La existencia ya no pasa tanto por ver TV como por
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estar alli, Si no estds en la television, no eras. Antes, si no veias television,

no eras.®

Por otra parte, Jesus Martin-Barbero, sostiene en su obra De Los Medios A
Las Mediaciones, que en torno a la cultura y la televisién se han creado un
pertinaz malentendido, por un lado, estan los criticos que miran la television
desde el paradigma del arte — para ellos, seria lo tnico que merece llamarse
cultura - y que denuncia dia a dia, con los mismos cansados argumentos la
decadencia cultural que entrafia la television.'* Ademas agrega que por otro
lado estan los folcloricos que situan la verdadera cultura en el pueblo, o sea
el que conserva la verdad sin mestizaje, es decir sin historia. La propuesta
cultural de estos pasa por hacer televisivo el patrimonio de danzas y
canciones e iconografias nacionales.” El autor, afirma que hubo un tiempo
en el que los medios de comunicacién hicieron honor a su nombre: mediaron

la experiencia de constitucion de la ciudad.

Con la television toma forma otro sensorium: en la ciudad diseminada el
medio sustituye a la experiencia 0 mejor constituye la Unica experiencia-

simulacro de la ciudad global. Y ello porque la estructura discursiva de la

'3 piscitelli A. (1995) Cibercultura: en la era de las maquinas inteligentes. Editorial Paidds, Buenos
Aires. P4ag. 193.

" Martin - Barbero, J. (1987. De los medios a las mediaciones. Editorial Gustavo Gili. Barcelona. Pag.
237

'S Martin - Barbero, J. (1987. De los medios a las mediaciones. Editorial Gustavo Gili. Barcelona. Pag.
237
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televisién y el modo de ver que aquella implica “conectan” desde dentro con

las claves que ordenan la nueva ciudad: la fragmentacion y el flujo.

Hablamos de fragmentacién para referirnos no a la forma del relato televisivo
§ino a la des-agregacion social que la privatizacién de la experiencia
televisiva consagra. Constituida en centro de las rutinas que ritman lo
cotidiano, en dispositivo de aseguramiento de la identidad individual y en
terminal del videotexto, la videocompra, el correo electrénico y la
teleconferencia. La television convierte al espacio doméstico en territorio

virtual: aquel donde todo llega sin que haya que partir.

Lo concreto, entonces no es el encerramiento, el repliegue sobre la
privacidad hogarefia, sino la reconfiguracion de las relaciones de lo privado y
lo publico que ahi se produce, esto es la superposicion de ambos espacios y
el emborramiento de sus fronteras. Con lo que “estar en casa” ya no viene a
significar ausentarse del mundo, ni siquiera del de la politica, sino una
manera nueva de verlo o, mejor, de mirarlo. De ahi, que lo que identifica la
escena publica con lo que “pasa en” televisibn no sean sdlo las
inseguridades y violencias de la calle. Pues al posibilitar su acceso al “eje de
la mirada” la televisién puede convertirse en el medio que transforma en

espectaculo de si mismo la antigua teatralidad callejera de la politica.

i
I
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Del pueblo en la calle, al publico de cine, la transiciéon fue hereditaria y
conservé el caracter colectivo de la experiencia. De los publicos de cine a las
audiencias de television, el desplazamiento sefala una profunda
transformacion: la pluralidad social, sometida a la Iégica de la desagregacion,
hace de la diferencia una mera estrategia del rating. Imposible de ser
representada en la politica, la fragmentacién de la ciudadania es tomada a

cargo por el mercado: jes de ese cambio que la television es mediacion!

La estrecha simetria entre crecimiento urbano y expansion de los medios
lleva a Garcia Canclini a plantear que si las nuevas condiciones de vida en la
ciudad exigen la reinvencion de lazos sociales y culturales, son a su vez las
nuevas redes audiovisuales las que efectuan, desde su propia Iogica, una
nueva diagramacion de los espacios e intercambios urbanos.'® Es sefiala
Canclini, en ciudades cada dia mds extensas y desarticuladas y en las que
los partidos politicos progresivamente separados del tejido social de
referencia, se reducen a ser sujetos del evento espectacular lo mismo que
los otros.' Finalmente es la radio y la televisién quienes terminan siendo el
tnico conector de comunicacion capaz de ofrecer formas de contrarrestar el
aislamiento de las poblaciones marginales y de establecer vinculos culturales

comunes a la mayoria de la poblacion.

'8 Garcia- Canclini N. (1995) Consumidores y Ciudadanos; conflictos multiculturales de la globalizacion.
Editorial Grijalbo Ciudad de México. Pag. 89.
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En este sentido, el francés Jean Baudrillard, en su libro A la Sombra de las
Mayorias Silenciosas, alude a diversas tematicas como la crisis de
representacion politica, la desaparicién de las instituciones deliberativas o la
emergencia del fendmeno de la videopolitica vy afirma que es preciso
comprender el concepto de masa, enunciar la imposibilidad de su
representacion en lo social y en lo politico; en donde si bien se asume la
crisis de representatividad politica tradicional, se reconoce también el
surgimiento de nuevas modalidades de representacion medial de naturaleza
audiovisual. Por ello, Beatriz Sarlo, ejemplifica frente a los tiempos de las
instituciones formales, los tiempos de la videopolitica se aceleran como una
fantasia. Los problemas cuya definicion misma supone una arquitectura
discursiva compleja aparecen congelados en consignas que se adaptan
mejor al ritmo entretenido de los medios, la videopolitica promueve un estilo
discursivo donde las proposiciones son, al mismo tiempo, irreales e
inmediatamente preformativas. En este sentido la videopolitica tiende cada
vez a presentarse como un reemplazo de instituciones mds lentas y cuya

dramaturgia es menos interesante.'®

17 Garcia- Canclini N. (1995) Consumidores y Ciudadanos; conflictos multiculturales de la globalizacion.

Editorial Grijalbo Ciudad de México. P4g. 88.
'® 3arlo, B. (1 996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Editorial Ariel. Buenos

Aires. Pag. 155.
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Si analizamos los nuevos escenarios sociales, a los que no escapa Chile, la
masa existe, pero su representacion no es posible, en tanto la masa no es el

espejo de lo social, ni lo social es el espejo de ella."®

No puede representarse porque ha dejado de ser referente, indefinida, como
objeto, se ha transmutado en una esponja que lo absorbe todo, donde los

signos pierden su significado y los discursos articulados desaparecen.

En la nocion tradicional que conocemos de masa, Baudrillard afirma que su
unico modo de aparicion es la encuesta, que junto a los test y a los medios
ya no pertenecen a la dimension de la representacion sino a la de la
simulacion. En otro sentido, esa representacion puede ser construida sobre
la base de una ideologia, que es precisamente la ideologia de la
"representacion” y a una ideologia de la "objetividad", a partir de las cuales

funcionan los medios masivos de informacion.*®

Segun el sentido comun, los medios reflejan la realidad tal como sucede ahi
afuera, por lo que la realidad actual o lo que sucede todos los dias, y la
realidad social o la masa, existen en tanto referentes reflexivos y en torno a
los que el medio construye sus discursos de objetividad y representacion.

Los medios, entonces, reflejan con mayor o menor objetividad lo que sucede

'® Baudrillard J. (1978). A la Sombra de las Mayorias Silenciosas. Editorial Kairos. Barcelona. Pag. 11.
2 Baudrillard J. (1978). A la Sombra de las Mayorias Silenciosas. Editorial Kairos. Barcelona. Pag. 23.
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en ese referente exterior, al que es necesario "mostrar en directo" y con

"transparencia”.

Esta ilusién de que todo puede ser mostrado y en directo, también es la
ideologia de la videopolitica, que retoma viejas ideas sobre el poder de la
prensa para vigilar a los poderes politicos y a las instituciones
gubernamentales, erguidas como prerrogativa moral. Con la videopolitica se
han instaurado ademéas nuevas modalidades de presentacion de las
cuestiones publicas: como los sondeos de opinién y las encuestas de

preferencia, que no son la verdad, sino efectos de verdad.

Es en la encuesta donde aparece la masividad, dado que su existencia es
s6lo estadistica. Pero es en y a partir de la noticia donde el estado masivo de
una sociedad se constituye y se construye. Es la informacién de todos los
dias la que pasa a integrar eso que entendemos por actualidad o realidad
social, en donde la dialéctica entre estos dos registros en construccion, es

constante y permanente.

Este caracter de continua construccién nunca quedé mas evidenciado que
cuando se comenzaron a formular las hipétesis de agenda en el estudio de
medios. Los medios de comunicacién, al "describir y precisar la realidad
externa", presentan al publico una especie de lista de todo aquello en torno a

lo cual tener una opinién; por lo que el presupuesto fundamental de la
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agenda es que la comprensién que tiene la gente de gran parte de la realidad

social, es modificada por los medios, fragmentada y parcial.

Porque, si bien la informacion no es capaz de decir a la gente qué pensar, si
lo es en proponer los temas en torno a los cuales pensar. De aqui que ningun
espectador de programas televisivos puede controlar la exactitud de la
representacion social sobre la base de algun estandar al margen de los
media, porque éste sblo existe a partir y en los medios masivos de

comunicacién ya que no hay nada para representar, sino todo para construir.

La no experimentacion directa a nivel de vida cotidiana de esos "paquetes de
realidad" hace que se vivan exclusivamente en funciéon o a través de la
mediacién simbdlica de los aparatos de informacién publica, en donde
ademas el tratamiento de la informacién es fragmentado, inapropiado para
formar un marco cognoscitivo adecuado, por lo que a veces estas
caracteristicas son mas atribuidas a los hechos que aparecen que a la légica
de la representacion televisiva, por ejemplo, no desarrollan conceptos
articulados y definidos seguin su importancia, sino ambitos simbdlicos bien

amplios y genéricos.

En este sentido, el poder de los medios en confeccionar la agenda tematica,
es el poder de establecer el contexto en el que los hechos son valorados, lo

gue conforma una modalidad de agenda medial que es la tematizacién de un

-
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hecho, que es colocarlo en el orden del dia de la atencién del publico,
subrayando su centralidad e importancia con respecto al curso normal del

conglomerado informativo no tematizado.

De acuerdo con Baudrillard, en su libro A la sombra de las Mayorias
Silenciosas, el autor desarrolla la tesis de que el poder (sin especificaciones)
no manipula nada: las masas ni estdn mal dirigidas ni son mistificadas. *' Sin
embargo, no se puede desconocer que en el orden de la opinién publica hay
grandes temas sobre los que se reconcentra la atencion de la mayoria y en
donde en algunos casos se la moviliza hacia decisiones, o que la
tematizacion de los acontecimientos cotidianos fluye hacia la indicacion de
| algun problema que toma significado publico y desde el que se reclaman

soluciones.

La masa ya no sélo aparece en la encuesta, evidenciando su naturaleza
estadistica, tampoco es hoy el tnico referente que funciona como mayoria
silenciosa, ni lo absorbe todo. Porque hemos visto que es la materia con la
que se construye la realidad social, porque su capacidad de absorcién esta
supeditada a la tematizaciéon de lo que debe o no absorberse y porque se
manifiesta a través, en y a partir de la dimensién massmediatica y no)rechaza

gue los medios hablen en su nombre, sino todo lo contrario.
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La estrategia de poder ha dado por largo tiempo la impresion de estar
fundada sobre la apatia de las masas. Cuanto mds pasivas eran estas
ultimas, mds segura la primera. Pero esta I6gica es solo caracteristica de la
fase burocrdtica y centralista del poder? Aqui Baudrillard comienza a
desmitificar ciertos lugares comunes de la politologia tradicional. El poder
politico no sélo no esté reificado en esa apatia, sino que esta lanzado
obsesivamente a llamar la atencién de la masa, a inventar nuevas estrategias
de poder que funcionen sobre el ansia de espectaculo que reclaman las
mayorias, a montar cada acto segun las leyes que exige el show para que
tenga su lugar en la pantalla. La videopolitica entonces desacraliza la
politica, crea la ilusion de mayor cercania entre politicos y ciudadanos,
inventa una proximidad que cambia la escala entre sistema politico y esfera

masiva, bajo la modalidad de lo audiovisual.

Asi, el politico aprende y ajusta su discurso a la semantica que exige el
medio y ensaya los lenguajes de la gestualidad y de la apariencia, y
reconoce las similitudes del teatro con la videopolitica, a la vez que se
descubre a si mismo bajo el nuevo ropaje de actor. Entonces, acude a
programas de géneros diversos y ajenos al discurso politico, en los que su
peso simbdlico de politico se equivale al de cualquier star y su estilo se

adocena a la liviandad propia de las estrellas. Sus recursos ya no son la

2! Baudrillard J. (1978). A la Sombra de las Mayorias Silenciosas. Editorial Kairos. Barcelona. P4g. 17
22 Baudrillard J. (1978). A la Sombra de las Mayorias Silenciosas. Editorial Kairos. Barcelona. P4g. 26
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oratoria o la contundencia del argumento: la televisibilidad es su cualidad
mas alta y es la que define su permanencia 0 no en la esfera de la
videopolitica de acuerdo a los indices de rating que haya marcado en las

ultimas escenas de lucha politica sucedidas en la pantalla.

La television como nuevo espacio de lucha politica pide a cambio nuevos
estilos, formas discursivas sencillas y mas directas que las de las
instituciones del sistema, aceleracidn en el planteamiento de los problemas y
en el diagrama de las soluciones. Hace desaparecer, tanto el contexto de los
conflictos como la historia de los procesos e intensifica todo en un presente
perpetuo en donde el futuro es imposible de vislumbrar y el pasado ha
perdido su espesor. La progresion en la sucesién ininterrumpida de los
acontecimientos hace que estos, a fuerza de repeticion, se conviertan en
leves imagenes que ya no reclaman para si compromiso de ningun tipo por

parte del que las ve.

Se entiende que lo politico sobrevive por una hipétesis de credibilidad de que
las masas son permeables a la accion y al discurso. En este sentido lo son,
pero en el nuevo contexto de las transformaciones tecnoldgicas; es decir,
que la videopolitica ha desencadenado consecuencias en la percepcion de
las realidades, cuyo impacto material y simbdlico son irreversibles, ya que
han redimensionado la cultura de la produccién y del reconocimiento de las

practicas politicas, incorporandose al imaginario social en estilos que
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aparecen como "naturales", y no histéricos, fruto de un proceso y de una
construccién. Y en el dltimo sentido de A la sombra de las Mayorias
Silenciosas, éstas retendrl’afl cierta fascinacion por el medio en vez de la
exigencia del mensaje. Una fascinacion que las llevaria a neutralizar la

verdad por el simulacro, Ia idea por el idolo y al mensaje por el medio.?®

28 Baudrillard J. (1978). A la Sombra de las Mayorias Silenciosas. Editorial Kairos Barcelona. Pag. 37

D> Fuginasedeas |




SECCION Il

Bl HABLEMOS DE TELEVISION, SOPORTE DE LA

El gran sustento tecnolégico de la videopolitica es la television, que para
algunos es el gran misterio de nuestra época. Vivimos con ella desde hace
cuarenta afios y aun no entendemos lo que significa para nuestras vidas.
Tenemos una idea practica cotidiana de su uso, existe un conocimiento
pragmatico de su importancia y ventaja para el mercado, el comercio, la
publicidad y la propaganda. Pero el espacio conceptual para su comprension

cabal esta abierto.

A lo largo de décadas, algunos de los mejores pensadores de nuestro tiempo
le han dedicado un momento de su talento, otros han evadido el bulto, la
responsabilidad de enjuiciar lo colosal e impresionante. Tenemos una
coleccién de lugares comunes sobre el sentido y la ubicacién desde lo simple
v lo complicado. Ha sido un objeto de mirada critica, eso es indudable. Pero
seguimos sin tener un argumento para vincularla con fondos y formas
filosdficas y de sabiduria coloquial. La television esta entre nosotros, pero su

presencia es, en cierto modo, invisible, tan comuin como el techo de la casa o
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la puerta de entrada. Ha estado construyendo la vida colectiva de mas de la
mitad del planeta, o colaborando en ello, necesitamos saber como lo hace y

en qué nos transforma.

La historia de la televisién en Chile se remonta a mediados de la década del
cincuenta. Nace como la extension de las investigaciones iniciadas en los
departamentos de ingenieria de las Universidad de Chile, Universidad
Catdlica y Universidad Catdlica de Valparaiso, quienes fabricaron los
primeros equipos y transmisores con estudiantes y profesores,
principalmente provenientes de los departamentos de fisica, electrénica y
electricidad. La primera transmision de televisiéon ocurrié el 6 de octubre de

1957.

En el mes de agosto de 1959, la Universidad Catdlica de Valparaiso realiza
la primera transmisién de television oficial de nuestro pais, utilizando para
ello la frecuencia 8, calculando que ésta seria vista por unas 30.000

personas.

En ese mismo mes, hace lo suyo la Universidad Catélica de Chile en
Santiago, usando la frecuencia 2. En 1960 se incorpora la Universidad de
Chile en la frecuencia 9, poseyendo en ese entonces el transmisor mas

potente (10.500 Watts) teniendo un radio de cobertura de 30 kilémetros.
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En aquellos tiempos no existian escuelas que se dedicaran a la formacién de
profesionales del ramo, por lo que la gran mayoria de los trabajadores de la
televisiébn provenia del area humanista que desarrollaron el sentido

comunicacional, creativo e informativo.

La television en nuestro pais, comenzé a expandirse comercialmente el
1962, coincidentemente con la realizacién del mundial de fatbol de Chile, que
con apenas cuatro camaras, transmitié el evento en su totalidad al resto del

mundo.

Desde entonces mucho ha cambiado, por ejemplo, la forma en que se ve la
television. Antes, la familia se reunia en torno al Unico aparato de television
de la casa o incluso el unico del barrio. Hoy existen casi tantos aparatos
como miembros y habitaciones hay en una vivienda. También ha variado la
cantidad de sefales abiertas y las privadas; de televisién publica a redes
particulares. Estas ultimas, desde el afio 1989 y actualmente su principal
exponente es el canal Mega, antes llamado Megavisién. Por otra parte, el
mando a distancia ha cambiado los hébitos, asi como también lo ha hecho la
programacion televisiva y, con perspectiva a mediano plazo, la llegada de la

television digital a la carta. Es decir: todo queda por ver.
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A comienzos del 2001, més del 95% de los hogares chilenos contaba con un
televisor. Ello contrasta con el 30% del afio 1970. La penetracion del cable es
mds acelerada aun: el afio 2000 existian 687.573 hogares abonados a este

servicio, es decir, un 17% de los hogares chilenos. 2*

En cuanto a la oferta, en 1959 comenzaron a funcionar los primeros canales
de television en Chile. Para 1970 eran cuatro, y el 2001 existian 23
concesiones otorgadas por el CNTV, cinco de ellas de cobertura nacional. En

la television por cable, en 1994 se contabilizaban 71 sefales disponibles y en

el 2000 ya existian 198. %°

La television tiene su propia historia en estos cuarenta afos. Una trayectoria
que se mueve por lo menos en dos aspectos, el que se refiere a la parte

industrial - econémica, y el que apunta a la parte industrial - cultural.

24 PNUD (2002). Programa Sobre Desarrollo Humano en Chile: Nosotros los chilenos: Un desafio

cultural. Pag. 157.
% pNUD (2002). Programa Sobre Desarrollo Humano en Chile: Nosotros los chilenos: Un desafio

cultural. Pag. 157.
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La Television; De Participe a Protagonista

La television pasé a ser de participe a protagonista, ahora son los que
marcan las agendas del gobierno, fiscalizan al Congreso, promueven lideres
y, en fin, suplantan las instituciones creadas con estos fines; ya no son

contrapoder, pero son politica.

No sera dificil descubrir que, de los distintos medios, la television es la que
mayor penetracion tiene y, en consecuencia, su influencia es determinante
para los ciudadanos, quienes constantemente se enfrentan al dilema de
seleccionar una opcién entre varias, ya se trate de un producto comercial,

politico o cultural.

Las narrativas politicas se nutren por elementos de la cultura popular,
cinematografico, televisiva. Las programaciones televisivas combinan
géneros que hasta hace poco eran facilmente diferenciables. Los patrones de
comportamiento cultural y comunicacion expresan componentes politicos e
ideoldgicos, a la vez que se alimentan de modalidades de consumo material;

en fin, todo esta entremezclado.

Los ejes de lo politico y lo publico se transforman, espectacularizandose o

moviéndose algo ligero, en el nuevo escenario de sobre determinacion
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mediatica. No sélo han cambiado los informativos, sino la forma de entender
y tratar la politica en los medios. La construccién de la veracidad es una, la

confesionalidad es otra, que se vuelve confesionalismo como si estuviéramos

en una Iglesia.

Al limpiarse los restos del siglo XX, los arquedlogos del futuro sabran que la
televisién no es un objeto, sino un idolo; més que un artefacto, un altar. Las
marcas de su poderio estén por todos lados; es reina de lo intimo y soberana
de lo politico; se ubica en el nicleo de la casa, en lo alto de la habitacién
principal, como unico punto de enlace de una familia, concentrando las

miradas y los deseos, en el sitio que antes ocupaban los crucifijos.

La television, da y quita poder; el politico le rinde tributo y hace todo para
halagarla. La pantalla es escuela, confesionario, espejo, feria, mercado, circo

y asamblea. Es la era de la telecracia.

La pertinencia de esta investigacion radica en la contingencia de la escena
comunicacional de la globalizacién, que da cuenta de los cambios socio
culturales y de los conceptos integradores de consumidores y ciudadanos,

cuyos tépicos son aun materia de estudio y de debate.

El analizar y describir un producto comunicacional como el programa Buenas

Tardes Eli, nos permitira dar cuenta de los anteriores enunciados,
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relacionandolos con los nuevos escenarios de la sociedad de consumo, en
donde toma sentido y valida la existencia y éxito de programas de corte
asistencialista, es aqui donde el ciudadano - consumidor se torna

protagonista y espectaculo.

Asumiendo la videopolitica como una realidad, bajo la cual hoy se pueden
establecer nuevos parametros de andlisis social, con los cuales se puede
definir las nuevas formas de participacion politica, como lo es el espacio
televisivo, en programas que no responden al formato clasico de un
programa politico, pero que, sin embargo, en su esencia son eminentemente

de caracter politico.

Resulta necesario ejemplificar, a través de casos concretos, para su efectiva
comprension, la teorizacién de la comunicacién en torno a las nuevas
tecnologias, su impacto y transformacién en la sociedad, sus alcances
culturales y la integraciéon de nuevos conceptos de: ciudadania, identidad y

sociedad de consumo, entre otros.

De esta forma la television siendo uno de los principales tépicos
comunicacionales, nos permite dar cuenta de estas teorias, abordando un

programa en particular, pero dimensionado bajo un prisma periodistico.
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Il DEL ALO? AL jBUENAS TARDES!, HACIENDO HISTORIA mmms

Se iniciaba la década del noventa y los chilenos observaban escépticos el
surgimiento de las primeras redes privadas de televisién del pais. Canal 4 se
erguia como el experimento de un grupo de empresarios, entre los cuales se
encontraba el ex Ministro de Educacién del gobierno de Augusto Pinochet,

Sergio Melnick. La idea era un canal versatil, audaz, lleno de rostros nuevos.

El programa Ald, al6? obedecia a las propuestas programéticas de este
canal, conducido por un rostro desconocido y novicio en el area de las
comunicaciones, mas distante ain del medio televisivo. Todos en aquella
estacién se caracterizaban por ser muy jévenes e inexperimentados, pero la

idea de armar un canal de televisién era un proyecto que a todos alucinaba.

Hugo Soto Orellana; Fundador y Ex Director del Programa
Buenas Tardes Eli

Hugo Soto, era un joven voluntario de Bomberos egresado de Comunicacion
Audiovisual, con cierta experiencia, al cual se le asigné el desarrollo y
elaboracién de una propuesta para un programa de servicio, para nada

definido y muy distinto a lo que hoy conocemos como el Buenas Tardes Eli.
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Se le destiné para ser el director del programa Al6, Al6? que conduciria
Eliana de Caso quien hasta esa fecha se desempefiaba como corredora de

seguros.

Luego de de diez afios, Soto afirma, recordando con notoria nostalgia, que lo
mas extrafio es evidenciar que aquel insipido proyecto de antafio se haya
convertido, con el paso de los afios en un género televisivo. Cuenta parte de

los inicios de programa: realicé un catastro general de lo que habia en el
mercado o qué era lo mds parecido a lo que se encomendaba y recordé una
seccion de Sdbado Gigante que se llamaba Sdbado Gigante a sus Ordenes,
se trataba de un segmento de diez o quince minutos, en donde, un panel
compuesto por un abogado, una asistente social y un médico, recibia a
personas que iban a exponer sus problemas y Don Francisco les preguntaba
acerca del tema y los profesionales los orientaban sobre una posible
solucién, era muy entretenido porque te permitia conocer realidades

cotidianas en un programa que era eminentemente un show.

Fue a partir de esa experiencia, de ese referente que se comenzé a construir
el proyecto que Soto dirigiria por los préximos diez afios la idea era innovar
y para ello Hugo Soto recurriria a toda su experiencia, él habia trabajado en
Canal Once al Despertar, el primer programa matinal de Chile, donde

también cumplia labores el hoy mitico Pepe Guiccé, quien hacia una especie
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de periodismo denuncia de situaciones especificas, aparentemente nimias
que afectaban a personas comunes, duefias de casa, quienes lo llamaban
para mostrarle una cuenta mal facturada, los hoyos en sus calles, los postes
sin alumbrado publico, etc. El tema de la denuncia ciudadana se hizo propio,
y se incorporé al naciente proyecto, conjuntamente y en un salto de osadia,
se le sumé la orientacion médica. Asi nace este proyecto que nadie fue

capaz de dimensionar o determinar en lo que posteriormente se convertiria.

Partimos buscando la animadora, sabiamos que debia ser una mujer,
recuerda Hugo Soto, gente desconocida, argentinas, espariolas, modelos,
actrices, de todo, se realizaron muchos casting y no dabamos con la persona
y de coincidencia apareci6 la sefiora Eliana de Caso que era amiga del
gerente de programacion, se me pidio, prosigue Soto, hacerle una prueba de
camara. Honestamente no tenia mucho talento, hablaba con garabatos,
mucho furcio, se sentaba muy mal, en realidad tenia la belleza y algo mds
que no se podia definir, no se podia permanecer neutral ante la presencia de
ella, nos convencimos de que servia. Le hicimos varias pruebas mds y la
llevamos a conocer el Gran Santiago; la mujer no conocia mds abajo de

Plaza ltalia.

Dentro de las dificultades que debieron enfrentar estaba el encontrar los
panelistas, el bombero Soto, sonrie y rememora: Usamos la guia médica de

teléfonos, llegaron muchos, filas de médicos para explicarles el proyecto en
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qué consist):a el programa, se asustaban ante la idea de un canal nuevo y
una conductora que nadie conocia, mds aln, los asustaba la idea de
diagnosticar enfermedades o determinar alguna alteracion de un paciente via
telefénica, muchos se cuestionaban el tema ético, si era serio 0 no otorgar
asistencia via telefénica sin ver a la persona, un elemento esencial en el
desemperio de los médicos y nosotros los escuchdabamos igual de asustados

y sin poder darles garantias de que el programa resultaria.

En un acto desesperado, el equipo del programa, incorpord a algunas
figuras como el Profesor Bandera para darle mas interés televisivo. Pero a fin
de cuentas se trabajaba con el ginecdlogo y el pediatra de la Eli, el psicélogo
de un conocido de un conocido, etc. Con el panel formado, comenzaron a
funcionar en un programa de consultas telefénicas, sin teléfono, jera ridiculo!
Dice Soto, pero el edificio donde estaban era nuevo y no llegaba la
Compaiiia de Teléfonos (CTC), la Telefénica Manquehue si, pero tampoco
en las condiciones mas dptimas ya que el cableado de dicha empresa no se
extendia hasta esa zona. Salieron al aire sin teléfonos los cinco o seis
primeros capitulos, ponian al asistente de producciéon, a los chéferes,
tramoyas, magquilladoras, todos detras de un panel, hablaban por un
micréfono y hacian preguntas que ellos mismos inventaban, todo muy

armado.
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Lo que el entonces director del programa desconocia era que mas tarde con
la linea telefénica habilitada colapsaria la central de Telefénica Manquehue,
de tantos llamados que intentaban ingresar durante el horario de transmision
del programa. Ese fue el primer indicio de que el programa funcionaba y
luego lo seria la carta enviada por dicha empresa telefénica solicitando que
no difundieran mas el numero del programa, porque en ese horario las

lineas de sectores aledafos al canal sufrian diversos desperfectos.

Ahora, en términos de sintonia, rememora Hugo Soto, no nos veia nadie:
tres o cuatro puntos de rating, no teniamos medicion como hoy y nos
enterabamos al dia siguiente de como nos habia ido. Hoy creo que era mas
la gente que comentaba el programa, que la gente que lo veia realmente y

fue una llamada que se hizo al programa la que lo catapulto.

Una tarde, relata Hugo Soto, un tipo llamo diciendo que estaba muy
complicado porque su pene media treinta centimetros, por ello le costaba
conseguir pareja y consultaba al sexdlogo del pahel para saber qué podia
hacer. Al comienzo pensamos que era una broma, pero el tipo insistia que
tenia un problema y bueno, lo sacamos al aire, el hombre contdé su problema
y el sexdlogo lo aconsejé sobre el tema. Al otro dia todos los diarios de
Santiago mencionaron el caso pero ya no eran treinta eran cincuenta
centimetros. Este fue un enganche involuntario, la tnica forma para constatar

una llamada real era el nombre y el teléfono de quien llamaba, ese era el
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unico mecanismo de control con el que contdbamos, que es el mismo que

utiliza Bomberos.

Con notable afliccion, puesto que hace mas de un afio que salié de la
direccioén del programa Buena Tardes Eli y de Television Nacional, Hugo
Soto no para de recordar, demuestra en sus gestos y palabras cuanto orgullo
le provoca haber sido parte integral de este proyecto televisivo y cuanto dolor
le causa no estar més en él. Durante la conversacion hace varias pausas,
desea ser preciso en su relato, se toma su tiempo y continua: Con el
transcurso de los afios descubrimos que' habia una increible necesidad de
comunicarse por parte de la gente, de poder solucionar sus pequefios
grandes problemas, asi fuera una espinilla en la frente o una separacion de
pareja, quizas el tema le daba vergtlienza o no tenian plata para ir al médico
o al abogado, descubrimos que al responderle a esa persona le estdbamos

respondiendo a miles de personas que padecian el mismo problema.

Con el programa ya en marcha, sostiene Soto, incorporamos las notas
ciudadanas, desde lo micro, que puede ser insignificante para otros. Como la
sefora, que cuando llovia no podia salir de su casa porque se le formaba un
charco de barro ya que la vereda estaba rota y quien querria escucharla por
un pastelén roto o eran las ramas del drbol cerca de un poste que tapan la
luz en la noche, lo cual era valido. Entrdbamos en contacto con la gente a

fravés de esos pequefios grandes detalles, porque las autoridades, un
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alcalde, un diputado estdn preocupados de lo macro de la gran politica, pero

alguien tenia que preocuparse de lo otro, de la pequefia politica.

Hugo Soto responde todo lo que se le pregunta, tiene miles de datos y es
preciso en dar nombres y fechas, pero cuando se le consulta por sus
“socios”, los alcaldes, utiliza la misma precision para detallar y contar como
se gestd este pacto de caballeros, enire el programa y las autoridades
edilicias de la Regién Metropolitana. Cuando comenzamos a contactarnos
con las autoridades, para pedir una respuesta sobre tal o cual caso
empezamos hablando con los encargados de prensa de las autoridades y
obviamente nadie, nadie nos escuchaba. Con el tiempo, ellos y nosotros nos
dimos cuenta del tremendo impacto comunicacional que esto podria llegar a

tener si ambos lo sabiamos aprovechar.

El ex director del programa afirma, fue en la segunda temporada, la iniciamos
en el canal Megavision, con mayor cobertura y recursos, ahi decidimos llevar
a los alcaldes al set y exponerles casos de habitantes de sus municipios con
diversos problemas. Con ello pretendiamos obtener una respuesta inmediata
y solucionar el tema. Empezamos a utilizar esta suerte de muriequeo desde
el punto de vista comunicacional, nosotros les ddabamos tribuna, pero
después teniamos linea directa y nos solucionaban problemas. Esta formula
la utilizabamos y aplicdbamos de forma sistemdtica, los dltimos afios que

dirigi el programa nos reuniamos con todos los jefes de gabinete o
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relacionadores publicos de todas las municipalidades de Santiago, en una
reunién desayuno, en un hotel, al empezar cada temporada y les dorabamos
la pildora que “ambos éramos socios en esto, lo que nos interesaba de ellos
era tener linea directa con sus autoridades y a su vez, ellos tenian pantalla
con nosotros”. Llegé un punto, recuerda con orgullo Hugo Soto, donde
nosotros les deciamos a los alcaldes...ustedes deben pavimentar esa calle e
incorporar ese trabajo en el presupuesto anual del Departamento de Obras,
les indicabamos, que debian pavimentar tal pasaje en un plazo maximo de
ocho meses. Pero esa forma de operar, al interior del municipio, no lo sabia
nadie mds que el alcalde y su jefe de obras, porque estaba dentro de su

proyecto comunal.

Soto, ya a estas alturas sin pelos en la lengua, explica: las personas
reclamaban ante nuestras camaras porque querian pavimentar hacia afios,
por detrds, contactabamos al municipio, lo arreglabamos con ellos y luego
aparecia el alcalde comprometiéndose que en no mds de ocho meses se iba
a pavimentar el pasaje. Quedaba bien el alcalde, la gente resultaba
satisfecha y quedabamos bien nosotros, cerrdbamos el circulo en tres patas

y eso funcioné como reloj.

Un poco incomodo después del relato, Soto habla como queriendo
justificarse: Buscdbamos ser mds eficientes y nos dimos cuenta del enorme

poder del programa, esta triquifiuela, y mueve ambos manos al mismo
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tiempo indicando comillas, era, en alguna medida, para tener mas validez, no
en todos los casos se opero asi, pero fue el mecanismo que se validd y nos
permitié tener una llegada efectiva con quien nosotros no teniamos ni un
poder. No teniamos ni una capacidad para solucionar problemas, no ibamos
a pavimentar ni podar un drbol ni nada de eso, pero en el minuto nos vimos
resolviendo muchas cosas y haciendo feliz a muchas personas. Finalmente,
sonrie Soto, y un poco sarcastico comenta que eran los politicos quienes nos
tenian a nosotros como referente. Muchas veces termindbamos una nota y
las camionetas municipales llegaban con sus cosas a arreglar una calle o lo

que fuera, en ese instante.

EXxistian comunas donde comunicacionalmente se manejaban mejor y otras
donde las necesidades eran menores, y que claramente no era nuestro
publico objetivo, aclara Soto, a ese sector le cuesta reclamar, porque
problemas hay, pero los hablan menos, en cambio el sector sur, norte,
poniente de la capital las necesidades son mayores. Con Jaime Ravinet ex
alcalde de Santiago hubo siempre muchos problemas, nos costaba llegar a
él, en cambio con alcaldes de comunas como La Pintana, Cerro Navia o
Conchali estaban felices que le diéramos tribuna y aprovechaban la pantalla
para descargarse y reclamar. Llegd un punto donde los alcaldes nos decian
que tenian que tener a un funcionario o alguien del gabinete viendo el
programa de lunes a viernes para ver si aparecia una denuncia de su

comuna.
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Hugo soto es tajante en sefialar que el interés de los politicos por aparecer
en el programa era alto y claramente se incrementaba en el periodo de
elecciones, pero lo sabian administrar, asegura, para no aparecer siempre
favoreciendo a uno u otro. Aunque reconoce que en Megavision se les pidié
que tuvieran mayor delicadeza, considerando que el canal es de derecha.
Cuenta cé6mo, en pleno periodo electoral, se trajo desde la octava regién a la
actual alcaldesa de Concepcién Jacqueline Van Rysselberghe, pero en su rol
de Directora de la Fundaciéon Amparo y Justicia que presidia entonces,
digamos que esa fue la excusa, afirma Soto, en realidad; ella se vino a
mostrar y se le pagaron los pasajes de avion exclusivamente para que
asistiera al programa. La trajimos a hablar de su tema en periodo de
elecciones. Pero Soto reconoce que pudo ser peor, que el canal podria haber
intervenido mas y no lo hizo. En el caso de TVN, Soto sefiala que sélo se les

pidié pluralidad.

Pero el actual director del area matinal de canal 13, Hugo Soto Orellana, es
enérgico al sehalar que este tema va mas alla de la cosa politica, se trata de
ayudar a la gente y en esta pega descubres que con dos minutos en pantalla
le cambias la vida a las personas, como cuando pavimentamos una calle en
la poblacion Los Nogales de Quinta Normal, un barrio completamente
estigmatizado, un lugar en donde se iniciaron trabajos de pavimentacion y al

poco tiempo los dejaron abandonados. Nosotros insistimos y sacamos el
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compromiso del SERVIU, porque era tema de ellos, no del municipio y en
una semana resolvimos un trabajo que estuvo botado durante siete meses.
La gente agradecida y feliz, los nifios en bicicletas, en patines, los vecinos,
literalmente saltaban de alegria. ; Qué nos costé a nosotros?, cinco minutos
de programa y ¢qué logras? Logras una enorme satisfaccion por ayudar a los

otros.

Recuerda la buena relacién con el actual alcalde de Recoleta Gonzalo
Cornejo, como_con los ediles de Huechuraba, Conchali, Renca y muy
particularmente con el alcalde de La Pintana y su Jefe de Gabinete (un ex
rodriguista) Gastén Mufoz, quien era muy critico del sistema que el
programa utilizaba pero tiempo mas tarde, logré dimensionar el valor que
tenia y sin quererlo se convirti6 en el mayor propagandista del Buenas

Tardes Eli.

En esta investigacion, nos interesaba saber no sélo la complicidad que
existia entre las autoridades y el programa, si no entender cdmo un medio
logra indicarle el rumbo a los gobiernos locales y ante la interpelacion si se
sentian que les agendaban, de cierta manera, a los municipios, Hugo Soto
responde: De todas formas hay, desde el punto de vista de la gestion, una
injerencia en la politica, porque obligas a modificar o generar politicas y
exiges a quienes tienen la responsabilidad de hacer cosas por los otros a que

sean mds eficaces, porque es la forma en que se mide y evalia a las
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autoridades, es mediante la efectividad de su gestion. El programa era el
cable a tierra y potenciaba a la ciudadania, le daba voz. Yo siento que la
gente no tiene un cauce de expresion, podemos tener cien personas frente a
un consultorio protestando, llegan los pacos y chao se acabd, pero si llega la
tele adquiere impacto y deja constancia de que esa manifestacion existio,

sentencia el comunicador.

Hugo Soto, es un convencido que en trabajos como éste, uno como ser
humano y no como profesional comienza a entender el valor que tiene el
hecho de mostrar, sélo mostrar, sin siquiera dar juicios de valor u opinar,
empiezas a generar también cambios de conducta, tienes injerencia sobre el
comportamiento de las personas y de las autoridades. Dentro de un aspecto
netamente corporativo. Programas como estos son los que le dan identidad a
los canales, acerca a los medios de comunicacion a la gente, porque puedes
darle entretencion, baile y ;qué mds? creo que la gente valora el sentirse
escuchado, independiente de si eres o no, capaz de darle solucion a sus

problemas, concluye.
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Andrés Covarrubias Sanchez; Productor General del Programa
Buenas Tardes Eli

Otro de los destacados profesionales que ha participado de forma integral en
el desarrollo del programa y que aun permanece en él, es Andrés
Covarrubias, actual productor general y encargado de coordinar las acciones
de colaboracién entre los municipios y el programa, quien también con su
relato develd interesantes pormenores, que se suman como antecedentes

importantes a esta investigacion.

Covarrubias recuerda que: durante el primer afio nos fue muy mal, era el
primer programa con llamadas al aire, enteramente de llamados, no habia
notas, no habian mdviles sblo llamados y encuestas. Era un programa
destinado a responderle a la gente sus preguntas y consultas médicas por
especialidad y en la mitad del cuento llegaron utilidades publicas que era
también un tema nuevo, que pedian sangre, que pedian una protesis, una
silla de ruedas y también nos dimos cuenta que si tu pedias esto en la tele
llegaba la protesis, llegaba la silla de ruedas. Todo este contexto en la region
metropolitana porque Canal 4, La Red, no se veia en otras regiones. El afio
noventa y dos Megavision le ofrecio a la Eli que se fuera con ellos y acepto,

pero a condicion de contratar a todo el equipo que trabajaba con ella, en
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cosa de dos afios la Eli se convirtié en lo que es hoy en términos de impacto

medidtico, lider de opinion y estaba llegando a todo Chile.

Con un tono pedagdgico, Covarrubias indica: aqui comienzan a rotularlo de
programa de servicio, de orientacion. Esa es la linea edijtorial hasta hoy,
programa de servicio y orientacion publica. Luego se incorporo el drea de
busqueda de personas de hecho esa era mi pega en el Mega, yo soy
periodista y esa era mi drea, un afio encontramos cuatrocientas personas a
lo largo de Chile y Latinoamérica. Covarrubias relata una anécdota cierta
picardia, durante mi pega tuve una informante que trabajaba en la base de
datos de una multitienda, ella me enviaba las bases de datos con todos los
nombres cada vez que buscabamos a personas extraviadas y yo nunca supe
quien era o para cudl tienda trabajaba, ella solo decia que se sentia muy util

ayudando de esa forma.

En relacién al formato, el productor general asegura que el programa se ha
renovado de acuerdo a las exigencias de la televisién actual y si antes eran
sdlo llamados, hoy son dos o tres llamados al aire, y sdlo relacionados con el
tema que se estd hablando en el panel, ya no es una consulta gratuita al aire
a la gente eso ya no le interesa por ser asuntos muy individuales, puntuales

y especificos que no necesariamente reflejan a la mayoria, relata el joven

profesional.
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Covarrubias nos cuenta la llegada del programa a TVN, lo cual se tradujo,
basicamente, en la incorporacién a dicho canal de la rubia conductora y diez
personas mas del equipo proveniente de Megavision, el resto del personal se
quedd para luego formar parte del equipo de lo que se convertiria en la
actual, competencia del Buenas Tardes Eli, el programa jHola Andreal. Para
el joven productor, este cambio a la estacidon estatal, representa un hito
relevante para el programa puesto que esta casa televisiva cuenta con sefal
internacional, lo que les permitiria llegar a todo el mundo, afirma que los
ejecutivos del canal evidenciaron esto, cuando en un solo dia se registraron
dieciocho mil llamadas, de los cuales entraron mil quinientas y doscientas
fueron contestadas efectivamente, dentro de éstas un interesante porcentaje

eran llamadas internacionales.

Andrés Covarrubias enfatiza: la Eli es todo un acontecimiento en el
extranjero, el 50% de los correos electronicos que llegan al canal son para
este programa. En Miami la colonia chilena la adora en Europa no todos
tienen senal satelital asi que graban el programa y hacen correr la cinta, sin
c’ontar que cuando se necesita algun tipo de ayuda ellos se ponen con plata.
Yo estoy encargado de ver cuales casos salen al aire y cuando me veo

complicado por algun tema, tipico el llamadito a los amigos del extranjero y

se colaboran de inmediato.
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Covarrubias es concreto y sefiala: La competencia que nosotros tenemos,
jHola Andrea! es una maquina de solidaridad, ellos solucionan y solucionan.
Nosotros tratamos de darle un perfil mds bajo y tratamos de ayudar, nos
cercioramos que la persona cumpla todos los pasos y si no le resulta
tratamos de ayudar. Vemos quien puede colaborar, llamamos a quienes
puedan donar plata o a cualquiera que pueda hacer algo. Nosotros no
hacemos grandes campafias, no juntamos diez millones de pesos, somos de
campafias pequefiitas, no mds de un millon de pesos. Lo otro es engafar a la
gente, para qué decirles que puedes, si sabemos que no se puede. No
damos falsas esperanzas. Nuestro cuento es el tema social es decir la ayuda
directa, otro teha es mejorar la calidad de vida mediante el asunto de salud
mental, tenemos sicdlogos, siquiatras, sexdlogos, terapeutas familiares,
independientes de los que estdan en el panel. Lo hacemos de forma
entretenida, de forma creativa, para enganchar traemos famosos para que

cuenten sus experiencias.

El productor general hace referencial a los tépicos que hoy aborda el
programas tales como: mejora en la calidad de vida, discutir sobre identidad
nacional y de como las personas pueden superarse individualmente y como
pais, lo anterior significa un esfuerzo de produccion increible porque si no lo
haces de forma entretenida, la gente prefiere ver el atropello que muestran

en el jHola Andrea! asi que debes hacerlo entretenido, por el estudio a la
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semana pasan veinticinco a treinta invitados, todos para hablar de distintos

temas. El esfuerzo de produccion es tremendo.

Otro tema que aborda este periodista dice relacién con las municipalidades y
el programa, siendo ésta un voz mas que da cuenta acerca de lo que esta
investigacién intenta develar, y contado por sus propios protagonistas. En
ello el productor cuenta sobre la citada relacién: se dio en el Mega con el
Hugo Soto a cargo de la direccion y lo hicimos formal, es decir, antes de
partir con la temporada se nos ocurrio invitar a todos las municipalidades a
una reunion, porque anteriormente se nos habia acusado de tenerle buena o

mala a tal o cual municipio.

La primera reunion fue bastante dura, cuenta el productor, porque
obviamente los municipios se quejaban de que los tirdbamos a partir, a si
que hicimos un acuerdo de caballeros y convenimos en que antes de salir al
aire siempre les ibamos a avisar y le explicamos que lo que queriamos de
ellos era una respuesta no una solucion, para aclarar que hay veces en que
el alcalde no corta ni pega en un tema y ahi entendieron, porque la gente no
sabe pero hay cosas que depende de los ministerios, no de ellos y claro le
estamos dando la chance de que se expliquen y ademds de que publiciten
sus asuntos con nosotros. Hubo un caso también, en que el alcalde de

Recoleta denuncid a unos vecinos quejandose que dos veces habia limpiado
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el basural y ellos volvian a botar basura y la Eli hizo el llamado que habia que

ayudar al alcalde.

Cuando tuvimos mds presupuesto, prosigue Covarrubias, los invitamos a un
hotel y justo hubo cambio de administracion municipal y los relacionadores
publicos antiguos le explicaban a los nuevos como operdabamos y el tipo de
relacion que teniamos con los municipios y claro, algunos tenian que
defender lo que habian logrado con nosotros porque no todos los nuevos

alcaldes estaban de acuerdo con el asunto.

Siempre ha habido un pacto de caballeros, reflexiona Covarrubias, nosotros
jamas iremos a un municipio sin avisar primero y este pacto a funcionado
impecable, incluso con alcaldes que no les agrada la Eli como persona, como
el caso del alcalde de San Joaquin, Ramon Farias, que detesta
profundamente a la Eli pero ningun problema con nosotros como programa y

yo me atreveria a decir que es lejos uno de los mejores alcaldes de la Region

Metropolitana.

El poder que tiene un medio de comunicacion es tremendo, argumenta el
productor general, aqui hay algo claro el alcalde sabe que saliendo en
television dando una respuesta tiene una ftribuna inmensa, es decir, me
ayudas a la vigjita de Cerro Navia, te ganas la tribuna y 10 minutos de gloria.

Nosotros fusionamos la necesidad con la solucion, estamos en el medio.
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Creemos que en todo conflicto el problema es de comunicacion promovemos
a la organizacion social. Que venga la sefiora a pedir una silla de rueda no es
bueno para nosotros, apostamos a que todos quienes necesitan sillas de
ruedas se organicen y hagan algo. Vayan al municipio que éste les dé las
herramientas para que se constituyan, instalen la sede para que funcionen
minimamente y puedan buscar soluciones con forma de organizacion social,

esa es nuestra apuesta.

Covarrubias afirma que en todo conflicto se escucha a ambas partes y
utilizan al municipio como moderador y es, mediante un caso, que se
gfemplifica y se educa a las personas para que aprenda qué y como es lo
que se debe hacer antes de agarrarse a palos. Nosotros tratamos que no nos
vean como los solucionadores y la gente va aprendiendo, hoy llegan a
nosotros con su carpetita bajo el brazo. Este canal nos dio la oportunidad de
habilitar una oficina pequefia para recepcionar a las personas, pues veiamos

que todos los dias habia una fila de 30 personas sdlo para este programa.

Tenemos un convenio, relata el productor General con cierto orgullo, con la
Divisién de Organizaciones Sociales (D.O.S.) del Ministerio Secretaria
General de Gobierno y ellos, en conjunto con TVN, tienen en la planta baja
del canal a dos alumnos en prdctica que selecciona la gente de la D.O.S, un
asistente social y un periodista, que todos los dias suben a mi oficina a

entregarme los mails. El periodista los lee y luego envia aquellos que pueden
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ser resueltoé en pantalla y los casos que no son resueltos se derivan con una
ficha a la Division de Organizaciones Sociales del gobierno. No es un tema
que se publiéite puesto que nos llenariamos de gente y no dariamos abasto.
Pero queda la constancia, hay estadisticas de cada una de las personas que
vinieron al canal, cuél fue su consulta y cual fue la respuesta que se les dio y

en algunos casos en cual situacion se encuentran hoy.

Una vez al mes nos juntamos con la Divisién de Organizaciones Sociales,
cuenta Covarrubias, me traen las estadisticas y de ahi yo saco temas
ademds, si es que veo que hay muchas consultas sobre, por ejemplo, becas
de estudios nos percatamos que hay desconocimiento e interés y lo
convertimos en tema, educamos e informamos sobre el asunto. Funciona
como un barémetro para nosotros. Lo interesante es que todas las personas
que llegan aca el caso se deriva a la D.O.S si es de salud se va al
subsecretario, el subsecretario le manda un oficio con una respuesta y le dice
sefiora Isabel Lopez, su caso fue recibido y atendido a tal parte y se
resolvera en tal lugar. Ese gesto para las personas que estuvieron tanto
tiempo buscando una respuesta es impagable. Esa gente se va feliz porque

la escucharon ;cuanto? ;diez minutos?

Debemos entender, afirma Andrés Covarrubias que, en la medida que menos
personas concurran a nosotros, quiere decir que a mds personas hemos

educado, esa es la lectura que yo le doy. En cambio para la Eli es que cada
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vez nos quiere menos. ;Como le puedes decir a una sefiora vdyase para su
casa? Por ello, Jaime de Aguirre (ex director de programacion de TVN) me
sefnalé que no queria tan sdlo, que las personas depositaran en un buzon
sus inquietudes, dijjo que queria que cada persona que viniera al canal viera
una cara, que lo recibiera, que la pudiera orientar. Hoy existe un promedio
del orden del 70% de casos que se solucionan efectivamente, en aquella

pequeiia oficina de la D.O.S.

Andrés Covarrubias admite que independiente del gobierno de turno ellos
siempre recurriran a la autoridad y sefiala: a mi me da lo mismo la ayuda de
la esposa de Lavin o la de Lagos. El canal nos impone sdlo que nos
apeguemos, al igual que todos los programas, a las orientaciones
programaéticas y que en casos de denuncia tengamos la contraparte siempre,

si no es asi, no sale al aire.

Cuando llegamos a TVN arrasamos en términos de rating, dice contento el
actual productor general del programa, pero la Eli desaparecio cuatro meses
sin explicaciones, nos cambiaron director y sumado a especulaciones de la
prensa, bajamos el promedio de audiencia y eso lo capitalizé la competencia
(Hola Andrea) lo capitalizo tan bien que bajamos a tal nivel de tener nosotros
dieciocho y ellos cuatro puntos, a tener nosotros cuatro y ellos dieciocho

puntos. Hoy es muy parejo un dia ganan ellos otro dia nosotros.
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Uno de los datos que para esta investigacién resultaron clave, para su
desarrollo nos la cuenta de este modo Andrés Covarrubias: una llamada de
La Moneda lo cambio todo y me hizo magnificar este cuento, ellos querian
avisarnos que a raiz de una denuncia nuestra realizada, tiempo atras, hoy se
inauguraba un conjunto habitacional en un lugar llamado Coya, el Presidente
en persona iria al evento, la Eli estaba con licencia. En el acto inaugural le
tird cientos de flores a la Eli y les decia a los pobladores de esa localidad
...ya saben ya, cualquier cosa o si tienen un problema van donde esta
chiquilla y ella me lo cuenta a mi. La prensa atacé al Presidente Ricardo
Lagos, acusédndolo de usar espacios de servicio para exhibirse y mostrarse.
El caso; las viviendas sociales mds cara de la historia de la Chile, se tuvo
que pagar algo asi como un millon y medio de pesos por casa para arreglar
el desperfecto de las viviendas, cuando el Ministro de Obras Publicas le
conté al Presidente Lagos lo caro que salia el arreglo, el actual mandatario
dijo paguelos nosotros nos equivocamos, nosotros pagamos. Para que decir

como quieren a la Eli en esa poblacion, le tienen una estatua.

La gente de Coya llegé con todo el papeleo, habian agotado todas las
instancias y cuando nosotros llamamos al Ministerio de la Vivienda, ellos ya
sabian perfectamente de que tema estabamos hablando. Un asunto que se
arrastraba por afios cuando Lagos estuvo en el programa, le mostramos el
caso y posteriormente él leyo la carpeta con los antecedentes y dio el vamos

para solucionar el problema y eso habla bien de nosotros porque no dejamos

,
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votado a nadie por eso no nos comprometemos con quien sabemos no
podemos cumplirle, por eso hacemos pocos casos pero con seguimiento,
cosa que la competencia no tiene, porque nosotros recepcionamos casos

que la competencia no ha terminado.

Me han hecho tonto mil veces, admite el periodista, y ahora no hay caso
social que no pase por mi escritorio, los miro, los olfateos, le miro los ojos, los
llamo, los interrogo, pero si nos quieren cagar igual lo pueden hacer, yo me
comprometo y les cumplo hasta el final. Acd nadie puede decir que le

engafiamos o no le dimos una respuesta.

Varias veces han llegado casos que alguna vez fueron un tema nuestro y que
gracias a nosotros la vida les cambid y hoy los ves como personas normales
les cambias la percepcion de la vida, pero al fin de cuentas esto es rating es
tele, pero a veces te llama esta sefiora que se gand la Ioteria y te da un
millén de pesos y tu vas y solucionas el problema. Eso lo aprovechamos a
través de la sefial satelital, ellos son una parte fundamental de lo que
hacemos, de la ayuda que ellos nos dan hemos resuelto muchos casos
tremendos, yo les tengo fe a la gente del extranjero confio mucho en ellos,

concluye el productor general.
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3)

Il EN EL ESCENARIO DE LA VIDEOPOLITICA ss———

Indagar en la elaboracion de un programa televisivo es siempre una
experiencia sorprendente, que seguramente, para quienes se desenvuelven
en el medio no es mas que una actividad cotidiana, que no reviste mayor
trascendencia de la descripcién panordmica y general de lo que es hacer
television hoy. Pero escrutar en uno de los programas mas exitosos de la
ultima década es sin duda mas de lo que cualquiera pueda imaginar. La
diferencia aqui la constituye la aparente intencién inocua de realizar un
programa de corte asistencialista, que de forma predeterminada o no,
termina siendo una muy bien planeada transmisién televisiva de cuatro horas
diarias, los cinco dias de la semana, que no hace ni mas ni menos que poner
en practica todos los elementos que constituyen la forma maés visible de

hacer politica hoy. La videopolitica.

Una Tarde con la Eli

Cada dia se repite la misma rutina frenética en las oficinas del programa
Buenas Tardes Eli de Television Nacional. Una veintena de personas

comienzan a brotar por todos lados cuando el reloj surca las nueve de la
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mafana, dispuestas a dar inicio a otra jornada mas de uno de los programas

mas célebre de la television chilena.

Asi lo han hecho los lltimos diez afios y para ellos lo primero es lo primero,
la insoslayable y necesaria reuniéon de pauta. En ella se pretende coordinar
los contenidos de la presente edicion y diagnosticar cual es el panorama para
ese dia. Cudl sera el tema a tratar en el capitulo de hoy, quiénes son los
invitados, desde donde se haran los despachos, si estan o no confirmados
los panelistas, qué club deportivo, centro de madres o grupo de la tercera
edad asiste como publico invitado. Demasiadas interrogantes para esa hora
de la manana que se mezclan con tazones de café y cigarrillos
tempranamente encendidos, y se suman a los ruidosos teléfonos que seran

la ténica obligada del dia.

Todos sentados y apretados en una mesa redonda, diario en mano buscan
con miradas exploradoras si hay algo en el periédico que pueda servir como
complemento a la pauta del programa. Poco o nada oyen al productor
general que trata de empezar la reunién y sondear como se viene la mano.
Interroga a cada uno de los integrantes del equipo sobre sus
responsabilidades, se habla de cancelaciones y confirmaciones, la secretaria
grita desde su escritorio, a la entrada de la oficina, que el director del
programa tiene teléfono, una llamada importante de cierto alcalde, algunos

rezagados se incorporan a la mesa haciendo preguntas que ya han sido
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contestadas y minutos més tarde se retoma la reunién entre ruidosos

paquetes de galletas que se abren, mas café y mas cigarros.

Adn no se hacen presente los rostros visibles del programa, Carla Tafall, /a
carlita, la periodista mas antigua, el co - animador Pablo Millas o la propia

Eliana de Caso; parecen tener licencia para incorporarse mas tarde.

Ya son las once y varias cancelaciones y temas en el suelo obligan a
cambiar totalmente de propuesta, ante la frustrada participacién de algunos
invitados que no podran asistir por equis motivo o la cufia de alguna

autoridad que no se logré contactar.

Hay que pensar rapido, el programa debe salir como todos los dias al aire, no
por nada se hacen llamar los panaderos de la television, se aproxima el
mediodia y no existe claridad sobre qué se hara en las tres horas que dura el
programa. Se lanzan propuestas de todo tipo que sacan aplausos o abierto
rechazo. Una de las propuestas consiste en traer al set a un joven bombero
que perdié una pierna tras sufrir un accidente cuando concurria, a lo que
serfa una falsa alarma. La propuesta resulta atractiva para el equipo. Se
quiere hablar acerca de la importancia de bomberos, la falta de
reconocimiento a su labor, los pocos recursos que poseen, efc. jtodos de
acuerdo? Todos de acuerdo. Partieron. Manos a la obra, a colmarse de

informacién y a contactar al joven bombero lisiado, unos buscan imagenes de
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archivos, otros informacion legal, dos o tres miembros del equipo telefonean
y se contactan con personal de algunos cuarteles de bomberos histéricos,
otros investigan incendios ocurridos y enraizados en la memoria de los
chilenos. Todo parece marchar bien, cuando la timida voz de una estudiante
en practica, pide atencién para informar que el personaje estrella, el bombero
minusvalido es inubicable, en su antigua compaiiia nadie sabe de él y que
llamemos el sébado par ver si saben algo. Los rostros lo dicen todo, nadie lo
cree son la una de la tarde y en tres horas mas se sale aire y no hay nada. Y
tal como el Rey Arturo y sus caballeros todos a la mesa redonda otra vez. Se
piensa, se habla, se discute, los animos se temperan, un par de gritos por ahi
se reparten las culpas de la actual situacién. Cuando aparece por el pasillo
la Carlita, quien con rostro despreocupado y completamente ajena a la
tension que se vivia en ese instante propone, casi como juego, hablar de las
fondas como estamos en septiembre, argumenta y claro sin pensarlo mucho,

se concluye hablar de la venidera celebracion de fiestas patrias.

Primera misiéon simular una fonda en el parque O’higgins, conseguir a la
gente del SESMA (Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente) que hable
de las medidas higiénicas; por supuesto contactar a algin amigo alcalde que
cuente las actividades que su municipio realizara en este mes dieciochero, tal
vez un grupo folclérico que baile cueca en el estudio y un conocido chef
criollo que ensefie cémo preparar un buen asado, un pebre picante, los

anticuchos y las infaltables empanadas de pino. El tema de conversacion
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sera la Identidad del chileno hoy, se pretende dar respuesta a la pregunta

¢ Qué es ser chileno, en estos dias?

Ya con la pelicula mas clara, con las tareas delegadas, que por cierto nunca
dejan satisfechos a todos, se terminan de dar las instrucciones, de repartir
las obligaciones y en cosa de segundos la mesa esta vacia, todo el mundo a
sus labores, a buscar imagenes de archivo, hablar por teléfono, hacer libretos

y coordinar despachos. Queda poco tiempo y mucho por hacer.

Nos volvemos a encontrar a las dos de la tarde, en la segunda reunién de
pauta que tiene el grupo de trabajo, en esta oportunidad el progreso en
materia de produccion debe ser significativo y no se acepta un no como
respuesta o malas noticias, todos quienes lleguen con negativas deben tener

a esas alturas una propuesta concreta en reemplazo.

A este segundo encuentro del dia se integra para informarse y ponerse al
corriente de todo la conductora del programa, Eliana de Caso, quien se
incorpora ignorante de lo ocurrido horas atras cuando todo parecia colapsar.

Un cierto aire de seguridad reina ahora en la atmoésfera, algunos integrantes
del equipo entregan sus libretos listos con notas de apoyo e imégenes,

algunos, aunque los menos, ain no liquidan lo que se les designo.
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La conductora comenta en voz alta cierto caso de un menor muy enfermo y
solicita a algunas personas del grupo le ayuden, en ese instante, a contactar
a la gente de la institucién La Vaca que encabeza Maria Estela Leédn, espésa
del actual edil de Santiago Joaquin Lavin, que probablemente puedan ayudar
al pequerio, reclama que hace semanas que tiene este caso, pero pocos
acusan recibo de la solicitud, se lamenta de no ser escuchada y en un acto
insdlito advierte que llamara a la Andrea (Molina) para que la ayude seguro
querrd ayudar, continua,...Oye si es en serio. Si para eso estamos... pucha!
Si yo no puedo que otra lo haga, si esta cuestion es asi. Se queja y ante la
exiravagante amenaza, aunque todos saben que es una ironia aquello de
llamar a la competencia, un par de personas se sientan y la oyen mientras de
a poco se completa la totalidad del personal que se acomoda en la misma
mesa redonda que los vio llegar esta mafana y se evalia por ultima vez,
antes de salir al aire, la totalidad de los contenidos y la confirmacién y
asistencia de los invitados. Se reitera el tema a tratar, el objetivo es adelantar
el espiritu diciochero a los televidentes, a lo que la rubia conductora

responde, jque rico, buena honda!

Mas tarde, entre cepillos, secadores de pelo, encrespadores de pestafias,
pinzas y un enorme espejo rodeados de luces, la Eli, como todos le dicen, es
magquillada con dedicacién por quien, durante los ultimos diez afios, tarde a
tarde, se ha preocupado de mejorar su imagen. En un ambiente muy distinto

al que se vive en el set y a pesar de los escasos minutos que restan para
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salir al aire, la animadora parece obsesionada por el orden de una de sus
cejas. La secretaria interrumpe, aunque timidamente, y le avisa que el
Ministro de Justicia, José Antonio Gdmez, la requiere via telefdnica,
rapidamente toma el auricular saludandolo muy cordialmente. Se trata de un
llamado en respuesta a una solicitud de la animadora en que le pidi6 al
personero de gobierno acelerarq los tramites de la creacién de una
Fundacién que coordine y agrupe a las instituciones de beneficencia mas
importantes del pais, con la finalidad de obtener mas recursos, optimizarlos
y encauzarlos correctamente. Por cierto la Fundacion llevard su nombre. En
medio de esa explicacion abren la puerta del camarin y Qritan i-..Eli al aire en

cuatro minutos!

En el estudio la situacién es distinta; focos que se encienden y se apagan,
decenas de cables que son dispuestos en el piso por hombres que gritan
frases indescifrables, mientras los cuatro camardgrafos intentan ubicarse con
sus asistentes en los lugares designados, el director desde arriba micréfono

en mano grita (no habla, grita) preguntando por la Eli.

Una novata asistente de produccion intenta sentar al publico, en la pequeiia
galeria con cupo para quince personas, hoy el publico lo componen las
abuelitas de un club adulto mayor de Cerro Navia, su tarea parece compleja,
sobre todo cuando aparecen una veintena de nifios de todos los portes y

edades dispuestos a bailar un pie de cueca en cualquier instante.
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Los cuatro minutos de advertencia parecen haber pasado hace mucho, el
estudio parece minimo, cuando ingresan las telefonistas a situarse en el
tablero que desde ya, muestra varias luces rojas parpadeando, que indican
llamados en espera. De los tres panelistas de hoy sélo uno esta sentado en
su puesto: el geriatra; la nutricionista y la sicéloga no aparecen. Los nifios del
grupo folclérico yacen sentados en el suelo y la misma asistente de
produccién les pide silencio, porque falta poco para que comiencen.
Corriendo desde la sala de maquillaje entran las panelistas extraviadas

evitando despeinarse.

La conductora ajena a toda esa voragine, parece haber entrado en una
disputa personal con su ceja izquierda, se acaba cuando una voz agitada le
grita por la ventana jtreinta segundos! Y al segundo treinta y uno se oye la
cortina musical del programa y la animadora con sonrisa impecable saluda
jHola buenas tardes y bienvenidos! Hoy tenemos un programa espectacular
adelantandonos al dieciocho. Como cada martes nos acompaiian nuestros
especialistas en geriatria, nutricion y psicologia. Hoy queremos hablar con
ustedes sobre ¢;qué es ser chileno? Vamos a comenzar con un contacto con
la Carlita desde el Parque O’higgins, adelante nuestro mévil dieciochero... y

comienza la funcion.
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Ahora la tensién es trasladada a lo alto, arriba del set, en la sala de control
donde estan el director del programa, el asistente y los perillistas ademas de
los monitores del people mater, que indica el rating minuto a minuto, y
pantallas sintonizando cada canal, mostrando su respectiva programacion,
pero la atencién se concentra en el Mega, en la competencia, en el programa
jHola Andrea! que comienza media hora antes y eso es una desventaja.
Desde arriba se le indica a cada camarégrafo como moverse, donde situarse
si abre o cierra planos. El nerviosismo que se siente es distinto al vivido en el
estudio o en la sala de reuniones, es un nerviosismo de precisién, de gritar
vamos dos puntos arriba, o refiriéndose a la competencia. ...se fueron a

comerciales salgamos en quince segundos a comerciales.

En la pausa se les avisa que el mdvil con el alcalde esta en veremos porque
el edil de San Bernardo estd ocupado en otra actividad, les piden que
esperen y se adelanta el despacho del Sesma con las recomendaciones de
salubridad para este dieciocho. El grupo folclérico se desarmé entero en el
paréntesis, las abuelitas se quejan del calor, las telefonistas no paran de
pasar llamados a los panelistas y el coordinador de piso les grita a todos
que vuelven en diez segundos al aire, en silencio y sentados por favor!.

Desde arriba, le avisan por micréfono interno, a la animadora, que tienen un
llamado. Hemos vuelto de la pausa y tenemos un llamado para darnos su
opinién sobre ;qué es ser chileno? ;Al6? ;Hola? ;Al6? Y pasa lo que no

deberia pasar jamas; se les cae el llamado. Pero la Eli se maneja, sabe como
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salir de esos chascos que desde arriba el director interpreta repartiendo
garabatos al mundo y mirando el people mater diciendo estamos abajo
cuatro puntos ¢;qué tiene la Andrea?, alguien mira muy de cerca uno de los

monitores y contesta un accidente, dos muertos, parece que es un atropello.

Asi transcurre el programa, los nifios del grupo folclérico Los Charcharitos de
Maipu, se lucen frente a las cdmaras, en la que probablemente sera su Unica
aparicién en television, por via interna le indican a la conductora que los
convide a bailar otro pie de cueca porque estan marcando doce puntos por
sobre los ocho de la competencia. Finalmente sale al aire el mévil con el
alcalde de San Bernardo quien relata con fingido entusiasmo como su
comuna celebrard estas fiestas patrias y pasa el aviso de haber regalo varias
canastas familiares a una poblacion muy marginal de nuestra comuna
aprovecha de invitar a la Eli a la inauguracién de un seméforo que gracias a
la oportuna visita de tu equipo nos enteramos que tenia problemas y que
ahora claro estd, solucionamos como nos comprometimos, para que vean

que nuestro municipio cumple.

La llamada de unos compatriotas residentes en Suecia, que ven el programa
a través de la sefial internacional de TVN incrementa el espiritu patriota en el
estudio y brevemente rememoran cémo celebran el aniversario patrio en

tierras escandinavas desde hace veinte afos.
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Con el chef criollo desde el parque O’higgins que tiene el asado, el pebre,
las empanadas y los anticuchos listos se acerca el término de la transmision.
Las tres horas ya pasaron y la conductora se despide de su publico y los
invita para mafiana al tiempo que les envia un montén de buenas vibras a
fodos los que nos estan viendo de Arica a Punta Arenas y en el extranjero

por supuesto.

En cosa de minutos todo se apaga, no hay focos ni cdmaras ya no hay
publico y el equipo entero ha desaparecido sélo las persistentes luces de los

teléfonos que atin parpadean.
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SECCION il

] VIDEOPOLiTIQA: LA ELI Y LOS MUNICIPIOS, UNA
ALIANZA ESTRATEGICA messsssssessss—

Mientras se teoriza acerca de videopolitica y se da cuenta de ejemplos
concretos de los elementos que la componen, sus actores (politicos y
ciudadanos) desconocen que son protagonistas de esta nueva forma de

hacer politica.

Un sondeo a ciertas autoridades edilicias de las comunas sobre las cuales el
programa opera o se interesa, nos permiti6 comprobar el desconocimiento
del concepto, no asi de la forma de poner en practica el mismo y de validar

sus estrategias.

En relacién al contexto Latinoamericano, una de las autoras que mas ha
reflexionado y ensayado en torno a la mediacracia, videopoder, videopolitica
o televizacién del poder ha sido la periodista y socidloga argentina Beatriz
Sarlo, quien elaboré lo que denomind Las Siete Hipdtesis de la Videopolitica,

en su libro Instantdneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. En
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él, establece tajantemente que la videopolitica es la forma actual de la
politica en las sociedades occidentales, aunque existan otras modalidades
politicas que no se inscriban en ella. Estas modalidades, precedentes,
anteriores o0 externas a la videopolitica, se producen de todas maneras en un
espacio reorganizado por la nueva estética y regido por sus leyes de
legitimacion. Si bien es cierto, sefiala la autora, es posible pensar una forma
no audiovisual de la politica, incluso es posible que esas formas sean
defendidas como alternativas mejores a la esfera publica mediatica, no

obstante todos los cambios contemplaran el régimen ese nuevo espacio.

Gonzalo Cornejo Alcalde de Recoleta

Gonzalo Cornejo es abogado, casado y sin hijos, tiene cuarenta afios y es
alcalde de Recoleta hace dos.

De histriénico hablar, se apasiona cuando le preguntan por su trabajo, los
expertos dicen que posee un gran manejo televisivo y el propio edil se
define como un politico telegénico. Dice entender la existencia de los
programas de corte asistencialista ya que se trata de programas que operan
con tematicas similares con las que él estd acostumbrado a trabajar y
ademas, asevera con firme conviccién, que sirven de complemento a la
gestién que los servidores publicos realizan en los municipios.

Y de esta forma describe su arribo al cargo edilicio: cuando asumi como
alcalde, lo primero que hicieron algunos de mis colegas mas antiguos, fue
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mads probable es que a nadie le hubiera importado. En este caso la TV tuvo
un gran impacto y logro sensibilizar a la opinion publica porque la imagen de
las mdquinas sobre un enorme cerro de basura, los camiones acumulando
los desechos, eran imdgenes tan potentes, que sin duda el desempefio de
los medios, en especial de la television fue muy util para apurar el cierre del

basural y terminar el tema.

A pesar de su postura critica frente al aporte de la televisién en relacién a los
municipios, el doctor Miranda, reconoce una especie de deficiencia por parte
de las comunas del Gran Santiago, éstas, sefiala, han sido incapaces de
interactuar con los medios y especialmente con la television, generando
noticias que tengan algun grado de importancia, se lamenta y afirma,
nosotros no podemos hacer mucho porque las lineas editoriales de los
medios no se interesan por nosotros, porque los criterios de IOF medios son
de cardcter nacional y a ellos no les importa tratar problemas locales y si lo
hacen, se hace en programas muy especificos que trabajan el tema comunal
pero mds bien como una denuncia permanente de la carencias y situaciones
dramdticas de personas que no han sido ayudadas o no han tenido

respuestas a sus demandas.

Frente a esta acusacion puntual la periodista argentina Beatriz Sarlo explica
que estamos frente a un nuevo tipo de acontecimiento publico y asegura que
a la television no le interesa registrar aquello que la politica puede mostrarle
N |
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siguiendo sus propias reglas. Por el contrario, de manera cada vez mds
evidente, la politica monta el acontecimiento para que éste merezca el
registro de la television, hasta el punto en que muchos acontecimientos

politicos son producidos sélo para ocupar un lugar en la videoesfera.®!

Miranda sostiene, que con estos programas (de corte asistencialista) ha
tenido buena acogida las veces que han recurrido a él o le han reclamado
algun hecho y explica: nosotros atendemos miles de casos como los que
ellos denuncian cada dia y esos casos no aparecen en ninguna parte ni
estadisticas ni en la prensa, enfatiza ;Cudndo aparecen? y se responde,
cuando hay ausencia o incumplimiento, ahi se hace evidente y obligan a la
autoridad a actuar compulsivamente por el temor de ser estigmatizado,
publicamente, de ineficiente. Muchas veces es injusto porque toman casos
puntuales, un caso entre muchos casos iguales y logran solucion a ese
hecho en particular y los otros pasan al élvido. Las personas estan
constantemente amenazando que van a ir al Eli o que la van a llamar,

nosotros ofrecemos soluciones en la medida de lo posible.

Curiosamente, por parecer mas bien un detractor de la televisidén, este
alcalde reconoce su vinculo con el programa y cuenta cémo opera él y su

municipio con el Buenas Tardes Eli: en mi caso el departamento de prensa

% Sarlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag. 132.
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mantiene relaciones y se entiende directamente con los productores del
programa, quienes ya se han comunicado con mi gente previamente y le
avisan con anticipacion (para que el tema salga redondo) que estdn
siguiendo un caso social o colectivo, tampoco se trata de lanzar una
denuncia y que nos encuentren desprevenidos, se frata de armar un cuento

para la tele donde todos quedemos conformes.

Apelando a los conceptos de la autora del libro Instantdneas: Medios, ciudad
y costumbres en el fin de siglo Beatriz Sarlo, la videopolitica, pretende ser un
relevo de instituciones mds lentas y mds ineficientes. Frente a los tiempos de

las instituciones formales, los tiempos de la videopolitica se aceleran.®

Francisco Miranda, con cierta resignacion, admite: asi se arma el cuento de
la television, exige ser muy rapido: se muestra el caso y al otro dia esta la
solucién, esto le da crédito al programa, hay un poco de montaje en el asunto
sin duda, eso de resolver el tema en pantalla. Debo reconocer que existe un
acuerdo tdcito entre ambas partes en donde primeramente se evalia la
situacion y después se muestra. Esa ha sido mi experiencia, la produccion
del programa me ha avisado con tiempo que existe tal o cual problema y me
dan tiempo de arreglar el asunto y no mostrarnos siempre como que no

estamos cumpliendo con nuestra labor. En lo personal no me cuestiono

% garlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag. 130.
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mucho este asunto, creo que responde a la forma de cémo hoy se hace
television, con el rating, la forma de enfocar los programas con casos
dramaticos y humanos, hacen que la gente se conmueva y captan la

atencion del espectador apelando muchas veces al morbo.

La television, segun Francisco Miranda, es sumamente superficial hace las
denuncias y no da la posibilidad de dialogar temas de opinion enfatiza y
agrega que si quieres aparecer en television y marcar presencia, se debe
hablar de otras cosas no de dramas (y si es de dramas tienes que aparecer
resolviendo el drama obviamente) algo simpatico, alegre, distinto, quizds una
estupidez y en mds de una ocasion ir a uno que otro programa que no tiene

relacion con lo que haces pero que te otorga cobertura de todos modos.

Siguiendo la légica de Sarlo y entendiendo el juego de la videopolitica, Ia
autoridad se incorpora naturalmente a programas televisivos cuyo genero y
formato son ajenos al discurso politico: eso refuerza el cambio de estilo,
justamente porque la idea de desplazar la politica hacia el entertainment
tiene que respetar las regulaciones del entertainment. Del politico-periodista,
que fue una figura tipica de la modernidad, se pasa al politico-animador. La
“televisividad" decide la presencia o ausencia de la esfera politica -

electrénica: quienes son los politicos con o sin rating.®®

33 garlo, B. (1996) Instantadneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag. 154.
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El doctor Miranda sostiene que siendo alcalde ha aprendido que las personas
se informan mediante la television, para ellos si no aparece en la tele no
existe y lo que en la tele ocurre es Io real, lo verdadero y relata: las veces
que he ido por estos temas a las poblaciones, a resolver algun cacho que
salio en la Eli, por ejemplo, toda la comuna ve que estamos resolviendo un
tema o inaugurando algo. La gente nos siente, a nosotros los alcaldes mucho
mads cerca de ellos, nos visualizan de vez en cuando, el gobierno local esta
mds cerca de las personas, nos acercamos mds y nos preocupamos
sinceramente de las cosas de los vecinos, de las cosas de primera
necesidad, vamos a la feria, a la plaza, inauguramos centros de madres, a
pesar de no tener mucha capacidad de resolver problemas, como el caso de
los parlamentarios, la gente desconoce lo que ellos hacen, es mds, piensan
que lo que hacen no es mucho, tienen muy mala imagen de ellos y los

sienten mas distantes que a nosotros los alcaldes.

Beatriz Sarlo, sefiala que en la estructura de la videopolitica se establece una
distancia aparentemente menor entre ciudadanos y politicos profesionales.
Bajo la presion de la inmediatez, los politicos profesionales se muestran con
los atributos del hombre y la mujer comun: una familia, pasiones, una
vocacion como cualquier otra, defectos y virtudes cotidianas. Este
acercamiento del politico a las dimensiones triviales de la vida, tiene su

precio. El equilibrio paraddjico entre la familiaridad extrema y la seguridad de
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que, a pesar de y por esa familiaridad, el politico puede ser un representante
adecuado de sus votantes, impone un conjunto de estrategias singularmente
complejas: soy como ustedes y no soy como ustedes es el mensaje que
debe ser comunicado al mismo tiempo. No siempre se lo logra y la llamada

"crisis de la representacion politica" tiene que ver con este dilema.®*

Cristina Girardi Alcaldesa de Cerro Navia

Es una de las figuras politicas con mas éxito, en términos de triunfos
electorales, ha ganado todas las elecciones municipales a las que se ha
presentado y en su comuna se le aprecia, principalmente por su particular
sencillez. Militante del Partido Por la Democracia, dirige una de las comunas
mas pobres de la Regién Metropolitana y contrario a lo que se podria pensar,
la alcaldesa Girardi, valora de modo casi impensado la relacién entre la

television y la gestion municipal.

A sus cuarenta anos, Cristina Girardi, edil de Cerro Navia hace cuatro
periodos, es tajante en sefalar que: frente a situaciones que el Estado no
logra resolver, existen distintas formas de organizacién o de medios para

apoyar a las personas. Opina que aquellas situaciones debieran ser

8 Sarlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag. 157.
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resueltas por el Estado de manera definitiva y cree que estos programas
televisivos de corte asistencialista tienen voluntad de resolver y no poseen
una mala intencion, muchas veces, explica, te generan problemas porque
como autoridad tenemos la opcion de resolver el caso de una persona o
familia que el programa, segun sus mecanismos, consideré necesario
resolver, pero al mismo tiempo como municipio tienes miles de casos de

Similares caracteristicas.

La alcaldesa Girardi, confiesa que en lo personal este tema le genera una
gran contradiccion en términos de injusticias, porque efectivamente y debido
a la accion mediatica se movilizan una serie de esfuerzos y recursos en torno
a una persona que tuvo la suerte de ser elegida por la television. Muchas
veces parece un acto de injusticia de por qué a esa persona se le solucionan
‘Ios problemas cuando otro poblador tiene igual o mayor cantidad de

dificultades.

La alcaldesa de Cerro Navia, justifica la existencia de este género televisivo
ante una situacion de no solucion, de un pais, de una sociedad del Estado,
que es, en definitiva, quien debiera solucionar casos como los que se

plantean en estos programas, sentencia la edil.

Puedo discrepar, afirma, de la forma en como son mostrados los casos

sociales, apelando muchas veces al morbo y al sensacionalismo y disentir
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quizds de como cierta clase de politicos saca divisas con situaciones como
estas y roba pantalla, apareciendo los cinco dias de la semana en television.
Cuando lo importante no es uno, sino el hecho de haber resuelfo en cierta

medida un problema.

Segun la escritora argentina Beatriz Sarlo, la videopolitica acepta los
principios basicos del discurso televisivo: unidades de alto impacto y baja
complejidad perfectamente adecuadas para alinearse en la cinta sin fin de
una linea de montaje audiovisual. La politica se adapta a un uso como
musica de fondo, en fade-in y fade-out, las imdgenes deben poseer una
cualidad operistica de dramatizacion de los episodios mds banales o de
presentacion aceptable de los hechos mas terribles. La videopolitica necesita
ser al mismo tiempo cotidiana, atenta a las formas mds simples de las

cuestiones y en este sentido la videopolitica es plebeya. %

Cristina Girardi con resignacion afirma que: nuestra red de apoyo social a
personas de escasos recursos es tan precaria que sabemos que si alguien
va al consultorio hoy con algun problema de salud no se le podra solucionar
su problema, esa es una certeza o situaciones de precariedad de viviendas
en donde mucha gente vive de allegadas y en el hacinamiento le violan al

hijo y no tiene donde irse. Existen muchos casos en situacion casi primitiva

% garlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel.
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en un pais donde esto no se ve. Si bien, los programas, como el Buenas
Tardes Eli, contribuyen a solucionar ciertos casos hay dos cosas que quedan
absolutamente no resueltas: primero la constatacion de la existencia de
cientos de casos mds y esta cierta injusticia y por otra parte la incertidumbre
de no saber si esto sirvio para algo o no. Ejemplo: con cierto programa
(Buenas Tardes Elij) que denuncié un hecho de vivienda social, nosotros
colaboramos con lo solicitado, la pintura, mano de obra, materiales y el
asunto terminé en que la ayuda solicitada no era ni tan urgente ni tan
necesaria. Hay casos que no son precisamente los que mds ayuda
necesitan. A veces las personas que han sido objeto de esa asistencia
después no hacen ningun esfuerzo por aprovechar esa oportunidad y de eso

no hay un seguimiento cabal por parte del programa que ejecuta la ayuda.

Lo anterior lo grafica bien Beatriz Sarlo quien asegura que en la videopolitica,
se vive en un puro presente, su punto nodal estd fuertemente anclado en el
instante que devora, al futuro y al pasado. La continuidad del tiempo (el
tiempo del proyecto, de la comunidad, de la historia) se amontona en las
intervenciones de un presente seccionado del flujo denso de la temporalidad:

las cosas aparecen y desaparecen segun un ritmo que es completamente

meditico.%®

% Sarlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag, 175.
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La “jefa’ de Cerro Navia, como le dicen los pobladores de su comuna, afirma
que los programas como el Buenas Tardes Eli estdn, efectivamente,
enfocados con un cariz asistencial y ese cariz es siempre bueno, la ayuda
nunca es mala, el problema estd en que a la larga serdn sdlo estos
programas los que resuelven, aunque sea meridianamente, estas situaciones
y eso es peligroso en un pais, la culpa no la tiene la tele sino el Estado, que
no se hace cargo de esos problemas y hoy existe, le duela a quien le duela,
un poder mucho mds fuerte que es la television la que, sin duda, estd
operando en esla esfera, que antes era reservada exclusivamente para los

politicos, pero lamentablemente es el tnico poder operando. Enfatiza.

Lo mds graves de estos programas no es que los programas existan, sino
que, ponen de manifiesto una precariedad del Estado y de las redes de

apoyo a la comunidad, es un error culpar a los programas porque ellos solo
estan ocupando un vacio enorme que existe donde nadie se estd haciendo
cargo, el peor error es ser autocomplaciente con nosotros mismos, admite la
alcaldesa de Cerro Navia y continua: decir que el problema son ellos, o
cuestionarse si nos agendan o no. Ellos hacen su pega, yo interpreto la
intervencion de estos programas como una sefial para ver de qué forma
podemos nosotros involucrarnos en la busqueda de una solucion equis pero

claramente no solucionamos el tema de fondo ni ellos ni nosotros.
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La autora del texto, Instantdaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de
siglo, Beatriz Sarlo sefala que en la videopolitica, por lo menos teéricamente,
todos somos iguales. En este espacio las opiniones se presentan como
equivalentes y la especificidad del juicio experto retrocede ante la no
especificidad del juicio legitimado por el sistema de estrellato. En temas que
tocan las problematicas de la vida cotidiana, los politicos, los "expertos" y los
ciudadanos son equivalentes. Esta perspectiva democratista tiene
consecuencias complicadas cuando de la opinion sobre problemas para los
cuales no son necesarias destrezas particulares se pasa a otros cuya

complejidad compromete saberes especificos.>”

Vivimos tiempos en que es preciso volver a pensar la analogia entre sistema
politico, ciudadania y opinién publica. Asi como tiempo atrds la politica
cambid, en relacion con las nuevas tecnologias y discursos de la imprenta y
el periodismo, hoy esté frente al dilema de someterse sumisamente a la
dindmica de la videopolitica y practicar una devocién total por sus formas,
modalidades y reglas, 0 pensarse nuevamente como una parte integral y
activa, desde donde sea posible configurar formas de presentacion ante la
ciudadania que, ya se sabe, no va a apagar el televisor para acudir todos los

dias a la Plaza de Armas o al Parlamento, pero necesita que en esa pantalla

% Sarlo, B. (1996) Instantaneas: Medios, ciudad y costumbres en el fin de siglo. Buenos
Aires. Editorial Ariel. Pag. 169.
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siempre encendida se instalen modos de informacién y transparencia que no

sean solo los estilos propuestos por el show-business.

2)

I COYA: DONDE LA TELEVISION LE INDICO EL RUMBO A
LA POLITICA e s——

El caso Coya es considerado emblematico por el programa Buenas Tardes
Eli. Alli en Coya, segun el propio Presidente de la Reptiblica se construyeron

las viviendas sociales mas caras de la historia del pais.

Teniamos que conocer Coya, esa pequefia localidad de la comuna de
Machali, distante 30 kildémetros de la ciudad de Rancagua. Queriamos saber
qué razones tuvieron esas cien familias para contactarse con un programa de
televisién y buscar en él un camino certero de solucién. Ciertamente era
necesario oir los testimonios de los propios personajes que nos ayudarian a
reconstruir, eslabéon a eslabdn, las nuevas formas de participacion
ciudadana, aquella que reniega de la politica tradicional, la que esta cansada
de la burocracia de la urbe, pero que encuentra en un medio de
comunicacién un lugar para ser escuchado, o mejor dicho, que canaliza sus
necesidades y problematicas a través de un mecanismo que les permite ser

autores y actores de su propia historia. Estas ultimas consideradas banderas

— Ty
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discursivas sustentadas tradicionalmente por la politica, la que esta siendo
desplazada y que hoy lo asume un medio como lo es la televisién.

Mientras ascendiamos por caminos sinuosos, entre cerros precordilleranos
que nos conducian al pueblo de Coya, - la misma zona donde el mineral El
Teniente tiene sus instalaciones-, se acrecentaba también nuestro interés por
comprender, a través de un caso especifico, por qué una parte importante de
la ciudadania cifra sus esperanzas, para obtener solucién a sus problemas,

en un medio de comunicacion.

La reflexién, inspirada por aquel paisaje de montafias tupidas por un verde
primaveral, arrojaba interrogantes en torno al caso Coya, que una vez
dilucidadas nos serviria de pretexto para describir parte de las
transformaciones sociales ocurridas en nuestro pais y demostrar de paso,

con otro hecho concreto, la asociacion que vive hoy la politica y la television.

¢Por qué ventilar un problema en la television? ¢Acaso no funcionan las
instancias institucionales, que por estructura organizacional y legal del pais
estan encomendadas a resolver o atender las dificultades de las personas y
comunidades? ¢Es tal vez, un imperativo de los nuevos tiempos, que la

television mediatice las decisiones publicas?

Como adelanto a una respuesta, consideramos prudente el ultimo estudio del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, sobre Desarrollo
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Humano en Chile, en el que se sefala que: La television parece cumplir
varias de las funciones que habitualmente asumia la politica. Mds que los
discursos politicos, ahora son las imdgenes de television las que dan nombre
a las experiencias cotidianas de la gente. Las imdgenes parecen mas
ductiles y seductoras que las palabras para dar cuenta de las vivencias
afectivas y comunicar las emociones de las personas. Toda convivencia
social se ve ahora atravesada por una cultura de la imagen. Ella motiva una

creacion vasta, aunque fugaz, de imaginarios colectivos. 38

Para conocer parte de ese denominado imaginario colectivo, llegamos a una
pequefia posada, en Coya, aquella que siempre es lugar de referencia de
todo pueblo lejano a la ciudad. El entorno eran unos caserios de madera que
limitan por un lado con una callejuela y por otro con la quebrada o con la
pendiente de un cerro. Ahi nos recibid, como lo habiamos acordado, la
sefiora Isabel Lépez. Junto a ella estaba su madre y también su abuela. Nos
saludaron con timidez, pero con afecto y entre una cazuela de chancho y
ensalada a la chilena que compartieron con nosotros, estas mujeres
revivieron diez afios de lucha por una vivienda, lucha que segun ellos ain no
termina, pero donde una batalla ya fue ganada y de la cual sindican al
programa Buenas Tardes Eli, de Televisién Nacional de Chile, como sus

verdaderos héroes.

% Desarrollo Humano en Chile. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Santiago 2002. Pag. 114.
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A medida que se consumia el caldo y ya en un ambiente mas distendido, nos
entregaban con detalle y no faltos de pasién, pormenores de la historia que
nos motivo llegar hasta Coya. El caso nace en 1989, con la formacion del
Comité de Allegados donde estaban representadas doscientas familias, que
con el andar del tiempo se fue debilitando hasta quedar reducido a tan sélo
veintidds hogares. En 1991 el SERVIU les dijo que comprarian un terreno
para construir sus viviendas, pero necesitaban que el Comité contara con al
menos cien familias asociadas, requisito que cumplieron. De eso pasaron

cinco afos y de las viviendas, nada.

Iniciaron entonces, una seguidilla de acciones en busca de apoyo para el
problema que los aquejaba. Pidieron respaldo al Alcalde de Machali, Juan
Abud Figueroa, al Director del SERVIU VI regién, Gonzalo Gonzélez y al
Diputado Juan Pablo Letelier. En resumen, utilizaron las instancias politicas
formales existentes. Sin embargo, la solucién habitacional no se concretaba
ni siquiera con la presién que ejercia el Diputado Letelier, quien incluso le
hablé al propio Presidente Lagos acerca del tema, segun afirman los

afectados.

Pero como no hay mal que dure un siglo y ni ciudadano que lo resista,
pasados los cinco afos y con las cien familias en el Comité, por fin se inicio

la construccidn de la ansiada Villa Los Cipreses. A este avance le sucedieron
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reveses lamentables que mermaban, una vez mas, las esperanzas de los
socios del Comité, como por ejemplo, que la primera constructora que inicié
las obras, al poco tiempo de ejecucién se declaré en quiebra, abandonando
las faenas, acto que dejé también sueldos impagos a varios trabajadores,

miembros del Comité, que laboraban en la Constructora Roca.

Estos ultimos, naturalmente sin prever lo que sucederia con su salario,
trabajaban contentos diciéndoles orgullosos a otros agrupados que acudian a
ver la construccion: “mire vecino, aqui estoy feliz trabajando y construyendo,

porque estoy seguro que una de estas es mi casita”.

Este traspié se superé con la llegada de la Constructora Rancagua, la que
terminé de construir la Villa Los Cipreses. Pero esto, que parecia el fin de la
espera, daba inicio a una angustiante dilacién. Las casas fueron construidas
sin conexiones a red de agua potable ni alcantarillado, razén por la cual la
Villa permanecié dos afios completamente deshabitada. Estructuras erguidas
sobre la loma de un cerro, como un fantasma que todos los dias les hacia
recordar la repetida pesadilla por la vivienda propia. Aqui, ninguna figura de
representatividad politica pudo revertir la dolorosa situacién que parte de la

comunidad de Coya padecia.

Isabel Lépez, afirma “Juan Pablo (Letelier) nos ayudo los Uiltimos seis arios,

resulta que él iba a hablar al municipio para que nos entregaran las casas,
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pero el alcalde le mentia, le decia que estaba todo solucionado. Nosotros le
explicabamos que le mentia, que las cosas no eran asi. El Diputado hizo
gestiones con el Director del SERVIU, Gonzalo Gonzdlez, pero también le
mentia”. Isabel agrega “los socios le tenian miedo a las autoridades, creian
que si nosotros hablabamos o nos quejabamos no nos iban a entregar nunca

las casas. Era una amenaza que hacia el Alcalde el sefior (Juan) Abud'.

Esos dos afios en que estuvo la Villa a merced de las inclemencias del
tiempo, se le sumaba ademas el deterioro propio de las viviendas de precaria
calidad, debido a la falta de mantencién. Lo que a su vez mermaba también,
la paciencia y esperanza de la gente. Eran los hogares de las cien familias,
pero a la vez de nadie, pues carecian de la entrega formal y que por el
tiempo transcurrido, hacia pensar a sus futuros duefios, que a nadie le
interesaba solucionar a corto plazo el problema del agua y alcantarillado. Ahi
estaban las casas de aquel suefio socialmente tan anhelado, pero faltaba la
voluntad politica de apurar los trdmites, o quizds mediatizar el caso para

resolverlo en la nueva agora del debate ciudadano: la television.

Isabel Lépez, decidié dejar de temer a las intimidaciones y ambigliedades del
gobierno local y estimé prudente abandonar los conductos regulares que
tanto papeleo y reuniones infructuosas le habian reportado. Creyé necesario
dejar el pequefio enclave de entre los cerros y lanzar un ultimo S.0.S, frente

a un desolador futuro. Resuelta, Isabel, relaté asi su camino emprendido: “Yo
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a Juan Pablo Letelier, le dije voy a llamar a la Eli (del programa televisivo) y
me contesto el Diputado: - espera un poco mds, voy a ir al SERVIU, a la

Intendencia - Pero ya era suficiente la espera eterna”.

De este modo la sefiora Isabel, decidié acudir al programa Buenas Tardes
Eli, cuenta que le costé quince dias contactarlos para pedirles ayuda y asi dio
cuenta de su gestién. “Era 1999, estaban todavia en el Megavision, me
comuniqué con ellos, me costo harto, le conté nuestra historia y luego les
junté todos los papeles, mandé a mi hermano y él los fue a dejar a Santiago y
vinieron ha hacer el reporiaje. De ahi se apurd todo, quedaron de eniregar en
agosto del 2000 y en agosto no pasaba nada y entonces dije: una de dos,
entregan a fines de agosto o nos tomamos la poblacion. Gonzalo Gonzdlez
(Director del SERVIU) nos cambiaba siempre las fechas. Después que
llamamos a la Eli apuraron todo. La demora era por falta de agua y

alcantarillado’.

Luis Rojas, otro poblador de la Villa Los Cipreses, que se unié més tarde al
relato en la posada, afirma enfdticamente que “El programa representa al
pueblo, fue la voz de nosotros de los due postuldbamos a la Villa Los
Cipreses. Y si no fuera por esa voz, todavia estariamos esperando, pues
ibamos al SERVIU y nada. Fue mds contundente la presion de un programa
por sobre la gestion de un Diputado, aunque estamos agradecidos de él,

pero fue gracias a la Eli que el Presidente (Ricardo Lagos) dio la solucion. En
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todo caso el Presidente reconocié que el Diputado Juan Pablo Letelier, le

habia hablado del caso en dos ocasiones”.

La aseveracion de este poblador, se circunscribe claramente a las
transformaciones sociales del informe del PNUD 2002, en la que se afirma
Ha sido a través de la prensa, luego de la radio y ahora de la television que
los chilenos de distintas regiones y provincias han podido compartir
experiencias, convirtiendo la idea politica de nacién en un sentimiento de
pertenencia. En particular, la television contribuye, por su ‘realismo”, su
cardcter masivo y su creciente centralismo y cobertura territorial, a la
nacionalizacion de las précticas sociales®® Lo que ratificaria que las nuevas
tecnologias de informacién y la preeminencia del mundo audiovisual han
cambiado los mapas mentales que usan los chilenos para clasificar y ordenar

la realidad social.

La obtencién de una vivienda es uno de los grandes suefios para una familia,
esa alegria invadié Coya con la presencia del Presidente Ricardo Lagos y
toda su comitiva, en septiembre del afio 2001, pues el mandatario, meses
antes, se habia comprometido frente a una camara de televisién y ante la
mirada de miles de chilenos, durante la emision del programa Buenas Tardes

Eli, a dar solucion a estas cien familias. Cuando lo hizo, el subsecretario de

% Desarrollo Humano en Chile (2002), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Santiago. Pag. 116.
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vivienda le sefialé a Ricardo Lagos que eso implicaba que a cada vivienda
social de la localidad en cuestion, tendria que invertirsele un millén y medio
de pesos mas y que ante esa frase, segun fuentes del programa, Ricardo
Lagos habria dicho que si ese fue un error de gobierno, entonces habia que

reparar aquello.

Ese seis de septiembre de 2001, dice la sefiora Isabel Lépez, “estaba toda la
gente contenta. Estaban Felices. Se abrazaban, sacaban fotos. Incluso Ia
gente le besaba las manos al Presidente Lagos, también a la Kishna®,
porque ese dia la Eli estaba enferma y no pudo asistir, asi que vino su hija, la
que la reemplazaba. EI momento fue precioso”. Los nuevos propietarios,
habitantes formales de la Villa Los Cipreses, en forma de reconocimiento por
la intervencion del programa televisivo, se comprometieron a instalar una
placa de agradecimiento a la persona de Eliana de Caso, figura y conductora
del programa en cuestion, que se instalaria en la plaza de la Villa, que por

cierto llevaria también su nombre.

Homenaje poco acostumbrado a una figura de la television y que antes, el
nombre a una calle o una plaza, era patrimonio de destacados politicos o

personeros de las ciencias y el arte, principaimente.

40 Krishna Navas, hija de Eliana de Caso, quien en ese periodo reemplazaba a la conductora
en la animacién del programa Buenas Tardes Eli.
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¢ En qué radicaba la diferencia, que solicitara y exigiera la misma solucién un
grupo de cien familias 0 que lo hiciera un programa de televisién? ;La
posibilidad de disponer recursos publicos, para resolver un conflicto de esa
envergadura, es factible siempre y cuando la televisién, el nuevo parlamento
o foro politico para algunos, toma la palabra? Ante esto, el estudio del PNUD
2002, entrega una sefial De manera similar a las ideologias politicas de
antafio, ahora la television parece brindar a los chilenos las claves de
interpretacion con las cuales ver y leer sus vivencias. La television se vuelve
asi una herramienta privilegiada de auto-observacion. A través de ella, la
sociedad chilena puede reflexionar acerca de si misma. Hay pues suficientes
indicios para suponer que la television juega un papel crucial en la

convivencia social.*'

El caso Coya es un ejemplo claro de lo que hemos consignado en puntos
anteriores, en que afirmamos que en la percepcién de la gente, para que un
problema tenga el caracter de solucionable, debe ser mediatizado, “debe salir
en la tele”, de esta forma el tema pasa a tener la condicién de existente, asi,
se reemplaza la definicion de ciudadania por la de consumidores y se
desplaza a las pantallas de televisién, transformando al personero publico, al
nivel de una estrella o villano de la TV. Es decir, Coya ya tiene sus propios

astros y a quienes considerar miserables.

“! Desarrollo Humano en Chile (2002). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Santiago. Pag. 114.
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En tal sentido, una parte de la ciudadania, en este caso los habitantes de
Coya, orienté la busqueda de beneficios o resultados efectivos a sus
problemas, a través de un medio de comunicacion, poniendo presente la idea
de ciudadanos y consumidores. Cuya manifestacién publica en un espacio
mediatizado, genera las condiciones, entre producto de consumo, TV y

consumidor, vale decir el accionar mismo de la videopolitica.

Este programa, Buenas Tardes Eli, da cuenta de cémo se valida la
mediatizacion de los asuntos publicos, materias sostenidas en espacios no
tradicionales para tales efectos, como lo es la television. A la que se suman,
a estos espacios, quienes histéricamente han dado respuesta a estos
requerimientos ciudadanos. El programa, quiéranlo o no sus realizadores, es
sin duda un espacio y un escenario de la denominada videopolitica. Ellos se
saben con poder, un poder que se fortalece, no necesariamente por su
formato magazinesco, de indole asistencialista, sino que por las nuevas
formas en que la sociedad chilena encamina o enfrenta sus problemas

reales, esos del dia a dia y que su principal referente es hoy la television.
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Il LA ELI EN LA MONEDA O LOS D.O.S. AMIGOS m—

Durante el tiempo que se prolongé esta investigacién y en los humerosos
contactos realizados con los profesionales que dia a dia realizan el programa
Buenas Tardes Eli, ellos, siempre se encargaron de sefalar y dejar en claro
su distanciamiento con el mundo politico, insistiendo reiteradamente que su
interés se enfoca unicamente en la asistencia social y la ayuda ciudadana.
Pero, a pesar de sus esfuerzos por establecer una objetividad a toda prueba,
pudimos detectar que dicho programa tiene estrechos vinculos con

estamentos e instancias eminentemente politicas.

Lo anterior, no es una observacion que radique en nosotros una mirada
critica a ese escenario, sino mas bien, pretendemos reflejar, que en los
miembros del equipo, existe un exagerado cuidado por las eventuales

connotaciones politicas que se pudiera dar a la produccion del programa.

Tampoco estd demas sefialar que el término videopolitica u otras acepciones
que dan cuenta del mismo concepto, para ellos, resultan ajenos y
desconocidos, lo que no significa, que la ignorancia de la teoria implique que

no se ejerza, manifieste u opere en la realidad.
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Una muestra de lo anterior, esta reflejado en las formas y modos de operar
del programa conducido por Eliana de Caso, el que mantiene un estrecho
vinculo y concretado convenio de colaboracion reciproca con el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, en especifico con la Direccidon de

Organizaciones Sociales, D.O.S., a cargo de Noéelle Pascal.

El convenio tiene su génesis el afio 2000 cuando se evidencia la enorme
concurrencia de televidentes a las dependencias de TVN, con la esperanza
de obtener algun tipo de ayuda a las distintas demandas requeridas.

El acuerdo se funda en que debido a este gran niumero de solicitudes y
peticiones ciudadanas, de diversa indole que se reportaban al programa
Buenas Tardes Eli, era imperioso realizar esta alianza, entre el Buenas

Tardes Eli y una dependencia con las caracteristicas de la D.O.S.

El primer vinculo se produjo derivando las cartas, que el programa
recepcionaba, envidndolas al Buzén Ciudadano, programa dependiente de la
Subsecretaria del Ministerio Secretaria General de Gobierno, pero que en
realidad es un concepto de metodologia de trabajo, mas que una caja
recibidora de misivas, que hoy se traduce en la presencia de dos
profesionales, un periodista y un asistente social en practica, que operan en

una oficina habilitada por Television Nacional. Los estudiantes son
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capacitados por la D.O.S. y son quienes, dia a dia, reciben a las personas

que se dirigen a realizar sus consultas a TVN en busca de la Eli.

El Buzdon Ciudadano tiene objetivos que explican la derivacion de las
solicitudes a las distintas reparticiones publicas y eso implica una
coordinacion con las contrapartes involucradas. Las solicitudes que tienen
que ver con reparticiones gubernamentales pasan al procedimiento del
sistema de Buzon Ciudadano, ellas se derivan a los estamentos pertinentes y
a estos se les obliga a dar respuesta o chequear en no mas de treinta dias el

caso emanado.

La instauracién de este sistema, produjo para el aparato estatal representado
en este caso en la Direccién de Organizaciones Sociales, la constataciéon de
que no todas las personas se acercaban o escribian al programa solicitando,
demandando o requiriendo algo, sino que también un ndmero significativo de
personas buscaba informacién en torno a lo que el Estado ofrece, pensiones,
postulaciones a becas, como obtener una prétesis o cualquier tipo de

beneficio estatal.

El 57% de las consultas eran orientaciones civicas, vale decir que una vez
resuelta dicha duda, esas personas no volvian méas a la Oficina de Atencion
de Publico del programa. Muchas veces, se reciben consultas en relacion a

los temas tratados en el programa, por ejemplo, si se habla de pensiones
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alimenticias, los siguientes cinco dias se recibiran, eventualmente, consultas

de estas caracteristicas.

Debemos sefialar, que como parte del convenio establecido, el Ministro
Heraldo Muifioz, visita el set del programa, cada quince dias para dar charlas
explicativas sobre proyectos gubernamentales. Otro aspecto del acuerdo lo
constituyen las vistas quincenales a comunas, en donde distintos servicios
publicos se trasladan a terreno para dar cobertura, asistencia y capacitacion
ciudadana a los habitantes de la comuna escogida, dicha actividad esté
encabezada por la animadora Eli de Caso quien se traslada con la totalidad

de su equipo a realizar la transmision del programa a terreno.

A continuacion presentamos una serie de documentos que respaldan y dan
cuenta del ciclo o proceso al cual son sometidas las solicitudes de las
personas que acuden a la Oficina de Atencién de Publico de la Direccion de
Organizaciones Sociales (D.0.S.) ubicada al interior de TVN. De este modo
deseamos dar a conocer las distintas instancias por las cuales circulan las
solicitudes recogidas por esta oficina y magnificar con esta documentacion
dimension del programa Buenas Tardes Eli y todo el aparataje estatal que se
mueve en funcién de las inquietudes ciudadanas que se recogen en el

mencionado espacio de television.
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Es importante sefialar que quienes concurren hasta la oficina aludida,
desconocen ni tampoco se les informa que estan ante una instancia
gubernamental, lo que en estricto rigor es, si no que como otra oficina mas

de la estacion televisiva.

Dejamos en claro que la documentacion obtenida y que se incluyen en las
siguientes paginas, fueron de dificil acceso y obtenerlas para adjuntarlas
posteriormente, ain mas complejo, por tratarse, en algunos casos, de

documentacion de tramitacion interna del estamento ministerial.
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Carta de solicitud de una televidente del programa, recepcionada mediante la
Oficina de Atencién de Publico, en las dependencias del canal. Como
destinataria de la misiva, la conductora Eliana de Caso. Quien suscribe

desconocia el rumbo que tomaria su carta.

HOLA ELI:

\Ames que nada Ia sgludo carilosamente y la felicito por su «EXTTOSO
PROGRAMA» el cual tiene un objetivo muy importante.

La intencion de mi carta es; solicitar de su ayuda la cual para mi
seria algo muy gratificante,

Mi nombre ¢s PATRICIA MONTECINOS, tengo 25 afios, soltera, viw
‘ de allegada en la casa de mi hermana eso es a causa de contar con los
medios como para vivir en  forma  independiente, Tengo  uma
PRECIOSURA de solo. 4 MESES DE EDAD, la cual s¢ encucntra
hospitalizida en e) "Servicio de Neonatolopia del Hospital San José", pucs
naciércon los siguientes problemas de salud (leer Certificado Médico).

Contaba con un poco de dincro, pero he tenido que sobrellevar los gastos
para locomocioén cuando diariamente voy a ver a mii NINITA adorads al
Hospital y también en los paiiales que diariamente lla esti ocupando,

Como con mi hija en ¢l Hospital no puedo trabajar, para mi ¢s muy dificil
contar-con dinero para comprarle lo que eltanecesita.

Es por -eso que recurro a Ud. para que me ayuden con lo siguiente: (si es
fque sg pucde por supuesto).

- ALIMENTOES ADN.
@ - PLACA DE COLESTOMIA DE 44 MM. - ALGODON -

JERINGA SUERO 0 AGUA DESTILADA Y UN REMEDIO EL
CUAL NO SE Si SE.LO PARAN EN EL CONSULTORIO.

Me hablaron del alta de Ta nifia alo mejor es ahora en {a semana.
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Esta es una noticia que a 1a vez me alegra pero también me asusta,
pues necesita de mi ayuda y témo de no poder atenderla bien. Me siento
nerviosa de verle sus heridas, pero me doy dnimo y fuerza eads vez que ia
wo SONREIR,

Esperando me pueds dar alguma solucién a-mi problema el cual me
‘hahecho suffir muchisimo y me tiene muy afectada.

Me despido afectuosamente.

PATRICIA MONTECINOS CORTEZ

DIRECCION: VILLALOS JARDINES.
COCHABAMBA N° 0494,
QUILICURA.

FONO* (VECINA) =6275394.
(MIO) =09 - 2548409.
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Segun el caso expuesto por la televidente, ésta considerd necesario adjuntar

un documento que avalara su solicitud al programa de television.

Certificado

Certifico que Alejandra Martinez Montecings, hijs de la Sra. Patricia Montecinos Cortés,
nacio el17/05/2002, con anomalias multiples que-én la nomenclatura médica conforman el
llamado Sindrome de Vacter] :- Cardiopatia congénita ( Atresia tricuspidea, Comunicacién
interaugiculdr, comunicacion interventricular , por lo que-se realizé un Banding de la arteria
pulmonar), Atresiaesofigica con fistula traqueo-esofagica ( operada cerrandose la Fistula y
reconstituyendo el esdfago), una malformacién anorectal, econfistula recto-vaginal ( por lo
que se realizé una colostomia), una malformacién renal ( tiene un sulo rifion y un reflujo
vesicoureteral de la tnica via urinaria, por lo que estd con profilakis antibidtica permanente
con cefadroxilo). Por problemas en [a coordinncion succion con la deglucion, se realizd
G una gastrostomia una-operacion de Nissen para evitar ¢l Reflujo gastroesofagico que se
asocta la gresia esofagica,
Actualmente esta en postoperatorio de su Gasirostomia; de su colostomia y ademds se
operé de una Hemia inguinal bilateral, Ha cumplido mas de. 109 dias de hospitalizacién.
Esperamos que con las interventianes realizadns pueda serdada de alta para su casa, se
alimente por su gastrostomia y en una ¢dad posterior pueda hacerse una reparacion
quinirgica de su malformacion anorectal y cerrar la colostomia. La correccion definitiva de
susdefectos cardiacos se haran muy posteriormente.
Por todss las patologias que presenta; ¥ su actual sifuacion socio-economica, es miy
importante que pueda apoyérseld con la férmula de alimentacién y en cualquier otra forma
.que ayude a los padres en el cuidado de su hija. i

\ Dr. LiGnel Bernier V.

‘;Neonatél 20
Rervicio qe Neonatologia
spital 9ap José

G gmf“z“"‘é”"l 02, o0z
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Ficha de registro de la Oficina de Atencién de Publico, que completé la
suplicante, a solicitud de los profesionales que la acogieron, cuando

concurrid a la estacion televisiva.

Noribre i _pAtficis HowEawos corvEs
Edad 25 o
Cédula.de Tdentidad |
Direccién I_coves pamna 0%%h
Coruna: OO R A
—b2YB9Y . 09-24434%09
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Legal
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Ona M@L&‘m
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_,..M.M_m di Y4 HM - JL6oAW - Sugeo
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Redes Utilizadas
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Papeleta resumida, completada y enviada por el encargado de la Oficina de

Atencion de Publico del canal, a la Direccion de Organizaciones Sociales

(D.O.S.). Este documento es despachado junto con los antecedentes de la

interesada.

-@- BUZON CIUDADANO

GOBIERNG DE CHILE
Nombres B o, Yombemar loilez, Edad:.... 20 QMQS.
RUT: Dtumén._l“bﬁ@l?ﬁ[mm 048k
Comuna: uPifoudiOr . Adividad u oficic: Teléfono:.. b2 FODSH.
D9 - 2548407
Indiguo lfipodo || SoOFlesk -
solicitud qua desea 4o PO ol ) ANt ol Deadecyy X
b | e o el et O i T
S Goma o lpe 2 ﬂ ». O £XE Snrk ked
D Consulla 4
[ opinien
D Sugerencio
D Recloma
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Informe abreviado, que resume la solicitud, elaborado por un sistema
computacional de manejo interno de la D.O.S. que ser4, finalmente, lo que

leera y recepcionara la Subsecretaria del Interior. Sra. Maria Eliana Arntz.

| — INFORME ]

L- ANTECEDENTES INDIVIDUALES
Nombre PATRICIA-MONTECINOS CORTEZ

Rango de Edad W30
Cédula de Identidad NoRegira =N

Direccion No Regisirn
Comuna QUILICURA
Teléfono 6275394
«~TIPO DE CONSULTA

Reclamo/Peticion

l.~DESCRIPCION

SOLICITA AYUDA PARA SU HUA ALEJANDRA MONTECINOS DE 4 MESES PRESENTA SINDROME JE
VACTERL, SENALA LA NECESIDAD DE ACCEDER A TRATAMIENTO MEDICO. A TRAVES DE AYUDA EN
MEDICAMENTO,

ADJUNTO PAPELETA DERIVADA DEL PROGRAMA TV, BUENAS TARDES EL}
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Oficio de derivacién por parte de la Subsecretaria General de Gobierno, a la
institucion encargada de resolver la solicitud de la demandante, en este caso

la llustre Municipalidad de Quilicura.

%. OFICIO ORD.N° ___104/3879 /

ANT.: No hay
GOl e CTLE
COHLRAL D GONICRND MAT.: Solicitud de Respuesta Buzdn Ciudadano
SANTIAGO, 160CT 2002

DE : SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBJERNO

A ‘ CARMEN ROMO SEPULVEDA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

1. Kl Gobiemo-dél Presidnte Lagos, esta favoreciendo la participacién ciudadana y la
capacidad de 1os‘6rg§ﬁimos,pﬁblicos (de acogerla y responder a ella.

2, En este contexto, nuestro Ministerio estd impulsando varias actividades de contacto
directo entre autoridddes;y. ciudadanos. Entre elias destacamos: La Fiesta de la
Cultra, jormadi., de rformacién en ierreno en conjunto.con el Programa ‘Buenas
“ardes Eli de TVN, mévilés de informacién ciudadana que récorve las principales
ciudades del pafs:y. diviersas. iniciativas de presencia de los servicios ptblicos en
‘terreno. Todas €Sl actividades, informan sobre las ofertés culturales y sociales
aué el Goblerno brinda e interactdan con luciudadanfa y sus organizaciones.

3. s nuestro objetivo, fncentivar a ciududanos y ciudadanas o comunicurse con
adtoridades de Estado mediante: cartas, sugerencins, reclamos, peticiones y
upiniories; a través de'un sistema accesible que revisamos permaneritemente,

4. Jolicitamos dar respuestds a las notas que adjuntamos con los riombres y datos de
las personas que nos hicieron llegar sus preocupaciones. Ello considerando el
compromiso que & ha adquirido en cuanto a responder detitro de los 30 dias
wosteriores a la recepcion de-las mismas (los dfas se contardn a partir de la recepcién
du este Oficio).

.
Atentamente,

HOTA: SOLICITO A UD; ENVIAR RESPUESTA A USUARIO CON COPIA A LA SUBSECRETARIA
i \

+
K
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Carta enviada por la Subsecretaria Maria Eliana Arntz a la usuaria, Patricia
Montecinos, informandole acerca de la derivacion del caso al municipio

correspondiente.

—

Santiago,

GONERNODECHILE 7 8 0CT 2002

CA%iRAL B COnLING

Sejior (a)

PATRICIA MONTECINOS CORTEZ
Presente:

Estimado(a) Sefior(a):

Hemos recibido su solicitud depositada en el buzén ciudadano de
Sugerencias y Reclamos de la Divisién de Organizaciones Sociales e
informamos que hemos dado curso @ la peticién que Ud, nos propone.
Dada las caracterfsticas de ella, ha sidoderivada a la Alcaldesa de
la lustre Municipalidad de Quilicura, sefiora Carmen Romo Sepilveda
con ¢l Oficio N° 104/3579 con Fecha 16/10/02.

Aprovechamos la ocasién para comunicarle a Ud., que para una
mayor Informacidn sobre Bereficios y Programas Sociales Estatales; le
invitamos a que nos llame al Teléfono de Informacién Ciudadana (TIC)
600-301-7000 o nos visite en Internet; www.preguntachileno.cl.

Agradeciendo su participacién, se despide atentamente,

A STOS
General de Gobierno
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Finalmente, carta respuesta proveniente de la institucion encargada

(municipalidad) de solucionar, en este caso, la demanda.

OFICIO ALcALbIcIo N° 2 72 12002,
ANT.: Oficio Ordinario N° 104/3579 del
13,1102 Subsecretarfa Generol de

Gobierno
MAT.: Inforima lo que Indica
QUILICURA. 0901¢ 20z

OE : SRA. CARMEN ROMO SEPULVEDA
ALCALDESA

At SRA. MARTA ELENA ARNTZ BUSTOS
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Junto con salidarle me dirijo a usted mediante el presente, para
¢ informar sobre caso soéial planteado eh el documento mencionado en el ANT.,
s decir de la Sefiora PATRICIA ALETANDRA MONTECINOS CORTES,
Cédula de Identidad N? 13128.504-3, con domicilio en Cochabamba N°® 0496
Villa Los Jardines de la comuna de Quilicura, quien solicita ayuda social para su
hija Alejandra Martinez Montecinos, de 6 meses de edad, quien padece de
Sindrome de Vacter], informo a usted, que este Municipio, ha otorgado ayudas
social en ADN y Paflales Desechables, en fecha que se detallan en documentos
adjuntos, ademds en entrevista realizada por la Asistente Social de la
Direcciénde Desarrollo Social de esta Municipdlidad, Dofla Patricia, sefalo qtie
la menor ha sido intervenida en 10 ocasiones, una de ellas al corazén.

Cabe sefialar, que por la situacién de Sofud de la Menor y los

probleras econdmicos que la familia presenta, este Municipio tiene las puertas

¢ abiertas para Atender, Orientar y Ayudar socialmente, dentro de nuestras
posibilidades, como lo ha hecho hasta chora,

Por lo anteriormente expuesto y eh espera que ese Ministerio
pueda intervenir también con aporte, a través de la Red Social, me despido
atentamente de-usted,

=" ALCALDESA
I. MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

-

Distribycidn:

- Ministerio Secretarfa General de Goblerno
- Alealdla

- Dideso
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El siguiente es el Informe General de las consultas recepcionadas durante el
afo 2002 por el programa, este documento fue elaborado por la Direccion de
Organizaciones Sociales y representa la totalidad de los casos atendidos. La
documentacion anterior, es una muestra del curso que toman la mayoria de

las solicitudes y esta incluida (como caso) en este catastro.

<
g

(DBIE!})NOISJECHILE

De acuerdo a los compromisos de trabajo realzados entre el equipo de produccién del
Programa de Televkién Buenas Tordes Ei y el Programa de Informacién y Comunicacion de
la Divisién de Organizaciones Sociales (D.0.S.), en lo referido a la insercion de practicas
profesionales para la Intervencldn de casos soclales, atencidn y odentacidn o publico
{adjunio fivjograma). El presente documento tiene como finalidad informar sobre los
resulfados obtenidos entre los meses de marzo- abri, mayo - junlo, julio- agosto,
sepliembre- octubre- noviembre.

Para la intervencién de las diversas demandas de atencidén establecidas en el Programa,
fue necesario realizar una re- definicién de los tipos de solicitudes atendidas.

1. Consullay Ofentactén: Son dquellas atenclones directas, referidas principaimente a
demandas de informacién y orlentacién. En este sentido, se reflere a entrega de
Informacién sobre programas soclales, derechos ciudadanos, iramites publicos,
raquisitos de postulacidn a beneficios soclales del Estado.

2. Utlldad Pdblica: Estdn referidas a solicitudes o requerimlentos relacionados con

desaparicién de personas, animales domésticos, solicitud de ayuda en medicamentas,
donaclones slllas de ruedas, moenitores, entre otros.
Las utllidades publicas eventualmente son requeridas por el programa para
solicitar ayuda a fravés del espacio de ullidad piblica, en que las personas exponen su
caso al dlre. Aquetias utilidades, cuya respuesta o solucién no ha sido posible, se envian
a la Divisién de Organizaciones Sociales para su posferior derivacion.

3. Casos Complejos: Son aquellos referidos a situaciones o problematicas que requieren
mds de una Intervencidn y cuya resolucidn se encuentra estancada en alguna entidad
publica. Por lo general, esfe fipo de casos da cuenta de mds de una realidad o
situacidn problema. lo que significa mdlfiples intervenciones y/o derivaciones.
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. JADO DE _ATENCION ELANO 2

Tipo de Solicitudes

EConsultas y
orisntaciones

MULtilidades Pablicas

DICasos complejos

Durante el presente afio, la Oficina de Atencién de Pablico inserta en TVN, recepciond 1008
atenciones. Bl 57% del total de lds solicifudes acogidas comesponden a consulfas y
orlenfaclones especificas, que fueron solucionadas de’ manera directa a través de ia
entrega de Informacién oportuna. En el caso de las ufliidades piblicas, la oficina de
atencién albergd 277 demandas, comespondientes a un 27% del total recepcionado, Los
casos complejos constifuyeron el 16% de demondas derivadas a la Divisién de
Organizaciones Soclales.

En io referido a las principales femdticas demandadas en las atenciones realizadas, se
sefiala las siguientes:

e Consultay Orentacién

Empleo: Informacion sobre programas de empleo, cursos de capachacion, Inscripcién en
las oficinas de insercidn laboral comespondientesa la comuna.

Legales: solicitud de orientacién legal, informacién sobre Programa de Asistencia Juridica,
denuncias a instituciones financleras por cobro excesivo de intereses.

Subsidlo: Informacién sobre subsidio de asignacién famillar, agua potable cesantia y rurales.
Educaclén: informacién sobre becas de estudios.

Vivienda: tramites de postulacién pora programas jefas de hogar, solicitud de terrenos para
mediaguas.

Salud: Informacién sobre obtencién de farjetas de gratuldad, programas de oftalmologia,
traumatologia.

Educacién: financlamliento de estudios (créditos) y problemas para seguir con estudios
universitarios

+ Utilidad Piblica

Este tipo de atencién esta referlda a donaciones de cardcter médico, tales como; la
donacion de medicamentos, implemenfacidn técnica para préfesls; sillas de ruedas,
dadores de sangre, oxigenos.

Ofre requerimiento demandado se refiere a extravios de personas, como también animales
domésticos. Asf como tamblén financiamiento para Intervenciones quirtirgicas
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s Casos Complejos

Legales: demandas laborales en trdmites, estafas, julclos de demandas de alimentos,
demandas por incumplimiento de confratos de-ariendo.

Saolud: denunclas por negligencias médicas, solicitud de Intervenciones quirirglcas,
financlamiento de prétests, licenclas médicas Impagos.

Pensiones: Solicitud de pensiones asistenciales de vejez, invalidez.

Vivienda e Infraesfructura;  Solicitud de subsidios de viviendds, medliaguacs, problemas de
red alcantarillado, material de construccidn y reparacién, solicitud de. ayuda por desalojo
llegal de viviendas,

.~ N S RESULTAD | N M MARZO-
= JUNI LIO- A 1 PTI 3 RE- NOVIEMBRE

Total de alenclones a piblico

Mes de morzo ¥ abril Mes de mayo ¥ junio Mesdéjullo yagosto | Mes de sepliembre- octubre-
noviembre
Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre | Octut l Noviembre
150 164 177 78 107 99 §1 119 &3
Total 314 Total 255 Totad 206 Total 233

o Del folal de 314 atenciones realizadas en el mes de marzo y abril del presente aiio, el
55% de las atenclones, coresponden a consultas y orlentaciones directas. El 28 % de los
aténciones son ulilidades piblicas y el 17% restante, comesponde a cdsas complejos.

o De 255 dtenciones realizadas en el mes de mayo y junlo del presente afio, el 55% de las
atenclones, corresponden a-consulfas y ofdentaciones directas. El 32 % de las atenclones
son utilidades publicas. Del conjunto de atenciones, un 13 % de ellas comesponden a
casos complejos que fueron derivados a la Divisidn de Organizaciones Soclales para
infervencion,

Ne De 206 solicitudes realizadas entre los meses de Jullo y agosio de! presente aiio, el 54%
de las atenciones, coresponden a consultas y orientaciones directas. El 26% de las
atenciones son yliidades publicas y el 20% coresponde a casos complejos.

¢ El fotal de atenciones realizadas en los meses de septiembre, oclubre y noviembre
suman un total de 233 solicitudes, de las cuales el 63% comrespohden a consultas y
orientaciones. Las utilidades publicas constifuyeron 23% del fotal de las: atenciones
recepcionadasy el 14% restante, coresponden a casos complejos derivados a la D.O.S.
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.= N ES
1. Total de consuitas y orenfaciones
Mes de marzo y obrif Mes ds mayo y junie Mesdeullo yagosto | Mes de sepliembre- oclubre-
neviembre
Morzo ' Abrit Mayo lJ_unlo Jullo Agosto Sepliembre l Oclubre |Noviembre
88 85 84 56 &6 a4 2 yzd 42
Total 173 Total 140 Tolal 1o Total 147
2. Total de ufilidades piblicas
Mes de monzo y obiit Mes de mayo y junio Mesdejulla y agosto | Mes de sepliembre- octubre-
noviembre
Marzo | Abiil Mayo Junio Julio Agoslo pliemt ‘ tub I iemb
33 54 il u 28 16 30 8
Tolal 87 Tolal 2 Total 54 Total 54
3. Total de casos complejos
Mes de morzo y obril Mes de mayo y junio Meadejulio yagosto | Mes de septiembre- oclubre-
embre
Marzo Abill Mayo Junia Julio Agosto Septiembre- , Octubte l Noviembre
2 25 22 n 13 29 7 12 13
Total 54 Total 33 Tolol 42 Yotal 32
AN
~
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Si bien es cierto, el informe recién expuesto puede ser entendido como otro
compendio mas de estadisticas gubernamentales, la diferencia, con otras
sintesis numéricas la constituye el hecho de que se esta dejando registro no
sélo de casos, si no que ademas se esté dejando constancia de lo que ocurre
en las vidas de cientos de chilenos que, ilusionados, cifran, en un escenario

medial, las esperanzas de soluciéon o mejoria a algun aspecto de sus vidas.
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Bl A MODO DE REFLEXION mussssssssssssssss—

Como uno de los mayores hitos de la politica en la television, en opinién de
los expertos, fue el debate televisivo protagonizado por Richard Nixon y
John Kennedy en 1960, el que tuvo una influencia decisiva para desequilibrar
lo ajustado de las preferencias del electorado, entre los candidatos. Fueron
cuatro presentaciones televisivas: Chicago, Washington, Los Angeles y
Nueva York. Cada debate fue seguido por unos setenta millones de

espectadores.

Sin embargo, ya han pasado mas de cuarenta afios de aquel hecho
trascendente para la politica mundial, donde se comprendié los poderosos
efectos que tiene, para un politico, aparecer en la pantalla chica y los rasgos

subjetivos en que la ciudadania se ampara para inclinarse por un candidato.

El tiempo transcurrido ha llevado consigo numerosos cambios tecnolégicos y
sociales, tanto en el ambito cultural como también en el terreno politico. Hoy
es el politico quien se adapta a los formatos que impone lo audiovisual y no
como en el ejemplo citado, en donde fue la televisién la que se adapté a un
hecho propio del terreno politico. La cita entonces estd expuesta como

contrapunto que nos permite enfocar nuestras conclusiones.
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Comprendemos que aun hay situaciones y hechos en que la televisién se
adapta al acontecer politico, a sus tiempos y formas, como en el caso chileno
la Parada Militar, el acto del 21 de mayo, discurso presidencial, etc. Pero son
casos estrictamente puntuales y nos atreveriamos a decir también folcléricos.
La tarea del politico en estos tiempos es adaptarse a la rapidez de la entrega
de los mensajes, se traviste de estrella del espectaculo y convive entre la
farandula y el parlamento. No necesariamente una opcién, sino que una
necesidad de ocupar los espacios en que la sociedad chilena invierte parte

fundamental de su tiempo: la television.

El gran alero que ampara esta investigacion es la videopolitica y analizamos
ésta dentro de uno de los escenarios en que se desarrolla: el Buenas Tardes
Eli. Sus elementos no son materia de juicio en esta indagatoria, si lo son la
forma que tienen de relacionarse entre si quienes participan de esta alianza.

Dentro de estos aspectos concluimos:

P La videopolitica es una realidad en Chile, quiza desde la ultima década,
pero aun se desconocen sus alcances y repercusiones, por tanto
podriamos sefialar que existe una manifestacioén practica de la misma, no
asi un reconocimiento de su existencia, como elemento paradigmatico del
mismo, por parte de quienes participan de ella, en mayor o menor

medida. Léase alcaldes, relacionadores y asesores comunicacionales de
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los ediles, periodistas del programa investigado y los ciudadanos de

Coya.

> Existe, un cierto instrumentalismo con el que el gran aparato estatal
observa a una instancia, concebida en un mundo medial, especificamente
la TV; a pesar que la valida, en términos de estimar la gestion del
programa Buenas Tardes Eli, logran, no obstante, capitalizar esfuerzos en

pro de las demandas ciudadanas.

B> Constatamos que bajo este gran paradigma, que es la videopolitica, se ha
gestado una clase de politico acorde con las exigencias mediales, carente
de preceptos valdricos muchas veces, pero abundante en capacidad de
figuraciébn medial. Que se aclopa perfectamente a los parametros de
medicion del videopoder que dice relacién con la capacidad de gestion
que pueda tener hoy el politico y la habilidad de dejar registro gréfico de

los mismo.

B> Otra reflexion es aquella referida a todas las unidades integrales de la
videopolitica: los politicos, los ciudadanos, los movimientos sociales etc.,
todos ellos han constatado que es en la videosfera el lugar donde se
obtiene la mayor visibilidad, sin embargo es esta misma visibilidad la que
rapidamente hace superar esas denuncias por otros hechos similares que

se circunscriben a esta légica.
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> La singular armonia entre crecimiento de las ciudades y expansién de los
medios nos lleva a afirmar que las nuevas formas de convivencia social
exigen también nuevos Iazbs sociales y culturales, éstas son a su vez
las nuevas redes audiovisuales que efectian, desde su estructura légica,
un nuevo trazado de los espacios e intercambios civiles y por sus
caracteristicas técnicas, la televisién termina siendo el unico conector de
comunicacion capaz de ofrecer formas de contrarrestar el aislamiento de,
las poblaciones marginales y de establecer vinculos culturales comunes a

la mayoria de la poblacién.

P La televisién en general y especificamente el Buenas Tardes Eli, se han
establecido como nuevos espacios de lucha politica, en ella se expresan
parte de los cambios y nuevos estilos. Formas discursivas sencillas y
mas directas que las de las instituciones del sistema politico actual, donde
la aceleraciéon de los planteamientos de los problemas redefine el

diagrama de las soluciones.
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