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INTRODUCCION

En Chile, segun el Estudio Nacional de la Discapacidad realizado en el afio
2015, existe una poblacion total de 2.604.362 personas adultas que se encuentra
en situacion de discapacidad, con un porcentaje aproximado de 39,3% se
encuentra ocupado o inserto en el mundo laboral, un 57,2% que se encuentra
inactivo y un 3,6% se encuentra desocupado.

La relevancia del estudio anterior, radica en los resultados que nos pueden
ayudar a conocer la baja insercién laboral de las personas en situacion de
discapacidad en Chile, en la que se encuentran desocupados, ocupados o
inactivos. Sin embargo, podemos hacer referencia a la falta de estrategias y
metodologias que entregan los docentes e instituciones a la hora de fomentar la
autodeterminacion en sus estudiantes, los cuales de forma directa o indirecta,
estan involucrados en la insercion laboral de las personas con algun grado de
discapacidad.

De acuerdo a lo anterior, nuestra investigacion es de caracter cualitativo, debido
que se llevé a cabo a través de un estudio de caso, centrado en la percepcion de
las familias con respecto a la implementacién, desarrollo y contribucién de
Proyecto “Delicias sobre ruedas de la Escuela Andalué”.

Los resultados se lograron obtener mediante la realizacion de una entrevista y
un grupo focal Se entrevistd a 10 apoderadas de la institucion. El analisis de los
datos recabados, se llevaron a cabo a través de un estudio de categorias y
subcategorias, relacionados con los objetivos planteados, comparacion entre las

entrevistas, analisis y discusion del contenido.



La motivacion que nos llevo a la realizacién de esta investigacion fue nuestra
experiencia laboral en escuelas especiales, la cual nos permitié observar la baja
insercion laboral de estudiantes con discapacidad intelectual y el no tratar
estrategias que permitan el desarrollo de la autodeterminacion, lo que favorece a

una mejor calidad de vida a partir de la satisfaccion laboral de las personas.



TITULO:

PROYECTO DELICIAS SOBRE RUEDAS: UN APORTE AL DESARROLLO DE
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE DE LA ESCUELA ESPECIAL ANDALUE.

CAPITULO |

1. Planteamiento del problema de investigacion
1.1. Planteamiento del problema

Actualmente los jévenes que egresan de una Escuela especial a los 26 afios de
edad no tienen acceso al trabajo, siendo una situacion que afecta su calidad de vida
y la real participacion en la sociedad. Durante su trayectoria escolar, a partir de los
16 afos los jovenes participan en niveles laborales que ofrecen las escuelas
especiales para dar respuesta a esa necesidad de acuerdo a lo que establece y
norma el Decreto 87/1990, que aprueba Planes y Programas de estudio para
personas con deficiencia mental. Dicho Decreto, en el area Vocacional establece
como obijetivo general, lograr el desarrollo de destrezas y adquisicion de habilidades
requeridas para la ejecucidn de tareas que puedan ser aplicadas y transferidas a la
vida del trabajo. Sin embargo, se genera una problematica en la organizacion del
curriculum y en la distribucion de horas del area vocacional en las escuelas
especiales (a lo menos 22 horas) las que debieran estar orientadas a la formacién
laboral, entendiéndose como una formacién de habilidades sociales y laborales que
estén a la base de cualquier trabajo a futuro, como lo son, las habilidades blandas,

responsabilidad, trabajo en equipo, autorregulacién, entre otras.
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Por otro lado, la familia también tiene un rol primordial en el desarrollo de las
habilidades necesarias para que sus hijos e hijas se incorporen al mundo laboral,
ya que es el pilar fundamental en cuanto al fortalecimiento de la autoestima, la
autonomia, el sentimiento de sentirse competente frente a una labor, entre otras
cosas.

Es deber de la familia entonces potenciar estas habilidades creando espacios de
interaccion social con sus amigos, padres, familiares, entre otros que le permitan
enfrentarse a situaciones nuevas y desenvolverse solos. Como también ensefarles
a tolerar y empatizar con los demas, asi lo afirma Ros, (2017) cuando sefiala que
“‘una persona con una conducta o habilidad adquirida tiene mayor posibilidad de
interaccién con el exterior y por lo tanto aumenta sus expectativas de encontrar
trabajo”.

La familia, indiscutiblemente, viene a determinar, en forma significativa, los
niveles de éxito con los que puede contar ese hijo e hija en su futuro y su posible
insercién en el ambito laboral. Sin embargo, gran parte de los nucleos familiares
que cuentan con un hijo en condicién de discapacidad muchas veces limitan ese
éxito asumiendo las decisiones de sus hijos o hijas. La sobreproteccion es sin duda
una de las principales limitantes para su desarrollo, segun Gutiérrez (2006) plantea
que “con la mejor de las intenciones suelen sobreproteger a estos hijos e hijas y con
ello disminuyen sus posibilidades de relacion. Dicha sobreproteccion suele provocar
un empobrecimiento del entorno...”.

Muchos jovenes pudiendo tener las competencias necesarias para conseguir

puestos de trabajo no lo logran por las barreras y limites que genera su propia
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familia, restringiendo la posibilidad de autonomia e independencia, desarrollando

habilidades blandas que les permitan desenvolverse en contextos reales.

1.2. Delimitacion del problema

En el contexto sefalado anteriormente, la escuela especial Andalué, cuenta con
235 estudiantes de los cuales 103 corresponden al nivel laboral.

La generalidad de los estudiantes de nivel laboral, a pesar del esfuerzo realizado
para que desarrollen habilidades sociolaborales, no ha logrado un nivel suficiente
para utilizar oportunidades de nuevas capacitaciones y actividades laborales
externos a la escuela. Asimismo, el pequefio nimero de estudiantes que ha
postulado a un puesto laboral real, ha presentado dificultades para mantenerse en
él, a causa de la falta de estas destrezas. Esta situacion, impacta negativamente en
las posibilidades de participacion de los jovenes en contextos sociolaborales. Por
otro lado, el nivel de manejo de las técnicas de oficios que presentan los
estudiantes, no son suficientes para desarrollar un trabajo productivo que les
permita incluirse laboralmente.

Los educadores de la escuela Andalué luego de muchos cuestionamientos de
coémo insertar laboralmente a jovenes en un ambiente protegido, postulan a fondos
de la Fundacion Descubreme, que a su vez busca favorecer la accion de
instituciones orientadas a la inclusion social especialmente educativa y laboral de
personas con discapacidad cognitiva.

Es asi que en el afio 2016 surge el Proyecto “Delicias sobre ruedas” que tiene
como objetivo: Potenciar el desarrollo de habilidades sociolaborales, asociado a un

contexto productivo donde se entregara un servicio de desayunos y coffee break a
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la comunidad cercana, aumentando las posibilidades de participacion en contextos
laborales.

Basicamente se ofrece un servicio de coffee break, desayunos y onces a la
comunidad cercana, a través de un carrito movil, entregando ricos productos
realizados por ellos mismos.

Las clases practicas se desarrollaron 2 dias a la semana con capacitacion en
técnica de panaderia, pasteleria y reposteria basica, realizada por profesor
Diferencial y monitora experta en el area. Ademas, se realizo taller de habilidades
socio laborales una vez a la semana, realizado por un equipo multiprofesional de
Psicbloga, Terapeuta Ocupacional y Fonoaudidloga.

Este proyecto busca generar instancias que permitan poner a prueba las
destrezas sociolaborales de los jévenes en contextos productivos, cuyas demandas
correspondan a las existentes en el mercado laboral real.

En este proyecto inicialmente participaron 24 estudiantes con discapacidad
cognitiva, mayormente leve y moderada, cuyas edades fluctian entre 16 y 26 afios.

En la historia del proyecto se han enfrentado algunas dificultades, que estan en
la linea con lo planteado en el apartado anterior, especificamente la desercion de 4
estudiantes que no lograron adaptarse a las rutinas de trabajo y horarios
establecidos para sus clases, esto debido ala falta de competencias socio
laborales. También la dificultad de proteccion excesiva de una familia, que se nego
a formar parte del proyecto por encontrar que su hijo aun era muy pequefio para
enfrentar este desafio laboral.

A pesar de lo anteriormente sefialado las familias de los 20 estudiantes

beneficiados han recepcionado con buena disposicion el proyecto, participando
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activamente de este. Sin duda la familia cumple un rol fundamental en el desarrollo
de habilidades para la vida y de las competencias sociolaborales. “La familia,
indiscutiblemente, viene a determinar, en forma significativa, los niveles de éxito con
los que puede contar ese hijo e hija en su futuro y su posible insercion en el &mbito
laboral.” Madrigal (2015).

Sin embargo, se desconoce en detalle la percepcion que tiene la familia respecto
al proyecto, lo que es util pensando en los procesos de mejora a los que apunta la
escuela. Por ello, este proyecto busca responder la siguiente pregunta:
¢, Cudl es la percepcion de las familias con respecto a la implementacion, desarrollo

y contribucién del Proyecto Delicias sobre ruedas de la Escuela Andalué?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
o Develar la percepcion de las familias con respecto a la implementacion,
desarrollo y contribucion del Proyecto Delicias sobre ruedas de la Escuela

Andalué.

1.3.2 Objetivos Especificos:
« ldentificar debilidades y fortalezas que las familias perciben de la
implementacion del proyecto Delicias sobre ruedas.
« ldentificar la contribucion del proyecto percibida por las familias en diferentes

aspectos de la vida de sus hijos e hijas.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Inclusion laboral de personas con discapacidad

El concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, transitando
desde la antigiiedad como una condicion relacionada a lo divino o demoniaco, luego
a un concepto desde una mirada psiquiatrica, donde la discapacidad se trataba
desde lo clinico y desde la rehabilitacion. “presencia de limitaciones sustantivas en
el funcionamiento actual del estudiante, caracterizado por un desempefio intelectual
significativamente por debajo de la media que se da en forma concurrente con
limitaciones en su conducta adaptativa, manifestada en habilidades practicas,
sociales y conceptuales, y que comienza antes de los 18 afios” Luckasson y Cols,
2002). Sin embargo, actualmente debiera prevalecer un paradigma de autonomia
personal para las personas en situaciéon de discapacidad, donde se liguen los
derechos civiles de los grupos marginados y la vida independiente. Desde ahi, cobra
importancia la mirada que actualmente se le da a la discapacidad, desde un enfoque
de derechos, considerando la importancia de la accesibilidad al entorno fisico,
social, econémico y cultural, a la salud y la educacion y a la informacién y las
comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.
(Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo

Facultativo; 2006).
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Considerar que todas las personas son iguales en dignidad y derechos, es un
aspecto importante en la incorporacion real al trabajo de las personas con
discapacidad y es ahi, donde la declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948) en su articulo 23, establece que toda persona tiene derecho al trabajo, a la
libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajoy a
la proteccion contra el desempleo, ademas que toda persona tiene derecho, sin
discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual y que toda persona que
trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure,
asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.
Reconociendo los aspectos que sustentan la concepcidbn que persigue la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el afio 2006, se aprueba la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, donde los
miembros partes tienen la obligacién de promover, proteger y garantizar el pleno
disfrute de los derechos humanos de las personas con discapacidad y garantizar
que gocen de plena igualdad. En el afio 2008 es ratificada por Chile. Dicha
convencién se concibi6 como un instrumento de derechos humanos con una
dimension explicita de desarrollo social. En ella se adopta una amplia clasificacién
de las personas con discapacidad y se reafirma que todas las personas con
independiente de sus discapacidades deben poder gozar de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales. Se aclara y precisa como se aplican a las
personas con discapacidad todas las categorias de derechos y se indican las
esferas en las que es necesario introducir adaptaciones para que las personas con

discapacidad puedan ejercer en forma efectiva sus derechos y las esferas en las
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gue se han vulnerado esos derechos y en las que debe reforzarse la proteccién de
los derechos (ONU, Departamento de asuntos econdémicos y sociales. Division de
politica social y Desarrollo, 2008).

Con todo esto, queda de manifiesto que la incorporacion a la vida del trabajo, de
forma real es un derecho y una necesidad inherente del ser humano, por tanto, las
personas en situacion de discapacidad deben gozar plenamente de aquello, con las
adecuaciones necesarias para la inclusion y acompafiamiento en el desarrollo de
sus capacidades.

Respecto a la inclusion laboral de las personas con discapacidad, en su Articulo
27, la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad indica que
los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y un entorno laboral que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las

personas con discapacidad.

2.1.1. Normativa legal en Chile.

Si bien existen lineamientos a nivel global para encaminar la inclusion en los
diversos aspectos y contextos que rodean a las personas, se debe considerar que
cada nacion dictamina la metodologia para llevar a cabo estas politicas segun la
realidad legal y social.

Chile es un pais gue actualmente se encuentra en un proceso clave para
fortalecer sus politicas publicas con respecto al ambito de la inclusién. Durante los

ultimos afios se ha incrementado la responsabilidad y validacion de las personas en
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cuanto al respeto de sus derechos, ya sea en el area educativa, social e incluso
laboral. Esto se evidencia concretamente con la promulgacion de leyes y decretos
que avalan la posicién actual y delimitan los puntos que pueden generar una
infracciébn a la ley, debido al no cumplimiento o bien al no reconocimiento de
derechos para todas las personas.

La relevancia de los grandes avances en este tema, se genera desde el
reconocimiento de los derechos humanos y haciendo un énfasis en el derecho por
sobre la necesidad de una persona. Desde este punto se concreta el concepto de
barreras, el cual responde a factores externos que dificultan la total o parcial
participacion de cualquier ser humano, ya sea o0 no en situacion de discapacidad.
Por tanto, la persona no es quien debe esforzarse en mayor medida por superar su
necesidad, sino mas bien es una responsabilidad social y de estado el generar
accesibilidad a los mdltiples aspectos de desarrollo humano.

Bajo esta realidad, es que en Chile existen politicas y estudios que han sido un
aporte progresivo para responder a la diversidad, generar cambios o bien detallar
en mayor profundidad la implementacion de las normativas vigentes.

Se debe considerar que la educacion es el inicio a nivel personal y social para
generar cambios que se traduzcan en mayor cantidad de oportunidades,
entendiendo que la inclusion es tarea de todos los agentes que participan en una
sociedad. Al alero de esta mirada, es que la Ley General de Educacion define el
aprendizaje como proceso permanente y que se puede presentar en cualquier etapa
de la vida de las personas, con el fin de que estas logren un desarrollo holistico, que

abarque un dominio espiritual, moral, ético, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

18



Con la anterior concepcion, se entiende que el objetivo de la educacion se centra
en promover la convivencia y participacion responsable, contribuyendo tanto al
desarrollo personal como también al pais. Es entonces la educacion un derecho
fundamental que aporta identidad nacional y que, a su vez, aporta a la valoracion y
cumplimiento de los derechos humanos. Considerando este principio, es que los
progresos frente al concepto de la discapacidad y las respuestas otorgadas a nivel
de estado, surgen principalmente del @ambito educacional.

Queda explicito en el articulo 4 de la Ley General de Educacién, que “La
educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion”. Ademas, se
expresa dentro del mismo articulo que “Es deber del estado velar por la igualdad de
oportunidades y la inclusibn educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
étnicas, de género o territoriales entre otras”. Se entiende entonces que la
educacion y su campo de accion, cumple un rol trascendental que debe reflejarse y
tener acciones concretas en el aspecto social.

Luego de la entrada en vigencia de la ley ya mencionada, comienzan a surgir
nuevas tematicas de debate tanto a nivel internacional como nacional, se concretan
acciones por medio de decretos y Chile avanza progresivamente en aspectos
relacionados con la inclusion.

Hoy en dia se cuenta con normativas vigentes que regulan la igualdad de

oportunidades, entendiendo esto como la ausencia de discriminacion. Dentro de
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esta conceptualizacién es que se promulga la ley 20.422 en el afio 2010 que
Establece Normas para la Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, con el fin de articular medidas de caracter
compensatorio a las desventajas que puedan presentar estas personas en cualquier
contexto de interaccion.

Bajo esta vision, es que la ley contempla diversos principios que se traducen en
lineamientos primordiales para dar respuesta al ambito laboral, educativo y personal
de personas con discapacidad. Sin embargo, durante el afio 2015, se realiza el
Estudio Nacional de la Discapacidad, donde las conclusiones generadas impulsan
la necesidad inminente de cambio para responder concretamente frente a
situaciones preocupantes que poseen 0 viven las personas en situacién de
discapacidad. La estimacion total del estudio, arroja que un 16,7% de la poblacion
entre 2 aflos y mas se encuentra en situacion de discapacidad, de las cuales en su
mayoria pertenecen a la poblacién adulta.

Una de las aristas analizadas en este estudio, hace referencia a la inclusién
laboral, especificamente a la condicion laboral. Dentro de este aspecto se utilizan 3
conceptos claves para interpretar la informacion recabada:
¢ Inactivos: Personas que no participan del sistema laboral.

e Desocupados: Personas que buscan trabajo.
e Ocupados: Personas que participan del sistema laboral.

Los datos recopilados en el estudio, indican que un 57,2% de personas adultas
en situacion de discapacidad se encuentran Inactivos; un 3,6% del mismo grupo se

encuentran desocupados; mientras que el 39,3% del grupo se encuentra ocupado.
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La influencia de estos niveles se genera por factores territoriales, por el grado de
discapacidad e incluso por falta de oportunidades. Las conclusiones del estudio se
focalizan entonces en preparar al entorno para recibir en el mundo laboral a las
personas en situacion de discapacidad y a mantenerlos dentro del sistema, debido
a que muchos trabajos no se mantienen dentro de un largo periodo, generando una
inestable permanencia.

Gracias a la exposicion de estos datos, es que se logra aterrizar acciones
concretas en una nueva ley que entra en vigencia durante el afio 2018. Con el
objetivo de establecer lineamientos y asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades, es que se promulga esta Ley 21.015 que Incentiva la Inclusién de
Personas con Discapacidad al Mundo Laboral, donde se establece en el articulo
5to, que personas con discapacidad intelectual y/o mental deben recibir
remuneraciones iguales o superiores al sueldo minimo, manteniendo una jornada
laboral igual que cualquier colaborador que se desempefie en la misma érea,
siguiendo lo establecido en el Cadigo del Trabajo con respecto al maximo de horas
de contrato y de trabajo diario.

Los Organos de Administracion del Estado que cuenten con dotaciéon anual de
100 o mas funcionarios tendran como obligacion contar al menos con un 1% anual
de personas en situacién de discapacidad con pensién de invalidez por cualquier
régimen previsional. Mientras que, para el sector privado, las empresas de 100 o
mas trabajadores deberan contratar o mantener contratado al menos un 1% de
personas con discapacidad y que cuenten con asignacion de pension de invalidez

en cualquier régimen previsional.
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De no poder dar cumplimiento a lo anteriormente sefalado, los Organismos del
Estado deberdn enviar un informe a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al
Servicio Nacional de Discapacidad, mientras que las empresas privadas deberan
enviar una comunicacién electronica a la Direccion del Trabajo con razones
debidamente fundadas para no cumplir total o parcialmente esta obligacion. En este
caso las empresas tendran la obligacion de ejecutar contratos de prestacion de
servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad o bien
efectuar donaciones a proyectos o programas de asociaciones, fundaciones o
corporaciones que se encuentren incorporadas en el Registro de Donatarios del
Ministerio de Desarrollo Social.

Gracias a esta nueva normativa es que el aspecto laboral comienza a ser un
impulso y apoyo al desarrollo de vida para todos y todas, ademas de impulsar en

mayor medida la cantidad de oportunidades en esta area.

2.1.2 Normativa para las escuelas especiales en Chile

Las escuelas especiales cumplen un rol fundamental en la preparaciéon de
jovenes y adultos que requieren apoyos para desarrollar destrezas y habilidades
gue les permitan desenvolverse en el diario vivir y como consecuencia en el ambito
laboral. Para organizar esta funcién es que durante el afio 1990 se promulga el
Decreto N° 87 que aprueba Planes y Programas de estudio que seran aplicados en
escuelas especiales declaradas cooperadores de la Funcion Educacional del
Estado y que atiendan a escolares con deficiencia  mental.
En dicha promulgacién se establecen objetivos para los Niveles (Pre-basico, Basico

y Laboral), los Ciclos (Ciclo | Pre-basico, Ciclo Il Pre-basico, Ciclo | Basico, Ciclo Il
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Bésico y Ciclo unico Laboral), los Planes (Plan coman y Plan complementario) y las
Areas de Desarrollo (Fisico Motor, Artistica, Cognitiva Funcional, Social y
Vocacional). Dentro de los objetivos para las &reas mencionadas, se establece que
para el @mbito laboral se favorezca la adquisicion de aprendizajes que posibiliten el
desempefio en la vida del trabajo, proporcionandoles formacion laboral que les
permita desarrollar un trabajo semicalificado de forma independiente. Para lograr
esta meta, es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades vy
destrezas orientadas al aprendizaje de un oficio, se desarrollen en valores,
actitudes y normas de conductas adaptativas que les permitan alcanzar un
adecuado desenvolvimiento en su entorno social y como consecuencia, lograr el
maximo de independencia personal.

Se establece a su vez que el nivel laboral contard con un méaximo de 4 a 6 afos
de duracion, pudiendo coincidir o no con el afio lectivo correspondiente. Asimismo,
se deja explicito que los cursos del nivel laboral no deben superar los 15 estudiantes
y éstos deben tener edad cronoldgica entre 16 y 21 afios. Si bien la estructura en
cuanto a la capacidad de los cursos y la edad que contemplan, son datos
especificos, existen puntos de mayor flexibilidad dentro del decreto; en lo que
respecta al tiempo de las clases, se expone que para el nivel laboral las clases
deben tener una duraciéon minima de 45 minutos, agregando a su vez un descanso
de 30 minutos que podran ser distribuidos segun las caracteristicas de los
estudiantes 'y la naturaleza de las  actividades a  realizar.

Es necesario destacar la descripcion del area vocacional, considerando los
objetivos que buscan desarrollar o afianzar técnicas de coordinacion motriz,

destrezas y habilidades pre-vocacionales, técnicas basicas y la interrelacion laboral
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con el fin de orientar la vida del trabajo segun el nivel alcanzado.

Considerando la orientacion que otorga tal Decreto, es que se considera un
referente primordial para la toma de decisiones y el funcionamiento de estos niveles
en las escuelas especiales. Sin embargo, bajo los avances en tematicas de
Inclusion, es que el lenguaje y el enfoque utilizado queda fuera del contexto actual.
Bajo esta necesidad inminente de replantear la visibn sobre los apoyos que se
otorgan, surge el Decreto N° 83 que Aprueba Criterios y Orientaciones de
Adecuacién Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Educacién Parvularia y Educacién Bésica.

Si bien este ultimo decreto mencionado se focaliza en la educacion pre basica y
basica, resuelve de forma explicita que “el concepto de necesidades educativas
especiales implica una transicion en la comprension de las dificultades de
aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente
educativo, que implique el desarrollo integral de las caracteristicas individuales de
los estudiantes, proporcionando los apoyos necesarios, para que pueda aprendery
participar en el establecimiento educacional” acotando a su vez que el Decreto
N°87, entre otros, que se encuentran desactualizados en relacion a la Ley 20.422,
debido a que los planes y programas de estudio son diferenciados segun el déficit
del estudiante y por lo tanto esto es un impedimento para seguir el curriculum
nacional, haciendo dificultosa la planificacion de propuestas educativas que
destaquen en calidad, flexibilidad, pertinencia y relevancia en base a la realidad de
cada estudiante. Por esta razon es que el nuevo decreto abre la opcion de generar
adecuaciones curriculares para educacion pre basica y basica, manteniendo solo

en vigencia lo que se establece dentro del decreto 87 sobre el nivel de formacion
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laboral hasta que se apruebe la total tramitacion que apruebe criterios y
orientaciones de adecuacidon curricular para la ensefianza media.
Se avanza entonces en materia conceptual, con el fin de responder de manera
atingente a la diversidad. Sin embargo, hay aspectos y lineamientos que requieren
una articulacién mayor, considerando que el proceso actual de la educacién chilena
es una transicion y como tal, requiere evaluacion constante para mejorar y avanzar

respetuosamente frente a los derechos de todas las personas.

2.2. Escuelay aprendizajes laborales

La poblacion con discapacidad ha sido unos de los focos que ha sufrido de
discriminacion, tanto en el ambito social, educacional y laboral. A medida que ha
pasado el tiempo se han observado importantes avances en relacion a la atencion
educativa, pero aun asi existe un gran grupo de personas que no han podido asistir
a establecimientos educacionales para adquirir aprendizajes y lograr vivenciar el
derecho a la igualdad de oportunidades en la sociedad.

En Chile, el estado esta comprometido con generar politicas y marcos legales
para hacer efectivo el derecho de la educacion que tienen todos los nifios y nifias.
Los establecimientos publicos y privados de educacion regular, deben incorporar
innovaciones y adecuaciones curriculares para el acceso a las personas con
discapacidad. Asimismo, el estado debe promover la capacitacion laboral de las
personas con discapacidad a fin de permitir e incrementar su insercion laboral.
(MINEDUC, 2004).

A lo largo de la vida se van enlazando diferentes transiciones que llevan a

desarrollar nuevas experiencias en diversas circunstancias. La etapa de
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escolarizacion es fundamental, ya que ayudard a desarrollar y potenciar
habilidades, para enfrentar los retos que depara el futuro en la edad adulta. Es un
proceso complejo, sobre todo para los jovenes que presentan una discapacidad, las
alternativas de formacion son dificiles y lo es aun méas el logro de objetivos
relacionados con la inclusién social.

El trabajo ademéas de ser un medio de inclusion social, es una forma de
realizacion personal. Tener un trabajo no s6lo permite la autonomia, sino, también
permite construir la propia identidad por medio de la interaccién con otros. “El trabajo
es por tanto, uno de los principales componentes de la integracion social de las
personas, no s6lo porque proporciona cierta autonomia econémica, sino también
porque contribuye a la construccién de la identidad social.” (Villa Fernandez, 2006).

Los procesos educacionales deben tener como propésito fundamental, vincular
al estudiante, en su formacion integral, con un aprendizaje vivencial y activo, al
participar en actividades que le permitan producir y aplicar conocimientos como

agente de cambio, para asi afrontar con éxito los retos de la inclusion sociolaboral.

2.2.1. Desarrollo de habilidades para la vida.

Si hablamos de conceptos como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en

1999, define las habilidades para la vida o competencias psicosociales como “la
habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios
de la vida diaria”. Se le entiende también como un “conjunto de habilidades que
permiten al individuo, actuar de manera competente y habilidosa en las distintas

situaciones de la vida cotidiana y con su entorno” (Choque-Larrauri y Chirinos-
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Céaceres, 2009). Asimismo, Ginzburg (2012) puntualiza que las habilidades para la
vida son destrezas psicosociales que les facilitan a las personas aprender a vivir.
Por mas de 20 afios las habilidades para la vida han jugado un papel fundamental
en el bienestar y la calidad de vida de los individuos. “La calidad de vida es un
concepto holistico, multidimensional, que se centra en la persona y ayuda a
especificar los indicadores mas relevantes de una vida de calidad” (Schalock y
Verdugo, 2002).

La multidimensionalidad del concepto fue recogida posteriormente en el modelo
Schalock y otros (2002), Schalock, Bonham y Verdugo (2008), ampliamente
aceptado, que propone ocho dominios con sus indicadores: Bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusién social y derechos. (Schalock et al., 2002; 2005; 2010)

Es asi como surge el concepto de autodeterminacion que se desprende de lo
anteriormente mencionado y que es considerado importante cuando se habla del
desarrollo y bienestar del individuo, haciendo referencia a la busqueda de la propia
identidad, teniendo fundamental relevancia cuando el concepto es aplicado a
personas con discapacidad intelectual, ya que es una herramienta importante para
que logren ser los protagonistas de sus vidas (Wehmeyer, 2008).

Deci y Ryan (1989) definen la autodeterminacion como la capacidad de un
individuo para elegir y realizar acciones en base a su decision. Las personas
autodeterminadas se ven a si mismas como las iniciadoras de su propia conducta,
seleccionan los resultados y eligen una linea de actuacion que las lleve a lograr
esos resultados.

Algunos de los componentes mayores de la autodeterminacion son:
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e Autoconocimiento y conocimiento de los demas.
« Autogestion.

e Comunicacion efectiva.

e Autovaloracion y valoracion en los sistemas.

« Toma de decisiones.

« Establecimiento de metas u objetivos.

Resolucién de problemas.

Las habilidades de autodeterminacion deben ensefiarse durante el transcurso
de la vida. Ellas deben integrarse en las diversas actividades de la vida diaria y
deben perfeccionarse con el tiempo. Convertirse en autodeterminado no es un
proceso a corto plazo que pueda lograrse en pocos afos. Es una tarea que nunca
se termina y en la cual se debe fortalecer y trabajar en toda la etapa escolar. Si
bien el logro de la autodeterminacién es una meta posible para las personas con
discapacidad intelectual, su desarrollo esta condicionado por las escasas
oportunidades que tienen de ejercer control sobre sus vidas (Wehmeyer y Gadner,
2003). Por tanto, son necesarios contextos educativos que posibiliten su
participacion en su proceso de aprendizaje y en las decisiones que les afecten
(Wehmeyer y otros, 2002).

Asimismo, el concepto de autodeterminacién toma completa relevancia en la
investigacion, debido a que desde este concepto se desprenden habilidades
valoradas para desarrollarse dentro del ambito laboral.

Dentro de los muchos enfoques y teorias que hablan de Habilidades para la
vida sugerimos el Modelo Ecolégico funcional, ya que por sus caracteristicas

incluye todas las areas de desarrollo referentes a las necesidades actuales y
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futuras del alumno. Hay también otro concepto que hace parte del modelo
ecolégico, por considerar el ambiente diario del individuo y sus necesidades,
integrando escuela, casa, familia, comunidad, respetando el medio cultural,

ambiental, social y econémico del alumno.

Segun Mar H. (1995; 320-321), la perspectiva funcional y ecoldgica incluye:

El desarrollo de habilidades que el alumno necesita para ser en el futuro lo mas
auténomo posible, integrado en la familia, escuela y comunidad.

El ambiente fisico y social donde vive el alumno. El conocimiento de ese
ambiente es fundamental para la evaluacibn de los comportamientos
comunicativos.

El énfasis de los comportamientos comunicativos en un contexto de habilidades
practicas - actividades de vida diaria, escuela, trabajo y distracciones. De esa
manera, los comportamientos comunicativos del alumno tienen mejor evaluacién
y comprensién en una situacidon de interaccibn con otros en distintas
circunstancias.

La identificacion y comprension por los profesionales de los distintos factores
situacional es y ambientales que influyen y hacen cambiar los comportamientos
comunicativos.

El aprendizaje de habilidades en la vida diaria por el alumno, para una
integracion en la escuela, familia y comunidad.

Las observaciones, evaluaciones e intervenciones del profesional, realizadas

en un contexto de actividades naturales y significativas.
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La intervencion dirigida a la estructuracion de un ambiente fisico, escolar y
social teniendo en cuenta las necesidades del alumno, sus preferencias,
habilidades e intereses. Esa estructuracion es un requisito para el éxito de una
intervencion.

Las interacciones entre el alumno y sus amigos de clase, familiares, educadores,
profesionales y miembros de la comunidad. Esas interacciones son consideradas
aun mas importantes que el aumento cuantitativo de los comportamientos

comunicativos especificos del alumno.
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma de la investigacion

Esta tesis se basara en el Paradigma cualitativo. Este paradigma utiliza la
recoleccion de datos para definir las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de investigacion. Este enfoque busca explorar la
complejidad de factores que rodean a un fendmeno y la variedad de perspectivas y
significados que tiene para los implicados. (Creswell, 2003). La investigacion
cualitativa considera que la realidad se modifica constantemente, y que el
investigador, al interpretar la realidad, obtendra resultados subjetivos. (Bryman,
2004).

La investigacion de caracter cualitativo ha adquirido una gran relevancia, dado
gue permite un acercamiento mas global y comprensivo de la realidad.

En este Paradigma hay una realidad que descubrir, construir e interpretar, ya que
permitira explorar, describir y generar perspectivas. A través de entrevistas, se
obtendra informacion, datos profundos y relevantes, los cuales seran analizadas
para lograr llegar a una mejor comprension del fenédmeno y con esto a una

conclusién que permita responder a los cuestionamientos de las investigadoras.

3.2. Enfoque de la investigacion

Consecuentemente con la naturaleza de esta investigacion de orden cualitativo,

se adoptara un enfoque de investigacién de estudio de caso.
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Un estudio de caso es una pregunta empirica que investiga un fenédmeno
contemporaneo dentro de su contexto de vida real, sobre todo cuando los limites
entre el fendmeno y contexto no son claramente evidentes (Yin, 1994).

En relacion a esto, Zapata (citado en Reyes y Herndndez, 2008) indica que el
estudio de caso, como modalidad de investigacion, persigue el entendimiento cabal
—la comprension en profundidad— de un fendmeno en escenarios individuales, para
descubrir relaciones y conceptos importantes, mas que verificar o comprobar
proposiciones previamente establecidas.

La eleccion del estudio de caso abre la posibilidad de un analisis completo a la
contribucion del proyecto “Delicias sobre ruedas”, proyecto que busca desarrollar
habilidades socio laborales en estudiantes con discapacidad intelectual, dicho
estudio con una mirada en profundidad capturando el impacto que puede generar a
quienes se beneficien de él, permitiendo identificar las debilidades y fortalezas que
perciben las familias de los estudiantes en la implementacion del proyecto y como
aquello contribuye en el desarrollo de sus hijos o hijas.

La eleccién del estudio de caso como enfoque metodologico, abre la posibilidad
de conocer con mayor profundidad la percepcion de la familia de los beneficiarios
del proyecto “Delicias sobre ruedas” y el impacto que puede generar en ellas. Por
tanto, permite develar la percepcibn de las familias con respecto a la
implementacion, desarrollo y contribucion del Proyecto Delicias sobre ruedas de la

Escuela Andalué.
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3.3 Escenario de la investigacién

La escuela especial Andalué de Maipu actualmente atiende a 235 alumnos con
discapacidad cognitiva e imparte tres niveles de educacion: Parvularia, Basica y
Laboral.

Bajo su sello distintivo institucional que es la “Preparacion para la vida y el
trabajo”, se han implementado a lo largo de los 41 afios de la institucion 7 talleres
laborales: Exploracién al mundo laboral, Grafica, Jardineria, Carpinteria, Confeccién
Textil y Gastronomia los cuales se dividen en tres subniveles: Exploracion,
Formacion y Ejecucion.

En este contexto surge el Proyecto “Delicias sobre ruedas” que busca potenciar
el desarrollo de habilidades sociolaborales, asociado a un contexto productivo
donde se entregara un servicio de desayunos y coffee break a la comunidad

cercana, aumentando las posibilidades de participacion en contextos laborales.

3.4. Participantes

Para esta investigacion se determina como unidad de analisis las entrevistas a
10 madres de estudiantes con discapacidad intelectual leve, quienes participaron
activamente junto a sus hijos en la ejecucion del proyecto “Delicias sobre ruedas”.

Como criterio de inclusidon se invitd a participar a las madres de los 20
beneficiarios del proyecto, de las cuales 10 aceptaron la invitacién para ser parte de

dicha investigacion, a través de una entrevista o grupo focal.
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3.5. Técnicas de recoleccién de informacion

Para lograr la finalidad que propone esta investigacion, se han definido dos
técnicas de recoleccion de informacion; grupo focal y entrevistas a apoderados.

Korman (1986) define un grupo focal como: "una reuniéon de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion”.

Desde esta perspectiva, se ha definido la técnica mediante la cual, las
investigadoras podran conocer la forma en como las familias construyen su propia
realidad en torno al proyecto, lo que ha sido significativos para ellas, el impacto
obtenido, entre otros elementos. El grupo focal permite registrar como los
participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. Esto permite que el
didlogo, bajo esta modalidad grupal, se convierta también un real intercambio de
experiencias ya que habitualmente cuando un entrevistado percibe que su
interlocutor tiene una experiencia o una vivencia similar o conocimientos sobre el
tema reacciona positivamente; en sintesis, esta situacion comunicacional
retroalimenta su interés por el tema.

Por otro lado, la entrevista en profundidad, se entiende como una interaccion
entre dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el
entrevistado da su opinién sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta
esa vision particular (Campoy Aranda y Gomes Araujo, 2015).

Asi entonces, en el contexto de esta investigacion, la entrevista, con un miembro
de la familia, al ser subjetiva, permitird conocer la opinion y la perspectiva que se

tiene respecto de la experiencias o situaciones vividas en el contexto del proyecto.
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Con estos instrumentos se espera recopilar informacién sobre las percepciones
de las familias de los estudiantes que participan del proyecto en relacion a su

implementacion.

3.6. Criterios de rigor y aspectos éticos

A través de una comunicacion formal, se invitdé a una reunion a todas las familias
de los estudiantes participantes del Proyecto “Delicias sobre Ruedas”.

Para conocimiento de los entrevistados se les entreg6 un informativo detallado,
en donde se explica el propdsito, los objetivos y la finalidad de la investigacion. A si
mismo se da a conocer el equipo de profesionales que realizaran la investigacion,
el tiempo de duracion de las entrevistas y lo que involucra su participacion.

El procedimiento para la recoleccion de datos fue a través de 4 entrevistas en
profundidad y un grupo focal de 6 participantes, cabe destacar que dichas
entrevistas fueron grabadas con la finalidad de generar espacios de conversacion
sin interrupciones y poder acceder a las respuestas para su futuro analisis.

Estas entrevistas fueron autorizadas por cada apoderado, bajo la firma de un
conocimiento informado, que asegura la confidencialidad, anonimato absoluto de
todos los participantes y la facultad de retirarse en cualquier momento del estudio

si fuese necesario.

3.6.1 Triangulacién

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la triangulacién de datos hace
mencion a la utilizacién de diversos recursos para la obtencion de informacion, en

este caso de tipo cualitativa. Las fuentes y métodos de recoleccién son los que
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permiten dar mayor amplitud al proceso de andlisis con el fin de responder al
problema investigativo. En consecuencia, con esto, los métodos utilizados se
centraron en la realizacion de 4 entrevistas en profundidad y un grupo focal de 6
participantes, con familiares directos de los estudiantes para entender el fenomeno
generado.

Se opta por una triangulacion de datos, que segun Okuda y Gomez-Restrepo
(2005) porque cumple con el objetivo de verificar la informacion, rescatar conceptos
en comun y contrastar multiples versiones en caso de generarse opiniones
opuestas, gestando asi una perspectiva que, en este caso, represente la percepcion
familiar frente al proceso y los resultados de la implementacion del proyecto

“Delicias sobre ruedas”.

3.7. Metodologia de analisis

Como futuras profesionales, es esencial tener conocimientos de diferentes
investigaciones, sobre todo de conocer en profundidad las caracteristicas de
nuestros estudiantes ya que es necesario diferenciarlos para asi entregar
habilidades y conocimientos acordes al desarrollo de cada uno, con el fin de formar
estudiantes competitivos y dentro de nuestra labor educativa, estaremos

constantemente investigando diferentes sucesos.

La presente investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, el cual recopild
informacion relevante que permitié indagar e interpretar diferentes resultados de

ésta.
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(Sampieri, 2016) comenta sobre la investigacion cualitativa: “utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion”.

Quiere decir que, al momento de tener toda la informaciébn necesaria, se

interpretaron los datos para dar respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

La investigacion cualitativa se encuentra enfocada en la comprension y
profundizacién de los fendmenos. Los que se exploran por medio de la perspectiva
de los participantes en relaciébn con su ambiente natural y su contexto. (Sampieri,

2016).

La eleccion del enfoque cualitativo tuvo la finalidad de conocer y comprender la
percepcion de las familias con respecto a la implementacion, desarrollo y

contribucion del Proyecto Delicias sobre Ruedas de la Escuela Andalué.

La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico”

de los fendmenos, asi como flexibilidad. (Sampieri, 2016).

La investigacion cualitativa tiene por finalidad, desarrollar conceptos que logren
explicar diferentes fenbmenos sociales en medios reales y naturales, tomando
relevancia a las experiencias y opiniones de todos los involucrados de la
investigacion. Los investigadores deben entrar en la realidad de la investigacion,

con la finalidad de entenderla'y comprenderla, Dicha investigacion recoge diferentes
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datos e informacién a través de diferentes medios que seran claves en la

interpretacion de datos. (Martinez, 2013).

3.7.1. Técnicas de analisis

Como se mencion6 anteriormente, esta investigacion se basé en un enfoque
cualitativo, utilizando como técnica de andlisis la teoria fundamentada.

Corbin y Strauss (2002) “Se refieren a la teoria fundamentada como una teoria
derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un
proceso de investigacion”.

“El planteamiento basico del disefio de la teoria fundamentada es que las
proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacién, mas que
de los estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento de un
fendmeno.” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

Dichos datos son recogidos de entrevistas, focus group y observaciones, que
arrojan opiniones de diferentes actores involucrados en un contexto en
particular. Por esto, Taylor y Bodgan (1987), indican que: “el enfoque de la teoria
fundamentada es un método para descubrir teorias, conceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de
otras investigaciones o de marcos teoricos existentes”.

El disefio utilizado para generar teoria en esta investigacion es el disefio

sistematico, que se basa en un proceso de analisis de los datos:

¢ Recoleccion de datos

+ Codificacion abierta
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« Codificacién

o Codificacion selectiva

o Visualizacién de la teoria

La investigacion alcanza una codificacion abierta, donde se recogi6 y reviso la
informacion recolectada de instrumentos tales como: entrevistas y focus group a
apoderados y anotaciones. Posteriormente se generaron categorias de analisis,
eliminando  redundancias desarrollando las evidencias para dichas
categorias. Posteriormente las categorias se representan por subcategorias, las
cuales son codificadas conectandose entre si para construir teoria.

Es decir, tal teoria se genera a partir del discurso experiencial de los apoderados,
entrelazandose con las categorias predeterminadas, las cuales se establecen como
dimensiones investigativas indagadas por medio de los instrumentos vy

procedimientos mencionados.

3.7.2 Procedimiento de analisis

Las dimensiones de analisis con las que se desarrollé esta etapa surgen desde
lo experiencial, considerando los puntos clave que se busca conocer en esta
investigacion respecto del proyecto “Delicias sobre ruedas” Bajo este
procedimiento, se levantan 13 conceptos asociados a las experiencias de los
familiares en relacion a las fases del proyecto, los cuales fueron rescatados a partir
de las entrevistas y el grupo focal realizado y emanan por repeticion o

contraposicion de los diversos discursos expuestos para la investigacion.
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01 |Gestion administrativa dell Percepcion de baja | Refiere a la percepcion de la familia
proyecto: participacion familiar | sobre la incorporacion de éstas en
- Participacion. (ausencia de | el periodo de elaboracion del

participacion en | proyecto, previo al proceso de
gestidn del proyecto) | implementacion.

02 |Gestiobn administrativa del| Participacion familiar | Hace referencia a la percepcion de
proyecto: en periodo de | las familias sobre la incorporacion
- Participacion. implementacion de su rol como participantes

activos.

03 [Equipo multidisciplinario de| Apoyo Se relaciona con las competencias,
la escuela a cargo del Taller| multidisciplinario habilidades, preparacion del equipo
de habilidades multiprofesional en la entrega de
sociolaborales: los apoyos a los estudiantes.

- Competencias/
Preparacion del equipo.

04 [Equipo multidisciplinario def Relacion Refiere a la percepcion familiar
la escuela a cargo del Taller| interpersonal sobre el trato e interaccion entre los
de habilidades profesionales y los estudiantes.
sociolaborales:

- Relacion con los
estudiantes.

05 (Talleres propuestos para la| Duracion de talleres | Hace referencia al tiempo y si este
capacitacion: fue suficiente o no para responder a
- Duracion de los talleres los aprendizajes de los estudiantes
impartidos. en funcion del desarrollo del

proyecto.

06 |Equipo multidisciplinario de| Competencias Responde a la percepcién de los
la escuela a cargo del Taller| profesionales del | apoderados sobre la idoneidad de
de habilidades| equipo los profesionales, en relacion al
sociolaborales: multiprofesional manejo de situaciones, experiencia

- Competencias/ y preparacion para trabajar con los
Preparacion del equipo. estudiantes y sus necesidades.

07 [Habilidades sociolaborales| Participacion de | Refiere a la percepcion familiar

reforzadas en los| j6venes en | sobre la frecuencia y situacién

estudiantes:
- Contexto Laboral.

contextos laborales

contextual donde los estudiantes
desarrollaban actividades de
ofrecimiento, venta de productos y
atencion de publico.
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08 |Habilidades sociolaborales| Desarrollo de | Refiere las competencias
reforzadas en los| destrezas adquiridas durante y después de la
estudiantes: sociolaborales implementacion  del  proyecto,
- Destrezas. segun la observacion por parte de

las familias.

09 |[Talleres propuestos para lal Seleccidon de talleres | Refiere a la atingencia de los
capacitacion: contextualizados talleres en relacion al objetivo del
- Seleccion de talleres. con la realidad. proyecto y a las necesidades reales

del mundo laboral.

10 (Implementacién del punto| Poca funcionalidad | Refiere a las dificultades emanadas
de venta movil: del armado del punto | al momento de montar el punto de
- Acceso. de venta venta (carrito).

11 (Equipo multidisciplinario de| Reconocimiento y | Refiere a la percepcion familiar
la escuela a cargo del taller| valoracion hacia los | frente la validacion de virtudes,
de habilidades| alumnos logros e individualidades de los
sociolaborales: estudiantes, por parte de los
- Relacibn con los profesionales.
estudiantes.

12 (Implementacién del punto| Puntos de venta Refiere al armado, desarme vy
de venta movil: funcionalidad del punto de venta
- Acceso. de parte de las familias.

13 [Venta de productos: Recompensa Refiere a la percepcion familiar
- Incentivo monetaria sobre la distribucion de los recursos

econOmicos generados durante el
proyecto.

14 |[Equipo multidisciplinario de| Especialistas Refiere a la percepcion familiar
la escuela a cargo del Taller| acordes a la | sobre la dotacion del total de
de habilidades| cantidad de alumnos | profesionales para atender al grupo
sociolaborales: de estudiantes.

- Dotacién del personal.
15 |[Talleres propuestos para la| Motivacion y sentido | Hace referencia a la motivacion y

capacitacion:
- Seleccion de talleres.

de pertenencia

compromiso de los estudiantes por
participar en el proyecto “Delicias
sobre ruedas” de acuerdo a sus
intereses.

Como se sefiald en el punto 3.5 sobre las técnicas de recopilacion de la

informacion, se realizaron en total 4 entrevistas y un grupo focal de 6 participantes,
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ambos procedimientos llevados a cabo con apoderados de los y las jovenes
participantes del proyecto.

Tal proceso de andlisis, entregd como resultado una amplia gama de elementos
gue se desprenden de las distintas opiniones que emergieron de los entrevistados.
Estas opiniones consideran factores relevantes durante el proceso de
implementacion y desarrollo del proyecto, como también resultados observables en
la vida de los jévenes participantes, desde la perspectiva de la familia de éstos.

Inicialmente se observa una baja percepcién en lo que respecta a la participacion
familiar en cuanto a la elaboracién del proyecto, debido a que los apoderados
sefialan no sentirse implicados en cuanto a la gestion inicial de éste. Esta etapa del
proyecto hace referencia al proceso donde se establecen los objetivos del proyecto,
se definen las actividades, responsables, funciones y recursos necesarios para la
implementacion del proyecto. En este sentido, los apoderados sefialan, lo cual
gueda a la vista de forma explicita en las entrevistas y el grupo focal: “No,
colaboracion no... sélo se nos invité a una reunion para informarnos y explicarnos
de qué se trataba el proyecto y todo eso... y colaborar con los nifios no mas”
(Entrevista N°3)

Por otra parte, si bien perciben que no fueron implicados al inicio del proyecto,
los apoderados si reconocen que existio participacion familiar durante la
implementacion del proyecto, donde sefalan que se les solicitdo la opinion vy
autorizacion para que los jovenes fueran integrantes de las actividades a realizar;
“Si, nos llamaron a una reunién para ver si estdbamos de acuerdo, que opindbamos
ya que encontraban que nuestros jovenes tenian las habilidades para realizar esto”

(Entrevista N°4). A si mismo se observa que se sintieron muy motivados y
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agradecidos de formar parte del proyecto, ya que se infiere que fue una instancia
de nuevos aprendizajes y acercamiento al mundo laboral al que los estudiantes no
estaban acostumbrados.

En relacion a la periodicidad de los talleres, todas las entrevistadas coinciden
gue fue insuficiente su duracion “Ahi creo que falté un poquito, como a los chiquillos
les cuesta mas, yo creo que debié haber sido unas dos o 3 veces a la semana que
estuvieran en el taller. Porque a ellos hay que estar repitiéndole todos los dias o
muy seguido para que se le graben. Debid haber sido mas constante la cantidad de
clases semanales”. (Entrevista N° 5). Se infiere que los apoderados consideran que
la frecuencia de los talleres debio ajustarse a los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, considerando que la complejidad de los contenidos a tratar en los
talleres requeria mayor sistematizacion de parte de los jévenes. “El tiempo, porque
no era todas las semanas. Yo lo encontraba muy poquito igual, muy poquito, porque
la verdad es que ellos requieren siempre un poquito mas de todo. Ahora, depende
del nifio también, porque hay nifios que se distraen, entonces no aprovechan nada
una clase, pero cuando hay un nifio que se concentra puede absorber mucho mas
lo que esta aprendiendo o lo que le estan ensefiando, pero yo encontraba pocas las
clases del equipo” (Entrevista N° 2), sin embargo, pese a coincidir con el resto de
sus pares, la misma apoderada considera que su hijo logré adquirir habilidades
laborales necesarias en el corto tiempo que durd el proyecto. “El tiempo yo lo
encontré bueno, porque mi hijo aprendié si a cocinar en siete meses. A pesar de
gue semanalmente era una clase, pero el tiempo lo encontré bueno pensando, a
ver, a lo mejor lo hice pensando en que el afio proximo seguia igual, pero el sistema

no fue el mismo. Asi que yo lo encontré el tiempo suficiente para ese afio, pero si
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hubiese seguido el proximo afio, yo hubiese seguido, pero en el tiempo de los siete
meses mi hijo si aprendio, aprendié muchas cosas” (Entrevista N° 2).

En lo que respecta a la cantidad de profesionales que impartieron los talleres,
algunas entrevistadas coinciden en que era insuficiente de acuerdo al total de
estudiantes que participaban en el proyecto “ehhh bueno encuentro ehhh eran tres
personas... para 20 nifios encontré que era muy ... muy poquito, dsea podrian haber
sido mas personas” (Entrevista N° 03). A diferencia de las apoderadas participantes
del focus group, quienes opinan que era una dotacion adecuada “Yo lo que vi el dia
viernes, que a veces lo veia, por lo menos eran 4 especialistas que trabajaban con
los jovenes, encuentro que fue bueno en realidad suficiente...”, (Grupo focal,
entrevistada N° 02) “Yo encuentro que en esa parte estaban como las suficientes
eehh personas. Yo encuentro que bien...” (Grupo Focal, entrevistada N° 01). Se
puede observar en este punto, que los entrevistados no tienen la claridad necesaria
de cuantos profesionales participaron en el proyecto, ya que no todas asistieron a
la reunion inicial de presentacion de dichos profesionales, sin embargo, en relacion
al tipo de especialistas que impartian los talleres si consideran que eran adecuados
“‘Ahh, era completa, si yo la encontraba completa porque estaba aparte el
fonoaudidlogo y el terapeuta, yo encontraba que estaba bien para lo que se
necesitaba trabajar y la cantidad de nifios que participaban”(Entrevista N° 02).

Otro aspecto importante que destacan las entrevistadas, es lo que respecta a las
competencias profesionales del equipo que participa en las clases impartidas en los
talleres, de las 4 entrevistas, la mayoria (3) acentta la forma de ensefiar y la forma
de relacionarse con los estudiantes era muy adecuada “No, encuentro que estaba

bien porque era justo y preciso como hay que ser con los chicos. Porque si le damos
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mas instrucciones queda la grande, entonces hay que ser como ella, lo justo y
necesario, pero bien explicado con mucha paciencia. Se adecuaba a con quién ella
estaba trabajando” (Entrevista N° 5). Dan gran importancia a los multiples medios
de representacion de la informacion utilizada por los profesionales, especificamente
la monitora (auditivo, visual y tactil), que proporciona el equipo, lo que facilita la
comprension de los estudiantes que tienen mayor dificultad comprensiva. “ehhh si
yo encuentro que ensefiaba bien...porque bueno ella les decia...ella les hablaba,
habia nifios que no le comprendian mucho...pero ella les mostraba y ahi lograba
entenderse con ellos, mostrandoles para que ellos vieran como se hacia, como se
preparaba el producto y... no encontré como mayor problema en eso, todo lo
contrario”(Entrevista 4).

A pesar de la buena evaluacién de las competencias del equipo, la impresion de
una apoderada es la falta de algunas habilidades o conocimientos que debe adquirir
la monitora del taller, que eran necesarios para el adecuado desempeiio de los
jovenes. “Mas dedicacion e interaccion con los nifios. Pero eso es entendible yo
creo que para ella trabajar con nifios. A lo mejor era su primer proyecto, su primer
trabajo respecto a ellos, pero yo no encontré que no lo hizo mal porque si habia
ensefianza, habia apoyo” (Entrevista N° 02). A su vez en las relaciones
interpersonales, los entrevistados coinciden en que fue muy buena, ya que los
jovenes se sentian muy motivados comentando lo que realizaban en clases,
ademas se trabajo en un clima de respeto y buena comunicacién entre ellos.
“Entonces evaluaria bien esa relacion, porque existia un respeto hacia ambas partes
y el equipo valoraba mucho el trabajo de los chicos, eso los hacia sentir mas

motivados también.” (Entrevista N° 2).
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Destacan ademas, la forma de trabajo del equipo profesional, principalmente la
forma de ensefiar, centrado en las caracteristicas de los estudiantes, utilizando la
repeticion como estrategia de ensefianza “La paciencia yo la destaco, porque era
algo nuevo para ellos y cada uno de los que trabajo con los chiquillos se daba el
tiempo de ensefar bien, de volver a repetir cosas si era necesario. Porque la verdad,
como se lo dije recién, los chiquillos necesitan que las cosas se repitan muchas
veces para que se vuelva algo comun para ellos.” (Entrevista N° 05). Lo mismo
ocurre con el grupo de participantes del grupo focal, coincidiendo “hay que estar
encima igual de ellos. Ellos tienen que saber que tienen que no sé... pararse bieeen,
preguntar si quieren aaalgo, llevar la bandeja adecuaaada, no s€, no quemarse al
servir un café” (Grupo Focal, Apoderada N° 04).

De acuerdo a lo referido a las estrategias implementadas por el equipo
multiprofesional en los talleres, se evidencian opiniones divididas, la mitad opina
que las estrategias son adecuadas “Eh, no, yo creo que nada. Y creo que lograron
todo lo que tenian que hacer y eso gracias a su especialidad pienso yo” (Entrevista
N°5) y la otra mitad opina que deberian mejorar “Alomejor ser mas entretenidos
para que no hubiese sido tan monétono el sistema...”, “ ehhhh solo las clases, hacer
mas dinamica las clases mhhhh haberles ensefiado a emmmm como se llama a
garzonear o atender al publico” (Entrevista N°3).

En cuanto a la participacion de jévenes en contextos laborales, mayoritariamente
existe un balance positivo sobre la frecuencia y las situaciones de participacion,
donde 5 entrevistadas concuerdan en que las instancias de participacion se
generaron en contextos reales de trabajo, atendiendo publico del propio

establecimiento, como también clientes externos en los coffee break, incluyéndose
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el servicio completo de cobro y atencién “Se iban rotando cada vez que salian a
distintos lugares a vender, algunos preparaban el cofi, otros estaban a cargo de
ofrecer los productos.

Otros estaban a cargo de la caja, de recibir vueltos, estuvo bien buena su
participacion en realidad” (Entrevista N°3). So6lo un apoderado considera
insuficiente estas instancias, lo cual se relaciona principalmente con la cantidad de
participantes del proyecto “A ver, recuerdo una reunion y todas las veces que
salieron, pero yo siento que podrian haber sido mas. Quizas organizar mas eventos
porque como eran varios chicos y tenian que turnarse, pero me hubiese gustado
que saliera mucho mas” (Entrevista N°5)

Se infiere en este punto que la participacién de los alumnos estaba condicionada
principalmente por la cantidad de estudiantes, ya que al ser 20 beneficiarios, era
imposible incluir a todos en la venta de los productos, si bien la mayoria participaba
en la elaboracién de estos, no podian estar todos a la vez en los puntos de venta.

En lo que respecta al desarrollo de destrezas sociolaborales, 5 apoderadas
consideran un crecimiento relevante de los estudiantes tanto en situaciones
cotidianas de vida como en la dindmica del trabajo; donde se abordan aprendizajes
relacionados con el manejo de dinero, desplante, desarrollo de la personalidad y
proactividad al momento de atender. Las destrezas mencionadas, son identificadas
en la actualidad por los apoderados, expresando que estos se traducen en el
desarrollo de la autonomia de los y las jovenes participantes “Al final bien, porque
todos lograron vender y trabajar en su proyecto, fue al principio mas complejo por
ser algo nuevo como le decia. Pero después se notaba el crecimiento de ellos para

desarrollarse en el trabajo, porque todos hacian algo” (Entrevista N°2). Sin embargo,
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a pesar de la visualizacién de tales destrezas sociolaborales, existe la sensacién de
1 apoderado, el cual considera que el tiempo de duracién del proyecto restringio
mayor posibilidades de desarrollo, especificamente en aspectos relacionados con
la atencién al cliente “bueno es que ahi le ensefiaron habilidades... como mas a
presentarse ehhh igual yo creo que falto la parte de... este no sé como se llama...se
llamaria este... como la atenciéon con bandejas este como... la atencién al cliente.
Creo que falté un poquito esa parte... bueno es que también a lo mejor no les
alcanzé mucho el tiempo, ya que esto tenia una duracién de cierta cantidad de
meses y eso es como mas para largo” (Entrevista N°4).

Inferimos que este es el punto donde se visualizaron mayores logros, ya que
todas las entrevistadas manifiestan que sus hijos tuvieron avances significativos en
el &rea préactica, aprendiendo el uso de implementos y técnicas basicas de
reposteria, también sefialan que los jovenes a través de la experiencia laboral
lograron mayor desplante, personalidad y autonomia. “Yo creo que todos los
jovenes lograron grandes cosas, mas desplante, mas personalidad, pararse frente
al publico, no sé yo creo que lograron tantas cosas.” (Entrevista N° 3).

Acerca de la seleccion de talleres, tres entrevistadas concordaron en que los
talleres estaban contextualizados a la realidad y a las necesidades de los
estudiantes, siendo en este sentido atingentes a lo que el proyecto queria enfatizar
“Bien encuentro yo, porque al fin y al cabo son talleres necesarios, tienen que ver
con cosas que realmente se pueden trabajar y que ademas se acomoda bien a la
forma de trabajo de los chiquillos. Yo creo que la seleccién de los talleres fue en
base al conocimiento de los chiquillos y el como trabajar con ellos”. (Entrevista N°5).

El resto de los entrevistados piensa que se deberia haber incluido en esta seleccion
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un taller relacionado con el servicio al cliente, en donde los jovenes hubiesen tenido
la experiencia de servir, y atender al publico directamente “haber hecho un taller
especifico de servicios de saldn...para poder atender a la gente...es que algunos
de los chicos son timidos y no se relacionan mucho. Eeehhhh entonces hubiese
sido bueno...” (Grupo Focal, Apoderada N° 4). Observamos que para los
entrevistados cobra mucha relevancia la atencion al publico, viendo estas acciones
como las principales para desarrollar el desplante y la personalidad en los jovenes.

En relacién al punto de venta todas las entrevistadas coinciden en que fue muy
bueno, ya que habia una preocupacion constante en la presentacién y variedad de
los productos, como también la posibilidad de participar en distintos eventos dentro
y fuera del establecimiento. “hicimos varios eventos. Eso si fue bueno. Los
productos que haciamos eehh todos muy ricos, bien surtido todo, bien rico...la
verdad nos felicitaban siempre.” (Grupo Focal, Apoderada N° 2). Pudimos visualizar
que este punto generd muchas satisfacciones entre las entrevistadas, ya que se
sentian orgullosas de los productos realizados, haciendo hincapié en la importancia
en la calidad y variedad de estos para todo tipo de publico. “es que tenemos que
irnos acomodando a los tiempos, empezar a preparar productos veganos, productos
sin azlcar ¢por qué? Porque es lo que la gente esta pidiendo.” (Grupo Focal,
Apoderada N° 2).

En relacion al armado del punto de venta, todos los entrevistados concuerdan
que tenia poca funcionalidad, ya que era complejo en el traslado y armado. “Poco
practico. La Unica parte donde nosotros lo pudimos manejar fue en el
colegio. Porque era muuy muy pesado para trasladarlo a otros lados. . (Entrevista

N°2). Observamos que este punto tuvo una mala evaluacion, debido a que el carrito
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estaba hecho de madera, generando un peso extra y dificultad en su armado,
ademas no contaba con ruedas lo que hacia mucho mas dificil su traslado. “Pero si
tu no lo puedes armar, no lo puedes empujar 0 necesitas mas de una persona para
llevarlo, no te sirve, es asi de simple. Entonces en el fondo faltoo6 que sean, no sé,
cosas mas livianas ...” (Grupo Focal, apoderada N° 1).

Con respecto al incentivo monetario todas las entrevistadas coinciden en que fue
suficiente, haciendo hincapié en que lo importante no era el dinero, sino mas bien
el aprendizaje de los jovenes y su experiencia en el trabajo. “Yo recuerdo que mi
hijo estaba feliz con lo que hacia y recibia. Es que yo creo que cuando uno esta
aprendiendo esta enfocado en eso, entonces si ademas llega un incentivo, mejor
todavia.” (Entrevista N° 5) Inferimos que este incentivo monetario le dio una
valoracion extra al proyecto, ya que este estimulo gener6 en los jovenes un
verdadero acercamiento a la realidad laboral.

Finalmente se les pidi6 a las entrevistadas que evaluaran el proyecto “Delicias
sobre ruedas”, estas sefalaron que fue de gran contribucion en el desarrollo de sus
hijos, lo que se vio reflejado en la motivacién y el sentido de pertenencia de los
estudiantes hacia el proyecto, “al “V” le sirvié también, el no habla mucho...pero yo
me di cuenta porque venia contento y disfrutaba las clases...” (Grupo focal,
entrevistada N° 04); también destacaron la funcionalidad de los aprendizajes,
“‘Responden totalmente y sirven para el futuro, hoy en dia mi hijo esta atento para
poder ayudar en distintas cosas de la casa, es capaz de servir una taza de café, de
atender visitas. Entonces fue algo que de partida le gusto y no solo a él, al grupo en
general, por algo seguian asistiendo y participando con tanto

entusiasmo”(Entrevista N° 05), considerando ademas las habilidades no utilizadas
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por los estudiantes. “Como le decia antes... la “F” antes no se interesaba por la
cocina y ahora si...ehhhh entonces le sirvio para aprender hartas cosas, ahora se
interesa mucho mas...antes yo diria que nada.” (Grupo focal, entrevistada N° 01).
Todos los entrevistados coinciden en que el proyecto contribuy6 en los jovenes al
desarrollo de su personalidad y autonomia, fomentando en ellos su desplante y
socializacion con la gente. “Responden totalmente y sirven para el futuro, hoy en
dia mi hijo esta atento para poder ayudar en distintas cosas de la casa, es capaz de
servir una taza de café, de atender visitas.” (Entrevista N°5).

Como conclusion sefialan que fue un muy buen proyecto que generd en los
jovenes y sus familias oportunidades de trabajo real, con posibilidades de insercion

laboral en emprendimientos familiares.
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IV. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo develar la percepcién de las
familias con respecto a la implementacion, desarrollo y contribucion del Proyecto
Delicias sobre Ruedas de la Escuela Andalué.

En relacion a las fortalezas de la implementacion del proyecto Delicias sobre
ruedas, las familias de los estudiantes participantes valoraron las competencias y
preparacion del equipo multiprofesional a cargo de los talleres dictados a los
estudiantes, ademas de validar la relacion personal entre el equipo y los joévenes,
generando espacios de colaboracion, acompafiamiento y desarrollo.

Se evidencia una conformidad en relacion a la compensacion econdmica y el
aprendizaje detrds de esta, ya que a su vez los jovenes enfrentaron situaciones
reales con el manejo de dinero, lo cual desencadena mayores posibilidades de
desenvolvimiento en situaciones laborales y cotidianas. En este aspecto, el proyecto
generd una real posibilidad de insercion laboral para jévenes con discapacidad,
considerando los ritmos de aprendizaje y habilidades de cada estudiante,
contribuyendo asi, al desarrollo de destrezas como, manejo de dinero, atencién al
publico, utilizacion de técnicas basicas de cocina y valoracion de si mismo.

Se devela en este estudio, el compromiso que presentan las familias de los
joévenes participantes, lo cual se hace visible con la necesidad e inquietud de los
padres por participar en la toma de decisiones previa a la implementacion del
proyecto, como también en las instancias de participacién generadas durante y

después de esta, tales como: el apoyo en el armado del punto de venta, traslado y
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participacion en la investigacion que aqui se presenta, otorgando asi instancias para
el desarrollo de habilidades en los jévenes.

En cuanto a las debilidades, los apoderados sefialaron que no participar de
manera activa en la elaboracion del proyecto, limitd su aporte en el planteamiento
de objetivos y la toma de decisiones en base a su experiencia como padres.

En un aspecto general, el proyecto presentdé falencias en el ambito
administrativo, lo cual no incidié directamente en el desarrollo de habilidades de los
jovenes participantes, siendo de igual manera una oportunidad de progreso para
enfrentar el mundo laboral y la vida diaria.

La implementacion de un proyecto que incorpora fondos externos, involucra una
complejidad administrativa para responder a todos los agentes de la comunidad
educativa, sin embargo, tales fondos otorgados por las fundaciones son una
oportunidad de crecimiento para todos los actores implicados en el desarrollo
educativo y laboral de los jovenes con discapacidad intelectual. Por lo cual, el
develar los resultados positivos de este proyecto puede servir como impulso a otras
instituciones para gestionar redes de apoyo que aporten al crecimiento de sus
estudiantes, mientras que el exponer las dificultades puede resultar una linea
orientadora para tener presente al momento de desarrollar sus propios proyectos.

Finalmente, la delimitacién actual de la investigacién genera instancias para
desarrollar a futuro nuevas investigaciones, las cuales indaguen sobre la percepcion
de la familia a largo plazo, o bien sobre la insercion laboral de los jovenes
participantes del proyecto presentado. Esto por medio de catastros que permitan
generar un analisis profundo sobre la implicancia del marco normativo en relacion a

la inclusién laboral y las acciones en torno a ella.
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ANEXOS

PAUTA DE ENTREVISTA

Proyecto Delicias Sobre Ruedas: Un aporte al desarrollo de habilidades socio-laborales en los
estudiantes con discapacidad intelectual leve de la Escuela Especial Andalué.

TEMAS
(Dimensiones)

SUBTEMAS
(Subdimensiones)

POSIBLES PREGUNTAS

Gestion
administrativa
del proyecto

Participacion

- ¢De qué manera la escuela los hizo participar en la
elaboracion del proyecto?

- ¢Los llamé a alguna reunion para pedirles ayuda?

- ¢ Les preguntd lo que pensaban y esperaban del proyecto?
- ¢Los convoco a una reunion para mostrarles el proyecto?

Equipo
multidisciplinario
de la escuela a
cargo del Taller
de habilidades
sociolaborales

Competencias/
Preparacion del
equipo.

- ¢Qué elementos destacan de la preparacion del equipo
multidisciplinario?

(¢Destacan la preparacion? La didactica,
humana?)

- ¢Qué aspectos de la preparacion del equipo creen que
pueden mejorar?

(¢ Ser mas entretenidos para ensefiar? Ensefiar cosas mas
practicas... ¢ qué cosas?)

la calidez

Dotacién del
personal

- ¢ Qué les parece la cantidad de personal para los talleres
impartidos? (Psicéloga, fonoaudiologa, terapeuta
ocupacional)

(¢.cémo podria ser mejor este aspecto? Si es que dicen algo
como “me parece bien”. Si dicen algo como ‘me parece
insuficiente”, ahondar.. “; de qué manera se podria organizar
mejor entonces el personal?)

Relacion con los
estudiantes

- ¢, Cémo evaluarian la relacién con los estudiantes?
(¢Como describiria la relacion? ¢Le gusta como se
relacionan? ¢ Qué mejoraria?)

Disponibilidad del
equipo con la
familia

- ¢, Qué les parece la frecuencia de las reuniones, encuentros
0 entrevistas realizadas durante la ejecucion de talleres?
(¢.cémo podria ser mejor este aspecto? Si es que dicen algo
como “me parece bien”. Si dicen algo como ‘me parece
insuficiente”, ahondar.. “; de qué manera se podria organizar
mejor entonces el personal?)

Didactica utilizada

- ¢De qué manera usted ve que la forma de ensefiar del

propuestos para

por el equipo equipo estd de acuerdo a los que los jévenes necesitan
aprender?
(¢ En qué acciones ve que eso esta bien y es (til?)
Seleccién de | - ¢Qué les parece el proceso de diagndstico y seleccion de
Talleres talleres talleres a impartir?

(¢ Qué talleres agregaria? Cuales creen que podrian
modificarse?)
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la capacitaciéon

- ¢En qué cree usted que los talleres contribuyen al

(panaderia, desarrollo de su hijo(A)?

pasteleria, (¢ Qué cosas observa usted que el/ella han aprendido a

banqueteria partir de estos talleres?)

basica)
Frecuencia de | - ¢Qué les parece la cantidad de clases impartidas para la
clases de los | capacitacion en panaderia, pasteleria o banqueteria? ¢Por
talleres qué?
Duracién de los | - ¢Qué les parece el tiempo de duracion de los talleres?¢,
talleres impartidos | Por qué?

Personal Competencia /| - ¢ Qué elementos destacan de la preparacion del monitor en

externo (monitor | preparacion del | las clases impartidas?

a cargo de los monitor -¢ Qué elementos conocimientos creen que deberia adquirir?

talleres)

En qué? Ejemplo

Didé4ctica utilizada
por el monitor

- ¢De qué manera usted ve que la forma de ensefar del
monitor esta de acuerdo a los que los jévenes necesitan
aprender?

- ¢ En qué acciones ve que eso esta bien y es (til?

Implementacion

Acceso

- ¢Cémo evallan la implementacién del punto de venta en
el traslado y el armado de las diferentes actividades

del punto de realizadas?

venta movil - ¢,Como cree usted que funciona el punto de venta? (¢ Qué
(carrito) nota le pondria? ¢ Qué cosas podria mejorar? )

Venta de | Participacion - ¢Cbmo consideran que es la participacion de los jovenes
productos en las ventas de productos dentro y fuera del
(dentro del establecimiento?

establecimiento,
fuera del
establecimiento)

- ¢ Qué se puede hacer para mejorar la participaciéon ain
mas?

Incentivo - ¢,Como estima el incentivo monetario recibido por los
estudiantes?
- ¢ Elincentivo fue suficiente o insuficiente? ¢ Por qué?
Habilidades Destrezas - ¢Qué destrezas consideran que fueron adquiridas por lo

sociolaborales
reforzadas en
los estudiantes

estudiantes en el desarrollo del proyecto?

Contexto laboral

- ¢ Cémo estiman que fue la adaptacion de los jévenes a los
contextos laborales en el marco del proyecto?

- ¢Colmo se podria mejorar este proceso para los
estudiantes que no lo logran tan rapidamente?

- ¢ De qué manera el proyecto puede colaborar con esos?

Evaluacion final

- ¢, Como evaluaria el proyecto? ¢ Por qué?
- ¢Le gusto el proyecto? ¢ Por qué?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hoja de informacion para participante de la investigaciéon “Delicias sobre ruedas: un
aporte al desarrollo de habilidades socio-laborales en los estudiantes con
discapacidad intelectual leve de la escuela especial Andalué

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion. Antes de decidir si desea
participar, es importante que entienda porqué la investigacion se esté realizando y qué es
lo que involucra.

Por favor, lea la siguiente informacién. Siéntase libre de discutir lo leido y si algo no esta
claro o tiene preguntas, siéntase libre de preguntar. Témese su tiempo para leer, no se
sienta presionado o apurado.

¢De qué se trata la investigaciéon?

Esta investigacion busca conocer la percepcion de las familias con respecto a la
implementacion, desarrollo y contribucion del Proyecto Delicias sobre ruedas de la Escuela
Andalué. Se enmarca en la Tesis de pregrado de un grupo de estudiantes de la Carrera de
Educacion Diferencial de la Universidad Academia Humanismo Cristiano. Para ello, se esta
llevando a cabo un proceso de levantamiento de informacién que permita conocer en
profundidad la opinion de las familias respecto a este proyecto.

¢ Quién realiza este estudio?

La investigacion es desarrollada por cuatro estudiantes de la Universidad Academia
Humanismo Cristiano:

. Dannyana Hurtado Alfaro
. Fabiola Jara Cérdova

. Paola Rodriguez Becerra
. Ana Maria Marquez Tobar

La docente guia, a cargo es Maria Francisca Navas, quien forma parte del equipo de
académicos de la Universidad.

Datos del contacto:

Docente Guia Coordinadora: Maria Francisca Navas Castillo
Docente Universidad Academia Humanismo Cristiano
E-mail: franciscanavas@gmail.com
Teléfono: +56 9 96157547

Investigadora Responsable: Ana Maria Marquez Tobar
E-mail: anamaria.marquez@escuelaandalue.cl
Teléfono: +56 9 77690968

¢Por qué le invite a participar?

Su participacion es esencial, ya que nos permite recabar informacion relevante para la
investigacion y, a partir de ese conocimiento, rescatar experiencias que permitan mejorar
el trabajo que actualmente desarrolla Proyecto Delicias sobre ruedas.
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¢ Qué involucra su participacion?

Su participacion estara centrada en que usted entregue su opinion acerca del tema de
estudio, a través de una entrevista con grabacién de audio o participe en un grupo focal con
otros invitados. La modalidad sera informada con anticipacién por la Investigadora
responsable de este proceso.

¢Cuanto tiempo tomaré su participacién?
Su participacién durard entre 45 minutos y una hora como maximo.
Acerca de la confidencialidad

La entrevista y el grupo focal seran grabados para generar un clima de conversacion sin
interrupciones. La idea principal es grabar las respuestas para poder acceder a ellas
después. Los datos obtenidos de las grabaciones seran utilizados de forma anénima en el
reporte final. Por lo que su nombre no aparecerd dentro de ningun informe de esta
investigacion.

Si tiene cualquier pregunta o alguna informacion no ha sido claramente explicada, siéntase
libre de comentar, discutir o preguntar para resolver cualquier duda.

Riesgos

No existe ningun tipo de riesgos al responder o no a la entrevista. Esto quiere decir que sus
respuestas no tendran ninguna influencia en el trato que la escuela le otorga como
apoderado(a), esto quiere decir que tiene la libertad absoluta de responder a la entrevista
planteando su verdadera opinién, aun cuando usted pueda estimar que ésta no es positiva.
Recuerde que la idea de esta investigacion es evaluar para mejorar, por tanto, es Gtil que
nos pueda informar sobre aspectos que el proyecto debe mejorar.

Usted puede conservar esta hoja de informacion.
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Consentimiento Informado estudio “Delicias sobre ruedas: un aporte al desarrollo de
habilidades socio-laborales en los estudiantes con discapacidad intelectual leve de
la escuela especial Andalué

Docente Guia Coordinadora: Maria Francisca Navas Castillo
Docente Universidad Academia Humanismo Cristiano
E-mail: franciscanavas@gmail.com
Teléfono: +56 9 96157547

Investigadora Responsable: Fabiola Jara Cérdova
E-mail: fabiolamjarac@gmail.com
Teléfono: +56 963540060

Para ser completado por el/la participante de la investigacion.
Por favor responda cada una de estas preguntas.

¢ Siente que se le ha dado la informacién suficiente para decidir si quiere o no Si No
guiere participar de la investigacion?

¢ Tuvo la oportunidad de realizar preguntas acerca de la investigacion? Si No

¢Usted entiende que su participacion es voluntaria y que debe sentirse libre de Si No
retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin dar motivos y sin ninguna
sancion?

¢ Esta dispuesto a participar de la investigacién? Si No

¢ Usted sabe que esta entrevista o grupo focal sera grabada con un dispositivo de Si No
audio?

¢Usted permite que el equipo de investigacion utilice citas anénimas en Si No
presentaciones y publicaciones?

Nombre del participante:

Relacion Institucion:

Firma del participante: Fecha:

Si desea una copia del reporte de investigacion, favor indique su e-mail:
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Entrevista N°02
Fecha: 25-06-2019
Nombre Apoderada: VV

E: ¢ De qué manera la escuela los hizo participes en la elaboracién del proyecto?
A: ¢, Como apoderado?

E: Si, se les llamo a alguna reunién para solicitar su colaboracién en el proyecto?
No, para solicitar nuestra ayuda no, pero si para informarnos

E: ¢ Existi6 alguna reunion o instancia para consultar o comentar de qué se trataba?

A: La verdad es que un dia X recibimos un aviso 0 una comunicacion en que mi hijo
salié digamos beneficiado para participar en este proyecto, eran dos de cada curso.
Nos citaron a una reunioén y nos informaron de qué se trataba el proyecto y la verdad
es que me llamé harto la atencion, entonces no tuve ningun problema en dudar en

gue mi hijo si participara

E: Con respecto al equipo de profesionales. En este caso la fonoaudidloga,
terapeuta ocupacional, y psicéloga ¢Qué elementos destaca de la preparacion del

equipo?

A: A ver, si nosotros en alguna oportunidad estuvimos en reunion con ellos y nos
damos cuenta de que habia ensefianza hacia ellos como dirigirse a la gente la
fonoaudibéloga, como saber pararse delante de la gente. Y la verdad es de que habia
cosas gue, yo lo notaba muy completo, porque si bien yo hago algo, yo tengo que
después saber afrontar como vender mi producto, entonces yo tengo que tener una
personalidad suficiente para saber enfrentar a la gente y ofrecer mi producto. Pero
yo encontraba que el equipo era muy completo, si, de apoyo

E: Pero en cuanto a la preparacion de esos profesionales: ¢ Cree usted que existe

algo a destacar?
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A: La paciencia puede ser, por el trato que tenian con los nifios, porque no cualquier
persona tiene la paciencia para explicar a los niflos del curso. Deben tener todos
una muy buena preparacion para entender que el grupo necesitaba explicaciones

mas detalladas creo yo, y bueno, eso también se los debe dar la experiencia.
E: ¢ Qué aspectos de la formacion del equipo cree que podria mejorar?

A: Eltiempo, porgue no era todas las semanas. Yo lo encontraba muy poquito igual,
muy poquito, porque la verdad es que ellos requieren siempre un poquito mas de
todo. Ahora, depende del nifio también, porque hay nifios que se distraen, entonces
no aprovechan nada una clase, pero cuando hay un nifio ge se concentra puede
absorber mucho mas lo que esta aprendiendo o lo que le estdn ensefiando, pero yo
encontraba pocas las clases del equipo

E: Enrelacién a la formacién de ellos ¢ Algo a mejorar para que sus practicas fueran

mejores?

A: No, yo creo que lo que ellos saben o trabajan, esta bien para el grupo. Yo creo
que lo que hay que mejorar es solamente el tiempo que podian trabajar con los
chicos, pero no algo que ellos tengan que mejorar como profesionales propiamente

tal.

E: En cuanto a la dotacion del personal: ¢ qué le parece la cantidad de personal para

los talleres impartidos?
A: Yo encontraba que estaba bien, si. porque la cantidad de nifios que eran 20.

E: Pero de la dotacion del personal, que en este caso eran las 4 personas que

participaban haciendo la clase.

A: Ahh, era completa, si yo la encontraba completa porque estaba aparte el
fonoaudidlogo y el terapeuta, yo encontraba que estaba bien para lo que se

necesitaba trabajar y la cantidad de nifilos que participaban.
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E: En relacion con los estudiantes: ¢, Como evaluaria la relacién con los estudiantes?

del equipo y los estudiantes.

A: Ponian mucha atencién siempre, le ponian mucha atencién porque la verdad es

que ellos valoraban mucho su trabajo y todo esto era en relacion a su trabajo.

La verdad es de que también ellos entendian de que todo lo que les estaban
ensefiando era para saber desarrollarse en lo que les venia después. Entonces
evaluaria bien esa relacion, porque existia un respeto hacia ambas partes y el
equipo valoraba mucho el trabajo de los chicos, eso los hacia sentir mas motivados

también.
E: ¢Habia una buena relacién entonces?

A: Habia una muy buena relacién, yo notaba que si, ellos ponian mucha atencién y

aplicaban lo que ellos aprendian.

E: En cuanto a la disponibilidad del equipo con la familia: ¢ Qué le parece le parece
la frecuencia de las reuniones, encuentros o entrevistas realizadas durante la

ejecucion de los talleres?
A: No fueron tantos si.

E: ¢ Cuantos fueron?

A: Fueron 2.

E: ¢Se hizo una reunién al principio con ustedes donde se le explic6 todo el

proceso?

A: Si, y después en una oportunidad a nosotros nos citaron para ver en qué consistia
el trabajo de los especialistas, de los talleres con ellos y después no me recuerdo

yo de algo mas asi.

E: ¢De alguna entrevista o reunion?
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A: No, no me recuerdo mas
E: Y reunién de finalizacion ¢ Se hizo?

A: Si, si se hizo, fueron premiados, fueron regalados, con un regalo que hasta el dia
de hoy mi hijo lo ocupa. Entonces yo encuentro que de parte de ellos fueron y
guedaron muy contentos con todo lo que hicieron porque se sintieron que fueron

atiles.
Pero si me hubiese gustado participar mas del proceso como mama.
E: ¢Y qué le parece la cantidad de reuniones realizadas?

A: Bien, ya que se realizaron como dos o0 mas... una al principio ehhhh entre medio

ahora que me acuerdo y la de finalizacion en donde premiaron a los nifios.

E: ¢ De qué manera usted ve que la forma de ensefiar del equipo esta de acuerdo a

los que los jévenes necesitan aprender?

A: A ver, para desarrollarse en la casa, porque todavia mi hijo no sale al campo
laboral, porque todavia esta en el colegio. Mi hijo sabe hacer cosas solo y yo no le
ensefié a hacer galletas, ni pasteles, ni queques, ni nada,eso lo aprendié alla.
Entonces yo creo que todo lo que sabe él hoy en dia, lo aprovech6 de lo que

aprendié en su Delicias sobre ruedas, lo obtuvo de ahi.

E: Perfecto, pero aprendi6é cosas gracias a la forma de trabajo o de ensefianza por
parte de los especialistas, profesores, etc. ¢Qué acciones concretas que ellos
usaron cree que respondieron a las necesidades de los jovenes? ¢Gracias a qué

acciones ellos pudieron aprender?

A: Ah claro, yo creo que al monitoreo constante. Ellos nunca estuvieron solos,
entonces eso les daba seguridad, el que tuvieran siempre un mediador por decirlo

asi o alguien a quien recurrir en caso de tener dudas. Eso yo creo que fue lo principal
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E: Ahora vamos a la parte de talleres propuestos para la capacitacion, en este caso
los talleres de panaderia, pasteleria y banqueteria béasica. Con respecto a la
seleccion de estos talleres: ¢ Qué le parece el proceso de diagndstico y seleccién

de estos talleres a impartir?

A: Yo creo que si fueron adecuados, porgue en conocimiento -mi hijo, yo hablo de
mi hijo- en conocimiento de cocina no tenia nada, ya. Entonces para ellos era como
lo mas fécil, lo mas accesible era lo que era la pasteleria. A lo mejor para las otras
personas era dificil, porque para mi no, o sea para mi es dificil porque a mi no me
gusta mucho, pero a él le gustaba, ya. Entonces yo pienso que era como adecuado
empezar por lo que era pasteleria, porque siento que es algo mas... mas, no se,
mas sencillo. Sera que me parece, pero era un poquito mas simple que cocinar un

plato de comida, no sé y pienso que habia que empezar por algo mas facil con ellos.

E: ¢ Entonces el proceso de seleccion lo encuentra adecuado? o bien ¢ modificaria

0 agregaria algun otro taller?

A: No, creo que se seleccion6 lo mas adecuado y acorde a los chiquillos. Lo que
modificaria seria los tiempos, que hubiesen sido mas clases no mas, pero de los

talleres en si, los dejaria tal cual.
E: ¢ En qué cree usted gue los talleres contribuyen al desarrollo de su hijo?

A: En mi hijo si, porque de ahi por ejemplo yo me di cuenta de que a él si le gusté
lo que hizo. Le gusté por ejemplo manipular todo lo que era productos, harina, saber
qgue llegar a hacer un queque era producto de lo que él iba armando. Entonces y
siempre yo lo vi muy entusiasmado y a él, él me dice de repente quiere hacer queque
y yo lo dejo, entonces yo creo que para él si fue muy adecuado.

E: Y a nivel de grupo: ¢Cree usted que respondio a las necesidades e intereses del

grupo?

A: Yo creo que si, por lo que le decia anteriormente, fue comenzar por lo mas facil

considerando que ellos tenian que entender, memorizar y aparte hacer sus
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productos. Entonces yo veo de que si respondia al grupo, porque los chiquillos no
pueden empezar con algo complejo, tiene que ser paso a paso y los talleres eran
asi y aparte que les encant6 lo de pasteleria sobretodo. Uno los veia motivados,

entonces eso dice de que de verdad les gustaba.
E: Era parte de sus intereses entonces...
A: Absolutamente.

E: Con respecto a la frecuencia ¢Qué le parece la cantidad de clases impartidas

para la capacitacion en panaderia, pasteleria o banqueteria?

A: Poco, yo para mi hijo lo he encontrado muy poco porque era una vez a la semana,
ya. Entonces yo pensaba de que una vez a la semana mm... viéndole como yo le

veia interesado a él, yo sé que me decia:
Hijo: -¢ Mama hoy dia me toca delicias?
Madre: - No - le dije yo (los martes le tocaba a él)

Madre: - No - le decia yo - El otro martes - pero le dije yo - Dile a la tia que

vas el jueves.
Hijo: - No mama4 porque el jueves le toca a otros nifios.

Madre: - Ves que es poco entonces - le decia yo - a mi igual me gustaria
gue hicieran mas porgue a ti te gusta y a mi me gusta todo lo que a ti te

gusta.

Entonces yo lo veia muy entusiasmado a é€l, pero si encontraba muy poco una

clase a la semana, muy poquito.

E: Ya. ¢ Qué le parece el tiempo de duracién de estos talleres? O sea, a lo largo del

tiempo. Este dur¢ siete meses.
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A: El tiempo yo lo encontré bueno, porque mi hijo aprendié si a cocinar en siete
meses. A pesar de que semanalmente era una clase, pero el tiempo lo encontré
bueno pensando, a ver, a lo mejor lo hice pensando en que el afio préximo seguia
igual, pero el sistema no fue el mismo. Asi que yo lo encontré el tiempo suficiente
para ese afio, pero si hubiese seguido el préximo afio, yo hubiese seguido, pero en

el tiempo de los siete meses mi hijo si aprendid, aprendié muchas cosas.
E: ¢ Qué elementos destaca de la preparacion del monitor en las clases impartidas?

A: A ver destaco por ejemplo... que ella tenia paciencia para estar con los nifios...
ella le exigia el uniforme a los nifios y veia que todo... estuviera bien, yo veia una

preocupacion de ella hacia los nifios.
E: Alguna otra cosa que usted quiera destacar?
A: Ehhhh... no la verdad ella era una buena profesional.

E: ¢ Qué elementos o conocimientos cree usted que deberia adquirir? Lo mismo de

Su area u otra area que ayude a desarrollar el trabajo con los chicos.

A: ¢La sefiora?

E: Si.

A: Yo creo que un poquito mas, a lo mejor relacionarse con los nifios, ya.
E: ¢ mas dedicacion?

A: Més dedicacion e interaccién con los nifios. Pero eso es entendible yo creo que
para ella trabajar con nifios. A o mejor era su primer proyecto, su primer trabajo
respecto a ellos, pero yo no encontré que no lo hizo mal porque si habia ensefianza,

habia apoyo.

E: Por la relacion interpersonal.
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A: Exactamente, porque yo veia si que, sin darme cuenta en ese minuto. Pero, por
ejemplo, analizando después si veia de que era muy superficial su ayuda hacia los
nifios, ya. Entonces se veia mas que ella desarrollaba mas su trabajo no mas, ya.
Habia dedicacién, pero no tanto como lo hacian los demas profesionales. Quizas
conocimientos o cursos sobre como relacionarse con el grupo y sus caracteristicas,
porque todos tienen caracteristicas diferentes, ya sea en la personalidad o incluso

en el como aprenden.
E: ¢Qué opina de la forma de trabajo utilizada por la monitora?

A: Ehhh... bien, en la forma de trabajo, digamos en lo practico bien. Los chicos
aprendian los pasos o procedimientos, pero si le faltaba una cercania mas amable
como la de los profesores, aunque ella igual tenia paciencia y los motivaba, pero
siento que faltaba un poquito mas. Quizas donde no los conocia a todos desde antes

como los profesores

E: Ahora vamos a hablar de la implementacion del carrito. ¢ COmo evalla usted la
implementacion del punto de venta en el traslado y el armado de las diferentes

actividades realizadas?

A: El carrito si bien yo puedo verlo, como yo lo veia, en el minuto que ellos estaban
digamos con sus cosas dentro del carrito, lo veia lindo, pero yo sé que les costaba
mucho armar el carro y eso yo lo vi. Entonces y después ya los nifios vendian sus
cosas no en el carro. Entonces yo sé que eso fue un poquito complejo para ellos, el
carro, pero el traslado y todo eso en compaiiia de todos sus compafieros si lo hacian
bien entusiasmados, después que ya lo armaban y lograban de un rato digamos

armar el carro, pero si lo notaba un poquito complejo.
E: Entonces complejo lo encuentra.
A: Complejo, si, la verdad es que... hermoso, pero para ellos muy complejo, si.

E: ¢ Deberia haber sido mucho mas facil?
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A: Exactamente, o algo que no s€, pero ¢por qué tenia que ser desarmable?

¢ Porque es algo novedoso para ellos?

E: Era para el traslado en ese caso, para un fécil el traslado, por ejemplo a puntos

de venta externos del establecimiento.
A: Ah para el traslado lo hacian desarmabile.
E: Claro.

A: Ah ya, si, claro. Pero en esa parte yo creo que siempre habian personas que los
ayudaban po’, porque para ellos era un poquito dificil, entonces requerian de ayuda

de alguien que los acompafara.
E: ¢ Como cree usted que funcionoé el punto de venta?

A: Bien, super bien siempre estaba todo impecable, bien surtido, ehhh todos en sus

puestos de trabajo

E: ¢ Qué nota le pondria?

A: Un siete, un siete, todo muy bien, muy rico todo.

E: ¢ Qué cosas podria mejorar?

A: El armado y traslado solamente, todo lo demas muy bien.

E: Con respecto a la participacion: ¢ Cémo considera que es la participacion de los

jovenes en la venta de productos dentro y fuera del establecimiento?

A: A lo mejor a ellos les costaba un poca ahh, porque yo creo que empezaron con
mucha timidez hacia dirigirse a los profesores, porgue le vendian sus productos a
los profesores, a los nifios. Yo creo que en esa parte a ellos si les costd. Ya, porque
es algo nuevo para ellos, mi hijo jamas habia vendido algo, jamas digamos no sé

po’, de ninguna manera yo he estado digamos en una dinamica de vender algo, no.
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Asi que yo creo que si le costd un poquitito, pero yo creo que algo le quedo de eso,

de que, digamos, en qué consistia su trabajo de principio a fin.
Yo creo que eso es el resultado de todo lo que él hacia.

E: Y en cuanto al grupo en general ¢(Como considera la participacion en estas

acciones?

A: Al final bien, porque todos lograron vender y trabajar en su proyecto, fue al
principio mas complejo por ser algo nuevo como le decia. Pero después se notaba

el crecimiento de ellos para desarrollarse en el trabajo, porque todos hacian algo.
E: ¢ Que se puede hacer para mejorar la participacion aun mas?

A: Seguir haciendo mas puntos de venta, mas eventos para los jovenes, asi

participarian muchas mas veces.

E: Con respecto al incentivo: ¢ Cémo estima el incentivo monetario recibido por el

estudiante?

A: La verdad es que todas las veces, no recuerdo bien cada cuanto tiempo a ellos
los iban incentivando y recibiendo un dinero ¢cierto?, que le entregaban en un
sobre. La verdad es que no era mucho el dinero que recibian, pero él llegaba y me
entregaba todas las veces que recibia su sobre, me lo entregaba a mi y yo le decia:
- Hijo mira esto te lo ganaste tu, es tuyo, no es mio. TU hiciste las galletas, tu hiciste
los quequitos, tu los vendiste, es tu trabajo. Entonces €l sabia que su trabajo era
recompensado, con lo que fuera, pero eso le daba un valor agregado por decirlo de

alguna manera.
E: ¢ Lo considera suficiente o insuficiente?

A: No, es que de ninguna manera, hubiese sido el dinero que hubiese sido, era lo
gue yo veia en mi hijo, como llegaba de contento al saber de que su trabajo valia,

habia tenido frutos. Asi yo veia a mi hijo de feliz.
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E: ¢ Considera entonces que era suficiente?
A: De todas maneras, por lo que generaba en ellos. Esa valoracion de su trabajo

E: Muy bien, con respecto a las habilidades sociolaborales ¢Qué destrezas

considera que fueron adquiridas por los jovenes en el desarrollo del proyecto?

Yo creo que “J” siempre ha sido un poquito timido, pero le gustaba salir a vender
sus productos, a lo mejor hablaba poquito, pero después yo me daba cuenta de que
si recibia los dineros y los guardaba y eso era nuevo para él porque iba adaptando
de que un dia él iba a ganar un dinero y su pega se iba a tratar asi de esto, de recibir
dinero, de vender. Y yo lo veia muy entusiasmado, porque cambiaba su costumbre
de hacer cosas o a lo mejor €l lo pensaba o yo lo veia que podia ser un beneficio

para su vida.

E: Y en el grupo en general ¢ Observaba estas mismas destrezas o algo diferente

en relacién con su hijo?

A: Yo creo que todos desarrollaron lo mismo, porque todos participaban de elaborar,
de cobrar o de ofrecer en si los productos. Aprendieron a manipular dinero de forma
real con un trabajo, a ofrecer sus productos y explicarlos. No, yo creo que todos
crecieron con esto, quizds unos mas que otros pero por lo menos ya tienen la

experiencia que es importantisimo.
E: ¢ Qué destrezas no lograron adquirir los estudiantes?

A: A lo mejor mas cercania con la gente, porque como algunos son timidos les

costaba relacionarse, pero eso lo da la practica cierto, en general bien.

E: Con respecto al contexto laboral: ¢Como estima que fue la adaptacién de los

jovenes a los contextos laborales en el marco del proyecto?

A: Yo creo que las primeras clases, yo creo, no asisti yo a la primera clase pero si
era como el primer conocimiento de mi hijo en cuanto a la cocina. Ya. Y yo creo

que participaron de una forma muy facil para ellos, porque empezaron con todo lo
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gue es digamos pasteleria, que es un poquito mas comodo para ellos que digamos
entrar a cocinar una comida normal. No sé, yo encuentro que para ello tratasen de
hacer primero pasteleria, yo creo que “J” se complicé un poquito porque no tenia
conocimientos de cocina, pero pasado el tiempo, yo me fui, lo fui observando que
en la casa si empezo a hacer cosas que no hacia y me ayudaba, entonces yo dije,

lo asimilé al tiro con las clases de que él iba aprendiendo.

Entonces yo creo que de a poquito siy me di cuenta de que él se fue metiendo muy,

muy interesadamente en lo que estaba.
E: Y en cuanto al contexto laboral directamente ¢ Como fue la adaptaciéon del grupo?

A: Yo creo que lenta pero segura, porque finalmente todos lograron el objetivo que

era vender sus productos y trabajar en si.

E: ¢Cree usted que hay alguna forma de mejorar este proceso para que esa

adaptacion fuese mas rapida?

A: Eh... es que yo creo que igual la adaptacién de ellos en el tema del trabajo va
acompafnado con su personalidad o como se relaciona en la familia que tiene
también. Hay algunos que son mas regalones o timidos, otros que siempre han sido
mas independientes, hasta cierto punto eso si. Pero yo creo que quizas podria
hacerse un trabajo personal para desarrollar su personalidad o seguridad, mas que
como grupo, porque cada uno tiene caracteristicas diferentes y todos requieren

trabajar cosas personales de forma distinta a sus comparfieros, no sé, creo yo.
E: Y para finalizar ¢ Como evalla a nivel general este proyecto?

A: Muy bueno, excelente. Fue una oportunidad muy grande que se le dio a mi hijoy

a los otros jovenes ehhh... para su formacion, su crecimiento. Muy bueno.

E: ¢Usted cree que este proyecto es replicable en el tiempo o se puede volver a

realizar?
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A: De todas maneras... deberian seguir todos los afos con estos proyectos, los

nifios y nosotras felices de participar, si al final es por el bien de nuestros nifos.

E: Hay algo que usted no le gusto de este proyecto?

A: A mi me gusto todo... lo que me hubiese gustado a lo mejor es ehhh...es que
hubiese durado mas en el tiempo, que lo hubiesen realizado mas tiempo. Pero todo
lo demas muy bien.

74



Entrevista N°03

Fecha: 26-06-2019

Nombre Apoderada: A. A. G.

Afos en el establecimiento como apoderada: 17
Sexo hijo(a): Hombre

Edad hijo: 19

E: ¢De qué manera la escuela los hizo participar en la elaboracion del proyecto?

A: Bueno a mi me contacto la profesora y me pregunto si me gustaria
mhh...participar de un proyecto que estaban haciendo y si queria incorporar a mi

hijo y yo le dije que bueno...
E: Se les llamo a alguna reunion a solicitar su colaboracién en el proyecto?

A: No, colaboracion no... s6lo se nos invitd a una reunioén para informarnos y
explicarnos de que se trataba el proyecto y todo eso... y colaborar con los nifios

no mas.

E: ¢Se les convoco a alguna reunién para explicarles de qué se trataba el

proyecto?

A: Si ehhh nos citaron a una reunién con todos los apoderados y ehhh... nos
mostraron este.... como se llama... una presentacion expositiva... la profe y todos

los que integraban el proyecto...
E: ¢Se les hizo una presentacion de lo que se trataba el proyecto?

A: Si eso, eso nos mostraron ehhhh los dias que participaban, lo que iban a hacer,

€S0...

E: Con respecto al equipo de profesionales. En este caso la fonoaudidloga,
terapeuta ocupacional, y psicéloga ¢ Qué elementos destaca de la preparacion del

equipo?
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A: Ehhhh mhhh bueno yo encontré que el equipo funcionaba super bien... nos
explicaban... Yo cuando retiraba a mi hijo siempre se me acercaba un profe y me
explicaba que él estaba bien... que le faltaba un poquito en esto... ehhhh me

gusto como me explicaba
E: En este caso le explicaba como habia estado en la clase...

A: Claro eso me explicaba... en el caso de mi hijo le faltaba la concentracién ehhh

lo que fue superandose poco a poco...

E: ¢ Que destaca de su preparacion profesional? La forma de ensefiar.... la forma

de relacionarse con los estudiantes?

A: Encontré que eran bien profesionales ya que se preocupaban mucho de los
chiquillos.... Ehhhh por lo menos yo note que se preocupaban harto... ehhh mi hijo
me decia que lo pasaba muy bien jajjajaaja asi que por lo que parece ensefiaban
bien jajajaj y la relacion era super buena ehhhh respetuosa mhhh bien

profesional... ehhhh nada que decir.
E: ¢ Qué aspectos de la preparacion del equipo cree que pueden mejorar?

A: mhhhhhh no!!! Yo encuentro que estaba super bien!!! mhhhh alomejor
ehhh...yo encuentro estar un poco mas... un poquito mas encima de ellos...

alomejor.

E: Mas pendientes de ellos... Mas pendientes de los estudiantes?
A: Claro mas pendientes

E: ¢ Por qué encuentra que tenian que estar mas pendientes?

A: Es que eran 20, entonces al ser jovenes con discapacidad siempre hay que

tener mas ojos...

E: ¢ Qué otro aspecto cree usted que se podria mejorar?
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A: Alomejor ser mas entretenidos para que no hubiese sido tan monétono el

sistema...

E: ¢ Usted encuentra que no fueron muy entretenidos?

A: No, si fueron entretenidos, pero alomejor mejorar un poco mas..
E: Mejorar que cosas por ejemplo?

A: ehhhh solo las clases, hacer mas dinamica las clases mhhhh haberles

ensefiado a emmmm como se llama a garzonear o atender al publico
E: ¢ Qué le parece la cantidad de personal para los talleres impartidos?

A: ehhh bueno encuentro ehhh eran tres personas... para 20 nifios encontré que

era muy ... muy poquito, 6sea podrian haber sido mas personas
E: Entonces ¢ Es insuficiente la cantidad de personal?

A: Si yo encuentro que si porque cada nifo tiene su discapacida... y unos

aprenden mas y unos aprenden me.. y otros aprenden mas lento.
E: ¢ Como encuentra que se podria organizar mejor el personal?

A: Ehhh por ejemplo la parte de... psicélogo tener dos personas, porque mas que

nada eso es lo que necesitan mas los nifios

E: Entonces mas personal en el equipo?

A: El equipo claro, mas cantidad de personas porque los nifios eran hartos...
E: ¢ Como evaluaria la relacion con los estudiantes?

A: No bien, super bien porque los chiquillos estaban conformes con ellos, salian

bien contentos.

E: ¢Fue buena o mala la relacion con ellos?
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A: Buena, muy buena
E: ¢ Que mejoraria?
A: Nada a mi me gusto la relacion de los nifios con ellos....nada que mejorar

E: En cuanto a la disponibilidad del equipo con la familia ¢ Qué le parece la
frecuencia de las reuniones, encuentros o entrevistas realizadas durante la

ejecucion de talleres?

A: No yo encuentro que estuvieron buenas... porque ehhh las veces que nos

reuniamos ehhh era mas o menos de una hora o una hora y media mas o menos
de reunidn y nos explicaban bien... es mas siempre estaban llanos a que frente a
cualquier pregunta o duda siempre la contestaban. Y fueron como tres reuniones

asi que bien, me parece muy bien

E: ¢De qué manera usted ve que la forma de ensefiar del equipo esta de acuerdo

a los gue los jévenes necesitan aprender?

A: Yo encuentro que le ensefiaron bien ehhh siempre ellos necesitaban apoyo y

estar siempre ahi encima...de ellos... pero estaba bien

E: Ahora vamos a hablar de los talleres propuestos para la capacitacion... en este
caso los talleres de panaderia, pasteleria y banqueteria basica. Con respecto a la
seleccion de estos talleres: ¢ Qué le parece el proceso de diagndstico y seleccion

de estos talleres a impartir?

A: Ehhhh bueno banqueteria... ehhh reposteria... podria haber sido otro
también... no sé si en banqueteria entrara también lo de garzén también... ese

también podria haber sido ensefar a los nifios a servir.
A: ¢Habria alguno que usted modificaria?

E: No porque los que ya hay estan muy bien, encuentro que son entretenidos y

para las ventas de los nifios estan bastante bien.
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E: ¢ En qué cree usted que los talleres contribuyen al desarrollo de su hijo?

A: Ehhh a hacer mas independiente ehhh a socializar mas con la gente...

encuentro yo que a mi hijo le sirvi6 mucho... no super bien
E: ¢ Qué cosas observa usted que €l ha aprendido a partir de estos talleres?

A: Bueno aqui ehhhh yo cuando lo mando a preparar algo ehhh queque me lo
hace, por ejemplo yo le pongo los ingredientes y el me lo hace... de repente hace
para vender y sale a vender afuera

E: Y a nivel de grupo: ¢, Cree usted que respondio a las necesidades e intereses

del grupo?

A: De todas maneras, los nifios aprendieron muchisimo, a hacer recetas ehhh a

pararse a vender frente al publico...super bien, a todos les encanto

E: ¢ Qué le parece la cantidad de clases impartidas para la capacitacion en

panaderia, pasteleria y banqueteria?

A: mhhh bueno yo creo que en el caso de ellos podria haber sido mhhh unas dos

veces a la semana, podria haber sido.
E: ¢ Encuentra que fue insuficiente la cantidad?

A: Claro, si porque ellos después de cierta edad... son talleres no mas y eso es lo

que necesitan para aprender.
E: ¢ Qué le parece el tiempo de duracion de los talleres?

A: Podria haber durado todo el afio, encontré que era muy poco, podria haber sido
mas. Se podria haber empezado antes...si, desde Marzo a Diciembre, jajjaj pero

Sé que no se podia.

E: ¢ Usted dice haber empezado antes?
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A: Si mhhh yo creo que a comienzos de afio, en Marzo hubiese sido ideal, cuando

empezaron las clases empezar altiro los talleres.

E: ¢ Qué elementos destaca de la preparacion del monitor en las clases

impartidas?
A:¢slLasra.D..?
E: Si

A: No excelente, buena persona, bien movida, no muy bien ella... nada que decir.
Siempre pasaba por cada nifio supervisando como lo hacian, como trabajaban, no

bien, lo encuentro muy bien lo que hizo con los jévenes.
E: ¢ Qué elementos conocimientos cree que deberia adquirir?

A: Yo creo que en conocimientos no porque ella siempre se esta capacitando y es
una persona bien movida... lo que si que a lo mejor podria haber tenido otra

persona que la ayudara para que asi pudiera haber ayudado a ver a los nifios
E: ¢ Qué opina de la forma de trabajo utilizada por la monitora?

A: Super bien, ella ensefia muy bien, les explicaba bien, como tenian que hacerlo,
la limpieza que tenian que tener, su uniforme... como tenian que pararse frente al

publico, todo muy bien.

E: ¢ Como evalla la implementacion del punto de venta en el traslado y el armado

de las diferentes actividades realizadas?

A: ehhh bueno yo al menos ehhh no participe mucho en el armado... pero siempre
la Sra Doris tenia que estar ehhh dependiendo de alguien para que se lo pudiera
armar ehhh otra... o buscar a alguien que se lo pudiera trasladar en donde se

necesitaba ir.

E: ¢ Cree usted que era complicado el armado?
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A: Si yo creo que si... a pesar de que nunca estuve presente en el armado... pero

por lo que me decian era complicado.

E: ¢ Como podria mejorarse el armado de este carrito o como se le ocurre a usted

qgue se podria mejorar?

A: No sé yo pienso que se podria mhhh haber es que yo nunca estuve presente en

el armado, pero se podria haber agilizado mas en la parte de movilizacion. Eso.

E: En cuanto al punto de venta ¢ Como cree usted que funciono el punto de

venta?

A: Bien muy bien, siempre estaba todo ordenado, los productos que vendian eran
todos muy variados y ricos, los jovenes estaban entusiasmados en vender y recibir

el dinero... todo muy bien organizado.
E: ¢Que nota le pondria?

A: Mhhh muy buena nota, mhhh

E: ¢De uno a siete?

A: Un siete porque estaba bien ubicado el punto de venta, ya sea en las reuniones
y cosas asi, en los aniversarios del colegio, se participd harto, en lo que mas se

pudo. Pienso que estuvo buena.

E: ¢ Cdmo considera que es la participacion de los jévenes en las ventas de

productos dentro y fuera del establecimiento?

A: En la participacion ehhh yo participe con ellos como dos o tres veces ehhh no

bien buena, buena... al menos mi hijo participo tres veces y estuvo bastante bien

E: Y de los otros jovenes ¢ Como encuentra la participacion?
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A: Bien buena la verdad. Se iban rotando cada vez que salian a distintos lugares a
vender, algunos preparaban el coffee, otros estaban a cargo de ofrecer los
productos.

Otros estaban a cargo de la caja, de recibir los vueltos, estuvo bien buena su

participacion en realidad.
E: ¢ Que se puede hacer para mejorar la participacion atin mas?

A: Bueno a mi me hubiese gustado que hubiese sido por ejemplo... asi mismo
como estaban las cosas en venta en el meson... que los jovenes hubieran ofrecido
en bandejas los productos ehhh que algunos vendieran los productos y otros los
ofrecieran...no detras del meson... haberse movilizado. Asi hubiesen participado

MAs creo yo.

E: ¢ Como estima el incentivo monetario recibido por los estudiantes?

A: No super bueno...aunque sean unas poquitas monedas ellos eran felices.
E: ¢ El incentivo fue suficiente o insuficiente?

A: Bueno para empezar yo encuentro que estuvo muy bien, primer proyecto yo

creo que estuvo muy bien. Y usted no sabe lo feliz que los hacia.

E: Con respecto a las habilidades sociolaborales ¢ Qué destrezas considera que

fueron adquiridas por los jévenes en el desarrollo del proyecto?

A: La destreza emmm que pudieron hacer ehhh en el caso de mi hijo ehhh
empez6 a hacer queques solo... ya, a separar por ejemplo los huevos...la clara de

la yema, que no lo hacia en casa... ahora aprendié.

E: Entonces en la parte practica el aprendio a hacer recetas, ¢ que otro tipo de

destrezas adquiri6?
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A: En la parte de atencién al publico respondié super bien... lo que pasa es que a
mi hijo le encanta atender a la gente... ser garzén, ofrecer productos. Lo otro que

agarro como mas personalidad... no s€ cdmo que mas desplante.

E: Y en el grupo en general ¢ Observaba estas mismas destrezas o algo diferente

en relacion con su hijo?

A: Yo creo que todos los jévenes lograron grandes cosas, mas desplante, mas

personalidad, pararse frente al publico, no sé yo creo que lograron tantas cosas.
E: ¢ Qué destrezas no lograron adquirir los estudiantes?

A: Ehhh yo creo que comunicarse mas con... ehhh comunicarse mas con las

personas
E: ¢ Mas interaccion?
A: Claro mas interaccion con los demas porque algunos eran mas timidos

E: ¢ Como estima que fue la adaptacion de los jévenes a los contextos laborales

en el marco del proyecto?

A: No, se adaptaron bien... bien, bien, bien...participaron en las salidas muy bien,
estaban contentos, emocionados por participar... ehhh yo lo que note es que se

adaptaron muy bien.

E: ¢ Cree usted que hay alguna forma de mejorar este proceso para que esa

adaptacion fuese mas rapida?

A: ehhh hacer mas salidas, mas puntos de venta, para que hubiesen tenido mas
contacto con la gente, asi podrian haber abierto mas campo. Mas contacto con

otras organizaciones, otras...la municipalidad. Que se dieran a conocer mas.

E: ¢ De qué manera el proyecto puede colaborar con estas destrezas?
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A: Ehhhh.... No se tener mas contacto con gente de afuera con la Municipalidad,

con otras municipalidades para que se hicieran conocer, mas.
E: Entonces como la publicidad, marketing?

A: Claro tener mas publicidad y mas redes de apoyo

E: Y para finalizar ¢ COmo evalla a nivel general este proyecto?

A: Yo lo encontré fantastico, muy bueno el proyecto, ojala que se siguieran
haciendo proyectos tan lindos como este.

E: ¢ Usted cree que este proyecto es replicable en el tiempo o se puede volver a

realizar?

A: Pero de todas maneras, si se pudiera hacer de nuevo seria excelente, ya que
se le daria la oportunidad a otros nifios poh, a otros jovenes que quieran aprender

y trabajar.
E: Hay algo que usted no le gusto de este proyecto?

A: Lo que no me gusto, como le decia antes es que los nifios estuvieran detras del
carrito, la idea hubiese sido que ellos ofrecieran el producto a la gente, con una

bandeja igual que los garzones. Pero solo eso fantastico.

84



Entrevista N°04

Fecha: 01-07-2019

Nombre Apoderada: P.A

E: ¢De qué manera la escuela los hizo participar en la elaboracion del proyecto?

A: Bueno la patrticipacion fueron escogidos algunos alumnos ehhh para participar
en este proyecto y... bueno pidieron la autorizacién y todo y nos explicaron sobre
que se trataba y...estuve de acuerdo y mi hija también estuvo de acuerdo en esa

participacion.
E: Se les llamo a alguna reunion a solicitar su colaboracion en el proyecto?
A: ehhhh asi como para solicitar colaboracion no, pero si para informar

E: ¢Se les convoco a alguna reunién para explicarles de que se trataba el

proyecto?

A: Si, nos llamaron a una reunién para ver si estabamos de acuerdo, que
opindbamos ya que encontraban que nuestros jovenes tenian las habilidades para

realizar esto.
E: ¢ Se les pregunto que esperaban de este proyecto?

A: Ehhh si se nos pregunt6 de que esperabamos, también ellos nos dijeron que se
esperaba de ellos... bueno que aprendieran diferentes técnicas para poderse
desarrollar en diferentes ambitos de la elaboracién de productos y todo para que

se desempenaran mas adelante en esto...

E: Con respecto al equipo de profesionales. En este caso la fonoaudibloga,
terapeuta ocupacional, y psicologa ¢Qué elementos destaca de la preparacion del

equipo?
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A: Bueno igual ehhh es no estuve como muy ehhh no me entere como mucho de
eso, pero la reunidn que fuimos nos explicaron como se iba a hacer el trabajo... que
iban a estar algunos dias con los profesionales y otros dias en forma practica...

sobre eso... pero mas alla como que no me acuerdo mucho de eso.

E: Y en cuanto a lo que pudo conversar con su hija la interaccion que tuvieron con

los jovenes, con su hija...las clases fueron entretenidas?

A: Si le gustaba harto, bueno de hecho todavia le gusta mucho participar...porque
seguimos participando en este proyecto yyyyy si! ella estaba muy contenta y los

jovenes también con las clases que iban.
E: ¢ Qué aspectos de la preparacion del equipo cree que se puede mejorar?

A: ehhh no, no se ehhhhh bueno es que ahi le ensefaron habilidades... como méas
a presentarse ehhh igual yo creo que falto la parte de... este no sé como se
llama...se llamaria este... como la atencion con bandejas este como... la atencion
al cliente. Creo que falto un poquito esa parte... bueno es que también alomejor no
les alcanzo mucho el tiempo, ya que esto tenia una duracién de cierta cantidad de

meses y eso es como mas para largo.
E: ¢ Qué le parece la cantidad de personal para los talleres impartidos?

A: Yo encuentro que estaba bien asignados los profesionales... y...para la cantidad

de jévenes ehhh que participaron, yo encontré que estaba bien. Si.

E: ¢ Le parece suficiente o insuficiente la cantidad de personal?

A: No me parece suficiente, si yo creo que estaba bien logrado esa parte... si.
E: ¢ Como evaluaria la relacion con los estudiantes?

A: Buena la relacion entre ellos buena, de por si entre ellos se conocen y tenian
buena relacion los jévenes... ademas que eran de la misma edad casi todos y...

con los profesionales ningun problema, stuper buena su relacion, excelente.
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E: ¢ Que mejoraria en la relacion?
A: Nada, es que en realidad la relacion era muy buena, si.

E: En cuanto a la disponibilidad del equipo con la familia ¢ Qué le parece la
frecuencia de las reuniones, encuentros o entrevistas realizadas durante la

ejecucion de talleres?

A: ehhh me parece que las reuniones ehhh eran como una mensuales... con los
apoderados digamos y la reuniones con los niflos eran ehhh estaban bien porque

iban dos o tres veces por semana a los talleres asi que estaba bien, si.
E: ¢ Le parece suficiente o insuficiente la cantidad de estas reuniones?
A: No yo lo encuentro que estuvo bien. Si bien.

E: ¢ De qué manera usted ve que la forma de ensefiar del equipo esta de acuerdo a

los que los jévenes necesitan aprender?

A: Ehhh yo encuentro que estaba bien la forma que tenian porque...bueno en este
caso Violeta tiene escaso lenguaje, peroooo lograba comunicarse bien y realizaba
las cosas yyyyy entendia looo que le estaban ensefiando y todo... por lo menos no

tuvimos inconveniente en eso.
E: ¢ Usted cree que es util lo que se les ensefio?

A: ehhh si de hecho ahi aprendieron bastantes cosas que todavia las llevan a la

practica...
E: ¢ Como que cosas por ejemplo?

A: Bueno la forma de pararse al publico, de atender, de relacionarse...eso estuvo

muy bueno, si.
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E: En relacion a los talleres... este caso los talleres de panaderia, pasteleria y
banqueteria basica. Con respecto a la seleccion de estos talleres: ¢ Qué le parece
el proceso de diagndstico y seleccion de estos talleres a impartir?

A: Si, muy bien los talleres...por lo menos mi hija estuvo mas en la parte de
reposteria, eso es por lo menos lo que ella se maneja ehhh la parte de las cosas
dulces... los alfajores, los galletones, todo ese tipo de produccion lo maneja muy

bien... ehhh en esa parte por lo menos ella lo aprendioé bastante bien.
E: ¢Habria alguno que usted modificaria o agregaria?

A: Para este tipo ehhh... osea yo creo que estaban bien distribuidos los tres talleres,

no, la verdad no agregaria ni modificaria nada.
E: ¢ En qué cree usted que los talleres contribuyen al desarrollo de su hija?

A: Ehhh si aparte de que ella es como bien motivada en estas cosas ehhh de los
talleres y ha participado en otro tipo de talleres y siempre ha sido como escogida y

le ha ido bastante bien. Este por lo menos en particular le gusto bastante.
E: ¢ Contribuyo de manera positiva 0 negativa?

A: Positiva de todas maneras... aprendid muchas cosas y las sigue aprendiendo

porque todavia pertenece al delicias.
E: ¢Y en los demas jovenes?

A: Ehhh habian... no sé cuando yo iba o asistia a algunas clases yo veia que a
algunos jovenes no les gustaba mucho... de hecho hubieron algunos que
desertaron jajjaa a mitad de camino ehhh pero va en el gusto de los jovenes... es

que de repente les gusta algo y de repente no.

E: ¢Usted cree que desertaron porque no les gustaba la técnica como tal o por

otros intereses?
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A: No to creo que ehhh, no se poh tenian ganas de aprender algo y después ya no
les gusto... pero mas por eso osea no por las cosas que le estaban ensefando...

dejaron de interesarse nada mas. Eso.

E: ¢Qué le parece la cantidad de clases impartidas para la capacitacion en

panaderia, pasteleria y banqueteria?

A: Bueno esto fue practicamente casi todo el afio asi que estuvo como bien... bueno
ya se termino ese proceso, pero nosotros igual seguimos, continuamos con este...

igual este proyecto ahora en adelante.

E: ¢ Encuentra que fue insuficiente o suficiente la cantidad de clases?
A: Suficiente porque duro todo el afo.

E: ¢ Qué le parece el tiempo de duracion de los talleres?

A: Si, igual estaba como dentro de lo normal de unas clases de taller, pero igual
podrian haber sido un poquito mas extendidas ehhh abarcaba hartas cosas
entonces se hacia como corto el tiempo... igual podria haber sido... no sé cémo
una hora mas, pienso yo. O otro dia en la semana... o haber extendido a otro dia en

la semana... si eso hubiese estado como mejor digamos.
E: ¢ Qué elementos destaca de la preparacion del monitor en las clases impartidas?

A: ehhh bueno ella... la conoci en ese momento, no la conocia a ella... no sabia
que era apoderado del colegio y todo... pero la encontré que impartia bien la clase,
aparte tenia mucha afinidad con los jovenes, ya que ella también tiene un joven
ehhh con capacidades diferentes ehhh entonces encontré que lo hacia bien... si me

gusto ella.
E: ¢ Qué elementos conocimientos cree que deberia adquirir?

A: Conocimientos, bueno uno nunca deja de aprender... igual podria seguir ehhh

trabajando otras areas, aunque lo estaba haciendo, porque esta como metida en
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hartos proyectos para ir aprendiendo mas y a la vez irle enseiando a los jovenes...

mas cosas también.

E: ¢ De qué manera usted ve que la forma de ensefiar del monitor esta de acuerdo

a lo que los jovenes necesitan aprender?

A: ehhh si yo encuentro que ensefaba bien...porque bueno ella les decia...ella les
hablaba, habia nifios que no le comprendian mucho...pero ella les mostraba y ahi
lograba entenderse con ellos, mostrandoles para que ellos vieran como se hacia,
como se preparaba el producto y... no encontré como mayor problema en eso, todo

lo contrario.

E: ¢ Como evalla la implementacion del punto de venta en el traslado y el armado

de las diferentes actividades realizadas?

A: ehhh la verdad es que nunca vi como se armaba el carrito... lo vi como armado
y... otras veces desarmado, pero no vi el momento como era el armado, creo que
no era como dificil...pero una vez armado se veia bien...ehhh con toda su
implementacion de cosas, los puntos general mas de ventas que habia con el carrito
era las reuniones de apoderados...que ahi se vendian las producciones de los

elementos que fabricaban ehhh los chicos
E: En cuanto al armado y traslado lo encuentra ¢ facil o dificil?

A: Es que nunca lo vi, esa parte nunca la vi... en realidad siempre lo vi instalado o
desarmado o cuando estaba listo...como se trasladaba ni nada de eso, sé que tenia

ruedas y todo. Por lo menos Doris me dijo que no era dificil el traslado, si.
E: En cuanto al punto de venta ¢ Como cree usted que funciono el punto de venta?

A: ehhh bueno lo que yo participe con mi hija... los puntos de venta fueron ahi dentro
del colegio, no era como mucho traslado de... de esta actividad y otras veces

cuando ibamos a ofrecer otros servicios, a verdad es que no se llevaba el carrito.
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Si, tuvimos hartas participaciones sin el carro ya que se necesitaba como mas
espacio... como mesas, con manteles y cosas asi ehhh entonces no estuvo ahi el

carrito.
E: ¢ El carrito era adecuado para la realizacion de las ventas?

A: Si lo que pasa es que el carrito era ehhh como mas un punto fijo, como para
ponerlo antes de la reunion de apoderados o algo mas pequefio, pero cuando se
presta servicio para un desayuno o algo... claro que se requiere de mas
espacio...porque claro hay que instalar las mesas, con los manteles...tenemos

manteles blancos...negros y todo eso, pero el carrito para eso no era suficiente.
E: ¢Que nota le pondria?

A: Al punto de venta con el carrito ehhhh

E: ¢De uno a siete?

A: ehhh yo creo que un cinco

E: ¢ Qué podriamos mejorar?

A: eeee bueno no se la parte del traslado y todo, pero a mi me gustaria que fuera

mas grande, mas ancho lo encontraba como un poco angosto.

E: ¢COmo considera que es la participacion de los jovenes en las ventas de

productos dentro y fuera del establecimiento?

A: ehhhh eso era como lo que mas les gustaba a ellos... como la venta... bueno
igual la produccién y les gustaba ahi, porque decian que les gustaba vender estar
en la parte de venta...tenian que decir de que estaban hecho los productos y cuanto

costaban, no tenian inconvenientes por lo menos las veces que yo participe.

E: La participacion de los jovenes ¢ fue buena o mala?
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A: Mhhhhh no es que no encontré que estuviera como mala, encontré que lo hacian
bien...como igual eran hartos...en un principio ehhh se necesitaba siempre como
un maximo de cinco jovenes...entonces ahi se veia quienes podian en ese
momento o algo y... no se podia trabajar como con tantos como cinco para el punto

de venta. Pero igual se iban rotando todos, buena...si fue buena.
E: ¢ Que se puede hacer para mejorar la participacion atin mas?

A: ¢Como mejorarla? Mhhh yo creo que haciendo mas actividades para que

participen mas.
E: ¢ Como estima el incentivo monetario recibido por los estudiantes?

A: era de la parte de la venta de los productos... no estaba bien...porque era...para
un comienzo...siempre el comienzo es dificil las ventas y todo...pero si...aparte que
después fue aumentando...asi que estuvo bien...si. Ahora vendemos mas en todo

caso jajajaj nos va mejor, Si.
E: ¢ El incentivo fue suficiente o insuficiente?
A: No! suficiente, si estaba bien. Para comenzar estaba bien.

E: Con respecto a las habilidades sociolaborales ¢ Qué destrezas considera que

fueron adquiridas por los jovenes en el desarrollo del proyecto?

A: Bueno las destrezas ehhhh el manejo de la implementacion de las cosas de
cocina... ehhh habian jévenes que nunca habian tomado una batidora, no habian
pesado...y eso lo fueron aprendiendo y...bueno habian algunos que tenian mas
habilidades que otros ehhh pero aprendieron a trozar, a amasar, a meter las manos
a la maza... cosas que no sabian hacer. Hay algunos que les gusto bastante esa

parte...desarrollaron bastante destrezas de ese tipo.

E: Entonces en la parte practica aprendieron a manejar los implementos e insumos,

¢ que otro tipo de destrezas adquirieron?
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A: ehhh bueno algunos son como mas timidos y todo, pero en general todos se
desempefiaban bien y les gustaba...aparte de que la gente cuando uno va a vender
productos y todo ehhh ellos tienen que decir poh de que estan hechos los productos

y todo y... se desenvolvian bien.
E: ¢ Qué destrezas no lograron adquirir los estudiantes?

A: Ehhh destrezas que no lograron... la verdad...alomejor les falto mas ehhh
desarrollar la comunicacion, expresarse bien, es que como le dije antes algunos

eran bien timidos y no podian hacerlo tan bien.

E: ¢ Como estima que fue la adaptacion de los jovenes a los contextos laborales en

el marco del proyecto?

A: ehhh si lo encontré que estaban bien motivados de trabajar, porque tenian
amigos y alguien ya les habia contado lo que era trabajar...que les pagaban y
todo... entonces estaban como bien incentivados para el trabajo, les gusta como
esa parte. Aparte que tanto colegio...quieren ser igual que los demas y trabajar...asi

que bien, bien esa parte. Bien la adaptacion.

E: ¢Cree usted que hay alguna forma de mejorar este proceso para que esa

adaptacion fuese mas rapida?

A: Mejorar el proceso no, bueno ehhh yo creo que se esta haciendo bien...porque
se esta ehhh, ya no es que se diga que el joven esta listo para trabajar o se vayan
a trabajar...los preparan primero, ven las condiciones...van a las empresas, ven
como funciona y todo eso, entonces como que estd bien ese seguimiento

digamos...si esta bien.
E: ¢ De qué manera el proyecto puede colaborar con estas destrezas?

A: Ehhhh...bueno colaborar, ehhh bueno asistiendo a los padres y a los jévenes,
mostrandoles las cosas que se deben realizar yyyy... eso no sé qué mas puede

ser...lo han hecho bien.
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E: Y para finalizar ¢ Como evalla a nivel general este proyecto?

A: Me gusté mucho, la participacion de los padres y de los jovenes y... las clases,
la teoria y la practica que aprendieron. Lo mas importante que el proyecto es una

fuente de trabajo, de hecho aun seguimos trabajando. Bien, muy bien.

E: ¢Usted cree que este proyecto es replicable en el tiempo o se puede volver a

realizar?

A: Siyo creo, si de todas maneras este proyecto me gustd bastante y a los jovenes
y a todos en general, gran iniciativa de la escuela y de todas maneras se puede

volver a realizar.
E: Hay algo que usted no le gusto de este proyecto? Y porque?

A: ehhh bueno algo que no me gustara ehhh no personalmente a mi me gusto...
bueno lo unico que fue como muy corto ehhh lo Unico... pero lo encontré que estuvo
bien, la participacion de los profesionales, los jovenes...yo fui varias veces a ver
como trabajaban y a ayudarlos también...porque igual invitaban a apoderados
para... para asistir a los jovenes...porque a veces se hacia poco...bueno con la
monitora y la profesora. Entonces ibamos algunos apoderados me acuerdo...dos o
tres por vez a trabajar con ellos, pero mas que nada eso ehh como el tiempo, que

fuera méas extendido o otro dia adicional, pero eso solamente.

E: ¢ Como es la experiencia que han tenido ahora? Ya fuera del proyecto como tal,

sino que ahora mas independientes.

A: Bueno ahora estamos mas independientes, ahora ya vamos a hacer nuestra
propia razén social, que todavia estamos en proceso... porque ahora como que lo
vamos a legalizar mas y... de hecho ahora somos mas personas...porque de las
que partimos ehhh quedamos de las antiguas como cinco...pero ahora somos mas
somos como diez o doce. Si somos hartas y sobre todo con el apoyo de la sefiora

D.. que es super motivada, ella siempre anda buscando lugares donde ir, se ha ido
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a varias partes...desde la municipalidad ya nos conocen, asi que igual nos han dado

algunas cosas para poder trabajar, asi que ha andado muy bien este proyecto.
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Entrevista N°5

Fecha: 15-08-19
Nombre Apoderada : MM

E: Ya, nuestra primera pregunta tiene que ver con la gestion administrativa del
proyecto:¢,De qué manera la escuela la hizo participar en la elaboracion del

proyecto?
A: Eh
E: ¢La hizo participar de alguna forma o no la hizo participar?

A: No, porque me llamaron a una reunién donde me avisaron que Sebastian

estaba elegido para participar.

E: Entonces, ¢ se les llamé a una reunion para pedirles su ayuda o para

informarle?
A: para informarme lo que iba a hacer mi hijo.
E: Ya, ¢De qué se trataba la reunién?,¢,Se acuerda un poco de eso?

A: Si, si me acuerdo. Me acuerdo que nos citaron a reuniéon donde estdbamos

todas las mamas con los nifios, con los jévenes en realidad y nos informaban de
que era lo que se iba a tratar este taller donde los chiquillos iban a trabajar en...
cocinando se podria decir, que era lo que uno entendia, donde ellos iban a tener

toda la participacién. Y vendiendo también.

E: ¢Se les pregunt6 qué era lo que esperaban del proyecto?
A: No

E: No, ya

E: Ahora vamos a hablar acerca de las competencias del equipo ¢, Ya? Acerca de la
fonoaudidloga, el terapeuta ocupacional y de la psicologa: ¢ Qué elementos destaca

de la preparacion del equipo?
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A: Ehh
E: De la parte profesional

A: Bueno por lo que a mi me contaba mi hijo, lo que ellos hacian el dia viernes,
trabajaba mucho con la psicologa y con el terapeuta ocupacional, donde le
ensefiaban como a vender y a trabajar con el vuelto y esas cosas que era lo que él
mas me explicaba y que a él le faltaba. Entonces a él le llamaba mucho la atencion

esa parte, donde a él le ensefiaban esas cosas.

E: ¢ Qué aspectos de la formacion del equipo cree que podria mejorar?

A: ¢ Del equipo?

E: Si

A: Eh, no, yo creo que nada. Y creo que lograron todo lo que tenian que hacery eso
gracias a su especialidad pienso yo.

E: En cuanto a la dotacion del personal: ¢,qué le parece la cantidad de personal para
los talleres impartidos?, en este caso las 4 personas.

A: Es que ellos tienen que tener esa cantidad de personal. Porque es como me pasa
a mien la casay yo creo que a la mayoria de las mamas de los chiquillos, tenemos
gue estar constantemente repasando todo. Pero por ejemplo, si llegaban a tener

una sola clase en la semana, a la vuelta de la otra clase era empezar otra vez.
E: Entonces ¢ Le parece suficiente esa cantidad de personas como apoyo?
A: No, yo encuentro que estaba bueno, si, suficiente.

E: En relacion con los estudiantes: ¢ Como evaluaria la relacion con los estudiantes?

del equipo y los estudiantes.

A: Si, no, era buena la relacion y que tenian mucha paciencia. Eso lo podia ver,
porque repetian muchas veces la instruccién si era necesario, especialmente al
trabajar con las platas. También el fonoaudiélogo tenia mucha paciencia, por el
tema de las pastillas de mi hijo, hay cosas que no pronuncia bien, no se le entiende

y él lo apoyaba en esa area y con mucha paciencia.
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Era bien buena la relacion, porque se notaba que mi hijo hablaba de todos los que

trabajaban con él, entonces al hablar uno nota lo que ellos sienten.
E. Buena entonces.
A: Si, buena relacion.

E: En cuanto a la disponibilidad del equipo con la familia: ¢ Qué le parece le parece
la frecuencia de las reuniones, encuentros o0 entrevistas realizadas durante la

ejecucion de los talleres?

A: Nunca fui a una reunion.

E: ¢Nunca fue a una reunion?
A: Eh, no.

E: ¢No la citaron o no fue?

A: No, nunca fui, no me recuerdo que me hayan citado. Con el equipo, (el

fonoaudidlogo o todos ellos dice usted?
E: Si.
A: No, nunca fui a una reunién.

E:¢ Cree que deberia haberse hecho alguna reunion para ver el avance o retroceso

de los jévenes?

A: De todas maneras, porgue uno como mama o papa trata de estar al tanto de
como van los avances de nuestros chiquillos, tratamos de estar al cien para trabajar

en conjunto, por ellos.

E: Muy bien, en cuanto a la didactica utilizada por el equipo: ¢En qué acciones
concretas usted vio que la forma de trabajo utilizada respondio a las necesidades

de los estudiantes?
A: No te entendi la pregunta

E: Algo que usted destaque de la forma de trabajo del equipo.
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A: ¢ De todo el equipo?
E: Si

A: La paciencia yo la destaco, porque era algo nuevo para ellos y cada uno de los
que trabajé con los chiquillos se daba el tiempo de ensefiar bien, de volver a repetir
cosas si era necesario. Porque la verdad, como se lo dije recién, los chiquillos
necesitan que las cosas se repitan muchas veces para que se vuelva algo comuan

para ellos.

E: Ahora vamos a la parte de talleres propuestos para la capacitacion, en este caso
los talleres de panaderia, pasteleria y banqueteria béasica. ¢Qué le parece el

proceso de diagnostico y seleccion de estos talleres a impartir?

A: Me parece bien, adecuado para los chiquillos, incluso empezaron a involucrarse

un poco mas en la cocina de sus casas.
E: ¢Y en cuanto al proceso de seleccién y diagndstico?

A: Bien encuentro yo, porque al fin y al cabo son talleres necesarios, tienen que ver
con cosas que realmente se pueden trabajar y que ademas se acomoda bien a la
forma de trabajo de los chiquillos. Yo creo que la seleccién de los talleres fue en

base al conocimiento de los chiquillos y el cdmo trabajar con ellos.

E: ¢De qué modo cree usted que los talleres responden a las habilidades o
preferencias de su hijo? ¢Responden estos talleres a las habilidades de los

chiquillos?

A: Responden totalmente y sirven para el futuro, hoy en dia mi hijo esta atento para
poder ayudar en distintas cosas de la casa, es capaz de servir una taza de café, de
atender visitas. Entonces fue algo que de partida le gusto y no solo a él, al grupo en

general, por algo seguian asistiendo y participando con tanto entusiasmo.
E: Entonces si responden.

A: Totalmente, ademas que los talleres tenian algo muy relacionado con ellos, por

el ejemplo el tema de las recetas, seguir pasos, recordar ingredientes de cada una

99



hace mucho sentido con lo que siempre digo, ellos necesitan de repeticion y
constancia para aprender bien las cosas, entonces esto daba en el clavo. Tiene mas
desplante mi hijo, llega alguien a la casa y ofrece lo que hay, lo reparte entre todos

los que estemos.

E: ¢Y en el cudnto al grupo?¢Veia usted que respondia a las necesidades e

intereses de todos?

A: Si, uno lo notaba, sobretodo en las reuniones de apoderados cuando se
acercaban a vender y ofrecer lo mismo que habian hecho. Uno compraba con gusto.

E: Con respecto a la frecuencia de los talleres de banqueteria, pasteleria y
panaderia:¢,Qué le parece la cantidad de clases impartidas para la capacitacién en
panaderia, pasteleria o banqueteria?

A: Ahi creo que falté un poquito, como a los chiquillos les cuesta mas, yo creo que
debid haber sido unas dos o 3 veces a la semana que estuvieran en el taller. Porque
a ellos hay que estar repitiéndole todos los dias o muy seguido para que se le

graben. Debid haber sido mas constante la cantidad de clases semanales.

E: Super, en cuanto a la duracién ahora, ¢Qué le parece el tiempo de duracion de

estos talleres?

A: Por el horario de los talleres mi hijo llegaba muerto, pero como estaba entretenido
y llegaba con cosas para comer. Al final estdbamos todos en la casa esperando que

llegara jajaja.
E: Entonces¢ Encuentra que estaba bien la cantidad de tiempo?

A: Si, alcanzaban a hacer sus cosas tranquilos y sin apuro. Asi podian trabajar con

los tiempos necesarios, si lo Unico es que salia muy tarde.
E: ¢ Qué destaca usted de la preparacion del monitor?

A: Eh, yo en ese sentido la encontré bien buena en su area, especialmente en cosas
del cuidado, porque los chiquillos sabian que por obligacion debian usar sus

guantes o gorro.
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Se enoja mi hijo porque le digo gorro,me corrije que se llama cofia jajaja. Pero esas
mismas cosas son las que destaco, que se preocupé de ensefiar normas necesarias
para trabajar con alimentos y de explicarles por qué tenia que ser tan rigurosa esa
parte, ademas de explicar el paso a paso de las recetas. En ese sentido la encontré

bien preparada para explicarle a los chiquillos.

E: ¢ Qué elementos o conocimientos cree usted que deberia adquirir? En cuanto a
lo mismo de su area u otra area que le ayudara a desarrollar el trabajo con los

chicos.

A: Es que yo creo que estaba todo complementado con todos los demas del equipo,

entonces siento que para lo que ella hacia, estaba super bien.

E: ¢Qué opina de la forma de trabajo utilizada por la monitora? ¢Encuentra

adecuada su forma de trabajo o bien mejoraria algin aspecto?

A: No, encuentro que estaba bien porque era justo y preciso como hay que ser con
los chicos. Porque si le damos mas instrucciones queda la grande, entonces hay
gue ser como ella, lo justo y necesario, pero bien explicado con mucha paciencia.

Se adecuaba a con quién ella estaba trabajando.

E: Ahora vamos a hablar de la implementacion del carrito. ¢ COmo evalla usted la
implementacion del punto de venta en el traslado y el armado de las diferentes

actividades realizadas?

A: Pucha yo siempre lo vi armado con sus rueditas y todo, pero como lo armaban y

todo eso no tengo idea. Yo supongo que no se desarmaba ¢,0 no?
E: No, se desarmaba y armaba.

A: Y eso ¢ quién lo hacia?

E: Los apoderados, la monitora, quien estuviese para ayudar.

A: Chuta igual complejo en ese aspecto, porque mas encima habia que trasladarlo.

Quizas hubiese puesto algo mas simple, lindo igual pero mas sencillito.

E: ¢ Como cree usted que funciona el punto de venta?. El carrito en este caso
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A: Yo creo que funciona super bien la verdad, porque es como las cabritas, uno ve
el carro y sabe que all4 venden algo rico. Siento yo que eso es lo que llama la

atencion también.
E: ¢ Qué nota le pondria al carrito? Del 1 al 7.
A: Pongamosle el 7. No, el 6 porque habia que desarmarlo jajaja.

E: Con respecto a la participacion: ¢ Como considera que es la participacion de los
jovenes en la venta de productos dentro y fuera del establecimiento?

A: A ver, recuerdo una reunién y todas las veces que salieron, pero yo siento que
podrian haber sido més. Quizds organizar mas eventos porque como eran varios
chicos y tenian que turnarse, pero me hubiese gustado que saliera mucho mas.
Aunque también pasa porque para uno es un orgullo ver que se esta desarrollando
en un area nueva y que se compromete con su colegio y con una meta personal

también.

E: Con respecto al incentivo: ¢ Como estima el incentivo monetario recibido por los

estudiantes?

A: Bueno eso iba de acuerdo a lo que se vendia. Yo recuerdo que mi hijo estaba
feliz con lo que hacia y recibia. Es que yo creo que cuando uno estéa aprendiendo

esta enfocado en eso, entonces si ademas llega un incentivo, mejor todavia.
E: ¢ Lo considera suficiente o insuficiente?

A: No, estaba bueno, yo creo que suficiente. Yo veo mas la ganancia de lo que ellos
estaban aprendiendo.

E: Muy bien, con respecto a las destrezas sociolaborales: ¢ Qué destrezas considera

gue fueron adquiridas por los chicos en el desarrollo del proyecto?

A: Bueno mi hijo ahora se atreve a prender la cocina, a decidir qué preparar, ver los
ingredientes que falta. A veces necesita ayuda, pero lo minimo. Antes veia la cocina

y le daba miedo, ahora se desenvuelve solo.
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E: Alguna destreza que note usted que falté desarrollar, en el area social o

comunicativa.

A: Es que mi hijo al menos no es timido, pero se desarrolld6 mucho mas en su
personalidad. Eso se nota al ofrecer, presentar o ayudar a sus compafieros, porque
habian varios que no hablaban y él sacaba la cara por el grupo en primera instancia,
fue ayudando a que sus pares no sintieran vergienza y le sirvid de forma personal

también.

E: Muy bien, con respecto al contexto laboral: ¢ Como estima que fue la adaptacion
de los jovenes a los contextos laborales en el marco del proyecto? Es decir ya en el

momento de vender.

A: En un principio se asustaban, porgque la gente los rodeaba y se ponian nerviosos.
Pero con el tiempo se soltaron, se adaptaron super bien, entendieron que
equivocarse no era algo malo tampoco y que podian pedir ayuda. En ese aspecto
siempre habia algun profesor que los apoyaba, ya después se reian y sabian que

habia que estar atentos para no equivocarse en lo mismo.

Y en cuanto a la atencion al publico, yo creo que fue lo mejor que pudieron hacer.
Porque digamos que estaban en una situacion real y no encerrados en una sala,

ellos de verdad interactuaban con gente o clientes directamente.
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GRUPO FOCAL

Fecha: 06-08-2019

Nombre Apoderadas: Al: P.Y - A2: Q.D —A3: R.S-A4: T.G - A5: E.L -A6: V.J.
E: ¢De qué manera la escuela los hizo participar en la elaboracion del proyecto?
Al: Eehhm

A2: Participar en la elaboracién...la verdad no, solo informacién...

A3: La verdad yo no me acuerdo, este ehhhh es que ha pasado tanto tiempo que

no me acuerdo...

A4 Y A5: Yo tampoco (en conjunto responden) jajajaa;...

E: Y usted recuerda si la escuela la hizo participar?

A6: ehhhh la verdad es que yo tampoco me acuerdo mucho...

E: ¢ Entonces como a ustedes le informaron del proyecto? ¢, Se acuerdan? ¢ Hicieron

alguna reunion?

Al: Claro. Claro. Nos citaron a una reunién diciendo que nuestros hijos habian
guedado como seleccionados digamos como para estee ehhh

AZ2: Para este proyecto.
A1: ... si para este proyecto, para el...

A3: Nos llamaron a una reunién en donde nos avisaron que la escuela se habia

ganado un proyecto... ehhh y veinte alumnos habian quedado seleccionados...

A6: ahhh si... ahora recuerdo que nos presentaron a los profesores y aaal este como
se llama.... al fonoaudidlogo... nos mostraron unas imagenes con lo que iban

hacer... con las clases que iban a tener y todo eso.

104



A5: Yo recuerdo que como que nos informaron...
A2: Si, como informativo.
Al: Si, como informativo, nos contaron como de qué se iba a tratar.

A5: ...claro. Se present6 el proyecto, a los apoderados que llegaron, a los 20 nifios
gue estaban. Estaba la direccion y ahi estaban los profesores que iban a estar y

los encargados de iniciar el proyecto.
Al: Se hizo una reunion con ellos.

A6: estuvo la persona de la fundacion Descubreme también dando, dandole
informacion, eeehhh y presentando los nifios y cudl era el proyecto en si. En ese

momento fue cuando los apoderados tuvieron conocimiento.

E: ¢Se les preguntd lo que pensaban y esperaban del proyecto?
A6: No recuerdo bien, pero al parecer no... que dicen ustedes?
Al: Yo diria que no, solo se nos informé cierto?...

A2: ehhhh no nada no se nos pregunté nada...

A3: es gque solo fue para explicarnos, no tuvimos como mucho que opinar y la verdad

ehhhh el proyecto lo encontramos tan bonito que no preguntamos...
A5: eso si el proyecto a mi me encanto
A1: lindo...muy lindo

E: Muy bien ahora vamos a hablar sobre el equipo multidisciplinario, en este caso
terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo y psicéloga ¢qué elementos destacan de la

preparacion de ese equipo?
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A4: Siii, estaban bien preparados. Porlo menos lo que yo veia cuando iba a buscar
a mi hijo, se veia contento....es que como él no habla era poco lo que podia saber

de las clases jajajajj pero por lo menos se veia contento.

E: En el caso de los jovenes que se comunican mejor ¢ les contaban de las clases?

¢, Si eran entretenidas? ¢ Habia buena relacion entre los profesionales y los jovenes?

Al: Yo vi en varias ocasiones a mi hija en la actividad del viernes. En las ocasiones
que ella fue y la verdad que encontré que eran, era como super buenas, porque
hacian participar a los chiquillos y estaban ahi sentados como en el paaasto yy yy
haciendo como actividaaades, el grupo completo. Entonces a mi eso me gusto y
yo encontré como que eso a ella le gustaba, mas que de repente como estar metida

en....n la parte practica. Socializaba mas ahi...

A2: Yo creo que estaban muy bien preparados ya que se veian muy interesados y
preocupados por los avances de los chicos, por lo menos a mi cuando lo iba a
buscar los Viernes me decian como se habia portado, que es lo que debia

ensayar.... Que tenia que mejorar... eso

A3: Yo creo que estaban bien preparados, me acuerdo que mi hijo me contaba que
lo pasaban muy bien, y cuando lo iba a buscar se despedian muy amablemente de

los chiquillos y se notaba que habia una muy buena relacion....este...
A4: ...entre ellos.
A3: claro! entre ellos

A5: yo creo que eran buenos profesionales y estaban preparados, ya que para tratar
con nuestros nifios tienen que tener harta paciencia y saber tratarlos... bueno

pienso que el colegio también se preocupo por elegir bien cierto? jjajaajajja

E: ¢Ustedes creen que habria algo que mejorar de ese equipo de profesionales?

¢En cuanto a la preparacién de ellos?
AG: este... ehhhh yo no mejoraria nada, creo que estaban bien preparados...
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A2: Yo creo que, yo sin haberlos conocido, porque yo en si conoci a la Sefioritaaaa
este, a los dos profesoras, a la Sefiorita R, a las 2 otras personas no las conoci, yo

considero que, eehh, hubo una muy buena relacion entre los joven y ellos...

A4: Con los jovenes bien se llevaban bien, pero no conociamos muy bien su

preparacion
A3: no yo no cambiaria nada

E: Ya. Pero alomejor ser mas entretenidos para ensefar... algo que les falto por

ensefar...o0 cosas mas practicas...

Al: mhhh puede ser que el tema de servir, dejar mas clases para eso, esteeee

ensefarles a esteeee como se llama commmm como ser garzones puede ser...

A2: es que a los chicos les gusta eso...relacionarse con la gente, interactuar con

ellos, servir hubiese estado bien..

A3: es que las clases no fueron tantas, puede ser que por eso, so se haya dado el

tiempo...

A5: es que yo creo que no cambiaria nada lo que vi y conoci.... lo que

hacian...estuvo bien

A4: sies que lo mismo que la L.... No podemos opinar mucho porque no estabamos

en las clases, eso si que los chicos estaban contentos...

E: Muy bien En cuanto a la dotacién del personal ¢Uds. encuentran que fueron
adecuadas las personas que trabajaron con los estudiantes? En este caso eran 4

profesionales para 20 estudiantes...

Al: Yo encuentro que en esa parte estaban como las suficientes eehh personas. Yo

encuentro que bien...

A2: encuentrooo eeehh, encuentro yo que estuvo bien el personal.
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A3: Eran cuatro?

E: Eran cuatro personas, si fonoaudidlogo, 2 terapeuta y psicologa...
A2:Y trabajaban con los 20 jovenes

A4: Es que yo nunca vi el dia viernes, entonces....

A1: Siempre estaban en el patio, a la vista...

A4: no puedoooo pronunciarme sobre so.

A2: Yo lo que vi el dia viernes, que a veces lo veia, por lo menos eran 4 especialistas

gue trabajaban con los jovenes, encuentro que fue bueno en realidad suficiente...
A5: veinte para 4 yo creo que bien... muy bien... se iban como turnando?
Aly A6: Se iban como turnando! claro.

A2: Eehh, por lo que yo vi, por lo menos cuando lo vi, eehh, veia que se manejaban

bien.
A3: entonces estuvo bien con cuatro....

E: Ahora viene una pregunta que va relacionada con la relacion de los estudiantes
y los profesionales ¢ como creen ustedes que fue la relacion de los estudiantes y los

profesionales?

A1: La mia... mi hija no tiene que haber tenido problema con nadie, porqueee, si no

me hubiera dicho, no hubiera querido ir no mas.
A3: El mio igual, tiene que haber sido lo mismo.
A2: Exactamente, porque ellos son los queee...
A1: Claro, fue buena laaa, claro, fue buena la relacion...

A4: Si, fue buena porque si no mi hijo no va no mas.
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E: No hubiese querido ir.
A4: Claro, no hubiese querido ir.

A2: Yo vi varias veces eehh, una buena recepcion de los chiquillos. Estuve como en
2 0 3 oportunidades cuando estaban eenn, haciendo todo el proceso de, deemm,
deee recibir sus dineeeros, de aqui, de cuando a ellos les pagaban, los chiquillos
se manejaban muy bien los profesionales, tenian una buena did4ctica y lenguaje

para trabajar con ellos.
E: ok

A2: Pero en cuanto a la relacion de los nifios, de los jévenes con los profesores que

yo vi, yo lo vi buena.

A3: Harta obediencia de parte de los chiquillos, harta concentracion, fue bueno en

ese aspecto.
A2: Tenian buena relacion...

A5: al parecer se llevaban bien porgue si no lo jévenes lo hubiesen dicho altiro

cierto?

A6: Claro que si! En ese caso los chiquillos son super receptivos.... No hubiesen

querido ir o bien nos hubiesen dicho.

E: La siguiente pregunta habla sobre la relacion del equipo con la familia... § Como

fue la relacion del equipo de profesionales con ustedes?
A2: ehhhh no hubo mucha relacién la verdad...
Al: Yo diria que nada de relacion

A2: Nada, es decir, eehh suponte tu eramos 20 papas que estaban participando
coon... el proyecto pero no se hizo un reunién para decirnos los avances de los

jévenes o.... que podiamos reforzar en casa con ellos... durante el afio o en el
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primer semestre, que nos hubiesen dicho: mire, logramos esto, nos gustaria que su
hijo, que tiene esta capacidad usted la pueda seguir fortaleciendo. Yo creo que en

esa parte ahi se fallo.

E: Ya, perfecto.
A4: No hubo como esa conexién, esa orientacion,

A5: Solo los vimos en la primera reunién cuando se presenté al personal, pero nada

mas...y solo algunos podiamos ir a buscarlos en la tarde...

A6: Es que alomejor les falté tiempo para hacer reunién con nosotros también, se

enfocaron en los jovenes....no en nosotros ehhhh si al final lo importante eran ellos.

A3: Pero igual podrian habernos hablado de los avances de los chiquillos y de los

que les aprendieron.
Al: claro eso si hubiese sido bueno.

A2: claro! eso falto... hubiese sido bueno una reunion para ver... esteeeeee para

decirnos, no se pohh para ver los avances.

E: Muy bien... Ahora vamos a hablar sobre los talleres practicos que tenian los
estudiantes. En este caso panaderia, banqueteria y reposteria ¢ qué les parece a

ustedes la seleccion de estos talleres?

Al: ehhhh yo encuentro que estuvo muy buena, habian muchos chicos que no
sabian ni siquiera quebrar un huevo, batir con la batidora eehhhh y aprendieron a
hacer un monton de cosas muy ricas, mi hija hace hasta queques ahora... antes ni

siquiera le interesaba.

A3: bien la seleccidn...eran esos talleres los que debian ser eeeehhh creo yo cierto?
Como dice la Yasna antes ni se metian a la cocina y ahora aprendieron a hacer

hartas cosas ricas, asi que bien....
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A2: buena, si bueeena la seleccion

A4: aprendieron harto los chiquillos. Se nota que iban contentos a clases...

estuvieron bien motivados...por lo menos el mio siempre iba contento.

A6: Si bien los talleres... yo los encontré muy buenos, aprendieron harto los chicos,

nada que decir.

A5: A mi me gustaron harto los talleres, fueron adecuados yo creo... esteeee los

chicos aprendieron harto.

E: ¢ Que talleres agregaria? o Cuales creen que podrian modificarse?
A3: Falté como la parte deee, de garzones, deee eso.

A2:Y servicios.

A3: Y servicios. Esa parte falté con los chiquillos.

A4: A lo mejor haber hecho un taller especifico de servicios de saldn...para poder
atender a la gente...es que algunos de los chicos son timidos y no se relacionan

mucho....eeehhhh entonces hubiese sido bueno...
A6: Si. Eso le falt6 a los chiquillos.

Al: Si porque en el fondo este taller iba como pensado de que, para que ellos

pudieraaan eehh hacerlo...
A2: A futuro.

A1: ...claro, seguir haciéndolo a futuro. Entonces en el fondo si no tienen esta parte,
una no funciona sin la otra, entonces en el fondo igual es como que se ve que se
necesita ensefiar a los chicos como agarrar una bandeja, qué es lo que tienen que

deciiir.

A6: Por qué lado servir y todo eso.
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E: Ya, entonces eso encuentran que falt6?

A5: Claro porque el otro, ehhh porque en el area especifica de la preparacion de
productos, eso se va llevando y ahi como lo haciamos, veiamos qué se hacia,
algunos que tenian mas capacidad para cortar las galletas lo hacian, otros para
amasar lo hacian, entonces eso se podia suplir. Pero no asi cuando hay trabajo

frente al cliente. Entonces si no hay una buena preparacion...

A4: hay que estar encima igual de ellos. Ellos tienen que saber que tienen que no
sé... pararse bieeen, preguntar si quieren aaalgo, llevar la bandeja adecuaaada, no
Sé, no quemarse al servir un café. Ese tipo de cosas que ellos encuentro que les

falté a los chiquillos

E: En que cree ustedes que los talleres contribuyeron al desarrollo de su hijos? O

gue cosas observan ustedes que ellos han aprendido a partir de estos talleres?

A1: Como le decia antes...mi hija antes no se interesaba por la cocina y ahora
si...ehhhh entonces le sirvié para aprender hartas cosas, ahora se interesa mucho

mas...antes yo diria que nada.

A4: a mi hijo le sirvido también, el no habla mucho...pero yo me di cuenta porque
venia contento y disfrutaba las clases... en la cocina no se mete... pero si yo note

que despertd un poco jajajajja
A3: como que despabilo jajajja

A4: es que enserio...a €l le cuesta espresarse entonces encuentro que le hicieron

bien los talleres

A2: El S... aprendié a hacer tartaletas y eso le encataaaa... asi que en la casa las
hacemos juntos....cuando van a verlo sus primos, su abuelitaaa ehhhh siempre

quiere hacer tartaletas...

A5: es que a los chiquillos yo creo que cualquier cosa les va a servir... sea lo que

sea...ademas que ellos son tan agradecidos de que los tomen en cuenta....siempre
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quieren estar en todos los talleres que se den jajajaj la mia es piérdete una jajajaj le

gusta estar en todas jajajja
AG: eso si... si les gusta participar en todo, sobre todo en el baile jajajajja
E: Pero con respecto a los talleres del proyecto que aprendieron?

A6. Muchas cosas, a batir ehhhh a quebrar huevos... a hacer queques esteeee

como es que se llama ahhh esto...
A5: tartaletas?
A6: eso poh las tartaletas jajajaj

A5: y a ser mas independientes en todo, yo creo que eso es muy bueno... ya que
se desenvuelven mejor... son mas independientes, como que ya no la necesitan

tanto a una...yyyy eso es super bueno.

E: Muy bien ¢como encuentran Uds. que fue la frecuencia de los talleres? En este

caso era un taller a la semana en la parte practica.

A3: Yo creo que estuvo bien porque por el caso de mi hijo mas dias se habria

colapsado, no habria querido ir. Si, yo creo que la frecuencia estaba bien poh.

Al: No sé, yo discrepo un poco ahi porque en el fondo si tuuu eehh lo piensas en
los jovenes ahora, en la para” que nosotros estamos en este minuto, eehh, como

que les hizo falta, eeehh estar maas....
A4: Mas constancia.
A3: Mas tiempo, si.

A1: ...mas constancia. Porque los nifios nuestros son de constancia. Si ellos no son
constantes en uuuna tarea se les va a olvidar. Se les olviiida, entonces que pasa,

pasa un dia, pasa una semaaana, entonces después ya se abuuurren, oohh oohh
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entonces en el fondo lo que necesitan ellos es algo que sea a mas a largo plazo, si

quieres enfocarlos en que hagan eso.

A4: Si, porque son como mas mecanicos...

A6: Claro, alomejor mas dias a la semana

A3: yo creo que estuvo bien la verdad. Mas dias hubiese sido mucho para mi hijo.
A4: ...entonces unooo, si hacen todo el tiempo lo mismo, méas, mas veces.

A2: si yo creo que también falto mas constancia, mas dias hubiese sido ideal...

E: ¢cuantas veces Uds. creen gue hubiese sido adecuado, en la semana?

A4: Unas dooos o tres veces, en la semana.

Al: Si, dos o tres veces en la semana.

A2: Si, yo considero que deberia ser, si es un taller, si es un emprendimiento, ser

tres veces a la semana, para trabajar bien...
Al: Como trabajo.

A5: ...exacto, para concientizarlos de que esa, esa labor que ellos van a hacer
durante esos tres dias, es para un fin mayor. Porque era un dia a la semana, yo lo
encontraba que algunos lo tomaban como un jueeego, algunos algo entretenido y
todo, pero algunos aprendieron muy bien, que les gusta y todo, pero otros no

lograron alcanzar el objetivo.

A6: Yo creo que con dos a la semana hubiese estado bien... mas a lo mejor se

hubiesen aburrido ohhh no hubiesen querido asistir con tantas ganas...
A3: eso es lo que te digo yo poh’ muchos dias hubiese sido muy cansador para ellos

E: Ok. Y en cuanto a la frecuencia del tiempo. ¢ Qué les parece el tiempo de duracion

de los talleres? Porque?
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A4: Eso esta bueno...

Al: Eso esta bueno, si porque también taaan laaargo ellos también poh, se

abuuurren.

A4: ...mucho rato se aburren.

A2: Pero a la vez era, nosotros tratamos de hacer cosas y no alcanzamos...
Al:Y no alcanzaban claro.

A2: ...en el tiempo corto. Entonces si hubieran sido de...

A1: Mas, mas dias...

A2: ...tres tiempos, hubiésemos empezado una actividad...

A1:...un dia a hacer una cosa, claro.

A2: ...y al otro dia se continuaba, entonces Al otro dia se hace otro y asi....
A3: Claro.

A6: Era bien en el tiempo.

A5: ...era bien en el tiempo pero mas dias

A3: Si, més dias.

A4: Exactamente.

AS5: Mas dias y las mismas horas... y lo otro que no se podia mas poh’ jajaja las

otras horas estaban en clases...

E: Ahora vamos a hablar de las competencias del monitor... ;qué elementos

destacan de la preparacion del monitor para las clases impartidas?

Al: Eeehhh ¢ Como lo que ella hizo dice Ud.?
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E: Si.

Al: Bueno, yo encuentro que ella lo hizo super. No hay nada que decir porque al
al al estar ella eehhh

A3: A la cabeza ahi.

Al: A la cabeza del tema y estar como en la misma situacioon de nosotros con
nuestros hijos digamos, eeehhh, eso... eso ayudo a que ellaaa tuviera como mas
paciencia, por lo menos con la mia. Porque la mia hay que tenerle paciencia, hay
gue saber llevaaarla, que hablar aqui, un dia que no quiere hablar, otro dia que si,
entonces esas cosas ayudan mucho, ayudan mucho. Yo creo que la persona que
le va a ensefiar a nuestros hijos, siempre lo he dicho, eehh, tiene que entender un
poco de discapacidad, vivir un pocooo el tema con los chiquillos, porque ellos no

son como otros nifos...
A4: Claro.

A2: ...que pueden aprender de de uuuna, ellos necesitan mas paciencia, en todos
los sentidos, no solamente eeen que aprendan a dejar esto aqui o acé o revolver
algo. Sies que ellos necesitan que de repente estaan eehh medios estresados, que

no quieren hablar, que estan enojaaados, que no sé, hay que teneeer paciencia...
A4: Paciencia.

A3: ...y yo creo que la D en eso estuvooo...

A4:Y tolerancia.

A3: Si, ahi la D lo hizo muy bien.

A6: Si yo creo que también lo hizo super bien.

A5: Si yo también pienso que lo hizo muy bien, bien preparada, ehhhh sabia que

hacer cada clase, se preocupada de los chiquillos, paciente...
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A4: Tenia llegada con los nifios.
Al: Si

E: ¢Hay alguna accion que Uds. creen que deberia mejorar? O conocimientos

nuevos que debiese adquirir?
Al: No, creo que no.
A4: Nooo.

Al: No creo que tenga que mejorar nada. Si bien es cierto puedeee ir como

adoptando maaas, mas cosas...

A4: Mas conocimiento.

A1: ...digamos, claro. Pero que te falte, que le falte algo no.
A3: que le falte algo no, jejeje.

A5: Si ella quiere puede seguir creciendo en otros aspectos, pero creo que lo hizo

muy bien...
Al: Si, esa es como la idea

A2: Bueno, yo creo que para ella fue un desafio, un desafio el trabajo con los

jévenes, porque ella nunca habia trabajado con nifios con capacidades diferentes...
A6: Claro y ademas que no es lo mismo que ensefiarle a adultos.
A4: Claro.

A2: mas conocimientos... alomejor que nunca es tarde para seguir

aprendiendo...mas cursos ehhh mas capacitaciones...

Al: Yo creo que eso es super importante. Yo creo que la persona que les va a
ensefar a los chiquillos que se, o0, 0, 0 pensando en hacer algo parecido a lo que
se hiiizo en el futuro, si se ven mas proyectos y todo, eehh ponerle mucho hincapié
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en el tema de que la persona que va a estar con ellos ensefiandoleee, para que,
para que esto tenga un buen resultado a futuro, tiene que enten, tiene que saber un

pOCO0O0...

A4: Sobre el tema de la discapacidad.

A1: ...el tema de los chiquillos, si, si.

A4: Si poh, de los nifios, que hay que tratarlos diferente.

A2: Porque los chiquillos eeehhh, son diferentes.

Al: Sipoh

A5: Exacto. Entonces pero que todos pueden aprender, todos pueden aprender.
Al: Si poh.

AB6: Si, unos son mas lentos que otros, pero aprenden.

E: Ok. Vamos a hablar ahora acerca del carrito, ¢ Cémo evaltan la implementacion
del punto de venta en el traslado y el armado de las diferentes actividades

realizadas?

A2: Quedd hermoso, pero muy dificil de armar. De hecho la Unica que lo sabe

armar, soy yo. Y nos quedo6 eehh, eehh, eehh, demasiado pesado.
Al: Poco practico.

A2: Poco practico. La Unica parte donde nosotros lo pudimos manejar fue en el
colegio. Porque era muuy muy pesado para trasladarlo a otros lados. A tal punto
gue ya yo lo vi coon, con una persona que me lo va a adaptar, que lo va a hacer,
para que podamos ponerle otras ruedas y podamos llevarlo cuando empecemos a
usarlo mas... quedo lindo y va a servir, porque es el slogan “delicia sobre ruedas”,

“sobre ruedas”, pero no fue bien trabajado, no, no, no...

A3: No cumplié looo, no cumplié como con o que se necesitaba...
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A4: ...no cumplio.
A6: El objetivo, jejeje.

A5: ....el objetivo, claro. Porque en el fondo tl necesitas, eehh se supone que este

carro es para donde tu vayas...
A3: Llevarlo.

A1: ...llevar el carro. Esa es la idea porque, es como tuuu carta de presentacion o
tu este que diga aqui somos nosotros y y la cosa. Pero si tl no lo puedes armar, no
lo puedes empujar o necesitas mas de una persona para llevarlo, no te sirve, es asi

de simple. Entonces en el fondo faltoo6 que sean, no sé, cosas mas livianas o...
A3: Un material...

A1:...que no sé se pueda enganchar a un auto, una cosa asi.

A4: Féacil de transportar.

A3: ...un material muy pesado.

A2: Una persona que el otro dia me ayudo a llevarlo me dijo “Noo”, me dijo “esto fue

hecho en un material muy muuy...
A6: Muy pesado.

A2: ...pesado”. La cubierta si, pero las otras partes no eran necesario tan
pesado”. “Se lo van a adaptar, bueno, se va a romper, se van a poner unas ruedas,

un eje mas”.

A5: La idea es como a lo mejor transformarlo, dejarlo de uun, que sea...
A3: Mas firme...

A1: ...como mas firme

A2: ...entonces tu lo pescas y lo llevas.
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Al: Pero la ideaaa fue buena, si la idea fue buena, perooo no fueron los las los

materiales los adecuados pa” hacerlo.

A3: ¢Y quién dice eso?

AZ2: Una persona.

A1: Una persona. Es que se busco una persona queee...
A2: Que lo hiciera.

A1:...que lo hiciera. Pero seguramente esta persona tampoco... a lo mejor imaginé

queee, que el carro iba a quedar abhiii...
A4: Si poh.

Al: queee no se iba a mover, entonces, si esa era la idea, o sea, quedod

espectacular, porque en el fondo era...

A3: Porque quedo firme.

A1: ...lo que se necesitaba.

A6: No se iba a romper.

A5: Pero si tu lo vas a trasladar, no...

A4: No, no sirve.

A3: No sirvio.

A1:...no te sirve. No, demasiado pesado.

E: ¢De uno a siete qué nota le ponen al carro?
A2: Un cinco.

A4: Un cinco, si, jejeje.
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A5: unnnnn cinco

AG: cinco

A3: Un cinco si.

Al: Un cinco, le falta esa parte.

E: Vamos a hablar ahora acerca del punto de venta, ¢ CoOmo creen ustedes que

funciono el punto de venta? En las distintas actividades que realizaron...
A3: Bien el punto de venta, muy bien

A5: Si nuestras mayores ventas fueron en las reuniones de apoderados que eran

todos los meses
A6: Si poh’ porque nuestro punto de venta principal era el colegio.
A2: Si.

A3: Eran las reuniones. Entonces a esa hora era lo dulce, el punto de venta, era lo

fuerte ponh.

Al:Y se vendia super bien.

A4:Y después cuando ibamos afuera...
A2: Afuera si.

A4: ...eso era mas, mas complicado jejeje, porque no teniamos el, como te dijera,

el, el vehiculo para transportarnos.

A2: Nosotros eso, bueno, hicimos varios eventos. Eso si fue bueno. Los productos
que haciamos eehh todos muy ricos, bien surtido todo, bien rico...la verdad nos

felicitaban siempre.

A3: Eran bien aceptados.

121



A2: ...fueron bien hechos, bien evaluados, en si laaaa la, la presentacién y el

servicio que nosotros estabamos dando fue bueno.
A4: Fue bueno, si.

A2: Cada vez que fuimos a diferentes partes, fuimos al Correo de Chile, fuimos a
ferias, bueno. Y sila gente... claro siempre nos decia: “ooh, fue bonito, esto, este
otro”, eehh, pero siempre tuvimos eeel, el este de, otras, otras circunstancias de

como llegar al lugar, eso era el transporte.
A4: Claro.

A6: Pero si el evento y los productos que se preparaban para los eventos, eran

buenos.
A3: Buena presentacion, si.

Al: Nosotros ddbamos, eehh, siempre de los, llevamos siempre los mas lindos. Los
gue nos quedaban un poquito irregular, porque es asi, se dejaban. Siempre la

presentacion y la preparacién de los productos fue buena.

E: Ok. ¢Qué creen Uds. que podrian mejorar del punto de ventas? ¢Algo que

quisieran agregar?
Al: Bueno, yo creo que siempre hay que mejorar.

A2: Eehh, lo que le digo a las... las futuras mamas que estan trabajando, a la gente,
es implementar otros productos, porque ya el galletén, la galletita, eso es lo que
tenemos gue nosotros con nuestros nifios ir variaaando. Que una de las cosas que
yo estoy viendo, es que tenemos que irnos acomodando a los tiempos, empezar a
preparar productos veganos, productos sin azucar ¢ por qué? Porque es lo que la

gente esta pidiendo.
A4: Incorporar otras cosas.

AZ2: Incorporar otras cosas, eso!
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A3: Fruta, no s€, que sean mas saaanas, toda esa, ese, ese tipo de cosas.

A6: Es que como tipo de negocios siempre hay que ir renovandose cierto? Hay que

estar ehhhh como decirle... esteeeee como...
A5: pendiente de lo que la gente quiere
A6: si también...irrrr fijarse en los que el publico pide y necesita.

A2: sin gluten, con harina integral, esteeee cosas que la gente pide yyyy no las

encuentra
A5: Claro que si.

E: En cuanto a la participacion de los estudiantes, de sus hijos ¢,como consideran

que fue la participacion de los jovenes en la venta de los productos?

A3: Yo la, yo la encuentro bien porque a mi hijo es lo que mas le gusta, le gusta
interactuar con la gente, él entiende cémo tiene que atender, entiende como el orden

de, de eso. Entonces yo encuentro quee, que es super bueno.

A4: Si, al N le falté un poco...es que él es mas timido....pero eso si participo muy
bien en todas las ventas que se hicieron en la escuela y esteeee alguna... algunass

fuera de la escuela

A2: yo creo que la participacion fue muy buena, eso si no todos podian participar de
las ventas, es que...es que algunos preparaban los productos y esteeee los que

podian solamente vendian, ohhh los que los podia acompafiar la mama
A5: Siii, buena, buena.
AB: A veces nos turnabamos... es que no podian participar todos.

Al: Claro, claro. Yo creo que hubo un grupo de estudiante muy buenos, que
desarrollo, que tenian mas habilidades, que traian otras ideas, entonces ellos eran

como mas auténomos.
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A2: Lo bueno es que todos participaban es que le deciamos: “N tu te vas a preocupar

de esto, Samuel tu te vas a preocupar de esto” Dabamos roles especificos.
A4: Porque si como le decia si uno le decia “hace eso”, van a volar todos.
A5: Claro.

A2: Entonces, al darle roles especificos, ellos pueden desenvolverse bien y hacen

un buen servicio.

Al:Y se concentran solo en lo que tienen que hacer.

A6: En lo que tienen que hacer.

A3: En su mision, queee es no sé, de estar aqui, el otro nifio servir el aaagua
A2: El otro retirar las cosas queee, que se van ensuciando.

Al: Entonces al no darle tantaaas

A2: Claro, no tantas instrucciones... tanto los satura. Lo que decia G, en que al N
le falt6 movilidad, claro, porque como no eran cosas constantes, una vez a la

semana o dos veces al mes, ellos perdian el trainer
A4: Perdia eeel, claro.

A2: Entonces, lo que yo me doy cuenta es que esto tiene que ir continuo en el
tiempo. Entonces una de las cosas que yo le decia a las mamitas “pero hagan
cosas en la casa con los chiquillos, hagan que sirvan, hagan que esto, esto otro”,
porque es la unica forma que ellos puedan hasta tener un trabajo estable frente a

esto.

A6: Claro.

E: ¢ Qué se podria hacer para mejorar esta participacion?
A2: Este yo creo que esteeee tener mas eventos jajajaj
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A3: claro para que puedan participar mas, al teneeer mas eventos ehhhh mas

trabajos cierto?

A1: claro que si po’... mas trabajo y lo otro es... que... mas clases también para que

practiquen.

A6: yo creo que como deciamos antes, no pueden participar todos ehhh es que
algunos no podian quedarse a vender... en ennntonces era mas complicado este

para ellos.
A4: Claro no podian todos, pero mas ventas...eso seria mejor yo creo.
Ab: claro mas ventas.

E: Ok. En cuanto al incentivo ¢ cémo estiman que fue el incentivo monetario recibido

por los estudiantes?

A3: Yo encuentro que estuvo bien. Si, porque para lo que trabajamos, yo lo

encuentro que estuvo bien.

A4: Yo la verdad es quee hubiera preferido un poquito mas, jejeje. Porque
eeehhmm, ahi eh eh era yo y el N. Entonces, dije yo el sacrificio.....tendria que ser,

haber sido un poquito mas.

Al: Es que el beneficio era para los estudiantes... no para los papas... eso quedo

claro desde un principio.

A3: O sea el sacrificio que yo haga no importa, si es mi hijo, yo tengo que
hacerlo. No lo... el mi sacrificio yo no lo valoro en plata, esa es la realidad. Y si a
él le dieron ese incentivo él quedd contento con lo que le dieron, porque él lo

va...entonces yo lo encontré perfecto eso.

Al: Larelacion dinero versus lo que hacian era como adecuada porque si tu ves, si
vendes, no sé poh, por decir, cincuenta productos, no puedes pretender ganar

mucho dinero si va a ser poco lo que van a recibir.
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A2: O si no fue a todas las veces que tuvieron que ir.
Al: Exacto. Claro.

A3:Y sino hizo todo. Que el R a veces recibié un poco més porque el R fue a todas

laaass... actividades
A4: fue mas veces.
A3: ...hacer, a producir y a vender.

A5:Y a vender. Yo la verdad quede conforme con el... el incentivo fue bueno... no,

y lo otro es que eran 20 niflos po’ entonces no podia ser tanto dinero. Es imposible...

A6: Eso mismo yo iba a decir... son muchos chicos... yo encontré que esta bien y

ademas que en todo momento se nos explicd que esto era pa’ los nifios.
Al: Claro.

A3: Y yo no iba a mandar a mi hijo solo a trabajar alla. O sea, era con los nifios y
los papas. Entonces mi trabajo no iba a ser pagado, porque obviamente era mi

hijo...
Al: Claro.
A3: ...el que estaba haciendo el curso, no yo.

E: Entonces como conclusion ¢fue suficiente o insuficiente el incentivo de los

estudiantes?

Al: Suficiente

A2: Suficiente...suficiente jajjajajja
A3: no, suficiente

A4: insuficiente, podria haber sido mas
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A6: suficiente!l!
A5 suficiente, suficiente.

E: Ok. Ahora vamos a hablar sobre las destrezas... ;Qué destrezas consideran

que fueron adquiridas por lo estudiantes en el desarrollo del proyecto?

A3: La personalidad que el adquirio... el que él entendiera que po.., que tenia que
hacer un trabajo especifico. Silo ponian a entregar los alfajores y yo no me habia
dado cuenta que él si sabia contar bien poh, sabia que eran cuatro alfajores, cinco
y que los podia echar dentro de la bolsita y todo eso, yo encuentro que el R lo hizo
bien. Yo al menos encuentro que lo hizo bien. Le sirvid mucho para

desenvolverse...
A2: claro él logroé lo que se le pedia.
A4: No poh si al final todos aprendieron. Aprendieron lo que tenian que hacer.

A2: Yo considero que los chiquillos lograron harto, empezando desde, desde el
inicio. Hablando de las cosas practicas, de las cosas concretas... prendieron aaaa
a partir, aprendieron a cortar, a par..., a quebrar un huevo. A usar una batidora,

algunos que no habian usado nunca laaa batidora

A1: La batidora siiii... le quitaron el miedo de... a usar la batidora, eehh, a cortar...
a cortar las masas... algunos las han seguido desarrollando, dependiendo si la
mama les sigue dando la posibilidad de... aprender, se fija?. A2: Ehhh y también
que cuando era trabajo, “aahh, vamos a ir a trabajar, vamos a ir a hacer algo, vamos
aira hacer un cofee”. Yatienen ese concepto, eehmm, en relacion a otros jovenes,
pero ya saben que en su vida no va a ser siempre el colegio o estar ahiii... si no ya
tienen quee, en la medida que ellos van madurando, que salir de ahi poh, hacer un
trabajo. Ir al, ir al “Delicia” o ir al, al dia de Taller, “aahh vamos a ir a hacer un
trabajo, vamos a hacer un coffe”. Y ahi, llevar...te acuerdas que, el Nico llevaba

una cosa, el Samuel otra.

A4:Y se motivan...
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A5: to creo que aprendieron a perder la verglenza... algunos eran muy timidos

yyyyy el proyecto les sirvio a desarrollar la personalidad...

A6: la personalidad... claro! Y lo otro que les sirvié para ser mas autbnomos, como

gue eehhh como explicarle esteee como que crecieron jajaj
A3: es que estaban metidos en su puesto de trabajadores.
A2: eso, en su rol de trabajador, eso era.

A3: Claro.

E: ¢Hay alguna destreza que ustedes creen que le falté a los jovenes desarrollar,

que les falta todavia, adquirir?

A2: Es que todos eran como...porque, a ver, no podriamos decir que faltaba porque
todo era como un complemento. Por ser el mio, ya...el “S” era el que explicaba
todo. Entonces no habia carencia en ese sentido de saber algo, porque él “S”
explica todo. Entonces él en esa parte atendia a la gente, les hablaba. Lo que no

hablaban los chiquillos lo hablaba...
A3: Lo hablaba él, jejeje.

A2: ...el “S”. Entonces como todos...
A2 y Al: Se complementaban.

A3: La “B” atendia super bien. El “N” era bueno para recoger cosas, le gustaba

recoger cosas, como el orden.
A2: Entonces como que los chiquillos en ese momento se complementaban.
A5: Si, habia un complemento.

A6: Juntos son un complemento.
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Al: Claro y ademas que hay que entender que todos tienen capacidades

diferentes...

A4: claro que si... y lo otro que siempre se tiee tiene que mejorar, yo creo que

siempre se tiene que seguir practicando.
A5: De todas maneras... por eso hay que seguir adelante.

E: Muy bien, ahora vamos a hablar acerca del contexto laboral. ¢ Cémo estiman que

fue la adaptacion de los jovenes al trabajo?

A4: Nooo, bien, yo creo que ellos, yo lo que veia en el “N”, a él le gustaba. Porque
si no hubiese sido asi, no lo llevo ni a palos (jejeje). No quiere ir, no va no mas.

Pero a él le gustaba.

A2: Yo creo que fue muy buena la adaptacion, esteeee de hecho era lo que mas

disfrutaban el vender, el hecho de socializar, ver mas gente.
Al: Claro, claro que si socializar, esteeee ver mas ehh gente eso les gustaba

A3: El “R” estd acostumbrado a eso. Nosotros siempre hemos sido comerciantes,
entonces, €l estd acostumbrado a atender gente, tiene acostumbrado a estar
gente. Side repente como que no queria ir porqueee, de flojera no mas, decia: “no,
porque hoy dia no quiero”, una cosa asi, pero cuando ya iba él se ponia en, en su

papel y lo hacia.

A5: Buena la adaptacion... como dicen todas, era lo que esperaban, lo que mas les

gustaba hacer.

A6: si de todas maneras, era lo que mas les gustaba hacer.

A2: eso lo que mas les gustaba vender

A3: Yo creo que todos los chiquillos, tanto el “R”, el “N”, la “B”, eehhm, el “S,” eehh...
A1:La“V".
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A3: La “V”, eehh, fueron siete, ocho jovenes, la misma “A”, cuando se les hablaba
de ir a trabajar, ellos sabian a lo que iban. Entonces “ponerse el delantal”, ponian

la postura de trabajar.

A2: Claro. Ellos sabian que iban a trabajar y no a jugar.

A3:Y no ajugar.

E: Y ahora la pregunta final, ¢como evaluarian Uds. este proyecto y por qué?

A3: Yo lo evaluaria bien, pero una sola como acotacion. Que después que termind
el proyecto, si no lo hubiera tomado la “D”, habria muerto. Entonces como que eso,

como que faltaria quee, que tal vez...

Al: Seguimiento.

A3: ...seguimiento del proyecto.

A4: Es un muy buen proyecto.

A3: Pero si después que termina, nadie mas se preocupa. O sea...
A4: Muere, muere.

A3: sila “D” no hubiera tomado esto, habria muerto. Pero el proyecto es excelente,

un gran proyecto...

Al: Lo que pasa es que hay que sacarle provecho a este tipo dee, de instancias que
se van generandooo, eehh, con este tipo de proyectos digamos, con este tipo

deee...
A2: Iniciativas.

A6: A mi en general me parece que es un excelente proyecto, nada que decir al

respecto.
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A5: A mi también me parecié muy bueno como dicen las demas tienen que tener un

seguimiento.
A1: ...claro, que vaya como en la cont...
A2: Una continuidad en el tieeempo

Al: A lo mejor no taan asi comooo, eehh, que, porque en el fondo hay hay que
hablar esto de que, que hay que financiaaar el tema y todo, peroooo si tomarlo de
la mano como un tiempo mas, como veo decir ya, ahora lo vamos a soltar ahora de
gue ya, eehh, los nifios ya estdn como bieeen, como que ya alguien se hizo caargo,

no como decir terminamos listo y ya los fuimos pa la casay y y nunca mas...
A4:Y aqui se acab0 todo claaro.

A1: ...claro. Entonces en el fondo, si es un proyecto tan bueno, porque lo, lo fue,

eehh seguir con él.

A2: Yo yo eehh, yo encontré, encontré que fue un muy buen proyecto, eehh, el
dinero que see, que se recibid, bueno, el proyecto, porque lo presentaron las, las
terapeutas, mas hizo todas las gestiones el Centro de Padres del Colegio, que fue
muy bueno porque fue harto trabajo, después de ir a comprar las cosas, todo eso,
eehh, fue un proyecto muy bueno, con un buen objetivo, con un buen miramiento,
pero eehh, en el camino se fueron cayendo persooonas y todo entonces, eehh hubo
un momento en que claro, el colegio por ciertas instancias ya se terminé, eehh, ha
costado retomarlo cierto?. El 2017 nosotros trabajamos harto, harto, harto, eehh,
pero igual las mamas todavia, no tienen el concepto de lo que... realmente quieren
para sus hijos, ya. Entonces, eehh nosotros lo vamos a seguir trabajando, este afio
ha sido mas lento, estamos tratando de llevaarlo, vamos a continuando,
presentando otro proyecto al “Descubreme” ahora en agosto que empieza, porque
el “Descubreme” no va a poder apoyar porque ellos ya, nosotros ya tenemos una

instancia con ellos.
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A2: Entonces, creo que si el colegio, cualquier instancia que vuelve a hacer esto
tiene que haber un seguimiento y como un, un trabajo mucho més fuerte con los
padres. Porque eehh cierto, todos los nifios, la mayoria, necesitan, la mayoria
necesitan el apoyo de la mama o el papa. Los que no, fantastico. Pero si no esta

la mama o el papa atras, esto se...
A4: Si, no sirve.

A6: esto no va, porque si tl no llevas a tu hijo, porque tiene una presentacion, tiene

que hacer un coffe y tiene que ir a producir...
Al: El no va air solo.

A3: ...no funciona por lo menos en mi instancia, como mama y como parte de este
proyecto es eso, es ir, si van a haber 15 personas concientizadas y teneer...es
ir. Obviamente no todos van a recibir el dinero, porque no daaaba para todos, hasta
que esto pase a hacer una cosa mas grande, todo se logre, porque... yo me he dado
cuenta que esto es un buen trabajo para los chiquillos, es un buen trabajo. Yo he
tenido...perddn...he tenido contacto con otras dos agrupaciones que nosotros
fuimos, eehh y que estan haciendo lo mismo y conoci otra en Talagante, que estan
haciendo lo mismo, pero también en ese mismo proceso y que una vez ya
establecidos les cuesta tomar eveeentos, porque la gente tiene que
conocernos. Pero si no hay alguien atras, apoyandote. Porque los chiquillos solos

no lo van a hacer, pero si tiene que haber un grupo de papas...

A5: Tiene que haber, a veces las mamas nos ponemos muy comodas, nos ponemos
muy comodas, entonceees, hay que tirar para arriba... tirando pa’rriba y eso es lo
qgue nos falta, quel, el nifio salga de la casa y no se quede abhiii, sentaiito, mirando

tele.
E: ¢De uno a siete que nota le ponen al proyecto?
A4: Yo le pondria un seis.

A2: Yo le pongo un seicinco.
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Al: Un seiscinco yo también.

A3: Siii un seis coma cinco

A6: yo un seis ocho jajajaja

Ab: un seis coma cinco

E: ¢ Qué podriamos mejorar de este proyecto? Bueno dijeron algo perooo...
A3: La continuidad.

A2: La comunicacién con las papas. Yo creo que cuando se enfrenten a otro grupo
un proyecto, “ya, queremos hacer esto, esto otro”, pero llamemos aall, si este nifio

ha sido elegido, llamar mas a los papas para que se involucren.

A1: Pa’ que se motiven, esa esa es la palabra. Yo creo que eso es como el, el, eelll
el punto que hace falta ahi, tiene que estar involucrados, pero lo que nosotros

estamos haciendo ahora es el nifio y el papa.
A4:Y el papa.

Al: Porque los nifios solos no van a poder...
A4: Nooo

A1: ...los jévenes nuestros no van a poder solos, porque es una cosa que es asi y
no van a poder solos. Entonces en el fondo que se hiciera esto mismo, pero que

se involucraran los padres cien por ciento.
A3: Involucrarse mas yo creo, tratar de estar al cien connnn con los chicos.

AG: Claro, claro, entonces se les ensefia a ambos. Y eso va a ser una herramienta

para que sigan en una organizacion o una fundacion...
A4: Como familia, solos... pero lo ideal es hacerlo cierto?

A5: La motivacion, quizas los hara que se involucren mas no.
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A1: Exacto. Porque como proyecto y como una idea es super buena...
A4: Es buena.

A1: ...es super buena. Pero hay que, hay queee arreglar eseee, esas cosas
digamos, pensando en que los chiquillos nuestros no pueden hacer eso
solitos. Entonces en el fondo si fueraaan de la mano con los papas yo creo que

estariamos excelente
AS5: claro de todas maneras... papas y jovenes juntos.

E: ¢ Hay otra cosa que les gustaria aportar? o que les gustaria decir del proyecto,

gue no se haya mencionado ac@, en las, en las preguntas?
A3: Yo al menos nada més.

A4: No, yo tampoco.

A1: Si se abordé co... como todo

A5: No nada que aportar

A6: No... mencionamooos toodooo jajjajaj

E: ¢ Podriamos replicar entonces este proyecto?

Al y A4: Siii, si.

A3: Si.

A2y A5: Siiii de todas maneras

A5: Siii. Yo creo que una de las cosas buenas que deberiamos nosotros como
mamas, como instancia o, no se vayaamos... que vayamos a buscar contacto con

otras agrupaciones que hagan lo mismo...
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E: Claro ¢ redes?

AG6: ...redees, porque uno se retroalimenta. A mi me, me llamé hace poco la sefiora
gue nos conocimos...en una feria de la mujer y me dijo: “;cuando nos vamos a
juntar?”, ya, le dije yo, déjeme hablar en un encuentro, para ir nosotros a verlos alla,
es un grupo de coctel también” y que ellos nos vengan a ver aca. Para que nuestros

jévenes se retroalimenten, porque son las mismas experiencias, las mismas...

Al: No y nos sirve también para que, por ejemplo, los papas queee, que puedan
integrar en él, al grupo, vean que esto funciona, porque a lo mejor muuchaas dicen:
“nooo, es que en realidad nooo, no creo que resulte, no creo que mi hijo pueda y
todo”, nosotros lo vimos cuando fuimos aaa la feria de la mujer y nos topamos con
muchas agrupaciones y eran todos chicos coooon, con discapacidaad y no sé po’

super bien, se manejaban super bien...

A2: Hay que volver hacer un proyecto asi de todas maneras.
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TABLA DE ORGANIZACION DE CONCEPTOS

01 | Percepcion de X X X X
baja participacion
familiar (ausencia
de participacion en
gestion del
proyecto)

02 | Participacion X X
familiar en periodo
de implementacion
03 | Apoyo X X X
multidisciplinario
04 | Relacién X X X X
interpersonal
05 | Duracién de X X X X X
talleres
06 | Competencias X X X X
profesionales del
equipo
multiprofesional
07 | Participacion de X X X X X
jovenes en
contextos
laborales
08 | Desarrollo de X X X X X
destrezas
sociolaborales
09 | Seleccién de X X X X
talleres
contextualizados
con la realidad.
10 | Poca funcionalidad X X X X
del armado del
punto de venta

11 | Reconocimiento y X X X
valoracién hacia
los alumnos

12 | Puntos de venta X X X X X

13 | Recompensa X X X X X
monetaria

14 | Especialistas X X X X
acordes a la
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cantidad de
alumnos

15

Motivacion y
sentido de
pertenencia
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