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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el eje de la comunicacién oral. El estudio
es abordado desde la perspectiva pragmatica, enfocandose en los registros de
habla, la teoria conversacional y la teoria de los actos de habla. En base a la
perspectiva tedrica empleada se observa la interaccidn docente-estudiante en
distintos establecimientos de la region Metropolitana. El objetivo de este estudio es
elaborar un manual didactico que oriente al docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la comunicacion oral. Este manual se crea a partir de los
resultados obtenidos tras la recoleccion de datos por medio de rubricas de
observacién, las que permiten identificar las necesidades de los estudiantes a la

hora de enunciar un discurso oral.



INTRODUCCION

Se entiende por comunicacion oral cualquier forma comunicativa verbal que
puede ser percibida a partir de sonidos que operan como instancias concretas de
un sistema de unidades abstractas llamados fonemas. La oralidad es una
capacidad innata en los seres humanos y se reconoce como el primer modo de
comunicacion complejo utilizado en las sociedades humanas, anteponiéndose a la
escritura. A través de ella es posible organizarse y constituirse como seres
humanos. Su importancia es radical tanto en su ensefianza como en su utilizacién.
El estudio de la oralidad y, por tanto, de la conversacion puede darse desde
diferentes aspectos, centrandose en diversas teorias y propuestas de analisis. En
la siguiente investigacion se ha propuesto hacer un estudio de la conversacion en
el aula pedagogica, especificamente al momento de aprendizaje. El interés que se
ha despertado en este grupo de investigadores hacia la conversacion nace por
medio de la consideracion de su importancia y las aplicaciones en el aula como

forma de ensenanza.

Es tal la importancia de la comunicacion oral en la vida de las personas,
que el MINEDUC en sus bases curriculares propone a esta como la base del
desarrollo de las otras habilidades comunicativas existentes durante la
escolaridad, pero pese a esto, en los colegios se sigue dando énfasis a las
habilidades correspondientes a lectura y escritura. Lo anterior, sumado a la
informalidad de las interacciones entre profesor / alumno, alumno / alumno y
alumno / familia generan, por ejemplo, un empobrecimiento en el vocabulario del
estudiante y su entorno debido al conocimiento mutuo que los participantes tienen
sobre el tema del cual se habla, necesitando cada vez menos palabras para

comprenderse entre si.

Esta investigacion se inscribe dentro de los estudios de la pragmatica,
disciplina que se enfoca en el uso de la lengua en su contexto, es decir, la relacion
entre el signo y el usuario en contexto. Asi, los referentes tedricos que fundan los
analisis son las maximas conversacionales de Grice (1967) y la teoria de la
Relevancia de Sperber y Wilson (1986). De manera que, el objeto de estudio



estara centrado en las estrategias comunicativas del docente, aplicadas en el aula

en el momento de ensenar a los estudiantes.

Se entiende que uno de los elementos centrales y medulares es el profesor;
el docente que se encarga de la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes
dentro del aula. La mediacion que establece el profesor dentro del aula se hara
por medio de las reglas y normas que establezca, siendo la conversacion que
establece con sus estudiantes lo fundamental. Dentro de la conversacion se puede
apreciar aspectos disciplinares y normativos que el profesor ha ido desarrollando o
imponiendo dentro del aula.

En las paginas que siguen, se pretende generar actitudes que optimicen el
desarrollo de la practica pedagdgica. La investigacion fue realizada en tres
establecimientos de la regién metropolitana, abarcando desde séptimo afio basico
hasta cuarto afo medio. El estudio se llevd a cabo mediante la recoleccion de
datos por medio del uso de encuestas y rubricas de observacion que median el
desempeno oral tanto de estudiantes como de profesores. Asi, los resultados
obtenidos fueron analizados mediante el uso de grillas elaboradas a partir de las
maximas conversaciones de Grice y de la teoria de la relevancia de Sperber y
Wilson.

El poder realizar este estudio en tres establecimientos educacionales
diferentes y con gran variedad de niveles beneficio la investigacion respecto a la
diversidad educativa en cuanto a formas pedagogicas de ensefianza y aspectos
disciplinarios que se desarrollan.

Es importante poner especial atencion a la justificacion de esta
investigacion. Lo esencial reside en conocer y detallar las estrategias
comunicativas empleadas por el docente, ademas de las causas que generan el
mal desempefo oral de los estudiantes, esto con la finalidad de crear un manual
didactico, que oriente al docente en la utilizacién de diversas estrategias que le

permitan promover de mejor manera la comunicacion oral en sus estudiantes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

La oralidad

1. Oralidad

Al hablar de produccion oral en la sala de clases, es necesario considerar la
comunicaciéon como la competencia comunicativa fundamental en el desarrollo
personal y social de una persona. Es importante reparar que el discurso oral es la
base para el desenvolvimiento social, por lo tanto, es sustancial investigar el

motivo de su deficiencia en los estudiantes.

Segun la RAE, oralidad es lo que se manifiesta o produce con la boca o
mediante la palabra hablada. Para muchos autores la expresion oral se percibe
como un proceso natural inherente al ser humano que esta en funcion de la

comunicacion.
Por otro lado, Walter Ong (1997:20) proporciona la siguiente definicion:

"... llamo oralidad ‘primaria” a la oralidad que carece de todo conocimiento
de la escritura o de la impresion. Es “primaria” por el contraste con la
oralidad secundaria” de la actual cultura de la alta tecnologia, en la cual se
mantiene una nueva oralidad mediante el teléfono, la radio, la television y
otros aparatos electronicos que para su existencia y funcionamiento
dependen de la escritura y la impresion".

El autor sostiene que existen dos tipos de oralidad, la primaria corresponde
a la oralidad de las culturas agrafas, es decir, que no tienen ningun tipo
de escritura, y la secundaria, relacionada al tipo de oralidad que se da en culturas
que tienen el codigo escrito y que conviven con distintos medios de comunicacion,

en otras palabras, las culturas modernas.

Por otra parte, Daniel Cassany (1994: 84) sostiene que "la lengua como una
forma de accion o de actividad que se realiza con alguna finalidad concreta". Por



lo tanto, define a la lengua como instrumento, donde el hablante busca lograr
determinados objetivos de comunicacion a través de ella. El autor divide en dos
los aspectos de la expresion oral: el de la oralidad como cddigo, entendida como
portadora de las dos habilidades linguisticas basicas del ser humano: hablar y

escuchary, por otro lado, como variedad linguistica funcional.

Cassany (1997: 87) sostiene que:

"El uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas,
segun sea el papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion; o
sea, segun actue como emisor o receptor, y segun si el mensaje sea oral 0
escrito. (...) Hablar, escuchar, leer, escribir son las cuatro habilidades que
el usuario de la lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia
en todas las situaciones posibles. No hay otra manera de utilizar la lengua
con finalidades comunicativas. (...) Aqui las Illamamos habilidades
linguisticas, pero también reciben otros nombres segun los autores:
destrezas, capacidades comunicativas o también macrohabilidades. (...)
Las habilidades linguisticas se clasifican de la siguiente forma, segun el
cbdigo oral o escrito y el papel receptivo o productivo que tengan en la
comunicacion”.

Es importante mencionar que los alumnos inician su escolaridad con el
dominio de la lengua oral en su enfoque coloquial o familiar, en este sentido se
propone que la escuela desarrolle una capacidad critica en sus estudiantes, para

que se logre comprender qué es la oralidad.

Es necesario que los estudiantes entiendan que la oralidad es uno de los
ejes de la vida social de toda comunidad, es decir, todo tipo de intercambio
comunicativo se vehiculiza por este medio. Es, por lo tanto, un comportamiento
generalizado e irremplazable para la supervivencia y desarrollo de la sociedad.
Dado a la envergadura y transcendencia del discurso oral, es adecuado que en la
sala de clases se profundice el estudio de la comunicacion y expresion oral. Por
medio de su estudio se observara como y cuanto evoluciona el estudiante en
relacion a su oralidad. Al observar estas evoluciones, se examinaran las

imperfecciones y dificultades que se presentan en los alumnos.

Es relevante la ensefianza y aprendizaje de la comunicacion oral, debido

que, a través de un correcto y adecuado uso del lenguaje, se piensa, se aprende y



también se argumenta de manera logica y fundamentada, facilitando asi la

interaccidon comunicativa de los estudiantes.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la comunicacion y el desarrollo de
la expresion oral, no siempre es concebido como un acto creativo y consciente
realizado entre dos o mas sujetos activos, es decir, los estudiantes no forman
parte del acto comunicativo, no emiten opiniones, no solicitan informacién, no
comparten ideas, sino que solo se limitan a escuchar y escribir lo que el docente
explica. La dinamica que se da en la sala de clases se condiciona a preguntas y
respuestas. No se observa una modulacion adecuada, no existe entonacién ni
diccion, los estudiantes utilizan un vocabulario pobre, deficiente en cuanto a la

seleccion de palabras o expresiones que amplien la conversacion.

Es importante considerar definiciones que realizan los diferentes autores
acerca del significado de la interaccion comunicativa dentro del aula. Se toma en
cuenta, que la sala de clases es un contexto diferente al resto de las situaciones
comunicativas que se puedan experimentar. La comunicacion en el aula es
comprendida como un proceso de intercambio de informacion entre el profesor y el
alumno y entre compafieros entre si, esto tiene como finalidad las relaciones
personales que se vayan generando y también, el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, este pronodstico no siempre funciona. Segun Mercedes
Charles (1999) quien sefala:

"La comunicacion en la sala de clases es proceso de produccion-recepcion
de complejos efectos de sentido (y no solo de informacion), a partir del lugar los
interlocutores ocupan en la trama de las relaciones sociales y en funcion del
horizonte ideologico-cultural de que son portadores en virtud de su situacion o
posicion de clase".

De acuerdo a estos planteamientos, es fundamental explicar las situaciones
de relacion interpersonal y grupales que se llevan a cabo dentro del aula. Se
considera que estas relaciones son el resultado de la necesidad de comunicacion

y de los distintos roles, reglas e interacciones que se generan.



La comunicacion entre el maestro y el alumno es esencial cuando surge
algun problema o cuando se requiere intercambiar informacion o también
concepciones de la realidad. Es importante comprender que la comunicacién va
mas alla de la dinamica conocida (profesor habla y alumno escucha). No se puede
olvidar que en todas las interacciones se envia y se recibe un mensaje, debido a
que algunas veces los profesores creen que solo mandan un mensaje, pero
olvidan el tono de su voz, las posiciones de su cuerpo, las palabras que usan vy los

gestos que realizan. Lo anterior recibe el nombre de metacomunicacion.

David Fragoso (1999), realiza una profundizacion en relacion al mensaje de
doble significado. Su escrito busca reflexionar en cuanto a la comunicacion en la
sala de clases y el didlogo que se establece entre profesor-alumno, alumno-
alumno. En diferentes oportunidades los estudiantes responden con agresividad o
cinismo y muchas veces no comprenden el motivo de su condicion, esto ocurre
debido a que en el momento del intercambio comunicativo, el mensaje puede venir

con una sobrecarga de metacomunicacion.

La psicologia del estudiante

Piaget (1987), indica que el individuo recibe dos tipos de herencia
intelectual: estructural y funcional. La primera surge desde las estructuras
biolégicas que determinan al individuo, mientras que, la herencia funcional es
generada por diversas estructuras mentales, que aumenta segun el grado de

conocimiento que el sujeto recibe a medida que interactua con el entorno.

Piaget esclarece que, dentro de las conversaciones de los nifios se pueden
diferenciar dos grupos: egoceéntricos y socializados. El nifio egocéntrico es aquel
que habla sin el objetivo de establecer comunicacion con otro, mientras que, el
nifo socializado, es quien comienza a generar dialogos, por lo tanto, si considera
el lenguaje de su interlocutor. Tomando en cuenta lo anterior, resulta fundamental

desarrollar el lenguaje de manera social.



Segun Vigotsky (1934):

"El conocimiento es un medio de interaccion entre el sujeto y el medio, pero
el medio, entendido, social y culturalmente, plantea que las funciones
psicolégicas (inteligencia, memoria y lenguaje), son resultado de la
comunicacion y las herramientas basicas de la comunicacion son los signos
que a su vez son la accion interiorizada que resulta cuando el ser humano
sustituye las acciones limitadas fisicamente mediante un signo".

El conocimiento es el resultado de la interaccion social. Es en la interaccion
con los otros sujetos sociales cuando se desarrolla y adquiere conciencia de lo
que es el hombre para la sociedad. Es fundamental que el estudiante comprenda
que se encuentra frente a mas personas y que debe relacionarse e interactuar con
ellas. Es importante que se conozcan los codigos sociales, los simbolos, sefales,
costumbres, etc. Este conocimiento solo se consigue a través de la comunicacion

y expresion oral.

Una de las teorias de Vigotsky es la denominada Zona de Desarrollo
Préximo, entendida como la capacidad innata para realizar algunas acciones de
manera auto-valente y otras, donde requiere de la ayuda de un experto para
construir su conocimiento. Se observa entonces que para Vigotsky el desarrollo de
un individuo no es un proceso estatico, sino que por el contrario, es un proceso
completamente activo donde debe existir una clara relacion entre aprendizaje y
desarrollo, dado que los procesos de aprendizaje ponen en marcha los de

desarrollo y asi permiten que haya una evolucion del individuo/estudiante.

Por lo demas, la Zona de Desarrollo Proximo considera dos niveles en la
capacidad del estudiante. Por una parte, se encuentra el limite de lo que él puede
hacer solo, denominado por Vigotsky como Nivel de Desarrollo Real, y por otro
lado, lo que el estudiante puede hacer con ayuda del otro, llamado Nivel de
Desarrollo Potencial. Es fundamental la tematica propuesta por Lev, debido a que
facilita la creacion y disefio de estrategias de ensefianza, que sean apropiadas
para cada alumno en relacion a su inteligencia y su forma de adquirir

conocimientos y por supuesto, mejora también las relaciones sociales y contribuye



al mejoramiento de la comunicacion entre estudiantes y la del profesor con los

estudiantes.

Las personas que interactuan con los estudiantes, son en cierto modo, las
responsables de que aprendan. Son aquellas personas las que incentivan el
desarrollo psicologico y constructivista del estudiante es, por lo tanto, radical que
el estudiante comprenda que la sala de clases es el lugar indicado para el
aprendizaje e intercambio de comunicacion. Es elemental que el estudiante
reflexione acerca de lo que significa asistir a la escuela y lo que se logra conseguir
en ella. La comunicacion oral posee su pilar en la practica y en la manera en que
se ejercite, por lo tanto, como sefiala Tusén(1985), es transcendente que el
estudiante considere y analice los hechos comunicativos que ocurren en el aula,
pues es este el lugar adecuado para el aprendizaje de la comunicacion y

expresion oral.

La presente investigacion se centra en la creacion de estrategias didacticas
con la finalidad de promover y facilitar el desarrollo de la comunicacion y expresion

oral en los estudiantes de ensefhanza media.

Para llevar a cabo lo anterior, se recogera informacién por medio de
observacion en aula, con el fin de analizar las interacciones comunicativas de los
estudiantes. Ademas de la observaron de clases se entrevistara a estudiantes y
profesores de distintos colegios y niveles educativos para realizar un analisis
comparativo de las diferentes realidades sociales de los jovenes y de las diversas
estrategias didacticas que utilizan los profesores a la hora de ensefiar y promover

la expresion oral.

A continuacion, se presentan los fundamentos pragmaticos que sustentan

esta investigacion.



2. Pragmatica

Es la disciplina encargada de estudiar el lenguaje en relacién a sus usuarios
y a la situacion comunicativa. Pese a la sencillez de la definicion, se generaron
diversas discusiones acerca de los limites y las posibles lineas de estudio que
surgen desde esta disciplina.

La interpretacion de las palabras segun su contexto enunciativo ha
generado gran cantidad de estudios que le permiten a la pragmatica extender su
campo de estudio. También ha sido posible agregar distinciones y derivar otras en
funcion de promover el uso adecuado de la palabra en contexto.

La situacion comunicativa es determinada por el contexto que la enmarca,
por otra parte, la interpretacion de las palabras segun su contexto enunciativo ha
generado gran cantidad de estudios que le permitieron a la pragmatica extender
su campo de estudio. También ha sido posible agregar distinciones y derivar otras

en funcion de promover el uso adecuado de la palabra en contexto.

La pragmatica esta centrada en el estudio del lenguaje a partir de la
situacion comunicativa en que este se desarrolla; situacion que le permite

acercarse cada vez mas a la funcion basica del lenguaje: comunicar.

Debido a la importancia que se le entregd a la actividad comunicativa, se
potencio sobremanera la necesidad de nuevos estudios que mirasen el lenguaje
desde otra perspectiva, dejando atras tanto el estudio comparativo, como el
descriptivo.

El campo de estudio de la pragmatica se ampli6 de tal manera que son
variadas las disciplinas que se unen para llevar a cabo nuevas investigaciones y
estudios. Los diversos aportes que ha recibido la pragmatica surgen de distintas
disciplinas que se fueron relacionando con los estudios del lenguaje, entre las que

encontramos la sociologia y la psicologia del lenguaje, entre otros.

Otra disciplina que se encuentra estrechamente ligada a la pragmatica es la
gramatica, ya que esta es la encargada de regular la lengua a través de reglas



sintacticas, las que dan paso al estudio de las competencias linguisticas. Este
estudio comprende los aspectos gramaticales y los pragmaticos. Una vez
identificadas las correspondencias existentes entre ambas disciplinas se da paso a
la posibilidad de utilizar las variantes de los estudios que permitan entrelazar las
categorias.

En 1938, Charles Morris, establece y diferencia un trio inseparable y
estrechamente ligado dentro de la semiosis: sintaxis, semantica y pragmatica.
Siendo la sintaxis la encargada de la relacion entre signos, la semantica la
encargada de los elementos designados y la pragmatica de los usuarios de una

determinada lengua.

La pragmatica es para Morris, una de las tres dimensiones en las que
se articula la semiosis. A su vez define la semiosis como un proceso
mediante el cual cualquier cosa funciona como “signo”. Tal proceso
presupone al menos tres factores: 1) Lo que actua como signo (el
vehiculo); 2) aquello a que el signo hace referencia (el designado); 3)
el efecto sobre un intérprete por el cual el objeto en cuestion se
convierte en signo por este interprete (el interpretante) (Bertuccelli,
1993: 27)

"Debido a la estrecha relacidon existente entre estas disciplinas, Bertuccelli
sostiene que “la pragmatica es la parte de la semidtica que se ocupa del origen,
del uso y de los efectos de los signos sobre el comportamiento (...) la pragmatica
estudia el origen, el uso y los efectos de los signos en el comportamiento global de
los mismos intérpretes (Bertuccelli, 1993: 30-31)"

En sus estudios sobre pragmatica, Bertuccelli (1993), pone atencion

principalmente en las reglas que priman en el comportamiento de los hablantes.

Por su parte, Morris (1938) propone la nocion de comportamiento para
explicar las acciones humanas o conductas que trascienden en las posibilidades
que demuestra la palabra pasiva y que surge en contextos determinados,
permitiéendole de esta forma, establecer el verdadero significado en un

determinado momento.



“Las reglas pragmaticas no son sino la explicitacion de costumbres de
comportamiento garantizadas por las respuestas que la colectividad
aprende a formular cuando se usan reiteradamente determinados signos”
(Bertuccelli, 1993:30).

En la cita anterior, Bertuccelli hace referencia a las relaciones que estudia la
pragmatica, afirmando que esta disciplina se encarga de relacionar los hechos
linguisticos de las expresiones tomando en cuenta al contexto, por lo tanto, no

puede ignorar ni separar ninguno de los campos que estudian la lengua.

Tomando en cuenta todo lo anterior, es posible decir que la pragmatica es
la disciplina encargada de estudiar el lenguaje, tomando en cuenta la situacion
comunicativa, factor que indica que es la disciplina que se encarga de estudiar el

uso del lenguaje en los seres humanos en determinados contextos.

Por otro lado, Morris (1938) sefiala que “el uso de la lengua traslada su foco
investigativo desde el significado al significar”, aclarando que con “uso” se refiere
al uso individual de una persona libre que utiliza las formas que considera mejor,

pero que es un uso coordinado y regulado socialmente (Bertuccelli, 1993: 36).

Al momento de utilizar el lenguaje, el individuo realiza un proceso cognitivo
donde el elemento principal es €l mismo, lo que quiere decir que el hablante o su
interlocutor utilizara el lenguaje de manera funcional, es decir, el lenguaje sera

utilizado de la manera que mejor funcione.

Levinson realizé un analisis de caracter inductivo para llegar al concepto de
pragmatica, aludiendo a inferencias, interpretaciones y propositos de los

participantes:

A partir de sucesiones de enunciados, junto con asunciones de
fondo acerca del uso del lenguaje, podemos calcular inferencias
muy detalladas acerca de la indole de las asunciones que hacen
los participantes y de los propdsitos para los que se utilizan los
enunciados. Para participar en el uso ordinario del lenguaje, uno
tiene que ser capaz de hacer tales calculos tanto en la produccion
como en la interpretacion. Esta capacidad es independiente de



creencias, sentimientos y usos idiosincrasicos (...) y se basa en
su mayor parte en principios bastante regulares y relativamente
abstractos. La pragmatica puede entenderse como la descripcion
de esta habilidad (Levinson, 1983: 46).

El autor plantea que, en la situacidn comunicativa, cobra importancia la
produccion oral y la interpretacion de esta, debido a la capacidad de realizar las
acciones pertenecientes a la habilidad de razonamiento de los interlocutores.
Ademas de lo anterior, Levinson, toma en cuenta la abstraccion de significados, ya
que este proceso también pertenece a la idea de pragmatica.

"El contexto, por su parte, es un elemento basico de la pragmatica. Esto
debido a la gran influencia que su participacion ejerce dentro de los procesos
estudiados en esta disciplina. Es gracias a esto que el contexto puede ser
sefialado como un “conjunto de conocimientos y creencias compartidos por los
interlocutores de un intercambio verbal y que son pertinentes para producir e

interpretar sus enunciados, (Reyes, 1996: 19)."
Por otro lado, revisemos la siguiente afirmacion:

Las palabras significan por si mismas. Piénsese en la diferencia
“¢.qué quiere decir esa palabra?” y “;qué quieres decir con esa
palabra?”. En el primer caso estamos pidiendo una informacién sobre
el lenguaje. En el segundo caso, estamos planteando un problema
de interpretacion que tiene que ver con la intencién del hablante al
usar la palabra: estamos preguntando por el significado que
debemos interpretar es ese contexto. (Reyes1996: 7)

Con esta distincion, Reyes, ademas, hace referencia a la semantica como
la disciplina que estudia el significado de la oracién y la pragmatica como la que
estudia el significado del hablante, del que expresa sus enunciados en contexto.

Ademas del contexto, la situacion comunicativa también posee gran
importancia puesto que en ella logran distinguirse cuatro elementos basicos que
se encuentran en continua interaccion. El primero de ellos es el emisor, que es la

persona encargada de emitir el mensaje con una intencion comunicativa poniendo



en juego el principio de adecuacién. En segundo lugar, se encuentra el
destinatario, que es la persona hacia quien se dirige el mensaje; este lo recibira
consciente de la posibilidad de intercambiar roles con el emisor-destinatario. El
tercer factor influyente en la situacion comunicativa es el contexto, que sera
entendido como la situaciéon espacio-temporal y tematica-cultural en que se
produce la situacion comunicativa. Finalmente, en cuarto lugar, se encuentra el

enunciado, es decir, la realizacion linguistica de los hablantes.

Otro elemento importante en la produccién linguistica es el enunciado,
puesto que los hablantes lo potencian dentro de la situacion comunicativa a traves

de las diferentes posibilidades que presenta: “el sujeto hablante utiliza las
posibilidades que ofrece el sistema en el plano sintactico, 1éxico, fonético, segun
modos individuales dictados por la representacion que él mismo realiza del propio

interlocutor” (Bertuccelli, 1993: 79).

El enunciado ha sido definido por Reyes como la unidad comunicativa que
‘equivale a la intervencion o contribucion de un hablante en una conversacion, y
que puede consistir en una oracion completa o en un fragmento de oracion. Son

oraciones puestas en uso, es decir, en contexto” (1996:13).

Resulta fundamental asumir el anunciado como una accion, puesto
que:

‘(...) para enunciar incluso la cosa mas pequefia, es
necesario que el pensamiento se convierta en accion y se
imponga por medio del lenguaje; es necesario que este ultimo
sea penetrante, incisivo, enérgico, suplicante, a menudo
incluso hipdcrita” (Bally, 1913,enBertuccelli, 1993).

Por lo tanto, la situacidn comunicativa se entendera como el motivo de
estudio de quienes centran su atencion en los procesos desarrollados entre los

usuarios del lenguaje.

La interaccion también ha cobrado importancia dentro de estos estudios
debido a las posibles relaciones que podrian establecerse dentro de la

comunicaciéon, tomando en consideracion las distintas aspiraciones y niveles de



interaccion. En la pragmatica se establecen dos niveles de interaccion, donde el
primer nivel se da entre los hablantes (emisor, destinatario) que participan del

proceso comunicativo.

Segundo, la interaccion entre el lenguaje y el mundo en el que se

desarrolla, es decir, el contexto:

En consecuencia, el concepto de uso linguistico presupone el de
una interaccion comunicativa o de dialogo. La adaptabilidad y la
variabilidad se producen en cuanto existe un objeto al que se
dirige el acto de comportamiento: el dialogo es pues, desde la
perspectiva pragmatica, un caracter estructurante del lenguaje v,
como consecuencia, el analisis de la conversacién (entendida
aqui como interaccion verbal) no es simplemente un campo de
investigacion sino una exigencia metodologica en el estudio del
uso linguistico (Bertuccelli, 1993: 110).

El estudio pragmatico se encarga de estudiar el lenguaje y el mundo en que
se desarrolla, analizando los enunciados de manera contextual. El tipo de
respuestas que se busca son respuestas adecuadas, es decir, que estas
interactuen en el momento que fueron emitidas y con los participantes de la
comunicaciéon. La adecuacion es un aspecto fundamental dentro del enfoque que
se presenta. En muchos casos, la intencion comunicativa del hablante no se
expresa de la mejor forma, por lo que aparecen problemas como las confusiones,
errores de interpretacion, enunciados incompletos, etc. En estos casos se

evidencias problemas en la adecuacion de la emision en la intencién:

Al elegir una manera de expresarnos, adaptamos nuestro discurso
a un conjunto de factores (lo que queremos obtener, lo que
creemos, etc.), y los interlocutores reciben estos mismos factores,
creandose a su vez un ambiente que influye en el curso de la
interaccion orientando las iniciativas de eleccion siguientes
(Bertuccelli, 1993: 108).

Resulta imprescindible la correcta adaptacion del enunciado, ya que esta es
la clave para el desarrollo de la comprension del oyente, pues:



Las posibilidades y elecciones de adaptacion son importantes para los
contenidos proposicionales y su articulacion formal, el tipo de acto
linguistico, la organizacion retorica del discurso, el nivel de formalidad, el
estilo ductivo, el cédigo, el canal y el sistema semio6tico (pag. 112).

La intencidn es un elemento imprescindible dentro de la comunicacion,
puesto que, para asegurar que existe comunicacion, debe existir primero la
intencion de comunicar. Esta distincion deja fuera los indicios producidos sin

intencionalidad.

Dicho otra forma, en la intencidn se establecera el propdsito o la meta que
el emisor busca conseguir a través del enunciado emitido. Por su parte, las
relaciones se podran constituir entre el emisor y el contexto de enunciacion
(espacial-temporal, tematico-cultural), como ente el emisor y el receptor, con la

posibilidad de intercambiar papeles.

En la relacion establecida entre los interlocutores se encuentra la distancia
social, aspecto que influye en la situacion comunicativa (como es lo dicho, qué es

lo dicho, bajo qué circunstancias, valores concretos de los elementos):

Es la relacion entre los interlocutores [Emisor = destinatario y, en
consecuencia, destinatario - emisor] tal y como la configuran los
patrones sociales vigentes en cada cultura (...) es el tipo de relacion
que se establece entre [por ejemplo] empleado y cliente en virtud de
diversos factores, tales como los roles que a cada uno corresponden,
la edad o el grado de conocimiento previo (Escandell, 1998:5).

Hasta el momento se han revisado los planteamientos de distintos autores,
poniendo de manifiesto una serie de elementos. Cabe mencionar que a partir de
los elementos analizados y las formas de abordar la disciplina surgen diversas
lineas de estudio. Dentro de estas perspectivas se ha revisado enunciado y
contexto, siendo estos, los mas basicos, sin embargo, es posible agregar las

siguientes:

» Perspectivas de estudio de la pragmatica:



- Enunciado.

- Contexto y proformas.

- Subjetividad y objetividad.

- Actos de habla.

- Condiciones de verdad y presuposicion.

- Implicaturas conversacionales.

Como se ha observado durante el estudio, es posible afirmar que el
enunciado es un elemento propio de la pragmatica y que este se relaciona con la
situacion del hablante-oyente en la produccion linguistica, unida al contexto. Por
su parte, comprension e interpretacion pertenecen a la situacion que se determina

dentro de la pragmatica respecto al enunciado.

Desde esta perspectiva, el contexto resulta ser temporal-espacial y
tematico-cultural. Su relevancia en la pragmatica radica en la ayuda que brinda
para la comprensién de enunciados, que sin tomar en cuenta su contexto de

enunciacion, serian imposibles de comprender.

Dentro del contexto, se situa la distancia social como elemento
metacomunicativo determinante. Existen elementos que complementan la
produccion linguistica y provienen del contexto: son aquellas palabras que
conectan de manera simultanea el contexto con la produccion linguistica. Algunos
ejemplos son:

No hagas eso
Se fue de aqui
No lo traian

En el ejemplo, las palabras destacadas representan aspectos contextuales
gque no se encuentran explicitos en las oraciones enunciadas. En la primera
oracion eso se puede referir a una accion que no es correcta y que alguien,
posiblemente un nifio, esta ejecutando. La negacion de la misma refiere a la no

ejecucion. En la segunda oracion, aqui es un lugar determinado, del cual alguien



se ha ido. En la tercera oracién, lo puede ser un artefacto que se pidié y que no
fue llevado al lugar en que se necesitaba. Las tres palabras ennegrecidas
necesitan del contexto para ser comprendidas e interpretadas. A esto se les llama
proformas. Un tipo de proformas son pronombres y adverbios que cumplen estan
funciones, gramaticalmente se les llama deicticos. De aqui se deriva la anafora y
la catafora. Siguiendo a Reyes, los deicticos “hacen conexiones entre lo que se
dice y entidades del contexto (...) estan al limite entre la semantica y la
pragmatica: pronombres personales, expresiones (aqui, alla ahora) y tiempos
verbales” (1996:16).

Para referirse a subjetividad y objetividad, Frias Conde (2001) hace la

siguiente aclaracion:

El discurso tiene mucho que ver con la situacién de enunciacion
subjetiva y la deixis, con abundancia de la primera y segunda
personas. Junto a estos elementos, ciertos tiempos verbales (como
el presente) tienen mayor tendencia a ser utilizados en el discurso.
Se trata, por tanto, de un uso del lenguaje en el que predomina lo
subjetivo y lo oral.

El relato (relato historico en Benveniste) no tiene presente la
situacion de enunciacion (el contexto, en otras palabras), donde el
enunciador actua como si los acontecimientos se narrasen por si
mismos. Hay predominio de los tiempos de pasado y de las terceras
personas; su uso mas generalizado es en el lenguaje escrito y
predomina lo objetivo.

De todos modos, no conviene identificar el discurso con el lenguaje
oral y el relato con el lenguaje escrito. Pese a que en la mayoria de
los casos es asi, lo objetivo puede aparecer en el discurso y éste
puede realizarse como lengua oral (Conde, 2001:86).

Los actos de habla provienen de John Langshaw Austin (1962) y fueron
desarrollados por John Searle (1986). Para establecer los actos de habla, Austin
estima que para hacer un acto de habla es necesario efectuar tres actos al mismo
tiempo, a saber: el acto locutivo, ilocutivo y perlocutivo. En consecuencia, estamos

frente a los momentos en que se producen los enunciados, por esta razén Searle



plantea que lo mas importante es el acto ilocucionario, pues en él se encuentra la

intencion y, por consiguiente, la fuerza con la que esta planteado el enunciado.

En lo que respecta a las nociones de verdad y falsedad se establece que en
el momento en que el enunciado se desdice de la realidad que emite se considera
falso, pues su interaccion con el contexto es nula, por ejemplo: el Presidente de
Meéxico es chileno. Sabemos que, para ser presidente de un pais, se requiere
tener nacionalidad del pais al que gobierna. Las realidades a las que se alude
pueden ser presupuestas, estar de forma implicita, por ejemplo:

* Hoy hace mucho frio, de lo que se puede presuponer que nos encontramos

en invierno

* Josefa esta llorando de lo que se puede presuponer que el hablante

advierte la posibilidad que el receptor se encuentra triste.

En la mayoria de las situaciones comunicativas, las presuposiciones
funcionan de manera simultanea a la conversacion que esta siendo llevada a
cabo. De esta forma, el conocimiento del hablante-oyente va variando y

construyéndose respecto a la situacién enunciativa de cual.

Sobre las implicaturas es necesario destacar a Grice (1975), debido que su
propuesta de la teoria de las implicaturas refiere “un tipo de inferencia plenamente
pragmatica cuyo reconocimiento tiene consecuencias relevantes en la discusion
de la relacion entre semantica y pragmatica” (Bertuccelli, 1993: 54). Aqui nos
encontramos frente a un enunciado que posee un significado adicional. Grice
considera como aspecto central de las implicaturas el principio de cooperacion:
“[C] contribuye a la conversacion de modo solicitado, en la fase requerida, con un
objetivo comun inmediato y de la forma consecuente con los compromisos

conversacionales establecidos” (Bertuccelli, 1993: 55).

Para que una implicatura sea tal, Grice (1975) precisa que:



se debe poder calcular y explicitar en términos de razonamiento (...)
presupone 1) el significado convencional de las palabras usadas y la
identidad de cada referencia; 2) el principio de cooperacion; 3) el
contexto linguistico y situacional en el que se ha pronunciado el
enunciado; 4) un conjunto de conocimientos; 5) el conocimiento o
suposicion del hecho de que todos los elementos anteriormente
citados son accesibles a los participantes (Bertuccelli, 1993: 58).

La informacion que contiene la implicatura debe ser intencional, existe una
intencidn de transmitir por parte del emisor. La misma informacion es inferida
contextualmente, es decir, deducida a partir del contexto y la produccion
linguistica, de esta forma, el significado literal del mensaje queda relegado a otro
nivel. La informacion de la implicatura se afadira al significado literal de la

produccion linguistica emitida.

“Las implicaturas son independientes de las estructuras linguisticas, no se
encuentran en el diccionario, dependen del contexto” (Reyes, 1990: 29). De esta
forma, las implicaturas son provocadas por la produccién linguistica enunciada

(palabras), pero no estan en aquella produccion.

De aqui se proponen las maximas conversacionales, pertinentes a nuestro

estudio y que seran revisadas mas adelante.

Sperber y Wilson estudian las implicaturas que propone Grice e identifican
que el principio cooperativo se produce por la intencion de conocimiento del
mundo, tomando de él lo que nos parece relevante. La diferencia mas nitida con
Grice se da en el nivel de lo implicito y lo explicito. Grice parte de una distincion
entre lo que se dice explicitamente y lo que se implica. No se da ninguna
explicacion de la comunicacion explicita. El principio de la relevancia pretende
explicar la comunicacion ostensiva en su totalidad tanto explicita como
implicitamente. La propuesta de estos autores es mucho mas compleja y se
designa como Teoria de la Relevancia (1986). Este trabajo es fundamental para el
desarrollo de esta investigacion, por lo que sera detallado en un apartado

exclusivo.



Como se puede apreciar, las categorias que operan en la pragmatica son
muy amplias y constituyen diversas formas de acercamiento al lenguaje dentro de
la situacion comunicativa. Hoy, las aplicaciones de la pragmatica se relacionan
con tematicas conversacionales y van apareciendo aspectos antes no tratado

como, por ejemplo:

Asumiendo como componentes pragmaticos fundamentales a) los
asuntos del hablante acerca de su relacion con el destinatario, b) la
situacion concreta en la que se produce la interaccion y c) la medida
en que se intenta modificar una o ambas de las condiciones
anteriores, Lakoff propone la existencia de un componente
pragmatico constituido esencialmente por dos reglas: 1. Sea claro y
2. Sea cortés; la segunda de ella prevalece sobre la primera y se
articula en las reglas

1. No te impongas
2. Ofrece alternativas

3. Contribuye al bienestar de tu interlocutor -sé amigable-
(Bertuccelli, 1993: 95).

El estado actual de la investigacion tedrica de la pragmatica es extenso y se
muestra comprometido con dimensiones de la lengua antes no concebidas como
posibilidades de estudio. Asi, aparece la idea de intencion mas alla de una meta o
propuesta del emisor, relacionandose con la interaccion de los participantes y
construyendo significado junto con la intencion reflexiva propuesta, anteriormente,
por Searle (1986):

las intenciones de los participantes son “reflexivas” en cuanto
presuponen que una parte de la intencion comunicativa del hablante
es la intencion del oyente de reconocer dicha intencion comunicativa.
La relacion entre el hablante y el oyente es posible gracias a la
existencia de un “terreno comun” (commonground), conjunto de
conocimientos y creencias comunes adquiridas por via cultural,
linguistica o perceptiva. Si no presuponemos la existencia de
conocimientos comunes de fondo, no podremos entender ningun
proceso de interaccion social (Bertuccelli, 1993: 103).

De lo revisado, se puede observar que la pragmatica considera distintos

elementos de diverso horizonte. Destacamos que Bertuccelli afirma:



la pragmatica no considera simplemente los aspectos externos del
lenguaje; también estudia la interaccién entre: a) factores internos
(cognitivos) implicados en el proceso de manifestacion externa
(social) del lenguaje social y b) factores internos implicados en el
calculo mental que subyace a las estructuras de secuencias
gramaticales. De esta interaccion, como hemos visto, deriva la
“adaptabilidad” de los enunciados a la situacion comunicativa y en tal
interaccion residen los presupuestos de la “funcionalidad” del
lenguaje verbal (1993:113)

Asi, las distintas teorias van complementandose, comprobando normas y
leyes, agregando aspectos y trabajando con otras disciplinas, permitiendo realizar
y desarrollar nuevos estudios que han abierto el mundo de la pragmatica a otros

campos académicos.
21 Lineas de estudio de la pragmatica

Dentro de la pragmatica se distinguen diversas lineas de estudio, en las
cuales se asume que el contexto de produccion de los enunciados es parte
importante y fundamental en la interaccidén, ya que posibilita el éxito o fracaso de
las situaciones comunicativas que se van produciendo. Es necesario, entonces,
sefalar las diversas teorias pragmaticas que se han desprendido, a fin de conocer
los cambios en las nociones de lenguaje y como este ya no sélo dice, sino que
también hace; siendo capaz de transformar el mundo al momento de emitir

enunciados.

2.1.1 Teoria de los Actos de habla de J.L. Austin.

Durante la década de los afios treinta, el positivismo Iégico apuntaba hacia
la nocion de verdad de los enunciados, esto porque se afirmaba que, si lo dicho
poseia una verdad absoluta y verificable, el enunciado seria un sinsentido, puesto
que careceria de un sentido valido. Debido a lo anterior, Wittgenstein ataca los
conceptos positivistas, sobre todo las del Circulo de Viena, y da a conocer el lema



del significado en uso, en el que los enunciados solo pueden explicarse en

relacion al entorno donde son producidos.

Austin, realizé una serie de Conferencias en la Universidad Harvard, las que
fueron publicadas pdéstumamente con el nombre de Coémo hacer cosas con
palabras (How to do thingswithwords) en 1962, donde critica la nocion positivista
del lenguaje, aludiendo a que no todos los enunciados que emitimos presentan en
si mismos nociones de verdad o falsedad, dando un giro gravitante en los estudios
del lenguaje que predominaban en ese entonces.

Dicha publicacion, aborda la principalmente la nocion del lenguaje como
accion, lo que significa que, el lenguaje al poseer variaciones linguisticas y segun
el contexto de enunciacion presenta movimientos, de los cuales se desprende que
el lenguaje se observa como una forma de actuar en el mundo, en la que el
hombre logra una transformacion en el orden de las cosas al entablar situaciones
comunicativas, y no solo como la accion de nombrar y describir cosas u objetos. A
partir de esta nocién, es posible distinguir la existencia, en una primera instancia

de dos tipos de enunciados:

a) Enunciados constatativos: Son aquellos que describen el mundo, dandole a
los enunciados verdad o falsedad como, por ejemplo: Hace calor, el cual da
cuenta de un estado climatico que a su vez puede ser verdad (estar en
verano, temperatura mayor a 30°, etc.) o falso (estar en invierno, a menos
de 10° etc.). Lo importante en estos enunciados es que se pueden

comprobar de forma empirica.

b) Enunciados realizativos o performativos: Son aquellos que no describen el
mundo, sino que lo transforman, por lo tanto, no se pueden considerar
como verdaderos o falsos como, por ejemplo: Te bautizo como Carlos, se
produce un cambio de estado, un antes y un después del enunciado, ya
que previamente Carlos no tenia nombre, es decir, era un NN, luego de

haber realizado el enunciado pasa a llamarse Carlos, nombre que utilizara



durante toda su vida. En consecuencia, la transformacion consiste en el

paso de no tener nombre (NN) a tenerlo (Carlos)

Cuadro N°1: Enunciado performativo

NN - “Te bautizo como Carlos” > Carlos

(No tener nombre) (Enunciado performativo) (Tener nombre)

Con lo anterior es posible entender que los enunciados, no so6lo otorgan
verdad o falsedad a lo expuesto, y su misién principal es describir aspectos del
mundo, sino que poseen ahora una nueva funcion: la capacidad transformadora
de mundos y de estados dentro de ese mundo. Con los actos realizativos o
perfomativos (que proviene de performance, término inglés que indica actuacion,
usado en linguistica por Chomsky) es posible distinguir el lenguaje como accion,
como mecanismo del cual se desprenden acciones que repercuten en el entorno
donde se produce la situacion e interaccion comunicativa. A raiz de lo anterior es
que Austin en la Conferencia | sefiala que: “Expresar la oracion no es describir ni
hacer aquello que se diria que hago al expresarme asi, 0 enunciar que lo estoy
haciendo: es hacerlo” (Austin,1962:46).

Por lo tanto, el acto realizativo es parte principal del enunciado simplemente
porque es el enunciado mismo, ya que al finalizarlo concluye también la
intencionalidad del acto y el éxito fracaso de lo expresado. Con ello Austin da
cuenta que los actos realizativos tienen una caracteristica que los distingue
notoriamente del simple acto de describir: ahora el lenguaje tiene un accionar en el

mundo.

Sin embargo, la nocion performativa de los enunciados puede también
presentar, en algunos casos, malos entendidos o incomprension al momento de
ser emitidos. Austin, sabiendo y conociendo que las interacciones comunicativas

no siempre se entienden de la forma esperada, es que postula las condiciones de



fortuna, en la que intenta dar las condiciones que debiesen cumplir los enunciados

para ser exitosos, logrando con ello el buen entendimiento.

Levinson propone las condiciones de fortuna o felicidad y las expone de la

siguiente manera:

A. (i) Debe existir un procedimiento convencional que tenga un efecto
convencional
(i) Las circunstancias y personas deben ser adecuadas, tal como se
especifica en el procedimiento.

B. El procedimiento debe ejecutarse (i) correctamente (ii) completamente.

C. A menudo, (i) las personas deben tener los pensamientos, sentimientos e
intenciones necesarios, tal como se especifica en el procedimiento vy, (ii) si
se especifica una conducta consecuente, entonces las partes pertinentes
deben seguir tal conducta. (Levinson, 1989:220).

Levinson, siguiendo a Austin, sefiala que el incumplimiento de las
condiciones A y B producen desaciertos, en cambio la violacion de la condicion C
provoca abusos, que en algunos casos se da de una forma bastante implicita. Los
enunciados perfomativos son, entonces, la base del estudio de los Actos de habla,

por lo que se sefala:

Los enunciados performativos son identificables porque tienen la
forma de oraciones activas en primera persona del presente del
indicativo y porque su verbo principal forma parte de un conjunto
delimitado de verbos performativos (Levinson, 1989: 223).

Principalmente, estas son las condiciones satisfactorias que presentan los
enunciados performativos: al ser una forma de accion con el lenguaje, resulta
evidente que se presenten primero en una oracion activa, que refleje en todo
momento el constante movimiento del lenguaje y, en segundo lugar, el presente
de modo indicativo, porque el acto de habla es de un momento en especifico, es

de un presente inmediato que al instante de pronunciarlo cambia estados y



trasforma lo que acontece. Existen verbos que pertenecen a la clasificacion de
performativos porque en si mismos contienen una accién a realizar en un tiempo y

espacio determinado.

Pese a esto, no siempre se cumplen las condiciones favorables de
distincidn de los actos de habla, solamente por el modo verbal que se emplea y
por el tipo de oracion dada, sino que Austin, se dio cuenta de la existencia de
actos de habla en oraciones que no cumplen con los requisitos minimos de
comprension y entendimiento de estos, pero de igual forma representan una forma
de accionar, aunque menos explicita. Ademas, el autor rescata que la dicotomia
presentada al principio de este apartado (Enunciados constativos — Enunciados
performativos), no es tal, ya que descubre que todos los enunciados, sean estos
constativos o performativos, son de igual forma actos de habla porque ejecutan
acciones. En consecuencia, los actos perfomativos indican en todo momento una
accion realizada en un ahora, y de acuerdo a esta conclusion, Austin en la
Conferencia VI asegura que: La precision en el lenguaje aclara qué es lo que se
ha dicho, su significado. El caracter explicito, en nuestro sentido, aclara la fuerza
de las expresiones, o como hay que tomarlas (1962:117).

Austin destaca que los actos de habla se entienden gracias a fuerzas
especificas que encaminan el entendimiento de los enunciados, Levinson, quien
cita a Austin al momento de clasificar y definir los tres sentidos que contiene todo
acto de habla, senala:

a) Acto locucionario: la enunciacion de una oracién con un sentido y referencia
determinados.

b) Acto ilocucionario: el que, al enunciar una oracién, hace una declaracion,
una oferta, una promesa, etc., en virtud de la fuerza convencional con él
asociada (o con su parafrasis performativa explicita).

c) Acto perlocucionario: el hecho de ocasionar efectos en la audiencia por
medio de la enunciacion de una oracion, siendo tales efectos especificos

las circunstancias de enunciacion.



Por su parte, Bertuccelli cita a Austin, realizando definiciones de cada uno
de los tres sentidos que tiene todo acto de habla, por lo tanto expone que:

El ‘acto locutorio’ se constituye a su vez de producciones de
determinados sonidos (acto fonético), organizados en palabras y
dotados de una estructura sintactica (acto fatico), en condiciones de
expresar un sentido y una referencia (acto rético) (...) la ‘fuerza’ con
la que el que habla intenta que su interlocutor reciba aquello que
dice. Este acto se denomina ‘ilocutorio’ y su fuerza se manifiesta por
medio de un verbo, llamado ‘performativo’ (...) ‘perlocutorio’. Su
objetivo es indicar los efectos causados sobre los sentimientos,
pensamientos y acciones de quien escucha, los cuales se logran por
medio del acto de decir algo (1993: 39).

En ambas definiciones se rescata la de ilocutorio o ilocutivo, ya que es la
fuerza con la que el hablante emite el enunciado, en otras palabras, el acto
ilocutivo representa la intencion con la que se emite el acto de habla, en espera
que aquello repercuta en el destinatario, a fin de que sea entendido y asi la
interaccion entre ellos sea exitosa. El acto ilocutivo sera entonces, la base para
estudiar los actos de habla, ya que coincide con la concepcion de lenguaje como
accion, debido al uso de verbos performativos y la intencién del hablante hacia el

oyente.

A partir de un acto de habla se desprenden los tres sentidos que dan cuenta
que, al emitir un enunciado, lo mas importante no es lo que decimos, sino la
intencidn que se tiene al momento de la emision, y en como esta intencion se hace
manifiesta de acuerdo al contexto de produccién y también de acuerdo a la

persona que se dirige.

Pero no solamente la intencion es parte de la emision de un acto de habla.
El efecto que el enunciado tiene en el receptor u oyente también es importante,
pues contiene dos aristas a destacar: la primera es el efecto esperado por el
emisor al momento de producir el enunciado, porque cada persona en una
interaccion comunicativa habla en relacién con las posibles respuestas que pueda

manifestar el receptor y encausa la conversacion hacia esas posibles respuestas;



la segunda, es la reaccidn del receptor frente al enunciado que puede variar de lo
que quiere el emisor si no se entiende perfectamente la intencidn comunicativa,
por lo que el acto perlocutivo puede variar por diversos factores contextuales. En
la emision de enunciados performativos se debe tener presente en todo momento,
las reacciones del receptor y en las condiciones en que el enunciado va a ser

recibido: cualquier imprevisto ocasiona malos entendidos.

En conclusion, Austin genera una vision mas cercana al comun interactuar
de las personas, ya no se estudia el lenguaje abstracto sacado de contexto, sino
que los estudios pragmaticos se encargan del lenguaje en la interaccion, con las
intenciones del emisor y las interpretaciones del receptor que no siempre son
exitosas, pero que dan cuenta de un lenguaje que funciona de acuerdo a la
situacion y a la accidon que se esta ejecutando en un tiempo y espacio
determinado.

21.2 Teoria de los actos de habla de J.R. Searle

Searle, siguio los estudios de Austin sobre los actos de habla, elaborando
sus propias contribuciones al respecto, siendo un aporte extra a los estudios
austinianos, pues sintetiza las conferencias realizadas por el linguista inglés
basandose principalmente en la fuerza ilocutiva como generadora del acto de
habla, da cuenta con ello de una vision del lenguaje como accion. Por lo tanto, se
acepta la postura de Austin, en primera instancia y ademas se realizan diversas
teorias a partir de lo dicho por él, sentando precedentes en los estudios sobre el

lenguaje en uso.

En primer lugar Searle (1986) realiza una confirmacion respecto de la teoria
de Austin sobre los actos de habla, sefialando que el lenguaje esta regido por
reglas convencionales, es decir, el lenguaje es algo que esta regulado, posee
reglas que lo van encausando hacia determinados fines y esas reglas rigen desde
siglos por convenciones entre los estudiosos de la lengua. Luego de emitida esta

primera afirmacion, Searle sefiala la siguiente hipotesis:



La forma que tomara esta hipotesis es que hablar un lenguaje
consiste en realizar actos de habla, actos tales como hacer
enunciados, dar ordenes, plantear preguntas, hacer promesas y asi
sucesivamente, y mas abstractamente, actos tales como referir y
predicar, y, en segundo lugar, que esos actos son en general
posibles gracias a, y se realizan de acuerdo con, ciertas reglas para
el uso de los elementos linguisticos (Searle, 1986: 25-26).

Con esta primera hipotesis, lo que postula Searle es que, si existen reglas
gramaticales que van regulando los enunciados, se tiene claro que todo enunciado
es un acto de habla, por consiguiente, con aquella afirmacion es posible identificar
que si se asume la estructura del lenguaje, se afirma de igual modo que el
lenguaje es accion y es movimiento. Asi mismo, Searle apunta que “lo que
constituye la unidad basica de la comunicacion linguistica es la produccion de la
instancia en la realizacion del acto de habla” (Searle, 1980 en Valdés-Villanueva,
1991). Partiendo de esa base, se reconoce que un acto de habla se media por la
instancia de produccién, es decir, por todo lo que contiene en si mismo el
enunciado, por lo tanto, se rectifica al contexto como factor clave en la realizacion
de enunciados satisfactorios o felices, contexto del que también se van
desprendiendo ciertas reglas convencionales que regulan la emision del acto de
habla.

Searle, al tener conocimiento de las reglas gramaticales, sefiala que en los
actos de habla también existen dos reglas que regulan el buen accionar de estos
actos y el entendimiento de ellos: la primera es la regulativa definida como aquella
que regula una actividad preexistente, una actividad cuya existencia es
l6gicamente independiente de la existencia de las reglas; la segunda regla es la
constitutiva que constituye una actividad cuya existencia es logicamente
dependiente de las reglas. Asi como los actos de habla poseen reglas, también
poseen principios, en este caso se habla del principio de expresabilidad, ya que al
ser la fuerza ilocucionaria lo mas importante a estudiar, debe quedar manifiesto

qgue cualquier cosa que se quiera decir puede ser dicha, siendo el foco de atencion



cdmo se dice lo que se quiere decir, esto se puede dar de dos formas: directa o

indirectamente.

Por lo tanto, los actos de habla cuentan con reglas y principios que, de
alguna manera, permiten que la pragmatica sea entendida como una ciencia la
cual posee elementos de comprobaciéon empirica, permitiendo entender que esta
disciplina de la linguistica no es un estudio abstracto, sino mas bien un estudio
sobre la interaccion humana, entendiendo con ello como la comunicacién puede
ser una herramienta de estudio, basada en la I6gica y regulado por un método

cientifico. Por ello, como una primera conclusién, se sefala que:

El acto de habla es la unidad basica de la comunicacién, tomada
juntamente con el principio de expresabilidad, sugiere que existe una
serie de conexiones analiticas entre la nocion de los actos de habla,
lo que el hablante quiere decir, lo que la oracién emitida significa, lo
que el hablante intenta, lo que el oyente comprende y lo que son las
reglas que gobiernan los elementos linguisticos (Searle, 1986: 30).

Es decir, la accion del lenguaje en el acto de habla se caracteriza
principalmente por las conexiones analiticas que se derivan del acto mismo, dando
cuenta en primer lugar que la comunicacion no esta separada de la vida del
hombre, sino mas bien estda en todo momento muy cerca a la actitud del ser
humano y a su postura frente al mundo. Al producirse estas conexiones, se
establece que existen diversos factores que posibilitan o que, en algunos casos
dificultan, la ejecucion y el éxito en la comunicacion, y vuelve a plantear la nocién
de contexto como eje fundamental en la produccion y posterior entendimiento de
los enunciados realizados. El acto de habla se estudia ahora como el punto de
partida por el que se investiga el lenguaje y la interaccién, es el comienzo de la
teoria y la confirmacion de que el lenguaje es accidn y movimiento, porque
simplemente el lenguaje se conecta en todo momento. Bertuccelli apunta también
al conocimiento de Searle respecto de las reglas gramaticales y de lo que poseen

lo enunciados, por tal razon sefiala que:

Cumplir un acto linguistico consiste en 1) expresar palabras
(morfemas, frases) que realizan un acto expresivo; 2) atribuir a



dichas palabras una predicacion y una referencia que constituyen el
acto proposicional (1993: 44)

A raiz de lo anterior Searle esgrime que la atencion debe estar centrada en
la fuerza ilocutiva del enunciado, a saber, la intencion que el hablante tiene al
momento de emitir un enunciado y que espera que el oyente entienda e intérprete
de la forma esperada. De hecho, en Una taxonomia de los actos ilocucionarios,
Searle postula que “en general puede decirse que la nocidn de fuerza ilocucionaria
es la resultante de diversos elementos de los cuales el objeto ilocucionario es soélo
uno aunque creo, el mas importante (en Valdés-Villanueva, 1991: 451). Por lo
tanto, el autor establece que la fuerza ilocucionaria forma parte de un conjunto de

cosas que constituyen el acto de habla.

La fuerza ilocutiva, por lo tanto, refleja la actitud del emisor, y esta actitud se
puede dar a conocer aun de mejor forma mediante la utilizacion de los, ya vistos
por Austin, verbos performativos. Bertuccelli (1993: 48-49) sintetiza el modelo

searleriano de clasificacion de los actos de habla de la siguiente forma:

a) Representativos o Asertivos: se caracterizan por su finalidad ilocutoria que
compromete al hablante a expresar la verdad de la proposicidn enunciada.

b) Directivos o Ejercitativos: su finalidad ilocutoria consiste en provocar la
actuacion del interlocutor.

c) Compromisorio: el contenido del acto es una accion futura y se orienta del
mundo a las palabras.

d) Expresivos: la finalidad ilocutoria de estos actos coincide con la expresion
del estado psicoldgico relativo al contenido proposicional.

e) Declarativos: la ejecucion de un acto de este tipo determina la

correspondencia entre el contenido proposicional y un estado en el mundo.

Esta clasificacion ayuda de manera considerable al entendimiento de los
actos de habla y a su distincion de acuerdo a la intencion del hablante, pero no es
completamente optima, ya que Searle independiente que clasifique los actos de



habla segun el verbo performativo, distingue también que existen dos clases de
actos de habla: directo e indirecto. El primero da a conocer la intencion de forma
explicita y para ello es importante la utilizacién de los verbos performativos a fin de
identificar la intencidn que el enunciado presenta; el acto de habla indirecto en
cambio, segun lo explicado por Bertuccelli se produce cuando “el enunciado no
expresa directamente la propia fuerza ilocutoria una fuerza indirecta que debe

‘inferirse’ contextualmente” (1993: 51).

Frente a este ultimo punto, es necesario plantear la condicion de sinceridad,
intrinseca en cada ser humano al momento de emitir enunciados, y se ejecuta a
base de supuestos, dando a entender con ello la existencia de dos formas de
intencidn de los enunciados, la primera guiada por la estructura interna y externa;
la segunda segun inferencias contextuales. Los actos de habla indirectos dejan de
manifiesto que el lenguaje no es enteramente una estructura convencional ligada
por reglas, sino que se presenta como una forma de interaccion con los otros, las
cuales no siempre son satisfactorias ya que en todo momento van a depender del

contexto de produccion y de diversos factores externos.

Con todo lo anterior, Searle (1986) postula ciertas hipotesis generales
respecto de los actos ilocionarios. A grandes rasgos, estas son las conclusiones a

las que llega el linguista norteamericano:

a) Siempre que se especifica algun estado psicolégico en la condicién de
sinceridad, la realizacion del acto cuenta siempre como una expresion de
ese estado psicologico.

b) La inversa de la primera ley consiste en que solamente cuando el acto
cuenta como la expresibn de un estado psicologico es posible la
insinceridad.

c) Mientras que la condicion de sinceridad nos dice lo que expresa el hablante
al realizar un acto, la condicién preparatoria nos dice lo que este implica al

realizar este acto.



d) Es posible realizar el acto sin invocar un dispositivo indicador explicito de
fuerza ilocucionaria cuando el contexto y la emision clarifican que se
satisface la condicién esencial.

e) Dondequiera que la fuerza ilocucionaria de una emision no sea explicita,
puede siempre hacerse explicita.

f) Ciertos géneros de actos ilocucionarios son en realidad casos especiales
de otros géneros; entonces, plantear preguntas es, en realidad, un caso
especial de peticion, a saber: pedir informacién o pedir que el oyente
exponga conocimientos.

g) En general, la condicion esencial determina las restantes.

h) Las nociones de fuerza ilocucionaria y diferentes actos ilocucionarios
incluyen en realidad diversos principios de distincion completamente
diferentes.

i) Algunos verbos ilocucionarios son definibles en términos de los efectos

perlocucionarios que se intentan conseguir, otros no.

De lo referido, es posible sefalar varias cosas: la importancia de la
sinceridad del hablante, puesto que de ahi parte el entendimiento por parte del
receptor u oyente. En segundo lugar, se rescata que no siempre se dan las
condiciones directas de produccion y emision de enunciados, ya que dependiendo
del contexto muchas veces no es necesario emplear todos los recursos para ser
entendido. En tercer lugar, y como ultimo punto, se destaca la nocion de condicion
esencial, empleando este término para dar a entender la intencion que el hablante
posee al momento de emitir un enunciado, la cual se deja vislumbrar en ocasiones
y depende del contexto, siendo lo perlocucionario lo que finalmente determina el

real entendimiento de lo expresado.

John Searle realiza su teoria segun los principios de Austin planteados en
el apartado anterior, descubriendo que la fuerza ilocucionaria es lo mas importante
del acto de habla, a la vez clasifico los actos de habla, lo cuales se pueden
distinguir por el verbo preformativo utilizado. Searle, entonces, sintetiz6 la obra de



Austin y completé lo que estaba inconcluso, a fin de lograr una teoria que registre

tanto la comunicacion exitosa como los malos entendidos.
2.1.3Teoria de la Conversacion de H. P. Grice

Grice, realizando sus investigaciones a partir de los estudios pragmaticos
sobre los actos de habla y asumiendo también al lenguaje en accion. En su caso,
alude a la conversacion como una herramienta a estudiar, ya que la interaccion

comunicativa permite al hombre desenvolverse en la sociedad.

La conversacion es, en el caso de Grice, el objeto a analizar, ya que es en
la interaccion donde se producen las implicaturas conversacionales, que son la

base en la que se sustenta.

Lo primero que rescata Grice de las teorias anteriores es la idea de que al
existir actos de habla indirectos, existen también formas de comunicacion que no
siempre son directas. Estas se producen basicamente por la cercania que se tiene
con el receptor, por el grado de confianza y por sobre todo el contexto de
produccion. A raiz de ello, es que Grice postula la existencia de un principio
cooperativo que cubre la situacion comunicativa, Bertuccelli a partir de los estudios
realizados por Grice sefala que: “contribuye a la conversacion de modo solicitado,
en la fase requerida, con un objetivo comun inmediato y de la forma consecuente

con los compromisos conversacionales establecidos” (Grice,1993: 54).

El autor sefiala que en toda conversacion siempre hay un interés mutuo,
una orientacidn parecida entre quienes hablan, en las que se comparten cédigos y
contexto. Entre los hablantes existe una relacion que permite comprender de
mejor manera los enunciados emitidos. A raiz del principio cooperativo se destaca
el concepto de implicaturas, que Grice define de la siguiente manera: “Una
implicatura conversacional es una inferencia pragmatica, que efectua el oyente, a
partir de la violacidn ostensible de una maxima conversacional, que efectua el
hablante” (Grice, 1975, citado en Valdés-Villanueva, 1991).



La implicatura al ser una inferencia pragmatica estda mediada por el contexto
de produccion y por el uso que el hablante le da al lenguaje; la inferencia, por otro
lado permite “un razonamiento efectuado por el oyente a partir del acto de
ostension del hablante” (Gil, 2001: 215), lo que indica que existe por ambas
partes, ademas de un conocimiento comun, una forma de razonar que permite
entender la situacion comunicativa. Como ultimo punto en la definicion de
implicatura, se sefiala el concepto de maxima conversacional, las que funcionan
como sustento y en lo que Grice basa su teoria, estas son sintetizadas por
Bertuccelli (1993:56) de la siguiente forma:

Cuadro N°2: Maximas conversacionales

Maxima Maxima Maxima Maxima
de cantidad de calidad de relacién de manera
a) Haz que tu Intenta contribuir | a) Sé pertinente a) Evita
contribucién con informacion expresiones
aporta la veridica, y en ambiguas.
informacion particular:
requerida. b) Evita
a) No digas expresiones
b) Haz que tu aquello que oscuras.
contribucion consideres
no sea mas falso. c) Sé breve
informativo de
lo necesario. b) No digas nada d) Procede
que no sea ordenadamente
susceptible a
comprobacién

Gil en Introduccion a las teorias linguisticas del siglo XX (2001: 212),
sintetiza la teoria de Grice sehalando que la maxima de calidad determina que un
hablante debe dar la cantidad de informacidén que se le pide; la maxima de calidad
no especifica que todo lo que el hablante diga tiene que ser verdadero, sino que
éste debe creer, por ejemplo, que las afirmaciones que realiza son verdaderas; la
maxima de relacion establece que las contribuciones del hablante deben ser
pertinentes; por ultimo la maxima de modo establece que el hablante tiene que ser

claro.



Las maximas sefaladas, de alguna forma, aseguran el principio
cooperativo, puesto que su uso involucra llevar a cabo una buena conversacion,
permitiendo ser claros, pertinentes y entregar la informacion adecuada. Sin
embargo, las maximas no siempre se cumplen a cabalidad, debido principalmente
a las implicaturas, a saber, las inferencias que uno realiza de acuerdo al contexto
de la conversacion, porque, en si misma, la implicatura es una violacion o

incumplimiento de alguna de las maximas expuestas anteriormente.

Un aspecto importante a considerar es la inferencia; las implicaturas
conversacionales, se apoyan en las inferencias en el sentido de ayuda para
comprender el mensaje y el ocultamiento de la informacion, por lo tanto, ya no se
encuentra la conversacion en un plano sintactico (palabras-estructuras) o
semantico (sentido-significado), sino que ahora la conversacion se la asocia a un
fendmeno pragmatico, es decir, va mas alla de las palabras y su significado literal.
Aparecen los supuestos y las interpretaciones que pueden variar de acuerdo al

contexto en el que uno se encuentra.

Grice es un pionero en los estudios pragmaticos, principalmente porque
reconoce a la conversacion como un objeto a analizar, observa que la interaccion
humana presenta ciertas reglas convencionales que, aunque no sean dichas o
expuestas, de igual manera son conocidas por los hablantes y permiten el correcto

fluir de las diversas situaciones comunicativas que se van produciendo.

2.1.4 Teoria de la relevancia de Sperber y Wilson

Sperber, y Wilson consideran que este término es un principio universal que
rige la situacion comunicativa, debido a que cada enunciado presenta en si una
relevancia sencillamente porque el hablante lo ha escogido con una cierta
intencidn: para que el oyente decodifique de la mejor forma el enunciado. Ellos
estudian y analizan lo propuesto por el analisis de la conversacion, sefialando a

este estudio como el inicio de su teoria, porque apuntan a las nociones de



implicaturas e inferencias como partes del proceso comunicativo que permiten una

fluidez comunicativa.

En primer lugar, sefialan la nocién de entorno cognitivo mutuo, definido
como “un compendio de su entorno fisico y de su capacidad cognitiva” (Sperber y
Wilson, 1994: 55), entendiéndose que las personas al compartir un mismo
contexto, comparten también ciertos codigos y conocimientos comunes, por lo que
se produce un clima interno de comunicacion que permite un mejor
desenvolvimiento, ya que el entorno comunicativo no solamente remite a lo
externo, sino también a los actos inconscientes que se realizan en un determinado
espacio. Por lo tanto, concluyen Sperber y Wilson que “el entorno cognitivo de un
individuo es un conjunto de supuestos a los que dicho individuo tiene acceso”
(Sperber y Wilson,1994: 63).

El entorno cognitivo mutuo permite que la relevancia se haga manifiesta, ya
que la informacion se va entregando en la medida que tenga cierta relevancia para
el individuo. Para ello es 6ptimo un conocimiento claro del entorno y del oyente. A
nivel de informacién el entorno cognitivo mutuo, manifiesta que la relevancia
funciona como un proceso cognitivo que se alimenta de la nueva informacion que
el receptor va almacenando, y que al juntarse con la informacidn que este ya
tenia, forma un tercer tipo de informacién que esta actualizada y, por ende, es

relevante para el individuo.

Lo mencionado sucede porque el emisor en todo momento pretende la idea
de cambiar el entorno cognitivo, en un proceso inferencial, es decir, uno de los
atributos que posee el entorno cognitivo mutuo es el grado de complicidad que hay
entre los hablantes puesto que al compartir un entorno, pueden omitir ciertos
aspectos porque son de conocimiento de ambos.

Un segundo aspecto es el concepto de ostension que “es hacer manifiesta
la intencion de hacer algo mutuamente manifiesto” (Gil, 2001: 245), ya que la

ostension permite diferenciar de inmediato qué aspectos se consideran relevantes,



debido a la intencion del hablante lo deja en claro. Esta intencion logra que el

oyente reconozca la relevancia del enunciado y la intencion que posee.

Con la ostension es posible explicar la nocién de los actos ostensivos-
referenciales, los cuales intentan dar a conocer las intenciones del emisor de
acuerdo a la relevancia que los enunciados poseen y que el hablante manifiesta,

los autores aluden a

[L] los estimulos ostensivos deben enfocar la atencion del oyente
hacia las intenciones del emisor. Es decir, el supuesto de que el
estimulo es ostensivo tiene que ser a la vez suficientemente
manifiesto y suficientemente relevante para que pueda conducir a un
procesamiento 6ptimo (1994:193)

Por lo tanto, la ostension esta fuertemente ligada a los conceptos
austinianos de ilocucionario y perlocucionario, ya que siempre se espera que la
intencidon del hablante sea entendida por oyente a fin de obtener una situacion

comunicativa exitosa.

Como ultimo punto aparece la relevancia, definida por los autores en tanto
“un supuesto es relevante en un contexto si y soélo si tiene algun efecto contextual
en dicho contexto” (1994: 155), asi mismo, afiaden que “la relevancia es una
propiedad que no necesita ser representada para poder alcanzarse” (pag.167).

Con las definiciones dadas es posible establecer algunos aspectos
destacados: en primer lugar, nuevamente aparece el contexto como eje
fundamental en la situacion comunicativa, sobre todo en conversaciones donde la
inferencia, la ostension y la misma relevancia son parte importante del analisis.
Los tres conceptos no son perceptibles de forma literal, pues no aparecen en el
enunciado, sino que en la intencion comunicativa del hablante surgen los tres
conceptos antes mencionados, incluyendo también al efecto de lo enunciado en el
oyente; es el instante donde se comprueba si realmente se entiende la intencidon
comunicativa: si se vislumbrd el acto ostensivo-referencial, si los enunciados
lograron la relevancia necesaria y si el proceso de inferencia se realizé en el

contexto adecuado.



La teoria de la Relevancia es una de las ultimas propuestas en pragmatica
y permite investigar dentro de la interaccidén comunicativa como el lenguaje en uso
determina nuestra capacidad para comunicarnos, entendiendo también que la
comunicacién no es exitosa por decir todo lo que se piensa, sino en codmo se dice
lo que se piensa y en la capacidad de omision de informacién en la medida que los
interlocutores reconozcan un entorno comun y un interés parecido que conlleva a

una comunicacion alin mas exitosa.

2.2 Analisis de la conversacion

Resulta de suma importancia aclarar que segun lo postulado por Levinson,
la conversaciéon es un tipo de “hablar’ predominante con el que se esta
familiarizado, donde dos o mas participantes alternan de manera libre su
conversacion, definicion que resume y sintetiza todas las nociones basicas que

llevan a construir cualquier definicién de la teoria de la conversacion.

Para Levinson no es dificil imaginar la conversacion como una de las
teorias pragmaticas mas importantes debido que es la manera mas prototipica de
utilizar el lenguaje en la vida cotidiana, generando que varios aspectos de la
organizacion pragmatica se organicen alrededor del uso de la conversacién. Dicho
de otra forma, para Levinson la conversacion es la teoria pragmatica
predominante donde se llevan a cabo y de donde surgen las otras teorias como
los actos de habla, la relevancia, las implicaturas y la cortesia verbal. Idea no tan
descabellada si se piensa la conversacidn como el aspecto mas primordial y
esencial en lo que se refiere a las relaciones humanas y a las distintas

interacciones de la misma.

Para realizar un analisis de la conversacion, es necesario referirse en
primer lugar al uso de la deixis. Con ésta se demuestra que los usos no marcados

de las codificaciones gramaticales de los parametros ya sea temporales,



espaciales, sociales o discursivos se organizan alrededor de una asuncion de
participantes co-presentes en una conversacion. La presuposicién, por otro lado,
se organiza basicamente alrededor de un marco conversacional. Las implicaturas
se derivan de asunciones especificas acerca del contexto conversacional, asi
como también muchos tipos de actos de habla se construyen bajo la asuncion de
una matriz conversacional. Por tanto, puede decirse, que casi todos los conceptos
pragmaticos estan estrechamente relacionados con la conversacion, siendo ésta

el tipo central de uso de lenguaje.

Dada la radical importancia que le otorga Levinson a la teoria de la
conversacion, cabe destacar la diferencia que establece entre analisis del discurso
y analisis de la conversacion. Se pretende en todo momento aludir que

jerarquicamente la conversacion es una prioridad en el presente estudio.

La gran interrogante para Levinson es descubrir si la pragmatica es a largo
plazo una disciplina esencialmente empirica o esencialmente filosdfica y, ademas,
si la actual falta de integracién en la materia se debe, principalmente, a la
ausencia de una teoria adecuada y de analisis conceptual o a la falta de datos
observacionales adecuados, de hecho, de una tradicion empirica.

2.2.1 Analisis del discurso y analisis de la conversacién

Se pueden considerar dos enfoques principales en el analisis de la
conversacion: analisis del discurso (en adelante AD) y analisis de la conversacion
(en adelante AC), cabe destacar que existen también otros enfoques distintos a
éstos, pero no es pertinente referir a ellos. Ambos explican como se produce y

comprende la coherencia y la organizacion secuencial en el discurso.

En primer lugar, el AD utiliza los referentes tedricos provenientes de la
linguistica tradicional. “Se trata esencialmente de una serie de intentos de ampliar
las técnicas que resultan ser acertadas en la linguistica mas alla de la unidad
oracional” (Levinson, 1989: 273). Para llevarlo a cabo, se emplean los siguientes



elementos: a) el aislamiento de un conjunto de categorias basicas o unidades de
discurso; b) la formulacion de un conjunto de reglas de concatenacion

determinada sobre tales categorias.

En segundo lugar, el AC trata de un enfoque rigurosamente empirico que
evita la elaboracidon de teorias prematuras, utilizando métodos inductivos,
buscandose pautas recurrentes en muchos y diferentes registros de
conversaciones espontaneas, dando énfasis a las consecuencias interactivas e

inferenciales del hecho, escogiendo entre enunciados alternativos.

Su origen se basa en los estudios realizados por un grupo de socidlogos,
conocido como etnometodologistas, la cual es entendida como el estudio de algun
meétodo étnico propio de los participantes, donde, ademas, se llevan a cabo la
produccion e interpretacion de los datos obtenidos mediante la interaccion social.

A diferencia del analisis del discurso, se apela lo menos posible a juicios
intuitivos, ya que el énfasis se pone en lo que ocurre realmente. Es asi que la

intuicion es simplemente poco fiable en esta area.

También existe la tendencia a evitar los analisis basados en textos unicos,
examinando tantos ejemplos como sea posible de un fendmeno concreto en
diferentes textos, por tanto, la intencién no es descubrir “lo que ocurre realmente”,
sino mas bien revelar las propiedades sistematicas de la organizacion secuencial

del hablar y como se conciben los enunciados para manejar tales secuencias.

Segun Levinson es razonable, por tanto, considerar el AC como el enfoque
que ofrece ideas mas sustanciales sobre la importancia de la conversacion,
destacandose que la teoria propia del AD es inadecuada a los estudios de la
conversacion, ya que ésta no es una estructura como lo es la oracion, sino “es
mas bien el resultado de la interaccion entre dos o mas individuos independientes

con un objetivo concreto” (Levinson, 1989:280).

Para finalizar se ha querido aclarar que el presente estudio estara basado,

de acuerdo a lo que aqui se expone, en el analisis de la conversacion, poniendo



enfasis en la busqueda de pautas recurrentes en muchos y diferentes registros de
conversaciones espontaneas que se realizaran en el interior del aula. Se
enfatizara, ademas, en las consecuencias interactivas e inferenciales del hecho de
escoger entre enunciados alternativos que se desarrollaran espontaneamente

entre los participantes de la muestra de este estudio.
2.3Implicaturas conversacionales

Grice participa en la conferencia de William James, en Harvard, dictando las
primeras propuestas claves sobre las implicaturas conversacionales, parcialmente
publicadas (Grice, 1975, 1978). El gran aporte hacia la interaccion comunicativa
parte en esta fecha, apostando al desarrollo de trabajos futuros. Esto no es

relevante.

Este modelo pertenece al modelo inferencial. Algunas caracteristicas
generales de las implicaturas propuestas por Grice, es que pertenecen a la clase
de inferencias intencionadas, esbozando esta teoria un modo por el cual pueden
transmitirse inferencias, “de caracter no convencional, en tanto que satisfacen el
criterio de mensajes comunicados planteado en la teoria del significado de Grice”
(Levinson, 1989: 91)

Respecto a la implicatura, Valdés Villanueva en La busqueda del

significado, hace la siguiente afirmacion:

Quiero introducir ahora como término técnico el verbo “implicar”
(implicate) y los sustantivos “implicatura”. La razén de ser de esta
maniobra es que con ella se soslaya tener que recoger cada vez uno
u otro de los miembros de la familia a la que “implicar” se encuentra
vinculado; éste hara la labor de todos ellos.

Puedo, sin embargo, hacer una o dos observaciones que ayuden a
aclarar el mas problematico de todos esos supuestos: a saber, el que
tiene que ver con el significado de la palabra “decir”.

1. lo que una persona cualquiera ha dicho se halla intimamente
relacionado con el significado convencional de las palabras
(de la oracion) que ha proferido.



2. en algunos casos, el significado convencional de las palabras
usadas determinara qué es lo que se implicé, ademas de
ayudarnos a identificar lo que se dijo.

Voy a referirme ahora a una cierta subclase de las implicaturas no-
convencionales a las que dara el nombre de implicaturas
conversacionales (Valdés Villanueva, 1991: 514-515)

De lo citado se puede corroborar la idea de caracter no-convencional, que
tratara con mayor profundidad y detalle Grice.

Grice propone la existencia de un conjunto de asunciones envolventes que

guian el desarrollo de la conversacion. Estas surgen a partir de:

consideraciones racionales basicas y pueden formularse como lineas
directrices para el uso eficiente y efectivo del lenguaje en la
conversacion con fines cooperativos mas amplios. Grice identifica
como guias de esta clase cuatro maximas de conversacion basicas o
principios generales subyacentes al uso cooperativo eficiente del
lenguaje, los cuales expresan conjuntamente un principio cooperativo
general (Levinson, 1989: 94).

Estas maximas especifican y detallan lo que los participantes de la
conversacion deben utilizar para conversar, de la forma mas eficiente, racional y

cooperativa. En lineas generales, se establecen los rasgos para hablar de manera

sincera, pertinente y clara, aportando la informacion necesaria para el interlocutor.

[e] Estos principios, en las formas mas corrientes de conversacion,
estan dispuestos de modo que cuando la conversacion no transcurre
conforme a sus especificaciones los oyentes asumen que,
contrariamente a las apariencias, los principios estan siendo no
obstante incorporados a algun nivel mas profundo (Levinson, 1989:
94).

Las inferencias surgen para preservar y mantener la asuncion de
cooperacion o principio cooperativo, apareciendo las inferencias en un primer

plano de la conversacion. Este tipo de inferencias, Grice, la llama implicatura

conversacional:

Grice sugiere que las maximas no son en realidad convenciones
arbitrarias, sino que describen medios racionales para poder efectuar
intercambios cooperativos. Si esto es asi, deberiamos esperar que



las maximas rigieran también aspectos del comportamiento no
linguistico; ciertamente parece que asi ocurre (Levinson, 1989: 94-5).

La racionalidad de la conversacién sera un centro para las implicaturas, ya
que desde las consideraciones generales de racionalidad aplicables a cualquier
tipo de intercambio cooperativo se debe tener, ademas, una aplicacién universal,
al menos en la medida en que lo permitan otras limitaciones sobre la interaccion

concretamente culturales.

En las implicaturas conversacionales, por lo tanto, se tendra un principio
cooperativo que se centra en hacer contribuciones a la conversacion a favor de la
sinceridad, eficacia, racionalidad y propdsito en el que se atenga la direccion del
intercambio comunicativo. Aparecen asi las maximas conversacionales como base
de la teoria de Grice. Estas maximas son fundamento de acciones en el desarrollo

de la conversacion.

Ya se conoce la sintesis presentada por Bertuccelli (1993) y las distinciones
de Gil (2001), sobre las maximas, lo que se quiere tener en este apartado es una
objecién inmediata que surge a las maximas, pues en la realidad, la conversacion
no funciona conscientemente bajo estos parametros. Pero Grice no propone esto
en funcién de que estos principios, en las formas mas comunes de conversacion,
estan dispuestos de modo que cuando la conversacion no transcurre conforme a
sus especificaciones los oyentes asumen que, contrariamente a las apariencias,

los principios estan siendo incorporados a un nivel mas profundo.

(1) Estudiante: -Profesora, ;como estan las notas de la pruebas?-
Profesor: -No me hable de eso, estabamos en plan de subir las notas y no son
capaces de estudiar-

En el ejemplo (3) se presenta una situacion comunicativa en la que el
profesor, tras la consulta del estudiante, viola (a lo mas) la maxima de cantidad y
la de pertinencia. La respuesta del profesor, puede ser no cooperativa, negando al
estudiante una respuesta y proponiendo otro tema (estabamos en planes de subir

las notas). Sin embargo, la comunicacion tiene un principio cooperativo, ya que en



un nivel mas profundo, el profesor da cuenta de que las pruebas estan malas: no

son capaces de estudiar.

Otro modo en el que las maximas pueden generar inferencias es
aquél donde el hablante quebranta o burlalas maximas de manera
considerada y ostentosamente, para reconocer las burlas es
necesario advertir lo siguiente (Levinson ,1989: 97-8-9-100)

Cuadro N°3: Maximas conversacionales

Maxima Maxima Maxima Maxima

de calidad. de cantidad. de pertinencia. de manera.
El alcance de la|“El efecto de la|“Esta maxima es|Tales inferencias
Calidad a través de [ maxima es el de|asimismo surgen a menudo
la consideracion de |afiadir a la mayoria |responsable de la|donde los rasgos
la veracidad como|de dos enunciados |producciéon de una|del contexto no los
un subcaso |una inferencia|gran gama  de|bloquean; el
especial de | pragmatica, con el|implicaturas resultado es que
sinceridad aplicada|fin de que la|estandar” pueden facilmente
a las | declaracion (Levinson,  1989: | confundirse con los
aseveraciones; ofrecida sea la mas|98) aspectos
cuando uno hace|fuerte o la mas|...) Si las | permanentes de la
una pregunta, | informativa que se |implicaturas no |semantica de las
generalmente pueda hacer en tal |fueran construidas |expresiones
puede  aceptarse |situacion; en|sobre la base de la|implicadas.
gque es sincero en|muchos casos, las|suncion de | “Este segundo tipo
su demanda, y de|implicaturas pertinencia, de implicaturas
ahi se supone que|pueden glosarse | muchos aparece cuando de
realmente carece y|afnadiendo la | enunciados un modo abierto y
necesita de la|palabra solamente|adyacentes en la|llamativo no se
informacion que | al contenido | conversacion sigue maxima
pide. proposicional de la|parecerian alguna, sino que se
“(...) [e] En |oracion. totalmente aprovecha con
circunstancias desconectados de | propdsitos
cooperativas, ella” comunicativos.
cuando uno Grice llama a estos
asevera algo, usos burlas o
implicita que lo explotaciones de
cree, cuando uno las maximas, vy
hace una pregunta, puede  mostrarse




implicita que que dan origen a
sinceramente muchas de las
desea una tradicionales
respuesta y, por “figuras de diccion”
extensién, cuando (...) si alguien se
uno promete hacer desvia del
X, implicita que comportamiento
tiene el proposito tipo de la maxima
sincero de hacer x, drastica y
y asi ostentosamente,
sucesivamente” entonces sus
enunciados se
interpretan todavia
como
subyacentemente
cooperativas, Si
esto es de algun
modo posible”

Entre las burlas a las maximas podemos encontrar:

Cuadro N°4: Burlas a las maximas conversacionales

Maxima de | Maxima de | Maxima de | Maxima de

calidad. cantidad. pertinencia. manera.

Ironia, metafora, | Obvias y simples|Dificil de encontrar | Omision,

falsedad inminente. | tautologias. burlas. Sin | diferencias
embargo, se puede | considerable.
considerar las

respuestas que
deben interpretarse
como no
pertinentes.

Las maximas son parte importante de las implicaturas. El nivel de
inferencia, entonces, podra ser superficial o profundo, dependiendo del desarrollo
de la conversacion. “Las implicaturas son defectibles y pueden ser apartadas en




ciertos contextos linguisticos y no linguisticos” (Levinson, 1989: 107). Por lo dicho,
las implicaturas se alejan, en este aspecto, de las inferencias légicas y no pueden

tratarse directamente en funcidén de una relacién semantica.

Grice, registra como otra caracteristica propia de las implicaturas, la idea de
que no son separables, a excepcion de aquellas que se deben a la maxima de
manera. Las implicaturas estan ligadas al contenido semantico de lo que se dice,
no a la forma linguistica. Por lo tanto, no pueden separarse de un enunciado
reemplazando simplemente las palabras del enunciado por un sinénimo. Por

ejemplo:

(2) Marcia no alcanzo el bus
(3) Marcia no consiguio el bus.

En los ejemplos se puede notar que las inferencias que se tengan de
ambas afirmaciones seran distintas, aun tratdndose de sustitucion: no alcanzd, no
consiguid, que espera sinonimia. En (2) se puede inferir que algo retras6 a Marcia
para lograr alcanzar el bus, en (3) se puede inferir que tal vez Marcia necesitaba
arrendar un bus para alguna razén a efecto y no lo consigui6. Las implicaturas son
no separables, con la excepcidon de aquellas que surgen de la maxima de manera,

las que estan ligadas a las formas del enunciado.
Ademas, las implicaturas son calculables. Es decir,

que muestre cdmo, a partir del significado literal o del sentido del
enunciado por un lado, y del principio de cooperatividad y de las
maximas por otro, se sigue que un destinatario podria efectuar la
inferencia en cuestion para preservar asi la asuncion de
cooperatividad (Levinson, 1989 : 108).

En conclusién, las implicaturasno son convencionales, es decir, no forman
parte del significado arbitrario de las expresiones linguisticas, por lo tanto, es
necesario conocer el sentido literal de una oracion antes de dimensionar su

implicancia en un contexto.

Una expresion con un significado unico, puede dar origen a implicaturas

diferentes en diversas circunstancias contextuales. Puede ocurrir, ademas, que el



conjunto de implicaturas asociadas en cada circunstancia no sea determinable de

un modo cabal. En el recuadro que sigue se puede ejemplificar mejor lo expuesto:

Cuadro N°5: Enunciados e inferencias

Ejemplo. Inferencia.

(4) Andrés es cuadrado Se puede inferir que Andrés es
excelente para las matematicas o es
una persona muy encerrada en sus
ideales, incapaz de tolerar ideas
distintas a las de él. Dependiendo el
contexto y la persona a la que se
determine, pueden ser ambas.

(5) Pareces una gargola. Se puede inferir que la persona a la que
se refiere es muy fria e inmdvil o que
gusta de salir en las noches. Segun el
contexto pueden ser ambas.

Se puede concluir que, las implicaturas pueden tener una cierta
indeterminacion por el contexto especifico en las que son utilizadas. A la vez,
como en los ejemplos revisados, pueden ser incompatibles con los sentidos

estables y determinados que normalmente se asumen en las teorias semanticas.

Se espera de las implicaturas que sean universales, que sean aplicables a
cualquier lengua. La universalidad se deduce a partir de la teoria:

Si las maximas se pueden derivar a partir de consideraciones sobre
la cooperacion racional, deberiamos esperar que fueran universales
en su aplicacion, por lo menos en las interacciones cooperativas
(Levinson, 1989: 112).

Cabe mencionar en esta investigacion dos preguntas que conmueven a
Levinson respecto a las implicaturas de Grice: “4a qué nivel o niveles linguisticos
debe remitirse la derivacion de una implicatura?, ¢Se derivan las implicaturas a
partir, por ejemplo, de la estructura superficial, la representacion semantica o de
las condiciones veritativas?” (Levinson, 1989: 114).




Las implicaturas no pueden derivarse razonablemente, de las estructuras
superficiales interpretadas. Si pueden interpretarse del nivel de la representacion
semantica, incluyendo algunas especificaciones sobre la forma logica. Las
condiciones veritativas también tendran su importancia al momento de la

interpretacion.

Las convenciones del lenguaje y su uso posibilitan tanto el estudio desde
las implicaturas conversacionales, como el desarrollo de otros estudios
pragmaticos. Se espera que los avances continien y muestren aspectos de la
interaccidn comunicativa nuevos, formas auténticas de pensar y reflexionar sobre

las construcciones comunicativas de hoy.
2.4Teoria de la relevancia

La comunicacibn humana utiliza enunciados para la transmision de
informacion de hablante a oyente, pero en muchas ocasiones no se quiere
informar, sino que se pretende expresar emociones y actitudes, por lo que la
interpretacion no siempre es la correcta, presentandose con ello confusiones y

malos entendidos.

El modelo de codigo comprende e interpreta los enunciados por medio de la
codificacion y decodificacion de la informacion realizada por el hablante/oyente.
Sin embargo, la reconstruccion de los enunciados del hablante en la mente del
oyente se torna compleja, debido a los factores que influyen en la situacion
comunicativa, por lo tanto, el modelo de cdédigo al no ser suficiente, se refuerza

apareciendo entonces, el modelo inferencial.

El modelo de codigo es de tipo convencional, a través de él se usan
correspondencias constantes establecidas en forma previa entre sefales y
mensajes (Gunteen de Lamgni y Lodigiani, 1997:15). El modelo inferencial es no
convencional y se respalda en:

la ostensidon y la inferencia, que se refieren respectivamente a la
produccion y a la interpretacion de pruebas o evidencias. Este
modelo se basa en atraer la atencion del interlocutor sobre algun



aspecto en particular para hacerle inferir el contenido que se quiere
comunicar (Gunteen de Lamgni y Lodigiani, 1997:15).

Ambos modelos son compatibles y se complementan. Un proceso
inferencial parte de un conjunto de premisas o supuestos para llegar a ciertas
conclusiones que surgen de forma logica de las mismas. Segun este modelo, la
comunicacion se consigue cuando el emisor da indicios de sus intenciones y el
receptor las infiere a partir de la interpretaciéon de dichos indicios (Gunteen de
Lamgni y Lodigiani, 1997:14). La inferencia sera comprendida desde este enfoque
como un proceso mediante el cual se le da validez a un supuesto sobre la base de
la validez de otro supuesto. La inferencia permite el enlace de los supuestos y la

articulacion mental de los mismos; es un proceso deductivo.

Grice fue uno de los estudiosos que mas nociones dio sobre el modelo
inferencial, la informacion dentro de la situacidn comunicativa, aportando con las
implicaturas. Descubrir e implementar el modelo de inferencia abrié una amplia

gama de estudios del lenguaje.

La teoria de la relevancia propuesta por los autores Sperber y Wilson,

cambia el norte de la transmision de la informacion:

[s] Sostiene[n] que no existe una relacion biunivoca y constante entre
las representaciones semanticas abstractas de las oraciones y las
interpretaciones de los enunciados, es decir, el hecho de lo que
decimos y lo que queremos decir no siempre coinciden. Es asi que el
entorno y el contexto son los que otorgan lo requerido para
enriquecer las representaciones abstractas y vincularlas a los
pensamientos (Gunteen de Lamagni y Lodigiani, 1997: 11).

Con estas nociones se puede afirmar que la teoria de la relevancia (en
adelante TR), apunta hacia la interpretacion de los enunciados en contexto
(planteamiento absolutamente pragmatico) y no a la produccion de enunciados

gramatical y sintacticamente.

La TR observa y argumenta a favor de informacion que no precisa de forma
imperiosa ser decodifica, apuntando hacia la negacién del lenguaje como medio

forzosamente necesario para la comunicacion:



el lenguaje no es un medio imprescindible para la comunicacién: la
comunicacion no codificada también existe. Tampoco es
necesariamente un medio de comunicacion. Sin embargo, el lenguaje
en si es un atributo imprescindible de los dispositivos que se
comunican (Gunteen de Lamagni y Lodigiani, 1997: 13).

Con lo anterior, se puede sopesar la importancia de esta teoria dentro de la
pragmatica y, a la vez, se permite inducir que los estudios posteriores sobre el
tema seran multiples y daran ventajosos conocimientos para el desarrollo de esta

disciplina.

La existencia de supuestos dentro de los contextos en los que se mueve el
ser humano le permite ir aprehendiendo, inconsciente y conscientemente,
informacion que guardara y esperara para utilizar o reconstruir en los momentos
que estime conveniente. De la misma forma, este conocimiento ira variando

dependiendo de las situaciones en las que se encuentre.

En una situacion comunicativa el hablante-oyente podra ir formulando su

conocimiento a partir de supuestos que, como informacién contextual, almacenara:

A medida que un discurso avanza, el oyente recupera o construye y
luego procesa una serie de supuestos. Estos supuestos forman un
trasfondo gradualmente cambiante contra el que se procesa nueva
informacion. Interpretar un enunciado implica algo mas que mera
identificaciéon del supuesto explicitamente expresado: implica de
forma determinante, extraer las consecuencias que acarrea afadir
ese supuesto a un conjunto de supuestos que, a su vez ya han sido
procesados. En otras palabras implica ver los efectos contextuales
de ese supuesto en un contexto determinado, por lo menos en parte,
por anteriores actos de comprension (Sperber y Wilson, 1986: 151).

Existen dos asuntos importantes a aclarar: lo primero, se refiere a la
posibilidad de almacenar supuesto. Las personas, de diversas situaciones
comunicativas, guardan supuestos que se van acumulando, siendo razonables y
comprensibles. Por ejemplo, a Clara le informan el dia 16 de septiembre del 2008

en una conversacion telefénica que:

(1) Andrés fue de viaje, vuelve el 22 de septiembre del 2008.



Si Clara va a casa de Andrés el dia 20 de septiembre del 2008 esperara no
encontrarlo porque ha procesado el supuesto de que Andrés no esta en esa fecha
en su casa. Ahora bien, si en consecuencia Clara va a casa de Andrés y lo
encuentra, el supuesto variara, cambiara porque el razonamiento de Clara no
permitira que aun exista. Siguiendo con el ejemplo, supongamos que Andrés
informa a Clara en ese momento:

(2) Me enfermé, tuve que volver antes.

Los supuestos cambiaran: Andrés si viajo, volvio antes, Andrés esta
enfermo. Si se considera esta informacion, alguien puede preguntar a Clara por

Andrés y ella, considerando sus supuestos, dara la informacion pertinente.

Las consecuencias que arrastran los supuestos son diversas si se afade o
quita informacion. Las personas se comunican con un conjunto de supuestos que,
mentalmente, permiten ser modificados dependiendo de la informacion que se
procese en un momento determinado. Siguiendo con el ejemplo, puede ocurrir que
Clara, producto de una conversacion con un amigo de Andrés, se entere que
Andrés nunca viajo, los supuestos cambian: Andrés no viajo, Andrés me mintio,

Andrés nunca se enfermo, existe una razoén porque lo hizo.

Se puede entender que los supuestos estan conectados a los contextos en
que se producen y de los que son inferidos. En la situacion comunicativa
apareceran efectos que modificaran la informacion del hablante-oyente, estos
efectos se dan en un contexto determinado. A esto Sperber y Wilson llaman efecto
contextual: “La nocion de efecto contextual es fundamental para establecer una
definicion de relevancia (...) cuanto mayores son los efectos contextuales mayor

es la relevancia” (1986:152).

A la nocion de contexto ya especificada anteriormente, los autores afiaden
que el contexto se ira formando con un conjunto de premisas o de supuestos que
el hablante-oyente configura en su mente y que se utilizan para interpretar un

enunciado: “el contexto que se utiliza para procesar nuevos supuestos es

esencialmente un subconjunto de los viejos supuestos del individuo con el que se



combinan otros supuestos nuevos para producir una serie de efectos
contextuales” (1986: 168).

Los mismos autores propusieron ideas hipotéticas sobre el contexto. La
primera, que es la versidon mas simple, es la de plantear la hipotesis de que el
contexto para la comprension de un determinado enunciado es el conjunto de
supuestos explicitamente expresados por enunciados precedentes en el mismo
dialogo o discurso (1986: 168). La segunda idea, incluiria en el contexto no sdlo
todos los supuestos explicitamente expresados por los enunciados, sino también
todas las implicaturas de esos enunciados (1986: 169). La tercera idea, apunta
hacia que el contexto para la compresion no consiste solo en los supuestos
expresados o implicados por los enunciados precedentes, sino también en las
entradas enciclopédicas ligadas a cualquier concepto que aparezca en dicho
supuesto (Pag. 170).

La penultima idea, dice que el contexto para la comprension de un
enunciado es: supuestos expresados e implicados por los enunciados, entradas
enciclopédicas relacionadas a todos los conceptos que aparecen en cualquiera de
dichos supuestos, mas

las entradas enciclopédicas ligadas a todos los conceptos que
aparecen en el nuevo enunciado (...) lo que implica que una de las
etapas preliminares de la compresion consiste en identificar los
conceptos utilizados en el nuevo enunciado y afadir sus entradas
enciclopédicas al contexto (Sperber y Wilson, 1986: 171)

Finalmente, la quinta idea es que el contexto para la comprension de un
enunciado es: supuestos expresados e implicados por los enunciados, entradas
enciclopédicas relacionadas a todos los conceptos que aparecen en cualquiera de
dichos supuestos, las entradas enciclopédicas relacionadas a todos los conceptos
que aparecen en los supuestos nuevos y las entradas enciclopédicas ligadas a
todos los conceptos que aparecen en los supuestos contenidos en las entradas
enciclopédicas previamente afiadidas al contexto. (Sperber y Wilson. 1986: 172).

Agregamos, desde la perspectiva que se esta tratando que si:



el contexto incluyera la totalidad del conocimiento enciclopédico del
oyente, practicamente cualquier nueva informacion seria relevante,
puesto que practicamente cualquier informacion nueva tendria algun
tipo de efecto contextual en un contexto tan enorme (pag. 173)

La relevancia es la informacién que los participantes de la comunicacion
creen mas pertinente para los fines comunicativos, en palabras de Sperber y

Wilson:

nosotros suponemos que las personas tienen intuiciones de
relevancia que pueden distinguir de forma coherente informacion
relevante de informacion irrelevante o, en algunos casos, una
informacion mas relevante de otra menos relevante.

(...) las intuiciones de relevancia guardan relacion con los contextos,
y no hay forma de controlar exactamente qué contexto tendra el
hablante una persona en la cabeza en un momento determinado
(1986:152).

La informacion relevante sera distinguida por el hablante de forma explicita
e implicita, tomando lo que considere relevante del interlocutor y explicitando lo

gue en un proceso mental, se dio como relevante:

lo que esperamos de nuestro interlocutor es que tenga la intencion
de ser relevante, o sea, de decirnos algo que contribuya de algun
modo a enriquecer nuestro conocimiento del mundo, sin exigirnos un
esfuerzo desmedido de interpretacion, porque tendemos a equilibrar
ganancia y esfuerzo. Cuantos mas efectos cognoscitivos produzca
un enunciado, y menos esfuerzo de interpretacion exija, mas
relevante sera. Cada enunciado linguistico intencional viene con una
garantia de relevancia (Reyes, 1996: 54).

Ya se puede advertir que supuesto y contexto estan estrechamente
relacionados, provocando efectos contextuales en los enunciados emitidos: “[U] un
supuesto es relevante en un contexto si y solo si tiene algun efecto contextual en
dicho contexto (...) para ser relevante en un contexto un supuesto tiene que
guardar alguna conexion con el contexto” (Sperber y Wilson, 1986: 155). Sin
embargo, los autores sefialan que dentro de la TR existen casos en los que un
supuesto enunciado puede carecer de efectos contextuales y ser irrelevante en un

contexto, estos casos son tres:



1. el supuesto puedo optar nueva informacién, pero esta informacion no
guarda ninguna conexién con ninguna informacion presente en el
contexto

2. el supuesto ya esta presente en el contexto y su fuerza no se ve
afectada por la informacion recientemente presentada, por
consiguiente, no resulta en absoluto informativa, y es irrelevante a
priori.

3. el supuesto es incoherente con el contexto y es demasiado débil
para perturbarlo, por consiguiente, procesa el supuesto no produce
ningun cambio en el contexto (1986: 154).

La relevancia de un supuesto irrelevante, puede lograrse, siempre y cuando
esta conducta irrelevante sea en si misma relevante. Ademas, dentro de la
relevancia aparece otro concepto importante. Cuando wuna persona
intencionalmente utiliza un comportamiento que pone de manifiesto la intencion de
hacer manifiesta un asunto, estamos frente a un comportamiento ostensivo, que

se propone hacer algo notorio, mostrarlo:

el que comunica produce un estimulo ostensivo que hace manifiesto
a él y al otro que, por medio de dicho estimulo, esta tratando de
hacer manifiesto un conjunto de hechos: el estimulo ostensivo atrae
la atencion del otro y la enfoca en la intencion del emisor, tratando de
revelar cual es la intencion (Escandell Vidal, 1997, citado en Gunteen
de Lamagni y Lodigiani, 1997)

La comunicacion ostensiva hace evidente, por medio de pruebas o
estrategias en la enunciacién, lo que se quiere que el oyente conozca, siendo lo
mas importante captar su atencién. El significado linguistico de un enunciado
emitido debe ser reconocido por el oyente, pero también, dentro de esta teoria, es
necesario que el oyente sea capaz de inferir cual es el significado que el hablante

quiso dar al enunciado, el contenido implicito que quiso transmitir.

Reconsiderando lo que se citd mas arriba, en las situaciones comunicativas
esperamos que nuestro interlocutor sea relevante para con el hablante y
viceversa. La relevancia se enfoca a enriquecer, llenar con asuntos nuevos el
propio conocimiento que se tiene del mundo. De alli la relacion que a menor

esfuerzo de interpretacion mayor sera la relevancia que tenga el enunciado:



los efectos contextuales de un supuesto en un contexto determinado
no son el unico factor que hay que tener en cuenta para establecer
su grado de relevancia. Los efectos contextuales son ocasionados
por los procesos mentales. Los procesos mentales, al igual que todos
los procesos bioldgicos, implican un cierto esfuerzo, un cierto gasto
de energia. El esfuerzo de procesamiento implicado en conseguir
efectos contextuales es el segundo factor que hay que tener en
consideracion para establecer los grados de relevancia. El esfuerzo
de procesamiento es un factor negativo: en igualdad de condiciones,
cuanto mayor sea el esfuerzo de procesamiento menor sera la
relevancia (Sperber y Wilson, 1986: 158).

El esfuerzo o gasto de energia en el procesamiento de la informacion es

importante, de esta forma se tienen efectos contextuales:

a) Silos efectos contextuales requieren un gran desgaste de energia, la

relevancia sera menor.

b) Si los efectos contextuales requieren un menor desgaste de energia,

la relevancia sera mayor.

Para procesar la informacion, los seres humanos requieren hacer el menor
desgaste de energia posible. Esto quiero decir que, de un efecto contextual se
tratara de aprehender la mayor cantidad de informacion nueva con el menor

esfuerzo de procesamiento. Por lo tanto:

la evaluacion de la relevancia no es el objetivo del proceso de
comprensiéon, sino que contribuye un medio para alcanzar dicha
comprensién y el fin es maximizar la relevancia de toda informacion
que se procese. Para aclarar este concepto hay que tener en cuenta
que toda persona espera que el supuesto que esta procesando sea
relevante y para ello intenta elegir un contexto que maximice dicha
relevancia (Gunteen de Lamgni y Lodigiani, 1997:19).

Ademas:

la relevancia, que es el resultado de contrapesar efecto y esfuerzo,
es también una propiedad no representativa. Es decir, la relevancia
es una propiedad no representativa, y mucho menos calculada, para
poder alcanzarse. Cuando se le representa se la representa en
términos de juicios comparativos y de juicios absolutos aproximados



(es decir, <irrelevante>, <débilmente relevante>, <muy relevante>),
pero no en términos de juicios absolutos exactos, es decir, de juicios
cuantitativos (Sperber y Wilson, 1986: 167).

El procesamiento de informacion esta ligado con el contexto y la relevancia.
Siguiendo esta relacidn, en una situacion comunicativa verbal, se combinara la
informacion que tenga el hablante-oyente en sus supuestos mentales con la
informacion nueva adquirida del contexto determinado de la situacién,
construyendo asi nuevos supuestos mentales. Se presenta una situacion de
conjunto de supuestos: los que se tenia (supuestos de fondo) y los que se
aprende (supuestos nuevos). La memoria, entonces, opera por medio de un
mecanismo deductivo. Para una mayor comprension, recuerde el ejemplo que ya

utilizado en este apartado:

Clara pregunta por el dia 16 de septiembre del 2008 Andrés y
se le comunica que ha ido de viaje y regresara el dia 22 de
septiembre del 2008. Clara va a casa de Andrés el dia 20 de
septiembre del 2008 esperando no encontrarlo porque ha
procesado el supuesto Andrés no esta en esa fecha en su
casa. Clara encuentra a Andrés en su casa y le comunica que
volvio antes de su viaje porque estaba enfermo. Los
supuestos de Clara vuelven a cambiar: Andrés si viajo, volvio
antes, Andrés esta enfermo.

En una fiesta Clara se encuentra con un amigo de Andrés
que le cuenta que el dia 16 y 17 de septiembre del 2008
estuvo en la casa de Andrés compartiendo junto a él una
parrillada. Los supuestos de clara cambian: Andrés no viajo,
Andrés me minti6, Andrés nunca se enfermo, existe una
razon porque lo hizo.

El contexto tematico que construye Clara en su mente va cambiando por los
supuestos nuevos que va infiriendo de la situacidn comunicativa. Con los
supuestos de fondo que se tenia llegdé a la conclusion, de forma deductiva, que
existe una razon por la que Andrés le mintié. Por lo tanto, “[L] las personas
esperan que el supuesto que estan procesando sea relevante (o de lo contrarios
no se molestarian en procesarlo), e intentan seleccionar un contexto que justifique

esa expectativa, un contexto que maximice la relevancia.” (pag.179)



Estos contextos estan parcialmente ordenados y contienen en si contextos
menores Los contextos posibles se relacionan por inclusién, es decir,
correspondiéndose al orden por accesibilidad, ya que el individuo en todo

momento tiende a la relevancia, pues afecta su conducta cognitiva

Asi se tiene la siguiente esquematizacion

Cuadro N°6: Tipos y condiciones de relevancia

Relevancia para un individuo | Condicion de grado 1: un supuesto es relevante
(comparativa) 2> para un individuo en la medida en que los
efectos contextuales que se consigan
procesandolos de forma optima sean amplios.

Condicién de grado 2: un supuesto es relevante
para un individuo en la medida que el esfuerzo
requerido para procesarlo de forma Optima sea

pequenfo.
Relevancia de un fendmeno | Condicion de grado 1: un fendmeno es relevante
(comparativa) 2> para un individuo en la medida en que los

efectos contextuales que se consiguen cuando
es procesado de forma Optima son amplios.
Condicién de grado 2: un fendmeno es relevante
para un individuo en la medida en que el
esfuerzo requerido para procesarlo de forma
optima es pequefio.

Con el esquema se puede clarificar los supuestos y fendmenos relevantes
para un individuo. Los autores Sperber y Wilson (1986), al referirse a los procesos

de pensamiento humano hacen la siguiente aseveracion:

Si estamos en lo cierto al suponer que el curso de los pensamientos
humanos esta dirigido por la busqueda de la maxima relevancia,
entonces la mente tendria que intentar extraer de todas las fuentes
que tenga a su disposicion, incluidas sus formas internas, la
informacion que tenga mayor relevancia el contexto inicial, es decir,
que tenga los efectos contextuales mas amplios y requiera el menor
esfuerzo de procesamiento (...) Asi pues, la teoria de la relevancia
proporciona hipotesis sobre la forma como los pensamientos se
siguen unos a otros y sobre los puntos en los que el individuo puede
recurrir al entorno, en lugar de dirigirse a sus propios recursos
internos, para buscar informacién relevante (1986:185).



Por lo tanto, la atencion del individuo se ira a fendmenos que sean
relevantes para la construccion de su conocimiento y a los entornos que le
permiten ampliar la informacion requerida, pertinente a su interés. Los fendmenos
relevantes, por consiguiente, captaran que llamen la atencion del individuo

activando sus mecanismos perceptivos y orientandolos hacia la relevancia.

Los estimulos ostensivos son los que hacen manifiesto o que se quiere
expresar, estos tienen que satisfacer dos condiciones: en primer lugar, atraer la
atencion del oyente; la segunda, enfocarla hacia las intenciones del emisor. Segun
el principio de relevancia se podra determinar si la interpretacion es adecuada,
pertinente a lo que el hablante-oyente requiere.

En definitiva, las teorias expuestas ayudan a comprender de mejor manera
la situacion comunicativa, debido a que dan cuenta de la interaccion y la
cooperacion en la conversacién, creando con ello un entorno en comun. Lo
anterior es de importancia para esta investigacion, ya que el punto de referencia
para el analisis es el aula, en ella se presentan situaciones comunicativas diversas

con actores diferentes en el proceso de aprendizaje.
3. Registros de habla

La accién de hablar, resulta ser un comportamiento normado por una
comunidad o grupo social. Esta forma de actuar o intervenir conlleva que, al
momento de hablar una persona debe hacerlo siguiendo las normas impuestas por
el grupo social hacia el que se dirige; si el hablante no cumple con las normas sera
incomprendido, considerado como una persona “diferente”, no perteneciente al

grupo e incluso puede ser sancionado.

Los registros de habla son definidos como la adecuacion del lenguaje que
se determina segun el tipo de situaciéon comunicativa (Lewandowski, 1986), es
decir, un hablante se dirige a otro, adaptando su manera de decir segun varie el
contexto, contenido, interlocutor, rol, etc. Por ejemplo, un mismo hablante puede

usar distintos registros dependiendo de si se encuentra en el estadio con sus



amigos presenciando un recital o si esta en una reunién de trabajo con otros

profesionales.

Lewandowski (1986), establece las siguientes definiciones para los cuatro

tipos de registros de habla:

3.1Registro culto-formal

Se centra en la transmision de contenidos y es el que se usa en el lenguaje
de los medios de comunicacion, en reuniones de trabajo, en informes, actas,
ensayos como también en trabajos escolares. Adquirir un buen manejo de esta
norma de habla de alto valor social, depende de la educacion familiar y escolar.

Ejemplo: Estimado don Carlos, qué gusto verlo. Permitame decirle que
recibi su informe sobre el efecto de la contaminacion en los lagos del sur de Chile

y, aunque sus resultados no son alentadores, me parece una formulacion
sorprendente.

3.2 Registro culto-informal

El registro culto informal, se centra en la interaccion personal. Es el que se
usa en situaciones comunicativas de caracter coloquial como en programas
televisivos de entretencién (matinal, estelar), las cartas personales, los recados,
etc. La adquisicion de esta norma de habla, depende de la socializaciéon o
experiencia social y su uso es menos valorado que la norma culta formal.

Ejemplo: Hola Jaime, ;como estas? Ayer fui a tu casa y me dejaste
plantado. Te me caiste.

3.3Registro inculto-formal

El registro inculto formal, como la norma culta formal, esta centrado en la
transmision de contenido y, aunque el hablante distingue entre una situacion

comunicativa formal y una informal, su escaso manejo gramatical y de vocabulario



le impide cumplir las reglas sintacticas y gramaticales para una adecuada

construccion del discurso.

Ejemplo: Buenos dias don doctor, vine a verlo porque anoche tuve terrible
dolor de guata.

3.4Registro inculto-informal

El registro inculto informal, esta centrado en la interaccion personal, y posee
muchas de las caracteristicas del registro formal de esta norma. Es usado por
personas que no han accedido a la norma culta en sus experiencias mas cercanas
y habituales, por lo que da cuenta de un Iéxico o vocabulario escaso con
alteraciones fonéticas (gueno por bueno), y morfolégica de palabras (abnegados
por anegados, rebundante por redundante).

Ejemplo: Y vos, que te creibrocacochi, acaso queris que te muela a palos.
Andate de aqui, esto en finitivo.

4. La pragmatica en el curriculum escolar

En el curriculum se menciona que la comunicacién oral es el punto de
partida para incrementar las tres competencias comunicativas presentes en la
escolaridad: escritura, lectura y comunicacion oral. En general, las personas
desarrollan la oralidad de manera natural durante su vida, sin embargo, las
interacciones informales no entregan herramientas y tampoco ayudan al
mejoramiento de la comunicacion. Es importante que los estudiantes comprendan
que la educacion media es el lugar donde se refuerzan las habilidades adquiridas

con anterioridad.

En necesario que el estudiante comprenda que es la sala de clases la
instancia donde puedeejercitar y mejorar las habilidades comunicativas que ha
aprendido. Por lo tanto, se espera que durante la educacién escolar el estudiante



utilice los conocimientos adquiridos, asi mismo el alumno ira mejorando las

habilidades comunicativas que ha desarrollado.

El Ministerio de Educacion estableceen el curriculum que todos los
estudiantes deben desarrollar las competencias comunicativas, debido a que son
indispensables para participar activamente y de manera responsable en la
sociedad. Lo anterior implica que los alumnos deben expresarse oralmente y por
escrito de forma coherente y presentando una serie de argumentos que
fundamenten su posicion. Es sustancial que el estudiante logre comunicarse de
manera creativa y con una variedad de propositos, donde es necesario que
conozca las convenciones de la lengua como también que adquiera y domine un

vocabulario amplio y formal.

Para conseguir que el estudiante se comunique tal y como es expuesto en
el curriculum, es necesario poner en practica los contenidos y habilidades
comunicativas que se vayan desarrollando. Frente a esto, en el curriculum se
propone una serie de actividades que faciliten el trabajo de la comunicacion oral.
Se esclarece como fundamental que los estudiantes compartan sus experiencias e
ideas con el resto de sus compareros, también que utilicen un lenguaje para
verbal adecuado y por supuesto, que su vocabulario sea apropiado y pertinente.
Por otro lado, es sustancial que el alumno adecue su registro de habla a la
situacion comunicativa en que se encuentre para que logre relacionarse sin

problemas en cualquier lugar y con los diferentes interlocutores que se presenten.

En el curriculum se estableceque es fundamental que los estudiantes
practiquen y desarrollen de manera activa el ejercicio de la comunicacion oral. Es
necesario que el alumno se enfrente diariamente a la oralidad, por lo tanto, es
importante que en la sala de clases existan actividades donde los estudiantes se
expongan a la tarea de comunicarse para que haya un mejoramiento e incremento

constante en sus capacidades.

El principal objetivo de la comunicacion oral es que los estudiantes
aprendan a desenvolverse en situaciones formales, aplicando adecuadamente las

convenciones del lenguaje oral, esto quiere decir, que los alumnos fundamenten



sus ideas, utilicen un vocabulario adecuado y que empleen un registro formal. En
el curriculum se sefialaque el docente debe considerar que él es el principal
modelo de habla formal que tienen los alumnos, por lo tanto, es elemental que
utiliceun léxico variado y estructurado, dado a que su labor es guiar a los
estudiantes a fundamentar sus opiniones y constituir su discurso de manera
coherente y logica. Es sustancial que el alumno adecue su registro de habla a la
situacion comunicativa, ya sea formal o informal, para asi utilizar todos los
recursos que posea para hacer mas efectiva la comunicacion. Para lo anterior es
elemental que se mantenga un dialogo constante entre profesor-alumno y alumno-
alumno debido a que solo de esta manera se logra concretar el ejercicio de la

comunicacion oral.

Al analizar los aprendizajes esperados propuestos en el curriculum de
tercer afio medio, se observa que enla unidad numero tres y unidad numero cuatro
se plantea el trabajo de la competencia comunicativa. Las dos anteriores unidades
abordanla produccion escrita, por lo tanto, se puede comprender que el estudiante
estaria capacitado para afrontar de manera verbal lo que ya ha aprendido con
anterioridad. Las unidades de comunicacién oral, proponen un esfuerzo en la
exposicion y argumentacion de ideas, todo en base a la investigacion previa de un
tema de interés comun o individual. Las actividades deben ser desarrolladas en
conjunto, para dialogar y discutir los diferentes puntos de vista que puedan surgir.

Las unidades intentan que los estudiantes comprendan el funcionamiento y
el valor social de la comunicacion oral. Se pretende que expongan y argumenten
de manera clara y légica sus ideas en relacion a las tematicas que vayan
surgiendo tanto en la sala de clases, como en lasociedad. Por lo tanto, se infiere
que en el curriculum de tercer afio medio se formula como esencial que el
estudiante logre argumentar y expresar sus opiniones de manera coherente y sin
temor a la discriminacion, es por esto, que en el segundo semestre, se implementa
minuciosamente la practica de la oralidad, sin embargo, lo postulado es un ideal,
dado a que no todos los docentes logran abordar de manera correcta el ejercicio

de la comunicacion oral, es por esto, que existe un debilitamiento en el discurso



oral. Los estudiantes no quieren expresarse, no se atreven a dialogar, ya sea por
temor o por escasez de vocabulario y esto se observa diariamente en los colegios.
Por supuesto que este decaimiento se presenta con mayor intensidad en
instituciones en riesgo social, debido a la calidad de profesorado, como también a
las herramientas que posee la institucion escolar. Es importante que exista
igualdad de ensenanza, sin importar al sector social que pertenezca el estudiante,
dado a que todos deben contar con la posibilidad de desarrollar sus habilidades y

poder posicionarse de manera optima frente a su futuro desempefio social.

4.1 La enseianza y aprendizaje de la oralidad

Al hablar de la comunicacion en la sala de clases, es elemental considerar
el enfoque bajo el cual se ensefa, por lo tanto, es importante mencionar que
existen tres perspectivas de aprendizaje claramente reconocidas 'y
consideradas.La manera en que se comprende el conocimiento es clave para el
proceso en si mismo, por lo tanto, cabe explicar las tres diferentes posturas que
abordan la tematica de la ensefianza-aprendizaje. Estas son el constructivismo,
cognitivismo y el conductismo. Este ultimo, manifiesta que el conocimiento
consiste principalmente en una respuesta pasiva y automatica a estimulos
externos que se encuentran en el ambiente. Por otro lado, el cognitivismo
considera el conocimiento basicamente como representaciones simbdlicas en la
mente de los individuos y, por ultimo, el constructivismo, concibe al conocimiento
como algo que se construye, algo que cada individuo elabora por medio de un
proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se infiere que el conocimiento no es algo fijo
y objetivo, sino que es algo que se construye y por ende es una fabricacion
individual sujeta a la realidad de cada sujeto social. Es necesario mencionar que el
constructivismo se encuentra ligado al cognitivismo debido a que existen procesos

mentales internos que proyectan el proceso de construccion del conocimiento.



Piaget concibe la inteligencia humana como una construccion con una
funcion adaptativa, equivalente a la funcién adaptativa que presentan obras
estructurales vitales de los organismos vivos (Piaget, 1967:18). Para Piaget su
teoria psicoldgica tratara de describir y explicar las diferentes formas o estructuras
del pensamiento, como evoluciona y como cada una de contribuye a la adaptacion
de la realidad del ser humano, por lo tanto, el constructivismo es un fendmeno
generado a través de las experiencias, es decir, son los sucesos vividos los que
desencadenan el conocimiento en la persona, por lo tanto, se relaciona con el
empirismo y con ello con una participacion activa del ser humano. La informacion
no es simplemente recibida y aprendida, sino que es necesario manipular y utilizar
la informacion en situaciones que ameriten los conocimientos entregados. Es una
teoria del aprendizaje que se basa en que cada ser humano construya su propia
concepcion de la realidad y del mundo social. Cada persona genera su propio

conocimiento en relacién a la necesidad de aprendizaje que requiera.

La construccion del conocimiento de los estudiantes se realiza a través de
esquemas mentales que ellos construyeron previamente en relacion al medio que
los rodea. Para que los alumnos logren usar correctamente sus conocimientos, es
necesario que se tomen en cuenta tanto sus conocimientos previos, como la

representacion que ellos hagan de la nueva informacion entregada.

Diaz (1994) postula que el constructivismo plantea la existencia y
prevalencia de procesos activos en la construccion del conocimiento, es decir, un
sujeto cognitivamente activo y que aporte a su conocimiento, claramente podra
situarse en su labor constructivista ante situaciones que requieran manejo y
control a través del saber. El constructivismo sefiala que para que el individuo
genere sus propios conocimientos, es fundamental considerar que el aprendizaje
es social. El mejor aprendizaje es el que se desarrolla en la interaccion con las
demas personas, al compartir percepciones, intercambiar informacion y solucionar

problemas colectivamente.



CAPITULOII

METODOLOGIA

ANTECEDENTES

En el plano de la ensefianza de la lengua se especifica, desde la Reforma
Educacional de 1998, como prioridad en el Marco Curricular, subsector de
Lenguaje y Comunicacion, el desarrollo de competencias comunicativas desde
tres ejes: lectura, escritura y oralidad, estableciendo que estos seran transversales

a todos los contenidos tratados en la ensehanza escolar.

Segun Tuson (1994), en la sala de clases siempre nace la oportunidad de
discutir alguna tematica, sin embargo, se anticipa que ningun estudiante deseara
comunicar su idea, es ahi donde se debe cuestionar si es carencia de
conocimientos, falta de seguridad o temor a la equivocacion. Los estudiantes no
saben contextualizar su discurso ni tampoco poseen un vocabulario que facilite su
habla. Es notorio que en el aula se abarca lectura y produccion de textos, los
alumnos pueden leer con un buen ritmo y lo mas importante, entienden lo que
leen. También son capaces de redactar sus ideas en relacién a la tematica
abordada, sin embargo, es légico preguntar donde queda la oralidad, qué pasa
cuando se les pregunta la opinion sobre un asunto o contenido estudiado. Para el
estudiante es fundamental el correcto uso del vocabulario, ya sea en relacion a la
abundancia de palabras, como también a la entonacién, a la seguridad y claridad
con que se expresa. Es elemental el acondicionamiento al entorno donde se esta
expresando, debido a que muchas veces los jovenes no saben adecuarse a la
situacion comunicativa y por ello cometen el error de exteriorizarse de mala

manera.



Es importante que el estudiante conozca el habla social, tiene que
involucrarse con su lengua, entender como el contexto influye en la interpretacion
del significado. EI lenguaje es una habilidad unica en el hombre, por lo tanto, el
estudiante debe comprender la magnitud de su significacion, debe ser capaz de
actuar y maniobrar el habla. Por lo tanto, es primordial que los estudiantes
ejerciten su oralidad y desarrollen esta competencia comunicativa que es la

manera mas comun y cercana para comunicarnos.

PROBLEMATIZACION

Es generalizada la opiniéon de docentes respecto de un bajo desempefio
oral de los estudiantes, por otra parte, también existe una percepcion generalizada
sobre la escasez de estrategias y técnicas que permita a los profesores abordar
su ensefianza. Segun Requejo (2002), en una encuesta aplicada a mas de 1000
docentes de todos los sistemas educativos, se menciona que las causas de este
problema son, por ejemplo, la escasa cultura de los padres, el origen socio-
econdmico de los estudiantes, la influencia nociva de la television, la falta de
lectura, la falta de respeto y la aceptacion que existe entre nifios y adolescentes
para tratarse de manera vulgar y por supuesto, la falta de estratégicas didacticas

para ampliar el Iéxico infantil.

Considerado lo anterior, al hablar del problema del bajo desempefio oral en
los estudiantes, surge la pregunta acerca de como hacer posible la ensefianza de
algo innato en el ser humano ¢ Es posible que el profesor ensefie algo inherente
en el ser humano? Dada esta pregunta, es importante destacar que la funcién del
docente no debiera enfocarse en "ensefiar a hablar", sino en lo que significa
hablar. Cassany menciona la importancia de hacer reflexionar al alumno sobre la
significacion que posee la comunicacion oral, es decir, se debe ensefar al
estudiante que la lengua oral es el eje de la comunicacion social. Esto quiere
decir, que "la lengua no es unicamente un instrumento de comunicacién, sino que

esta comunicacién es a la vez el instrumento que nos permite conocer cémo



conciben el mundo nuestros coetaneos, como lo entendian nuestros antepasados
y, al mismo tiempo, nos permite expresar, transmitir o dejar constancia de como lo

entendemos nosotros" (Cassany, 1998: 36).

Es fundamental comprender que la lengua es el medio mas importante
mediante el cual se interactua con los otros, es por esto que Cassany manifiesta la
importancia de conseguir clases activas y participativas, donde su desarrollo sea
fundamentado en el enfoque comunicativo. Por lo tanto, se establece que las
clases deben, por ejemplo, recrear situaciones reales o verdaderas de
comunicacion, para que asi el alumno se sienta protagonista y participe de la
comunicaciéon oral. También es importante el trabajo en pareja o en grupos, dado
a que, con estos ejercicios, los estudiantes desarrollan las cuatro habilidades

linguisticas de la comunicacion: hablar, escuchar, leer y escribir.

Es fundamental reparar en los efectos acerca de la falta del desarrollo de la
comunicacién oral en los estudiantes, debido que, si no se acentua el trabajo del
habla en la sala de clases, el alumno, futuro sujeto social, presentara claros
problemas al momento de insertarse en la comunidad. La falta de personalidad, el
tartamudeo o la vacilacion para expresar ideas, son producto de lo que significa el
no trabajar la lengua.

Se esclarece que la comunicacion oral se presenta en la vida cotidiana, en
cada segundo y lugar en que se desenvuelve el hombre. El tema a razonar es
que, en ninguna otra parte, mas que en la sala de clases, el estudiante podra
comprender y razonar sobre lo que es la oralidad. Es en el aula donde se debe
impulsar su aprendizaje, es el lugar indicado para estudiar y observar su

significacion.

JUSTIFICACION

Considerando que el Ministerio de Educacion expone en la segunda edicion
del texto Fundamentos del Ajuste Curricular en el sector de Lenguaje y
Comunicacion, publicado en junio 2009, que a partir de la reforma curricular de



ensefanza media de 1998 se instala en los Planes y Programas de Estudio de
Lenguaje y Comunicacion el tratamiento, aumento y perfeccion de las tres
competencias comunicativas; escritura, lectura y oralidad. Se observa, por otro
lado, cierta fragilidad en los alumnos al momento de expresarse y comunicar sus
criticas o reflexiones respecto a un tema en cuestion. Esta inconsistencia entre lo
que exige el curriculum y el trabajo desarrollado en la sala de clases es un asunto
analizado desde linguistas hasta pedagogos quienes examinan carencias en el
logro de esta habilidad.

El ejercicio de la comunicacion se funda en el nucleo familiar, es ahi donde
cada persona aprende y desarrolla las capacidades que lo constituiran como
sujeto social activo perteneciente a una comunidad determinada. Este aprendizaje
deberia continuar y refinarse en los centros escolares, sin embargo, no todos los
docentes abarcan y desarrollan activamente esta capacidad. No obstante, es
fundamental considerar que el problema también se acentua debido a la
inestabilidad comunicativa que se vive en las familias, dado a que los jévenes no
poseen una relacion cercana que facilite el mejoramiento y practica del discurso
oral (Tuson, 1994).

Lo expuesto por el curriculum, no se alinea a la realidad educativa y no se
abarca con calidad y trascendencia el lenguaje oral. Los estudiantes se mantienen
en una posicion pasiva, donde solo escuchan lo que el profesor enuncia, explica o
afirma en cuanto a las materias tratadas. Unicamente se dedican a desarrollar
trabajos de lectura y produccion de textos, debido a que las actividades apuntan
solo a esas competencias comunicativas, dejando a un lado los ejercicios de habla
o de la lengua oral.

Las estrategias de evaluacién del discurso oral no se enfocan en los
contenidos minimos del curriculum nacional, esto provoca el desinterés del
docente en trabajar y desarrollar la comunicacién oral, debido a que, por ejemplo,
las pruebas estandarizadas solo apuntan a medir la comprension lectora y la
produccion escrita, dejando afuera la capacidad de expresion de sentimientos,
pensamientos y/o deseos del estudiante. Por lo tanto, el problema yace en la poca



importancia otorgada al discurso oral. Es relevante considerar la significacién de la
comunicacién oral, es decir, en el diario vivir, en cada momento, interactuamos de
manera verbal con el resto de las personas, nos expresamos y damos a conocer

nuestras ideas o propdsitos a través de la oralidad.

Segun Tuson (1994) la importancia de resolver el problema de la poca
consideracion otorgada a la comunicacién oral, radica en dejar de impedir que el
estudiante exprese sus pensamientos, conocimientos y reflexiones. Existe poco
tratamiento del discurso oral, por lo tanto, la dinamica que se presenta en muchas
aulas, deja a los alumnos desprovistos de una actitud critica ante temas y
expresiones del lenguaje oral. La oralidad debe ser desarrollada desde la sala de
clases, es ahi donde convergen todos los puntos que ayudaran a tratar la
comunicacién oral. La vision pedagdgica es protagonista en el desarrollo de este
discurso, sus herramientas son claves para el entendimiento de lo que es el habla.
Es importante que los estudiantes consideren y evaluen la trascendencia que
posee la lengua oral. Es necesario ensefar, comprometer y persuadir a los
alumnos de la significacion de la comunicacién oral y el mejor escenario es la sala

de clases.

Si se desarrollara la oralidad, al igual como se hace con la lectura y
escritura, se estaria dando espacio a alumnos integros, capaces de situarse como
personas solidas, comprometidas y equilibradas. Esto, solamente se puede
conseguir otorgando magnitud y consideracion a la comunicacion oral. Es
necesario implementar formas innovadoras para trabajar la oralidad. Los ejercicios
de trabajos grupales, mejoran la interaccion comunicativa de los mismos
estudiantes, también las disertaciones ayudan al manejo del habla, ya sea léxico,

ritmo o entonacion.

OBJETIVOS

Objetivos Generales



= Disefar estrategias didacticas para la ensefianza de la comunicacion oral

en estudiantes de ensefnanza media.

Objetivos Especificos

= Establecer las habilidades fundamentales implicadas en la competencia
comunicativa oral.

= Determinar un conjunto de estrategias didacticas para la ensefianza de la
comunicacioén oral.

= Disefar orientaciones didacticas para docentes en el desarrollo de la

comunicacion oral en el aula.

DESCRIPCION CONCEPTUAL

La propuesta consiste en sugerir al docente estrategias didacticas que
ayuden y mejoren la calidad de ensefianza de la comunicacion y expresion oral.
Estas estrategias se presentaran por medio de un material didactico en el que se
potenciara la comunicacion oral, abordando la unidad de argumentacion como
soporte para ser implementada en tercer afio de ensefianza media. El material
consta de un plan de trabajo donde el docente guiara a los alumnos respecto a la
ensefianza de la argumentacion por medio de actividades centradas en la
comunicaciéon oral; considerando todos los conceptos de retorica y tacticas de
persuasion y convencimiento. El profesor debera observar y evaluar a través de
actividades donde los alumnos tendran que posicionarse frente a una tematica,
defenderla con argumentos logicos y convencer a sus compafieros utilizando

fuentes de investigacion.

La caracteristica fundamental de esta propuesta es que se busca entregar
estrategias para que el docente desarrolle habilidades propias de la competencia
oral, para ello se ha elegido una tematica que potencie y enfatice la expresion oral,



asi se ha considerado una unidad de argumentacion, con el fin de construir en los
estudiantes conocimientos significativos y seguridad personal para su futuro

desarrollo social.

El material didactico poseera una vision constructivista de la educacion, ya
que las actividades se enfocaran en que el alumno sea el responsable del proceso
de aprendizaje, el procesador activo de los conocimientos nuevos y quien realice
el trabajo de movilizacion que llevara a integrar nuevos saberes a su estructura
cognoscitiva. Por otro lado, el docente actuara como guia, facilitador o mediador
en la interaccion entre el conocimiento nuevo y el que el estudiante ya posee. El
docente tiene la mision de establecer un clima propicio para que el estudiante se
disponga al aprendizaje positivamente, esto significa un ambiente de mutua
confianza, respeto y colaboracion de parte de todos los integrantes de la sala de
clases. También, debera indagar en el contexto del estudiante, sus necesidades y

aspiraciones.
Procedimientos
A continuacion, se describen los procedimientos realizados:

1. En primer lugar, se realizO la seleccion de los establecimientos
observados segun el numero de estudiantes y las caracteristicas de ellos,
ademas del contexto en que se encuentran insertos. De este modo, se

seleccionaron los siguientes colegios:

Establecimiento N°1: Liceo Dario Salas, ubicado en Av. Espafia 585,
Santiago. Es un colegio municipal, en el que se desarroll6 el analisis
conversacional desde séptimo a cuarto medio.

Establecimiento N°2: Colegio Espiritu Santo del Verbo Divino, ubicado en
San Juan 3675, San Joaquin. El colegio es de financiamiento compartido,
es decir, particular subvencionado. Aqui se analizé el uso de los diferentes
registros de habla desde séptimo hasta cuarto medio.



Establecimiento N°3: Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, ubicado en Av.
Walker Martinez 1478, La Florida. Es un colegio perteneciente a la
corporacion municipal de La Florida (COMUDEF), del que se extrajeron las

muestras utilizada para el analisis correspondiente a los actos de habla.

Tras el diseio de rubricas que permitiesen la recogida de datos
requeridos por la investigacion, se procedi6 a la recolecciéon de
informacion, la que se realiz6 a través de la observacién de los dialogos
generados durante la clase correspondiente a la asignatura de lenguaje y

comunicacion.

Para la ejecucion de la investigacion y posterior analisis se realizaron las

siguientes actividades:

3.1En primera instancia, los investigadores se reunieron con los directores
de cada establecimiento con el objetivo de darles a conocer su proyecto.

3.2Una vez conseguido el permiso con los directores, se asignaron los
cursos en que se realizo la investigacion. Cada uno con sus respectivos
profesores.

3.3 Posteriormente, los investigadores se entrevistaron con los profesores
asignados y se les informo sobre el proyecto de investigacion.

3.4 Posteriormente, los investigadores, estuvieron presentes durante dos
sesiones de cada docente por curso. Durante la primera sesion de
observacion en cada nivel, se utilizé un tiempo de la clase para la
realizacion de una serie de preguntas que los estudiantes debieron
contestar en forma. Esta actividad se realizo con la finalidad de generar
confianza entre investigadores y estudiantes para diagnosticar las
posibles causas del mal desempefio oral.

3.5Finalmente, los investigadores, se situaron al final de cada sala de
clases, prestando atencién a las conversaciones generadas entre el

profesor y sus estudiantes.



CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Tanto la recogida de datos como el analisis e interpretacién de los mismos
implic6 una serie de pasos y acciones con el fin de lograr los objetivos. A
continuacion, se describe el procedimiento seguido.

3.1 Diseio de instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se presentan los instrumentos de recoleccion de datos. Se

exponen los criterios de coleccion y sus elementos constitutivos.

| Encuesta y rubrica de clasificacion de los estudiantes segun el registro

de habla utilizado

Durante la primera sesion de observacion en cada curso de los respectivos
establecimientos, los investigadores realizaron una encuesta que busca medir el
desemperio oral de los estudiantes, ademas de generar la instancia para que se

expresen de la manera en que lo hacen habitualmente.

La encuesta consta con cinco preguntas creadas estratégicamente, que
abordan tematicas completamente ajenas al ambito escolar, esto con la finalidad
de generar un lazo de confianza con los estudiantes y lograr que se expresen con
libertad.

A continuacion, se presentan las preguntas realizadas a los estudiantes v,

posteriormente, la rubrica que permitié clasificarlos segun su desempefio oral:



ENCUESTA
Preguntas realizadas:

v Entre ver una pelicula y salir con amigos, ¢ Qué prefieres?

v' ¢ Qué te gusta hacer en tus tiempos libres?

v Si tuvieras que elegir un panorama para el dia domingo, qué preferirias:
¢ leer, escribir o conversar sobre algun tema divertido?

v" (Si el estudiante escogid la opciéon de conversar sobre un tema con algun
amigo, proponer la siguiente pregunta) ¢Sobre qué te gustaria conversar
con tu amigo? s Puedes dar un ejemplo de como seria la conversaciéon?

v ¢Les gusta hablar en publico? Por qué?

RUBRICA DE CLASIFICACION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN EL REGISTRO
DE HABLA UTILIZADO

La rubrica que se presenta a continuacién fue utilizada para agrupar a los
estudiantes segun su desempefio oral. Esta se construyé tomando en cuenta los

criterios propuestos por Lewandosky acerca de los registros de habla.

Criterio Si No Frecuente | Rara vez | Nunca
mente

El estudiante se adecua al
registro de habla culto —
formal.

El estudiante se adecua al
registro de habla culto —
informal

El estudiante se adecua al
registro de habla inculto —
formal.

El estudiante se adecua al
registro de habla inculto —
informal.

Numero de estudiantes encuestados:



Rubricas de observacion

Las rubricas de observacion son la fuente de informacién de esta
investigacion. A partir de ellas, se obtuvo los datos que sirvieron de base para la
realizacion de la presente investigacion. Estas se analizaran e interpretaran de
acuerdo a la perspectiva tedrica utilizada. Estas rubricas buscan observar y
analizar la problematica propuesta al inicio de la investigacion. El estudio fue
realizado en tres establecimientos de la region Metropolitana de Santiago, Chile,
donde se utilizé un modelo de rubrica por cada colegio, la que se implementd en
todos los cursos pertenecientes a la ensefianza media, es decir, desde séptimo a
cuarto medio.

Es importante mencionar que la perspectiva tedrica utilizada en la
realizacion de la presente investigacion es pragmatica y se enfoca en el analisis
de los registros de habla, de las maximas conversacionales y de los actos de
habla.

Las rubricas, por su parte, miden el desempefio oral de los estudiantes a
través de distintos criterios justificados tedricamente. En general, las rubricas
pretenden obtener informacion que ayude a establecer las estrategias

comunicativas que guiaran al profesor en su proceso.

A continuacion, se presenta cada una de las rubricas con sus respectivos

criterios de analisis:

RUBRICA N°1 ANALISIS DE MAXIMAS CONVERSACIONALES

Fecha

Colegio

Curso

Cantidad de alumnos

Numero de horas

Profesor

Rubrica de Analisis conversacional
Criterio Si No Observaciones
Entrega tanta informaciéon como
sea precisa.
Entrega informacion necesaria y
adecuada.




No formula nada que crea falso.

Al argumentar presenta pruebas
que respalden sus dichos.

Es relevante.

Evita la oscuridad al expresarse.

Es claro. Evita la ambigledad.

Es breve al expresarse.

Es ordenado al expresarse.

RUBRICA N°2 ANALISIS DE REGISTROS DE HABLA

Fecha

Colegio

Curso

Cantidad de alumnos

Numero de horas

Profesor

Rubrica de analisis registros de habla

Criterio Si No Observaciones

Utiliza un Iéxico variado y preciso,
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.

Construye oraciones complejas y
cefidas a las normas gramaticales.

Controla su lenguaje oral y utiliza
un lenguaje gestual.

Utiliza un vocabulario no tan
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.

Construye oraciones breves vy
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.

En el lenguaje oral emplea
excesivamente el lenguaje gestual.

Escaso vocabulario. Alteracion
fonética y morfolégica de las
palabras.

Usa palabras concretas y muchas
veces jergales.

Sustituye palabras con gestos y
términos o frases jergales.

No existe coherencia en su
comunicacion.




RUBRICA N°3 ANALISIS DE ACTOS DE HABLA

Fecha

Colegio

Curso

Cantidad de alumnos

Horas Pedagégicas

Profesor
Rubrica Actos de Habla segun Searle
Principio Forma Directa Forma Comentarios
Indirecta
Principio de
Expresabilidad

Fecha

Colegio

Curso

Cantidad de alumnos

Horas Pedagégicas

Profesor

Rubrica Actos de Habla segiin Austin

Enunciado Si No Comentarios

Constatativo

Performativo

3.2. Categorias de Analisis.

Las rubricas analizan las interacciones en el aulasiguiendo las categorias
de analisis especificas correspondientes a las maximas conversacionales de Grice

y la teoria de la relevancia de Sperber y Wilson.

De estas teorias se ha tomado lo que corresponde a conceptos basicos.
Estos fueron adecuados a la realizacidon del estudio. Por lo mismo, las
necesidades llevan a construir las categorias de analisis desde la teoria, pero
considerando las ideas que se relacionan con los objetivos de la investigacion. Las

categorias de analisis son:




a. Conversacion

Para Grice, la conversacion es una herramienta de interaccion comunicativa
que permite al hombre desenvolverse en la sociedad. Ademas, el autor indica que
para que exista una conversacion, siempre debe existir un interés mutuo entre
quienes hablan. Desde este punto de vista, la conversacién es el dialogo que se

establece entre investigadores y estudiantes / docente y estudiantes.
b. Interaccién

El didlogo se compone de diferentes intervenciones. La interaccion quedara
delimitada por aquellas intervenciones que se establecen bajo el principio de
reciprocidad, de correspondencia mutua entre los participantes.

c. Proceso de aprendizaje

La sala de clases es el lugar donde se genera la mayor cantidad de
instancias de aprendizaje. La mas importante, se produce durante el inicio de la
clase, ya que es en este momento cuando el profesor acerca a los estudiantes a
los nuevos contenidos y los predispone para la adquisicion de estos. Es
importante prestar atencién a la activacidon de conocimientos previos, con la
finalidad de motivar de una buena manera a los jovenes para el desarrollo de la

clase.
d. Principio cooperativo

La conversacion se caracteriza por la presencia del principio cooperativo,
asimilando los demas principios conversacionales determinados que sirven como
directrices para el buen uso del lenguaje en interaccion. Es decir, los hablantes
deberan seguir una estructura légica — ordenada, establecida y compartida con su

interlocutor.



e. Maxima de cantidad

Esta maxima medira si la informacion que da el hablante es la que se le
pide y la necesaria. Son los aportes correspondientes y en la cantidad suficiente

(no mas de lo que se pide)
f. Maxima de calidad

Se medira si el hablante da informacion que cree que es cierta, veridica,

posible de comprobar.
dg. Maxima de relacién

Se identificara si las contribuciones que hace el hablante son pertinentes,
oportunas y acertadas al tema que se esta desarrollando

h. Maxima de manera

Pretende medir la claridad de los enunciados, permitiendo la comprension
de los demas participantes.

i. Relevancia

Es hacer manifiesto un contenido, siendo notorio y explicito respecto al

mismo, dentro de un contexto determinado.

3.3. Presentacion de rubricas de analisis por establecimiento educacional

En primer lugar, se presentan las rubricas de analisis conversacional,
aplicadas en el Liceo Dario Salas. Luego, las rubricas utilizadas en el Colegio
Espiritu Santo y, finalmente, se muestran las rubricas aplicadas en el Colegio
Benjamin Vicuha Mackenna, todas ellas aplicadas desde séptimo basico a cuarto
medio con el propdsito de identificar las caracteristicas presentes en el discurso
oral de los estudiantes.



A continuacion, se presentan las rubricas de analisis por establecimiento

educacional.
RUBRICA N°1 DE ANALISIS CONVERSACIONAL
Fecha Mayo, 2016
Colegio Liceo Dario Salas
Curso 7°B
Cantidad de alumnos 23
Numero de horas 42y 52

Profesor Rebeca Camacho
Rubrica de Analisis conversacional

Criterio Si No Observaciones

Entrega tanta informacién como X El alumno entrega poca

sea precisa. informacion.

Entrega informacion necesaria y X No, el estudiante no responde lo

adecuada. que se pregunta

No formula nada que crea falso. X El alumno argumenta segun
supuestos.

Al argumentar presenta pruebas X No, no presenta pruebas en sus

que respalden sus dichos. argumentos.

Es relevante. X El alumno deambula en sus
respuestas.

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante se expresa de
manera extrafia. No es claro

Es claro. Evita la ambiguedad. X El estudiante es ambiguo al
comunicarse

Es breve al expresarse. X El estudiante es breve al

expresarse porque no desea seguir

hablando.

Es ordenado al expresarse. X El alumno es desordenado
Fecha Mayo, 2016
Colegio Liceo Dario Salas
Curso 8°A
Cantidad de alumnos 29
Numero de horas 42 y 52
Profesor Rebeca Camacho

Rubrica de Analisis conversacional
Criterio Si No Observaciones
Entrega tanta informaciéon como X El estudiante no es preciso.
sea precisa.
Entrega informacion necesaria y X El alumno es capaz de entregar la




adecuada.

informacién necesaria

No formula nada que crea falso. X El alumno argumenta segun su
experiencia
Al argumentar presenta pruebas X El estudiante habla desde sus

que respalden sus dichos.

experiencias. Es empirico y lo hace
saber.

Es relevante. X El alumno deambula en sus
respuestas.

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante es poco claro. Se
confunde.

Es claro. Evita la ambiguedad. X El estudiante ambiguo al
comunicarse

Es breve al expresarse. X El estudiante habla demasiado,
pero cosas carentes de sentido.

Es ordenado al expresarse. X El alumno es desordenado.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Liceo Dario Salas

Curso 1°C

Cantidad de alumnos 21

Ndmero de horas 12y 22

Profesor Dante Oneto

Rubrica de Analisis conversacional

Criterio Si No Observaciones

Entrega tanta informaciéon como X El estudiante es preciso.

sea precisa.

Entrega informacion necesaria y X El alumno es capaz de entregar la

adecuada. informacién necesaria

No formula nada que crea falso. X El alumno argumenta segun su
experiencia

Al argumentar presenta pruebas X El estudiante argumenta segun lo

que respalden sus dichos. que él cree.

Es relevante. X El alumno deambula en sus
respuestas.

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante es claro.

Es claro. Evita la ambiguedad. X El alumno es coherente.

Es breve al expresarse. X El estudiante utiliza muchas veces
la misma idea

Es ordenado al expresarse. X El alumno claro y conciso

Fecha Mayo, 2016

Colegio Liceo Dario Salas

Curso 2°G

Cantidad de alumnos 24




Numero de horas

63y7a

Profesor Dante Oneto
Rubrica de Analisis conversacional

Criterio Si No Observaciones

Entrega tanta informacién como X El alumno entrega poca

sea precisa. informaciéon en relacion a la
pregunta. Se limita a responder con
monosilabos

Entrega informacion necesaria y X Si, el estudiante responde lo que se

adecuada. le pregunta, sin embargo, alguna
informacion no es necesaria
(informacion extra e incoherente)

No formula nada que crea falso. X El alumno argumenta segun
supuestos.

Al argumentar presenta pruebas X No, no presenta pruebas en sus

que respalden sus dichos. argumentos. (las pruebas en esta
ocasion son vistas como
argumentos légicos y coherentes)

Es relevante. X No, el alumno habla sin una
finalidad clara. Se expresa en
"circulos"

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante no entrega
informacion especifica.

Es claro. Evita la ambiguedad. X No, el estudiante es bastante
ambiguo al comunicarse y no
queda clara su argumentacion.

Es breve al expresarse. X Si, el estudiante es breve al

expresarse, pero se observa que la
razon es por falta de vocabulario,
argumentos y porque no desea
seguir hablando.

Es ordenado al expresarse.

X El alumno es muy desordenado al
expresarse. Se confunde y no deja
en claro su posicion.

Fecha Mayo, 2016
Colegio Liceo Dario Salas
Curso 3°G

Cantidad de alumnos 19

Numero de horas 42y 52

Profesor Enrique Contreras
Rubrica de Analisis conversacional
Criterio Si No Observaciones
Entrega tanta informacion como X El estudiante no es preciso.
sea precisa.
Entrega informacion necesaria y X El alumno es capaz de entregar la




adecuada. informacién necesaria

No formula nada que crea falso. X El alumno es consciente de que
requiere pruebas para argumentar

Al argumentar presenta pruebas X El estudiante no presenta pruebas

que respalden sus dichos.

Es relevante. X El alumno es preciso

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante es claro

Es claro. Evita la ambigledad. X El estudiante es conciso

Es breve al expresarse. X El estudiante es breve

Es ordenado al expresarse. X El alumno es ordenado, respeta las
pausas y no habla apresurado.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Liceo Dario Salas

Curso 4°A

Cantidad de alumnos 25

Numero de horas 32y 4°

Profesor Dante Oneto

Rubrica de Analisis conversacional

Criterio Si No Observaciones

Entrega tanta informaciéon como X El estudiante no es preciso.

sea precisa. Deambula en sus respuestas

Entrega informacion necesaria y X El alumno es capaz de entregar la

adecuada. informacién necesaria

No formula nada que crea falso. X El alumno argumenta segun su
experiencia

Al argumentar presenta pruebas X El estudiante habla desde sus

que respalden sus dichos. experiencias. Es empirico y lo hace
saber.

Es relevante. X El alumno es conciso

Evita la oscuridad al expresarse. X El estudiante claro

Es claro. Evita la ambiguedad. X El estudiante responde de manera
coherente.

Es breve al expresarse. X El estudiante demora demasiado al
responder. Habla cosas no
solicitadas

Es ordenado al expresarse. X El alumno se expresa de manera
confusa. Pierde el hilo conductor

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis

conversacional en el Liceo Dario Salas:

Grafico N° 1 Analisis conversacional Liceo Dario Salas



Resultados analisis conversacional
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Al observar el grafico en donde se exponen los resultados del analisis
conversacional, es posible evidenciar que en los seis niveles en donde se realizé
el estudio, la cantidad de estudiantes que viola las maximas conversacionales

ampliamente al numero de estudiantes que no las violan.

En el grafico se aprecia que el nivel con mayor incumplimiento de las
maximas conversacionales esta en el 8°A, donde un 93% del total del curso no
cumple con una interaccion verbal 6ptima, sino que solo un 7% logra comunicarse
de una manera ideal entregando la informacién necesaria. Por otro lado, el curso
que presentd mejores resultados fue el 3°G donde un 21% de los estudiantes
logra cumplir con las maximas conversaciones, sin embargo, se observa que el
79% restante no logra adecuarse a un nivel de comunicacion apropiado segun lo

sefalado por las maximas conversacionales.



Maximas conversacionales
Curso Si respeta No respeta
3°G 21% 79%
1°C 19% 81%
7°B -2°G 17% 83%
4°A 8% 92%
8°A 7% 93%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al analizar los
registros de habla en cada nivel de la ensefianza media del colegio Espiritu Santo
de Santiago de Chile. Es fundamental presentarlos para justificar el motivo de esta
investigacion, de esta manera se puede constatar que los estudiantes poseen un
grave problema de comunicacion oral dado a que suelen emplear jergas y gestos
que entorpecen el acto verbal.

Es importante mencionar que las rubricas se clasifican en: registro culto
formal, registro culto informal, registro inculto formal y registro inculto informal. Los
alumnos entrevistados responderan con caracteristicas que se asocien a un tipo
de registro, para luego encasillar la mayor parte del porcentaje del curso en una
norma del registro de habla.

RUBRICA N°2 ANALISIS DE REGISTROS DE HABLA

Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 7°A
Cantidad de alumnos 35
Ndmero de horas 12y 22
Profesor Cristina Morales
Rubrica de analisis registros de habla
Criterio Si No Observaciones
Utiliza un Iéxico variado y preciso, X No utilizan un léxico variado
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.
Construye oraciones complejas y X No son capaces de crear oraciones




cefidas a las normas gramaticales.

complejas

Controla su lenguaje oral y utiliza
un lenguaje gestual.

X No controlan su lenguaje oral, a veces
utilizan de manera excesiva las manos

Utiliza un vocabulario no tan
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.

Utilizan palabras concretas y jergas.

Construye oraciones breves vy
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.

Las oraciones son breves

En el lenguaje oral emplea
excesivamente el lenguaje gestual.

X (sin observaciones)

Escaso vocabulario. Alteracion
fonética y morfolégica de las
palabras.

Escaso vocabulario. Muchas veces
no pronuncian bien las palabras.

Usa palabras concretas y muchas
veces jergales.

Excesivo uso de jergas

Sustituye palabras con gestos y
términos o frases jergales.

No terminan la idea y utilizan gestos

No existe coherencia en su
comunicacion.

Son poco claros.

Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 8°A

Cantidad de alumnos 37

Numero de horas 42 y 53

Profesor Cristina Morales
Rubrica de analisis registros de habla
Criterio Si No Observaciones
Utiliza un Iéxico variado y preciso, X No utilizan un léxico variado
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.
Construye oraciones complejas y X No son capaces de crear oraciones
cefidas a las normas gramaticales. complejas
Controla su lenguaje oral y utiliza X No controlan su lenguaje oral.
un lenguaje gestual.
Utiliza un vocabulario no tan X Utilizan palabras concretas y jergas
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.
Construye oraciones breves vy | X Las oraciones son breves

simples no cefiidas a las normas
gramaticales.




En el lenguaje oral emplea X Utilizan excesivamente los gestos

excesivamente el lenguaje gestual. (levantan manos, mueven la
cabeza, miradas)

Escaso vocabulario. Alteracion X Escaso vocabulario. Muchas veces

fonética y morfolégica de las no pronuncian bien las palabras.

palabras.

Usa palabras concretas y muchas | X Excesivo uso de jergas

veces jergales.

Sustituye palabras con gestos y X No terminan la idea y utilizan gestos
términos o frases jergales.
No existe coherencia en su X Son claros al expresarse. Se logra

comunicacion.

comprender su idea

Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 1°C
Cantidad de alumnos 36
Numero de horas 32y 42
Profesor Mauricio Soto
Rubrica de analisis registros de habla
Criterio Si No Observaciones
Utiliza un Iéxico variado y preciso, X No utilizan un léxico variado
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.
Construye oraciones complejas y X No son capaces de crear oraciones
cefidas a las normas gramaticales. complejas.
Controla su lenguaje oral y utiliza X Controlan su lenguaje y la utilizacion de
un lenguaje gestual. gestos.
Utiliza un vocabulario no tan X Utilizan palabras concretas y jergas.
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.
Construye oraciones breves vy | X Las oraciones son breves
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.
En el lenguaje oral emplea X Utilizan los gestos, pero no abusan
excesivamente el lenguaje gestual. de ellos.
Escaso vocabulario. Alteracion X Escaso vocabulario, sin embargo,
fonética y morfolégica de las modulan y pronuncian bien.
palabras.
Usa palabras concretas y muchas | X Excesivo uso de jergas
veces jergales.
Sustituye palabras con gestos y X No terminan la idea y utilizan gestos
términos o frases jergales.
No existe coherencia en su X Son coherentes al expresarse




comunicacion.

Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 2°C

Cantidad de alumnos 38

Ndmero de horas 62y 7?2

Profesor Mauricio Soto
Rubrica de analisis registros de habla
Criterio Si No Observaciones
Utiliza un Iéxico variado y preciso, X No utilizan un léxico variado
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.
Construye oraciones complejas y X No son capaces de crear oraciones
cefidas a las normas gramaticales. complejas
Controla su lenguaje oral y utiliza X El lenguaje oral como el gestual son
un lenguaje gestual. simétricos.
Utiliza un vocabulario no tan X . Utilizan palabras concretas y
preciso. Usa palabras concretas y jergas.
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.
Construye oraciones breves vy | X Las oraciones son breves
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.
En el lenguaje oral emplea X Utilizan gestos, pero no abusan de
excesivamente el lenguaje gestual. ellos.
Escaso vocabulario. Alteracion X Escaso vocabulario, pero
fonética y morfologica de las pronuncian bien.
palabras.
Usa palabras concretas y muchas | X Excesivo uso de jergas
veces jergales.
Sustituye palabras con gestos y X No terminan la idea y utilizan gestos
términos o frases jergales.
No existe coherencia en su X Son poco claros.
comunicacion.
Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 3°A
Cantidad de alumnos 35
Ndmero de horas 12y 22

Profesor

Cristina Morales

Rubrica de analisis registros de habla




Criterio Si

No Observaciones

Utiliza un Iéxico variado y preciso, X No utilizan un léxico variado
evitando repeticiones, digresiones

y empleando palabras abstractas.

Construye oraciones complejas y X No son capaces de crear oraciones
cefidas a las normas gramaticales. complejas

Controla su lenguaje oral y utiliza X No controlan su lenguaje oral

un lenguaje gestual.

Utiliza un vocabulario no tan X
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a
usar diminutivos y expresiones
jergales.

Utilizan palabras concretas y jergas.

Construye oraciones breves vy | X
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.

Las oraciones son breves

En el lenguaje oral emplea X Excesivo uso de gestos
excesivamente el lenguaje gestual.

Escaso vocabulario. Alteracion X Escaso léxico y pronuncian mal.
fonética y morfolégica de las

palabras.

Usa palabras concretas y muchas | X
veces jergales.

Excesivo uso de jergas

Sustituye palabras con gestos y X No terminan la idea y utilizan gestos
términos o frases jergales.
No existe coherencia en su X Son poco claros.

comunicacion.

Fecha Mayo, 2016
Colegio Espiritu Santo
Curso 4°B
Cantidad de alumnos 36
Numero de horas 62y 7°
Profesor Elias Vera
Rubrica de analisis registros de habla
Criterio Si No Observaciones

Utiliza un Iéxico variado y preciso,
evitando repeticiones, digresiones
y empleando palabras abstractas.

X No utilizan un léxico variado

Construye oraciones complejas y X

Son capaces de crear oraciones

cefidas a las normas gramaticales. complejas.
Controla su lenguaje oral y utiliza X A veces utilizan de manera excesiva
un lenguaje gestual. los gestos.

Utiliza un vocabulario no tan X
preciso. Usa palabras concretas y
tiende a acortar las palabras o a

. Utilizan palabras concretas, pero
también muchas jergas.




usar diminutivos y expresiones
jergales.

Construye oraciones breves vy | X Las oraciones son breves
simples no cefiidas a las normas
gramaticales.

En el lenguaje oral emplea X No abusan del lenguaje gestual.
excesivamente el lenguaje gestual.

Escaso vocabulario. Alteracion X Escaso vocabulario. Pronuncian
fonética y morfologica de las bien
palabras.

Usa palabras concretas y muchas | X Excesivo uso de jergas
veces jergales.

Sustituye palabras con gestos y X No terminan la idea y utilizan gestos
términos o frases jergales.

No existe coherencia en su X Son poco claros.
comunicacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de los registros de habla, realizado en el Colegio Espiritu Santo:

Grafico N° 2 Analisis de los registros de habla Colegio Espiritu Santo

Resultados analisis registros de habla
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El grafico anterior, presenta los resultados obtenidos a partir del analisis de

los registros de habla, donde se evidencia que el curso con menor desempefio



comunicacional, es decir, escases de vocabulario, gestos, jergas, alteracion
fonética de las palabras como también incoherencia en sus oraciones, es el 8°A,
que presenta un 95% de bajo desempefio respecto de un 5% de mas alto
desempenio. Los altos resultados en cuanto al bajo desempefio oral en los jovenes
de la enseflanza media, justifican el problema presente en cada estudiante que no
logra expresarse e interactuar de manera propicia. Es fundamental reflexionar
sobre estos resultados, dado a que demuestran la escases y pobreza verbal en los
alumnos, por lo tanto, es necesario mejorar el ejercicio de la comunicacién para
mejorar las cifras que representan la falta de conocimientos en los estudiantes de
Chile.

Considerando los resultados, el orden de los niveles es el siguiente:

En primer lugar, se observa el 8°A con un 95%de deficiencia, lo sigue el
7°A 'y 3°A con un 94% de error al expresarse, el 1° con un 92% de la cantidad de
alumnos con problemas de comunicacion y luego el 2° y 4° son los que menos

nivel de deficiencia presentan con un 89%.

Finalmente, se presentan las rubricas y resultados correspondientes a los
actos de habla. Para la elaboraciéon de esta rubrica se consideré lo propuesto por
Austin y también por Searle.

Las observaciones fueron realizadas en el colegio Benjamin Vicuia
Mackenna, en la comuna de La Florida. Para llevar a cabo esta etapa de la
investigacion, los investigadores se posicionaron frente al curso haciendo una

serie de preguntas sobre diferentes tematicas.

RUBRICA N°3 ANALISIS DE LOS ACTOS DE HABLA

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 7°B

Cantidad de alumnos 33

Horas Pedagégicas 22y 32

Profesor Rodrigo Ramirez




Rubrica Actos de Habla seguin Searle

Principio

Forma Directa

Forma Comentarios
Indirecta

Principio de
Expresabilidad

X

El grupo-curso evidencia
gran confianza con
elprofesor, razén por la
que todos los estudiantes
pueden dirigirse al
profesor a través de actos
de habla directos.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 7°B

Cantidad de alumnos 33

Horas Pedagoégicas 22y 32

Profesor

Rodrigo Ramirez

Rubrica Actos de Habla segiin Austin

Enunciado

Si

No Comentarios

Constatativo

X

El grupo de estudiantes
que representa al curso
mayoritariamente realiza
enunciados constatativos,
entregandole veracidad o
falsedad a la informacién
entregada.

Performativo

X Al momento de realizar
ciertas preguntas en
relacion a los enunciados
performativos, los
estudiantes centraban su
atencion
mayoritariamente en
cuestionar el porqué de la
denominacién de ciertos
objetos, mas que buscar
nuevas alternativas de
posibles nombres.

Fecha Mayo, 2016
Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 8°A

Cantidad de alumnos

31




Horas Pedagégicas 5%y 6°
Profesor Rodrigo Ramirez
Rubrica Actos de Habla seguin Searle
Principio Forma Directa | Forma Comentarios
Indirecta
Principio de X En este curso también se

Expresabilidad

evidencia un buen nivel
de confianza en la
relacion estudiante -
profesor, aunque en
menor grado que en el
séptimo. La diferencia
radica en la forma de ser
de los estudiantes ya que,
segun lo observado, ellos
presentan un caracter
mucho mas
confrontacional.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 8°A

Cantidad de alumnos 31

Horas Pedagégicas 5%y 6°

Profesor

Rodrigo Ramirez

Rubrica Actos de Habla seguin Austin

Enunciado

Si

No Comentarios

Constatativo

X

La mayoria de los
enunciados emitidos por los
estudiantes son de caracter
constatativo, pues, se
limitan a comentar hechos
reales o a desmentir los que
son falsos.

Performativo

A diferencia del séptimo, dentro
del grupo que representa al
curso, si evidencia el uso de
enunciados performativos. Esta
accion queda en evidencia en
enunciados tales como: “Yo
puedo”, “Yo prometo”, etc.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 1°D

Cantidad de alumnos 38

Horas Pedagégicas 62y 7?2




Profesor

| Daisy Benavides

Rubrica Actos de Habla seguin Searle

Principio

Forma Directa

Forma Comentarios
Indirecta

Principio de
Expresabilidad

X

Dentro de este curso se
encontré un grupo de
estudiantes divididos en cuanto
a los estilos de emisién de sus
enunciados. Si bien, la mayoria
de los estudiantes se dirige a la
profesora utilizando actos de
habla indirectos, existe también
un gran porcentaje que se
dirige a ella de forma directa.
Esto se debe a los distintos
niveles de cercania que se
evidencian entre estudiantes y
docente.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicuna Mackenna, La Florida.
Curso 1°D

Cantidad de alumnos 33

Horas Pedagégicas 62y 7?2

Profesor

Daisy Benavides

Rubrica Actos de Habla segiin Austin

Enunciado

Si

No Comentarios

Constatativo

X

Cada vez que los
estudiantes emiten este
tipo de enunciados lo
hacen con gran
seguridad, pero muchas
veces tratando de
mantener el anonimato.

Performativo

X La mayor parte de los
estudiantes no es capaz
de entregar enunciados
performativos, realizando
siempre frases
incompletas que divagan
entre muchas ideas.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 2°C

Cantidad de alumnos 34

Horas Pedagégicas 22y 32

Profesor

Daisy Benavides




Rubrica Actos de Habla seguin Searle

Principio Forma Directa | Forma Comentarios
Indirecta

Principio de X El grupo que representa

Expresabilidad al curso se expresa
generalmente a través de
enunciados indirectos, ya
sea para dirigirse a la
profesora o para
comunicarse entre ellos

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.

Curso 2°C

Cantidad de alumnos 34

Horas Pedagoégicas 22y 32

Profesor

Daisy Benavides

Rubrica Actos de Habla segiin Austin

Enunciado Si No Comentarios

Constatativo X Los enunciados
constatativos se
encuentran presentes en
todo momento.

Performativo X Los estudiantes
pertenecientes al
segundo afio medio se
mueven constantemente
entre enunciados de
caracter constatativo y
performativo sin
complicaciones.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.

Curso 3°A

Cantidad de alumnos 37

Horas Pedagégicas 42y 52

Profesor

Pamela Trullén

Rubrica Actos de Habla seguin Searle

Principio Forma Directa

Forma Comentarios

Indirecta

Principio de
Expresabilidad

X La mayoria del curso se
dirige al profesor o a sus
pares a través de
enunciados indirectos,




con oraciones
incompletas y
deambulando entre ideas.

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 3°A

Cantidad de alumnos 37

Horas Pedagégicas 42y 52

Profesor Pamela Trullén

Rubrica Actos de Habla seguin Austin

Enunciado Si No Comentarios

Constatativo X Los enunciados
constatativos se
encuentran presentes en
todo momento.

Performativo X Los estudiantes de este
Curso se mueven
constantemente en el
nivel performativo de los
actos de habla,
replanteandose a cada
momento la informacion y
la forma en que se
expone. Esta accion se
realiza de manera
inconsciente. Ademas,
utilizan bastante lenguaje
gestual para expresar sus
ideas

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicuna Mackenna, La Florida.

Curso 4°C

Cantidad de alumnos 35

Horas Pedagégicas 12y 22

Profesor

Pamela Trullén

Rubrica Actos de Habla seguin Searle

Principio Forma Directa

Forma Comentarios

Indirecta

Principio de
Expresabilidad

X La mayoria del curso se
dirige tanto a la profesora
como a sus pares a
través de enunciados




indirectos, con oraciones
incompletas y
deambulando entre ideas

Fecha Mayo, 2016

Colegio Benjamin Vicufa Mackenna, La Florida.
Curso 4°C

Cantidad de alumnos 35

Horas Pedagégicas 12y 22

Profesor Pamela Trullén

Rubrica Actos de Habla seguin Austin

Enunciado Si No Comentarios

Constatativo X Todos los estudiantes de
este curso se preocupan
de dejar en claro la
veracidad o falsedad de
los diferentes enunciados

Performativo X Al momento de emitir este

tipo de enunciados, la
mayoria de los
estudiantes se ayudaba
sobremanera por
lenguaje gestual y
kinésico.

Grafico N° 3 Resultados actos de habla directos e indirectos colegio Benjamin

Vicuna Mackenna
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Grafico N°4Resultados enunciados constatativos colegio Benjamin Vicuiia

Mackenna
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Grafico N° 5 Resultados enunciados performativos colegio Benjamin Vicuna Mackenna

Resultados enunciados performativos
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Segun lo observado en el grafico “Analisis de actos de habla directos e
indirectos”, los cursos que evidencias una mayor utilizacion de actos de habla
directos son séptimo y octavo afo con 82% y 84%, respectivamente. Esto se debe
en gran medida a la cercania y grado de confianza que el profesor les otorga
ambos cursos, lo que genera que los estudiantes se dirijan, tanto al docente como
a sus compaferos, con mucha mas libertad. Si bien, la utilizacion de actos de
habla directos es beneficiosa para establecer una comunicacion exitosa y eficiente
en personas que presentan buen desempeno oral, con un campo léxico amplio y
definido, resulta ser una accion algo perjudicial para los jévenes que recién
comienzan a formar su vocabulario, pues, al utilizar mayormente actos directos

con su entorno mas cercano, utilizaran menos palabras para transmitir sus ideas.

Lo anterior, es una de las principales causas del mal desempefio oral que
presentan los estudiantes en la actualidad, pues, mientras mas libertad tienen los
estudiantes para comunicarse, su lexicon se reduce cada vez mas, puesto que no
se esfuerzan por utilizar un lenguaje adecuado para dirigirse al otro, llegando al

nivel de comunicarse exitosamente entre ellos a través del lenguaje gestual, jergas



oraciones incompletas, garabatos, etc. Este fenomeno se produce debido al
conocimiento de mundo compartido que poseen los estudiantes con su entorno

mas cercano y se extiende durante la mayor parte de su escolaridad.

Por otro lado, los cursos con mayor porcentaje en cuanto a la utilizacién de
actos de habla indirectos son segundo, cuarto, tercero y primero medio, con
resultados de 85%, 80%, 78% y 45% respectivamente. Es evidente que a mayor
edad los jovenes utilizan mayormente actos de habla indirectos, pese a que en las
profesoras encargadas del subsector de lenguaje y comunicacién se dirigen a
ellos directamente, ademas de pedirles responder con respuestas cortas y
precisas, los estudiantes siguen expresandose de manera indirecta, muchas veces
divagando entre ideas cortadas y respuestas incompletas, por lo que sus

enunciados se hacen mas dificiles de comprender.

Por su parte, en el grafico N° 4 “resultados enunciados costatativos” y en el
grafico N°5 “resultados enunciados performativos”, se observa que la
predominancia que poseen los actos enunciativos en todos los cursos analizados.
Se presume que el fendmeno observado se produce porque este tipo de
enunciados resulta mas facil que los performativos a la hora de hablar. La mayor
cantidad de estudiantes que enuncia de manera constatativa pertenece al
segundo afio medio, con un porcentaje de 85%. En cuanto a los actos de habla
performativos, nuevamente el segundo afio medio es el que presenta la mejor cifra
en lo que respecta al desempefo oral, especificamente en la realizacion de

enunciados performativos con un 85%.

A diferencia de los enunciados constatativos, los performativos no son tan
utilizados como sus pares. Pese a esto, en cursos como octavo basico, segundo y
cuarto medio se evidencia gran presencia de estos, pues presentan resultados de
84%, 85% y 80% respectivamente, resultados que coinciden con lo obtenido
respecto a los enunciados constatativos. En relacién al tipo de enunciado que
utilizan los estudiantes es posible afirmar que los tres niveles con mejores
resultados, son los que muestran mejor desempefo oral, pues, al utilizar ambos

tipos de enunciados se observa la integridad del lenguaje.



CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

A continuacidén, se presenta un conjunto de estrategias didacticas
propuestas por los investigadores en base a los resultados obtenidos de las

observaciones realizadas en tres establecimientos de la Region Metropolitana.

Este material presenta una serie de estrategias comunicativas que tienen
como objetivo orientar al docente al momento de dirigirse oralmente a los

estudiantes para lograr una exitosa comunicacion.

Las estrategias propuestas son de caracter transversal, es decir, pueden

ser empleadas por todos los profesores de las diferentes asignaturas.
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Presentacion

El presente material didactico tiene como finalidad
ecificar y explicar una serie de estrategias didacticas que
iliten el trabajo y desarrollo de la comunicacion oral en la sala de
clases. Dado su caracter transversal, este material esta destinado a
todos los docentes de ensefianza m fundamentacion reside
en la necesidad e importancia otorgada para que todos los
profesores, independiente de su are liquen estas trategias
incentivando asi el mejoramiento e emento de técnicas
pedagogicas. ' :
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Estrategias Didacticas para la ensefianza de la
comunicacion oral

—

S .

Estrategia N°1: El dialogo en la sala de clases.

Es necesario\que el docente fomente el dialogo con él

intercam

comunicativo y también

y entre lyfswdiantes, de esa manera se potencia el
N4
' 0

desenvolvimignto y seguridad de expresar

0 ihquietudes. Por otro lado, al impulsar la

conversacion en el aula, se logran ‘desarrollar las

go para llevar el
1. S
2sa manera 1o se

com‘_tarios entre es lantes.
El profesor d@be est

clima de confi@nza que facilite el aprendizaje en
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versacion.

S 0 malos

lecer en sus dialogos un
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Estrategia N°2: Conciencia Metalingiiistica.

docente proyecte a sus estudiantes la importancia de la

; . b
comunicacion,¥para que ellos comprendan y sean capaces de
analizar W c1m1ento y la habilidad en cuanto a la

n

produccio uistica realizada por el hablante.

La metacognicipn es un eje fundamental de la intervencion

pedagdgica, pues promueve la concientizacion del estudiante

en su proceso de aprendizaje lo que fon\ené un rol activo en
el establecimiento de metas, en la eleccion de estrategias

para lograrlas

en la autoevaluacion (? camino emprendido

Ademas, a las habilidades docentes guiar la

construccigh conocimientos | ducandos,
p p1c1an )/ /"qabajo colaborativo ent
Recomend@aciones:
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= Es util que el docente recurra a los conocimientos
previos de sus estudiantes con el fin de facilitar la

interaccion y la participacion de ellos.

I Estrategia N°3: El profesor debe ser claro y
conciso .

Se requiere 'gue la contribucién del profesor sea

mismo tiempo, responda a lo

precisa vy,
solicitado p los estudiantes, facilitando la
compresion/ contenido. En el caso que el profesor solo
entregase | formacién requerida, genera mayor interaccion
en el aula,] ‘Cualfacilita que el contenido de la disciplina se

construya a trayés de los aportes de ambos actores.

Recomendacio gs:

participacion respecto a la teméti?tratada.

- La '.:T”jj",i iion del profesor no debe pro onar mas
infor v.-.-‘." jt,l'.',lde la solicitada por/ el est e, ya que

/ inhibi IS ansias de ar nuevos
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aporta con la in
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Estrategia N°4: El profesor debe generar interaccion
comunicativa con todos y cada uno de los alumnos.

ntal que el docente fomente la &J VR

activa de todos

Es funda
participaci
estudiante,’s dado que de esa manera logra producir

inter io  comunicativo significante. Es
1mportan‘£im\ cada alumno se sienta protagonista

durante el sarrollo de la clase, debido a que se

incentiva; portar y colaborar en la construccion de
conocim \ r

La idea que los estudiantes intervengan
constante e y para eso es/ necesario que el
profesor 1mpulse y entregue eguridad
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que el docente siempre mantenga el orden y
disciplina en la sala de clases.
Estrategia N°5: El profesor debe tomar en cuenta

todas las opiniones de sus estudiantes, para construir
en conjunto los aprendizajes.

El discursd del profesor puede fomentar la

critica o cugstionamiento de los estudiantes,

de esa manera se impulsa al alumno a crear
aprendiz 75 ‘i{gnificativos como también a construir
conocimi n; s transversales. Al momento del
aprendiz“ je, Bs necesario que el profesor garantice a

sus estudiantes la veracidad y la relevancia del

contexto tematico, para que no sul‘jarll problematicas
como la falsedad, la confusion, la ambiguedad, ni

Bl que la tematica tratada se pueda

mi'garantizar.

portantel que ocente mueva la

‘ parti?‘pacién tiva los'estudiantes, ya que de

esa forma se I@gra concretar un desafio cognitivo

para¥en r cnocimientos transversales.
d ] . |



Estrategia N°6:No ridiculizar al estudiante, por
el contrario, el docente debe otorgar seguridad
al estudiante.

El docente tlene la tarea de ensenar y entregar

0 g g g , - A\
conocimientog al estudiante. Si por algun motivo -
un alumno T ponde erroneamente, es sustancial que el

docente de

profesor HOje burle ni tampoco critique la respuesta; el
car el motivo de la equivocacion y a la vez

esclarecer la tematica.

Recomendacio ?s:

» La importancia de no ridiculizar \a un estudiante es

porque | puede provocar traumas que desencadenen

temor g inseguridad a lo largﬂ de sus relaciones

socialesifl
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Estrategia N°7:El discurso pedagogico debe
| garantizar la veracidad de sus enunciados.

TR
El discurs@ pedagdgico debe procurar ser VR

fidedigno p@ara asegurar la veracidad de sus

enunciados /y contribuir al éxito de los aprendizajes
de todos lf s estudiantes. Es de suma importancia que
el hablan@’;(pﬁ\gfesor) proporcione solo y nada mas

que informagion veridica, y asi poder confirmar lo

actores y @e esa manera el ex1to e una clase y los

. Sl |
aprendizajeside todos los estudla tes.
f/ nes:
H‘ |
- e fesor debe cien®® con los
ciados que em ra lograr el éxito de
S'aprendizadjes.




Es necesario que el docente mencione las
fuentes de donde extrajo los contenidos

presentados en la clase.

Estrategia N°8:Las técnicas discursivas deben
ser adecuadas al contexto tematico situacional.

d conversacion €s necesario que &J ‘ \/R

establezca un <clima de

Al iniciar

el profes ;
confianza, iRtegrando conocimientos previos

de sus ést diantes con el fin de fomentar Ila
participa gfp\y la interaccion que facilitara el
aprendizaje significativo en ellos. El docente debe ser

explicito, en gus intenciones de aprendizaje hacia el

curso, llama do la atencién de SiLg estudiantes,

promoviendo el buen uso del diélog‘o entre ambos.

Es impor pte que el profeso? contextualice el

discurso seguir la situacion comunicativ sente en
,'.P'I.T.f'- ‘ .

la sala lases, de lo contrario p generar
ol':"l ]
malos entendidos tematica
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Estrategia N°9:El profesor debe ser pertinente al
tema para favorecer la comprension y el hilo conductor

de la comunicacion. ,
e
La pertinencia es una estrategia VR

comunicativa utilizada para lograr una -

buena comprension de acuerdo al contexto de la
situacién ¢coriunicativa que se esté llevando a cabo en
el aula. ‘/{} ﬂqismo, se pretende, a través de él,
mantener el hHilo de una conversacion entre profesor y

estudiante enfel momento clave del aprendizaje.

)
\
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Estrategia N°10:El profesor debe ser cuidadoso
con los comentarios que pueda desviar la

tematica.
$
La utiliZacién de esta estrategia \ VK
comunicativ@, en ciertos casos promueve al -
reforzamienteé de los contenidos de la disciplina,

porque /};ni@ recordar constantemente el tema
tratado en clases. Sin embargo, en otras ocasiones el
uso de redugdancias sin alguna intension por parte

del docente, puede entorpecer el proce;o cognitivo de

'

los estudiantes. ,

nciados,

aportar



CAPIiTULO V

CONCLUSIONES

La necesidad de realizar este estudio surge a partir de la inquietud respecto
bajo/deficiente, nunca mal o malo ya que es un juicio de valor desempefio oral de
los estudiantes. Esta problematica fue observada durante las diferentes etapas de
practica de ambos investigadores puesto que, la mayoria de los estudiantes era
incapaz de contestar a preguntas simples, mientras que otros no lograban
encontrar las palabras adecuadas para contestar a estas mismas interrogantes.
Debido a esto, se decidio realizar una investigacion en este ambito y que, ademas

resultara beneficioso tanto para los docente como para los estudiantes.

Por esta razén, la investigacion es abordada desde la teoria de las maximas
conversacionales, de-Grice (1967) y la teoria de la relevancia, de Sperber y Wilson
(1986), con la finalidad de observar las estrategias comunicativas empleadas por

los docentes para promover la comunicacion oral en los estudiantes.

A partir de lo observado, se puede afirmar que, debido a la escasez de
desarrollo de las habilidades orales dentro del aula, es posible evidenciar la
contradiccion existente entre lo propuesto por el curriculum respecto a esta
competencia y la realidad vivida al interior de una sala de clases. Esto se debe a
multiples factores, entre los que se encuentran: la falta de preparacion del
docente, ademas del exceso de escritura, la poca lectura y el conocimiento de
mundo compartido, ademas de la constante interaccion de los estudiantes con sus
pares, lo que los situa la mayor parte del tiempo en el registro de habla inculto-

formal.



La primera causa del bajo desempefio de la comunicacién oral en los
estudiantes se debe a la falta de preparacion del docente, razon por la que este se
vera incapacitado para complementar de manera Optima el contenido exigido por
el programa de estudios, por lo tanto, no podra cubrir las necesidades de los
estudiantes.

La segunda, tiene relacion con la ideologia dominante de la escritura como
medio constructor de conocimientos. Esta vision de la escritura obstaculiza la

validacion del “habla” en la mediacion de los aprendizajes.

La tercera razon reside en la escasa lectura que se evidencia en los
estudiantes, razon por la que se veran limitados frente a la posibilidad de ampliar
su lexicon y, por lo tanto, seguiran empleando un numero de palabras reducido sin

posibilidad de ampliarlo.

El cuarto motivo tiene que ver con el conocimiento de mundo compartido,
puesto que el hablante-oyente presenta gran parte de su campo Iéxico y de sus
conocimientos compartido con su(s) interlocutor(es) y, por lo tanto, ambas partes
necesitaran cada vez menos palabras para comunicarse y entenderse entre si.
Este fendbmeno genera que los estudiantes se situen en el registro de habla

inculto-informal la mayoria del tiempo.

Las consecuencias de todo esto pueden visualizarse en la disminucion de
las capacidades de la comunicacién oral O6ptima no seran instancias de
comunicacion durante la ensefianza media, lo que se ve reflejado en estudiantes
inseguros y poco competentes en instancias de dialogos, exposiciones, entrega de
opiniones, entre otros y, por ende, egresan de sus afos de escolaridad
presentando déficits en sus habilidades basicas de comunicacion, lo que les
impide enfrentarse a diferentes situaciones y contextos de la vida en sociedad.

El proceso de construccion del aprendizaje necesita como condicion
basica, la interaccion activa que garantice el desarrollo del pensamiento del
alumno, su comunicacién y desarrollo de la expresion oral, puesto que esto

permite que el estudiante acceda al conocimiento e interactue fluidamente con



sus pares. Ademas, es de suma importancia ayudar al estudiante para que
obtenga mayor confianza en si mismo y, de esta forma, pueda desenvolverse sin
temor frente a los demas. Para lo anterior, el profesor debe mantener una
disciplina constante entre los estudiantes, evitando burlas que puedan coartar el

proceso mencionado.

La oralidad se caracteriza por su espontaneidad y es esta caracteristica la
que ayuda a los individuos a naturalizar el ejercicio comunicativo, puesto que el
cédigo empleado para transmitir un mensaje es el mismo que utilizan
cotidianamente los otros hablantes. Contar experiencias oralmente valida el
mundo interno del sujeto, promoviendo un aprendizaje significativo que servira
para construir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, lo que le permite un

desarrollo integral de los estudiantes.

Por otra parte, resulta fundamental que los docentes presenten un manejo
metacognitivo en lo que respecta a sus intervenciones pedagogicas, puesto que
asi lograran concientizar a los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje. De
esta forma, el profesor fomentara un rol activo en cuanto al establecimiento de
metas, eleccion de estrategias para el logro de estas y autoevaluaciones sobre el
camino emprendido, ademas de potenciar las habilidades docentes para guiar la
construccion de conocimiento de los estudiantes, propiciando un trabajo

colaborativo entre ambos.

Lo anterior, es una tarea esencial de los docentes, significando un gran
reto conducir y facilitar el proceso de la comunicacion y el desarrollo de la
expresion oral de los alumnos, que se ajuste a las necesidades, vocabulario e
intereses, por ello es que se deben considerar, tanto las condiciones, los
ambientes y los temas de debate que ofrezcan un aprendizaje que sea

significativo para el alumno.



La comunicacion oral es un proceso que alcanza su meta a mediano plazo,
puesto que existen otros factores del aprendizaje que frenan su desarrollo. Por lo
tanto, es tarea de los docentes mostrarles la importancia de la oralidad a los
estudiantes, argumentando que, a través de la mejora de la comunicacion oral, se

lograra también un mejor desempenio en todos los ambitos en que se desarrolle.

A raiz de esto, nace la necesidad de que el profesor guie un didlogo
fructifero con sus estudiantes, ademas de generar multiples posibilidades y
momentos para entablar una conversacion, ya que asi puede producir grandes
cambios a través del fomento y enriquecimiento de actitudes positivas en los
jovenes que les permitan desarrollarse y expresarse con mas personalidad,
razonamiento l6gico, seguridad, comprension, respeto por el otro, creacién de

opinidn y conocimiento, etc.

PROYECCIONES

El campo de la comunicacién oral ha sido muy poco explorado, por lo tanto,
se pretende que esta investigacidon promueva nuevos proyectos, ademas de ser
un aporte para todos quienes decidan realizar estudios respecto a esta
problematica, pues, resulta fundamental reforzar los aspectos que le permitan al
estudiante obtener mayor seguridad y un mejor vocabulario al momento de

expresarse oralmente.

Se espera, ademas, que a futuro el presente estudio pueda ser mejorado
por nuevos investigadores, aportando nuevas ideas y mejorando aspectos ya
presentes con la finalidad de seguir siendo utilizada como modelo de nuevos
proyectos que busquen fortalecer y progresar en el campo de la comunicacion

oral.

En lo que respecta a este material didactico propuesto por los
investigadores, se espera que sirva de apoyo al docente al momento de planificar
sus clases, tomando en cuenta las estrategias que mas le acomoden o las que



considere mas adecuadas para el contexto en el que se emplearan, pues, el
proceso de aprendizaje-ensefianza se construye en base a profesores y
estudiantes, por lo tanto, es fundamental tener en cuenta sus necesidades en todo

momento.

Es de conocimiento general que la sala de clases es el lugar donde se
produce la mayor construccion de conocimiento, cuestion que aporta en la
educacion del pais y permite que este siga avanzando. En el proceso de
construccion del conocimiento siempre se encuentra presente la oralidad, por eso

resulta tan importante abordarla y seguir investigandola.
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