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Introduccion

Con la ratificacion por parte de Chile de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio en 1990, cambian las condiciones de las relaciones entre el mundo
adulto y la infancia, no obstante y pese a los esfuerzos la relacion adulto-nifio no ha variado
mucho, tanto por el desconocimiento de los adultos sobre esta legislacion especifica como
por la actitud un tanto paternalista por parte del estado. Bajo esta ldgica de proteccion a
comienzos del siglo XXI se crean las OPD (Oficinas de Proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia) con el fin de promover y proteger los derechos de los nifios/as y
adolescentes a nivel comunal, la logica de este organismo es promover un ideal de
proteccién hacia los infantes y adolescente en situacion de vulnerabilidad de sus derechos,
orientando su trabajo en planes de accion que pretenden llevar a cabo una reorientacion
tanto al interior de las representaciones sociales como dentro del escenario social en

cuestion.

Por ello el presente documento es generado a partir de un esfuerzo conjunto con
la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia de San Bernardo, el
cual pretende, en alguna medida ser la hoja de ruta, el documento guia si se quiere, que
deberia orientar en parte las decisiones, discusiones, opiniones e intervenciones en lo
que se refiere a mejorar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de

San Bernardo.

El precepto fundamental de la construccion de este diagnostico, es la inclusién de
la opinion de nifios, nifias y adolescentes. Para ello, se realizd6 una consulta a este
grupo, a través de la cual se pretendi6 indagar en las percepciones que éstos tienen,
respecto a distintos ambitos y tematicas que les afectan, tales como educacion, salud,
familia, discriminacién, trabajo infantil, entre otras. A nuestro entender, un diagndstico
local de infancia y adolescencia no tiene sentido si en el cuerpo de recoleccion de
informacion, reflexivo y de anélisis no se toma en cuenta, con la importancia y

preponderancia necesaria las opiniones de los nifios. Pretender generar un diagnostico

! Marco juridico de carécter internacional creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989
para la proteccién y promocién integral de derechos de la infancia.



de la situacion local de infancia y no incluir a los nifios y sus opiniones, nos parece una
contradiccion insuperable, por lo anterior y la fuerte conviccion que tenemos de la
importancia de brindar espacios relevantes para la opinion y participacion de los nifios,
nifias y adolescentes es que, este documento otorga el espacio necesario para exponer la

opinidn de ellos.

El diagnostico permitird saber cual es la situacion de las nifias, nifios y adolescentes
de la comuna de San Bernardo respecto de su desarrollo; qué estd marchando bien, qué
problemas tienen y cual es su incidencia y distribucion en la poblacién infantil. Esta
informacién proporcionara una linea de base, es decir, el estado en que se encuentra la
satisfaccion de las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes en un momento dado. Sin
esta linea de base no es posible formular adecuadamente un plan de accién hacia este grupo

social y no sera factible evaluar su impacto.

Nifo sujeto de derecho

Una nueva concepcion de nifio, nifia comenzd a difundirse a partir de la convencion
internacional de los derechos del nifio. En ella se establecio no solo cuales son los derechos
minimos esenciales que toda sociedad debe asegurar para lograr una mejor calidad de vida
a los nifios y nifias, sino también, los reconocié como sujetos de derecho, postulando su
desarrollo integral como un bien juridico que merece proteccion preferencial por parte de

los Estados.

Al situar al nifio, nifia como sujeto de derecho, la Convencién redefine la relacion
de ellos con la familia y el Estado en funcion de derechos y obligaciones reciprocos,
desafiando de este modo la vieja y persistente idea del nifio como objeto de proteccion y

control, receptor de beneficios y asistencia familiar o estatal.

La convencidn es un marco juridico y también programatico que plantea a los paises
signatarios obligaciones y desafios de enorme importancia. Por lo pronto, la necesidad de
adecuar y armonizar las legislaciones vigentes y las politicas dirigidas a la infancia con los

principios y normas establecidos en ella. Es este un primer esfuerzo de contextualizacion de
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la convencion a las realidades nacionales, que en el caso chileno se ha estado haciendo en
forma paulatina en las politicas sociales, como lo demuestra la formulacién tanto del Plan
de Accion Integrado a favor de la Infancia y Adolescencia como la de algunos Planes

Regionales.

Sin embargo unos de los desafios mayores que plantea la Convencion es de caracter
sociocultural, puesto que la nueva condicion de la infancia que se deriva de la concepcion
“nifio sujeto de derecho” demanda la superacion de visiones parciales de la realidad infantil

y modificaciones de patrones culturales muy arraigados en nuestra sociedad.

En general, la vision predominante entre nosotros sigue considerando a los nifios y
niflas como objeto social, merecedores de proteccion y cuidado, con escasa opinion
relevante, y beneficiarios de politicas y programas dirigidos hacia ellos desde el mundo de

los adultos, “a la espera del futuro que los convierta formalmente en ciudadanos™

Si bien la promulgacion de la convencién ha significado un avance importante, la
conciencia social que prevalece continua asumiendo los derechos de los nifios y nifias
limitados a la satisfaccion de algunas necesidades béasicas (salud, educacidn, alimentacion,

vivienda), y tiende a concentrar la responsabilidad de su cumplimiento en el Estado.

Esta manera de ver y tratar la infancia expresa no solo el paternalismo y
verticalismo de los adultos, también inhibe las potencialidades y el desarrollo méas pleno de
las nifias, nifios y adolescentes, y desconoce la responsabilidad del conjunto de la sociedad
en la promocién y defensa de sus derechos.

Si, como se sabe, el desarrollo humano es la resultante de un proceso dinamico e
ininterrumpido de interacciones de distinto tipo y calidad, que el sujeto establece con su
entorno material, social, afectivo y cultural, debemos pensar al nifio, nifia como una
persona integral siempre y en todo momento, cualquiera sea la etapa en la que se encuentre,

con necesidad de relacionarse e interactuar para desarrollar su méximo potencial.

2 Jestis Jaime “El nifio como sujeto social de derecho” ED Radda Barnen. Perti 1997
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Esto no niega la necesidad de proteccion y cuidados especiales que los nifios y nifias
demandan de parte de los adultos, pero exige hacerlo a partir del reconocimiento de que
ellos son sujetos sociales de derecho. Vale decir, que tienen un rol activo en la construccion
de su realidad, que contribuyen a su propio desarrollo, al de su familia y al de la comunidad

donde se desenvuelven.

De lo anterior se deriva que la nocion de la infancia como sujeto social de derecho
no es una realidad plena, constituye mas bien un proceso de transformacién cultural en
curso, una construccion que adultos, nifios y nifias hacen dia a dia, en conjunto y por

separado, en los espacios y contextos donde viven.

Gestion en Infancia a Nivel Comunal

En general, en las comunas es posible observar una multiplicidad de acciones
dirigidas a la infancia, con objetivos igualmente diversos, pero cuyos propdsitos son en
ultima instancia relevar en la localidad el tema de los derechos de los nifios y nifias y dar
respuesta a sus necesidades. Algunas de estas acciones son realizadas por organismos
privados o publicos, pero la mayoria son impulsadas desde los municipios a través de las
Oficinas o Programas de Infancia, de las Direcciones de salud de educacion y de Desarrollo

Comunitario.

Sin embargo, y mas alla de las reales insuficiencias presupuestarias que estas
entidades sufren, unos de los problemas mas importantes que se observa a nivel
Municipal/Comunal es el relativo a la modalidad y calidad de la gestién que se desarrolla
en el ambito infancia-adolescencia, la que sigue siendo dispersa, descoordinada y sin

diagnosticos ni metas precisas de trabajo.

Desde el Municipio, la designacion de una funcionaria/o encargada del area
infancia, las mas de las veces junto a otros programas sociales, parece ser considerada una
medida suficiente, aunque en la mayoria de los casos sea un encargo sin orientaciones

politicas ni técnicas.
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Es en esta realidad donde las OPD son las encargadas de proponer metodologias de
trabajo articulado y multisectorial, para el disefio participativo de instrumentos de gestion
(Catastro de instituciones, organizaciones, programas y proyectos dedicados a la infancia;
Diagnostico de Infancia, y Plan comunal de Infancia — Adolescencia) y para la construccion
paulatina de una estructura organica que sirva de soporte y le dé continuidad a la accion

referente a la infancia.

De ahi la importancia politico-técnica de éste organismo en tanto guia para la accion
en esta &rea, en el sentido de promover una determinada concepcién de infancia y una
vision global y estratégica de ella como actor social, ya que entrega orientaciones
metodoldgicas para la elaboraciones de instrumentos de gestion, entendidos como medios
que permiten avanzar eficazmente en el mejoramiento de la calidad de vida de nifios/as y

adolescentes.

Este documento se dividird en 5 capitulos, en el primero se describiran los
antecedentes de la comuna y la situacion comunal en cuanto a infancia; en el segundo
capitulo veremos el marco teorico socioldgico en el cual se enmarca la infancia; el tercer
capitulo es el marco metodoldgico del estudio; el cuarto es el anélisis de los resultados la
consulta a los nifios/as y adolescentes de la comuna; y el quinto son las conclusiones del

diagnostico.
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Pregunta de Investigacion

¢ Cudl es la percepcion de los nifios/as y adolescentes pertenecientes a los establecimientos
educacionales de la comuna de San Bernardo respecto de la satisfaccion de sus derechos de

sobrevivencia, de desarrollo, de participacion y de proteccion?

Obijetivos de la investigacion:

Objetivo General:

+ Describir la percepcion de vulneracion de derechos de los nifios/as y adolescentes
de los establecimientos educacionales de la comuna de San Bernardo.

Objetivos Especificos:

% Conocer la opinion de los nifios/as y adolescentes de los establecimientos
educacionales de la comuna de San Bernardo sobre el respeto de sus derechos y la

satisfaccion de sus necesidades.

X/

+«»+ Comparar si existen diferencias significativas entre establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados con respecto a la percepcién de

vulneracion de derechos sus derechos.

% Comparar si existen diferencias significativas entre estudiantes de educacion bésica
y estudiantes de educacion media, con respecto a la percepcion de vulneracién de
derechos sus derechos.

+«+ Comparar si existen diferencias significativas en cuanto a genero, con respecto a la

percepcion de vulneracién de sus derechos.
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Capitulo 1: Antecedentes Comunales

1.1 Caracteristicas Generales de la Comuna de San Bernardo

Tabla N° 1: Caracteristicas Generales de la Comuna de San Bernardo

Ubicada entre los paralelos 70° 43” longitud Oeste y 33°
35" de latitud Sur.

Se emplaza en el extremo sur del Area Metropolitana de

Santiago, en un gran cono de deyeccién del Rio Maipo.

dministrativamente, forma parte y es capital de la
Provincia de Maipo, la cual estd compuesta por las

comunas de Buin, Paine y Calera de Tango.

Limita al Norte con las comunas de Maipu, Lo Espejo, El
Bosque, al Este con las comunas de La Pintana y Pirque,
al Sur con la Comuna de Buin y al Oeste con la Comuna

de Calera de Tango.

La superficie total de la Comuna de San Bernardo es de
154.8 Km?, representando un 13,8% de la superficie

provincial y un 1,0% de la superficie regional.

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO



Cuadro N° 1: Mapa Comuna San Bernardo
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COMUNA DE SAN BERNARDO

COMUNA DE
LO ESPEJO

COMUNA DE

COMUNA DE
FL BOSQUE
.

COMUNA DE
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COMUNA DE
PIRQUE

COMUNA DE
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Fuente: Ilustre Municipalidad de San Bernardo.
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1.2 Formacion Historica y Conformacién Urbana de San Bernardo

1.2.1 Historia®

La comuna de San Bernardo fue fundada por Domingo Eyzaguirre el 9 de febrero
de 1821, a partir de la subdivision de los terrenos hasta entonces llamados “Llanos de
Lepe” o Maipo, ubicados al sur de Santiago. El cultivo de estas llanuras dio lugar a la
conformacién de la ciudad en 36 manzanas, en cuyo centro se ubicaba la Plaza de Armas y

la Iglesia.

En el afio 1834 se crea el departamento de la Victoria en homenaje a la Batalla de

Maipu, siendo su capital la villa de San Bernardo.

En 1857, tras la inauguracion del ferrocarril de Santiago a San Bernardo, primer
tramo de la via férrea al sur, la ciudad se transforma en un lugar de agrado y veraneo para la
aristocracia de Santiago, en donde un gran nimero de notables personajes de la época, tales
como Andrés Bello, Barros Arana y José Joaquin Pérez, tuvieron su residencia en grandes

casas Yy villas de la comuna.

La incorporacion de la Maestranza de los Ferrocarriles, sin embargo, produjo la
primera expansion importante hacia los afios 1920 y 1930, estableciendo la subdivision del
terreno y una incorporacién de nuevas areas al limite urbano, lo que transformé a la

localidad de veraneo en un lugar de trabajo en constante crecimiento.

Durante la segunda mitad del siglo XX, se crean instituciones sociales tales como
Rotary Club, el Club de Leones y el Politécnico de Menores, y se inauguran importantes
actividades como la Fiesta de la Primavera, el Dieciocho Chico y el Festival Nacional de
Folklore de San Bernardo, eventos que con el tiempo le han dado gran prestigio y una
nueva identidad a la comuna, y que en ese entonces fueron un claro indicio del progreso

gue se estaba experimentando.

En la década que comprende 1980 y 1990, el SERVIU pone en ejecucion una

® Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
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serie de proyectos habitacionales que tienen como objetivo la erradicacion de los
campamentos en diversas comunas de la Region Metropolitana. Asi, con la creacion de
viviendas sociales en San Bernardo, se produce un nuevo cambio en la conformacion
demografica del territorio oriente de la comuna a raiz de la llegada de los habitantes de

campamentos de Lo Espejo, Puente Alto y La Pintana.

1.2.1 Conformacién Urbana*

La extension urbana de San Bernardo choca hacia el poniente con el Cerro Chena. Por
esto, la comuna orientd su crecimiento hacia el sur, el norte y el oriente, delimitados
también por las barreras de los ejes viales y el tendido ferroviario. La configuracion urbana
de la comuna se ve determinada profundamente por las condiciones fisicas en las que se

ubica, desarrollando, de esta manera, las siguientes unidades morfoldgicas:

+ El sector mas antiguo de la ciudad, que constituye un area casi triangular, delimitada
por la Avda. Balmaceda por el norte, Avda. Las Américas por el poniente; Calle
Eucaliptus por el sur y la linea férrea por el oriente. Este sector se distingue
principalmente por su trazado octogonal y el tamafio de sus manzanas, que por lo
general es superior a una hectérea y el tamafo predial es superior a los 500 metros
cuadrados. En esta unidad estan asentados edificios publicos tales como el de
Gobernacion Provincial de Maipo, Municipalidad, Corporacion Municipal de
Educacién y Salud, el comercio, entidades financieras y los principales centros

meédicos privados de la ciudad.

% La unidad morfolégica correspondiente a los nuevos sectores poblacionales se ha
ido configurando en la periferia del casco antiguo. Hacia el nor-oriente, se produce
un cambio en la trama y disefio urbano que se adapta al criterio de construccion de
viviendas sociales. Hacia el sur y sur-oriente del antiguo San Bernardo, se han

desarrollado nuevos y modernos proyectos habitacionales.

* Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
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La unidad compuesta por sectores de pequefias parcelas (menores de una hectarea),
en torno a la calle Los Morros y Av. Central entre otros, en la cual la trama y la

ocupacion es menos densa que en las anteriores.

La unidad estructurada por el sector industrial que se desarrollo al norte de la ciudad
en torno al camino Lo Sierra y la linea de ferrocarril y en la cual el tamafo predial
es por lo general superior a los 4.000 m2. En estos sectores se encuentran la planta
de Soprole, Watt’s, Indalum, etc.

La unidad del sector en proceso de configuracién y cambio de uso del suelo que se
localiza al nor-poniente de la ciudad, entre el sector residencial consolidado y el
sector industrial. Esta es una zona en proceso de densificacién, salvo pafios de
conjuntos residenciales como la Villa Nocedal I, 11, 111, Villa, Artes y Letras, Los
Halcones y Rapa Nui, y en donde el uso es mixto, predominantemente agricola,
industrial y residencial.

La Unidad correspondiente al sector ubicado entre Av. Las Américas, hacia caletera
de Autopista Central, es predominantemente residencial, conformado por conjuntos

habitacionales de larga data.
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1.3 Antecedentes Demograficos®

1.3.1 Poblacién Comunal

De acuerdo a los datos del Censo 2002 (INE), la poblacion comunal es de
246.762 personas. Segun los datos que aparecen en la Tabla N° 2, la poblacién de la
comuna corresponde al 1,6% de la poblacion del pais, y al 4,1% de la poblacion
metropolitana. De ese total el 50,7% corresponde a hombres y el 49,3% a mujeres.

Tabla N° 2: Poblacion Comuna de San Bernardo

Ambos sexos Mujeres Hombres
Lugar N° % N° % N° %
San Bernardo 246.762 1,6 125.227, 50,7 121.535| 49,3
Region Metropolitana 6.061.185 6,9 3.123.992| 511 510.279| 48,9
Chile 15.116.435 100| 7.668.740, 51,7 7.447.695| 49,3

Fuente: Censo 2002-REDATAM, SECPLAC San Bernardo.
Respecto de la poblacion infanto-adolescente -0a 17 afios- corresponderia a 82.834,
equivalente al 33,6% de la poblacion de la comuna (Tabla N° 3). Esta cifra, es

levemente superior a lo observado a nivel regional y comunal.

Tabla N° 3: Poblacion Infanto-Adolescente, Comuna de San Bernardo

0-17 afos 18 afios y mas Total
Categoria Territorial 2 e o e A (e
San Bernardo 82.834| 33.6 163.928| 66.4 246.762| 1.6
Region Metropolitana 1.812.343| 29.9| 4.248.842| 70.1| 6.061.180| 6.9
Chile 4.671.830| 30.9| 10.444.605 69.1| 15.116.435| 100

Fuente: Censo 2002-REDATAM, SECPLAC San Bernardo.

% Fuente: Censo 2002-REDATAM, SECPLAC San Bernardo
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Tabla N° 4: Distribucion de la Poblacion segun edad y sexo, Comuna de San Bernardo

Edad Hombres Mujeres Total
0-4 10758 10435 21.193
5-9 11985 11605 23.590

10-14 12662 12028 24.690

15-19 11219 10815 22.034

20-24 10123 9961 20.084

25-29 9759 10002 19.761

30-34 10190 10472 20.662

35-39 9769 10517 20.286

40-44 9210 9774 18.984

45-49 6932 7434 14.366

50-54 5599 5977 11.576

55-59 4256 4385 8.641

60-64 3012 3525 6.537

65-69 2229 2647 4.876

70-74 1812 2406 4218

75-79 1032 1413 2.445

80y + 988 1831 2.819

Total 121.535 125.227 246.762

Fuente: Censo 2002-REDATAM, SECPLAC San Bernardo.

Otros antecedentes de la poblacion comunal, segun la informacion levantada por

la Encuesta realizada por la Consultora PET Quinta durante el mes de mayo de 2001, son

los siguientes.

Tabla N° 5: Antecedentes Encuesta PET Quinta 2001

Variable

Valor

Tamafio medio del grupo familiar

4,3 personas

Edad promedio

29,4 anos

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
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Esta dltima tabla, muestra que las familias sanbernardinas cuentan con 4
integrantes en promedio. Por otra parte, confirma los datos que arroja el Censo 2002, que
muestra que San Bernardo cuenta con una gran cantidad de poblaciéon joven, por tanto,
resulta importantisimo generar acciones dirigidas especialmente aeste grupo, considerando

sus caracteristicas especificas a nivel local.

1.3.2 Migracion

La Tabla N° 6 muestra la cantidad y porcentaje de habitantes nacidos dentro y
fuera de la comuna, dato relevante para este diagndstico.

Los datos arrojan que mas de la mitad de la poblacién comunal proviene desde
otras comunas del pais, situacion que se entiende a la luzde la conformacion historica

comuna, que se analizara en el siguiente punto.

Tabla N° 6: Lugar de Nacimiento Habitantes de la Comuna de San Bernardo

LUGAR DE NACIMIENTO
Catedqorias Casos %
En esta comuna 102.807 42%
En otra comuna 136.929 55%
En otro pais 1.662 1%
lgnorado 5.364 2%
Total 246.762| 100%

Fuente: Censo 2002-REDATAM, SECPLAC San Bernardo.
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1.4 Antecedentes Socioecondmicos

1.4.1 Ingreso y Pobreza®

A partir de la informacién de la encuesta Casen 2006, se estima que el promedio
mensual de ingreso en los hogares, a nivel nacional, asciende a $620.465, en la Region
Metropolitana es de $799.000 y en la comuna de San Bernardo es de $485.000. La comuna
presenta un nivel de ingreso inferior al promedio regional y nacional. En relacion con lo
anterior, el porcentaje comunal de indigencia’ es superior al observado en la Regién
Metropolitana asi como a nivel Pais (Tabla N° 7). Se considera como en situacion de
“indigencia” a aquellos hogares donde, aun cuando se destinen todos los ingresos a la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, estas necesidades no se
satisfacen adecuadamente (MIDEPLAN).

Tabla N° 7: Porcentaje de la Poblacion Comunal en Situacion de Pobreza e Indigencia

Categoria Porcentaje
Indigencia 5,8%
Pobreza No Indigente 15,1%
'Total Pobreza 20,9%

No Pobres 79,1%

Fuente: Casen 2006.

® Pobreza corresponde a la suma de pobres no indigentes mas indigentes. Se excluye el servicio doméstico puertas
adentro y su nlcleo familiar. La "linea de pobreza" estd determinada por el ingreso minimo necesario por persona para
cubrir el costo de dos veces una canasta minima individual para la satisfaccion de las necesidades alimentarias (de esta
forma se estan considerando las necesidades no alimentarias también). Los hogares pobres son aquellos cuyos
ingresos no alcanzan para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros. Considera factores de expansion en base
a CENSO 2002.

FUENTE: MIDEPLAN. Serie de anélisis de resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) 2006. N 1. La situacion de la Pobreza en Chile 2006.

" La "linea de indigencia" se establece por el ingreso minimo necesario por persona para cubrir el costo de una canasta
alimentaria. Son indigentes los hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a la satisfaccion de las
necesidades alimentarias de sus miembros, no logran satisfacerlas adecuadamente. Considera factores de expansion en
base a CENSO 2002.

FUENTE: MIDEPLAN. Serie de analisis de resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) 2006. N 1. La situacion de la Pobreza en Chile 2006.
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1.5 Antecedentes de Salud

1.5.1 Establecimientos de Salud existentes en la comuna de San Bernardo

1.5.12 Red Hospitalaria
La red hospitalaria del Servicio Metropolitano Sur (SSMS) para la comuna, esta

compuesta por Hospital El Pino, Centro de Referencia de Salud CRS El Pino y Hospital

Parroquial de San Bernardo.

Tabla N° 8: Establecimientos de la Red Hospitalaria, San Bernardo.

ESTABLECIMIENTO DIRECCION
Hospital EI Pino Avda. Los Morros N° 13560
CRS® El Pino Avda. Los Morros N° 13560

Hospital Parroquial de San Bernardo |Libertador Bernardo O'Higgins N°
04

Fuente: Ministerio de Salud.

1.5.1b Red Institucional de Atencion Primaria de Salud

La Red Ambulatoria de Atencion Primaria de la Comuna estd compuesta por los

establecimientos que aparecen en la siguiente tabla:

8 CRS es un Centro de Referencia de Salud de atencion abierta, de mediana complejidad, sin hospitalizacién y
que recibe sélo a pacientes derivados de otros establecimientos de salud, no en forma espontanea. Proporciona
atenciones de tipo diagnostico y terapéutico a pacientes referidos principalmente del nivel primario de
atencion. Han sido creados para aumentar la capacidad resolutiva del nivel secundario y evitar dias de
hospitalizacion innecesarios.
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Tabla N° 9: Establecimientos de la Red de Atencién Primaria de Salud, San Bernardo

MODALIDAD .
ATENCION ESTABLECIMIENTO DIRECCION
COSAM? COSAM San Bernardo | Martin de Solis N° 14260
CESFAM!0 | Padre Joan Alsina Mdarquez de la Plata N° 05
CESFAM Juan Pablo I Santa Marta N° 0276
CESFAM E Manzano Camino Santa Teresa N° S/N
CSyn Raul Cuevas San Alfonso N° §/N (esquina Panamericana)
CSU Carol Urza Mendoza N° 0855, Tejas de Chena
CSu Confraternidad Martin de Solis N° 14210
CSU Raul Branes F. Carlos Condell N° 1036
CECOF!? Rapa Nui Miguel de Unamuno N° 2738
CECOF Cerrillos de Nos Padre Hurtado N° 19825
CECOF Lo Herrera Padre Hurtado N° 19825
SAPU13 Raul Cuevas San Alfonso N° S/N (esquina Panamericanal)
SAPU Confraternidad Martin de Solis N° 14210
SAPU Padre Joan Alsina Mdarquez de la Plata N° 05
SAPU Carol UrzUa Mendoza N° 855
SAPU Raul Branes F. Carlos Condell N° 1036

® COSAM, Centro Comunitario de Salud Mental Familiar, se define como un establecimiento de atencion
ambulatoria, dedicado exclusivamente al area de salud mental y psiquiatria, que apoya y complementa a los
consultorios rurales y urbanos de una comuna. Dado su caracter de interfase entre el sistema de salud y el sistema social
municipal, la red puede encontrar aqui las mejores condiciones para apoyar la promocidn, participacion y reinsercion
social en salud mental y psiquiatria.

10 CESFAM, Centro de Salud Familiar: establecimientos dependientes de un consultorio, insertos en el nivel local, con
base comunitaria en su origen, disefio, implementacion y funcionamiento, orientados a la atencion maxima de 5 mil
personas, en un territorio geogréafico definido. Por su cercania con la comunidad y la definicidn conjunta de las acciones
que alli se otorgaran, pretende resolver de manera mas oportuna la demanda de necesidades de salud de la poblacién a
cargo. Infraestructura tipo: 1 box de consulta médica y examen, 2 boxes multipropdsito, 1 box de procedimientos, 1 box
auxiliar, 1 sala multiusos, 1 sala de espera. Equipo de salud: médico, enfermera, matrona, técnico paramédico, auxiliar. y,
segun necesidades de cada comunidad: Psicdlogo, asistente social, nutricionista, otros.

11 csu, Centros de Salud Urbano, son establecimientos de atencién ambulatoria para poblaciones asignadas no superiores
a 40.000 habitantes. En ciudades pequefias (10.000 — 50.000 habitantes) pueden estar adosados a un hospital de baja
complejidad

12 CECOF, Centro Comunitario de Salud Familiar, cuyo objetivo es mejorar la accesibilidad a la red pablica de salud, en
el nivel primario de atencion; fortalecer el modelo de atencion con enfoque familiar, mejorando el acceso y resolutividad
de los servicios otorgados por la atencion de salud primaria y fortalecer la participacion comunitaria y el trabajo conjunto
con los equipos de salud, mejorando la satisfaccion de los beneficiarios del centro. Los CECOF debieran con una ficha de
caracter familiar; de este modo, abuelos, padres e hijos recibiran una ayuda mas oportuna en sus necesidades basicas, y si
alguno de ellos requiere de especialistas, serd derivado a su consultorio de origen. Los CECOF se haran cargo, entonces,
de tareas como entrega de medicamentos, chequeos médicos, controles a la mujer embarazada a cargo de matronas, y
apoyo sicoldgico, nutricional y de asistencia social. Los profesionales de planta incluirdn un médico de cabecera, una
enfermera, una matrona, un parameédico, un auxiliar y otros profesionales que variaran dependiendo de las necesidades
puntuales de cada comuna. Se conformara, asi, un equipo de cabecera que trabajara de lunes a viernes, y cuya mision sera
hacerse cargo de las familias de ese sector geografico en cualquier etapa de su ciclo vital.

13 SAPU, Servicios de Atencion Primaria de Urgencia, Son establecimientos preparados para: Atender y resolver
urgencias de baja complejidad, dar la primera atencion a los problemas de salud con riesgo de muerte, estabilizar al
paciente y trasladarlo a la Unidad de Emergencia Hospitalaria.
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Ademas de los establecimientos que aparecen en la tabla N° 9, existen dos centros
de apoyo, a saber, un Laboratorio Clinico y un Centro de Atencién de Salud Integral para
Adolescentes llamado Rucahueche.

Los Servicios de Atencion Primaria de Salud registran 208.940 personas inscritas,
que corresponde al 85%19 de la Poblacion comunal. Este dato es vital para comprender la

alta demanda y congestion permanente en que se encuentran dichos establecimientos.

1.6 Antecedentes de Educacion

1.6.1 Nivel de Instruccion

Los datos duros indican que el promedio de escolaridad de la poblacién
sanbernardina llega a los 9,7 afios (fuente: Casen 2006). Por otro lado, la tasa de
analfabetismo es de un 3%. Respectivamente, la realidad nacional es de 10,1 afios y
3,9%, lo que pone a la comuna por debajo del promedio en materia de escolaridad, y

levemente por encima en téerminos de alfabetizacion.

1.6.2 Oferta de Educacion Bésica y Media en la comuna

1.6.22 Establecimientos Municipalizados
San Bernardo posee un total de 40 establecimientos educacionales municipales,

con una cobertura del 55% de las matriculas disponibles el afio 2009 en la comuna, que
corresponde a 16.150 nifios, nifias y adolescentes. Si comparamos estos datos con los
entregados por el PADEM 2008, observamos una clara disminucion en el numero de
matriculas efectivas del sector municipal de educacion, ya que en ese entonces alcanzaba a
cubrir el 63, 9% de la oferta local, casi un 10% sobre la cobertura actual. Esta fuga de
matriculas puede deberse en gran medida a las criticas que enfrenta la educacion publica de
nuestro pais, debido a la desigualdad de resultados que se observan en mediciones tales
como el SIMCE, o en la PSU, que muestran que aquellos nifios, nifias y adolescentes
provenientes del sistema de educacion puablica presentan en general un menor

rendimiento académico y menos oportunidades de acceder a educacion de calidad.



Tabla N° 10: Establecimientos educacionales dependientes de la Corporacion
Municipal de Educacion y Salud de San Bernardo

Establecimiento Educacional JEC 14
Escuela Abraham Lincoln Sl
Escuela Alemania Sl
Escuela Antupilldn Sl
Escuela Cardenal Antonio Samoré Sl
Escuela Cinco Pinos NO
Escuela Comandante Carlos Condell NO
Escuela Diego Portales NO
Escuela Dr. Luis SepUlveda Salvatierra S|
Escuela Hiodoro Ydnez Ponce de Ledn SI
Escuela Escritora Marcela Paz Sl
Escuela Espana NO
Escuela Especial NO
Escuela General René Schneider Sl
Escuela Haras Los Céndores Sl
Escuela Herndn Merino Correa Sl
Escuelalgnacio Carrera Pinto NO
Escuela Isabel Riquelme Sl
Escuela Jaime Guzmdn Errdizuriz Sl
Escuela Javiera Carrera Verdugo Sl
Escuela José Nuez Martin Sl
Escuela Libertador Bernardo O'Higgins SI
Escuela Mahuida NO
Escuela Manuel Magallanes Moure SI
Escuela Nuevo Porvenir S
Escuela Pilar Moliner de Nuez NO
Escuela Republica del Brasil NO

Fuente: Corporacién Municipal de Educacién y Salud, 2009

14 JEC: establecimiento educacional cuenta con Jornada Escolar Completa



Establecimiento Educacional JECT5
Escuela RepuUblica de los EE.UU. Sl
Escuela Republica del Pery NO
Escuela Santa Teresa de Los Morros S
Escuela Teresa Garcia Huidobro Sl
Escuela Valle de Liuta NO
C.E. Baldomero Lillo St
C. E. Clara Solovera St
C. E. Lucila Godoy Alcayaga NO
C. E. Padre Alberto Hurtado S|
Liceo Polivalente Elvira Brady Maldonado SI
Liceo Polivalente Fidel Pinochet Le-Brun S
Liceo Industrial Hardware NO
Liceo Industrial Miguel Aylwin Fajardo SI
Liceo de Adultos Pucard de Chena NO

Fuente: Corporacion Municipal de Educacién y Salud, 2009
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Existen 26 establecimientos educacionales municipales con Jornada Escolar

Completa,y 9 liceoso centros educacionales con18 especialidades diferentes, tales como:

administracion, refrigeracion y climatizacion, vestuario y confeccion textil, ventas,

secretariado, atencion de enfermos, mecanica industrial,

mecanica automotriz,

construcciones metélicas, electricidad, turismo, dibujo técnico, laboratorio quimico,

contabilidad, entre otras.

15 JEC: Establecimiento educacional cuenta con Jornada Escolar Completa
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Tabla N° 11: Establecimientos Educacionales Dependientes de la Corporacion

Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo, segiin Especialidades

Establecimiento Educacional Municipal

Tipo de Especialidades que imparte

C. E. Clara Solovera

Electricidad / Turismo

C. E. Lucila Godoy Alcayaga

Humanistico — Cientifico / Contabilidad

C. E. Padre Alberto Hurtado

Laboratorio Quimico / Dibujo Técnico

Centro Educacional Baldomero Lillo

Administracién / Refrigeracidon y Climatizacién /
Vestuario y Confeccidn Textil

Liceo Polivalente Elvira Brady Maldonado

Servicio Alimentacién Colectiva / Secretariado /
Atenciéon de Enfermos / Humanistico-Cientifico

Liceo Polivalente Fidel Pinochet Le-Brun

Ventas / Humanistico-Cientifico

Liceo Industrial Hardware

Técnico en Hectronica / Técnico en
Telecomunicaciones

Liceo Industrial Miguel Aylwin Gajardo

Construcciones Metdlicas / Mecdnica Industrial /
Mecdnica Automotriz

Liceo de Adultos Pucard de Chena

Humanistico-Cientifico / Talleres de
Capacitacion

Fuente: Corporacion Municipal de Educacién y Salud, 2009

1.6.2b Establecimientos Educacionales Particulares y Subvencionados

Dentro de lacomuna existen 32establecimientos particular- subvencionados, con

una cobertura del 45% de las matriculas disponibles a nivel local, que corresponde a

13.474 nifios, nifias y adolescentes inscritos durante el afio 2008 en este tipo de

establecimientos.

En los dltimos afios se ha visto un aumento sostenido de la oferta privada de

educacion, instalandose establecimientos de este tipo en sectores mas vulnerables de la

comuna, estableciendo la ampliacién de los espacios donde solian ubicarse este tipo de

colegios, que hace diez afios se erigian principalmente en el sector céntrico de la comuna

0 cercanos a éste.



de la Comuna de San Bernardo

Establecimientos Educacionales Particular Pagados y Particular Subvencionados

American Academy

Nobel Gabriela Mistral

Orden de San Jorge

Aragén
Balmaceda Quillahue
Bélgica Roberto Lorca
Caminito Sagrado Corazén 14
Corintio Saint Arieli
Cristo Rey San Bernardo Abad
Emilia Gonzdlez Espinoza San Ignacio College
Fitzroy College San José
Getsemani San Pablo

Santa Lucia

Inmaculada Concepcidon

José Abelardo Nunez

Santa Teresa de Los Andes

Kings School

Santo Tomds

Liceo Comercial Gabriela Mistral

Sebastidn Elcano

Master College

Superior del Maipo

Montessori

Teresianas de San José

Fuente: OPD San Bernardo 2010

18 £l Instituto Sagrado Corazon es el Gnico establecimiento educacional de caracter particular pagado de la comuna.
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Tabla N° 12: Establecimientos Educacionales Dependientes Particular Subvencionados
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Capitulo 2 Marco Teorico

2.1 La Infancia como Objeto de Estudio Sociol6gico

Pese a que las investigaciones sobre la infancia abundan en el campo disciplinario
de la sociologia, sorprende la casi nula reflexion tedrica sobre dicho objeto de anélisis. En
términos simples, para la sociologia clasica el infante era un objeto de un proceso
especifico, la socializacion, de este modo en dicho analisis se conjugan la sociologia de la
familia y la sociologia de la educacion.

En este capitulo, en primer lugar observaremos la forma en que la socializacion ha
sido tratada por la teoria socioldgica, para después enfocarnos en los agentes preferentes de
la socializacion: la escuela y la familia.

Para ello hemos de considerar un consejo de Bourdieu que sostiene que debemos
observar que los socidlogos al construir un objeto de investigacidn, deben hacer explicitos
los mecanismos que le permiten dicha construccion (Bourdieu; 2005); es hora de develar

algunos de los supuestos sobre los que se construyd el concepto socializacion.

2.2 Socializacion: Itinerario de un Concepto

Durkheim al proponer como objeto de estudio de la sociologia los hechos sociales,
que son todos aquellos fendmenos que son externos y coercitivos al individuo (Durkheim;
2001: 39), establece un campo de estudio que sera de especial atencién para él, la moral, en
un momento en que se observa una serie de transformaciones en ese ambito de la vida
social. De alguna forma, cada uno de sus estudios estén influenciados por dicha
preocupacion, por lo que no nos debe extrafiar en que se haya concentrado en el analisis de
los mecanismos por los cuales esta es transmitida.

A dicho proceso le define como socializacién como la forma en que las normas y
valores debian ser internalizados en los infantes, para poder actuar en sociedad. En este
sentido, la disciplina jugaba un rol en la moderacion de los deseos infantiles. Este

soci6logo francés plantea que este tipo de procesos son necesarios para combatir la
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“relajacion patologica del control de la moralidad colectiva sobre el individuo en la
sociedad moderna” (Ritzer; 1993: 235). Recordemos que el debilitamiento del moral
comun fue uno de los temas que mas le preocupaba a este socidlogo.

Las preocupaciones de Durkheim, en lo que este topico respecto se centraron en el
fendmeno educacional, que desde su perspectiva la educacion es: “el medio por el cual
lograr crear en el corazdn de las jovenes generaciones las condiciones esenciales para su
propia existencia. (...) la educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas
sobre las que no estan todavia maduras para la vida social; tiene como objetivo suscitar y
desarrollar en el nifio cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que
requieren en él tanto la sociedad politica en su conjunto como el ambiente particular al
que estd destinado de manera especifica” (Durkheim; 1976: 97-98). De este modo la
educacion es un mecanismo de socializacion, en el cual las jévenes generaciones son
preparadas para la vida social.

Pero de qué clase de preparacion estamos hablando. Esta definicion supone varias
cosas. En primer lugar que se debe controlar la voluntad individual del nifio, mediante una
serie de operaciones disciplinarias. El nifio es visto aqui como un objeto a controlar, o
lenguaje de Foucault, a disciplinar (Foucault; 2004), pero dejaremos dicho analisis para
proximos parrafos.

En segundo lugar, que el nifio debe actuar como un objeto pasivo a ser moldeado, y
que por medio de la autoridad del maestro que debe dotar “al nifio de ese dominio de si
mismo”’ (Durkheim; 1976: 113), es decir controlar su impulsividad.

En tercer lugar el maestro debe creer firmemente en su autoridad, y en las normas y
valores que se le entrega por este medio. De este modo el nifio, en cuanto individuo, debe
ser moldeado segln la convencién social, exhibiendo la funcién social de la educacion.
Este aspecto no nos debe extrafiar ya que para Durkheim la sociologia es la ciencia que
estudia los hechos sociales, que son todos aquellos fendmenos que son externos y
coercitivos al individuo (Durkheim; 1988), y al definir de este modo el proceso educativo
inserta a la educacién como objeto de analisis de la sociologia (Durkheim; 1976: 89-97).

De este modo, el analisis de Durkheim sobre el proceso de socializacion desde la

educacion, es decir del modo institucionalizado en que el saber y las normas sociales se
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internalizan en el individuo, desde una institucionalidad estatal construida para tales
efectos.

Otro sociélogo que pondra énfasis en la socializacién®’ es el norteamericano Talcott
Parsons, quien en un primer momento se centra en el estudio de la accién social,
influenciado por la obra de Weber, definiendo las pautas-variables de éstas, que son:
“elecciones universales que hace un actor antes de que la situacion tenga un significado
determinado” (Ritzer; 1993: 405). De este modo Parsons llega a las pautas-variables de la
accion: a) afectividad-neutralidad, que se refiere a los sentimientos que posee un actor ante
un fenémenos social; b) especificidad-difusibilidad, donde el actor define si es parte de una
parte o de todo el fendmeno social; ¢) universalismo-particularismo, que se refiere a la
forma de categorizar a los fenémenos sociales; d) adquisicién-adscripcion, que define lo
que es adquirido (herencia) de lo que se adscribe (suscribe); y €) si mismo-colectividad,
donde se hace la diferencia entre lo individual y lo colectivo.

Es asi que llega a su nocion de sistema, que en términos funcionales, debe cumplir
cuatro imperativos: la adaptacion, la obtencion de metas, la integracion, y el
mantenimiento de patrones, sistema que sintetizo bajo el concepto de AGIL. Cada uno de
estos componentes estd vinculado a un sistema de accion: el organismo bioldgico, el
sistema de personalidad, el sistema cultural y el sistema social.

Dentro de este esquema, Parsons se enfoco en el analisis del sistema social, que es:
“en una pluralidad de actores individuales que interactuan entre Si en una situacion que
tienen, al menos, en un aspecto fisico o medio ambiente, actores motivados por una
tendencia a “obtener un optimo de gratificacion” y cuyas relaciones con sus situaciones-
incluyendo a los demés actores- estan mediadas y definidas por un sistema de simbolos
culturalmente estructurado y compartidos” (Parsons; 1988: 17). Por otro lado sostiene que
el sistema social es uno sub-sistemas del sistema de accion, que son completados por el
sistema cultural y el sistema de personalidad. Es asi como se centra en los aspectos

estructurales, prestando especial atencion a las normas y valores.

7 Weber también utiliza el concepto socializacion, pero en gran medida lo utiliza para hacer analisis de procesos
econémicos.
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Es ahi donde se centra en el proceso de socializacién, que se enmarca dentro de su
preocupacion por la integracion e internalizacion de las normas y valores. Por medio de
este mecanismo se pretende organizar las motivaciones de los actores. Parsons define este
proceso de la siguiente manera: “la adquisicion de las orientaciones precisas para
funcionar satisfactoriamente en un rol es un proceso de aprendizaje, pero no se trata un
aprendizaje en general, sino de una forma particular de aprendizaje. A este proceso lo
Ilamaremos socializacion, y al proceso motivacional por virtud del cual se produce, visto
con arreglo a su significacion funcional con respecto al sistema de interaccion,
mecanismos de socializacién. Estos son los mecanismos implicados en los procesos del
funcionamiento “normal” del sistema social™® (Parsons; 1988: 197).

Los mecanismos de socializacion estan orientados a que los actores actuen
“normalmente” dentro del sistema, donde han internalizado dichas normas y valores. De
esta forma el actor se integra, y permite conservar el sistema. Sin embargo, aquellos que no
cumplen, y en los que los mecanismos de socializacion no surtieron efecto, actian de modo
“desviado”.

Para Parsons el agente preferente de la socializacién es la familia, ya que por medio
de su estructura organizacional, se ensefian los roles que los distintos miembros deben
cumplir en ella, como en la sociedad.

Berger y Luckmann hablan de dos procesos de socializacion, la primaria, donde el
sujeto adquiere en su conciencia del otro generalizado; y la secundaria que es la
internalizacion de los distintos sub-mundos institucionales (Berger, Luckmann; 2005:162-
183). Ademas sostienen, que pese a que este proceso se concentra en los primeros
momentos de vida del individuo, nunca se completa, ya que este es un proceso dinamico.

Por medio de este tipo de conceptualizacion podemos definir de mejor forma el
proceso que nos interesa definir. La socializacion, tal y como la entendian Parsons y
Durkheim era un proceso en el que el individuo, preferentemente en su etapa infantil, era
moldeado segun los valores y normas de una determinada sociedad. Por medio de diversas
instituciones, y por diversos mecanismos los infantes, que actuaban como receptores de

normas y valores, y en la medida que se alejan de dicho consenso se les somete a la

18 | os énfasis se encuentran en el texto original.
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disciplina. Berger y Luckmann diversifican los agentes de la socializacion, lo que permite
concluir a Giddens que en las sociedades contemporaneas los medios de comunicacion
también cumplen esa funcion (Giddens; 2002: 59).

Desde donde surge la preocupacion de los primeros sociologos por el proceso de
socializacion. Martuccelli sostiene que detras de e tipo de conceptualizacion la sociologia
clasica enfrenta el problema de la compleja relacion entre individuo y sociedad
(Martuccelli; 2007: 20-24), ya que el individuo, a partir de la modernidad es ciudadano, y
sujeto de derechos que debe ejercer.

El problema con este tipo de conceptualizaciones del concepto socializacion
(Parsons, y en menor medida Durkheim) es que suponen un sujeto receptor de las normas y
valores, que actla de forma pasiva y que pretende una rapida adaptacion al entorno social.
El problema es que Parsons establece en norma, un tipo de familia, un caso especifico de
ella, el americano (Parsons; Bales; 1956: 46), sobre lo que profundizaremos mas adelante.

Foucault, sin utilizar el concepto socializacion, observard que la modernidad
construye diversos mecanismos de control social, que se centran en el disciplinamiento,
dichos dispositivos pretenden “normalizar” las acciones de los individuos segun un modelo
que se construye a partir de una “episteme”. La disciplina, es decir, aquel sistema de
dominacién que se inserta en los cuerpos pretende construir un individuo susceptible de ser
dominado, y no integrado, ya que la disciplina excluye (Foucault: 2002; Foucault; 1996).

Es interesante este punto de vista, ya que observard la socializacion como un
sistema de dominacion que imposibilita la construccion de “sujeto” (Touraine; 2002), ya el
problema no se plantea tanto en términos de integracion como una forma remediar de la

accion desviada.
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2.3 La Familia

Tal como ha sido sefialado, Parsons establece a la familia como el principal agente
de socializacion, lo que Berger y Luckmann denominarian socializacion primaria. Sin
embargo, en que tipo de familia esta pensando.

Su modelo es uno correspondiente a la realidad norteamericana con caracteristicas
patriarcales, donde los roles estan claramente establecidos. El problema de este tipo de
interpretacion es que conceptualiza este fendmeno en el mismo momento en que este tipo
de familia esta mutando histéricamente, tal como lo sostiene el historiador britanico Eric
Hobsbawm (Hobsbawm; 1994: 325). De hecho Castells postula: “las familias, asi como
las conocemos, se convertiran, en diversas sociedades, en una reliquia historica”
(Castells; 1999: 182). Este fendbmeno no solo es observado por investigadores que difieren
tedricamente del estructural-funcionalismo, de hecho Merton sostiene: “La familia es,
desde luego, la principal cadena de transmision para la difusion de normas culturales a
las generaciones nuevas. Pero lo que pasoé inadvertido hasta muy recientemente es que la
familia transmite en gran parte aquella parte de la cultura que es accesible a su estrato
social y a los grupos que se encuentran los padres” (Merton; 2002: 237)

Los procesos de individuacién (Beck; 1999), la salida en masa de la mujer al
mundo del trabajo (Hobsbawm; 1994); son procesos que afectan el retraso de la
constitucion de familia, ademas de la conservacion de ésta.

A grandes rasgos, por medio de esta conceptualizacién de socializacion se le asigna
un papel trascendente a la familia, lo que supone la existencia de ésta, y una
homogeneizacién de este grupo primario.

El historiador Gabriel Salazar sostiene que la sociedad asigna distintas tareas a los
nifos de las clases dominantes que a las del “bajo pueblo” (Salazar, Pinto; 2002). Este
aspecto es importante, porque pese a que se critica el concepto, se le acepta en la medida
gue dé cuenta de las diferencia sociales, y a las expectativas que la familia (grupo

primario) y la sociedad posee de los infantes.
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En términos sintéticos segin Salazar mientras al hijo de los sectores dominantes se
lo educaba para gobernar; al del bajo pueblo para trabajar, lo implicaba diversas vias por
las que los nifios se socializaban. Por otro lado, la idea de socializacion esta estrechamente
asociada a la de la institucion que preferentemente esta encargada de esta labor, la familia
y la escuela, lo que dificulta ain mas la utilizacion de este concepto dentro de los nifios del
bajo pueblo, ya que como lo han afirmado algunas investigaciones, al interior del bajo
pueblo la persistencia del “nifio-huacho” ha sido una constante, por lo que los mecanismos
de socializacion son precarios, deviniendo en sujetos “desviados”( Salazar; 1990: 45-83
;Montecino; 1993: 42-61).

Si por un lado, en términos cientificos el problema de la infancia esta relacionado
con los procesos de socializacion, y referido a lo que anteriormente estdbamos
mencionando, al inicio del siglo XX, y bajo el alero de la preocupacion de ciertos sectores
por lo que se definié como la “cuestion social”, el problema de la infancia aparece por
medio del trabajo y explotacién infantil. El nifio popular, de este modo se enfrentaba a un
temprano abandono paterno y a una rapida incorporacién al mundo del trabajo, en el cual
representaba el escalén mas explotado de todos.

Por otro lado el nifio oligarca, pese a que disfrutaba de una situacion de privilegio,
las préacticas disciplinarias que le imponian, en muchos devenian en abuso de autoridad. El
disciplinamiento al que fue sometido estaba en plena concordancia con las normas y

valores que se pretendian internalizar.
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2.4 La Educacion

La educacion como mecanismo de socializacion ha sido analizada desde la
institucionalizacion de la disciplina. Muchas investigaciones se han centrado en la forma
en los saberes se transmiten, y la forma en que son apropiados por los infantes.

Si para Durkheim la educacién debia conducir la forma en el individuo se integraba
a las normas y valores sociales; desde Bourdieu y Bernstein analizaran la forma en que
dichos contenidos son absorbidos por los estudiantes.

El principal descubrimiento es que los conocimientos son absorbidos de forma
desigual, siendo la clase social de pertenencia uno de los factores de éxito escolar. Lo
interesante es que todas estas investigaciones suponen la existencia de un sistema
educacional masificado. Desde Durkheim en adelante, la educacion es vista como un
proceso mediante el cual se prepara a los infantes para su vida adulta.

De este modo, crecientemente, la educacion sera vista como un derecho de segunda
generacion, condicion sin la que todas estas investigaciones carecerian de sentido.
Teniendo en cuenta esta situacion debemos sefialar, que la preocupacion de Bernstein y
Bourdieu es asociarlo con el discurso igualitario que posee el proceso educativo.

Para Bourdieu el sistema escolar reproduce conocimientos que estan asociados al
capital cultural de los sectores dominantes, lo que explica el mejor rendimiento de estos
sectores dentro del sistema escolar, de modo que los sectores populares no se encuentran
en igual condiciones de competir al interior de dicho campo. Mediante los conceptos
“reproduccion” y “herencia”, el socidlogo francés dard cuenta de que los criterios de
seleccion y medicion de conocimiento estan condicionados por los factores de clase social.

Siguiendo dicho analisis, Bernstein observara que al interior del curriculum se
pueden observar elementos que permiten el control ideoldgico de los educandos.

De este modo lejos de la ideologia igualitaria que sostiene la educacion como
vehiculo de ascenso social, lo que estos socidlogos estan poniendo en discusion el caracter
reproductor de las desigualdades sociales en ésta, lo que la transforma no en un vehiculo de
transformacion social, sino por el contrario en la conservacion de la estructura de clases

sociales.
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La educacion, desde esta perspectiva no sélo es problema de caréacter socioldgico,

sino politico, ya que la estructura escolar no permite cumplir su promesa.

2.5 Infancia y Derechos

Las posiciones que hemos analizado observan a los receptores de los procesos de
socializacion como receptores, poniendo poca atencién en la forma en que dicha recepcion
es absorbida.

Con la promulgacion de los Derechos de Nifio en 1989, la infancia debe ser
analizada desde otra Optica, ya que no serdn mas receptores de los procesos de
socializacion, ahora dichos procesos, y sus mecanismos deben considerar que los sujetos a
los que estdn formando poseen derechos, y deben conocerlos, lo que abre nuevas puertas a

la investigacion socioldgica de la infancia.

2.6 Sociologia de la Infancia

Dentro de los primeros analisis historicos acerca de la infancia encontramos el
trabajo realizado por Philippe Ariés (1987) éste sostiene: que en la “antigua sociedad no
podia representarse bien al nifio, y menos aun al adolescente. El ser humano pasada de
bebe a hombre, sin etapas de juventud. La socializaciéon no estaba ni garantizada ni
controlada por la familia, sino que el aprendizaje se producia por la convivencia de los
nifios con los adultos. La mision de la familia era la conservacion de bienes, la practica de
un oficio comun, la mutua ayuda cotidiana, la proteccién del honor y la vida. Las
relaciones afectivas se producian fuera, en un circulo denso e intenso de amigos,
relaciones y criados” esto cambia a finales del siglo XVII cuando se produce una
“modificacion de las costumbres, surge un nuevo espacio para el nifio y la familia en las
sociedades industriales. La escuela sustituye el aprendizaje como medio de educacion.
Esto es un aspecto mas de la gran moralizacion abordada por los reformadores catélicos

0 protestantes, jueces o estados. La familia se convierte en lugar de afecto necesario,
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manifestado en la importancia que se da a la educacion: los nifios importan, se lamenta
perderlos y se considera conveniente limitar su nimero para atenderlos mejor” de acuerdo
con Ariés el interés por los nifios surge con las sociedades industriales, segun explica, en la
sociedad medieval los nifios no existian, ya que, en cuanto eran capaces de desenvolverse
sin la madre o la nodriza, pasaban a mezclarse con los adultos. El sentimiento de infancia,
que surge despueés, se corresponde con la conciencia de la particularidad infantil. Un tipo
de sentimiento que aparece en el ambito familiar: el nifio se convierte en fuente de
diversion y esparcimiento para el adulto. Es lo que Ariés denomina “mimoseo” (minotage).
Se trata de un sentimiento nuevo, es un sentimiento que consiste y malcria a los nifios y
que, aunque comienza en las clases altas, se hace comun y perdurara durante mas tiempo
(Hasta el Siglo XVIII). En las clases populares un segundo sentimiento de la infancia es el
de los moralistas y educadores, quienes se resisten a la utilizacién de los nifios como
entretenimiento. Se trata de un sentimiento mas serio y autentico que trata de entender
mejor su psicologia y su mentalidad, para adaptar a ellas la educacion necesaria para
convertirlos en hombres razonables y cristianos. Sus recomendaciones fueron pasando,
poco a poco a la familia.

El mimoseo segun Ariés se limitaba a la temprana infancia, era la idea de un
infancia corta. Los juristas, moralistas y sacerdotes expresaban la toma de conciencia de la
inocencia y fragilidad de la infancia y el deber adulto de preservarla y fortalecerla, éstos
lograron imponer su convencimiento de una infancia larga por el triunfo de las
instituciones escolares, con ello se introdujo un fase intermedia, una cuarentena previa a la
adultez. Pero esta funcion demogréafica de la escuela no aparecio sino al cabo del tiempo,
porque, al principio, los estudiantes podrian ser tanto nifios, jovenes, mayores y viejos, ya
que a la escuela se va cuando se puede y quien puede, las mujeres quedaban fuera de la
educacion.

A partir de siglo XV y particularmente entre los siglos XVI y XVII y (continua
argumentando Aries), el colegio se dedicara esencialmente a la formacién de la juventud,
se descubrira en esa época la necesidad de la disciplina como instrumento de
perfeccionamiento moral y espiritual. La introduccion de la disciplina y la escolaridad

reservada ya solo a los nifios y jovenes son la principal diferencia entre la escuela de la
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edad media y el colegio de la época moderna. Se introduce la disciplina en la escuela y
aumenta la modalidad de internados, que alcanzara gran popularidad en el siglo XIX.
Como el ciclo escolar ya era de 4 a 5 afos, la infancia resulto asi prolongada, y el nifio
sometido a una disciplina que lo alejaba de la libertad del adulto.

El apostolado escolar de fines del siglo XVII se limitaba sélo a las clases altas, pero
esta situacion no dur6 mucho, a partir del siglo XVIII, en vez de escuela Unica se implanta
una ensefianza doble: media para los burgueses, primaria para el pueblo.

Desde el punto de vista de Ariés la actividad industrial que alejo a los nifios de la
escuela, puede considerarse una regresion, en el sentido de que, en la sociedad medieval se
vuelve a producir precozmente el paso de la vida infantil a la adulta.

Para Ariés la sociedad medieval no tenia idea de la educacion (como si la concebian
los antiguos), no percibia la diferencia entre nifios y adultos y carecia de la nocion de paso.
Por el contrario la sociedad moderna dependen del éxito de sus sistemas educativos. A la
vez, unas ciencias recientes se dedican a los problemas de la infancia y sus consignas
llegan a los padres, por ello, sostiene que el descubrimiento de la infancia y la adolescencia
es reciente y se consolidan entre las clases medias en la segunda mitad del siglo XIX, y en
las clases bajas durante el siglo XX, con la ayuda particular del estado de bienestar.

Lloyd deMause (1992) es abiertamente beligerante con la tesis de Ariés que declara
opuesta a la suya. Mientras Ariés defiende que el nifio tradicional era feliz y que en la
época moderna se “invento” un estado especial llamado infancia, el considera que solo
deformando o suavizando los hechos histéricos se puede defender esta vision, ya que por el
contrario, la historia de la infancia es una pesadilla plagada con abusos cometidos con los
nifios desde tiempos remotos hasta casi nuestros dias.

Lloyd DeMause hace una periodizacion de las formas de relaciones paternos-
filiales. Los padres iban superando sus ansiedades y desarrollan la capacidad de conocer y
satisfacer las necesidades de sus hijos, en su libro “Historia de la Infancia”, define a ésta en

6 etapas:
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Infanticidio: De la Antiguedad al siglo IV.

Abandono: Del siglo IV al XIII.

Ambivalencia: De los siglos XIV al XVII.

Intrusion: Siglo XVIII.

Socializacion: Siglo XIX a mediados del siglo XX.

Ayuda: Comienza a mediados del siglo XX.

Ademas sostiene que cuando un adulto se halla ante un nifio que necesita algo, el
adulto dispone de tres tipos de reacciones.

Proyectiva: el nifio es el vehiculo para la proyeccion de su inconsciente.

Inversion: lo utiliza como sustituto de una figura adulta de su propia infancia.

Empatica: comprende las necesidades del nifio y actua para satisfacerlas.

El imaginario social, esta poblado de ideas nostalgicas respecto de la experiencia
infantil propia, y de buenas intenciones para preservar a la infancia de peligros. Ambos
casos se traducen en un proteccionismo que termina anulando, incluso negando, las
posibilidades de desarrollo autébnomo de los nifios, su capacidad para intervenir como
actores, en la vida social. Las teorias evolutivas y de socializacion incorporadas al saber
comun y generalizadas en la practica cotidiana, presentando la infancia como una fase de
desarrollo hacia la maduracion y como el &mbito privilegiado para introducir
primariamente valores y formas de conductas socialmente aceptables, refuerzan y
legitiman la consideracion de los nifios como seres dependientes moldeables, controlables.

Para el socidlogo Danés Jens Qvortrup, la escolarizacion de los nifios, que se
produce como consecuencia de la industrializacion, cambio las ideas acerca del valor de
los mismos. Mientras éstos habian estado valorados por su contribucion econémica directa
a la familia y al mercado de trabajo, después pasaron a verse como seres dependientes que
estan siendo socializados, considerandose su actividad escolar como preparatoria en éste
contexto. Por ello, Qvortrup argumenta que se debe pensar en el trabajo escolar de los
nifilos como verdadero trabajo, como econdmicamente valioso. EI mundo de los nifios es
definido por los adultos, que acttan conformes a todas las prerrogativas que acompafian a
un grupo dominante, produciéndose asi unas relaciones asimétricas entre nifios y adultos,

que se ven como naturales en cuanto que el nifio no es considerado como un “ser Humano”
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(human being) sino como un “potencial humano” (human becoming), segin apunta,
provocativamente, Qvortrup (1994).

Lourdes Gaitan en su libro “Sociologia de la Infancia: Analisis e Intervencién
Social” (1999) sostiene, que el estudio socioldgico debe estudiar la realidad de ser nifios en
un mundo adulto dominante y asimismo, las relaciones que establecen entre si y con las
personas mayores. Siempre tomando en cuenta el punto de vista de los nifios desde donde
se abordan los principales ambitos en los que estas relaciones se establecen, esto es:
familia, escuela, trabajo, a través de los cuales establecen también sus relaciones con la
sociedad global. Lo importante, al estudiar al colectivo infantil como grupo social es
sefialar a la vez, tanto aquello que iguala a los nifios, como lo que los diferencia a unos de
otros, en funcion de los entornos culturales en los que se desenvuelve su vida, o de la
posicién de clase que comparten con sus adultos de referencia. La infancia se desarrolla
mas bien en el d&mbito de la vida privada. Escondida en la familia permanece oculta y
desconocida para la mirada adulta, salvo cuando su comportamiento probleméatico amenaza
al orden social, o el incumplimiento paterno remueve las conciencias hacia el deber
colectivo o las necesidades reproductivas de la sociedad requieren su participacion en los
procesos educativos. Es tan oculta la infancia que hasta es dificil fecharla. De la infancia es
complicada incluso determinar sus limites cronoldgicos. A pesar de ser invisibles los nifios
acttan, lo hacen unas veces porque su propia existencia modifica el entorno y obliga a
adoptar medidas en relaciéon a ellos, y otras veces porque, al irse introduciendo en el
mundo social empiezan a intervenir en él. Nos encontramos en este punto con una realidad
contradictoria: por un lado la limitacion de la capacidad de actuar de los menores,
fundamentada en deberes de proteccion y en la concepcion del nifio como ser humano
incompleto, y por otro la constatable presencia de los nifios actuando tanto en el &mbito
privado, condicionando la vida familiar, como emergiendo esporadicamente en la vida
publica defendiendo sus derechos especificos, poniendo en cuestion los perfiles con que
acostumbra a comprenderse a la infancia. Por eso la posicion de la infancia es
contradictoria, siendo a medias objeto de proteccién, y a medias sujetos de derechos y
actores sociales. Solamente situandose en la perspectiva de la infancia desde dentro, la

infancia en su significado para los propios nifios, es posible empezar a pensar en éstos
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como seres actuantes, y entender hasta qué punto las medidas de proteccion que se les
aplican sirven a sus intereses o los perjudican.

La infancia es un fendmeno social relevante para la vida social, es el espacio en la
vida de los seres humanos en el que se es nifio y se vive como nifio, conforme a los
patrones culturales que rigen en cada sociedad.

Es relevante considerar a los nifilos como integrantes de un grupo social, como
sujetos que intervienen como actores sociales, por mas que tengan limitada sus
capacidades de participar en la vida publica.

Como se ha sefialado, la consideracion de los nifios como seres vulnerables ha
conllevado, como efecto positivo, la generalizacién de usos sociales, refrendados por las
leyes y orientados a su proteccion. Pero a la vez ha supuesto su aislamiento en espacios
especialmente pensados como convenientes para ellos desde una perspectiva adulta.

Los nifios cuentan menos por lo que son y mas por lo que se supone que llegaras a
ser, son “vistos pero no escuchados” por los adultos, que mantienen un discurso cargado de
discrepancias entre afirmaciones tedricas y actuaciones concretas. Estas contradicciones se
hacen cada vez mas visibles e inconsistentes a los ojos de los propios nifios, esos seres
humanos pequefios que participan también, de los procesos de cambio acelerado que

caracterizan a la sociedad contemporanea.

2.7 CONVENCCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE L0S NINOS

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, es el
instrumento de derechos humanos que méas Estados han ratificado suscitando un
movimiento mundial de proteccion y promocion. Su busqueda esta orientada a resguardar
los derechos de la nifiez, asociados éstos a su desarrollo integral y supervivencia, a la
proteccién contra toda forma de maltrato y violencia, asi como al resguardo de sus
derechos de participacion en sociedad y de incidir en las decisiones que los afectan.

En el caso de América Latina, la CDN ha tenido que interactuar con procesos

orientados a redefinir los papeles que le caben al Estado, la sociedad civil y el sector
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privado, en las realidades nacionales que se esfuerzan por implementar sistemas
econdmicos de mercado en medio de profundas desigualdades sociales y estructuras
vulneradoras de derechos.

Si bien, todas las convenciones existentes sobre derechos humanos se aplican a los
nifios y nifias, la CDN nace del reconocimiento de que ellos y ellas son sujetos de derechos
pero con necesidades especiales, por lo que esta convencion abarca todos los &mbitos de la
infancia, sustentando un fundamento (concepcion sobre el desarrollo humano) y una
intencionalidad (que el desarrollo de los nifios sea pleno de modo de asegurar nuestro
desarrollo y perduracion como especie) a los que da correlato operativo a través de los
derechos y articulos que la conforman.

La CDN es uno de los primeros tratados internacionales que establecen los
derechos de las y los nifios como derechos humanos. El proceso previo estuvo marcado por
algunos hitos: en la época de la Sociedad de las Naciones, se aprobd la declaracion de
Ginebra de 1924 de los derechos del nifio, y en 1979 se celebrd el Afio Internacional del
Nifio y la Comision de Derecho Internacional inicid el proceso de redaccién de las normas
de la convencion.

El proceso de disefio, difusion de la iniciativa, discusion de sus contenidos, duro
diez afios y finalmente en 1989, la Asamblea General de la ONU aprob6 la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Posteriormente, en 1990 se celebré la Cumbre Mundial en
Favor de la Infancia de la que resultd la Declaracion Mundial sobre la Supervivencia, la
Proteccion y el Desarrollo del Nifio y la Nifia, que viene a marcar el término de una etapa
de germinacion de este instrumento y el inicio de una etapa de ratificacién y seguimiento
de los compromisos asumidos por los Estados a la luz de la CDN; asi como también una
etapa de difusion.

La Convencién tiene un preambulo y 54 articulos que en los hechos significa la
obligatoriedad de aplicar normas en el territorio de los Estados que la han ratificado,
incurriendo en responsabilidad juridica de acuerdo con el trato que le den a su poblacion
infantil.

Ahora bien, como la historia de la humanidad no tiene a los nifios y nifias como

protagonistas, la valoracion de los derechos de la infancia y adolescencia comienza por
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definir el &mbito de validez personal de las normas, esto es, l0s sujetos a quienes alcanza:
la CDN define como nifio/a a “todo ser humano menor de dieciocho afnos de edad, salvo
que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

Por otra parte, una de sus principales caracteristicas es su integralidad, es decir, que
abarca todas las dimensiones de la vida y desarrollo de las nifias y nifios. La Convencion
ha sido descrita como un puente entre el desarrollo humano y el desarrollo de los derechos,
promoviendo la unificacion de propoésitos y acciones entre el desarrollo socioeconémico y
proteccién juridica de la nifiez.

En este sentido, los derechos que esta convencidn establece son estrictamente
interdependientes, es decir, deben ser satisfechos conjuntamente para la consecucion
efectiva del desarrollo integral de los nifios y nifias.

Esta interdependencia, exige que la evaluacion de cualquier situacion de
vulneracion, amenaza o restriccion de derechos, se realice desde la perspectiva de los
efectos que producen sobre el conjunto de derechos protegidos.

A partir de los preceptos que consagra la CDN, en especial, el de integralidad, se
establece la necesidad de generar cambios institucionales, juridicos e ideoldgicos; y en esta
direccion, disefar politicas sociales integradas, donde los servicios universales son una
prioridad, pero también los programas focalizados, buscando con ello, avanzar hacia una
mayor equidad e inclusion social.

En otras palabras, desde este nuevo paradigma, “las respuestas asistenciales y
compensatorias deben redisefiarse para asumir el papel de medidas temporales para reparar
derechos vulnerados”, teniendo en el centro de la atencion al niflo y la nifia, en calidad de
sujeto titular de derechos de desarrollo, supervivencia y proteccién, pero reconociendo en
la unidad familiar, el espacio fundamental para su pleno desarrollo, para lo cual, cobran
especial relevancia las politica y programas de apoyo y refuerzo de las capacidades de la
vida familiar.

En el caso de Chile, la CDN también ha constituido un hito que ha estado a la base
de lentas transformaciones en la concepcion de nuestra politica social dirigida a la nifiez.
Cabe recordar que Chile, desde 1928 se regia por la primera Ley de Menores, que

correspondia a un “conjunto de normas para la intervencioén ante problemas sociales y el
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control del comportamiento desviado de la poblacion infantil”, y que se aplicaba
preferentemente al “menor abandonado y al nifio adolescente delincuente”, sintonizando
con la doctrina de la situacion irregular, marco juridico especifico para los menores en
situacion de riesgo social y que se encontraba ampliamente vigente a nivel
latinoamericano, previo a la CDN. Chile firmé y suscribio la CDN junto con otros 57
paises el 26 de enero de 1990. El 10 de julio del mismo afio, fue aprobada undnimemente
por ambas ramas del Congreso Y ratificada ante las Naciones Unidas el 13 de agosto. El dia
14 de agosto de 1990 fue promulgada como ley de la Republica mediante el Decreto
Supremo N° 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual fue publicado en el
Diario Oficial del 27 de septiembre de 1990, fecha en la cual la Convencion entré en
vigencia en nuestro pais.

A partir de este momento, se han realizado algunos esfuerzos por ampliar y
diversificar la oferta programaética para la infancia, de modo de responder a su complejidad
y avanzar hacia un acceso universal de los nifios y nifias a condiciones basicas para su
supervivencia y desarrollo. Un ejemplo de ello, es que a diez afios de su suscripcion, el
Estado chileno disefié e inicié la implementacion de la Politica Nacional y Plan de Accion
Integrado a Favor de la Infancia y la Adolescencia (2001 — 2010), la cual contiene las
orientaciones éticas, valGricas y operativas, para disponer de un instrumento de
planificacion intersectorial, que buscd garantizar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del 34% de la poblacion del pais, que para el afio 2001, correspondia a
5.110.903 nifios, nifias y adolescentes.

La misién de este plan gubernamental se expresa en cuatro componentes:

* Servir de marco orientador de todas y cada una de las iniciativas desarrolladas a
favor de los nifios, nifias y adolescentes, particularmente aquellas de caracter publico.

* Generar los mecanismos e instrumentos que garanticen a todos los nifios, nifias y
adolescentes, ser respetados y ejercer plenamente sus derechos.

« Generar una institucionalidad propia para la infancia, la adolescencia y la familia,
con expresion en los niveles comunal, regional y central de la administracion del Estado.

* Promover y estimular el desarrollo de planes, programas y servicios sociales,

tendientes a asegurar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.
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De acuerdo a esta mision, y con el objeto de darle cumplimiento, la politica de
infancia chilena define ademas, cinco areas prioritarias de accion publica:

*Sensibilizacion, promocién y difusion de los derechos de la infancia y de la
adolescencia.

*Apoyo al fortalecimiento de las familias como principales responsables del

desarrollo integral de sus hijos e hijas.

2.7.1 Principios fundamentales:

No discriminacion: El nifio no deberd sufrir debido a su raza, color, género,
idioma, religion, nacionalidad, origen social o étnico, 0 por ninguna opinién politica o de
otro tipo; ni tampoco debido a su casta o por alguna discapacidad.

El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la infancia
deben tener primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de la mejor manera
posible.

Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben proteger al
nifio y garantizar su desarrollo pleno - fisico, espiritual, moral y social.

Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las decisiones

que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

2.7.2 Derechos de los Nifos:

Derecho a la familia

Articulo 5: El gobierno debe respetar los derechos y las responsabilidades de los
padres de brindar orientacion a sus hijos de acuerdo con sus edades.

Articulo 9: El nifio tiene derecho a vivir con uno o ambos padres excepto cuando
se considere que ello es incompatible con el interés superior del nifio. El nifio que esté
separado de uno o de ambos padres tiene derecho a mantener relaciones personales y
contacto directo con ambos padres.

Articulo 10: Los nifios y sus padres tienen derecho a salir de cualquier pais y de

entrar al suyo a los efectos de la reunion de la familia.
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Articulo 18: Los padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la
crianza del nifio, y el gobierno les prestara la asistencia apropiada.

Articulo 20: Los nifios privados de su medio familiar deberan recibir proteccion
especial.

Articulo 21: En los paises en que se reconozcan las adopciones, las mismas se

realizaran teniendo como consideracion primordial el interés superior del nifio.

Derecho a expresarse libremente y acceso a la informacion

Articulo 12: Los nifios tienen derecho a expresar sus opiniones libremente y a que
esa opinién sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos que le afecten.

Articulo 13: Los nifios tienen derecho a expresar sus puntos de vista, obtener
informacién y difundir informaciones e ideas de todo tipo.

Articulo 14: El nifio tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion, bajo la orientacion adecuada de sus padres.

Articulo 15: Los nifios tienen derecho a formar asociaciones libremente y a
celebrar reuniones con otros.

Articulo 16: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra injerencias en su vida
privada, su familia, su domicilio y su correspondencia.

Articulo 17: El nifio tendra acceso a informacion y material procedentes de
diversas fuentes nacionales e internacionales. Esos materiales deberian ser de interés social
y cultural para el nifio, y se deberia desalentar la difusion de materiales perjudiciales para
él.

Derecho a la educacion

Articulo 28: Los nifios tienen derecho a la educacion. La ensefianza primaria
deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener
acceso a la ensefianza secundaria.

Articulo 29: La educacion deberad desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender a respetar su cultura y la de los

demas.
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Derecho a la identidad

Articulo 7: Todo nifio tiene derecho a un nombre y a adquirir una nacionalidad, a
conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

Articulo 8: EIl gobierno tiene obligacion de proteger la identidad, el nombre, la

nacionalidad y las relaciones familiares del nifio.

Derecho a la proteccion contra los abusos

Articulo 11: El gobierno tiene obligacion de hacer todo lo posible para prevenir los
secuestros y la retencion ilicita de nifios en el extranjero por parte de sus padres o terceros.

Articulo 19: Los nifios serdn protegidos contra los abusos y el abandono. Los
gobiernos estableceran programas orientados a prevenir los abusos y brindar tratamiento a
quienes hayan sido victimas de malos tratos.

Articulo 34: Los nifios estaran protegidos contra los abusos sexuales, incluida la
prostitucion y la explotacion en actividades pornogréficas.

Articulo 35: El gobierno tomara las medidas adecuadas para impedir la venta, la

trata y el secuestro de los nifios.

Derecho a una vida segura y sana

Articulo 6: Todos los nifios disfrutan del derecho a la vida, y el gobierno debe
hacer todo lo posible por garantizar la supervivencia y el desarrollo de los nifios.

Articulo 24: Los nifios contardn con el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud y al acceso a los servicios sanitarios y médicos.

Articulo 27: Los nifios tienen derecho a un nivel de vida decente.

Articulo 33: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias sicotropicas y contra su participacién en la produccion vy el

trafico de esas sustancias.
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Derecho a la proteccion contra la discriminacion

Articulo 2: Todos los derechos se aplican a todos los nifios, y los nifios deben ser
protegidos contra toda forma de discriminacion.

Articulo 30: Los nifios de las comunidades minoritarias disfrutan del derecho a

tener su propia vida cultural, a practicar su propia religion y a emplear su propio idioma.

Derecho a la proteccion especial en tiempos de guerra

Articulo 22: Los nifios refugiados o que traten de obtener el estatuto de refugiado
seran objeto de proteccion especial.

Articulo 38: Los nifios menores de 15 afios de edad no participardn en los
conflictos armados. Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a
cuidado y atencion especiales.

Articulo 39: Los nifios que hayan sido victimas de los conflictos armados, la
tortura, el abandono, el maltrato o la explotacion recibiran tratamiento especial orientado a

lograr su recuperacion.

Derecho de los nifios impedidos a la atencion especial
Articulo 23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion,

y a la educacién y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

Derecho a un trato especial en caso de privacion de la libertad

Articulo 37: Ningun nifio serd sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
ni serd detenido o privado de su libertad ilicitamente. Todo nifio privado de su libertad
tendra acceso a la asistencia juridica, asi como a mantener contacto con su familia.

Articulo 40: Los nifios que hayan transgredido las leyes, sean acusados o
declarados culpables, cuentan con el derecho a recibir asistencia juridica y un trato

respetuoso.
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Derecho a la proteccion contra el trabajo perjudicial

Articulo 31: Los nifios tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a
participar en actividades artisticas y culturales.

Articulo 32: Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra el desempefio de

cualquier trabajo que ponga en peligro su salud, educacion o desarrollo.
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Capitulo 3 Marco Metodolégico

El caracter del estudio es exploratorio-descriptivo'®, ya que, no existe experiencia
de algin otro estudio relacionado con percepcion de derechos de la infancia a nivel
comunal, por ello, se describira la configuracion del ejercicio de los derechos establecidos
en la CIDN en la comuna de San Bernardo, a través de las opiniones de nifios, nifias y
adolescentes de la comuna, la metodologia a utilizar para esta investigacion es de caracter

cuantitativa

3.1 Instrumento?

Para alcanzar los objetivos propuestos, se utiliz un cuestionario auto administrado
que comprende las definiciones conceptuales y operacionales empleadas por ACHNU-
PRODENI?, segin directrices entregadas por el Servicio Nacional de Menores,
adaptandolas al contexto especifico de la investigacion diagndstica, el fundamento de ésta
decision descansa en la pretension de incrementar la confiabilidad y validez de las

medidas, contrastdndolas con un criterio validado a través de la experiencia.

19'\er operacionalizacion de variables en Anexo |

20 \er Anexo Il

2L ACHNU: Es una Corporacién fundada en el afio 1991 con el propésito de promover los instrumentos y resoluciones de
Naciones Unidas en el &mbito de infancia y juventud. Tiene como misién promover, proteger y defender los derechos de
nifios, nifias y jovenes, implementando programas de intervencion y desarrollo social que prevengan situaciones de
vulneracion, estimulen sus capacidades y potencien su participacion a nivel individual, familiar y comunitaria.
PRODENI: Es una Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro fundada en 1993, con personalidad juridica. Su
objetivo principal es proteger, defender y hacer posible el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y jovenes, a través de
la implementacion de proyectos y programas basados en estudios e investigaciones de manera de generar una impronta en
su forma de hacer intervencion social que incida en las politicas publicas desde un enfoque de Derechos.

En el afio 2000 ambas corporaciones unen sus esfuerzos y firman un Convenio de Colaboracion y Cooperacion
permanente, manteniendo sus respectivas personalidades juridicas y directorios, pero constituyendo una direccion
ejecutiva conjunta, responsable de ambas instituciones.

ACHNU - PRODENI: Es una institucion que cuenta con estatus consultivo en temas de infancia ante las Naciones
Unidas y a partir de alli elabora estudios e investigaciones que permitan mejorar las politicas publicas y legislaciones que
afecten a la poblacion infanto-juvenil.
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3.2 Estrategia de Campo

1.- Entregar material correspondiente por colegio a dos encuestadores, con la hoja de ruta
del colegio

2.- Una vez en el establecimiento se coordina con el contacto ya previamente establecido
por la OPD, un lugar fisico tranquilo y comodo para la aplicacion de las encuestas.

3.- Dentro del colegio los encuestadores eligen por nivel (ensefianza media o Basica) un
curso al azar, dentro del cual se seleccionaran el nimero de alumnos asignados en el marco

muestral, siendo proporcional la eleccion de hombre y mujeres.

4.- La encuesta sera auto aplicada, donde uno de los encuestadores leerd cada una de las
preguntas y el otro encuestador se preocupara de que cada alumno responda en orden la

encuesta, ademas de contestar posibles dudas.
5.- Una vez finalizado el proceso se recopila todo el material y se entrega en la OPD.
3.3 Muestra

Nifos, nifias y adolescentes de 10 a 17 afios residentes de la comuna de San
Bernardo, divididos en un segmento infantil de 10 a 13 afios y otro grupo de adolescentes
de 14 a 17 afios todos pertenecientes a los establecimientos educacionales de la comuna.

3.4 Diseilo Muestral

El abordaje de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna se realizé a través de la
teoria de Muestreo, empleado por razones de costo, el tipo de muestreo probabilistico por
conglomerados con afijacion proporcional con submuestreo y estratificado de acuerdo a las

siguientes variables:
+«+ Tipo de establecimiento : Municipal y particular subvencionado.

¢ Nivel de ensefianza : Quinto basico, sexto basico, séptimo basico, octavo

béasico, primero medio, segundo medio, tercero medio y cuarto medio.
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3.5 Marco Muestral

Para la seleccién de la muestra se confeccion6 un marco muestral ad hoc que
comprendiera a todos los colegios que contaran con alumnos de octavo afio bésico a
cuarto afio medio, correspondientes a cada uno los tipos de dependencia educacional de

la comuna.

En una primera etapa, se seleccionaron 25 colegios como unidades primarias de
muestreo de un total de 88 colegios de la comuna. En la siguiente etapa, se extrajeron
aleatoriamente cursos al interior de cada uno de los colegios previamente seleccionados,

hasta alcanzar a los alumnos que conformarian la unidad de analisis

Tabla N° 13 Marco Muestral

MUESTRA POBLACION

VARIABLES DE BASE ErEcTiva | PORCENTAJE | o oon e oA
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Municipalizado 407 54,3 % 16.091
Particular-Subvencionado 343 45,7 % 13.543
NIVEL DE ENSENANZA
Bdsica 495 66 % 19.558
Media 255 34 % 10.076
GENERO
Mujer 318 42,4 % 12.565
Homlbre 432 57,6 % 17.069
ENSENANZA BASICA:
Establecimientos Municipalizados segin ubicacion territorial
Establec. Céntricos 103 13,7 % 4.060
Establec. Poblacionales 144 19.2% 5.690
Establec. Rurales 30 4% 1.185
Total 277 36,9 10.935
TOTAL 750 29.634

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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3.6 Error Muestral

Con un error muestral de +- 3,5% Yy un nivel de confiabilidad de 95%, se tomd una
muestra de 750 casos a partir de una poblacion de 29.634 nifios, nifias y adolescentes. Por
consiguiente, los resultados solo se hacen extensibles a una poblacion de 29.634 escolares
de establecimientos municipales y particular subvencionados de la comuna de San
Bernardo, y no considera aquella poblacion menor de 18 afios que se encuentra
desescolarizada. Esta decision se tomd considerando la disponibilidad de recursos y
tiempos con los que contaba la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y

Adolescencia al momento del disefio y aplicacion del instrumento.

3.7 Plan de Anélisis de la Investigacion

Para lograr los objetivos propuestos hemos definido 7 categorias para analizar los

resultados de la investigacion, estos son:
+ Educacion

s Familia

% Salud

++ Discriminacién

¢+ Autoridades y Participacion

¢+ Esparcimiento y Recreacién

+« Trabajo

A partir de la opinion que tengan los nifios y adolescentes sobre los items antes
mencionados conoceremos su percepcién y podremos realizar comparaciones entre la

dependencia del establecimiento y asi como por su nivel de ensefianza.
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

4.1 Conocimiento de los Nifios, Nifios y Adolescentes sobre sus Derechos

Al consultar a los nifios, nifias y adolescentes respecto a si conocen algo sobre sus
derechos, observamos que méas del 70% responde afirmativamente, sin embargo, un

importante 25.3% declara no saber nada sobre sus derechos.
Grdfico N° 1

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.1.1 Conocimiento de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes segiin Nivel de
Ensefianza, Tipo de Establecimiento y Género

Se observa que el 76,6% de los nifios y nifias pertenecientes a ensefianza béasica
declaran tener algin tipo de conocimiento sobre sus derechos y un 21,6% sefiala no
conocerlos.

Cuando analizamos las respuestas de las y los adolescentes pertenecientes a la
ensefianza media, observamos que un 67,5% de ellos declara conocer sus derechos,
porcentaje inferior al presentado por los nifios y nifias que cursan la ensefianza bésica. De

este modo, vemos que un 32,5 % de los adolescentes declara no conocer sus derechos.



57

En relacion al tipo de dependencia del establecimiento al que asisten los
encuestados, se observa que en los de caracter municipal hay mayor desconocimiento de
los derechos, sin embargo, la mayor diferencia la encontramos al comparar las respuestas
segun género, donde mas del 80% de las nifias y adolescentes mujeres indica, conocer algo

sobre sus derechos, en el caso de los hombres esto solo alcanza a un 68,3%.

Tabla N° 14: Conocimiento de sus derechos por parte de los
encuestados, segun Nivel de Ensefianza, Tipo de Establecimiento y

Género
¢SABES ALGO SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?
Categoria de Ensgﬁanza Ensenanza | Establ. Educ. Establ. Educ. Mujer | Hombre
Respuesta Bdsica Media Municipal (%) | Part.-Subv. (%)
Si 76,6 67.5 71,5 758 80,5 68,3
No 21,6 32,5 28,3 21,91 189 30,1
NS/NR 1,8 0 0,2 2,3 .6 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.2 Ambito Educacion

4.2.1 Respuesta de los Profesores/as a Consultas de los/as Alumnos/as

Cuando se pregunta a los nifios/as y adolescentes respecto al tipo de respuestas que
reciben por parte de sus profesores y profesoras, solo el 40% opina que reciben una
respuesta adecuada, el 36% considera casi siempre reciben respuestas adecuadas y un 16%
que esto ocurre algunas veces.

Si analizamos las respuestas segun el nivel de ensefianza se observan algunas

diferencias.

4.2.12 Ensefianza Basica

El 53,5% de los nifios y nifias pertenecientes a ensefianza béasica declaran que sus
profesores responden siempre sus consultas, un 32,5% sefala que responden sus consultas
casi siempre, un 13,1% algunas veces y un 0,8% indica que sus profesores nunca

responden sus consultas.
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Grafico N° 2

Los profesores responden alas consultas de tus compafieros
en forma adecuada
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.2.1b Ensefianza Media
Cuando analizamos las respuestas de los estudiantes de ensefianza media,

observamos que un 32,9% de ellos sefiala que sus profesores responden siempre sus
consultas, un 44,3% casi siempre recibe respuesta y un 22,8% algunas veces. Existe la
percepcion que sus profesores se preocupan de ellos en menor medida que en la educacion
bésica.

Grdfico N° 3

Los profesores responden alas consultas de tus compafieros
en forma adecuada
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009



59

4.2.2 Esfuerzo que realizan los Profesores/as por Ensefiar lo Mejor Posible

Acerca del esfuerzo de los profesores al ensefiar, la mayoria de los nifios, nifias y
adolescentes estima que ese esfuerzo esta presente siempre (72,5%) y un 22,5% cree que

ese esfuerzo se manifiesta casi siempre.

4.2.2% Ensefianza Basica
Si analizamos las respuestas por nivel de ensefianza, observamos que mas del 80%

de los nifios y nifias de ensefianza bésica percibe que sus profesores y profesoras se
esfuerzan siempre por ensefiarles lo mejor posible y solo un 2,4% cree que se esfuerzan
solo algunas veces 0 nunca.

GraficoN° 4

Esfuerzo de los profesores por ensefiar lo mejor posible
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4.2.2b Ensefianza Media

La percepcion de los adolescentes de ensefianza media es muy diferente. Vemos
que solo un 55,7% cree que sus profesores y profesoras se esfuerzan siempre por

ensefarles lo mejor posible y un 9,4% cree que se esfuerzan algunas veces.

GrdficoN° 5

Esfuerzo de los profesores por ensefiar lo mejor posible
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

Estas percepciones podrian mostrarnos las diferencias que existen en el sistema
educativo de ensefianza bésica y media, donde la cercania con los profesores no es la
misma, al no contar con figuras cercanas y permanentes, ademas de los cambios propios
que experimentan nifios, nifias y adolescentes a lo largo de su ciclo vital. Posiblemente,
podria ocurrir ademas, que los docentes establezcan relaciones mas distantes con sus
alumnos, debido a la etapa de desarrollo en la que se encuentran éstos; la que requiere un
amplio conocimiento de las caracteristicas particulares de dicho ciclo vital y estrategias de

manejo. Lo que presenta un desafio cotidiano a los educadores.
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4.2.3 Importancia que Nifios, Nifias y Adolescentes Asignan a lo Aprendido en el

Colegio

En general, los encuestados estiman que en el colegio aprenden siempre cosas
importantes (55,7%), sin embargo, un alto porcentaje (40,3%) consideran que ahi aprenden
tanto cosas importantes como cosas de baja importancia. Lo que puede dar cuenta de una
deficiencia o falta de claridad respecto a la utilidad que tienen los aprendizajes obtenidos
en la escuela en su vida cotidiana o proyecto de vida.

Al analizar los datos segun nivel de ensefianza de los nifios y nifias, observamos
grandes diferencias en sus percepciones. Sin embargo, la variable género no arroja

diferencias significativas en las respuestas.

4.2.3% Ensefianza Basica
El anélisis de los datos nos permite observar que un 62,8% de los nifias y nifias de

ensefianza bésica perciben que en la escuela aprenden cosas importantes. Este porcentaje
es mayor al conjunto de la muestra.

Grafico N° 6

Percepcion del Aprendizaje Obtenidoen la
Colegio (Enseiianza Basica)

Aprendo Cosas Importantes 62,80%
Aprendo Cosas Importantes y Poco 34,80%
Importantes

Aprendo Muchas Cosas Poco '1 20%
Importantes !

NS/NR '1,20%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: OPD San Bernardo, 2009



62

4.2.3b Ensefianza Media
Sin embargo, en la ensefianza media, los jovenes perciben en su mayoria que

aprenden cosas importantes y poco importantes a la vez (60%). Respuesta que casi duplica

a la observada en ensefianza basica (Grafico N° 7).

GraficoN° 7

Percepcion del Aprendizaje Obtenido en la
Colegio (Ensefianza Media)
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4.2.4 Actitud de Profesores/as Respecto al Mal Comportamiento de los/as alumnos/as

La pregunta permitia realizar respuestas multiples a los nifios, nifias y adolescentes
encuestados, quienes estimaron que, frente a su mal comportamiento, la actitud mas
habitual de los profesores es llamar al apoderado. En segundo término conversar y
aconsejar a los alumnos y en tercer lugar ponerlos en ridiculo frente a los demas

compafieros y compafieras. (Gréafico 8)
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Grafico N° 8

Actitud de los profesores respecto al mal
comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes
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Al observar las respuestas, segun nivel de ensefianza, es posible distinguir

diferencias en las percepciones de los nifios, nifias y adolescentes.

4.2.4% Ensefianza Basica
En este nivel, un 82% sefiala que la actitud mas recurrente de sus profesores frente

al mal comportamiento de un alumno o alumna es llamar al apoderado, y un 65,7% indica
que le conversas y aconsejan y casi un 13% manifestd que se les ponia en ridiculo frente a
sus compafieros y comparieras.

Grafico N° 9

Actitud de los profesores respecto al mal
comportamiento de los nifos, ninas y adolescentes
(Ensefianza Basica)
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4.2.4b Ensefianza Media
Casi el 90% de quienes cursan la ensefianza media sefialaron que la principal

actitud de sus profesores y profesoras frente a un mal comportamiento era llamar al
apoderado, porcentaje mayor al observado en educacion basica. También se observa un
aumento en la proporcion de jévenes que sefiala que se les hace sentir mal (19,2%) y que
se les pone en ridiculo frente a comparfieros y compafieras (22%).

Grdafico N° 10

Actitud de los profesores respecto al mal
comportamiento de los nifios, niflas y adolescentes
(Ensefianza Media)
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.2.5 Castigo Profesores Segun Tipo de Dependencia del Establecimiento

A continuacién presentamos la percepcion de los encuestados respecto al castigo
que ejercen sus profesores e inspectores, de acuerdo al tipo de dependencia del
establecimiento en que estudian.

De este modo, observamos que un 63,6% de quienes estudian en escuelas
municipalizadas consideran que sus profesores castigan regularmente a los alumnos y
alumnas. Porcentaje que disminuye casi en diez puntos respecto a quienes estudian en
colegios particular-subvencionados, donde dicha percepcion alcanza el 54,5%. (Tabla
N°15)



Tabla N° 15: Percepcidn de Castigos ejercidos por Profesores e
Inspectores, segin Tipo de Dependencia del
Establecimiento Educativo

¢CREES QUE LOS PROFESORES O INSPECTORES DE TU COLEGIO
CASTIGAN DEMASIADO?

Categoria de Respuesta Alli\sia.bl.. Educ. Establ. Educ.
unicipal (%) | Part.-Subv. (%)
Si, castigan demasiado 21,1 20,4
Mds o menos, regular 63,6 54,5
No castigan, o castigan poco 150 23,3
No Sabe/No Responde 0,2 1,7
Total 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.2.5% Castigo Profesores Segun Género

Al analizar las respuestas, segun la variable género, se observa que un 25,5% de
los nifios y adolescentes hombres consideran que sus profesores/as castigan demasiado,

en este sentido, solo un 14,5% de las nifias y adolescentes mujeres piensa lo mismo.

Tabla N° 16: Percepcién de Castigos ejercidos por Profesores e
Inspectores, segin Género

¢CREES QUE LOS PROFESORES O INSPECTORES DE TU
COLEGIO CASTIGAN DEMASIADO?

DEMASIADO?

Categoria de Respuesta Mtz!;;es Ho&t;res
Si, castigan demasiado 14,5 25,5
Mds o menos, regular 64,2 56,0
No castigan, o castigan 20,1 178
poco
No Sabe/No Responde 1.3 0,7
Total 100.0 100.0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.2.6 Percepcion Respecto de la Aplicacion Justa de Castigos por Parte de

Profesores/as e Inspectores/as

Cuando se consulta a los nifios, nifias y adolescentes, acerca de si son injustos
los castigos que reciben por parte de profesores/as e inspectores/as, la mayoria (50%)

estima que esto es asi solo algunas veces.

4.2.6% Ensefianza Basica
El 9,1% de los nifios y nifias de ensefianza basica cree que los castigos que reciben

por parte de sus profesores e inspectores son siempre injustos, un 22% cree que éstos casi

siempre son injustos y un 21,4% sefiala que nunca son injustos.

GraficoN° 11

Los castigos de los profesores son en forma injusta
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4.2.6b Ensefianza Media

Al analizar las respuestas de los jovenes que cursan la ensefianza media,
vemos que el 6,7% cree que la aplicacion de castigos por parte de sus profesores e
inspectores es siempre injusta, un 25,5% que esto se da casi siempre y un 11,3% que

nunca son injustos los castigos administrados.

Grafico N° 12

Los castigos de los profesores son en forma injusta
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4.2.6¢ Segun Dependencia del Establecimiento

El 10,1% de nifios, nifias y adolescentes que estudian en establecimientos
municipales cree que los castigos ejercidos por sus profesores son siempre injustos; en
cambio esta respuesta se da solo en un 6,1% de los encuestados pertenecientes a
establecimientos particular subvencionados.

Tabla N° 17: Percepcion sobre la Aplicacién
Justa de por parte de Profesores e

Inspectores, segun Tipo de Dependencia del
Establecimiento Educacional

¢LOS CASTIGOS DE PROFESORES SON EN FORMA
INJUSTA? (Segun Tipo Establecimiento)

Categoria de Establ. Educ. E;:’r:al_'sii?,c‘

Respuesta Municipal (%) i%) :
Siempre 10,1 6,1
Casi Siempre 22,9 23,6
Algunas Veces 48,2 52,2
Nunca 18,4 17,5
NS/NR 0,5 0,6
Total 100,0 100,0

Fuente, OPD San Bernardo, 2009

4.2.6d Segun Género

Las diferencias principales en las respuestas, se dan al analizarlas segun la variable
género. Observamos que los hombres tienden a percibir mayor injusticia en la aplicacion
de castigos por parte de sus profesores.

Tabla N° 18: Percepcion sobre la Aplicacién
Justa de por parte de Profesores e
Inspectores, segin Género

¢LOS CASTIGOS DE PROFESORES SON EN FORMA
INJUSTA? (SegUn Género)
, Mujeres | Hombres
Categoria de Respuesta (%) (%)
Siempre 6,9 9.3
Casi Siempre 18,6 26,6
Algunas Veces 52,8 47,9
Nunca 21,7 15,3
NS/NR 0 0.9
Total 100,0 100,0

Fuente, OPD San Bernardo, 2009
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4.2.7 Valoracion de Capacidades por Parte de Profesores

Al consultar a los nifios, nifias y adolescentes sobre la valoracion de sus diversas
capacidades por parte de sus profesores, encontramos que las capacidades mas valoradas
son las deportivas e intelectuales.

GraficoN° 13

Valoracion de las diversas capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.2.8 Estimulo Por Parte de Profesores Para que Nifios/as y Adolescentes den a
Conocer su Opinién en el Colegio

La mayor parte de los encuestados (42,8%) piensa gque los profesores estimulan la
opinién de los alumnos siempre. Comparten esta opinién en mayor medida las mujeres
(47,8%) que los hombres (39,1%).

Tabla N° 19: Estimulo por parte de profesores para que los alumnos/as
den su opinidn, segun Nivel de Ensefianza y Tipo de Dependencia del
Establecimiento

¢Los profesores estimulan a los alumnos/as a dar su opinién?
Categoria de Ensenanza Ensehanza Establ. Educ. Establ. Educ. Part.-
Respuesta Basica (%) Media (%) Municipal (%) Subv. (%)
Siempre 34,1 18 31,2 25,7
Casi Siempre 19.8 25,9 22,4 21,3
Algunas Veces 20.4 34,1 27.8 21,9
Nunca 25,5 22 18,4 31,2
NS/NR 0,2 0 0.2 0
Total 100 0 100,0 100,49

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.2.9 Equipamiento de la Biblioteca del Colegio

En general, los nifios, nifias y adolescentes encuestados respondieron
afirmativamente ante la pregunta por la existencia de una biblioteca en el establecimiento.
Sin embargo, existen diferencias en las respuestas de acuerdo al nivel de ensefianza y tipo
de establecimiento al cual asisten los nifios, nifias y adolescentes, observandose que en
establecimientos municipales hay mas bibliotecas, asi como en los establecimientos que
cuentan con ensefianza media.

Tabla N° 20: Disponibilidad de Biblioteca en los

Colegios, segin Tipo de Dependencia del
Establecimiento

EN TU COLEGIO ;TIENES UNA BIBLIOTECA
DONDE ACUDIR A LEER O A INFORMARTE?
Categoria de Ensenanza | Ensefanza | Establ. Educ. Establ. Educ.
Respuesta Bdsica (%) | Media (%) @ Municipal (%) | Part.-Subv. (%)
Si 70,3 83,1 80,8 67,3
No 29,7 16,9 19,2 32,7
Total 100 100 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

Cuando se les pregunta a los encuestados, si encuentran libros interesantes en la
biblioteca, la mayoria (29,2%) considera que nunca, y la segunda mayoria estima que
siempre (26,1%). Las respuestas arrojan diferencias, segun nivel de ensefianza y tipo de
establecimiento educacional al que asisten nifios, nifias y adolescentes, donde el 31,9% de
los estudiantes de ensefianza media sefiala encontrar siempre libros interesantes en la
biblioteca de su colegio, en contraste con los alumnos y alumnas de ensefianza media,
donde solo un 14,9% indica encontrar libros interesantes en la biblioteca. De igual modo,
encontramos que el 31,2% de quienes asisten a escuelas municipales encuentran siempre
libros interesantes en las bibliotecas, a diferencia de los alumnos y alumnas de colegios
particular-subvencionados, donde solo un 20,1% sefiala encontrar libros interesantes en la

del recinto escolar.
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Tabla N° 21: Disponibilidad de Material de Interés en Biblioteca del
Colegio, segun Tipo de Dependencia de
Establecimiento y Nivel de Ensenanza

¢ENCUENTRAS LIBROS INTERESANTES EN LA BIBLIOTECA?
Categoria de Ensenanza | Ensenanza | Establ. Educ. Establ. Educ.

Respuesta Bdsica (%) | Media (%) Municipal (%) | Part.-Subv. (%)
Siempre 31,9 14,9 31,2 20,1
Casi Siempre 20 21,5 21,1 19,8
Algunas Veces 20 31,8 22,1 26,2
Nunca 27,9 31,8 25,3 33,8
NS/NR 0,2 0 0,2 0
Total 100 100 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

Respecto a la utilidad de los libros existentes en la biblioteca para desarrollar sus
tareas, encontramos que el 42% estima que puede encontrar libros Utiles en la biblioteca, y
casi la mitad cree que esto ocurre algunas veces 0 nunca. Se observan diferencias al
analizar los datos segun nivel de ensefianza y tipo de establecimiento. Existe un mayor
porcentaje de nifios de ensefianza basica (en relacion a estudiantes de ensefianza media) que
sefialan encontrar siempre libros Gtiles para sus tareas en la biblioteca de su colegio. De
igual modo, un mayor porcentaje de alumnos y alumnas de establecimientos

municipalizados sefialan encontrar en la biblioteca de su escuela, libros Utiles para hacer sus
tareas.

Tabla N° 22: Disponibilidad de Material Util para realizar
Tareas, segun Tipo de Dependencia del
Establecimiento

¢(ENCUENTRAS LIBROS UTILES PARA HACER TUS TAREAS
EN LA BIBLIOTECA DE TU COLEGIO?
Categoria de Ensenanza | Ensenanza | Establ. Educ. Establ. Educ.
Respuesta Basica (%) | Media (%) | Municipal (%) | Part.-Subv. (%)
Siempre 34,1 18 31,2 25,7
Casi Siempre 19.8 25,9 22,4 21,3
Algunas Veces 20,4 34,1 27,8 21,9
Nunca 25,5 22 18,4 31,2
NS/NR 0.2 0 0,2 0
Total 100 0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009



72

4.2.10 Sintesis Ambito Educacion

Con respecto a la percepcion que tienen los nifios/as y adolescentes acerca de la
respuesta que entregan los profesores a las consultas que estos les plantean, en la
ensefianza basica un 53,5% responde que siempre son bien acogidas sus consultas, en
cambio en ensefianza media es s6lo un 32,9%. Existe la percepcion por parte de los
alumnos de ensefianza media que los profesores se preocupan menos por responder a sus

consultas.

La mayoria de los nifios/as y adolescentes cree que los profesores y profesoras se
esfuerzan siempre por ensefiar lo mejor posible esto se demuestra con un 81,2% en
ensefianza basica y un 55,7% en ensefianza media. Estas percepciones también demuestran
que existe mayor cercania entre los alumnos de ensefianza basica con sus profesores debido

a la etapa de desarrollo en la que se encuentran.

En relacién a la importancia que los encuestados asignan a lo aprendido en el
colegio, en ensefianza béasica un 62,8% cree que aprenden cosas importantes, sin embargo
un 60% de los alumnos de ensefianza media creen que aprenden cosas importantes y poco
importantes a la vez, cuya respuesta duplica a la entregada por los alumnos de ensefianza

basica.

Al analizar la pregunta relacionada con los castigos que ejercen los profesores e
inspectores, segin género, se observa que un 25,5% de los nifios y adolescentes hombres
consideran que sus profesores/as castigan demasiado, por otra parte solo un 14,5% de las

nifias y adolescentes mujeres piensan lo mismo.
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4.3 Ambito Familia

4.3.1 Familia y Escuela

4.3.12 Asistencia de Padres a Reuniones en el Colegio
El 66,5% de los encuestados indica que sus padres o apoderados asisten a reuniones

del colegio. Solo un 1,9% estima que sus padres o apoderados no asisten. Al observar las
respuestas segin nivel de ensefianza vemos que durante la educacién media baja la

asistencia de los padres a las reuniones del colegio

Grafico 14
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4.3.1b Preocupacién de los Padres por el Rendimiento Escolar
Casi el 89% de los encuestados cree que sus padres se preocupan mucho por su

rendimiento escolar y solo un 1,2% indica que sus padres no se preocupan.

Grdfico N° 15
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4.3.2 Respuesta de los Padres Frente a Problemas de Conducta y Disciplina en el

Colegio

Al consultar a nifios, nifias y adolescentes sobre la respuesta habitual que tienen sus
padres cuando han tenido problemas de conducta o disciplina en el colegio, la mayoria
sefiala que les conversan y aconsejan, en segundo lugar que no les dejan jugar o ver
television y en tercer lugar que se muestran indiferentes o no les dicen nada. Cabe destacar

que poco mas del 6% indica que les gritan o retan. (Tabla 23)



Tabla N° 23: Respuesta Habitual de los Padres frente a Problemas de
Conducta en el colegio, segin Tipo de Dependencia del Establecimiento

¢CUAL ES LA RESPUESTA HABITUAL DE TUS PADRES CUANDO HAS TENIDO
PROBLEMAS DE CONDUCTA O DISCIPLINA EN EL COLEGIO?

Establ. Educ. Establ. Educ.
Categoria Respuesta Municipalizado | Particular-Subv.

(%) (%)
Conversan, conmigo me aconsejan 60,2 61,8
Se muestran indiferentes no me dicen nada 6.9 6.1
No me dejan jugar, ver tele, por ejemplo 9.1 13,7
Me insultan me dicen garabatos 1.2 0,6
Me gritonean y me retan 5.9 6.4
Me pegan me golpean 1 0,6
Nunca he tenido tal problema 14,5 9.3
No sabe/No responde 1.2 1.5
Totall 100% 100%

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.3 Preocupacion de los Padres Mas Alla del Rendimiento Escolar
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En relacion a si existe una preocupacion personal, mas alla del rendimiento escolar,

el 44,1% indica que casi siempre, el 33,5% que siempre, un 17,9% que algunas veces y un

3,3% que nunca. Esto muestra que los padres tendrian una mayor preocupacion por el

rendimiento escolar de sus hijos e hijas, que por otros asuntos que les afectaren.

Grdfico N° 16

¢Sientes que tus padres se preocupan por
ti mas alla del rendimiento escolar?

_ 33,50%

Siempre
Casi Siempe
|
Algunas Veces ' 17,90%
Nunca 3,30%
NS/NR 1%

) 44,10%

Fuente: OPD San Bernardo, 2009



76

4.3.4 Adulto Responsable del Cuidado del Nifio, Nifia o Adolescente

El 63% de los encuestados indica que los responsables por él son ambos padres. En
segundo lugar mencionan a su madre (24%) y en tercer lugar a sus abuelos (5%).

Tabla N° 24: Adulto Responsable del Cuidado del Ninos, Niha o Adolescente

¢QUE ADULTO ES RESPONSABLE DE TU CUIDADO?
Categoria de Establ. Educ. Establ. Educ. Mujer | Hombre
Respuesta Municipal (%) Particular-Subv. (%) (%) (%)

Madre 24,6 23,0 24,5 23,4
Padre 4,9 2,9 1,9 5,6
Madre y padre 61,4 65,0 65,7 61,1
Abuelo/a 5,9 4,7 6,3 4,6
Tio/a 1,5 0.6 0.9 1,2
Hermano/a 1,5 2,0 0.6 2,5
Otros 0 0,6 0 0,5
NS/NR 0,2 1,2 0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.5 Periodicidad con la que Nifios, Nifias y Adolescentes ven a sus Padres

El 87% dice ver a su madre a diario, mientras que menos del 80% indica lo mismo

para el padre.

4.3.5% Periodicidad con la que ven a su Madre
Al comparar las respuestas segun tipo de establecimiento, observamos que los

nifios, nifas y adolescentes pertenecientes a establecimientos subvencionados ven con
mayor regularidad a sus madres, que aquellos nifios, nifias y adolescentes que asisten a
escuelas municipales. En relacion a la variable género, las nifias y adolescentes mujeres
indican que ven a su madre todos los dias (91,2%), a diferencia de los nifios y adolescentes

hombres donde solo un 85,2% sefiala ver a su mama diariamente
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Tabla N° 25: Regularidad con la que los encuestados ven a su Madre

Todos los dias 83,8 92,4 21, 85,
Algunos dias por 6,9 58 4,1 8.1
semana

Algunos dias al 3.9 0,6 1,6 3
mes

Algunos dias all 1 0.3 0.6 0,7
ano

Nunca 4,4 0,9 2 3
Total 100 100 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.5b Motivo Principal por el que no ven regularmente a su madre
En el caso de los nifios y nifias pertenecientes a Establecimientos Municipalizados

que sefialaron no ver a su madre todos los dias, indicaron que el motivo de esto es por
razones de trabajo (40,9%), porque sus padres estan separados (33,3%), por fallecimiento

(9,1%) y quienes ignoran la razon (16,7%).

En el caso de los nifios y nifias pertenecientes a Establecimientos Subvencionados
que sefialaron no ver a su madre todos los dias, mencionaron que la razon de esto es por
razones de trabajo (57,7%), porque sus padres estan separados (23,1%), por

fallecimiento (3,8%) y quienes ignoran la razén (15,4%).

4.3.5¢c Regularidad con la que ven a su Padre
En relacion a la regularidad con la que, los nifios, nifias y adolescentes encuestados,

ven a su padre, el 83,7% de quienes asisten a colegios particular-subvencionados indican
ver diariamente a su padre. En cambio, un 73,7% de quienes estudian en escuelas
municipales ven a su padre todos los dias. En cuanto a la variable de género, se observa
que las nifias y adolescentes mujeres ven mas regularmente a su padre que los nifios y

adolescentes hombres.



Tabla N° 26: Regularidad con la que los encuestados ven a su Padre
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¢ VES REGULARMENTE A TU PADRE?

, ) . Establ. Educ. Mujer Hombre
Categoria de Respuesta Alli\ﬂsilzlipic:l(j%) Particar-Subv. (%) (71) (%)
Todos los dias 73.7 83,7 80,5 76,6
Algunos dias por semana 8.8 7.0 6,6 9.0
Algunos dias al mes 5,9 3,5 4,7 4,9
Algunos dias al afo 2,7 0,9 1,6 2,1
Nunca 8.8 5,0 6,6 7.4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.5d Motivo Principal por el que no ven regularmente a su Padre

Dentro de los estudiantes de Establecimientos Municipalizados que sefialaron no ver

a su padre todos los dias, observamos que un 18,7% sefiala que se debe a razones de

trabajo, un 56,1% que se debe a que sus padres estan separados, un 10,3% debido al

fallecimiento de éste y un 15% ignoran el motivo.

Los nifios y nifias pertenecientes a Establecimientos Subvencionados que

respondieron no ver a su madre todos los dias, indicaron que la razén de esto se debe a

motivos laborales (26,8%), porque sus padres estan separados (50%), por fallecimiento

(5,4%) y quienes ignoran la razén (17,9%).

4.3.5e Valoracion que tienen los nifios/as respecto a ver mas periddicamente a sus

Padres

Al consultar a los nifios, nifias y adolescentes que no ven diariamente a sus padres,

excluyendo a aquellos cuyo padre y/o madre estan fallecidos, respecto a si para ellos seria
bueno verlos més regularmente, observamos que un 60% de ellos sefiala que si y un 39,4%
que no. Lamentablemente los datos no permiten indagar en los motivos de dichas

respuestas.

Si analizamos las respuestas segun la categoria género, constatamos que los nifios y

adolescentes hombres se muestran mayor rechazo a ver a sus padres mas regularmente.
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Tabla N° 27: Valoracién que tienen los ninos/as
respecto a ver mas periédicamente a sus Padres

¢ CREES QUE SERIA BUENO PARA TI VER MAS A MENUDO A TUS PADRES?
Categoria de Mujer Hombre Total
Respuesta (%) (%) (%)

Si 69,0 51,1 60,1

No 31,0 47,7 39.4

NS/NR 0 1 0,5

Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.6 Como se sienten en sus hogares los Nifios, Nifias y Adolescentes

Respecto a la percepcion de felicidad que sienten al estar en su hogar, un 35,4% de
los nifios/as y adolescentes consideran que se sienten felices en ese espacio. Ahora bien,
esta opinion es diferente en relacion al género de los encuestados. La  percepcién ~ mas
recurrente de los hombres es que son felices en sus hogares (39,8%), mientras que la

opinidén general de las mujeres es que son felices solo algunas veces (35,8%).

Grafico N° 17

¢ Te sientes feliz en tu hogar?

24,3%
Siempre ) 332%
32,4% 9
el S m,m
Algunas Veces # 38,2%
26,2%

Nunca

T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

O Est. Educ. Particular Subvencionado B Est. Educ. Municipal

Fuente: OPD San Bernardo, 2009



80

4.3.7 Percepcion de la Imagen que tienen sus Padres sobre ellos

Al consultar a nifios, nifias y adolescentes encuestados sobre la percepcion que de
ellos tienen sus padres, la opinion general es que esta percepcidn es casi siempre positiva
(48,2%).

Tabla N° 28: Percepcion de la Imagen que tienen sus Padres sobre ellos

¢TUS PADRES HABLAN COSAS POSITIVAS SOBRE TI?

Categoria de Mujer Hombre Total

Respuesta (%) (%) (%)
Siempre 36,5 34,0 35,2
Casi Siempre 45,0 51,4 48,2
Algunas veces 15,4 11,8 13,6
Nunca 1,3 2.1 1.7
NS/NR 1.9 0.7 1,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

Cuando se les pregunta si sus padres tienen una percepcion negativa hacia ellos, el
4% esti ] | 6 .
53,4% estima que esto es asi algunas veces, un 13% que casi siempre hablan mal de ellos

un 5,8 que siempre.

Tabla N° 29: Percepcién de la Imagen que tienen sus Padres sobre ellos

¢TUS PADRES HABLAN COSAS NEGATIVAS SOBRE TI?

Categoria de Mujer Hombre Total

Respuesta (%) (%) (%)
Siempre 57 6.0 5,8
Casi Siempre 12,3 13,7 13
Algunas veces 53,8 53,0 53,4
Nunca 26,4 25,2 25,8
NS/NR 1,9 2,1 2
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.3.8 Reaccion Habitual de Los Padres Frente al Comportamiento de Nifios, Nifias y
Adolescentes Encuestados

4.3.8% Reaccion Frente al Buen Comportamiento

Segun los encuestados sus padres reaccionan frente a su buen comportamiento,
felicitdndolos (56,8%) o dandoles premios y compensaciones (26%). Un 15% indica que no
les dicen nada.

Tabla N° 30: Reaccidén habitual de los Padres frente al
Buen Comportamiento de sus hijos/as

¢CUAL ES LA RESPUESTA HABITUAL DE TUS PADRES CUANDO TE
PORTAS BIEN?

Categoria Respuesta Total (%)
Me Felicitan 56,8
Me dan Premios, me dejan hacer lo que me gusta 26
No me dicen nada 15
NS/NR 2,2
Total 100%

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.8b Reaccion Frente a Desobediencia en Asuntos Importantes
Frente a problemas de desobediencia respecto a asuntos importantes, se observa que

la mayoria de los encuestados sefialan que sus padres les conversan y aconsejan, en
segundo lugar les gritonean o retan y en tercer lugar no los dejan jugar o ver television.
Alrededor del 2% indica que les pegan o golpean, similar porcentaje manifiesta que los

insultan y les dicen garabatos.

Llama la atencion el porcentaje de nifios y nifias pertenecientes a establecimientos
municipalizados que indica que sus padres se muestran indiferentes a su desobediencia,
situacion que casi duplica a la de nifios y nifias que asisten a colegios particular-

subvencionados



Tabla N° 31: Reaccidn habitual de los Padres
frente a la Desobediencia de sus hijos/as

¢CUAL ES LA RESPUESTA HABITUAL DE TUS PADRES, CUANDO LOS HAS
DESOBEDECIDO EN ALGO IMPORTANTE?

Categoria Respuesta Es!. !Educ. Est. Educ. Part.
Municipal (%) Subv. (%)

Conversan, conmigo me aconsejan 45,9 51,6
Se muestran indiferentes no me dicen nada 7.9 4,7
No me dejan jugar, ver tele, por ejemplo 14,0 12,2
Me insultan me dicen garabatos 2,5 1,7
Me gritonean y me retan 18,7 17,8
Me pegan, me golpean 2,2 1,5
Nunca he tenido tal problema 8,6 8,5
No sabe/No responde 0,2 2,0
Totall 100% 100%

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.3.9 Percepcion que tienen nifios, nifias y adolescentes respecto a su vestuario,

alimentacion y lugar donde duermen

4.3.92 Satisfaccion de los encuestados en relacién al vestuario

82

Mas del 70% de los encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho en relacion a

su vestuario

4.3.9b Satisfaccion de los encuestados en relacién a la comida en sus casas

Casi el 80% de los encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho en relacion a

la comida en sus casas.

4.3.9c Satisfaccion de los encuestados en relacion al lugar donde duermen en sus casas

Casi el 80% de los encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho en relacion al

lugar donde duerme en su casa



83

4.3.10 Sintesis Ambito Familia

Con respecto a la respuesta que entregan los encuestados en relacion a la asistencia
de sus padres a reuniones en el colegio segin ensefianza vemos que durante la educacion
media (67,3%) la asistencia de padres a reuniones es mas baja en comparacién con

ensefianza basica 65,1%.

Segun los nifios/as y adolescentes la respuesta mas frecuente que tienen los padres
frente a problemas de conducta y disciplina, es conversar y aconsejar, en segundo lugar que

no los dejan jugar ni ver television.

En relacién a la existencia de una preocupacion por parte de los padres mas alla
del rendimiento escolar, el 44,1% indica que casi siempre, el 33,5% que siempre, esto
demuestra que los padres tendrian una mayor preocupacion por el rendimiento escolar de

sus hijos que por otros asuntos que les pudiesen afectar.

Al consultar que adulto es responsable de los nifios/as y adolescentes encuestados,
el 63% indica que los responsables son ambos padres, en segundo lugar la madre con un
24%.

Respecto a cdmo se sienten los nifios/as y adolescentes en sus hogares un 35,4% se
sienten felices. En relacion al género de los encuestados la percepcion de los hombres es
que un 39,8% se siente feliz en sus hogares, en cambio las mujeres son felices solo algunas

veces un 35,8%.

La percepcion de la imagen que tienen sus padres sobre los encuestados, la opinion

general es que esta percepcidn es casi siempre positiva con un 48,2%.

En relacién a la satisfaccion que tienen los encuestados con respecto a su vestuario
alimentacion y lugar donde duermen, es siempre positiva alcanzando casi un 70% de

aprobacion.
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4.4 Ambito Salud

4.4.1 ; Te Llevan al Médico Cuando Te Sientes Enfermo?

Mas de la mitad de los nifios, nifias y adolescentes encuestados indica que sus
padres lo llevan al médico cuando esta enfermo y un 5,6% que no los llevan nunca al

médico cuando estan enfermos.

Grdfico N° 18
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4.4.2 ; Tus Padres Te Atienden Bien Cuando Estas Enfermo/a?

El 82,7% de los encuestados reconoce que sus padres los atienden bien siempre que
estan enfermos. Mas de la mitad (51,6%) expresa que sus padres siempre compran los

remedios que les son recetados.

Grafico N° 19
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4.4.3 Atencién Médica

4.4.3% i La Atencidon en los Centros Médicos a Los Que Has Asistidos es Oportuna?
Como el grafico 20 indica, un nimero importante de encuestados considera que la

atencion médica de los centros de salud no ha sido siempre oportuna. Un 5,1% considera
que la atencion nunca ha sido oportuna, un 26,5% que algunas veces ha sido oportuna, un

32,1% que casi siempre lo ha sido y un 36% que siempre ha tenido atencion oportuna de

salud.
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Al observar los datos segun tipo de establecimiento en que estudian los encuestados,
vemos el 38,8% de quienes asisten a colegios particular subvencionados considera que
recibe atencién de salud oportuna, y solo un 33,6% de quienes estudian en escuelas

municipales creen lo mismo.
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Tabla N° 32: Atenciéon Médica Oportuna

¢LA ATENCION EN LOS CENTROS MEDICOS A LOS QUE HAS ASISTIDOS ES OPORTUNA? (Segin Tipo Establecimiento)

Categoria Respuesta Est. Educ. Municipal (%) Est. Educ. Part. Subv. (%)

Siempre 33,6 38,8
Casi siempre 33,8 30,3
Algunas veces 28 24,8
Nunca 4,7 5.5
NS/NR 0 0,6
Total 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.4.3b ¢La Atencion en los Centros Médicos es de Calidad?
El 43,7% indica que siempre recibe una atencién de salud de buena calidad, un
29,3% estima que casi siempre es de buena calidad, un 22% que solo algunas veces la

atencion es de buena calidad y un 4,9% que nunca recibe atencion de salud de buena

calidad.
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4.4.3c Acerca del Trato que Reciben en los Centros Médicos

El 54,3% de los nifios, nifias y adolescentes indican que siempre reciben un buen
trato por parte del personal de los centros de salud donde se atienden. Un 14,9% indica que
solo algunas veces reciben un buen trato y un 2,7% que nunca reciben un buen trato por

parte del personal de salud.
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4.4.3d Tus Padres Compran los Remedios que te Recetan
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Mas del 51,6% indica que a sus padres siempre les alcanza el dinero para comprar

los remedios que han necesitado. Sin embargo, un 17% sefiala que les alcanza el dinero

solo algunas veces y un 1,7% que nunca han podido comprarle los medicamentos

recetados.

Grdfico N° 23
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4.4.4 Sintesis Ambito Salud

En relacién a la salud un 54,9% de los encuestados indican que son llevados por
sus padres al médico cuando se sienten mal y solo un 5,6% no los llevan nunca al médico
cuando se sienten enfermos. Esto nos muestra que existe una gran preocupacion por parte

de los padres cuando sus hijos necesitan atencion médica.

La percepcion que tienen los encuestados respecto a la atencion entregada por los
centros médicos a donde han acudido, es de un 36% que siempre han tenido una atencion
oportuna, un 26,5% cree que algunas veces ha recibido una atencién oportuna y un 5,1 %

considera que la atencién nunca ha sido oportuna.

4.5 Ambito Discriminacion

4.5.1 Discriminacion Por la Apariencia Fisica

Un 77,3% de los encuestados indica que nunca ha sido discriminado por su
apariencia fisica, un 15,7% que ha sido discriminado algunas veces, un 4,3% que ha sido
discriminado casi siempre y un 2,4% que siempre lo han discriminado por su apariencia

fisica.
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4.5.2 Principales Motivos por los que son Discriminadas las Nifas

El principal motivo de discriminacion hacia las nifias es por “ser feas” (48,6%).
En segundo lugar ubican el “ser mujer” (41,3%) como principal motivo de discriminacion,

perfilandose en esta respuesta la discriminacion de género. La gordura (15,9%) es el tercer

motivo de discriminacion mas recurrente en nifias.
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4.5.3 Principales Motivos por los que son discriminadas los Nifios

En el caso de los nifios, el principal motivo de discriminacion es el “ser

afeminados” (50,8%), luego por ser gordos (39,5%) y en tercer lugar por ser prepotentes

(17,2%).

Grdfico N° 26
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4.5.4 Discriminacion en el Barrio

Un 66,3% indica que nunca ha sido discriminado en su barrio por la situacion
socioecondémica de su familia, un 16,5% sefiala que algunas veces lo han discriminado por
esta razon, un 8,6% percibe que casi siempre lo discriminan y un 8,2% siempre se siente

discriminado en su barrio.

Grafico N° 27
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4.5.5 Discriminacion por Parte de Profesores

El 2,8% siente que sus profesores los discriminan siempre o casi Siempre por su
situacion econdmica. Un 11% se ha sentido discriminado algunas veces por sus profesores

y un 85,9% nunca se ha sentido discriminado.
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4.5.6 Sintesis Ambito Discriminacion

Segln los encuestados alrededor de un 7% de ellos ha sido discriminado, un
15,7% ha sido discriminado algunas veces. El principal motivo de discriminacion hacia las

nifias es por ser feas (48,6%) y el de los nifios es por ser “afeminados” (50,8%).

El 66.3% de los encuestados indica que nunca ha sufrido de discriminacién en su
barrio por la su situacion socioecondémica de su familia, por otra parte un 16,5% sefiala que

algunas veces ha sido discriminado por esa situacion.

En relacion a la percepcidén que tienen los encuestados a la discriminacion por
parte de los profesores un 2,8% ha sentido que sus profesores los han discriminado siempre

0 casi siempre por su situacion econdmica y un 85% nunca ha sentido tal discriminacion.

4.6 Ambito Esparcimiento y Recreacion

4.6.1 Permiso de los padres para reunirse con otros nifios o jévenes de su edad

El 82% de los encuestados declara que sus padres les permiten reunirse con otros
nifios, nifias y jévenes de su edad. Esta respuesta es levemente superior en hombres que en
mujeres, asi como en quienes asisten a establecimientos subvencionados mujeres, asi como

en quienes asisten a establecimientos subvencionados.

Grdfico N° 29

¢ Tus Padres te permiten reunirte con otros/as nifios o jvenes de tu
edad?
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4.6.2 Sobre la disponibilidad de lugares donde entretenerse

Como indica el gréafico, el 29,3% de quienes estudian en escuelas municipales
estima que no posee lugares de esparcimiento de acuerdo a sus gustos, y un 23,9% de
quienes asisten a colegios particular-subvencionados sefiala que tampoco cuenta con
espacios de recreacion acordes a sus gustos.

Grdfico N° 30

¢ Tienes lugares fuera de tu casa para entretenerte de acuerdo a
tus gustos?
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.6.3 Deportes Favoritos

Casi el 70% de los nifios y adolescentes hombres estima como su deporte favorito
el Futbol. Ahora bien, entre las nifias este predominio estd matizado y emergen deportes

como el Voleibol o el Patinaje también son mencionados con frecuencia.
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Tabla N° 33: Deportes favoritos de ninos, ninas y adolescentes sanbernardinos

¢CUAL DE ESTOS DEPORTES ES EL QUE MAS TE GUSTA?
(%Iistabl. Educ. Municipal gg:zq:&:tﬁv o Mujeres (%) Hombres (%)

Deportes

Favoritos

Futbol 53,1 42,6 22,6 67,1
Basquetbol 11,8 7.6 13,2 7.4
Voleibol 6,1 10,2 14,2 3,5
Tenis 3.7 7 5 53
Ping pong 3,4 2.3 22 3.5
Patinaje 6,9 9.3 16 2.1
Afletismo 2,7 3.8 6 1.2
Ofro 6.1 12,2 1.3 7.2
Ninguno 5.4 4,4 8,5 2,3
NS/NR 0.7 0.6 0.9 0.5
Total 100 100 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.6.4 Disponibilidad de Espacios donde Practicar su Deporte Favorito

La mayor parte de los nifios y adolescentes hombres indica que existen lugares

donde practicar su deporte favorito (87%), en este caso se aprecia en las nifias una mayor

cantidad de respuestas negativas (42,8%).

Tabla N° 34: Disponibilidad de espacios donde practicar deportes favoritos de los
ninos, ninas y adolescentes de la comuna

¢EXISTEN LUGARES ADECUADOS PARA PRACTICAR EL DEPORTE QUE TE GUSTA?

Mujeres Hombres Total
Categoria de Respuesta (%) (%) (%)
Si 56,9 87 71,9
No 42,8 12 27,5
NS/NR 0.3 0.9 0,6
Total 100 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.6.5 Practica de deportes favorito

La mayoria de los encuestados sefiala practicar su deporte favorito. Sin embargo se
observan diferencias segun tipo de establecimiento en el cual estudian y segun género. De
acuerdo a esta Ultima variable es posible ver las principales desigualdades, ya que el 87%
de los hombres indica que practica su deporte favorito y solo un 59,4% de las mujeres
sefiala 1o mismo. Esto puede deberse a la falta de espacios donde practicar deportes
distintos al fatbol.

Tabla N° 35: ; Practicas tu deporte favorito?

Categoria de Establ. Educ. P?:i?:;rEg:tfv Mujeres | Hombres
Respuesta Municipal (%) (%) : (%) (%)

Si 78,1 72,0 59.4 87,0
No 20,1 28,0 39,6 12,0
NS/NR 1,7 0 0,9 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.6.6 Sintesis Ambito Esparcimiento y Recreacion

Al preguntarles a los nifios/as y adolescentes por los permisos que les daban sus
padres para poder reunirse con otros nifios o jovenes de su edad, el 82% declara que sus

padres les permiten reunirse con otros nifios o jévenes de su misma edad.

Los deportes favoritos de los nifios y adolescentes son el Futbol con un 70% v el
de las nifias son el voleibol o el patinaje. También se muestra que un 29,3% de nifios
pertenecientes a colegios municipalizados consideran que no cuentan con lugares fuera de
Su casa para entretenerse segun sus gustos y un 23,9% de nifios pertenecientes a colegios

particulares-subvencionados sefialan que no cuentan con lugares de recreacion.



95

4.7 Ambito Autoridades y Participacion

El anélisis de los datos nos permite apreciar, la opinion que tienen nifios, nifias y
adolescentes sobre la preocupacion de las autoridades municipales hacia dicho grupo
etareo, y encontramos que las respuestas estan divididas, ya que un 52,9% considera que
esa preocupacion existe, mientras que el 46,3% estima que no hay preocupacion. Segun
género, observamos que las nifias y adolescentes mujeres creen en mayor medida que los

hombres, que las autoridades comunales se preocupan por ellos.

Tabla N° 36: Preocupacion de las Autoridades Comunales
por los ninos/s y adolescentes de la comuna

CREES QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES SE PREOCUPAN DE LOS NINOS/AS DE LA
COMUNA
Categoria de
Respuesta Mujeres (%) Hombres (%) Total (%)

Si 58,2 49,1 53,6
No 41,5 49,8 45,6
NS/NR 0,3 1,2 0,8
Total 100 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

En esta misma linea, mas del 73% de los encuestados no conoce actividades

municipales orientadas a ellos dentro de la comuna.

Tabla N° 37: Conocimiento de acciones municipales dirigidas a nifos/s y adolescentes

(CONOCES ALGUNA ACTIVIDAD MUNICIPAL DEDICADA A LOS NINOS Y
NINAS DE LA COMUNA?
C:zgﬁ:gt:e Mujeres (%) Hombres (%) Total (%)
Si 25,8 24,5 25,1
No 73,0 74,5 73,8
No Sabe 1,3 0,9 1,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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Al preguntar a nifios, nifias y adolescentes acerca de que accion les gustaria que
realizara la municipalidad, vemos que un 36% preferiria que existiera un buzon donde dejar
ideas, peticiones o reclamos de los nifios, nifias y adolescentes; a un 32, 2% le gustaria que
crearan lugares donde pudieran discutir sobre los problemas de la comuna y un 29,4% que

abrieran una oficina para atender solamente a nifios, nifias y adolescentes que quieran ir.

Tabla N° 38: Principales Accion que les gustaria que realizara la Municipalidad

¢QUE ACCION TE GUSTARIA QUE LA MUNICIPALIDAD REALIZARA?

Categoria de Respuesta Mujer (%) Hombre (%) Total (%)

Abriera una oficina para atender solamente a los 25,8 33,1 29,4
nifios, nifias y adolescentes que quieran ir
Tuviera un buzén para recibir peticiones, ideas o 30,6 36
reclamos de los nifios, nifias y adolescentes 415
Crear lugares donde los nifios/as pudieran discutir 32,9 32,2
sobre los problemas de la comuna

31,4
NS/NR 13 35 2,4
Total 100 100 100

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.7.1 Sintesis Ambito Autoridades y Participacion

Al consultarles a los nifios/as y adolescentes sobre su opinion con respecto a la
preocupacion de las autoridades comunales por ellos un 53,6% creen que si se preocupan y

un 45, 6% creen que no.

Solo un 25, 1% de los encuestados conoce alguna actividad municipal dedicada a
los nifios/as y adolescentes, en contraste con un 73,8% que no conoce ninguna actividad
dirigida a ellos.

Al consultarles a los nifios/as y adolescentes que actividad les gustaria que la
municipalidad realizara, la gran mayoria respondié que existiera un buzén donde dejar

peticiones, ideas o reclamos de los nifios/as y adolescentes (36%).




4.8 Ambito Trabajo

4.8.1 Realizas algun Trabajo para llevar Dinero a tu Hogar

97

Mas del 65% de los encuestados responde de forma negativa cuando se le pregunta

si realiza algun trabajo remunerado. Un 20% afirma que si trabaja de forma remunerada

para llevar dinero al hogar y un 13,1% indica que no trabaja remuneradamente, pero que si

trabaja con familiares. Por tanto, un 33,1 de los nifios encuestados realiza algun tipo de

trabajo, ya sea con o sin remuneracion.

Grafico N° 31

Realizas algun Trabajo para traer Dinero a tu Hogar
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Tabla N° 39: Nifos, Nifias y Adolescentes que realizan algin tipo de
trabajo

Si 25,1 14,0 14,2 24,3
No, pero ftrabajo 15,7 9,9 10,7 14,8
con familiares ’ ' ' '

No 57,2 74,6 73,6 59,0
NS/NR 2,0 1,5 1,6 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.8.2 ¢ Tu trabajo es inseguro?

De quienes afirman tener un trabajo, casi un 30% indica que este es inseguro,

mientras que un 60,1% indica que no lo es.

Grafico N° 32

Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.8.3 { Tu Trabajo Te Dificulta Estudiar?

Mas del 30% cree que su trabajo le impide estudiar bien, un 13,5% no sabe 0 no
responde y un 55,4% piensa que su trabajo no le dificulta estudiar.

Grdfico N° 33

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.8.4 ; Tu Trabajo Afecta Tu Salud?

Un 10,8% de quienes trabajan sefialan que esto afecta su salud, un 17,5% no sabe
0 no responde y un 71,7% cree que su trabajo no afecta a su salud.

4.8.5 Acerca de la Remuneracion Recibida Por su Trabajo

Mas del 30% de quienes trabajan creen que les pagan muy poco por el esfuerzo que

realizan. Un 51,4% se muestra conforme con su remuneracion

Grdfico N° 35

Fuente: OPD San Bernardo, 2009
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4.8.6 Posibilidades de Recrearse cuando se Trabaja

Entre quienes trabajan, un 36,3% siente que su trabajo limita sus posibilidades de
recrearse y un 16,3% piensa que su trabajo les permite recrearse sin problemas.

Grdfico N° 36

Tu trabajo te limita tus posibilidades de
recrearte
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Fuente: OPD San Bernardo, 2009

4.8.7 Sintesis Ambito Trabajo

Al consultar a los encuestados si realizan algun trabajo para traer dinero al hogar
un 20% de ellos responde que si y un 13,1% indica que no trabaja remuneradamente, pero
que si trabaja con familiares. De aquellos que afirman tener un trabajo un 27,1% plantea

que es inseguro, mientras que un 59,4% afirma que no es inseguro.
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Capitulo 5 Conclusiones

Dentro de los datos més relevantes de la consulta encontramos que mas del 70%
de los nifios, nifias y adolescentes sanbernardinos desconocen sus derechos. Esta situacion
plantea un enorme desafio a los distintos agentes locales, especialmente a los pertenecientes
al sector institucional, ya que el ejercicio de derechos por parte de la poblacion infanto-
adolescente debe provenir del conocimiento de sus propios derechos en primera instancia.

5.1 Ambito Escolar

En relacion al ambito escolar, se observa en general que existe un grupo de
encuestados que no tiene claridad sobre la utilidad que puede presentar la educacion para
ellos. Acerca de la reaccion mas frecuente de los profesores frente al mal comportamiento
de un alumno o alumna, vemos que la medida mas recurrente es llamar al apoderado y la
orientacion. Sin embargo, existe casi un 10% de estudiantes que indican que sus profesores
los ridiculizan frente a sus compafieros, recurso que es mas habitual durante la ensefianza
media. En esta linea, los encuestados indican que los profesores castigan de modo regular a
los alumnos, y méas de un 20% estima que castigan demasiado. A ello, podemos agregar,
que casi un mas del 22% siente que el castigo es casi siempre injusto. Respecto al estimulo
de las habilidades de los estudiantes, éstos perciben que las capacidades méas valorados por

los profesores son las deportivas e intelectuales.
5.2 Familia

En relacion a la familia se observé que casi el 90% de ellos cree que sus padres se
preocupan mucho por su rendimiento escolar. Sin embargo, S6lo un 33% de ellos siente
que sus padres se preocupan siempre de él mas alla de sus logros académicos. En caso de
presentar problemas de disciplina en el colegio, la mayoria indica que sus padres toman una
actitud de consejo, sin embargo, un 8% aproximadamente  sefiala que sus padres les

gritan o retan, los insultan o les pegan.

En relacién al principal adulto responsable de su cuidado, mas del 60% manifiesta

gue son ambos padres. Un importante 24% esta a cargo de su madre solamente y alrededor
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de un 5% tiene como al padre como responsable de su cuidado y un 9% a otros familiares.
Los datos mostraron que los nifios y adolescentes ven con mayor regularidad a su madre
que a su padre. Al indagar en los motivos de esta situacion, aparecen razones de trabajo, la
separacion de los padres o el fallecimiento de alguno de ellos. La razon principal por la cual
no ven a su madre es el trabajo, y en el caso del padre es la separacion. Sin embargo, méas
de un 15% desconocer los motivos por los cuales no puede ver a su madre o padre. Otro
antecedente que no deja de llamar la atencion, refiere al hecho de que casi un 40% de los
nifios/as y adolescentes que no ven regularmente a sus padres, estiman que no seria bueno
para ellos tener un contacto mas periddico. Respecto a la respuesta de los padres frente a la
desobediencia de sus hijos, es generalmente el consejo. Sin embargo, existe un alto
porcentaje de padres que les gritan a sus hijos. También se observa que un alto grado de
indiferencia de los padres, que en muchas ocasiones no les dicen nada a sus hijos. Por otra
parte se constata, que en presencia de un buen comportamiento, el 15% de los padres no

felicitan a sus hijos, sino que por el contrario, se muestran indiferentes.
5.3 Salud

En materia de salud, se observa que casi un 6% de los encuestados no son llevados
al médico cuando estan enfermos, ni reciben los cuidados necesarios de parte de sus
familias. En cuénto a la atencidn que reciben en los centros médicos de salud, el 26,5% cree
que recibe un servicio oportuno. Asi mismo, un 22% declara recibir solo algunas veces un

buen trato en estos servicios.

5.4 Discriminacion

Alrededor del 7% de los encuestados declara sentirse discriminado siempre o casi
siempre por su apariencia fisica, y mas de un 16% se ha sentido discriminado en su  barrio
debido a la situacion socioecondmica de su familia. Un 11% declaré haberse sentido
discriminado por este mismo motivo, sin embargo, de parte de sus profesores. En cuanto a
la discriminacion segin género, los encuestados creen que los tres motivos principales por

los que son discriminadas las nifias son: por ser feas, por ser mujeres y por ser gordas. En el
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caso de los hombres, los motivos son: por ser gordos, por ser afeminados o por tener alguna

discapacidad.

5.5 Esparcimiento y Recreacién

El esparcimiento y recreacion es un tema fundamental durante la infancia y
adolescencia. En este ambito, encontramos que los deportes favoritos de los nifios son el
fatbol y el basquetbol. En el caso de las nifias, los deportes favoritos son Futbol, Voleibol,
Basquetbol y patinaje. Respecto a la disposicion de espacios para practicar su deporte
favorito dentro de la comuna, vemos que casi el 90% de los hombres estima que si existen,
en cambio, solo un 71,9% cree lo mismo. Esta situacion se produce ya que en la comuna
existen muchas canchas de futbol y babyfutbol, no repitiéndose esta situacion para deportes

como patinaje por ejemplo.

5.6 Autoridades y Participacion

En relacion a la percepcidn que tienen los encuestados acerca de la preocupacion
por la infancia y adolescencia a nivel local, se observan opiniones divididas, ya que un
53,6% e que las autoridades si se preocupan y un 45,6% estima lo contrario. Se aprecia que
solo un 25% de los nifios, nifias y adolescentes conoce acciones municipales orientadas a
este grupo. Al consultarles respecto a qué preferirian que se hiciera en la comuna, a un 36%
le gustaria que existiera un buzén que recogiera sus ideas o reclamos, un 32% que se
crearan lugares donde pudieran discutir los problemas de la comuna y un 29% que se
abriera una oficina que atendiera a los nifios, nifias y adolescentes. Con ello, se observa que
existe mucha poblacion infanto-juvenil que desconoce la existencia de la OPD en la

comuna.

5.7 Trabajo

Un tema preocupante dice relacion con el Trabajo Infantil, ya que se observa que
un tercio de los encuestados declara realizar algln tipo de trabajo. Dentro de este grupo,

aproximadamente un 30% cree que su trabajo es inseguro, que no recibe una remuneracion
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acorde a su esfuerzo, que no le permite estudiar bien y que limita sus posibilidades de
descanso y recreacion. Un 10,8% cree que su trabajo afecta a su salud.

5.8 Establecimientos Particulares Subvencionados/Establecimientos Municipales

A lo largo de la investigacién observamos que aquellos nifios/as y adolescentes
que estudian en colegios particulares subvencionados tienen un mayor conocimiento acerca

del ejercicio de sus derechos.

En relacion a la wvulneracion de derechos en el ambito escolar en los
establecimientos educacionales dependientes de la municipalidad perciben una mayor
apatia de los profesores hacia ellos y consideran que los castigos hacia ellos son injustos
mayoritariamente, no obstante, a diferencia de los estudiantes de los colegios particulares
subvencionados, ellos consideran que los profesores siempre los estimulan a dar su opinién
en los distintos temas y consideran que su establecimiento cuenta con una buena
infraestructura para informarse y cuentan con material interesante y util para la realizacion
de sus tareas escolares, con respecto a la reaccion de los padres cuando existen problemas
de conducta en el colegio no se observan diferencias significativas entre los estudiantes de

los distintos tipos de establecimientos.

Con respecto al adulto responsable del cuidado de los encuestados, se observa que
en los establecimientos particulares subvencionados existe un mayor porcentaje de hogares
en los cuales los nifios estan al cuidado de ambos padres, ademéas los nifios de estos
establecimientos ven regularmente a su madre todos los dias, a diferencia de los nifios de
colegios municipales donde este porcentaje disminuye. Con respecto al contacto con el
padre todos los dias, vemos que también los nifios/as y adolescentes de establecimientos
particulares subvencionados ven con mayor regularidad a su padre en comparacion a los

nifios/as y adolescentes de colegios municipales.

Los estudiantes de establecimientos particulares subvencionados se sienten mas
felices en sus hogares que los estudiantes de establecimientos municipales, asimismo

sostienen en mayor porcentaje que sus padres les conversan y aconsejan cuando han
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desobedecido sus ordenes, también los estudiantes de colegios particulares subvencionados
se declaran mas satisfechos con las atenciones médicas que han recibido.

En relacion al derecho a reunirse con jovenes de su misma edad para recrearse,
vemos que no existen diferencias significativas entre estudiantes de colegios particulares
subvencionados y colegios municipales, con respecto a si existen espacios fuera de su casa
para entretenerse y para practicar su deporte favorito, vemos que los estudiantes de colegios
municipales sostienen que si existen estos espacios, a diferencia de los estudiantes de

colegios particulares subvencionados que manifiestan que no.

En el ambito del trabajo vemos que los estudiantes de colegios municipales, son

quienes mayoritariamente trabajan para llevar dinero a sus hogares.

5.9 Educaciéon Béasica/Educacion Media

Los estudiantes de ensefianza bésica a pesar de tener un menor nivel cultural que
los estudiantes ensefianza media, tienen una mayor nocién acerca del ejercicio de sus
derechos, ademas los estudiantes de ensefianza basica tienen una mayor cercania con sus
profesores, por lo tanto, no visualizan que exista alguna vulneracion de sus derechos en este
ambito, al mismo tiempo, valoran el esfuerzo de los docentes por ensefiar, a diferencia de
los estudiantes de ensefianza media, donde existe una relacion mas distante con los
profesores y no se reconoce de parte de los ultimos un interés por ensefiar. Dentro de los
estudiantes de ensefianza basica existe una percepcion positiva acerca de las cosas
aprendidas en el colegio, por su parte dentro de los estudiantes de ensefianza media esta

percepcion disminuye.

En el caso de alguna mala conducta por parte de los alumnos existe consenso entre
los estudiantes de ensefianza basica y media, en que la actitud del establecimiento es llamar
al apoderado. Donde si existe diferencia, es en relacion a la forma de los castigos, ya que,
los estudiantes de ensefianza media mayoritariamente los consideran injustos. Ademas los
estudiantes de ensefianza basica sostienen que sus profesores los estimulan a dar sus

opiniones, percepcidn que disminuye en la ensefianza media.
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En relacion a si el establecimiento educacional cuenta con lugares adecuados para
leer e informarse, mayoritariamente los estudiantes de ensefianza media responden que si,
sin embargo, cuando se les consulta si en estos lugares, existe material Util e interesante son

los estudiantes de ensefianza bésica quienes valoran mas positivamente estos espacios.

Con respecto a la asistencia a reuniones de apoderados, los estudiantes de
ensefianza bésica sostienen que sus padres asisten regularmente a las reuniones de

apoderados, con respecto a los estudiantes de ensefianza media este porcentaje decrece.

5.10 Mujeres/Hombres

Al comparar la variable de género en la investigacion, vemos que las mujeres
tienen un mayor conocimiento del ejercicio de sus derechos en comparacién con los
hombres. En relacion a los castigos por parte de los profesores hacia los alumnos, los
hombres consideran que en el establecimiento educacional se castiga demasiado, porcentaje
que disminuye en las mujeres, asimismo los hombres consideran que estos castigos en su

mayoria son injustos.

En relacién al adulto responsable de los nifios/as y adolecentes, vemos que no
existen diferencias significativas de género, ya que, para las dos categorias son ambos
padres quienes son los responsables del cuidado de los nifios/as y adolescentes, lo que si
Ilama la atencién es el muy bajo porcentaje de nifias que estan al cuidado de sélo de su
padre. Con respecto a la regularidad con que los nifios/as y adolescentes ven a su madre y
padre, para ambos casos son las mujeres las que ven con mayor regularidad a ambos, para
aquellos que no ven regularmente a alguno de sus padres, y ante la consulta de si seria
importante verlos mas a menudo, vemos que son las mujeres las que manifiestan que seria

muy bueno verlos mas a menudo, este porcentaje disminuye para el caso de los hombres.

Con respecto a la imagen que tienen los padres sobre ellos, son las mujeres las que
perciben que sus padres tienen una imagen mas positiva de ellas, cifra que decrece para el

caso de los hombres.
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En relacion a su deporte favorito, los hombres en su gran mayoria prefieren el
futbol como deporte favorito, para el caso de las mujeres si bien es el futbol su deporte
favorito, éste se distribuye de forma uniforme, con el basquetbol y patinaje, por otro lado,
los hombres declaran que practican regularmente su deporte favorito y que existen lugares

donde practicarlo, para el caso de las mujeres, este porcentaje disminuye drasticamente.

En el dmbito autoridades y participacion, vemos que las mujeres perciben una
mayor preocupacion de parte de las autoridades por los temas de infancia y adolescencia,
asimismo son las mujeres las que conocen las actividades desarrolladas por el municipio en

relacion a la infancia.

Con respecto al trabajo, son los hombres los que mayoritariamente realizan alguin

trabajo para llevar dinero a su hogar.

5.11 Conclusiones Finales

La situacion local de infancia se vislumbra como compleja, pues a pesar de que se
reconoce que existe un grupo no menor de nifios y adolescentes de la comuna que no
estarian en un estado de vulneracion de sus derechos, a la vez también se sefiala que otra
cantidad de nifios y jovenes bastante considerable se encontrarian en una constante y
sistematica violacion de estos mismos. La desigualdad en el acceso a derechos y servicios
basicos es un tema latente, la diferencia en la calidad de la educacion y salud con respecto a
nifios y jovenes de diferentes estratos sociales, repercute directamente en la mayor
vulneracion de derechos, siendo los nifios/as y adolescentes de sectores mas precarios los

que perciben una mayor vulneracion de sus derechos

Por ello, se debe entregar mas apoyo a las familias, quienes finalmente, debiesen
ser el garante principal de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por lo anterior,
se hace imperioso un soporte “Estatal-Institucional” que de garantias y asegure estandares
minimos a las familias para su supervivencia en temas como el acceso a ingresos, salud,

educacion, cultura, y de esa forma se haga exigible, de manera efectiva por la sociedad, a la
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familia el adecuado cumplimento de la proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes.

La precariedad de la politica publica y su ineficiencia aparece como un agravante
de la situacién de infancia, ésta no daria la proteccion necesaria a los nifios y nifias del pais
ni de la comuna, volviéndose estéril ante temas de alta complejidad. De ahi surge la
necesidad de coordinar todas las acciones relativas a la poblacion infanto-adolescente, en
un organismo, esto debido a que la complejidad del problema requiere dispositivos
igualmente complejos para su resolucién, que aborden sus diferentes dimensiones de forma

paralela, pero sin desgastar ni repetir innecesariamente las intervenciones.

Asi mismo, ponemos énfasis respecto a la urgencia que las intervenciones a nivel
local no estén supeditadas a la agenda politica de las autoridades municipales de turno, pues
en ocasiones las agendas “cortoplacistas” de las autoridades resultan particularmente

nocivas o inadecuadas para el abordaje de los problemas de infancia.

Frente a estas dificultades proponemos lo siguiente:

«» Pasar de un modelo multisectorial a uno intersectorial, donde las intervenciones en

materia e infancia ganen en integralidad y coordinacion.

% Centralizar, a nivel local, la intervencién en infancia y adolescencia. Eso permitiria
una mejor aplicacion de las politicas centrales mediante una contextualizacién local

efectiva.

¢ Mejorar la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion de los usuarios,

fortaleciendo su confianza y acercamiento.

++ Fortalecer la independencia de los programas y proyectos orientados a la tematica
de infancia, respecto de las autoridades municipales de turno y sus agendas de corto

plazo.
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% Generar més y mejores campafias de sensibilizacion a nivel nacional y local en
materia de proteccion de derechos, con el fin de instalar de manera efectiva las
tematicas de infancia y adolescencia asegurando su priorizacion en la agenda

politica.

X/

+« Ubicar la temética de infancia en la agenda de gobierno local con la misma
preponderancia que tienen otros temas emblematicos como el tema de género. Esto
obligaria a instalar en cada servicio publico que trabaja con nifios, un encargado de

infancia. Esto contribuye a la intersectorialidad.

Un elemento importantisimo es la escasa participaciéon de los nifios/as y
adolescentes en los espacios generados por el estado tiene que ver con la excesiva
formalidad y los impedimentos burocraticos hacen que muchos nifios, nifias y adolescentes
pierdan interés en usar espacios locales como juntas de vecinos y otras organizaciones de
base. No hay un acceso expedito a estos espacios. En este mismo sentido, los
establecimientos educativos tampoco facilitan el uso de sus espacios para este grupo etareo,
ya que, el sistema escolar no ofrece alternativas de participacion atractivas para esta
poblacion. La participaciéon infanto/juvenil, no trasciende del acto discursivo, pues este
grupo no aparece en instancias reales de decisién con respecto a tematicas propias de este

grupo etareo.

En este punto se insiste sobre la necesidad de generar y promover espacios de
participacion real para la poblacién infanto-adolescente. Participaciéon que no solo se limite
a conocer la voz de los nifios, sino a incluir esa voz en la planificacion e implementacion de
los programas que atienden a esta poblacion. Las autoridades locales tienen el deber de

recoger la opinion de los nifios, y de orientar, segun esa opinion, la politica publica.

Otro elemento relevante tiene que ver con la calidad y satisfaccion del servicio
recibido por los nifios/as y adolescentes por parte de los servicios de salud, donde la calidad
y humanizacion de la atencion no solo implica un mejor trato, sino que es responsable en
muchas ocasiones de la continuidad en el interés que tienen los habitantes por atenderse en

los servicios de salud locales. De ese modo, atender bien no es solo cuestion de trato, es un
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tema clave en la efectividad de la gestion en salud, siendo extrapolable ademas a otros

ambitos, como la atencién municipal, educacional, etc.

El rol de la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia de
San Bernardo (OPD), es constituirse en el principal agente socializador en tematicas de
infancia y adolescencia para con las autoridades, por ello se encomienda a la OPD que haga
fluir informacion relevante desde la realidad local a las autoridades, que permitan a estas
ultimas basar sus decisiones en datos fehacientes sobre la comuna. Al mismo tiempo se
sugiere que sean las autoridades quienes se acerquen a los territorios méas carenciados y
conozcan en terreno la realidad de nifias, nifios y adolescentes para, una vez mas, ajustar las

intervenciones a estas realidades.

Finalmente, los antecedentes e informacion presentados a través de esta Consulta
sobre Percepcion de Derechos de Infancia permite identificar las areas donde existen
mayores déficit, lo que permitird tomar decisiones mas oportunas en el disefio y gestion de
programas, asignacion de recursos, analisis complementarios, asi como la base sobre la cual
construir una Politica Local de Infancia y Adolescencia, que permita fortalecer acciones de
defensa y promocidn de derechos, desde la institucionalidad asi como desde la comunidad y

los propios nifios, nifias y adolescentes de la comuna.
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OBJETIVO: Conocer la opinion de los nifios/as y adolescentes de los establecimientos educacionales de la comuna de San
Bernardo sobre el respeto de sus derechos y la satisfaccion de sus necesidades.

Hipotesis Variable Dimension Indicador Preguntas
Tipo de relacién con | En tu colegio, los profesores, ¢responden a las consultas de tus
los profesores. compafieros en forma adecuada?, ;TG encuentras que en el
colegio los profesores se esfuerzan por ensefiar lo mejor posible?
Tipo de aprendizajes | A continuacion hay tres frases, con cual de ellas estds mas de
adquirido en el acuerdo: En mi colegio siempre estoy aprendiendo cosas
colegio. importantes; En mi colegio aprendo, a la vez, cosas importantes y
poco importantes; En mi colegio aprendo muchas cosas poco
importantes.
Tipos de castigos ¢ Crees tu que los profesores o inspectores de tu colegio castigan
realizados por el demasiado a los alumnos?, ;Crees que lo hacen en forma
Los nifios/as y colegio. injusta?, Cuando algin alumno se porta mal en tu colegio, cuél de
adolescentes de los estas acciones se realiza habitualmente: Le conversan, aconsejan;
establecimientos Opinién de los Llaman al apoderado; Lo hacen sentirse mal; Lo ponen en
educacionales de la nifios/as y ridiculo frente a sus compafieros; Le pegan y golpean; Le dicen
comuna de San adolescentes sobre el Institucional: garabatos e insultos.
Bernardo respeto de sus escolar ' Acceso a la En tu colegio, ¢ Tienes una biblioteca donde acudir a leer o a
desconocen el derechos y la ' informacion en el informarte?, ¢ Encuentras libros interesantes?, ¢ Encuentras libros
respeto de sus satisfaccion de sus colegio. Gtiles para tus tareas?

derechos y la
satisfaccién de
necesidades.

necesidades.

Estimulo al desarrollo
de capacidades.

En tu colegio, tus profesores ¢ Estimulan a los alumnos a dar
opiniones propias en las materias que pasan?, En tu colegio ¢se
valoran suficiente las capacidades artisticas, deportivas e
intelectuales de los alumnos?

Relacién de los padres
con el colegio.

Tus padres: ¢Asisten al colegio cuando los citan a reuniones de
Curso u otras actividades?, En relacion al colegio, tus Padres: Se
preocupan mucho de cémo te va en el colegio, Se preocupan mas
0 menos de como te va en el colegio; Se preocupan muy poco de
como te va en el colegio; No se preocupan de como te va en el
colegio.
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OBJETIVO: Conocer la opinion de los nifios/as y adolescentes de los establecimientos educacionales de la comuna de San
Bernardo sobre el respeto de sus derechos y la satisfaccion de sus necesidades.

Hipotesis Variable Dimension Indicador Preguntas
Tipo de relacién con | ;Con Cudl de estas frases estas mas de acuerdo?: Mis padres muy
los padres. a menudo hablan de mi; Mis padres hablan normalmente de mi;
Mis padres hablan poco de mi; Mis padres nunca hablan de mi,
¢Cuando tu papa o tu mama conversan sobre ti, hablan cosas
positivas?, ;Cuando tu papa o tu mama conversan sobre ti, hablan
cosas negativas?
Grado de felicidad en | ;Con cual de estas frases estas mas de acuerdo?: En mi casa me
el hogar. siento feliz; En mi casa siempre me siento feliz; En mi casa
algunas veces me siento feliz; En mi casa nunca me siento feliz
Grado de atencion de | De acuerdo a lo que a ti te parece, tus padres te escuchan con
Los nifios/as y los padres. suficiente atencion cuando les hablas sobre: dios o religion,
adolescentes de los deportes, peliculas, noticias, cuestiones cientificas o
establecimientos Opinion de los descubrimientos, sexo.
educacionales de la nifios/as y
comuna de San adolescentes sobre el Familiar Tipo de reaccion de ¢Cual de las siguientes alternativas es la reaccion habitual de tus

Bernardo
desconocen el
respeto de sus
derechos y la
satisfaccion de
necesidades.

respeto de sus

derechos y la
satisfaccién de sus

necesidades.

los padres frente al
mal comportamiento.

padres frente a tu mal comportamiento?: Conversan conmigo, me
aconsejan; Se muestran indiferentes, no me dicen nada; No me
dejan jugar, ver tele, por ejemplo; Me insultan me dicen
garabatos; Me gritonean y me retan; Me pegan, me golpean;
Nunca he tenido tal problema.

Grado de Satisfaccion
de las necesidades
econémicas.

¢Cbémo te sientes en relacion a la ropa, vestido y zapatos que
usas?, ;Como te sientes en relacion a las comidas que te dan en tu
casa?, ,Como te sientes en relacion al lugar donde duermes en tu
casa?

Tipo de reaccion de
padres cuando se
sienten enfermos.

¢Cuando te sientes enfermo, tus padres te llevan o llaman
rapidamente al médico?, ;Cuando has estado enfermo tus padres
se preocupan de atenderte bien?
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OBJETIVO: Conocer la opinion de los nifios/as y adolescentes de los establecimientos educacionales de la comuna de San
Bernardo sobre el respeto de sus derechos y la satisfaccion de sus necesidades.

Hipotesis Variable Dimension Indicador Preguntas
Grado de satisfaccion | ¢Cuando has tenido que ir a algin centro médico (consultorio,
de laatencién en los | clinica, posta u hospital) la atencién ha sido oportuna?, ¢ Cuando
centros médicos. has tenido que ir a algtn centro médico (consultorio, clinica,
posta u hospital) la atencidn ha sido de buena calidad?, ;,Cuando
L has tenido que ir a algtn centro médico (consultorio, clinica,
Institucional: posta u hospital) le han dado un buen trato?
salud.
Acceso a Cuando tus padres han tenido que comprar remedios, ¢les alcanza
o medicamentos. la plata para comprarlos?
Los nifios/as y
adolescentes de los
establecimientos Opinién de los
educacionales de la nifios/as y Grados de ¢Has notado que las personas de tu barrio te miran por la
comuna de San adolescentes sobre el discriminacion. situacion de tu familia?, ¢Has notado que en tu colegio tus
Bernardo respeto de sus profesores te tienen mala barra o te miran en menos por tu
desconocen el derechos y la situacion de tu familia?, ¢ Te ha pasado que te impiden la entrada
respeto de sus satisfaccion de sus a algun lugar por tu apariencia fisica?
derechos y la necesidades. Tipos de ¢ Cudl crees tu que es el principal motivo de discriminacion que
satisfaccion de Relacional: discriminacion sufren las nifias?: Por ser mujeres; Por ser feas; Por tener alguna
necesidades. Respeto de discapacidad; Por ser gordas: Por ser bajas de estatura; Por ser

derechos de No
discriminacion.

flojas; Por ser coquetas, ¢ Cual crees tu que es el principal motivo
de discriminacion que sufren los nifios?: Por ser gordos; Por ser
afeminados; Por tener alguna discapacidad; Por ser chicos; Por
ser flojos; Por andar mal vestidos; Por ser prepotentes.
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OBJETIVO: Conocer la opinion de los nifios/as y adolescentes de los establecimientos educacionales de la comuna de San
Bernardo sobre el respeto de sus derechos y la satisfaccion de sus necesidades.

Hipotesis

Variable

Dimensién

Indicador

Preguntas

Los nifios/as y
adolescentes de los
establecimientos
educacionales de la
comuna de San
Bernardo
desconocen el
respeto de sus
derechos y la
satisfaccién de
necesidades

Opinién de los
nifios/as y
adolescentes sobre el
respeto de sus
derechos y la
satisfaccion de sus
necesidades.

Recreacional y de
esparcimiento.

Formas de recreacion.

¢ Tus padres te permiten jugar con jovenes de tu edad?, ¢ T tienes
lugares fuera de la casa para entretenerte de acuerdo a tus
gustos?, ;Como consideras que son tus vacaciones?

Informacion que
entrega la television.

¢Qué opinas de la televisién?, ; Te ayuda a ser mejor persona?,
¢ Te permite aprender cosas interesantes?, ;Piensas que te va a
servir para tu vida en el futuro?

Tipos y lugares donde
practican deportes.

¢ Cudles son los deportes que mas te gustan?, ;Practicas el
deporte que te gusta?, ¢Hay lugares adecuados para que
practiques el deporte que te gusta?

Institucional:
autoridades
comunales.

Opinidn sobre las
autoridades
comunales.

¢ Crees que las autoridades municipales se preocupan por los
nifios y nifias de la comuna?, ;Conoces alguna actividad
municipal dedicada a los nifios y nifias de la comuna?, ;De estas
tres acciones cual te gustaria que la municipalidad realizara?:
Abriera una oficina para atender solamente a los nifios y nifias
gue quieran ir; Tuviera un buzon para recibir peticiones, ideas o
reclamos de los nifios y nifias; Crear lugares donde los nifios y
nifias pudieran discutir sobre los problemas de la comuna.

Institucional:
trabajo infantil.

Tipos de trabajo.

¢Realizas actualmente algln trabajo para traer dinero al hogar?,
Encuentras que tu trabajo: ¢Es inseguro?; ¢ Te dificulta estudiar
bien?; ¢ Te hace mal a la salud?; ; Te pagan muy poco para el
esfuerzo?; ¢Limita tus posibilidades de recrearte?
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DIAGNOSTICO COMUNAL EN POBLACION ESCOLAR

2007

La.Qficina de Proteccion de Derechos de Ja.Infancia ¥ Adolescencia de San
Bernardo, se encuentra realizando un estudio referente a la poblacion escolar de la
comuna. Has sido seleccionado/a entre otros cientos de alumnos para contestar a
unas preguntas sobre diversos temas de interes. Responde con toda tranquilidad, ya
que, setrata de una encuesta andnima y confidencial Te pedimos que respondas
con la mayor sinceridad posible, segln tu propia experiencia y el conocimiento que
tengas de tu entorno.

FORMA DE RESPOMDER

Frente a cada pregunta, responde encerrando en un circulo
el ndmero que se corresponde con 1a  alternativa
seleccionada.

1. Edad 3.Tipo de colegio
........................... (En afos cumplidos Municipalizado ................ 1
Particular subvencionado. 2
2 Curso 4 Sexo
Primero Medio...................... 1 Hombre....................1
Segundo Medio .. T P

Tercero Medio..
Cuarto Medio.

Ambito Escolar
1. ¢ Sabes algo sobre los derechos de los nifios y las nifias?

2. Entu colegio, los profesores, ;responden a las consultas de tus comparieros en forma
acecuada?
A SIBIMPIE.
b. Casi siempre ...
c. Algunas veces.
d. Nunca

120

3. i Tu encuentras que en el colegiolos profesores se esfuerzan por ensefiar lo mejor
posible?
A SIBITIPIE
b. Casi siempre ..
c. Algunas veces ...
d. Munca

4. A continuacidn hay tres frases. Marca en un circulo con cual de ellas estas mas de
acuerdo:

a. En mi colegio siempre estoy aprendiendo cosas importantes... e 1
b. En mi colegio aprendo, ala vez, cosasimportantesy pocolmpartantes 2
c. En mi colegio aprendo muchas cosas poco importantes........ 3

5. i Crees td que los profesores oinspectores de tu colegio castigan demasiado alos
alumnos?

a. 5i, castigan demasiado......... 1
b. Mas omenos. regular 2
c. Mo castigan, o castiga poco. ... 3

6. ; Crees que lo hacen en forma injusta con los alumnos?

a. Slempre...... .

b. Casisiempre....
c. Algunas veces
d. Munca

ORI X

7. Cuando algln alumno se porta mal en tu colegio, los profesores o inspectores, cual de
estas acciones realiza habitualmente (Pueds marcar mas de una alternativa)

a. Le conversan. aconsejan
b. Llaman al apoderado........
c. Lo hacen sentirse mal.........
d. Lo ponen en ridiculo frente a sus compafieros............
e. Le pegan y golpean
f. Le dicen garabatos e insultos

[ 5 QN SN LY



I
8.Entu colegio, ;Tienes una biblioteca donde acudir aleer o ainformarte?
A ST 1
b 2

8a. ;Encuentras libros interesantes?

A SIBITIIIE e e 1
B Casi SIBMPIE i
CoAIQUNAS VECES 3
et NUNER 4
8b. ;Encuentras libros Utiles para tustareas?
A SIBIMIPIE 1
B CaSTSIBIMIPIE oo e e s 2
C AIGUMAS WECES oo s 3
Ao MUNER 4

9. Entu colegio, tus profesores ; Estimulan a los alumnos a dar opiniones propias en las
materias que pasan?

A SIBMPrE

B, CaSTSIBIMPIE e e
C. AIQUNAS VECES oot esssns s s
. MUMCA e e,

[ XL o5 QY

=

10. Entu colegio 4 se valora lo suficiente:
10.a ;Las capacidades artisticas de los alumnos?

A SIBITIIIE e e
b. Casisiempre....
CAIUNAS VECES oo s
d Munca 4

[FU I 5 ey
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10.b ;Las capacidades deportivas de los alumnos?

A BRI e et e e 1
B ST SIBIMIPIE et s 2
C AIGUMES VECES e o 3
d MUnEa 4

10.c ;Las capacidades intelectuales de los alumnos?

A IR et e e 1
b. Casi siempre..... z
c. Algunas veces... .3
d Munca 4

Ambito Familia /Escuela

11. Tus padres ; Asisten al colegio cuando los citan a reuniones de curso u otras actividades?

A IR et e e 1
b Casi SIBIMPIE. e 2
. Algunas veces 3

A MU 4

12. A continuacion hay cuatro frases. Encierra en circulo con cual de ellas estas mas de
acuerdo:

a. Mis padres se preocupan mucho de comome va en el colegio................ 1
b. Mis padres se preocupan mas o menos de como me va en el colegio.......2
c. Mis padres se preocupan muy poco de como me va en el colegio...... 3
d. Mis padres no se preocupan de comome vaenel colegio... ... 4



Ambito Familia

13. i Con Cuadl de estas frases estas mas de acuerdo?

a. Mis padres muyamenudo hablandemi ...
b. Mis padres hablan normalmente de mi ...
c. Mis padres hablanpocodemi ...
d. Mis padres nunca hablan de mi(pase alapregunta 16) ...

= o o s

14. Cuando tu papa o tu mama conversan sobre ti: ;Hablan cosas positivas sobre ti?

A SIBMPIE. 1
b Casisiempre 2
CoAlQUNAS WECES 3
A NUNEA 4

15. Cuando tu papa o tu mama conversan sobre ti: ;Hablan cosas negativas sobre ti7?

A SIBMPIE. 1
b Casi SIBMPre

CAlQUNAS WECES 3
e MUMEE 4

16. ;Con qué frase estas mas de acuerdo?

Enmicasamesientofelz. ... 1
Enmicasa siempre me sientofeliz ... 2
En micasa algunas veces me sientofeliz............ 3
En micasanuncame siento feliz........ 4

17. De acuerdo alo que atite parece, tus padres te escuchan con suficiente atencion
cuando les hablas sobre:

17a. ; Dios, la religion?

A SIBMPIE 1
b Casisiempre ...

CAlQUNAS WECES 3
d Mumea 4

e MoseHabladeltema .0
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17b. ; Deportes?

B SIBIMPIE .

b.Casisiempre ...
c. Algunas veces
d o Munca
e MoseHabladeltema ...

17c. jPeliculas, seriales de television?

A SIBMPIE

b.Casisiempre ...
c. Algunas veces
A MUMEA e,
e.MoseHabladeltema ..

17d. ; Noticias?

A SIBMPIE

b Casi sIempre
c. Algunas veces
A MUNEA
e MoseHabladeltema ...,

17e. ; Cuestiones cientificas, descubrimientos?

BB

CCASISIBMPIE
Algunas veces
CMURCA
Mo seHabladeltema. ...

[ s T T v

A7, ; Sexo?

A SIBMPIE

b Casisiempre ..

c. Algunas veces

d. Munca

e MoseHabladeltema ...,



18. Cuando te portas bien, ;Cual es lareaccion habitual de tus padres?

a. Me felicitan. .
b. Me dan premlas me delan hacerlo que me gusta .................................
c. Momedicennada........

19. A continuacion, hay algunas situaciones que te pueden haber pasado. Marca con un
circulo cudl es la respuesta habitual de tus padres:

19a) Cuando has tenido problemas de conducta o disciplina en el colegio

a. Conversan conmigo, Me aCONSEAN. ..o oo
b. Se muestran indiferentes, no me dicennada ...
c. No me dejan jugar, vertele, porejemplo ...
d. Me insultan me dicen garabatos ... S
e Me gritoneany me retan ...
f. Me pegan, me golpean ... ...
g. Munca he tenidotal problema.. ...

BN R LN R T

19b) Cuando no has hecho las tareas y se han dado cuenta en el colegio

a. Conversan conmigo, me aconsejan. .. SRR
b. Se muestran indiferentes, no me dicen nada ... L2
c. Mo me dejan jugar, vertele, por gjemplo 3
d. Me insultan me dicen garabatos ... A
e. Me gritoneany meretan........... e
f. e pegan, me galpean ... B

T

g. Munca he tenido tal prcblema

19¢) Cuando te has juntado con personas no autorizadas por tus padres

a. Conversan conmigo, Me ACONSEJAN. ...
b. Se muestran indiferentes, nome dicennada ...
c. Mo me dejan jugar, vertele, porejemplo ...
d. Me insultan me dicen garabatos ...
e. Me gritonean y me retan ...
f. Mepegan, me golpean .o
g. Munca he tenido tal problema.. ...

BN R TN R C
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19d) Cuando has desobedecido atus padres en algo importante

a. Conversan conmigo, me aconsejan ... ...

b Se muestran indiferentes. no me dicen nada

c. No me dejan jugar, vertele, porejemplo ...
d. Me insultan me dicen garabatos. ...

e. Me gritonean y me retan
f. Me pegan. me golpean

g. Munca he tenido tal prohlema

Ambito Familia / Condiciones Socioeconomicas

20. Enrelacion alaropa, vestidoy zapatos que usas, tite encuentras:

a Muyinsatisfecho..... ..

b, Mas o menos satisfeChO e
CoRatisT e oo
d. Muy satisfecho ...

21. Enrelacion a las comidas que te dan en la casa, ti te encuentras:

a Muy insatisfecho. ..

b. Mas omenos satisfecho .
CoRatisT e oo
d Muy satisfecho .

22. Enrelacion al lugar donde duermes enla casa, td te encuentra:

a Muy insatisfecho ..

b. Mas omenos satisfecho
Coatis T rh O
d Muy satisfecho .

—

L__li_—ntli'_n.l'_m.i'_ui\_-._.
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Ambito Familia | Recreacién
23. Tus padres, jte permiten jugar con javenes de tu edad? Ambito Familia / Salud. Servicios Sociales
A SIBMPre. 1 27. Cuando te sientes enfermo, ; Tus padreste llevan ollaman rapidamente al médico?
b Casisiempre . 2
CoAIQUNAS WEBCES . 3 A SIBMIPIE. 1
Ao NUMCA 4 b.Casisiempre. ... 2
C.AlQUNAS WECeS. 3
24. Enlos momentos en que novas al colegio y no tienes que hacer tareas, ;tl tienes d MUREA 4
lugares fuera de la casa para entretenerte de acuerdoa tus gustos?
A Bl 1
boMo 2
28. Cuando has estado enfermo, ; Tus padres se preocupan de atenderte bien?
25, ; Como consideras que son tus vacaciones de verano? A SIeMPre. 1
B, Casi SIBMPIE oo 2
a Muy entretenidas ... 1 C.AlQUNAS WECeS. 3
B EMrEtBNIdas ..o s 2 A MUNCA 4
CoReguIares 3
P OMIEE 4
26. Cuentame, ; Qué opinas de |a television?: 29. Cuando has tenido que ir a algtn centro médico (consultorio, clinica, posta u hospital) la
atencion ha sido:
26a. Te ayuda a sermejor persona
2%a. Oportuna
boAlgo.......2 A SIeMPre. 1
coMada. .3 b.Casisiempre. ... 2
C.AlQUNAS WECES. 3
26b Te permite aprender cosas interesantes d MUREA 4
a Siomuchas ... 29h. De buena calidad
b.Si pocas. ..o 2
cMo A SIeMPre. 1
b.Casisiempre. ... 2
26c._Piensas quete va a servir para tu vida en el futuro C.AlQUNAS WECeS. 3
A MUNCA 4
A S0, mucho. 1
b.Si peropoco. o2




29c. El personal me ha dadoun buen trato:

A SIBMPre 1
b Casi SIEMPIE 2
coAlgunasveces 3
d MUNCA 4

30. Cuando tus padres han tenido que comprar remedios, ;les alcanza la plata para
comprarlos?

A SIBMPrE 1
b Casi SIBMPrE 2
coAlgunasveces 3
dMUNCA 4

Derechos de No Discriminacién

3. iHas notado que las personas de tu barrio te miran por |a situacion de tu familia?

A SIBMATE . e 1
b Casisiempre . 2
coAlgunasveces 3
doMunca .o 4

32. jHas notado que en tu colegio tus profesores te tienen mala barra o te miran en menos
por la situacion de tu familia?

B BIBMPAIE . e 1
b Casisiempre . 2
coAlgunasveces 3
doMunca o 4

33. iTe ha pasado que te impidan la entrada a algun lugar por tu apariencia fisica?

A SIBMPrE 1
b Casi SIempPre 2
coAlgunasveces 3
d MUNCA 4
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34. i Cual crees td que es el principal motivo de discriminacion que sufren las nifias? Que
sean mal miradas, que no quieren juntarse con ellas (marca dos)

a Porsermujeres. 1
boParserfeas ... 2
c. Porteneralguna discapacidad ... 3
d Porsergordas...... 4
e Porserbajasdeestatura.. ... 3
f.oPorserflojas B
g Porsercoquetas ... 7
h. Porotrosmotivos ... )

35, i Cual crees td que es el principal motivo de discriminacion que sufren los nifios? Que
sean mal miracdos, que no quieren juntarse con ellos (marca dos)

A Porsergordos. ..o 1
b.Porserafeminados ... 2
c. Porteneralguna discapacidad ... 3
d.Porserchicos. ... 4
e Porserflojos . 5
f. Porandarmal vestidos....._.... .. B
g. Porserprepotentes 7

h. Por otros motivos

Ambito Laboral

36. ; Realizas actualmente algun trabajo para traer dinero al hogar?
k. Mo, pero trabajocon familiares ... 2
c. Mo ipasaralapregunta38) .. ... 3

37. Encuentras que tu trabajo:

SI NO
Ha jEsinseguro? . 1 2
3b. ;Tedificutta estudiarbien?.................... 1 2
Hc. jTehacemalalasalud? 1 2
31d. ;Te pagan muy poco para el esfuerzo? .. 1 2
He. ;Limitatu posibilidad de recrearte?.......1 2



Derecho a Vivir con los Padres

38. ; Que adulto es responsable de ti?

b. Padre ..

c. Padrey Madre ........................................................................
d AbURIOI
B IO B
F HEIMIAN O A
B RO A e

38a. ;Ves regularmente atu Madre?

a. Todos los dias (si estaes la respuesta pasaralapregunta 42). ..
b Algunos dias porsemana ...
oo Algunosdiasal mes.
d Algunos dias al a0 .o
B MUMCA .

38b. jVes regularmente a tu Padre?

a. Todos los dias (si esta es la respuesta pasarala prequnta 42). .
b Algunos dias porsemana................
c. Algunosdiasalmes. ...
d Algunos diasalafio ...
B MUNEA. o

39%. En el caso de tumadre sinolaves, o lavessdlo algunos dias por semana o menos,

iCudl eslarazon?

ACSEMUMG .
b Razones detrabajo.......... ...

T O BB
d. NOVIVEN JUNTOS SE SEPARAROMN ...
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39b. En el caso de tu Padre sino loves, oloves sdloalgunos dias por semana o menos,
iCual es larazon?

A SRMUNG 1
b.Razonesdetrabajo. ... 2
Co MO S 3

d. Noviven juntos, se separaron.......... .4

40, Excluyendolas razones laborales o la muerte de alguno de tus padres, crees que seria
bueno parati verlo(s) mas a menudo?

a Si(Paseaprequntad?) 1
b.No(Paseaprequntad?) ... 2

M. ;i Porqué no lo puedes hacer?

a. Nadie le ha dicho donde esta(n) su padre.-‘madre...............................
b. Mo lo dejen ver a su padre/madre .

c. Elnifio(a) no manifiesta mayor interés... :
d. El nifio(a) manifiesta razones de IE]ama distancia. .

AMBITO MUNICIPAL/ COMUNAL

42. i Crees que las autoridades Municipales se preocupan por los nifios y nifias de la
comuna’?

180 .. 1 Cual ?




44, ; De estas tres acciones cual te gustaria que la municipalidad realizara? (sefiale sélo

unaj

a. Abriera una Oficina para atender sclamente a losnifios y nifias que quieranir..........

b. Tuviera un buzan para recibir peticiones, ideas o reclamos de los nifios y nifias..........2

c. Crearlugares donde los niffios/as pudieran discutir sobre los problemas de la

45. ; Cual de estos deportes es el que mas te gusta? (sefalar sdlo uno)

A Fathol . 1
boBasquethol 2
e VWaleibol 3
Tl TBIIS oo 4
B PING PONG . 3
foPatinaje oo ]
g o Atletismo . 7
P DL ]

MINQUNG. e

46. ;Practicas el deporte que te gusta?

w1

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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