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INTRODUCCION

La Subsecretaria del Patrimonio Cultural forma parte del Ministerio de las Culturas, las Artes vy el
Patrimonio y es responsable de proponer politicas al Ministro/a y disefiar y evaluar planes y
programas relacionados con el folclore y el patrimonio cultural. Su principal objetivo es promovery
salvaguardar la cultura y el patrimonio de Chile. Fue creada en noviembre de 2017, junto con la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes, por la Ley N°21.045 que creé el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio en Chile. Desde entonces, la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ha sido
responsable de promover, proteger y valorar el patrimonio cultural del pais. Carolina Pérez Dattari
es actualmente la Subsecretaria del Patrimonio Cultural en Chile, desde que asumio el cargo el 8 de
septiembre de 2022, bajo el gobierno del Presidente de la Republica Sr. Gabriel Boric Font.

Como institucién publica, la Subsecretaria del Patrimonio Cultural de Chile realiza sus contrataciones
de bienes y servicios a través la plataforma web www.mercadopublico.cl. Es importante mencionar
que, los procesos de compras y contrataciones en el sector publico se rigen por una serie de normas
y procedimientos establecidos para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos publicos, entre ellas la Ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y el Decreto N°250 que Aprueba Reglamento de la Ley
N°19.886.

La transparencia, busca asegurar la accesibilidad, la apertura y la rendicién de cuentas de las
acciones del gobierno, impulsa la confianza ciudadana, proporciona una via para que los ciudadanos
participen en la toma de decisiones y supervisen la gestidén de los recursos publicos; mientras la
eficiencia persigue la optimizacion de recursos y mejora de los servicios publicos. Es en este contexto
gue esta investigacidon se centra en estos dos conceptos analizando el principal mecanismo de
adquisicion de las Subsecretaria del Patrimonio Cultural, como son las Licitaciones. Explorando
como la promocién de la transparencia puede repercutir en la eficiencia de la Administracién del
Estado.

Para dar cuenta del motivo de esta investigacidon es que nos enfocaremos en un andlisis de las
licitaciones desde enero del afio 2021 a junio del afio 2023, para determinar si estos cumplen con
los estandares de transparencia y eficacia del estado.



CAPITULO | PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1. Problema de investigacion

Las compras publicas en nuestro pais se basan en los principios de libre concurrencia de oferentes,

igualdad, transparencia y la probidad.

A través de su marco regulatorio, se han fijado estandares de transparencia para los procesos de

comprasy contratacion, con el objeto de implementar una gestion de abastecimiento de excelencia.

Para ello se exige entre otras cosas:

1.
2.

9.

La seleccién del proceso de compras adecuadas.
La promocion de la competencia.

Plazos amplios entre el llamado y el cierre de ofertas para asegurar un alto nivel de
participacién y competencia de proveedores.

Completitud de la informacidon en las diversas etapas de los procesos de compra y
contratacion

Oportunidad de la informacion.

Reglas respecto al contacto con proveedores, previo y durante un proceso de compra o
contratacion.

Criterios de evaluacién explicitos y objetivos.

Fundamento de adjudicacidon y finalizacion del Proceso de contratacion en el portal de
compras

Reclamos recibidos y respuesta oportuna en ellos

10. Evaluacién e indicadores de transparencia de los procesos de compra y contratacion.

El desconocimiento de que si la Subsecretaria cumple o no con los estandares de transparencia

indicados en la Directiva N°4, es en donde radica el problema de esta investigacidn, digno de ser

analizado y estudiado. Resulta relevante la evaluacién de dichos estandares en los procesos de

compra mediante Licitacidn, ya que a través de dicha modalidad ejecuta el 79,3% del promedio de

su presupuesto anual.



2. Pregunta de investigacion

La transparencia en los érganos de la administracidon del Estado consiste en situar la informacién a
disposicion de los ciudadanos interesados en la gestion de un servicio publico. La transparencia no
implica rendir cuentas a un solicitante especifico, sino que consiste en el hecho de que la sociedad
en su conjunto puede tener libre acceso a la informacién de los 6rganos publicos, pudiendo
consultarla, revisarla, analizarla, y en el caso de advertir irregularidades, usarla como mecanismo de
prueba para una posible sancidén. Desde esta perspectiva, hoy por hoy, las tecnologias de la
informacién se han tornado en herramientas relevantes para lograr dichos objetivos, puesto que
permiten innovar en los modelos de gestidon publica y hacer eco en la necesidad de probidad y
transparencia en la administracion del Estado, creando condiciones que posibiliten instalar la
confianza frente a los gobiernos de turno.

Para la presente investigacion se ha planteado la siguiente interrogante:

¢éLa Subsecretaria del Patrimonio Cultural ha dado cumplimiento a los estdndares de transparencia
en los procesos de compra desarrollados mediante la modalidad de Licitacidn entre los afios 2021y
junio de 2023?

3. Objetivos de investigacion
3.1 Objetivo principal:

Verificar si se estd dando cumplimiento a los estandares de transparencia que exige la normativa de
compras y contratacidn publica, por medio de la revisidn de las Licitaciones en la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural, desde enero del afio 2021 a junio del afio 2023.

3.2 Objetivos especificos:
1. Identificar los mecanismos de compras utilizados por la Subsecretaria del Patrimonio

Cultural (Ley N°19.886 / Ley N°20.285).

2. Recopilar informaciéon para medir la eficacia de la aplicacién del Sistema de Compras
Publicas, y su cumplimiento a la Ley de transparencia, mediante indicadores de desempeiio.

3. Analizar la informacién recopilada.

4. Recomendar acciones de mejoras al proceso de compras, para una mejor aplicacion de las
disposiciones legales, extraer aprendizajes, recomendaciones.



4. Hipotesis de investigacion

Las licitaciones de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural cumplen con los estandares de
transparencia exigidos en la normativa de compras, segun Directiva de contratacion publica N°4.

5. Justificacion y delimitacion de la investigacion

El motivo de esta investigacion apunta a que La Subsecretaria del Patrimonio Cultural estd sujeta a
las normas de transparencia que rigen en el Estado chileno, de acuerdo con las leyes y regulaciones
aplicables. Esto significa que, como cualquier organismo estatal, la Subsecretaria debe cumplir con
estandares de transparencia, lo que implica publicar informacidn relevante en su sitio web vy
responder a las solicitudes de informacidon que le sean formuladas en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. La Ley de Transparencia reconoce a todas las
personas el derecho de acceso a la informacidn publica, donde su enfoque principal es regular el
principio de transparencia de la funcién publica y el derecho de acceso a la informacidn de los
organismos de la Administracién del Estado. La Ley de Transparencia, establece las obligaciones de
los organismos publicos para publicar informacidn en sus sitios web y responder a las solicitudes de
informacién de los ciudadanos. Es por eso que la finalidad de la Ley es promover la transparencia
de la gestidn publica y fortalecer la participacidn ciudadana en la toma de decisiones.

Existe una vasta normativa que nos exige transparentar los procesos de compras, no solo la ley de
compras, su reglamento, las directivas, sino ademas estamos obligados a través de la Ley de
transparencia, a través de transparencia activa y pasiva a publicar y responder a las solicitudes de
informacién. Es por ello que resulta fundamental revisar si en la Subsecretaria se da cumplimiento
a este principio a través de la revisidon de sus procesos licitatorios desde enero del afio 2021 a junio
del afio 2023.



CAPITULO Il MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1. Marco teorico

Las compras publicas, también conocidas como adquisiciones publicas o contratacion publica, se
refieren a la adquisicion de bienes, servicios u obras por parte de entidades gubernamentales o
instituciones del sector publico. Estas compras son realizadas con fondos publicos y estan sujetas a
normativas y procedimientos especificos para garantizar la transparencia, la competencia y el uso
eficiente de los recursos publicos.

A continuacioén, revisaremos algunos conceptos claves para el analisis de los objetivos de la presente
investigacion:

Mercado publico: Plataforma en linea o un sistema utilizado por entidades publicas para realizar
compras de bienes y servicios de proveedores externos. Estos mercados publicos electrénicos
permiten a las entidades del estado publicar oportunidades de contratacidn, recibir ofertas de
proveedores y llevar a cabo procesos de licitacion de manera eficiente y transparente. Estos
sistemas suelen estar disefiados para fomentar la competencia y garantizar que las adquisiciones
gubernamentales se realicen de manera justa y equitativa.

Compras publicas: Las compras publicas corresponden a todos los contratos que suscribe el Estado
para la adquisicion de bienes y servicios.

La eficiencia es un tema amplio y complejo de analizar, mencionaremos conceptos bases para su
entendimiento:

1. Eficiencia en el gasto publico: La eficiencia en el sector publico se relaciona con la capacidad
del Estado para utilizar los recursos de manera efectiva y lograr los resultados deseados. La
evaluacién de la eficiencia en el gasto publico puede implicar el andlisis de programas y
politicas gubernamentales para determinar si estan logrando sus objetivos de manera
costo-efectiva.

2. Transparencia y rendicién de cuentas: La eficiencia también esta vinculada a la
transparencia y la rendicién de cuentas en el gobierno. Un estado eficiente debe ser
transparente en la gestidon de los recursos publicos y debe rendir cuentas a la sociedad sobre
cémo se utilizan esos recursos.

3. Burocracia y agilidad en los procesos: La eficiencia en el estado también se refiere a la
eficacia de la administracién publica y la agilidad en los procesos gubernamentales. Una



burocracia eficiente puede acelerar la toma de decisiones y mejorar la prestacion de
servicios publicos.

4. Evaluacion de politicas publicas: La eficiencia se puede evaluar a través de la revision
constante de las politicas publicas. Esto implica analizar si las politicas existentes estan
logrando sus objetivos de manera eficiente y, en caso contrario, hacer ajustes o cambios.

Eficiencia en el Estado: Se refiere a la capacidad del gobierno para lograr sus objetivos y prestar
servicios publicos de manera efectiva y sin desperdicio de recursos. Implica utilizar los recursos
disponibles de manera dptima para obtener los mejores resultados.

Su importancia se basa en:

e Uso eficiente de recursos: La eficiencia garantiza que los recursos publicos, como el dinero
de los impuestos, se utilicen de manera efectiva para satisfacer las necesidades de la
sociedad.

e Mejora de servicios publicos: Una administracién eficiente puede proporcionar servicios
publicos de mayor calidad y en menos tiempo.

e Ahorro de costos: La eficiencia puede ayudar a reducir los costos gubernamentales y
garantizar un uso responsable de los recursos.

e Mejora de la eficiencia: Para mejorar la eficiencia, el gobierno puede implementar medidas
como la simplificacidn de procesos, la reduccién de la burocracia, la automatizacion de
tareas y la evaluacién constante de politicas y programas.

Transparencia: La transparencia en el proceso de compras publicas es esencial para garantizar la
integridad y la confianza en el sistema. Se espera que las entidades publicas informen sobre sus
decisiones vy justifiquen la eleccidon de proveedores. Se refiere a que la informacién se encuentre
disponible para quien lo requiera, de manera de evitar situaciones poco claras, discriminatorias o
que atenten contra la competencia. Se considera un principio fundamental para promover la
confianza, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en la democracia y en la sociedad en
general. También desempefia un papel importante en la prevencién de practicas corruptas y en el
fomento de una toma de decisiones mas informada vy ética.

Su importancia se basa en:

e Rendicidon de cuentas, la transparencia permite que los ciudadanos y otros actores
interesados evaluen las acciones del gobierno y lo responsabilicen por su desempefio.

e Combate ala corrupcion, la transparencia disuade la corrupcién al hacer que las actividades
gubernamentales sean mas visibles y sujetas a escrutinio publico.
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e Fomento de la confianza, la transparencia contribuye a la confianza publica en el gobierno
y sus instituciones, lo que es fundamental para una sociedad democratica.

e Practicas de transparencia: Para mejorar la transparencia, los gobiernos pueden
implementar practicas como la publicacidon de presupuestos, informes de gastos, datos
sobre contrataciones gubernamentales y otros aspectos de su gestion.

La transparencia y la eficiencia son principios fundamentales para una buena gobernanza. Cuando
se combinan, permiten que el gobierno tome decisiones informadas y rinda cuentas de manera
efectiva, al tiempo que garantiza el uso eficiente de los recursos publicos para el beneficio de la
sociedad. La promocion de la transparencia y la eficiencia en el Estado es un objetivo comun en
muchas democracias y es esencial para construir la confianza en las instituciones publicas.

Modelos tedricos de la Transparencia: Existen varios modelos tedricos que ayudan a comprender la
transparencia dentro de la Administraciéon Publica, estos la promueven y evallan. Los mas
relevantes son:

1. Modelo del ciclo de politicas publicas: este modelo se integra al ciclo de las politicas
publicas, que incluyen la formulacidn, la implementacidn y evaluacidn de estas. El concepto
de transparencia se considera esencial en todas las etapas del ciclo para garantizar que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion clave y puedan participar del proceso.

2. Modelo de la pirdmide de transparencia: Este modelo visualiza a la transparencia como una
pirdmide con varios modelos. En la base estan los datos abiertos (informacién basica), luego
la participacién publica, la colaboracién y la rendicion de cuentas en niveles superiores. Esto
muestra que la transparencia va mas alld de proporcionar la informacién y se relaciona con
la participacion y la colaboracidon de la sociedad civil.

3. Modelo de las tres P: Este modelo menciona las tres dimensiones claves del concepto;
Provisidn (proporcionar informacidn), Participacion (involucrar a la sociedad civil en la toma
de decisiones) y Proteccion (garantizar la seguridad de los denunciantes y proteger contra
la represalia). Se destaca la importancia de abordar la transparencia de manera integral y
no solo como la divulgacién de informacion.

4. Modelo de transparencia gubernamental de la OCDE: La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha desarrollado un modelo que evalua la transparencia
gubernamental en funcién de la disponibilidad de informacién, la accesibilidad de la
informacidn, la calidad de la informacidn y la participacion publica. Este modelo proporciona
una estructura para evaluar la transparencia en los gobiernos y promover mejores practicas.

5. Modelo de Difusidn de la Informacién: Este modelo se centra en cédmo se difunde la
informacién gubernamental y cdmo esta llega a los ciudadanos. Considera aspectos como
la facilidad de acceso, la comprensibilidad de la informacién y la utilizacidon de tecnologia
para la divulgacion de datos.

6. Modelo de Responsabilidad y Rendicién de Cuentas: Este modelo destaca la importancia de
la rendicién de cuentas en la promocién de la transparencia. Se centra en quién es
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responsable de proporcionar informacidn y quién es responsable de supervisar y evaluar las
acciones del gobierno.

Estos modelos tedricos son herramientas Utiles para comprender y evaluar la transparencia en la
administracién publica. La eleccién del modelo a utilizar dependera de los objetivos y el contexto
especifico de cada andlisis o evaluacion de transparencia gubernamental.

Beneficios de la transparencia:

e Rendicidon de Cuentas: La transparencia permite que los funcionarios publicos rindan
cuentas por sus acciones y decisiones. Los ciudadanos pueden supervisar el desempefio del
gobierno y exigir responsabilidad.

e Prevencion de la Corrupcion: La divulgacidn de informacion vy la visibilidad de las acciones
gubernamentales disuaden la corrupcion, ya que los actos corruptos son mas propensos a
ser descubiertos y denunciados.

e Mejora de la Confianza: La transparencia contribuye a construir la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales, ya que demuestra que el gobierno no
tiene nada que ocultar.

e Participacion Ciudadana: Facilita la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones, lo que lleva a politicas publicas mas informadas y adecuadas a las necesidades
de la sociedad.

e Eficiencia en la Gestion: La transparencia promueve la eficiencia en la administracion
publica al permitir una mayor supervisién y evaluacién de los procesos y programas
gubernamentales.

e Desarrollo Econdmico: La transparencia en las adquisiciones gubernamentales y la inversion
publica puede atraer inversion extranjera y promover el desarrollo econémico.

Desafios de la Transparencia en la Administracién Publica:

e Proteccion de Datos Sensibles: La divulgacion de informacién debe equilibrarse con la
necesidad de proteger datos sensibles, como la privacidad de los ciudadanos y la seguridad
nacional.

e Sobrecarga de Informacidn: El exceso de informacion puede dificultar la identificacién de
datos clave y relevantes, lo que puede abrumar a los ciudadanos y hacer que la informacion
sea menos efectiva.

e Resistencia Institucional: En algunos casos, las instituciones gubernamentales pueden
resistirse a la transparencia debido a la cultura organizacional existente o la falta de recursos
para implementarla.

e Falta de Acceso Equitativo: No todos los ciudadanos tienen igual acceso a la informacion, lo
que puede aumentar la brecha entre quienes pueden aprovechar la transparencia y quiénes
no.
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Riesgo de Manipulacion: La informacién puede ser manipulada o sesgada para presentar
una imagen falsa de las acciones gubernamentales, lo que socava la confianza publica.
Costos y Recursos: La implementacion y el mantenimiento de medidas de transparencia
pueden ser costosos en términos de recursos y tecnologia.

Cultura de la Transparencia: Lograr una cultura de la transparencia en las instituciones
gubernamentales puede requerir cambios significativos en las actitudes y practicas
existentes.!

Caso de Estudio:

Asi como mencionamos, las compras publicas estan sujetas a cumplir con estandares de

transparencia, indicados en su circular N°4 del 30 de junio de 2006 2del Ministerio de Hacienda, el

cual indica que se deben adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento.

Esta circular se basa en diez principios, de los cuales seran aplicados y usados como guias para la

elaboracion de indicadores, que medird estos estandares en todas las licitaciones de la

Subsecretaria del Patrimonio desde enero del afio 2021 a junio del afio 2023.

En esta directiva se entregan recomendaciones para promover la competencia y un amplio acceso

en los procesos de compra y establecer criterios de evaluacion objetivos, entre otros:

1.

Seleccion de proceso de compra adecuado: “Cada vez que en su institucién requiera la
compra o contratacidn de algun bien o servicio, se debe evaluar rigurosamente cual proceso
de compra es el adecuado. La regla general es la licitacion publica y debera ser elegido este
procedimiento en la gran mayoria de los casos. No obstante, en circunstancias
excepcionales, se puede realizar una licitacion privada, un trato directo con cotizaciones o
inclusive la compra directa a un determinado proveedor, si es que existen fundamentos
para ello. Cabe precisar que en este caso que se requiera utilizar como primera opcién la
compra directa, es recomendable que sélo realice la emisién de la orden de compra
directamente al proveedor, fundando esta opcidn en una Resolucion que apruebe dicha
adquisicion. Evite realizar llamados publicos a licitar o cotizar, a través de
www.chilecompra.cl, si su opcion predeterminada es un proveedor en particular, ya que
esta practica vulnera los principios de transparencia, comportamiento que es ilegal y
advertido por los proveedores del Estado”.

Promocidn de competencia y amplio acceso: “Procurar que la mayor cantidad de procesos
de compra sean abiertos y publicos a la participacidn de todas las empresas del rubro,
regiones y tamanos, con el fin de promover la competencia entre proveedores y obtener
mejores condiciones de compra o contratacion. Esto se traduce en evitar redactar Bases de

1 Scrollini, F. (2012). Evaluacidn de transparencia: Estado del arte de indicadores. Direccidn de estudios Consejo para la

Transparencia.

2 Campero, T. (2006). Directiva de contratacion publica-Estandares transparencia 2006. Gobierno de Chile ministerio de

hacienda. Recuperado de: https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/directiva-n04.pdf
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licitacién o Términos de referencia con restricciones a la participacion de empresas, tales
como requisitos de tamano (medido en nimero de empleados o capacidad financiera),
localizacién o experiencia (cuando no son indispensables para la provisiéon del bien o
servicio), o bien boletas de garantia de costos desproporcionados al valor del posible
contrato”.

Amplios plazos entre el llamado y cierre de recepcidon de ofertas: “En los procesos de
compra es preciso otorgar el mayor tiempo posible entre el llamado y el cierre de recepcion
de ofertas, con el objetivo de lograr una elevada publicidad y asegurar un alto nivel de
participacién y competencia de proveedores. En la fijaciéon de plazos en necesario evaluar
los tiempos que se requieren para que los proveedores preparen de manera éptima sus
ofertas, utilizando como criterios la especificidad, complejidad, eventuales visitas a terreno
o tramites previos que los oferentes deberan realizar. En consecuencia, estos tiempos
pueden no ser los minimos de publicacién establecidos en el reglamento, los que apuntan
a fijar limites y no el tiempo adecuado que se debe establecerse caso a caso. Por lo general,
los tiempos de recepcidon de ofertas deben ser superiores a los minimos contemplados en
la norma. Contrariamente, ademads la transparencia del proceso, pueden afectarse la
participacién y la calidad de las ofertas y por tanto la oportunidad y calidad de la
contratacion”.

Completitud de la informacidn, en diversas etapas de los procesos de compra y
contratacion: “Cada proceso de compra y contratacién realizado a través del sistema de
informacion www.chilecompra.cl debe contener toda la informacidon relevante que

corresponda a cada etapa del proceso, con el propdsito de que los proveedores
comprendan de manera facil y precisa los requerimientos solicitados, los criterios de
evaluacidon que se utilizardn y sus resultados, los fundamentos de la adjudicacion y
condiciones de contratacion”.

En términos operativos, esto implica ingresar a cada campo del formulario electrdnico de
bases de licitacidon y/o términos de referencia disponibles en el sistema, todos los datos
pertinentes, que son los contenidos minimos exigidos por la Ley de Compras, mas aquellos
correspondientes a la oferta técnica.

Asi también, se entiende que el proceso termina cuando a través del sistema se notifica
formalmente los resultados a los proveedores participantes. Sin embargo, con el objetivo
de fortalecer esta comunicacién, se sugiere enviar los agradecimientos de participacion a
los proveedores no adjudicados, instandolos a continuar haciéndolo a futuro”.

Oportunidad de la informacidn: “Las diversas etapas de la compra y contratacion
electrénica, desde la elaboracién de las bases, hasta el envio de la orden de compra y
publicacion de los contratos, deben ser realizadas a través del sistema www.chilecompra.cl

de manera oportuna, es decir, las transacciones deben ocurrir o materializarse en linea,
cuando se toman decisiones y nunca de manera ex post. Esto implica que debe privilegiarse
utilizar los formularios, actas y demds herramientas que provee el portal como medio para
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realizar e informar las transacciones, por sobre otros medios alternativos que pudiera
utilizar la institucion.

6. Contacto con los proveedores, previo y durante un proceso de compra o contratacion:

“Previo a la publicacién del proceso de compra: Cada vez que un organismo publico
requiere realizar una compra, es deseable que conozca el funcionamiento del mercado
respectivo, en particular cuando se trata de compras complejas y que involucran una
gran cantidad de recursos.
Existen algunas practicas asociadas a la consulta a la industria respectiva para conocer
el estado del arte respecto a la provisidon de determinado bien o servicio. Esta actividad
puede ser realizada de manera abierta invitando a los proveedores del rubro respectivo
a conocer del requerimiento de la institucién y los proveedores pueden aportar en la
determinacidn de las especificaciones técnicas, diversos productos o servicios que
pueden satisfacer el requerimiento de la institucion, formas de evaluar las diversas
alternativas, tiempos necesarios para la preparacién de ofertas, entre otras. No
obstante, estos contactos previos, la etapa de redaccién de bases y términos de
referencia, asi como la determinacién de los criterios de evaluacién debe ser un proceso
auténomo de los posibles oferentes.

- Durante el proceso de compra: Cualquier contacto de la institucién con los proveedores
participantes de un proceso de adquisicién deberd realizarse de manera abierta a través
de interacciones colectivas, tales como reuniones informativas publicas, visitas a
terreno colectivas o respondiendo preguntas siempre a través de www.chilecompra.cl.

Es muy importante evitar la entrega de informacién que pueda favorecer la
participacién de algun proveedor en particular en el proceso de adquisicién.

Asimismo, para evitar la entrega de informacién de manera parcial, que pudiese
implicar discriminacién y atentar contra la igualdad de oportunidades, se sugiere
realizar reuniones informativas durante el proceso. En éstas, la institucion puede
responder las dudas que surgen del proceso de manera directa a todos los proveedores
interesados en participar. Estas reuniones se deben informar en las bases de la licitacidn
y/o en los términos de referencia respectivos y se recomienda su realizacion durante el
periodo de preguntas y respuestas”.

7. Criterios de evaluacion explicitos y objetivos: “Para todas las adquisiciones,
independientemente de su monto es preciso formular criterios de evaluacion de las ofertas
e indicarlos en las Bases o Términos de referencia respectivos. Esta informacién es muy
importante sefialarla a los proveedores con el objeto que puedan previamente estimar la
compatibilidad de sus ofertas con lo requerido y conocer los términos por los cuales seran
evaluados, configurando mejor su real interés a participar. De esta forma, el organismo
publico focalizara su esfuerzo en la evaluacidn de propuestas pertinentes y los proveedores
centraran su trabajo en la preparacion de ofertas coherentes con los requerimientos del
organismo demandante.
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La elaboracién de los criterios de evaluacidn debe atenerse a criterios objetivos, en lo
posible numéricos y facilmente calculables. No obstante, para evaluar factores dificilmente
asimilables a niumeros tales como calidad del disefio, idoneidad de la experiencia, calidad
de las metodologias, propuestas u otros factores eventualmente subjetivos, es
recomendable utilizar una evaluacion colegiada entre diferentes evaluadores
(generalmente son comisiones de evaluacién y/o apoyos de expertos), estableciendo
consenso o puntajes promedios.

A mayor monto y complejidad de la licitacion generalmente se requiere una mayor
elaboracidn y precisién de los criterios de evaluacion, lo que permitira luego una evaluacion
mas simple y un proceso licitatorio transparente.

Para concluir exitosamente una licitacidn, es imprescindible que los resultados obtenidos
en la evaluaciéon por cada proveedor sean parte de la publicacién de la adjudicacién o bien
se indique explicitamente que estaran disponibles en caso un proveedor desee conocer su
evaluacién”.

Fundamento de adjudicacion vy finalizacion del proceso de contratacion en
www.chilecompra.cl: “Para preservar la transparencia de los procesos de licitacidn, éstos

siempre deben llevarse a cabo de manera completa y oportuna en la plataforma
www.chilecompra.cl. El proceso de licitacién finaliza con la decision de adjudicacién o

desercidn, el cual debe contar con un fundamento comprensible, indicando con claridad las
razones objetivas para seleccionar una determinada oferta, con argumentos que permitan
facilmente la comparacion con el resto de las ofertas. Para los proveedores conocer las
razones de una adjudicacion o deserciéon determinan su percepcién de transparencia del
proceso-

Como buena priactica, es recomendable ademas agradecer formalmente a los proveedores
su participacion, en razén a su interés de prestar un servicio a la institucién y al tiempo
dedicado para presentar sus ofertas. Esto, como una sefial para que continuen participando
en las futuras licitaciones del Estado”.

Reclamos recibidos y respuesta oportuna de ellos: “Cada vez que la institucién recepcione
un reclamo de uno o varios proveedores, ésta debera responder a la brevedad al
reclamante, explicando de manera sencilla y directa los fundamentos que sustentan el
comportamiento reclamado. Si el reclamo es acogido, debera asimismo informarse a la
brevedad de las acciones que se tomardn al respecto.

Cuando el reclamo haya sido derivado a la institucion por la Direccion de Compras y
Contratacién Publica, se debera remitir a esta Direccion, copia integra de la respuesta
enviada al reclamante.
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10.

Ademas, la institucion deberd generar un registro interno de reclamos, simple y de facil
administracién, que permita analizar los temas o situaciones a que se refieren, para tomar
medidas internas oportunas, que eviten su concurrencia”.

Evaluacion e indicadores de transparencia de los procesos de compra y contratacion: “La
institucion debe evaluar periddicamente la gestion de compras y contrataciones para lograr
preservar permanentemente en la institucién un elevado estandar de transparencia. Este
proceso se puede sustentar en la informacidon objetiva que provee el sistema
www.chilecompra.cl. Para apoyar esta labor, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica ha definido un conjunto de indicadores con el propdsito que sus resultados sean

analizados y se ejecuten acciones que los refuercen u optimicen, en caso que sean positivos,
o bien, emprender acciones correctivas, en caso de ser negativos”.
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2. Marco conceptual

Los acuerdos internacionales de libre comercio, exigian mayores estandares de compras publicas,
de mayor claridad, mayor accesibilidad y universalidad en los criterios de las compras del Estado. Es
por esto que el Ministerio de Hacienda estuvo a cargo de implementar un sistema que permitiera
mayor transparencia y acceso a la informaciéon de manera transparente.

En primera instancia el Ministerio de Hacienda tiene la misidn de cerrar la DAE (Direccion de
Aprovisionamiento del Estado), cuya postura no fue considerada en el proceso. Naciendo asi el plan
estratégico de Chilecompra.

En este capitulo se mencionara la creacion del Sistema de compras publicas y su institucionalidad.
Esto nos permite verificar qué desde sus inicios, el objetivo siempre ha sido aumentar la
transparencia, eficiencia y eficacia en los procesos de compra del Estado.

Sistema de Compras Publicas y su creacion:

Direccién de Aprovisionamiento del Estado (DAE): Creada mediante DFL N°2.950 de 30 de diciembre
de 1927 bajo dependencia del Ministerio del Interior, durante el gobierno de Carlos Ibafez del
Campo. Fue el servicio publico encargado de las compras y suministros del Estado de Chile,
reemplazado por la Direccidn de Compras y Contratacién Publica (ChileCompra), segun la Ley N°
19.886 de Compras Publicas (29 de agosto de 2003).

Funcién Normalizadora DAE: El objetivo fundamental centralizar y uniformar las compras de la
administracién publica.

Ventajas que ofrece la Direccidn de Aprovisionamiento del Estado como institucidn centralizadora
y normalizadora de las compras gubernamentales.

1) Permite un mejor control de las adquisiciones del gobierno, dado que la inmensa mayoria
de las compras se encuentra radicada en un solo servicio.

2) Debido al gran volumen de materiales que requiere la Administracion Publica para su
funcionamiento la DAE estd en condiciones de efectuar compras masivas con un
considerable abaratamiento de los precios.

3) Como una consecuencia de lo anterior cada Servicio disfruta de este menor precio,
resultando que lo comprado por el total de los Servicios cada afio, presenta un costo
notablemente inferior al que se habria tenido si cada institucién hubiese comprado por su
cuenta.

4) Uniformar los articulos que posibilitan en funcionamiento de la Administracion del Estado.
Esta uniformidad es indispensable no solo para obtener precios mas convenientes, sino que
también es fundamental para lograr hacer abstraccién de los gustos personales, y orientar
las compras hacia aquellos articulos cuya adquisicion resulta mds beneficiosa para el pais.
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5) Una Instituciéon especializada en Compras, que funcione a nivel nacional, es el Unico medio
posible para la aplicacion de los principios y técnicas mds modernas en materia de
adquisiciones: Programa de Compras, Compras Masivas, Registro de Proveedores, Cuerpo
de cotizadores especializados, control técnico de calidad de la mercaderia recibida
almacenamiento adecuado de articulos de stock etc.

Plan Estratégico de ChileCompra

Ya en el afio 2014, ChileCompra genera por primera vez desde su creacion, un Plan Estratégico,
manteniendo la vision de “Generar eficiencia en la contratacion publica con altos estandares de
probidad y transparencia”. Explicada desde la perspectiva de la OCDE, en relacion con su definicidn
estratégica sobre las compras publicas en el desarrollo de un pais, no solo por su volumen, sino por
la confianza que sistemas como este deben inspirar. En este contexto, ChileCompra se ha destacado
por sobre otros servicios por su cultura de revision permanente. Se somete a evaluaciones con
frecuencia, promoviendo procesos de mejora continua y una cultura bastante arraigada de cambio.
Desarrolla su trabajo sobre todos los aspectos que infieren en la compra publica, es decir y sin que
esta enumeracién sea limitada, en la orientacion del usuario, un Observatorio de Compras Publicas,
realiza Gestion de Proveedores, Certificacion de Compradores Publicos.

Segun el portal de datos abiertos que ChileCompra disponibilizé hace algunos afios, 911 Organismos
Publicos transan a través de la plataforma de MercadoPublico, 400.000 proveedores se encuentran
inscritos en Chile proveedores actualmente, el sistema transé mas de 12.000 Millones de délares
durante el afio 2020, con un numero relevante de funcionarios acreditados, que este afio alcanza a
los 12.472 y la creacién de nuevas modalidades de compra (como la compra agil y la compra
conjunta). Lo anterior ha ido transformando la visidon de Estado como el gran nicho de negocios de
Chile.

La Institucion

Segln lo que declara la péagina del servicio, La Direccion de Compras y Contratacion Publica
(ChileCompra) es un Servicio Publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, y
sometido a la supervigilancia del presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras Publicas
N° 19.886 y que comenzé a operar formalmente el 29 de agosto de 2003. ChileCompra
recientemente ha actualizado su estrategia institucional para el periodo 2018 — 2024, explicitando
y manteniendo la Misidon del 2014, “Generar eficiencia en la contrataciéon publica con altos
estandares de probidad y transparencia”. La visidon, por su parte, es la de transformar la contratacién
publica para potenciar un Estado moderno, eficiente y efectivo para los ciudadanos. Para el logro
de lo anterior, ha establecido los siguientes ejes estratégicos:
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e Eficiencia y efectividad
e Servicios de excelencia
e Probidad y transparencia

Mercado Publico

Esta es la plataforma electrénica en donde los 850 organismos publicos de todo Chile realizan en
forma eficiente y transparente, sus procesos de compras. En ella, diferentes tipos de proveedores
ofrecen sus productos y servicios. Un espacio de oferta y demanda con reglas y herramientas
comunes, administrado por la Direccion ChileCompra. De esta manera, el sistema permite publicar
una compra, buscar oportunidades de negocio y enviar ofertas, entre otros.

En MercadoPublico.cl los organismos publicos compran los productos y servicios que necesitan, y
los proveedores del Estado ofertan a las diferentes licitaciones respondiendo a la demanda de los
compradores.?

3 Ministerio de hacienda. (2002). Programa chile compra, Direccidn de aprovisionamiento del estado, ministerio de
hacienda. Recuperado de https://www.dipres.gob.cl/597/articles-139485 r ejecutivo _institucional.pdf
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Transparencia

Se instalé el tema de la probidad y transparencia en los gobiernos de la post dictadura. A partir de
1990 han existido 3 agendas de probidad y transparencia promovidas por los partidos de la
concertacién.

Como se menciona en Sousa, 0.# (2003) que cita a Mufioz (2008)

En el gobierno de Eduardo Frei Montalva (1994-2000) se buscaron los mecanismos para
garantizar la transparencia y la probidad en el desempefio de las funciones publicas. Se cred
la primera Agenda de Probidad Publica, que consistié en la conformacién de la Comisidn
Nacional de Etica Publica. Dicho Gobierno asumié como sello o eje principal de su gestién la
modernizacidn del Estado, lo que incluia, entre otros objetivos, una mayor transparencia de
la gestion publica. Desde este momento, la agenda de probidad publica ha estado marcada
por dos rasgos caracteristicos: por una parte, avanza al ritmo de los grandes escandalos de
corrupcion y pierde fuerza cada vez que éstos dejan de atraer la atencién de la opinidn
publica; y, por otra, es abordada desde una perspectiva de modernizacidon del Estado,
apuntando a una cualidad de la gestién mas que a la exigibilidad de derechos fundamentales
o de ciertas normas de ética democratica. (p.10)

La segunda Agenda de Probidad y Transparencia se formula en el gobierno del presidente
Ricardo Lagos Escobar (2000-2006). Este periodo estuvo marcado por una serie de hechos
de corrupcion como el “Caso Coimas”, el “Caso Sobresueldos”, el “Caso MOP (Ministerio de
Obras Publicas)” en sus variadas aristas, conmocionaron a la opinion publica. (p.11).

Los temas abordados dentro de la Agenda de Transparencia fueron®:

a) Financiamiento de la politica: la transparencia en el financiamiento de las campanias
electorales y en los partidos politicos; regulacién de publicidad y difusidon de programas
y servicios publicos; regulacion del lobby.

b) Labor parlamentaria: perfeccionamiento del fuero parlamentario; adecuacién de las
inhabilidades parlamentarias y de las causales de cesacion de cargos parlamentarios;
transparencia e la administracién de recursos para la labor parlamentaria.

c) Institucionalidad y Probidad: modernizacién de la Contraloria General de la Republica;
perfeccionamiento de la fiscalia municipal; fortalecer el derecho de los ciudadanos a la
entrega de informacidn por parte de la administracion del Estado; fortalecimiento de la
ética funcionaria; declaracién de patrimonio; participacién ciudadana.

4Sousa, O (2003). La Experiencia de Chile en la transparencia y acceso a la informacién (Tesis de Magister, Universidad
de Chile). https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/102479.
5 Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (2006). Reforma del Estado en Chile 1990-2006. Eds. Mufioz, M. y
Chateau.
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Sousa, 0. (2003) cita a Mufioz (2008)

En definitiva, se logré la aprobacion de una serie de medidas tales como la ley de
financiamiento de la politica, el perfeccionamiento del servicio civil y de Chile Compra, junto
con reiterar varias de las medidas propuestas por la comision anterior y que habian quedado
entrampadas en el trdmite parlamentario”. (p.11).

A pesar de esto, Sousa, 0. (2003) cita a Mufioz (2008)

Sefiala que las iniciativas de ley surgidas de esta comisién y enviadas a la Cdmara de
Diputados dieron productos inutiles.

Un ejemplo ilustrativo fue la ley de gasto electoral y financiamiento de la politica, que fijo
limites al gasto tan altos como los montos usados en la eleccion anterior, la mas cara de la
historia, y no establecié sanciones frente a su incumplimiento. (p.11)

En el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet (2006-2010), instruyé la Agenda
Presidencial para Favorecer la Probidad y la Eficiencia en la Gestién Publica y se instald la
Secretaria Técnica de Probidad y Transparencia que depende del ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Esta tercera Agenda 12 contemplaba acciones como la Aprobacion del Proyecto de Ley de
Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del
Estado; cumplimiento del Instructivo Presidencial N° 008, esto es que los érganos del Estado
publiquen en sus sitios web informacién sobre compras del Estado, contrataciones, personal
de planta y contrata; Publicidad de la Declaracién de Patrimonio y de Intereses (Reforma al
art. 8° de la Constitucidn); Aprobacién del Proyecto de Ley de Lobby; Indicacién a Mocién
sobre Proteccidon de la Denuncia Responsable; Ampliacion de las restricciones para el
revolving door en la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado;
Perfeccionamiento de los sistemas de compras y contratacidon publica; Inhabilidades
Parlamentarias (Reforma Constitucional a los arts. 58 y 60); Reformas a la Ley de Gasto
Electoral; Prohibiciones al Intervencionismo Electoral del Estado; Regulacion de las
Primarias; Alta Direccién Publica; Modernizacién de la Contraloria General de la Republica;
Sistema de Auditoria General de Gobierno; Agencia de Calidad de las Politicas Publicas.

Al igual que las recientes reformas al Estado, la Ley de transparencia nace luego de los
escandalos, crisis de acusaciones de corrupcion (MOP-GATE), donde el gobierno reacciona
formulando un conjunto de Leyes.

Si bien la transparencia estaba contemplada en la Constitucién a partir de la reforma
constitucional de 2005 que impulso el ex presidente Ricardo Lagos, ahora, la Ley 20.285
regula y garantiza este proceso de rendicién de cuentas ante las solicitudes de informacidn
publica.
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Las novedades de esta Ley se pueden enumerar de la siguiente manera®:

Establece el principio de transparencia de la funcidn publica y el derecho de acceso a la
informacién.
a) Crea el Consejo para la Transparencia, organismo auténomo de derecho publico
encargado de promover la transparencia y fiscalizar el cumplimiento de la ley.
Esta institucion tiene facultades fiscalizadoras y sancionadoras, por lo que
puede imponer sanciones y multas a aquellos funcionarios que no entreguen la
informacién solicitada.
b) Consagra la regla general de que todos los actos y resoluciones de los drganos
del Estado, asi como los documentos y procedimientos son publicos.
c) Crea la transparencia activa en cuya virtud los érganos del Estado deben
mantener informacién a través de sus sitios electrénicos.
d) Reconoce el derecho a obtener informacién a cualquier persona de manera
gratuita y oportuna.
e) La informacidn solicitada deberd entregarse en un plazo maximo de 20 dias
habiles. (P.11-12)

6 Flores Olivares, Osvaldo. “Derecho Administrativo: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Excepciones
y Recursos”, 2007.)
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3. Marco Normativo

LEY 21.045, QUE CREA EL MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

De acuerdo a esta ley la Subsecretaria del Patrimonio Cultural tiene por objeto proponer politicas al
Ministro y disefiar y evaluar planes y programas en materias relativas al folclor, culturas
tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial,
infraestructura patrimonial y participacién ciudadana en los procesos de memoria colectiva y
definicion patrimonial.

A partir de esta ley en noviembre de 2017, se crea la Subsecretaria del Patrimonio Cultural, la cual
tiene como mision: Promover el patrimonio cultural material e inmaterial, las culturas tradicionales,
culturas y patrimonio indigena e infraestructura patrimonial, mediante el disefio de estrategias,
planes, politicas y programas relativos a estas materias, con participacién activa de la ciudadania en
los procesos de memoria colectiva y definicién patrimonial, y respeto por la diversidad cultural e
interculturalidad.

Objetivos estratégicos Subsecretaria del Patrimonio Cultural:

Elaborar e instalar una Politica de educacién patrimonial, para promover en los ambitos formal, no
formal e informal, por medio de la articulacidn, visibilizacion y fortalecimiento de la labor educativa
de los museos, bibliotecas y archivos, de las instituciones y agentes patrimoniales, la formacién
ciudadana, la interculturalidad y la democracia cultural, con un enfoque territorial, de género y de
derechos.

Reducir la brecha existente en infraestructura patrimonial gestionando un Plan de infraestructura
para la construccion, ampliacién y habilitacidn y equipamiento para el desarrollo de las actividades
patrimoniales del pais, propendiendo a la equidad territorial, y promover la capacidad de gestion
asociada a esa infraestructura, fomentando el desarrollo de la arquitectura y su insercién territorial;
como asimismo, promover y contribuir a una gestién y administracién eficaz y eficiente de los
espacios de infraestructura cultural publica y su debida articulacion a lo largo de todo el pais.

Generar coordinaciones internas y externas al ministerio, para elaborar y ejecutar politicas, planes,
programas, estudios e iniciativas para la proteccidn del patrimonio cultural inmaterial y material,
para la salvaguardia de la memoria y el patrimonio cultural artistico y la valoracién ciudadana del
patrimonio.

Desarrollar propuestas legislativas, normativas y reglamentarias en el dmbito del patrimonio
cultural, en especial la promulgacion de una nueva Ley de Patrimonio con una amplia consulta
ciudadana e indigena.
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LEY 19.886, DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE
SERVICIOS Y SU REGLAMENTO CONTENIDO EN EL DECRETO SUPREMO N9250 DE 2004, DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y SUS POSTERIOES MODIFICACIONES.’

Sus comienzos, junto con el mensaje presidencial de octubre de 1999, sus definiciones primarias,
contenido de la Ley (que incluye la creaciéon de ChileCompra, como Institucion garante de la
aplicacion de la ley y sus aspectos éticos, entre otros), actos administrativos, las discusiones en sala,
informes de Hacienda y de la Comisién Constitucional, los oficios mas relevantes y la ley; se
encuentran comprehensivamente recogidos -en cerca de 600 paginas- en “Historia de la Ley 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios”, documento
recopilatorio de gran valor histérico, elaborado por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile en
el afio 2003, luego de la total tramitacion de la norma.

El Decreto N2250, fue promulgado el dia 09 de marzo de 2004 y promulgado el dia 24 de septiembre
del mismo afio. Este Decreto, aprueba el reglamento de la ley N219.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

En el marco de la modernizacién y simplificacidon de los procesos de compras, se instala la idea de la
incorporacion de Sistemas de Informacién e Intermediacidn Electrénica: Transparencia, Eficacia y
Eficiencia.

A continuacién, se describirdn los mecanismos de compras establecidos por Ley segun el siguiente
orden de prioridad:

Convenio Marco:

Procedimiento de contratacion realizado por la Direccién de Compras, para procurar el suministro
directo de bienes y/o servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demas condiciones establecidas
en dicho convenio. Se debe adquirir obligatoriamente el producto o servicio a través de esta
modalidad si este se encuentra en el Catdlogo Electronico de Chilecompra salvo que existan
condiciones mds ventajosas, de acuerdo a lo indicado en el Art. 15 del Reglamento.

Cuando se trate de una adquisiciéon por un valor superior a 1.000 UTM, se aplica el proceso de
Grandes Compras, que consiste esencialmente en comunicar, a través del sistema grandes compras,
la intencién de compra a todos los proveedores que tengan adjudicado en Convenio Marco el tipo
de bien y/o servicio requerido.

7 Ministro de hacienda. (2022). Ley 19886: Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios. Recuperado de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=213004
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Compra Agil:

Modalidad de compra mediante la cual las Entidades podran adquirir bienes y/o servicios por un
monto igual o superior al fijado por el articulo 10 bis de este Reglamento, de una manera dindmica
y expedita, a través del Sistema de Informacidén, mediante el procedimiento de trato directo,
requiriendo un minimo de tres cotizaciones previas, si las contrataciones son iguales o inferiores a
30 Unidades Tributarias Mensuales.

Grandes Compras:

Se denomina Gran compra a la adquisicién a través del catalogo de Convenios Marco de un bien o
servicio cuyo monto total es igual o mayor a las 1.000 UTM.

A través de la aplicacion de Grandes Compras en la tienda electrénica ChileCompra Express, los
compradores pueden realizar un llamado a todos los proveedores adjudicados en un Convenio
Marco en particular.

Para realizarla, el comprador debe efectuar 5 pasos:

Seleccionar productos o servicios.
Agregar descripcion o detalle de la compra.
Seleccionar proveedores (sélo de Convenios Marco vigentes).

AW

Enviar invitacidn a participar, indicando periodo de participacién y condiciones especificas
que deben cumplir los proveedores que deseen enviar sus propuestas, ajustandose a las
bases de licitacidn respectivas.

5. Finalmente evaluar las ofertas recibidas y adjudicar.

Trato Directo:

Es un mecanismo excepcional de compra que implica la contratacion de un sélo proveedor previa
resolucidn fundada, solicitando un minimo de tres cotizaciones para las contrataciones iguales o
inferiores a 10 UTM salvo las causales establecida en el articulo 10 del Reglamento de Compras.
Entre estas causales se consideran casos de emergencia e imprevistos, si sélo existiera un proveedor
del bien o servicio que se requiere o si fuera la tercera opcidon después de que no se presentaran
oferentes en la licitacidn publica y privada, entre otros.

Las causales de trato directo estan en el articulo 8 de la Ley de Compras y en el articulo 10 de su
Reglamento y son las siguientes:

a) Que no haya ofertas de proveedores tras realizar el proceso de licitacién publicay
licitacidn privada.
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b) En caso de que se resolviera término anticipado de contrato por falta de cumplimiento del
contratante u otras causales y cuyo remanente no supere las 1.000 UTM.

¢) Encasos de emergencia, urgencia o imprevisto, segun resolucién fundada del jefe superior
del organismo publico.

d) Sisdlo existe un proveedor del bien o servicio.

e) Sise trata de servicios prestados por personas juridicas extranjeras a ejecutarse fuera de
Chile.

f) Sise trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion afectase la seguridad o
interés nacional, previo Decreto Supremo.

g) Cuando por la naturaleza de la negociacidn existan circunstancias que hagan indispensable
el trato directo, pudiendo tratarse, entre otras, de las siguientes:

Prérroga de un contrato o de servicios conexos, solo por el tiempo en que se procede a un nuevo
proceso de compras y siempre que no supere las 1.000 UTM.

Consultorias especializadas referidas a aspectos claves y estratégicos para las funciones de la
institucidn.

Contratos con proveedores titulares de derechos de propiedad intelectual, industrial y otros.

Si el costo de la licitacidn resulta desproporcionado en relacidn al monto de la contratacion y ésta
no supera las 100 UTM.

h) Cuando el monto de la adquisicidn sea inferior al limite que fije el Reglamento.

Compra Coordinada:

Modalidad de compra a través de la cual dos o mas Entidades regidas por la Ley de Compras,
comprendiendo a las adheridas voluntariamente al Sistema de Informacion, por si o representadas
por la Direccién de Compras, pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a
fin de lograr ahorros y reducir costos de transaccion.

Licitacion Simplificada:

Mercado Publico ha desarrollado un formulario simplificado y estandarizado de bases electrdnicas,
para licitaciones menores a 100 UTM (L1). Dicho formulario es de uso obligatorio a partir del 01 de
abril de 2018, para tales efectos, el nuevo mecanismo de generacidn de bases, requiere que los
6rganos compradores deban contar con una firma electrdnica avanzada.
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Licitacion Privada:

Se procederd a este mecanismo de compra cuando concurran conjuntamente los siguientes
requisitos:

e Que Previamente haya existido una Licitacidn Publica declarada desierta por falta de ofertas
o por ofertas declaradas inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales
establecidos en las bases.

e La contratacion sea indispensable para el organismo.

La Licitacion Privada deberd utilizar las mismas Bases de Licitacion empleadas en la Licitacién Publica
previa y deberd contar con un minimo de 3 invitaciones, todas efectuadas a través del Portal. En
cualquier caso, la Licitacidn Privada sera autorizada mediante resolucion fundada de la autoridad
competente.

El tipo de licitacién que se realizara:
e E2: Licitacidn Privada inferior a 100 UTM.
e CO: Licitacion Privada igual o superior a 100 e inferior a 1.000 UTM.
e B2: Licitacién Privada igual o superior a 1.000 e inferior a 2.000 UTM.
e H2: Licitacidn Privada igual o superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM.
e |2: Licitacion Privada igual o superior a 5.000 UTM.

Para las licitaciones con presupuesto aprobado mayor a 1.000 UTM, la Unidad Requirente debera
presentar un andlisis de precios de mercado. Es importante destacar que los plazos minimos de
publicacion de acuerdo a la normativa, son los siguientes:

Plazos minimos de publicacién

¢ Monto de la contratacién inferior a 100 UTM: 5 Dias corridos.

e Monto de la contratacién igual o superiora 100 UTM y menor a 1.000 UTM: 10 Dias corridos.

e Monto de la contratacidn igual o superior a 1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM: 20 Dias
corridos.

e Monto de la contratacidn igual o superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM: 20 Dias
corridos.

e Monto de la contratacidn igual o superior a 5.000 UTM: 30 Dias corridos.

El plazo de cierre para la recepcién de ofertas no podra vencer en dias inhabiles, ni en un dia lunes
o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.
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Licitacion Publica:

Procedimiento administrativo de caracter concursal, mediante el cual la administraciéon realiza un
llamado publico, convocando a los interesados para que sujetandose a las bases fijadas formulen
propuestas de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

Deben establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacidon mas ventajosa entre los
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes o futuros.

Estas condiciones no podran establecer diferencias arbitrarias entre los proponentes, ni solo
atender al precio de la oferta. (art. 6°, inc. 1°, Ley N°19.886).

Cuando se trate de una Licitacion Publica con presupuesto estimado superior a 1.000 UTM, sera
obligatoriala firma de un contrato y posterior aprobacién por Resolucién. De la misma forma podran
formalizarse las adquisiciones superiores a 100 UTM e inferiores a 1.000 UTM, cuando se trate de
bienes o servicios estandar de simple y objetiva especificacion y se haya establecido asi en las
respectivas bases de licitacién.

El tipo de licitacién que se realizara:
e L1: Licitacién Publica inferior a 100 UTM (Licitacién Publica Simplificada).
e LE: Licitacion Publica igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM.
e LP: Licitacion Publica igual o superior a 1.000 e inferior a 2.000 UTM.
e LQ: Licitacion Publica igual o superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM.
e LR: Licitacién Publica igual o superior a 5.000 UTM.
e LS: Licitacién Publica Servicios personales especializados.

Los plazos minimos de publicacién de acuerdo a la normativa, son los siguientes:

Plazos minimos de publicacion

e Monto de la contratacion inferior a 100 UTM: 5 Dias corridos.

e Monto de la contratacién igual o superior a 100 UTM y menor a 1.000 UTM: 10 dias corridos,
rebajable a 5.

e Monto de la contratacion igual o superior a 1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM 20 Dias
corridos, rebajable a 10.

e Monto de la contratacion igual o superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM 20 dias
corridos, rebajable a 10.

e Monto de la contratacidn igual o superior a 5.000 UTM 30 Dias corridos.

El plazo de cierre para la recepcién de ofertas no podra vencer en dias inhabiles, ni en un dia lunes
o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15 horas.

En lo fundamental, el contenido de las bases contempla (Art. 22 del Reglamento de la Ley 19.886):
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Productos o servicios requeridos

Caracteristicas de la Licitacion.

Organismo demandante.

Etapas y plazos.

Antecedentes para incluir en la oferta.

Requisitos para contratar al proveedor adjudicado.
Criterios de evaluacion.

Montos y duracidn del contrato.

Garantias Requeridas.

L 0o Nk W R

Disposiciones Generales, Requerimientos Técnicos y otras clausulas.

El apartado Disposiciones Generales, Requerimientos Técnicos y otras clausulas comprende por lo
general el detalle de los diferentes aspectos del proceso de licitacion, tales como:

e Resolucién de empates.

e Mecanismo de solucién de consultas respecto a la adjudicacion.
e Acreditacién de cumplimientos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social.
e Presentacidén de antecedentes omitidos por los oferentes.
e Pacto de Integridad.

e Obijetivos y descripcion del bien y/o servicio.

e Participantes.

e Aclaraciones.

e Forma de cotizacion.

e Plazo de validez de la oferta.

e Precios y moneda.

e Contraparte técnica o Inspector Fiscal.

e Evaluacion de antecedentes.

e Contacto en etapa de evaluacion de ofertas.

e Derecho a desestimar las ofertas.

e Derecho a variacién de cantidades.

e Adjudicacién.

e Notificacidn y aceptacién de orden de compra.

e Re adjudicacion.

e Cesion del contrato.

e Gestion del contrato.

e Garantias.

e Vigencia del contrato.

e Plazo de inicio y entrega de los bienes y/o servicios.

e Forma de Pago.

e Multas y sanciones.

e Modificacidn y término del contrato.
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Solucion de controversias.
Especificaciones técnicas.
Anexos.

Principios orientadores de los procesos de compras y contrataciones del sector publico:

d)

e)

Libre concurrencia al llamado (Articulo 82 bis ley 18.575): Los contratos administrativos se
celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley. El procedimiento concursal se
regirad por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y
de igualdad ante las bases que rigen el contrato. La licitacion privada procederd, en su caso,
previa resolucién fundada que asi lo disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacién
corresponda acudir al trato directo.

lgualdad ante Bases y no discriminacion arbitraria (Articulo 20 del reglamento ley de
compras): Las Bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan alcanzar
la combinacidon mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y
todos sus costos asociados, presentes y futuros. Estas condiciones no podran afectar el trato
igualitario que las entidades deben dar a todos los oferentes, ni establecer diferencias
arbitrarias entre éstos, como asimismo, deberan proporcionar la maxima informacién a los
proveedores, contemplar tiempos oportunos para todas las etapas de la licitacion y evitaran
hacer exigencias meramente formales, como, por ejemplo, requerir al momento de la
presentaciéon de ofertas documentos administrativos, o antecedentes que pudiesen
encontrarse en el Registro de Proveedores, en el caso de los oferentes inscritos.

Sujecién estricta a las Bases (Articulo 10 Ley de Compras): El contrato se adjudicara
mediante resolucion fundada de la autoridad competente, comunicada al proponente. El
adjudicatario sera aquel que, en su conjunto, haga la propuesta mas ventajosa, teniendo en
cuenta las condiciones que se hayan establecido en las bases respectivas y los criterios de
evaluacidn que sefiale el reglamento. Los procedimientos de licitacion se realizardn con
estricta sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen. Las bases seran siempre aprobadas previamente por la autoridad
competente. El reglamento determinara las caracteristicas que deberan reunir las bases de
las licitaciones.

No formalizacién (Articulo 13 ley 19.880): El procedimiento debe desarrollarse con sencillez
y eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean aquéllas indispensables para
dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.
Transparencia y Publicidad (Articulo 18, Ley N219.886 y Ley N220.285, sobre Acceso a la
Informacidén): Los organismos publicos regidos por esta ley deberan cotizar, licitar,
contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de
adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la presente ley, utilizando
solamente los sistemas electrénicos o digitales que establezca al efecto la Direccién de
Compras y Contratacién Publica. Los organismos publicos regidos por esta ley no podrdn
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f)

adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan sido recibidas a través de los sistemas
electrénicos o digitales establecidos por la Direccion de Compras y Contratacién Publica. No
obstante, el reglamento determinara los casos en los cuales es posible desarrollar procesos
de adquisicidn y contratacidn sin utilizar los referidos sistemas.
Probidad (art. 52, inc. 29, Ley N2 18.575): Consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del
interés general sobre el particular. Lo infringe:
e La omision o elusién de la propuesta publica (art. 62 N2 7, Ley N2 18.575)
e La contravencion del deber de eficiencia, eficacia y legalidad con grave
entorpecimiento del Servicio o derechos ciudadanos ante Administracion (art. 62 N'
8, Ley N' 18.575).

Mecanismos de control tendientes a evitar posibles faltas a la probidad:

Con la finalidad de evitar posibles faltas a la probidad, respecto a la imparcialidad en el ejercicio de

las funciones publicas, en todos los procesos de compra y/o contratacidn, la Subsecretaria resguarda

que los participantes del proceso no presenten las inhabilidades o motivos de abstencion que la Ley

N2 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos, consigna para los

funcionarios y autoridades en su articulo 12, inc.29;

a)

b)

En este

Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios
gue intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
anteriormente.

Haber tenido intervencion como perito o como testigo en el procedimiento de que se
trate.

Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afos servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

contexto, la ley determina que un funcionario debera de abstenerse de intervenir en los

asuntos y participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad,

comunicando la situacion al superior jerarquico para que adopte la decisién que corresponda. La no
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abstencidn generara responsabilidades administrativas en caso que efectivamente se hubiere
configurado un motivo que exigiera apartarse de la decision.

Por otra parte, respecto a lo establecido en la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios, que en su articulo 19 cred el Sistema de
Informacién de Compras y Contrataciones de la Administracion a cargo de la Direccion de Compras
y Contratacién Publica, el cual es de acceso publico y gratuito, donde se efectian publican todos los
contratos y se transparentan los antecedentes relativos a los procesos de compra y/o contratacidn.

También hay que sefalar que se da cumplimiento al Instructivo Presidencial que exigiod a los servicios
publicos informar las contrataciones no incluidas en este sistema.
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LEY 20.285 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:®

Con la promulgacidn de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacidn
de la Administracién del Estado 20.285, Chile logré instalar en sus instituciones una politica publica
indispensable para el desarrollo democratico, la transparencia y acceso a la informacidn publica,
qgue por un lado, abre la posibilidad para que la calidad de la democracia chilena avance con la
instalacidn de un canal formal e institucional de participacion ciudadana, que limita el podery, por
otro lado, involucra una transformacion de la cultura en los funcionarios de gobierno sobre la

IU

concepciodn tradicional del “secretismo” en la provisidn de informacidn al publico.

Llevar a cabo la implementacion esta Ley ha significado un verdadero desafio para la gestion publica
de los distintos érganos gobierno central ya que implica un desafio, en materia de modernizacién
del Estado, asi como a la democracia misma.

La importancia de que esta politica publica se implemente de manera eficiente se relaciona con el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica consagrado en la Constitucién y con
que se logre de manera plena la vigencia del régimen democratico al convertirse en un mecanismo
eficaz para limitar el poder y disminuir la corrupciéon al cambiar paradigmas y la forma de hacer las
cosas al interior de las instituciones.

El acceso a la informacion publica es la columna vertebral de la transparencia. Se define como el
derecho a recibir de forma eficaz y oportuna cualquier informacién que haya sido elaborada,
recibida o procesada con fondos publicos y que se encuentre en el poder del Estado.

La informacién publica se define como “la informacidén que posee un organismo o institucion
publica, sin importar el formato, la fecha que fue creada, sus autores ni si esta o no clasificada”

Asi, la informacidén publica en poder del Estado es amplia, variada y puede contener antecedentes
tales como actos administrativos, antecedentes utilizados en el proceso de toma de decisidon de
cualquier politica, informacién sobre remuneraciones y planta de organismos publicos,
transferencia de fondos publicos, fiscalizaciones de empresas, evaluaciones de politicas publicas,
votaciones en el Congreso, resoluciones en los Tribunales de Justicia, etc. En la medida en que
aumenta la disponibilidad de la informacion en poder del Estado se generan las bases para una
gestién transparente®,

Seguln el articulo N°8 de la Ley, indica que la transparencia consiste en respetar y cautelar la
publicidad de la informacidn y facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de
los medios y procedimientos legales.

8 Ministerio de Secretaria General de la Presidencia. (2020). Ley 20285: sobre acceso a la informacion publica
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
9 Solimano, A. T. (2008). Las termitas del Estado: Ensayos sobre corrupcidn, transparencias y desarrollo. Fondo de
Cultura Econémica.
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El principio de transparencia de la funcidn publica consiste en respetar y cautelar la publicidad de
los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracién, asi como la de sus
fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacidn, a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley.

El concepto de transparencia en el caso chileno implica dos modalidades: transparencia activa y
transparencia pasiva.

CAmo menciona Sousa, O. (2003):

Transparencia Activa: La transparencia activa, también conocida como proactiva, se refiere
al deber de los érganos de la Administracién del Estado de mantener a disposicién
permanente del publico, a través de sus sitios electronicos, determinados antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes. Entre ellos su estructura orgdnica; facultades,
funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos; marco normativo
aplicable; personal de planta, a contrata y a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones; contrataciones para el suministro de bienes muebles; tramites y requisitos
que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que preste el respectivo
drgano; mecanismos de participacion ciudadana, en su caso; informacidn presupuestaria
asignada y ejecutada.

Deberan estar disponibles permanentemente, en sitios web, los actos y documentos que
han sido objeto de publicacidon en el Diario Oficial y aquellos que digan relacién con las
funciones, competencias y responsabilidades de los 6rganos de la Administracion del
Estado. Esta Ley es sdlo el primer paso (Herman, Cisternas y Tello, 2009), pues existen
algunos obstaculos en relacion al ejercicio pleno del derecho a la informacién de los
ciudadanos: por un lado, no se esta generando informacién respecto a muchas realidades
de interés publico como las declaraciones patrimoniales de funcionarios publicos; el lobby;
conflictos de interés; materia urbana y ambiental, entre otros.

En lugar de esperar a que los ciudadanos o entidades soliciten informacion, las entidades
gubernamentales hacen un esfuerzo deliberado para publicar informacion de manera
accesible y comprensible para el publico en general. El objetivo es promover la apertura y
la rendicién de cuentas en el gobierno, permitiendo a los ciudadanos tomar decisiones
informadas y supervisar las acciones de las autoridades.

Este enfoque busca crear una cultura de transparencia en la que la informacién esté

disponible de manera proactiva para el publico, lo que, a su vez, puede fortalecer la
confianza en las instituciones gubernamentales y prevenir la corrupcion. (P.16)
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Transparencia pasiva: La transparencia pasiva (reactiva) es aquella que se entrega sélo por
una solicitud o peticién ciudadana. En la Ley chilena esto contempla a los actos vy
resoluciones de los érganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacidn, son publicos, salvo las excepciones que
establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.

Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los érganos de la Administracién, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que
esté sujeta a las excepciones sefialadas. (p.16-17).

En la normativa legal se establecen ciertas precisiones sobre el tipo de informacién que
puede ser provista en la modalidad de transparencia activa. Los principales fundamentos
considerados para justificar las restricciones que la Ley establece son:

Informacion reservada: En el articulo 21 de la Ley 20.285 establece las causales de reserva
y expresa como casos de informacién reservada cuando:

1. “Su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencidn, investigacién y persecucién de un crimen o
simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una
resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean
publicos una vez que sean adoptadas.

¢) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o econdmico.

3. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte la seguridad de la
Nacidn, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del
orden publico o la seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los
intereses econdmicos o comerciales del pais.
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5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas
en el articulo 82 de la Constitucidn Politica”. (p.17)
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CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Enfoque metodoldgico

La metodologia cuantitativa descriptiva es un enfoque de investigacion que se centra en la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos para describir o resumir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos en una poblacidn o muestra especifica. Se utiliza para examinar y
presentar datos de manera objetiva, utilizando técnicas estadisticas para resumir la informacién de
manera cuantitativa.

Este enfoque implica la recoleccion de datos numéricos a través de encuestas, cuestionarios,
pruebas o mediciones, y luego se utilizan métodos estadisticos para resumir y analizar estos datos.
Las técnicas comunes incluyen medidas de tendencia central (como la media, la mediana y la moda)
y medidas de dispersion (como la desviacidon estandar y el rango) para describir y resumir la
informacién recolectada.

La metodologia cuantitativa descriptiva es util para proporcionar una comprensién general de un
fendmeno, identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables, y para presentar los
resultados de manera objetiva y concisa. Sin embargo, este enfoque a menudo no busca explicar las
razones detras de los datos o las relaciones observadas, sino que se centra en describir los hechos
tal como se presentan en los nimeros.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion, la metodologia adecuada es de cardcter cuantitativa
descriptiva, ya que ayuda a un real analisis de datos, procedimientos de control mediante
comprobaciones, anadlisis de muestra y registros revisados desde la pagina web de Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl).

El universo es el 100% de licitaciones de la Subsecretaria del patrimonio Cultural, desde enero del
afio 2021 a junio del afio 2023 (76) con un margen de error 0, no experimenta con fuente de
informacidén primaria, el cual es objeto de estudio sobre los cuales se observara el comportamiento
de las variables

La recoleccidn de los datos se realizard mediante planillas Excel con toda la informacién de control

de los indicadores de desempefio tales como plazos, procesos de compras, etapas de los procesos
de compras, criterios de evaluacion, reclamos, etc.
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2. Mineria de datos

Desde la formacién de la civilizacion cdmo la conocemos hoy, sabemos que la informacién es un
activo que ha sido utilizado para entablar negociaciones politicas, cientificas, e incluso para ganar
guerras. En el afio 1645 Thomas Hobbes, ya escribia en su libro El Leviatdn, que la “Informacién es

10 producto de su andlisis de la experiencia del ser humano y como esta es llevada a palabras,

poder
para transmitir la verdad. Al contrario, si esta experiencia es relatada de forma errénea, puede
generar consecuencias en la prudencia de los actos. Por lo tanto, ya se hace referencia a la
importancia de obtener datos, experiencias e informacion lo mas certera posible, para la adecuada

toma de decisiones.

Volviendo a un periodo mdas contemporaneo, esta misma frase; “La informacién es poder”, es
acufiada por Bill Gates -magnate empresarial de la industria del Software y cofundador de Microsoft,
con una gran serie de herramientas de uso cotidiano, como por ejemplo el sistema operativo
Windows, presente en la mayoria de los computadores a nivel mundial o Word, con el que se
desarroll6 este documento- hace referencia a como en esta era digital, podemos obtener
informacién de una serie de datos que no necesariamente se encuentran relacionados o contenidos
en la misma fuente de informacién y que se denomina, Mineria de Datos.

La Mineria de Datos consiste en el proceso de analizar datos y encontrar informacién procesable,
por medio de varias etapas, sin embargo, el modelo de Mineria de Datos es un proceso dindmico e
iterativo, que permite realizar una revisién o volver a una etapa anterior.

Es importante destacar que la Mineria de Datos converge en modelos mayormente estadisticos, por
lo que podemos considerarlo un modelo cuantitativo.

En este analisis, utilizaremos las siguientes etapas:

Comprension del problema: El objetivo del andlisis se comprende en verificar si se estd dando
cumplimiento a los estandares de transparencia que exige la normativa de compras y contratacién
publica, por medio de la revisiéon de las Licitaciones en la Subsecretaria del Patrimonio Cultural,
desde enero del afio 2021 a junio del afio 2023.

La mineria de datos busca esta verificacion mediante el analisis de indicadores de gestion aplicados
a las licitaciones publicas de la Subsecretaria.

Exploracion de datos: Se recopilaran los datos pertinentes para el andlisis, luego se realizara una
exploracién inicial para comprender la estructura de los datos, identificar valores, comprender la
distribucién de datos y detectar problemas de calidad.

En esta etapa de estratifican los indicadores segun sus variables propias, llenado planillas Excel con
esta informacién.

10 Hobees, T. (1645). El leviatan. Andrew Bosse
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Se deben conocer los indicadores que las bases de datos contienen y realizar una inspeccion
estadistica; numero total de datos por indicador, si cumple o no cumple con el indicador de cada
variable, para asi determinar precision en el total de datos.

Preparacidon de datos: En esta etapa se consolidan y limpian los datos identificados, desde la
informacidn de la plataforma www.mercadopublico.cl.

Se agrupan los datos de acuerdo a cada indicador, generando 12 planillas Excel (1 para cada
indicador)

Creacion de modelos: En esta etapa, se analizan los indicadores a utilizar, para realizar el
procesamiento posterior, y visualizar los distintos modelos definidos.

3. Unidad de analisis

La unidad de analisis seran las Licitaciones de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural desde enero
del afio 2021 a junio del afio 2023.

Las variables a analizar en cada licitacién publica, de acuerdo a la Directiva N° 4 del afio 2006 y la
Guia de apoyo de evaluacién de la Gestiéon de Compras Institucional (Indicadores de Transparencia)
del aflo 2006 ambos del Ministerio de Hacienda:

1. Seleccion de proceso de compra adecuado: Cada vez que la institucidn requiera la compra
o contratacién de bienes y servicios, se debe evaluar rigurosamente cual es el proceso de
compra adecuado.

2. Promocion de competencia: Es la proporcion de los procesos realizados por mecanismos
de participacion.

3. Amplios plazos entre el lamado y el cierre de la recepcién de ofertas: En los procesos de
compras es preciso otorgar el mayor tiempo posible entre el lamado y el cierre de recepcion
de ofertas, con el objetivo de lograr una elevada publicidad y asegurar un alto nivel de
participaciéon y competencia entre proveedores.

4. Completitud de la informacidn, en las diversas etapas de los procesos de compras y
contratacion: Porcentaje de procesos completos; es la proporcion de los procesos de
compra realizados por mecanismos participativos, que cumplen con publicar en el sistema
los resultados de adjudicacion o declaracion de desierta oportunamente.

5. Oportunidad de la informacion: Las diversas etapas del proceso de compras debe estar
publicado segun sus bases de licitacion.

6. Contacto con los proveedores: La comunicacion con los proveedores antes y durante el
proceso de compras.

7. Criterios de evaluacion explicitos y objetivos: Formular criterios de evaluacidn pertinentes
a los requerimientos de la adquisicion.
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8. Fundamento de adjudicacion y finalizacion del proceso de contratacidon: Los procesos
deben llevarse de manera completa y oportuna segun las bases de licitacién.

9. Reclamos recibidos y respuesta oportuna a ellos: Porcentaje de reclamos; es la proporcion
de reclamos en relacion al N° de procesos participativos.

10. Indicadores de transparencia: La institucion debe evaluar periddicamente la gestidn de
compras para lograr preservar permanentemente en la institucidon un elevado estandar de
transparencia:

e Porcentaje de procesos desiertos con ofertas: Indica el nivel de satisfaccién de los
proveedores que participan en los procesos abiertos. A menor porcentaje indica menor N°
de reclamos respecto de la gestién de abastecimiento institucional.

e Tiempo promedio entre cierre y adjudicaciéon: Es el N° de procesos realizados por
mecanismos participativos, que se han resuelto en un plazo minimo éptimo.

MUESTRA TOTAL (ver Tabla N°1):

Se analizaran todas las licitaciones desde enero del afio 2021 a junio del afio 2023, de acuerdo a
las variables de control indicadas.

Este tipo de compras representa el 79,3% promedio de gasto anual en la Subsecretaria del
Patrimonio. Es por eso su importancia de analisis.

4. Meétodos e instrumentos de recoleccidon de datos

Esta metodologia de mineria de datos es una herramienta para explorar y analizar datos,
ayudandonos a descubrir patrones interesantes que pueden proporcionar informacion valiosa en
diversas aplicaciones y campos.

El registro y base de datos, la recopilacion de datos de esta investigacion se llevard a cabo desde la
plataforma www.mercadopublico.cl, estos son datos abiertos disponibles para su uso, que abarcan

todos los criterios analizados. Estos datos serdn trabajados en planillas Excel segun los criterios de
los indicadores de gestién que mencionaremos en el préximo capitulo.

5. Técnicas de analisis
Este analisis se llevé a cabo en Excel, por medio de varias etapas del Modelo de Mineria de Datos:
En la metodologia de mineria de datos'?, existen varias técnicas de analisis que se utilizan para

descubrir patrones, tendencias y relaciones en conjuntos de datos. Estas técnicas permiten extraer
informacidn valiosa de los datos y tomar decisiones informadas.

11 pérez, M. (2015). Mineria de datos a través de ejemplos. Alfaomega RC libros
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La técnica de analisis utilizada serd la de agrupamiento: Esta técnica se utiliza para dividir un
conjunto de datos en grupos o clisteres con base en la similitud entre las instancias. Es util para
identificar patrones naturales en los datos y segmentar poblaciones o elementos similares.

La mineria de datos de agrupamiento (también conocida como clustering) es una técnica de analisis
de datos que se utiliza para dividir un conjunto de datos en grupos o clusters, donde los objetos en
el mismo grupo comparten caracteristicas similares entre si, mientras que son diferentes de los
objetos en otros grupos. El objetivo principal de la mineria de datos de agrupamiento es descubrir
patrones y estructuras ocultas en los datos.

Aplicaciones de la Mineria de Datos de Agrupamiento:

e Segmentacion de clientes: Las empresas utilizan el agrupamiento para dividir a sus clientes
en segmentos basados en su comportamiento, preferencias y caracteristicas demograficas.

e Deteccidén de anomalias: El agrupamiento se utiliza para identificar patrones anémalos en
conjuntos de datos, como fraude financiero o fallos en sistemas.

e Agrupamiento de documentos: Se utiliza en la organizacidn y categorizacidon automatica de
grandes colecciones de documentos.

e Biologia y genética: En gendmica y biologia, se aplica para agrupar genes o proteinas
similares.

e Andlisis de redes sociales: Se utiliza para identificar comunidades o grupos de usuarios con
intereses similares en redes sociales.

Se exploraran los antecedentes de la muestra, segin formato de la Guia de Apoyo “Evaluacion de la
Gestion de Compras Institucional”, Indicadores de Transparencia 2006, de la Direccion de Compras
Publicas®.

Conceptos:

Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion son medidas cuantitativas o cualitativas que se
utilizan para evaluar el desempefio de la institucion. Es una herramienta que permite medir,
monitorear y mejorar el rendimiento de las diversas areas de una institucion.

Ambitos: Transparencia, eficiencia, eficacia, promocién de proveedores, etc.

Nombre del Indicador: Es la definicion general, que representa en una frase el concepto que se
quiere medir.

Descripcidn e Interpretacion: Explica lo que mide y significa el resultado del indicador.

12 Ministerio de hacienda. (2006). Guia de apoyo evaluacién de la gestion de compras institucional indicadores de
transparencia 2006. Recuperado de https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/guia-para-evaluacion-
de-la-gestion-de-compras-institucional.pdf
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Férmula de calculo: Es la relacién matematica entre las variables que se consideran para medir
objetivamente el indicador.

Estandar: En términos de resultados, es el nivel 6ptimo de rendimiento pronosticado para cada
indicador. Es decir, es la meta asociada a cada indicador, que se debe lograr al término del afio.

Nivel de Desempefio: Es el nivel de desempefio alcanzado por el indicador, de acuerdo a los
parametros establecidos para cada uno. Este podra ser:

e Bueno: El resultado del Indicador es mayor o igual al estandar. Implica un buen nivel de
desempeno y, por lo tanto, el Organismo debe emprender acciones que mantengan u
optimicen este resultado.

e Regular: El resultado del Indicador es menor al indicador, con un margen de tolerancia de
un X %. Implica un regular nivel de desempefio y por lo tanto el Organismo debe emprender
acciones en el corto plazo para revertir este resultado.

e Insuficiente: El resultado del Indicador es menor al margen de tolerancia. Implica por lo
tanto un insuficiente nivel de desempeio y por lo tanto el Organismo debe emprender
acciones correctivas en el corto plazo para revertir este resultado.

e No hay dato: No se registra operacion en el sistema. No aplica.

Figura N°1: Nivel de desempefio:

Clasificacion Estado Conclusion / Recomendacion
BUENO El resultado del indicador es mayor | Buen nivel de desempefio
o igual del estandar Acciones de mejoramiento continuo
REGULAR El resultado del indicador es menor | Regular nivel de desempefio
al indicador, con un margen de | Acciones en el corto plazo
tolerancia de un X%
INSUFICIENTE El resultado del indicador es menor | Insuficiente nivel de desempefio
al margen de tolerancia Acciones correctivas en el corto
plazo
NO HAY DATO No hay dato No aplica
*No se registra operacion en el
sistema
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Figura N°2: Indicadores de gestion:

N° Ambito Nombre indicador Descripcidn Interpretacion
1 Transparencia Seleccion de proceso | Es  la  proporcion de | Se debe evaluar rigurosamente
adecuado procesos de compras | cual proceso de compra es el
mediante licitacion | adecuado para la adquisicion de
publica por sobre otros | bienes y servicios de la institucion.
mecanismos de compras.
2 Transparencia Promocién de | Es la proporcion de los | Indica el fomento de los procesos
competencia procesos realizados por | participativos, para estimular la
mecanismos de | competencia entre proveedores y
participacién obtener mejores condiciones.
A mayor porcentaje, indica mayor
promocién de competencia
3 Transparencia Tiempo de | Es el N° de procesos de | Indica el tiempo que el organismo
publicacion de los | compra realizados por | comprador establece para que los
procesos mecanismos proveedores presenten sus
participativos, que | ofertas. A mayor N° de casos que
cumplen con los tiempos | cumplan con los estdndares
minimos de publicacién | minimos fijados, mayor
establecidos como | transparencia
estdndar o6ptimo, segun
sea el monto (menos 100
UTM; entre 100 y 1000
UTM; mayor a 1000 UTM)
4 Transparencia Porcentaje de | Es la proporcion de los | Indica la oportunidad con que han
procesos completos | procesos de compra | sido realizados en el sistema la
realizados por | publicacién de resultados de los
mecanismos procesos participativos. A mayor
participativos, qgue | porcentaje indica que los procesos
cumplen con publicar en | de compra se realizan integra y
el sistema los resultados | oportunamente a través del
de adjudicacion o | sistema.
declaraciéon de desierta
oportunamente
5 Transparencia Oportunidad de la | Es el cumplimiento de los | Indica la oportunidad de los

informacion

plazos dado por las bases
de licitacién y subir los
antecedentes
correspondientes en cada
proceso

procesos de compras.
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6 Transparencia Contacto con los | La comunicacién con los | Indica el cumplimiento de las
proveedores proveedores antes vy | respuestas en el foro de preguntas
durante el proceso de | durante el proceso licitatorio.
compras
7 Transparencia Criterios de | Formular criterios de | Indica el cumplimiento de criterios
evaluacion explicitos | evaluacidon pertinentes a | de  evaluacién  explicitos vy
y objetivos los requerimientos de la | objetivos.
adquisicion
8 Transparencia Fundamento de | Los procesos deben | Medir la cantidad de actas de
adjudicacion y | llevarse de  manera | recomendacion de adjudicacion
finalizacion del | completa y oportuna | con criterios explicitos y su
proceso en la | segin las bases de | completitud en el sistema de
plataforma licitacidon compras.
9 Transparencia Porcentaje de | Es la proporcion de | Indica el nivel de satisfaccion de los
reclamos reclamos en relacién al N° | proveedores que participan en los
de procesos | procesos abiertos. A menor
participativos porcentaje indica menor N° de
reclamos respecto de la gestién de
abastecimiento institucional
10.1 Eficacia Porcentaje de | Es la proporcién de las | Indica la recurrencia de desercién,
procesos desiertos | adquisiciones desiertas | habiendo un nivel de participacion
con ofertas respecto de las | aceptable de parte del mercado
adquisiciones realizadas | proveedor. A menor porcentaje,
en procesos | indica una menor recurrencia de
participativos habiendo | desercién y una mayor efectividad
recibido 3 o mas ofertas | de los procesos realizados
10.2 Eficiencia Tiempo y promedio | Es el N° de procesos | Indicala oportunidad con la cual se

entre cierre y

adjudicacion

realizados por
mecanismos

participativos, que se han
resuelto en un plazo

minimo déptimo

toman las decisiones de adjudicar
o desertar los procesos
participativos. A mayor N° de casos
esta

que cumplan condicion,

mayor eficiencia
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6. Consideraciones éticas

Los datos registrados y controlados respecto a las licitaciones publicas son extraidos desde la pagina
web de Mercado Publico, por lo que son de uso publico.

Respecto a los datos personales de los reclamos, se acogen a la Ley de proteccién de datos
personales (N°19.628) con el objeto de resguardar el que hacer de los evaluadores.

46



CAPITULO IV HALLAZGOS

A continuacion, analizaremos la muestra segun la Directiva de contratacion publica N°4, de acuerdo
a los indicadores de gestion mencionados anteriormente:

¢ Indicador N°1: Seleccion de proceso de compra adecuado:

En el marco de la actualizacién de la ley de compras publicas, se indica que en primera instancia de
los mecanismos de compras se debe priorizar la licitacion publica, ya que es un mecanismo
participativo y transparente. Segun los graficos que se muestran a continuacion, se indica que se
adquirieron bienes y servicios en un 79,3% en promedio por Licitacién desde enero del afio 2021 a
junio del afio 2023, por lo que la Subsecretaria del Patrimonio Cultural cumple con este estandar
indicado en la Directiva de Compras N°4.

El fomento de los procesos participativos, estimula la competencia entre proveedores y obtiene
mejores condiciones del mercado, logrando mayor y mejor transparencia.

2021:
Tipo de compra Monto
COMPRA AGIL 17.967.712
COMPRA COORDINADA 1.585.398
CONVENIO MARCO 45.557.322
LICITACION PUBLICA 613.932.980
TRATO DIRECTO 196.429.099

m COMPRA AGIL m COMPRA COORDINADA = CONVENIO MARCO

LICITACION PUBLICA TRATO DIRECTO

Grafico N°1 Compras 2021

47



2022:

Tipo de compra Monto
COMPRA AGIL 20.440.489
COMPRA COORDINADA 299.304
CONVENIO MARCO 56.797.777
LICITACION PRIVADA 2.975.000
LICITACION PUBLICA 791.499.211
TRATO DIRECTO 114.463.815

m COMPRA AGIL

LICITACION PRIVADA

2022

12% %%%

80%

m COMPRA COORDINADA
LICITACION PUBLICA
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CONVENIO MARCO

TRATO DIRECTO

Grafico N°2 Compras 2022



2023:

Tipo de compra Monto
COMPRA AGIL 11.627.788
CONVENIO MARCO 42.868.534
LICITACION PUBLICA 565.772.941
TRATO DIRECTO 23.645.453

2023

4%

88%

B COMPRA AGIL  ® CONVENIO MARCO

2%

.

LICITACION PUBLICA
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e Indicador N°2 Promocion de competencia

Formula de calculo: (N° de OC procesos de adquisiciones participativas - OC Tratos Directos / N°
Total de OC)) *100

((253-38) / (291)) *100 = 73,88%

Total 6rdenes de compras 291
Ordenes de compra Tratos Directos 38
Ordenes de compra otros mecanismos de 253
compras
Estandar o meta Nivel de desempeiio
Satisfactorio Regular Insuficiente
75% >=67% 52% - 66,99% <51,9%

Segun el indicador, se amplian las posibilidades de optar a las mejores condiciones del mercado,
entendiéndose éstas, como: el conjunto de variables o criterios de evaluacion que se fijan para
tomar las decisiones de compra (precio, calidad de producto, calidad de servicio, garantias, plazos
de entrega, etc.

La Subsecretaria del Patrimonio ha logrado un nivel satisfactorio, cuando el 73,88% de sus procesos
de compras y contratacion se realizan por mecanismos participativos promoviendo la transparencia
de los procesos.
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e Indicador N°3 Tiempo de publicacion de los procesos (Tabla N°2)

Formula de célculo: (N° de casos de procesos participativos que cumple con tiempo minimos de

publicacidn éptimos / total de casos de procesos participativos) * 100.

(71/76) *100 = 93,42%
76 licitaciones
Cumplen 71

No cumplen 5

Estandar o meta

Nivel de desempeiio

Satisfactorio

Regular

Insuficiente

90% casos cumple
con tiempos minimos
de publicacién

Optimos

>=81% de los casos
cumple con estandar

63% - 80,9 % de los
casos cumple con
estandar

<=62,9% de los casos
cumple con estandar

Analizados los antecedentes, podemos determinar que este indicador tiene un 93,42% de

cumplimiento, lo que indica que se dan los plazos adecuados, en funcion del requerimiento y de la

oportunidad para responder al cliente interno. La condicidn del plazo en relevante para que los

proveedores puedan presentar ofertas que respondan eficientemente a lo solicitado. La

Subsecretaria del Patrimonio ha logrado un desempefio satisfactorio, cuando el 93,42% de los

procesos de compras participativos realizados, han fijado sus plazos de publicacidn, para

presentacion de ofertas segun lo siguiente:

100 UTM

100 a 1000 UTM
1000 a 2000 UTM
2000 a 5000 UTM

Mayor 5000 UTM

5 dias

10 dias
20 dias
20 dias

30 dias

Cuando los tiempos son adecuados, se amplian las posibilidades de participacidn de los

proveedores, de obtener las mejores condiciones de mercado y de dar respuestas eficientes a los

clientes externos, mejorando asi la transparencia de la institucion.
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¢ Indicador N°4: Porcentaje de procesos completos (Tabla N°3)

Formula de célculo: (N° de adquisiciones adjudicadas + N° adquisiciones declaradas desiertas / N°

total de adquisiciones publicadas) *100.

((52+12) / (76)) *100 = 84,21%

Licitaciones adjudicadas 52
Licitaciones desiertas 12
Licitaciones publicadas 76

Estandar o meta

Nivel de desempeiio

Satisfactorio

Regular

Insuficiente

98%

>=88%

69% - 87,9%

<=68,9%

Este indicador mide la cantidad de procesos de compras realizados por mecanismos participativos

qgue son adjudicados o declarados desiertos en el sistema de informacién de manera completa y

oportuna, esto es un signo importante de transparencia el dar a conocer los resultados de los

procesos de compras, ya sean adjudicaciones declaraciones de desiertas.

La Subsecretaria del Patrimonio ha logrado un desempefio regular, cuando el 84,21% del total de

procesos de compras y contratacion realizados mediante procesos participativos, se han resuelto

en el sistema de informacién, declarandose adjudicados o desiertos, segun corresponda.

Este resultado vulnera la transparencia.
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¢ Indicador N°5 Oportunidad de la informacién (Tabla N°4)

Se analizard en este punto el cumplimiento del plazo de la publicacién de la adjudicacién y el plazo
de publicacién del contrato de las licitaciones adjudicadas.

Total de procesos: 52 procesos adjudicados

Cumple plazo adjudicacién segun bases de licitacion: 17

No cumple plazo de adjudicacidn: 35

Cumple plazo publicacién de contrato segln bases de licitacién: 3
No cumple plazo publicacién de contrato: 47

No tienen contrato: 2

Adjudicaciones: (35/52) *100 = 67,30% no cumple

Contrato: (47/52-2) *100 = 94% no cumple

Esto indica que el 67,30% del total de las adjudicaciones fueron publicadas fuera de plazo, Mientras
que un 94% de los contratos fueron publicados fuera de plazo. A pesar de no ser plazos fatales, sino
que estimativos, este indicador ha logrado un nivel insuficiente desempefio, perjudicando la
transparencia institucional.
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¢ Indicador N°6 Contacto con los proveedores (Tabla N°5):

Se analizard en este punto las respuestas a los proveedores en el foro de cada licitacién publica
adjudicada:

(7/45) *100= 15,55%

Total de procesos: 52

Preguntas respondidas en el plazo: 45

Preguntas respondidas fuera de plazo: 7

Esto indica que el 15,55% del total de las licitaciones fueron respondidas fuera de plazo, al no ser
un plazo fatal si no que estimativo, este indicador ha logrado un nivel regular de desempeiio por lo
que atenta a los principios de transparencia de la institucion.

e Indicador N°7 Criterios de evaluacidn explicitos

Se han analizados todas las bases de licitacién y en todos ellos tienen al menos 3 criterios de
evaluacidn definidos en estas: Oferta econdémica, oferta técnica y cumplimiento de requisitos
formales. Lo que indica que la Subsecretaria cumple con lo indicado al 100% segun la Directiva N°4
del Ministerio de Hacienda. Su nivel indica el estandar éptimo de cumplimiento en Transparencia.

e Indicador N°8 Fundamentos de adjudicacion

Se han analizados todos los procesos de adjudicacién y en todos ellos tienen su acta de
recomendacién de adjudicacién debidamente firmada y segun los criterios de evaluacion
formulados en las bases. Lo que indica que la Subsecretaria cumple con lo indicado al 100% la
Directiva N°4 del Ministerio de Hacienda. Su nivel indica el estadndar éptimo de cumplimiento en
Transparencia.
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e Indicador N°9: Porcentaje de reclamos (Tabla N°6)

Formula de calculo: (N° de reclamos / N° de procesos participativos)

Estandar o meta Nivel de desempeiio
Satisfactorio Regular Insuficiente
1% <=1,1% 1,3%-1,1% >=1,31%

Cantidad de reclamos: 19

2021 7
2022 5
2023 7

(19/76) = 0,26%

Este criterio tiene un desempefio satisfactorio al tener un 0,26%. Cuando del total de los procesos
participativos (licitaciones) el porcentaje de reclamos que realizan los proveedores es mayor o igual
a 1,31%. Indica un nivel insuficiente de satisfaccién de los proveedores que participan en los
procesos de adquisicién.

Los reclamos son un indicador directo de insatisfaccion, no sélo se debe tomar nota de los
porcentajes de este criterio si no a que temas se refieren estos reclamos, ya que indican claramente
las areas de mejoras.

Deben tomarse medidas en el corto plazo, para evitar repeticiones de conductas y evitar demandas
formales presentadas al Tribunal de Compras Publicas, este indicador vulnera la transparencia.
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e Indicador N°10: Indicadores de transparencia

10.1 Porcentaje de procesos desiertos con ofertas (Tabla N°7)

Férmula de célculo: (N° de casos de procesos participativos que reciben menos 3 ofertas / total N°
de casos de procesos participativos realizados) *100

Procesos con + de 3 ofertas: 45
Procesos con — de 3 ofertas: 31
Procesos participativos: 76

(31/76) *100 = 40,78%

Estandar o meta

Nivel de desempeiio

Satisfactorio

Regular

Insuficiente

90% casos recibe 3
ofertas o mas

>=60% de los casos
cumple con estandar

30% - 59,9% de los
casos cumple con

<=29,9% de los casos
cumple con estandar

estandar

Este criterio tiene un desempefio regular al tener un 40,78% de licitaciones con menos de 3
oferentes.

Los procesos desiertos son de alto costo para la institucién, ya que la mayoria de veces implica un
doble esfuerzo. Es relevante determinar cuales son las causas que llevan a declarar desiertos los
procesos, ya que esta practica desincentiva la participacién en nuevos procesos.

Con este resultado aumentan las probabilidades de ineficacia e ineficiencia no logrando satisfacer
oportunamente los requerimientos.
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10.2 Tiempo y promedio entre cierre y adjudicacion (Tabla N°8)

Formula de célculo: % de casos cumple con tiempos minimos 6ptimos entre cierre y adjudicacion. 5
dias (<100UTM); 15 dias (100 -1000 UTM); 30 dias (>1000 UTM).

Cumple 62
No cumple 14
Total procesos 76

(62/76) *100 = 81,57%

Estandar o meta Nivel de desempeiio
Satisfactorio Regular Insuficiente
90% de los casos >=81% de los casos 63% - 80,9% de los <=62,9% de los casos
cumple con los cumple con el casos cumple con el cumple con estandar
tiempos minimos estandar estandar
Optimos entre cierre y
adjudicacion

El objetivo de este indicador es medir el tiempo que el organismo usa habitualmente para evaluary
comunicar las decisiones de los resultados en cada proceso participativo, en el sistema de
informacién.

El tiempo debe ser el adecuado para revisar todos los contenidos de las ofertas y tomar decisiones
oportunas, basadas en esa informacion.

Las decisiones que no se toman oportunamente implican clientes internos y externos insatisfechos,
dado que no se ha dado respuesta a sus requerimientos.

La institucion debe definir los tiempos de respuestas a los procedimientos o flujos internos
burocraticos y que es posible revisar y redefinir. Ademas, se debe verificar si las decisiones que se
toman finalmente se comunican con la misma oportunidad en el sistema de informacion, para que
todos los proveedores que han participado tomen conocimiento de estos.

La Subsecretaria del Patrimonio Cultural cumple de manera satisfactoria el indicador con un 81,57%
de los casos bajando el nivel de eficiencia de la institucion.
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RECOMENDACIONES:

Analizaremos por indicador las recomendaciones a los procesos de compras:

N° Indicador Porcentaje Nivel de Recomendaciones
desempeiio
1 Seleccion de 79,3% Estdndar o Seguir con el estandar para tener:
proceso de meta
compras e Mayor y mejor transparencia
2 Promocién o 73,88% Satisfactorio e Mejor imagen publica
competencia e Fomento permanente a la participacion y
competencia

e Mayores posibilidades de obtener mejores
condiciones de satisfaccién en cuanto a ahorros y
calidad de servicio

3 Amplios 93,42% Estandar o e Promover el acceso a participar de las
plazos meta oportunidades de negocio del sector publico para el
mercado proveedor

e Mejorar la credibilidad de la efectividad del proceso

e Incentivar la competencia

e Transparentar los procesos

e Mejorar la imagen publica mediante procesos
participativos y conocidos.

e Contar con mayores opciones para elegir las
condiciones mds ventajosas entre las que ofrezca el
mercado

4 Completitud 84,21% Regular Al no estar completa la informacién:
dela e Vulnera transparencia
informacién e Deterioro imagen publica

e Regular nivel de gestion de procesos

e Aumento de reclamos por falta de informacion
oportuna

e Incumplimiento de la ley de compras

Se debe mejorar en completar la informacidon de manera
oportuna
5 Oportunidad | Adjudicacién | Insuficiente e Revisar los plazos de las bases y adecuarlos a la

dela
informacion

67,30%
Contrato 94%

realidad de los tiempos de revision por etapas
Establecer plazos de excelencia, para incentivar la
eficiencia.

Indicar en Manual de compras los plazos fatales de
revision de cada etapa y cada Departamento, asi se
establecen responsabilidades.
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Asociar indicador PMG para su cumplimiento.

Contacto con
proveedores

15,55%

Regular

Transparentar el contacto previo con proveedores
informandolo a través de plataforma del Lobby.
Procurar mantener continuidad del servicio
Cumplir con los plazos indicados en las bases de
licitacidon

Recordar a las areas permanentemente las fechas
de cumplimiento de las etapas.

Criterios de
evaluacion

100%

Estandar o
meta

Se cumple con lo requerido en la norma, pero
siempre pueden mejorar los criterios de evaluacion
haciéndolos mas objetivos y medibles

Incorporar criterios se sustentabilidad

Ver criterios tipo de mercado publico

Fundamento
adjudicacion

100%

Estandar o
meta

Todas las licitaciones cuentan con el documento de

recomendacién de adjudicacion de acuerdo a las bases, se

podria mejorar su tiempo de publicacion de acuerdo a las

recomendaciones del indicador N°5

Reclamos

0,26%

Insuficiente

Planificar anticipadamente las necesidades.
Generar especificaciones y requerimientos claros y
detallados

Fijar plazos holgados y adecuados para presentar
ofertas.

Publicar en las bases de licitacion los criterios de
evaluacion y dar a conocer sus resultados en el
documento que se notifique la adjudicacion

No usar medios alternativos de comunicacion en el
proceso, sélo utilizar el sistema de informacién, de
manera de no privilegiar algunos proveedores con
informacién

Evite contacto con oferentes durante el proceso de
llamado y evaluacién, a menos que ello no vulnere
la igualdad.

10.1

Procesos
desiertos

40,78%

Regular

El indicador genera:

1.

Aumento de las probabilidades de ineficiencia
(duplicar recursos para un nuevo proceso)
Aumento de posibilidades de ineficiencia (por no
lograr satisfacer oportunamente los
requerimientos)

Regular nivel de satisfaccidn interna

Regular nivel de satisfaccion de proveedores que
participan y falta de credibilidad (por pérdida de
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recursos invertidos y duplicarlos en un nuevo
proceso)

Para incentivar la participacién se deben promover los
procesos a través de canales alternativos, plataformas
institucionales, redes sociales o diarios de circulacidon
masivos.

10.2

Tiempo cierre

81,75%

Satisfactorio

Eficiencia por simplificacién de tiempos en procesos
Oportuna transparencia de resultados

Buena imagen publica

Fomento a la participacién y competencia

Clientes internos y externos satisfechos

La oportunidad en la entrega de informacidn respecto a la
adjudicacion y el modo de evaluar las ofertas genera
transparencia y credibilidad, asimismo menos reclamos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES

El proceso de compras y contrataciones publicas es uno de los procesos transversales de mayor
importancia en la Administracion del Estado, debido a que se trata, por una parte, de un proceso
que es aplicado por la mayoria de las entidades del Estado y por otra, a la cantidad de recursos que
tal proceso considera. El proceso mencionado, presenta una gran cantidad de riesgos operacionales,
aunque se trate de un proceso fuertemente regulado, por lo que implica que todos los procesos de
compras deben llevarse a cabo con rigurosidad para cumplir adecuadamente la normativa
atingente.

La presente investigacién profundiza los estandares de transparencia que, segun la normativa,
deben cumplir toda institucidn publica. Es una preocupacion constante del Gobierno, promover la
transparencia en las compras publicas, asi como la probidad e integridad en el actuar de los
funcionarios que participan en los procesos de adquisiciones, y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para eliminar las malas practicas y enfrentar los intentos de corrupcion.

De esta manera esta investigacion aborda la adquisicidon de bienes y servicios mediante licitacion
publica, al ser el proceso mas importante, en cuanto al monto de las transacciones, dentro de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural.

El analisis de la muestra, de a acuerdo a la Directiva N° 4 del afio 2006 y la Guia de apoyo de
evaluacion de la Gestién de Compras Institucional (Indicadores de Transparencia) del afio 2006
ambos del Ministerio de Hacienda, nos indican:

1. Seleccién de proceso de compra adecuado: La institucion cumple con este indicador, ya
que la regla general es la licitacién publica con un 79,33% del total de las compras.

2. Promocion de competencia: Este indicador es de nivel satisfactorio con un 73,88%
procurando que los procesos de compras son abiertos y publicos para todas las empresas
de los rubros.

3. Amplios plazos entre el llamado vy el cierre de la recepcion de ofertas: Con un 93,43 la
instruccion cumple con el estandar mencionado en la normativa, logrando una elevada
publicidad y asegurando un alto nivel de participacién competencia de los proveedores.

4. Completitud de la informacidn, en las diversas etapas de los procesos de compras y
contratacion: Su nivel de desempefio es regular con un 84,21%, en uno de los indicadores
que se debe mejorar, sus licitaciones desiertas son altas para la cantidad de procesos en la
institucion, se deben mejorar las bases, simplificar los requerimientos, definir el
presupuesto acorde con el requerimiento, etc.

5. Oportunidad de la informacién: Este indicador es critico con un incumplimiento de un
67,30% en las adjudicaciones y un 94% en la publicacion del contrato. Teniendo un nivel de
desempefio regular. Se deben acordar de mejor manera los plazos en las bases de estas
etapas, definiendo por dreas los plazos fatales para los procesos administrativos.

6. Contacto con los proveedores: un 15,55% no cumple con el plazo de respuesta en el foro
de las licitaciones respecto a la fecha indicada en las bases de licitacion, si bien es un plazo
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estimativo, se debe procurar cumplir con este, asi los proveedores tendran la informacion

necesaria para su postulacién al requerimiento de compra.

7. Criterios de evaluacion explicitos y objetivos: Este criterio tiene un 100% de cumplimiento,
se cumple con la normativa.

8. Fundamento de adjudicacion vy finalizacién del proceso de contratacion: Tiene un nivel
estandar con un 100% de cumplimiento, teniendo su proceso de adjudicacién todos los
antecedentes necesarios.

9. Reclamos recibidos y respuesta oportuna a ellos: Con un 0,26% tiene un nivel de
desempefio satisfactorio. De igual manera de deben mejorar los tiempos de respuestas, y
completitud de las Bases técnicas para que no se generen tantas dudas de los proveedores.

10. Indicadores de transparencia:

- Porcentaje de procesos desiertos con ofertas: Obtiene un desempeiio regular con un
40,78% de procesos desiertos con ofertas. Se debe mejorar en las Bases
Administrativas.

- Tiempo promedio entre cierre y adjudicacidon: Los mecanismos realizados se han
resuelto con un plazo minimo con un desempefio satisfactorio de un 81,57%

Como recomendacién final, se requiere actualizar el manual de compras de la institucién y
considerar todas las variables mencionadas, generando directrices y plazos de cumplimiento
necesarios para que los procesos sean transparentes y eficientes. Asi mismo se necesita darles
mayor relevancia a los procesos de compras, hay una necesidad de capacitacién y acreditacién de
todas las dreas técnicas requirentes. El analisis de la muestra se demuestra que la Subsecretaria
cumple con los estdndares de transparencia indicados en la Directiva de Compras N°4 del Ministerio
de Hacienda.

Al respecto de la necesidad de mejorar y regular los procesos de compras es que se ha hecho
necesaria una nueva legislacion.

Al poco tiempo de la aplicacién de la ley de compras N°19.886 la normativa evidencié sus
limitaciones, no respondia a los crecientes requerimientos de las entidades publicas que pedian
sumarse al sistema, tenia un limitado alcance, no todas las entidades estaban obligadas a utilizarla,
por lo que fueron necesarias varias reformas y actualizaciones constantes de la plataforma para
estar a la altura de lo que significan las compras publicas del Estado.

En los casi 18 afios de implementacidn ha sido reiteradamente solicitada por la academia un cambio
en la legislacién, los nuevos mecanismos de compras han sido incorporados a través del reglamento,
pero la legislacidn en si no ha sufrido un cambio mayor por no tener el apoyo en el congreso. Por lo
que resulta valorable la iniciativa del actual gobierno que en marzo presenté un ambicioso proyecto
para modernizar el sistema de compras publicas (Boletin N°14.137-5). Sus objetivos principales son:

1. Ampliacién de los organismos afectos a la Ley N° 19.886.
2. Perfeccionamiento de Registro de Proveedores.
3. Perfeccionamiento del Sistema de Informacién.
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4.

5.

Obligacién de realizar declaraciones de interés y patrimonio a los funcionarios de
Chilecompra.
Nuevas normas sobre probidad y transparencia en las compras publicas.

Respecto a la profundizacién de la probidad y transparencia en el sistema, destaca la informacion

que se incluird en el Registro de Proveedores del Estado para conocer los beneficiarios finales de las

empresas participantes, de manera de provenir los conflictos de interés y conductas corruptas.

Se establecen normas de probidad especificas durante las distintas etapas del procedimiento de

contratacion:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

8)

Para elaborar las bases de licitacién, cuando corresponda, los érganos del Estado deberan
recabar informacidn técnica sobre el bien o servicio a adquirir.

Se prohibe la comunicacidn entre participantes o eventuales interesados en participar y
funcionarios del organismo que participen del procedimiento de contratacion.

Se obliga a los funcionarios publicos a inhibirse de participar en procedimientos de
contratacién publica en los que puedan tener interés.

Se sanciona como infraccién al principio de probidad administrativa, a quienes hubieren
participado de la celebracion de un contrato con infraccidn a las normas de este titulo de la
Ley de Compras Publicas.

Se crea un canal de denuncia reservada.

Se establece la obligacién de que los empleados publicos, funcionarios o trabajadores que
deban evaluar una licitaciéon, deban suscribir una declaracién jurada por la que declaren la
ausencia de conflictos de interés.

Se prohibe a los érganos del Estado suscribir contratos con funcionarios del mismo
organismo, con sus cényuges o convivientes, o con sociedades que ellos participen como
titulares de al menos un 10% de las acciones.

La transparencia y probidad se torna un tema importantisimo en esta nueva legislacién, tratado en

todo un capitulo y que sea aplicable a todos los organismos publicos, suscriban o no al sistema de

compras establecido en la Ley. En el mismo sentido, es importante destacar, que sistemas publicos

eficientes, integros y transparentes, siempre involucran un proceso de modernizacién constante,

que previene la corrupciéon, toda vez que esta ultima socaba los pilares fundantes del Estado

democratico.
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ANEXOS

Tabla N°1 Muestra total licitaciones

ID NOMBRE OBSERVACIONES
1029940-1-LP21 Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el Palacio Pereira ADJUDICADA
Seguros generales de bienes muebles e inmuebles del Edificio
Palacio Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez de la
1029940-2-LP21 Subsecretaria del Patrimonio Cultural INADMISIBLE
1029940-3-L121 Servicio de traduccion de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | REVOCADA
1029940-4-L121 Servicio de traduccidn de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | ADJUDICADA
Servicios profesionales implementacion y seguimiento programa
1029940-5-LE21 visitas mediadas Palacio Pereira ADJUDICADA
Servicios de produccién museografica para exposiciones en Palacio
1029940-6-LE21 Pereira DESIERTA
Servicios técnicos de mantencidn y reparacién del edificio Palacio
1029940-7-LE21 Pereira ADJUDICADA
1029940-8-L121 Despacho de correspondencia ELIMINADA
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacion y control de
1029940-9-LE21 plagas para el edificio Palacio Pereira INADMISIBLE
Servicio de acompafamiento metodoldgico para iniciativa creando
1029940-10-L121 | patrimonio ADJUDICADA
1029940-11-L121 |Servicios de elaboracidn de contenidos y edicion de textos ADJUDICADA
1029940-12-L121 | Contenedor o conteiner para Palacio Pereira INADMISIBLE
Convenio de suministro despacho de correspondencia para la
1029940-13-L121 |Subsecretaria del Patrimonio Cultural INADMISIBLE
Servicio de mantencidn mensual de termos eléctricos para el
1029940-14-L121 | edificio Palacio Pereira ADJUDICADA
Disefio de metodologia estadistica ambitos Bibliotecas y Archivos -
1029940-15-LE21 | Estadisticas culturales. Informe anual ADJUDICADA
1029940-16-LE21 | Diagndsticos regionales sobre educacién patrimonial INADMISIBLE
Servicio de transporte privado de pasajeros y taxi ejecutivo, de la
1029940-17-L121 |Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
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Estudio de diagndstico y disefio de estrategia de reporte del

1029940-18-LE21 |indicador 11.4.1 de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible ADJUDICADA
Compra de mascarillas reutilizables con cobre, para la Subsecretaria
1029940-19-L121 | del Patrimonio Cultural REVOCADA
Suministro e instalacidn del sistema BMS o control centralizado
1029940-20-LE21 | para el edificio Palacio Pereira ADJUDICADA
Servicios de disefio de metodologia para la elaboracidén de planes
1029940-21-LE21 |regionales de Patrimonio Cultural ADJUDICADA
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacion y control de
1029940-22-LE21 | plagas para el edificio Palacio Pereira ADJUDICADA
1029940-23-LE21 | Diagnésticos regionales sobre educacién patrimonial ADJUDICADA
1029940-24-L121 |Servicio Mensual arriendo bafio quimico ELIMINADA
1029940-25-L121 |Servicio Mensual arriendo bafio quimico ELIMINADA
Disefio e metodologia para la produccién de estadisticas sobre
1029940-26-L121 | actividades virtuales en marco del Dia del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
1029940-27-L121 | Arriendo de bafio quimico estacionamiento INADMISIBLE
1029940-28-L121 | Cursos para el Plan de capacitacion 2021 INADMISIBLE
Servicio de elaboracion de guias de diagndstico para museos,
depdsitos, archivos y bibliotecas en el marco del Plan Nacional de
1029940-29-LE21 | Infraestructura Patrimonial ADJUDICADA
Levantamiento de datos y actualizacién de diagndsticos con
1029940-30-L121 |enfoque de género ADJUDICADA
1029940-31-E221 | Arriendo de bafio quimico estacionamiento INADMISIBLE
1029940-32-L121 | Contenedor o conteiner para Palacio Pereira DESIERTA
Convenio de suministro despacho de correspondencia para la
1029940-33-E221 |Subsecretaria del Patrimonio Cultural DESIERTA
Instalacion de iluminacién para bodegas, staff y salas del edificio
1029940-34-L121 | Palacio Pereira ADJUDICADA
1029940-35-L121 |Servicio de impresién libro Didlogos sobre Patrimonio ADJUDICADA
Servicios de produccién museografica para exposiciones en Palacio
1029940-36-LE21 | Pereira ADJUDICADA
Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para exhibiciones en el
1029940-37-L121 | Palacio Pereira DESIERTA
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Servicio de mantencidn de la central de incendio y mantencién de

1029940-38-L121 |25 extintores del edifico Palacio Pereira ADJUDICADA
Servicio de mantencidon mensual del sistema de elevacién de aguas
y la mantencién semanal de 10 camaras de inspeccién de aguas
1029940-39-L121 |servidas del edificio Palacio Pereira DESIERTA
Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para exhibiciones en el
1029940-40-E221 | Palacio Pereira DESIERTA
Servicio de mantencidon mensual del sistema de elevacién de aguas
y la mantencién semanal de las 10 cdmaras de inspeccion de aguas
1029940-1-E222 servidas del edificio Palacio Pereira ADJUDICADA

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio Pereira y

1029940-2-LR22 estacionamiento externo Manuel Rodriguez ADJUDICADA
Servicio de pintura antigraffiti para la fachada del edificio Palacio

1029940-3-LE22 Pereira ADJUDICADA

1029940-4-LE22 Servicio de administracién de sala cuna ELIMINADA

Servicio de Administracién de sala cuna para los/las funcionarios/as

1029940-5-LE22 de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
Servicios de mediacidn y visitas para el Centro de Extension Palacio
1029940-6-LE22 Pereira DESIERTA

1029940-7-L122

Contratacién de estudio sobre gasto privado en patrimonio cultural
y natural para reporte de indicador 11.4.1 de la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

INADMISIBLE / DESIERTA

Estudio de sistematizacion de informacion y disefio metodoldgico
para politica de educacidon patrimonial, de la Subsecretaria del

1029940-8-LE22 Patrimonio Cultural ADJUDICADA
1029940-9-LE22 Estudio sobre gasto privado en Patrimonio Cultural ADJUDICADA

Servicio de sistematizacién de informacidn y disefio metodolégico

para el proceso participativo del proyecto de Ley de Patrimonios,
1029940-10-LE22 |de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA

Servicios de mediacidn y visitas para el Centro de Extension Palacio
1029940-11-LE22 | Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA

Servicio de seguridad y vigilancia permanente para el edificio

Palacio Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez, de la
1029940-12-LQ22 |Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA

Contratacién de servicios de produccion integral para el centro de
1029940-13-LE22 | extensién Palacio Pereira ADJUDICADA
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1029940-14-L122

Curso de capacitacidn en remuneraciones del sector publico: Escala
Unica de sueldos, para funcionarios/as de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

INADMISIBLE/DESIERTA

1029940-15-LE22

Contratacién de seguros generales de bienes muebles e inmuebles
para el edificio y estacionamiento externo del Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

INADMISIBLE/DESIERTA

Contratacién consultor para proceso de encasillamiento
1029940-16-LE22 |institucional ADJUDICADA

Estudio de diagndstico del sector patrimonio en materia de enfoque
1029940-17-LE22 |de género ADJUDICADA

Servicios de mantencién mensual de dos ascensores y una

plataforma elevadora vertical para personas con discapacidad en el
1029940-18-LE22 | edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | ADJUDICADA

1029940-19-L122

Servicio de mantencidn de la central de incendio y mantencién de
26 extintores del edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

INADMISIBLE/DESIERTA

Contratacién de cursos para el plan anual de capacitacidon 2022, de

1029940-20-LE22 | la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
Servicio de disefio e impresién de publicacion sobre la actualizacién
del atlas del Patrimonio Cultural y Natural, para la Subsecretaria del
1029940-21-LE22 | Patrimonio ADJUDICADA
Servicios de impresién material educativo para el centro de
extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
1029940-23-L122 | Cultural ADJUDICADA
Servicio de mantencion mensual del grupo electrogeno de
emergencia del edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
1029940-24-L122 | Patrimonio Cultural ADJUDICADA

1029940-25-LE22

Servicios de produccién museografica para exposiciones en Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

INADMISIBLE/DESIERTA

1029940-1-L123

Servicio de mantencidn de la central de incendio y mantencién de
26 extintores del edificio palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-2-LE23

Servicios de mantencién mensual del sistema de elevacién de aguas
y la mantencién semanal de las cdmaras de aguas servidas para el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-3-LE23

Servicios de mantencién mensual de los equipos de Clima Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-4-L123

Servicios de impresidn de publicaciones curatoriales que buscan
promover el acceso al Espacio Cultural Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA
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1029940-5-LE23

Servicios de produccién museografica para exposiciones en Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-6-LQ23

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio Pereira y
estacionamiento externo Manuel Rodriguez, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-7-LE23

Contratacién del disefio, implementacidn, sistematizacion y analisis
de resultados del proceso participativo de la politica de educacién
patrimonial, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

Adquisicidn de 3 licencias Creative Cloud y 2 licencias AutoCAD y 40
Licencias Microsoft office 365, de la Subsecretaria del Patrimonio

1029940-8-LE23 Cultural ADJUDICADA
Contratacién de evaluacién intermedia del Plan Nacional de
1029940-9-LE23 Patrimonio ADJUDICADA
Servicios de mantencidn y reparacién general del edificio Palacio
1029940-10-LQ23 | Pereira y apoyo audiovisual de actividades ADJUDICADA
Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el edificio Palacio
1029940-11-LE13 | Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA

1029940-12-L123

Servicio de museografia para exposicién temporal en Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

PROVEEDOR NO ACEPTA
LA ORDEN DE COMPRA /
LICITACION DESIERTA

Servicio de implementacion y sistematizacién integral de consulta

1029940-13-LE23 |ciudadana en el marco del proyecto de Ley del Patrimonio Cultural | DESIERTA
Servicios de implementacién de APP para desplazamiento de
personas con discapacidad visual en Palacio Pereira, de la
1029940-14-LE23 | Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
Contratacién de estudio diagndstico para la estrategia nacional de
1029940-15-LE23 | Patrimonios digitales, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | ADJUDICADA
Reposicidn e instalacidn de cristales quebrados en el edificio Palacio
1029940-16-L123 | Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural ADJUDICADA
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Tabla N°2: Tiempo de publicacién de los procesos, Indicador 3

Plazo ley | Cumple
Plazo de / No
ID Nombre Bases compras | cumple
Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el No
1029940-1-LP21 Palacio Pereira 14 20 | cumple
Seguros generales de bienes muebles e inmuebles del
Edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo
Manuel Rodriguez de la Subsecretaria del Patrimonio No
1029940-2-LP21 Cultural 17 20 | cumple
Servicio de traduccion de la Subsecretaria del
1029940-3-L121 Patrimonio Cultural 8 5 | Cumple
Servicio de traduccion de la Subsecretaria del
1029940-4-L121 Patrimonio Cultural 7 5 | Cumple
Servicios profesionales implementacion y
seguimiento programa visitas mediadas Palacio No
1029940-5-LE21 Pereira 8 10 | cumple
Servicios de produccidn museografica para
1029940-6-LE21 exposiciones en Palacio Pereira 15 10 | Cumple
Servicios técnicos de mantencion y reparacién del
1029940-7-LE21 edificio Palacio Pereira 10 10 | Cumple
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizaciény
1029940-9-LE21 control de plagas para el edificio Palacio Pereira 14 10 | Cumple
Servicio de acompafiamiento metodoldgico para
1029940-10-L121 iniciativa creando patrimonio 8 5 | Cumple
Servicios de elaboracién de contenidos y edicién de
1029940-11-L121 textos 5 5 | Cumple
1029940-12-L121 Contenedor o conteiner para Palacio Pereira 9 5 | Cumple
Convenio de suministro despacho de
correspondencia para la Subsecretaria del Patrimonio
1029940-13-L121 Cultural 10 5 | Cumple
Servicio de mantencién mensual de termos eléctricos
1029940-14-L121 para el edificio Palacio Pereira 12 5 | Cumple
Disefio de metodologia estadistica ambitos
Bibliotecas y Archivos - Estadisticas culturales.
1029940-15-LE21 Informe anual 10 10 | Cumple
1029940-16-LE21 Diagnésticos regionales sobre educacién patrimonial 10 10 | Cumple
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Servicio de transporte privado de pasajeros y taxi

1029940-17-L121 ejecutivo, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural 10 5 | Cumple
Estudio de diagndstico y disefio de estrategia de
reporte del indicador 11.4.1 de la agenda 2030 para

1029940-18-LE21 el desarrollo sostenible 10 10 | Cumple
Compra de mascarillas reutilizables con cobre, para la

1029940-19-L121 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 5 5 | Cumple
Suministro e instalacién del sistema BMS o control

1029940-20-LE21 centralizado para el edificio Palacio Pereira 12 10 | Cumple
Servicios de disefio de metodologia para |la
elaboracion de planes regionales de Patrimonio

1029940-21-LE21 Cultural 20 10 | Cumple
Servicios de desinfeccidon, fumigacion, desratizaciény

1029940-22-LE21 control de plagas para el edificio Palacio Pereira 14 10 | Cumple

1029940-23-LE21 Diagnésticos regionales sobre educacién patrimonial 10 10 | Cumple
Disefio e metodologia para la produccién de
estadisticas sobre actividades virtuales en marco del

1029940-26-L121 Dia del Patrimonio Cultural 10 5 | Cumple

1029940-27-L121 Arriendo de bafio quimico estacionamiento 10 5 | Cumple

1029940-28-L121 Cursos para el Plan de capacitacién 2021 10 5 | Cumple
Servicio de elaboracién de guias de diagndstico para
museos, depdsitos, archivos y bibliotecas en el marco

1029940-29-LE21 del Plan Nacional de Infraestructura Patrimonial 10 10 | Cumple
Levantamiento de datos vy actualizacién de

1029940-30-L121 diagndsticos con enfoque de género 10 5 | Cumple

1029940-31-E221 Arriendo de bafio quimico estacionamiento 10 5 | Cumple

1029940-32-L121 Contenedor o conteiner para Palacio Pereira 9 5 | Cumple
Convenio de suministro despacho de
correspondencia para la Subsecretaria del Patrimonio

1029940-33-E221 Cultural 10 5 | Cumple
Instalacidn de iluminacidn para bodegas, staff y salas

1029940-34-L121 del edificio Palacio Pereira 12 5 | Cumple

1029940-35-L121 Servicio de impresidn libro Didlogos sobre Patrimonio 6 5 | Cumple
Servicios de produccidon museografica para

1029940-36-LE21 exposiciones en Palacio Pereira 15 10 | Cumple
Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para

1029940-37-L121 exhibiciones en el Palacio Pereira 9 5 | Cumple
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1029940-38-L121

Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantencién de 25 extintores del edifico Palacio
Pereira

12

Cumple

1029940-39-L121

Servicio de mantencion mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencidon semanal de 10
camaras de inspeccién de aguas servidas del edificio
Palacio Pereira

10

Cumple

1029940-40-E221

Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para
exhibiciones en el Palacio Pereira

Cumple

1029940-1-E222

Servicio de mantencion mensual del sistema de
elevacién de aguasy la mantencion semanal de las 10
camaras de inspeccién de aguas servidas del edificio
Palacio Pereira

10

Cumple

1029940-2-LR22

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez

30

30

Cumple

1029940-3-LE22

Servicio de pintura antigraffiti para la fachada del
edificio Palacio Pereira

10

10

Cumple

1029940-5-LE22

Servicio de Administracion de sala cuna para los/las
funcionarios/as de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

10

10

Cumple

1029940-6-LE22

Servicios de mediacidn y visitas para el Centro de
Extensidn Palacio Pereira

20

10

Cumple

1029940-7-L122

Contratacién de estudio sobre gasto privado en
patrimonio cultural y natural para reporte de
indicador 11.4.1 de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

10

Cumple

1029940-8-LE22

Estudio de sistematizacion de informacidn y disefio
metodoldgico para politica de educacién patrimonial,
de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-9-LE22

Estudio sobre gasto privado en Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-10-LE22

Servicio de sistematizacién de informacion y disefo
metodolégico para el proceso participativo del
proyecto de Ley de Patrimonios, de la Subsecretaria
del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-11-LE22

Servicios de mediacidn y visitas para el Centro de
Extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

20

10

Cumple

1029940-12-LQ22

Servicio de seguridad y vigilancia permanente para el
edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo

20

20

Cumple
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Manuel Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

1029940-13-LE22

Contratacidn de servicios de produccidn integral para
el centro de extension Palacio Pereira

14

10

Cumple

1029940-14-1L122

Curso de capacitacion en remuneraciones del sector
publico: Escala Unica de sueldos, para funcionarios/as
de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

14

Cumple

1029940-15-LE22

Contratacién de seguros generales de bienes
muebles e inmuebles para el edificio vy
estacionamiento externo del Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

15

10

Cumple

1029940-16-LE22

Contratacién  consultor para  proceso de

encasillamiento institucional

10

10

Cumple

1029940-17-LE22

Estudio de diagndstico del sector patrimonio en
materia de enfoque de género

14

10

Cumple

1029940-18-LE22

Servicios de mantencion mensual de dos ascensores
y una plataforma elevadora vertical para personas
con discapacidad en el edificio Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

20

10

Cumple

1029940-19-L122

Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantencién de 26 extintores del edificio Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

20

Cumple

1029940-20-LE22

Contratacién de cursos para el plan anual de
capacitacidon 2022, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

10

10

Cumple

1029940-21-LE22

Servicio de disefio e impresidn de publicacién sobre
la actualizacidn del atlas del Patrimonio Cultural y
Natural, para la Subsecretaria del Patrimonio

10

No
cumple

1029940-23-L122

Servicios de impresién material educativo para el
centro de extension Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

Cumple

1029940-24-1122

Servicio de mantencién mensual del grupo
electrogeno de emergencia del edificio Palacio
Pereira, de |la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

20

Cumple

1029940-25-LE22

Servicios de produccion museografica para
exposiciones en Palacio Pereira, de la Subsecretaria

del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-1-L123

Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantencién de 26 extintores del edificio palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

20

Cumple
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1029940-2-LE23

Servicios de mantencién mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencién semanal de las
camaras de aguas servidas para el edificio Palacio
Pereira, de |la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

10

No
cumple

1029940-3-LE23

Servicios de mantenciéon mensual de los equipos de
Clima Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

10

10

Cumple

1029940-4-L123

Servicios de impresién de publicaciones curatoriales
que buscan promover el acceso al Espacio Cultural
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

Cumple

1029940-5-LE23

Servicios de produccidn museografica para
exposiciones en Palacio Pereira, de la Subsecretaria

del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-6-LQ23

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio

Pereira y estacionamiento externo Manuel

Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

30

20

Cumple

1029940-7-LE23

Contratacién del disefio, implementacion,
sistematizacion y anadlisis de resultados del proceso
participativo de la politica de educacién patrimonial,

de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-8-LE23

Adquisicién de 3 licencias Creative Cloud y 2 licencias
AutoCAD vy 40 Licencias Microsoft office 365, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

14

10

Cumple

1029940-9-LE23

Contratacion de evaluacion intermedia del Plan
Nacional de Patrimonio

14

10

Cumple

1029940-10-LQ23

Servicios de mantencion y reparacién general del
edificio Palacio Pereira y apoyo audiovisual de
actividades

20

20

Cumple

1029940-11-LE13

Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

20

10

Cumple

1029940-12-L123

Servicio de museografia para exposicidon temporal en
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

Cumple

1029940-13-LE23

Servicio de implementacidn y sistematizacion integral
de consulta ciudadana en el marco del proyecto de
Ley del Patrimonio Cultural

10

10

Cumple

1029940-14-LE23

Servicios de implementaciéon de APP para
desplazamiento de personas con discapacidad visual

10

10

Cumple
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en Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

Contratacién de estudio diagndstico para la
estrategia nacional de Patrimonios digitales, de la

1029940-15-LE23 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 14 10 | Cumple
Reposicidn e instalacion de cristales quebrados en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del

1029940-16-L123 Patrimonio Cultural 10 5 | Cumple
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Tabla N°3: Porcentaje de procesos completos, Indicador 4

ID

NOMBRE

OBSERVACIONES

Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el Palacio

1029940-1-LP21 . ADJUDICADA
Pereira
Seguros generales de bienes muebles e inmuebles del
1029940-2-LP21 Edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo Manuel | INADMISIBLE
Rodriguez de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Servicio de traduccidn de la Subsecretaria del Patrimonio
1029940-3-L121 REVOCADA
Cultural
Servicio de traduccidn de la Subsecretaria del Patrimonio
1029940-4-L121 ADJUDICADA
Cultural
Servicios profesionales implementacidon y seguimiento
1029940-5-LE21 . . . i ADJUDICADA
programa visitas mediadas Palacio Pereira
Servicios de produccién museografica para exposiciones
1029940-6-LE21 . . DESIERTA
en Palacio Pereira
Servicios técnicos de mantencidn y reparacion del edificio
1029940-7-LE21 . . ADJUDICADA
Palacio Pereira
1029940-8-L121 Despacho de correspondencia ELIMINADA
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacién vy
1029940-9-LE21 o _ , INADMISIBLE
control de plagas para el edificio Palacio Pereira
Servicio de acompafiamiento metodoldgico para iniciativa
1029940-10-L121 . . ADJUDICADA
creando patrimonio
1029940-11-L121 Servicios de elaboracién de contenidos y edicidn de textos | ADJUDICADA
1029940-12-L121 Contenedor o conteiner para Palacio Pereira INADMISIBLE
Convenio de suministro despacho de correspondencia
1029940-13-L121 B . . INADMISIBLE
para la Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Servicio de mantencién mensual de termos eléctricos para
1029940-14-L121 o ) . ADJUDICADA
el edificio Palacio Pereira
Disefio de metodologia estadistica ambitos Bibliotecas y
1029940-15-LE21 . L ADJUDICADA
Archivos - Estadisticas culturales. Informe anual
1029940-16-LE21 Diagndsticos regionales sobre educacién patrimonial INADMISIBLE
Servicio de transporte privado de pasajeros y taxi
1029940-17-L121 ADJUDICADA

ejecutivo, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural
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Estudio de diagndstico y disefio de estrategia de reporte

1029940-18-LE21 del indicador 11.4.1 de la agenda 2030 para el desarrollo | ADJUDICADA
sostenible
Compra de mascarillas reutilizables con cobre, para la
1029940-19-L121 B . . REVOCADA
Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Suministro e instalacion del sistema BMS o control
1029940-20-LE21 . . . . ADJUDICADA
centralizado para el edificio Palacio Pereira
Servicios de disefio de metodologia para la elaboracién de
1029940-21-LE21 . . . ADJUDICADA
planes regionales de Patrimonio Cultural
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacién vy
1029940-22-LE21 o _ , ADJUDICADA
control de plagas para el edificio Palacio Pereira
1029940-23-LE21 Diagndsticos regionales sobre educacién patrimonial ADJUDICADA
1029940-24-1121 Servicio Mensual arriendo bafio quimico ELIMINADA
1029940-25-L121 Servicio Mensual arriendo bafio quimico ELIMINADA
Disefio e metodologia para la produccion de estadisticas
1029940-26-L121 sobre actividades virtuales en marco del Dia del | ADJUDICADA
Patrimonio Cultural
1029940-27-L121 Arriendo de bafio quimico estacionamiento INADMISIBLE
1029940-28-L121 Cursos para el Plan de capacitacién 2021 INADMISIBLE
Servicio de elaboracion de guias de diagndstico para
1029940-29-LE21 museos, depdsitos, archivos y bibliotecas en el marco del | ADJUDICADA
Plan Nacional de Infraestructura Patrimonial
Levantamiento de datos y actualizacién de diagndsticos
1029940-30-L121 i ADJUDICADA
con enfoque de género
1029940-31-E221 Arriendo de bafio quimico estacionamiento INADMISIBLE
1029940-32-L121 Contenedor o container para Palacio Pereira DESIERTA
Convenio de suministro despacho de correspondencia
1029940-33-E221 i . ) DESIERTA
para la Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Instalacion de iluminacién para bodegas, staff y salas del
1029940-34-L121 . . . ADJUDICADA
edificio Palacio Pereira
1029940-35-L121 Servicio de impresion libro Didlogos sobre Patrimonio ADJUDICADA
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1029940-36-LE21

Servicios de produccién museografica para exposiciones
en Palacio Pereira

ADJUDICADA

1029940-37-L121

Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para
exhibiciones en el Palacio Pereira

DESIERTA

1029940-38-L121

Servicio de mantencion de la central de incendio vy
mantencion de 25 extintores del edifico Palacio Pereira

ADJUDICADA

1029940-39-L121

Servicio de mantencién mensual del sistema de elevacion
de aguas y la mantencién semanal de 10 cdmaras de
inspeccidn de aguas servidas del edificio Palacio Pereira

DESIERTA

1029940-40-E221

Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para
exhibiciones en el Palacio Pereira

DESIERTA

1029940-1-E222

Servicio de mantencion mensual del sistema de elevacidn
de aguas y la mantencidn semanal de las 10 camaras de
inspeccidn de aguas servidas del edificio Palacio Pereira

ADJUDICADA

1029940-2-LR22

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez

ADJUDICADA

1029940-3-LE22

Servicio de pintura antigraffiti para la fachada del edificio
Palacio Pereira

ADJUDICADA

1029940-4-LE22

Servicio de administracion de sala cuna

ELIMINADA

1029940-5-LE22

Servicio de Administracion de sala cuna para los/las
funcionarios/as de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

ADJUDICADA

1029940-6-LE22

Servicios de mediacién y visitas para el Centro de
Extensidn Palacio Pereira

DESIERTA

1029940-7-L122

Contratacién de estudio sobre gasto privado en
patrimonio cultural y natural para reporte de indicador
11.4.1 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, de
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

INADMISIBLE

1029940-8-LE22

Estudio de sistematizacién de informaciéon y disefo
metodoldgico para politica de educacién patrimonial, de
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-9-LE22

Estudio sobre gasto privado en Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-10-LE22

Servicio de sistematizacion de informacién y disefio
metodoldgico para el proceso participativo del proyecto
de Ley de Patrimonios, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

ADJUDICADA
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1029940-11-LE22

Servicios de mediacién y visitas para el Centro de
Extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-12-LQ22

Servicio de seguridad y vigilancia permanente para el
edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo Manuel
Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-13-LE22

Contratacién de servicios de produccién integral para el
centro de extension Palacio Pereira

ADJUDICADA

1029940-14-L122

Curso de capacitacion en remuneraciones del sector
publico: Escala Unica de sueldos, para funcionarios/as de
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-15-LE22

Contratacién de seguros generales de bienes muebles e
inmuebles para el edificio y estacionamiento externo del
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

INADMISIBLE

1029940-16-LE22

Contratacién consultor para proceso de encasillamiento
institucional

ADJUDICADA

1029940-17-LE22

Estudio de diagndstico del sector patrimonio en materia
de enfoque de género

ADJUDICADA

1029940-18-LE22

Servicios de mantencidn mensual de dos ascensores y una
plataforma elevadora vertical para personas con
discapacidad en el edificio Palacio Pereira, de Ila
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-19-L122

Servicio de mantencidon de la central de incendio vy
mantenciéon de 26 extintores del edificio Palacio Pereira,
de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-20-LE22

Contratacién de cursos para el plan anual de capacitacién
2022, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-21-LE22

Servicio de disefio e impresion de publicacién sobre la
actualizacién del atlas del Patrimonio Cultural y Natural,
para la Subsecretaria del Patrimonio

ADJUDICADA

1022940-22-L122

Eliminada

ELIMINADA
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1029940-23-L122

Servicios de impresion material educativo para el centro
de extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-24-L122

Servicio de mantencién mensual del grupo electrégeno de
emergencia del edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria
del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-25-LE22

Servicios de produccién museografica para exposiciones
en Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

DESIERTA

1029940-1-L123

Servicio de mantencion de la central de incendio vy
mantencién de 26 extintores del edificio palacio Pereira,
de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-2-LE23

Servicios de mantencion mensual del sistema de elevacion
de aguas y la mantencidon semanal de las cdmaras de aguas
servidas para el edificio Palacio Pereira, de Ia

Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-3-LE23

Servicios de mantencidon mensual de los equipos de Clima
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-4-L123

Servicios de impresion de publicaciones curatoriales que
buscan promover el acceso al Espacio Cultural Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-5-LE23

Servicios de produccién museografica para exposiciones
en Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

ADJUDICADA

1029940-6-LQ23

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez, de
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-7-LE23

Contratacién del disefio, implementacidn, sistematizacién
y analisis de resultados del proceso participativo de la
politica de educacién patrimonial, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-8-LE23

Adquisicién de 3 licencias Creative Cloud y 2 licencias
AutoCAD y 40 Licencias Microsoft office 365, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA
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1029940-9-LE23

Contratacion de evaluacién intermedia del Plan Nacional
de Patrimonio

ADJUDICADA

1029940-10-LQ23

Servicios de mantencidn y reparacién general del edificio
Palacio Pereira y apoyo audiovisual de actividades

ADJUDICADA

1029940-11-LE13

Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el edificio
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-12-1L123

Servicio de museografia para exposicion temporal en
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-13-LE23

Servicio de implementacion y sistematizacion integral de
consulta ciudadana en el marco del proyecto de Ley del
Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-14-LE23

Servicios de implementacion de APP para desplazamiento
de personas con discapacidad visual en Palacio Pereira, de
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-15-LE23

Contratacién de estudio diagndstico para la estrategia
nacional de Patrimonios digitales, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

ADJUDICADA

1029940-16-L123

Reposicién e instalacién de cristales quebrados en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

ADJUDICADA
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Tabla N°4: Oportunidad de la informacién, Indicador 5

Adjudicacién Contrato
N° ID LICITACION Bases Plazo Variable | Bases Plazo Variable
Arriendo de espacio
1029940-1- | destinado a cafeteria REX 34 del 08-03- REX 82 del | No
1 LP21 en el Palacio Pereira | 24-02-2021 17/2/2021 | Cumple | 2021 1/04/2021 | cumple
Servicio de
traduccién de la
1029940-4- | Subsecretaria del REX 39 del | No 17-03- REX 85 del | No
2 L121 Patrimonio Cultural | 02-03-2021 25/02/2021 | cumple | 2021 08/04/2021 | cumple
Servicios
profesionales
implementacion vy
seguimiento
programa visitas
1029940-5- | mediadas Palacio REX 62 del | No 31-03- REX 114 del | No
3 LE21 Pereira 16-03-2021 22/03/2021 | cumple | 2021 04/05/2021 | cumple
Servicios técnicos de
mantencion y
reparacion del
1029940-7- | edificio Palacio REX 95 del | No 23-04- REX 122 del | No
4 LE21 Pereira 08-04-2021 13/04/2021 | cumple | 2021 05/05/2021 | cumple
Servicio de
acompafamiento
metodoldgico para
1029940- iniciativa  creando REX 136 del 04-06- REX 180 del | No
5 10-L121 patrimonio 24-05-2021 24/05/2021 | Cumple | 2021 14/07/2021 | cumple
Servicios de
elaboracién de
1029940- contenidos y edicion REX 137 del | No 31-05- REX 200 del | No
6 11-1121 de textos 17-05-2021 24/05/2021 | cumple | 2021 21/07/2021 | cumple
Servicio de
mantenciéon mensual
de termos eléctricos REX 202
1029940- para el edificio REX 142 del | No 11-06- DEK No
7 14-1121 Palacio Pereira 27-05-2021 01/06/2021 | cumple | 2021 26/07/2021 | cumple
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1029940-
15-LE21

Disefio de
metodologia

estadistica ambitos
Bibliotecas y
Archivos -
Estadisticas
culturales. Informe

anual

07-06-2021

REX 148 del
08/06/2021

Cumple

24-06-
2021

REX 213 del
06/08/2021

No
cumple

1029940-
17-1121

Servicio de
transporte privado
de pasajeros y taxi
ejecutivo, de Ia
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

07-06-2021

REX 150 del
09/06/2021

No
cumple

29-06-
2021

REX 267 del
09/09/2021

No
cumple

10

1029940-
18-LE21

Estudio de
diagndstico y disefio
de estrategia de
reporte del indicador
11.4.1 de la agenda
2030
desarrollo sostenible

para el

21-06-2021

REX 165 del
17/06/2021

Cumple

05-07-
2021

REX 230 del
12/08/2021

No
cumple

11

1029940-
20-LE21

Suministro e
instalacion del
BMS o
control centralizado

sistema

para el edificio

Palacio Pereira

08-07-2021

REX 182 del
14/07/2021

No
cumple

19-07-
2021

REX 268 del
09/09/2021

No
cumple

12

1029940-
21-LE21

Servicios de disefo
de metodologia para
la elaboracién de
planes regionales de
Patrimonio Cultural

12-07-2021

REX 181 del
14/07/2021

No
cumple

26-07-
2021

REX 269 del
09/09/2021

No
cumple

13

1029940-
22-LE21

Servicios de
desinfeccion,
fumigacion,
desratizacion y
control de plagas
para el edificio
Palacio Pereira

06-07-2021

REX 178 del
14/07/2021

No
cumple

26-07-
2021

REX 234 del
17/08/2021

No
cumple

14

1029940-
23-LE21

Diagndsticos

regionales sobre

23-07-2021

REX 201 del
26/07/2021

No
cumple

29-07-
2021

REX 277 del
15/09/2021

No
cumple
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educacion
patrimonial

Disefio e
metodologia para la
produccién de
estadisticas  sobre

actividades virtuales

1029940- en marco del Dia del REX 212 del | No 10-08- REX 254 del | No
15 26-L121 Patrimonio Cultural | 04-08-2021 06/08/2021 | cumple | 2021 08/09/2021 | cumple
Servicio de
elaboracion de guias
de diagndstico para
museos, depdsitos,
archivos y
bibliotecas en el
marco del Plan
Nacional de
1029940- Infraestructura REX 242 del 10-09- REX 273 del | No
16 29-LE21 Patrimonial 31-08-2021 31/08/2021 | Cumple | 2021 13/09/2021 | cumple
Levantamiento  de
datos y actualizacion
1029940- de diagndsticos con REX 246 del 13-09- REX 274 del
17 30-L121 enfoque de género 07-09-2021 01/09/2021 | Cumple | 2021 14/09/2021 | Cumple
Instalacidn de
iluminacion para
bodegas, shaft vy
1029940- salas del edificio REX 331 del | No 02-12- REX 353 del | No
18 34-1121 Palacio Pereira 24-11-2021 25/11/2021 | cumple | 2021 15/12/2021 | cumple
Servicio de
impresion libro
1029940- Didlogos sobre REX 312 del 26-11- REX 334 del
19 35-1121 Patrimonio 17-11-2021 15/11/2021 | Cumple | 2021 26/11/2021 | Cumple
Servicios de
produccién
museografica para
1029940- exposiciones en REX 330 del 07-12- REX 346 del
20 36-LE21 Palacio Pereira 01-12-2021 25/11/2021 | Cumple | 2021 07/12/2021 | Cumple
Servicio de
mantencién de Ia
1029940- central de incendio y REX 3 del No 10-01- REX90del | No
21 38-1L121 mantencién de 25 | 29-12-2021 14/01/2022 | cumple | 2022 27/04/2022 | cumple
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extintores del edifico
Palacio Pereira

1029940-1-
E222

Servicio de
mantenciéon mensual
del
elevacién de aguas y

sistema de

la mantencién
semanal de las 10
camaras de
inspeccidon de aguas
servidas del edificio
Palacio Pereira

01-02-2022

REX 25 del
31/01/2022

Cumple

14-02-
2022

REX 2 del
05/04/2022

No
cumple

1029940-2-
LR22

Servicio de aseo
permanente para el
edificio Palacio
Pereira Y
estacionamiento

externo Manuel

Rodriguez

15-03-2022

REX 48 del
10/03/2022

Cumple

30-03-
2022

REX 89 del
25/04/2022

No
cumple

1029940-3-
LE22

Servicio de pintura
antigraffiti para la
fachada del edificio

Palacio Pereira

17-02-2022

REX 35 del
15/02/2022

Cumple

28-02-
2022

REX 50 del
10/03/2022

No
cumple

1029940-5-
LE22

Servicio de
Administracion  de
sala cuna para los/las
funcionarios/as de la
del
Patrimonio Cultural

Subsecretaria

14-03-2022

REX 64 del
22/03/2022

No
cumple

28-03-
2022

REX 105 del
16/05/2022

No
cumple

1029940-8-
LE22

Estudio de
sistematizacién de
informacién y disefio
metodolégico para
politica de educacion
patrimonial, de Ia
del

Patrimonio Cultural

Subsecretaria

27-07-2022

REX 162 del
09/08/2022

No
cumple

05-08-
2022

REX 232 del
2/11/2022

No
cumple

86




1029940-9-
LE22

Estudio sobre gasto
privado en
Patrimonio Cultural

04-08-2022

REX 160 del
5/8/2022

No
cumple

12-08-
2022

REX 213 del
24/10/2022

No
cumple

1029940-
10-LE22

Servicio de
sistematizaciéon de
informacion y disefio
metodoldgico parael
proceso participativo
del proyecto de Ley
de Patrimonios, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

05-08-2023

REX 161 del
05/08/2022

Cumple

15-08-
2023

REX 235 del
9/11/2022

No
cumple

1029940-
11-LE22

Servicios de
mediacién vy visitas
para el Centro de
Extension Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

22-08-2022

REX 173 del
25/08/2022

No
cumple

27-08-
2022

REX 210 del
20/10/2022

No
cumple

1029940-
12-1Q22

Servicio de seguridad
y vigilancia
permanente para el
edificio Palacio
Pereira Y
estacionamiento

externo Manuel
Rodriguez, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

16-08-2022

REX 164 del
19/08/2022

No
cumple

24-08-
2022

REX 212 del
20/10/2022

No
cumple

10

1029940-
13-LE22

Contratacién de
servicios de
produccién integral
para el centro de
extension Palacio

Pereira

06-09-2022

REX 187 del
8/09/2022

No
cumple

13-09-
2022

REX 230 del
02/11/2022

No
cumple

11

1029940-
16-LE22

Contratacién
consultor para
proceso de
encasillamiento

institucional

21-10-2022

REX 231 del
2/11/2022

No
cumple

07-11-
2022

REX 261 del
5/12/2022

No
cumple
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12

1029940-
17-LE22

Estudio de
diagndstico del
sector patrimonio en
materia de enfoque
de género

20-10-2022

REX 229 del
02/11/2022

No
cumple

24-10-
2022

REX 270 del
12/12/2022

No
cumple

13

1029940-
18-LE22

Servicios de
mantenciéon mensual
de dos ascensores y
una plataforma
elevadora  vertical
para personas con
discapacidad en el
edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

03-11-2022

REX 250 del
22/11/2022

No
cumple

08-11-
2022

REX 278 del
21/12/2022

No
cumple

14

1029940-
20-LE22

Contratacién de
cursos para el plan
anual de
2022,
de la Subsecretaria

capacitacién

del Patrimonio
Cultural

07-11-2022

REX 260 del
5/12/2022

No
cumple

16-11-
2022

REX 280 del
23/12/2022

No
cumple

15

1029940-
21-LE22

Servicio de diseno e
impresion de
publicacion sobre la
actualizacion del
atlas del Patrimonio
Cultural y Natural,
para la Subsecretaria

del Patrimonio

20-12-2022

REX 279 del
21/12/2022

No
cumple

19-12-
2022

REX 34 del
1/2/2023

No
cumple

16

1029940-
23-1122

Servicios de
impresiéon  material
educativo para el
centro de extension
Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

13-12-2022

REX 274 del
19/12/2022

No
cumple

22-12-
2022

REX 35 del
01/02/2023

No
cumple
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1029940-
24-1122

Servicio de
mantencion mensual
del grupo
electrégeno de
emergencia del
edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

05-01-2023

REX 4 del
12/01/2023

No
cumple

10-01-
2023

REX 49 del
13/02/2023

No
cumple

1029940-1-
L123

Servicio de
mantencion de la
central de incendio y
mantencién de 26
extintores del
edificio palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

09-02-2023

REX 36 del
01/02/2023

Cumple

15-02-
2023

REX 89 del
03/04/2023

No
cumple

1029940-2-
LE23

Servicios de
mantencion mensual
del sistema de
elevacién de aguas y
la mantencién
semanal de las
camaras de aguas
servidas para el
edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

01-02-2023

REX 42 del
10/02/2023

No
cumple

08-02-
2023

REX 86 del
03/04/2023

No
cumple

1029940-3-
LE23

Servicios de
mantenciéon mensual
de los equipos de
Clima Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

01-02-2023

REX 48 del
10/02/2023

No
cumple

08-02-
2023

REX 122 del
9/5/2023

No
cumple
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Servicios de
impresion de
publicaciones
curatoriales que

buscan promover el

acceso al Espacio

Cultural Palacio

Pereira, de la
1029940-4- | Subsecretaria del REX 38 del No
L123 Patrimonio Cultural | 02-02-2023 02/02/2023 | Cumple | No aplica | No tiene aplica

Servicios de

produccién

museografica para

exposiciones en

Palacio Pereira, de la
1029940-5- | Subsecretaria del REX 65 del | No 08-03- REX 124 del | No
LE23 Patrimonio Cultural | 27-02-2023 10/03/2023 | cumple | 2023 10/05/2023 | cumple

Servicio de aseo

permanente para el

edificio Palacio

Pereira Y

estacionamiento

externo Manuel

Rodriguez, de la
1029940-6- | Subsecretaria del REX 74 del 03-04- REX 125 del | No
LQ23 Patrimonio Cultural | 20-03-2023 16/03/2023 | Cumple | 2023 10/05/2023 | cumple

Contratacién del

diseio,

implementacion,

sistematizacion y

andlisis de

resultados del

proceso participativo

de la politica de

educacion

patrimonial, de Ia
1029940-7- | Subsecretaria del REX 63 del | No 16-03- REX 121 del | No
LE23 Patrimonio Cultural | 06-03-2023 8/3/2023 cumple | 2023 09/05/2023 | cumple




1029940-8-
LE23

Adquisicién de 3
licencias Creative
cloud y 2 licencias
AutoCAD y 40
Licencias Microsoft
office 365, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

15-03-2023

REX 80 del
23/03/23

No
cumple

No aplica

No tiene

No
aplica

1029940-9-
LE23

Contratacién de
evaluacion
intermedia del Plan
Nacional de
Patrimonio

17-04-2023

REX 106 del
24/04/2023

No
cumple

27-04-
2023

REX 173 del
17/07/2023

No
cumple

10

1029940-
10-LQ23

Servicios de
mantencion y
reparacion general
del edificio Palacio
Pereira 'y apoyo
audiovisual de

actividades

18-04-2023

REX 103 del
18/04/2023

Cumple

29-04-
2023

REX 141 del
01/06/2023

No
cumple

11

1029940-
11-LE23

Arriendo de espacio
destinado a cafeteria
en el edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

26-05-2023

REX 136 del
25/05/2023

No
cumple

22-05-
2023

REX 235
DEL
4/9/2023

No
cumple

12

1029940-
14-LE23

Servicios de
implementaciéon de
APP
desplazamiento de

para
personas con
discapacidad visual
en Palacio Pereira,
de la Subsecretaria
del Patrimonio
Cultural

25-05-2023

REX 135 del
24/05/2023

No
cumple

22-05-
2023

REX 207 del
17/08/2023

No
cumple

13

1029940-
15-LE23

Contratacién de
estudio diagndstico
para la estrategia
nacional de

Patrimonios

16-06-2023

REX 147 del
14/06/2023

No
cumple

22-06-
2023

REX 194 del
3/8/2023

No
cumple
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digitales, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

14

1029940-
16-L123

Reposicién e
instalacion de
cristales quebrados
en el edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

28-06-2023

REX 156 del
28/06/2023

Cumple

10-07-
2023

REX 216 del
21/08/2023

No
cumple
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Tabla N°5 Contacto con los proveedores, Indicador 6

Respuestas y
aclaraciones

N° ID LICITACION Bases Plazo Variable
Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el 08-02- No

1 1029940-1-LP21 Palacio Pereira 05-02-2021 2021 cumple
Servicio de traduccién de la Subsecretaria del 15-02-

2 1029940-4-L121 Patrimonio Cultural 15-02-2021 2021 Cumple
Servicios profesionales implementaciéon vy
seguimiento programa visitas mediadas Palacio 01-03-

3 1029940-5-LE21 Pereira 01-03-2021 2021 Cumple
Servicios técnicos de mantenciéon y reparacion del 25-03-

4 1029940-7-LE21 edificio Palacio Pereira 25-03-2021 2021 Cumple
Servicio de acompafiamiento metodolégico para 03-05-

5 1029940-10-L121 iniciativa creando patrimonio 03-05-2021 2021 Cumple
Servicios de elaboracién de contenidos y edicién de 30-04-

6 1029940-11-L121 textos 30-04-2021 2021 Cumple
Servicio de mantencion mensual de termos 13-05-

7 1029940-14-L121 eléctricos para el edificio Palacio Pereira 13-05-2021 2021 Cumple
Disefio de metodologia estadistica ambitos
Bibliotecas y Archivos - Estadisticas culturales. 17-05-

8 1029940-15-LE21 Informe anual 17-05-2021 2023 Cumple
Servicio de transporte privado de pasajeros y taxi
ejecutivo, de la Subsecretaria del Patrimonio 24-05-

9 1029940-17-L121 Cultural 24-05-2021 2021 Cumple
Estudio de diagndstico y disefio de estrategia de
reporte del indicador 11.4.1 de la agenda 2030 para 03-06-

10 1029940-18-LE21 el desarrollo sostenible 03-06-2021 2021 Cumple
Suministro e instalacion del sistema BMS o control 21-06- No

11 1029940-20-LE21 centralizado para el edificio Palacio Pereira 16-06-2021 2021 cumple
Servicios de disefio de metodologia para la
elaboracion de planes regionales de Patrimonio 24-06-

12 1029940-21-LE21 Cultural 24-06-2021 2021 Cumple
Servicios de desinfeccidn, fumigacién, desratizacion 23-06-

13 1029940-22-LE21 y control de plagas para el edificio Palacio Pereira 23-06-2021 2021 Cumple
Diagnésticos regionales sobre educacion 30-06- No

14 1029940-23-LE21 patrimonial 29-06-2021 2021 cumple
Disefio e metodologia para la produccién de
estadisticas sobre actividades virtuales en marco del 12-07-

15 1029940-26-L121 Dia del Patrimonio Cultural 12-07-2021 2021 Cumple
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Servicio de elaboracidn de guias de diagndstico para
museos, depdsitos, archivos y bibliotecas en el

marco del Plan Nacional de Infraestructura 09-08-

16 1029940-29-LE21 Patrimonial 09-08-2021 2021 Cumple
Levantamiento de datos y actualizacién de 18-08-

17 1029940-30-L121 diagndsticos con enfoque de género 18-08-2021 2021 Cumple
Instalacidn de iluminacidn para bodegas, staff y salas 08-11-

18 1029940-34-L121 del edificio Palacio Pereira 08-11-2021 2021 Cumple
Servicio de impresiéon libro Didlogos sobre 05-11-

19 1029940-35-L121 Patrimonio 05-11-2021 2021 Cumple
Servicios de produccion museografica para 15-11-

20 1029940-36-LE21 exposiciones en Palacio Pereira 15-11-2021 2021 Cumple
Servicio de mantencidn de la central de incendio y
mantencion de 25 extintores del edifico Palacio 20-12-

21 1029940-38-L121 Pereira 20-12-2021 2021 Cumple
Servicio de mantencién mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencién semanal de las
10 camaras de inspeccidon de aguas servidas del 17-01- No

1 1029940-1-E222 edificio Palacio Pereira 14-01-2022 2023 cumple
Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
Pereira y estacionamiento externo Manuel 10-02-

2 1029940-2-LR22 Rodriguez 10-02-2022 2022 Cumple
Servicio de pintura antigraffiti para la fachada del 02-02-

3 1029940-3-LE22 edificio Palacio Pereira 02-02-2022 2022 Cumple
Servicio de Administracion de sala cuna para los/las
funcionarios/as de la Subsecretaria del Patrimonio 01-03-

4 1029940-5-LE22 Cultural 01-03-2022 2022 Cumple
Estudio de sistematizacién de informacion y disefio
metodolégico para politica de educacién
patrimonial, de la Subsecretaria del Patrimonio 07-07-

5 1029940-8-LE22 Cultural 07-07-2022 2022 Cumple

12-07-

6 1029940-9-LE22 Estudio sobre gasto privado en Patrimonio Cultural | 12-07-2022 2022 Cumple
Servicio de sistematizacion de informacion y disefo
metodoldgico para el proceso participativo del
proyecto de Ley de Patrimonios, de la Subsecretaria 15-07-

7 1029940-10-LE22 del Patrimonio Cultural 15-07-2022 2023 Cumple
Servicios de mediacion vy visitas para el Centro de
Extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del 25-07-

8 1029940-11-LE22 Patrimonio Cultural 25-07-2022 2022 Cumple
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Servicio de seguridad y vigilancia permanente para
el edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo

Manuel Rodriguez, de la Subsecretaria del 26-07- No

9 1029940-12-LQ22 Patrimonio Cultural 25-07-2022 2022 cumple
Contratacién de servicios de produccidn integral 17-08-

10 1029940-13-LE22 para el centro de extensién Palacio Pereira 17-08-2022 2022 Cumple
Contratacién  consultor para proceso de 03-10-

11 1029940-16-LE22 encasillamiento institucional 03-10-2022 2022 Cumple
Estudio de diagnéstico del sector patrimonio en 30-09-

12 1029940-17-LE22 materia de enfoque de género 30-09-2023 2023 Cumple
Servicios de mantencidn mensual de dos ascensores
y una plataforma elevadora vertical para personas
con discapacidad en el edificio Palacio Pereira, de la 07-10-

13 1029940-18-LE22 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 07-10-2022 2022 Cumple
Contratacién de cursos para el plan anual de
capacitacion 2022, de la Subsecretaria del 24-10-

14 1029940-20-LE22 Patrimonio Cultural 24-10-2022 2022 Cumple
Servicio de disefio e impresidn de publicacién sobre
la actualizacién del atlas del Patrimonio Cultural y 29-11-

15 1029940-21-LE22 Natural, para la Subsecretaria del Patrimonio 29-11-2022 2022 Cumple
Servicios de impresion material educativo para el
centro de extension Palacio Pereira, de Ia 01-12-

16 1029940-23-L122 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 01-12-2022 2022 Cumple
Servicio de mantencién mensual del grupo
electrogeno de emergencia del edificio Palacio 09-12-

17 1029940-24-1122 Pereira, de |la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | 09-12-2022 2022 Cumple
Servicio de mantencidn de la central de incendio y
mantencién de 26 extintores del edificio palacio 16-01-

1 1029940-1-L123 Pereira, de |la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | 16-01-2023 2023 Cumple
Servicios de mantencion mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencién semanal de las
camaras de aguas servidas para el edificio Palacio 24-01-

2 1029940-2-LE23 Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural | 24-01-2023 2023 Cumple
Servicios de mantencién mensual de los equipos de
Clima Palacio Pereira, de la Subsecretaria del 24-01-

3 1029940-3-LE23 Patrimonio Cultural 24-01-2023 2023 Cumple
Servicios de impresién de publicaciones curatoriales
gue buscan promover el acceso al Espacio Cultural
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio 19-01-

4 1029940-4-L123 Cultural 19-01-2023 2023 Cumple
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Servicios de produccion museografica para
exposiciones en Palacio Pereira, de la Subsecretaria 07-02-

5 1029940-5-LE23 del Patrimonio Cultural 07-02-2023 2023 Cumple
Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
Pereira y estacionamiento externo Manuel
Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio 23-02- No

6 1029940-6-LQ23 Cultural 20-02-2023 2023 cumple
Contrataciéon  del disefio, implementacion,
sistematizacion y analisis de resultados del proceso
participativo de la politica de educacién patrimonial, 13-02-

7 1029940-7-LE23 de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural 13-02-2023 2023 Cumple
Adquisicién de 3 licencias Creative cloud y 2 licencias
AutoCAD y 40 Licencias Microsoft office 365, de la 27-02- No

8 1029940-8-LE23 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 23-02-2023 2023 cumple
Contratacién de evaluacidon intermedia del Plan 27-03-

9 1029940-9-LE23 Nacional de Patrimonio 27-03-2023 2023 Cumple
Servicios de mantencidn y reparacidon general del
edificio Palacio Pereira y apoyo audiovisual de 30-03-

10 1029940-10-LQ23 actividades 30-03-2023 2023 Cumple
Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del 26-04-

11 1029940-11-LE23 Patrimonio Cultural 26-04-2023 2023 Cumple
Servicios de implementacién de APP para
desplazamiento de personas con discapacidad visual
en Palacio Pereira, de la Subsecretaria del 12-05-

12 1029940-14-LE23 Patrimonio Cultural 12-05-2023 2023 Cumple
Contratacién de estudio diagndstico para |la
estrategia nacional de Patrimonios digitales, de la 19-05-

13 1029940-15-LE23 Subsecretaria del Patrimonio Cultural 19-05-2023 2023 Cumple
Reposicidn e instalacion de cristales quebrados en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del 06-06-

14 1029940-16-L123 Patrimonio Cultural 06-06-2023 2023 Cumple
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Tabla N°6: Porcentaje de reclamos, Indicador 9

ID proceso
Aino ID de reclamo reclamado Fecha ingreso
INC-306040-Z0G0X2 1029940-1-LP21 21-02-2021 22:31
INC-309818-H7L1Q8 1029940-1-LP21 25-02-2021 18:28
INC-356478-X8T4AM?2 1029940-15-LE21 10-05-2021 18:45
INC-367991-G8LIN7 1029940-17-L121 01-06-2021 15:01
INC-393453-GOW3N3 1029940-22-LE21 19-07-2021 11:18
INC-393460-P2K379 1029940-22-LE21 19-07-2021 11:24
2021 INC-409845-Q4P3J8 1029940-28-L121 19-08-2021 11:57
INC-503482-58Y9X3 1029940-3-LE22 18-02-2022 12:11
INC-582127-L8K5X2 1029940-8-LE22 11-08-2022 5:37
INC-582734-V0D8C3 1029940-8-LE22 11-08-2022 17:43
INC-590386-F8Y7V8 1029940-8-LE22 29-08-2022 11:35
2022 INC-599112-Q4X1G6 1029940-8-LE22 13-09-2022 10:54
INC-682203-K9Q1H1 1029940-7-LE23 13-03-2023 16:08
2023 INC-684219-R4C5X3 1029940-7-LE23 16-03-2023 12:47
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INC-701547-R5W8M2

1029940-10-SE23

19-04-2023 19:04

INC-705114-W1H4K8

1029940-9-LE23

26-04-2023 17:20

INC-711414-P8Y5B8

1029940-11-LE23

11-05-2023 10:55

INC-727958-L4G7B6

1029940-15-LE23

16-06-2023 17:08

INC-730499-BAM7M8

1029940-161-CM20

23-06-2023 12:35
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Tabla N°7: Porcentaje de procesos desiertos con ofertas, Indicador 10.1

CANTIDAD
DE
ID LICITACION OFERENTES | OBSERVACION

Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el

1029940-1-LP21 Palacio Pereira 5
Seguros generales de bienes muebles e inmuebles del
Edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo

1029940-2-LP21 ] . . . INADMISIBLE
Manuel Rodriguez de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural 4
Servicio de traduccidn de la Subsecretaria del

1029940-3-L121 . . REVOCADA
Patrimonio Cultural 0
Servicio de traduccion de la Subsecretaria del

1029940-4-L121 Patrimonio Cultural 10
Servicios profesionales implementacion Y
seguimiento programa visitas mediadas Palacio

1029940-5-LE21 Pereira 2
Servicios de produccién museografica para

1029940-6-LE21 L . .
exposiciones en Palacio Pereira 0 DESIERTA
Servicios técnicos de mantencién y reparacion del

1029940-7-LE21 edificio Palacio Pereira 5

1029940-8-L121 Despacho de correspondencia 0 ELIMINADA
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacion y

1029940-9-LE21 . . .
control de plagas para el edificio Palacio Pereira 4 INADMISIBLE
Servicio de acompafiamiento metodoldgico para

1029940-10-L121 | iniciativa creando patrimonio 5
Servicios de elaboracion de contenidos y edicidn de

1029940-11-L121 | textos 7

1029940-12-L121 | Contenedor o conteiner para Palacio Pereira 1 INADMISIBLE
Convenio de suministro despacho de

1029940-13-L121 | correspondencia para la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural 1 INADMISIBLE
Servicio de mantenciéon mensual de termos eléctricos

1029940-14-L121 | para el edificio Palacio Pereira 6
Disefio de metodologia estadistica ambitos
Bibliotecas y Archivos - Estadisticas culturales.

1029940-15-LE21 | Informe anual 2
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1029940-16-LE21

Diagnésticos regionales sobre educacién patrimonial

3 INADMISIBLE
Servicio de transporte privado de pasajeros y taxi
1029940-17-L121 | ejecutivo, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural 4
Estudio de diagndstico y disefio de estrategia de
reporte del indicador 11.4.1 de la agenda 2030 para
1029940-18-LE21 | el desarrollo sostenible 3
Compra de mascarillas reutilizables con cobre, para la
1029940-19-L121 i . .
Subsecretaria del Patrimonio Cultural 22 REVOCADA
Suministro e instalacién del sistema BMS o control
1029940-20-LE21 | centralizado para el edificio Palacio Pereira 3
Servicios de disefio de metodologia para Ia
elaboracion de planes regionales de Patrimonio
1029940-21-LE21 | Cultural 10
Servicios de desinfeccion, fumigacion, desratizacion y
1029940-22-LE21 | control de plagas para el edificio Palacio Pereira 6
1029940-23-LE21 | Diagnésticos regionales sobre educacién patrimonial 5
1029940-24-L121 | Servicio Mensual arriendo bafio quimico 0 ELIMINADA
1029940-25-L121 | Servicio Mensual arriendo bafio quimico 0 ELIMINADA
Disefio e metodologia para la produccion de
estadisticas sobre actividades virtuales en marco del
1029940-26-L121 | Dia del Patrimonio Cultural 1
1029940-27-L121 | Arriendo de bafio quimico estacionamiento 1 INADMISIBLE
1029940-28-L121 | Cursos para el Plan de capacitacidon 2021 2 INADMISIBLE
Servicio de elaboracién de guias de diagndstico para
museos, depdsitos, archivos y bibliotecas en el marco
1029940-29-LE21 | del Plan Nacional de Infraestructura Patrimonial 3
Levantamiento de datos y actualizacion de
1029940-30-L121 | diagndsticos con enfoque de género 3
1029940-31-E221 | Arriendo de bafio quimico estacionamiento 1 INADMISIBLE
1029940-32-L121 | Contenedor o conteiner para Palacio Pereira DESIERTA
Convenio de suministro despacho de
1029940-33-E221 | correspondencia para la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural 0 DESIERTA
Instalacion de iluminacidn para bodegas, staff y salas
1029940-34-L121 | del edificio Palacio Pereira 2
1029940-35-L121 | Servicio de impresion libro Didlogos sobre Patrimonio 5
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Servicios de produccién museografica para

1029940-36-LE21 | exposiciones en Palacio Pereira 2
Servicio de desmontaje, embalaje y traslado para
1029940-37-L121 o . .
exhibiciones en el Palacio Pereira 1 DESIERTA
Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantencion de 25 extintores del edifico Palacio
1029940-38-L121 | Pereira 2
Servicio de mantencién mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencién semanal de las 10
camaras de inspeccién de aguas servidas del edificio
1029940-1-E222 Palacio Pereira 1
Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio
1029940-2-LR22 Pereira y estacionamiento externo Manuel Rodriguez 5
Servicio de pintura antigraffiti para la fachada del
1029940-3-LE22 edificio Palacio Pereira 4
1029940-4-LE22 Servicio de administracién de sala cuna 0 ELIMINADA
Servicio de Administracidn de sala cuna para los/las
funcionarios/as de la Subsecretaria del Patrimonio
1029940-5-LE22 Cultural 3
Servicios de mediacidn vy visitas para el Centro de
1029940-6-LE22 ., . .
Extensidn Palacio Pereira 0 DESIERTA
Contratacién de estudio sobre gasto privado en
patrimonio cultural y natural para reporte de
1029940-7-L122 indicador 11.4.1 de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural 1 INADMISIBLE
Estudio de sistematizacion de informacion y disefio
metodoldgico para politica de educacién patrimonial,
1029940-8-LE22 de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural 10
1029940-9-LE22 Estudio sobre gasto privado en Patrimonio Cultural 2
Servicio de sistematizacion de informacion y disefo
metodolégico para el proceso participativo del
proyecto de Ley de Patrimonios, de la Subsecretaria
1029940-10-LE22 | del Patrimonio Cultural 9
Servicios de mediacidn vy visitas para el Centro de
Extension Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
1029940-11-LE22 | Patrimonio Cultural 2
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1029940-12-LQ22

Servicio de seguridad y vigilancia permanente para el
edificio Palacio Pereira y estacionamiento externo
Manuel Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

1029940-13-LE22

Contratacién de servicios de produccidn integral para
el centro de extension Palacio Pereira

1029940-14-L122

Curso de capacitacién en remuneraciones del sector
publico: Escala Unica de sueldos, para funcionarios/as
de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-15-LE22

Contratacién de seguros generales de bienes muebles
e inmuebles para el edificio y estacionamiento
externo del Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

INADMISIBLE

1029940-16-LE22

Contratacién  consultor  para  proceso de
encasillamiento institucional

1029940-17-LE22

Estudio de diagndstico del sector patrimonio en
materia de enfoque de género

1029940-18-LE22

Servicios de mantencidn mensual de dos ascensores
y una plataforma elevadora vertical para personas
con discapacidad en el edificio Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-19-L122

Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantencion de 26 extintores del edificio Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

DESIERTA

1029940-20-LE22

Contrataciéon de cursos para el plan anual de
capacitaciéon 2022, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

1029940-21-LE22

Servicio de disefio e impresion de publicacion sobre la
actualizaciéon del atlas del Patrimonio Cultural y
Natural, para la Subsecretaria del Patrimonio

1029940-23-L122

Servicios de impresion material educativo para el
centro de extensidon Palacio Pereira, de Ia
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-24-L122

Servicio de mantencion mensual del grupo
electrogeno de emergencia del edificio Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-1-L123

Servicio de mantencién de la central de incendio y
mantenciéon de 26 extintores del edificio palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural
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1029940-2-LE23

Servicios de mantencion mensual del sistema de
elevacién de aguas y la mantencidon semanal de las
camaras de aguas servidas para el edificio Palacio
Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-3-LE23

Servicios de mantencion mensual de los equipos de
Clima Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

1029940-4-L123

Servicios de impresién de publicaciones curatoriales
que buscan promover el acceso al Espacio Cultural
Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio
Cultural

1029940-5-LE23

Servicios de produccién museografica para
exposiciones en Palacio Pereira, de la Subsecretaria

del Patrimonio Cultural

1029940-6-LQ23

Servicio de aseo permanente para el edificio Palacio

Pereira y estacionamiento externo Manuel

Rodriguez, de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-7-LE23

Contratacion del disefio, implementacion,
sistematizacion y analisis de resultados del proceso
participativo de la politica de educacién patrimonial,

de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

1029940-8-LE23

Adquisicién de 3 licencias Creative Cloud y 2 licencias
AutoCAD vy 40 Licencias Microsoft office 365, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

11

1029940-9-LE23

Contratacion de evaluacion intermedia del Plan
Nacional de Patrimonio

1029940-10-LQ23

Servicios de mantencion y reparacion general del
edificio Palacio Pereira y apoyo audiovisual de
actividades

1029940-11-LE13

Arriendo de espacio destinado a cafeteria en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

1029940-14-LE23

Servicios de implementacion de APP para
desplazamiento de personas con discapacidad visual
en Palacio Pereira, de la Subsecretaria del Patrimonio

Cultural

1029940-15-LE23

Contratacién de estudio diagndstico para la
estrategia nacional de Patrimonios digitales, de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural
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Reposicidén e instalacidn de cristales quebrados en el
edificio Palacio Pereira, de la Subsecretaria del
1029940-16-L123 | Patrimonio Cultural
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Tabla N°8: Tiempo y promedio entre cierre y adjudicacién, Indicador 10.2

ID NOMBRE CIERRE ADJUDICACION | DIAS | INDICADOR | FACTOR
Arriendo de espacio

1029940-1- destinado a cafeteria en

LP21 el Palacio Pereira 10-02-2021 17-02-2021 7 30 | No cumple
Seguros generales de
bienes muebles e
inmuebles del Edificio
Palacio Pereira y
estacionamiento
externo Manuel
Rodriguez de la

1029940-2- Subsecretaria del

LP21 Patrimonio Cultural 15-02-2021 22-02-2021 7 30 | No cumple
Servicio de traduccién de

1029940-3- la  Subsecretaria del

L121 Patrimonio Cultural 23-02-2021 08-03-2021 13 5 | Cumple
Servicio de traduccién de

1029940-4- la  Subsecretaria del

L121 Patrimonio Cultural 17-02-2021 25-02-2021 8 5 | Cumple
Servicios profesionales
implementacion y
seguimiento programa

1029940-5- visitas mediadas Palacio

LE21 Pereira 08-03-2021 22-03-2021 14 15 | No cumple
Servicios de produccion
museografica para

1029940-6- exposiciones en Palacio

LE21 Pereira 24-03-2021 05-04-2021 12 15 | No cumple
Servicios técnicos de
mantencion y reparacion

1029940-7- del  edificio  Palacio

LE21 Pereira 29-03-2021 14-04-2021 16 15 | Cumple
Servicios de
desinfeccion,
fumigacion,
desratizacion y control

1029940-9- de plagas para el edificio

LE21 Palacio Pereira 26-04-2021 31-05-2021 35 15 | Cumple

1029940-10- Servicio de

L121 acompafamiento 06-05-2021 25-05-2021 19 5 | Cumple
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metodoldgico para
iniciativa creando

patrimonio

Servicios de elaboracion

1029940-11- de contenidos y edicidon

L121 de textos 05-05-2021 25-05-2021 20 5 | Cumple

1029940-12- Contenedor o conteiner

L121 para Palacio Pereira 12-05-2021 31-05-2021 19 5 | Cumple
Convenio de suministro
despacho de
correspondencia para la

1029940-13- Subsecretaria del

L121 Patrimonio Cultural 19-05-2021 31-05-2021 12 5 | Cumple
Servicio de mantencion
mensual de termos

1029940-14- eléctricos para el edificio

L121 Palacio Pereira 17-05-2021 01-06-2021 15 5 | Cumple
Disefio de metodologia
estadistica ambitos
Bibliotecas y Archivos -

1029940-15- Estadisticas culturales.

LE21 Informe anual 24-05-2021 08-06-2021 15 15 | Cumple
Diagndsticos regionales

1029940-16- sobre educacion

LE21 patrimonial 31-05-2021 17-06-2021 17 15 | Cumple
Servicio de transporte
privado de pasajeros vy
taxi ejecutivo, de Ila

1029940-17- Subsecretaria del

L121 Patrimonio Cultural 27-05-2021 09-06-2021 13 5 | Cumple
Estudio de diagndstico y
disefio de estrategia de
reporte del indicador
11.4.1 de la agenda 2030

1029940-18- para el desarrollo

LE21 sostenible 07-06-2021 17-06-2021 10 15 | No cumple
Compra de mascarillas
reutilizables con cobre,

1029940-19- para la Subsecretaria del

L121 Patrimonio Cultural 07-06-2021 05-07-2021 28 5 | Cumple
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Suministro e instalacion
del sistema BMS o

1029940-20- control centralizado para
LE21 el edificio Palacio Pereira | 29-06-2021 15-07-2021 16 15 | Cumple
Servicios de disefio de
metodologia para la
elaboracion de planes
1029940-21- regionales de Patrimonio
LE21 Cultural 29-06-2021 15-07-2021 16 15 | Cumple
Servicios de
desinfeccion,
fumigacion,
desratizacion y control
1029940-22- de plagas para el edificio
LE21 Palacio Pereira 29-06-2021 15-07-2021 16 15 | Cumple
Diagndsticos regionales
1029940-23- sobre educacion
LE21 patrimonial 06-07-2021 26-07-2021 20 15 | Cumple
Disefio e metodologia
para la produccién de
estadisticas sobre
actividades virtuales en
1029940-26- marco del Dia del
L121 Patrimonio Cultural 21-07-2021 06-08-2021 16 5 | Cumple
Arriendo de bafio
1029940-27- guimico
L121 estacionamiento 28-07-2021 09-08-2021 12 5 | Cumple
1029940-28- Cursos para el Plan de
L121 capacitacién 2021 19-08-2021 01-09-2021 13 5 | Cumple
Servicio de elaboracion
de guias de diagndstico
para museos, depdsitos,
archivos y bibliotecas en
el marco del Plan
Nacional de
1029940-29- Infraestructura
LE21 Patrimonial 16-08-2021 31-08-2021 15 15 | Cumple
Levantamiento de datos
y actualizacién de
1029940-30- diagndsticos con
L121 enfoque de género 23-08-2021 01-09-2021 9 5 | Cumple
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Arriendo de bafio

1029940-31- guimico
E221 estacionamiento 01-09-2021 06-09-2021 5 5 | Cumple
1029940-32- Contenedor o conteiner
L121 para Palacio Pereira 22-09-2021 01-10-2021 9 5 | Cumple
Convenio de suministro
despacho de
correspondencia para la
1029940-33- Subsecretaria del
E221 Patrimonio Cultural 22-09-2021 12-10-2021 20 5 | Cumple
Instalacidn de
iluminacion para
1029940-34- bodegas, staff y salas del
L121 edificio Palacio Pereira 11-11-2021 25-11-2021 14 5 | Cumple
Servicio de impresion
1029940-35- libro Didlogos sobre
L121 Patrimonio 08-11-2021 15-11-2021 7 5 | Cumple
Servicios de produccion
museografica para
1029940-36- exposiciones en Palacio
LE21 Pereira 19-11-2021 25-11-2021 6 15 | No cumple
Servicio de desmontaje,
embalaje y traslado para
1029940-37- exhibiciones en el
L121 Palacio Pereira 10-12-2021 21-12-2021 11 5 | Cumple
Servicio de mantencion
de la central de incendio
y mantencion de 25
1029940-38- extintores del edifico
L121 Palacio Pereira 23-12-2021 14-01-2022 22 5 | Cumple
Servicio de mantencién
mensual del sistema de
elevacién de aguas y la
mantencion semanal de
10 camaras de
inspeccion de aguas
1029940-39- servidas del edificio
L121 Palacio Pereira 27-12-2021 29-12-2021 2 5 | No cumple
1029940-40- Servicio de desmontaje,
E221 embalaje y traslado para | 07-01-2022 14-01-2022 7 5 | Cumple
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exhibiciones en el
Palacio Pereira

1029940-1-
E222

Servicio de mantencion
mensual del sistema de
elevacién de aguas y la
mantencién semanal de
las 10
inspeccion de aguas

camaras de

servidas del edificio

Palacio Pereira

20-01-2022

31-01-2022

11

Cumple

1029940-2-
LR22

Servicio de aseo
permanente para el
edificio Palacio Pereira y
estacionamiento
externo Manuel

Rodriguez

23-02-2022

10-03-2022

15

30

No cumple

1029940-3-
LE22

Servicio de  pintura
antigraffiti para la
fachada del

Palacio Pereira

edificio

07-02-2022

17-02-2022

10

15

No cumple

1029940-5-
LE22

Servicio de
Administracion de sala
cuna para los/las
funcionarios/as de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

03-03-2022

23-03-2022

20

15

Cumple

1029940-6-
LE22

Servicios de mediacion y
visitas para el Centro de
Extensidn Palacio Pereira

11-05-2022

25-05-2022

14

15

No cumple

1029940-7-
L122

Contratacién de estudio
sobre gasto privado en
patrimonio cultural y
natural para reporte de
indicador 11.4.1 de Ia
Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, de
la  Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

06-06-2022

16-06-2022

10

Cumple

1029940-8-
LE22

Estudio de
sistematizacion de
informacién y disefo

12-07-2022

09-08-2022

28

15

Cumple
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metodoldgico para
politica de educacion
patrimonial, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

1029940-9-
LE22

Estudio sobre gasto
privado en Patrimonio
Cultural

20-07-2022

08-08-2022

19

15

Cumple

1029940-10-
LE22

Servicio de
sistematizacion de
informacién y disefo
metodolégico para el
proceso participativo del
proyecto de Ley de
Patrimonios, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

21-07-2022

08-08-2022

18

15

Cumple

1029940-11-
LE22

Servicios de mediacion y
visitas para el Centro de
Extension Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

08-08-2022

25-08-2022

17

15

Cumple

1029940-12-
LQ22

Servicio de seguridad vy
vigilancia  permanente
para el edificio Palacio
Pereira v
estacionamiento
externo Manuel
Rodriguez, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

04-08-2022

22-08-2022

18

30

No cumple

1029940-13-
LE22

Contratacién de servicios
de produccién integral
para el centro de

extension Palacio Pereira

25-08-2022

09-09-2022

15

15

Cumple

1029940-14-
L122

Curso de capacitacion en
remuneraciones del
sector publico: Escala
Unica de sueldos, para
funcionarios/as de la

14-09-2022

04-10-2022

20

Cumple
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Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

Contratacién de seguros
generales de bienes

muebles e inmuebles

para el edificio vy
estacionamiento
externo del Palacio
Pereira, de la
1029940-15- Subsecretaria del
LE22 Patrimonio Cultural 14-09-2022 29-09-2022 15 15 | Cumple
Contratacién consultor
para proceso de
1029940-16- encasillamiento
LE22 institucional 07-10-2022 03-11-2022 27 15 | Cumple
Estudio de diagndstico
del sector patrimonio en
1029940-17- materia de enfoque de
LE22 género 05-10-2022 04-11-2022 30 15 | Cumple
Servicios de mantencion
mensual de dos
ascensores y una
plataforma  elevadora
vertical para personas
con discapacidad en el
edificio Palacio Pereira,
1029940-18- de la Subsecretaria del
LE22 Patrimonio Cultural 19-10-2022 24-11-2022 36 15 | Cumple
Servicio de mantencion
de la central de incendio
y mantencion de 26
extintores del edificio
Palacio Pereira, de la
1029940-19- Subsecretaria del
L122 Patrimonio Cultural 20-10-2022 07-12-2022 48 5 | Cumple
Contratacién de cursos
para el plan anual de
capacitaciéon 2022, de la
1029940-20- Subsecretaria del
LE22 Patrimonio Cultural 27-10-2022 05-12-2022 39 15 | Cumple
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1029940-21-
LE22

Servicio de disefio e
impresiéon de publicacion
sobre la actualizacién del
atlas del Patrimonio
Cultural y Natural, para
la  Subsecretaria del

Patrimonio

12-12-2022

22-12-2022

10

15

No cumple

1029940-23-
L122

Servicios de impresion
material educativo para
el centro de extensidn
Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

12-12-2022

19-12-2022

Cumple

1029940-24-
L122

Servicio de mantencion
mensual del grupo
electrégeno de
emergencia del edificio
Palacio Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

21-12-2022

13-01-2023

23

Cumple

1029940-25-
LE22

Servicios de produccion
museografica para
exposiciones en Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

26-12-2022

13-01-2023

18

15

Cumple

1029940-1-
L123

Servicio de mantencion
de la central de incendio
y mantencion de 26
extintores del edificio
palacio Pereira, de la
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

25-01-2023

02-02-2023

Cumple

1029940-2-
LE23

Servicios de mantencion
mensual del sistema de
elevacién de aguas y la
mantencién semanal de
las camaras de aguas
servidas para el edificio
Palacio Pereira, de la

27-01-2023

13-02-2023

17

15

Cumple
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Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

Servicios de mantencion
mensual de los equipos
de Clima Palacio Pereira,

1029940-3- de la Subsecretaria del
LE23 Patrimonio Cultural 27-01-2023 13-02-2023 17 15 | Cumple
Servicios de impresion
de publicaciones
curatoriales que buscan
promover el acceso al
Espacio Cultural Palacio
Pereira, de la
1029940-4- Subsecretaria del
L123 Patrimonio Cultural 24-01-2023 06-02-2023 13 5 | Cumple
Servicios de produccion
museografica para
exposiciones en Palacio
Pereira, de la
1029940-5- Subsecretaria del
LE23 Patrimonio Cultural 15-02-2023 13-03-2023 26 15 | Cumple
Servicio de aseo
permanente para el
edificio Palacio Pereira y
estacionamiento
externo Manuel
Rodriguez, de la
1029940-6- Subsecretaria del
LQ23 Patrimonio Cultural 06-03-2023 17-03-2023 11 30 | Cumple
Contrataciéon del disefio,
implementacion,
sistematizacion y analisis
de resultados del
proceso participativo de
la politica de educacion
patrimonial, de la
1029940-7- Subsecretaria del
LE23 Patrimonio Cultural 20-02-2023 13-03-2023 21 15 | Cumple
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1029940-8-
LE23

Adquisicién de 3
licencias Creative Cloud y
2 licencias AutoCAD y 40
Licencias Microsoft
office 365, de |Ia
Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

01-03-2023

23-03-2023

22

15

Cumple

1029940-9-
LE23

Contratacion de
evaluacion intermedia
del Plan Nacional de

Patrimonio

03-04-2023

25-04-2023

22

15

Cumple

1029940-10-
LQ23

Servicios de mantencion
y reparacién general del
edificio Palacio Pereira y
apoyo audiovisual de
actividades

13-04-2023

18-04-2023

30

No cumple

1029940-11-
LE13

Arriendo de espacio
destinado a cafeteria en
el edificio Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

04-05-2023

26-05-2023

22

15

Cumple

1029940-12-
L123

Servicio de museografia
para exposicién
temporal en Palacio
Pereira, de la
Subsecretaria del

Patrimonio Cultural

18-04-2023

03-05-2023

15

Cumple

1029940-13-
LE23

Servicio de
implementacion y
sistematizacion integral
de consulta ciudadana
en el marco del proyecto
de Ley del Patrimonio
Cultural

22-05-2023

06-06-2023

15

15

Cumple

1029940-14-
LE23

Servicios de
implementaciéon de APP
para desplazamiento de
personas con
discapacidad visual en
Palacio Pereira, de la

15-05-2023

25-05-2023

10

15

No cumple
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Subsecretaria del
Patrimonio Cultural

Contratacién de estudio
diagndstico para la
estrategia nacional de
Patrimonios digitales, de

1029940-15- la  Subsecretaria del
LE23 Patrimonio Cultural 29-05-2023 16-06-2023 18 15 | Cumple
Reposicién e instalacion
de cristales quebrados
en el edificio Palacio
Pereira, de la
1029940-16- Subsecretaria del
L123 Patrimonio Cultural 08-06-2023 29-06-2023 21 5 | Cumple
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