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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es ilustrar las cuestiones importantes que tienen que abordar
las investigadoras durante el disefio de una propuesta de investigacion cualitativa, aplicada a
un estudio de caso, de las practicas educativas de los profesores del segundo ciclo basico del
Colegio Juan Luis Undurraga. Las tesistas llevaran a cabo un proceso de andlisis de dichas
practicas a partir del “Indice de Inclusion, Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en
las Escuelas” especificamente en las secciones de la Dimension C del INDEX, referidas a
“Orquestar el Aprendizaje” y “Movilizacion de los Recursos”. Este proceso se ha de llevar a
cabo, a través de la observacién de las conductas educativas de los profesores del ciclo
mencionado, que, mediante una operacionalizacion realizada en una Lista de Cotejo,
utilizando los subindicadores del indice, y de manera auto evaluativa, los docentes haran el
andlisis de sus propias practicas educativas. Esta propuesta, puede aportar de un modo
sencillo, a generar una mirada contextualizada que permita aportar al conocimiento que
tienen los profesores respecto de las practicas inclusivas, en el marco de un paradigma
inclusivo y del trabajo colaborativo, con la posible proyeccion, que dichas practicas

inclusivas, puedan ser extrapoladas a otros ciclos del mismo centro educativo.

Palabras clave: investigacion cualitativa, conductas educativas, practicas inclusivas, trabajo
colaborativo, INDEX.

Abstract: The objective of this research is to illustrate the important questions that
researchers have to address during the design of a qualitative research proposal, applied to a
case study, of the educational practices of the teachers of the second basic cycle of the Juan
Luis Undurraga School. The thesis students will carry out a process of analysis of said
practices based on the "Index of Inclusion, Developing Learning and Participation in
Schools" specifically in the sections of Dimension C of the INDEX, referring to
"Orchestrating Learning" and " Resource Mobilization ™. This process has to be carried out,
through the observation of the educational behaviors of the teachers of the mentioned cycle,
which are operationalized in a Checklist, using the sub-indicators of the Index, and in a self-
evaluating way, the teachers will do the analysis of their own educational practices. This

proposal can contribute in a simple way, to generate a contextualized view that allows to
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contribute to the knowledge that teachers have regarding inclusive practices, within the
framework of an inclusive paradigm and collaborative work, with the possible projection that

said practices inclusive, can be extrapolated to other cycles of the same educational center.

Keywords: Qualitative research, educational behaviors, inclusive practices, collaborative
work, INDEX.



INTRODUCCION
El presente trabajo plantea un recorrido, en torno a la historia de la educacion inclusiva desde
sus inicios hasta la actualidad, estableciendo como problematica las practicas educativas que
se llevan a cabo al interior del aula en situaciones de inclusion educativa. Mediante el
conocimiento de politicas publicas y acciones gubernamentales que rigen las acciones
educacionales, el concepto de inclusion, diversidad y como este se entiende y se refleja
dentro de una comunidad educativa, en especial al interior de la practica docente, se
determinan los factores que inciden y los puntos que se deben abordar y repensar para
alcanzar una educacion verdaderamente inclusiva. Es por ello, que, en el presente trabajo
mediante una propuesta de investigacion cualitativa del Colegio Juan Luis Undurraga,
logramos reflexionar y proyectar un instrumento de evaluacion que permita identificar
aquellas conductas, comportamientos y posturas que estan operando como facilitadores y
obstaculizadores de la labor inclusiva. Como principal referente en el presente trabajo de
investigacién, nos guiaremos con aportes del INDEX, uno de los libros referentes que guia, a
través de diversos criterios, la valoracion de las practicas inclusivas, difundiendo sus

conocimientos, y promoviendo incansablemente la reflexion sobre la inclusion educativa.

Para llevar a cabo los objetivos anteriormente mencionados, hemos dividido esta

investigacion en 3 capitulos fundamentales.

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, se presentan algunos de los hitos historicos
mas relevantes que incidieron en el camino hacia una educacion inclusiva. Para eso,
revisamos los antecedentes tedricos y empiricos, en el cual mencionamos referentes tedricos
y normativas que dan base al problema de estudio tratado en el presente proyecto. Para ello,
comenzamos con el enfoque de la Organizacién de Naciones Unidas, hasta llegar al afio
2015, donde se promulgé la Ley de Inclusion Escolar 20.845 en nuestro pais. En el problema
de estudio, se profundiza en los conceptos de Necesidades Educativas Especiales y
diversidad, ademas de la relevancia que tiene el INDEX como libro orientador dentro del
paradigma inclusivo, lo cual nos llevara a la seleccién de un objetivo general y tres objetivos
especificos, los cuales estan dirigidos hacia una mejora en las préacticas inclusivas, donde se

refleja en la seccion “justificacion e importancia”, el valor tedrico que aporta a la formacion



profesional, asi como también el aporte que representara para el colegio contar con el insumo
creado a partir de dichos objetivos, y a su vez, el como los resultados que se logren

impactaran posiblemente en los estudiantes al establecer practicas educativas mas inclusivas.

En el Capitulo 1l, Marco Tedrico, se da cuenta del sustento tedrico que respalda esta
investigacion, en el cual se abordan normativas, articulos e investigaciones sobre la
Educacion en Chile, las Politicas educativas, entre las cual se revisan los Decretos
N°170/2009, N°83/2015, N°67/2018 y la Ley de Inclusion; ademéas se abordan las practicas
inclusivas, las Barreras para la participacion y el aprendizaje, y finalmente se profundiza

sobre el documento orientador en nuestro proyecto investigativo llamado INDEX.

En el Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se establece el paradigma de nuestro proyecto, el
enfoque, tipo de estudio, contexto y sujetos de estudio de la presente investigacion. Ademas,
se presenta el sustento del rigor del estudio, los métodos que se utilizaran, el resultado de la
interaccidon permanente entre las preguntas propuestas y la experiencia que se analiza, para

finalizar con el Capitulo 1V, analisis de la informacion.

Y, por ultimo, en el Capitulo V, expondremos nuestras conclusiones a partir de los objetivos

propuestos y las preguntas del estudio.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Antecedentes tedricos y empiricos

Con el fin de determinar la problematica en estudio, es importante comprender como a través
de ciertos hitos histdricos, la educacion se ha ido transformando hasta lo que hoy en dia es en

el pais.

El primer organismo internacional en aproximarse a un enfoque de educacion inclusiva fue la
Organizacién de Naciones Unidas (en adelante ONU), mediante la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, que cobra especial relevancia al término de la segunda guerra
mundial, como una reaccion ante los crimenes cometidos durante ella. Los Estados no podian
vulnerar los valores y principios de la dignidad humana, reafirmando en dicha declaracion,
los derechos fundamentales como persona humana, en igualdad de género. Se declaran
resueltos a promover, que todas las naciones deben trabajar, mediante la ensefianza y la
educacidn, el respeto a los derechos y libertades, asegurando su reconocimiento y aplicacion,
de manera efectiva y universal. (...) “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
persona humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones

y todos los grupos étnicos o religiosos” (1948, p.54)

En el pais, entre los afios 1940 y 1960 van emergiendo nuevas experiencias de atencién
educativa a la poblacion con discapacidad. Es durante esta etapa en la que se define y forja
una modalidad de atencion segregada de la educacion comdn con un enfoque principalmente
clinico. (Antecedentes historicos, presente y futuro de la educacion especial en Chile, 2004).

Siendo una de las primeras acciones propuestas por la ONU.

Mientras, en el Reino Unido, poco después de la entrada en vigencia de la Ley de Educacién
para nifios y nifias deficientes de 1970, el Secretario de Educacion, encarga un informe
respecto de la educacion especial a una comision de expertos, presididos por Mary Warnock,
es asi como en el afio 1978, se publica uno de los documentos que gener6 cambios
significativos en la educacion a nivel internacional, el llamado “Informe Warnock”

perteneciente a este comité de educacion.
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En este informe, se declara que las necesidades educativas, al igual que los fines de la
educacion, son comunes a todas las personas, ademas que se deben satisfacer las necesidades
especiales, con el fin de acercarse al logro de los fines de la educacion, debido a que estas
necesidades particulares se definen como lo que el sujeto necesita individualmente para
alcanzar sus progresos. Considera a los nifios con Necesidades Educativas Especiales (en
adelante NEE) como aquellos que presentan alguna dificultad en su educacion, teniendo

necesidades diferentes al resto de sus comparieros.

El informe establece que la educacién especial debe tener un carécter adicional no paralelo,
ya que las escuelas deben seguir existiendo para educar a nifios con graves y complejas
discapacidades. Se considera que todos los alumnos pueden tener necesidades especiales,
pero algunos, en particular, necesitan que dichas necesidades sean contempladas por la
escuela, a la vez que se plantean enérgicas medidas para enfrentar el “problema”, y
finalmente, se expresa la necesidad de acompariar con un cambio de una actitud positiva por
parte de profesores y otros miembros de la comunidad educativa en primer lugar, y también
del resto de la sociedad. Este cambio implica ver con otros o0jos y valorar positivamente la
experiencia docente con este tipo de alumnos.

Por otra parte, la década de los 80 y sobre todo la de los 90, representan una etapa
de notable madurez en la educacion especial que se caracteriza por ir abandonando
los enfoques centrados en el déficit hacia el aprendizaje individualizado. Asi pues,
ubicada la educacion especial en el ambito de las ciencias de la educacién y mas
especificamente con la didactica, desarrolla su campo de accion vinculandose con
dimensiones conceptuales tales como el curriculo, la organizacion escolar, la
formacion del profesorado, los modelos de ensefianza, los medios, recursos

educativos y la escuela. (Jiménez, P; Vila Montserrat, 1999, p.46)

A través del tiempo se continud con la firma de otros tratados y acuerdos internacionales,
entre los que se cuentan la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) donde se
articulan un conjunto de derechos sobre la base de seis principios fundamentales: el derecho
a la identidad y a la familia; derecho a expresarse libremente y el acceso a la informacion; el

derecho a la proteccion contra el abuso y la discriminacién; el derecho a la educacion;
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derecho a una vida sana y segura y el derecho a la atencidn especial. Chile ratifico este
convenio el 14 de agosto de 1990. En este tltimo, los nifios con discapacidad tienen derecho
a los servicios de rehabilitacion, a la educacion y capacitacion, que los ayude a disfrutar de
una vida plenay el derecho de un trato especial, en el caso de privacion de libertad.

En el afio 1994, la Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (en adelante UNESCO) sienta las bases de las politicas mundiales de la educacion
inclusiva. Su objetivo es establecer la politica e inspirar la accién de los gobiernos, las
organizaciones, ayuda internacional y nacional, las organizaciones no gubernamentales y
otras instituciones en la implementacion de la Declaracion de Salamanca sobre principios,
politicas y practicas en la educacion especial, estableciendo que “Los nifios y los jovenes
con necesidades educativas especiales tienen que tener acceso a las escuelas ordinarias, las
cuales deberan incluirlos en el marco de una pedagogia centrada en el nifio y con la

capacidad para dar respuesta a sus necesidades” (UNESCO, Salamanca, 1994 p.59).

Siguiendo esta linea, a principios de los afios noventa, Chile no se quedd atrds con respecto a
politicas de integracion e inclusion educativa. EI panorama internacional influyé de manera
determinante en la normativa legal, méas adn, son los movimientos sociales quienes impulsan
demandas hacia una integracion educativa de personas con discapacidad y que se encuentran

excluidos del sistema escolar comun.

En efecto, Blanco (1999) sefiala que en el reconocimiento de la diversidad surge la
integracién escolar, como un proceso que posibilita que la escuela brinde los medios
necesarios para que los nifios se desarrollen como seres participantes de todas las actividades
escolares y sociales. EI concepto de educacion inclusiva, por su parte, es mas amplio que el
de integracion y afecta a la naturaleza misma de la educacién y la escuela comudn, porque
implica que la escuela acoja a todos los nifios y nifias de su comunidad, incluidos aquellos
gue presentan una discapacidad, y dé respuesta a sus necesidades educativas, sean cuales

sean sus condiciones sociales, econdmicas, culturales e individuales.
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Lo anterior implicaria un cuestionamiento de los supuestos normativos existentes sobre el
aprendizaje y la ensefianza, con el fin de responder a la diversidad de los sujetos implicados
en el contexto educativo en cuanto a raza, etnia, lengua, género, nacionalidad, entre otras
diferencias, que van mas alla de la habilidad para aprender. Este Gltimo planteamiento,
refuerza la idea de que la inclusion educativa se constituye en una forma de responder y

abordar la diversidad de los estudiantes y sus necesidades en contextos educacionales.

La etapa de la escuela inclusiva o de la educacién para todos comienza a finales del siglo XX
en EEUU con repercusion a nivel mundial. La inclusion es considerada como una nueva
cultura que corresponde a condiciones emergentes del siglo XXI, siendo en la ultima década
del siglo XX donde emerge un movimiento tedrico-practico llamado Mejora de la Eficacia
Escolar, que, desde sus origenes, reine a docentes, directivos e investigadores, que buscan
conocer como ha de cambiar un centro para ser de calidad, pero, sobre todo, buscan
transformar los centros. Su idea central es que la escuela debe ser el factor de cambio, (...)
“centrando su interés en identificar los procesos mas idoneos para el cambio, en relacion con
el proceso de ensefianza-aprendizaje, las estructuras organizativas del centro y la aplicacion
de dichos conocimientos para alcanzar una mejora real” (Murillo, 1999 citado en Mufoz-

Repiso y Murillo, 2010, p.34)

Uno de los trabajos claves en este ambito es el denominado “Indice de Inclusion
Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas” (en adelante INDEX)
realizado por los profesores Tony Booth y Mel Ainscow, siendo uno de los trabajos
mas conocidos y difundidos, quienes, en el indice abordan el término de inclusion,
como “un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth, T. & Ainscow.

M. 2002 p.9).

La creacion del INDEX, se ha convertido en un referente para los establecimientos
educativos, para llevar a cabo procesos que mejoren la participacion y el aprendizaje de
todos sus estudiantes, transformandose en un instrumento muy Util como criterio para valorar
y guiar las practicas inclusivas, otorgando la secuencia de pasos a seguir en un proceso de
mejora e innovacion educativa, orientando las précticas educativas hacia la transformacion

de précticas inclusivas.
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El indice, entrega los indicadores y las preguntas para guiar la indagacion y la concrecion de
un plan de accion coherente y contextualizado a las necesidades de cada establecimiento
educacional. Las practicas hacia una educacion inclusiva requieren cambios sociales y
legales que hagan referencia a la aceptacion de las diferencias y la convivencia con igualdad
de oportunidades para todos(as). Para determinar la inclusién al interior de una comunidad
educativa, es necesario primero realizar un proceso de reflexion integral, que ayude a

clarificar qué tan inclusiva es dicha comunidad.

La inclusion ha de ser vista como una busqueda constante de mejores maneras de responder a
la diversidad de los estudiantes. El anhelo de la insercidn de este nuevo paradigma de justicia
social en el &mbito educativo involucra un gran cambio, que abarque desde la formacion
profesional de los docentes, tanto en la teoria como en la practica, hasta las personas
responsables de las politicas publicas de nuestro pais. A partir de los antecedentes
anteriormente expuestos, se originan las précticas inclusivas, las cuales nacen como
respuesta a las NEE que presentan estudiantes con capacidades diferentes, las cuales deben
ser atendidas para la construccion de un aprendizaje integral y significativo. Estas practicas
inclusivas deben ser desarrolladas por profesores capaces de reconocer las capacidades en la
diversidad del alumnado creando estrategias metodoldgicas que construyan un aprendizaje
con participacidon equitativa, empleando diversos recursos para “la construccion de un

curriculum para todos” (Booth y Ainscow 2011 p. 24)

El transito de una etapa de segregacién a una etapa de integracion en Chile ha sido un
proceso muy lento que aln estd en marcha. Las escuelas especiales no han reducido su
namero y para las escuelas regulares aun es opcional formar un Programa de Integracion
Escolar (en adelante PIE). Por esto, la educacion inclusiva puede ser vista actualmente sélo
como un distante ideal. Durante la Ultima década se han realizado esfuerzos para comenzar
este proceso, sin embargo, la mayor parte de las politicas educativas distan mucho de ser

completamente inclusivas.
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En el afio 2015, en el contexto de la reforma educacional se promulgd en Chile la Ley de
Inclusion Escolar 20.845, utilizando el término integracién e inclusién como sinénimos, sin
dar una definicién clara de cada concepto. Mayormente, la Ley 20.845, es una rectificacion
de la Ley General de Educacion 20.370 del 2009 (en adelante LGE), sin transformaciones
profundas, sin embargo, una de sus contribuciones mas significativas es indicar como deber
del Estado, proveer educacién inclusiva y de calidad para todos y, en el caso de los
estudiantes con NEE, determinar que el acceso a una escuela especial o regular sera
establecido de acuerdo al interés superior del estudiante (MINEDUC, 2015)

De acuerdo a lo planteado por Educacion 2020, la segregacidn sigue presente en nuestro
sistema educativo, situacion que ha provocado una serie de reformas, las cuales han logrado
algunos avances importantes en materia de inclusién, no obstante, Chile sigue siendo el pais
mas segregado a nivel escolar segin informe del 2017 de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (en adelante OCDE), tanto en lo socioeconémico
como académico, en comparacion al informe del afio 2010, lo que significa que llevamos

mucho tiempo de précticas y politicas contrarias al objetivo de la Ley de Inclusion.

1.1 Problema de estudio

La Declaracion de Salamanca (1994) dio respaldo al concepto de “necesidades educativas
especiales” que desde el Informe Warnock (1978) se ampliaba como alternativa al uso de
etiquetas como alumnos “deficientes, disminuidos o retrasados”. De acuerdo con esa
concepcion, “...siempre hay que tener presente la interaccion entre las caracteristicas de los
alumnos y las caracteristicas de la situacion educativa de manera que ambas deben ser
tenidas necesariamente en cuenta para explicar y comprender el aprendizaje escolar” (Coll y
Miras, 2001, p. 336). La inclusion en el sistema educacional pretende otorgar equidad e
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes y basa sus postulados en el respeto a la
diversidad. Las escuelas deberian dar cabida a todos los nifios, independiente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linguisticas o de otro tipo. Sin
embargo, los apoyos especificos necesarios para responder a esta situacion deben también
dirigirse tanto a los aspectos propios del alumno, como del contexto, caminando asi hacia la

eliminacion de las barreras existentes en la accion educativa.
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Diversidad
Segln Hontangas y Barrio de la Puente, atender a la diversidad, es emplear un modelo de
educacion que sea capaz de brindar a cada estudiante la atencion pedagogica que €l requiera,
adaptando la intervencién educativa a la singularidad de cada estudiante en sus diferentes
capacidades, intereses y motivaciones (2010). Asi mismo la diversidad de manera mas
amplia es entender que todos somos diferentes en riquezas culturales.
La diversidad de los estudiantes es consecuencia de su origen sociocultural, de las
caracteristicas individuales en cuanto a su historia personal y educativa, sus
propias capacidades, intereses, motivaciones y estilos de aprendizajes. Esta
multiplicidad de factores hace que no haya dos estudiantes idénticos (MINEDUC,
2011, p.8)
En este contexto, “la educacion puede ser un factor de cohesion si procura tener en cuenta la
diversidad de los individuos y de los grupos humanos y, al mismo tiempo, evita ser a su vez,
un factor de exclusion social” (Delors, 1996, p. 59). La educacion debe promover el didlogo
proporcionando los espacios a cada integrante de la comunidad educativa, desde la diversidad
de las caracteristicas personales y socioculturales, desarrollando diferentes estrategias que
favorezcan la participacion y los intereses. Dentro de las caracteristicas socioculturales se

encuentran la organizacién y el respeto a la diversidad.

Una construccion para la Diversidad en el Ambito Educativo
El término de democratizacion de la educacion se relaciona a la afinidad pedagdgica que
establece el docente con sus estudiantes, como asi también, a la disposicién emocional
respaldada en la sala de clases por los profesores. En Chile, la escuela ha experimentado
muchos cambios con relacion a la valoracion social, la cual era caracterizada como un

espacio altamente discriminatorio y segregacionista.

A partir del primer estudio realizado por el Fondo de Investigacién y Desarrollo en
Educacién (FONIDE, 2008) el primero de su tipo en Chile; Evolucion de la Segregacién
Socioeconomica de los Estudiantes Chilenos y su Relacion con el Financiamiento
Compartido, tuvo como proposito realizar una estimacion de la magnitud y evolucion de la

segregacion escolar, “lo cual es consistente a nivel internacional, pues Chile presenta el
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mayor grado de segregacion para los estudiantes de alto NSE que rindieron la prueba
Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos PISA” (p.3), de ahi que los analisis intertemporales (1998-2006),
indicaron que esta alta segregacion socioecondmica ha tenido una evolucion creciente en los

ultimos afos, caracteristica presente en la mayor parte de las regiones y comunas del pais.

Esta conclusion, fue aplicable a los estudiantes mas vulnerables y a aquellos de mejores
condiciones socioecondmicas, y fue verificada tanto en educacion basica como media;
también demostré que la segregacion escolar era considerablemente mayor entre los
establecimientos subvencionados particulares que entre los establecimientos municipales, lo
cual dio cuenta de la alta selectividad en la localizacion de los establecimientos
subvencionados particulares y la eficacia de los mecanismos de seleccion de alumnos que

utilizan.

De acuerdo a Ibafiez (2011) la vinculacion pedagdgica entre el profesor y sus estudiantes a lo
largo de la clase deberia ocurrir en correlacion con los propoésitos o fines de la institucion que
la enmarca y, al mismo tiempo, establecer los roles y funciones que realizaran los actores que

participaran de dicha relacion con foco principal en el aprendizaje de todos los estudiantes.

Seria clave considerar para el proceso de la diversidad al interior del aula, ampliar dicho
concepto, entendiendo como legitimo, el hecho de que existen diversidades sociales,
religiosas, sexuales, fisicas y de capacidades. Segun la Superintendencia de Educacion en
Chile, se identifican en el sistema educativo, muchos casos de discriminacion clasista,
sexista, por condiciones de salud, por presentar alguna NEE el estudiante suele ser
discriminado en el espacio escolar “tanto por sus compafieros como por los docentes y
ademas de la comunidad educativa, y en ocasiones son marginados de las actividades
sociales de sus compaiieros” (MINEDUC, 2013, p.18)

La relacion pedagogica en los distintos roles ya sea del profesor o del estudiante, pueden
aportar o no a la aceptacion de la diversidad, muchas veces ésta no es atendida, sino mas
bien, es considerada peligrosa e indeseable, imponiéndose una discriminacion dentro de las
practicas pedagogicas. Tal hecho, se plasmo en la recoleccion de denuncias realizadas en la

Superintendencia de Educacion y que fueron analizadas en el afio 2014-2015.
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A partir de los andlisis de discriminacion, se observa una clara tendencia nacional, donde
mas de la mitad de las tasas de denuncias son referidas en el nivel de ensefianza bésica y se
vinculan con NEE, especialmente Sindrome Déficit Atencional, (SDA). Estos estudios
muestran que las madres de estudiantes con dicho diagnostico viven una sensacion de
discriminacion, injusticia y frustracion, y que el estudiantado enfrentaria mas dificultades

academicas que de interaccion social (Saavedra, 2014).

El Estado debe garantizar a todas y todos, el derecho a una educacion de calidad,
reconociendo las necesidades educativas, aceptando las diferencias, y adoptando un modelo
educativo inclusivo y abierto que permita el acceso y la permanencia escolar de todas y todos
las/los estudiantes sin ninguna excepcion. Por un lado, aceptar que las sociedades son
multiculturales, que las personas presentan distintas capacidades y talentos, obliga a aprender

a vivir en el respeto a esta diferencia, encontrando en ella el enriquecimiento para todos.

Dentro de este proceso, es fundamental la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, trabajando en conjunto y no de forma aislada, ya que es necesario
construir un espacio con valores inclusivos que nazcan a partir de un acuerdo promovido por
todos los miembros de dicha comunidad, asistentes no profesionales, asistentes
profesionales, estudiantes, profesores y directivos. De esta forma, mediante un trabajo
coordinado y colaborativo, se estableceran los valores y lineamientos inclusivos,
transformando a todos los participantes, en responsables de su propia comunidad, bajo la
mirada del indice de Inclusion de Booth y Ainscow (2002), que “concibe la inclusién como
un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el

aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Blanco, 2002, p.9)

A partir de lo descrito, surge la necesidad de responder al problema de estudio, que es
identificar, mediante un proceso de monitoreo, basado en el INDEX, cuan inclusivas son las
practicas pedagdgicas declaradas en el Colegio Juan Luis Undurraga, perteneciente a la
Fundacion Belén Educa.
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Problema de estudio

Luego de lo expuesto anteriormente, es que surge la siguiente pregunta general, que orientara
el desarrollo de la investigacion ¢(Qué indicadores de préacticas inclusivas se podran
visualizar en la comunidad educativa Juan Luis Undurraga, al evaluar dicha dimensién en
base al documento INDEX? Frente a esta pregunta, el equipo de trabajo se propone objetivos

que permitan dar respuesta al finalizar el estudio.

1.3 Objetivo General y especificos
Objetivo General

Detallar los indicadores de las Préacticas inclusivas presentes en la comunidad educativa del
segundo ciclo de educacién bésica del Colegio Juan Luis Undurraga, perteneciente a la

Fundacion Belén Educa, mediante un proceso de evaluacion basado en el documento INDEX.
Objetivos especificos:

e Identificar los conocimientos que tienen los profesores(as) en torno a la inclusion de

acuerdo a lo expuesto en el documento INDEX.

e Identificar la presencia de indicadores inclusivos en la orquestacion de los procesos
de aprendizaje basados en la dimension de préacticas inclusivas, presentes en el Colegio

Juan Luis Undurraga.

e Identificar la presencia de indicadores inclusivos en la movilizacién de los recursos
de aprendizaje basados en la dimension de practicas inclusivas, presentes en el Colegio

Juan Luis Undurraga

20



Justificacion e importancia

Las practicas inclusivas, son aquellas que se desarrollan en un contexto posicionado
claramente en un modelo inclusivo, diferente del modelo integrador. En la realidad de las
escuelas, muchas experiencias se desarrollan en el marco de la integraciéon y se han quedado
en una integracion fisica. La inclusion implica un giro radical en la idea de ayudar solo a los
estudiantes con discapacidades o con necesidades educativas especiales. El interés se centra
ahora en el apoyo a las necesidades de cada miembro de la escuela, independientemente de

sus caracteristicas.

De acuerdo con Arnaiz (2003) el concepto de inclusion comunica méas claramente y con
mayor exactitud, que todos los nifios necesitan estar incluidos en la vida educativa y social de

las escuelas, del barrio y en la sociedad en general.

En la actualidad, la preocupacién de los investigadores sobre educacion inclusiva se centra en
evidenciar qué experiencias y qué cambios se desarrollan en las escuelas para favorecer la
inclusion educativa a través de las practicas inclusivas, es decir: ;cémo crear contextos
educativos que puedan llegar a todos los estudiantes? Para responder a esta pregunta,
Ainscow (2004) introdujo el concepto de «indagacién colaborativa» como un enfoque de
investigacién que es realizada por los propios docentes, en colaboracién con los
investigadores para asi propiciar el conocimiento en cuanto a la mejora de los procesos

educativos.

El desarrollo de préacticas inclusivas, pasa por involucrarse en procesos sociales de
aprendizaje dentro de un lugar de trabajo especifico que influye sobre las acciones de las
personas Yy, por consiguiente, sobre el proceso racional que sustentan estas acciones, se basa
en una metodologia disefiada para impulsar dichos procesos sociales de aprendizaje, a partir
de la busqueda de un lenguaje comun e incentivar el didlogo, creando espacios de reflexion
conjunta, considerando las opiniones del alumnado y sus familias, observacién y discusion
sobre las propias practicas educativas, cooperacién entre las escuelas. Todos estos
condicionantes estimulan y ayudan a la auto-indagacion y a la mejora en la posterior accion

educativa.
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Para que un establecimiento se considere inclusivo, debe valorar sus diferentes dimensiones
como la cultura, las politicas y las practicas educativas que imperan dentro del mismo;
abordar los diversos aspectos que potencien el aprendizaje cooperativo, participativo y con
una mirada comunitaria dentro del establecimiento y la sala de clases y plasmar en las
practicas educativas, las estrategias y las herramientas que permitiran el desarrollo de todos y

todas con igualdad de oportunidades.

Es por ello, que el equipo de tesistas, considera que la presente propuesta de evaluacion de
las practicas inclusivas tendra dentro de sus objetivos, contribuir al fortalecimiento del
trabajo pedagdgico que realiza en co-docencia con los docentes, debido a que con un mayor
grado de conocimiento respecto de los indices de inclusion, pueden efectuar una mejora en la
eleccion de las estrategias y metodologias de ensefianza-aprendizaje al interior del aula, que
permita transitar desde un paradigma integrador a uno realmente inclusivo y que responda a

la participacion de todas y todos sin excepcion alguna.

Asi mismo, aportar al conocimiento del colegio para que desde su liderazgo en la dimension
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, evalle las practicas educativas que se llevan a
cabo al interior del establecimiento, con el objetivo de mejorar la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes. Tal como lo menciona el Ministerio de Educacion en el
Marco para la Buena Direccion y Liderazgo escolar “(...) la mayor debilidad y la que recibe

el menor tiempo de dedicacion, es la gestion de la ensefianza y el aprendizaje” (MINEDUC,
2015 p.12)

Es por ello, que el equipo de tesistas considera, que seria un aporte significativo, la entrega
de un instrumento elaborado en base al INDEX, que permita la evaluacién de las préacticas
declaradas en el colegio, con el fin de fortalecer las que se lleven a cabo o en su defecto,
implementarlas desde una mirada de mejora y respuesta a la desafiante tarea de educar a

todos y todas bajo un paradigma inclusivo.
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1.3 Poblacién o contexto en el que se focaliza el estudio:

Se decide realizar este proceso evaluativo dentro del establecimiento educacional Juan Luis
Undurraga, perteneciente a la Fundacion Belén Educa, ya que, al ser una comunidad escolar,
se convierte en un espacio privilegiado para la insercion de la inclusién social, debido a la
diversidad de la poblacién que asiste a dicha comunidad escolar, siendo un centro que recibe
estudiantes de diversas nacionalidades, condicion socioeconomica, estructura familiar,
contexto cultural, diversos estilos, ritmos, intereses y capacidades de aprendizaje y que
declara en su Proyecto Educativo Institucional “Enmarcado en la necesidad de mejorar la
calidad de los aprendizajes y formacion de nifios y jovenes del pais, surge este proyecto
como respuesta al requerimiento que la sociedad chilena exige, asumiendo y haciendo
concreta la Ley de Inclusion” (2018) (PEIL Fundacion Belén Educa, 2018 p.3)

1.4 Supuestos y limitaciones

Este equipo de tesistas considera que, frente a la investigacién, se encontraran con algunas
limitaciones que van a impedir que la investigacion se lleve a cabo de manera expedita y se

menciona:

-La limitacion con relacién al acceso del centro educativo, ya que dada las condiciones de
pandemia que se encuentra enfrentando nuestro pais, no se pueden realizar visitas
presenciales a dicho terreno, que podria facilitar la entrega de insumos e informacion por
parte del equipo de gestion y profesores del segundo ciclo que pudiese favorecer a la

investigacion.

- La limitacidon del tiempo para aplicar de manera préactica este estudio de caso con relacién a

las précticas inclusivas que se pudiesen observar en el centro educativo.
Por otra parte, los supuestos que establecemos en esta investigacion son:

- Los profesores(as) del segundo ciclo basico, no cuentan con suficientes conocimientos en

torno a la inclusion de acuerdo con los conceptos indicados en el INDEX.
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-Durante el ejercicio de las clases, se observan escasos indicadores inclusivos que orquesten

el aprendizaje de los estudiantes.

-Se presume que, en el desarrollo de las clases realizadas por los profesores de segundo ciclo,
existen algunos indicadores inclusivos en la movilizacion de los recursos de aprendizaje

basados en la dimension de practicas inclusivas.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

La inclusion no se circunscribe solo al &ambito de la educacion, sino que atraviesa toda la
sociedad y sus instituciones; a su vez, afecta a la educacion en un sentido general, es decir,
mas alld de las instituciones educativas, se deberia relevar como postura ética de una

sociedad, y como parte de su cultura.

Conceptos claves
Segun la definicién de Sen (2001):

La inclusion se caracteriza por una experiencia social ampliamente compartida y la
participacion activa de una sociedad, por la igualdad generalizada de las posibilidades
y las oportunidades de la vida que se ofrecen a los individuos en el plano individual, y
por el logro de un nivel de bienestar elemental para todos los ciudadanos. (UNESCO,
2008, p.6)

La educacién inclusiva representa una educacion de calidad para todos los estudiantes,
buscando la igualdad de oportunidades y expectativas, sin embargo, en la realidad actual se
muestra que se esta lejos de alcanzar la construccién de una sociedad inclusiva, ya que, en
Chile, por ejemplo, la educacién en escuelas regulares para estudiantes con NEE es una
opcioén que puede ser tomada o rechazada por cada establecimiento. A pesar de existir una
obligatoriedad de acoger en las aulas a todo estudiante, no se obliga al establecimiento a
prepararse para atender las NEE, sino sélo a recibirlos, por consiguiente, una de las
contribuciones de la ley 20.845 es indicar como deber del Estado proveer educacion
inclusiva y de calidad para todos y, en el caso de los estudiantes con NEE, determinar que el
acceso a una escuela especial o regular sera establecido de acuerdo al interés superior del
estudiante de manera que la educacién debe ser un elemento facilitador del desarrollo
humano, independiente de las dificultades fisicas, sociales y/o emocionales que afecten a los
individuos, comprendiendo que es un proceso de transformacion profunda de forma que haga
posible una escuela para todos y todas (MINEDUC, 2015).
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2.1 Iniciando el camino a la Inclusién

De acuerdo con un estudio realizado por la Superintendencia de Educacién en el afio 2014-
2015 y publicado bajo el nombre de “Discriminacion en las escuelas” una de las grandes
problematicas en la educacién chilena sigue siendo la segregacion, sea ésta motivada por
temas sociales, culturales, politicos y por una acentuada diferenciacion socioeconémica. En
las escuelas se observa aun una tension entre discursos y habitos de discriminacion de modo
que la aceptacion de la diversidad a nivel de précticas concretas constituye un objetivo
fundamental. La construccién de espacios educativos que resguarden la no discriminacion, la
identidad, la participacion y el buen trato sigue siendo un desafio. Por consiguiente, se hace
necesario efectuar cambios reconociendo el derecho a ser diferente, para dar inicio a la nueva
construccion de un sistema educativo basado en principios que estén relacionados con la
equidad, la inclusion y la transformacion de los espacios de encuentros para la diversidad,

entendida como un derecho social.

En este contexto, Chile ha comprendido que no podra ser un pais desarrollado si no cuenta
con un sistema educativo de calidad para todos y para todas. En razon a lo anterior, la
Constitucidn chilena declara en el capitulo I11 De Los Derechos y Deberes Constitucionales,
articulo 10°.- El derecho a la educacién, tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en
las distintas etapas de su vida y corresponderd al Estado otorgar especial proteccion al
gjercicio de este derecho. Asi mismo, el Estado en su rol garante, debera fomentar el
desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la creacién artistica y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de la
Nacion. Por otra parte, la LGE regula los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa, principalmente nifios, nifias y adolescentes; fija los requisitos minimos
que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacién parvularia, basica y media;
regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el
proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales

de todo nivel.

En su Articulo 6°.- “Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad y
procurar que ésta sea impartida a todos, tanto en el &mbito publico como en el privado” (LGE
2009, p.3)
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Se puede sefalar que la LGE establece principios y obligaciones para promover cambios en
la manera en que los nifios seran educados, sin embargo, se puede observar que la mirada
sigue siendo la de establecer criterios diagnosticos; fijar subvenciones especiales y hacer una
clara distincion de quienes cumplen con ciertos requisitos para ser beneficiarios de una
educacion especial, es asi como en el afio 2009, se publica el Decreto Supremo N°170, el
cual fija normas para determinar los alumnos con NEE que seran beneficiarios de las
subvenciones para la educacion especial, es decir, establece una seleccion determinada de
alumnos con NEE, los cuales deben contar con un diagnostico especializado, basado en
evaluaciones aplicadas por profesionales competentes, determinando el tipo de diagnostico
(discapacidad intelectual, déficit atencional, trastornos de aprendizaje, etc.) e ingreso al PIE

de acuerdo a dicha evaluacion.

A partir de lo anterior, se puede sefialar que con el Decreto N°170 “se trabaja en funcion de
los diagnosticos de los y las estudiantes, fomentando un modelo de diagnostico
principalmente médico ligado a logicas de integracion de estudiantes “diferentes"
(MINEDUC, 2013, p 28.)

Tal hecho, provoca que se siga consagrando la integracion escolar, por sobre una real
inclusion educativa. Como un paso paulatino para abandonar dicha vision médico clinica y
avanzar hacia un camino inclusivo, en el afio 2015, se publica el Decreto Exento N° 83, que
Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica, el cual
propone la diversificacion de la ensefianza, determinando criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para los estudiantes que lo requieran, favoreciendo con ello el
aprendizaje y la participacion de todos, en su diversidad, permitiendo acceder y avanzar en

los aprendizajes del curriculo nacional, en igualdad de oportunidades.

Este Decreto reconoce la necesidad de diversificar la ensefianza, y viabiliza espacios de
flexibilizacion del curriculo, con la finalidad de asegurar la participacion y aprendizaje de
todos y todas, estableciendo que las escuelas deben entregar respuesta a los diversos
requerimientos y necesidades educativas. De tal manera que establece una serie de
estrategias de ensefianza, para llevar a cabo dicha diversificacion, por ejemplo, las

planificaciones de las actividades en aula deben ser disefiadas en funcion de las
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caracteristicas y las preferencias de los estudiantes, considerando los ritmos y necesidades

que presenten los estudiantes.

Esta normativa permite (...) “diversificar la ensefanza, y posibilitar mayores espacios de
flexibilizacion del curriculo, con el fin de asegurar la participacién y aprendizaje de todos y
todas las estudiantes y que las escuelas puedan dar respuesta a sus diversos requerimientos y
necesidades educativas”. (MINEDUC, 2017, p.1)

Sin embargo, resulta contradictorio que ante el avance hacia una educacion para todos, como
un bien social, surja en el afio 2015 la Ley 20.845 de Inclusion Escolar que regula la
admision de los y las estudiantes, eliminando el financiamiento compartido y prohibiendo el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado, sean estas
municipales o particulares subvencionadas, ya que esta nueva ley, entrega mayores recursos
del Estado a establecimientos particulares subvencionados, manteniendo una logica de
competencia, en condiciones desiguales con los establecimientos municipales, debido a que
deja de fortalecer a la educacion publica, que es la que requiere de mas y mejores recursos

para atender poblaciones con mayores necesidades socioeducativas.

Bajo esta l6gica podria seguir aumentando la matricula en el sector particular
subvencionado (...) padres que antes no accedian a ese tipo de establecimientos,
podran hacerlo, ya que no tendran que pagar por ella. Entonces, entendiendo que lo

mas inclusivo es lo publico, la educacién de todos (Escobar, 2017, p.1)

Diversificar los tipos de actividades y posibilitar que en un momento dado los alumnos
puedan elegir entre una amplia gama de recursos para hacer su trabajo escolar, y que ademas
les sean presentadas con diversos niveles de complejidad, permitiria, desde una mirada méas

inclusiva, facilitar la participacion de todos los estudiantes, sin excepciones.

2.2 Aprendizajes en espiral

En este marco, surge también en el afio 2015 una nueva propuesta del MINEDUC
denominada Progresiones de Aprendizaje en Espiral, siendo su objetivo principal seleccionar
los objetivos imprescindibles del Curriculum Nacional que favorece la participacion e
inclusion de todos los estudiantes, ademas (...) “constituyen un recurso concreto para acercar

el curriculo a los procesos de ensefianza y aprendizaje que involucran a estudiantes que
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enfrentan mayores barreras y requieren de apoyos intensivos, durante un periodo o en forma

permanente, para avanzar en su trayectoria educativa”. (MINEDUC 2015, p. 9)

Las Progresiones de Aprendizaje en Espiral constituyen una herramienta de apoyo a la
aplicacion del Curriculum Nacional de 1° a 6° afio basico en escuelas especiales y basicas
con PIE. Este instrumento se construyé a partir de la priorizacion de aprendizajes basicos
imprescindibles del Curriculum Nacional (MINEDUC, 2015)

Esta secuencia priorizada de los OA del Curriculum Nacional se aplica a las asignaturas de
Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Lenguaje y Comunicacion, y
Matematica, y responden a un mismo ambito teméatico o de habilidades, por lo que pueden
ser retomadas en diversos puntos de la trayectoria educativa e integran OA relevantes y
pertinentes. Ya en 1960 Jerome Bruner proponia este término planteando que el aprendizaje
debia ser un aprendizaje periddico, que le permitiera al alumno estudiar con permanencia e ir
profundizando sobre un tema, para asi ir alcanzando los detalles que no pudo lograr en un
principio, por lo que hace sentido hoy en dia considerar esta recursividad en los saberes

como una adecuada estrategia en las practicas educativas de los educadores.

Conceptos clave para la comprension del sentido y estructura de las Progresiones

Las Progresiones de Aprendizaje en Espiral fortalecen el enfoque de la educacion inclusiva,
al brindar una respuesta equitativa y de calidad a estudiantes que requieren mas apoyos para
aprender en la escuela y desenvolverse en la vida y que, sin estos apoyos, se encontrarian en

serio riesgo de fracasar en su trayectoria escolar.

Diferentes enfoques dieron vida a esta nueva propuesta, fundamentando sus objetivos bajo
distintos paradigmas, (...) “en estos enfoques, se releva la necesidad de aprender para la vida
en contextos naturales y se reconoce la importancia de los entornos para la promocion de

sistemas sociales inclusivos” (Progresiones de Aprendizaje en Espiral, 2018. p. 11)

La seleccidn de objetivos se fundamentd en el Enfoque Ecoldgico Funcional, utilizado en el
trabajo pedagdgico con estudiantes con discapacidad multiple; el Enfoque Multidimensional
del Funcionamiento y la Discapacidad Intelectual (AAIDD, 2010); y el Modelo
Biopsicosocial de la Discapacidad propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud, es

decir, todos aquellos aprendizajes que se proponen en estas progresiones cumplen con los
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principios de relevancia y pertinencia aportando al desarrollo autdnomo de los estudiantes, a
su autodeterminacion, calidad y proyecto de vida.

Por su parte, el Decreto N°67 del afio 2018, Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre
Evaluacién, Calificacion y Promocion y deroga los Decretos Exentos N° 511 DE 1997, N°
112 DE 1999 y N° 83 Del 2001. Este Decreto, (...) “responde a una necesidad levantada por
distintos actores del sistema escolar, de facilitar las condiciones necesarias para que en cada
sala de clases se promuevan procesos de evaluacion con un fuerte sentido pedagdgico”
(Decreto 67, 2018, p.4) procurando asi fomentar practicas evaluativas que sean tendientes a

respetar los diferentes ritmos y niveles de aprendizaje de todas y todos los estudiantes.

Principios que orientan la evaluacion.

Bajo esta mirada, el Decreto N°67/2018 diferencia la evaluacion segln su objeto, pudiendo
distinguirse tres aspectos a evaluar, el proceso de aprendizaje, es decir, el reflejo de qué y
como los estudiantes estan aprendiendo; el progreso del aprendizaje, referido al qué se espera
que aprendan y el producto o logro de aprendizaje, entendido como el logro de los
estudiantes en el saber y hacer. Por ello, y considerando estos tres aspectos, el valor
formativo de la evaluacion debiera predominar en una sala de clases y utilizarse para
reflexionar sobre el aprendizaje y la ensefianza, para tomar decisiones pedagdgicas
pertinentes y oportunas para promover el progreso del aprendizaje de la totalidad de los

estudiantes, considerando la diversidad presente en todas las salas de clases (p.7)

En el marco de un enfoque inclusivo, todos los estudiantes son diferentes y presentan
necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su proceso escolar y
considerando esta misma diversidad de estudiantes, la evaluacidn deberia ser entendida como
una herramienta esencial para visibilizar y posibilitar hacerse cargo de ella, pluralizando
tanto las experiencias de aprendizaje como las formas en que se evalian los objetivos de

aprendizaje.

Se debe procurar que se utilicen diversas formas de evaluar, que consideren las
distintas caracteristicas, ritmos y formas de aprender, necesidades e intereses de los
estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de accesibilidad para los estudiantes.
(Decreto N°67, 2018. p.8)
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Uno de los criterios centrales del Decreto es resguardar la diversificacion de las
evaluaciones, entendida como una respuesta adecuada a las distintas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, de modo que puedan mostrar lo que han aprendido, en
coherencia con un enfoque inclusivo y valoracion de las diferencias, busca el transito desde
una vision de la evaluacion de manera exclusiva a estudiantes con NEE, a una nocién de
diversificacion, que considera la pluralidad presente en la sociedad y por tanto inherente a
todas las salas de clases. Asi, la ensefianza y la evaluacion, consideraria la multiplicidad de
intereses, niveles de aprendizaje, formas de aprender, caracteristicas culturales, sociales,
emocionales, u otras que se deben llevar a cabo mediante précticas pedagogicas que

favorezcan la inclusion.

2.3 Précticas inclusivas.

El camino hacia las préacticas inclusivas en los establecimientos educativos chilenos se
presenta como un recorrido que se encuentra profundamente ligado a la educacién
diferencial, y en especial al decreto 170, el cual regula los programas de integracion escolar

en el pais.

En Chile, en la década de los 90, nace el PIE, como una estrategia del sistema
educacional que busca mejorar la calidad de la educacién que se imparte en los
establecimientos, favoreciendo la presencia y participacion principalmente de los
alumnos que presentan discapacidades, sean estas tanto de carécter transitorio como
permanente, Ilamados estudiantes con NEE. (Tamayo, Carvallo, Sanchez, Besoain,
Rebolledo, 2018, p.163)

Si bien, el PIE, esta bajo la mirada médico-clinica, incluye diversos profesionales
competentes para atender a las NEE que presenten los estudiantes segun el diagnostico
determinado, como por ejemplo: educadores diferenciales, psicologos, fonoaudidlogos,
psicopedagogos, terapeutas ocupacionales y asistentes de aula, sin embargo, esto no aborda
en su totalidad la mirada inclusiva, debido a que al interior de los establecimientos, no existe
un trabajo colaborativo que incluya a todos los miembros de la comunidad educativa para
dirigir las préacticas inclusivas hacia un consenso en comun. Portales y Pérez (2013) afirman
que “En general los equipos PIE, a pesar de haber logrado instalar practicas y objetivos

asociados a la integracion en las escuelas, suelen trabajar en la forma de islas y sin un mayor
31



vinculo con otros profesionales de la escuela” (Portales y Pérez, 2013, p.28).

Este hecho, revela el impacto que presenta el modelo integrador, dejando en evidencia que el
trabajo por parte de los profesionales no conlleva un proceso de unién y reflexion que
considere en conjunto a cada alumno en su proceso de aprendizaje, afectando asi tanto al
éxito de la practica educativa en el educando, como en el proceso de cambio cultural
que, significa implementar una estrategia inclusiva al interior de una comunidad escolar.

Asi mismo, Portales y Pérez (2013), declaran que:

Existe un débil involucramiento de los equipos directivos en dar sentido al trabajo del
Programa de Integracion de las escuelas, lo que implicaria débil incorporacion de
nuevas practicas que afecten a la totalidad del centro educativo como practicas que
cambien cultura y dindmicas escolares y legitimidad en el resto de los actores hacia
PIE (Portales y Péerez, 2013, p. 28)

A partir de diversas reflexiones en torno al modelo integrador y sus falencias, aparece una
visién que pretende eliminar el concepto de integracion para avanzar hacia un concepto de
inclusion mas renovado, el cual establece que la escuela debe estar preparada para atender
toda la diversidad de estudiantes que lo conforme, de esta forma, es el establecimiento el que
debe adaptarse a las necesidades educativas que presente el educando, favoreciendo la
calidad educativa, en un trabajo que necesariamente debe ser colaborativo para dar respuesta
a la diversidad que presente “En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una
ensefianza adaptada a sus necesidades y no solo los que presentan necesidades educativas

especiales” (Parra, 2010, p.77)

En el camino hacia la inclusion, es fundamental abordar la cultura existente dentro de una
comunidad escolar, fortaleciendo la idea de entender la diversidad como un valor que
enriquece el proceso aprendizaje tanto en el alumno como en el profesor, y que fortalece los

valores de igualdad y fraternidad.

La educacion inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos, independientemente de sus condiciones personales,
sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una discapacidad. Se trata de
una escuela que no exige requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o

discriminacion de ningun tipo para hacer realmente efectivos los derechos a la
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educacidn, a la igualdad de oportunidades y a la participacion. (Parra, 2010, p.77)

La inclusion escolar aborda la diversidad desde un curriculo que considere en su disefio y
planificacién, las caracteristicas y necesidades de todos los estudiantes, por lo tanto, es
necesario que exista flexibilidad en el programa de estudio. Ante esto, cabe considerar que,
la Declaracion de Salamanca en su marco de accion, sefiala que: “Los programas de estudios
deben adaptarse a las necesidades de los nifios y no al revés. Por consiguiente, las escuelas
deberan ofrecer opciones curriculares que se adapten a los nifios con capacidades e intereses
diferentes” (UNESCO, 1994, p.22.)

Es asi que la instalacion del Decreto N°83, en las escuelas chilenas, implica un proceso de
transformacion al interior de ellas, tanto en la légica con la que se trabaja, como en las
practicas educativas que se realizan al interior del aula. Para avanzar desde la integracion ala
inclusion educativa, es necesario que sea el establecimiento el que se adapte a las
necesidades del estudiante y no viceversa. Se deben aplicar adecuaciones curriculares de
acceso, elaborando planes especificos segln el diagndstico clinico o pedagdgico que presenta
el escolar, estructurando planes de apoyo individual, disefiados y realizados por el equipo
multidisciplinario que interviene en el proceso de aprendizaje del estudiante de manera

mancomunada.

En este punto, el Decreto, complementa en su accion inclusiva escolar, el Disefio Universal
de Aprendizaje (en adelante DUA), el cual considera las diversas necesidades de todos los
estudiantes, instaurando curriculos, ambientes, estrategias y materiales flexibles para
optimizar el acceso al aprendizaje. Es asi como el DUA, estima que los contenidos
establecidos en las bases curriculares deben ser abordados de forma integral a la realidad que
presente el curso en cuestion, estipulando que la barrera no se encuentra en el contenido, sino
méas bien, es la forma de entrada al acceso de esta informacion o las adaptaciones
correspondientes que se deben realizar para su 6ptima adquisicion. De esta forma todos los
contenidos pueden ser abordados, considerando los ritmos y procesos para aprender de cada

estudiante perteneciente al curso en cuestion.
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Por lo tanto, a través de la implementacién del DUA, se responde a la necesidad de
diversificar la ensefianza, posibilitando espacios de flexibilizacion del curriculo, con la
finalidad de asegurar la participacion y aprendizaje de todos y todas las estudiantes,
estableciendo de esta forma que sean los establecimientos educacionales quienes deban dar

respuesta a la diversidad de estudiantes que se encuentran en las aulas.

Y no solo para aquellos que presentan necesidades educativas especiales, en el
entendido de que, independientemente del tipo de escuela, nivel o modalidad
educativa de que se trate, cualquier nifio, nifia o joven dentro del aula, en virtud de
sus caracteristicas individuales o las circunstancias de su contexto, podria encontrar
en algun momento de su trayectoria escolar, barreras para aprender, desarrollarse o
participar en la cultura, en el curriculo y en la vida de la escuela, y precisar apoyos,

mas 0 menos especializados o personalizados (MINEDUC, 2017, p.10)

El DUA, establece que se deben entregar opciones para la representacion, la accion y
expresion de los aprendizajes y multiples formas de motivacién, como un principio didactico
para proporcionar oportunidades de aprender y mostrar el aprendizaje alcanzado a todos los
estudiantes. A partir de estas opciones, el disefio universal incorpora diversidad de materiales
y recursos, metodologias novedosas, respeto y flexibilidad en los tiempos de cada estudiante,
dejando atras estereotipos y prejuicios, demostrando tolerancia ante los errores,
transformando las condiciones de aprendizaje, incorporando asi, la diversidad dentro del

aula, acercando asi la practica educativa a la vision inclusiva.

Gestion de las practicas inclusivas en el aprendizaje.

Segun un estudio realizado a 14 establecimientos educacionales de educacion media por la
Agencia de Calidad, en el afio 2017, Ilamado Gestidn de la diversidad en aprendizajes, se
“pretendia profundizar en uno de esos ambitos, por medio del andlisis de la manera en que
los establecimientos escolares, y en particular sus docentes, han llevado a cabo su labor
pedagogica en presencia de estudiantes que aprenden de diversas formas” (p.3) y que dio
cuenta de que el eje principal de las percepciones de calidad educativa se encuentra en torno

a la relacion entre docentes y estudiantes, y lo que pasa dentro del aula.
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En este estudio se indagd en las précticas institucionales que fomentaban la diversidad,
analizando la distribucion de responsabilidades y describiendo las dinamicas dentro del aula.
En general, se constatd que hubo un cambio sociocultural en las perspectivas y enfoques
educativos hacia la diversidad, visualizdndola como un recurso valioso para enriquecer el
espacio de aprendizaje, no obstante, como toda transformacion, se trata de un proceso
complejo de modificacién de creencias y significados, fue posible evidenciar que adn
persiste una nocion sobre la diversidad méas cercana a la integracion, méas que la inclusion

como proceso que se adapta a las necesidades de todos sus integrantes.

Tal como se ha descrito, hay un alto nimero de acciones y practicas que cooperan en
la gestion de la diversidad, haciéndose cargo de las necesidades de aprendizaje de la
mayoria de los estudiantes. Sin embargo, también se evidencid que dichas practicas —
en gran parte de los casos —, se caracterizan por ser informales y por la ausencia de
lineamientos, el tipo de formacion inicial y continua, y el clima de aula (Agencia de
Calidad, 2017, p. 30)

En este mismo estudio, en relacion a las capacitaciones, los docentes referian que existia una
baja formacion inicial respecto de la diversidad en su formacion docente, lo que podria
influir en el tipo de creencias con respecto a la misma, asi mismo, dentro de los
establecimientos, no se presentan instancias de reflexion en torno a las practicas inclusivas,
lo que influiria en el trabajo en la sala de clases, donde no existiria claridad sobre estrategias

e instrumentos para el trabajo de la diversidad en los aprendizajes.

Para los docentes, ha sido un desafio modificar sus practicas y poder adoptar nuevas
estrategias de ensefianza, para ajustarse a las nuevas demandas, debiendo autogestionar el
aprendizaje de estrategias inclusivas. La agencia de la calidad realizé un Estudio de las
Interacciones Pedagdgicas dentro del Aula, y a partir de los resultados de la prueba PISA,
“determind que el bajo nivel de las estrategias pedagdgicas implementadas por los docentes
en aula puede ser uno de los factores que explique los bajos resultados educativos del pais”
(Valenzuela, 2009 p.5), dejando en evidencia empirica las debilidades en las dinamicas entre

el docente y los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

35



2.4 Barreras para el aprendizaje

Bajo el enfoque de la educacién inclusiva se ha generado el concepto de Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (en adelante BAP) como un mecanismo que moviliza los
paradigmas en educacién y, a su vez, como la via para caminar hacia la eliminacion de
practicas educativas que han generado segregacion, discriminacion o exclusion en las

escuelas con respecto a los grupos mas vulnerables o en situacion de riesgo.

Este enfoque desarrollado por T. Booth y M. Ainscow (2002), permite profundizar en las
necesidades de los estudiantes méas vulnerables en los procesos de exclusion en el sistema
educativo. “El término BAP se adopta en lugar de necesidades educativas especiales” (SEP,
2018, p. 25) para hacer referencia a todas las dificultades que experimenta cualquier alumna
o alumno. Se considera que las BAP surgen de la interaccion entre los estudiantes y los
contextos, las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias
sociales y econdémicas que afectan sus vidas, sin embargo, cuando se habla de barreras para el
aprendizaje y la participacion, existe una gran diversidad de criterios para su clasificacion.

En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en Incheon, Republica de Corea (UNESCO,
2015), se confirma que para poner en relieve la equidad, inclusion e igualdad de género “se
deberan formular o mejorar politicas y planes intersectoriales, conformes en general a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, destinados a eliminar las barreras sociales,
culturales y econdémicas que privan a millones de nifios, jovenes y adultos de una educacion
y un aprendizaje de calidad” (UNESCO 2015 p.10) y como estrategia indicativa propone
“determinar cudles son las barreras que impiden a los nifios y jévenes vulnerables acceder a
programas de educacion de calidad, y tomar medidas firmes para eliminarlas” (UNESCO
2015 p.20)

La identificacion de BAP, corresponde a una tarea fundamental para la escuela inclusiva, ya
que en la medida en que se puedan minimizar o eliminar, la poblacion perteneciente a los
grupos vulnerables tendra una mayor oportunidad para acceder a un proceso de ensefianza-
aprendizaje con equidad y calidad. Es necesario tener presente que, al eliminar las barreras

dentro de las aulas o los centros escolares, no solo se beneficia a algun estudiante en
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particular, sino que se logra impactar en todas y todos los alumnos, ya que el principio de la

inclusion es el reconocimiento de la diversidad.

Echeita (2006), retoma los conceptos de Booth y Ainscow (2000) y continta con la idea de
que el concepto de NEE sigue determinando que la causa principal de las dificultades esta en
el alumno. Retoma que el término de barreras resalta “que es el contexto social, con sus
politicas, actitudes y practicas concretas, el que, en buena medida, crea las dificultades y los
obstaculos que impiden o disminuyen las posibilidades de aprendizaje y participacion de
determinados alumnos” (p.112) considerando que dichas BAP pueden surgir a partir de la
relacion que se establece con el cada centro educativo; entendiendo estas desde la
infraestructura hasta las distintas concepciones de los profesores respeto de sus propias
practicas pedagodgicas. Incluso se releva que (...) “Las barreras también se pueden encontrar
fuera de los limites del centro escolar, en las familias o en las comunidades y, por supuesto,
en las politicas y circunstancias nacionales e internacionales” (Booth y Ainscow, 2015, p.

44).

La educacion inclusiva no es sencilla de llevar a la practica, debido a la existencia de una
serie de impedimentos y barreras de diversa indole, que producen situaciones de exclusién en
las aulas. En esta investigacion, las tesistas se referiran de manera particular a la Dimension
C del indice para la Inclusion de Booth y Ainscow, en lo referido especificamente a

desarrollar précticas inclusivas.

2.5 Indice para la Inclusion

El INDEX, es un instrumento de autoevaluacion que sirve como guia a los establecimientos
educativos para identificar el grado en el que sus practicas educativas presentan una
orientacion inclusiva mediante un proceso reflexivo. Esta guia para la educacién inclusiva
estd pensada para estructurar un plan de mejora, el cual debe contener los valores y las
politicas establecidas por el establecimiento educativo, y de esta forma, trabajar el qué y el
como del aprendizaje mediante la construccion de un curriculum para todos. En este actuar,
se debe considerar la participacion de todos los estudiantes que conformen la comunidad

educativa. “El Index puede ayudar a aclarar y pensar acciones individuales y colectivas, asi
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como organizar ¢l centro y toda la estructura y el desarrollo de la comunidad educativa.”

(Booth y Ainscow, 2011, p.23)

El INDEX, estd compuesto por tres dimensiones, se entiende por dimension, los fines a los
cuales debe llegar un establecimiento educacional, para lograr medidas inclusivas. Cada
dimension se divide en dos secciones, las cuales ayudan a organizar el plan de mejora. En
cada seccién, se encuentra un conjunto de indicadores, que ayudan a que la escuela
identifique las areas que debe cambiar, mediante la comparacién de su situacion actual. Cada
indicador, se acompafa de una serie de preguntas, donde a través de ellas, se adquieren ideas
para el desarrollo de actividades que sirven de criterio para evaluar el proceso en el progreso

hacia medidas mas inclusivas convirtiéndose en objetivos de evaluacion.

La Dimension A, Creando culturas inclusivas, “se relaciona con la creacién de una
comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada uno es
valorado, lo cual es la base fundamental primordial para que todo el alumnado tenga mayores

niveles de logro”. (Booth y Ainscow, 2000, p.18)

Asimismo, Booth y Ainscow, afirman que el desarrollo de valores inclusivos debe ser
compartidos por todos los miembros de la comunidad educativa desde el personal de la
escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo Escolar y las familias, que se transmitan a

todos los nuevos miembros de la comunidad escolar. También aseguran que:

Los principios que se derivan de esta cultura escolar son los que guian las decisiones que se
concretan en las politicas escolares de cada escuela y en su quehacer diario, para apoyar el
aprendizaje de todos a través de un proceso continuo de innovacion y desarrollo de la escuela
(Booth y Ainscow, 2000, p.18)
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La Dimension B, “Estableciendo Politicas Inclusivas”, “tiene que ver con cOmo se gestiona
el centro y con los planes o programas que en ¢l se planifican e implementan para cambiarlo”

(Booth y Ainscow, 2011, p.17)
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Segun Blanco (2002) las politicas inclusivas, tienen relacion con asegurar que la propia
inclusion esté en el centro de desarrollo de una escuela, y a partir de ello, considerar que
todas las decisiones que se tomen, sean plasmadas en las distintas actividades y que permitan
aumentar la capacidad del centro educativo, para dar respuesta a la diversidad de todo el
alumnado, es decir, fortalecer todas las formas de apoyo y que estas se renan en torno a un
marco unico y sean concebidas desde la perspectiva del desarrollo de los estudiantes, y no

desde la perspectiva de la escuela o de las estructuras administrativas de ella.

En la Dimension C, “Desarrollando Practicas Inclusivas”, se encuentran los valores y
politicas inclusivas en la practica educativa. Esto hace referencia la formacion de los
docentes, los cuales deben abordar la diversidad de necesidades que presentan los
estudiantes, apelando a la innovacion didactica, acogiendo de esta forma la diversidad, y

usando los recursos de manera flexible.

Segln Booth y Ainscow (2011), la dimension C “Pretende poner en el centro de la reflexion
como mejorar el qué se ensefia y se aprende y como se ensefia y aprende, de modo que
ambos aspectos reflejen los valores inclusivos y las politicas establecidas en el centro.”
(Booth y Ainscow, 2011, p.50). Los valores inclusivos propuestos, se deben incorporar al
momento de planificar las actividades de ensefianza - aprendizaje. Estos se ubican en la
seccion Construir un curriculum para todos, “en ella se une el aprendizaje con la experiencia,
tanto en un plano local como global, incorporando los temas de los derechos y la
sostenibilidad”. (Booth y Ainscow, 2011, p.50)

Mediante los indicadores y preguntas realizadas en las distintas secciones, Booth y Ainscow

aseguran que:

Se ayuda a repensar las practicas de ensefianza y aprendizaje de modo que se puedan
orquestar con el objetivo de que respondan a la diversidad del alumnado dentro de
cada centro escolar. Se pone de manifiesto que se considera al alumnado como
aprendices activos, reflexivos y criticos y como una fuente de recursos entre ellos

mismos para su propio aprendizaje (Booth y Ainscow, 2011, p.50)
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En la seccion “Movilizacion de Recursos” el INDEX emplaza a los centros educativos a
considerar los recursos materiales y humanos que no estén siendo utilizados en toda su
capacidad y que podrian organizarse de mejor manera para lograr el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes. Se propone que los saberes especificos de algunos
profesores en areas determinadas se puedan replicar de manera transversal y también,

considera la promocion de los saberes que tiene cada familia con respecto a sus hijos.

El anélisis de los recursos humanos brinda la oportunidad de centrarse en los aspectos
positivos de cada centro y que permite ampliar su conocimiento sobre la escuela, respecto de
las BAP que pueden ser minimizadas o incluso eliminadas, si se busca dar una respuesta
efectiva a las necesidades de los estudiantes, de los profesores, de los miembros del equipo

de gestidn, de las familias y toda la comunidad educativa en su conjunto.

Finalmente, en la seccion “Orquestando el aprendizaje”, se abordan una serie de indicadores
que aportan al proceso de aprendizaje bajo el alero de una educacion inclusiva, llevada a
cabo a través de practicas inclusivas, que si bien es cierto, es un camino que no esta exento
de desafios, el analisis de estos indicadores, permitiria a los centros educativos “comprender
los factores, condiciones y procesos que hacen que determinadas escuelas tengan mas éxito o

estén mejor preparadas para avanzar en la direccion sefialada” (M. Sandoval y otros, 2002,

p.4).

Al respecto, parece importante relevar que cuando se piensa en “orquestar aprendizajes”
resulta inevitable establecer la analogia con una orquesta musical, ya que la misma, no
funcionaria s6lo por tener delante a su director, o, por el contrario, tampoco resultaria
exitosa, si solo sus musicos estuviesen unidos por la misma. ES necesario un trabajo
colaborativo y mancomunado de todo un conjunto de saberes, procedimientos, objetivos y
metas comunes que confluyen hacia una interpretacion sublime y bajo esta misma mirada, la
escuela deberia estar volcada a producir un alto impacto, abandonando el trabajo de manera
aislada, y trabajando de manera conjunta para la creacién de una serie de condiciones

internas que favorezcan el cambio (Ainscow, 2001)
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Este transito hacia la transformacion de una escuela se deberia llevar a cabo a través de una
serie de cambios que requiere de la participacion de toda la comunidad escolar, planificando,
desarrollando y evaluando “Las innovaciones o cambios educativos que se requieran a fin de
mejorar el trabajo de cada uno y del grupo” (Garcia, 2001, p.113) y de esta manera dar

respuesta a los desafios actuales de una educacion por y para todos.

El interés por la inclusion ha sido recogido por diferentes disciplinas, en tanto que este
concepto implica aristas que complejizan las acciones al respecto. Asi, se presentan
comprensiones que van desde las posturas asociadas al progreso econdémico hasta la
discusion sobre integracion versus inclusion (UNESCO, 2005) ahora bien, para favorecer la
vinculacion en el contexto escolar, se requiere de varias estrategias, tanto fuera como dentro

de la escuela y una de ellas es el trabajo colaborativo.

En Chile, el decreto N° 170, establece las condiciones del trabajo colaborativo entre
profesores y profesionales especialistas, “siendo una de las principales herramientas para
mejorar la calidad de los aprendizajes de todos los y las estudiantes, especialmente de los que
presentan NEE” (MINEDUC, 2010, p.13) Como se menciond anteriormente, este trabajo en
equipo se establece entre el docente y el educador diferencial, profesionales asistentes de la
educacién (fonoaudidlogo, psicologo, kinesidlogo, psicopedagogo) y recibe el nombre de co-

docencia, descrita de la siguiente manera:

La co-docencia, es un proceso formativo desarrollado por dos o mas profesionales
certificados que establecen una relacion de colaboracién para brindar instruccion
conjunta a un grupo de estudiantes diversos, en un espacio fisico y con contenidos y
objetivos especificos, con la finalidad de lograr lo que no podrian hacer solos (Suarez-
Diaz, 2015, p.1)

Existen variadas formas de realizar este trabajo en conjunto con los profesionales
especialistas, segun las necesidades educativas especificas de cada curso y clase, es decir, son
seis enfoques de co-ensefianza, en ellos, la relacion entre profesores-estudiantes, la
organizacion interna y, especialmente, la distribucion de roles entre los docentes es distinta

segln el caso que se presente:
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Modelos de Co ensefianza

Caracteristicas

Uno ensefia, uno observa

Este tipo de co-ensefianza ofrece la posibilidad de que
uno de los o las docentes realice una observacion
detallada de las necesidades de los y las estudiantes
que participan en el proceso de aprendizaje, mientras

el otro esta a cargo de liderar y conducir la clase.

Uno ensefia y el otro circula o

atiende necesidades

Un profesor mantiene la responsabilidad primordial de
la ensefianza, mientras que el otro profesional
(docentes o participantes; profesionales asistentes de
la educacion, asistente, familiar, etc.), circula a través
de la sala de clases, proporcionando asistencia discreta

0 apoyo a los y las estudiantes segun sea necesario.

Ensefianza paralela

En la ensefianza paralela, los profesores dividen al
grupo curso en dos y ensefian a la vez la misma
informacion. Esta modalidad suelen usarla con
frecuencia los y las docentes que estan aprendiendo a

trabajar juntos, en co-ensefianza.

Ensefianza alternativa

En la mayoria de los grupos de clase, hay ocasiones en
las que varios estudiantes necesitan una atencion
especializada. En la ensefianza alternativa, un maestro
asume la responsabilidad de todo el grupo, mientras

que el otro trabaja con un grupo mas pequefio.

Estacion de ensefianza

En este enfoque de co-ensefianza, los profesores se
dividen en contenidos y grupos de estudiantes. Cada
maestro entonces trabaja con un grupo de estudiantes
segun sus necesidades y luego los y las estudiantes

pueden pasar a la siguiente estacién de ensefianza.
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Ensefianza en equipo

En la ensefianza en equipo, los profesores estan
entregando la misma instruccion a la par, intercambian
roles durante la clase segun la experticia de cada uno.
La mayoria de los y las docentes consideran que este
enfoque es la forma mas compleja de trabajar, pero la

mas satisfactoria para co-ensefar.

Cuadro 1. Fuente: Elaboracién Centro de Estudios MINEDUC.

A partir de los expuesto en los aspectos tedricos de la presente investigacion y centrando el

interés en la Dimension C del INDEX en los aspectos especificos de orquestar los

aprendizajes y movilizar los recursos, ademas de incorporar la estrategia de co-docencia, se

espera aportar al colegio al desarrollo de practicas mas inclusivas.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

Paradigma, enfoque del estudio, nivel de profundidad y fundamentacién del tipo

de estudio de caso.
De acuerdo a la investigacion que se lleva a cabo con relacién a las practicas inclusivas y de
ellas, la orquestacion para el aprendizaje y la movilizacion de recursos, este grupo de tesistas
considera adecuado abordar un paradigma de tipo interpretativo con un enfoque cualitativo,
con el fin de observar aquellos fendbmenos que se requieren comprender de las practicas
inclusivas del segundo ciclo basico del centro educativo, basandose en los indicadores
proporcionados por las secciones de la Dimensién C del INDEX que se puedan observar
presentes o no, en dichas practicas educativas.

El enfoque cualitativo de investigacion parte del supuesto ontoldgico (acerca de la naturaleza
de la realidad) que concibe una realidad subjetiva, el cual, contrario al supuesto positivista de
una realidad objetiva, propio del enfoque cuantitativo, justifica el caracter interpretativo de la
investigacion cualitativa, por lo tanto, estas tesistas abordaran un enfoque cualitativo de
investigacion que se enmarca en el paradigma cientifico naturalista, el cual, como sefiala
Barrantes (2014), también es denominado naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo inter
“se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (p.

82).

De acuerdo a los aportes hechos por Lincoln y Guba (1994) el Paradigma Interpretativo se
caracteriza por tener cinco niveles de analisis, el primero de ellos es el nivel ontoldgico
donde se considera la forma y naturaleza de la realidad “Desde este nivel, la investigacion
cualitativa se define por considerar la realidad como dindmica, global y construida en un
proceso de interaccion con la misma” (Garcia y otros, 1996, p. 13). En la presente
investigacion, no se pretende establecer control sobre dicha realidad, sino méas bien
comprenderla. Desde la pregunta ontoldgica ¢qué conocemos de las practicas educativas del
colegio?, se espera responder a ella, mediante el levantamiento de informacion que permita
conocer qué tipo de practicas educativas llevan a cabo los profesores del segundo ciclo
basico, a través de diversos indicadores de las secciones de la dimension C del INDEX.
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El segundo fundamento de Lincoln y Guba (1994) es el plano epistemoldgico (...) “hace
referencia a la via hipotético-deductiva implantada mayoritariamente en el campo de la
investigacion, por lo general, parte de la realidad concreta y los datos que ésta le aporta para
llegar a una teorizacion posterior” (Garcia y otros, 1996, p. 13). Desde esta perspectiva, este
grupo de tesistas considera fundamental, que el proceso de observacion de las clases
realizadas, la orquestacion para el aprendizaje y la movilizacién de recursos que lleven a
cabo los profesores del segundo ciclo basico, permita generar una serie de sustentos
empiricos que puedan generar aportes a las practicas inclusivas al interior del centro

educativo.

Como tercer nivel de andlisis Lincoln y Guba (1994), refieren la posibilidad de establecer
una generalizacion de la informacion que permita construir un conjunto de ideas capaces de
describir el objeto investigado y en esta investigacion, se considera que tendria un
significativo impacto, que este constructo de ideas, presentadas en el INDEX a través de
preguntas, sean adaptadas al contexto especifico del centro educativo y que pudiesen
contribuir de manera relevante a las practicas inclusivas de los profesores del segundo ciclo
de educacion bésica del colegio sin reservas de que pudiesen ser replicadas posteriormente
en otros ciclos. Lincoln y Guba (1994) plantean como cuarto nivel, la posibilidad de nexos
causales, es decir, causa y efecto con relacion a los fendmenos observados; bajo este
Paradigma Interpretativo, las practicas que se llevan a cabo en el colegio, no tienen un orden
de precedencia a las que se les pudiese atribuir una causal, sean observadas como inclusivas
0 no, por lo tanto, no seria factible, establecer causa y efecto en esta investigacién con

relacién a lo observado en dichas practicas.

Finalmente, estos mismos autores, establecen un quinto nivel de analisis, que es el papel de
los valores en la investigacién y que sin duda frente a una investigacion de tipo cuantitativa,
seria mas sencillo declarar que no estan presentes, sin embargo, en una investigacion
interpretativa, no se puede carecer de ellos, ya que la propia eleccion de dicho paradigma,
junto a la eleccion de las bases tedricas que sustentan esta investigacion e incluso desde el
plano de las propias investigadoras, se influye en ella, ya que este grupo de tesistas
considera, sin duda, que la educacion inclusiva, es un pilar valorico fundamental que permite
avanzar como pais hacia una educacion de calidad y con igualdad de oportunidades para

todos los estudiantes, independiente de su condicion social, emocional, psicoldgica, familiar,
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cognitiva, entre otros factores que no deberian condicionar llevar a cabo practicas inclusivas.

Con respecto al nivel de profundidad de la investigacion esta busca especificar las
propiedades importantes y relevantes que se pueden observar en el objeto de estudio. Se
espera responder el quién, el donde, el cuando, el codmo y el porqué de los fendGmenos
observados y de esta forma, busca evaluar la dimension mas relevante del fendmeno a
investigar, por lo tanto, en este estudio se espera describir las practicas de manera objetiva,
siendo necesario reconocer la presencia o ausencia de una serie de indicadores elaborados a
partir del INDEX que permitiran comprender si el quehacer docente propende a la inclusion,
y de no ser asi, permitira tomar decisiones en torno a mejoras que se pueden llevar a cabo

dentro de la comunidad educativa.

El estudio de casos es un método de investigacion importante para el desarrollo de las
ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion en entidades sociales o
educativas unicas. El estudio de casos constituye un campo privilegiado para comprender en

profundidad los datos empiricos obtenidos a través de la investigacion. Pérez Serrano (1994)

Plantea que existen casos de tipo descriptivo, interpretativos y evaluativos, caracterizando a
este Ultimo, con que se implican en él, una descripcion y explicacion para llegar a emitir

juicios sobre la realidad del objeto que se investiga.

De acuerdo a ello, esta investigacion sera abordada como un estudio de caso de tipo
evaluativo ya que situara su analisis en un grupo de profesores pertenecientes al segundo
ciclo de educacidon bésica, siendo ademas una investigacion ideogréafica, sin el propoésito de
partir de una hipdtesis o teoria, ni de generalizar las observaciones, sino de realizar un
analisis de un fendmeno especifico, como son las practicas educativas de dichos profesores
del ciclo mencionado que pretende llevar a cabo datos empiricos que puedan aportar al
conocimiento de las précticas inclusivas de acuerdo al INDEX en las secciones de la

Dimension C.

3.1 Contexto y escenarios de estudio.

La inclusion en el sistema educacional pretende otorgar equidad e igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes y basa sus postulados en el respeto a la diversidad. En el afio

2015, al promulgarse la Ley de Inclusion Escolar 20.845, una de sus contribuciones mas
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significativas fue el indicar como deber del Estado, proveer de una educacion inclusiva y de
calidad para todos; que fuesen eliminadas todas las formas de discriminacion que impidieran
el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes y que los establecimientos se
convirtiesen en lugares de encuentro para la amplia diversidad de condiciones

socioecondmicas, culturales, étnicas o religiosas.

El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Juan Luis Undurraga, perteneciente a la
Fundacion Belén Educa, declara en su resefia historica que a fines del siglo XX se
evidenciaba en Chile un fuerte déficit de colegios en sectores vulnerables, la basqueda de
herramientas para derrotar la pobreza marcaba el debate nacional y la Iglesia Catolica
alentaba una activa participacion de los laicos. A partir del afio 2000, esta Fundacion se
constituyé como una organizacion de derecho civil sin fines de lucro, con dependencia del
Arzobispado de Santiago, para construir, organizar y gestionar establecimientos
educacionales particulares subvencionados con especializacion Técnico-Profesional,
inspirados en una vision cristiana del ser humano, orientados por el Magisterio de la Iglesia
Catdlica e integrada por profesionales y administrativos en constante perfeccionamiento.

El Proyecto Educativo traduce este ideario y se transforma en el instrumento que orienta la
labor de la Fundacién en el campo educacional y, por tanto, constituye el sello propio de sus
colegios. Estos sellos respetan fielmente la normativa educacional vigente, que se encuentra
en la LGE vy especialmente, en las modificaciones incorporadas por la Ley de Inclusion
20.845. En su vision se anhela un pais mas justo y solidario, donde todos tengan la
posibilidad de forjar sus talentos, muy en especial aquellos nifios(as) y jovenes a los que la
vida ha ofrecido menos oportunidades. La Fundacién Belén Educa tiene la profunda
conviccion de que todo ser humano, por ser hijo de Dios, tiene el derecho a desarrollarse
como persona en plenitud. La Mision es ofrecer a nifios(as) y jovenes de sectores de escasos
recursos una educacion de calidad, desarrollando un proyecto catdlico e incentivando el

compromiso de las familias con la formacion de sus hijos(as).

3.2 Sujetos de Estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion sera el segundo ciclo de educacion basica

del colegio Juan Luis Undurraga, definido y caracterizado segun el Decreto N°439 del afio
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2012, denominado como Bases Curriculares de Educacion Basica, que es el instrumento que
define el marco minimo de los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes y donde
también se determinan los Programas de Estudio, que constituyen un ordenamiento temporal

de estos aprendizajes durante un afio escolar.

Este marco curricular regulatorio ha tenido diversas modificaciones, sin embargo, se
mantienen los principios valdricos y las orientaciones sobre el conocimiento y el aprendizaje
definidos en el marco de los principios de la Constitucidn Politica, el ordenamiento juridico y

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Con la entrada en vigencia el afio 2009 de la LGE, se crea un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad, implementado a través de nuevos organismos estatales como

son la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacién.

Esta Ley reemplaza las categorias anteriores de Objetivos Fundamentales (OF) y Contenidos
Minimos Obligatorios (CMO), por un concepto de Objetivos de Aprendizaje (OA) y los
define como aprendizajes esperables para una asignatura determinada para cada afo escolar.
“Los Objetivos de Aprendizaje se refieren a habilidades, actitudes y conocimientos que
buscan favorecer el desarrollo integral de los estudiantes™ (Bases Curriculares, 2012, p.13) y
establece cudles seran los desempefios del alumno que permitiran verificar el logro de dichos

aprendizajes.

El MINEDUC opta por elaborar primero las Bases Curriculares para la educacion Bésica
obedeciendo a la necesidad de iniciar gradualmente el transito hacia una nueva estructura,
entregando un instrumento curricular que responda a la nueva conformacion del ciclo y los

nuevos objetivos generales establecidos en la LGE.

El proceso escolar tiene una duracién de doce afios, denominado niveles a los tramos de
varios afios en que la ley divide este proceso. De acuerdo a la LGE, el nivel de educacion
basica comprende, de manera obligatoria, los ocho primeros afios de esta trayectoria escolar
y recibe a los alumnos a partir de los seis afios cumplidos. Los niveles estan divididos en dos
ciclos: El primero dividido en dos sub-ciclos conformado por primero y segundo bésico; y
luego tercero y cuarto basico y el segundo ciclo dividido en dos sub-ciclos donde se

encuentran quinto y sexto basico y luego séptimo y octavo basico.
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El segundo ciclo béasico del Colegio, se compone de tres cursos por nivel, ordenados con la

letra A, B y C para cada curso; existe una matricula actual de 40 estudiantes por curso,

detallados de la siguiente manera: con 41 estudiantes 5°afio basico A, con 40 estudiantes el B

y 38 estudiantes el C; 6°afio A, By C, con 40 estudiantes; 7°A, B 'y C, con 40 estudiantes y

8° afo A, B y C, con 40 estudiantes, lo que da una total de 479 estudiantes en este ciclo

bésico, quienes de manera indirecta, se verian beneficiados con la presente investigacion.

Con relacion a los profesionales que alli trabajan, se detalla en la siguiente, tabla su

condicion profesional, la asignatura que imparte, y los afios de permanencia que lleva

trabajando como profesor(a) en el establecimiento:

Ciclo

Nombre

Titulo

Egresado de

Asignatura

ARfo0S

permanencia

de

Bésica

J. Ahumada

Profesional

Pedagogia en
inglés

Inglés

4

Basica

R. Aros

Titulado

Profesor de
Educacién

Basica

Matematica

15

Bésica

L. Barraza

Titulado

Profesor de
Educacién

Musical

Educacion

Musical

Bésica

S. Campos

Titulado

Profesora de
Educacién
Basica con
Mencion  en
Tecnologia vy
Ambiente

Lenguaje

10

Bésica

A. Castillo

Licenciado

Pedagogia en
Educacion

Fisica

Educacion

Fisica

Bésica

Y. Colina

Titulado

Profesor de
Educacién

Basica

Ciencias
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Bésica

K. Del Rio

Titulado

Profesora de
Educacién

Basica

Lenguaje

Bésica

E. Jiménez

Licenciado

Licenciado en
Educacién

Matematica

Matematica

Basica

C. Linares

Titulado

Profesor de
Lengua y
Literatura

Lenguaje

Basica

R. Moyano

Titulado

Profesor de
Artes
Musicales

Educacion

Musical

Basica

R. Ofnate

Licenciado

Profesora de
Educacion
Media en
Historia y

Geografia

Historia

Geografia

Béasica

V.

Orellana

Licenciado

Profesora de

Artes Visuales

Artes Visuales

Bésica

F. Pérez

Licenciado

Licenciatura de
con Mencion
en inglés vy

Pedagogia

Inglés

Bésica

G. Rojas

Titulado

Profesora de
Educacién
Media

Matematica.

Basica

S.

Valencia

Técnico

Profesional

Técnico en

Informética

Tecnologia

Bésica

C. Vargas

Titulado

Profesora de
Educacién
Media.

Historia

Geografia

10
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El establecimiento educacional, ha efectuado durante este afio en modalidad remota,
capacitaciones destinadas a fortalecer el manejo de plataformas digitales y también capacité a
todos los docentes del segundo ciclo, en estrategias de retroalimentacion que llamo: Curso de
perfeccionamiento "Retroalimentacion; Flujo de Evaluacion Formativa” y que durd 2 sesiones,

de 2 horas cronoldgicas, en el horario destinado al Consejo de profesores(as) del Ciclo.

También, a partir de este afio, se inicio el ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) que se llevo
a cabo a través de Proyectos Interdisciplinarios, debido a ello, el establecimiento gener6 un
taller que llamo: “Modelo de Planificacion y Rubricas para la Integracion de las Diferentes
Asignaturas” Yy que tuvo una duracion de 2 horas cronoldgicas, en el que participaron todos los

profesores(as) del segundo y tercer ciclo educativo.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacion.

Es importante sefialar que, en la actualidad, el proceso de evaluacion toma diferentes
perspectivas sobre las necesidades de la educacion, por lo que se necesitan herramientas
objetivas para evaluar. Se opta por elaborar un instrumento de caracter objetivo basado en la
dimension C del INDEX, para ello se utilizard la Lista de cotejo, por ser un instrumento
estructurado, que permite recoger un gran numero de datos y que “contiene una lista de
criterios o desempefios de evaluacion establecidos, en los cuales Unicamente se califica la
presencia o ausencia de estos mediante una escala dicotomica, es decir que acepta solo dos
alternativas” (Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, 2017, p.4) con su aplicacion, se
espera tener una vision objetiva de las practicas inclusivas presentes en el desarrollo de las

clases del 2do ciclo bésico del establecimiento.

El instrumento por el cual se opta para evaluar las conductas educativas, respecto de si estan
bajo el paradigma de ser inclusivas, serd un instrumento de caracter objetivo basado en el

INDEX, a través de una Lista de Cotejo.

La lista de cotejo también usualmente se utiliza para evaluar tareas, acciones, procesos,
productos de aprendizaje, o conductas. Sigue ciertos procedimientos, dentro de los cuales se
encuentra la observacion de contenidos procedimentales para obtener informacion de trabajos

de tipo practico y evalla contenidos actitudinales reflejados en el componente conductual.
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La lista de cotejo se compone de distintos elementos, como son: objetivo de la evaluacion, el
cual define el propdsito de la evaluacion en relacion con los contenidos; el desempefio que se
pretende evaluar y también estan los criterios o dimensiones generales, que es lo que se desea
evaluar; los indicadores, se desglosan a partir de los criterios de evaluacion de las conductas o
los comportamientos; evidencias 0 conjunto de rasgos que permiten ir observando de manera
evidente y especifica los avances del proceso; la escala donde se indica la presencia o ausencia

de los indicadores y por Gltimo las instrucciones.

En la Dimension C, “Desarrollando Practicas Inclusivas”, se encuentran los valores y politicas
inclusivas en la practica educativa, se aborda la diversidad, apelando a la innovacion didactica
utilizando los recursos de manera flexible. De un total de 12 indicadores de Orquestando el
Aprendizaje se seleccionaron 6, que responden a la diversidad del alumnado dentro de la sala
de clases y a las practicas de ensefianza y aprendizaje. Y de la seccion de Movilizar los
Recursos se seleccionaron todos los indicadores que corresponden a considerar los recursos
materiales y humanos para organizar de mejor manera el logro de los aprendizajes y la

participacion de todos los estudiantes.

A partir de la auto aplicacién de los profesores del segundo ciclo y del contraste de la
observacion de las conductas educativas de la educadora diferencial que trabaja en el ciclo, se
realizard un analisis descriptivo por subindicador con la subsiguiente triangulacion con el

sustento teodrico de la investigacion.

Operacionalizacion del instrumento

Para la creacion del instrumento, se organiza la informacion segun los objetivos especificos

que constituyen el eje central de la indagacion a realizar.

Obijetivos Dimensién Indicadores Subindicadores
Especificos

Identificar  los Definicion de inclusién | Los profesores No son

conocimientos desde el INDEX: relacionan el necesarios.

que tienen los La inclusion  se concepto de

profesores(as) en concibe como un inclusion con la

torno a la conjunto de procesos atencion a los

inclusion de orientados a eliminar estudiantes con
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acuerdo a lo
expuesto en el
documento
INDEX

0 minimizar las
barreras que limitan
el aprendizaje y la
participacion de todo
el alumnado. Las
barreras, al igual que
los recursos para

reducirlas, se pueden

NEE.

Los profesores
consideran que la
inclusion, es un
proceso complejo,
que se relaciona
principalmente con

las funciones

encontrar en todos propias que lleva a
los elementos vy cabo el PIE.
estructuras del
sistema: dentro de las
escuelas, en la
comunidad, y en las
politicas locales vy
nacionales. (p.9)
Identificar la Definicion de Indicadores Sub
. Indicador C.1.1: La |. ..
presencia de Orquestando el indicadores
- o planificacion y el .
indicadores aprendizaje  desde el Indicador
) . desarrollo de las .
inclusivos en la INDEX: C.1.1:
., clases responde a la .
orquestacion de Repensar las o Se determinan 4
o planificacion y el .
los procesos de practicas de subindicadores.
o desarrollo de las )
aprendizaje ensefianza y Indicador
o clases responden a
basados en la aprendizaje de modo que - C.1.2:
. ., la diversidad del
dimension  de se puedan orquestar Se determinan 4

practicas
inclusivas,
presentes en el
Colegio Juan

Luis Undurraga.

con el objetivo  de
que respondan a la
diversidad del alumnado
dentro de cada centro
escolar. Se pone de

manifiesto que se

alumnado.
C.1.2:

Las clases se hacen

Indicador

accesibles a todos
los estudiantes.
Indicador C.1.3: La

evaluacion estimula

subindicadores.
Indicador
C.13:

Se determinan
4

subindicadores.
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considera al alumnado
como aprendices activos,

reflexivos y criticos

y como una fuente de
recursos entreellos

mismos para su propio
aprendizaje. (Booth y
Ainscow, 2011, p 50)

los logros de todos
los estudiantes.
Indicador
C.14 Los

docente
S
planifican, revisan y
ensefan en
colaboracion.
Indicador C.1.5
Los docentes se
preocupan de apoyar
el aprendizaje y la
participacion de
todo el alumnado.
Indicador C.1.6
Los

de

profesionales

apoyo se preocupan
de facilitar el

aprendizaje 'y la
participacion de

todos los

estudiantes.

Indicador
C.l4:

Se determinan
4
subindicadores.
Indicador
C.15:

Se  determinan
subindicadores.
Indicador
C.1.6:

Se determinan

subindicadores.

4

Identificar la

presencia de
indicadores inclusivos
en la movilizacion de
los recursos de
aprendizaje  basados
en la dimension de

practicas inclusivas

Definicion de
Movilizacion de los
Recursos desde el

INDEX:

El indice, emplaza a los
centros  educativos a

considerar los recursos

Indicadores
Indicador C.2.1

Los recursos de la

escuela se
distribuyen de
forma justa para

apoyar la inclusion.
Indicador C.2.2

Sub

Indicadores
Indicador
c.21

Se determinan 4

subindicadores.

Indicador
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Colegio Juan

Undurraga.

presentes en

el

Luis

materiales y humanos que
no estén siendo utilizados
en toda su capacidad y
que podrian organizarse
de mejor manera para
lograr el aprendizaje y la
participacion de todos los
estudiantes. Se propone
que los saberes
especificos de algunos
profesores en  areas
determinadas se puedan
replicar  de  manera
transversal 'y también,
considera la promocion
de los saberes que
tiene cada familia con
respecto a sus hijos
(Brito, Leiva y Mellado,
2020, p.38)

Se conocen y se
aprovechan los

recursos de la

comunidad.
Indicador C.2.3

Se aprovecha
plenamente la
experiencia del
personal de la
escuela.

Indicador C.2.4

La diversidad del

alumnado se utiliza
COMO Uun recurso para
la enseflanza y el
aprendizaje.

Indicador C.2.5
El personal genera
recursos para apoyar
el aprendizaje y la
participacion de

todos.

c22

Se  determinan
subindicadores.
Indicador
Cc.23

Se  determinan
subindicadores.
Indicador
Cc24

Se  determinan
subindicadores.
Indicador
C.25

Se  determinan

subindicadores.

Cuadro 3. Fuente: Elaboracién propia. Operacionalizacion del Instrumento.

A partir de la operacionalizacion y los sustentos tedricos, metodoldgicos sumado a la revision

exhaustiva del INDEX, se genera el siguiente instrumento para ser auto aplicado por cada

docente que se desempefia en 2do ciclo, y aplicado por la profesora de educacion diferencial a

través de la observacion directa realizada en al menos 2 clases por profesor (proyectado 3) de

tal manera que luego se realicen los analisis usando ambas miradas, asi, una vez analizado el

instrumento, se podria objetivar el proceso de toma de decisiones y proximas acciones a seguir.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

LISTA DE COTEJO

Objetivo: Detallar los indicadores de las Practicas inclusivas presentes en la comunidad
educativa del segundo ciclo de educacion béasica del Colegio Juan Luis Undurraga,
perteneciente a la Fundacion Belén Educa, mediante un proceso de evaluacion basado en
el documento INDEX.

Instrucciones
A continuacién, se presentan los indicadores de la Dimensiéon C del INDEX,
“Orquestando el Aprendizaje” y “Movilizacion de recursos” y a partir de ellos, se hizo
una priorizacion de los subindicadores de dicha dimension.
Lea detenidamente cada uno y a continuacién marque con una X Sl considera que se

cumple o no con dicho subindicador.

C.1 Orquestar el proceso de aprendizaje.

INDICADOR
Indicador C.1.1. La planificacién y el desarrollo de las clases responde a la

planificacion y el desarrollo de las clases responden a la diversidad del alumnado.

1 SUBINDICADORES Sl NO

A.- Preparo mis clases teniendo presente Ila
diversidad de experiencias de todos mis estudiantes.

B.- Considero los distintos ritmos de aprendizaje de
mis estudiantes.

C.- Adapto la metodologia de la clase para dar
respuesta a los distintos estilos de aprendizaje de los
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estudiantes.

D.- Adapto los contenidos de aprendizaje a los
diferentes conocimientos y experiencias previas de
los estudiantes.

INDICADOR
C.1.2 Las clases se hacen accesibles a todos los estudiantes.

SUBINDICADORES Sl NO

A.-Presto atencién a que todos los alumnos y

alumnas puedan acceder al lenguaje oral y escrito.

B.-Realizo las clases con actividades variadas que
reflejan la diversidad de intereses de los dos

géneros.

C.- Reconozco el tiempo adicional que necesitan y
emplean algunos estudiantes con discapacidad para
utilizar los instrumentos en trabajos practicos o en

manualidades.

D.-Proporciono modalidades alternativas de acceso
a la experiencia o a la comprension para aquellos
estudiantes que no pueden participar en actividades

especificas, utilizando instrumentos alternativos.

INDICADOR
C.1.3 La evaluacion estimula los logros de todos los estudiantes.

SUBINDICADORES Si NO




A.- Utilizo estrategias de evaluacién
con diferentes formas, que permita a
todos los estudiantes mostrar sus
habilidades.

B.- Involucro a los estudiantes en la
evaluacion y en los comentarios

sobre sus propios aprendizajes.

C.- Realizo un informe personalizado
que refleje de forma cualitativa el
progreso del estudiante en forma

positiva.

D.- Utilizo los resultados de las
evaluaciones para introducir cambios
en la ensefianza para ajustarlas a las

necesidades detectadas.

INDICADOR
C.1.4 Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todo
el alumnado.
4 SUBINDICADORES Sl NO

A.- Destino un tiempo para la coordinacién con los

docentes que trabajamos en el aula.

B.- Utilizo la ensefianza compartida como una
oportunidad para intercambiar reflexiones sobre el

aprendizaje de los estudiantes.
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C.- Modifico mi préctica docente en funcion de las

recomendaciones recibidas de los colegas.

D.- Me comprometo con otros docentes a la hora de
resolver problemas en forma conjunta cuando el
progreso de un estudiante o de un grupo es motivo de

preocupacion.

INDICADOR
C.1.5 Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion
de todo el alumnado.

SUBINDICADORES Si NO

A.- Cumplo con responsabilidad de que todos los

estudiantes aprendan en mi clase.

B.- Presto atencion a todos los estudiantes de forma
equitativa, independiente del género, el origen social

y cultural o las caracteristicas individuales.

C.- Me preocupo por aumentar la participacion de

todos los estudiantes.

D.- Compruebo el progreso de todo el alumnado

durante las clases.

INDICADOR
C.1.6 Los profesionales de apoyo se preocupan de facilitar el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes.

SUBINDICADORES Sl NO




A.- Involucro a los profesionales de apoyo en lg

planificacion y revision de la programacion.

B.- Asigno a los profesionales de apoyo un &rea
curricular en vez de la atencién de unos estudiantes

en particular.

C.- Establezco directrices claras de como organizar
el trabajo en conjunto con el profesorado el de

apoyo.

D.- Existe una descripcion clara y precisa respecto
de las funciones y tareas que han de realizar los

profesionales de apoyo.

C.2 Movilizacioén de los recursos

INDICADOR
C.2.1 Los recursos de la escuela se distribuyen de forma justa para apoyar la

inclusién.

SUBINDICADORES

A.- Los recursos didacticos, pedagdgicos y
materiales, se asignan de manera equitativa en la
sala de clases, para ir en apoyo de todos los

estudiantes.

B.- Se asignan los recursos para apoyar al alumnado

de diferentes edades y niveles de aprendizaje.

C.- Los recursos se centran en el fomento del

aprendizaje autbnomo.
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D.- Los recursos asignados a la escuela para apoyar

al alumnado con necesidades educativas

especiales” favorece el aprendizaje de todos.

INDICADOR

C.2.2 Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad.

SUBINDICADORES

Si

NO

A.- Se usan recursos de las redes de apoyo sociales
y culturales: Museos, centros deportivos, parques,

bibliotecas, etc.

B.- Se incorpora educativamente, a diferentes

profesionales de la comunidad.

C.- El aporte cultural de las familias y otros
miembros de la comunidad educativa, son valorados

como recurso de apoyo en las aulas.

D.- Las personas que trabajan en el area de las
necesidades educativas especiales actian como
tutores para apoyar al alumnado que experimenta

dificultades.

INDICADOR

C.2.3 Se aprovecha plenamente la experiencia del personal de la escuela.

SUBINDICADORES

Si

NO

A.- Se motiva al personal de la escuela, a potenciar
sus conocimientos y habilidades con la participacion

de capacitaciones.
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B.- El profesorado cuenta con habilidades y
conocimientos especificos y ofrece su ayuda a los

demas.

C.- Se realizan reuniones técnicas en donde los
profesores proponen alternativas para trabajar con

todos los estudiantes.

D.- El personal de la escuela, asiste a talleres y
seminarios, para aprender respecto de las précticas
educativas y para conocer distintas experiencias de

otros centros educativos.

INDICADOR
C.2.4 La diversidad del alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el
aprendizaje.

4 SUBINDICADORES SI NO

A.- Se motiva al alumnado a que comparta su
conocimiento, por ejemplo, sobre diferentes paises,
regiones y areas de ciudades o sobre sus historias

familiares.

B.- Se ensefia al alumnado sobre lo que puede
aprender de los otros, provenientes de distintos

contextos y experiencias.

C.- Se considera que cada uno tiene conocimientos
importantes que ensefiar en virtud de su
individualidad, independientemente de su nivel de
logro o capacidad.
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D.- Se utilizan las barreras para el aprendizaje y la
participacion de algunos estudiantes, para promover
el trabajo colaborativo, por ejemplo, proporcionando

apoyos, a estudiantes con NEE, mediante un alumno

tutor.
INDICADOR
C.2.5 El personal genera recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion de
todos.
5 SUBINDICADORES | NO

A.- todo el personal conoce los recursos disponibles

para apoyar el trabajo en sus clases.

B.- Existe una amplia gama de libros de ficcion y
no-ficcién de buena calidad para todo el alumnado,
en una variedad de lenguas utilizadas por ellos, en
Braille 'y grabaciones para estudiantes con

deficiencias visuales.

C.- Existe un espacio de materiales multimedia bien

organizado.

D.- Se da a todo el alumnado oportunidades para
comunicarse con otros por escrito, por teléfono y por

correo electronico.

Cuadro 4. Fuente: Elaboracion Propia. Lista de Cotejo
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Valoracién de los Referencia

Nivel de Indicadores Numérica
Desempefio (Cantidad) (Presentes)
A (6) Orquestando el aprendizaje (6) Sub indicadores
Destacado o o
(5) Movilizacion de los recursos (5) Sub indicadores
B (6) Orquestando el aprendizaje | (5 0 4) Sub indicadores
Satisfactorio o
(5) Movilizacion de los recursos 4)
C (6) Orquestando el aprendizaje (302
Suficiente
(5) Movilizacion de los recursos (302
D (6) Orquestando el aprendizaje 1)
Insuficiente
(5) Movilizacion de los recursos 1)

Cuadro 5. Fuente: Elaboracion Propia. Niveles de Desempefio

3.4 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad del Estudio de Caso

Para la realizacion de la presente investigacion, el grupo de tesistas se rige por la Declaracion
de Singapur (2019), la cual se considera una guia para la conducta responsable al interior de
un proceso investigativo, estableciendo la honradez y confiabilidad del estudio en cuestion.

En relacion a la confiabilidad (Singapur, 2019) se establece confianza al momento de respetar
la autoria en todos los textos expuestos, al ser correctamente citados y referenciados durante
el desarrollo del marco teorico. Por otra parte, la investigacion si bien se realiza de forma
especifica en el segundo ciclo del establecimiento Juan Luis Undurraga, se podria extrapolar
dicho estudio a otros ciclos, por lo tanto, este punto brinda validez y confiabilidad, debido a

que no esta pensado sélo para el grupo en cuestion, sino para develar las practicas inclusivas
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de forma objetiva.

Otro elemento de confiabilidad se encuentra en el documento internacional donde basamos
nuestro analisis. EI INDEX, es un instrumento altamente reconocido en el ambito de
inclusion, debido a que se considera como un promotor de mejora escolar, el cual es

traducido y seleccionado para la realidad del colegio Juan Luis Undurraga.

En cuanto a la honestidad y la responsabilidad al momento de la ejecucion del estudio
referido en la Declaracion de Singapur, se realizara un protocolo de inicio para el comienzo
de la misma durante el afio 2021. Ademas, el proceso se trabajara en conjunto con los
directivos, y también, se solicitard autorizacion a los profesores de la escuela, para el

proceso de observacion durante sus practicas educativas.

Respecto a la integridad, cumplimiento de normas y politicas relacionadas con el estudio
(Singapur, 2019), se utiliza la metodologia de investigacion mas pertinente, como lo es el
estudio de caso, abordado desde un paradigma cualitativo, con la finalidad de aportar al
establecimiento educativo en cuestion.

En referencia al punto conflicto de interés mencionado en la Declaracion de Singapur, en esta
investigacion, no existe un interés secundario, sino mas bien, se pretende conocer la realidad

de manera comprensiva para el manejo de las précticas inclusivas en el colegio

3.5 Métodos de Andlisis de la informacidn, triangulacion de Informacion

A partir del INDEX, se aborda de forma exclusiva la dimension C, de Practicas Inclusivas, la
cual es escogida por este grupo de tesistas debido a que se busca observar las practicas
pedagdgicas realizadas por los profesores del segundo ciclo, que se desempefian en el

establecimiento educativo, nos enfocandonos en las siguientes areas:
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Movilizacion de Recursos: Propone utilizar de forma 6ptima los recursos humanos y
materiales mediante la organizacion de estos, con la finalidad de lograr la participacion y
aprendizaje de todo el alumnado. Mediante el andlisis de dichos recursos, se logra identificar
las oportunidades de aprendizaje que pueden ser potenciadas y las BAP que puedan ser

minimizadas o incluso eliminadas.

Orquestando el Aprendizaje: Hace referencia a la integracion del trabajo docente con los
diversos apoyos entregados por la comunidad educativa, de esta forma se trabaja, en
conjunto y de forma coordinada, para la superacion de las BAP, mediante acciones que

reflejen valores inclusivos.

Cada Dimensidon (Orquestando el Aprendizaje y Movilizacion de Recursos) estd compuesta
por un conjunto de indicadores y cada indicador constituye una medida de analisis, el cual
sefiala mediante preguntas, los aspectos especificos que debe abordar el establecimiento
educativo para lograr una educacién mas inclusiva, de esta forma, los indicadores se

transforman en criterios para la evaluacion de practicas educativas.

La medida de analisis se realizara por indicador, la suma de estos indicadores sefialara el

logro alcanzado por los profesores del segundo ciclo basico.

En relacién a la conducta observable, esta se entiende como todas las acciones que se pueden
ver, lo que conlleva a entender esta observacion, como un proceso objetivo al momento de
contemplar la realidad sin modificarla, de esta forma, se transforma en una herramienta muy
util para la investigacion, en relacién a las acciones que se llevan a cabo dentro de la préctica
educativa en el establecimiento educativo Juan Luis Undurraga. Dicha observacion, sera
orientada, planificada y controlada, mediante los indicadores inclusivos, lo cual asegurara su
veracidad y precision, de esta forma, la profesora de educacion diferencial interpretara las
conductas observadas. Por otra parte, el docente se auto aplicard un instrumento de

evaluacion, con la finalidad de ampliar la objetividad dentro de la investigacion.

Para el método de analisis, luego de aplicarse durante el afio 2021, se usaran Matrices
descriptivas como primer nivel de analisis, cuyos resultados, se sintetizaran en la matriz final

de Triangulacion.
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3.6 Matriz Descriptiva

De acuerdo a Rivas (2015) la matriz metodologica “es el instrumento cientifico que permite
el proceso de la medicion de variables independientes, creando un marco de comparacion
racional y ordenada” (p.204). De acuerdo con la definicion proporcionada por el autor, se
debe resaltar que dicha matriz debe considerar algunos criterios y menciona dentro de ellos,
la congruencia, es decir, las variables, en el caso de este estudio seran dimensiones,
indicadores y subindicadores contenidos en la matriz se deben relacionar el objetivo y termas
a investigar. También se menciona la coherencia, es decir, las relaciones entre los
indicadores y sus dimensiones parten de un marco tedrico. Se debe considerar un marco
relacional y ordenado, donde las relaciones sugeridas entre las dimensiones, indicadores y

preguntas sean logicas y producto de una asociacion meticulosa y ordenada.

A partir de la eleccion de la Dimension C del INDEX, de Orquestar el Aprendizaje y
Movilizacién de Recursos y la seleccién de los indicadores que se consideraron mas
relevantes de dicha dimensién, se realizara la aplicacion del instrumento, su analisis y la
triangulacion de la informacidn obtenida, con el fin de fortalecer la congruencia y coherencia
del presente estudio. “La triangulacién se refiere al uso de varios métodos (tanto
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de

ambientes en el estudio de un fendmeno” (Okuda y Gémez, 2005, p. 119)

La triangulacién que se llevara a cabo sera la interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de los indicadores seleccionados de cada seccion y tambiéen, en el analisis de la teoria
que los sustenta, desarrollada en el marco teérico. De esta forma, al describirlas, se lograra la
elaboracion de conclusiones basadas en el proceso de teorizacién realizado por el grupo de

tesistas.
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3.7 Recopilacion de la informacion.

Mediante el siguiente cuadro, se detallaran las fases que se llevaran a cabo durante el afio

2021 para la ejecucion del presente estudio:

Fases

Procedimientos

1.- Reuniones previas

Se realizaran reuniones con los encargados de area del segundo
ciclo basico, para determinar las directrices que se abordaran en
las proximas reuniones con los profesores de aula y profesores de
apoyo. En cada reunion se recopilara informacién sobre la vision
y los valores, de las practicas educativas con relacion a la mirada

inclusiva que poseen los profesores de este ciclo.

2.- Proceso de dialogo
en torno al INDEX

Se realizaran jornadas reflexivas en torno al concepto de
inclusion, y como llevarlo a cabo a través de las préacticas
inclusivas y del trabajo colaborativo que involucre a todos los

miembros de la comunidad.

3.- Auto-aplicacion

En este proceso, los integrantes de la comunidad educativa
deberan realizar una autoevaluacion utilizando una lista de cotejo,
para determinar el nivel de inclusion alcanzado dentro de las

practicas educativas.
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4.-Observacion de clases

En el transcurso del afio 2021 se observara las acciones del
profesorado y del estudiantado al interior de la sala de clases, para
recopilar informacién con relacion a las préacticas inclusivas que

se llevan a cabo en la sala de clases.

Se espera que al menos se realicen 3 observaciones a cada
docente, lo que permitird completar la misma lista de cotejo

previamente auto aplicada, de modo de contrastar la informacion.

5.-Anélisis de resultados

De acuerdo al resultado obtenido en la Lista de Cotejo y a las
conductas observadas en la sala de clases, se analizara el nivel
inclusivo alcanzado por los profesores del 2do ciclo basico,
identificando las BAP y también las fortalezas con las que cuenta

el equipo de profesionales.

6.- Reuniony
retroalimentacion

Mediante reuniones, se entregard a la comunidad educativa, los
resultados obtenidos en el proceso de analisis, para socializar con
los profesores del segundo ciclo, equipo de gestion y tesistas, la
informacion recopilada, y de esta forma establecer la toma de
decisiones que favorezcan las practicas inclusivas y minimicen las
BAP detectadas.

Cuadro 6. Fuente: Elaboracion Propia. Recopilacion de la Informacion.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de la informacion, que dice relacion con las practicas inclusivas que llevan a
cabo los profesores del segundo ciclo béasico del colegio, se utilizard un andlisis descriptivo
de las dimensiones del INDEX, Orquestando el Aprendizaje y Movilizacion de Recursos,
basado en aquellos indicadores que fueron priorizados en virtud de abordar aquellos que
tuviesen una relacion méas estrecha con el levantamiento de informacion de las précticas

educativas que respondan de mejor manera al criterio de inclusion.

4.1 Analisis descriptivo Dimension “Orquestando el Aprendizaje”

Indicador 1 Teoria asociada Andlisis
e descriptivo
C.1.1. La planificacion (Sintesis)
y el desarrollo de las
clases responde a la
diversidad del
alumnado.
Subindicadores:
A.- Preparo mis clases Segun Hontangas y Barrio de la Puente, Analisis resultados
teniendo presente la | atender a la diversidad, es emplear un auto aplicacion.
diversidad de | modelo de educacion que sea capaz de
experiencias de todos | brindar a cada estudiante la atencion
mis estudiantes. pedagdgica que él requiera, adaptando la Analisis resultados
B-  Considero los | intervencion educativa a la singularidad de | Observaciones.

distintos  ritmos de cada estudiante en sus diferentes
aprendizaje  de mis | capacidades, intereses y motivaciones

estudiantes. (2010). Asi mismo la diversidad de manera

C.- Adapto la | mas amplia es entender que todos somos
metodologia de la clase | diferentes en riquezas culturales.

para dar respuestaalos | Es asi como la instalacion del Decreto
N°83,

70




distintos  estilos  de
aprendizaje  de  los
estudiantes.

D.- Adapto los
contenidos de
aprendizaje a los

diferentes conocimientos

y experiencias previas

los estudiantes.

de

en las escuelas chilenas, implica un
proceso de transformacion al interior de
ellas, tanto en la logica con la que se
trabaja, como en las précticas educativas

que se realizan al interior del aula. Para

avanzar desde la integracion a la inclusién

educativa, es necesario que sea el

establecimiento el que se adapte a las

necesidades del estudiante y no viceversa.
Se deben aplicar adecuaciones curriculares

de acceso, elaborando planes especificos
segun el diagndstico clinico o pedagdgico
que presenta el escolar, estructurando

planes de apoyo individual, disefiados y

realizados por el equipo multidisciplinario
que interviene en el proceso de aprendizaje

del estudiante de manera mancomunada

Indicador 2

C.1.2. Las clases se
hacen accesibles a
todos los

estudiantes.

Teoria asociada

Anélisis
descriptiv
0
(Sintesis)

Subindicadores:

A.-Presto atencion
quetodos  los

alumnas pued

a
al

an

A través de la implementacion del
DUA, se responde a la necesidad de

diversificar
la ensefianza, posibilitando espacios de

Andlisis resultados

auto aplicacion.

Andlisis resultados
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acceder al lenguaje oral

y escrito.

B.-Realizo las clases
con actividades variadas
que reflejan la
diversidad de

intereses de los

dos géneros

C.- Reconozco el tiempo

adicional que necesitan

yemplean  algunos
estudiantes con
discapacidad para

utilizar los instrumentos
en trabajos 0 en

manualidades.

D.-Proporciono

modalidades alternativas
de acceso a la
experiencia o0 a la
comprension para
aquellos estudiantes en
actividades especificas,
utilizando instrumentos

alternativos.

flexibilizacion del  curriculo, con la

finalidad de asegurar la participacion

y aprendizaje de todos y todas las

estudiantes, estableciendo de esta forma
los establecimientos

gque  sean

educacionales  quienes deban  dar
respuesta a la diversidad de estudiantes

que se encuentran en las aulas.

Y no solo para aquellos que presentan

necesidades  educativas  especiales,
en el entendido de que,
independientemente del tipo de

escuela, nivel o modalidad

educativa de que se trate, cualquier nifio,
nifia o joven dentro del aula, en virtud de
sus caracteristicas individuales o las
circunstancias de su contexto, podria
encontrar en algin momento de su
trayectoria  escolar, barreras para
aprender, desarrollarse o participar en la
cultura, en el curriculo y en la vida de la
escuela y precisar apoyos, mas 0 menos
especializados 0 personalizados
(MINEDUC, 2017, p.10). ElI DUA,
establece que se deben entregar opciones
para la representacion, la accion y
expresion de los aprendizajes y multiples
formas de motivacién, como un principio
didactico para proporcionar
oportunidades de aprender y mostrar el
los

aprendizaje alcanzado a todos

observaciones.
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estudiantes. A partir de estas opciones, el
disefio universal incorpora diversidad de
materiales y recursos, metodologias
novedosas, respeto y flexibilidad en los
tiempos de cada estudiante, dejando atras
estereotipos y prejuicios, demostrando
tolerancia ante los errores,
transformando las condiciones de
aprendizaje, incorporando asi, la
diversidad dentro del aula, acercando asi
la practica educativa a la vision
inclusiva. Diversificar los tipos de
actividades y posibilitar que en un
momento dado los alumnos puedan
elegir entre una amplia gama de recursos
para hacer su trabajo escolar, y que
ademas les sean presentadas con diversos
niveles de complejidad, permitiria desde
una mirada inclusiva, de todos los
estudiantes, sin  excepcion.  Esta
normativa permite (...) “diversificar la
enseflanza, y  posibilitar  mayores
espacios de flexibilizacion del curriculo,
con el fin de asegurar la participacion y
aprendizaje de todos y todas las
estudiantes y que las escuelas puedan dar
respuesta a sus diversos requerimientos y
necesidades educativas” (MINEDUC,
2017, p.1).

Indicador 3

Teoria asociada

Analisis
descriptivo
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C.1.3. La evaluacion
estimula los logros de

todos los estudiantes

(Sintesis)

Subindicadores

A.- Utilizo estrategias
de evaluacioncon
diferentes formas, que
permita a todos los
estudiantes mostrar sus
habilidades.

B.-Involucro a los
estudiantes en la
evaluacion y en los
comentarios sobre sus

propios aprendizajes

C.-Realizo un informe
personalizado que
refleje de forma
cualitativa el progreso

del estudiante en forma

positiva.

D.-Utilizo los resultados
de las evaluaciones para
introducir cambios en la
ensefianza para
ajustarlas a las

necesidades detectadas.

En este marco, surge también en el afio
2015 del
MINEDUC denominada Progresiones de

una nueva propuesta

Aprendizaje en Espiral, siendo su
seleccionar los
del

Curriculum Nacional que favorece la

objetivo principal
objetivos imprescindibles
participacion e inclusién de todos los
estudiantes, ademas (...) “constituye un
recurso concreto para acercar el curriculo
a los procesos de ensefianza y aprendizaje
que involucran a estudiantes que
enfrentan mayores barreras y requieren
de apoyos intensivos, durante un periodo
o en forma permanente, para avanzar en
su trayectoria educativa” (MINEDUC

2015, p. 9).

El Decreto N°67 del afio 2018, Aprueba

Normas Minimas Nacionales sobre
Evaluacién, Calificacién y Promocion y
deroga los Decretos Exentos N°511 de

1997, N° 112 de 1999 y N°83 del 2001.

Este Decreto, (...) “responde a una
necesidad levantada por distintos actores
del sistema escolar, de facilitar las
condiciones necesarias para que en cada

sala de clases se promuevan procesos de

Anaélisis resultados
auto aplicacion.

Andlisis resultados
observaciones.
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evaluacion con un fuerte sentido
pedagogico” (Decreto 67, 2018, p.4)
procurando asi fomentar  précticas
evaluativas que sean tendientes a respetar
los diferentes ritmos y niveles de
aprendizajes de todas y todos los
estudiantes. Bajo esta morada, el Decreto
N°67/2018 diferencia la evaluacion segln
su objeto, pudiendo distinguirse tres
aspectos a evaluar, el proceso de
aprendizaje, es decir, el reflejo de qué y
como los estudiantes van aprendiendo; el
progreso del aprendizaje, referido al
avance que tiene un estudiante en su
propio aprendizaje y el producto o logro
de aprendizaje, entendido como el logro
de los estudiantes en el saber y hacer. Por
ello, y considerando estos tres aspectos,
el valor formativo de la evaluacion
debiera predominar en una sala de clases
y utilizarse para reflexionar sobre el
aprendizaje y la ensefianza, para tomar
decisiones pedagdgicas pertinentes y
oportunas para promover el progreso del
aprendizaje de la totalidad de los
estudiantes considerando la diversidad
presente en todas las salas de clases.
(p.7).

Se debe procurar que se utilicen diversas
formas de evaluar, que consideren las

distintas caracteristicas, ritmos y formas
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de aprender, necesidades e intereses de
los estudiantes, evitando posibles sesgos
y problemas de accesibilidad para los
estudiantes (Decreto N°67, 2018 p.8).

Indicador 4 Teoria asociada Andlisis descriptivo
(Sintesis)
C.1.4 Los docentes
planifican, revisan y
ensefian en
colaboracion.
Subindicadores: El interés por la inclusion ha sido recogido | Anélisis  resultados

A.- Destino un tiempo
para la coordinacion con
docentes

los que

trabajamos en el aula.

B.- Utilizo la ensefianza
compartida como una
oportunidad para
intercambiar reflexiones
sobre el aprendizaje d e

los estudiantes.

C.- Modifico mi practica
docente en funcion de las
recomendaciones

recibidas de los colegas.

por diferentes disciplinas, en tanto que este
concepto implica aristas que complejizan
las acciones al respecto. Asi, se presentan
comprensiones que van desde las posturas

asociadas al progreso econdémico hasta la

discusion  sobre integracion  versus

inclusién (UNESCO, 2005) ahora bien,
para favorecer la vinculacion en el
contexto escolar, se requiere de varias
estrategias, tanto fuera como dentro de la

escuela y una de ellas es el trabajo

colaborativo.
En Chile, el decreto N° 170, establece las

condiciones del trabajo colaborativo entre
profesores y profesionales especialistas,
“siendo una de las principales herramientas

para mejorar la calidad de los aprendizajes

de  todos los y las estudiantes,

auto aplicacion.

Andlisis resultados

observaciones.
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especialmente de los que presentan NEE”

(MINEDUC, 2010, p.13)

D.- Me comprometo con
otros docentes a la hora
de resolver problemas en
forma conjunta cuando el
progreso de un estudiante
0 de wun grupo es

motivo de

preocupacion.

Como se menciond anteriormente, este
trabajo en equipo se establece entre el
docente 'y el educador diferencial,
profesionales asistentes de la educacién
(fonoaudiodlogo, psicélogo, kinesidlogo,
psicopedagogo) y recibe el nombre de
co-docencia, descrita de la siguiente
manera:

La co-docencia, es un proceso formativo
desarrollado por dos o mas profesionales
certificados que establecen una relacién de
colaboracion para  brindarinstruccion
conjunta a un grupo de estudiantes diversos,
en un espacio fisico y con

contenidos y objetivos especificos, con la
finalidad de lograr lo que no podrian hacer
solos” (Suarez-Diaz, 2015, p.1)
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Indicador 5

C.15. Los docentes se
preocupan de apoyar el
aprendizaje y la
participacion de todo el

alumnado.

Teoria asociada

Anélisis descriptivo
(Sintesis)

Subindicadores:

A.- Cumplo con

responsabilidad de que
estudiantes

todos los

aprendan en mi clase.

B.-

a todos los estudiantes de

Presto atencién

forma equitativa,
del

género, el origen social y

independiente
cultural 0 las
caracteristicas

individuales.

C.- Me preocupo por
aumentar la participacion

de todos los estudiantes.

En el Foro Mundial sobre la Educacion
2015 en Incheon, Republica de Corea
(UNESCO, 2015), se confirma que para
poner en relieve la equidad, inclusion e
igualdad de género “se deberan formular 0
mejorar politicas y planes intersectoriales,
conformes en general a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, destinados a
eliminar las barreras sociales, culturales y
de
nifios, jovenes y adultos de una educacion
y un aprendizaje de calidad” (UNESCO

econdémicas que privan a millones

2015 p.10) y como estrategia indicativa

propone “determinar cuales son las

barreras que impiden a los nifios y jovenes
de
educacion de calidad, y tomar medidas

vulnerables acceder a programas

Andlisis resultados

auto aplicacion.

Andlisis resultados

observaciones.
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D.-  Compruebo
progreso de todo
alumnado durante

clases.

el
el

las

firmes para eliminarlas” (UNESCO 2015
p.20)

La educacion inclusiva implica que todos
los nifios y niflas de una determinada
comunidad aprendan juntos,
independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos
aquellos que presentan una discapacidad.
Se trata de una escuela que no exige
requisitos de entrada ni mecanismos de
seleccion o discriminacion de ningun tipo
para hacer realmente efectivos los derechos
a la educacion, a la igualdad de
oportunidades y a la participacién. (Parra,
2010, p.77).

Tal como se ha descrito, hay un alto
nimero de acciones Yy practicas que
cooperan en la gestién de la diversidad,
haciéndose cargo de las necesidades de
aprendizaje de la mayoria de los
estudiantes. Sin embargo, también se
evidencié que dichas practicas — en gran
parte de los casos —, se caracterizan por ser
informales y por la ausencia de
lineamientos, el tipo de formacién inicial y
continua, y el clima de aula (Agencia de
Calidad, 2017, p. 30).
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Indicador 6

C.1.6. Los profesionales
de apoyo se preocupan
de facilitar el
aprendizajey la
participacion de todos
los estudiantes.

Teoria asociada

Anélisis descriptivo
(Sintesis)

Subindicadores:

A.- Involucro a los
profesionales de apoyo
en la planificacion y
revision de la

programacion.

B.- Asigno a los
profesionales de apoyo
un area curricular en vez
de la atenciéon de unos

estudiantes en particular.

C.-- Establezco
directrices claras de
como  organizar el

trabajo en conjunto con
el profesorado el de

apoyo.

Existen variadas formas de realizar este
trabajo en conjunto con los profesionales
especialistas, segun las necesidades
educativas especificas de cada curso y
clase, es decir, son seis enfoques de co-
ensefianza, en ellos, la relacion entre
profesores-estudiantes, la organizacién
interna y, especialmente, la distribucion de
roles entre los docentes es distinta segun el

Caso que se presente:

1.- Uno ensefia, uno observa: Este tipo de
co-ensefianza ofrece la posibilidad de que
uno de los o las docentes realice una
observacion detallada de las necesidades
de los y las estudiantes que participan en el
proceso de aprendizaje, mientras el otro
estd a cargo de liderar y conducir la clase.
2.- Uno ensefia y el otro circula o atiende
mantiene la

necesidades: Un profesor

responsabilidad  primordial de la
ensefianza, mientras que el otro profesional
(docentes o participantes;

de

profesionales

asistentes la educacion, asistente,

Anélisis resultados

auto aplicacion.

Andlisis resultados

observaciones.
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D.- Existen una
descripcion  clara vy
precisa respecto de las
funciones y tareas que
han de realizar los

profesionales de apoyo.

familiar, etc.), circula a través de la sala de
clases, proporcionando asistencia discreta
0 apoyo a los y las estudiantes segun sea

necesario.

3.- Ensefianza paralela: En la ensefianza
paralela, los profesores dividen al grupo
curso en dos y ensefian a la vez la misma
informacion. Esta modalidad suelen usarla
con frecuencia los y las docentes que estan
aprendiendo a trabajar juntos, en co-
ensefianza.

4.- Ensefianza alternativa: En la mayoria de
los grupos de clase, hay ocasiones en las
que varios estudiantes necesitan una
atencion especializada. En la ensefianza
alternativa, un maestro asume la
responsabilidad de todo el grupo, mientras
que el otro trabaja con un grupo mas
pequefio.

5.- Estacién de ensefianza: En este enfoque
de co-ensefianza, los profesores se dividen
en contenidos y grupos de estudiantes.
Cada maestro entonces trabaja con un
grupo de estudiantes segun sus necesidades
y luego los y las estudiantes pueden pasar a
la siguiente estacion de ensefianza.

6.- Ensefianza en equipo: En la ensefianza
en equipo, los profesores estan entregando
la misma instruccion a la par, intercambian
roles durante la clase segun la experticia de
cada uno. La mayoria de los y las docentes

consideran que este enfoque es la forma
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méas compleja de trabajar, pero la mas

satisfactoria para co-ensefiar.

Existe un débil involucramiento de los
equipos directivos en dar sentido al trabajo
del Programa de Integracion de las
escuelas, lo que implicaria  debil
incorporacion de nuevas practicas que
afecten a la totalidad del centro educativo
como précticas que cambien cultura y
dindmicas escolares y legitimidad en el
resto de los actores hacia PIE (Portales y
Pérez, 2013, p. 28).

Si bien, el PIE, est4 bajo la mirada médico-
clinica, incluye diversos profesionales
competentes para atender a las NEE que
presenten los estudiantes segun el
diagnostico  determinado, como  por|
ejemplo: educadores diferenciales,
psicologos, fonoaudidlogos,
psicopedagogos, terapeutas ocupacionales y
asistentes de aula, sin embargo, esto no
aborda en su totalidad la mirada inclusiva,
debido a que al interior de los
establecimientos, no existe un trabajo
colaborativo que incluya a todos los
miembros de la comunidad educativa para
dirigir las préacticas inclusivas hacia un
consenso en comun. Portales y Pérez (2013)
afirman que “En general los equipos PIE, a
pesar de haber logrado instalar practicas y
objetivos asociados a la integracion en las

escuelas, suelen trabajar en la forma de islas
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y sin un mayor vinculo con otros
profesionales de la escuela” (Portales y

Pérez, 2013, p.28).

7. Fuente: Elaboracion Propia. Andlisis Descriptivo Orquestando el Aprendizaje.

4.2 Analisis descriptivo Dimension “Movilizacion de los Recursos”

Indicador 1

Indicador: C.2.1. Los
recursos de la escuela
se distribuyen de forma
justa para apoyar la
inclusion.

Sub indicadores:

Teoria asociada

Anélisis descriptivo
(Sintesis)

A.-
didacticos,

Los recursos
pedagogicos
y materiales, se asignan
de manera equitativa en
la sala de clases, para ir
en apoyo de todos los

estudiantes.

B.- Estd claro como se
asignan los recursos para
apoyar al alumnado de

edades vy

diferentes

niveles de aprendizaje.

Sin embargo, resulta contradictorio que,
ante el avance hacia una educacion para
todos, como un bien social, surja en el afio
2015 la Ley 20.845 de Inclusion Escolar
que regula la admision de los y las
estudiantes, eliminando el financiamiento
compartido y prohibiendo el lucro en
establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado, sean estas municipales
0 particulares subvencionados, ya que esta
nueva ley, entrega mayores recursos del
Estado a establecimientos particulares
subvencionados, manteniendo unalégica
de competencia, en condiciones desiguales
los establecimientos

con municipales,

Andlisis resultados

auto aplicacion.

Andlisis resultado

observaciones
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C.- Los recursos se centran
en el fomento  del

aprendizaje autonomo.

D.- Los recursos
asignados a la escuela
para apoyar al alumnado

““‘con necesidades

debido a que deja de fortalecer a Ia
educacién pablica, que es la que requiere de
mas y mejores recursos para atender
poblaciones con mayores necesidades
socioeducativas. Bajo esta logica podria
seguir aumentando la matricula en el sector
particular subvencionado (...) padres que
antes no accedian a ese tipo de
establecimientos, podran  hacerlo,
ya que no tendran que pagar por ella.
Entonces, entendiendo que lo mas
inclusivo es lo
publico, la educacion de todos (Escobar,
2017, p.1)
El anlisis de los recursos humanos brinda
la oportunidad de centrarse en los aspectos
positivos de cada centroy que permite
ampliar su conocimiento sobre la escuela,
respecto de las BAP que pueden ser
minimizadas o incluso eliminadas, si se
busca dar wuna respuesta efectiva a lag
necesidades de los estudiantes,delos
profesores, de los miembros del equipo de
gestién, de las familias y toda la comunidad
educativa en su conjunto.
En la seccion “Movilizacion de Recursos” el
INDEX emplaza a los centros educativos &
considerar los recursos materiales y humanos
que no estén siendo utilizados en toda su
capacidad y que podrian organizarse de mejor
manera para lograr el aprendizaje y 4
participacion de todos los estudiantes. Se
propone que los saberes especificos de algunos

profesores en &reas determinadas se puedan
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replicar de manera transversal y también,
considera la promocion de los saberes que tiene

cada familia con respecto a sus hijos.

Indicador 2 Teoria asociada Analisis descriptivo
(Sintesis)
C.2.2. Se conocen y se
aprovechan los
recursos de la
comunidad.
Sub indicadores:
La inclusién no se circunscribe sélo al | Analisis resultados

A.- Se usan recursos de

las redes de apoyo
sociales 'y culturales:
Museos, centros
deportivos, parques,

bibliotecas, etc.

B.- Se utilizan
educativamente,
diferentes profesionales

de la comunidad.

ambito de la educacién, sino que atraviesa
toda la sociedad y sus instituciones; a su
vez, afecta a la educacion en un sentido
general, es decir, mas alld de las
instituciones educativas, se deberia relevar
como postura ética de una sociedad, y
como parte de su cultura.

La

inclusion se caracteriza por una

experiencia social ampliamente
compartida y la participacion activa de una
sociedad, por la igualdad generalizada de

las posibilidades y las oportunidades de

auto aplicacion.

Andlisis resultado

observaciones
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C.- El aporte cultural de

las familias y otros

miembros de la
comunidad educativa,

son valorados como
recurso de apoyo en las

aulas.

D.- Las personas que
trabajan en el area de las
necesidades educativas
especiales actGan como
tutores para apoyar al
alumnado que

experimenta dificultades.

la vida que se ofrecen a los individuos en
el plano individual, y por el logro de un
nivel de bienestar elemental para todos los
ciudadanos. (UNESCO, 2008, p.6)

Para que un establecimiento se considere
inclusivo, debe wvalorar sus diferentes
dimensiones como la cultura, las politicas
y las préacticas educativas que imperan
dentro del mismo; abordar los diversos
aspectos que potencien el aprendizaje
cooperativo, participativo y con una mirada
comunitaria dentro del establecimiento y la
sala de clases y plasmar en las practicas
educativas, las estrategias y las
herramientas que permitiran el desarrollo
con

de todos y todas igualdad de

oportunidades.

Indicador 3 Teoria asociada Andlisis descriptivo
C.2.3. Se aprovecha (Sintesis)
plenamente la
experiencia del
personal de la escuela.
Sub indicadores
Asimismo, Booth y Ainscow, afirman que | Analisis  resultados

A.- Se motiva al

personal de la escuela, a

el desarrollo de valores inclusivos debe

auto aplicacion.

86




Potenciar sus | ser compartidos por todos los miembros de | Anélisis resultado
conocimientos y la comunidad educativa desde el personal | Observaciones

habilidades  con la | de la escuela, los estudiantes, los miembros
participacion de | del Consejo Escolar y las familias, que se
capacitaciones. transmitan a todos los nuevos miembros de

la comunidad escolar. También aseguran

que:

B.- El  profesorado | principios que se derivan de esta

cuenta con habilidades y cultura escolar son los que guian las

Conocimientos decisiones que se concretan en las politicas

especificos y ofrece su escolares de cada escuela y en su quehacer

ayuda a los demas. diario, para apoyar el aprendizaje de todos

a través de un proceso continuo de
innovacion y desarrollo de la escuela
(Booth y Ainscow, 2000, p.18)

La agencia de la calidad realiz6 un Estudio

C.- Se realizan reuniones
técnicas en donde los

profesores proponen

. . de las Interacciones Pedagogicas dentro del
alternativas para trabajar

Aula, y a partir de los resultados de la
con todos los

. prueba PISA, “determiné que el bajo nivel
estudiantes.
de las estrategias pedagogicas

implementadas por los docentes en aula

puede ser uno de los factores que explique

los bajos resultados educativos del pais”
(Valenzuela, 2009 p.5), dejando en

evidencia empirica las debilidades en las

D.- El personal de |Ia
escuela, asiste a talleres

y ~ Seminanos,  para | ginamicas entre el  docente y los

aprender respectos de las . ~
estudiantes en los procesos de ensefianza y

practicas educativas Yy o

aprendizaje.
para conocer distintas
experiencias de otros

centros educativos.
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Indicador 4

C.2.4. La diversidad
del

utiliza como un

recurso para la

enseflanza y el
aprendizaje.

Sub indicadores:

alumnado se

Teoria asociada

Analisis descriptivo
(Sintesis)

A.-Se motiva al

alumnado a que

comparta  su
conocimiento, por
ejemplo, sobre

diferentes paises.
regiones y areas de
ciudades o sobre sus

historias familiares.

B.-Se

alumnado sobre lo que

puede aprender de los

otros, provenientes de
distintos contextos y

experiencias

ensefa al

La inclusion escolar aborda la diversidad
desde un curriculo que considere en su
disefio y planificacion, las caracteristicas y
necesidades de todos los estudiantes, por lo
tanto, es necesario que exista flexibilidad en
el programa de estudio. Ante esto, cabe
considerar que, la Declaracién de Salamanca
en su marco de accion, sefiala que: “Los
programas de estudios deben adaptarse a las
necesidades de los nifios y no al revés. Por
consiguiente, las escuelas deberan ofrecer
opciones curriculares que se adapten a los
niflos con capacidades e intereses diferentes”
(UNESCO, 1994, p.22.)

Bajo el enfoque de la educacion inclusiva se

ha generado el concepto de Barreras para

el Aprendizaje y la participacion (en
adelante BAP) como un mecanismo que
moviliza los paradigmas en educacion y,

a su vez, como la via para caminar hacia

la eliminacion de préacticas educativas que

han generado segregacion, discriminacion

Analisis resultados auto

aplicacion.

Andlisis resultado
observaciones
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C.-Se considera  que
cada uno tiene
conocimientos

importantes que
ensefar en virtud de su
individualidad,

independientemente de
su nivel de logro ¢

capacidad.

D.- Se utilizan las
barreras para el
aprendizaje y la
participacion de algunos
Estudiantes, para|
promover el trabajo
colaborativo, por
ejemplo, proporcionar,
apoyos mediante un

alumno tutor.

0 exclusion en las escuelas con respecto a
los grupos mas vulnerables o en situacion
de riesgo.

Este enfoque desarrollado por T. Booth y
M. Ainscow (2002), permite profundizar en
las necesidades de los estudiantes mas
vulnerables en los procesos de exclusion en
el sistema educativo. “El término BAP se
adopta en lugar de necesidades educativas
especiales” (SEP, 2018, p. 25) para hacer
referencia a todas las dificultades que
experimenta cualquier alumna o alumno. Se
considera que las BAP surgen de la
interaccion entre los estudiantes y los
contextos, las personas, las politicas, las
instituciones, las culturas 'y las
circunstancias sociales y economicas que
afectan sus vidas, sin embargo, cuando se
habla de barreras para el aprendizaje y la
participacion, existe una gran diversidad de

criterios para su clasificacion.
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Indicador 5 Teoria asociada Anélisis descriptivo
(Sintesis)
C.25. El personal
genera recursos para
apoyar el aprendizaje y
la participacion de
todos.
Sub indicador:
El anélisis de los recursos humanos brinda | Analisis resultados
A.- todo el personal ) s
la oportunidad de centrarse en los aspectos | auto aplicacion.
conoce los  recursos

disponibles para apoyar

el trabajo en sus clases.

B.- Existe una amplia
gama de libros de ficcién

y no-ficcion de
buena

calidad para todo el
alumnado, en
de

utilizadas por ellos, en

una
variedad lenguas
Braille 'y grabaciones

para estudiantes con

deficiencias visuales.

C.- Existe un espacio de
materiales  multimedia

bien organizado.

D.-

alumnado oportunidades

Se da a todo el

positivos de cada centro y que permite
ampliar su conocimiento sobre la escuela,
respecto de las BAP que pueden ser
minimizadas o incluso eliminadas, si se
busca dar una respuesta efectiva a las
necesidades de los estudiantes, de los

profesores, de los miembros del equipo de

gestion, de las familias y toda Ila
comunidad educativa en su conjunto.
Segun  Blanco (2002) las politicas

inclusivas, tienen relacion con asegurar que
la propia inclusién esté en el centro de
desarrollo de una escuela, y a partir de ello,
considerar que todas las decisiones que se
tomen sean plasmadas en las distintas
actividades y que permitan aumentar la
capacidad del centro educativo, para dar
respuesta a la diversidad de todo el
alumnado, es decir, fortalecer todas las

formas de apoyo y que estas se reinan en

torno a un marco unico y sean concebidas

Anélisis resultado

Observaciones
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para comunicarse con| desde la perspectiva del desarrollo de los
otros por escrito, por| estudiantes, y no desde la perspectiva de la
teléfono y por correo| escuela o de las estructuras administrativas
electronico de acuerdo con Arnaiz (2003) el concepto
de inclusion comunica mas claramente y

con mayor exactitud, que todos los nifios

necesitan estar incluidos en la vida

educativa y social de las escuelas, del
barrio y en la sociedad en general.

En la actualidad, la preocupacién de los

investigadores sobre educacion inclusiva,

se centra en evidenciar qué experiencias y

qué cambios se desarrollan en las escuelas

para favorecer la inclusion educativaa

través de las practicas inclusivas, es decir:

¢Coémo crear contextos educativos que

puedan llegar a todos los estudiantes? Para

responder a esta pregunta, Ainscow (2004)
introdujo el concepto de «indagacién

colaborativa» como un enfoque de
investigacion que es realizada por los
propios docentes, en colaboracion con l1os
investigadores para asi propiciar el

conocimiento en cuanto a la mejora de los

procesos educativos

Cuadro 8. Fuente: Elaboracion Propia. Analisis Descriptivo Movilizacién de Recursos.
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4.3 Matriz de Triangulacion Dimensién Orquestando el Aprendizaje

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.l1

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.l2.

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.13.

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.14.

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.15.

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.1.6.

Se copiara tal

cual la
sintesis  del
analisis
descriptivo,

previamente

realizado a
partir del
resultado y el
cruce tedrico
con los
sustentos
detallados.

Se copiara tal
cual la sintesis
del

descriptivo,

analisis

previamente
realizado a
del

resultado y el

partir

cruce tedrico
con los
sustentos
detallados.

Se copiara tal

cual la
sintesis  del
analisis
descriptivo,

previamente
realizado a
del

resultado vy el

partir

cruce teorico
con los
sustentos

detallados.

Se copiara tal

cual la
sintesis  del
analisis
descriptivo,

previamente
realizado a
del

resultado vy el

partir

cruce teorico
con los
sustentos

detallados.

Se copiara tal

cual la
sintesis  del
analisis
descriptivo,

previamente
realizado a
del

resultado vy el

partir

cruce teorico
con los
sustentos

detallados.

Se copiara tal

cual la
sintesis  del
analisis
descriptivo,

previamente
realizado a
del

resultado vy el

partir

cruce teorico
con los
sustentos

detallados.

Triangulacion:

Las investigadoras realizaran un

analisis interpretativo, dando cumplimiento al

paradigma, a partir de relacionar las sintesis de los 6 indicadores, a la luz de la definicion de

Orquestando el Aprendizaje (La ensefianza y los apoyos se integran para “orquestar” el

aprendizaje y superar las barreras para el aprendizaje y la participacion) para ver si las practicas

educativas que ejecutan los profesores del segundo ciclo son o no inclusivas. Con este anélisis

se daria por cumplido el segundo objetivo de identificar la presencia de indicadores inclusivos

en la orquestacion de los procesos de aprendizaje basados en la dimension de practicas

inclusivas, presentes en el Colegio Juan Luis Undurraga. De acuerdo a dichos resultados, estas

tesistas esperan conducir a la toma de decisiones al establecimiento educacional, con el fin de

promover dichas préacticas, que permitan fortalecer el aprendizaje y la participacion de todo el

alumnado.

Cuadro 9. Fuente: Elaboracion Propia. Matriz Triangulacion Orquestando el Aprendizaje.
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4.4 Matriz de Triangulacion Dimensién Movilizacion de los Recursos.

Sintesis
Descriptiva
indicador

C.2.1L

Sintesis
Descriptiva
indicador 2

C.2.2.

Sintesis
Descriptiva
indicador 3

C.23.

Sintesis
Descriptiva
indicador 4

C.24.

Sintesis
Descriptiva
indicador 5

C.25.

Se copiara tal

cual la sintesis
del analisis
descriptivo,

previamente
realizado a
del

resultado y el

partir

cruce  tedrico
con los
sustentos
detallados.

Se copiara tal
cual la sintesis
del

descriptivo,

anélisis

previamente
realizado a
del

resultado y el

partir

cruce tedrico
con los
sustentos
detallados.

Se copiara tal

cual la sintesis
del analisis
descriptivo,

previamente

realizado a partir
del resultado y el
cruce tedrico con
los sustentos

detallados.

Se copiara tal cual

la sintesis
analisis
descriptivo,

previamente

realizado a partir

del

del resultado y el

cruce tedrico con

los

detallados.

sustentos

Se copiara tal cual
del

andlisis descriptivo,

la  sintesis

previamente

realizado a partir
del resultado y el
cruce tedrico con
los sustentos

detallados.

Triangulacion: Las investigadoras realizaran un andlisis interpretativo, dando cumplimiento al

paradigma, a partir de relacionar las sintesis de los 6 indicadores, a la luz de la definicion de

Movilizacién de los Recursos (El personal moviliza recursos de la escuela y de las instituciones

de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos.) para ver si las practicas

educativas que ejecuta los profesores del segundo ciclo son o no inclusivas. Con este andlisis se

daria por cumplido el tercer objetivo de Identificar la presencia de indicadores inclusivos en la

movilizacién de los recursos de aprendizaje basados en la dimension de practicas inclusivas,

presentes en el Colegio Juan Luis Undurraga. De acuerdo a dichos resultados, estas tesistas

esperan conducir a la toma de decisiones al establecimiento educacional, con el fin de promover

dichas practicas que permitan fortalecer el conocimiento y la experiencia adquirida por los

estudiantes tanto fuera como dentro de la escuela.

Cuadrol0. Fuente: Elaboracion Propia. Matriz Triangulacién Movilizacion de Recursos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES.

A partir del paradigma que fue dando sustento a todo el trabajo investigativo del presente
estudio, este equipo de tesistas puede establecer que esta investigacion ha concluido y que
los resultados serdn expuestos de acuerdo a cada uno de los componentes del problema

planteados en la presente investigacion.
En cuanto a las limitaciones:

1) La limitacién con relacion al acceso del centro educativo, ya que dada las condiciones
de pandemia que se encuentra enfrentando nuestro pais, no se pueden realizar visitas
presenciales a dicho terreno, que podria facilitar la entrega de insumos e informacién
por parte del equipo de gestion y profesores del segundo ciclo que pudiese favorecer

a la investigacion.

La situacion de salud por la que todavia atraviesa nuestro pais, hace imposible que este grupo
de tesistas, pueda llevar a cabo, cualquier accion presencial, ya que el Ministerio de Salud
tiene protocolos claramente establecidos, de acuerdo a las fases en la que se encuentra cada
comuna del pais y de acuerdo a ello, establece aforos en cada establecimiento, que hoy por
hoy, se circunscribe principalmente al personal directivo y administrativo que aseguran la
entrega de recursos alimenticios y materiales educacionales, de acuerdo a turnos éticos

establecidos, por lo tanto, esta limitacion sigue estando presente por las condiciones de pais.

2 La limitacion del tiempo para aplicar de manera préctica este estudio de caso con

relacién a las practicas inclusivas que se pudiesen observar en el centro educativo.

Lamentablemente esta limitacién sigue estando vigente, porque va de la mano con la
situacion de salud del pais y con los tiempos que los profesores disponen para realizar otras
actividades que no sean las propias del aprendizaje remoto, ya que, durante este afio, ese fue

el principal sistema educacional imperante, y las escasas visitas presenciales de los
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profesores al colegio, han sido destinadas para la recepcion de trabajos y tareas escolares que

los estudiantes depositan en un buzon habilitado para ello y no para realizar otras tareas.
En relacion con los objetivos especificos planteados:

a) ldentificar los conocimientos que tienen los profesores(as) en torno a la inclusién de

acuerdo a lo expuesto en el documento INDEX.

Es mérito mencionar, que de acuerdo al trabajo colaborativo que se ha realizado en la
actualidad bajo la modalidad online con los profesores del segundo ciclo, en relacion a la
planificacion y ejecucion de las clases o tutorias virtuales, se ha podido observar, que la gran
mayoria de los docentes, si bien es cierto, conoce la terminologia respecto de la inclusion,
diversidad y la presencia de estudiantes con diferentes tipos de NEE en los diferentes cursos
del ciclo, a la hora de hacer su planificacion y llevar a cabo las clases, ninguno de estos
conceptos son transformados en acciones practicas y evidentes a través de sus metodologias,
que permitan observar conductas educativas inclusivas, ya que la estructura de sus clases, se
mantiene mas bien asociada a las mismas practicas educativas que realizaban de manera
presencial, sin poner mayor cuidado, en que las condiciones actuales de los estudiantes, estan

aun mas desfavorecidas para generar aprendizajes significativos y auténticos.

Por lo anterior, se proyecta que este objetivo si podré ser alcanzado al aplicar el instrumento
preparado por las tesistas ya que existen indicadores que se orientan a constatar el

conocimiento en torno a la inclusion y sus practicas de aula.

Este equipo de tesistas puso el acento en las préacticas inclusivas, que tal como lo mencionan
Booth y Ainscow (2011), en su dimension C “Pretende poner en el centro de la reflexion
como mejorar el qué se ensefia y se aprende y como se ensefia y aprende, de modo que
ambos aspectos reflejen los valores inclusivos y las politicas establecidas en el centro.”
(Booth y Ainscow, 2011, p.50). Los valores inclusivos propuestos, se deben incorporar al
momento de planificar las actividades de ensefianza - aprendizaje. Estos se ubican en la

seccion Construir un curriculum para todos, “en ella se une el aprendizaje con la experiencia,
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tanto en un plano local como global, incorporando los temas de los derechos y la
sostenibilidad” (Booth y Ainscow, 2011, p.50) lo que motiva a este grupo investigativo a
que el aflo 2021, se puedan llevar cabo diferentes acciones conjuntas que puedan fortalecer el
conocimiento y puesta en marcha de diversas estrategias metodoldgicas que sean abordadas
desde la diversificacion del aprendizaje y que den una mejor respuesta a la amplia diversidad
que se observa presente en los estudiantes del segundo ciclo basico independiente de que
presenten o no NEE, como asi mismo, que dichas acciones también puedan ser replicadas en

otros ciclos del establecimiento educacional.

b) Identificar la presencia de indicadores inclusivos en la orquestacion de los procesos
de aprendizaje basados en la dimension de practicas inclusivas, presentes en el

Colegio Juan Luis Undurraga.

Las BAP resultan ser un desafio para los profesores del segundo ciclo basico, considerando
estas como parte de las acciones propias que debe llevar a cabo solo el equipo PIE, sin
embargo, se les ha sugerido como parte del trabajo colaborativo, diversificar y promover la

participacion de todos.
Este equipo de tesistas, frente a lo observado, releva que efectivamente:

Existe un débil involucramiento de los equipos directivos en dar sentido al trabajo del
Programa de Integracion de las escuelas, lo que implicaria débil incorporacion de
nuevas practicas que afecten a la totalidad del centro educativo como practicas que
cambien cultura y dindmicas escolares y legitimidad en el resto de los actores hacia
PIE (Portales y Pérez, 2013, p. 28)

Ahora que se esta en contexto remoto, se presenta una situacién que complicada aun mas el
normal desarrollo de una clase, ya que se observa que los profesores siguen una estructura
mas bien rigida en sus clases, manteniendo una planificacion que no considera mayor
diversificacion en la entrega de los contenidos que deben ser abordados, lo que supone una

barrera mas dificil de superar, para aquellos nifios que ademas de contar con escasos medios
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tecnoldgicos y de conectividad, suman la exigencia de una autonomia que no estaba instalada

en los estudiantes, previa pandemia.

Los docentes esperan que los estudiantes participen de manera activa, consulten dudas,
resuelvan y suban a una plataforma virtual, las evidencias de su trabajo escolar, sin embargo,
muchos de ellos, en el escaso tiempo de 40 minutos, destinado para una tutoria via zoom, no
tienen dicha participacion activa, no consultan sus dudas, y por lo tanto, no se puede verificar
si realmente si estan comprendiendo el objetivo de aprendizaje de dicha clase, lo que ademas
contraviene la habitualidad de que un OA sea abordado aproximadamente en 3 clases

presenciales de 90 minutos aproximadamente.

Por lo anterior, el equipo de investigadoras considera que, a través de la aplicacion del
instrumento propuesto, se podran evidenciar las acciones docentes tendientes a promover
préacticas educativas inclusivas para todos sus estudiantes, independiente de las condiciones
de cada uno y en igualdad de condiciones.

Si consideramos lo que plantea Echeita (2006), quien retoma los conceptos de Booth y
Ainscow (2000) y continta con la idea de que el concepto de NEE sigue determinando que la
causa principal de las dificultades esta en el alumno. Retoma que el término de barreras
resalta “que es el contexto social, con sus politicas, actitudes y practicas concretas, el que, en
buena medida, crea las dificultades y los obstaculos que impiden o disminuyen las
posibilidades de aprendizaje y participacion de determinados alumnos™ (p.112) podriamos
concluir que las BAP se siguen considerando como de responsabilidad casi en exclusiva de
los estudiantes y esto podria rebatirse con los resultados de la aplicacion de la Lista de
Cotejo.

c) Identificar la presencia de indicadores inclusivos en la movilizacién de los recursos
de aprendizaje basados en la dimension de préacticas inclusivas, presentes en el

Colegio Juan Luis Undurraga
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El Indicador de la Dimensiéon C “Movilizaciéon de Recursos” del INDEX, emplaza a los
centros educativos a considerar los recursos materiales y humanos que no estén siendo
utilizados en toda su capacidad y que podrian organizarse de mejor manera para lograr el

aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.

Con relacién a los recursos materiales, en la actualidad, el colegio ha hecho un esfuerzo
importante en hacer entrega de computadores, Tablet y chip de conexion, para todos aquellos
estudiantes pertenecientes a las familias del 10% maés vulnerable del establecimiento y que
ademas estaban atravesando por una situacion econdmica mas compleja producto de esta
pandemia; asi mismo, implemento la entrega presencial en el colegio, de guias impresas para
los estudiantes que preferian esta forma de trabajo y también para aquellos estudiantes que

no accedieron por diversos motivos a la entrega de recursos tecnolégicos.

El colegio también implementé un bus escolar, con turnos éticos de profesores, por
asignatura. Este bus, comenz6 a funcionar en el mes de noviembre, yendo a diversos
sectores, donde estdn domiciliados los estudiantes, para hacer un trabajo escolar presencial

con ellos y que de esa manera pudiesen recibir apoyo en sus tareas.

Con relacion a los saberes especificos de algunos profesores en areas determinadas, se
observO que este aspecto se pudo llevar a cabo mediante el trabajo de la metodologia de
Proyectos interdisciplinarios, que se pusieron en marcha a partir del mes de septiembre, en
adelante. Participaron diversas asignaturas alrededor de un OA que se relacionaban entre
ellas, lo que significd coordinar diversas reuniones de construccién de dichos proyectos,
reuniones para la implementacion de ellos y también para la evaluacion, tanto del trabajo de
los estudiantes, como del proyecto mismo llevado a cabo por los profesores con la
participacion del equipo del PIE del segundo ciclo en todos los proyectos implementados.

Por lo tanto y de acuerdo a lo precedentemente descrito, este equipo de tesistas considera que
este indicador se podria observar presente en las practicas educativas implementadas por el

establecimiento en el contexto remoto, sin embargo, requiere ser comprobado el afio 2021.
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Los supuestos que establecimos en esta investigacion son:

ad Los profesores(as) del segundo ciclo basico, no cuentan con suficientes
conocimientos en torno a la inclusion de acuerdo a los conceptos indicados en el
INDEX.

Este grupo de tesistas, presume la autenticidad del supuesto establecido con relacién al
manejo de los conceptos de inclusion segun sefiala el indice, ya que segln se indica en el
primer objetivo especifico, el equipo investigativo, considera necesario, llevar a cabo
diferentes acciones conjuntas que puedan fortalecer el conocimiento y la puesta en marcha de
mayor y mejor manejo de los conceptos que amparan el paradigma inclusivo y a su vez,
fortalecer las diversas estrategias metodoldgicas para que puedan ser abordadas, desde la
diversificacion del aprendizaje con el fin de que se dé una mejor respuesta a la amplia
diversidad que se observa presente en los estudiantes del segundo ciclo baésico,
independiente de que presenten o0 no NEE, como asi mismo, que dichas acciones también

puedan ser replicadas en otros ciclos del establecimiento educacional.

b) Durante el ejercicio de las clases, se observan escasos indicadores inclusivos que

orquesten el aprendizaje de los estudiantes.

Este grupo de tesistas, presume la autenticidad del supuesto establecido con relacion a la
presencia de indicadores inclusivos en la orquestacién de los procesos de aprendizaje
basados en la dimensidn de précticas inclusivas, ya que se observan las conductas educativas
que se llevan a cabo en contexto remoto y se observa que los profesores siguen una
estructura mas bien rigida en sus clases, manteniendo una planificacion que no considera
mayor diversificacion en la entrega de los contenidos que deben ser abordados, lo que
supone una barrera mas dificil de superar, para aquellos nifios que ademas de contar con
escasos medios tecnoldgicos y de conectividad, suman la exigencia de una autonomia que no

estaba instalada en los estudiantes, previa pandemia.

¢ Se presume que, en el desarrollo de las clases realizadas por los profesores de
segundo ciclo, existen algunos indicadores inclusivos en la movilizacién de los

recursos de aprendizaje basados en la dimensidn de practicas inclusivas.
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Este grupo de tesistas, establece, que de acuerdo a lo observado que en el desarrollo de las
clases realizadas por los profesores de segundo ciclo, existen bastantes indicadores
inclusivos en la movilizacion de los recursos de aprendizaje basados en la dimension de
practicas inclusivas, ya que el establecimiento ha hecho un esfuerzo importante en hacer
entrega de computadores, Tablet y chip de conexién, para todos aquellos estudiantes
pertenecientes a las familias del 10% mas vulnerable del colegio y que ademas estaban
atravesando por una situacion econdémica mas compleja producto de esta pandemia; asi
mismo, implementd la entrega presencial en el colegio, de guias impresas para los
estudiantes que preferian esta forma de trabajo y también para aquellos estudiantes que no

accedieron por diversos motivos a la entrega de recursos tecnoldgicos.

Asi mismo, el colegio implementé un bus escolar, con turnos éticos de profesores, por
asignatura para hacer un trabajo escolar presencial con ellos y que de esa manera pudiesen
recibir apoyo en sus tareas y se potencio el compartir practicas educativas mas exitosas,
mediante la implementacion del trabajo de Proyectos interdisciplinarios, que se pusieron en
marcha a partir del mes de septiembre hasta fines del mes de noviembre, con el objetivo
ademas de complementar saberes disciplinares que los estudiantes pudiesen percibir en torno

a un OA establecido por las diferentes asignaturas.

Se espera que para el afio 2021 cuando se lleve a cabo efectivamente este estudio, los
supuestos puedan ser constatados con los datos empiricos suficientes y necesarios que

permitan dar respuesta en profundidad al problema inicial planteado.

5.1 Con relacion al Objetivo General
Detallar los indicadores de las Practicas inclusivas presentes en la comunidad educativa del

segundo ciclo de educacién basica del Colegio Juan Luis Undurraga, perteneciente a la

Fundacion Belén Educa, mediante un proceso de evaluacion basado en el documento INDEX.
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El Objetivo General se logra, porque, luego de una revision exhaustiva de los Indicadores
del INDEX, se detallan aquellos que se presumen debiesen estar presentes en una
comunidad educativa, que tenga practicas inclusivas, por lo tanto, a la luz de la definicién de
Orquestando el Aprendizaje de Booth y Ainscow, quienes relevan la importancia de la
ensefianza y los apoyos brindados, con el fin de promover el aprendizaje y la participacion,
como asi mismo, el de minimizar o superar las barreras que pudiesen estar presentes en las

practicas educativas, es que este grupo de tesistas, abord6 los siguientes indicadores:

De la Dimension C, los Indicadores de “Orquestar el Aprendizaje” seleccionados son:

C.1.1. La planificacién y el desarrollo de las clases responde a la planificacion y el
desarrollo de las clases responden a la diversidad del alumnado; C.1.2. Las clases se hacen
accesibles a todos los estudiantes; C.1.3 La evaluacion estimula los logros de todos los
estudiantes; C.1.4 Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracién; C.1.5. Los
docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado y
C.1.6. Los profesionales de apoyo se preocupan de facilitar el aprendizaje y la participacién

de todos los estudiantes.

Asi mismo, a la luz de la definicion de “Movilizacion de los Recursos”, donde los autores
del indice emplazan a los establecimientos educativos a que todo el personal de la escuela
movilice los recursos de la comunidad educativa en aras de promover y mantener el
aprendizaje activo de todos, es que estas tesistas abordaron los siguientes indicadores del
INDEX.

De la Dimension C, los Indicadores de “Movilizacion de Recursos” seleccionados son: C.2.1

Los recursos de la escuela se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion; C.2.2

Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad; C.2.3. Se aprovecha plenamente
la experiencia del personal de la escuela; C.2.4. La diversidad del alumnado se utiliza como
un recurso para la ensefianza y el aprendizaje y C.2.5. El personal genera recursos para

apoyar el aprendizaje y la participacion de todos.

Con relacidn a la pregunta que genero el estudio:
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5.2 Problema de estudio

¢Qué indicadores de practicas inclusivas se podran visualizar en la comunidad educativa

Juan Luis Undurraga, al evaluar dicha dimension en base al documento INDEX?

A pesar de estar detallados los indicadores de las practicas inclusivas, esta pregunta no se
puede responder con claridad, debido a que primero es menester aplicar el instrumento
evaluativo de las précticas educativas, para ver cuéles son los indicadores que se visualizan,
pudiesen estar presentes en el desempefio de los docentes de segundo ciclo que trabajan en el

establecimiento educacional donde se llevd a cabo este estudio.

En consecuencia, para que un establecimiento se considere inclusivo, debe valorar sus
diferentes dimensiones como la cultura, las politicas y las practicas educativas que imperan
dentro del mismo; abordar los diversos aspectos que potencien el aprendizaje cooperativo,
participativo y con una mirada comunitaria dentro del establecimiento y la sala de clases y
plasmarlo en las practicas educativas, las estrategias y las herramientas que permitiran el
desarrollo de todos y todas con igualdad de oportunidades mediante practicas
verdaderamente inclusivas, lo que insta a las investigadoras, a finalizar durante el afio 2021
este estudio, para generar planes de accion a partir de las conclusiones a las que se pueda
acceder, que permita instalar un enfoque inclusivo en toda la comunidad educativa del

Colegio Juan Luis Undurraga.

Con respecto a los aspectos que podrian mejorar esta investigacion:

Un aspecto que se considera importante de mejorar en el presente estudio, es el de instalar
una cultura inclusiva en el establecimiento educacional, que pudiese responder
verdaderamente al espiritu de la Ley de Inclusion Escolar 20.845, que pretende proveer de
una educacion inclusiva y de calidad para todos, para que sean eliminadas todas las formas
de discriminacion que impidan el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes y
que los establecimientos se conviertan en lugares de encuentro para la amplia diversidad de
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas y religiosas que se encuentran presentes en

cada establecimiento educacional.
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A partir del estudio realizado con el segundo ciclo basico, este equipo de investigadoras,
considera que tendria especial relevancia mejorar en esta investigacion, es que no solo se
implemente el pilotaje del presente estudio en el ciclo investigado, sino que sea extrapolado
al primer ciclo basico y tercer ciclo de educacién media, con el objetivo de instalar practicas
educativas inclusivas de manera transversal en el establecimiento amparadas bajo un
paradigma educativo inclusivo, que pudiese enriquecer el PEIl de este establecimiento

educacional.

5.3 Reflexiones finales

Este grupo de tesistas reflexiona respecto de ¢realmente tenemos un sistema escolar que
permite la inclusion? ¢ Las leyes y burocracia chilena, permite a los estudiantes, experimentar
una educacion inclusiva, como sujetos de derecho? Al abordar la inclusién, tanto en las
précticas propuestas en esta investigacion, como en la cultura y politica inclusiva, es
fundamental considerar la complejidad que constituye el concepto mismo, pues, si pensamos
en el desarrollo humano de manera integral, deberian considerarse todas las dimensiones que
lo componen, es decir, el desarrollo bioldgico, socioemocional y psiquico de las personas, lo
que implicaria dejar atras la mirada fragmentada que prima en los objetivos de la educacion.

Si reflexionamos sobre el transito que se produce desde la educacion parvularia a la
educacion basica, donde los nifios comienzan a experimentar como si hubiesen ingresado a
otro espacio educativo; en que el juego, el descubrimiento y el goce por aprender, comienzan
a ser cambiados por normas, reglas y una homogeneizacién de sus caracteristicas
individuales, deberia ser, nuestra primera sefial de alarma, pues deben comenzar a rendir y a
evidenciar, que son capaces de alcanzar los aprendizajes esperados para ellos, como si
tuvieran que adaptarse a un traje que se les fue asignado; ya que en ningln caso, la escuela se
adapta a el o ella, muy por el contrario, nuestro sistema educacional, normaliza y establece
estandares cuantitativos para asignarles tal o cual rendimiento y lo que es peor, ese puntaje o

nota, pareciera ser lo que los define.
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Si pensamos que todas las personas y en especial los nifios, nifias y adolescentes de las
escuelas, son sujetos de derecho, ¢dénde quedd olvidado, que todos somos seres nicos e
irrepetibles? Si pudiésemos instalarnos en un escenario donde la inclusion, fuese la
normalizada y no un estandar de logro, otorgariamos como educadores, una oportunidad real
de movilizacion y evolucion social, que podria proporcionar a todos los estudiantes, una linea
del horizonte infinita, sin techo, sin limitaciones, sin barreras, aquellas que tanto se refuerzan
dia a dia con précticas poco inclusivas y que, sin embargo, se declara que se trabaja para

derribarlas.

Humberto Maturana, nos ilustra: (...)Todas las personas somos igualmente inteligentes, con
distintas historias, distintos gustos, distintas teorias, distintas preferencias, pero no hay
diferencia... los problemas humanos no son de la inteligencia sino que son de las
emociones” entonces, /Podemos hablar que un nifio o nifia presenta necesidades educativas
especiales? o ¢Estamos frente a un ser Unico, que requiere que lo vean, tal cual esta
configurado en su ser y que se le quiera y respete como individuo, poniendo todos los

recursos humanos y materiales para que logre su aprendizaje en plenitud?

Si bien es cierto, el rol del profesor, cada dia esta siendo mas sobre exigido y evaluado desde
las politicas publicas y los propios liderazgos de los centros educativos, pareciera ser, que se
rindié frente a los indicadores, semaforos, etiquetas, y clasificaciones externas y que olvido,
que la vida de un estudiante y por lo tanto, la construccion de si mismo, de su autoestima y
su autoimagen, esta en sus manos y que el espacio educativo, muchas veces, es el unico lugar

donde los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, encuentran refugio.

Entonces, ¢ cuéles seran nuestras acciones futuras? ¢Seguiremos rindiendo honor a las
evaluaciones nacionales e internacionales o rendiremos honor a la vocacion mas profunda
que debe movilizar el espiritu de la educacion? ¢Seguiremos trabajando tambien de manera
fragmentada, con bajos niveles de trabajo colaborativo o trabajemos mancomunadamente

para gque todos nuestros estudiantes desplieguen sus propias potencialidades?
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Después de haber finalizado nuestro estudio, quedamos con mas preguntas que respuestas,
porque también debemos tener una mirada autocritica de cuanto, como educadoras
diferenciales, estamos contribuyendo a que no se sigan replicando practicas segregadoras;
cuénto de lo que aprendimos en el proceso de analisis reflexivo vamos a poner en préctica
cuanto antes y no después; porque un después, puede significar el no ver, no respetar, no
mediar, no formar y peor aun, no valorar a todos los nifios y nifias de nuestras escuelas, tal

cual como son.

Aprendimos el valor de la diversificacion de la ensefianza, la importancia de los aprendizajes
en espiral, el trabajo colaborativo y la co-docencia real y oportuna, el orquestar los
aprendizajes para los nifios y la movilizacion de todos los recursos humanos y materiales,
que deben estar al servicio de y para los estudiantes. Nada puede quedar fuera, porque es

crucial en el proceso y trayectoria escolar de nuestros estudiantes.

Nos necesitan ahora y pese a que es un gran desafio instalar y promover practicas educativas
realmente inclusivas, estamos convencidas que el factor de cambio no puede venir desde
fuera, debe venir de nuestra propia conviccion que si podemos ser factores de cambio y que
nuestra praxis profesional debe otorgar la igualdad de derecho en oportunidades, en calidad,
equidad, género, cultural, emocional, y psicoldgica que tan en desmedro estan en nuestro

pais.
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