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1 RESUMEN

RESUMEN

Este estudio analiza los cambios comunicacionales de las campafias de prevencion
de VIH/SIDA del Ministerio de Salud de Chile, realizadas entre los afios 2013 y
2023. Se busca explorar como han evolucionado las imagenes utilizadas, los
discursos empleados y las narrativas detras de estos anuncios.

A través de un enfoque cualitativo basado en el analisis de contenido para estudiar
las imagenes y los mensajes entregados y en el analisis de narrativas empleadas
en cada anuncio, se identifican cambios significativos en la representacion de
diversidad, los mensajes preventivos y la socializacion del testeo del VIH.

Este analisis aporta una comprension profunda de los elementos que componen las
campanas comunicacionales en salud publica en Chile y su potencial para
modificar las actitudes de las personas y fomentar comportamientos preventivos
en torno al VIH/SIDA.

ABSTRAC

This study analyzes the communicational changes in the HIV/AIDS prevention
campaigns of the Ministry of Health of Chile between 2013 and 2023. It aims to
explore how the images used, the messages conveyed, and the narratives behind
these advertisements have evolved.

Using a qualitative approach based on content analysis to study the images and
messages delivered, and narrative analysis to examine the narratives employed in
each advertisement, significant changes were identified in the representation of
diversity, preventive messages, and the socialization of HIV testing.

This analysis provides a deep understanding of the elements that make up public
health communication campaigns in Chile and their potential to modify attitudes and
promote preventive behaviors regarding HIV/AIDS.

PALABRAS CLAVE: VIH, SIDA, CAMPANAS DE PREVENCION, COMUNICACION EN SALUD PUBLICA,
ANALISIS DE CONTENIDO, ANALISIS DE NARRATIVAS, CHILE, DIVERSIDAD, TESTEO DE VIH, DISCURSO
VISUAL.
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2 ANTECEDENTES

En Chile, el primer antecedente que existe en la normativa de salud publica sobre
VIH/SIDA, es el Decreto Supremo N° 294 del afio 1984, que en su articulo N° 2
incorpora el “sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA)” al listado de
enfermedades de transmisidn sexual definidas en el Reglamento de Enfermedades
de Transmision Sexual (Donoso y Robles, 2015). Este decreto se firma solo un
mes después de que ocurriera en el pais el primer fallecimiento a causa del SIDA
de una persona diagnosticada con VIH.

Desde el afio 1984 al afio 1991 no hubo en Chile campafas de prevencion de
VIH/SIDA dirigidas a la poblacién y no fue, sino hasta el retorno a la democracia,
que su prevencion fue asumida como parte de las obligaciones del Estado a traveés
del Ministerio de Salud.

A partir del afio 2003, las campanas de prevencion de VIH/SIDA se comienzan a
realizar de manera asociativa entre algunos organismos de la sociedad civil
(CONASIDA, VIVOPOSITIVO y ASOSIDA) junto con el Departamento de
Comunicaciones del Ministerio de Salud. Estas campafias comunicacionales
incluyen anuncios televisivos, mensajes radiales y material grafico distribuido en
espacios publicos y publicitarios.

En el afio 2010, el Ministerio de Salud de Chile inaugura su canal en la plataforma
de videos YouTube y es a partir la campaina de prevencion de VIH/SIDA del afo
2011, que el ministerio utiliza esta plataforma digital para difundir sus anuncios de
prevencion.

Las campafias comunicacionales de prevencion de VIH/SIDA, son dispositivos con
los que cuenta el Estado para realizar una tarea de educacién y promocion del
bienestar a la poblacion, por lo que el estudio de estas campafias y el analisis de su
contenido se hace relevante para contribuir en una representacioén apropiada de lo
que significa la experiencia del VIH en las personas y mejorar los mensajes de
prevencion.

3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Entre los afios 2013 y 2023, el Ministerio de Salud de Chile realizé nueve (09)
campanas de prevencion de VIH/SIDA, en asociacién con organizaciones de la
sociedad civil. La ocurrencia de estas campafas no siempre fue periddica,
existiendo afnos en los que no se realizaron nuevas campanas y otros afos en los
que se procedié a reutilizar contenido de campafias anteriores.



El principal producto mediatico de estas campafias son los anuncios televisivos,
disefiados para ser difundidos por televisidn abierta, redes sociales y canales de
difusion propios del Ministerio de Salud de Chile.

Estos anuncios televisivos se han enfrentado al desafio comunicacional de crear
conciencia en la poblacion sobre la importancia de prevenir la transmision del VIH,
utilizando para ello, diferentes mensajes, enfoques y sujetos representados,
observandose en el tiempo cambios en cdmo se entregan los mensajes dirigidos a
la poblacion.

Estos anuncios televisivos de prevencion de VIH/SIDA han tenido adherencias y
también criticas sobre los contenidos, las imagenes y las representaciones
utilizadas. Estas criticas han surgido desde sectores conservadores y también
desde el activismo social, al cuestionar la forma en que se entregan los mensajes.
(Donoso y Robles, 2015).

Pese a las campafias comunicacionales del Gobierno y otras emanadas de
organizaciones de la sociedad civil, la evolucion del VIH en el pais tuvo un alza
considerable entre los afos 2017 y 2019. Disminuyé significativamente el 2020,
probablemente a causa de las restricciones de la pandemia del COVID-19, que
limitd el movimiento de las personas, pero desde el afio 2021 a la fecha el
aumento ha sido sostenible. Segun datos del Instituto de Salud Publica de Chile,
en el aino 2023 hubo 4.795 nuevos casos confirmados de VIH en el pais, lo que
representa un 17% mas de casos que en el afio 2013. (Instituto de Salud publica.
2024).

Comunicacionalmente, es pertinente analizar las imagenes, los mensajes y los
sujetos representados en estos anuncios televisivos, ya que su estudio puede
contribuir en el disefio de futuros anuncios que generen un mayor impacto en
prevencion y sensibilizacién en torno al VIH/SIDA. También es necesario analizar
cdmo esos mensajes han ido cambiando a lo largo del tiempo y si se han ajustado
a los avances cientificos y los cambios sociales ocurridos en el pais.

4 ESTADO DEL ARTE

Los fundamentos tedricos mas relevantes analizados para este estudio sobre los
cambios comunicacionales de las campanas de prevencién de VIH/SIDA en Chile
en las Uultimas décadas son variados. Aunque existen estudios sobre la
comunicacion en torno al VIH/SIDA, muchos se centran metodolégicamente en
cdmo comunicar la ciencia. Como sefala la psicologa y escritora estadounidense
Clare Andrews, "nada en la ciencia tiene valor si no es comunicado; es esencial
que una sociedad comunique sus hallazgos para avanzar" (Andrews, 1952).



Existen diversos enfoques metodoldgicos para estudiar la comunicacion, la ciencia
y la historia del VIH/SIDA desde perspectivas como la psicologia, la comunicacion
y la historia. Un ejemplo de esto es la tesis creada en 2020 por unos alumnos de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, que detalla la historia, el activismo
y la politica relacionada con esta enfermedad, “Morir luchando, de SIDA ni
cagando”: las nuevas formas de activismo seropositivo en Santiago de Chile (Camilo
Tapia, Patricia Lara, 2020).

Asimismo, en el libro "Sida en Chile: Historias Fragmentadas" (Amelia Robles y
Victor Hugo Troncoso, 2015), se explora la muerte de Edmundo Rodriguez, un
profesor homosexual de Maipu que fallecié en 1984, causando un gran impacto en
la opinion publica y desde ahi, la evolucidon del abordaje del VIH/SIDA en el pais.
Este libro incluye, ademas, un observatorio en colaboracion con la Fundacion Savia,
que estudia las campanas de prevencidon, aunque se enfoca mas en la percepcion
publica.

Por parte del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), también se han publicado
estudios sobre las campafias de VIH/SIDA. El informe “Evaluacion Campara de
Comunicacion social para la prevencion del VIH/SIDA” (2016) disponible en el sitio
web de la Division de Prevencion y Control de Enfermedades (Diprece) del
MINSAL. Este informe, a diferencia de la presente investigacion, esta enfocado en
la percepcion de las campafias y en evaluar la estrategia comunicacional utilizada
en ellas.

Bibliograficamente, también es posible destacar el trabajo de los investigadores
chilenos Duartei, Leiva, Vanegas, y Thomas (2022) llamado “Experiencias y
percepciones sobre sexualidad, riesgo y campanas de prevencion de ITS/VIH por
estudiantes universitarios. Disefiando una intervencion digital”’, que da cuenta de la
fase cualitativa de una investigacion para disefiar una intervencion digital de
prevencion de ITS-VIH y promocién de salud sexual en jovenes universitarios.

La mayoria de los investigadores abordan el tema desde la perspectiva de la
prevencion. En Chile, la busqueda de analisis sobre los mensajes, imagenes y
estereotipos relacionados con esta problematica entrega resultados limitados,
predominando los estudios de otros paises de Latinoamérica.

5 PREGUNTA GENERAL

¢ Cuales han sido los cambios comunicacionales que han experimentado los
anuncios televisivos de las campafas de prevenciéon de VIH/SIDA, difundidas por
el Ministerio de Salud en Chile, entre los afios 2013 y 20237



6 OBIJETIVO GENERAL

Analizar los anuncios televisivos de prevencion de VIH/SIDA realizados por el
Ministerio de Salud de Chile, en asociatividad con organizaciones de la sociedad
civil, desde el afio 2013 al afio 2023, para observar los cambios comunicacionales
que estos anuncios han experimentado.

7 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Interpretar el discurso de los mensajes en los anuncios televisivos de
prevencion de VIH/SIDA, promovidos por el Ministerio de Salud de Chile, en
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, entre los afios 2013 y
2023.

2. Analizar el contenido de las imagenes en los anuncios televisivos de
prevencion de VIH/SIDA promovidos por el Ministerio de Salud de Chile entre
los afios 2013 y 2023.

3. Identificar cdbmo han cambiado las narrativas en los anuncios televisivos de
prevencion de VIH/SIDA promovidos por el Ministerio de Salud de Chile en
los ultimos diez afos.

8 HIPOTESIS

Los anuncios televisivos de prevencidon de VIH/SIDA, difundidos por el Ministerio
de Salud de Chile, entre los afios 2013 y 2023, han cambiado su contenido
comunicacional a lo largo de los afos, tanto en sus mensajes, imagenes vy
representaciones, pese a ello, continuan configurando principalmente al sujeto
afectado por el VIH/SIDA como un actor pasivo y receptor de intervenciones
publicas, lo que podria contribuir a una percepcion estigmatizada y limitada de las
personas con VIH.

9 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

9.1 FACTIBILIDAD

Este estudio analizara los cambios en los anuncios televisivos de prevencion de
VIH/SIDA en Chile, realizados por el Ministerio de Salud entre 2013 y 2023, para
ofrecer una vision critica sobre la evolucion de sus mensajes.

La factibilidad técnica se garantiza gracias al acceso a los archivos audiovisuales

de estas campanas, disponibles en el canal publico de YouTube del Ministerio de
7



Salud de Chile. Ademas, el estudio cuenta con los recursos humanos y el
conocimiento necesario en analisis visual, respaldado por una revision exhaustiva
de la literatura y la colaboracion de expertos en imagen y salud publica.

9.2 UTILIDAD

La investigacion sobre los cambios comunicacionales en los anuncios televisivos de
prevencion de VIH/SIDA difundidas en Chile entre los afios 2013 y 2023, tiene una
utilidad multifacética, ofreciendo importantes beneficios para la sociedad en general,
el ambito académico, y para los estudiantes involucrados en el estudio.

Revisar estos anuncios es util para la sociedad en su conjunto ya que su contenido
y conclusiones contribuyen a mejorar las estrategias de prevencién de VIH/SIDA al
identificar los aciertos y debilidades observadas en las campafas pasadas.

Académicamente, esta investigacidn aporta nuevos conocimientos y perspectivas
sobre la comunicacion en salud publica. Participar en una investigacion que aborda
un problema sanitario tan critico en Chile, como es el VIH/SIDA, fomenta entre los
estudiantes una mayor conciencia social y compromiso con el bienestar comunitario.

9.3 PERTINENCIA

Investigar los cambios comunicacionales en los anuncios televisivos de prevencion
de VIH/SIDA es altamente pertinente debido a su impacto en la salud publica y su
relevancia social. Esta investigacion permite optimizar estrategias de prevencién en
un contexto de constante transformacion, donde la comunicacién debe adaptarse a
nuevas dinamicas demograficas y avances cientificos. Analizar como las campafas
transmiten informacion sobre el VIH/SIDA contribuye a disefiar mensajes mas
inclusivos y efectivos, que reduzcan el estigma y la discriminacion asociados al
hecho de vivir con VIH, evitando que estos se conviertan en obstaculos para la
prevencion y el acceso al tratamiento oportuno.

La pertinencia de este estudio radica en su capacidad de influir en diversas areas,
desde mejorar la salud publica y enriquecer el conocimiento académico, hasta
fomentar politicas publicas mas efectivas. Al centrarse en la comunicacién como
una herramienta estratégica clave, esta investigacion aporta evidencia para el
desarrollo de politicas y campafias de comunicacion mas impactantes y eficaces en
la lucha contra el VIH/SIDA.

10 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las campafias de salud publica son de vital importancia y relevancia para
concientizar a la poblacién y promover la prevencion del VIH/SIDA. Estas



campanas permiten informar a la sociedad sobre los riesgos de exposicion y las
medidas de proteccidn, asi como la importancia de realizar pruebas de deteccion y
buscar tratamiento oportuno en caso de tener una notificacién positiva. Ademas,
estas campanas contribuyen a reducir el estigma y la discriminacién asociados al
VIH/SIDA al fomentar la empatia y la comprensién hacia las personas que viven
esta realidad.

10.1 COMUNICACION EN SALUD PUBLICA

10.1.1 Las campanas de comunicacién en salud publica

Las campanas de comunicacién en salud publica representan un esfuerzo
estratégico para influir en la opinion y comportamientos del publico respecto a temas
de salud. Segun la propia definicion del Estado de Chile, estas campafias son
“‘estrategias creativas y de difusién cuyo objetivo es dar a conocer a la ciudadania
como acceder a politicas publicas y a los beneficios otorgados en los diferentes
programas del Estado” (Convenio Marco de Campainas Comunicacionales, 2014).

Por su parte, Arthur Berger (2014), experto estadounidense en comunicacion,
define una campafa de comunicacion como “un esfuerzo organizado y coordinado
para comunicar un mensaje especifico a un publico determinado utilizando una
variedad de medios y estrategias con el objetivo de lograr un impacto deseado en
las actitudes, creencias o comportamientos de dicho publico”. Esta definicidn
subraya la necesidad de un enfoque sistematico y bien estructurado para alcanzar
los objetivos deseados.

En Chile, el uso de campafas de comunicacion de salud publica ha sido una
estrategia importante para abordar diversas problematicas de salud, incluyendo el
VIH/SIDA, el cdlera, el tabaquismo, entre otras. Todas estas intervenciones
comunicacionales han compartido un fin en comun: modificar el comportamiento,
las actitudes y/o las barreras estructurales que fomentan el problema. (Jepson,
Harris, Platt, Tannahill, 2010 extraidos de Duarte-Anselmi et al. 2022).

La teoria de Comunicacidon en Salud Publica de Mario Mosquera (2003),
Comisionado por la Organizacion Panamericana de la Salud, plantea un enfoque
integral y multifacético para la promocion de la salud, poniendo énfasis en la
importancia de la comunicacion efectiva y participativa en la creacion de campafas
de salud publica.

Mosquera sostiene que la comunicacion en salud publica debe ir mas alla de solo
transmitir informacion y que para ser efectiva, debe empoderar a las personas,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su salud. Segun plantea, hay
varios componentes clave que conforman una comunicacion en salud efectiva. En
primer lugar, la claridad y coherencia del mensaje; la informacion proporcionada
debe ser clara y coherente. La relevancia cultural; los mensajes de salud deben ser
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culturalmente relevantes y adaptados a las particularidades de cada comunidad. La
participacion comunitaria; las comunidades deben estar involucradas en todas las
etapas de la campafia, desde la planificacién y el disefio hasta la implementacion y
evaluacion. Y finalmente, el empoderamiento; la comunicacion debe proporcionar
no solo informacion, sino también herramientas y recursos necesarios para mejorar
su salud.

Para abordar el VIH/SIDA, una campafia de comunicacion basada en la teoria de
Mario Mosquera (2003), no solo informaria sobre métodos de prevencion como el
uso de métodos preservativos, sino que también trabajaria para disminuir el estigma
de la experiencia del VIH, fomentaria el acceso a pruebas diagnosticas y
tratamientos efectivos y proporcionaria apoyo emocional y psicosocial a los
afectados. La participacion de las personas que viven con VIH en el disefio y
difusidbn de la campafa seria crucial para asegurar que los mensajes sean
auténticos y efectivos.

Por otro lado, en el disefio de las campanas comunicacionales sobre el VIH/SIDA,
La Organizacién Mundial para la Salud (OMS) recomienda, ademas de incorporar
la teoria cientifica en el disefio de intervenciones en salud, centrarse en grupos
poblacionales especificos, consultar ampliamente a los destinatarios y darles voz
en el disefio, aplicacion y evaluacién de las intervenciones. (Infecciones de
transmision sexual, OMS, 2019).

Se pueden aplicar principios de teorias de la comunicacion y la salud publica para
evaluar el impacto de los anuncios televisivos sobre prevencion del VIH/SIDA, por
ejemplo, la Teoria de la Difusion de la Innovacién (Rogers, 1962; Tornatzky & Klein,
1982) puede ser relevante para comprender como se adoptan y difunden los
mensajes de las campafias entre la poblacion chilena. La teoria de la difusion de la
innovacion sirve para entender como la gente adopta cosas nuevas, ya sean ideas,
productos o tecnologias. Describe que hay diferentes tipos de personas: los que
siempre prueban cosas nuevas primero, los que esperan un poco, y los que tardan
mas en cambiar. La forma en que la gente se entera de las cosas y como las
perciben también influye en este proceso.

10.1.2 El Marketing social

El concepto de marketing social comienza a ser utilizado en los afios '70 por Kotler
y Atlman (1997), para aplicar el uso de las teorias y técnicas del marketing comercial
en campanas de comunicacién de bien publico o difusion de ideas que beneficien a
la sociedad. Es asi como este concepto se convierte en el mas utilizado para
promover una idea o practica social en una determinada comunidad. El marketing
entonces es una disciplina que trasciende el ambito comercial, ya que su
metodologia para detectar y satisfacer necesidades de consumo y uso de bienes o

10



servicios también es util para detectar y satisfacer necesidades de tipo social. En
lugar de vender productos o servicios, el marketing social busca promover cambios
de comportamiento beneficiosos, como dejar de fumar, usar cinturones de
seguridad, o adoptar practicas saludables.

Segun plantea Philip Kotler (1997), muchas campafias de comunicacion social no
tienen el resultado esperado porque el publico objetivo, al cual van dirigidas, no
logra percibir la existencia de un problema o necesidad. Por esto, el desafio es
establecer la relacion entre el producto social, en este caso los anuncios
televisivos de prevencion del VIH/SIDA y el publico al que se le comunicara el
mensaje, planteando la importancia de adaptar el mensaje a transmitir.

El marketing social puede resultar muy efectivo al aplicarse en campafnas de
prevencion y concienciacion sobre VIH/SIDA, ya que permite tener una estructura
clara de cdmo desarrollar estas campafnas. En concreto, los elementos que se
pueden trabajar con marketing social son, la segmentacion del publico, identificando
y segmentando diferentes grupos de objetivos y adaptando los mensajes y canales
de comunicacion a las caracteristicas especificas de cada segmento para maximizar
su impacto.

En el desarrollo de los mensajes, el marketing social permite crear mensajes claros
y convincentes que aborden prejuicios y desinformacién sobre el VIH, utilizando
narrativas efectivas y coherentes. También es importante la correcta utilizacion de
los canales de comunicacion elegidos para difundir las campafias de comunicacion.

El aspecto social del marketing esta en la promocién de comportamientos
saludables que fomentan practicas seguras como el uso de preservativos, la
realizacion de testeo regular de VIH, la adherencia a tratamientos antirretrovirales,
asi como también en el trabajo comunitario en la realizacion de talleres, eventos y
programas educativos

Finalmente, el marketing social contempla una etapa de evaluacién y ajuste que
permite realizar estudios de seguimiento para evaluar la efectividad de las
campanas, el impacto en el comportamiento del publico objetivo y ajustar las
estrategias y mensajes segun los resultados obtenidos para mejorar continuamente
la eficacia de las intervenciones.

10.2 EL DISCURSO Y LAS IMAGENES EN LAS CAMPANAS DE COMUNICACION

Para la correcta difusion de los mensajes de las campafas comunicacionales, es
fundamental que la informacién sea clara, precisa y basada en evidencia cientifica.
Ademas, se deben utilizar un lenguaje y mensajes entendibles para la poblacion
objetivo, evitando el uso de tecnicismos que puedan generar confusiones. También
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es crucial que se aborden las diversidades culturales, sociales y economicas que
pueden complejizar el acceso a la prevencién de VIH/SIDA.

Los anuncios televisivos, como los utilizados en las campanas de prevencion del
VIH en Chile, suelen utilizar una combinacion de imagenes en movimiento, textos y
audios para captar la atencidon del receptor y transmitirle un mensaje persuasivo.
Estos anuncios pueden incluir narraciones, musica, efectos de sonido, efectos
visuales y testimonios para generar interés y crear una conexion emocional con el
publico objetivo (Arens. 2020).

Un mensaje visual es una combinacién de imagen y textos que se hace para
informar, educar o convencer a una persona o colectividad. La comunicacién visual
es la forma mediante la cual se puede persuadir al publico de forma expresiva o
emotiva, con una finalidad sentimental o relacionada con la persuasion. (Leal y
Quero. 2011).

10.2.1 La Imagen como herramienta narrativa

La imagen es una poderosa herramienta comunicacional y debe interpretarse como
un instrumento y signo mediador fundamental en la construccion de la realidad
cultural. Desde la perspectiva de Vigotsky (1995), las imagenes actuan como un
medio a través del cual un individuo interactua con su entorno, transformando su
comprension del medio en que se desenvuelve y de si mismo.

Al observar una imagen, una persona no solo recibe informacion visual, sino que
también interpreta y atribuye significados a través de su contexto cultural y sus
propias experiencias. De esta manera, la imagen no solo actua como un reflejo la
realidad, sino que también contribuye activamente a su construccion, influyendo en
las percepciones, actitudes y comportamientos de las personas. En este sentido,
segun Vigotsky, las imagenes se convierten en una herramienta narrativa que
moldea y transforma la cultura, permitiendo que los individuos modifiquen su mundo
y su identidad a través de la interaccion con ellas.

Para Charles Morris (1985), "la comunicacion es una actividad social que involucra
la coordinacion de conductas, y los signos son instrumentos para llevar a cabo esta
coordinacion" En su obra, Morris propone una teoria semantica de los signos, que
abarca tanto las imagenes como las grafias, y que se centra en el estudio profundo
de como los signos adquieren significado y como este significado influye en la
conducta humana. Segun Morris, los signos son mucho mas que meros elementos
visuales o escritos, son herramientas fundamentales para la comunicacion y la
interaccidn social. A través de la interpretacion de los signos, los individuos no solo
comprenden el mundo que les rodea, sino que también coordinan sus acciones con
los demas miembros de la comunidad. Desde esta perspectiva, los signos se
convierten en un lenguaje universal que facilita la conexion y la colaboracion entre
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las personas, permitiendo la transmision de ideas, emociones y experiencias
compartidas.

10.2.2 Teoria del analisis del discurso

Para el correcto analisis de las campanas de prevencion de VIH/SIDA, es
fundamental comprender la teoria del analisis del discurso. Esta es una
herramienta esencial para entender como se construyen y transmiten los
significados en las campafias de comunicacion. El enfoque del analisis del discurso
de Teun A. Van Dijk (1993), examina cémo el lenguaje y otros modos de
comunicacién contribuyen a la creacion de realidades sociales y como estos
discursos reflejan y perpetuan relaciones de poder, normas sociales y valores
culturales.

La teoria Van Dijk, se puede aplicar de manera efectiva para analizar los mensajes
de las campainas de prevencion en salud publica. Su enfoque interdisciplinario
proporciona herramientas para examinar como los mensajes, ademas de informar
al publico, refuerzan o desafian estructuras de poder y normas sociales. En el
contexto de las campafnas de salud publica, es pertinente analizar tanto el contexto
social en el que se desarrollan los mensajes, como el contexto comunicativo, esto
es, los medios de difusidn utilizados y la audiencia a la que se dirige.

Asimismo, para el analisis del texto de un mensaje es posible segmentarlo en una
macroestructura en donde se encuentran los temas o tdpicos principales del
mensaje. Por ejemplo, en una campafna de prevencion de VIH/SIDA, los topicos
pueden incluir el uso del preservativo, la importancia de las pruebas de deteccion y
la lucha contra el estigma. Por otro lado, es posible analizar la microestructura de
un mensaje, con sus detalles linguisticos, la eleccién de palabras, las frases y las
construcciones sintacticas que se construyen en las oraciones para persuadir,
informar o educar.

Para esto es fundamental diferenciar en un discurso qué partes del mensaje son
argumentativas, tienen el propdsito de convencer al publico, cambiar actitudes,
influir en creencias o motivar a la accion, presentando argumentos que apelen a la
l6gica, las emociones o la ética del receptor y qué parte del mensaje es técnico o
cientifico, que pretende informar al publico de manera precisa y detallada sobre
aspectos especificos y técnicos relacionados con el VIH/SIDA y centrarse en la
exactitud y claridad de la informacién proporcionada.

Teun A. Van Dijk también destaca la importancia de identificar las ideologias
subyacentes en los textos. En el contexto de las campafias de salud publica, esto
implica comprender las representaciones sociales utilizadas, como se representan
los diferentes grupos sociales en los mensajes y como se refuerzan estereotipos o
se desafian prejuicios. lgualmente, se pueden identificar discursos dominantes en
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las campaias de prevencion, por ejemplo, si solo se enfatiza en la responsabilidad
individual en la prevencion de VIH/SIDA o se abordan las desigualdades
estructurales que pueden afectar a la salud publica.

10.3 PREJUICIOS, ESTEREOTIPOS Y ESTIGMA EN TORNO AL VIH/SIDA.

El VIH/SIDA ha estado historicamente rodeado de prejuicios, estereotipos vy
estigmas que han impactado profundamente a las personas afectadas, sus familias
y a las comunidades en las que viven, es por esto por lo que se aborda su analisis
en el contexto de las camparfas de prevencion, con un enfoque multifacético que
incluya la educacion publica, la promocién de derechos humanos, y la participacidon
de las comunidades afectadas.

Susan Sontag (1988), en su obra "La enfermedad y sus metaforas"”, explora cémo
las metaforas culturales influyen en la percepcion y experiencia de las personas que
viven con una enfermedad, incluyendo el VIH/SIDA. Sontag argumenta que desde
un comienzo las metaforas negativas y estigmatizadoras asociadas con el
VIH/SIDA, como "plaga" o "castigo divino", no solo fueron reflejo de prejuicios
sociales, sino que también contribuyen a la marginalizacién y discriminacion de las
personas que viven con VIH/SIDA. Su teoria sugiere que estas metaforas pueden
influir en la forma en que se percibe y se trata la enfermedad, afectando la calidad
de vida de quienes viven con VIH/SIDA.

Segun argumenta Sontag, el hecho que una enfermedad sea infecciosa y cuya via
de transmision mas importante es de tipo sexual, pone en jaque a quienes tienen
vidas sexuales mas activas y es facil entonces pensar en la enfermedad como un
castigo. Por lo mismo, muchas personas se resisten a conocer su estado
seroldgico por el temor a que se los ponga en una lista que podria acarrearles
discriminaciones futuras.

Durante muchos afios las representaciones sociales construidas sobre el VIH y el
Sida han favorecido que esta condicion de salud se haya relacionado especialmente
con grupos denominados en riesgo, como las personas con orientacion
homosexual, los trabajadores sexuales y los consumidores de sustancias
psicoactivas inyectables (Hoyos; Duarte, 2016). Estas representaciones sociales,
condicionadas por los estereotipos, los prejuicios y el estigma, han contribuido a
gue en los ultimos anos muchas personas no se reconozcan como una poblacion
en riesgo de contraer VIH. (Chacdn; Lugo, 2015).

Los estereotipos asociados al VIH pueden convertirse en barreras que interfieren
en la informacion de los jovenes en las instituciones educativas, las entidades de
salud y los medios de comunicacion sobre el tema, incrementando asi sus riesgos
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para adquirir el virus (Chacon y Lugo. 2015). Una educacidon sexual integral y
naturalizar en el dia a dia el abordar tematicas de sexualidad en los medios de
comunicacién, permitiria a las personas educarse y desprenderse de prejuicios
arraigados con el tiempo.

Estereotipos bien representados en los anuncios televisivos de prevencion del VIH,
con representaciones y perspectivas que capturen adecuadamente la complejidad
asociada a las experiencias sexuales del publico objetivo, contribuiran a disminuir
el estigma asociado a la experiencia del VIH. Es el medio social el que categoriza
a las personas que en él conviven, determinando lo que es normal, corriente y
natural y lo que no lo es y lo que debe reconocerse como extrafio y senalarse.
(Goffman. 2008 extraido de Duarte-Anselmi y otros 2022).

En el contexto de las campanas de prevencion de VIH-SIDA, las ideas de Goffman
son relevantes para comprender como las personas afectadas pueden experimentar
el estigma y la discriminacion debido a su condicion de salud. Las campafias de
comunicacién sobre VIH/SIDA, por ejemplo, a menudo involucran representaciones
que pueden reforzar estereotipos negativos sobre las personas viviendo con VIH,
como asociaciones con conductas moralmente cuestionables o la exclusién social.

11 MARCO METODOLOGICO

11.1 CUADRO DE VARIABLES

Variable Dimensién | Indicador Instrumento | Preguntas /
contenido a
investigar

1. 1.1 - Descripcion - Analisis de Imagenes

Contenido | Imagenes de las contenido utilizadas para

de los imagenes comunicar sobre

anuncios usadas para VIH/SIDA
hablar sobre
VIH
Significado
- Significado contextual de
que tienen las las imagenes.
imagenes
-Estereotipos Uso de
utilizados en imagenes
los anuncios de estereotipadas.
prevencion
1.2 - Eleccion de - Analisis de Contenido
Mensajes palabras y contenido textual de los
verbales vocabulario anuncios de
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prevencion del
- Identificacion VIH?
de lostemasy
su frecuencia Palabras y
en el discurso frases se repiten
con mas
- Nivel de frecuencia
complejidad del
mensaje Foco tematico
de los anuncios
2. 2.1 -Identificacion - Matriz de
Narrativa Tramay del conflicto analisis Conflicto central
de los secuencia central en el narrativo del anuncio
anuncios de eventos | anuncio
- Estructura de Desarrollo la
la trama: inicio, trama en los
desarrollo, anuncios
climax,
resolucion
Tiempo verbal
-ldentificacion del relato
de la voz
narrativa
2.2 -Descripciéony | - Matrizde Personajes
Personajes | andlisis de los | analisis principales y sus
y sus roles | personajes narrativo roles
principales y
secundarios y Caracteristicas
sus roles de los .
personajes
- Relacion
entre los
personajesy el Relacion entre
mensaje del personajey
anuncio mensaje

11.2 METODOLOGIA

El objetivo de este estudio es analizar las transformaciones experimentadas en las
campanas de prevencion de VIH/SIDA desarrolladas por el Ministerio de Salud de
Chile durante el periodo comprendido entre 2013 y 2023. Para cumplir con este
proposito, se ha adoptado un enfoque cualitativo que facilita la exploracion
longitudinal de los cambios discursivos, visuales y narrativos en los anuncios de
prevencion. Este enfoque se considera el mas adecuado para comprender las
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connotaciones y el impacto de los mensajes, en diversos contextos sociales y
temporales (Hall, 1997).

El enfoque cualitativo es fundamental en este tipo de investigacion debido a su
capacidad para captar los matices del lenguaje visual y verbal que los anuncios de
television presentan, asi como la evolucién de las narrativas que reflejan los
cambios sociales y culturales en torno a la prevencion del VIH. Ademas, permite un
analisis en profundidad que va mas alla de lo cuantificable, centrandose en las
interpretaciones y significados que pueden emerger entre los mensajes y sus
audiencias.

El analisis tedrico propuesto por Stuart Hall (1997) resulta especialmente util para
este estudio, ya que su enfoque sobre la construccion y negociacion del significado
en los medios de comunicacion proporciona una base solida para entender como
los mensajes de las campafias del VIH son interpretados en funciéon de las
dinamicas de poder, las identidades culturales y los contextos sociales. Hall plantea
que los significados no son fijos y admiten varias interpretaciones; al contrario, los
mensajes son polivalentes y pueden ser decodificados de diversas maneras segun
el contexto sociocultural del receptor.

Como senala Hall, "el analisis cualitativo es crucial para comprender como los
significados y las connotaciones de los mensajes se construyen y se negocian en
diversos contextos sociales y culturales" (Hall, 1997). Esta perspectiva justifica el
uso de un enfoque cualitativo en esta investigacion, ya que permite examinar cémo
los mensajes preventivos del VIH han sido recibidos, interpretados y resignificados
en Chile durante la ultima década. De esta forma es posible evaluar el contenido de
los anuncios televisivos de prevencion del VIH/SIDA a lo largo del tiempo.

11.3 METODO Y TECNICAS DE ANALISIS

Para el estudio de las campanas de prevencion de VIH/SIDA de esta investigacion,
se emplearan dos técnicas metodologicas: el analisis de contenido y el analisis
narrativo. Cada una de estas técnicas se aplicara en funcion de las variables
contempladas en la investigacion, permitiendo un estudio completo, tanto de los
elementos presentes en las campafias como de sus narrativas subyacentes.

11.3.1 Analisis de contenido

El analisis de contenido es la primera técnica utilizada en esta investigacion. Esta
técnica se centrara en identificar, clasificar y analizar los elementos visuales y
verbales presentes en los anuncios, lo que facilitara la comprension de como se
estructuran los mensajes que se transmiten. La técnica sigue el enfoque propuesto
por Klaus Krippendorff (2004), quien sugiere que el analisis de contenido debe
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identificar claramente las unidades de analisis, en este caso, imagenes, palabras y
narrativas. Esto permitira la interpretacidn objetiva y replicable del significado de los
mensajes.

El analisis de contenido tiene como finalidad descomponer los anuncios en variables
y categorias que revelen patrones o tendencias a lo largo del tiempo. A través de
este método, sera posible interpretar los mensajes transmitidos en las campafias,
asi como identificar las estrategias visuales y discursivas empleadas para
sensibilizar al publico sobre el VIH/SIDA. Segun Krippendorff (2004), "el analisis de
contenido es una técnica de investigacion cuyo objetivo es hacer inferencias
replicables y validas a partir de los datos, dentro del contexto de su uso", lo cual
subraya su utilidad en el analisis sistematico de los anuncios.

11.3.2 Analisis narrativo

La segunda técnica empleada es el analisis narrativo, que se orienta hacia el estudio
de la estructura de las historias presentes en los anuncios y el rol que juegan los
personajes y sus interacciones en la construccion del mensaje. Este enfoque es
crucial para comprender cémo las narrativas de prevencion del VIH/SIDA han sido
elaboradas a lo largo del tiempo y como han respondido a los cambios sociales y
culturales.

El analisis narrativo descompone los relatos en sus componentes estructurales,
prestando especial atencién a la trama, los conflictos, los personajes y la
perspectiva narrativa. Basandonos en el enfoque de Algirdas Greimas (1966), "el
analisis narrativo permite descomponer un relato en sus estructuras fundamentales,
revelando las relaciones y oposiciones que subyacen a la construccion del
significado." Esta técnica sera util para examinar la evolucion de las narrativas
empleadas en las campafias y su capacidad para generar impacto en la audiencia.

La combinacion del analisis de contenido y el analisis narrativo proporciona un
marco metodoldgico robusto para estudiar los cambios en las campafas de
prevencion de VIH/SIDA promovidas por el Ministerio de Salud en los ultimos diez
anos. Mientras que el analisis de contenido desglosa sistematicamente los
elementos discursivos y visuales, el analisis narrativo permite una interpretacion
mas profunda de las historias que articulan estos mensajes. De este modo, ambas
técnicas se complementan y ofrecen una visién integral de como han evolucionado
las estrategias de comunicacion en torno al VIH/SIDA.

11.4 MUESTRA DEL ESTUDIO

Para este estudio, la muestra seleccionada consiste en los videos de campanas de
prevencion del VIH/SIDA desarrollados por el Ministerio de Salud de Chile, entre
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2013y 2023, disponibles en el canal oficial del ministerio en la plataforma YouTube,
un canal abierto y de acceso publico. Esta muestra se basa en un muestreo
intencionado, no probabilistico, conforme a la definicibn de Roberto Hernandez
Sampieri en su obra Metodologia de la Investigacion (2021). Los videos fueron
seleccionados segun criterios especificos relevantes para la investigacion, con el
objetivo de obtener una comprension rica y profunda del contenido estudiado.

El universo de estudio comprende todos los videos de prevencion del VIH/SIDA
publicados y disponibles en el canal de YouTube del Ministerio de Salud de Chile,
entre los afos 2013 y 2023. Los videos de este periodo estan distribuidos en un total
de nueve campanas de prevencion. Durante este periodo de tiempo, la poblacion
de videos sobre prevenciéon de VIH/SIDA producidos por el Ministerio de Salud,
asciende a 21 videos; de estos, se han seleccionado para el analisis, los 21 videos
difundidos en los ultimos 10 afios (2013-2023). La decision de estudiar este periodo
cercano al presente permite interpretar los materiales como una produccion
discursiva en el contexto de un paradigma actual, brindando un analisis mas
contemporaneo y pertinente en relacion con la sociedad actual. Este periodo
también es suficiente para identificar avances, si los hubiere, en términos
comunicacionales en estos temas y coincide con el cierre del ciclo politico de la
Concertacion y la consolidacion de la democracia plena en Chile hacia 2023, lo cual
enriquece el analisis de las campanias.

Es relevante sefialar que, en el afio 2013, se promulgo en Chile la Ley N° 20.584,
que regula los derechos y deberes que las personas tienen en relacion con
acciones vinculadas a su atencion de salud. En esta ley se garantizan derechos en
salud para personas con enfermedades catastroficas, incluyendo el VIH/SIDA, y
obliga al Estado a adoptar medidas para combatir la discriminacion hacia estas
personas (Republica de Chile, 2013). Analizar un periodo previo a 2013 implicaria
una perspectiva historiografica, la cual no es el enfoque de esta investigacion.

La eleccion de videos comunicacionales sobre otros medios de campafia, como
folletos, afiches o anuncios radiales, se basa en su mayor visibilidad y capacidad de
generar recordacion en la audiencia, dado el alto poder persuasivo de los
contenidos audiovisuales en la sociedad actual.

Asi, la muestra incluye 21 videos publicados en el canal de YouTube del Ministerio
de Salud de Chile entre 2013 y 2023. Cada video tiene una duracién entre 6 y 48
segundos y se agrupan en nueve campanas distribuidas a lo largo de este periodo,
con algunos anos sin publicaciones (2014 y 2016). Los videos de la muestra se
listan segun su fecha de lanzamiento en una tabla que detalla el nombre de la
campana, el titulo del video, su duracion y el enlace para su visualizacion.
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MUESTRA ANALISIS COMUNICACIONAL A LAS CAMPANAS DE VIH/SIDA ENTRE 2013 Y 2023.
FUENTE: CANAL YOUTUBE MINSAL CHILE
DIRECCION WEB: https://www.youtube.com/@ministeriosaludchile

CAMPANA ARNO VIDEO | FECHA PUBLICACION | TITULO VIDEO DURACION | GOBIERNO
"Lo unico mortal del VIH es no Pifiera (2010-
CAMP-1: 2013 1 09-dic-13 saber que lo tienes" 0:37  2014)
"Lo unico mortal del VIH es no Pifiera (2010-
CAMP-1: 2013 2 09-dic-13 saber que lo tienes" 0:37 2014)
"Lo unico mortal del VIH es no Pifiera (2010-
CAMP-1: 2013 3 09-dic-13 saber que lo tienes" 0:37 . 2014)
"Lo unico mortal del VIH es no Pifiera (2010-
CAMP-1: 2013 4 09-dic-13 saber que lo tienes" 0:37 2014)
Bachelet
2014 SIN CAMPANA 2014-2018
Bachelet
CAMP-2: 2015 5 05-jun-15 "Siempre condén” 0:35  2014-2018
Bachelet
2016 SIN CAMPANA 2014-2018
"Mas lo ignoramos, mas fuerte se Bachelet
CAMP-3: 2017 6 03-ago-17 hace" 0:48  2014-2018
Pifiera (2018-
CAMP-4: 2018 7 28-dic-18 "Hazte el examen" 0:35 2021)
"Es positivo saber" como hacer un Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 8 02-dic-19 truco 0:20 2021)
"Es positivo saber" como cuidar el Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 9 02-dic-19 planeta 0:20 | 2021)
"Es positivo saber" que juegan los Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 10 02-dic-19 titulares 0:20 :2021)
"Es positivo saber" que tienes un Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 11 02-dic-19 amigo fiel 0:20 :2021)
"Es positivo saber" el tiempo de Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 12 10-dic-19 manana 0:20 :2021)
"Es positivo saber" a materia de Pifiera (2018-
CAMP-5 . 2019 13 14-dic-19 una prueba 0:20 © 2021)
"Es positivo saber" con qué te Pifiera (2018-
CAMP-5: 2019 14 14-dic-19 alimentas 0:20 :2021)
Pifiera (2018-
CAMP-6 | 2020 15 14-dic-20 "Es Positivo Cuidarse" 0:15 | 2021)
Pifiera (2018-
CAMP-7 ;2021 16 20-dic-21 "La mejor postura es cuidarse” 0:06 2021)
Boric (2022 -
CAMP-8: 2022 17 05-dic-22 Grandes Tiempos para Cuidarse 0:40 | 2025)
Boric (2022 -
CAMP-8 ! 2023 18 04-abr-23 Grandes Tiempos para Cuidarse 0:40  2025)
"Le damos caraal VIHy alas ITS Boric (2022 -
CAMP-9 ! 2023 19 13-dic-23 con la comunidad" 0:31 2025)
"Le damos caraal VIHy alas ITS Boric (2022 -
CAMP-9: 2023 20 15-dic-23 con conocimiento” 0:31 2025)
"Le damos cara al VIH Boric (2022 -
CAMP-9 | 2023 21 19-dic-23 cuidandonos" 0:31 2025)
TOTAL
VIDEOS 21 MINUTOS A ANALIZAR 10:00
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11.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para llevar a cabo la recopilacidon de datos y observaciones durante la visualizacidon
de los videos de prevencion del VIH a estudiar, se proponen dos instrumentos de
corte cualitativo, que serviran de soporte de la informacién que sera analizada
posteriormente.

11.5.1 Analisis de contenido

El primer instrumento es una matriz de analisis de contenido. Esta herramienta de
investigacion cualitativa permite organizar y analizar los datos recopilados durante
el proceso de investigacion, permitiendo una representacion grafica del anuncio
estudiado, lo que permite organizar y analizar datos cualitativos obtenidos,
identificando patrones, relaciones y tendencias entre las variables estudiadas.

Una matriz de analisis de contenido segun las técnicas propuestas por Krippendorff
(2004), se enfoca en algunos aspectos clave de su metodologia, como la definicidén
clara de unidades de analisis, la categorizacién sistematica, y la interpretacion
contextualizada del significado de los mensajes.

Dado que la variable contenido de los anuncios se divide en dos dimensiones:
imagenes de los anuncios y mensajes verbales, para un estudio mas efectivo se
utilizan dos plantillas separadas, una para cada dimension. Asi se busca un analisis
mas detallado y organizado, asegurando que cada aspecto del contenido sea
examinado.

11.5.1.1 Matriz de analisis de contenido - Imagenes

Para la construccion de la plantilla de analisis de contenido de las imagenes, se
desarrollé una tabla que identifica la pieza audiovisual a estudiar:

En la primera y segunda columnas se identifican los videos a analizar (numero de
video, titulo, direccién web), la campafna y afos a los que pertenecen.

En la tercera columna se identifican las unidades de analisis a considerar:
personajes, locacion, situaciones, objetos. En la cuarta columna se hara una
descripcion detallada de cada unidad de analisis. En concreto, se registra lo que se
muestra de manera objetiva. Esta observacion sirve, entre otras cosas, para crear
una categorizacion de las representaciones.
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La quinta columna de esta matriz busca registrar el significado contextual de lo que
se observa e interpreta el significado de cada unidad de analisis dentro del contexto
del video, segun las categorias; riesgo, prevencion, miedo, ignorancia.

La sexta columna de anotaciones es para registrar aquellos estereotipos visuales
utilizados y como estos pueden influir en el mensaje, por ejemplo; uso del color rojo,
instrumental médico, representaciones poco saludables, entre otros.

Finalmente se dispone de una séptima columna para la interpretacion visual del
mensaje, registrando observaciones para interpretar el mensaje global del video.

11.5.1.2 Matriz de analisis de contenido - Mensajes

Para la construccion de la plantilla de analisis de contenido para los mensajes, se
desarroll6 una tabla que identifica la pieza audiovisual a estudiar. En la primera y
segunda columnas, segun los mismos criterios utilizados que para las imagenes, se
identifican los videos a analizar (numero de video, titulo, direccion web), la
campana y afos a los que pertenecen.

En la tercera columna, el mensaje verbal se divide en tres unidades basicas de
analisis definidas que se van a estudiar en cada video; Los dialogos de los
protagonistas, las voces en off y el texto escrito presente en los anuncios.

Las siguientes columnas sirven para registrar los elementos claves de analisis. La
cuarta columna sirve para hacer una transcripcion del mensaje verbal y escrito
(transcripcion literal de lo que se dice en los anuncios). Quinta columna, tema vy
palabras clave. La sexta columna es para la categoria del mensaje; interpreta el
significado de cada unidad de analisis dentro del contexto del video, segun las
categorias: informativo, persuasivo o estigmatizante. La séptima columna identifica
el tono del mensaje; serio — alarmante — empatico — optimista. La octava columna
es para la relacidn mensaje/imagen; las imagenes refuerzan, contradicen o son
neutrales en relacion con el texto (SI-NO). Finalmente, la novena columna sirve
para registrar la interpretacion verbal del Mensaje; observaciones para
interpretar el mensaje global del video.

11.5.2 Analisis de narrativo

El segundo instrumento propuesto para este estudio es desarrollar una matriz de
analisis narrativo. Herramienta estructurada que permite desglosar y examinar las
narrativas presentes en un texto o producto audiovisual, en funcién de diferentes
elementos narrativos. Esta herramienta es especialmente util en investigaciones
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cualitativas, como en el analisis de anuncios de prevencién del VIH, donde se busca
entender como se construyen y transmiten los mensajes.

Una matriz de analisis narrativo, segun lo propuesto por Greimas (1966), es una
herramienta esencial para comprender el contexto y su relato narrativo,
permitiendo descomponer y analizar las narrativas en funcion de los roles y las
funciones que los personajes y elementos narrativos desempenan dentro de un
relato audiovisual.

11.5.1.1 Matriz de Analisis Narrativo

Para la construccion de la plantilla de analisis narrativo, se desarrollé una tabla que
identifica la pieza audiovisual a estudiar. Esta herramienta busca entender como se
construyen y transmiten los mensajes, describiendo, reconociendo e interpretando
las diferentes unidades de analisis definidas:

En la primera y segunda columnas, segun los mismos criterios utilizados que para
el analisis de contenido, se identifican los videos a analizar (numero de video, titulo,
direccién web), la campaina y afios a los que pertenecen.

En la tercera columna, la narrativa de los anuncios se divide en cuatro unidades
basicas de analisis definidas que se van a estudiar en cada video:

- Conflicto Central: Observa cual es el dilema o problema que impulsa la narrativa
del anuncio. Esto es clave para entender el propdsito del mensaje.

- Voz Narrativa: Identifica quién cuenta la historia y desde qué perspectiva. Esto
influye en como se percibe la informacion y el impacto del mensaje.

- Roles de los Personajes: Describe los personajes principales y secundarios, y
analiza qué funcion cumplen en la narrativa. Identifica si son héroes, guias,
antagonistas, etc., y como contribuyen a la construccion del conflicto y la
resolucion.

- Relacion Personajes-Mensaje: Examina como los personajes ayudan a transmitir
el mensaje central del anuncio. Evalua si sus acciones y dialogos refuerzan o
contradicen el mensaje que se desea comunicar.

En la cuarta y quinta columnas se registran la descripcidon de cada unidad de analisis
y un ejemplo de lo descrito presente en el video. En la columna final, se deja el
espacio para registrar la interpretacion narrativa del mensaje; observaciones para
interpretar el mensaje global del video.
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12 APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

La metodologia propuesta para analizar los ultimos diez afios de campafas
audiovisuales sobre VIH/SIDA en Chile combina enfoques cualitativos en el analisis
de contenido y narrativo. Este analisis se estructura en tres matrices: contenido
verbal, imagen y narrativa. La primera se enfoca en los dialogos, voz en off y textos
escritos, permitiendo identificar patrones linguisticos y emocionales mediante la
codificacion basada en la teoria fundamentada en datos, siguiendo el enfoque
sistematico de Strauss y Corbin (2002), que enfatiza la identificacion de categorias
iniciales y su posterior integracion tedrica. La segunda matriz, dedicada a los
aspectos visuales, examina elementos como personajes, locaciones y objetos,
aplicando este mismo enfoque para relevar categorias significativas que reflejen la
construccion simbolica de los mensajes.

En la tercera matriz, centrada en el analisis narrativo, se incorporan las perspectivas
de Greimas (1966), a través de su modelo de estructuras narrativas de roles y
permite descomponer los roles de los personajes y sus relaciones, identificando
tensiones narrativas, como ignorancia versus conocimiento o miedo versus
esperanza. Este analisis se complementa con las aportaciones del analisis del
discurso de Teun A. Van Dijk (1993), que explora como las estructuras discursivas
reproducen o desafian ideologias y estereotipos en torno al VIH/SIDA.

Para garantizar la validez del estudio, se utiliza un analisis multidimensional, un
proceso descrito por Klaus Krippendorff (2004) como esencial para corroborar
hallazgos desde diferentes perspectivas analiticas. Esto permite conectar los
niveles verbal, visual y narrativo, estableciendo como se refuerzan mutuamente en
la construccion de los mensajes. Ademas, se contextualizan las campafias dentro
de su marco temporal y social, identificando transformaciones discursivas a lo largo
del tiempo.

Finalmente, la discusion analitica conecta los hallazgos con el contexto sociocultural
del VIH/SIDA en Chile. Se reflexiona sobre la evolucion de las campainas y si estas
responden adecuadamente al problema o perpetuan narrativas limitantes. Este
enfoque asegura un analisis profundo, con teorizacion y aporte al conocimiento
sobre comunicacion en salud.

13 ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS

13.1 Observaciones del instrumento analisis de contenido — Imagenes

La primera campafa (2013) emplea una combinacion de simbolismo visual,
apelaciéon emocional y figuras publicas para transmitir un mensaje clave: la

importancia de la prevencidon y el cuidado personal mediante la realizacion del
examen del VIH.
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Cada uno de los anuncios utiliza diferentes recursos, como los colores blancos,
rojo y negro y la formalidad de los personajes publicos para generar empatia y
urgencia, apelando tanto al miedo, al riesgo, como al deseo de bienestar y éxito
personal.

La campafa del ano 2015 "Siempre condoén", representa una iniciativa
visualmente atractiva y simbdlica que aborda la prevencion del VIH mediante el
uso del condon en relaciones diversas. Aunque incluye a diferentes orientaciones
sexuales y representaciones de género en sus personajes que unicamente se
besan en la boca apasionadamente, el mensaje carece de profundidad emocional
y educativa. Al limitarse a simbolismos y evitar temas de responsabilidad
emocional o educativos, el video se dirige a un publico que ya entiende el
propésito del conddn, sin desafiar estigmas, ni promover cambios de conducta con
una narrativa directa o consciente. Esto puede reflejar una barrera cultural
conservadora, donde el mensaje sobre la sexualidad se mantiene implicito en
lugar de abordar de manera directa temas cruciales para la educacion vy
concienciacion sobre el VIH y las relaciones saludables. También se puede
identificar que el publico al que apunta es jovenes que saben usar redes sociales,
dado que se ocupa la metafora del hashtag para conseguir mas informacion sobre
la campana, dicho simbolo ademas de encuentra en un envoltorio de condon.

La campanfa presentada en 2017 proporciona un analisis sobre el video "Mas lo
ignoramos, mas fuerte se hace," centrado en representar la diversidad poblacional
y la inclusion social para concienciar sobre el VIH. Las imagenes estan organizadas
a través de personajes diversos y locaciones cotidianas que buscan generar una
conexion cercana y cotidiana con el espectador. Sin embargo, el mensaje preventivo
se diluye en la representacion de diversidad, dejando de lado la educacion explicita
sobre el VIH o un enfoque directo en el cambio de actitudes o conductas
relacionadas con la prevencion y el cuidado de la salud.

El video del aino 2018 "Hazte el examen", presenta una narrativa visual sombria y
minimalista que crea un ambiente de seriedad e invita a la reflexién sobre el VIH,
enfatizando la diversidad de rostros y la falta de dialogos para interpelar a la
audiencia. Su mensaje se desarrolla en torno a la diversidad social y sexual, la
representacion del riesgo, y la prevencion del VIH, destacando a aquellos sectores
de la poblacion que suelen estar marginados en temas de salud sexual. La campaia
se esfuerza en visibilizar a personas de diferentes orientaciones sexuales y grupos
poblacionales, posicionando al VIH como una problematica de todos, sin distincion
de género, color de piel o clase social.

La campaia del 2019 tiene como objetivo transmitir un mensaje de optimismo vy
normalizacion sobre el testeo rapido del VIH, despojandolo de los estigmas
tradicionales. Utiliza personajes diversos en situaciones cotidianas y alegres, como

practicar deporte o compartir en familia, para presentar el test como una accion
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positiva y accesible. Este enfoque se logra mediante la representacion de
personajes diversos, ubicaciones que reflejan el dia a dia, y situaciones llenas de
luz y energia positiva. Ademas, se repite un gesto de las manos que simboliza
comunidad y responsabilidad compartida.

El video del 2020 “Es Positivo Cuidarse” presenta un enfoque visual que transmite
optimismo y naturaliza el testeo de VIH, integrandolo a la vida cotidiana de los
personajes de manera alegre y sin signos explicitos que asocien la actividad al
estigma.

La campafa de 2021 se basa en un video grafico sin personajes ni locaciones
fisicas, que comunica conceptos clave sobre el VIH. El video se centra en la idea
de prevencion y autocuidado a través de la informacion. La eleccidn de un disefio
grafico dinamico y colores fuertes ayuda a transmitir el mensaje de manera clara y
memorable. Sin una narrativa compleja, el contenido visual se organiza de forma
que el mensaje informativo sea accesible y retenga la atencion de un espectador
joven.

En el 2022, la campaia baso sus imagenes en diversas representaciones de parejas
—heterosexuales, homosexuales, jovenes y adultos mayores— sus interacciones
subrayan que el respeto y la empatia son esenciales en cualquier tipo de interaccion
afectiva, sin importar la edad, género o etnia. Los escenarios, como playas al
atardecer o estaciones de tren en invierno, no solo evocan romance, sino que
funcionan como espacios de intimidad y reflexion. Estos lugares favorecen el
dialogo y la negociacion afectiva, elementos fundamentales en la construccion de
una conexion humana genuina.

Las conversaciones previas a los encuentros sexuales permiten a las parejas
establecer limites, discutir el uso de preservativos y garantizar el respeto mutuo.
Ademas, los objetos en los videos, como teléfonos celulares y automoviles, se
utilizan como simbolos de la comunicacion y la privacidad, destacando que la
interaccion emocional va mas alla del espacio fisico.

Los tres videos del afio 2023 comparten elementos fundamentales que subrayan la
importancia de la prevencion del VIH a través del apoyo comunitario, la inclusion y
el respeto por la diversidad. En todos ellos, se destacan los espacios de apoyo
comunitario, como refugios de contencién emocional y social, donde la salud y el
bienestar de los individuos se abordan desde una perspectiva integral. Estos
lugares, como organizaciones LGBTQ+, centros de salud locales y consultas
gineco-obstétricas, ofrecen mas que atencion médica, brindando seguridad,
comprension y un entorno donde las identidades diversas son respetadas.
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Una técnica clave utilizada en los videos es el silencio de los personajes, lo cual
permite al espectador adentrarse en sus procesos internos de reflexion. Este
silencio refuerza el mensaje de que, en estos espacios de apoyo, los individuos
experimentan un alivio y una sensacion de seguridad que trasciende las palabras.

13.2 Observaciones del instrumento analisis de contenido — Mensajes

En la campana del afio 2013 se construye un mensaje de concientizacion sobre el
VIH que busca reducir el estigma, motivar la accién y responsabilizar tanto al
individuo como a la comunidad. La categoria predominante de los mensajes es
informativa, dado que se presentan hechos, beneficios del diagndstico temprano y
meétodos de prevencién de manera clara y accesible. Ademas, el tono del mensaje
es serio, reflejando la gravedad del tema, pero incluye rasgos de empatia al dirigirse
a las personas con sensibilidad y entendimiento de sus temores y dudas.

El énfasis en "quedarse con la duda" como el unico riesgo mortal posiciona al
conocimiento y el diagnostico como armas esenciales en la lucha contra el VIH,
mientras que el llamado a la prevencion y el tratamiento temprano promueve un
enfoque proactivo y comunitario frente a la enfermedad. La seriedad y empatia en
estos mensajes apoyan la normalizacién del VIH como una condicion tratable, y
disminuyen el miedo y el estigma asociados, invitando a las personas a tomar
decisiones informadas y a cuidar tanto de su salud como la de su comunidad.

En la campana 2015, de solo un video, se apela a que independiente la vida que
vivamos, siempre es necesario cuidarse, se hace énfasis exclusivamente en el uso
de condon y dicha campafa tiene un tono serio e informativo.

En la campaia del afio 2017, el texto aborda la construccién de la percepcion del
riesgo y como la desinformacion, la falta de prevencion y la falsa seguridad pueden
llevar a una crisis de salud o seguridad en una comunidad. La invisibilizacion del
riesgo y la baja percepcion de vulnerabilidad contribuyen a que un peligro, que
parecia lejano o inexistente, termine afectando profundamente a la poblacién.
Predomina una categoria de mensaje persuasivo, ya que el texto intenta convencer
al lector de la importancia de no bajar la guardia ante riesgos potenciales. Ademas,
el tono de los mensajes es alarmante, lo cual enfatiza la urgencia de tomar
precauciones y cuestionar las falsas seguridades que pueden llevar a la comunidad
a exponerse a peligros serios.

En la campafa del 2018 el mensaje combina elementos de prevencion y
autocuidado, enfatizando la necesidad de realizarse examenes de deteccion de VIH
y el uso de preservativos como medidas fundamentales para proteger la salud
personal y la de la comunidad.
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Sin embargo, el mensaje contiene una categoria de estigmatizacion que podria
reforzar prejuicios. La frase "una de estas personas puede tener VIH" sugiere que
cualquiera podria estar infectado, lo cual, si bien es un intento de generar
conciencia, también puede fomentar estereotipos negativos o miedo hacia las
personas con VIH, perpetuando el estigma en torno a esta enfermedad. Este
enfoque estigmatizante puede llevar a interpretaciones que asocien el VIH con un
peligro constante y difuso en las personas cercanas.

Por otro lado, el tono alarmista del mensaje, manifestado en la urgencia ("tienes 10
segundos para descubrirlo") y en la idea de que "es imposible saberlo", refuerza un
sentimiento de alerta y amenaza, lo cual podria generar ansiedad en el receptor. Si
bien este tono busca motivar a la accion inmediata, podria también resultar
contraproducente al crear miedo en lugar de una actitud informada y proactiva hacia
el cuidado de la salud.

En la quinta campafia, del afio 2019, los discursos buscan integrar el conocimiento
del estado de VIH como parte de la vida cotidiana. La reiteracion de "es positivo
saber" ante situaciones triviales, coloca al conocimiento acerca del VIH en un nivel
similar de importancia a los hechos de la cotidianidad, con el fin de reducir el
temor o estigma y fomentar una actitud de responsabilidad y normalizacion en
torno al diagnostico.

El mensaje puede clasificarse como informativo, pues se enfoca en brindar datos
relevantes sobre el VIH y la facilidad de realizarse el test en un lenguaje claro y
accesible. Ademas, tiene un tono particularmente empatico al abordar el diagndstico
de VIH desde una perspectiva de positividad, naturalidad y cuidado. La empatia se
refleja en la forma en que se compara este conocimiento con aspectos de la vida
diaria, lo cual ayuda a disminuir la barrera emocional y fomenta una actitud de
autoevaluacion y prevencion.

La sexta campafia (2020) y séptima campafia (2021), no usaron dialogos solo
recursos escritos e imagenes, y cada campafia solo lanzo un video promocional.
Los mensajes de estas campanas apuntaban a presentar una estrategia de
prevencion del VIH basada en el autocuidado y la responsabilidad individual,
apoyandose en el uso de métodos preventivos, como los condones, en donde por
primera vez aparece nombrado condon interno (o femenino), sin mostrar una
imagen de este ni donde se consigue y la PREP, que es primera vez que se
nombra en una campafa, sin explicar qué es y como se usa. Estas compafas
también promueven el acceso a la informacion (test y educacion). Estos discursos
refuerzan la idea de que una postura proactiva y responsable, fundamentada en el
autocuidado y la educacion, es fundamental para prevenir la transmision del VIH,
siendo netamente informativos y con un tono empatico en la manera de
presentarse.
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En la octava campafa, del afio 2022, los mensajes analizados representan dos
facetas de la experiencia relacional y sexual en la actualidad. Por un lado, los
discursos ironicos y desapegados reflejan una percepciéon de las relaciones
efimeras y distantes, que se distancia del compromiso y promueve el desapego
emocional como una actitud comun. Por otro, el mensaje de salud sexual de
MINSAL ofrece una perspectiva persuasiva y empatica que refuerza la importancia
del autocuidado y la prevencion en la vida intima. La presencia de un tono empatico
en ambos discursos facilita la identificacion del receptor, aunque los mensajes de
salud buscan fomentar una relacion consciente y responsable con la sexualidad y
la salud.

En dultima instancia, estos mensajes subrayan la tension entre el desapego
emocional y la necesidad de un autocuidado efectivo, ofreciendo un contraste entre
el desapego emocional en relaciones y la concienciacidén y responsabilidad en la
salud sexual.

En la campafa del afo 2023, los mensajes analizados transmiten un enfoque de
salud sexual integral en el que el autocuidado, la visibilizacion del VIH y el
bienestar personal se construyen en torno a la comunidad, el acceso a la
informacion y los derechos humanos. La frase “al VIH le doy cara” actua como un
poderoso acto de resistencia contra el estigma, promoviendo un mensaje de
empoderamiento y visibilidad positiva frente al VIH.

Ademas, el analisis muestra que el mensaje es persuasivo, orientado a motivar a
las personas a tomar el control sobre su salud y a acercarse a comunidades vy
organizaciones para recibir apoyo y orientacion.

El tono predominante es empatico, especialmente hacia grupos tradicionalmente
excluidos del analisis y la conversacion sobre el VIH. Estos discursos apelan a la
comprension, aceptacion y cuidado colectivo, mostrando un profundo respeto por
las experiencias de quienes viven con el virus.

13.3 Observaciones del instrumento analisis narrativo

Los primeros videos comparten un enfoque narrativo estratégico, donde la
combinacion de conflicto, responsabilidad individual, personajes representativos y
metaforas emocionales sirve para movilizar a la audiencia a la realizacién del
testeo de VIH. El uso del "tu", la tercera persona, las metaforas de duda y culpa, y
la apelacion a la empatia, son las herramientas fundamentales para construir una
narrativa que invita al espectador a actuar sin demora.

El enfoque en la duda, la culpa, la responsabilidad individual y las identidades
tradicionales de género de esta campanfia refuerzan estructuras de poder que cargan
sobre el individuo la responsabilidad total de su salud, dejando de lado la
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importancia de las condiciones estructurales y el apoyo comunitario e institucional.

En los videos que vinieron posteriormente se busca ser inclusivo al representar
diversas formas de relaciones sexoafectivas y subrayar la importancia del uso del
condon para prevenir el VIH/SIDA. El mensaje esta dirigido a generar conciencia
sobre la responsabilidad individual en la prevencion, utilizando una narrativa en
primera persona para incluir al espectador como parte del grupo en riesgo,
apelando a la identificacion personal y colectiva.

Sin embargo, el enfoque en la responsabilidad individual continua ignorando las
barreras estructurales que enfrentan ciertas comunidades, como el acceso limitado
a la atencion médica. A pesar de su aparente inclusividad, la campafa sigue
excluyendo a ciertos grupos vulnerables y refuerza una narrativa que responsabiliza
al individuo, sin abordar suficientemente las desigualdades sistémicas.

En los afos posteriores se hizo solo un video que utiliza una combinacion de
imagenes y mensajes narrativos que apelan a la urgencia, la preocupacion y el
miedo, al tiempo que refuerzan la idea de que el VIH/SIDA es una amenaza
invisible que puede estar presente en cualquiera de las personas con las que nos
relacionamos. Sin embargo, este enfoque tiene la doble cara de aumentar la
estigmatizacion y el temor, lo que puede ser problematico para la creacidn de una
conciencia mas inclusiva y menos culpabilizante en torno a la salud y el VIH/SIDA.

Mas adelante en la siguiente campafa, los elementos claves que se presentan y
se repiten en el mensaje son la desconexion entre las actividades que realizan los
personajes y la importancia de la prueba de VIH. El uso de un tono alegre, que
trivializa la seriedad del diagndstico, y la falta de representacién directa de personas
viviendo con VIH, debilita la efectividad del mensaje sobre prevencion y
diagnostico.

Continuando con la siguiente campafa, esta logra transmitir de manera efectiva un
mensaje sobre la importancia de la proteccion y el autocuidado en el contexto de
las relaciones sexuales, adaptandose a la realidad actual de relaciones casuales y
diversas. A través de un enfoque sin juicios morales y una narrativa que empodera
a las personas a tomar control de su salud sexual, la campafia aborda el VIH desde
una perspectiva positiva y cercana. Al utilizar tanto la tercera como la primera
persona en los diferentes videos, consigue conectar emocionalmente con el publico,
promoviendo la responsabilidad individual y la busqueda de apoyo, sin estigmatizar.
En conjunto, la campafna refleja una actitud moderna y realista frente a la
sexualidad, fomentando el cuidado constante y la agencia personal en la prevencion
del VIH y otras ITS.
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El siguiente video vuelve a tener un retroceso cultural, aunque el mensaje central
sobre el uso del conddn como prevencion es claro y urgente, su presentacion en
este video podria mejorarse significativamente. La desconexidn entre los
personajes y el mensaje, la falta de asociacion entre las acciones cotidianas de
estos personajes y el VIH, y la ausencia de una representacion visual del uso del
preservativo debilitan la capacidad de este video para involucrar emocionalmente a
la audiencia y transmitir de manera efectiva la importancia del cuidado y la
prevencion.

Sin embargo, en la ultima campafa emitida se enfatizan en nuevos conceptos
narrativos. Los videos transmiten un mensaje de esperanza, empoderamiento y
responsabilidad frente al VIH. Presentan a personas que viven con el virus como
sujetos activos de su salud, que procuran su bienestar a través de la informacion,
la educacion y el acceso a servicios de salud. El enfoque positivo y proactivo refleja
la diversidad, la inclusion y la normalizacion del VIH, desafiando los estigmas vy
alentando a la sociedad a ver el VIH como un problema de salud que puede ser
gestionado, no como una condena.

14 CONCLUSIONES

14.1 Elementos claves de la evolucidon de las campanas

Las campanas de prevencion de VIH/SIDA a lo largo de la ultima década en Chile
han mostrado una evolucién en cuanto a su estilo visual, mensajes y enfoque
narrativo. El analisis revela varios elementos clave:

1. Las campafias de prevencion han experimentado una evolucion visual y
estética significativa. En sus inicios, utilizaban una estética seria y formal, con
colores como el blanco, rojo y negro, y figuras publicas como embajadores
de los mensajes, reflejando una estrategia tradicional que apelaba a la
autoridad y formalidad para destacar la importancia de la prevencién. Con el
tiempo, estas campafas han adoptado una estética mas dinamica y
moderna, adaptandose a un publico joven y mas urbano.

2. Desde 2015, las campanas de prevencion han mostrado una notable
diversidad y representacion inclusiva, evidenciada en esfuerzos por incluir
personajes de diversas orientaciones sexuales, etnias y edades. Ejemplos
de esto son campafias como "Siempre condon" (2015), que visibilizd
personajes de diferentes orientaciones sexuales, y los videos de 2022, que
representaron diversas parejas en escenarios intimos y cotidianos. Sin
embargo, aunque la inclusion es evidente, algunos mensajes siguen
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abordando el VIH/SIDA desde una perspectiva superficial, evitando temas
profundos como la responsabilidad afectiva y las barreras estructurales, lo
que limita su impacto educativo y su capacidad para generar un cambio de
conducta.

Las campafas de prevencidon han recurrido al simbolismo y apelacién
emocional a través de una variedad de recursos simbdlicos, como el uso de
colores que evocan emociones de urgencia o empatia, y la representacion
de objetos como teléfonos y automéviles, que sugieren la importancia de la
comunicacién en las relaciones afectivas y sexuales. En las campafias mas
recientes, el silencio de los personajes se ha convertido en un recurso que
permite al espectador reflexionar y adentrarse en los procesos internos de
los protagonistas, humanizando y conectando emocionalmente con la
audiencia.

Las campanas de prevencidon han mostrado una notable evolucion en cuanto
al tono del mensaje y enfoque educativo. Las campanas iniciales tienden a
utilizar un tono alarmista, apelando al miedo y la urgencia como herramientas
para promover la prevencion, pero con el riesgo de perpetuar el estigma. A
medida que avanzan las campanias, especialmente en las de 2019 y 2020, el
tono se vuelve mas empatico y positivo, promoviendo el autocuidado como
una practica cotidiana y libre de estigmas. Esta evolucion se complementa
con mensajes mas informativos que subrayan el acceso al test rapido y la
introduccién de la PrEP (Profilaxis Pre-Exposicidn), aunque a veces sin
suficiente explicacion sobre su uso y accesibilidad.

La narrativa de responsabilidad individual y las condiciones estructurales en
las campafas de prevencion ha evolucionado con el tiempo. En las primeras
campanas, se cargaba el peso de la prevencién en la responsabilidad
individual, enfatizando el autocuidado y la toma de decisiones como aspectos
clave en la prevencion del VIH/SIDA. Sin embargo, este enfoque ignoraba
en gran medida las barreras estructurales que afectan a las poblaciones
mas vulnerables, como el acceso limitado a la salud y la educacién sexual
integral. En las campanas mas recientes, aunque se intenta un enfoque mas
inclusivo y empatico, todavia se perciben limitaciones en la representacion
de problemas estructurales, manteniendo el enfoque en el individuo.

Las campafas de los ultimos afos han avanzado en la promocion del
empoderamiento y la reduccion del estigma, destacandose especialmente la
de 2023. Este cambio positivo se centra en empoderar a las personas que
viven con VIH, promoviendo el autocuidado desde una perspectiva
comunitaria e inclusiva. EI mensaje “Al VIH le doy cara” es un ejemplo
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poderoso de este enfoque, ya que desafia el estigma y refuerza la idea de
que vivir con VIH no impide una vida plena y visible. Este enfoque persuasivo
y empatico subraya la importancia de los derechos humanos y de la
accesibilidad a servicios de salud.

14.2 Cambio en estrategias de comunicacion

A lo largo de la década, se observa un cambio significativo en las estrategias de
comunicacién. Las campanas iniciales, de tono alarmista, han dado paso a un
enfoque mas positivo y empoderador, que promueve el autocuidado sin recurrir al
miedo o la estigmatizacion. Esta transformacion refleja una adaptacion a los
cambios sociales y culturales, especialmente en temas de sexualidad y derechos
humanos.

14.3 Fortalezas y limitaciones en la inclusividad

Las campaias mas recientes han demostrado avances en la representacion de la
diversidad sexual y etaria. Sin embargo, el énfasis continuo en la responsabilidad
individual aun oculta los desafios estructurales que afectan la prevencion y el
tratamiento del VIH/SIDA. Para que las campafias logren un mayor impacto en las
poblaciones vulnerables, es necesario integrar mensajes que reconozcan y aborden
las desigualdades sistémicas en el acceso a servicios de salud y educacion sexual.

14.4 Ambigiiedad en mensajes educativos y preventivos

A pesar de los esfuerzos por mejorar la educacion sobre el VIH/SIDA, algunas
campanas presentan mensajes ambiguos o incompletos, especialmente en el uso
de recursos preventivos como la PrEP y el condon femenino. La falta de
informacion detallada sobre estos métodos puede limitar la comprension y el
acceso a herramientas de prevencion efectivas. En el futuro, seria beneficioso que
las campanas profundicen en la educacion explicita sobre el VIH y los recursos de
prevencion disponibles.

14.5. Importancia de la empatia y el apoyo comunitario

Las campanas de los ultimos afos han logrado humanizar el mensaje sobre el
VIH/SIDA, reconociendo que esta problematica afecta a todos, sin importar género,
orientacion sexual o etnia. Esta empatia facilita la conexion con el publico y
disminuye el estigma, promoviendo una percepcion del VIH/SIDA como una
condicion manejable dentro de una comunidad de apoyo y respeto.

14.6 Potencial de mejora en narrativas de salud publica
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Aunque las campafias han avanzado en representaciones mas inclusivas, sigue
habiendo un espacio de mejora en la forma de abordar la responsabilidad
compartida entre el individuo y el sistema de salud. Abordar explicitamente las
barreras estructurales podria proporcionar un mensaje mas completo y accesible,
promoviendo la equidad en el cuidado de la salud y una vision mas realista de la
prevencion del VIH/SIDA.

14.7 Recomendaciones para futuras campanas:

Las campanas de prevencion de VIH/SIDA en Chile han logrado avances
importantes, haciendo accesibles y normalizando métodos preventivos como la
PrEP y los preservativos. Sin embargo, es crucial seguir incluyendo mensajes
educativos claros que expliquen como acceder a estos recursos y su relevancia en
la prevencion del VIH/SIDA. Es necesario también reconocer las barreras
estructurales que enfrentan algunas comunidades, como las dificultades para
acceder a servicios de salud, y promover una mayor responsabilidad compartida
entre los individuos y las instituciones, para mejorar el acceso y la equidad en la
atencion.

Ademas, es fundamental continuar fomentando una representacion inclusiva y
empatica que ofrezca una actitud positiva y libre de estigmas hacia el diagnostico y
la prevencion del VIH/SIDA. La empatia hacia las diversas realidades de las
personas debe ser un pilar central, promoviendo una visiébn sin prejuicios ni
discriminacion. Un enfoque en la comunidad, que resalte la importancia de los
espacios seguros donde las personas puedan buscar ayuda y orientacion sin
miedo al rechazo, también es clave para el bienestar colectivo.

En conjunto, las campafias han avanzado significativamente al incorporar una
perspectiva mas inclusiva y positiva. Sin embargo, se podria aumentar su
efectividad al reforzar la dimension educativa, prestando atencion especial a los
contextos socioeconomicos y emocionales que afectan la salud sexual y la
prevencion del VIH/SIDA. A pesar de los avances, aun existen areas que
requieren mejoras, especialmente en la comunicacion educativa y en el abordaje
de las desigualdades estructurales que agravan la situacion del VIH/SIDA en
Chile. Un enfoque integral que combine educacion, empatia y apoyo comunitario
podria fortalecer el impacto de futuras campafas, reduciendo el estigma vy
promoviendo una salud sexual responsable y accesible para todos.
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MUESTRA ANALISIS COMUNICACIONAL A LAS CAMPANAS DE VIH/SIDA ENTRE 2013 Y 2023.
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https://www.youtube.com/@ministeriosaludchile

CAMPANA ANO VIDEO FECHA PUBLICACION  |TITULO VIDEO DURACION |GOBIERNO
CAMP-1 2013 1 09-dic-13 “Lo Unico mortal del VIH es no saber que lo tienes" 0:37 Pifera (2010-2014)
CAMP-1 2013 2 09-dic-13 “Lo Unico mortal del VIH es no saber que lo tienes" 0:37 Pifera (2010-2014)
CAMP-1 2013 3 09-dic-13 “Lo Unico mortal del VIH es no saber que lo tienes" 0:37 Pifera (2010-2014)
CAMP-1 2013 4 09-dic-13 “Lo Unico mortal del VIH es no saber que lo tienes" 0:37 Pifera (2010-2014)
2014 SIN CAMPANA Bachelet 2014-2018
CAMP-2 2015 5 05jun-15 "Siempre condon” 0:35 Bachelet 2014-2018
2016 SIN CAMPANA Bachelet 2014-2018
CAMP-3 2017 6 03-ago-17 "Mas lo ignoramos, mas fuerte se hace” 0:48 Bachelet 2014-2018
CAMP-4 2018 7 28-dic-18 "Hazte el examen" 0:35 Pifera (2018-2021)
CAMP-5 2019 8 02-dic-19 "Es positivo saber" como hacer un truco 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 9 02-dic-19 "Es positivo saber" como cuidar el planeta 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 10 02-dic-19 "Es positivo saber" que juegan los titulares 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 11 02-dic-19 "Es positivo saber" que tienes un amigo fiel 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 12 10-dic-19 "Es positivo saber" el tiempo de mafana 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 13 14-dic-19 "Es positivo saber" a materia de una prueba 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-5 2019 14 14-dic-19 "Es positivo saber" con qué te alimentas 0:20 Pifiera (2018-2021)
CAMP-6 2020 15 14-dic-20 "Es Positivo Cuidarse” 0:15 Pifiera (2018-2021)
CAMP-7 2021 16 20-dic-21 "La mejor postura es cuidarse” 0:06 Pifera (2018-2021)
CAMP-8 2022 17 05-dic-22 Grandes Tiempos para Cuidarse 0:40 Boric (2022 -2025)
CAMP-8 2023 18 04-abr-23 Grandes Tiempos para Cuidarse 0:40 Boric (2022 -2025)
CAMP-9 2023 19 13-dic-23 "Le damos cara al VIHy a las ITS con la comunidad” 0:31 Boric (2022 -2025)
CAMP-9 2023 20 15-dic-23 "Le damos cara al VIH y a las ITS con conocimiento” 0:31 Boric (2022 -2025)
CAMP-9 2023 21 19-dic-23 “"Le damos cara al VIH cuidandonos” 0:31 Boric (2022 -2025)
TOTAL VIDEOS 21 VIDEOS TIEMPO TOTAL A ANALIZAR 10:00
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