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Resumen

El siguiente proyecto de investigacion pretende conocer las principales barreras que
enfrentan las disidencias sexo-genéricas en movilidad humana refugiadas, como
ademas saber cuales son las expectativas que tienen respecto de su proceso de
solicitud de asilo en Chile. Es asi como esta investigacién, con enfoque
metodoldgico cualitativo, pretende rescatar las experiencias de migrantes las cuales
refieren recaer principalmente en el proceso burocrético respecto de la solicitud de
refugio en Chile, considerando las dificultades de atencidon presencial durante la
pandemia por COVID-19 y ante los cambios de formalizacion y regularizacion de la
nueva ley de migraciones. Asi mismo, es importante destacar que las personas
entrevistadas sefialan que, al encontrarse con su situacion migratoria irregular por
hacer ingreso por paso no habilitado, ha perjudicado aun mas la espera en el

proceso de solicitud de refugio y su situacion se torna cada vez mas vulnerable.
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Introduccidn

La migracion como fendmeno social humano se ha dado de manera natural a lo
largo de nuestra existencia y nace principalmente ante la necesidad u obligacién de
trasladarse por motivo, basicamente, de sobrevivencia. Actualmente caben muchas
posibilidades que puedan llevar a las personas a migrar, tales como conflictos
bélicos, politicos, sociales, culturales, socioeconémicos, catastrofes naturales,
oportunidades laborales, académicos e incluso turisticos. Si bien gran parte de las
veces la decisién de migrar la determina una situacion limite en el cual corre peligro
la integridad de las personas quienes toman esta decision, no siempre este acto se
ve reflejado en algo negativo, sino que también puede deberse a la oportunidad de
mejorar la situacion actual en la que se encuentre la persona. No obstante, quienes
sufren de algun acontecimiento de riesgo no les queda otra opcién que dejar el lugar

donde viven para salvaguardar su vida y la de su familia.

Asi mismo, desprendido del concepto de migracion, existe la calidad de persona
refugiada, quien es aquella que a causa del temor fundado por persecucion por
motivos religiosos, raciales, pertenecientes a un grupo social determinado y/o con
opinion politica y que, encontrandose fuera de su pais de nacionalidad u origen con
una salida forzada o huida, requieren de proteccion internacional ya que en su
propio pais no la obtienen o se les niega. Es asi como la persecucion por orientacion
sexual, identidad y expresion de género se constituiria como motivo para solicitar
refugio en otro pais, acogiéndose a la proteccion internacional. Cabe destacar que
la solicitud de reconocimiento de la condicién de persona refugiada no entra dentro
del mismo mecanismo de regularizacion migratoria ya que sus normativas son

diferentes.

Segun la Real Academia Espafola, define migracion como “desplazamiento

geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econémicas o sociales”



(Real Academia Espaifiola, s.f.), mientras que refugio lo precisa como “asilo, acogida

o amparo” (Real Academia Espafiola, s.f.).

Como surgimiento de planes de integracion en contextos de migracion sociales, la
figura de los grupos inmigrantes y refugiados se transforma controversialmente
como un problema social para la nacion que les reciba. En el contexto actual de
Chile se percibe un crecimiento insostenible de inmigracién, seguido por politicas
publicas que no han dado abasto sobre regularizacién de personas que ingresan.
Asi mismo, como consecuencia de la pandemia por COVID-19 y las respectivas
restricciones de ingresos regulares, la entrada informal de personas en movilidad
humana ha complejizado aun mas la situacion de aquellas personas dejando en
evidencia la insuficiencia programatica de agentes del Estado en resolver dicha

problematica.

En Chile, segun datos estadisticos del Servicio Nacional de Migraciones, se estima
gue, hasta diciembre de 2021, han ingresado 1.482.390 personas extranjeras al
pais (SERMIG, 2022). Asi mismo, desde el afio 2010 hasta el afio 2021 s6lo 701
personas fueron reconocidas como refugiadas de las 21.847 peticiones realizadas,
dando cuenta que los mayores favorecidos han sido personas provenientes de
Colombia (443) y Siria (109), destacando que las mas rechazadas fueron a
venezolanos (SERMIG, 2022). Cabe destacar al menos 3 nacionalidades que
tltimamente han realizado la accion de migrar y solicitar refugio en el pais; primero
estan las personas venezolanas, quienes se estiman son alrededor de 448.138
migrantes, de estos, 3.054 han solicitado refugio y 12 personas han sido
reconocidas como refugiados (SERMIG, 2022). Segun datos del Servicio Nacional
de Migraciones, s6lo 71.594 se encuentran en condicion regular en el pais,
correspondientes entre el afio 2021 y marzo de 2022. En el caso de Personas Sirias,
en octubre de 2017 fueron reasentados 66 refugiados en Chile y distribuidos en dos
comunas del pais, colaboracion realizada entre ACNUR y el Gobierno de la
presidenta Michelle Bachelet (SERMIG, 2022).



Debido al alto ingreso irregular de inmigrantes y de no existir una ley actualizada
sobre refugio, encontrandose esta poblacion desprotegida, esta investigacion
refiere su estudio especificamente a dar cuenta sobre las dificultades de disidencias
sexo-genéricas en situacion de refugiados en Chile. Para aquello se realizaran
entrevistas a personas que forman parte de la Fundacién Colectiva Manifiesta de
Chile, Organizacién encargada de visibilizar la situacion de personas que migran a
Chile u obtienen la calidad de refugio por desplazamiento forzado y que sean parte
de la comunidad de las disidencias sexo-genérica, que buscan una oportunidad para
mejorar sus condiciones de vida y también para encontrar un lugar seguro donde
establecerse. Actualmente la Fundacion trabaja con personas que han sido victimas
de persecucion, discriminacion, amenazadas y vulneradas en sus derechos, debido
a la orientacion sexual, identidad o expresion de género, situacion que se ha visto
incrementada e invisibilizada en contexto de pandemia. Es asi como la Fundacion
articula junto a otras Organizaciones y activistas de la comunidad LGBTIQA+,
integrar a las personas refugiadas y migrantes de acuerdo con la especificidad y
realidad de sus necesidades, sin sesgos religiosos, ideoldgicos o imposiciones

cisheteronormativas.



CAPITULO I.
PRESENTACION DE LA
INVESTIGACION



1.1 Antecedentes del problema

Como proceso y producto de la globalizacion, contribuye al aumento de la
complejidad de las diversas realidades migratorias los avances tecnoldgicos en
cuanto a transporte y accesibilidad al verse disminuidos los costos de
desplazamiento y distancias. Ademas, con una fuerte presencia de Redes Sociales
y acceso a Internet, las personas adquieren de manera inmediata informacién sobre
destinos que pudiesen cobijar y sustentar sus necesidades. No obstante, los
aciertos de un mundo globalizado e instantdneo traen consecuencias sociales tales
como la desigualdad, desamparo y conflictos progresivos sin precedentes. La
migracion como fendmeno social siempre impacta y renueva las sociedades en
términos econdmicos, sociales y culturales, transformando también las vidas de las
personas que deciden migrar fuera de su pais. Como tal, es un fendmeno de
caracter dinamico, en el que interactian diversos factores sociopoliticos y del cual

se ha vuelto mas complejo debido al aumento de éste.

Segun el udltimo Informe sobre las migraciones en el mundo OIM del afio 2020,
“habia en el mundo aproximadamente 281 millones de migrantes internacionales,
una cifra equivalente al 3,6% de la poblacién mundial” (OIM, 2022). Por otra parte,
ACNUR indica que “mas de 82,4 millones de personas en todo el mundo se han
visto obligadas a huir de sus hogares. Entre ellas hay 26,4 millones de personas
refugiadas, mas de la mitad menores de 18 afios. También hay millones de
personas apatridas a quienes se les ha negado una nacionalidad y acceso a
derechos basicos como educacion, salud, empleo y libertad de movimiento”
(ACNUR, 2022). Del total de refugiados se especula que al menos 38 millones
corresponden a nifios, nifias y jovenes. Segun los mismos datos y separados a nivel
continental, Asia acoge alrededor de, 31%, Europa 30%, Las Américas 26%, Africa
10% y Oceania el 3%.
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En cuanto a los datos de América, OIM estima que los migrantes en 2019 en
América del Norte acoge 26 millones de personas, desplazamientos que surgen
desde América Latina y El Caribe. En cuanto al aumento de la poblacion por
desplazamiento humano se registra que los paises centroamericanos como Belice,
Guatemala y Honduras fueron quienes mas se vieron incrementados entre los afios
2009 y 2019. El informe también destaca que México es el pais con mas emigrantes,
con alrededor de 12 millones de personas, siendo el segundo pais después de India
en registrar desplazamiento humano. Cabe destacar que el pais que mas alberga
inmigrantes en el continente americano es Estados Unidos, siendo migrantes
mexicanos los que mas residen en dicho pais. A finales del afio 2018, Venezuela
es el pais que registra mas de 340.000 solicitudes asilo en el mundo, estimando
incluso que al menos 3 millones de venezolanos abandonaron su pais en el mismo

afo, siendo Colombia, su pais limitrofe, el pais que les acogio, primeramente.

A nivel nacional, producto de la inmigracion se logran identificar al menos dos hitos
importantes respecto a los cambios dentro del pais. El primero de ellos se identifica
a comienzos del afio 2010, con el “aumento del flujo migratorio con cifras de 184.464
en el afo 2002 a 746.465 el afio 2017” (INE, s.f.) segun resultados del Censo del
mismo afio. Por otra parte, el segundo cambio es la diversificacion de la poblacion
inmigrante en cuanto a pais de procedencia, ya que inicialmente ingresaban
inmigrantes de origen peruano, argentino y boliviano, patrén que varia con el
aumento de la poblacion proveniente de otros paises de la region, como Colombia,

Haiti, Venezuela, entre otros.

En Chile, segun datos del Departamento de Estudios de la division de Gestion del
Servicio Nacional de Migraciones, en conjunto al Instituto Nacional de Estadisticas
y en colaboracion con la Policia de Investigaciones, Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Servicio de Registro Civil e Identidad realizan anualmente una

estimacion de personas extranjeras residentes en el pais, donde logran dar cuenta
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que a finales del afio 2021 “*habrian al menos 1.482.390 personas extranjeras” (INE,

s.f.), de las cuales los 5 primeros lugares lo ocupan las siguientes nacionalidades:

Cuadro N°1

Estimacion personas migrantes en chile segun nacionalidad

Pais Estimacién Porcentaje
Venezuela 448.138 30 %
Peru 238.552 16,6 %
Haiti 182.252 12.2 %
Colombia 166.232 11,7 %
Bolivia 123.731 8,9 %

Fuente: Servicio Nacional de Migraciones, Gobierno de Chile.

Segun los informes de distribucion de extranjeros en Chile destacan las Regiones
Metropolitana (62,2%), Antofagasta (7,0%) y Valparaiso (6.6%).

Por otra parte, el Servicio Nacional de Migraciones en Chile refiere al menos 3 tipos
de registros administrativos; “Residencias Temporales, Residencias Definitivas y
Refugio” (INE, s.f.). En cuanto a las Residencias Temporales, entre los afios 2000
y 2021, se estiman 2.700.157 personas solicitantes, siendo el afio 2018 la mayor

cantidad de tramites realizados (438.399). Los paises que mas destacan dentro de
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las Residencias Temporales son Peru (25%), Venezuela (21%), Colombia (13%),
Haiti (11%) y Bolivia (10%), siendo la Region Metropolitana donde mas se realizaron
las solicitudes con un total de 1.482.512 (SERMIG, 2022). Sobre las Residencias
Definitivas, las que fueron otorgadas entre los afios 2000 y 2021, recalca que en el
afo 2018 749.710 personas fueron beneficiadas, siendo las nacionalidades que
mas destacan Peru (27%), Venezuela (18%), Colombia (13%), Haiti (9%) y Bolivia
(9%), donde la Region Metropolitana es el lugar donde més se otorgaron (502.049).
Por ultimo, de acuerdo con la solicitud de Refugio, existen 3 tipos de solicitudes, las
reconocidas, las formalizadas y las rechazadas. Entre los afios 2010 y 2021 se
reconocen las solicitudes reconocidas con un total de 701, de las cuales cabe
destacar que el afio 2018 fue cuando mas fueron formalizadas (171), decayendo los
afos siguientes principalmente a causa de la pandemia (SERMIG, 2022). Segun las
solicitudes formalizadas de refugio, se puede dar cuenta que el afio 2018 es cuando
mas solicitudes fueron aprobadas con un total de 5.726. Por ultimo, las solicitudes
rechazadas de refugio dan cuenta que con los afios van en aumento, destacando
gue el afo 2021 fue cuando mas fueron negadas con un total de 3.082. Cabe
sefalar que dentro de las nacionalidades que mas solicitaron refugio esta Colombia
y Venezuela, paises que han sufrido crisis migratorias debido a los conflictos

sociales, econémicos y politicos que viven en la Ultima década. (SERMIG, 2022)

Actualmente en Chile, a causa de la Pandemia Mundial por COVID-19, se afecto el
proceso de regularizacion de situacion migratoria con fecha 18 de marzo de 2020.
Toda persona que haya ingresado posterior a la fecha antes dicha, se considera
persona irregular debido a que todo paso fronterizo se cerré para prevenir la
expansion del virus que para ese entonces era una amenaza de caracter mundial.
Ademas del cierre de fronteras, todos los organismos publicos del pais se vieron
interrumpidos en sus labores, posponiendo de manera incalculable su normalidad,
causando dentro del pais una demora en la regularizacién de permisos emitidos por
extranjeria y provocando desde el exterior que muchas personas decidieron
ingresar por pasos no habilitados ante la desesperacion de buscar refugio en Chile.

Consecuencia de aguello es que muchas personas no alcanzaron a regularizar su
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situacién migratoria antes del cierre de fronteras y otras prefieren no formalizarlo
debido al temor de expulsién por irregularidad en su forma de ingreso. En contexto
de pandemia y como resultado del cierre de fronteras, para las personas que
decidieron migrar a Chile result6 ser una decision muy dificil de tomar considerando
qgue su situacion de vulnerabilidad se multiplicé debido al abandono de instancias
Estatales y comunitarias que pudiesen brindar ayuda inmediata para satisfacer
necesidades basicas que se les presentaban a diario, como tener un lugar donde

pernoctar, vestirse y/o alimentarse.

Desde la formalidad legal cabe destacar que existe la posibilidad que las personas
exijan solicitud de refugio, quienes lo soliciten son comprendidos y definidos por
ACNUR como aquella persona que ha debido huir de su pais y cuya vida, libertad o
seguridad han sido amenazadas por la violencia generalizada, agresion extranjera,
conflictos internos o violacion masiva a los Derechos Humanos, tramitando ante el
pais la peticion de reconocer su calidad de persona refugiada, entregando
documentacion, pruebas y/o antecedentes que acrediten los fundados temores para
salvaguardar su integridad y vida. La persona en calidad de refugiada es quien ya
cuenta con el reconocimiento formal y goza de los derechos y deberes que posee
el ciudadano nativo. (ACNUR, s.f.)

La ONU, como entidad Internacional, crea el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) poniendo el foco en los migrantes forzados.
Tal Organizacion define su labora de la siguiente manera: “salvaguardar los
derechosy el bienestar de las personas que se han visto obligadas a huir. Junto con
los socios y las comunidades, trabajamos para asegurar que todas las personas
tengan el derecho a solicitar asilo y encontrar un refugio seguro en otro pais.
Asimismo, buscamos asegurar soluciones duraderas para las personas
desarraigadas” (ACNUR, 2022).
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Para lograr entender las diferentes experiencias que viven algunas de las personas
refugiadas en Chile, es importante contrastar los cambios que han ocurrido en
cuanto a los avances legales. Es asi como se hace necesario visibilizar la migracién
forzada, desde una mirada humanitaria y bajo los principios fundamentales de los

Derechos Humanos.

Los diferentes esfuerzos de organizaciones no gubernamentales y activismos
locales de integracion se han concentrado principalmente en suplir necesidades
basicas y asistencialistas, cumpliendo el rol que el Estado debiese reconocer y
asumir. Es por ello por lo que resulta urgente recoger la impresion de migrantes en
calidad de persona refugiada, donde puedan reconocer cuales han sido las
principales experiencias que han debido enfrentar en su proceso de insercion en el
pais. Es asi como la comunidad de Refugiades de las disidencias sexo-genéricas
en Chile, en su mayoria, se estima tuvo un retroceso en cuanto a la visibilidad de
vulneracion en la que ya vivian antes de declarase la pandemia, considerando que
muchas habrian ganado terreno laboral desempefidandose en trabajos afines a sus

pretensiones y habilidades propias.
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1.2 Planteamiento del problema

El acto de migrar, registrado como un derecho humano universal, reconoce como
tal la libertad que tiene cada persona de circular libremente y de elegir su residencia
en el territorio del Estado que prefiera. Desde el enfoque de derechos, nace la
discusion sobre la migracion debido a los diversos contextos de crisis humanitarias,
sociales y econdmicas que han enfrentados numerosos Estados en el mundo. Estas
naciones no han podido suplir ni mitigar condiciones minimas de dignidad humana,
impulsando a personas, familiares y comunidades a buscar una mejor vida. No
obstante, en esta busqueda implacable de conseguir un mejor pasar, resurgen otras
problematicas para estas personas asociadas al hacinamiento, explotacion laboral,

trata de personas, malas practicas y malos tratos por racismo y discriminacion.

La crisis migratoria se presentdé con mayor fuerza en nuestro pais después de las
fases mas criticas de la pandemia. De acuerdo con estimaciones y cifras oficiales,
a fines de 2020 la poblacion migrante en Chile alcanzaba aproximadamente 1,5
millones de personas, es decir el 8% del total de habitantes (SERMIG, 2022).
Producto de este aumento migratorio, se han visto y denunciado acciones de
violencia xenofébicas, como las observadas en la ciudad de Iquique durante los
primeros meses del afio 2022. Es por esto por lo que las acciones esperables del
nuevo Gobierno debiesen ir combinadas con impulsar estrategias con los diferentes
gobiernos locales y regionales, avanzar en la modernizacion de los sistemas de
otorgamiento de visas, refugio, permisos de residencia definitivos y cartas de
nacionalizacion, a fin de ayudar al migrante a insertarse en nuestro pais. Para
aquello es vital la implementaciéon de la Ley N°21.325 de migracion (BCN, s.f.) y
actualizar la Ley N°20.430 de refugio (BCN, s.f.). Asi mismo, cada propuesta debe
ir acompafiada de acciones efectivas que permitan resolver los problemas
humanitarios asociados a los grupos de extranjeros que actualmente estan viviendo

en el pais y para quienes sigan ingresando.
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En cuanto a las personas refugiadas, cabe destacar que el desplazamiento forzado
se vio altamente afectado por la Pandemia por COVID-19, ya que todos los
esfuerzos realizados por regular y salvaguardar las vidas de las personas que
solicitan asilo, se vieron mermados ante la urgencia de atender la principal ayuda

gue necesitan respecto al bienestar de salud de las personas refugiadas.

Asi mismo, cuando hablamos de las disidencias sexo-genéricas, estas
problematicas se acenttan y las dificultades que deben enfrentar se complejizan
aun mas cuando se vive una pandemia a nivel mundial, considerando que
actualmente existen muchas victimas de discriminacion y ataques de odio. Quienes
solicitan asilo, buscan vivir plenamente su orientacion sexual, identidad de género
ylo expresion de género, buscando asi proteccion, mejorar su condicion de vida y
finalmente encontrar la libertad que su pais no les otorgd, destacando que estas
personas huyeron de su pais de origen a causa de violencia sistematicas.
Actualmente en Chile no existe ninguna entidad Gubernamental y/o ONG que tenga
cifras sobre las disidencias sexo-genéricas en calidad de Refugio, complicando aun
mas la articulacion en ayuda que deban recibir las personas que han decidié residir

en Chile a causas de desplazamiento forzoso.

Dicho lo anterior, esta investigacion pretende dar cuenta sobre la realidad actual
gue viven las personas refugiadas, profundizando en las principales experiencias
gue han vivido en este proceso y asi visibilizar las demandas que tiene la poblacion

de las disidencias sexo-genéricas en Chile.
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1.3 Justificacion de la Investigacion

Actualmente no existen datos formales sobre la poblacién migrante en calidad de
refugiada de las disidencias sexo-genéricas en Chile, por tanto, se desconocen aun
mas sus realidades y las posibles dificultades que puedan estar viviendo a causa
de su situacion migratoria irregular y en contexto de precarizacion a causa de la
pandemia por COVID-19. Asi mismo, cabe resaltar que la Fundacion Colectiva
Manifiesta es pionera en Chile en trabajar directa y exclusivamente con la
especificidad de las disidencias sexo-genéricas, lo que resulta trascendental esta

investigacion respecto a la perspectiva de género y migracién como foco de estudio.

Segun el informe de 2019 de la Asociacion Internacional de Gays, Lesbianas, Trans
e Intersex (ILGA), “existen 70 paises que penalizan las relaciones entre personas
del mismo sexo y en 5 se sancionan con pena de muerte”(ILGA, s.f.). Si bien existen
paises en los que no se penalizan juridicamente las relaciones de personas del
mismo sexo, expresion o identidad de género, aun permanecen los prejuicios y
estereotipos que fundamentan el ejercicio de la violencia hacia aquellas expresiones
gue no se ven representadas en la heteronorma. Debido a lo anterior, las personas
gays, lesbianas, trans, bisexuales e intersexuales, entre otras orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género, atraviesan situaciones de violencia,
persecucion y marginacion en sus paises, por tanto, la solicitud y reconocimiento de
su condicion de refugio esta fundamentada desde la pertenencia a un determinado
grupo social, causal incluida dentro de los requisitos para solicitar asilo. Es
importante rescatar los testimonios de personas que han debido abandonar su pais
de origen a causa de este tipo de violencia para asi visibilizar la situacién que viven
en las que son marginadas en sus circulos mas cercanos como lo son sus familias,

amistades, interaccidén con sus barrios y/o en sus lugares de trabajos y estudios.
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Es por esto, que, de manera exploratoria, este proyecto de investigacion pretende
dar cuenta sobre la realidad actual que viven las personas refugiadas, tomando en
cuenta las principales experiencias que han vivido en este proceso, ya sea desde
gue deciden abandonar su pais de forma abrupta, el transito hasta llegar a Chile y
como perciben el recibimiento una vez que ingresan y comienzan a socializar y
buscar alternativas de sobrevivencia en Chile. Es asi, entonces, como este proyecto
de investigacion busca, principalmente, visibilizar las demandas que tiene la

poblacion de las disidencias sexo-genéricas que llegan Chile buscando asilo.
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1.4 Preguntas de Investigacion

¢, Cuales son las principales barreras socioculturales que afrontan las personas de

las disidencias sexo-genéricas refugiades al ingresar a Chile?

¢, Cuales son las principales barreras laborales que afrontan las personas de las

disidencias sexo-genéricas refugiades de Chile en contexto de pandemia?

¢,Cudles son las principales expectativas que tienen las personas de las disidencias

sexo-genéricas refugiades en Chile respecto a su calidad de refugio?
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1.5 Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Conocer las principales experiencias que presentan las disidencias sexo-genéricas

desde el momento de ingresar a chile como refugiades.

Objetivos Especificos

1- Conocer los desafios de sobrevivencia de las disidencias sexo-genéricas
refugiades que participan en la Fundacion Colectiva Manifiesta desde el momento

gue ingresan a Chile.

2- ldentificar las principales barreras sociales que presentan las disidencias sexo-
genéricas refugiades en Chile que forman parte de la Fundacion Colectiva

Manifiesta en Chile.

3- Identificar las principales barreras laborales que presentan las disidencias sexo-
genéricas refugiades en Chile que forman parte de la Fundacion Colectiva

Manifiesta en Chile.

4- Definir las principales expectativas respecto de su residencia definitiva que
sugieren las disidencias sexo-genéricas refugiades en Chile que forman parte de la

Fundacion Colectiva Manifiesta en Chile.
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2.1.1 Enfoque de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion, que buscan
especialmente conocer las principales experiencias que presentan las disidencias
sexo-genéricas refugiadas en Chile desde las vivencias de éstas, es pertinente
considerar que la investigacion se realiza con un enfoque cualitativo, destacando
gue permite un acercamiento a la realidad de las entrevistadas. Asi en la
metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan.
(Taylor & Bogdan, 2000, pag. 20).

Asi mismo, cabe agregar que el enfoque metodoldgico cualitativo “se orientan hacia
la comprension de las situaciones unicas y particulares, se centran en la basqueda
de significado y de sentido que les conceden a los hechos los propios agentes, y en
como viven y experimentan ciertos fenomenos o experiencias los individuos o los
grupos sociales a los que investigamos. Tales planteamientos epistemolégicos
provienen del campo de la fenomenologia y de la hermenéutica”. (Vallderiola, 2009,

pag. 47).

La finalidad de esta investigacion, con enfoque cualitativo, propone indagar en las
experiencias de las personas migrantes de las disidencias sexo-genéricas
solicitantes de refugio en Chile, rescatando las impresiones que tengan con el
proceso, respecto a la vivencia que les entrego el pais y como les afecto su llegada.
Es asi como se priorizardn las significancias de quienes participen de la
investigacion, de acuerdo con sus procesos migratorios dentro del marco de su
solicitud de refugio, resolviendo si existe una real integracion a nuestra sociedad.
Concordante a lo anterior, se indagard sobre cémo resulta solicitar refugio

argumentando que las personas se ven forzadas a desplazarse por motivos de ser
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perseguidas por pertenecer a cierto grupo social, como lo son las disidencias sexo-
genéricas. Finalmente cabe mencionar que se entrevistardn a 5 personas
refugiades quienes daran cuenta sobre sus experiencias y testimonios de los cuales
seran analizados, sin perjuicio de generalizar sobre sus vivencias particulares,

comprendiendo que forman parte de un universo aun mayor.

2.1.2 Enfoque epistemologico

En cuanto al enfoque epistemolégico, cabe mencionar que la orientacion
metodoldgica utilizada corresponde a la fenomenologia, entendida desde la
relevancia de comprender los significados que los individuos les dan a sus
experiencias de vida referente a como se identifican como disidencias sexo-
genéricas y su situacion migratoria. Es esencial entender que “el fenémeno es parte
de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el abordaje holistico en
relacion con la experiencia de la que forma parte” (Fuster, 2019). Por otra parte,
(Bolio (2012) en Fuster, 2019) indica que “El sentido y el significado del mundo y de
su entorno es una formacion subjetiva, en la que el mundo vale para quien lo
experimenta y se interroga sobre como ha operado y aplicado la razén”. Es entonces
como este método permite indagar sobre la conciencia del individuo, destacando en
la basqueda de la experiencia, lo que permitira describir y entender desde el punto

de vista de cada persona entrevistada.
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2.2 Tipo de Investigacion

Segun los objetivos planteados del estudio y considerando que estos son poco
estudiados y/o novedosos se propone de tipo exploratorio, definiéndose como
“cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas”. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 91). De acuerdo con que no se han
realizado estudios previos que busquen conocer las experiencias que viven las
disidencias sexo-genéricas refugiadas que han migrado a Chile y que participen de
la Fundacion Colectiva Manifiesta, valorando la importancia de conocer sus
realidades y de la relevancia que tiene levantar datos y (Taylor & Bogdan,
2000)cifras sobre las vivencias de personas que han decidi6 solicitar refugio bajo la
amenaza y persecucion recibidas en su pais de origen. Segun una publicacion
virtual de la Radio Chilena Juan Gomez Millas, perteneciente a la Facultad de
Comunicaciones e Imagen de la Universidad de Chile, da cuenta que no existe un
reconocimiento explicito sobre la poblacién migrante perteneciente a las disidencias
sexo-genéricas en Chile. Es asi como indican que ‘no se cuentan con datos
especificos de cuantas personas migrantes son parte de la comunidad LGBTIAQ+”,
y agregando, ademas, los dichos de Caterine Galaz, Académica de la Facultad de
Ciencias Sociales de la misma Universidad, que “la baja de refugios se debe a que
no se dan analisis de los casos. Existe una respuesta estandarizada a los procesos,
es decir, a todo el mundo se le va a rechazar. No hay un estudio de los casos”
(Radio Juan Gomez Millas , 2022), reforzando la idea que no se tienen datos

personalizados sobre quienes solicitan refugio en Chile.

Ademas, el estudio propone también el tipo descriptivo, cuando se busca describir
tendencias de un grupo o poblacién especifica “describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Con los estudios

descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
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de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.
(Sampieri R. H., 2006, pag. 92). Tal es el caso de conocer la realidad de
participantes de la Fundacién Colectiva Manifiesta en Chile, que dan cuenta sobre
el argumento de solicitar refugio en el pais a causa de ser perseguidas y vulneradas
en sus derechos por pertenecer a un grupo social, causal innegable para acceder a

la tramitacion del interés de refugio.

2.3 Muestra y tipo de muestra de Investigacion

Se aborda la poblacion de participantes de la Fundacién Colectiva Manifiesta en
Chile, contemplando un total de 5 personas entrevistadas, correspondientes a
personas refugiadas y que sean parte de las disidencias sexo-genéricas. Tal
Organizacion trabaja como defensoria de los derechos de personas en movilidad
humana, refugiados y migrantes en Chile, entregando informacion, asesoria 'y ayuda
humanitaria. Actualmente la Fundacién formalizé su participacion como nueva
agencia socia de ACNUR, lo que le permitiria atender directamente y de forma
proyectiva durante el afio 2022 a cerca de 300 personas de interés. Por
consiguiente, se utilizara la muestra no probabilistica, la cual, se caracteriza porque
“la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra”
(Sampieri R. H., 2014, pag. 176)
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2.4 Técnica de produccion de datos

La entrevista semi-estructurada “es un instrumento con una pauta de preguntas y
temas que permite mantener la conversacion enfocada en argumentos especificos
a la vez que da al entrevistado la posibilidad de definir el contenido de la discusion
(Tarrés, 2013, pag. 75)”. Es asi como se logra conocer la percepcion de las
personas de interés que atiende la Fundacion Colectiva Manifiesta, aplicada segun
los objetivos que se buscan. Es importante destacar que la entrevista semi-
estructurada permite y considera la oportunidad de decidir en el trascurso de la
conversacion si alguna pregunta ya fue respondida o si requiere mayor
profundizacion, asi como también el manejo que se tiene del tiempo y de continuar
con la guia base de las preguntas formuladas originalmente segun la pauta
diferenciadas por temas o categorias, segun los objetivos de la investigacion. Por
ultimo, es fundamental llevar la conversacion de forma respetuosa, sin generar
intimidacion o restriccion en lo que la persona entrevistada quiera decir o comentar,
escogiendo un lugar adecuado y comodo para la persona entrevistada, rescatando

de esta flexibilidad también el lenguaje no verbal.

Por tanto, la investigacion considerada entrevistar a un total de 5 personas, de las
cuales todas perteneceran a personas refugiadas en Chile y que se identifiquen

dentro de las disidencias sexo-genéricas.

2.5 Tipo de Andlisis

Con respecto a las técnicas de analisis, al ser una investigacion cualitativa, se busco

gue los resultados estuvieran establecidos mediante el analisis del contenido de las
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entrevistas realizadas de la muestra definida anteriormente. Andreu (S/F) menciona
gue el analisis de contenido “es una técnica de interpretacion de textos (...) esta se
basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida de informacion”,
sin embargo, esta lectura tiene como diferencia el tener como base de realizacion

el método cientifico, “es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida”.

La utilizacion de esta herramienta, como método de andlisis, permiti6 dar una
interpretacion respecto a lo que se sefiala en cada una de las entrevistas, tomando

en consideracion el contexto en el cual se encuentra el entrevistado.

2.6 Criterios de Validacion

En cuanto al criterio de validacion, en una primera instancia se establecié el
levantamiento de informacion mediante documentos, revision de leyes, politicas
publicas, estudios cientificos y estadisticos relacionados con el tema de

investigacion.

Para la finalidad de esta investigacidon se establecioé un proceso de triangulacion de
la informacidn, entendiendo esta como “la accion de reuni