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RESUMEN

ENESTAS PAGINAS SE PLANTEA LA POSIBILIDAD DE
FORTALECER EL ROL MEDIADOR DE 1.OS PADRES, COMO
POTENCIADORES DE LIN APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTAEN
LOS NINOS. EL. TRABAJO ILUSTRA ESTE PLANTEAMIENTO
CON LA PRESENTACION DE DIFERENTES ANTECEDENTES
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA EN EL APRENDIZAJE
DE LOS NMNOS, CONCEFTOS BASICOS SOBRE APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVISTA Y MEDIACION, DESDE LOS APORTES DE
LAS TEORIAS SOCIOCULTURALES DEL APRENDIZAJE.
FINALMENTE, SE REALIZAN ALGUNAS PROPUESTAS SOBRE
CUALES SERIAN AQUELLAS MEDIACIONES POSIBLES DE
POTENCIAR EN LAS FAMILIAS.

PALABRAS CLAVES ! APRENDIZAJE, CONSTRUCTIVISMO,
MEDIACION, FAMILIA

ABSTRACT

N THESE PAGES IHS QUTLINED THE POSSIBILITY OF
STRENGTHENING PARENTS MEDIATOR ROLE AS DRIVERS OF
A CONSTRUCTIVIST LEARNING IN CHILDREN. THE WORK
WLLUSTRATES THIS STATEMENT THROUGH THE PRESENTATION
OF DIFFERENT BACKGROUNDS ABOUT THE IMPORTANCE OF
FAMILY IN CHILDS' L EARNING, BASIC CONCEPTS ON.
CONSTRUCTIVIST LEARNING AND MEDIATION FROM THE
CONTRIBUTION OF SOCIAL AND CULTURAL THEORIES.

L FINALLY, SOME PROPOSITIONS ARE MADE ON WHAT WOULD
BE THE POSSIBLE MEDIATIONS TO SUPPORT WITHIN THE
FAMILIES.

KEY WORDS: LEARNING, MEDIATION, CONSTRUCTIVISM,
FAMILY.
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Nos encontramos en un proceso de refor-
ma educacional en Chile y en el mundo en
general, en la cual se invita a los establecimien-
tos educacionales a replantear sus practicas
pedagdgicas, incorporar nuevos objetivos,
plantear sus proyectos educativos, buscar me-
jores formas para acceder al mundo de sus
alumnos. Coherente con esto, aparece como
especialmente relevante incorporar el mundo
de la familia a la dinidmicas escolares, pensan-
do que ambos son los grandes agentes de so-
cializacion de los nifios. Sin embargo, ésta ha
sido una relacién no siempre facil y que ha
ido cambiando con el tiempo, lo cual significa
desafios e incertidumbres para ambos mun-
dos.
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Frente a esto, existen diferentes caminos
para pensar el acercamiento de la familia al
mundo de la escuela, desde lo que significa
fortalecer las reuniones de apoderados, solici-
tar colaboracion de las familias para el queha-
cer de las escuelas, entrevistas de los profeso-
res con los padres, escuelas o talleres para pa-
dres, entre otras. Sin embargo, deseamos apos-
tar por otro camino, considerando que muchas
veces olvidamos que la principal herramienta
de los padres es el vinculo y la relacion que
establecen con sus hijos en la vida cotidiana,
que ahi estd el gran potencial de ellos para fa-
vorecer el aprendizaje de sus nifios.

La pregunta es como fortalecer esa relacion,
qué ayudas podrian ofrecer los padres a sus
hijos en esta interrelacion que se construye des-
de que el nifio nace, qué hacer con padres que
a veces tienen baja escolaridad, lo cual se ha
visto ampliamente como una variable que afec-
ta el aprendizaje de los nifios.

Sin duda, hay multiples respuestas a esta
pregunta, pero creemos que una posibilidad
es rescatar el rol mediador de la familia. Mu-
chas veces hablamos de que los profesores
deben ser mejores mediadores, pero por qué
no pensar en fortalecer estos procesos también
en la familia, en un esfuerzo deliberado y cons-
ciente de trabajar este aspecto con ellos.

Una mediacion entendida como la activi-
dad humana mediatizada en una doble direc-
cion, por instrumentos y signos. Los primeros
estan externamente orientados, los segundos
permiten al hombre el control de su propia
actividad. De esta forma la persona aprende
un sistema de conceptos no vacios, sino deter-
minados culturalmente, que mediatizan la rea-
lidad, y la habilidad de coordinar estos instru-
mentos, es un proceso de apropiacion de ins-
trumentos culturales (Arancibia, 1997). Esto
se daria en el intercambio cotidiano de los pa-
dres con sus hijos.
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La apuesta es por trabajar desde la escuela
con las familia para que tomen conciencia de
este concepto, lo comprendan y puedan visua-
lizar posibilidades para potenciarlo.

No olvidemos que quizds muchos de estos
padres pueden haber sido, a su vez, no lo sufi-
cientemente bien mediados por sus familias y
comunidades, por lo cual se les dificulta ejer-
cer este rol con sus propios hijos. Esto va crean-
do circulos viciosos que perpetdan el llamado
“circulo de la pobreza”.

Por eso creemos que resulta necesario tra-
bajar con los padres, aun aquellos con muy
baja escolaridad, para que reflexionen sobre
su rol como mediadores y visualicen posibili-
dades en su mundo cotidiano, en un trabajo
constante de toma de concienca y de busque-
da de posibilidades. Recordemos aquello que
nos decia Feverstein (1980) sobre la importan-
cia de mediar en la propia capacidad de me-
diar, de mediar en la capacidad de sentirnos a
su vez como mediadores de otros y como se-
res mediados por nuestra cultura.

Estos temas son desarrollados en este arti-
culo, desde una perspectiva mas general so-
bre el rol de los padres en educacion, una de-
finicién del aprendizaje constructivista en los
nifios y la comprension del concepto de me-
diacion. Finalmente, se dan algunas sugeren-
cias para potenciar este rol.

No queremos dejar de decir, que cuando
hablamos de padres, también queremos abar-
car a todas esas figuras significativas en la vida
de los nifios; mediadores pueden ser los abue-
los, tios, vecinos, cuidadores, entre otros.
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Influencia de la familia en el aprendizaje
de los nifios

El desarrollo biolégico, psicomotor, cogni-
tivo y socioemocional de un nifio estd deter-
minado en gran parte por su familia, es decir
por el cuidado y atencién que desde su gesta-
cién le proporcionan sus padres. Esto aun an-
tes de que el nifio ingrese al sistema escolar,
por lo tanto, el primer medio de socializacién
de un nifio son sus padres, los cuales influyen
en las condiciones de entrada de un nifio al
sistema educacional y en todo el desarrollo de
su educacion. Es asi que el apoyo material e
intelectual que tengan los alumnos en su pro-
pio medio influira en su motivacion para el es-
tudio, en su autoestima, en sus habitos de es-
tudio y en su capacidad para adaptarse a la
cultura de la escuela.

Este tema cobra fuerza cuando se conside-
ran los aportes de diversas investigaciones que
estudian la relacion entre variables de la fami-
lia y el rendimiento de los nifios, pues sus re-
sultados muestran la incidencia de variables
de la familia, como la intencionalidad peda-
gogica de los padres, sus actitudes ante la edu-
cacion o su nivel de escolaridad.

El que los padres se involucren en la edu-
cacion de sus hijos se vincula positivamente
con el progreso escolar del nifio, por ejemplo,
a través de su interés en el rendimiento esco-
lar, los padres le demuestran al nifio la impor-
tancia que le dan a la educacion y a ellos mis-
mos como personas con futuro. Tal interés pa-
rental a su vez, frecuentemente, se asocia con
ofrecerles ayuda en las tareas, ir a las reunio-
nes de padres y estar involucrado con la es-
cuela. Conocen a los profesores de los nifios,
estan mas dispuestos a pedirles consejo, y los
profesores se benefician ya que conocen me-
jor el ambiente familiar del nifio y pueden dis-
cutir problemas en que los padres pueden ayu-
dar (Fontana, 1981).

Actualmente existe bibliografia que avala
la idea de que las actitudes y conductas de los
padres en relacion a la educacioén tienen un
gran impacto en lo que sus hijos aprenden y el
aprovechamiento que tengan de la experien-
cia educacional. Este conjunto de variables se
refieren a las percepciones, expectativas, con-
ductas y valoraciones de los padres respecto a
sus hijos, a la escuela, al estudio y el rendi-
miento escolar. Es decir, constituyen reglas
implicitas y explicitas relacionadas con la es-
cuela y el aprendizaje que son transmitidas a
sus hijos por distintos mecanismos, es lo que
algunos autores llaman “socializacion escolar”
(Ryan y Adams, 1995, en Arancibia et al.,
1997). Algunas de estas actitudes y conductas
son:

La comunicacion con los hijos, el interés
por sus actividades diarias y el conocimien-
to de donde estan los hijos (Crouter, 1990,
en Arancibia et al., 1997).

La autopercepcién de los padres como
“educadores” de sus hijos, lo cual se de-
muestra en la utilizacién de métodos y es-
trategias de ensefianza mas apropiados con
sus hijos, como son utilizar niveles y esti-
los de lenguaje y pensamiento mas avanza-
dos, formas mas avanzadas de organizacion
del conocimiento, instruccion mas detalla-
da, ensefianza de estrategias de resolucidn
de problemas y entrega de refuerzos a las
conductas escolares (Scott-Jones, 1995, en
Arancibia et al., 1997).

La valoracion de los padres hacia los hijos
y su desempefio escolar, lo cual se mani-
fiesta en el énfasis dado en el desarrollo de
sus hijos de valores como la responsabili-
dad, la autosuperacion y el interés en el
aprendizaje (Reed y Wu, 1994; Pitinuwat,
1994, y Pitinuwat y Reed, 1994; en Aranci-
bia et al., 1997).

El apoyo y ayuda dado por los padres a las
labores escolares resulta significativo. Esto
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se relaciona con acoger a los hijos, escu-
charlos, darles la sensacion de proteccion
y sustento psicologico, lo cual influye en
la seguridad con que los nifios enfrentan la
vida escolar y, por ende, en su capacidad
para enfrentar la tarea de rendir adecuada-
mente (Reed y Wu, 1994; Pitinuwat, 1994,
y Pitinuwat y Reed, 1994; en Arancibia et
al., 1997).

La presion para un buen desempeiio esco-
lar y el refuerzo dado a las notas. Las ten-
dencias muestran que las actitudes positi-
vas de apoyo y ayuda colaboran a que los
nifios se desempefien mejor en la escuela.
Es asi que la sensacion de proteccion y con-
fianza de parte de los padres entrega a los
nifios herramientas para desenvolverse en
un medio distinto del hogar, en donde el
desempeifio y el éxito es sumamente valo-
rado. Sin embargo, algo importante de con-
siderar es que la variable presion tiende a
correlacionarse, en algunos casos, en sen-
tido negativo, es decir, el otorgar demasia-
da presion a un nifio para que obtenga re-
sultados académicos satisfactorios, tiende
a generarle tension y provoca peores rendi-
mientos (Scott-Jones, 1995; Pitinuwat y
Reed, 1994; Reed y Uto, 1994; en Aranci-
bia et al., 1997; Arancibia, 1994).

Las expectativas y aspiraciones de los pa-
dres, respecto al nivel educacional de sus
hijos Las expectativas estan referidas a la
creencia de los padres respecto al nivel edu-
cacional que alcanzaran los hijos y las as-
piraciones al nivel educacional que les gus-
taria que alcanzaran sus hijos (Pitinuwat y
Reed, 1994; Reed y Uto, 1994; Himmel,
1984; Fejgin, 1995; en Arancibia et al.,
1997; Balli, 1996).

El grado de participacion y compromiso de
la familia con la escuela, 1o cual esta deter-
minado por los espacios ofrecidos por las
escuelas para que los padres participen. Es
asi, que se ha visto que las escuelas mas
exitosas son aquellas con una politica de

“puertas abiertas”, es decir que estimulan
que sus padres ayuden en la sala de clases
y en visitas educacionales. Asimismo, que
se involucren en las tareas de sus nifios.

Las evidencias anteriores muestran la im-
portancia de considerar a la familia a la hora
de mejorar los logros educacionales de los ni-
fios, generando estrategias de apoyo a las fa-
milias para que estas puedan, por una parte,
subir el “piso” a partir del cual las escuelas
pueden operar y por otra, apoyar la labor rea-
lizada por las escuelas, generando una rela-
cion colaborativa en la cual la familia sea acti-
va y propositiva respecto a la educacion que
quieren para sus hijos.

Esto requiere, sin embargo, de cambios en
las relaciones tradicionales entre la familia y
la escuela, se necesitan cambios en las menta-
lidades y percepciones de cada una de las par-
tes respecto a la otra, generando un cultura de
la participacion, como bien dice Santos (1994,
p- 123, en Pardo, 1998): “La cultura de la par-
ticipacion no se improvisa, hace falta un tiem-
po para que se puedan arraigar actitudes de
respeto, tolerancia y colaboracién. Y son los
padres y los maestros los actores pensantes...
los que deberian precisar para qué quieren la
cooperacion y como creen que en su situacion
pueden fomentarla”.

Esto resulta vital si se consideran, por ejem-
plo, las necesidades de cambio al interior de la
escuela, cambios que seran resistidos por las
familias, si no se ha logrado con anterioridad
hacerlos participes de ellos, buscando adecua-
dos canales de participacion e informacion.

Lo anterior implica asumir una perspectiva
sistémica de la relacion entre familias y escue-
la, ampliando la mirada, para estar atento al
entorno socio-cultural, econémico y familiar
que rodea el desarrollo y aprendizaje de los
alumnos, comprenderlo y definir como con-
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vertir esta informacioén en un aporte a los pro-
cesos de aprendizaje y desarrollo de una me-
jor calidad para los educandos.

Esta vision sistémica otorga valor a nuevas
relaciones. Por ejemplo, constatar que el ren-
dimiento y desarrollo de un nifio no depende-
ria s6lo de sus caracteristicas individuales, cues-
tion que no debe dejarse de considerar, sino
complementar esta perspectiva con una lectu-
ra de la red de interrelaciones que este nifio
establece con su grupo familiar en el hogar.
Pasar de la busqueda de explicaciones del com-
portamiento individual, tomando aisladamen-
te, a la observacion de las interacciones que
ocurren entre los diversos sistemas que parti-
cipan del desarrollo y aprendizaje de los ni-
fios.

Desde esta mirada cuando los padres, ma-
dres y apoderados se involucran en activida-
des escolares mejoran los resultados académi-
cos de los alumnos. Sin embargo, la presen-
cia de ciertas discontinuidades entre escuela y
familias en términos culturales, econémicos,
sociales y educativos, entre otros, particular-
mente en las escuelas insertas en sectores de
mas escasos recursos, incidirian en:

Una mayor dificultad para una involucra-
cion colaborativa por parte de los apodera-
dos al proceso educativo de nifios y nifias.

Una tendencia a establecer pautas de inte-
raccion y coordinacion de acciones entre
docentes y apoderados poco dialogicas y
democraticas.

Estos patrones de interaccidon se expresa-
rian en las distintas formas que adopta la parti-
cipacion de los padres en los establecimientos
educacionales. Se suele observar que los apo-
derados se acercan poco a la escuela o a su
profesor jefe solicitando informacién, aclara-
ciones o explicaciones, respecto de los distin-

tos topicos que interesan o afectan el proceso
educativo y formativo de sus hijos.

A su vez, los padres no siempre comuni-
can aspectos de la vida y del desarrollo de los
alumnos o del acontecer familiar cotidiano, que
pudiesen resultar de utilidad para la labor pe-
dagogica de los docentes.

Tiende asi a primar una cultura relacional
donde dar o pedir informacién parece ser vis-
to como “amenazante” o poco relevante para
los docentes y los propios apoderados. Al pa-
recer, la relacion familias y escuelas estaria te-
fiida de fuertes desconfianzas mutuas en tér-
minos del tipo y uso de la informacion. Para
los apoderados los temores se orientan a posi-
bles consecuencias en el rendimiento de sus
hijos. Para los docentes, abrir oportunidades
de ser “invadidos” en funciones y responsabi-
lidades, por parte de los apoderados (Flamey,
2002; Gubbins, 1996).

Ya nadie pone en duda la influencia que
los apoderados ejercen sobre el proceso de
desarrollo y de aprendizaje de los nifios. Sin
embargo, este reconocimiento tiende a restrin-
girse al apoyo y monitoreo de tareas escolares
con escasa consideracion de las visiones y
puntos de vista de los apoderados respecto de
los procesos de aprendizaje y desarrollo de sus
hijos y sus dificultades para entregar este apo-
yo y monitoreo. Es por esto que el presente
articulo plantea la idea de que la teoria cons-
tructivista, especialmente la histérico-social,
resulta ser un aporte para entender las posibi-
lidades para involucrar en mayor forma a las
familias en las escuelas y contribuir al apren-
dizaje de los nifios. Esto es desarrollado a con-
tinuacion.
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Aprendizaje constructivista en los nifos

Actualmente, los enfoques constructivistas
son los que predominan en areas de la psico-
logia que intentan comprender los procesos de
aprendizaje, desarrollo y educacion.

Existe una diversidad de enfoques construc-
tivistas, los cuales entienden que los procesos
de conocimiento tienen una naturaleza cons-
tructiva, es decir, que mas que representar una
copia de la realidad, el psiquismo humano la
interpreta y la comprende en acuerdo a un sen-
tido o significado que surge en ese proceso
interpretativo. De esta manera, lo que la per-
sona conoce es, mas que una realidad defini-
da previamente, un mundo construido a partir
de la comprension que realiza del mismo (Mar-
ti, 1996; Pozo, 1996).

Las variaciones en estos enfoques estan li-
gadas al énfasis en aspectos individuales o
sociales en el origen del proceso de construc-
cion, y la explicacion de las transformaciones
que se derivan de este proceso en la mente del
sujeto o en la interaccidn y practicas sociocul-
turales de las que éste participa (Coll, 2001;
Marti, 1996). Coll (2001) denomina a estas dos
tendencias principales como constructivismo
cognitivo y constructivismo sociocultural, res-
pectivamente. En este sentido, identifica a Pia-
get en el primer caso, y se refiere a Vygotsky
en el segundo. Este ultimo constituye la orien-
tacion general que guiara los planteamientos
del presente articulo.

El aprendizaje, desde este paradigma, sig-
nifica la “apropiacion” (Rogoff, 1990; en Cu-
bero y Luque, 2001) de aquellos elementos
culturales que son reconstruidos conjuntamente
en la interrelacion de un sujeto con otros, faci-
litando asi que el individuo desarrolle las com-
petencias que le permitan insertarse activamen-
te en el mundo.

Coll (2001) plantea que al realizar dicha
actividad constructiva, el alumno despliega no
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sOlo procesos cognoscitivos, sino también pro-
cesos afectivos y emocionales.

Pozo (1996) desarrolla una distincion entre
aprendizaje asociativo y aprendizaje construc-
tivo, considerandolos como dos tipos de apren-
dizaje mutuamente necesarios, mas que como
entidades contrapuestas e independientes. El
aprendizaje asociativo es aquel que se adquie-
re a partir de la reproduccion y repeticion de
modelos y estimulos, que conlleva a incorpo-
rar informacion sin dotarla de significado; di-
ferenciandolo del aprendizaje constructivo,
caracterizado por procesos de reflexion y con-
ciencia que permiten interpretar, comprender
y otorgar significado a la informacién con la
cual el sujeto de aprendizaje se relaciona, pro-
moviendo asi procesos de reestructuracion
personal y cambio o construccion de nuevas
estructuras, ya sea en el dmbito cognitivo,
emocional o de procedimientos.

Mediante el aprendizaje asociativo es posi-
ble acumular informacion proveniente del en-
torno, condensarla o restringirla y ejecutarla
automaticamente en la practica; en este senti-
do, requiere una utilizacién reducida de recur-
s0s cognitivos y carece de una estructura de
significado que posibilite la comprensién de
lo que se estd haciendo. De manera comple-
mentaria, el aprendizaje constructivo facilita
la organizacion y relacion de los elementos que
constituyen la informacion adquirida, para
reestructurarla en un nuevo sistema de signifi-
cado que posibilite su comprension.

En este sentido, se puede plantear que el
aprendizaje asociativo seria equivalente a una
transmisidon y acumulacion de la informacion
disponible en el contexto cultural particular en
que se esté desarrollando la situacion de ense-
flanza—aprendizaje, promoviendo asi una ten-
dencia a reproducir de manera inconsciente los
patrones culturales, en cuanto acciones y re-
presentaciones de la realidad.
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En un sentido diferente, aunque comple-
mentario al aprendizaje asociativo, el aprendi-
zaje constructivo estaria vinculado a la incor-
poracion de informacion desarrollada en es-
cenarios sociales diversos que se relacione y
organice con la disponible en el contexto cul-
tural en que se desenvuelve la experiencia edu-
cativa, para facilitar la expansion de sus signi-
ficados particulares, promoviendo asi posibi-
lidades de construccion y transformacién di-
namica de los propios modelos culturales en
estructuras de mayor complejidad.

Este aprendizaje constructivo se lograria a
través de una internalizacion, entendida como
la apropiacién gradual de una gran diversidad
de operaciones de cardcter socio-psicoldgico,
conformadas a partir de las relaciones socia-
les. Este proceso implica la transformacion de
fenomenos sociales en fendmenos psicologi-
cos, a través del uso de herramientas y signos.

Vygotsky (1979) considera que la interna-
lizacion hace referencia a un proceso de auto-
construccion y reconstruccion psiquica, a una
serie de transformaciones progresivas internas,
originadas en operaciones o actividades de
orden externo, mediadas por signos y herra-
mientas socialmente construidas.

El desarrollo de este fenomeno de interna-
lizacién se presenta, en una primera etapa,
cuando el sujeto a partir de su nacimiento, in-
teractia con sus congéneres, en un medio fa-
miliar y escolar sociocultural especifico, ex-
periencias que paulatinamente se van transfor-
mando en procesos mentales.

El proceso psiquico de internalizacion, im-
plica que una experiencia social (el lenguaje
social cotidiano del nifio preescolar o escola-
rizado), paulatinamente se va transformando
en lenguaje de usos intelectuales (el socio-len-
guaje cotidiano del nifio, se va transformando
en pensamientos), teniendo como etapa inter-
media el “lenguaje egocéntrico”; en la medida

de este perfeccionamiento, el sujeto va desa-
rrollando su autonomia o independencia con
los objetos reales, concretos, que comienzan a
manifestarse mentalmente en su aspecto abs-
fracto.

Los planteamientos de Vygotski (1979) su-
gieren que el origen de las funciones psicolo-
gicas superiores del individuo, entendido como
ser humano susceptible de desarrollar concien-
cia y voluntad, se encuentra en los procesos
sociales. Aquellas funciones especificamente
humanas, que establecen una distincion a la
coincidencia entre ciertos comportamientos del
nifio y los animales, se construyen a partir de
la relacion dialéctica desplegada entre el indi-
viduo y el medio en que se desenvuelve, en
tanto objetos y personas, vinculados a un di-
namico proceso historico-cultural determinante
y transformador de condiciones objetivas de
existencia en el mundo social (Riviére, 1994;
Cubero y Luque, en Coll et al., 2001).

Tomando en cuenta otro importante autor
historico-social como es Feverstein (1980), esto
implicaria modificar las tradicionales defini-
ciones de inteligencia, visualizandola como una
entidad que no es simple, ni fija, ni autonoma,
sino compleja, modificable y dependiente. Se
muestra como una jerarquia de procesos cog-
nitivos, en la cual cada nivel es a la vez parte
de una estructura superior y totalidad, forma-
da por componentes interdependientes. El sis-
tema total esta cibernéticamente autorregula-
do y abierto a una complejidad creciente e in-
novadora. No esta dada desde el nacimiento,
se constituye mediante la actividad del sujeto.

Este planteamiento se presenta como un
enfoque que destaca la condicién del Ser Hu-
mano de posibilitar cambios activos y dinami-
cos en si mismo, asumiendo un rol de genera-
dor o productor de informacion, contrario a la
aceptacion pasiva de receptor y reproductor
de ésta. Describe la capacidad Unica del orga-
nismo humano para cambiar la estructura de
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su funcionamiento. Este cambio se apoya en
una creencia que surge de las necesidades de
enfrentar los desafios del mundo. El compro-
miso mental del individuo con el futuro serd la
palanca para el cambio.

Feverstein (1980) plantea dos modalidades
que determinan el desarrollo cognitivo de las
personas. Estas dos modalidades son:

La exposicion directa del organismo a los
estimulos del ambiente: Se refiere a que todo
organismo en crecimiento, dotado que ca-
racteristicas psicologicas determinadas ge-
néticamente, se modifica a lo largo de la
vida al estar expuesto directamente a los es-
timulos que el medio le provee.

La experiencia de aprendizaje mediado:
Para que esta modificabilidad se presente
en el sujeto, es necesario que se produzca
una interaccion activa entre el individuo y
las fuentes internas y externas de estimula-
cion, lo cual se produce mediante la Expe-
riencia de Aprendizaje Mediado. Esta se
concreta con la intervencion de un Media-
dor (padre, educador, tutor, u otra persona
relacionada con el sujeto), quien desempe-
fia un rol fundamental en la seleccion, or-
ganizacion y trasmision de ciertos estimu-
los provenientes del exterior, facilitando asi,
su comprension, interpretacion y utilizacion
por parte del sujeto, a la vez que es un tras-
misor de Cultura (Fuentes, 1999).

Es en esta ultima donde queremos resaltar
el rol primordial de los padres como primeros
mediadores del aprendizaje de sus hijos. Para
eso es importante conocer algunas caracteris-
ticas de este proceso.

Los padres como mediadores del
aprendizaje de sus hijos

Del Rio (1997) plantea que toda persona
actia, piensa, desea, decide, recuerda emplean-
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do dos dispositivos basicos, mutuamente inte-
grados: la mente clésica de los psicdlogos (ce-
rebro) mds la mente distribuida, que consiste
en los préstamos, estimulos auxiliares, fondos,
bancos o instrumentos de mediacion que le
ofrece su espacio cultural.

Para que estas experiencias de aprendizaje
mediatizado se produzcan, tal como plantea
Feverstein (1980), debe existir una intencion
consciente en la persona que controla el esti-
mulo, de producir una orientacion hacia la meta
perseguida por el mediador, creando un esta-
do de vigilancia hacia los estimulos, lo que
aumenta la agudeza y localizacion de la per-
cepcion. Ademas, debe permitir la trascenden-
cia, es decir la expansion de las necesidades
mas alld de los requerimientos basicos de sus-
tento y confort. Ademas, deben mediatizar sen-
timientos de competencia, autorregulacion y
control del comportamiento ¢ instalar la nece-
sidad de desafios, novedad y complejidad, junto
a la necesidad psicologica de ponerse metas
por uno mismo y alcanzarlas, y una percep-
cién de cambio y avance (Arancibia, 1997).

De estos mismos temas habla Bruner
(1997), cuando plantea que toda actividad
mental estd situada y es apoyada por un con-
texto cultural; lo que dominemos, las habili-
dades y el conocimiento que tengamos depen-
deréd de cuén favorable o facilitadora sea la
“caja de herramientas” culturales ofrecidas por
los mediadores. La caja de herramientas sim-
bolica de la cultura actualiza las propias capa-
cidades y supone intercambios interpersona-
les simbolicos que permiten acceder a recur-
sos, sistemas de simbolos y a la tecnologia de
la cultura.

En este sentido el rol mediador e interacti-
vo del adulto es vital para la construccion de
los procesos psicologicos superiores y el es-
pacio social por excelencia, donde se realizan
estos procesos de mediacion e internalizacion.
Este proceso de mediacion gestionado por el
adulto u otras personas permite que el nifio
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disfrute de una conciencia “im-propia”, de una
memoria, una atencion, unas categorias, una
inteligencia, prestadas por el adulto, que su-
plen y conforman paulatinamente su vision del
mundo y construyen poco a poco su mente,
que sera asi, durante bastante tiempo, una mente
social que funcione en el exterior y con apo-
yos instrumentales y sociales externos. Solo a
medida que esta mente externa y social va sien-
do dominada con maestria y se van constru-
yendo correlatos mentales de los operadores
externos, esas funciones superiores van inte-
riorizdndose y conformando la mente del nifio.
(Del Rio, 1987, en Coll, 2001)

Vygotsky (1985) establece la “Tesis del
Aprendizaje Mediado”, en el cual a la “accién
educativa” se le considera como un proceso
de Andamiaje—Desandamiaje. Proceso que tie-
ne dos rasgos fundamentales: en primer lugar
el agente cultural define la tarea de aprendiza-
je algo por encima de la zona de desarrollo
real del sujeto, de manera que la situacion de
interaccion sea perturbadora, desequilibrado-
ra, retadora; y en segundo lugar, que la accion
por parte del agente cultural ha de ser inversa-
mente proporcional al nivel de competencia
real mostrada por el sujeto, es decir, que la
ayuda en la mediacion o andamiaje sera ma-
yor cuanto menor competencia presente el su-
jeto, procediendo a un desandamiaje progre-
sivo en la medida en que la competencia au-
menta. El andamiaje se constituye por la serie
de estrategias didacticas (organizacion del gru-
po, estilos y formas de comunicacién intergru-
pal, métodos, técnicas, materiales didacticos,
el uso de la tecnologia, etc.), que el docente
organiza como instrumentos de mediacion para
facilitar el proceso de internalizacion, de apro-
piacion, por parte del alumno, de la ciencia y
la cultura.

El mediador enriquece la interaccion entre
el sujeto y el medio ambiente, proporcionan-
dole estimulaciones y experiencias que no per-
tenecen a su mundo inmediato.

Discusion y conclusiones

La pregunta que cabe luego de revisar es-
tos aspectos conceptuales es qué mediaciones,
especificamente, se podrian potenciar en los
padres en su relacion cotidiana con sus hijos.

Para entenderlo pueden servir los siguien-
tes ejemplos. Seguramente muchos de ustedes
han observado como las madres conversan con
sus hijos en un bus o en la calle, como respon-
den a las preguntas de sus hijos, como mu-
chas veces les ensefian cosas sin siquiera te-
ner mucha conciencia de ello. Recuerdo a una
madre que ante la pregunta de su hijo sobre de
qué color era un letrero que se veia desde el
bus, le dice: “Hijo, a ver, descubramoslo jun-
tos, ves ese otro letrero, ;es del mismo color
que el que me muestras o no?”. Esta simple
frase estaba ayudando al nifio a comparar ob-
jetos y ampliar su campo perceptivo. Su ma-
dre le estaba “prestando” su conocimiento y
sus funciones cognitivas para que su hijo con-
formara las propias.

Otro ejemplo. Un nifio le pide a su madre
que le entregue una naranja que estd en una
mesa. La madre podria haberle simplemente
entregado la naranja, con lo cual hubiera sa-
tisfecho la necesidad inmediata de su hijo. Sin
embargo, ella va mas alla y le dice: “Te voy a
pasar la naranja que estad encima de la mesa,
fijate que esta encima”. Le entrega lo que el
nifio queria, pero ademas media la nocion de
arriba y abajo.

Estos simples ejemplos nos muestran como
podemos ayudar a los padres a tomar concien-
cia de estas ayudas que entregan en la vida
diaria, para fortalecerlas e intencionarlas.

Algunas mediaciones que los padres pue-

den realizar, tal como plantea Feverstein (1980,
en Fuentes, 1999), son por ejemplo:
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Mediacion del Acto de Compartir: mostrar
al nifio que comparte con otros que le en-
tregan cosas, a la vez que €l también lo hace.
Por ejemplo: “mira qué entretenido estd
siendo jugar con Pedrito, si €l no estuviera,
no lo estarias pasando tan bien”.

Mediacion de la Individualizacién y dife-
renciacion psicologica: mostrar al nifio que
es un ser unico e irrepetible. Por ejemplo:
“fijate como lo haces tu, tu hermano lo hace
distinto, qué bonito es que tu tengas tu pro-
pia forma de hacer las cosas”.

Mediacion de la blisqueda, planificacion y
logro de los objetivos: mostrar al nifio la
importancia de un pensamiento y accion or-
ganizada. Por ejemplo: “;qué necesitamos
tener aqui para poder empezar a hacer el
dibujo?, ;qué necesitamos primero?
Mediacioén de la blsqueda de novedad y
complejidad: mostrar al nifio la importan-
cia de crear, descubrir y explorar. Por ejem-
plo: “eso que encontraste lo habias visto
antes, qué entretenido, parece que descu-
briste algo nuevo”.

Mediacion del Ser Humano como modifi-
cable: mostrar al nifio que los seres huma-
nos cambiamos y que estamos siempre en
constante transformacion. Por ejemplo:
“ahora lo dijiste bien, te das cuenta coémo
ayer no podias y hoy dia si, siempre esta-
mos cambiando”.

Mediacion del Sentido de Pertenencia Cul-
tural: descubrirnos parte de una cultura que
nos influye y nos media. Por ejemplo: “eso
que te conto tu abuelo es muy importante,
porque €l a su vez lo aprendié de sus pro-
pios abuelos, asi nos vamos transmitiendo
las cosas unos a otros”.

Estos son ejemplos de las mediaciones que
pueden fortalecerse en los padres. Lo impor-
tante es que ellos comprendan que la organi-
zacion interna del material de aprendizaje res-
ponda a una relacidon coherente y no arbitraria
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de sus elementos, a una conexion logica entre
ellos, para facilitar la comprension del mismo
por parte de los nifios.

La utilizacién de un vocabulario cercano a
los nifios, es decir, que no sea muy dificil de
comprender, también puede facilitar el proce-
so por el cual los contenidos son internaliza-
dos.

Sefialar de manera explicita las relaciones
que se pueden establecer entre los nuevos con-
tenidos de aprendizaje y los conocimientos que
los nifios ya han desarrollado, reconociendo
sus posibles similitudes y diferencias, contri-
buye a que ellos comprendan con mayor faci-
lidad el significado de aquello que estan co-
nociendo.

Del mismo modo, fomentar procesos de
reflexion y toma de conciencia de las contra-
dicciones entre esas informaciones, o de las
propias representaciones en relacién con los
nuevos conocimientos y con realidades diver-
sas, promueve la construccion de significados
a partir de las propias estructuras de conoci-
miento y posibilita procesos de reestructura-
cion de los significados construidos previa-
mente.

A la vez, lo anterior es posible cuando exis-
te un énfasis en los procesos mas que en los
resultados, a partir del cual se promueve la
formulacion de preguntas antes que la busque-
da de respuestas acabadas, la resolucion di-
vergente de problemas a través de diversas
posibilidades mas que el intento por encontrar
una solucion unica, la cooperacion en el desa-
rrollo del aprendizaje mas que la competencia
individual (Pozo, 1996).

En el nivel emocional, las mediaciones de
los padres que pueden promover un aprendi-
zaje constructivo, son aquellas que facilitan la
motivacion de los nifios hacia el aprendizaje,
a partir de un interés genuino hacia la tarea de
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aprendizaje vinculado al significado o sentido
que el nifio pueda atribuir a lo mismo, ya sea
en una dimension personal o compartida. En
concordancia con esto, es relevante favorecer
su autonomia en el proceso de aprendizaje,
propiciando gradualmente el nivel de respon-
sabilidad que éste adquiere en la experiencia.
De esta manera, se potencia también una in-
corporaciéon y compromiso personal progresi-
vo (Cubero y Luque, 2001; Pozo, 1996).

En general, es posible plantear que las ac-
tuaciones del profesor orientadas hacia otros
aspectos afectivos de los alumnos ante la si-
tuacion de aprendizaje, como sus inquietudes,
necesidades, temores, sentido de competencia,
tolerancia a la frustracidn, etc. (Sanchez, 1999),
que faciliten, favorezcan y expandan sus posi-
bilidades para desenvolverse de manera con-
fortable, se constituyen como mediaciones
emocionales.

Todos estos son sélo ejemplos de los ele-
mentos a considerar para potenciar la media-
cion de los padres, lo cual puede realizarse en
talleres, reuniones de apoderados o entrevis-
tas con ellos.

Queda, sin embargo, el desafio de desarro-
llar investigaciones empiricas en el tema, que
permitan evaluar un proyecto de este tipo y
conocer sus implicancias para los padres y el
aprendizaje constructivista de los nifios. Sin
embargo, seguimos apostando por partir de la
experiencia concreta de los padres, de lo que
conocen, de las mediaciones que ellos ya han
recibido y las que realizan cotidianamente de
sus hijos, para ir paulatinamente complejizan-
dolas y reflexionando sobre ello. Esto, en una
dinamica familia — escuela distinta, en la cual
exista un profundo respeto por las mediacio-
nes que ambos espacios realizan con los ni-
fios, valorandolas en su influencia en sus
aprendizajes, desde una mirada histérico-so-
cial y cultural.
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