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RESUMEN

En la presente tesis pretendo caracterizar las diferentes dimensiones que tiene el trabajo
realizado por las cuidadoras de sepulturas o tumbas' de Santiago de Chile, poniendo especial
énfasis en sus practicas y relatos de vida en torno al particular trabajo de cuidado que ellas
realizan. Con esto, también expongo las diferentes situaciones que acontecen dentro de los
cementerios y, sobre todo, las relaciones que las cuidadoras establecen con otros personajes o
agentes sociales que transitan por el lugar (deudos y/o visitantes, trabajadores del
cementerio, administracion, y otras cuidadoras), conformando un nutrido y, hasta el
momento, desconocido panorama dentro de la informalidad del trabajo de cuidado de
muertos. Para ello, he recurrido al Cementerio General de Santiago (CGS) y al Cementerio
Metropolitano (CM) como espacios de estudio con el fin de visualizar las diversas

modalidades en que se da este oficio, mediante la comparacion de ambos casos.

' Ambos términos no denotan el mismo tipo de estructura mortuoria, pero para evitar la redundancia se
utilizaran indistintamente como simil.
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LX.

Parte de alli para Aqueron camino
vasto abismo que en lecho hondo de cieno
hierve, y en el Cocito de contino
la arena descarga de su seno.
Guardian del territorio convecino,
el mustio rio y margen inameno
el barquero Cardn adusto cuida
con cefio horrible y faz descolorida.

LXI.
El cual sucia caer al pecho deja
la blanca barba; es fuego su mirada;
cu¢lgale de los hombros rota y vieja
con un nudo su tinica enlazada;
con tardas velas y un varal maneja
el ferrugineo barco en que traslada
los muertos: es su edad, si bien anciana,
vejez propia de un Dios, recia y lozana.

- Virgilio, La Eneida, pag. 241-242.



I. MARCO INTRODUCTORIO

La muerte, como fendémeno universal es, paraddjicamente, un aspecto vital de toda la
humanidad. Todas y cada una de las personas que nacemos moriremos, independientemente
de si sepamos o0 no el cémo, en donde y el cudndo. Sin embargo, la muerte segiin algunos
filosofos es lo que le da el sentido a la vida, provocdndonos fascinacion y terror al mismo
tiempo. Ante la urgencia de que la muerte ponga fin a nuestras horas hemos configurado una
gran variedad de ritos funerarios que son capaces de dar cuenta de nuestro ser colectivo, es
decir, de la sociedad en que vivimos. Estos ritos dan sentido a la estructura social mientras
construimos valores en comun (Gomezjurado, 2017 en Tomaselli, 2021) o es que acaso
(Conoceriamos a la cultura Chinchorro si, Max Uhle, no hubiese visto en 1917 unos cuerpos
extrafiamente conservados en la playa? ;Sabriamos a qué grado los neandertales, hace mas
de 41.000 afios, habian desarrollado el vinculo social, si la humanidad no hubiese

descubierto el especial cuidado que ponian al enterrar a sus muertos? (Tomaselli, 2021).

Occidente no se queda atras frente a las expresiones de preocupacion ante el proximo destino
de la persona que fallece. La influencia de las costumbres cristianas de las que occidente es
heredero hasta nuestros dias, las influencias de corrientes orientales, los cambios de
pensamiento filosofico, artistico y cientifico han hecho que las actitudes frente a la muerte y
las ideas que se tienen sobre ella (Cartay, 2002) también hayan impulsado ritos que marcan
un comienzo y un fin, es decir, un cambio de estatus del vivo que pasa a ser “el muerto”.
Todas esas expresiones configuran un discurso que habla de la relacion que una sociedad
tiene no tan solo con la muerte o con sus difuntos, sino con su memoria; el abordaje de los
sentimientos contradictorios que se producen en nuestra sociedad y los discursos que se

generan a partir del pasado, el presente y el futuro de sus miembros.

(Y qué sucede con el tiempo inmediatamente posterior al término de los ritos colectivos una
vez muerta la persona? ;Qué sucede con el luto y el duelo? El mismisimo Louis Vincent
Thomas (1987), indica que en nuestra sociedad no existen en general pautas claras sobre

conductas, actitudes o rituales que ofrezcan modelos de comportamiento durante el proceso



del duelo, de como enfrentar el tiempo y el espacio aparentemente vacio que ha dejado esa
persona. Es aqui donde entran discursos psicologicos que versan sobre los sentimientos de
superacion de la pérdida. El llamado “Trabajo de duelo” (Despret, 2022) nos invita a hablar
de la sanacion, al quizés mal entendido “soltar”, incluso a lo que a mi entender podria ser la

forma mas violenta de asumir la muerte de alguien: el olvidar.

Cabria preguntarse, al igual que han hecho miles de sociedades cuando acontece la muerte,
(uno desaparece cuando muere? Y si la respuesta es no, jhacia donde vamos? Es el
cementerio’, en este sentido, el primer lugar en el que pensamos cuando los ritos funebres
posteriores a la muerte han terminado. El cementerio es un lugar donde se da cuenta de la
interaccion entre los vivos y los muertos y es en este lugar donde comienza esta
investigacion. Es aqui donde solemos encontrar a las cuidadoras de sepulturas quienes tienen
la mision de brindarle los particulares cuidados a un ser que en tanto “cuerpo” no estd, pero
cuya tumba simboliza su presencia y, por tanto, parte de su existencia ahi se encuentra. No
obstante, ;quiénes son estas mujeres? ;como llegaron a desempenar su labor y qué las

motiva a realizar su trabajo? Son, entre muchas otras, las preguntas que planteo responder.

Para asegurar una comprension de la informacion contenida en las siguientes paginas, se
entiende que, en el presente Capitulo I, el Marco Introductorio, se despliegan los
antecedentes de la investigacion, donde hago un breve recorrido por la historia de los
cementerios occidentales en la ciudad de Santiago, seguido de una mirada panoramica de los
reglamentos y normativas que rigen los cementerios en nuestro pais y, finalmente, dar una
breve caracterizacion de los lugares de estudio. Posteriormente, el lector se encontrara con el
desarrollo de la problematica de la investigacion con el correspondiente desglose de los
objetivos y la justificacion de este trabajo. En el Capitulo II, el Marco Metodologico, entrego
la linea base para la recoleccion de los datos que generd la investigacion, la identificacion del
enfoque y tipo de estudio, la contemplacion del universo y la eleccion de la muestra, seguido
de la eleccion de herramientas metodologicas y el tipo de andlisis de datos elegido. En el
Capitulo III, el Marco Teorico, hice una revision sobre lo que dicen diferentes autores en
torno al papel integrador del trabajo y el lugar que ocupa el trabajo doméstico y de cuidados

en todo esto. Asi mismo, se contempla un espacio para hablar de relaciones de reciprocidad e

2 Véase en Anexos: 7.1 Glosario de conceptos
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intercambio, también se abordan las particularidades de la ritualidad, lo sagrado y lo profano,
el rol de los simbolos, la liminalidad y obviamente el papel de la muerte. En el Capitulo IV,
se despliegan los hallazgos obtenidos en la investigacion describiendo las diferentes
dimensiones y categorias arrojadas en el andlisis de las entrevistas en terreno con el fin de
contextualizar las caracteristicas mas personales del trabajo, la posterior entrega de 4 relatos
de vida de 4 cuidadoras, y en ultimo lugar, informacion respecto a los aspectos relacionales
hallados. Por ultimo, en el Capitulo V, se entregan las conclusiones del estudio, para luego

pasar a la bibliografia utilizada y finalmente a los anexos.

1.  Antecedentes del problema

Para poder entender la tarea de las cuidadoras y la manera en que ellas abordan su trabajo
sobre el cuidado de los muertos, considero necesario repasar la forma en que se configuran
las actitudes hacia la muerte y los cambios que han tenido los discursos que sustentan dichas
actitudes en la ciudad de Santiago, por lo que en el proximo apartado se indica como ciertas
corrientes de pensamiento y creencias espirituales influenciaron la manera de enfrentar la

muerte en un tiempo pasado.

a.  La muerte en Santiago antes del Cementerio General

La historia de los cementerios occidentales® en Santiago, muy por el contrario a lo que uno
podria llegar a pensar desde el presente, no inicia con la fundacién de la ciudad misma, sino
que es posterior al periodo de conquista y colonia. Durante el siglo XVIII, las autoridades
espafiolas que empezaban a nutrirse de los principios de la ilustracion intentaron regular el
poder social de la iglesia como un modo de reforzar el poder del monarca e imponer los

nuevos patrones de comportamiento (Memoria Chilena, s.f.). No obstante, y a pesar de que

3 Vale tener en cuenta que antes de que se fundase la ciudad de Santiago oficialmente en 1541, el valle del
Mapocho albergaba una diversidad de pueblos indigenas que tenian lugares considerados como sagrados
destinados a la inhumacion ritual de los miembros de su sociedad y, por lo tanto, existian otro tipo de
cementerios previos a los cementerios occidentales.
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las corrientes de pensamiento ilustrado fueron exportadas hacia el Nuevo Continente®, el
peso de las creencias cristianas impuestas a pufio y espada por mas de dos siglos no

desaparecerian de un dia para otro.

Gracias a los registros hechos por Benjamin Vicuiia Mackenna en sus “Relaciones
Historicas: la ciudad de los muertos” y a Justo Abel Rosales en “Historias i Tradiciones del
Cementerio Jeneral”, se sabe que en los siglos previos a 1821°, habia en Santiago al menos
cuatro lugares donde se acostumbraba a enterrar a la gente, fuertemente designados por la

logica clasista de la época:

- El Paseo 21 de mayo, especificamente en un lugar llamado “Capilla de la
Caridad” (Rosales, 1890) estaba reservado usualmente para delincuentes
recientemente ahorcados en la Plaza de Armas, o bien, para mendigos muertos
durante la noche, los que muchas veces eran dejados a un lado de la Catedral para
la identificacién de sus cuerpos (Vicuia, 1877).

- La calle de las Matadas o Avenida Santa Rosa, en la “Casa de correccion de
mujeres” (Rosales, 1890) era el destino de gente pobre que no podia pagar un
entierro con pompas funebres (Vicufia, 1877).

- El Pefion del Cerro Santa Lucia —obviamente antes de convertirse en un paseo
aristocrata por el mismo Benjamin Vicufia Mackenna en su cargo de intendente
de Santiago—, fue el lugar reservado para la inhumacion de gente atea o disidente
(Leon, 1997).

- Por ultimo, los pisos y patios de las Iglesias eran espacios que estaban destinados
para las personas o familias mas o menos influyentes dentro del orden colonial,
quienes, dependiendo de qué tan cerca estuvieran enterrados del altar principal,

demostraban el peso de su fortuna o influencia politica®.

Con el tiempo y las nuevas corrientes romanticas de pensamiento ilustrado, se puso mayor

énfasis en el discurso previamente existente del “buen morir”. Esto fue un plus para el

* Haciendo que los procesos independentistas se desencadenaran paulatinamente.

* Fundacion del Cementerio General de Santiago

® Es necesario tener presente que tanto, la “Hermandad de la Caridad”, como la “Casa de correccion de
Mujeres”, tenian sitios donde se erigian oratorios debidamente tutelados por el clero. El poder de la iglesia
sobre este aspecto, por asi decirlo, contradictoriamente vital, era muy fuerte (Benavente, 2006).
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dogma de la Iglesia Catodlica, cuya piedra angular de todo su despliegue doctrinario era que
las acciones realizadas en vida tenian claras repercusiones al momento del Juicio Final’. A
este aspecto espiritual se le sumaba, por supuesto, el aspecto empirico de la acumulacion de
cuerpos y las consecuencias de no tener un lugar que resguardara a los difuntos: la espantosa
imagen de los cuerpos masticados por animales carnivoros; cuerpos quedando expuestos a la
corrosion del clima; o en el peor de los casos —al menos en la mentalidad de los coterraneos
instruidos en el dogma de la Santa Inquisicion— cuerpos siendo saqueados por personas
cuyos propositos era cometer actos satanicos y perversos (Rosales, 1890). Por todo esto, la
sola idea de que el cuerpo fisico reposara lejos de “suelo santo” era considerado algo que
podia dejar facilmente fuera del “Reino de los Cielos” a un cristiano devoto. Marco Antonio

Leon (1997) lo explica mejor en el siguiente fragmento:

Detrés de esta costumbre [enterrar gente en los suelos de las iglesias] se encontraba el deseo
permanente de alcanzar la salvacion, asegurada no tan solo por una buena vida cristiana, sino
también por la vinculacion secular establecida entre el espacio sagrado de la Iglesia, —lugar
de comunién con los santos y “Casa de Dios”—, y el espacio de entierro, donde el alma y el
cuerpo entraban en contacto con la divinidad, logrando un lugar en la esperada vida eterna.
Por esto, la Iglesia parroquial adquirié la connotacion de un campo de reposo en el cual se
esperaba despertar el dia de la resurreccion de la carne. (Leon, 1997:24)

Era necesario, entonces, que alguien velara por el “descanso” de los muertos.

Ya entrado el siglo XVII, el pensamiento barroco se vio potenciado en el Nuevo Continente
por las guerras, el pensamiento fatalista, las crisis economicas y el temor a la muerte,
elementos que hacen que los ritos funerarios fueran cada vez mas pomposos e incluso podria
decirse que exagerados (Ledn, 1997). Es en este siglo que el sincretismo entre los rituales
indigenas y espafioles comienza a producirse, originandose manifestaciones coincidentes de
los mismos como, por ejemplo, la gran expresividad que la masa cristalizaba en gritos,

llantos y luto riguroso una vez ocurrida la muerte (Benavente, 2006).

7 Si bien, retomaré en el marco tedrico como es que las actitudes hacia la muerte cambian a través del tiempo,
afectando la manera en que se realizan los ritos funerarios, hay tener en cuenta en este punto, que es la Iglesia
Catolica quien trac consigo la semilla del pensamiento y estilo barroco, el que se instaura no solo como un
medio de propagacion de una ideologia, sino que surge relacionado a ella, siendo utilizado como una
herramienta educativa de adoctrinamiento del imaginario colectivo (Pino, 1987).
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Los ritos funebres, como la procesion hacia el sitio de entierro, por ejemplo, se convirtieron
en un acto de catarsis colectiva, lo que la sociedad colonial interpret6 como que entre mas
pompa tuviera el rito, mas posibilidades tenia de salvar su alma la persona muerta (Ledn,
1997). Louis-Vincent Thomas (1991) reflexiona en este sentido que, posiblemente, la pompa
y la catarsis también tuvieran una segunda intencién: alejar la muerte de los vivos. Esto
debido a que la presencia de la persona muerta es el recordatorio mas evidente de que la

propia muerte es ineludible.

No obstante, las rigurosas reglas de etiqueta del luto colonial impedian a los acompanantes
del deudo articular més que suspiros y sollozos apagados, todo en pos de evitar desmayos y
otras demostraciones que pudieran considerarse impropias y/o que ofendieran la memoria del
difunto (Benavente, 2006). Por lo que, ante la prohibicion de expresar el dolor, pero teniendo
la necesidad de hacerlo® (Ariés, 2000), se contrataban plafiideras o lloronas, es decir,
mujeres que tenian la facilidad de llorar y se les pagaba por ello. Esta costumbre, digna de
una sociedad como la chilena, marcada por las guerras, los terremotos y las crisis
economicas (Ledn, 1997), la terminaron por compartir tanto mestizos e indigenas, asi como

criollos y peninsulares (Ibid.).

Asimismo, se realizaban lacrimosos actos litirgicos que incluian toda la parafernalia del
duelo como, por ejemplo: vestuario negro, sepulcros, epitafios y atatdes, mientras que un
monaguillo recorria las calles tocando una campanilla gritando: ;el hermano tal ha muerto!

jRogad por él, hermanos! (Benavente, 2006). Finalmente:

En Chile se entremezclaron sincréticamente la concepcion mistica proveniente de la Espafia
colonizadora y citadina, con las costumbres indigenas de tradicion rural, un mundo mestizo
magico, irracional, un mundo obsesionado por la muerte, mas que por su propia existencia
(Vergara Quiroz, S. 1988:87 en Benavente, 2006:96)

De esta manera, no es de extrafiar que la muerte y todo aquello que conllevaba detrés, no se
separara del mundo de “los vivos”, sirviendo como un cohesionador del orden social y

transforméndola en un hecho cotidiano (Benavente, 2006). No obstante, afios y afios de

¥ La exacerbada manifestacion de la tristeza también tenia un fin social: dejar en claro ante todo el publico que
el difunto fue amado en vida, o bien, que su conyuge, hijos, familia y amigos le reconocian como “buena
persona”, pero que este ya se habia ido. De esta manera, podia ocurrir que el conyuge se volviera a casar
inmediatamente una vez terminado el tiempo de luto, demostrando que, el o la nueva viuda o viudo, estaban
disponibles para contraer nuevas nupcias (Arics, 2000).
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entierros bajo los suelos de las iglesias, sirvid para que, dicha practica heredada de
costumbres medievales del Viejo Continente, trajera fétidas consecuencias: la enorme
concurrencia diaria de feligreses —que se hacia ain mas grande los dias de pompas finebres y
que podia traer méas de una pelea donde alguien saliera herido o muerto—, la escasa
ventilacion y la humedad que descomponia los cadaveres, usualmente, generaban espesas
pestilencias que atentaban contra la higiene publica. Es por esta razon que, al mando de los
Borbones, la corona espafiola, aprobé una legislacion que reglamentaba los velorios,

funerales y entierros en las iglesias (Memoria Chilena, s.f.).

Ya a finales del siglo XVIII, el gobernador, Ambrosio O’Higgins, en un intento de cumplir el
mandato real, comenzo6 a permitir los entierros fuera de las iglesias. Sin embargo, seria su
hijo, Bernardo O’Higgins, quién, en su cargo de director Supremo de la nueva Republica de
Chile, fundara por primera vez un cementerio construido en los extramuros de la ciudad
santiaguina, es decir, lejos del suelo santo de una capilla o iglesia: el Cementerio General de

Santiago (Ledn, 1997).
b.  Las regulaciones de la muerte

Si bien, la idea de tener un cementerio general se hizo sentir a finales del siglo XVII, es
decir, mucho antes de la fundacién de este en 1821, la discusién no quedd postergada por
mas de 20 afios solo por la explosion de los procesos independentistas, sino que debido

principalmente a que:

[...] no se tomaba arbitrio alguno para establecerlo por no herir la susceptibilidad de la alta
clase i las preocupaciones del pueblo en jeneral, que veia en las iglesias i campos santos los
lugares méas a propoésito para aguardar sin zozobra el dia de la resurreccion de la carne al final
de los tiempos (Rosales, 1890:4)

Tal era la influencia de las creencias que sustentaban el entierro en “suelo considerado
santo”. Por esto, no es de extraiar que el jolgorio suscitado para la inauguracion del
Cementerio General de Santiago y, todas las fiestas asociadas a los muertos y/o que evocaran
su recuerdo’, posteriormente se celebraran a lo grande y fueran respaldadas monetariamente
por el Estado, a pesar de que, en la practica, la visita a las mismisimas sepulturas no era lo

prioritario, sino que lo era el asistir al jolgorio (Rosales, 1987; Vicuiia, 1877). Con el tiempo,

° Navidad, Pascua, El Dia de todos los Santos, entre otros.
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y debido al desorden que estas fiestas'® suscitaban, se impusieron varios reglamentos y,
finalmente, las grandes fiestas fueron quedando en desuso. No asi, las concurrencias masivas

para los dias conmemorativos.

De la misma manera en que las fiestas empezaron a perderse, la legislacion tuvo un caracter
poco menos que fragmentario, ya que las leyes solo versaban sobre las disposiciones sobre
establecer cementerios fuera de las ciudades (Leon, 1997) por temas de salubridad y la
reiteracion a la prohibicion de enterrar muertos bajo el suelo de las iglesias. No obstante,
para mediados del siglo XIX, durante el gobierno de Manuel Bulnes, se aprueban decretos
que norman los aranceles de los derechos de inhumacién, los que debian cobrarse en los
cementerios publicos. Con esto, poco a poco, el cementerio se convirtid en un espacio
disputado por la aristocracia dirigente (ibid., 1997) y a pesar de que la poblaciéon tenia una
idea sobre quién, en pocas palabras, “mandaba” en los asuntos sobre los muertos - y otros
aspectos de la vida cotidiana - el poder secular, es decir, el Estado, tenia serias dudas sobre la
legitimidad de esta autoridad. Este conflicto motivo grandes debates que buscaban atacar o
defender las bases institucionales de la Iglesia, a pesar de que muchas costumbres religiosas
eran compartidas por el espectro social santiaguino, sin mencionar a todo el resto de la

nacion.

A pesar de que la practica de la religiosidad colectiva no era un impedimento para este
proceso llamado “secularizacidon oficial”, se dictaron un conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones que estaban destinadas a despojar de contenido religioso a las principales
actividades y ceremonias catolicas, lograndolo en cierta medida, pero no por completo, ya

que esto no se tradujo en absoluto en un abandono de la religion (Leon, 1997).

Si bien, para fines de esta tesis, lo que importa es la polémica conocida como “la cuestion de
los cementerios”, que encuentra su inicio en un curioso hecho que pone de manifiesto el

cuestionamiento al poder de la Iglesia', en ese tiempo se discutieron varios aspectos

1% Algunos autores los describen como verdaderos bacanales (Rosales, 1890) indicando incluso que se llegaron
a cometer actos de sacrilegio como la venta de empanadas hechas de carne humana conseguida en el mismo
cementerio (Rosales, 1980).

""" En 1848, es enterrado en el cementerio general el coronel Manuel Zafiartu con la autorizacion del intendente
de Santiago. Zafartu habia convivido en relacion adultera con su amante hasta el dia de su muerte sin
arrepentirse (publicamente) de este pecado, por lo que, al momento de su entierro, estaba en la lista de herejes
de la Iglesia y, por tanto, era candidato a una sepultura en el Cerro Santa Lucia (Le6n, 1997). Al autorizar la
inhumacion de Zafiartu en el cementerio General de Santiago, el poder de la Iglesia queda por debajo del poder

16



dominados por la Iglesia y su enquistamiento en la vida cotidiana de las personas mediante
sus leyes canonicas, lo que desatd una verdadera “guerra religiosa”, pero en cuanto a los

cementerios habia algunos que proponian:

El cementerio, segun se ha dicho mui fundadamente, es la ciudad de los muertos.
Ajustandonos a la metafora, ha de procurarse en cuanto sea posible que sea una reproduccion
de la ciudad de los vivos, o en espresiones mas exactas, ha de procurarse que la colocacion de
los cadaveres no sea motivo de disgusto i desavenencia para los miembros de su [sic]
respectivas familias” (Amunategui, 1883 en Leon, 1997:55)

Pero tales alegatos no fueron escuchados en pos de vencer las antiguas ataduras de las ideas
religiosas, alentando a ser un pais referente de progreso humano. En este sentido, el debate se
sobrecalentd mds y maés, teniendo su punto de climax con la promulgacion de las conocidas
como “Leyes Laicas”, de las cuales, la Ley de Cementerios era la punta de lanza. El

historiador, Ricardo Krebs, retrata ese momento asi:

Ninguna otra medida caus6 en aquel tiempo tan profunda conmocién y tanto alboroto como
la laicizacién de los cementerios. A los encendidos discursos en el Congreso y a las
apasionadas polémicas en la prensa siguieron actos de violencia: la exhumacion de cadaveres
en plena noche, la sepultacion clandestina, la intervencion de la fuerza publica. Los catdlicos
se sintieron heridos en sus sentimientos mas intimos y se consideraron perseguidos por el
‘liberalismo usurpador y tirdnico’ y el despotismo atroz (Krebs, 1981 en Irarrdzaval,
2018:34).

La batalla ideoldgica, continudé por algunas décadas mads, respaldada por la prensa que
defendia o atacaba la situacion'?. Sin embargo, con el gobierno de Alessandri (1920) se abre
una nueva etapa de libertad para la Iglesia y el Estado en la cual, cada uno de los poderes
decidid irse por su camino, mientras que los cementerios cayeron de lleno dentro del nuevo
discurso estatal, frio, sanitario y legalista, confinando los espacios sagrados de la muerte a
los que son hoy en dia: solo lugares de entierro (Le6n, 1997 en Irarrdzaval, 2018:34)

lograndose asi, la secularizacion progresiva de los cementerios publicos.

secular, haciendo evidentes las intenciones de la institucion estatal de querer ponerle freno a las influencias que
tenia la Iglesia Catodlica en el devenir cotidiano de la gente. Tendrian que pasar poco mas de 3 décadas para que
este debate se solucionara.

"2 De hecho, una editorial del periddico El Ferrocarril indica que: Si el cementerio se ha convertido en una
loqueria y los cadaveres salen de las tumbas para viajar por las calles de la capital, es, entendemos, para evitar
que sean contaminados por los herejes o libres pensadores que en adelante se entierren ahi. Podria justificarse
esta extrafia idea si efectivamente no hubiera en nuestros cementerios restos de herejes, libres pensadores u
otros a quienes la iglesia niega sepultura eclesidstica, pero no es evidentemente el caso. En nuestro cementerio
se han recibido hasta ahora sin mayor dificultad los cadaveres de un sin nimero de personas que han vivido
contrariando los dogmas y preceptos de la iglesia y que han muerto impenitentes (Ledn, 1997: 58-59).
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Posteriormente, las regulaciones aplicadas a los cementerios se realizaron por medio de
decretos sanitarios, algunos de los cuales establecian la obligacion de que cada comuna
tuviese un cementerio, reglamentando las inhumaciones y exhumaciones y transporte de
cadaveres, entre otros aspectos. Si bien, la separacion entre Iglesia y Estado se habia hecho
en 1883, con el tiempo se logré un consenso en torno a la regulacion civil y eclesidstica de
los cementerios: mientras que, por un lado, el poder secular regularia los cementerios
publicos, permitiendo la creacion de privados; por el otro, las normas canonicas organizarian
los cementerios privados catdlicos permitiendo la bendicion de las sepulturas de los casos de
aquellos quiénes o no tuviesen un cementerio consagrado cerca o no pudieran ser inhumados
en uno de ellos (Irarrdzaval, 2018). Vista de esta manera hay una transformaciéon en la
concepcion social de la muerte, donde esta estd cruzada por las nuevas definiciones de lo
publico y lo privado, entendiendo el afianzamiento de los derechos del sujeto y la primacia
del derecho de propiedad (Serrano, 2009 en Irarrazaval, 2018) como marcos de referencia: la
muerte es un espacio individual, la mortalidad es preocupacion del organismo estatal y la

muerte biologica es preocupacion de los médicos.
c.  Descripcion general de los lugares de estudio

Hasta este momento, he intentado exponer como los discursos en torno a la manera en que es
entendida y abordada la muerte se ven cristalizados en el paulatino cambio en la
configuracion de los espacios rituales a través de la descripcion de los cementerios, ya que es
ahi donde las cuidadoras de sepulturas desarrollan su tarea. Esto, con el fin de poder entender
como el trabajo de cuidado de los muertos es transversalmente afectado por estos discursos

en la comprension y el desarrollo de sus practicas.

A raiz de esto, considero que lo tltimo que falta por exponer como parte de los antecedentes,
es una muy somera descripcion de la ubicacion de los sitios escogidos para el despliegue de

este estudio:

A)Cementerio General de Santiago (CGS): Ubicado en las coordenadas Latitud: -
33.41270985, Longitud: -70.6482290085633, en la comuna de Recoleta, Region
Metropolitana de Santiago, Chile. Sus delimitaciones forman un poligono cuyos limites

son: ESTE: Avenida Recoleta; OESTE: el antiguo Hospital San José (que es parte de
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su historia) y la calle San José¢ (por donde se encuentran los nombrados “portales™);
NORTE: Avenida México; SUR: calles Profesor Zafartu y Union, donde se encuentra
su entrada principal. Posee una superficie entre 80,5 y 86 hectareas y alberga como
ultima morada cerca de 2.500.000 personas (Dominguez, 2011). El CGS, obedece a la
administracién de la Municipalidad de Recoleta, y actualmente su Gerente General es
Marco A. Quiroga Basualto. Cabe tener en cuenta que la fiscalizacion de los

cementerios en Chile depende del Ministerio de Salud quién era, en principio, la

entidad administradora del CGS. i

Figura 1: Mapa del Cementerio General de Santiago
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B) Cementerio Metropolitano (CM): ubicado en las coordenadas Latitud: -33.5270555,
Longitud: -70.68419444, en la comuna de Lo Espejo, Region Metropolitana. Sus
limites determinan un poligono tal que: al Norte colinda con la calle Presidente
Eduardo Frei Montalva; al Oeste con calle El Ferrocarril; al Sur con la Autopista
Américo Vespucio y, finalmente, la calle José Joaquin Prieto Vidal y la Autopista
Central por el lado Este. Fue inaugurado en 1964, es decir, casi 143 afios después que
el CGS, como cementerio ecuménico, naciendo como una propuesta urbanistica y
proyecto familiar a manos de Juan Ignacio Riesco, quien quiso atender la escaza oferta
de servicios funerarios en la zona sur de la capital. Actualmente responde a una
administracion privada, cuyo gerente general es Leonardo Diaz y sus 67 hectareas

albergan a casi 320.000 personas entre entierros y nichos.

Figura 2: Mapa del Cementerio Metropolitano de Santiago
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2. Problematica

Las tareas relacionadas a la muerte suelen ser incomodas, incluso el solo escuchar la palabra
“muerte” puede llegar a causar en nosotros un estado de alerta, preocupacion y rechazo. No
obstante, también puede llegar a provocarnos curiosidad y fascinacién por los misterios que
la muerte implica. Ya fuera porque hemos experimentado la pérdida de un ser querido en el
pasado, hayamos presenciado un accidente fatal o simplemente nos llame la atencion el
recordatorio sutil, o no tanto, de nuestro ineludible fin, nos mantiene a la expectativa y al
mismo tiempo inspira temor. ;Pero por qué no solo evadimos esta incomodidad que nos
resulta al hablar de la muerte? La respuesta a esta interrogante puede estar en el hecho de que
el rechazo total a la muerte implica también el rechazo a la persona muerta, lo que nos
provoca sentimientos de culpa en caso de tener lazos afectivos o fidelidades a lo que esa
persona representd en vida y, de cierta manera, nos vuelve también humildes al pensar en la

trascendencia de este acontecimiento irOnicamente vital.

Una necesidad psiquica nos llama a querer perpetuar nuestra vida y la de los que queremos
hasta la eternidad, pensando que la eternidad del status quo es mejor al vacio que deja una
persona al morir, y ante nuestra impotencia de lograrlo, temblamos como una hoja y
sentimos culpa cuando somos conscientes de que, por ejemplo, la rutina del cotidiano nos

impulsé a decir frases triviales la ultima vez que vimos vivo a un ser querido.

Si bien, como indica Thomas (1991) la culpabilidad que sentimos tiene que ver mas con
haberle deseado la muerte a alguien y que ese alguien efectivamente muriera”, pasa algo
curioso. Luego de los ritos funebres, los tramites burocraticos, todo lo que implica la muerte,
nuestra sociedad permite que visitemos el lugar donde fueron depositados los restos de
nuestro ser querido en el cementerio, y que podamos de alguna manera comunicarnos con
esa persona a pesar de su estado, ya sea por medio de un gesto, una flor, una palabra, la
limpieza del polvo que cubre las ofrendas, el retiro de las plantas muertas, sentimos que

estamos “visitando” al difunto en su nueva morada. Y como nueva morada, esta debe

13 . . . o , .
Razon por la que el autor explica el por qué “se les oculta la muerte a los nifios, se aisla a los moribundos, se
evita expresar dolor frente a la muerte de otras personas y no se acepta esa expresion de los demas” (Thomas,
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obedecer a los canones de orden y limpieza de las casas donde el difunto solia habitar vy,
ahora, incapacitado de darle orden por su misma mano, somos los vivos los que comenzamos
a darle un orden al sitio donde espacialmente ubicamos al difunto y, poco a poco, la tumba
va tomando colores y formas, casi tomando una personalidad. Pero ;qué pasa cuando nos
vemos imposibilitados de darle nosotros ese cuidado? Somos conscientes de un segundo

temor: el abandono y la inexistencia.

Si cuidar de los otros nos ha definido como humanos y seres civilizados, imaginar que no
podemos hacer ese pequefio gesto de acompanar a alguien que ha pasado a fallecido, puede
volvernos locos. De esta manera, observamos que el cuidado de los muertos adquiere una
importancia gigantesca, ya que van formando parte de nuestro ser colectivo, dandole sentido
a la estructura social con su repeticion, construyendo de esta manera, valores comunitarios

(Guzmanjurado 2017 en Tomaselli, 2021).

Es ante este problema, la incapacidad de los deudos del difunto de poder prodigar cuidados a
muertos, que surge la figura de la “cuidadora de sepulturas”, en su mayoria mujeres, quiénes
se entregan a la tarea de mantener el orden, ornato y limpieza de los patios de los
cementerios, recibiendo a cambio una propina o, bien, generando un trato de palabra para el
cuidado especifico de una tumba en particular. No obstante, a pesar de la importancia de la
labor simbolica que realizan las cuidadoras, hay que mencionar que una de las
caracteristicas, tal vez fundantes de su trabajo, es su informalidad. Esto quiere decir, que la
administracioén de los cementerios no reconoce a las cuidadoras de sepulturas como parte de
sus trabajadores formales, aunque son conscientes de su existencia, cohabitando de manera
pacifica con el personal contratado o, en algunos casos, llegando a prohibir la realizacion de

Sus servicios.

Las cuidadoras de sepulturas trabajan en precarias condiciones, no teniendo acceso a
servicios higiénicos a veces, sin sueldo fijo ni seguro contra accidentes, siendo victimas de
robos dentro de los cementerios, y muchas veces no se les reconocen sus esfuerzos quedando
totalmente invisibilizados ante un sistema econdmico que motiva a las mujeres a buscar

estrategias de sobrevivencia que se ajustan a sus condiciones fisicas, psicologicas y etarias.
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Considero que esta invisibilizacion a la que estdn expuestas las cuidadoras se origina en el
desconocimiento de su identidad, la caracterizacion de sus labores y el relato de sus
experiencias, tanto personales como colectivas que, incluso, podrian lograr carécter
patrimonial en algunos casos, ya que corresponden a un puesto de trabajo que coincide con
los albores del cementerio donde se desempefian. Es por esta razon, y ante todo lo expuesto
anteriormente, que la pregunta de esta investigacion pretende abordar el conocimiento de las
practicas realizadas por las cuidadoras, las relaciones que establecen entre ellas, con los
deudos y los trabajadores del cementerio, sobre todo, la caracterizacion de sus experiencias
vitales lo que les otorga valor a sus trayectorias laborales poniendo en conocimiento sus
motivaciones tanto personales como colectivas. Por lo que la pregunta de esta investigacion
quedara definida de la siguiente manera: ;Cuales y como son las experiencias de vida,
labores y relaciones que establecen y realizan las cuidadoras de sepulturas al cuidar de los

muertos en el cementerio General de Santiago y en el cementerio Metropolitano?
a.  Pregunta de investigacion

- (Cuales y como son las practicas, experiencias y relaciones que establecen y realizan
las cuidadoras de sepulturas al cuidar de los muertos en el Cementerio General de

Santiago y en el Cementerio Metropolitano?
b.  Objetivo general

- Identificar y caracterizar las practicas, experiencias y relaciones que establecen las
cuidadoras de sepulturas en el cementerio General de Santiago y el Cementerio

Metropolitano
C. Objetivos Especificos

- Registrar las principales experiencias de vida que las cuidadoras de sepulturas
identifican a lo largo de su trayectoria en el cementerio donde trabajan.

- Identificar, describir y registrar las practicas realizadas por las cuidadoras de
sepulturas en el cementerio donde desempefian sus labores, desde una perspectiva

técnica-ornamental, normativa y relacional.
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- Identificar y describir la relacion que las cuidadoras de sepulturas establecen con los
representantes de la institucionalidad del cementerio donde trabajan: trabajadores
oficiales de a pie y de oficinas (administracion).

- Identificar y caracterizar la relacion que las cuidadoras establecen con los deudos de
los difuntos y los propios difuntos cuyas sepulturas se encuentren en el patio donde

ellas trabajan.
d.  Justificacion o relevancia

La relevancia de conocer esta realidad es entender como se ha dado el traspaso de oficios de
una generacion a otra, demostrando que el desconocimiento de estas practicas deviene en el
desgaste, la infravaloracion y la invisibilizacion de las mismas, haciéndonos perder
conocimiento importante sobre el desarrollo de las posibles reivindicaciones que podrian

llegar a expresar estas personas.

Conocer otras realidades, ver mas alld de lo evidente y dejar atrds las creencias que por
sentido comun nos hemos creado en nuestras cabezas, nuestros prejuicios y nuestros reparos,
es parte del ejercicio de la disciplina antropolédgica. Incluso trabajar con la exotizacion o
mistificacion de los vinculos que tienen las cuidadoras con el espacio donde se
desenvuelven, es cubrir la infinidad de riquezas tematicas que son abordables al investigar

las dinamicas dadas dentro del cementerio.

Considero que no entender o no ver mas alla de la fascinacion que nos provoca la muerte
como tema de estudio, que es bastante interesante por lo demaés, dejar de lado la vida que se
desarrolla en sus grutas y lapidas, solo deviene en el desgaste y la precarizacion de este
oficio, y por lo tanto en la pérdida irremediable de lo que puede tener la potencialidad de ser

un nicho de patrimonio inmaterial ain vivo: las cuidadoras existen, resienten y resisten.
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II. MARCO METODOLOGICO

Luego de una primera revision bibliografica especifica en torno a las cuidadoras de
sepulturas, he podido determinar que no existen grandes estudios en nuestro pais sobre las
personas que cuidan muertos en nuestro pais. No obstante, esta falta de investigaciones no se

presenta cuando se habla de Chile y su relacion con los muertos.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo propuesto en este estudio, es que se hace una valoracion
del contexto, sus dificultades, limitantes y posibilidades de abordaje, determinando con ello
que lo mas conveniente es la utilizacion de un enfoque cualitativo, ya que “...este tipo de
enfoque permite perfilar con precision los angulos o dimensiones de un fenomeno, su
comunidad, contexto o situacion...” (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014). Asimismo, la
investigacion propone un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, debido a la escasa
informacion disponible tanto en medios bibliograficos virtuales, asi como analdgicos.
Considero que esta eleccion da el acceso a una gran gama de métodos y herramientas viables
para poder encarar el problema de investigacion, entregando cierto margen de flexibilidad en
la aplicacion de sus instrumentos, la posibilidad de analisis de multiples realidades subjetivas
de alta riqueza interpretativa (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014) y con ello, percibir la
realidad social capturando y resolviendo las discontinuidades y fragmentaciones de esta, de

manera profunda y dindmica.

Por otro lado, he elegido el enfoque cualitativo ya que presenta una significativa ventaja: la
plasticidad de su método, puesto que permite revisitar etapas previas del estudio para ser
reevaluadas y modificar el planteamiento del problema hasta la elaboracién del reporte de
resultados. Al mismo tiempo, podemos incluir el analisis de otras fuentes o tipos de datos
que no estaban originalmente considerados dentro del estudio (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2014), para luego propender a la descripcion y explicacion de un sistema social.
1. Método

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta coherente que el método de este estudio sea el
etnografico, puesto que su proposito es describir y analizar lo que las personas de un sitio
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hacen usualmente, con el fin de recabar mas informacion en un campo poco explorado. De
esta manera, lo que hace etnografica a esta investigacion es que se pretende encontrar el
significado que le dan al comportamiento realizado en circunstancias comunes o especiales,
para, finalmente, presentar los resultados de manera que resalten las regularidades que

implica este proceso cultural.

No obstante, se considera la utilizacion del disefio investigativo de estudio de casos,
presentando dos casos diferentes que seran explicados mas adelante. En este sentido, la
investigacion también contempla la utilizacion del método narrativo o biografico, puesto que
tiene como principal objetivo explorar y describir la perspectiva de los sujetos de estudio,
comprendiendo lo que los individuos comparten de manera comun y las diferencias que
presentan a lo largo del estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Canales, 2006;
Sautu, Baniolo, Dalle & Elbert, 2005) pretendiendo “entender la sucesion de hechos,
situaciones, fenomenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones a través de las vivencias contadas por quieres los
experimentaron” (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014:487) ademas de presentar la
posibilidad de que las experiencias personales pueden llegar a reflejar “tanto la vida como el
contexto historico social en el que la obra de esa persona cobra sentido” (Monje, 2011:114),

es decir, la experiencia comin de un fenomeno social.
a. Universo y construccion de muestra

Ya he mencionado que existe una falta de bibliografia extensa que verse especificamente de
las cuidadoras, remitiéndose, al menos bajo lo captado por mi, s6lo a un par de trabajos
investigativos desde la disciplina de geografia, que dan cuenta de su relacion especifica con
el espacio donde las cuidadoras se desenvuelven (Rodriguez y Salinas, 2015). Es por esta
razén que, en una primera instancia, mi idea era solo trabajar con las cuidadoras del

Cementerio General de Santiago, resaltando el caracter exploratorio de esta investigacion.

Asimismo, el inicio de esta propuesta investigativa tuvo su origen en el trabajo de un grupo
de estudio de la Escuela de Psicologia de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano,

quienes amablemente compartieron conmigo entrevistas aplicadas a cuidadoras de sepulturas
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del Cementerio General, en las que se incluyen un total de 4 entrevistas semiestructuradas

aplicadas a 5 cuidadoras de sepulturas, a partir de las cuales inicié mis propias pesquisas.

A pesar de ello, luego de una pequeia prospeccion y visita realizada a otros cementerios
(Cementerio Metropolitano, Cementerio Bajos de Mena, Cementerio de Pudahuel,
Cementerio Parque del Recuerdo Cordillera y Américo Vespucio, Cementerio Parque el
Prado), he descubierto que la figura de “la cuidadora de sepulturas” no es exclusiva del CGS,
sino que se repite y extiende con ciertas continuidades y diferencias que se encuentran
delimitadas por el espacio y/o la adaptacion ante la propuesta de “cementerio” de cada

administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior consideré que, por un lado, acotar el estudio solo al
cementerio mas reconocido de Santiago, resultaba redundante y contribuia sélo a la
invisibilizacion de las cuidadoras que trabajan en otros cementerios. Por otro lado, la
diversidad de cementerios existentes en la Region Metropolitana —con sus diferentes
propuestas organizativas del espacio, paisaje, credos y entendimientos de la espiritualidad,
entre otros aspectos particulares— abre una multiplicidad de practicas tal, que se hace

inabarcable el abordaje de todas ellas para una sola investigacion.

Retomando lo dicho por Herndndez y sus colegas (2014) quienes indican que existen al
menos 3 criterios basicos para lograr un muestreo pertinente: capacidad operativa de
recoleccion y andlisis; el entendimiento del fendmeno estudiado y la naturaleza del
fendmeno en andlisis (Herndndez, et al., 2014), determiné que lo mejor era hacer un estudio

de casos comparativos y para ello pude contar con la ayuda de dos casos representativos:

1) Cementerio General: ya que presenta una imagen mas “tradicional” del
concepto cementerio en cuanto a la distribucién de su espacio y propuesta
arquitectonica, debido a que es el mas antiguo de la Regiéon Metropolitana,
poseyendo, ademas, la caracteristica de ser un museo escultural al aire libre, lo
que podria exponer una linea historica de mas larga data del trabajo realizado por
las cuidadoras.

2) Cementerio Metropolitano: presenta una clara transicion en la

conceptualizaciéon del espacio, pasando de un cementerio escultural y a un
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cementerio parque, debido a que la disposicion de las tumbas y otros sepulcros
resaltan del suelo, pero no con el dramatismo o pomposidad monumental del

CGS. Y también, debido a que tiene mas de 50 afios de existencia.

Ahora bien, el universo de cuidadoras pertenecientes a cada cementerio en un principio fue
complejo de determinar debido a que existe una imagen distorsionada de la cantidad de
cuidadoras activas, ya que varios intentos de conteos incluyen a familiares o personas
elegidas como ayudantes que no necesariamente cuentan con un registro “de cuidadora
oficial” del cementerio al que pertenece. En el Cementerio General, por ejemplo, la
informacion obtenida de primera mano con las cuidadoras indicaba una cantidad total de 700
cuidadoras, nimero en el que se insistid bastante. Sin embargo, esta informacion fue
contrastada con lo indicado por el jefe coordinador de las cuidadoras quien, indicé un total

de 249 cuidadoras activas y que en su mayoria correspondian a mujeres de la tercera edad.

Por su parte, y en una primera instancia, en el Cementerio Metropolitano se estim6 un total
de 150 cuidadoras, ya que no todos los patios en apariencia tendrian solo una cuidadora. No
obstante, la cantidad indicada por el jefe coordinador de las cuidadoras arroja un total de 170

mujeres, cuyas edades fluctiian entre los 35 a 70 afos.

Es gracias al indeterminado numero de cuidadoras de sepulturas que se tenia en un principio,
que se eligid un tipo de disefio muestral no probabilistico por medio de seleccion en cadena
o por bola de nieve hasta alcanzar criterios de saturacion o repeticion de la informacion,
proporcionando un sentido de comprension profunda del problema de investigacion. Del
mismo modo y tomando en cuenta lo visto en el campo, y lo complicado que fue hablar
directamente tanto con trabajadores ‘“oficiales” o “reconocidos” de los cementerios, y
también los deudos de los difuntos cuyas tumbas son cuidadas por las cuidadoras, se
pudieron realizar un par de conversaciones bastante informales que entregaron algunos datos

interesantes para la investigacion.
De esta manera, los criterios de seleccion estuvieron dados por la disponibilidad de:

- En el caso de las cuidadoras: personas que lleven entre 2 a 10 o més afos trabajando

como cuidadora de tumbas, independientemente si durante ese tiempo han tenido
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algin momento de discontinuidad al hacer su labor, pero que actualmente se
encuentren activas como cuidadoras de tumbas y tengan disponibilidad para ser
entrevistadas durante su jornada. Lo que se logré en ambos cementerios

- Lo que se pretendia en el caso de los trabajadores oficiales, era entrevistar a personas
que llevasen trabajando entre 2 y mas afios para el cementerio con un contrato de
servicios, y que conocieran a cuidadoras de sepulturas, mientras que, en el caso de los
deudos, debido a su caracter flotante y presencia impredecible, serian personas que se
acerquen a la cuidadora a consultar por el estado de sus cuotas (denotando una
relacioén de trabajadora-cliente) o que bien, consultasen por los servicios ofrecidos y
estuviesen disponibles emocionalmente para ser entrevistados. No obstante, en ambos
casos esto no pudo cumplirse debido a la escasa disponibilidad de unos y al estado

emocional de los otros.
b.  Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

Como indica Ruth Sautu (2005) “...la pluralidad metodologica permite una vision mas
global y holistica del objeto de estudio, pues cada método nos ofrecera una perspectiva
diferente...” (pag. 41) y en este sentido, la triangulacion metodologica, a pesar de no ser la
inica que se debe tomar en cuenta al momento de disefiar una investigacion cualitativa'®; en
esta investigacion, estaria dada por la utilizacion de al menos tres herramientas de

recoleccion de datos, que serian:

A) Entrevistas semiestructuradas: En una primera instancia, y en consecuencia con lo
anterior, considero que la utilizacion de entrevistas semiestructuradas referentes a la
experiencia de las cuidadoras fue un paso importante en la introduccion al campo.
Como bien indican Hernandez y sus colegas (2014) en la siguiente cita: “las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas, y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion”’(pag. 403), este tipo de entrevista permitid

' Ruth Sautu (2005) indica que existe la: triangulacion de datos (triangulacion mediante diversas fuentes); la
triangulacion del investigador (triangulacion por medio de diferentes investigadores o evaluadores); la
triangulacion teodrica (diferentes perspectivas para interpretar un conjunto de datos); la triangulacion
metodologica (diferentes métodos estudian un problema) y la triangulacion disciplinar (diferentes disciplinas
informan la investigacion)
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una eleccion de sujetos que reflejaron mucho mejor el rol de cuidadora de sepulturas,
encontrando a aquellas que no solo estaban dispuestas a contestar las preguntas, sino
que tuviesen mayor experiencia y quisieran contar como ha sido ésta a través del
tiempo. Una vez ya identificadas, esta técnica permitio abordar el sentido, la
dindmica y los procesos de los actos descritos por otras técnicas enmarcandolos en un
contexto. Por lo mismo, las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a todas las
cuidadoras que aceptaron ser grabadas, mientras que, a aquellas que no aceptaron la
grabacion de su voz, se les tomaron notas durante las conversaciones'”. En este

sentido las entrevistas realizadas fueron:

ENTREVISTADOS Y ENTREVISTADAS EN EL CEMENTERIO GENERAL DE
SANTIAGO

NOMBRES' EDAD CARGO TIEMPO EN EL CARGO
Alma 75 cuidadora pabellén de nichos Desde que tiene memoria
Beatriz 74 cuidadora patio de nichos Desde que tiene memoria
Cora 77 cuidadora pabellon de nichos 34 afios
Doris 77 cuidadora patio de tierra y nichos mas de 40 afios
Edith 54 cuidadora patio con mausoleos 20 afos
Claudio 40 Jefe coordinador de cuidadoras 1 mes

ENTREVISTADOS Y ENTREVISTADAS EN EL CEMENTERIO METROPOLITANO

NOMBRES EDAD CARGO TIEMPO EN EL CARGO
Florencia 44 cuidadora patio de tierra 7 afios
Gertrudis 57 cuidadora patio bovedas 27 afios
Hilda 25 ayudante de cuidadora patio boévedas | desde que tiene memoria
Irene 62 cuidadora patio bovedas 4 afios
Josefa 46 cuidadora patio nuevo bovedas 10 aflos
Katherine 45 cuidadora patio de bovedas 12 afios
José 47 coordinador jefe de las cuidadoras 2 afios
Mauricio 70 sepulturero 25 afos

B) Relatos de vida paralelos: se entiende por relato de vida a aquel relato que una

persona hace sobre un evento, proceso, hecho especifico, y se ensambla en una linea

15 Véase en los anexos el apartado numero 7.3 Dimensiones de instrumentos aplicados, para ver cuales fueron
las dimensiones abordadas en las entrevistas aplicadas a cuidadoras y jefes.

' Los nombres de las entrevistadas han sido cambiados aleatoriamente para evitar perjuicio debido a sus
declaraciones.
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narrativa general (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Aqui, el sujeto de estudio
narra una historia que gira en torno a un objeto o experiencia particular sin entrar en
mayor detalle a otros aspectos de su vida (como seria el caso de una historia de vida),
escogiendo especificamente los recuerdos, sentimientos, impresiones, entre otros
aspectos, sobre ese acontecimiento u objeto en particular (Monje, 2011).
Especificamente, los relatos de vida paralelos se aplican cuando “las unidades
sociodemogrdficas [son] muy amplias, se trata de construir una sola historia a partir
de muchos relatos diferentes” (Monje, 2011: 115). En este sentido, el relato de vida
se aplico solo a dos cuidadoras de sepulturas en cada cementerio, las que permitieron
exponer sus vivencias en torno a su trabajo, ya fuera de forma extensa o bien de

manera acotada y, de los cuales, se hizo una seleccion de los mas significativos.

RELATOS DE VIDA RECOPILADOS EN EL CEMENTERIO GENERAL

NOMBRES Razones que la llevaron a trabajar en el cementerio
Alma Oficio hereditario.
Cora Puesto ofrecido por su madre para cuidar a sus hijos de cerca.
RELATOS DE VIDA RECOPILADOS EN CEMENTERIO METROPOLITANO
NOMBRES Razones que la llevaron a trabajar en el cementerio
Florencia Su hijo muere y ella se promete no dejar de cuidar su tumba
Irene Queda sin trabajo a una edad que no es facil encontrar trabajo
Katherine Llega por una vecina cuando ella esta viviendo una situaciéon economica delicada

¢) Analisis de documentos iconograficos (fotografias): si bien, puede entenderse que
la fotografia es mas una herramienta o soporte de registro de datos que una técnica, el
uso de su andlisis como documento iconografico bidimensional es posible de realizar
como tal. De esta manera, se us6 para captar las particularidades de los cuidados,
evidencias de los aspectos estéticos del trabajo de las cuidadoras y del espacio donde
ellas se desenvuelven. De esta manera, se cre6 un archivo fotografico que incluye la
descripcion de las fotografias de cada cementerio, las que fueron tomadas con una

camara de celular, para su posterior seleccion, optimizacion y analisis.
2. Tipo de analisis

Para la sistematizacion de los datos he optado por el andlisis de contenido, ya que en este

caso presentaba ventajas al plantear un orden estructurado de la informacion. En primer
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lugar, se realiz6 la trascripcion de entrevistas, para luego clasificar los parrafos, creando
codigos tanto “in vivo” como una codificacion desde la perspectiva Etic, en caso de que

correspondiera (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

En caso de las fotos, lo que se hizo fue utilizar el analisis propuesto por Miguel Rojas Mix
(2006), que indica al menos 3 fases en la comprension de las imagenes: 1) Fase técnica:
indicando sujeto (autor), género, la manera en que se lee la imagen, y sus componentes , 2)
Fase tematica: aqui se indico el contexto, la circunstancia y el entorno donde fue tomada la
foto (la fecha, si corresponde a un dia especial o festivo, etc.); y por ultimo la 3) Fase
interpretativa: donde se expresa la intencionalidad de la foto, lo que se pretendid captar en
ella. En este sentido, tomando en cuenta las dificultades para compaginar las imagenes
captadas junto al texto, pero entendiendo que es necesario que estén presentes en el mismo,
lo que se hizo fue juntar las fotos con el texto indicando su titulo, pero la descripcion se dejo
en pies de pagina con la intension de que no interfiriera con la continuidad del relato o del
texto en la que esta enmarcada. De esta manera, se pueden hacer dos lecturas: la primera es
leer el relato o texto donde esta inserta la figura, mientras se ve la foto evocando su sentido
desde el texto, y luego, una vez terminado este, se retoma la descripcion de la foto a modo de

finalizar su comprension.
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III.MARCO TEORICO

En este capitulo desarrollo el marco conceptual utilizado en esta tesis, el cual permite
comprender de mejor manera el fenomeno estudiado abordando las dos dimensiones que se
hacen evidentes al enterarse sobre la existencia del oficio de cuidadora de sepulturas: el
trabajo y la muerte. No obstante, se ha agregado una tercera dimension que incluye las
relaciones de reciprocidad, en pos de comprender no solo lo evidente, es decir, la

profundidad e implicancias de las relaciones establecidas bajo su contexto.

Las tres dimensiones, por su puesto, presentan una infinidad de aspectos analizados desde
diferentes disciplinas y perspectivas teodricas, pero en esta seccion solo se tocaran los
argumentos que tengan relacion con la tematica de la tesis y que sirvan para dar un limite a
esta investigacion. En este sentido, cabe decir que se aborda el como, el trabajo, se configura
como un elemento de integracion social, que otorga identidad y proteccion a los miembros de
este sistema productivo; asimismo, se exponen las caracteristicas y, por ultimo, se habla de la
invisibilizacion del trabajo femenino, la importancia del trabajo doméstico y de cuidados en

su rol fundamental en el funcionamiento del sistema capitalista.

En el caso de las relaciones de reciprocidad, se abordan las formas en que este aspecto de la
vida humana ha sido abordado desde la disciplina antropoldgica para luego hablar de los
tipos de reciprocidad y como estos operan indistintamente dependiendo de las relaciones de

poder o del sitio que los individuos involucrados ocupen en la estructura social.

Por el lado de la muerte, se hablara de la conceptualizaciéon que se hace de ella; como la
antropologia ha abordado su tematica a través de los afos; la dicotomia entre lo sagrado y
profano para luego hablar sobre el ambito ritual y simbolico, en el que se abordan las
representaciones de los muertos y como se instaura su existencia a través de lo imaginario

generando un orden en el mundo.
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1.  Eltrabajo doméstico y de cuidados.

El concepto “trabajo” implica relaciones humanas, por lo que ha mutado de significado y
sentido a través de la historia. Pero de manera preliminar podriamos definirlo “como un
conjunto coherente de operaciones humanas que se llevan a cabo sobre la materia o sobre
bienes inmateriales como la informacion, con el apoyo de herramientas y diversos medios de
trabajo, utilizando ciertas técnicas que se orientan a producir los medios materiales y
servicios necesarios a la existencia humana” (Neffa, 2003:12). La etimologia del concepto
trabajo, indica que vendria de una nocion de actividad que genera sufrimiento, del latin

tripaliare, “torturar” derivado de un instrumento de tortura parecido a un cepo (Ansaldo, s.f.)

El trabajo se ha presentado como un importante espacio de experiencia entre la objetividad y
la subjetividad que, segiin De la Garza (2000 en Reyes, 2015), se constituye como actividad
transformadora de la naturaleza, incluyendo la consciencia humana, pero también su forma
fisica; es también espacio creador de riqueza y de objetos que satisfacen necesidades
humanas (materiales o inmateriales) (De la Garza, 2000 en Reyes, 2015). De la misma
manera, indica que este se encuentra condicionado por las relaciones sociales e
institucionales que lo regulan estableciendo empleos y salarios, y al mismo tiempo, creando
y reforzando relaciones de poder y subjetividades. (Majias y Gonzélez, s.f. en Reyes, 2015) y

a esto, Sahlins puede agregar que:

El trabajo no se practica separadamente de esas existencias como si fuera una existencia
diferente. “Trabajador” no es de por si una condicién social, ni “trabajo” una auténtica
categoria de economia tribal. (...) Trabajo es una expresion de relaciones preexistentes de
parentesco y comunidad, [es decir], el ejercicio de estas relaciones” (Sahlins, 1972:6)

El estudio por el trabajo femenino por medio de diversas disciplinas incorporando una
perspectiva de género, trae consigo una serie de consecuencias. Por un lado, supone una
ampliacion de los espacios sociales, los cuales, hasta hace unas décadas, se situd y estudid
preferentemente a las mujeres, y ha permitido entender la participacion laboral femenina
como un fendmeno de larga duracion, estrechamente relacionado con los distintos modelos
de desarrollo implementados en el pais (Godoy, Diaz &Mauro, 2009). Por otra parte,
también ha sido expresion de un fuerte cuestionamiento de los marcos conceptuales desde los

cuales, tradicionalmente, se entendidé y estudid el trabajo, lo que ha significado una
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ampliacion del concepto, incluyendo formas de trabajo socialmente necesarias no
reconocidas como tales y desarrolladas mayoritariamente por mujeres. Esta manera de
comprender el trabajo ha permitido visualizar el modo como su organizacion no remite sélo
a lo que sucede en el mercado, sino comprende también la organizacion del trabajo
reproductivo, la organizacion familiar y las relaciones de género. Es decir, entender como la
organizacion de la produccion supone determinadas formas de organizar la reproduccion
social, lo cual implica una distribucion del trabajo socialmente necesario entre hombres y
mujeres. Entender como se ha dado la formacion del trabajo en el sistema capitalista dara un
marco contextual para entender el desarrollo de las labores de las cuidadoras y las dindmicas

que subyacen a estas practicas.

En Chile, la vision problematica en cuanto al trabajo femenino para la primera mitad del
siglo XX gener6 lo que se denomina como “consenso moral”, en relacion a la necesidad de
proteger a las mujeres de los peligros de la corruptibilidad del mundo publico y del trabajo
fuera del hogar, por lo que, atendiendo a su condicion de madres (o proyectos de), se
organiz6 todo un constructo legislativo que velara por la salud de las mujeres, embarazadas,
sus débiles cuerpos y asegurara la mejor crianza para los nifios, proximos ciudadanos
contribuyentes de la sociedad (Godoy, Diaz &Mauro, 2009). Es durante esta época que se
solicitan esfuerzos por establecer un salario minimo y legislar al maximo las horas de

trabajo.

No obstante, y a pesar de que los debates buscaban la proteccion de las mujeres trabajadoras,
estos se centraron en mujeres obreras del area fabril dejando de lado una gran cantidad de
mujeres desprovistas de proteccion, mujeres que desarrollaban trabajos domésticos y que
apenas empezaban a transar sus servicios en el mercado. Esto se tradujo en que una gran
cantidad y variedad de puestos de trabajo ocupados por mujeres se asociaran inmediatamente
a precariedad y pobreza, al mismo tiempo, que el trabajo femenino fuera del hogar, era
entendido como una necesidad a la que se veian enfrentadas las mujeres de los sectores

populares por falta de la proteccion de un hombre (Godoy, Diaz & Mauro, 2009).

Si bien, a principios de 1930, hubo intentos de regular las pésimas condiciones en las que
laburaban las mujeres, esta conversacion siempre versaba respecto a la antagoénica relacion
entre las actividades remuneradas y la maternidad. Con los gobiernos del Frente Popular y
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los proximos gobiernos radicales, se acentuaria la vision del hogar y del trabajo como dos
esferas claramente diferenciadas, a las cuales, hombres y mujeres debian dedicar su tiempo
por completo: mientras que los hombres eran proveedores, las mujeres eran madres y
criaban; la familia bien constituida era la base del buen funcionamiento de la economia
creando solo buenos ciudadanos para una mejor sociedad. Con esto el acceso a servicios de
salud y vivienda, estuvieron sujetos a la conformacion legal de las familias (Godoy, Diaz
&Mauro, 2009:81). Tal como se ha explicado en el marco tedrico, esto responde a una
“ideologia de la domesticidad” donde las diferencias entre hombres y mujeres son
exacerbadas a tal punto que se legitima e institucionalizan estas diferencias bioldgicas como

base para la organizacion social.

Es en este periodo y con esta vision de familia y trabajo que, el Estado en materia laboral,
reconocid la necesidad de un salario familiar que solo seria percibido por hombres
trabajadores, dejando a las mujeres con un rétulo imaginario de “no-trabajadoras”. Esto
implicé un estancamiento en las propuestas a fomentar el empleo femenino como una
solucion para los problemas demograficos inherentes a la maternidad en solteria, a la pobreza
y a la mala salud de la clase trabajadora (Rosenblatt,1995 en Godoy, Diaz & Mauro, 2009).
Esto viene a poner un énfasis en el discurso, ya conocido por ese tiempo, de que el trabajo
femenino era un pretexto para abandonar a los hijos y una amenaza para el bienestar de la

familia.

Segun la OIT, el trabajo de cuidados comprende las actividades de cuidado directo, personal
y relacional (dar de comer a un bebe o cuidar a un enfermo), asi como las actividades de
cuidado indirecto (como limpiar y cocinar). El trabajo de cuidado puede ser no remunerado,
mientras que, el trabajo doméstico es entendido por la OCDE como “la produccion de bienes
y servicios dentro del hogar, como resultado de la combinacion del trabajo no remunerado y
de la adquisicion en el mercado de bienes duraderos y no duraderos” (SERNAM, 2009:37).
Es decir, este trabajo no incluye un salario a cambio de su realizacion. Lo anterior llevé a que
diversas corrientes del pensamiento econdmico evidenciaran la invisibilizacién de dicha
labor. Por un lado, existen autores/as que consideran el trabajo doméstico como un quehacer
productivo, cuyo rol es la produccién de mercancia fuerza de trabajo; y por otro, los que lo

consideran como un subsidio al capital (Mejia y Gonzélez, s.f.).
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Por otro lado, Carrasco (1991) describe al trabajo doméstico con las siguientes caracteristicas

diferenciadoras de la produccién asalariada:

- El trabajo doméstico, por lo general, utiliza mercancias adquiridas en el mercado u
ofrecidos por administraciones publicas, para producir bienes y servicios no
destinados al intercambio, sino al autoconsumo familiar. Usualmente se realiza en el

ambito privado y no existe un unico proceso de trabajo definido (Carrasco 1991).

- Se produce en condiciones de relativa libertad: la persona que lo ejecuta establece su
propio control, horarios, ritmos, aunque estos queden limitados por los compromisos

externos o familiares (Carrasco, 1991).

- Usualmente, la retribucion se realiza en bienes no monetarios, y se supone que no
guarda ninguna relacion con la productividad, ya que es una “funcion del particular

valor que toma la reproduccion del status en cada segmento social” (Carrasco, 1991:

19)

La zona difusa en la que se encuentra el empleo doméstico, entre lo privado y lo publico o
entre la solapa de uno y otro, aparece como un rasgo distintivo que abre nuevas preguntas
con relacion a las representaciones y sentidos ambivalentes que se originan para aquellos que
estan dentro de esta peculiar relacion laboral (Herrero, 2006) y entre las cuidadoras atin mas,
porque a ellas se les paga, pero con una propina y de manera informal. Es por esto que
conviene tener presente la caracterizacion del empleo doméstico para entender las dinamicas

laborales que se daran dentro del cementerio.

Por otro lado, cabe tener en cuenta que dar propina es una interaccion social dificil, confusa
y hasta hostil para el donante y el destinatario (Zelizer, 2011). Las propinas son una entrega
profana, que se hace sin necesidad de ser un dia especial y se pueden entregar todo el ano,
atafiendo a una gran cantidad de grupos en una gran variedad de intercambios sociales. Y es
que la propina puede verse como un regalo o como una corrupcion del mismo, que busca
simpatizar, pero con intenciones ocultas, se busca aprovechar de uno, ya que, al ser dificil de
rastrear, se entrega en medio de reglas muy confusas de cuanto y cudndo entregar. De esta

manera, dar una propina presenta un dilema o el enigma mas fundamental:
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Se ubican dentro de una manera critica en el limite de otras transferencias diferentes, no era
del todo un pago, ni del todo un soborno, ni del todo caridad, pero tampoco era del todo un
regalo. La confusion se extendia a los efectos que ejercia una propina en la relacion entre
quien la daba y quien la recibia (Zelizer, 2011: 125).

Es asi que la propina entra como otro elemento ambiguo en un campo lleno de simbolos

ambivalentes, que pueden estar, como también pueden no estar.

2.  Relaciones de reciprocidad

Los grandes cambios traidos por el proceso de la Revolucion Industrial, tanto en materias
politicas, econdmicas y sociales a mediados del siglo XIX, habian dado como resultado el
origen de la burguesia. Esta nueva y desconocida clase social, junto con otros cambios, trajo
un cuestionamiento y preocupaciones sobre como entender el debilitamiento de los lazos

religiosos que aunaban al cuerpo social (Durkheim, 1912; Malinowski, 1986).

Emile Durkheim, fundador de la sociologia francesa, indicaba que todo grupo posee un tipo
especial de solidaridad a la que llamo6 mecanica, caracteristica de las sociedades primitivas,
que esta dirigida a orientar aspectos no normativos en los que los individuos se regulan de
manera armonica. Segun sus elucubraciones, dichas sociedades basarian todas sus relaciones
en instituciones religiosas (o relacionadas con este tipo de aspectos) en donde existiria una
similitud en las diferenciaciones de rol y la division del trabajo. Al contrario, en las
sociedades “occidentales”, en cambio, el nivel de complejidad de las relaciones es tal que,
inevitablemente, todas ellas deben ser reguladas por un derecho escrito y codificado. Esta
necesidad de registro es lo que Durkheim llamo “solidaridad orgénica”, que presupone un
grado muy lato de especializacion en las tareas y diferenciaciones de roles. Esta clase de
tipologia se diferencia de la solidaridad mecénica porque su solidaridad para con un “otro” es
débil, dando lugar a lo que se conocid en sociologia como una patologia social: la anomia

(Durkheim 2004 en Korstanje, 2008)

Si bien, uno pensaria que son las formas productivas las que saltan en evidencia al
diferenciar ambos tipos de sociedades y, por ende, de solidaridad, pero esto no es asi segiin
indica el autor, sino que, lo son las costumbres y el habito, los motores diferenciadores entre

ambas solidaridades que, sea dicho de paso, son caracteristicas de uno u otro tipo de sociedad
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(primitivas y occidentales) sin ser excluyentes entre si, pudiendo coexistir de forma solapada

en ambas sociedades (Korstanje, 2008).

Marcel Mauss, sobrino de Durkheim y continuador de su obra, indica en su clésico texto “El
ensayo del Don” (1924) que el intercambio de objetos entre grupos sociales establece y
articula relaciones entre ellos. De esta manera, sostiene que donar o dar un objeto (un don)
engrandece al donante creando una obligacién o deuda inherente en el receptor de dicho don,
quien debe devolver el regalo otorgado, de igual o mayor manera. Mauss se dio cuenta de
este extraio fendémeno de reciprocidad cuando estudiaba a los nativos del noroeste de
Estados Unidos y al Suroeste de Canada, en el sector de Alaska. En una celebracion llamada
Potlach los nativos de diferentes clanes se reunian en torno a un jefe que pasaba a
representar la identidad de todo el clan anfitribn y quién, en esta itinerancia, otorgaba
regalos, dones y presentes entre los invitados. La ostentacion de la generosidad engrandecia
al jefe, el que, llegando al extremo de quemar los obsequios cuando ya todos tenian lo suyo,
terminaba sin nada, pero con un renombre social que lo colocaba a la cabeza del resto,

obteniendo honor, prestigio y estatus.

La sucesion resultante de los intercambios que se darian entre los individuos de un grupo y
otro, indica Mauss, estableceria las primeras formas de economia y solidaridad social
utilizada por los seres humanos. De esta manera, la razon supera al sentimiento, resolviendo
conflictos en vez que por via armada (guerra) por medio de la convivencia y el intercambio,
estableciendo relaciones de correspondencia, hospitalidad, proteccion y asistencias mutuas.

(Mauss, 1924):

Lo que intercambian no son exclusivamente bienes o riquezas, muebles o inmuebles, cosas
utiles econdmicamente; son sobre todo gentilezas, festines, ritos, servicios militares, mujeres,
nifios, danzas, ferias en las que el mercado ocupa solo uno de los momentos, y en las que la
circulacion de riquezas es solo uno de los términos de un contrato mucho mas general y
permanente (Mauss, 1924: 160)

De esta manera, y como manera de retribuir lo que ha sido entregado, el proximo afio, en la
siguiente celebracion del Potlach, aquellos que fueron invitados deberan hacer una nueva
ostentacion de generosidad mucho mayor, quedando la deuda saldada y generando otra

deuda entre sus ahora invitados.
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Por otro lado, una de las cosas que explicaria esta necesidad de devolver, dicen los nativos de
la religion maori, es el llamado espiritu de las cosas, el hau, que puja constantemente para
volver con su duefo original, y cuya expresion fisica son los taonga (lo que recibi). De esta
manera Mauss indica que el hau, permitiria hacer una especie de lazo juridico en la
trasmision de una cosa, y al mismo tiempo, es el derecho de establecer una relacion
equilibrada, de las almas con las almas, el deudor debe ofrecer algo de igual o de mayor

valor para compensar esta pujade hacia su propio duefio.

En este sentido vemos que, Marshall Sahlins aparece y discute lo propuesto con Mauss,
desde otro punto de vista, configurando uno de los aportes mas significativos: el estudio de la
solidaridad. Para este autor, si bien, la idea de que las cosas tuvieran un espiritu es mas que
cuestionable, supone que el significado del hau adquiere un caracter polisémico (Sahlins,
1972) indicando que la interpretacion de Mauss era incorrecta, no asi sus conclusiones: la

propia reciprocidad es aquella que mantendra unida a la sociedad.
En palabras de Sahlins, se indica:

La comunidad establece un centro social donde los bienes se retinen y de donde fluyen hacia
afuera, y también una frontera social dentro de la cual las personas (o los subgrupos) se
relacionan cooperativamente. Pero la reciprocidad puede establecer relaciones solidarias en la
medida en que la corriente material dé idea de beneficio o asistencia mutuos, sin embargo, la
realidad social de las partes es ineludible (Sahlins, 1972:207).

De esta manera, el autor distinguird 3 tipos de reciprocidad que considera “ideales”.

1) La Reciprocidad generalizada: se¢ refiere a transacciones que pueden ser
consideradas como altruistas, que incluso podrian ser consideradas como ayuda restada y si
es necesario, ayuda retribuida. Esto es lo que Malinowski llamé “don puro” o, en otros
autores, como “reciprocidad leve” a causa de la inexistencia de la obligacion de reciprocidad,
en el mejor de los casos implicita. (Sahlins, 1972). El aspecto material de la transaccion esta
reprimido por lo social, no se hace explicita la manera de corresponder, aunque si genera una
contra obligacidn, pero esta no es especificada en ningin sentido: tiempo, valor, cantidad,
calidad. Por lo general este tipo de reciprocidad se da entre individuos de diversa jerarquia vy,
subyace en ella, un sentido simbodlico que se encuentra vinculado a una ostentacion

manifiesta del poder y la riqueza, donde la corriente material se ve sustentada por las
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relaciones sociales prevalecientes, pero “la falta de reciprocidad [inmediata] no hace que el
que da algo deje de hacerlo; los bienes se mueven en una sola direccion, favoreciendo al que

no tiene durante un largo periodo” (Sahlins, 1972: 212).

2) La Reciprocidad equilibrada: o también llamada punto medio, hace referencia a
un intercambio directo, consistiendo en la entrega habitual del equivalente de la cosa recibida
y sin demoras. En términos explicativos, se parece mas al intercambio comercial como lo
entendemos hoy en dia: dos partes que buscan y ofrecen cosas que satisfacen sus necesidades
por completo, se las intercambian por valores equivalentes inmediatamente. Dicho
intercambio tiene normas claras, es realizado por partes que, si bien, enfrentan intereses
econdmicos y sociales distintos, son de alguna manera complementarios en la inmediatez,
haciendo el intercambio simultaneo y sin dejar deuda en ningun caso. Es por esto que puede
ser bastante impersonal y las partes involucradas no necesariamente deben conocerse y a

veces, ni siquiera lo requieren.

3) La Reciprocidad Negativa: surge de un principio que podria ser considerado
egoista, es decir, un interés de obtener algo a cambio de nada y gozando de impunidad. Aqui
entran distintas formas de apropiacion o bien, las transacciones iniciadas y dirigidas en
vistas a una ventaja utilitaria neta” (Sahlins,1972:213). En este tipo de procesos, una de las
partes involucradas recibe algo que no sera retribuido de manera compensatoria, sacando el
maximo provecho al menor costo mediante varios mecanismos tales como la astucia, la
violencia, las artimafias o el ingenio. En este sentido, la reciprocidad es por supuesto,

condicional, defendiendo el interés propio de cada una de las partes (Sahlins, 1972).

Ahora bien, cabria preguntarse, dice el autor, si existe algun factor especifico que lleva a
configurar una u otra tipologia de reciprocidad, y en efecto, no es so6lo uno, sino que al
menos son 4: la proximidad de parentesco, la diferencia de rango, la diferencia de riqueza y

el tipo de bien intercambiado.

1- La proximidad o distancia de parentesco: se puede entender mucho mejor pensando
en que esta distancia es espacial, es decir, la distancia espacial entre los grupos
condiciona el tipo de solidaridad: los grupos lejanos no comparten entre ellos de la

misma manera en que lo hacen los grupos cercanos o vecinos. En términos de
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parentesco, pasa algo similar, donde se ve que “los parientes proximos tienden a
compartir, a intervenir en intercambios generalizados, y los parientes distantes o
los que no los son en absoluto, propenden a la equivalencia” (Sahlins, 1972:214).
En esta investigacion, no sélo el parentesco serd un elemento que intervenga para
lograr un mejor intercambio de favores o de trabajo, sino que también lo serdn las
relaciones de amistad o el roce o contacto social que haya entre los individuos para

que se motiven dichos intercambios, es decir, “que haya confianza”.

2- La diferencia de rango o jerarquia: a medida que el vinculo es mas asimétrico,

4-

existe mayor probabilidad de que la solidaridad sea generalizada. Es decir, la
posicion social que se ocupa dentro de la estructura de una sociedad (Sahlins habla
del parentesco pero, puede ser también dentro de un grupo que no necesariamente
tenga lazos consanguineos entre ellos o que sencillamente también involucre otros
elementos, como es el caso de las cuidadoras) se traduce en privilegios o
desventajas, comportamientos esperados desde la posicion social que se ocupa, por
lo que se puede traducir en sanciones mayores o impunidad al cometer los mismos
errores o faltas, por lo que las relaciones de subordinacion y dominio, en este

sentido, cobraran relevancia.

Las diferencias de fortuna: muy parecida a las diferencias de rango o jerarquia, al
menos en nuestra sociedad, ya que se tiende a asociar el hecho de que quién tiene
mayor fortuna tiene mayor rango en la escala social. De esta manera vemos que:
“cuando existe un vinculo social entre las partes que intercambian, las diferencias
en cuanto a fortuna que existen entre ellos obligan a wuna transaccion
(generalizada) mas altruista que la que resulta apropiada en otras ocasiones”
(Sahlins, 1972:230). De esta manera, entendemos que la tendencia a los
intercambios generalizados se profundizara en contextos donde la diferencia

econdmica alcanza niveles opuestos.

El tipo de bien intercambiado: este hace referencia a la naturaleza del objeto que se
intercambia. Por ejemplo, los alimentos, productos de primera necesidad, tienden a
la reciprocidad generalizada, dice Sahlins, mientras que el dinero y los servicios se
buscaran por medio de reciprocidad negativa o equilibrada. En este sentido, cabe
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tener presente que para hacer un mejor analisis es necesario considerar el caracter
simbolico del servicio (Korstanje, 2008) que se estd estudiando en esta
investigacion, ya que al ser un servicio no tangible, pero si comprobable, este
implica diferentes grados de incertidumbre y expectativa, por lo que los mecanismos
de vigilancia, evaluacion y valoracion in situ del trabajo realizado se explican como

una parte molesta, pero necesaria para el intercambio que implica el oficio.

Lo propuesto por Sahlins entrega un corpus de analisis que podré ser de ayuda para entender
las relaciones que establecen las cuidadoras entre ellas, la administracion de los cementerios

y los deudos y sus muertos.

3. La muerte

Llamada “Unica certeza”, la muerte, posee muchas caracteristicas pero que, sin embargo, por
mas que nos esforcemos, no podemos determinar ;qué es la muerte? Compleja pregunta. La
muerte es un hecho real, dice el antropologo Louis Vincent Thomas (1991), un hecho
concreto, pero al mismo tiempo indeterminado, presente en diversos campos y conceptos,
tanto asi que a veces es necesario explicitar que estamos hablando del mismo concepto. Sin
embargo, para no hacer una eterna lista de caracteristicas para explicar qué es la muerte,
tomaré¢ la frase de Thomas “la muerte es un proceso” no se produce en un instante preciso,
salvo quizas para los médicos. En un sentido general, es la cesacion definitiva de la materia
viva, comprobable por la descomposicion de las células, la muerte es un proceso, no un
estado (Thomas, 1991), pero aun enfrentados a su complejidad, si sabemos algo que nos hace
temblar y es el hecho de que la muerte es universal. Se empieza a morir desde que somos
concebidos y todo aquello que estd sujeto a una temporalidad, literal y metaféricamente,
puede encontrar a la muerte. Si nos afecta a todos, implica que la muerte no sélo es ley
natural, sino que también que, el enfrentarla, implica un constructo social y, por tanto,

también el morir.

En la modernidad, el concepto de morir para las personas estd mas bien vinculado con lo
propio y lo personal mas que con un aspecto colectivo. Esto define una relacion individuo-

muerte mediada por el temor que produce el morir: el temor a la nada, el terror al mas all4 o
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al proceso de morir y tantos otros que nos remiten a temas de autocuidado y
autoconservacion. De esta manera, la muerte es hoy vivida, pensada, imaginada, asumida y
enfrentada de forma personal, particular, pero dentro de marcos culturales y socialmente

construidos (Hetreau, 2019).

(Pero desde cuando un hecho social tan real como la muerte, fue relegado a un espacio tan
privado y personal como uno mismo? Phillippe Ariés nos dird en su obra “Historia de la
muerte en Occidente desde la Edad Media hasta nuestros dias” (2000) que esta actitud
colectiva hacia la muerte no es tan antigua y que, de hecho, Occidente ha pasado por varias
maneras de enfrentar la muerte cuando esta acontece. De esta manera, Ari€s, reconoce la
existencia de al menos 4 actitudes frente a la muerte que han tenido su apogeo a lo largo de
todo el periodo formativo de la cultura occidental y que ain se mantienen de distintas

maneras en la sociedad:

- La primera es la muerte domesticada, es caracteristica de la Antigiiedad y la Edad
Media, y se caracteriza por una actitud donde la conviccion interna de la persona
constituia los avisos de la muerte para el imaginario de la comunidad (Leon, 1991).

- En una segunda etapa que va de los siglos XII — XVIII, se ve una nueva manera de
asumir lo mortuorio, que el autor denomina muerte propia, y es la relevacion de la
trascendencia. Se marcan las tumbas con nombres de las personas notables, “su
nombre en piedra es eterna” y las sepulturas son individualizadas. Aparecen también
el uso de epitafios y testamentos. Es la transicion de esta actitud y la préxima, con la
que los europeos llegan a América con miras colonizadoras.

- Durante los siglos XVIII y XIX, se extiende la idea de la muerte ajena. En esta
actitud ante la muerte se busca la sublimacion de un vinculo que trascienda la muerte.
Las ideas barrocas y romanticas se trasmiten a través de novelas y el arte releva la
idea de la ausencia del ser amado, donde la exposicion de la angustia ante la pérdida
se cristaliza en pomposas celebraciones de ritos flinebres y la exageracion del luto. La
muerte propia ya no estd en el centro, sino que la de los otros que son importantes

para el que queda vivo. Fue en este periodo en que:
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[...] la concesion de la sepultura se convirtid en una cierta forma de propiedad, sustraida al
comercio, pero asegurada a perpetuidad. Ahora se va a visitar la tumba de un ser querido
como se va a la casa de un familiar o a la casa propia, llena de recuerdos (Aries, 2000:75).

De esta manera, el recuerdo de la persona fallecida le confiere una suerte de
inmortalidad y trascendencia, idea que no necesariamente estaba monopolizada por el
cristianismo.

- Por ultimo, desde el siglo XX hasta nuestros dias, Ari¢s (2000), habla de la muerte
vedada o tabu, ya que su sola presencia fue segregada de la vida diaria para conservar

la imperturbabilidad del comportamiento de los vivos en la Era Moderna.

El autor atribuye este cambio radical al traslado del espacio de los moribundos, es decir, se
pasa de morir en la casa rodeado o no, de tus seres queridos, a morir en un hospital, hospicio
o casa de reposo. Este cambio afecta directamente al entendimiento que se tiene incluso de la
misma muerte, que pasa de ser un suceso que se comentaba a voces y todo el mundo debia
enterarse de ello, a ser un acontecimiento privado que debe mantenerse en secreto por un

tiempo para evitar el desborde emocional de los conocidos del muerto.

En este sentido, Thomas (1983), menciona la causa de que el comportamiento moderno
ahora, privilegia la higiene y la salubridad mas que en tiempos anteriores. De esta manera,
comienza el surgimiento de los servicios funerarios que implementan entre otras cosas la
estética mortuoria, destinada a suprimir las reacciones de los vivos ante los “repulsivos” y
naturales efectos de la descomposicion; y el reemplazo de las pompas funebres por los
servicios tanatoldgicos que intentan favorecer el trabajo de duelo y el rapido retiro de los
cadaveres. Para Thomas, el llamado “respeto al difunto”, el cuidado de no traumatizar a los
supervivientes y la aparente facilitacion del trabajo de duelo, no son maneras de negar o
desvalorizar la muerte, pero si de domesticarla, no como a un animal salvaje que luego nos
protegerd de la idea de nuestro fin, sino que como ganado. Es precisamente en esa linea que
Arigs indica: “No se vende bien lo que no tiene valor en cuanto que excesivamente familiar y
comun, ni lo que produce miedo, horror o pena. Para vender la muerte, conviene hacerla

amable” (Aries, 2000:95).
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a. Lo sagrado y lo profano

La muerte como fendmeno vital y universal trasciende la existencia del ser humano y por
tanto se la vincula a un orden sagrado, por eso no cualquiera puede trabajar con los muertos,
e incluso con sus tumbas, entendidas como simbolos que representan la existencia de un ser
humano que vivi6. De esta manera, cuando hablamos de la muerte, inevitablemente saltan a
la palestra las esferas de lo sagrado y lo profano, pero ;a qué se refiere cada una? Para el
sociologo Emile Durkheim (1912), hijo de las preocupaciones de su época — mantener la
cohesion social — el vocablo “lo sagrado”, directamente remitird a la religion, definiendo a
esta ultima como un sistema de creencias y practicas que suponen una clasificacion de las
cosas, reales o ideales, que representan a los hombres distinguiéndolos en dos clases: aquello
que es sagrado; aquello que es profano, lo que mantiene unido al grupo de la comunidad

moral entregandole una continuidad en su propia identidad colectiva (Durkheim, 1912).

Cualquier cosa puede ser sagrada dice Durkheim, siempre y cuando esa cosa sea catalogada
en una jerarquia mayor, superior al resto de las otras cosas para que esta sea categorizada
como algo sagrado. Sin embargo, no basta con que una cosa esté subordinada a otra para que
la primera sea sagrada y también existe una graduacion en las cosas que si son mas o menos
sagradas en su relacion con el ser humano que las ha categorizado como tal (Durkheim,

1912).

Definido asi el ambito de lo sagrado, Durkheim deja de lado la definicién de lo profano
como si la misma palabra contuviera su definicién propia o como si definiendo uno de los
conceptos, el otro, por simple logica opositiva, también fuera definido (Dorra, 2009). Sin
embargo, en un intento contrario a Durkheim, Dorra intentara definir lo sagrado por medio
de la definicion de lo profano, partiendo por indicar que, en su sentido mas etimologico,
profano (en latin pro-fanum) sefiala aquello que se encuentra ante o fuera (pro) del templo
(fanum), o sea aquello que permanece sin clasificacion, es decir, que queda en una suerte de
intemperie (Dorra 2009:24) y que, desde aqui, es posible entender que queda en el caos de lo

inclasificable, en el desorden, antagonizando permanentemente con lo sagrado.

Se entiende entonces que, es el hombre el que clasifica las cosas en la nocion de lo sagrado y

lo profano en su pensamiento, donde dichas nociones encuentran un vacio légico entre ellas,

47



desde cuyos margenes es posible que se observen sin tocarse como una discontinuidad, a la
cual, solo es posible hacerle un puente por medio de ceremonias rituales tan altamente
poderosas que cuya realizacion implica una suerte de transformacion a quien las realizare.
Las cosas entendidas por sagradas deben protegerse y resguardarse, puesto que son tan
poderosas que pueden ser perjudiciales o contaminantes a aquellos que no guardan cuidado
en las prescripciones que rodean a lo sagrado antes de acercarsele, o incluso pueden ser
contaminadas y corrompidas por lo profano (Durkheim, 1912). Por lo tanto, las obras
profanas, son profanadoras en estricto sentido, es decir, que lo sagrado siempre estd
acechado por fuerzas contrarias a lo que de la sacralidad emana (Dorra, 2009:25). Lo
profano, o la profanacion de lo sagrado, supone una voluntad destructiva que afecta a lo
destruido -lo profanado- tanto como a su destructor: un deseo de exterminio (Dorra,

2009:25).

De esta manera, Durkheim se queda con dos criterios que se supone serian coincidentes
dentro de su logica: la organizacion comunal de los hombres para el culto de la comunidad,
por un lado, y por el otro, la separacion entre lo sagrado y profano, siendo el primero el
objeto de culto comunitario que, por medio de reglas, expresa su cardcter esencialmente
contagioso (Douglas, 1991). Finalmente, lo sagrado es por excelencia lo que lo profano no
puede tocar impunemente y, por tanto, lo sagrado puede ser peligroso, contagiando incluso, a

aquello que se le acerca.

Ante esta idea, donde existen estas dos esferas distintas no necesariamente complementarias
y que chocan entre si afectandose la una a la otra, pero que también pueden llegar a dialogar
por medio de acciones directas lo que implica un cambio de estado, resulta interesante
abordar el analisis que hace Mary Douglas a partir del concepto de contaminacion, o sea,
entiende el peligro que expele las transgresiones al orden sagrado. Y de esta manera se

enfoca en hablar de los rituales de purificacion y contaminacion.

En este sentido, la autora, indica que la contaminacion actia en dos niveles: uno instrumental
y otro expresivo. El primero implica la influencia moral sobre otros, su control, delimitando
un orden ideal de la sociedad donde los limites son custodiados celosamente ante los peligros
(imaginarios o no) que acechan a los transgresores de aquellas normas que previenen el
peligro del contagio. Sin embargo, al hacer esto, también se pueden ver en un segundo nivel,
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que se relacionarian con la vida social expresando a veces, mediante analogias, una vision
general del orden social (Douglas, 1991). Es aqui donde la autora se vuelca de lleno en lo
que ha entendido como “la suciedad e impureza” utilizando estos conceptos para hablar de lo

profano y lo sagrado.

Si bien, cada sociedad dispone de sus propios conceptos sobre lo que es la suciedad y la
profanacion, Mary Douglas va un poco mas alld, indicando que la nocion de sucio pareciera
tener un rasgo comun dado porque las cosas no son ni sagradas ni profanas o puras e impuras
per se, sino que lo son cuando estas alcanzan tales categorias, cuando son percibidas fuera
del orden establecido, es decir estan fuera de lugar. Por tanto y, siguiendo lo propuesto por
Mircea Eliade en su libro “Lo Sagrado y lo Profano™ (1998), lo sagrado vendria siendo al
mismo tiempo profano y sagrado. Asi es que todo aquello que sale o escapa del lugar que le
corresponde en este orden social, sera entendido como impuro y contaminante, haciendo asi
que la nocion de impureza esté mas vinculada a un espacio otorgado como concepto y no
como un lugar fisico o geografico y dependiendo de esta ‘ubicacidon’, sera entendido de
forma diferente (Douglas, 1991). Al mismo tiempo, es por medio del rito de purificacion que
esta impureza es transformada, ordenada o incluso, desaparecida, y por diferentes medios
directos o simbolicos, esta cosa impura vuelve a su lugar, y sus propiedades contaminantes,

donde radica su poder, se disuelve (Douglas, 1991).

Vemos de esta manera, que el peligro latente de la aparicion de la suciedad, de la
contaminacion, obliga a que las experiencias humanas entren en categorias logicas que no se
contradigan entre si, y como veremos con las cuidadoras, la experiencia humana es dificil de
controlar y todos aquellos que lo intentan se ven inmersos en la frontera de la contradiccion

(Douglas, 1991).
b.  Elrito, lo simbdlico y lo imaginario

Hay muchas formas de aproximarse a lo que entendemos por lo ritual y lo simbdlico, pero
sabemos que estan emparentados. Emile Durkheim, en Las formas elementales de la vida
religiosa” (1912) define los ritos como una apropiacion individual de las percepciones y del
comportamiento socialmente admitido. En este sentido, los rituales serian el resultado de la

interaccion entre las representaciones colectivas, asi lo sigue Mauss indicando que los ritos
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corresponden a una representacion de orden religioso y no a una idea, ya que todos los
hechos de conciencia, incluidas las acciones, son representaciones y todo rito, a su vez,

corresponde a una representacion (Mauss, 1924).

En una linea un poco mas alla, A. Van Gennep (2008), partird del supuesto de que la vida
individual de los seres humanos transcurre en una continua sucesion de estados, espacios y/o
etapas durante la vida marcadas por los cambios de nuestro cuerpo o por los vinculos que
establecemos con los otros (nacimiento, pubertad, matrimonio, concepcién, muerte) o
también sujetos a los cambios y ciclos naturales del medio ambiente que nos rodea (otofio,
verano, solsticios, lunas). Todos estos cambios en la situacion de un individuo, dira Van
Gennep, comporta acciones y reacciones que comprometen las esferas de lo sagrado y lo
profano, dichas acciones y reacciones deben ser reglamentadas, con el fin de mitigar los
perjuicios que pueda llegar a experimentar por extension, la sociedad, haciendo que el
individuo por si mismo, pase de una situacion, estatus o a otro estado determinado (Van

Gennep, 2008).

Si bien, Van Gennep realizd una muy bien delimitada recopilacion de los tipos de ritos,| los
que mas importan y llaman la atenciéon para este estudio son los ritos de paso y los de
contagio. En los primeros, se le dedica toda una estructuracion dividida en fases donde la
primera es la fase de separacion donde el individuo es apartado de su estatus o de su lugar
dentro de la estructura social de manera simbolica al interior del grupo. La segunda fase de
marginalidad o limen que es donde el individuo, ahora iniciado, adquiere caracteristicas
estructurales ambiguas, de donde es y no es parte o aspira a ser parte del grupo. Por ultimo,
la fase de reincorporacion, en la que el sujeto ritual, individual o colectivo, consuma su
cambio, en virtud de adquirir nuevos derechos y/o obligaciones claramente definidas dentro
de su nuevo espacio en la sociedad, ateniéndose a las normas que se le atribuyen a su nuevo

estado.

Por lo general lo ritual es considerado como algo observable, generalmente como una accioén
simbolica. Para Victor Turner, quien propuso metodologias de la adecuada pesquisa del
ritual, el ritual en si es una conducta formal prescrita, en ocasiones no dominadas por la
rutina tecnologica y relacionada con las creencias en seres o fuerzas misticas (Turner,
1980:21). Por otro lado, el autor también indicara que lo simbolico, o mas bien, el simbolo,
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es parte de /o ritual, siendo el primero la parte o unidad mas pequeiia de este, es decir, la
ultima estructura especifica de un contexto ritual. El simbolo es, dice Turner (1980), una
cosa de la que, en consenso, se piensa que tipifica naturalmente o representa o recuerda y
evoca algo, ya sea por la posesion de las mismas cualidades, o por la asociacion que los
observadores tengan de ¢l ya sea por hecho (lo ven) o por el pensamiento (lo imaginan)

(Turner, 1980).

Para el autor, los simbolos rituales pueden ser deducidos a partir de 3 grandes datos: 1)
Forma externa y caracteristicas observables; 2) Interpretaciones ofrecidas por los
especialistas religiosos y por los fieles; 3) contextos significativos los que son elaborados en
gran parte por los antrop6logos. A partir de estos tres datos es posible entender los diferentes
campos de observacion e interpretacion de los simbolos por parte del antropologo en primer
lugar, y por parte del nativo en el segundo. Por lo mismo, Turner indica que no es posible
entender los rituales sin estudiarlos en una secuencia temporal, ya que estos se relacionan
con otros acontecimientos implicandose de manera esencial en el proceso social (1980).

Entendiendo esto hay que tener muy presente que:

[...] el simbolo ritual se convierte en un factor de la accion social, una fuerza positiva en un
campo de actividad. El simbolo, viene a asociarse a los humanos intereses, propdsitos, fines,
medios, tanto si estos estan explicitamente formulados, como si han de inferirse a partir de la
conducta observada. La estructura y las propiedades de un simbolo son las de una entidad
dinamica, al menos dentro del contexto de accidén adecuado (Turner, 1980:22).

Turner quien retoma lo propuesto por Van Gennep con los rituales de paso, profundiza un

poco mas en la segunda fase, refiriéndose a que:

El simbolismo que rodea a la persona liminar y se haya vinculado a ella es extrafio y
complicado. Buena parte de ¢l ha sido modelado a imagen y semejanza de los procesos
biologicos humanos, a los que considera, como diria Levi-Strauss <<isomorfos>> con los
procesos culturales y estructurales, dando asi forma exterior y visible a un proceso interno y
conceptual (Turner, 1980:1006).

Y por lo mismo, la invisibilidad estructural de la persona en estado liminar la posiciona en un
estado de ambigiiedad donde puede y no puede ser, un estado de perpetua contradiccion mas
parecido a la inexistencia, pero al mismo tiempo existiendo, muy parecido a lo que ha
derivado la imagen de la muerte en Occidente o en Chile precisamente, debido a los procesos

de secularizacion mencionados en los antecedentes. En este sentido podemos volver a
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retomar las ideas de contaminacion de Mary Douglas, donde esta suerte de indefinicion le
confiere un poder altamente contaminante a la persona en estado liminar (Turner, 1980) en el
cual la persona en dicho estado estd ocupando un espacio extraiio entre los vivos y los

muertos

En esta linea el arquedlogo chileno José Berenguer (1994) indica que, si bien, la funebria de
las sociedades entrega un cumulo de informacién sobre la sociedad que la produjo,
informacion que, sea dicho de paso, dicha sociedad seguramente nunca penso en siquiera
entregarla o comunicarla (dieta, salud, demografia, conocimiento tecnologico, pautas
estéticas, patrones estilisticos, cronologia, entre otros), es en este sentido el rito mortuorio,

aquello que tiene o demuestra de alguna manera o grado la intencionalidad de un discurso:

El despliegue funerario, que es donde frecuentemente culmina el rito mortuorio, es también
en gran medida parte del fragmento de un discurso, un discurso que no es tanto sobre la
muerte como sobre la vida de una sociedad. Hay informacion que los individuos quieren
deliberadamente entregar alli, no s6lo a los dioses, no solo para los espiritus de lis
antepasados (eso es lo que meramente se dice), sino sobre todo para los que siguen vivos (que
es lo que generalmente no se dice). A esta la llamarla “fraccion mas obstrusiva de la
evidencia funeraria, es casi pura ideologia (Berenguer, 1994:2)

Este interés por la semiotica de los simbolos funerarios y, con ello de los discursos que le
subyacen, llevan a Berenguer a proponer una verdadera semiotica de las evidencias
funerarias y su contexto, distinguiendo 3 dimensiones que en escala de complejidad de

estudio van asi:

Dimensién sintictica: refiere a las relaciones de los signos funerarios entre si como

estructura formal. De esta manera so6lo se estudian las estructuras, instalaciones elementos y

objetos en cuanto a su disposicion, materialidad, variaciones, etc.

Dimensidn pragmatica: refiere a la relacion de los signos funerarios con los individuos
que los producen y con aquellos hacia quienes va dirigida la informacion que portan. Es
decir, esta dimension apunta al rol o funcién que tienen dichos signos en la sociedad

correspondientes.
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Dimensién semidtica: refiere a las relaciones entre los signos funerarios y lo que ellos

significan, relacion entre signos cddigos o convenciones culturales de una sociedad concreta,

a la relacion de los signos con caracteristicas sociales valores y creencias.

Entender esta manera de dividir la informacion captada de una sepultura, serd bastante util al

intentar comprender donde se ubican las cuidadoras en relacion a su estudio.

Ahora bien, retomando la idea de la muerte entendida como la inexistencia o un devenir en la
nada, tal como hacia referencia Ari¢s (2000), esta la idea de que en el momento actual la
muerte, al ser un tema tabu, termina por entenderse como un silencio o incluso algo que debe
domesticarse, dominarse, incluso diluirse, como una suerte de foto que se confunde con su
fondo. En este sentido la filosofa, Vinciane Despret (2022) coincide en el analisis realizado

por el autor indicando que esta actitud sobre la muerte traera una gran consecuencia:

Fundada sobre esa idea de que los muertos solo tienen existencia en la memoria de los vivos,
insta a estos ultimos a cortar todos los lazos con el fallecido. Y el muerto no juega otro rol
mas que el de hacerse olvidar (Despret 2022: 14).

Al tiempo que critica la idea de que los procesos de duelo y luto serian catalogados como
procesos de salvataje psiquico que so6lo le corresponde en exclusiva a los vivos realizar. Aqui
resulta imprescindible entender los conceptos de luto y duelo para entender la critica que

hace Despret (2022) de estos procesos.

Explicados seglin lo indicado por Thomas (1991), el luto y el duelo son diferentes. Por un
lado, el luto, es el rito social que codifica la tristeza y su expresion, por medio de la
imposicion -al doliente o deudo-, la realizacion de una secuencia de acciones y gestos
reglamentarios que marcan una temporalidad, estatus y espacialidad diferentes a la
cotidianidad y, entre ellos, estan los ritos funerarios, a los cuales el autor define de la

siguiente manera:

Los ritos son todas las conductas corporales mas o menos estereotipadas, a veces codificadas
e institucionalizadas, que se basan necesariamente en un conjunto complejo de simbolos y de
creencias. Los ritos funerarios, comportamientos variados que reflejan los afectos mas
profundos y supuestamente guian al difunto en su destino post mortem, tienen como objetivo
fundamental superar la angustia de muerte de los sobrevivientes (L.- V. Thomas, 1991, p.
117)

A su vez, dichos ritos funerarios, tienen diferentes finalidades para la sociedad:
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1) Senalar al doliente como un sujeto en un estado de semi exclusion o /iminalidad en el cual
se deben realizar acciones que expien sus culpas y gestionen el “trabajo de duelo” con actitud

de recogimiento'” (Thomas, 1991).

2) Acompanar al difunto y ayudarlo a alcanzar su destino posterior a la muerte (Thomas,
1991). En este sentido, sostengo que aquellos actos que contribuyen a realzar la honra del
difunto, igual que todas sus virtudes también cumplen con la funciéon de inocular un
sentimiento de culpa y pérdida entre los sobrevivientes ajenos al deudo y sus acompafiantes
mas lejanos, para que en esta culpa compartida puedan desarrollar empatia por el deudo a

pesar de su condicion de liminalidad'®.

3) Preservar a la sociedad de la contaminacion por el sobreviviente (el deudo) impuro quién,
debido a su cercania con el difunto y, por ende, con la muerte, escapa del orden social de los
vivos trayendo consigo la posibilidad de una anomalia que puede contagiarse teniendo serias
repercusiones para toda la sociedad. Debido a esto y, utilizando su poder de coercion, el
colectivo busca reestablecer el orden quebrantado (aun cuando no haya sido culpa del deudo
tal acontecimiento) mediante acciones simbolicas que le parezcan suficientemente
depurativas (Douglas, 1991) y que exoneren cercania a la muerte y su onerosa presencia. De

esta manera:

Los ritos, prohibiciones y penitencias son a la vez, deberes hacia los desaparecidos [difuntos]
y castigos que los vivos se imponen para apaciguarlos. Esta sobre determinacion funcional
explica el caracter imperativo de esas practicas (Thomas, 1991:122) independientemente, de
la sociedad en la que se viva.

Por otro lado, tenemos al Duelo que, en palabras de Thomas (1991) corresponde a “la
vivencia penosa y dolorosa que causa todo lo que ofende a nuestro impulso vital” (Thomas,
1991:124). La pérdida de un ser amado, por ejemplo, que causa un profundo dolor

emocional, muchas veces descrito como una mutilacion fisica o una tortura mental:

El tanatologo, que debe hacer constar lo que se dice o se cree, no puede sino admitir que, asi
como la muerte continiia mas alla de la vida, también la vida persiste mas alla de la muerte.
En la realidad y, mas aun, en la imaginacion (Thomas, 1991: 35).

7 Por ejemplo, la frase: “no menciones el nombre de ella, él aiin estd de luto”.
'8 Por ejemplo, la frase: “al morir, todos son buenos”.
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Hasta aqui lo tnico que se habla es de trazar el limite entre uno y otro mundo, el de los vivos
y los muertos, expulsando al muerto, “acompafniandolo pero separandolo del mundo al que ya
no pertenece” y sugiriendo que al final, ambos procesos, luto y duelo, uno la expresion
convencional del otro que es més personal e intimo, deja por fuera cualquier tipo de contacto
o posibilidad de vincularse nuevamente con el muerto, cerrandose tras de si esa puerta, como
si la muerte no formara parte de la vida. Entendiendo esto Despret critica la interpretacion

antropolégica indicando que:

Traducir el compromiso activo de un vivo con un muerto como un proceso de tipo
autoterapéutico, es decir, un proceso cuya racionalidad no genera ninguna duda, no estd muy
alejado, como procedimiento interpretativo, del que utilizaron durante mucho tiempo los
antropologos cuando remitian al registro simbdlico las creencias y practicas extrafias a las
personas que estudiaban.

Borrando la posibilidad de entender las vinculaciones con este compromiso activo, es decir,
pensar que los muertos siguen existiendo, que sienten, que se alimentan y que incluso pueden
ser entendidos como sujetos de cuidado. Tal como indica Despret: “si no los cuidamos, los
muertos mueren totalmente” (Despret, 2022:15). Esto no significa de ninguna manera que
preservar o extender la existencia del muerto quede 100% supeditada por los que le
sobreviven, sus deudos. Lo que si les corresponde a ellos es ofrecerles un plus de existencia,
que se entiende, segin la autora, en algo asi como un suplemento biografico, una
prolongacion de su presencia, pero sobretodo, en el sentido de una ofra existencia, desde
donde incluso pueden influir en la vida de los vivos, puesto que esta promocion de su
existencia es la evocacion de quien fue cuando vivia, de las misiones o acciones que dejo sin

hacer o que hizo.

A partir de esto, podriamos decir, con el filésofo Etienne Souriau, que los muertos piden
ayuda para lograr ese <<plus de existencia>>, transformando asi la existencia de quienes
fueron convocados. Esta consumacion, de la cual los muertos son a la vez autores y
beneficiarios, se realiza a menudo muy concretamente, ofreciéndoles la posibilidad de que
lleven a cabo sus tareas (Despret, 2022:16).

De esta manera, Despret, indica que dicho plus de existencia debe ser instaurado,
entendiendo por instaurar, que con responsabilidad se debe acoger un pedido, de un ser que
no sacamos de la nada, sino que, en cierta medida, sabemos quién es “Ayudamos a los

muertos a ser o a devenir lo que son, no los inventamos” (Despret, 2022:18). Instaurar la
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existencia de un muerto, es participar de una transformacion que lleva a una forma de existir,

de ser, desde el cual se podra manifestar (Souriau en Despret, 2022).

La instauracion de otro tipo de existencia, en este sentido, ayudara a entender el rol mediador

de la cuidadora frente a los deudos y los muertos.
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IV.PRESENTACION DE DATOS Y HALLAZGOS

Para una mayor comprension de los datos expuestos en esta tesis, he decidido entregar el
analisis en cuatro partes. La primera de ellas es una descripcion general de los aspectos mas
personales o particulares que atafien directamente a las cuidadoras, donde se incluyen las
razones por las que llegaron al trabajo, el cementerio como un espacio cotidiano, la
caracterizacion de las labores y tareas que deben realizar durante su jornada y las

motivaciones personales para seguir desempefiandose como cuidadoras. '

En un segundo apartado, luego de la contextualizacion, se entregan cuatro relatos de vida de
diferentes cuidadoras, los que hacen énfasis en temas relacionados con el desarrollo de su
trabajo a nivel personal y cotidiano, describiendo infancias, labores, vida privada y adultez
en la actualidad, entre muchos otros aspectos que las cuidadoras reconocen haber
experimentado. Luego de los relatos hago un breve analisis respecto a los temas que se

pueden abordar desde cada uno de ellos.

En un tercer apartado se entrega la descripcion de las relaciones establecidas con los
representantes de la institucionalidad del cementerio (trabajadores a contrata y
administracion); los deudos (también visitantes) y sus muertos y otras cuidadoras. En esta
parte del analisis se hablara del trasfondo de estas relaciones y de los aspectos normativos

que regulan las mismas.

Por ultimo, un apartado donde se plantea el andlisis de los datos y la discusion de las
dimensiones encontradas durante las entrevistas, haciendo énfasis en las diferencias mas

evidentes de ambos cementerios.

' Cabe tener en cuenta que se hablara de la totalidad de las cuidadoras de ambos cementerios en vez de separar
la informacion obtenida en dos partes: Cementerio General de Santiago y Cementerio Metropolitano, lo que
implicaria un doble informe y andlisis separados. Obviamente, cada vez se indicara a qué cementerio pertenece
la cuidadora citada.
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1.  Aspectos generales del oficio

Para iniciar hablaré de algunas caracteristicas generales del oficio de cuidadora de sepulturas
tales como: el tipo de condiciones que posibilitan su existencia, la informalidad reglamentada
con la que trabajan, la identificacién con su espacio y su territorialidad, la permanencia en

los patios, entre otros.

Como se menciond en la metodologia, gracias a una prospeccion realizada en diferentes
cementerios, (Cementerio Metropolitano, Cementerio Bajos de Mena, Cementerio de
Pudahuel, Cementerio Parque del Recuerdo Cordillera y Américo Vespucio y Cementerio
Parque el Prado), previa la investigacion en profundidad en los dos cementerios elegidos, he
descubierto que la figura de cuidadora de sepulturas aparece cuando los cementerios han
alcanzado un tamafo y cantidad de sepulturas mayor. O sea, cementerios donde los patios,
cuadrantes o manzanas sean visitados por un flujo indistinto de personas, que estén
dispuestas a pagar para mantener de manera permanente el aseo, orden y ornato especifico
y/o personalizado de las sepulturas. Es decir, debe haber gente interesada que por diferentes
motivos no puede o quiere hacerse cargo de ese aspecto y pagara por este servicio y la
cantidad de sepultaciones debe ser lo suficientemente grande como para que el personal de
aseo del cementerio (encargados de mantener el orden de areas comunes, como plazas de
descanso, alrededores de oficinas, entre otros) se vea imposibilitado de cumplir con las
especificaciones de cada sepultura, dejando este espacio abierto para que aparezcan las

cuidadoras.

En el caso de los cementerios mas pequefos, esta tarea recae justamente en el personal de
aseo 0 mantencion quienes, por lo general, pueden llegar a establecer un trato de palabra con
un deudo y a cambio de una propina, se encargaran de este aspecto. De todas maneras, el
trato sigue siendo algo informal y dependera del reglamento interno del cementerio, si existe

0 no una normativa que reglamente este tipo de transacciones (notas de 08 de mayo 2023).

La informalidad reglamentada en la que trabajan las cuidadoras es un aspecto que hay que
tener muy claro, ya que es una de las cosas que llevan a constantes malinterpretaciones
respecto al caracter informal del trabajo de las cuidadoras, porque se tiende a creer que el

cementerio es responsable de mantener de manera particular el ornato de cada sepultura y
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por eso se cancela una mensualidad. Sin embargo, dicha mensualidad sélo corresponde al
pago del arriendo del espacio. Las condiciones de mantenimiento que, por ley, deben cumplir
los cementerios, son que las sepulturas estén selladas y disponer de un espacio e
infraestructura suficientes para poder satisfacer la necesidad de sepultacion de la poblacion
que lo rodea, independientemente de si se trate de un cementerio publico o privado (Decreto
357 del Ministerio de Salud). Por tanto, el pago de dicha mantenciéon mensual no es nunca
percibido o redistribuido a las cuidadoras y en los cementerios visitados durante la
prospeccion, se indicod que ellas son trabajadoras informales y de ninguna manera perciben
un sueldo o algo parecido de parte de los cementerios donde trabajan, manteniéndose en base

de propinas y tratos particulares con los deudos

De hecho, al tener el control sobre el espacio, la administraciéon y/o el director del
cementerio, tiene la potestad de incluir entre los articulos de su reglamento interno alguna
clausula que pueda imponer cierto tipo de estética a las sepulturas. Es decir, que la
personalizacion de las sepulturas estd sujeta a las exigencias estéticas (de haberlas en el
reglamento) que imponga el contrato firmado al momento de acceder al servicio de

sepultacion.

Es por este motivo que algunos de los cementerios parque visitados en la prospeccion
incluyen en su propuesta paisajistica la prohibicion de colocar flores (sobre todo plésticas) y
otros articulos destinados a la ornamentacion de sepulturas de manera particular, que rompan
con la estética del lugar, siendo quitadas cada vez que la cuadrilla de jardineros del
cementerio hace mantencion del sector. Cabe mencionar que, para las administraciones de
dichos cementerios, la existencia de la figura de las cuidadoras, cuya labor es justamente
cuidar la ornamentacion de unas cuantas sepulturas particulares, es imposible de admitir. No
obstante, gracias a las averiguaciones, llegué¢ a la conclusion de que, en efecto, no hay
cuidadoras como tal, pero existen similes: personas, usualmente floristas o trabajadores de
algtn tipo de negocio relacionado a las sepulturas que ofrecen el servicio de ir al cementerio
haciéndose pasar por un deudo, colocan la ornamentacioén y aprovechan de limpiar la lapida,
sacan una foto que envian al deudo que solicito el servicio y luego se retiraran esperando la

compensacion monetaria acordada (anotaciones del 3 de octubre 2023).%°

 Esta particular situacion, me llevo a preguntarme el por qué, si existe el nicho comercial, no se ofrece el
servicio de personalizacion de sepulturas de manera oficial y ya, sino que por el contrario, las gerencias y/o
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Esto nos lleva a otra de las caracteristicas fundantes de las cuidadoras de sepulturas: su
permanencia en los patios. A diferencia de la itinerancia mas bien rapida de las personas que
ofrecen el servicio de ir a colocar algunas flores a la sepultura en los cementerios parque, el
trabajo de las cuidadoras en ambos cementerios estudiados, debe apegarse a unas cuantas
reglas extendidas por la administracion de cada recinto, aun cuando ambos cementerios
tengan, en el caso del CGS, un reglamento explicito® y formalizado: “un reglamento de
cuidadoras N°36 de fecha 28 de abril de 1983, en la que existe una modificacion en I art.
14, segun exento N°2301 del 27 de julio del 2001 (Claudio, 40 anos, coordinador de
cuidadoras CGS. Entrevista del 02.11.2023) y en el caso del CM, estas reglas son mas

tacitas, como lo explica don José, jefe de las cuidadoras en la siguiente cita:

No existe una normativa interna del cementerio, solo deben mantener un buen
comportamiento dentro del campo santo y velar por las buenas relaciones con los Clientes y
con sus pares, ademas de mantener orden y limpieza en los lugares donde se desempefan
(José, 47 afios, jefe de cuidadoras CM. Entrevista del 28.10.2023)

Cabe tener en cuenta que, mediante la solicitud de documentos de identificacion, se le asigna

un patio a cada cuidadora:

Figura 3: Articulos 1y 2 reglamento interno CGS

REG:;J:ENTO DE CUIDADORAS DE SEPULTURAS EN EL CEMENTERIO GENERAL Ellos nos asignan un lugar a
nosotros, ejemplo, a mi en el afio

DE LOS PERMI 0
DE LOS PERMISOS 2000, esta manzana me la entrego

ARTICULO 1° Para gjub::‘: Iammdmr de sepulturas en el Cementerio General, la sefiora Silvia en el 2009, que
como tral P iente por encargo del piblico, deberd solicit 1 i
un permiso al sefior Director de dicho recinto, en adelante el D\'rtcurni‘ :Z: cra la dlreCtora del Cementerlo.
cuidadares deberdn dar cumplimiento a las normas de este Reglamento. Primero yo entré trabaj ando
| ARTIOULO 2° P?:m Obtener dicho permiso los interesados presentardn una solicitud al barriendo de ay]Jdantes deSPUéS le
Director en un formulario que les proporcionard la Direccidn del Cementerio 1 A 1
General, en adelante, la Direccidn, acompafiando los siguientes documentos: ayudaba a mi mama en IOS nlChOS
a) Certificado de Nacimiento y fotocopia de la Cédula de Identidad. porqlf,le ella le dleron ese lug.ar en
Los menares de 18 ofios y mayores de 15 podrdn obtener permiso si 1()S nlChOS, deSplléS de IOS nlChOS,
acompafion ademds una auterizacién escrita de su padre o madre o
demds personas enumeradas en el Art. 23 del D. L. 2.200 le entregaron en la Bl. Y en la Bl
k i & permi A 1 A
A los menores de 15 afios no se les otorgard permiso. yo le ayude a mi1 mama como 16
b) Dos fotografias tamafio carnet con nombre y nimero de Cédula de anos. Si, a trabaj ar primero a ella

Identidad del solicitante. , ~ . .
y después la sefiora Silvia me vio

un dia y me dijo “Carmen, te
d) Certificodo de antecedentes para fines especiales, cuya fecha de vamos a el’lt}’egal" la manzana L5”

emisidn no sea anterior a 30 dias.

¢) Certificado de domicilio otorgado por Carabineros de Chile.

administraciones de los cementerios parque visitados, prefieren poner letreros discrecionales indicando la
prohibicion de dar propinas al personal, llegando incluso a tachar esta practica (dar propina) como una falta de
respeto para los muertos y, en segundo lugar, y de manera mas personal, como una falta de respeto para sus
trabajadores.

2l Véase el texto completo en ANEXOS, apartado 7.6.
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y asi empecé la manzana L5, donde llevo 10 afos (Gertrudis, 57 afios, CM. Entrevista del
01.06.2023)

Si bien el oficio puede ser heredado, la asignacion guarda estrecha relacion con el fin de
evitar peleas por territorios ya que, al estar supeditadas al percibimiento de propinas, tal
como suele ocurrir con otros tipos de trabajo sujetos a este ritmo de pagos, tales como
garzones y meseros, cuidadores informales de autos, personal de empaques en los
supermercados, entre otros, que otra cuidadora busque maximizar sus ganancias ofreciendo
servicios a deudos cuyo difunto no esta en su patio o durante los periodos donde la cuidadora
de ese patio no esta disponible por diferentes razones, es una situacion recurrente que suele

desencadenar conflictos y provocar roces, en ocasiones bastante solucionables

Siempre van a haber conflictos en el lugar que tu trabajes, donde se junten mas de 2 personas,
siempre conflicto va a estar porque todos pensamos y hacemos diferentes las cosas. Pero esto
de que, si yo no estoy, me pongo yo como ejemplo, y no estd la sefiora Elizabeth [la
cuidadora del patio de al lado] y llega aca una sefiora, que necesita una escala, poner la
florcita jyo le presto la escala! y la sefiora me da la propina a mi, ese puede que sea cuidado
mio, que yo la tienda... ;No influye en nada! porque la sefiora igual le va a pagar la
mensualidad, a mi me va a dar una propinita porque la ayudé. Eso lo puedo hacer yo para
alla, ella para acd. Pero también ocasiona conflictos, porque puede ocurrir que a las 10:00 h
de la manana llegaron alld y yo atendi y a las 10:15 h llegé la cuidadora. Entonces la
cuidadora, se enoja, porque quiere la propina para ella, pero tampoco entra en razoén de que la
que la que llevo la escala fui yo y no ella jporque llegd tarde! (Cora, 77 aiios, CGS.
Entrevista del 12.10.2023).

Mientras que en otras ocasiones los conflictos afloran de manera més evidente:

Hay gente nueva que no conoce nuestras normas jy no sabe convivir! por ejemplo, llegé atras
de mi patio gente nueva, por alld por el conteiner blanco. Quedé solo ese patio y quedd con el
hijo del sefior. La cosa es que un dia estoy dada vuelta jy va y le pasan agua ellos! Entonces,
yo voy donde ellos y les digo “hola, estoy aca” avisando que estoy atendiendo... y me
dijeron “;y a mi qué me importa?”, y asi se quedan con mis propinas y atienden a gente que
es de mi sector y json reviolentos y maleducados! Los tengo demandados, porque me
amenazaron con venir a balearme (Beatriz, 74 afios, CGS, entrevista conjunta del 12.10.2023)

Esta defensa del espacio puede encontrar su explicacion en que a pesar de que el patio puede
ser una zona de conflicto debido a sus limites a veces difusos, también es parte integral de la
identidad de las cuidadoras como producto de la experiencia y del contacto que han generado

con el lugar, donde pasan la mayor parte del dia (Rodriguez & Salinas, 2015).
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Es comun que en los patios y/o manzanas, se construyan un cuarto (una caseta de 2 metros
cuadrados o mas pequefio quizas) en el caso del Cementerio General y un casillero en caso
del Cementerio Metropolitano, donde guardaran sus herramientas de trabajo, aperos
necesarios para el desempefio de sus tareas, y donde, en algunos casos, es posible mantenerse
al resguardo de la lluvia o el sol, llegando a contar incluso con espacios para cocinillas y
balones de gas para la preparacion de alimentos y estufas, mesas, sillas y hasta reposeras. Es
en este espacio, el cuarto, o en los alrededores del casillero que usualmente tiene un toldo
que lo protege, donde las cuidadoras pasardn todo el dia o el horario en que se les permita
estar dentro de las dependencias del cementerio, a la espera de la llegada de un visitante que

solicite sus servicios o le pida alguna ayuda e informacion.

De esta manera la cuidadora pasa a establecer una conexion que va mas alla con el sitio y
que puede trascender su propia vida desarrollando un sentido de pertenencia* (Ainsa, 2003
en Rodriguez & Salinas, 2025). Esto ultimo es posible verlo cuando el patio ha sido heredado
por via parental, con lo cual, el patio, se transforma en una expresion de vida tanto para la
cuidadora como también para su propia familia, quienes pueden ayudarla los dias de mas
trabajo o porque simplemente la manzana se ha convertido en una extension de su propio
espacio doméstico en el que cria a sus hijos, conversa y come con su esposo y recibe visitas

personales:

iY ahi aqui estoy! con la conviccion que tengo, que lo comenté el domingo con mi hijo
menor que vino a verme, mi hijo me vino a ver al cementerio |y no estoy muerta! jPero ¢l me
vino a ver a mi jejeje! (Cora, 77 afios, CGS. Entrevista del 12.10.2023).

Otra de las caracteristicas fundamentales que hay que tener en cuenta del oficio de
cuidadoras de sepulturas, es la flexibilidad de horarios que manejan para hacer sus labores.
Se ha identificado que, gracias a la falta de un contrato que establezca horarios de trabajo
fijos, la itinerancia de las cuidadoras suele ser variable a través del tiempo, adecuada a tres
elementos importantes: las condiciones climaticas®, la disponibilidad horaria del cementerio

y el flujo variable de publico a través de la semana. Esto da como resultado una itinerancia

22 Esto se grafica mucho mejor en el primer relato del proximo apartado.

# A falta de un mejor resguardo, las cuidadoras no asisten al cementerio los dias de lluvia, sobre todo en el caso
del CM por la falta de un sitio con techo que las proteja. En el caso del frio la asistencia es variable sujeta a los
horarios donde la sensacion térmica sea mayor y en los tiempos de verano que, sea dicho de paso, es cuando
menos gente asiste a los cementerios (periodo de vacaciones) el horario cambia a muy temprano en la mafiana o
cercano a la hora de cierre para aprovechar los momentos mas frescos del dia.
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constante entre martes y domingo, mientras que el lunes se descansa. Este acomodo también
se ve afectado por sus propias gestiones personales: citas o consultas médicas, reuniones
escolares, pagos de cuentas, entre otros muchos imponderables de la vida cotidiana, como
diria Malinowski. Dada esta flexibilidad horaria, las cuidadoras, tienen la posibilidad de
asistir o no un dia o varios dentro de la semana, o bien, aparecer indistintamente durante el
dia en cualquier horario que les acomode. Todo esto, claro, siempre y cuando mantengan su
patio en orden y, al menos en el caso del CM, se le avise o deje constancia al jefe de

cuidadoras.
a.  Origen y herencia del oficio

Como ya se ha mencionado, el oficio de cuidadora usualmente se transmite de
generacion en generacion, aspecto que, seguramente, es uno de los que genera mayor interés
para proximas investigaciones, ya que abre la posibilidad a que el patio haya sido cuidado
por la misma familia de cuidadoras por muchos afios generando dinastias de cuidadoras
(MundoRural, 2014) y es ese patio el que justamente se le asigna a la nueva cuidadora una
vez que ya cumple con los requisitos y la legitimizacién (documentos y experiencia) ante la
administracion, y claro, siempre y cuando, la cuidadora anterior haya fallecido o decidido
irse, cediéndole el espacio. En caso contrario, se le buscard otra manzana que no tenga
cuidadora, entre los patios que han cumplido un ciclo donde ya no quedan cuerpos porque
los han retirado todos (haciendo reducciones o traslados) o bien, se ha abierto un patio nuevo

agrandando el cementerio.

De acuerdo a las entrevistadas el oficio de cuidadora seria bastante antiguo, por lo menos en

el caso del CGS, tal como dice la siguiente cita:

iToda mi familia ha trabajado aqui! jHace mas de 100 afios! Mi esposo trabajaba aqui, y
cuando traje a mi mama [ella muri6] me quedé trabajando. Mi esposo trabajé durante 20
afios, como cuidador. El papa de ¢l era cuidador jcomo 20 afios! jél se crio aqui! y cuando
fallecié mi suegro, mi esposo siguid trabajando. Después falleci6 mi mama, qued6 en el
mismo patio y yo segui trabajando con él. (Doris, 77 afios, CGS. Entrevista 18.06.2023).

Los datos se vuelven poco rastreables o poco comprobables sin un trabajo de archivo mas
profundo. No obstante, segun lo indicado por las entrevistadas y por el personal de ambos

cementerios, el oficio de cuidadora encuentra su origen en una preocupacién comun por
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parte de las administraciones originarias de los cementerios en cuanto al sustento de familias
de escasos recursos, en las que la mujer debia demostrar no tan solo la necesidad de trabajar,
sino que ademas ser responsable en el trabajo. Si bien en un principio las entrevistadas
reconocen que el trabajo fisico y pesado era ofrecido so6lo a hombres y realizado por hombres
debido al esfuerzo que este implicaba, con el tiempo se fue necesitando otro tipo de perfil de

personas que respondieran a otro tipo de trabajo, el trabajo doméstico, de aseo y cuidados.

Mi mama es la cuidadora, yo la estoy reemplazando, pero de chica que trabajamos aqui en el
cementerio, ella empezd como hace 20 afios. Mi mama va a cumplir 40. Todo empez6 porque
mi papa inicié aqui, cuando trabajaban hombres. No, haciéndolo igual a aseo aqui en la
manzana. Mi mama después se quedd porque ya después no aceptaron hombres, solo
mujeres. Hasta ahora se hace con puras mujeres. ;Por qué? jno sé! Pero si, solo mujeres para
ser aseadoras de la manzana, el cementerio necesita cuidadoras, para mantener limpio, sin
contrato, la gente de afuera es la que te paga. (Hilda, 27 afios, CM. Entrevista del 1.06.2023).

A pesar de que no todas las cuidadoras han llegado a este oficio por herencia parental, y
depende mucho de sus propias trayectorias e historia de vida, es posible observar que, en
ambos cementerios, existe la modalidad mas que estandarizada donde el oficio se aprende y
trasmite de generacion en generacion desde temprana edad por medio de la ayuda a quién
realiza el oficio activamente. Existen muchos casos de cuidadoras que recuerdan haber

estado ayudando desde pequenas a sus madres y abuelas cuando era necesario:

Yo he ayudado con el aseo desde siempre, pero como cuidadora hace un par de afos. ;Sera
como 10 afos? aqui tengo una tia que fallecio, ya que ella trabajaba aqui, pero falleci6 hace
19 afios aqui jy ella ya llevaba mas de diez aqui! Entonces mi familia estd hace 29 afios
involucrado con el cementerio jmas o menos! Mi tia llegé primero, buscando pega, porque
éramos super humildes, entonces ella llegd aqui, después llegd mi otra tia que trabaja en otro
patio. Después fallecié mi tia y quedd mi prima en el patio de ella y mi mama que también
estd aqui jSomos una familia cementarina(sic) nosotros! Yo me crie aqui! Venia a ayudar a
mi tia desde chica. De guagua, pero a la adolescencia nosotros veniamos para los primeros,
para el dia de la mama jlos dias de harto trabajo, veniamos! De siempre sé limpiar bovedas.
(Josefa, 46 afios, CM. Entrevista del 16.10.2023).

De esta manera se observa una importancia latente a las redes de parentesco que influye en la
obtencion de ayudas tanto practicas (trabajo) como en la eleccion de quién serd la proxima
persona encargada del patio.

b.  Caracterizacion de tareas y labores

En términos practicos, las tareas y labores que son parte del oficio de cuidadora se pueden
dividir en 3 grandes categorias, que se diferencian entre ellas por la amplitud de los

solicitantes de estas practicas.
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En primer lugar, estdn las tareas a las que llamaré extendidas o totales. Estas son tareas que,
por exigencia de la administracion del cementerio, se deben cumplir a cambio del permiso
para poder hacer uso del espacio, obteniendo un reconocimiento como cuidadora de la

manzana (CM) o patio (CGS) que la misma administracion asigna y con el cual la asocia.

Foto 1: Cuidadora barre el pasillo de la galeria de nichos (CGS)*

Las tareas o trabajos extendidos
se hacen en toda la manzana y

consisten en mantener el orden

B

y la limpieza del lugar. Esto

implica acciones tales como:

Ao

- —

barrer los pasillos, sacar hojas

W

caidas de los arboles, acumular

| =
i

la basura en los contenedores,
ser gentil con los visitantes y
deudos y, particularmente, en el
caso del CM, mantener limpias

las calles colindantes.

Cabe tener presente, que estas tareas no son en ningin caso remuneradas por la
administracion del cementerio, la que solo le cede a la cuidadora el permiso para hacer uso
de las dependencias, lo que implica una considerable reduccion de gastos al externalizar, en
parte, el servicio de seguridad en terreno, informacion a visitantes y, principalmente, un
considerable ahorro en términos de personal de aseo. Mientras que, por su parte, la cuidadora
obtiene el permiso para trabajar y recibir propinas dentro del recinto. Sin embargo, los
limites difusos e interpretables de lo que se entiende por “mantener limpio y ordenado” en el
reglamento, también provocan malos entendidos, haciendo que se le exija mas a la

cuidadora, tal como lo mencionan la sefiora Alma y Beatriz en la siguiente cita:

» DESCRIPCION DE LA FOTO 1: se ve al fondo de pasillo de galeria de nichos, una cuidadora barriendo
hojas y flores marchitas retiradas previamente de una tumba. Esta foto corresponde a los preparativos del 1 de
nov. Foto tomada el 26 de oct. 2023.
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A: Antiguamente, el cementerio tenia un item de personas en el aseo. Aqui habia gente en el
aseo que barria la calle, porque a mi s6lo me dan este sector para trabajar. Cuando la conoci a
usted justed me vio que yo tenia hojas por todos lados! estaba llena de hojas porque habia
llovido y corriendo viento recién, era junio, pero yo barri hasta ahi, hasta la punta de la plaza
que es mia... pero no falté el que me gritd “;oiga sefiora, barra todo!” “yo no trabajo para
el cementerio, yo trabajo en el cementerio, pa mi, de aqui para aca es mi sector, de ahi para
alla, jque pongan una persona! porque yo soy enferma de la espalda y tengo prohibido
barrer, y estoy haciendo un sacrificio muy grande con barrer todo esto |y estoy despejando
el darea de mi sector! |Si quieren que esté todo barrido, que pongan a alguien!” Ese dia puse
trabas, pero yo sé hacer unos cerros de hojas jasi de altos!

B: Igual que podar los arboles grandes del cementerio. El cementerio deberia podarlos jpero
una tiene que hacerlo para que se vea ordenado! Y a ella la pico hasta una arafa la otra vez en
el brazo (y cuanto tiempo estuviste con el brazo malo?

A: jy aun asi vine a trabajar! [...] después me enterré unos vidrios, pero igual vengo a
trabajar porque tengo la necesidad de venir a ganar plata, aunque sea enferma. ..

(Alma, 75 afos y Beatriz, 74 ainos, CGS. Entrevista en conjunto del 12.10.2023)

Este tipo de situaciones parecen ser reiterativas en el CGS, seguramente asociado a la falta
de canales de comunicacion. No obstante, el cumplimiento de las tareas es monitoreado
constantemente por un tipo especifico e institucionalizado de trabajador que cuenta con una
relacion contractual con el cementerio: el Jefe (CM) o Coordinador (CGS) de las
cuidadoras®, quien, en términos generales, revisa y estd pendiente de manera presencial que
las tareas encomendadas sean realizadas, fungiendo en ocasiones de nexo entre la cuidadora
y la administracion, al mismo tiempo que puede ser quien identifique una falta y le ponga

una amonestacion a la cuidadora. En este sentido, la seflora Alma insiste:

Nosotros trabajamos en el cementerio, pero no estamos contratadas por el cementerio. No,
no, nosotros no tenemos un sueldo. Nosotros tenemos jefe mas, mas jefe mi jefe. Entonces lo
tenemos que cumplir, tenemos nuestra ficha... de hecho janualmente nos hacen el carnet de
cuidadora! Tenemos la foto y nuestra credencial jpero ni la uso! no vaya a creer la gente que
a mi me pagan jporque a mi, el cementerio no me paga ni un veinte por cuidar! (Alma, 75
afnos, CGS. Entrevista del 18.06.2023)

En el caso del CM, la situacion es similar:
No hay contrato, no cumplimos horario, entonces tenemos tiempo para ver a nuestros hijos,

para ver a nuestros enfermos, para hacerles compaiia y llevarlos al médico jporque no
tenemos un contrato! siempre y cuando tengamos limpio... porque igual tenemos un jefe que

» Véase apartado 4.3 Aspectos relacionales dentro de los cementerios, primer niimero 4.3.1 Ellos y nosotras:
administracion y trabajadores.
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nos supervisa, pero tampoco se van al extremo. Bueno, pues nos supervisan como estan los
patios. (Gertrudis, 57 afios, CM. Entrevista del 01.06.2023)

En segundo lugar, estan los trabajos, esfuerzos o tareas a las que llamo discrecionales o
generalizadas®, correspondientes a satisfacer las necesidades que tienen los deudos al
momento de enfrentarse a una tumba visiblemente descuidada o no visitada hace algin
tiempo: cubierta de polvo, con los frascos y/o floreros sucios o sin ellos, maleza crecida, con
flores secas o podridas, con figuras de losa u otro material quebradas, guirnaldas destefiidas,

con manchas de barro o heces de ave, telas de arafia, entre otras muchas posibilidades

Foto 2: Tumba no visitada hace mucho tiempo (CGS)”’

Los esfuerzos discrecionales son aquellos que las cuidadoras ofrecen a los deudos sin
necesariamente tener una relacion mediante un trato hablado con ellos. Por lo general, estos

esfuerzos o tareas son pequefios gestos que podrian pasar desapercibidos facilmente y que,

* Esta palabra la usaré en la siguiente acepcion: dicese del comportamiento que se deja a la discrecion o
prudencia de una persona determinada y no esta sometido estrictamente a la regla o norma, tomandose mas bien
cOmo una sugerencia.

Y DESCRIPCION DE FOTO 2: Nicho sellado con rejas sin candado, con candelabros usados de florero y sin
velas, floreros de ceramica y frascos de vidrio con polvo vacios o con flores marchitas, marco con fotografia
antigua en blanco y negro (posiblemente destefiida), maleza creciendo entre las grietas y flor de plastico de
color blanco con polvo y quemada por el sol. (El nombre de la persona difunta ha sido borrado). Foto tomada
el 1 de nov. 2023 fuente: elaboracion propia.
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de hecho, a veces lo hacen generando incomodidades en las cuidadoras al tener que
recordarles de manera directa a los visitantes y deudos que sus atenciones no son parte de un
gesto de deferencia, sino que se trata de un trabajo por el cual se cobra y es parte del sustento

familiar:

Foto 3: Letreros discrecionales encontrados en el CM?*

[...] ahora mi hijo me esta
ayudando, porque yo trabajo de
noche jpero €l tiene verglienza! Si te
pasa agua a ti, él no te va a decir
“seriora nosotros trabajamos por las
monedas” (A ¢l le va a dar
verglienza! y ¢l me dice “mama, no
me dejes solo, porque yo no le voy a
pedir monedas” jpero yo si, yo si!
porque yo del puro hecho que tengo
limpio mi sector, estoy
mereciéndome la propina (Alma, 75
anos, CGS. Entrevista del
18.06.2023).

[...] cuando llega la gente
que no viene nunca, es
soberbia. Son enojonas,
prepotentes. Entonces a uno,
siempre le miran por debajo,
no la miran de hombro a
hombro, siempre una es
menos /por qué? Porque
para ellos uno estira la
mano... Entonces la gente
no es como decir “pucha,
usted trabaja aqui, necesito
me si me puede ver” ino!
jAl tiro con la choreza!
(Gertrudis, 57 afios, CM.
Entrevista del 01.06.2023).

No obstante, este tipo de esfuerzos o tareas son por los que mas reciben una compensacion

monetaria, ya que implica una amplitud de servicios aplicados a posibles clientes que

% DESCRIPCION DE LA FOTO 3: 1) Letrero en toma de agua: “No botar agua sucia, no lavar pafios,
frascos, flores. Cuidar el aseo 2) Letrero en costado de mesa: “Se coopera por el balde y por la escoba”. Notese
la manera directa de solicitar un comportamiento especifico. Fotos de 11 de oct. 2023 Fuente: elaboracion
propia.
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después, podrian considerar hacer un trato con las cuidadoras para dejar un cuidado, de

manera permanente, tal como lo indica la sefiora Alma en la siguiente cita:

Aqui tu ves a la gente el sabado y domingo y feriado porque la gente no trabaja y viene jpero
una esta aqui por la por la propina, realmente! porque aqui ya nadie te paga jSon muy pocas
las personas que te pagan de forma permanente! (Alma, 75 afios, CGS. Entrevista del
18.06.2023)

Foto 4: Letreros discrecionales encontrados en el CGS%

Debido a la alta
probabilidad de que los
esfuerzos  discrecionales
pasen desapercibidos o sean
confundidos con
amabilidad, las cuidadoras
han dispuesto, en ambos
cementerios, diferentes
letreros para sugerir 'y
promover comportamientos
deseados entre los deudos y
visitantes. La idea detrés de

estos letreros es recordarle

al deudo, de manera directa
o indirecta, que la gente que trabaja como cuidadora esta ahi para ganarse una propina y que

debe armarse un sueldo con el trabajo realizado.

Cabe tener en cuenta que cada uno de los implementos usados para la limpieza y orden de los

cementerios son comprados o auto gestionados por las cuidadoras: escaleras, tambos,

2 DESCRIPCION FOTO 4: 1) Letrero encontrado en patio de tierra con la inscripcion “Su propina es mi
sueldo” se ha borrado el nombre de la cuidadora y el nimero de patio por seguridad 2) Muralla de galeria de
nichos con inscripcion “Por favor no ensucie el agua. Cuidadora XXX, Galeria XXX, Su propina es mi sueldo”
3) Escalera de madera con la inscripcion “SE PAGA” en uno de sus escalones 4) Calle Nueva Limay se ve un
contenedor de basura que dice “No robar”. Esto son ejemplos de letreros que promueven un comportamiento
especifico entre los deudos y visitantes del cementerio, avisan de que algunos elementos que parecieran estar a
la mano tienen un costo asociado y solicitan cierto reparo en como se usan dichos elementos. Foto del 1 de
nov. 2023 Dia de todos los Santos. Fuente: elaboracion propia.
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frascos, floreros, pafios, esponjas, desengrasantes, rastrillos, escobas, palas, baldes, y un

sinfin de otros articulos, por lo que es preciso hacer un cobro al usarlos.

Foto S: Herramientas para re

A

% DESCRIPCION DE FOTO 5: 1) Esponjas y baldes para transportar agua, tambo azul con agua limpia para
repartir 2) Detalle de las esponjas atadas a tubos para poder limpiar el fondo de floreros 3) Manguera para riego
guardada en un nicho desocupado 4) Escobas y otras herramientas en nicho desocupado 5) Primer plano,
escaleras de diferentes tamafios atadas con una cadena apoyadas en cuarto/bodega de herramientas, en segundo
plano, pasillo entre nichos. Se pudo observar el uso de varios nichos desocupados para guardar herramientas,
lefia para braseros, malla anti aves, escaleras cortas entre otras muchas otras herramientas Fotos del 12 de oct y
1 de nov. Del 2023 Dia de todos los Santos. Fotos: elaboracion propia.
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Entre los esfuerzos discrecionales se cuentan ofrecer un trapo limpio o una esponja atada con
un tubo para que el deudo limpie el fondo de los frascos y floreros manchados por el moho y
el agua turbia de flores podridas; llenar tambos o fuentes con agua limpia para no tener que
acarrear agua desde los pilones (CGS) dispuestos lejos del patio pasandoles agua fresca y
limpia para llenar los floreros; tener floreros y frascos disponibles en caso de que el deudo
los solicite; prestar y acarrear escaleras de diferente altura; barrer o sacudir polvo o prestar

las escobas.

Foto 6: cuidadora sacude polvo de boveda pulida (CM)*

En un tercer lugar, estan las
tareas particulares, por trato o
también conocidos en ambos
cementerios como los cuidados o

mantenciones.

Los  cuidados  tienen la
caracteristica de que son
aplicados so6lo a una parte de las
tumbas o sepulturas del patio o
de la manzana y son acuerdos a
los que llegan con los deudos
que deciden contratar los

servicios de wuna cuidadora

mediante un trato de palabra que,
si bien se registra en un cuaderno para tener una suerte de contabilidad, es el deudo quién
registra a modo de “buena fe” las veces que ha pagado (cudndo, como y cuénto). Este
registro quedo en desuso luego de la pandemia, por lo que hay muchos libros o cuadernillos
con saltos importantes entre sus hojas debido a la prohibicion de asistir a los cementerios

(Notas del 15 de julio 2023).

3' DESCRIPCION DE LA FOTO 6: En primer plano: cuidadora sacude polvo acumulado sobre boveda
recientemente pulida. La cuidadora viste un delantal azul marino, pantalon grueso y chaqueta de piel de borrego
sintético. Atras se ven los nombres de las familias propietarias de las bovedas junto a diferentes ofrendas
florales. Esta foto fue tomada un dia parcialmente nublado de junio, cabe recordar que en este cementerio no
hay casetas o cuartos para resguardarse del frio. Foto tomada el 1 de junio 2023. Fuente: elaboracion propia.
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En esta linea, los deudos y las cuidadoras establecen una relacion mucho maés estrecha que
con otros visitantes ya que cuentan con los nimeros de contacto a modo de control del
trabajo realizado y por lo general, durante las visitas al cementerio, es muy comuin que se den
conversaciones en torno a diferentes temas, pero sobre todo referentes al difunto. Es a estos
deudos a los que las cuidadoras tienden llamar “patrones o caseras”, ya que son sus clientes
directos y mas constantes

32

Foto 7: Seiiora Florencia acordando un cuidado.

Bueno, la gente no viene siempre,
puede que pase un mes, dos meses
y yo le mando WhatsApp, las
fotos, como las tengo ;Y esa
relacion! de repente “seriora,
Florencia” me dicen “compreme
flores” “iya, yo paso a comprarle
flores!” les digo y le pongo y le
mando la foto ;Y asi! {Mis caseras
casi no vienen! Mi gente no viene,
pero confian, porque saben que
estd limpio y ordenado siempre.
Confian en mi porque yo todos los
meses le estoy mandando las
fotos. Si. Ellos llegan, no mas,
vienen a ver jEllos nunca me van
a encontrar un cuidado sucio! jEso
es lo que a ellos les gusta! Hay
gente que yo tengo cuidado me
dice “yo confio mucho en usted” y
por eso para la Navidad y afio
nuevo recibo buenas propinas,
buenos regalos de mis caseras.
(Florencia, 44  afnos, CM.
Entrevista del 01.06.2023).

Segun explican las cuidadoras, el ofrecimiento de los servicios de cuidado o mantencidon no
se hacen de inmediato, como por ejemplo cuando estd sucediendo el funeral o sepultacion, ya

que esto podria resultar invasivo e incomodo.

2 DESCRIPCION FOTO 7: De izquierda a derecha, la sefiora Florencia llena unos tambos con agua cercanos
a su casillero, a su lado y en primer plano una mujer joven le habla sobre que hace un par de dias habian
enterrado a su padre en su patio (de tierra) y que su cufiada (que tenia a su suegro enterrado en el mismo patio)
le habia comentado que la cuidadora hacia jardines y molduras. Los costos fueron: $30.000 por plantar pasto de
estadio en la sepultura, a los que se le agregaban $5.000 por planta extra y que la mantencioén era de $10.000
mensuales. Foto del 01.06.2023. fuente: elaboracion propia.
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[..] generalmente no me gusta cuando vienen en un funeral, por ejemplo, la gente que
conozco que es la gente que yo le cuido, no me gusta acercarme, porque uno en ese momento
como que quiere estar mas solo, no que alguien que no es nada de ellos, esté encima. Tiempo
después con el paso del funeral, yo ya ahi hablo con él, yo le doy el pésame y pregunto si
necesitan algo, es que... de todas maneras, la gente cuando va a contratar el servicio se
acercan y nos hablan, pero si no, igual saludo con toda la gente, todos super cordial con todo
el mundo (Irene, 62 afos, CM. Entrevista del 11.10.2023).

No obstante, al tener noticias de una nueva sepultacion en su sector (informacion que puede
ser captada por ella u otorgada por los trabajadores del cementerio) la cuidadora prepara el
sector y observa, gentil y atenta a cualquier pregunta o requerimiento. Una vez las exequias
han terminado la cuidadora espera paciente, limpiara el exceso de flores, coronas y adornos y

vera si algiin deudo se acerca para consultar por sus servicios

jPrincipalmente por trato de palabra! se acercan los familiares cuando van a visitar a algin
otro difunto, nuevo o antiguo. Aqui no vienen mucho ya, este es un patio viejo, pero cuando
pasa que hay algin entierro, una sepultacion en alguna boéveda o mausoleo jDias después de
la ceremonia, solitos se acercan! Asi y todo, yo tengo mi clientela fiel, mis patroncitos (Edith,
54 aios, CGS. Entrevista del 08.10.2023)

La practica de los cuidados es transversal en ambos cementerios, pero con pequefias
diferencias técnicas entre las bovedas familiares, los nichos elevados, los mausoleos y los
patios de tierra. No obstante, la mayoria de los cuidados refieren al riego y mantencion de
plantas (bovedas familiares y nichos en altura), a la creacion de jardines en caso de poder
hacerlos (patios de tierra), al cambio y mantencion de flores lozanas y frescas con agua

limpia, el sacudir el polvo y sacar maleza.

Por otro lado, una de las practicas que solo fue detectada en el Cementerio Metropolitano, es
el pulido y encerado de tumbas y frontis de bovedas. Dicha accion consta de pasar
abrillantador sobre las bovedas y luego con un pafio retirar y pulir. Para ello, la cuidadora
debe subirse sobre la sepultura, retirar los adornos en caso de haberlos, limpiar el polvo y

comenzar con la tarea:

El limpiado de manillas, es cada 15 dias y el encerado, si puedes, unas cuatro veces en el
mes. Entonces las bolsitas te ayudan a... por ejemplo, ti las ves impecables a las manillas y a
estas no las he limpiado desde el dia de la mama [hace como unas tres semanas] y ahora ya
me toca limpiar nuevamente porque viene el dia del papa.

Nosotros pedimos 150 por el pulido. Eso se pule desde el frente hasta abajo y se limpian las

manillas, se pintan las letras jse le deja impecable! como nueva labor. Entonces ahi, es un
precio, por la mantencion $10.000 mensual. Las 150 lucas es la pura vez, cuando te
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mandaron a pulir el trabajo te mandaron a hacer ese trabajo que nosotros le hicimos pulido
jesa pura vez! y de ahi ellos ven si la dejan la mantencion o no la dejan la mantencion
(Gertrudis, 57 afios, CM, 18.06.2023)

Foto 8: El Pulido (CM)*

Es una tarea bastante larga de realizar y compleja si es que el clima es soleado, ya que las
losas y el cemento se calientan lo suficiente como para quemar la piel. Ademas, se debe
mantener la posicion para poder lograr el mejor acabado, poniendo presion en la espalda y
los brazos, tal como dice la sefiora Irene: “lo que mds me cuesta hacer a mi son las manillas

porque hay que estar mucho encuclillada, muy encima. (Irene, 62 afios, CM, 11.10.2023).

Por ultimo, en un cuarto lugar, estdn las totalmente desapercibidas tareas de contencion
emocional. Las considero tareas, mas que gestos de mera amabilidad, ya que no todo el

mundo las hace conscientemente. Todas reportan que se hace necesario el interactuar con el

3 DESCRIPCION DE LA FOTO 8: 1) Cuidadora puliendo el frontis de la boveda familiar como preparativo
del Dia de Todos los Muertos 2) Vista de una corrida de bovedas completamente pulidas 3) Detalle de
comparacion entre una manilla pulida envuelta en bolsa plastica para protegerla de la humedad, y otra manilla
sin pulir a la intemperie 4) Boveda familiar pulida refulge al sol. Foto tomada el 17 de oct 2023. Fuente:
elaboracion propia.
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deudo para apaciguar su dolor, rabia, pena o culpa. En este sentido, la cuidadora termina
cuidando no sélo la tumba del muerto, sino que cuida y contiene al deudo de sus propias

impresiones:

Les prestamos mucho el hombro, hay mucha gente que lo hemos sacado adelante con su
dolor. Porque los escuchamos, los hacemos que se desahoguen, que lloren, entonces igual
nosotros somos mas que una aseadora, somos como una persona que jNo sé! yo pienso que la
persona quiere hablar por intermedio de nosotros y una cosa asi. Si, porque la gente llega con
su pena jy no saben con quién conversar! toda la gente dice: “uy, tranquilizate, no tengas
penita, lo siento” pero no saben que ellos estan sufriendo por dentro, no saben cémo quitarlo,
como decirlo, porque no los dejan llorar jentonces uno los hace llorar! (Gertrudis, 57 afios,
CM, 18.06.2023)

Es importante también el valor que se le da a una buena oyente, ya que de esta manera se
afianza el vinculo entre deudo y cuidadora y es posible que se abra el paso a una buena

relacion de amistad.

ila gran mayoria de ahi para alla! Porque los acompanamos la pandemia a varios jvarios!
Incluso me han invitado a almorzar a la casa, a la playa si quiero ir jno, hay hartos con los
que tengo un lazo...! jla gran mayoria! Pero es que mira: haces tu trabajo bien, te llaman o
vas cuando ellos estdn con pena y los escuchas... jno tendrias por qué tener problemas!
Ademas, uno se encarifia de las personas, de las historias. Mas encima, morir de esa forma en
pandemia cuando todos estabamos super encerrados y solos, fue... y entonces como que
hicimos... jnos complementamos! (Josefa, 46 afios, CM. Entrevista del 11.10.2023).

Si bien las tareas de contencion es posible que jamas sean conscientemente retribuidas con
propinas, es posible que estas tareas afiancen de paso la responsabilidad con la que el deudo
pagara los trabajos que la cuidadora realice, al transformarse finalmente, en personas de

confianza.
C. Motivaciones y percepciones personales

Las motivaciones para seguir siendo cuidadora o para llegar a serlo son variadas.
Principalmente asociadas al perfil de las cuidadoras, donde ellas son en su mayoria mujeres
madres jefas de hogares monoparentales y la unica fuente de ingresos, sustento de hijos,

nietos y otros.

Yo llegué aqui en primer lugar, porque me falleci6 mi papa. En segundo lugar, mi
matrimonio no era bonito. Entonces, yo dependia de mi mama4. Era casada, pero mi marido
no me ayudaba, asi que no podia cuidar a mi hijo y trabajar, no podia hacer las dos cosas
juntas. Entonces (qué opté? Por conseguir pega aqui dentro del cementerio de ayudante que
empezo6 con mi primer barrio, después mi primer limpia’o, y asi fui trabajando, aqui en el
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cementerio, porque una entra como ayudante primero. Todos entramos como ayudante
primero. Y después a la base del eso uno, el cementerio la ve como ve cémo reacciona y el
cementerio te entrega un lugarcito para trabajar. Pero mi base que yo entré a trabajar porque
no tenia ayuda de mi marido (Gertrudis, 57 afios, CM, 18.06.2023)

De esta manera, tanto en el Cementerio Metropolitano y el Cementerio General, el ser
cuidadora se constituye principalmente como una opcion en caso de tener problemas
econdmicos, como quedar sin trabajo, la necesidad de buscar un segundo trabajo y la
necesidad de contribuir o sostener un hogar. Por otro lado, se ve como una ventaja que una
de las caracteristicas del oficio sea que no tiene un nivel de calificacion mayor y es posible
realizarlo de a poco sin apuro, ademas de un horario flexible capaz de compatibilizar tareas
de cuidado familiar con el trabajo, lo que contribuye a laborar en un espacio libre de una

carga mayor de estrés y al aire libre:

Yo antes, a pesar de que venia a ayudar aqui, tenia otro trabajo, trabajaba en otra cosa. Y tuve
por harto tiempo crisis de panico, entonces volvia aqui a ayudar, porque el espacio abierto jy
me sané! jy después ya me quedé! entonces yo no asocio el cementerio con anda malo, nada
negativo jAl contrario! Muchas personas quisieran poder trabajar en el horario que uno
puede. Si, tengo que ir a la reunion, o llevar a mi hija a medico jlo puedo hacer! si quiero
llegar mas tarde o mas temprano mientras yo sea responsable y tenga limpio jlo puedo hacer!
Entonces para mi, al contrario, no presenta ninguna complicacion trabajar aqui (Josefa, 46
afnos, CM. Entrevista del 11.10.2023).

Tal como indica Josefa en la cita anterior, cabe destacar que en ambos cementerios una de las
caracteristicas mas comentadas y vista como una ventaja del oficio, fue la flexibilidad
horaria que este tiene, a pesar de la existencia de un reglamento donde se indica un horario
de uso de las dependencias del cementerio establecido, en el caso del CGS, y un reglamento
tacito que también indica que el horario de trabajo no debiera superar el horario de apertura
al publico. Dicho horario puede, ademds, cambiar o verse alterado a conveniencia de la
cuidadora, quien debe informar de su retirada o su ausencia en caso de necesidad. Esta razon
toma un rol sumamente fundamental a la hora de continuar la labor como cuidadora, sobre
todo si esta es madre o debe cumplir otras labores de cuidado fuera del cementerio, como el

cuidado de enfermos.

Otra de las razones que se encuentran para entrar de cuidadora es la muerte de un familiar
cercano. Sin embargo, a pesar de que es una razon bastante valida para trabajar en un

cementerio, se ve que estas razones corresponden a casos muy particulares cuando la persona
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que muere no es una cuidadora ligada por parentesco con la nueva cuidadora. Sin embargo,

el hecho de indicar que han “sanando” gracias a este trabajo no es desconocido.

Una de las motivaciones y razones para continuar como cuidadora que también es bastante
interesante de analizar es la razon de que el cuidado del cementerio se abre como una
posibilidad para mujeres mayores que no tienen posibilidad de encontrar otro trabajo debido

a su edad:

Aca llegué porque mi mama trabajaba aca. Si bien, hay hartas cuidadoras que han criado a
sus hijos aca, no es el caso nosotros, porque igual mi mama empezo a trabajar de cuidadora
mucho después, cuando nosotros ya estabamos criaditos jhay compafieras que llevan como
20 afios trabajando! Yo solo llevo como 4 afios no mas, pero me quedo aqui porque a la edad
de uno jesta dificil encontrar un trabajo!

Antes trabajaba en otra parte, como jefa de un taller que fabricaba plumones, pero
lamentablemente el taller quebro, justo antes de la pandemia, me quedé sin pega jy bueno!
esto qued6 como la opcidn para seguir trabajando, asi que por eso lo hice (Irene, 64 afios,
CM. Entrevista 11.10.2023)

De esta manera se puede observar que el oficio de cuidadora cuenta con claras ventajas
respecto a su compatibilidad con otras areas de la vida de cada una de las personas que
trabajan como tal, abriéndose como una clara opcidon al momento de elegir desempefiarse en
algun campo conocido, sobre todo cuando se ha crecido aprendiendo el oficio, o buscan un
trabajo y no lo encuentran debido a que el sistema las juzga por sus caracteristicas etarias,

educacionales, socioeconomicas, entre otras.

2. Relatos de sobre tumba

En los siguientes relatos, lo que intento exponer es como se ha desarrollado la vida de las
cuidadoras en torno al cementerio, espacio que aparece repetidas veces en su infancia o,

derechamente, es el contexto donde esta transcurre. También aparece como un espacio de
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“salvacion” o una opcion convincente para poder adquirir el sustento diario o semanal, ya sea
por la necesidad de mantener una familia o por la incapacidad de conseguir otro trabajo
debido a la edad de la entrevistada. Por lo mismo se exponen diferentes dinamicas
relacionadas al trabajo doméstico y de cuidado (dentro y fuera del cementerio), apareciendo
en repetidas ocasiones la imagen de la cuidadora que no so6lo cuida tumbas, sino que también
cuida a otros que dependen de ella. De esta manera, cada una narra como se va adecuando a
lo largo de su vida terminando por enfrentarse a diferentes situaciones, optando finalmente

por quedarse en el cementerio trabajando de cuidadora.

Vale tener en cuenta que cada uno de los relatos ha sido confeccionado utilizando la misma
manera en que las entrevistadas han decidido contarlo, tratando de ser fiel a sus expresiones
e imprimiéndoles su caracter, ademas de recoger los conceptos descriptivos a los que hacen

mencion.

a. RELATO N°I

“Siempre hemos vivido entre tumbas” - Alma (74 anos), Cementerio General. Pabellon de
nichos.

<< ;Yo he sido cuidadora toda la vida! De hecho, mi mama llegd aca con 13 anos. Ella venia
enamorada de mi pap4, pero fue mi abuela, la sefiora Blanca Lobos Goycochea jcachate el
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apellido! La colona™ que llegé aqui. Ella trabajaba donde esté el mausoleo del circo, por los
patios de tierra jera de las antiguas! Fue la primera que organizo6 un sindicato de cuidadoras
jaunque como ve, no ha resultado!

Foto 9: pasillo entre nichos con cuartos de cuidadoras (CGS)™*

Mis hermanos y yo jtodos
nacidos y criados aca! bueno,
como todas las cuidadoras... por
lo mismo jnos conocemos todo
el cementerio!... por alla habia un
canal donde nadabamos cuando
chicos y de donde las cuidadoras
sacaban agua antes de que
pusieran los pilones, mucho
antes de que nosotros jcon plata
de nuestro bolsillo! Hiciéramos
poner cafierias de PVC para tirar
el agua’® mas cerca jun lujo!

En ese tiempo el cementerio
llegaba hasta donde termina ese
moédulo, ahi estaba el bafio y
desde ahi para el otro lado habia
una poblacion que construyd el '

cementerio, la Poblacion Limay. Esa era la poblacion donde vivian los funcionarios del
cementerio jsobre todo los obreros! porque los de mejor situacion vivian cerca de donde
ahora esté la cupula de la entrada principal. Pero cuando el cementerio se agrando, las casas
volaron de ahi y se llevaron a la gente a Maipu, y hartos cascaron pa’ La Florida y... creo
que pa’ algun lado de Providencia.

Recuerdo, me contaba mi mami, que el puesto de cuidadora se abri6 para las mujeres de la
poblacion, las que eran esposas de los funcionarios del cementerio jsi po! pero con el paso
del tiempo esto se deterior6 porque este es un trabajo hereditario y... jpucha! Los papas ya
se fueron muriendo ;y qué relacion nos queda con la gente més antigua? Bueno, quizéas por
eso nosotras, las mujeres solas, trabajamos de independientes.

3* Colona: se refiere a las primeras mujeres que llegaron a trabajar al cementerio y, por tanto, tendrian un valor
casi mitico o ancestral al ser las pioneras en realizar esta labor.

> DESCRIPCION DE LA FOTO 8: a la izquierda cuartos de las cuidadoras pintados de verde, un rastrillo se
sostiene sobre el cuarto mas cercano donde también estd escrito el nombre y el nimero de contacto de la
cuidadora. A la derecha un basurero hasta la mitad, escaleras de distintas alturas con el nombre de la cuidadora,
la cuidadora del otro pasillo e segundo plano y el corredor. Notese el espacio escaso espacio para transitar. Foto
del 18 de jun. 2023 dia del Padre. Fuente: claboracion propia.

%% Tirar agua: no se refiere al riego o de manera literal a tirar/lanzar agua al suelo, a las flores o a alguien, sino
que se refiere al hecho de llevar agua limpia a la galeria, ya que el pilon se encuentra lejos y no todos los patios
cuentan con cafierias y llaves.
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Foto 10: patio de nichos cuidado por la sefiora Alma (CGS)”’

Pa” ese entonces nosotros
viviamos por calle
Zapadores pa’ dentro, y
cuando pasaba que mi viejo -
que era alcoholico- le pegaba
a mi mama, nosotros nos
arrancabamos de la casa, nos
pasabamos por un hoyo en la
pandereta, y veniamos a
dormir aqui, a los nichos.
Eramos nifios jno teniamos
miedo, porque conociamos
el cementerio como nuestras
manos! jEstas eran mis
camas! Y cuando llovia a
veces, nos despertdbamos
todos mojados y a las 3 0 4
de la mafana amaneciamos
con las patas pa un lado y
con la cabeza pal otro,
pasando la noche
contandonos chistes. En ese entonces los cuartos de las cuidadoras eran mas chicos, casi
como bafios quimicos, ahi mi mama, que cuidaba en los 33 pa los patios de tierra, se quedaba
dormida con el mas chico en brazos ;el resto? jpa los nichos no mas! ;Qué ibamos a hacer?

Nosotros nacimos y crecimos entre sepulturas, aprendimos el oficio y por eso le tengo
carino, aunque la pega sea tirada de las mechas y te obligue a buscar otras pegas pa ganar
plata. Yo, por ejemplo, aparte de esto, trabajo lavando platos en un bar de noche, por alla en
el Bella, pero también, como hija de colona, yo sé pegar lapidas y grabar nombres jAunque
ahora tienes que pedir permiso por todo para poder hacer un trabajo!

Mi familia creci6 aqui, mi hijo lloraba en su cuna al lado de mi cuarto y la gente me decia
“Almita, déjamelo, yo te lo cuido y te lo traigo en la tarde antes de que te vayas” y yo no
jsiempre ahi, donde mis ojos te vean! Porque con la cantidad de trabajo que tenemos, apenas
vemos a nuestros hijos json casi desconocidos! ;Y aqui lo ve usted! El me ayuda cuando
puede porque estudia, aunque le da vergiienza pedir o recibir propinas jpero es un trabajo y

S'DESCRIPCION FOTO 10: A la izquierda muro de reducciones y mesa utilitaria donde se puede comer o
conversar, a la derecha muro con 5 corridas de nichos, donde las ultimas de abajo son bovedas familiares. Estos
son los alrededores del cuarto donde trabaja la sefiora Alma. Se pueden observar como han sido cuidados los
jardines y plantas en las bovedas de abajo y mantenida la limpieza del pasillo. Ademas, se han dispuesto mallas
para evitar el calor y la lluvia. Foto del 1 de nov. Dia de todos los Santos. Fuente Elaboracion propia.
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yo me he esforzado por merecer mi pago! Igual... no quiero que ninguno de mis hijos se
quede trabajando aqui, por muy hereditario que sea la pega jse lo digo al tiro! Yo no le voy a
dejar este patio a mis hijos, pero tampoco se lo voy a entregar al cementerio, voy a darle la
posibilidad a alguien que est¢ mucho mas mal que yo para que se pueda ganar el sustento
jvoy a poner a una ayudanta para que se quede aqui! >

Analisis del relato.

La razén por la cual dicho relato abre esta seccion fue precisamente porque entrega bastantes
datos historicos. Originalmente se habla de una poblacion en la que vivian los funcionarios
contratados por el cementerio, la poblaciéon Limay, poblacion que le da nombre a dos
avenidas principales en el CGS: Av. Limay (patios de mausoleos y bévedas familiares) y Av.
Nueva Limay (patios con pabellones de nichos). A su vez se indica que el origen del trabajo
de cuidadora estd justamente arraigado en las dindmicas de “salario familiar”, dindmica
sustentada en la creencia del rol puramente proveedor del padre de familia, mientras que el
dinero percibido por la madre solo serd un aporte extra, que ayuda a solventar gastos
pequefios o ciertos lujos. Interesante es darse cuenta de que esta creencia y forma de
plantearse el trabajo de cuidadora dirigido solo a las esposas de los funcionarios, es decir,
mujeres esposas y seguramente madres, se cimenta en la idea de una familia nuclear
tradicional y funcional, donde esposo y esposa trabajan de manera casi mancomunada
(Godoy, Diaz & Mauro, 2009) pero ;qué sucede con las economias donde la familia es
monoparental? Como bien se comenta en el marco tedrico, el discurso tendencioso de
considerar que el trabajo femenino no vinculado o complementario a un salario captado por
un hombre, no existe, invisibiliza la labor de la mujer, relegandola a espacios privados, o
como en este caso, espacios sumamente especificos y que podrian considerarse una extension

del espacio doméstico privado particular de la misma cuidadora.

A su vez, también se menciona la necesidad desde un comienzo de una organizacion de
caracter sindical que agrupe a las cuidadoras con el fin de lograr acuerdos de mejores
condiciones para las trabajadoras, pero al mismo tiempo se sugieren que los intentos de
conformar una agrupacion de este caracter o ha fallado o no hay voluntad para sostenerla.

Como se comenta en la seccion de “las otras cuidadoras” del proximo apartado, las ideas de
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sindicalizacion se ven truncadas principalmente por un desconocimiento de las normas que

regulan su accionar y la escasa legitimidad que se le otorga a la esta instancia.

Por tultimo, en este relato es posible ver como el espacio doméstico “privado” de las
cuidadoras termina extendiéndose al 4rea de trabajo, flexibilizando la ocupacién de los
espacios para hacer posible las otras labores de cuidado, principalmente las labores de
crianza, haciendo del cementerio un espacio de convivencia no tan solo laboral, sino que
también una extension del ambiente familiar particular de cada cuidadora, donde los nifios
pueden refugiarse, o donde la misma cuidadora puede vigilar a sus hijos mientras trabaja,
ayudarlos con sus deberes escolares y, al mismo tiempo, formarlos en el oficio del cuidado

de tumbas.
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b.  RELATO N°2.

“Ese cambio, asi rapidito, de andar en silencio, después ser una chispita, es lo que me
gusta” - Cora (77 arios), Cementerio General. Pabellon de nichos.

<< (Coémo iniciaré este relato? Pues la verdad es que mi vida gira en torno a este lugar, por
tener padres y abuelos “de cementerio”. Ellos fueron cuidadores, aunque no tanto mi abuelo,
¢l era empleado del Hospital San José, pero cuando jubild, se vino a acompafiar a mi abuela
que trabajaba aca.

En mi familia éramos siete hermanos, aunque yo fui criada por una tia, porque la plata no
alcanzaba y en esos tiempos era comun que un pariente ajeno te cuidara. En cualquier caso,
cuando estaba pequefia, mis tios me traian a ver a mi mama y ya después, cuando pude venir
sola, mis visitas al cementerio eran esporadicas, pero la ayudaba cuando habia mucho
trabajo: el dia de la madre, el dia del padre jdias especiales! Aunque comprenderas que ella
tenia a mis otros hermanos jasi que le sobraba la ayuda! jSeguro que fue por eso que le
hered6 a mi hermana el patio de mausoleos que cuida ahora!

En algin momento de mi juventud me casé con un marino y con ¢l tuve cinco hijos. Asiy
todo jel matrimonio se fue a las pailas! Para entonces estdbamos en otro lugar, el cual no te
voy a decir, pero tuve que devolverme a Santiago con la cola entre las piernas y mis hijos
bajo el brazo jy claro! ;A donde me devolvi? Donde la tnica que podia acogerme: mi mama
que trabajaba de cuidadora.

Si bien, la tnica que podia recibirme era ella, mi madre jno vayas a creer que me recibid con
los brazos abiertos! me puso entre la espada y la pared y me dijo fuerte y claro: “Cora, usted,
en 3 meses trabaja y tiene casa donde vivir, porque si se creyo tan grande de abandonar a su
marido, es porque se la puede”. Yo no sé si mi madre era capaz de echarme a la calle con 3
nifios chicos -los dos mayores se quedaron con su papa- jpero tampoco me iba a quedar a
averiguarlo! Asi que me puse en campafia y tuve suerte en encontrar trabajo y un lugar donde
vivir muy rapidamente, empezando una nueva vida acd, trabajando en una especie de casino
ayudando con las comidas y la atencion.

La duefia del casino era conocida de mi mama y entablaron una buena amistad. En una de
sus conversaciones, mi mama, conto: “;sabias que iban a hacer unas nuevas galerias en el
cementerio?’” Voy a hablar con el director, a ver si te da un lugar para que trabajes alla y
puedas tener a los chiquillos mas cerca de ti, ahi al ladito, mas controlados” asi que después
de un tiempito mas, el cementerio finalmente me acogio.

Pasaron 3 afios de total soledad hasta que mi hermano jque en paz descanses Guillermo! Me
presentd a su compadre jy lo encontré extraordinario! jPura quimica entre nosotros! Con
Manuel no tuvimos hijos, pero a los pocos meses estabamos viviendo juntos y bueno, me
ayudd a sacar a mis chiquillos adelante jfue una buena persona, Manuel! Pero tuvo un
pequefio accidente que no se tratd y la lesion fue cobrando fuerza con los afios hasta que
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finalmente quedd postrado en la cama jy lo cuidé por 10 afios! 10 afios que fueron bastante
duros, porque debia trabajar el doble, ya que su pension de exonerado politico alcanzaba para
pagar la renta no mds y otras cositas pocas jel resto lo tenia que suplir yo! Mis nifios seguian
creciendo, tenia dos en la universidad, entonces habia bastante gasto y yo trabajaba harto,
harto, harto jhacia muchas cosas! Tejia, hacia manualidades jy las vendia aqui! hacia las
cosas que podia para sacar dinero.

La vida asi fue transcurriendo... hasta que Manuel... falleci6 y hasta el dia de hoy sigue
aqui, al lado mio, donde le puedo poner flores y hablarle con carifio.

La construccién de las galerias en el cementerio termind por alld en julio, del ano 88.
Recuerdo que me llamaron de la administracion y me dijeron que tenia que hacerme cargo de
la galeria 48, la tltima punta de los Pabellones jAsi que desde ahi yo me quedé con este
sector definitivamente! O sea, hablamos de que para esta fecha son (34, 35 afos? jy ahi aqui
estoy! con la conviccion que tengo.

Foto 11: tumba de Manuel con flores frescas (CGS)™®

Mis primeros dias fueron lentos,
de demasiada pena. Creo que he
tenido 3 depresiones en mi vida,
pero esta fue la mas grave.
Pienso que me dio depresion a
través del dolor de los demas.
Cuando este sector lo entregaron,
el primer sepultado lleg6 un 25
de julio del afio 88 ;Lo tengo
clarisimo! y fue dofa Carmela
Miranda. Lleg6 a la corrida mas
alta, la quinta corrida, ultimo
nicho. De ahi, al dia siguiente, 26
de julio jfueron cuatro o cinco
entierros ese mismo dia! Al dia
siguiente, me llegaron otros e & S
. . . - 1 _FAMILIA PARrags coa

cinco jy siguieron llegando y

siguieron llegando!... los carritos que traen a los fallecidos estaban asi, en filas, de all4 para
aca, esperando que se fuera la gente para sepultar a otra persona. Y te digo, en tres meses jse
llenaron 350 nichos! estamos hablando de julio, agosto, septiembre y algo de octubre. Si tu te
das el gusto de ver todas las fechas jhay todo repetido! Todos son del afo 88, de esos tres
meses.

Fue un dolor tan constante todos los dias, de tanta pena, de tanto llanto, tanto grito y... jme
fui abajo y estuve muy complicada! muy complicada por la pena de los demads, porque yo
lloraba junto con las personas jno podia soportar mas pena! Yo no converso mucho con las

¥ DESCRIPCION DE LA FOTO 11: tumba de Manuel en el patio de la sefiora Cora, con flores recién
colocadas y plantas regadas, notese los floreros/frascos limpios y las plantas con brotes verdes, esas flores
durardan mas de 5 dias ahi. Foto tomada el 1 de nov. De 2023 dia de Todos los Santos. Fuentes: elaboracion
propia.
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otras sefioras que cuidan, pero a mi me tird para abajo y me costd reponerme bastante
tiempo, hasta que... jbueno! Hasta cuando ya logré reponerme, tranquilizarme jy entender
que iba a ser asi! Y eso fue, hasta que se termind de sepultar, cuando al fin se lleno este
lugar.

Después... solo pega jmuchisima pega! era tanto el trabajo que habia, tanto qué hacer, que
no tenia tiempo para deprimirme... jA veces ni te daba el tiempo siquiera para almorzar!
porque en ese tiempo se usaba una redondilla de maestros para sepultar y cerrar las tumbas.
Por ejemplo, llegabas tu y sepultaste a tu papd, entonces necesitabas un maestro “;y ok! a
Juan le toca” jpongadmosle! Y €l tomaba ese trabajo. Las cuidadoras debiamos llevar un
registro de esos trabajos, porque te daban una comision cuando recomendabas a alguien, pero
también corriamos el riesgo de que esa persona no hiciera la pega y nosotras por haberlo
recomendado, éramos fuertemente criticadas. Yo tenia 6 personas trabajando todos los dias,
poniendo lapidas por todos lados jHabia mucho trabajo, mucho qué hacer, mucho que
conversar jmucho que limpiar! Fue asi que la pena se empezd a ir, como sola... no hubo
tratamiento... la actividad hizo que cambiara el switch. Y a pesar de que conozco ya a 3
generaciones de personas que van y vienen... y a veces se quedan, el trabajo no ha parado...
como cuidadora siempre hay algo qué hacer, siempre tienes trabajo...

Foto 12: Cuidadora arreglando flores frescas (CGS)*

Es por todo esto que te puedo
decir que mientras yo pueda
venir al  cementerio  sin
problemas de caminar, que mi
cabeza esté como estd, clarita, y
pueda hacer todas las cosas que
hago jyo voy a venir! jTenga 80,
tenga 90 afios! Yo voy a venir
igual! Pero el dia que ya no
pueda moverme y sea consciente
de que estoy incapacitada jahi yo
no vengo mas! Y tendré que
adaptarme a los pocos ahorros y
a la pension que tengo del
Estado.>>

Analisis del relato.

La sefiora Cora entrega en este

relato los detalles de toda una

* DESCRIPCION DE LA FOTO 12: Galeria de nichos, quinta corrida arriba con malla anti palomas. Sefiora
Cora acomodando flores en un nicho, resalta la palabra “vendido” en un nicho sin lapida, que ha sido
desocupado y vuelto a usar. Interesante notar la cantidad de flores y plantas abajo en la parte de las bovedas
familiares por el trabajo previo al primero de noviembre. Foto tomada el dia de Todos los Santos. Fuente:
elaboracion propia
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vida relacionada al cementerio, incluso desde antes de su propia llegada como cuidadora o
siquiera ayudante (ayudanta) al cementerio: su abuela pareciera haber trabajo desde principio
de siglo en €l y se puede intuir que su madre continud con el oficio. Ademas, entrega datos
que contextualizan la forma en que se entiende el traspaso del oficio como una salvacion o
como una oportunidad de trabajo para quien la necesite y, por medio del vinculo parental o
afectivo, puede entrar a trabajar: a pesar de que a ella la cria y cuida una tia, ademas de tener
siete hermanos, sigue siendo considerada como ayuda o mano de obra disponible de cierta
manera para los dias de mayor trabajo. Al mismo tiempo, entrega el dato no menor de que
tiene una hermana que trabaja en un patio de mausoleos que, al menos en apariencia,

pareciera ser mucho mejor valorado que el patio de pabellones con nichos donde ella cuida.

De la lectura de este relato se puede intuir que el ritmo de trabajo cambia segln el patio sea
nuevo o mas antiguo. La sefiora Cora es enfatica al decir que “los primeros dias son pesados”
y de hecho no es la tnica, ya que este hecho se ha mencionado en un par de ocasiones
anteriormente. En términos de actividad, los primeros dias de un patio son de arduo trabajo,
por un lado, las exequias de las personas recién llegadas, hace que sean necesarios los
trabajos de los sepultureros quienes pocas veces se preocupan de dejar limpio una vez sellada
la tumba. Por otro lado, hay mucho dolor y se necesita contencion, direccion y orden a los
deudos quienes acaban de tener una pérdida y estan confundidos, molestos, tristes.
Asimismo, la cuidadora debe correr limpiando y sacando el exceso de flores que se
marchitan luego de un funeral. Ahora bien, los primeros dias para una cuidadora que recién
ingresa como tal también pueden ser complejos, ya que es muy probable que ver el dolor
ajeno tan de cerca produzca procesos de hiperempatia, queriendo contener a todo el mundo o
sentir la pérdida en carne propia, y tal como le sucedi6 a la sefiora Cora, ese es un tema
complejo puesto que puede afectar emocionalmente la salud mental de la cuidadora. En este
sentido, cabe tener en cuenta que dentro de lo visto en el campo no resulta extrafia la
mencion de enfermedades psicoemocionales como la ansiedad y la depresion entre las
cuidadoras. Aunque esto puede ser consecuencia del contexto nacional y no tenga nada que

ver con el oficio que ellas desempefian, y en ese caso faltarian datos para contrastar.
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¢. RELATO N°3.

“Ellos son todos iguales para mi” - Florencia (40 arios), Cementerio Metropolitano, patio
de tierra.

<< Voy a cumplir siete afios trabajando en el cementerio. Llegué aqui porque fallecié mi hijo
de seis afios, mi conchito, en el 2011 y estuve por cinco afos viniendo todos los dias. Yo le
hablo a él, siempre le he dicho... le prometi a mi nifio que mientras yo viviera, iba a estar
siempre jaunque fuera en silla de ruedas! para venir a verlo... para que no le faltara una flor,
que siempre esté limpio, que siempre esté para la fiesta de Halloween jque haya de todo para
celebrarle su cumpleafios aqui mismo! jTodo! ;Yo le celebro Navidad, cumpleafios,
Halloween! jTodo! A mi hijo porque es mi hijo juno no lo puede dejar botado! Y por eso,
por ese sacrificio que yo hice al quedarme, me da pena cuando dejan de venir a ver algunos
caseros.

Un dia, en esos cinco afios que estuve viniendo todos los dias al cementerio, bajo el gerente
de la administracion jy me ofrecio trabajar aqui! La pega era mucha y tenia que hacerme el
sueldo manteniendo limpio el sector que usted ve, asi, con las mantenciones y las propinas
del agua, nos hacemos nuestro sueldo ;Y no sé! a lo mejor Dios me puso en este camino por
mi hijo y me quedé¢ trabajando aqui jno mas po!

Foto 13: sefiora Florencia junto a su casillero (CM)*

o

Nunca habia trabajado en un
cementerio, pero no es dificil
hacerlo y hasta el dia de hoy estoy
aqui, con hartos cuidados, y todo el
mundo me quiere. Tengo muy
buena relaciéon con todos, nadie
quiere dejarme atrds cuando pasan
a bovedas. En este patio de tierra
estan en arriendo por 4 afos y
después jse van!

jDebo hacer un muy buen trabajo!
porque han venido desde arriba a
ofrecerme cuidar bovedas jpero yo
no quiero! Les he dicho que no
porque ya estoy acostumbrada a
mis dos patios, ademas que mis
caseros me dicen que no me vaya
cuando empiezo a considerar las
ofertas, dicen jque siga y que no
los deje botados! Y asi va pasando el tiempo hasta que cumplen 4 afios y ahi, son ellos los

“ DESCRIPCION DE LA FOTO 13: de izquierda a derecha, es posible ver el casillero de la sefiora Florencia
abierto, dentro se observan bolsas que contienen diversas herramientas, ropa de trabajo, mangueras y cigarros.
Foto: del 01.06.2023. Fuente: elaboracion propia
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que se van a las manzanas de nichos o a bovedas, que la gente les compra ;Y después, van
llegando nuevos!

Igual a mi nunca me han exigido nada, porque saben como trabajo {Sélo es mantener el patio
limpio que te pasan para trabajar, no mas po! De hecho, hubo un afio que me premiaron
cuando recién empecé, porque a este patio jlas cruces no se le veian de lo largo que estaba el
pasto! jEstaba la inmundicia mas grande cuando yo llegué! Y me dediqué a ponerlo bonito.
Este patio antes no tenia cuidadora jestaba botado! Nadie lo cuidaba. Yo me dediqué a
limpiar sepultura por sepultura porque jyo no hago excepciones! Eso de dejar de limpiar
porque alguien no te paga me parece feo, a pesar de que mis compaiieras puedan decir “;pfff
ahora nos van a hacer trabajar mas para estar iguales!” y se crean mejores porque trabajan
en las bovedas jno! A mi no me gustaria que la sepultura de mi nifio estuviera sucia o con la
yerba hasta arriba jasi que, no! Yo no hago excepcion, para mi ellos son todos iguales! >>

Analisis del relato.

En este relato podemos ver una de las motivaciones para ser cuidadora que no tiene que ver
con la herencia del oficio ni tampoco estd relacionado directamente con los problemas
econdmicos de la protagonista, sino que hay una suerte de identificacion del sitio donde se
quiere estar. Es decir, a esta altura del texto, lo que hace la sefiora Florencia es en si la
instauracion de la existencia, de su hijo por medio del cuidado de su tumba, tal como
menciona Vinciane Despret (2022). Cuidado que se extiende por solicitud de la
administracion a todo un patio, lo que le da la posibilidad de decir “que para ella todos son
iguales”. Basicamente, con esto esta diciendo que todos merecen cierta dignidad al morir o al
ser recordados o bien al continuar con su misiéon o cometido como lo dice la autora, con la
intencion de que su presencia no desaparezca. Es este otro tipo de existencia lo que mantiene
a la senora Florencia como cuidadora, quien, por medio de diferentes celebraciones, renueva

su compromiso activo con la existencia de su hijo y por las cuales su hijo influye sobre ella.
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d.  RELATO N°4.

“Al final, los familiares te dicen cosas” - Katherine (45 aios), Cementerio Metropolitano,
manzana con bovedas

<< Yo llegué aca por una vecina que me decia que aca se pagaba diario y como estaba
pasando una situacion econdémica mas o menos compleja, decidi venir. Pero me he enterado
de cosas y por lo que me han contado, en un principio, al cementerio venia poca gente a
trabajar jsolo los que vendian flores y frasquitos afuera! Sin embargo, a una de estas familias
floristas les fallecid un hijo y creo que el director del cementerio de entonces le dio este
trabajo a la sefiora que venia a ver la tumba de su nifio. Después lo dejo para las mamaés
solteras, para las mujeres solas que buscaban un ingreso para su familia jporque venian
muchas con sus hijos aca! de hecho, a mi hijo lo traigo desde los 12 afios jyo me lo traia y ¢l
me ayudaba! Este es, en origen, un trabajo para madres solteras.

Pero como te decia, el cementerio es una parte mia. Supe de este trabajo por esta vecina que,
tranquilamente, se ganaba sus lucas sin problemas jy qué te cuento que uff! Mis primeros
dias fueron muy largos, enredados, no entendia cobmo hacer bien este trabajo, pero con el
tiempo fui aprendiendo, entendiendo y comprendiendo jy no! Fue duro al principio jigual
hasta hoy lo sigue siendo! Pero ya no tanto, porque ahora tengo la experiencia. Esta labor, la
desempetio hace doce afios, mas o menos. Estuve tres afios como ayudante, de patio en patio,
ayudando compaiieras, y fui aprendiendo como se cuidan las bovedas, el trato con la gente,
el medio ambiente.

La rutina diaria es asi: llego al cementerio y empiezo a revisar todos los pasillos para ver si a
alguien le falta alguna flor o algo, porque ti sabes jno falta el que roba! Hay que ver si hay
alguna boveda de alglin cliente o de otra persona que va a llegar acd, abierta... Ver si todos
estan limpios y si no, asearlos. Limpiamos, sacudimos, soplamos, mojamos y despu¢s,
vamos a las otras manzanas para ayudar a nuestras compafieras, porque ellas pagan de
manera particular esa ayuda jsobre todo si te necesitan para limpiar manillas! jel encerado es
un trabajo duro!

Hay otras tareas mas especiales, por ejemplo, cuando los clientes te piden que los arregles
para los aniversarios de la muerte o para el cumpleanos. A veces, hacen una misa y de
repente te dicen “jla invito al cumplearios! ;Tiene que estar usted” ciertamente, se va
formando un vinculo como... jfamiliar! Con decir que, a veces, cuando llega un funeral a
una béveda de tu manzana, uno dice “;pucha! yo conocia a esa persona”, porque por lo que
veo en mi manzana, cada persona, indistintamente en algin momento se acerca a conversarte
sobre la historia de la mama, de la hija, del hermano, del hijo o de su papa... y uno dice
“;ah! ;El era asi? ;Qué lata no haberlo conocido, me hubiese caido bien! ;De mds que
compatibilizabamos!” Algo asi! Los vas conociendo después de muertos, es como divertido
y penoso al mismo tiempo, como estar en un hospital, pero de personas muertas... jAl final!
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En este trabajo una termina haciendo de todos los estudios: psicologa, oyente jtenemos que
tener paciencia!

Por ejemplo, yo les tengo un aprecio especial a las tumbas a las que les han puesto fotos. No
los conoci vivos, pero si veo una carita que me parece comprensiva o... jves que uno tiene
una sonrisa como de bueno pal chuleteo! Jejejeje jpuede que después te enteres por los
deudos de que si, lo era! ;Y uno como que compatibiliza con ellos! y es que malas
experiencias no he tenido, por lo menos aqui en mi cuadra, y yo sé que es porque ellos me
cuidan, como yo lo hago.

Lo que s¢, es porque me lo cuentan los deudos. jAl final, los familiares te hablan!... y, por
ejemplo, le puedo contar una historia de un abuelito que era bueno pal copete jtomaba harto
vino con los amigos! Y de vez en cuando se dejan caer todos los amigos y se toman su
copetito en la tumba. No creo que sea malo jes una experiencia bonita ver como ellos aun
comparten con él, a pesar de que ya no esta!

En ese sentido, nuestra pega es totalmente distinta a la de los sepultureros o a la de los
carritos, porque ellos no estan aqui siempre. El tallador vendra donde la administracion le
indica, y si se encuentra con un deudo que le quiera contar la historia de la persona a la que
le esta tallando el nombre jya es otro cuento! Pero nosotros estamos dia a dia con ellos y
cuando pasa que los deudos no vienen de manera presencial, como en pandemia, nos
comunicamos por WhatsApp y les mando la foto de como estan arregladas las sepulturas, la
boleta de las flores, y ellos me preguntan “;Como se ha portado mi papd o mi abuelita?
;Como esta él o ella? ;Salieron?” jajajaj “;No!” les digo yo “Cuando llego en la manana,
paso listo y les doy media hora para que salgan a ventilarse o a fumarse un puchito, y
después, vuelven solos jasi que estan bien!” jjajajaja... jcosas asi! >>

Analisis del relato.

Al igual que el relato anterior, este habla de como se recupera la existencia de los muertos,
hablando de ellos como si estuvieran vivos, mediante acciones jocosas, existen e incluso
desde un plano imaginario es posible que ‘“salgan a fumarse un puchito”. En este relato
vemos como Katherine logra instaurar la existencia de los muertos a través de un escenario
inventado por ella y hacer una conexion a través justamente del muerto, siguiéndole la broma
al deudo. Vemos también que ella al igual que muchas cuidadoras, sienten o piensan que los
muertos que cuidan, las protegen, librdndolas de robos, asaltos, accidentes. Ella puede ir atin
mas lejos, pensando en una realidad donde ella habria conocido a la persona muerta, hasta

hubiese simpatizado con ¢l o ella.
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Despret (2022) dird en este sentido que se hace necesario “ubicar” al muerto, darle un
espacio donde encontrarlo, y Katherine, a través de sus bromas y sus pensamientos ha podido
otorgarles un lugar a los muertos no s6lo como restos bioldgicos, sino que, tal como ella lo
dice, “un hospital de gente muerta” donde ellos son sus pacientes, hacen bromas, conversan y
hasta comparten con sus visitas. De esta manera Katherine comprende su espacio y lo ordena

mentalmente, ddndole un sentido y un significado a su trabajo.

Asi mismo vemos que Katherine no es la unica que hace esto, hablar con los muertos o
instaurar su ofra existencia parece ser una manera psicoldgica de poder influir sobre los otros

de los que depende, los deudos:

G: [...] Yo les digo “yo me voy, asi que cuiden todas sus flores porque yo no voy a estar, No
sé si mariana venga” les digo jPero eso! o cuando alguien me debe y le digo “mira tu, si no
vienen a pagarme, tenlo por seguro que te dejo botao y no te hago mas limpieza”

F: Ah, le habla al muerto...

G: jtodas les hacemos eso mismo a nuestros finaditos! Ya “si no viene tu familia a pagarme”
ponte tu jClaudia! “si no viene a pagarme tu marido, Claudia, yo no te hago mds limpieza a
ti”... Y de repente ;Qué te digo! Aparece la familia jSi! muchas veces nos resulta, porque
muchas veces, [los deudos llegan y dicen] “Fue mi mamd a verme, no sé qué quiere de mi,”
“0 fue mi papa o fue mi hermana... me tienes que tener cuidada la tumba”. Entonces vienen
y como la gente llega de repente, te la pueden encontrar con polvo, o limpia, pero siempre
que la tumba este bonita o limpiecita, siempre te van a agradecer, pero si no te la encuentra
limpia jUy! (Gertrudis, 57 afios, CM. Entrevista del 01.06.2023)

Puede ser simplemente casualidad, pero no deja de ser interesante como, la cuidadora,
relaciona la aparicion del deudo con su accion de pedirle al muerto correspondiente que

interceda a su favor.

3.  Aspectos relacionales dentro del cementerio

Hasta este punto he intentado exponer lo mejor posible las caracteristicas del oficio de
cuidadora de sepulturas, dando cuenta de las tareas, de donde surge el oficio y porqué
necesidades y motivaciones se mantienen trabajando. Hasta este punto se han mencionado
las relaciones entre las cuidadoras y la administracién, dando cuenta acerca del cémo el
cementerio les cede un espacio y ellas lo mantienen; o como es la relacion entre las

cuidadoras y los deudos que se sustenta en el intercambio de un servicio por una propina; y
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las relaciones de cuidadoras con otras cuidadoras vinculadas por el parentesco. Cabe
entonces ahora tener en cuenta algunos aspectos un poco mas profundos e inherentes a cada

una de estas relaciones observadas.
a. Las otras cuidadoras: comparieras y parientes

Ya he expuesto que el oficio de cuidadora se pasa de generacion en generacion, lo que
implica que hay familias enteras que se han dedicado en algiin momento de su vida al
cuidado de muertos, familias que pueden permanecer sélo en un patio por mucho tiempo,
como lo mencionada la sefiora Doris, o disgregarse por todo el cementerio como decia
Josefa, manteniendo estrechas relaciones con sus parientes, a pesar de que muchas veces se
menciond en las entrevistas que no se veian mucho puesto que “siempre hay trabajo que
hacer”, lo que hace que los intercambios solidarios sean mas parcelados a través del tiempo y

coyunturales en caso de accidente o alguna enfermedad.

En estos intercambios lo que se transa es principalmente trabajo o ayuda en las tareas mas
pesadas, llevandose a cabo en ambos cementerios una suerte de trafico de favores, los que se
pagan con maneras bastante estandarizadas: la mitad de las propinas del dia mas las propinas

que podria llegar a recibir la persona que ayuda.

Es en este contexto donde sale la figura de la ayudanta o ayudante, aprendiz, una chica
joven, o bien, una recién llegada, que esta aprendiendo el oficio y que sera registrada ante la

administracion como “en proceso de aprendizaje”:

[...] yo tenia a mi tia que cuidaba un patio por el 11. Mi tia era mayor, era gordita, entonces
ella no se podia subir en una escala a una 5ta corrida a poner flores, entonces llegaba el dia
jueves y me decia “me puedes ayudar a cambiar agua que se llama cambiar agua” ;qué es
cambiar agua? sacar las flores y limpiar, lavar los frascos, echarle agua, echarle cloro, poner
las flores y dejar bonito. Entonces yo le ayudaba por ser a limpiar esto y esto, y ella me iba
limpiando los francos, yo los iba poniendo y después barriamos todo el sector jse sacaban
todas las flores secas que habia! Eso es una ayudante. Después llegaba la cuidadora de al lado
y le decia a mi tia “;me presta a la nifia? yo le doy un par de moneditas” y la nifia va a
ayudarle a la vecina, y se ganaba asi algunos pesos y de pasada le ayuda a su familia. Mi tia
me pagaba semanal (Beatriz, 74 afios, CGS. Entrevista en conjunto del 12.10.2023).

Las ayudantas, después de unos afios de ayudar a todas las cuidadoras que puede, se
transforman en cuidadoras cuando les asignan finalmente un patio o una manzana propia en

la cual trabajaran como cuidadoras.
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Las relaciones sociales de parentesco en este sentido adquieren una particular importancia,
ya que sera mediante estas que muchas de las acciones que impulsan un tipo de reciprocidad
equilibrada, diria Sahlins (1972), se llevan a cabo, ya que son intercambios entre personas
que jerarquicamente podrian estar al mismo nivel por ser todas cuidadoras. No obstante, cabe
decir que hay distancias entre el parentesco: la familia mas cercana de la cuidadora la ayuda
en su patio sobre todo los dias de mayor flujo de personas como lo son el 1ero de noviembre
o los dias de la madre, del padre y del nifio. Mientras que otros dias donde el trabajo es
menos pesado y el flujo de gente es menor, seran las ayudantas y las otras cuidadoras no
emparentadas las que ofreceran ayuda e intercambiaran bienes a cambio de utiles de aseo

mas baratos o propinas extra:

Tengo amistad con las nifias del frente, si jpero son amistades de trabajo! jCompafierismo, no
mas! en esas cosas si, si hay una colecta y si yo no tengo problema, hay alguna compafiera se
enferma y uno le puede ir a ayudar a hacer algo porque esta enferma. jUno va a ayudarle!
Nosotras somos solidarias en ese sentido jla gran mayoria! generalmente, eso lo hace uno con
la gente que estd mas cerca de su patio porque las otras cuidadoras la ayudan a sus
compaiieras mas cercanas (Irene, 62 afios, CM. Entrevista del 11.10.2023).

iPorque como que todos estan al mismo precio! Ok estd al mismo precio, porque todas
compramos el material juntas, ejemplo, aqui yo a veces lo encargo para todas, entonces todas
sacamos como lo mismo jes un valor estdndar! (Josefa, 46 afos, CM. Entrevista del
16.10.2023).

Las instancias de organizacion o interaccion con otras cuidadoras son cuando, por ejemplo,
fallece alguna compafiera o hay alguna compaifiera que tiene algiin problema y se pasa de voz
en voz, y se hace una colecta o algo asi para poder ayudarla (Katherine, 45 afios, CM.
Entrevista 15.10.2023).

b.  Ellos y nosotras: la administracion y trabajadores.

Como se ha mencionado en varias ocasiones, el oficio de cuidadora de sepulturas es de
caracter informal, es decir, el puesto no tiene una validaciéon o vinculacidén contractual
formal, no hay una relacion laboral formalizada ante entidades o instituciones juridicas y/o
fiscalizadoras correspondientes en materias laborales (Direccion del Trabajo) vinculadas o
informadas de esta relacion laboral entre cuidadoras y administracion del cementerio, por lo
que la frase “Nosotras trabajamos EN el cementerio, no PARA el cementerio” dicha en

reiteradas ocasiones por la mayoria de las entrevistadas de ambos cementerios, es bastante
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ilustrativa para hablar de la caracteristica primordial del oficio de cuidadora: la subyugacion,

desproteccion y lo vulnerable que es su permanencia realizando su actividad.

En términos simples, la administracion tiene poder sobre el espacio donde la cuidadora
realiza su trabajo. Sin el permiso de la administracion la cuidadora no existe, o si existe, se
ve limitada a aparecer por momentos y retirarse rapidamente, como pasa en los cementerios-
parque visitados durante la prospeccion, realizar una pequefia intervencion y evitar a toda
costa que sea sorprendida realizando algun tipo de accion solicitando propina, ya que esto le

vetaria la entrada.

En caso de alguna pelea o conflicto, la ley de la administracion es clara, no debe haber
conflictos so pena de expulsion o suspension, sobre todo si estos son provocados por un

altercado violento:

Te voy a contar esta pequefia anécdota que yo quiero que tu la pongas ahi jAhora me parece
muy graciosa! pero en ese momento estuve a punto de perder el trabajo. Estoy hablando del
primer tiempo, ya te digo. Habian pasado los tres meses desde que esto se llend, y empezo6 la
gente a venir regularmente a ver a sus muertos y -ponte ti un dia miércoles o martes - llega
una persona, una cuarta corrida, necesitaba una escala, la sefiora estaba un poquito mayor, yo
joven, guapisima jarriba en la escala, yo arreglando, poniéndola muy bonita! entonces le
entré la conversacion, le digo yo “jquién es?” Porque era un varén y me dice “Es mi
esposo” “iAh ya!” le dije y otras palabras que no recuerdo. El asunto es que yo la atendi
porque era su esposo, ella me dijo que era su esposo, ti me dijiste “mi esposo”. Dia sabado de
la misma semana, llega otra persona mas joven o poco mas joven, a la misma cuarta corrida,
y encontrdé que estaban las flores tan bonitas y me dice “justed, sefiora, se acuerda quién
vino aca?” Entonces le digo yo “si, la esposa” iy la sefora se molesto tanto! jFue como que
yo hubiese agarrado un tarro de agua hirviendo y se lo echara encima! ;Se volvio loca! y dijo
“cpero como se le ocurre? Ta ta ta ta ta jsi yo soy la esposa de ¢él!” Entonces, de aqui que
ella me escuchara mi explicacion, llegaron los guardias, porque la sefiora gritaba como loca
imalisimo! malisimo para mi y para ella, para los guardias jy para todos! Porque, aparte,
nadie queria escuchar mi explicacion. Pero si llevas como cuatro o cinco meses aqui, recién
conociendo a la gente ;quién cresta vas a saber tu quién es quién? si ti me dices que es tu
marido jyo te creo! ;Por qué te no tendria que creerte? Mira... ahora, ella todavia sigue
viniendo a ver al marido jla otra se desaparecié! nunca mas la volvi a ver, te estoy hablando
de hartos aflos atras... jy qué te digo! Tomamos café, me trae queque jme trae cualquier
cosa! Porque... no es que seamos amigas, pero siempre viene y nos reimos de eso, que todo
ocurrid porque no me quiso escuchar, no quiso entender en ese minuto de que yo no tenia
nada que ver (Cora, 77 afos, CGS. Entrevistad del 12.10.2023).

Si bien este relato se trata de la sefiora Cora y una deuda o visitante, es intrigante detenerse y
ver como ella sugiere el actuar de la administracion y de los guardias: “estuve a punto de

perder el trabajo” “llegaron los guardias y nadie queria escuchar mi explicacion”.
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Claramente, la potestad de la administracion en pos de abogar por sus clientes, les dara la
razon a ellos en vez de intentar calmar la situacion y encontrarle una solucion mas alld de
simplemente suspender, como persona non grata, a la cuidadora por hablar de més. En otras

ocasiones incluso se han quedado con lo primero que le dicen:

Lo peor, que es como en todos los negocios: el cliente tiene la razén. A mi, por ejemplo, se
me prohibi6 trabajar un primero de noviembre por una situacion asi. Vino una sefiora el dia
lunes y encontrd la lapida, empez6 a tirar pedazos de palet le dijo al cuidador de al lado, aqui
— el cuidador de al lado fue mayordomo de aqui el segundo a bordo jel hijo es instruido!
Bilingiie - la sefiora empez06 a echar garabatos en ingles jy €l le contestd en inglés po! porque
claro, nosotros somos cuidadores, pero pa ellos jcualquier cosa!... la cosa es que la sefora fue
a poner un reclamo, y el tipo dijo que €l era mi esposo... jy no po! Justo en ese entonces yo
me estaba separando, pens¢ que habia sido €l el que habia venido a pintar el mono aca jpo!
iY yo firmé no mas el papel que te dan por el reclamo! Eso paso en marzo, ponte tu, y el
primero de noviembre, yo llego aca luego de haber trabajado todo el mes dejando limpio y
ordenado, y la administracion me dice “usted no puede trabajar porque tiene esta
amonestacion aca” jme quitaron el mejor dia de todo el afio y yo ni siquiera habia estado
presente! jAqui asi es la cosa! (Alma, 75 afios, CGS. Entrevista del 16.06.2023)

Lo que ocurre en el CGS es bastante preocupante sobre todo porque finalmente es un control
fortuito y sumamente parcial donde, independientemente de quién o qué haya pasado, serd la
cuidadora la responsable a pesar de no estar implicada. Esto se pone peor cuando se descubre
que los canales de comunicacion y coordinacion entre la administracion y las cuidadoras son
por medio de instancias informales, como numeros de teléfono que no son los oficiales o
conversaciones de pasillo y asambleas que no son avisadas con antelacion, o que tampoco se

invita a la totalidad de las cuidadoras.

Para los directores nosotras, voy a decirle, aunque duela: de alli para aca, somos el perraje. Y
los de la oficina son los funcionarios y los que los que trabajan también son funcionarios.
Nosotros los de acad son somos el perraje. Para el cementerio no somos parte tan importante,
ya ve usted que nosotros somos la parte fundamental, el contacto con el publico. Nosotros
somos las que estamos aqui, somos la que alternamos con el publico, nosotros tendriamos
que tener mas apoyo del cementerio. Aqui no se ha hecho nunca una reunion con todas, a las
unicas que llaman son a las a cabecillas de los sindicatos, cuando viene el director o el
alcalde jy solo a ellas! Nosotras, no figuramos ninguna parte, el director nunca he hecho una
reunion con nosotros no lo conocemos, no conocemos el director, (Alma, 75 afios, CGS.
Entrevista del 16.06.2023).

La relacion de subyugacion que tienen las cuidadoras con la administracion es evidente. La
reciprocidad en este sentido es de tipo negativa (Sahlins, 1972), ya que una de las partes

busca aumentar sus ganancias en desmedro de la otra. La administracion, como ya se ha
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mencionado, terceriza los gastos en personal de aseo y logra que exista alguien que guie a los

visitantes y a los deudos de manera permanente en los patios:

El rol de las cuidadoras de patio es fundamental para los usuarios que visitan el cementerio
general, esto por los servicios que prestan, ademas de llegar a partes que el cementerio no
llega por facultades como lo es la mantencion y limpieza de mausoleos y tumbas. (Claudio,
40 afios, coordinador de cuidadoras CGS. Entrevista del 02.11.2023)

Las cuidadoras son un apoyo importante para el cementerio, pero sobre todo son un apoyo
importante para el publico debido a que les dan la posibilidad de mantener de buena forma
sus sepulturas dando tranquilidad a los deudos de que sus seres queridos estaran bien
cuidados. (José, 47 afios, jefe de cuidadoras CM. Entrevista del 28.10.2023)

No se las valora de otro modo que, en su rol de aseadoras, ya que es eso lo que le interesa a
la administracion que sean, ahi las ubica, invisibilizdndolas en otros aspectos. La
informalidad del trabajo de la aseadora es conveniente, pero es mds conveniente su
dependencia estructural al espacio, el cual, la administracion domina a cabalidad: sin el
cementerio no hay cuidadora de sepulturas y gracias a la forma de trasmisién del oficio,
siempre habra una cuidadora que tome el puesto de otra que se ha rebelado o que haya
incurrido en falta. En relacion a lo anterior, es interesante ver como los intentos por levantar
un sindicato de cuidadoras de sepulturas (independientes en el caso de CGS) es un fendémeno
que se da en ambos cementerios, con altos y bajos, pero con el mismo resultado: la
organizacion o no perdura, se maneja poca o nula informacidn sobre sus gestiones y no es
legitimada como una instancia de cooperacion entre cuidadoras, ni tampoco como un

interlocutor valido para hablar con la administracion ante el cuerpo total de cuidadoras:

Si hay un sindicato, pero por ejemplo hay un didlogo en la oficina, si lo hay, pero lo que pasa
es que a veces nos sentimos “menos miradas” y que a veces no nos toman en cuenta, pero
uno tiene que hacer su pega no mas y no contar mucho con los de arriba.

(S1 nos logramos organizar como cuidadoras? Yo diria que més nos organizamos como
compaiieras, cuando existe algo o como dicen que es /el buzon de las brujas? No falta la
compafiera que dice “ok, hagamos algo para ella y que pueda resolver su tema” y vamos
todos y lo hacemos, de vez en cuando hay su unioén (Katherine, 45 afios, CM. Entrevista
15.10.2023).

Por ultimo, sucede un hecho curioso en el CGS. Lo que pasa es que la Unica instancia de
reunion abierta con las cuidadoras durante el afio es la entrega de dos escobas para cada
cuidadora. Este hecho podria ser interpretado como un rito politico, ya que no implica las

dimensiones sagrado-profano, pero de todas maneras es posible ver simbolos de dominacion
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por medio de los dos unicos utensilios que entrega el cementerio para que las cuidadoras
hagan su labor, reconociendo la naturaleza de su trabajo: asear, pero ofreciéndoles algo que

definitivamente no alcanza a cubrir ni el minimo de lo que hacen durante todo el afio.
c.  Los patrones: deudos y los cuidados

Como ya se ha hecho mencion, la relacion de los deudos con las cuidadoras es compleja. La
relacion resulta ambivalente, por un lado, puede existir un vinculo emocional muy grande,
profundo, en el que incluso puede haber rasgos de familiaridad y por otro, no deja de

presentar los pormenores de cualquier relacion clientelar.

Oye, pero si yo te digo, hay gente que te yo sé que vienen el domingo, ponte t0, la familia
Saavedra viene el domingo, yo tengo la tetera hervida porque ellos vienen a tomar café
conmigo ;viste que hay una relacion muy cercana con las personas? No, no es una cosa fria
jel cementerio no es una cosa fria, es un motivo de alegria también! (Cora, 77 afios, CGS.
Entrevista del 12.10.2023).

Hay personas que conoci jpucha! Después llegaron aqui... es un dolor... jbueno! El mismo
caso, el caballero aqui en la base uno, 18 afos cuidando a la sefiora y ahora falleci6 €1, el 10
de agosto... los chiquillos estan con todo el dolor, lueguito van a llegar por aqui. Ellos son de
Colina. Van a venir a ver a su papa. Pues siempre nosotros conversamos, nos reimos porque
¢l era mayor por 5 aflos conmigo, yo tengo 77, él tenia 82 afios cuando muri6 jSiempre me
decia! ‘;Adelita, vamos a ver cudl de los dos se va primero po!’ ;Cual de los dos? ‘bueno,
solo Dios lo sabe’ Le decia... jy ¢él gano! El se fue primero, pero fue en el medico... Se
opero ¢l jy quedo mal! Lo dejaron mal, dur6é un mes no mas. Me durd... La vesicula le fallo.
Eso es lo que tengo entendido, por lo que me converso una de las chiquillas, las hijas... con
todo su dolor me conversaban. (Doris, 77 afios, CGS. Entrevista el 18.10.2023)

O un extremo quizés hasta peor:

Tengo mucha gente que va pasando y les digo “/se sirve algo?” Y la gente se escandaliza y
dice “joh! ;Como comen aqui?” y yo les digo “seriora los muertos estan ahi yo todavia
tengo que comer” o gente que pasa y grita “;estas sin vergiienzas que viven a costilla de los
muertos!” {Este es un trabajo mas! porque digo “seiiora el trabajo sucio lo tiene que hacer
alguien jo acaso usted sacaria las flores gratis de aqui? ;Yo no vengo a sacar las flores
gratis de aqui! jPor eso que yo paso agua! ;Seriora, usted cree que viene la gente a barrer
aqui? ;Yo soy la que barre aqui, por eso que paso agua! ;Sefiora, usted cree que el tambor
se llena solito? ;Tiene agua porque yo lo lleno! Asi como viene gente agarra su frasco y el
tambor es mio y lavan los platos y nos dejan toda el agua sucia “jtotal es un cementerio
publico y el agua es gratis! (Beatriz y Alma, CGS. Entrevista en conjunto 12.10.2023)

La relacion que se forma entre cuidadoras y deudos termina por ser de larga data, sobre todo
en los patios de bovedas familiares donde la cuidadora puede llegar a conocer a mas de una

generacion de personas mientras va y vienen de los funerales:
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Por ejemplo, en este tiempo, si llega a alguien, ya todo casi a todos los conoces, conoces a la
familia, entonces pasas a ser parte de ese dolor también, de esa pérdida. Los primeros dias ti
no conoces a nadie, porque es gente nueva que va llegando, los vas conociendo a través del
tiempo, cuando ya vienen a verlo, a ver si esta la 1apida puesta, a traer florcitas, a conversar
contigo para que te lo mantengas limpiecito jo sea! Ahi recién vas conociendo a la gente,
pero en esta altura, si a mi me vienen a, por ejemplo, vienen a preparar ahi una boveda...
pucha yo digo “;quién parti6?” “jay!” me dicen “la Olguita” suponiendo, ti a la Olguita la
conociste cuando era una pendejita. Entonces empiezas a esta cosa, o sea nunca te separas
realmente de lo que el cementerio. No te vas a separar jamds, porque siempre en estos
sectores que ya tienen tantos afios de sepultacion, las bovedas que son familiares, siempre se
van a ocupar. (Cora, 77 afios, CGS. Entrevista del 12.10.2023).

Con el tiempo y los distintos ritmos que los deudos toman para visitar, las cuidadoras se
acostumbran y ya saben cuando van a llegar los deudos. Ciertamente, también puede que
lleguen de sorpresa e inesperadamente como una forma de control de la realizacion del
trabajo o por pura casualidad. También existen aquellos que por vivir en otra region o pais no
pueden presentarse de manera continua en el cementerio y, por esta razon, las cuidadoras
establecen un vinculo con estas personas a través de medios digitales como las aplicaciones
de WhatsApp, enviando fotos de lo que han hecho: las instalaciones de flores, el pulido, el

adornado.

Por otro lado, se ve una tendencia a juzgar a los deudos que no pagan o que simplemente no
vienen, o sobre las tumbas que no estan siendo cuidadas por las cuidadoras o que, por Ultimo,
estén cuidadas por los mismos deudos. Todos los casos anteriores son considerados como

personas muertas, realmente muertas.

Yo creo que ellos murieron para su familia, por eso no los vienen a ver, quizas qué hizo en
vida esta persona, pero... jya murio! Ni su familia se acuerda de venir a verlo, igual no es mi
cuidado. A mi me da miedo quedarme asi toda sucia y olvidada, a mi no me da miedo la
muerte jbueno, un poco! El modo en que voy a morir quizas... pero si me da mucho miedo es
estar sucia y no poder limpiarme y quedarme, asi como ¢l (Cora, 77 afios, CGS. Entrevista
del 12.10.2023)

iPues esas son personas que ya no estan po! Yo les tengo prohibido a mis nifias que cuando
yo muera mi tumba esté asi, toda sucia y llena de polvo, a mi me dejan una flor que sea, y me
dejan bien barrida, yo eso les he ensefiado a ellas (Josefa, 46 afios, CM. Entrevista del
16.10.2023)

Vemos pues una necesidad de purificacion y orden por parte de las cuidadoras, que va

acompafiada de una moral donde todo debe estar en orden “se vive de esto, tiene que estar

98



limpio” (Irene, 62 afios, CM. Entrevista del 11.10.2023) que, como se ha visto, se extiende a
muchos campos de la vida de la cuidadora, no solo al cementerio, sino que a todo lo que se

hace.

Aqui lo que decia Berenguer sobre la segunda dimension de estudios del discurso funerario

se hace patente:

La muerte es usada como parte de un amplio rango de maniobras empleadas por los
diferentes grupos de interés de una sociedad para lograr objetivos diversos, dada la relacion
que existe entre el sistema de creencias y el despliegue mortuorio (Berenguer, 1994:2)

Y en el caso de las cuidadoras, puede ser instrumental, legitimando que todo tiene que tener

su lugar, atribuyéndoles culpas a los deudos que no vienen a ver a sus muertos.

En esta relacion ambivalente con los deudos, la cuidadora esta en una especie de liminalidad
permanente debido al espacio cotidiano donde habita y donde puede ser invisibilizada
totalmente mientras que su trabajo es pasado por alto, o bien, puede ser retribuida incluso
con invitaciones a ser parte de celebraciones y pareciera ser parte de la familia, con lazos de
amistad de larga data o ayudas econdmicas de otro tipo (ropa para los nifios, contactos para
otros servicios, etc.) pero por sobre todo, con lo que buscan: la propina, lo que es mucho mas
significativo y posee un caris mas profundo que el hecho de poner flores sobre una tumba u
otros adornos indicados por los deudos. Al respecto recordemos lo que decia Turner: es el
simbolo dentro del ritual lo que hace capaz a las personas de hacer las cosas, de actuar y

ponerse en accion.

En este sentido el dar la propina podria entenderse como un rito de reciprocidad, claramente
generalizada, ya que son los deudos los que tiene el estatus para poder retribuirle y queda

ante su juicio el valor de lo que ha hecho la cuidadora.

Dicho rito, podria ser interpretado como la necesidad de los deudos de purificarse, ser
expiados de culpas a través del acto simbolico de llevar flores u ofrendas al muerto, situacion
que dota de una eficacia simbolica a las cuidadoras, ya que en su cotidianidad, su paso por la
liminalidad de “vivir entre sepulturas”, dotaria a la cuidadora de un aspecto de mediadora, un
canal, diria Despret, que instituye la otra existencia del difunto ante sus deudos, ya que es la

cuidadora la que mantiene, de cierta forma, vigente el simbolo de la tumba, manteniendo la
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lozania de las flores, la frescura y transparencia del agua con la que se preservaran durante
una semana mas la limpieza y el orden de las galerias, alejando a las palomas que pretenden

hacer nido entre los nichos desocupados.

Foto 14: Mausoleo de cuidadoras (independientes) del Cementerio General de
Santiago*!

“ DESCRIPCION FOTO 14: las sefioras Alma y Beatriz frente al mausoleo de cuidadoras independientes del
Cementerio General de Santiago. Noétese la cruz dibujada en medio es donde estan enterradas las cuidadoras
cabecillas de multiples intentos de sindicatos.
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La cuidadora se prepara todos los dias para recibir a los profanos deudos, incluso hay meses
donde la cuidadora prepara el patio para recibir el dia primero de noviembre, Dia de Todos
los Santos, para que ese dia en especifico su trabajo reluzca mas y sea mucho mas evidente.
Sin embargo, su posicion sigue siendo de dependencia, ya que deben esperar la aparicion de
los deudos y, en caso de que no lleguen, ella quedara de nuevo a la espera. O en el caso de
que aparezcan, pero no noten el cuidado que la cuidadora ha puesto para mantener la
sepultura, el rito de reciprocidad mediante la propina quizas se realice y por sentimiento de
culpa, sea una gran gratificacion la que se le entregue. O simplemente jamas se realizard o no
sera retribuido de manera justa. Y en este sentido, retomando lo dicho por Dorra (2009)
respecto a que la profanacion debe tener impacto en lo profanado, cabria preguntarse si el
olvido y el descuido, la inasistencia, la nula concurrencia ;no serian otra forma de
profanacion al significado simbolico de lo que es la tumba del difunto? Es asi que toda vez
que una cuidadora deja de cuidar una tumba, debido al no pago o al pago negligente de un
“cuidado” producto del no reconocimiento del cuidado, el deseo por el exterminio de la
memoria del difunto se hace evidente. Y ahi radicaria, al menos por el momento, el poder

transformador de su realidad.
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V. CONCLUSIONES

Quisiera empezar este ultimo capitulo citando a Malinowski (1975), quien dice que “El
etnografo que se proponga estudiar solo la religion, o bien tecnologia, u organizacion
social, por separado, delimita el campo de su investigacion de forma artificial, y eso le
supondra una seria desventaja en el trabajo” (Malinowski, 1975:28). E inicio de esta manera
porque a finales del afio pasado me propusieron hacer un trabajo exploratorio sobre las
cuidadoras de sepulturas y acepté, ignorando por completo la multiplicidad de temas que
podrian aparecer al estudiarlas. Fue entonces que me embarqué en lo que pronosticaba ser
una serie de relajadas visitas a diversos cementerios, cosa que no fue tal, al menos, no del
todo. No obstante, a pesar de todo lo que pueda divagar a partir del fendmeno estudiado,

debo dar gracias a la disciplina antropologica por ayudarme a ver mas allé de lo evidente.

Para concluir, debo empezar con los aspectos técnicos de los que me fui dando cuenta en el
camino durante esta investigacion. Si bien estoy muy contenta con el resultado arrojado por
el uso de herramientas tan complejas como la fotografia y los relatos de vida en la
metodologia, considero que un estudio exploratorio podria ser mas eficiente integrando una
herramienta cuantitativa que permita hacer un andlisis mas generalizado y que grafique
mejor la situacion socioecondmica de las cuidadoras, datos que creo que me hicieron falta.
No obstante, las herramientas cualitativas que escogi me permitieron profundizar en el sentir
y en los aspectos intimos poco conocidos de la vida de las cuidadoras, cumpliendo por lejos
mi interés de darles visibilidad y comprender quiénes son estas mujeres que dia a dia trabajan

en el cementerio.

Creo que en esta investigacion he podido exponer las condiciones en las que trabajan las
cuidadoras de sepulturas de manera bastante amplia, indicando las practicas, relaciones
establecidas y hasta motivaciones por las cuales siguen haciendo este trabajo, indicando las
desventajas y las ventajas percibidas por ellas mismas. Expuse las relaciones de subyugacion
en las que se ven sometidas a una reciprocidad casi negativa con tintes de generalizada
(Sahlins, 1972), que presentan contradicciones en sus discursos de libertad y de subyugacion.

Ejemplo de esto es que las caracteristicas del oficio tales como “horario flexible”, son vistas
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como una tremenda ventaja, pero al mismo tiempo implica también estar sometidas a una
suerte de control moral al tener que estar presentes de manera constante en sus patios para
poder percibir las propinas del dia, lo que implica no tener un espacio para dedicarle

exclusivamente a la familia mas alla de lo que sucede a veces en el mismo cementerio.

Cabe destacar el rol del parentesco en este sentido, ya que al ser un estudio de tipo
exploratorio y teniendo en cuenta que, si bien, sabia del cardcter hereditario del oficio, fue
una sorpresa darme cuenta como el parentesco influia en las logicas y en las dinamicas de
poder e intercambio entre las cuidadoras, los deudos y las administraciones de ambos
cementerios. Entendiendo lo que dice Malinowski, las practicas encontradas y descritas son
fiel reflejo de las relaciones sociales de reciprocidad de las que se tienen registros, donde
interacttian simbolos de poder (amonestaciones o reclamos), o de solidaridad con los pares
en casos de la relacion con otras cuidadoras y trabajadores. Por otro lado, y si bien queda
fuera de esta investigacion, me sorprende ver como la familia de la cuidadora, esa parte de la
familia que no necesariamente trabaja cuidado sepulturas, aparece con un rol sumamente
importante: fungiendo al mismo tiempo como apoyo y motivaciéon para el desarrollo del

oficio.

Ahora bien, la cuidadora transforma su realidad cotidiana en un ritual o ritualiza la
cotidianidad, ya que si bien puede extender su espacio doméstico a la manzana que cuida o
puede criar a sus hijos en una cuna al lado de la caseta donde guarda sus cosas, esta
permanentemente rodeada de simbolos ajenos, las sepulturas dentro de la necrdpolis,
viéndolos a todos como pacientes, o imaginando su existencia, como hubiesen
interaccionado, confiriéndoles una existencia que trasciende mas alla de sus deudos, o
instaurando su existencia por medio de comentarios jocosos. En este sentido, podria concluir
que, en efecto, el patio o las manzanas se terminan por configurar como una extension del
espacio doméstico de la cuidadora, pero al mismo tiempo, surge en mi la curiosidad de si
esta extension o solapamiento jocurrira en ambos sentidos? Es decir ;el cementerio se
extendera de alguna manera como espacio dentro del hogar de las cuidadoras o es que
quedard también en una situacion de liminalidad con respecto al devenir de la familia?

Quizas esto sea de mayor interés para la disciplina de Trabajo Social, pero quedo con la
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curiosidad de saber un poco mas sobre ese espacio y sobre como este oficio influye mas alla

de los lindes del cementerio.

Como palabras de cierre quisiera reafirmar que las cuidadoras deberian ser valoradas no sélo
como “meras aseadoras cuya logica es parecida a la de alguien que cuida un auto”, como me
tocd escuchar en una conversacion con un personaje influyente, sino que se les tendria que
tener como custodias del simbolo que es la tumba del muerto, fungiendo de vinculo
emocional primario del cementerio al mantener vigente lo que permite la instauracion de la
existencia del muerto a través del cuidado de su tumba, la preservacion de su memoria o
recuerdo vigente. Esto, al mismo tiempo que se configuran como juezas silentes, quienes,
desde una vereda reservada, evaltian sin palabras, generando la suficiente culpa entre los
deudos, sus patrones, puesto que saben qué tan lejano es el dia, disperso entre los meses,
donde estos pisardn nuevamente el campo santo y aparecerdn sonrientes sosteniendo flores

en las manos o quizas, apesadumbrados sin ellas.

Es entonces que los deudos veran la tumba de su ser querido llena de adornos, limpia,
dispuesta a recibirlos, y mediante la consulta “;se le ofrece algo mi nirio? ;Necesita alguna
cosita, mi nifia?” la cuidadora se hara presente, atenta a la caida de alguna propinilla por el
despliegue de su labor, a la espera de un reconocimiento de lo que han mantenido limpio y
vigente. Y estirando la mano o no, los dejaran cruzar el umbral de aquello que le es tan
cotidiano, pero que para los recién llegados ya empieza a sentirse ajeno, ritual,
contradictorio, sagrado, evocador de recuerdos que de la sepultura emanan. Por ultimo, serd
la cuidadora, actuando como puente o como lo hiciera Carén sobre su bote y a cambio de
monedas de plata, la que los conduzca ante la presencia del difunto sumido en una otra

existencia.
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VII.

ANEXOS
1.  Glosario de conceptos

Anfora: Contenedores o recipientes para almacenar las cenizas producto de la
incineracion de un cadaver.

Asignacion por muerte: Beneficio monetario que se otorga quienes se hagan cargo
de los gastos funerarios de los fallecidos que no estaban sujetas al sistema de
capitalizacion individual,

Ataud (o féretro): Recipiente con tapa en el que se deposita un cadaver para ser
trasladado, y luego inhumado o incinerado. Puede ser fabricado con diversos
materiales, aunque tradicionalmente son de madera.

Carros mortuorios: Vehiculos motorizados acondicionados especialmente para el
transporte de cadaveres humanos.

Casas funerarias o “funerarias”: son los establecimientos destinados a proveer
urnas, atatdes, anforas y cofres; y a prestar los servicios necesarios para la
sepultacion, incineracion, transporte y traslado de cadaveres o de restos humanos.
Cementerio: Establecimiento destinado a la inhumacion de cadéveres o restos
humanos y a la conservacion de las cenizas provenientes de incineraciones, en este
sentido pueden ser especifico. En esta investigacion se distinguen al menos dos tipos
de cementerios

CEMENTERIOS TRADICIONALES

CEMENTERIOS PARQUE

Son cementerios

con mas larga data | Cementerios particulares cuya

histérica y son administrados usualmente
por municipios, parroquias, o cultos
particulares, cuyo disefio clasico se centra
en las sepulturas, usualmente monumentales
(mausoleos) o en nichos (estructuras
verticales que generan verdaderos pisos) o
patios de tierra (sepulturas rodeadas de
diversas instalaciones rejillas de metal o
madera, o sencillamente cruces de metal o
madera), lo que les confiere un alto valor
patrimonial.

conceptualizacion espacial pone el foco en
el paisajismo y en las areas verdes, con el
fin de anteponerse al prejuicio de que los
cementerios son “lagubres, solos, oscuros”
entre otros preconceptos. En estos lugares,
la sepultacion es en tierra, no tienen
esculturas, aunque si presentan espacios
para la contemplacion, la reflexién y el
recogimiento de los deudos del/los
difunto/s. Este “modelo” de cementerio
llega a Chile en la década de los 80, por lo
que son mucho mas actuales que los
cementerios tradicionales.

- Cinerarios: Espacios en tierra o memoriales para colocar las anforas.
- Codigo Sanitario: Decreto con Fuerza de Ley N°725 del Ministerio de Salud, que

establece el Codigo Sanitario de 1968.

- Columbarios: Cavidades en las paredes en donde se guardan las anforas, similares a

un nicho, pero de menor tamafio.
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- Cremacion: Acto de incinerar el cuerpo en un horno crematorio, para posteriormente
recolectar las cenizas y guardarlas en un anfora u otro recipiente similar y,
eventualmente, enterrar los mismos o depositarlos en un columbario o cinerario.

- Crematorio: Establecimiento destinado a la incineracion de cadéaveres o restos
humanos.

- Cuidados a cargo: son las sepulturas, tumbas, nichos, placas, o monumentos,
encargados a las cuidadoras quienes, por un cobro mensual, realizaran cuidados
especificos solo a ese lugar especifico. Los cuidados pueden ser desde el cambio y
mantenciéon permanente de flores frescas, el mantenimiento de jardines (riego y
poda), entre otros.

- Cuota de mantencion: Montos cobrados por algunos cementerios a sus clientes para
efectos de mantener la sepultura y su entorno en un estado adecuado.

- Deudos: Parientes del fallecido que estan obligados a realizar los ritos funebres.
Usualmente referido al conyuge sobreviviente, sus hijos o amigos cercanos.

- Exhumacién: Proceso de desenterrar un caddver o restos humanos previamente
inhumados.

- Fosa comun: Corresponde a un deposito destinado a la inhumacién de cadaveres de
indigentes o de restos humanos no reclamados.

- Inhumacion: También llamada sepultacion, corresponde al acto de enterrar el
cadaver o de guardarlo en un espacio especialmente disefiado para tales efectos.

- Nichos: Hueco dentro de un muro que sirve para depositar cadaveres o sus cenizas en
un cementerio.

- Reduccién: Acto de reducir el cadaver de un fallecido, de manera que sus restos
pasen a ocupar solo una parte del espacio correspondiente al féretro en que fueron
inhumados.

- Sepulturas: Se refiere a todo aquel lugar especialmente dispuesto para la inhumacion
de un cadaver, incluyendo las sepulturas en tierra, mausoleos y nichos.

- Urna: todos los contenedores en los cuales se puede almacenar el cuerpo o sus restos,
ya sea para la inhumacién o para almacenar cenizas tras su cremacion. Dependiendo
del contexto, puede referirse a un atatid o un anfora.

- Velatorio: Corresponde al recinto al que son trasladados los restos de personas
fallecidas para sus exequias, y donde permanecen hasta el momento de su
sepultacion.

La mayor parte de la definicion de conceptos fueron sacados del Estudio de Mercado
Mortuorio debido a que son definiciones més actuales, sin embargo, cabe tener en cuenta que
estas definiciones estdn hechas a partir de una vision comercial y practica de los conceptos.
Por ello se han agregado conceptos especificos que atafien a las sujetos de estudio de esta

investigacion y se han realizado pequefias modificaciones para ampliar algunos conceptos.
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2. Matriz de sintesis etnografica de cementerios de la provincia de

Santiago, NTI “La muerte en Chile”.

Se encontr6 en internet una matriz de sintesis etnografica que abarca 17 cementerios
ubicados en la provincia de Santiago y fue realizada por el NTI “Muerte en Chile”, de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, durante el afio 2012. Considero que es de
importancia relevar la informacion de los trabajos pasados sobre el tema de “muerte y
cementerios” para justificar las elecciones de los espacios etnograficos en la presente
investigacion. Por eso, adjunto la matriz completa para que el lector pueda observar las
diferentes dimensiones y clasificaciones entre los cementerios etnografiados por el Nucleo
Tematico de Investigacion, hace ya varios afos, agregando a la prospeccion realizada

sustento tanto tedrico como practico.

Figura 4: Matriz sintesis etnografica de cementerios en la provincia de Santiago.

MATRIZ SINTESIS ESTATALES  MUNICIPAL  PRIVADO TAMANO ANTIGUEDAD ETNICO  LIMITES  TUMBAS CERRO  CREDOS ENTORNO
I/PARROQUIAL EXTERNOS
ETNOGRAFICA pHm
Cementerio General sl NO NO GRANDE ANTIGUO NO NO ARRIBA NO EC
(1821)
Cementerio Catdlico sl NO NO GRANDE ANTIGUO NO NO ARRIBA
Cementerio Bajos de Mena NO NO sl PEQUERO ANTIGUO NO NO ARRIBA/ sl CATOLICO INDUSTRIAL/ PARCELAS
(1803) ABAJO
Cementerio Pudahuel NO Si NO PEQUENO ANTIGUO NO NO ARRIBA
Cementerio Parroquial San Bernardo NO sl NO PEQUERNO ANTIGUO NO NO ARRIBA/ NO ECUMENICO RESIDENCIAL
(menos de 1 (1824) ABAJO
h)
Cementerio Parroquial (Catélico) de NO Si NO GRANDE (10 ANTIGUO NO NO ARRIBA/ SI ECUMENICO RESIDENCIAL
ipia h) (1895) ABAJO
Cementerio Judio NO NO NO PEQUENO ANTIGUO Juoio NO ABAJO NO JUDIO RESIDENCIAL
(menos de 5 (1932)
h)
Cementerio Ruso NO NO NO PEQUENO ANTIGUO RUSO NO ARRIBA s1 CATOLICO INDUSTRIAL/ PARCELAS
(menos de 1 (1955) ORTODOXO
h)
sl NO NO GRANDE (67 ANTIGUO NO sl ARRIBA/ NO ECUMENICO TERMINAL PESQUERO/
Cementerio Metropolitano h) (1964) ABAJO PERGOLA FLORES
Cementerio Parque del Recuerdo NO NO Ell GRANDE (45 MODERNO NO sl ABAJO sl ECUMENICO ACCIDENTE GEOGRAFICO
ordillera h) (1998)
(Cementerio Parque El Prado NO NO si GRANDE (14 MODERNO NO sl ABAJO NO ECUMENICO RESIDENCIAL
h) (1988)
(Cementerio Parque Santiago NO NO sI GRANDE (12 MODERNO NO sl ABAJO si ECI
h) (1985)
Cementerio Parque del Sendero NO NO si GRANDE (5 h) MODERNO NO sl ABAJO NO ECUMENICO RESIDENCIAL
(1989)
Parque Cementerio EI Manantial NO NO si GRANDE (14 MODERNO NO sl ABAJO NO ECUMENICO COMERCIAL
h) (2007)
Cementerio Parque del Recuerdo A.V. NO NO sl GRANDE (64 MODERNO NO Sl ABAJO NO ECUMENICO RESIDENCIAL
h) (1980)
Cementerio Pargue del Sendero San. NO NO sl GRANDE MODERNO NO Sl ABAJO Sl ECUMENICO ACCIDENTE GEOGRAFICO
Bernardo (1989)
Cementerio Parque del Recuerdo NO NO sl GRANDE MODERNO NO sl ABAJO

Padre Hurtado

Fuente: NTI La muerte en Chile, 2012. UAHC.
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3. Dimensiones de instrumentos aplicados

a. Cuidadoras

CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ESTUDIO Fecha de entrevista:  / /

Nombre de la entrevistada
Edad
Comuna de residencia

Cementerio donde desempefia
sus labores
Historia y marco general

En este punto la idea es indagar sobre la trayectoria de la entrevistada, en este sentido la

conversacion debe girar en torno a las siguientes preguntas:
El cementerio como espacio anecdotico y cotidiano

Este punto hace referencia a la percepcion que tienen las entrevistadas respecto al cementerio
como un espacio que no solo alberga a difuntos, sino que tiene un flujo de diferentes
personas que vienen y van con diferentes intereses, pero que sin embargo no deja de ser
interesante en el sentido de que es un lugar donde convergen vivos y muertos... y las

personas que median entre ellos.
Caracterizacion de tareas y labores

Como parte fundamental de la investigacion este punto debe abordarse con mayor
profundidad, por lo que las respuestas deben ser conducidas hacia la reflexion y la
descripcion detallada de las labores que desempefian las entrevistadas, asi como sus

elecciones respecto al ornamento de las sepulturas.
Los familiares, deudos y difuntos

Este apartado aborda el como se contactan y cual es el trato que las cuidadoras mantienen

con sus clientes indirectos, pero quienes son los que les solicitan sus servicios.

Las otras cuidadoras
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Esta parte busca indagar someramente sobre las relaciones que las cuidadoras establecen

entre si, explorando sus posibilidades de organizacion o momentos de interaccion entre ellas.
La administracion del cementerio y sus trabajadores

Esta dimension de indagacion plantea que a pesar de ser un trabajo “informal” dentro del
cementerio, las cuidadoras deben interactuar en algiin momento con el personal “formal”

del cementerio: personal de seguridad, mantencidn, aseo, administracion, etc.
Motivaciones y percepciones personales

Identificar las motivaciones personales de las cuidadoras servird para entender por qué

siguen trabajando en este lugar, ademas de poder ahondar en sus creencias sobre la muerte.

b.  Coordinadores o jefes de cuidadoras

Nombre:

Edad:

Tiempo en el cargo:

Temporalidad en cargo

Registros y estadisticas

Normativas y reglamentos

Requisitos para ser cuidadora

Causas de caracter hereditario del oficio
Conflictos y mediacion

Instancias de comunicacion y coordinacion

Opinién personal
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4. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS INDIVIDUALES

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION: Ha sido invitada o invitado, a participar de la
investigacion titulada: “Ser cuidadora de sepulturas en Santiago de Chile. Estudio
comparativo sobre las practicas relacionadas al cuidado de muertos en tres cementerios
urbanos”. Dicha investigacion pretende caracterizar el trabajo realizado por las cuidadoras de
sepulturas, poniendo especial énfasis en sus practicas y relatos de vida en torno al particular
trabajo de cuidado que ellas realizan, con el fin de exponer las relaciones que establecen con

su entorno y visibilizar este oficio.

La investigacion estd enmarcada en la catedra de Seminario de Tesis realizada por la Escuela
de Antropologia, Historia y Geografia de la Universidad de Humanismo Cristiano, y el
docente a cargo es el académico Luis Campos Muioz y corresponde al trabajo de grado de la
estudiante, ahora investigadora, Fernanda Zamora Espinoza para conseguir el titulo de

Antropdloga Social.

SOLICITUD DE PERMISOS: Se ha solicitado su participaciéon en la realizaciéon de
entrevistas, fotografias, conversaciones, indicaciones y otra entrega de informacion
relevante, ya que se ha considerado individuo de interés para esta investigacion. Vale tener
en cuenta que toda la informacion obtenida sera registrada ya sea en una libreta o grabada en
algiin medio digital con micréfono (grabadora, teléfono celular) y también con una camara

fotografica.

RIESGOS Y BENEFICIOS: Este estudio no tiene riesgos para usted salvo la solicitud de un
tiempo extra para responder lo solicitado. Si bien, no significard beneficios personales
directos, usted podra conocer los resultados de la investigacion e identificar elementos
conocidos y desconocidos por usted que contribuirdn a la reflexion en relacién al tema

estudiado.

Por otro lado, cabe tener presente que en caso de haber algun contratiempo o de que usted lo

considere importante, podra guardar silencio y no contestar preguntas que considere
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incomodas, indicar la desestimacion del uso de cierta informaciéon o, en caso extremo,
solicitar la finalizacion de la entrevista. En necesario informarle que esta investigacion ha
considerado en su formulacion y en todas sus fases de desarrollo especial cuidado respecto al
derecho de resguardar la privacidad e identidad del entrevistado o entrevistada, por lo que se
le consultard como hacer referencia a su persona, pudiendo solicitar un cambio de nombre o

el anonimato de ser necesario al momento de publicar los datos en el informe final.

Los datos obtenidos en esta investigacion se usaran exclusivamente con propdsitos
profesionales cuyos resultados seran difundidos como trabajo de grado para conseguir el
titulo de Antropologa Social, y en caso de ser posible en congresos de investigaciones;
articulos de revistas cientificas u otras publicaciones especializadas; seminarios y otras
actividades de difusion, las cuales, en caso de requerir la informacién de nuevas
investigaciones la investigadora debera solicitar nuevamente el consentimiento para el uso

de los datos entregados.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria por lo que puede retirarse del estudio en
cualquier momento sin necesidad de justificar su decision. Ademas, usted puede negarse a la
grabacion de la entrevista, o a que partes de ella sean grabadas en cualquier momento. Asi
mismo, usted puede solicitar a la investigadora que le responda todo tipo de inquietudes
respecto al estudio y pedir mayor informacion sobre las implicancias de su participacion en

cualquier momento del estudio.

La investigadora se compromete a entregar un informe con los resultados de la investigacion
a cada una de las instituciones organizaciones participantes y de solicitarlo, también
entregard un informe de manera individual con el fin de que usted pueda acceder a los

resultados de la investigacion

INSTITUCION REPRESENTATIVA: Universidad Academia de Humanismo Cristiano —

Escuela de Antropologia, Historia y Geografia

INVESTIGADORA: Fernanda Zamora Espinoza.
DOCENTE TUTOR: Luis Campos Mufioz
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NOMBRE DEL PROYECTO: “Ser cuidadora de sepulturas en Santiago de Chile. Estudio
comparativo sobre las practicas relacionadas al cuidado de muertos en tres cementerios

urbanos”

Yo , he leido y discutido la descripcion de la

investigacion con el investigador teniendo la oportunidad de hacer preguntas acerca del

proposito y procedimientos en relacion al estudio.

He entendido que mi participacion en esta investigacion es voluntaria, pudiendo negarme a

participar en cualquier momento de la investigacion sin dar una justificacion de ello.

Se me ha sefialado que la investigadora tendra especial cuidado con el uso de mis datos y
nombre para identificarme personalmente sin ser revelada mi identidad sin mi

consentimiento particular.

Comprendo que, si en algin momento tengo una pregunta relacionada con la conduccion de
la investigacion, mi participacion o mis deberes como sujeto de investigacion puedo
contactarme directamente con el tutor responsable de la direccion de la investigacion
profesor Luis Campos Mufoz quien responderd preguntas a través de su teléfono
0227878228 o de su correo electronico luiseugeniocampos@gmail.com. Al mismo tiempo
también podré contactarme con la investigadora Fernanda Zamora Espinoza, al teléfono

+56988029380 a su correo fda.zamora.e@gmail.com.

He recibido una copia del presente consentimiento informado, indicando que mi firma
significa que estoy de acuerdo con participar en este estudio y que he entendido todas sus

implicancias.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:
FIRMA DEL PARTICIPANTE:
NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:

FIRMADO EN LA INVESTIGADORA:
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FECHA:

A ,
CONSENTIMIENDO PARA AUDIO, USO DE LA IMAGEN Y REGISTRO FOTOGRAFICO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: “Ser cuidadora de sepulturas en Santiago de
Chile. Estudio comparativo sobre las practicas relacionadas al cuidado de
muertos en tres cementerios urbano.
Mediante la firma del presente consentimiento, yo
manifiesto mi voluntad de que se me
saquen fotografias (donde mi cara podria o no aparecer) y se grabe mi voz
durante las entrevistas, materiales que puedan ser utilizados sélo con fines
académicos.
Marque con una x el formato de recoleccion y respaldo de datos con los que esta
de acuerdo en participar:

Fotografias

Grabacion de audio para entrevistas.

Informes de la investigacion

Publicaciones y difusidon de la investigacion en caso de ser posible.
En cualquier momento de la investigacion el participante podra cambiar el
estatus de confidencialidad de cualquiera de estas instancias comunicandose con
la investigadora Fernanda Zamora mediante el correo electronico
fda.zamora.e@gmail.com o por el teléfono mdas +56 9 880 29380 de forma
personal.

NOMBRE DEL(a) ENTREVISTADO(a):

FIRMA DEL(a) ENTREVISTADO(a):

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:

FIRMA DE LA INVESTIGADORA:

FECHA:

/S

119



mailto:fda.zamora.e@gmail.com

5.  Carta de solicitud de investigacion en cementerios (tipo)

Sr(a):

Director(a) del Cementerio

PRESENTE:

Un gusto saludarle, mi nombre es Fernanda Zamora Espinoza, estudiante tesista de ultimo
ano de la Escuela de Antropologia, Historia y Geografia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano. Mediante la presente carta solicito su autorizacion para realizar una
investigacion de tipo académica en las dependencias del

Cementerio correspondiente a mi proyecto de grado y titulo

de Antropdloga Social.

Dicha investigacion se titula “Ser cuidadora de sepulturas en Santiago de Chile. Estudio
comparativo sobre las practicas relacionadas al cuidado de muertos en tres cementerios
urbanos” y pretende caracterizar el trabajo realizado por las cuidadoras de sepulturas,
poniendo especial énfasis en sus practicas y relatos de vida en torno al particular trabajo de
cuidado que realizan, con el fin de exponer las relaciones que establecen con su entorno y

visibilizar su oficio.

Teniendo en cuenta el caracter “informal” del trabajo realizado por las cuidadoras, las que no
cuentan con un vinculo contractual con las administraciones de los cementerios, pero que
estas ultimas, si regulan de alguna manera su oficio debido al uso que hacen de las
dependencias, es que me dirijo a usted para evitar malentendidos en un futuro. Esto, porque
la metodologia de mi investigacion implica visitas a campo (el cementerio), consultas a
trabajadores del cementerio y el registro fotografico de las cuidadoras en plena realizacion de

sus labores, ademas del registro en audio de las entrevistas que se puedan realizar.

Cabe destacar que, en cada fase de formulacion de esta investigacion, se ha tomado en
consideracion el derecho a la privacidad y el resguardo de la identidad de los sujetos de
estudio, en este caso: las cuidadoras, trabajadores del cementerio y deudos (de ser necesario

y/o posible) y se les reitera que su participacion en esta es voluntaria mediante la firma de un
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consentimiento informado (tipo) en el que se indica la naturaleza de la investigacion y que se
adjunta con esta carta. Ademads de solicitar su consentimiento en cuanto al uso de su imagen

con fines s6lo académicos.

Como ya se ha indicado, el interés de esta investigacion es la culminacion de mis estudios
como Antropo6loga Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, y por tanto,
no pretende utilizar la imagen del cementerio de forma comercial, como medio de promocion
relacionado a redes sociales, o algo por el estilo, ya que solo es necesario la utilizacion del
nombre para indicar donde se realiza la investigacion y las caracteristicas fisicas de cada uno
de los recintos en estudio, ya que estas particularidades implican diferentes practicas por

parte de las cuidadoras: Cementerio General de Santiago y Cementerio Metropolitano

En términos formales, esta investigacion es conducida por el académico Luis Campos
Muiioz, profesor tutor/guia de esta tesis. En este sentido, si en algin momento tiene alguna
pregunta relacionada con la conducciéon de la investigacion, la implicancia de la misma u
otro asunto en relacion puede contactarse con el jefe de la carrera de Antropologia de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, el profesor Guillermo Brinck Pinsent,
quién respondera a sus preguntas por medio de su correo electronico

guillermo.brinck@uacademia.cl o directamente conmigo, al nimero +56988029380 o al correo

desde donde envio esta carta.
Sin otro asunto que tratar y esperando la buena acogida de esta carta, me despido.

Saludos cordiales.

Fernanda Zamora Espinoza Guillermo Brink Pinsent

Estudiante tesista Académico, jefe de la Carrera de

Antropologia de la Universidad Academia

Universidad academia de Humanismo . . L.
de Humanismo Cristiano

Cristiano
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6.

Reglamento de cuidadoras CGS

L Cementerio General
REGLAMENTO N° 36

Santiago, 28 de Abril de 1983.

VISTOS: Antecedentes N° 2948; Oficio N® 718 de
19 de Abril de 1983, del Departamenta Juridieo: Oficio N° 182 de fecha 27 del mismo mes
y afio, del Area de Administracién y Finanzas, y en ejercicio de las facultades que me
confiere el Decreto Ley N° 1289, de 1976, que contiene la Ley Orgdnica de Municipalidades,
dictase el siguiente.

REGLAMENTO DE CUIDADORAS DE SEPULTURAS EN EL CEMENTERIO GENERAL
TITULO I

DE LOS PERMISOS

ARTICULO 1° Para ejercer la labor de cuidador de sepulturas en el Cementerio General,
como trabajador independiente por encargo del piblico, deberd solicitarse
un permiso al sefior Director de dicho recinto, en adelante el birector, y los
cuidadares deberdn dar cumplimiento a las normas de este Reglamento.

ARTICULO 2° Para Obtener dicho permiso los interesados presentardn una solicitud ol
Director en un formulario que les proparcionard la Direccidn del Cementeria
General, en adelante, la Direccidn, acompafiando los siguientes documentos:

a)  Certificado de Macimiento y fotocopia de la Cédula de Tdentidad.
Los menares de 18 afios y mayares de 15 podrdn obtener permiso si
,acompahian ademds una autorizacién escrita de su padre o madre o
demds personas enumeradas en el Art, 23 del D. L. 2.200.
A los menores de 15 afios no se les otorgard permiso.

b) Dos fotegrafias tamafio carnet con nombre y nimero de Cédula de
Identidad del solicitante.

¢}  Certificado de domicilio otorgada por Carabineros de Chile.

d) Certificado de antecedentes para fines especiales, cuya fecha de
emisidn no sea anterior a 30 dias.

ARTICULO 3° El Director sélo podrd denegar el permiso por falta de idoneidad moral,
cuando por el nimero de las anotaciones prontuariales, gravedad de los
delitos a que ellas se refieren y fecha de su comisisn, pueda inferirse que
se trata de una persona peligrasa para la seguridad del recinto o de las
personas que a él acuden,

En caso de dudas, el Director podrd solicitar otros antecedentes.
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ARTICULO 4° El permiso se otorgand en una tanjeta plastificada, la que el cuidador
deberd usar permanentemente en forma visible.
Esta tarjeta llevard la fotografia y nombre del cuidador y la firma del
Director.

ARTICULO 5° Los permisos tendrdn una vigencia de un afio y se renovardn en el mes de
enero de cada aho, con la sola presentacidn del certificado a que se
refiere la letra d) del Art. 2°, salvo que el Director la denegare por haber
perdido el interesado el requisito de idoneidad morl,

ARTIOULO 6° La Direccién hard notificar este Reglamento a todes las personas que
actualmente desempefien las funciones descritas en su Art. 1°, como
asimismo, a los que soliciten permiso, sin haber sido antes notificados.

En todo caso, en el formularic a que se refiere el Art. 2°, se dejard

constancia que el interesado conoce este Reglamento y se compromete a

respetarlo,

Dicha Direccién deberd también llevar un registro de los evidadores en

referencia, con sus r ivas individuali . el que se ird formando
j te con el otorgamiento de los permisos correspondientes.

TITULO II

HIBICT: A ESTARAN 0s

CUIDADORES.

ARTIOULO 7° Deberdn observar en farma permanente buena conducta durante su
permanencia en el recinto y prescuparse de mantener una presentacién
decorosa, en cuanto a su aseo personal y de sus vestimentas, quedindoles
estrictamente prohibido trabajar en estado de intemperancia.

Ademds, debendn observar un frato respetuoso con el piblico y persanal
del Cementerie.

ARTICULO 8° 5dlo podrdn guardar sus (itiles y materiales en las casetas que la Direccién
decida asignarles para dicho efecto.
Los que no dispongan de casetas, por no habérseles sido asignadas, por
falta de disponibilidades, no podrdn guardar sus elementos de trabajo en
el Cementerio, ni realizar construccién alguna dentro de éste, con dicho
objeto.

ARTICULO 9° La basura sdlo podrdn botarla en los contenedores destinades por la
Direccién al efecto, quedando prohibide acumularla en otros lugares,
debiendo mantener el debido cuidado de dichos contenedores, los que no
podrén marcar o deteriorar en forma alguna.

ARTICULO 10° Mo podrdn realizar en el Cementerio otras labores que no sean las de aseo
y ornato floral de las sepulturas que se les hayan encargado,
prohibiéndoseles estric efectuar el lavade y colgade de cualquier
vrenda v vender aaua al nithlica nie ln remiienn

ARTICULO 11° Los cuidadores, cuando requieran agua para sus funciones, trabajos o
laberes, deberdn cbtenerla de las llaves o pilones dispuestos para ese fin,
en ninglin caso podrdn abastecerse de las fuentes de ornato existentes.

ARTICULO 12° Los Cuidadores, sélo podrdn realizar sus labores desde las 8:30 a 19° hrs.

ARTICULO 13° El cumplimients de las normas de este Reglamento serd fiscalizado por la
Seccién Servicios del Cementerio General.

ARTICULO 14° El ineumplimiento de ellas serd sancionado por el Director del Cementerio
General, con la suspensién del permisa, de 01 a O7 dias o con la anulacién del
mismo, en casos graves. 1

ARTICULD UNICO TRAMSITORIO

Otorgase un plazo de 60 dias, contados desde la fecha en que sea notificado, para que las
personas que actualmente se desempefian como cuidadores de sepulturas en el Cementerio
General, soliciten el permiso correspondiente, que se ajuste al presente Reglamento,
acompafiando la documentacisn exigida.

ANOTESE y TRANSCRIBASE a la Contraloria Municipal, Secretaria Municipal, Area de
Administracién y Finanzas, Direccién Cementerio General, y pase al Subdepartamento de
Finanzas, para su conacimiento y fines consiguientes.

1 Articulo 14 modificado segin Decreto Exento N® 2301, de fecha 27 de Tulio del 2001,
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