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INTRODUCCION

La educacion es fundamental para la socializacion de los nuevos sujetos
que se incorporan a la sociedad y para la vida de las personas, pues
entrega una serie de herramientas que son utilizadas a lo largo de la vida.
En un sentido amplio, que incluye sus modalidades formales, no formales
e informales, constituye un proceso permanente donde se adquieren
conocimientos, se desarrollan las capacidades necesarias para
desenvolverse en el medio, se internalizan las conductas, normas y
valores, posibilitando la reproduccion de la sociedad y la formacién de los

sujetos sociales y productivos que ésta requiere para su funcionamiento.

En Chile, la educacién formal se constituye por medio de la educacion
preescolar, basica, media y educacién superior (técnica y profesional),
donde el Estado es el garante principal de entregar al menos doce afios
de formacion, asi como también de ejecutar y formular politicas publicas
en educacion que de algun u otro modo contribuyan al desarrollo integral

de los nifios, nifas y jovenes en el contexto escolar.

La inversién en educacion durante este ultimo tiempo ha aumentado de
manera sustantiva, en concordancia con la tesis de la UNESCO vy la
CEPAL, que la visualizan como un elemento central del crecimiento con

equidad y un énfasis a la atencién de las diferencias sociales:

“El presupuesto 2012 destina a Iniciativas vinculadas a
educacion preescolar, escolar y superior un total de
$5.499.308 millones, que implica un crecimiento de 7,2%
respecto de 2011, una de las mayores tasas de crecimiento
de todo el Gobierno Central.” (Caputo, 2012: s/p).



Esta inversién es destinada en gran parte a subvenciones, que en la
actualidad se distribuyen en establecimientos municipales y particular
subvencionados, como expresion de la preocupacion por atender a las
necesidades de los grupos mas postergados de la sociedad, desarrollando
numerosas politicas publicas destinadas a entregar respuestas a los
sectores mas vulnerables. Esto se ve reflejado en el aumento de la
cobertura y presupuesto, no asi en la calidad de educacion, lo que se
manifiesta en los resultados de la prueba SIMCE y la dificultad de
establecer relaciones sociales por parte de los y las estudiantes. Este
ultimo factor genera conflictos en la convivencia escolar, o que se ha
traducido en un aumento en los indices de violencia en los
establecimientos mas vulnerables, aumentando la conflictividad al interior

de la sala de clases.

A lo largo del tiempo es posible visualizar diferentes medidas adoptadas
para mejorar el sistema educativo. En el Gobierno de Aylwin (1990-1994)
se implementd el Programa 900 Escuelas, focalizado en 900
establecimientos, los que constituyeron al 10% de los colegios mas
vulnerables en el ambito educativo y socioecondmico del pais; con la
finalidad de apoyar a los profesores/as y directivos, también se
implementé la Jornada Unica Escolar Completa (JEC) orientada a crear
una formacion académica de calidad, y un desarrollo integral por medio
del aumento de las horas de clases; en el Gobierno de Ricardo Lagos
(2000 — 2006) se cred el Programa Liceo para Todos, focalizado en la
educacion media con la finalidad de disminuir la desercidén escolar, bajo la
misma mirada del Programa de Aylwin. En la administracion de Michelle
Bachelet (2006 — 2010) se promulgé la Ley de de Subvencion
Preferencial, orientada a atender a los y las estudiantes con mayor

vulnerabilidad socioeconémica. (Elacqua, s/f).



Por otra parte, estos programas implementados desde la década de los
noventa, se plantean a partir de cuatro ideas fuerzas: estas ideas son
retomadas de las politicas que UNESCO impulsa desde la década de los

setenta en los llamados Informe Faure e Informe Delors.

El Informe Faure, publicado bajo el nombre de “Aprender a ser”, sostiene
que la educacion del futuro debe atender de forma simultanea al desarrollo
cognitivo, afectivo y psicomotriz del nifio o nifia, como condicion para su
desarrollo y su insercién en un mundo cambiante y en el mercado laboral
(Faure, 1973). Delors va mas alla que Faure y afirma que esas habilidades
deben expresarse en el mundo social por medio de competencia para la
convivencia y desarrollar valores democraticos, pues la educacion es un
elemento fundamental para el desarrollo constante de los sujetos,
haciendo que cada uno de ellos desarrolle sus capacidades, ademas

constituye un retroceso en la pobreza y la exclusion. (Delors, 1993).

Se considera importante conocer las caracteristicas y efectos que tienen
las cuatro ideas fuerza de la politica oficial mencionadas anteriormente:
aprender a conocer; hace referencia a adquirir elementos de comprension,
pues implica jerarquizar, sistematizar los conocimientos, en otras palabras;
aprender a aprender, esta idea hace referencia a los logros cognitivos de
los y las estudiantes, aprender a ser; conlleva a desarrollar y adquirir
actitudes y valores, pues implica conocerse a si mismos, aprender a
hacer, orientada a adquirir competencias técnicas o practicas especificas y
aprender a convivir o aprender a vivir juntos; orientado al desarrollo de
habilidades sociales y a la comprension de los otros, relaciones

interpersonales positivas, pues se reconoce y se acepta al otro.

La convivencia constituye el principal elemento de las ideas fuerzas, pues

se encuentra presente en diferentes ambitos y constituye una forma de



relacion positiva entre las personas, por su parte la convivencia escolar se

define como:

‘la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de

los estudiantes”. (www.mineduc.cl)

A partir de los conflictos que se generan en la convivencia escolar, se han
creado programas, como la Mediacion Escolar y el Programa Habilidades
para la Vida (HPV), que pretenden potenciar las relaciones interpersonales

de los y las estudiantes al interior de los establecimientos educacionales.

El Programa de Mediacion Escolar consiste en construir e instaurar una
l6gica de cooperacion al interior de la escuela, mejorando el clima al
interior del aula y las relaciones entre los docentes y estudiantes. Este es
un proceso negociador donde los y las estudiantes pueden recurrir cuando
no logran llegar a un acuerdo, la mediacién escolar necesita de un tercero
que sea neutral y sea aceptado por las partes cuya funcién principal es
ayudar bajo un proceso de dialogo, aumentar el autoestima y habilidades
sociales, con el propésito de instaurar una cultura de paz y de acuerdos.
(Ibid.).

Por otra parte, George, Guzman, Guzman, Hartle y, Squicciarini (2008)
sefalan que el Programa HPV se desarrolla en un corto plazo en colegios
con indices de vulnerabilidad social, entre sus objetivos principales se
encuentra contribuir al mejoramiento del desempefio escolar, adquisicion
de habilidades sociales, lograr aprendizajes, disminuir los indices de
repitencia y desercion escolar, ademas busca disminuir dafios en la salud

mental.



Este Programa es desarrollado e implementado por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y es ejecutado por las distintas
municipalidades del pais, es importante mencionar que no todas
incorporan a su planificacion comunal la implementacién del Programa
HPV, entre las comunas que lo han implementado esta la Municipalidad
de La Florida, que por medio del Departamento de Educacion ha
ejecutado este programa en 24 colegios municipales de la comuna a partir

del afio 2007, partiendo con 8 colegios.

La presente investigacion tiene por objetivo establecer la “Influencia
socioeducativa que tiene el Programa Habilidades para la Vida en el
primer ciclo basico, implementado en colegios Municipales de la Comuna
de La Florida.” Este estudio se considera importante porque el Programa
HPV incide en aspectos sociales anteriores al ingreso de los nifios, nifas a
la escuela, pues, se relacionan con el capital cultural, social y a las formas
de socializacién familiar y contextual que poseen los y las estudiantes.
Esos elementos inciden directamente en la actitud de los educandos frente
a la escuela y frente a los otros, es decir, en la capacidad de relacionarse
y resolver conflictos pacificamente, de entender y enfrentar, de crear e
integrarse a un grupo vy, en definitiva, incorporarse de manera positiva a

una institucion que tiene reglas establecidas.

Es importante mencionar que las politicas publicas por medio de
Programas como Habilidades para la Vida, entregan herramientas
importantes para disminuir la desigualdad, aportar al desarrollo y
mejoramiento en las capacidades de los y las estudiantes. Entendiendo
que la educaciéon no puede basarse solamente en el servicio de las
necesidades del sistema, si no que el desarrollo de politicas y programas
que deben contemplar necesidades de indole cultural, social, ético y
desarrollo personal, por lo cual intenta lograr transformaciones educativas

que favorezcan los procesos de aprendizajes, y formar personas que



respeten la diferencia sobre los distintos actores sociales que existen vy

participan en la sociedad.

A partir de la investigacion, es posible rescatar aportes que el programa
realiza a la formacion de nifios y nifias, a través de la intervencién que
realiza con los apoderados, docentes y los propios estudiantes del colegio,
debido a que el programa también influye sobre la percepcion que tienen
los padres sobre sus hijos/as. El propésito es dar cuenta de la influencia
que tiene el Programa HPV en nifos y nifias que participaron durante el
afo 2010, y caracterizar la modificacion de conductas de riesgo y el

eventual mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes.

Cabe sefialar que esta investigacion puede significar un aporte al
municipio de La Florida y los establecimientos municipales pertenecientes
a la muestra, ya que, desde el Ministerio de Educaciéon y JUNAEB no
existe una retroalimentacién respecto a los logros y resultados de los
distintos programas que se implementan en los colegios. La comunidad
educativa por su parte, no tiene un conocimiento empirico acerca de los
resultados de las diversas intervenciones que se realizan en el
establecimiento, por este motivo se pretende dar a conocer los resultados
de la presente investigacion no tan s6lo a la comunidad universitaria
donde se presentara este estudio, sino también a los establecimientos que

contribuyeron al desarrollo de la presente investigacion.

Para comprender de mejor manera el estudio que se desarrolld, es preciso
mencionar que esta investigacion surgio de la necesidad de realizar un
aporte al sistema educativo desde el Trabajo Social, con una vision
socioeducativa respecto al Programa HPV, el cual, como ya se sefialé

interviene en escuelas municipales y particular subvencionadas.
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Es importante comprender que para llevar a cabo la investigacion es
necesario entender la problematica psicosociocultural que conlleva el
sistema educativo en nuestro pais; que justifica y sustenta los diferentes
planes y programas que se ejecutan en los establecimientos
educacionales que presentan altos indices de vulnerabilidad, con el
propésito de generar espacios donde se desarrollen actividades que
promuevan cambios significativos en los estudiantes que asisten a dichos

establecimientos.

Este estudio fue realizado en el contexto de la practica profesional
realizada en la Corporacion Municipal de La Florida (COMUDEF), la que
permitid indagar y conocer la realidad socioeducativa que existe en los
establecimientos educaciones y a su vez, conocer la influencia y
resultados que tiene el Programa HPV que interviene en los colegios,
desde la percepcion de los profesores y de las familias de los estudiantes

que participaron en el programa el afio 2010.

1. Planteamiento del problema

Desde la década de los noventa la sociedad ha experimentado una serie
de transformaciones en distintos niveles, tales como: tecnolégico, cultural,
social y politico. El proceso de globalizacion ha afectado a nuestro pais, y
este adopta el sistema neoliberal como modelo econémico y politico. En el
plano educativo, este modelo privilegié la libertad de ensefanza, por
encima del derecho a la educacién, generando una desigualdad
educacional segmentando el acceso segun la condicién socioeconomica

de las familias de los y las estudiantes.

Con la actual segmentacion social que existe en Chile, es un hecho que
mientras menos recursos econdmicos tienen las familias, menos

posibilidades tienen de acceder a una educacién de calidad, por lo cual el
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sistema educativo se convierte en un mecanismo de reproduccion de la
desigualdad social por medio de los costos y los sistemas de selectividad
y acceso a los colegios, siendo la uUnica instancia de educacién formal
para los sectores vulnerables, Pérez (1997) sefiala que la tarea educativa,
es aquella que diferencia a la escuela de la mera actividad de
socializacion o reproduccion de costumbres y valores hegemonicos
propios de otras instancias de comunicaciéon, donde aparece con mas
claridad la mediacion reflexiva, ya que cumple la tarea de estimular y
facilitar la reflexion de los individuos sobre sus propias construcciones
sociales. Los responsables de generar estos espacios de analisis, son los
profesores y la comunidad educativa a través de la ensefanza y de
distintos talleres que se desarrollan en este tipo de establecimientos, tales

como: sexualidad, pintura, danza, deportes, bailes, filosofia, entre otros.

Existen personas que son parte transcendental en el proceso de
socializacion de los nifos y nifias en los primeros afios de ensefianza, por

lo que es importante sefialar que:

“Las familia y el profesorado comprenden que el alumnado
necesita algo mas -mucho mas- que informacion para
adquirir ese patrimonio cultural comun que les permita
valorar criticamente que la diferencia entre los seres
humanos son valores entre si, pero que a veces las
condiciones historicas e ideoldgicas impuestas por la cultura
dominante subrayan las desigualdades entre unos y otros.”
(Angulo, Pérez, Gimeno, Santos, Torres y Lépez, ibid.: 160)

Debido a lo anterior, en el ambito familiar especificamente en grupos de
menores ingresos, la educacion se transforma en un recurso que debiera
permitir la movilidad social, por el hecho de estar orientada no sélo a

recibir conocimientos, sino también a formar individuos integrales,

12



entregando herramientas para revertir su condicion social. Sin embargo la
sobrecarga laboral, la precarizacién del trabajo, el desempleo de las
familias van debilitando los lazos de confianza y afectos dentro del grupo

familiar, quedando muchas veces los nifios y nifias desprotegidos.

Por lo anterior, las familias van teniendo menos participacion en la
construccion de una relacion formadora, que permita trasmitir saberes,
habilidades, valores y conocimientos a los nifios, nifias y jovenes. Con la
ausencia de los adultos se deteriora aun mas la autoridad protectora que
regula y pone limites, dejando espacio para otras instancias que en su
expresibn mas radical son la apatia, violencia, desercidn escolar y
trastornos como hiperactividad, déficit atencional, trastornos del
aprendizaje, entre otros, quedando éstos vulnerables a riesgos que se

presentan en esta etapa de la vida.

Como ya se sefald, existen diferentes programas que se implementan
desde el Estado por medio de los distintos ministerios, y de una u otra
forma se vincula con la educacion de nuestro pais. Para efectos de la
presente investigacion, se consideraran aquellos que trabajan en el area
de educacion y se enfocan en disminuir los diferentes trastornos que

presentan los estudiantes durante el primer ciclo basico.

Estos programas se implementan desde el Estado por medio del Ministerio
de Educacion y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).
Cerdn (2004), en el documento de “Analisis de la Politica y Programas
Sociales en Chile”, sefala que esta ultima cumple un rol asistencial hacia
la comunidad educativa que presenta mayores indices de vulnerabilidad
tanto econdmica como social y sus programas van orientados a disminuir

la desercion escolar y mejorar el rendimiento de los y las estudiantes.

13



Entre los distintos programas que se implementan desde JUNAEB, se
puede encontrar, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), el cual
consiste en satisfacer las necesidades alimenticias de los estudiantes que
presentan una condicion desfavorable y abarcan la educacion parvularia,
educacion basica y educacion media; Programa de Salud, el que entrega
a los estudiantes atencion meédica por medio de Salud Escolar,
orientacion, promocion y prevencion de salud mental a través de
Habilidades para la Vida y atencién dental por medio de Salud Bucal;
Programa de Apoyo Integral, donde se realizan diferentes actividades
orientadas a elevar los indices de rendimiento de los estudiantes por
medio de Vivienda Estudiantil, que son hogares donde se abordan las
necesidades basicas para aquellos estudiantes que provienen de sectores
rurales y entrega de utiles escolares a estudiantes con mayores indices de

vulnerabilidad, entre otros beneficios. (www.junaeb.cl, a).

El Programa HPV es implementado a partir del afio 2007 en la comuna de
La Florida, es financiado por JUNAEB y depende administrativamente de
la Corporacion Municipal de La Florida (COMUDEF), desde su puesta en
marcha ha tenido tres equipos ejecutores, comenzd atendiendo a 8
colegios municipales de Ila comuna, ampliando su cobertura
paulatinamente y en el afio 2011, el programa beneficia a 24 colegios

municipales.

Este programa trabaja a través de diferentes lineas de accién, entre las
gue se encuentra la promocién, donde se realizan actividades tales como
taller para padres y apoderados, taller de autocuidado de profesores/as y
educadoras, asesoria en aula a profesores y reuniones con el equipo de
gestion (EGE); prevenciéon donde se imparten talleres preventivos dirigidos
a ninos y nifias de segundos basico, se efectuan reuniones con padres,
apoderados y profesores de de los participes del taller (NT1 y primer

ciclo). Asi mismo, se realiza un seguimiento a los talleres; existe un nivel

14



de deteccion en el que se aplican distintos instrumentos tales como PSC
(observacion del comportamiento en el hogar) y TOCA-RR, (observacion
del comportamiento en la sala de clases) el primero va dirigido a los
padres y apoderados de nifios y nifias de primer ciclo basico y Nt1
(educacion Parvularia), mientras que el segundo instrumento va dirigido a
profesores jefes; derivacion, en esta area se realiza una detecciéon y
derivacion al sistema de salud de los casos con mayor complejidad,
ademas se realiza un seguimiento y soporte en redes, en esta ultima se

realiza articulacion de redes y difusion.

Producto de variadas intervenciones que realiza el Programa HPV en
colegios municipales, se considera importante conocer los efectos
socioeducativos que tiene este en nifios y nifas del primer ciclo basico

que han sido participes durante el afio 2010.

Considerando que se desea investigar la influencia socioeducativa que
tiene el Programa HPV, es importante sehalar que este enfoque se
entiende como la accion educativa, desde una perspectiva social y
educativa, ya que se encuentra orientado al desarrollo personal de los
nifos y nifas, ayudando a su socializacion, e integrando a la comunidad

en su desarrollo.

Por lo anteriormente planteado, se considera importante investigar sobre
la influencia socioeducativa que trae consigo la implementacién del
Programa Habilidades para la Vida en nifios y nifias que se encuentran
cursando 3° afio basico en distintos colegios Municipales de la comuna de
La Florida.

15



2. Preguntas de investigacion

¢, Cual es la influencia socioeducativa que tiene el Programa Habilidades
para la Vida en nifilos y nifias que participaron el afio 2010, pertenecientes

a colegios municipales como Oscar Castro, Marcela Paz y Villas Unidas?

¢ Cual la influencia que tiene el Programa Habilidades para la Vida en el
sistema familiar de nifios y nifas que participaron de este el afio 2010,
pertenecientes a colegios municipales Oscar Castro, Marcela Paz y Villas

Unidas?

3. Objetivos de investigacion

Objetivo General N°1

Describir la influencia socioeducativa que tiene el Programa Habilidades
para la Vida en nifios y nifias que participaron durante el afio 2010,
pertenecientes a colegios municipales como Oscar Castro, Marcela Paz y
Villas Unidas.

Objetivos Especificos:

Identificar factores intrapersonales en el ambito educativo que han
desarrollado nifios y nifas que participaron del Programa Habilidades para
la Vida el afio 2010.

Identificar factores interpersonales que han desarrollado en el ambito

relacional nifios y nifas que participaron del Programa Habilidades para la
Vida.

16



Objetivo General N°2

Determinar la influencia que tiene el Programa Habilidades para la Vida en
el sistema familiar de nifios y nifias que participaron de éste el afio 2010,
pertenecientes a colegios municipales como Oscar Castro, Marcela Paz y

Villas Unidas.

Objetivos Especificos:

Identificar cambios conductuales al interior de la familia de nifios y nifias
que participaron del Programa Habilidades para la Vida durante el afio

2010.

Identificar el tipo de comunicacion y expresion de sentimientos que poseen

los estudiantes al interior de sus familias.

Identificar las competencias que desarrollan los estudiantes al interior de

las familias luego de participar en el Programa Habilidades para Vida.

4. Hipotesis de Investigacion

Hipotesis N°1

El Programa Habilidades para la Vida implementado en colegios
municipales de la comuna de La Florida influye aporta de manera integral

al desarrollo socioeducativo de nifios y nifias de 3° basico que participaron

en su aplicacion.
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Hipotesis N°2

El Programa Habilidades para la Vida implementado en colegios
municipales de la comuna de La Florida contribuye a mejorar el clima

familiar de los nifios y nifias de 3° basico.

5. Estrategia metodolégica

5.1 Tipo de estudio

La presente investigacién se encuentra orientada desde un enfoque mixto
y combina el enfoque cuantitativo con el cualitativo, haciendo que el

estudio sea flexible y su proceso dinamico.

Cabe sefialar que se utilizara el enfoque cualitativo para analizar los
resultados respecto a las hipétesis planteadas. Este enfoque esta
orientado hacia la explicacion y la prediccién de la realidad social de los
ninos y ninas que ha sido estudiada, ademas esta dirigido a la
comprension de la realidad social en que se éstos se situan, a través de la
l6gica y el sentir o actuar de sus protagonistas. Por su parte, esta realidad
no solo se encuentra construida por hechos que de una u otra forma es
posible observar, sino también se suman significados, cdédigos,
interpretaciones y simbolos que crean las personas en relacion a la

interaccion que es capaz de establecer con otras personas.

A partir de ello, “existen algunos intentos dentro de las opciones
cualitativas por construir teoria y explicaciones por un camino de tipo
inductivo, es el caso de la teoria fundada, la investigacion accion y

algunas formas de etnografia.” (Sandoval, 2002: 11).
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Por otra parte, el enfoque cuantitativo busca precisiéon y rigor en la
investigacion, pues establece elementos matematicos, los que dan origen
a un estudio cuantificado, brindando a su vez un analisis de los datos

obtenidos de manera concreta y objetiva.

El tipo de estudio es descriptivo, pues pretende establecer los efectos que
ha tenido el Programa HPV para los padres y profesores jefes de los nifios
y nifas que participaron en éste durante el afio 2010 en los distintos

establecimientos municipales correspondientes a La Florida.

De esta manera se intenta medir los indicadores que desembocan de las
variables, influencia social e influencia educativa y pretende explicar a
través de su descripcion la influencia que el Programa ha tenido en los
ninos y nifias de colegios municipales tanto en el ambito educacional

como familiar.

El disefio metodoldgico que se utilizd en la presente investigacion es ex
post-facto no experimental. Este estudio no pretende manipular las
variables, sino que se observan los hechos que ya existen en su contexto
natural, la idea es no provocar intencionalmente o intervenir en su
realidad, lo que se pretende es observar el escenario donde se desarrollan

los sujetos de investigacion, lo que posteriormente se analiza y describe.

Es de caracter Transeccional o transversal, porque se realizé en un tiempo
dado, en un momento unico. Segun Hernandez, Fernandez, Baptista
(1998) el propésito es describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion. Lo que se pretende es abarcar varios grupos de nifios y
nifias de 3° basico que participaron en el Programa HPV durante el afio
2010.
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5.2 Universo y muestra

El universo de la investigacion se encuentra compuesto por la totalidad de
profesores jefes, padres y apoderados de nifios y nifias de los 24 colegios
municipales de la Comuna de La Florida donde se implementa el
Programa HPV, es decir, 238 padres y apoderados y por 35 profesores

jefes.

La muestra de la investigacion es de caracter tedrico o dirigido, la
componen 3 colegios municipales, estos son: Colegio Oscar Castro,
Complejo Educacional Marcela Paz y Colegio Villas Unidas. Ademas la
muestra se compone por 3 profesores jefes y 28 padres o apoderados de

nifios y nifias que participaron del Programa HPV el afio 2010.

Tabla N°1
N° de participantes por Colegio
Colegio N° Padres | N° de Profesores
C.E. Marcela Paz 7 1
Oscar Castro 3 1
Villas Unidas 4 1

Fuente: Investigacion Directa.

Los criterios para seleccionar a los profesores fueron, la jefatura continua
de 2° y 3° basico en colegios ya mencionados, pues son ellos lo que

observan y evaluan constantemente el comportamiento de los estudiantes.

Los criterios de seleccion de los padres, madres y/o apoderados se debe a
la participacion que tuvieron sus hijos/as en 2° basico en los talleres

preventivos del Programa HPV, otra razén es la disposicion que tuvieron
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para participar en la investigacion, ya que, ellos son quienes comparten
frecuentemente en un ambiente familiar pudiendo dar cuenta de los

cambios conductuales y escolares.

5.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion son profesores jefes, padres y
apoderados de nifios y nifias que participaron del Programa HPV el afo
2010, pertenecientes a colegios municipales como Colegio Oscar Castro,
Complejo Educacional Marcela Paz y Colegio Villas Unidas de la comuna
de La Florida.

5.4 Técnicas de recoleccion de informacion:

Las técnicas de recoleccion de informacién que se utilizaron en la
presente investigacién son la entrevista estructurada y la entrevista semi
estructurada. Estos instrumentos se consideran adecuados para la

recoleccion de informacion a través de relatos.

La entrevista semi estructurada, tiene como ventaja que al entrevistar a
varios sujetos se hace mas sistematica e integral, este instrumento posee
una serie de preguntas predeterminadas, las que poseen preguntas
cerradas y con alternativas, y se integran preguntas abiertas, las que
tienen como ventaja para el entrevistado poder desarrollar sus ideas
libremente, dejando espacio a la reflexion. Este instrumento cuenta de dos
partes, la primera se refiere al ambito Intrapersonal e interpersonal, cuenta
con 31 preguntas cerradas y con 8 preguntas abiertas, este instrumento

esta dirigido a docentes de los colegios ya mencionados.

La entrevista estructurada esta especialmente formulada para los

padres/apoderados, cuenta aproximadamente con 10 preguntas, las que
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abarcan tres areas de investigacidn: competencias, comunicacion y
habilidades sociales. Este instrumento se realizd en base a preguntas
estructuradas y preestablecidas con anterioridad, son preguntas de
caracter cerradas que se siguen con rigidez y asi los resultados puedan

ser objetivos y efectivos.

5.5 Técnicas de analisis de informacién.

Las de técnicas que se utilizaron para el andlisis de informacion son el
programa Excel para los datos cualitativos y el Analisis de discurso, para
los datos cualitativos.

6. Variables

Influencia socioeducativa del Programa HPV en la escuela.

Influencia del Programa Habilidades para la Vida en el sistema familiar de

nifos y nifas.
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CAPITULO 1
FAMILIA, ESCUELA Y HABILIDADES SOCIALES

La familia como construccion social no soélo hace referencia a la
consanguineidad, sino también a individuos que comparten un espacio
comun, ademas se encuentran vinculados entre si, teniendo una vision
unica del mundo, la que influye en su forma de interactuar y desenvolverse
en el medio. Este capitulo no so6lo abordara a la familia y sus
transformaciones, sino también se considera relevante destacar el rol
educativo que ésta desarrolla en la trasmisién de habilidades sociales a
las nuevas generaciones, por esto resulta importante conocer su origen,
su estructura y los cambios que ha tenido durante las ultimas décadas, de
acuerdo a lo mencionado, es preciso contextualizar a la familia chilena de
hoy, de esta forma conocer el rol que cumple en la sociedad poniendo
énfasis en la educacion y en la transmision de habilidades sociales a sus

hijos/as.

Actualmente la familia se concibe de distintas maneras y posee distintos
significados, entre las definiciones existentes se puede mencionar la
realizada por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (articulo
16.3), pues sefala que “la familia es el elemento natural y fundamental de
la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”.
Por su parte, la Constitucién de la Republica de Chile (1980:5) la define
como “la célula basica de la sociedad”, pues considera que la familia es el
primer agente socializador y realiza esta labor en su nucleo intimo y de

afectividad.

Durante el afio 1987 la ONU cred articulos cuyos objetivos consisten en

entregar recomendaciones para determinar a la familia y el hogar:
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‘Art.131: La familia debe ser definida como nuclear.
Comprende las personas que conforman un hogar privado
tales como los esposos o un padre o madre con un hijo no
casado o en adopcion. Puede estar formado por una pareja
casada o no casada con uno o mas hijos no casados o
también puede estar formada por uno de los padres con un

hijo no casado.

Art.132: El termino de pareja casada debe incluir aquellas
que han contraido matrimonio o que viven en una relacion
consensual.” (ONU en Valdivia, 2008: 16).

Diversas definiciones consideran a la familia como institucion, que ha
tenido innumerables cambios a lo largo de la historia, pues ésta ya no es
la misma de siglos anteriores, ha cambiado su estructura, organizacion y
funcion, lo que conlleva a una serie de transformaciones en el nucleo

familiar, permitiendo hablar de una multiplicidad de familias.

Aylwin y Solar (2009) sefalan que las familias chilenas tienen tendencia al
cambio y que afectan las funciones propias de ésta, el proceso
modernizador ha aportado en gran medida a generar modificaciones
importantes en la estructura familiar. Sin embargo, es importante
considerar que los cambios se han desarrollado de forma paulatina y han
tenido una fuerte influencia del entorno, ya sea urbano o rural, las clases

sociales y los procesos histéricos.

Morgan (en Engels, 1970) sefiala que la familia es un elemento activo,
dinamico y nunca estacionario, aludiendo a las continuas transformaciones
y evoluciones que ha tenido. Por otra parte, Valdivia (op. cit.) considera
que la familia en los ultimos 40 afios ha tenido los mayores cambios que

en 20 siglos, pues la familia tradicional ha cambiado de manera profunda.
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Durante las ultimas cuatro décadas la familia ha tenido profundos y
diversos cambios, no obstante estos comenzaron durante la revolucion
industrial debido a que se fragmenté la actividad doméstica de la laboral,
influyendo y facilitando la generacién de la familia nuclear, y la division de

roles.

Posteriormente, existi6 una masiva incorporacion de la mujer al mercado
laboral por la necesidad econdomica, autonomia e independencia,
complementando el rol de duefia de casa con el de trabajadora. Por lo
tanto, entre los cambios mas importantes que se pueden mencionar, se
encuentran aquellos que hacen referencia al género, especificamente al

papel que la mujer cumple en la sociedad.

A partir de los afos cincuenta el modelo hegemdnico comenzd a ser
cuestionado, exclusivamente por el rol doméstico que cumplia la mujer,
tareas que se consideraban propias del género femenino. Mientras que en
los afios sesenta comienza la modernidad en la familia, y debido a que en
la década anterior el rol de la mujer comenzé a ser cuestionado, asi como
también la participacion de éstas solo en la esfera privada, donde eran
subordinadas y alejadas de la esfera publica reduciéndose al ambito
privado, mientras que el hombre era capaz de socializar debido a su

libertad, pudiendo transitar libremente por la esfera privada y publica.

La incorporacion de la mujer al mundo laboral ha tenido un gran
significado y relevancia en la conformacion de las nuevas familias, el
aporte econdmico adicional que puede recibir un grupo familiar establece
la diferencia entre hogares pobres a hogares con mayor ingreso, de esta
manera la mujer dejo de participar sélo en el ambito privado. Segun lo que
sefala Murillo (2006), la esfera privada tiene una connotacién negativa,

refiiéendose a que la mujer se privaba de sus propios intereses,
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privilegiando a otros ante si mimas, preocupadas del bienestar y cuidados

de los integrantes de su familia (hijos y esposo).

Sin embargo, en la actualidad la mujer posee la autonomia suficiente para
moverse libremente por ambas esferas, en estos tiempos modernos ésta
presenta mayor libertad para decidir debido a que los roles socialmente
aceptados en décadas anteriores han cambiado, y de una u otra manera
han afectado al rol masculino y al cuestionado modelo patriarcal.
Actualmente, la mujer no solo es duefia de casa y madre, sino también
trabajadora, “la fuerza laboral femenina en Chile es el mas alto registrado
hasta la fecha (37%).” (Abarca y Errazuriz, s/f: 4).

Variados estudios y mediciones que se refieren a las familias, por ejemplo
el CENSO u otras encuestas, consideran jefe de hogar a la persona
validada como tal por los integrantes de la familia y que presentan ciertas
caracteristicas dentro del nucleo familiar, como participar activamente en

la toma de decisiones y sobre todo en el aporte econémico que realiza.

A partir de lo anterior se pone de ejemplo a una familia donde existe una
fuerte tendencia a definir al hombre como el jefe de hogar y cényuge a la
mujer, aunque ésta trabaje, perpetuando asi patrones culturales
tradicionales que consideran a la mujer en una funcién tradicional de
duefia de casa y responsable del cuidado de los hijos, mientras que al
hombre se le asocia a la responsabilidad de ser el unico actor econémico,
y la figura de autoridad. Sin embargo, a través del tiempo se puede
observar una ruptura del modelo tradicional de familia por el aumento de
los hogares con jefatura femenina o bien hogares con jefatura compartida
donde dos o mas personas del nucleo familiar contribuyen con la toma de

decisiones y aportan econémicamente.
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Es importante destacar, la transformacién del papel social de las mujeres,
a partir de los diferentes cambios y procesos histéricos, que han
contribuido a la formacion de un sistema de relaciones de género
diferente; los cambios en la forma de relacion cotidiana entre hombres y
mujeres, la validacion y reconocimiento de igualdad de derechos frente a
los del hombre, han abierto las posibilidades a una mayor autonomia y
participacién en los ambitos sociales, producto de un aumento del nivel
cultural, la presion y el esfuerzo de movimientos feministas vy

organizaciones de mujeres, entre otros.

Pese a que se ha avanzado bastante en derechos politicos y civiles, aun
falta un cambio respecto a los principios de igualdad de género. A pesar
de esto, las mujeres se han independizado a través de su integracion en la
fuerza laboral y productiva, siendo capaces de generar recursos
econdmicos, debido a que ha disminuido la divisién del trabajo doméstico
segun el género de sus integrantes, pues estas labores son compartidas

por toda la familia.

Frente a lo anterior, se puede mencionar que la familia esta determinada a
través del sentido de pertenencia y existe mas de una tipologia de esta,
pues se pueden determinar segun necesidad o circunstancias, debido a
que los modelos tradicionales de familia se han modificado. Quintero
(1997) senala que entre los tipos de familia se encuentran las tipologias
tradicionales (familia nuclear, familia extensa o conjunta, familia ampliada),
familias de nuevo tipo (familia simultanea o reconstituida o superpuesta,
familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales, familias
homosexuales) y formas de convivencia diferentes a la familia (diadas
conyugales o parejas, estructura unipersonal u hogar unipersonal y hogar

o unidad doméstica).
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Frente a lo anterior cabe sefalar que la familia en general esta organizada
a partir de la figura del hombre como jefe de hogar, acreditada por
diferentes instituciones sociales que realizan variados estudios, sin
embargo esta siendo cuestionada debido a los procesos de cambios, la
organizacion del trabajo, aumento de los niveles de educacion y una
mayor conciencia de las propias mujeres respecto a ejercer sus derechos
e igualdad frente a los hombres. La realizacion personal sobre los
intereses familiares ha contribuido al aumento de la autonomia en éstas,
mientras que la autoridad del jefe de hogar es puesta en tela de juicio,
conformandose familias bajo modelos de jefatura compartida, siendo mas

democraticas.

La familia nuclear cada vez disminuye mas su numero, igual que el
numero de hijos, mientras que la edad de concepcién se retrasa. Por otra
parte, las parejas homosexuales en Europa han ido teniendo
reconocimiento y se han legalizando este tipo de uniones, sin embargo
gran parte de la sociedad se encuentra dividida, pues no estan de acuerdo
con el matrimonio homosexual y tampoco que éste sea reconocido como

familia y posean derecho a la adopcion.

Otro cambio importante es el aumento de la solteria y de las parejas que
no desean tener hijos, pues el tamafo de las familias se ha reducido y el
promedio de hijos en la actualidad es de 2,5%. (Registro Civil, 2011). Tras
los procesos de modernizacion se pone mayor énfasis en la realizacion
personal a través del éxito laboral y el aumento del poder adquisitivo, no
obstante el tamafio de los hogares esta estrechamente relacionado con
los niveles socioecondmicos, por lo tanto no es extrafio que el embarazo
adolescente haya aumentado en los sectores con mayores indices de
pobreza y bajo nivel de escolaridad, sin embargo es posible observar que
las jovenes con un mayor nivel de estudios y mejor situacion

socioecondmicos han optado por aplazar la maternidad, escogiendo los
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estudios superiores y el éxito laboral, debido a la capacidad de decision
que poseen, la maternidad pas6 de ser una obligacion a una opcién de

vida.

Otro de los cambios que ha tenido la familia ha sido en relacion a la
disminucion y retraso de la natalidad, una muestra de esto es que durante
el afno 1992 “el numero medio de hijos por mujer a nivel nacional fue de
2.39, en 2002 fue de 2.26.” (Sintesis de resultados Censo, 2002: s/p). Sin
embargo, actualmente mas de un 40% de los neonatos nacidos vivos son
hijos de madres solteras, mientras que en la actualidad las madres

menores de 20 afos, superan el 80%. (/bid.).

Frente a lo anterior, cabe sefalar que tener hijos(as) es una tarea que
requiere de responsabilidad y generalmente la asumen mujeres, ya que, el
primer afno de nacido el nifio/a demanda una dedicacion exclusiva. El
grafico N°1 muestra que hay un leve aumento en el total de recién
nacidos, a su vez los nifios/as nacidos fuera del matrimonio tiene un alza
paulatina, mientras que los recién nacidos al interior del matrimonio va en

descenso.
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Grafico N° 1
Recién Nacidos
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En el grafico N°1 se observa que la tasa de natalidad ha aumentado desde
el afo 2008 al 2011, pero la tendencia a convivir que tienen las parejas
jévenes y el aumento de separaciones hace que las cifras de recién

nacidos aumenten de manera mas significativa fuera del matrimonio.

Debido a lo anterior, el porcentaje de nacidos dentro del matrimonio va en
un descenso paulatino, segun la informacion entregada por el Registro
Civil de Chile (op. cit.). Dentro de los datos que entrega este mismo, no da
a conocer la edad de las madres, sin embargo distintos estudios
demuestran que la maternidad cada vez se posterga mas, debido a que se

privilegian los logros personales:

“Hoy por hoy la maternidad se sustenta mas en la necesidad
y deseos de promover afectos antes de recibirlos. Va
quedando atras el objetivo de ver a los hijos un seguro
economico y afectivo para la vejez. Se trata de formar
individuos, auténomos, auténticos, antes que seres

sometidos a la jerarquia familiar.” (Montilva, 2008: 71).
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Uno de los motivos mas importantes por los cuales la maternidad y
paternidad se han aplazado, se debe a que las mujeres son quienes
asumen la mayoria de la carga al tener hijos, pues son ellas quienes
deben amantar y asumir los cuidados de los lactantes durante los primeros
meses, es por este motivo que retomar el trabajo luego de tener hijos/as
se vuelve dificil, debido a la falta de trabajo, la demanda y la rigidez del
mercado ocupacional dificultan la integracion laboral de las mujeres al ser
madres. Por otra parte, la disposicion para apoyarse en instituciones de
cuidados de niflos como jardines infantiles y salas cuna ha disminuido,

pues, la confianza en estas instituciones educativas se ha relativizado.

El ser padres y madres también afecta y modifica las relaciones de pareja,
implica reformular los tiempos que usualmente son dedicados al ocio, a la
relacién de pareja, a la casa, recreacion, etc. Por lo tanto, la paternidad o
maternidad no es una prioridad para las generaciones mas jévenes
quienes buscan un desarrollo profesional, econémico y personal. Producto
de la modernidad y los cambios sociales que han ocurrido en el ultimo
tiempo, es posible observar un replanteamiento de las relaciones de
pareja, también los avances en la medicina han influido bastante y no es

extraio el aumento de los anticonceptivos y el acceso a ellos.

A partir de lo anterior, es posible inferir que:

“Una vez que la familia y las parejas se sustentan mas en
satisfacciones psicolégicas que en institucionales, los hijos
dejan de estar en el centro de la familia. Se busca mas bien
una vida en pareja donde no se pierda la magia, el
enamoramiento, lo cual es independiente a los hijos.” (Ibid.:
71).
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Las mujeres han de postergar el embarazo, mas aun aquellas que
pertenecen a un estrato social mas alto, existe una fuerte tendencia a
optar por una carrera universitaria y ademas continuar con los estudios
realizando postgrados, magister y distintas especialidades, lo que requiere
de varios afos para terminar los estudios, para luego entrar al mercado
laboral y desarrollarse en éste. Quedar embarazada en este proceso
retrasa y entorpece esta etapa, pues requiere un ingreso econémico que
no se posee aun, factor que se relaciona directamente con lo laboral, no
es extrafio que hoy en dia la mujer prefiera mejorar el curriculum para
aumentar las opciones laborales y optar a sueldos mas altos, con el
objetivo de sobrellevar el costo de la vida, tras el aumento de impuestos,

transporte, alimentos, vivienda, entre otros (/bid.).

Por otro lado, los cambios que han tenido las familias y las relaciones de
pareja han afectado en esta decision, la tendencia a no tener una pareja
estable, se transforma en un elemento importante a la hora de decidir
tener hijos e hijas, ya que, aun esta fuertemente arraigada la idea de
conformar una familia donde exista mama, papa e hijos. Transformandose
la familia nuclear, en un modelo y en un factor importante que influye en la

postergacién de maternidad.

Todo lo anterior se puede reafirmar a partir de que en Chile:

“El 40 por ciento de las mujeres piensa que la postergacion
ocurre por una mayor estabilidad econdémica. Un 31 por
ciento por la realizacion profesional y trabajo. Un 17 por
ciento por realizacion como mujer. Un 10 por ciento para
disfrutar la vida y otros. EI 93 por ciento de las mujeres
percibe que la maternidad implica grandes sacrificios. Para
mas de la mitad (63 por ciento), el sacrificio mas importante

es el postergarse profesionalmente; esto, se piensa en todos
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los estratos (ABC1 con 58,7 por ciento; C2 con 52,6 y C3 con
54,7).” (Obaid, 2008: s/p).

Por otra parte, es preciso hacer énfasis a que la edad del matrimonio es
cada vez mas tardia debido a que los jovenes poseen mas afos de
educacién formal, y los que se atreven a asumir responsabilidad en el

ambito familiar se encuentran insertos en el mundo laboral.

Por lo anterior, cabe sefalar que:

“En nuestro pais entre 1980 y 1990 la edad media al casarse
paso en los hombres de 26,6 a 29,4 y en las mujeres de 23,8
a 26,7 arnos: en el mismo periodo disminuyeron los
matrimonios, aumentaron las nulidades, bajo la natalidad y
se elevo el numero de hijos nacidos fuera del matrimonio. En
1999 el 47,7% de los hijos naci6 fuera del matrimonio; en
1990 la cifra habia sido de 34,3 %.” (Arriagada, 2003:65).

A pesar que el matrimonio se posterga cada vez mas, no significa que
ocurra lo mismo con la convivencia, un ejemplo de esto hace referencia a
que las mujeres entre 25 a 29 afios viven en pareja, habiendo un
incremento desde el afio 1982 al 2002 con un aumento de 9.8%, como
una prueba de lo que seria el matrimonio, algo similar ocurre en otros

grupos etarios.

Existen distintos motivos para que el matrimonio no se encuentre dentro
de las prioridades de los jévenes, entre estos se puede mencionar el
término de estudios universitarios y aumento de la independencia
economica de la mujer, debido a que éstas cada vez se incorporan mas al
mercado laboral, dejando atras el refugio, la proteccion y seguridad que

podria entregar el matrimonio, por lo tanto:
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“Para que el matrimonio contribuya efectivamente a la
construccion de un mundo propio se requiere una aceptacion
y validacion del otro. En el caso de la mujer esa aceptacion y
validacion esta lejos de conseguirse. Desde luego estamos
entre los paises mas convencidos de que la vida familiar se
resiente cuando la mujer trabaja o que una mujer que trabaja
no puede establecer una relacion tan calida y solida con sus

hijos como una madre que no trabaja.” (Beyer, 2004: s/p).

La mujer cumple un rol importante en el descenso del numero de
matrimonios, porque no sélo son capaces de cumplir un rol en el ambito
privado, sino que en el publico también, pudiendo desempefiarse en

ambos terrenos eficazmente.

Desde la década de los ochenta la mujer se ha incorporado en el sistema
economico y educativo de América Latina donde las relaciones de parejas
estaban compuestas de igualdad y libertad. Montilva (op. cit.) sefiala que
en los afos noventa las mujeres alcanzaban aproximadamente 7 anos
mas de estudios que los hombres, por lo tanto, la solteria es una opcion
racional que éstas toman, y van a favor del autoconocimiento, desarrollo

personal, educativo y profesional de las mujeres.

No obstante, a los antecedentes mencionados anteriormente, se afiaden
cifras empiricas entregadas por el Registro Civil de Chile, este senala que
el matrimonio es la base principal para la familia y las uniones efectuadas
van en aumento paulatino segun lo que se visualiza en el grafico N°2, sin
embargo, estas cifras no consideran las uniones de hecho o vida en
pareja, cada vez mas comunes para las parejas jovenes, haciendo que

estas cifras puedan aumentar considerablemente.
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Para complementar lo anterior, el grafico N°2 da a conocer que los
divorcios han sufrido una disminucién desde el afio 2009 a 2011, dentro
de estas cifras se considera importante mencionar que no se incluye el
numero de parejas separadas de hecho, nulidades ni separaciones
judiciales. Por lo tanto, los datos entregados por el Registro Civil no
responden necesariamente a la realidad y a los cambios que han surgido

en las familias durante la ultima década.

Grafico N°2
Matrimonios y Divorcios en Chile
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Fuente: Registro Civil. Elaboracion Propia.

Tal como muestra el grafico N°2, el nimero de matrimonios va en
aumento, sin embargo, las familias nucleares, luego de una separacién o
divorcio, se desplaza hacia la monoparentalidad, donde uno de los padres
ejerce de cierta manera ambos roles (materno y paterno), cuando tienen el
cuidado personal de los hijos. Esto se logra a través de la ley de divorcio
(Ley N° 19.947), que se promulgé el aino 2004 y entrega seguridad a los
conyugues sobre el bienestar de los hijos en comun, de esta manera
lograr estabilidad econémica y emocional para ellos, lo que se logra a

través de manutencioén, cuidado personal y régimen de visitas.
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Se puede observar que los divorcios aumentaron considerablemente del
afio 2008 al 2009, siendo 31.114 el numero exacto de parejas divorciada,
mientras que desde el aino 2009 al 2011, estos van en un descenso
paulatino, segun la informacion entregada por el Registro Civil de Chile, tal
como lo muestra la tabla N°2. Sin embargo estas cifras no se relacionan
con los quiebres matrimoniales que existen en el pais, pues el Registro
Civil también sefala que desde que se implementd la ley N° 19.947, sélo
el 30% de personas que han tenido rupturas matrimoniales han podido
concretar el divorcio, esto incluye a todos los sectores socioecondmicos,
representando un 73% los grupos ABC1, C2 y C3, mientras que los
grupos D y E, s6lo representan un 27% de los divorcios, segun lo que da a

conocer un estudio publicado por el sitio web de Separados Chile.

Tabla N° 2
Matrimonios y divorcios en Chile
2008 - 2011

ANO | MATRIMONIOS | DIVORCIOS
2008 57.404 22.441
2009 57.836 53.555
2010 62.170 51.530
2011 66.132 47.076

Fuente: Registro Civil

Chile es uno de los paises donde se realizan mas divorcios de
Latinoamérica y el mundo (/bid.). Los divorcios que se efectuan en Chile
se deben principalmente para regularizar la separacion de hecho, pues
gran parte de las personas rehacen su vida, conviven con una nueva
pareja y deben seguir pagando pension alimenticia a sus ex parejas,

motivo por el cual concretan el divorcio.
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Entre los principales motivos de divorcio que menciona Viteri en el
periddico Cambio21 (2010) se encuentran cuatro, llevando la delantera la
infidelidad con un 56% debido a la insatisfaccion sexual dentro del
matrimonio, el segundo lugar corresponde a la violencia intrafamiliar (del
hombre hacia la mujer), entre otros motivos se encuentran problemas
economicos, incompatibilidad que se relaciona directamente con el

desamor e inmadurez.

La infidelidad es la principal causa de divorcios en Chile, siendo las
mujeres mas infieles que los hombres, debiéndose a la insatisfaccion
sexual. Esta causa ha aumentado de un 41.5% a un 56% del total de
divorcios, el director del sitio web Separados Chile sefala que de un

universo de 1.680 separados, 940 separaciones se deben a infidelidades.

El segundo motivo de divorcios se debe a la violencia intrafamiliar (VIF),
este tipo de violencia segun la legislacion chilena es la que ejerce el
hombre contra la mujer, “esto significa todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o siquica de la mujer dentro de un contexto familiar.”
(SERNAM, 2012: s/p).

Segun la tabla N°3, las mujeres son las principales victimas de VIF,
existen distintos tipos de violencia, entre las que se pueden mencionar:
fisica, psicolégica, economica, sexual, entre otras. La violencia fisica y

psicologica son las mas frecuentes.

Por un lado, la violencia fisica corresponde a agresiones fisicas el interior

de la pareja, la que incluye;

“empujones, golpes, patadas, zamarreos, sofocacion, tirones
de pelo, amenazas de muerte o intentos de asesinato por

medio de diversos medios (arma blanca o de fuego,
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estrangulacion, quemadura) y/u ocasionar la muerte.”

(www.prosaludchile.cl).

Esta ha aumentado considerablemente, sin embargo en el afio 2010 tuvo
un descenso importante, el que volvié a subir durante el afio 2011. Por
otro lado, la violencia psicolégica es una de las primeras que se instaura
de manera verbal, en espacios privados o publicos, ademas es la mas
dafina, en la mayoria de las parejas este tipo de violencia no se visualiza,
pero se puede determinar a través de amenazas, insultos y humillaciones.
Ademas es “cuando a una persona se le critica constantemente, se le
garabatea, sufre burlas, es ignorada, humillada, chantajeada y aislada de
la familia y amigos/as, entre otros malos tratos.” (Ibid.: s/p). Este tipo de
violencia va acompafiada de violencia fisica, a su vez, la tabla N°3 senala
que el hombre lleva la delantera en la ejecucion de este tipo de violencia,

la que cada afio aumenta mas.

Tabla N°3
Violencia segun género
ANO GENERO V.FISICA V.PSICOLOGICA
2008 HOMBRE 3.266 1.406
MUJER 71 23
2009 HOMBRE 4.099 1.441
MUJER 119 35
2010 HOMBRE 3.856 1.377
MUJER 153 31
2011 HOMBRE 5.557 1.740
MUJER 231 29

Fuente: Registro Civil
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Los datos del Registro Civil dan cuenta de los casos que han culminado
con sentencia judicial y demuestran que tanto el hombre como la mujer
ejercen violencia, sin embargo la violencia que ejerce la mujer contra el
hombre es considerable menor a la que ejerce el hombre contra ellas. La
violencia mas frecuente es la fisica, y va aumentando de manera

importante durante los ultimos afos.

A pesar de los datos entregados, la familia sigue siendo importante en la
sociedad, porque esta avanza y cada vez se vuelve mas compleja y
diversa, donde se pueden ver nuevos Yy distintos tipos de familias, muy
distintos a los tradicionales. Los hombres han cumplido un rol importante
en la liberacion de la mujer, pues en su mayoria son participes de la

igualdad de género.

Hombre y mujer construyen juntos la nueva nocion de familia y de los roles

que se desarrollan al interior de ésta, a pesar de esto, existen:

“creencias socioculturalmente muy arraigadas, como la
responsabilidad de las mujeres sobre el bienestar emocional
de todos los miembros de su grupo familiar, o el imperativo
de la maternidad como meta de la feminidad, (...) derivadas
de la mayor libertad social de la que disponen ambos sexos
que, sin embargo, deberia suponer una fluidez en la
identidad sexual y de género y en la identidad social de

mujeres y hombres.” (Martinez, 2004: 221).

Por otra parte, Abarca y Errazuriz (op. cit.) mencionan que la familia en
Chile es de gran importancia debido a que entrega apoyo al proceso de
formacion de identidad y autonomia individual de los miembros de la
familia, ademas entrega sentido de pertenencia, pues se considera que

es:
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“(...) Institucién reproductora del sistema de valores que
conforma la base cultural de todo conglomerado humano,
ejerce una presion educativa cimentada en afectos y reglas,
modelando actitudes y comportamientos en consonancia con
los valores del sector social que representa (...). Cuanto mas
amplio el espectro afectivo, mas potencialidades éticas,
inteligencia emocional y capacidades de socializacion, que
permitiran atenerse a principios morales, intereses y
sentimientos sociales. La familia es transmisora de
motivaciones, valores, ideologia y cultura, aportando un
sistema de creencias, convicciones y sentimientos que guian
y orientan la personalidad, al incorporarlos como mecanismo
autorregulador de la conducta social, en la asimilacion del

sentido y significado de los acontecimientos.” (Clavijo, s/f: 1).

A su vez se califica a los chilenos como personas que viven en un pais

familistico, pues:

“La mayoria de los chilenos vive en hogares familiares, esto
es, hogares en que existe algun pariente del jefe de hogar -
segun datos del Censo 2002, los hogares familiares alcanzan
un 82,1% del total de hogares, concentrando a un 91,7% de
la poblacion (SERNAM, 2004). Se destaca que la familia es
el lugar donde se fragua la cultura, y se transmite la memoria
de la humanidad y su herencia cultural (SERNAM, 2000).
Nifios, jovenes y adultos, hombres y mujeres afirman que la
familia constituye para ellos una necesidad basica, siendo en

muchos casos el nucleo central que da sentido a sus vidas.’

(Mufoz, Reyes, Covarrubias y Osorio, 1991: 53).

La familia posee diversas funciones entre que se puede encontrar la

reproduccion humana, educacioén, alimentacion, entre otras. Por lo tanto;
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“La familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio
natural del conocimiento y bienestar de todos los miembros,
y en particular de los nifios, debe recibir la proteccion y
asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad.” (Convencién de
los Derechos del Nifio, 1989: 6).

Tal como sefialan Mufioz y Torres (2009), durante los ultimos afos la
familia se encuentra con tendencia a la desinstitucionalizacion, ademas se
interrelaciona con cambios de patrones culturales que ha presentado el
pais. Cabe senalar que los cambios que ha sufrido tiene un origen social,
econdmico, cultural y politico. Sin en embargo la familia vive procesos
propios, asi lo demuestra el “ciclo vital de la familia” es posible
comprenderlo a través de la teoria general de sistemas y del psicoanalisis,
debido a que propone un modelo de desarrollo familiar que facilita su
comprension y su interaccién con otros sistemas sociales, en este sentido
las personas evolucionan a través de 3 ciclos; individual, familiar y de
pareja, cada uno es diferente al otro, sin embargo se encuentran

interrelacionados entre si.

Las etapas del ciclo vital familiar se interrelaciona con el desarrollo
individual y el sistema familiar cambia de etapas, cada una de estas se
identifica basicamente por un hecho critico que da origen a las distintas

fases, tal como se observa en la tabla siguiente:
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Tabla N°4
Ciclo Vital de la Familia

Fases del ciclo de la familia Hecho critico

Formacion del ciclo de la familia | Matrimonio o convivencia

Familia con nifios Nacimiento de los hijos

Familia con adolescentes Adolescencia de los hijos/as
Familia trampolin Los hijos/as se van de la casa
Familia en edad avanzada Jubilacion, enfermedad o muerte

Fuente: Apuntes de Metodologia de Intervencién Familiar.

La familia seguira cambiando, pues es dinamica y posee dos funciones
basicas segun lo que menciona Quintero (op. cit.), la primeria corresponde
a la proteccién psico-social de los miembros del sistema familiar y la
segunda funcion hace referencia a la insercion y en la transmision de la

cultura a los miembros de la familia, denominandose socializacion.

La familia es diferente a otros sistemas sociales, porque posee funciones
determinadas propias de esta, indiferente al tipo de clasificacion, todas
tienen y cumplen funciones basicas, las que pueden variar en el tiempo y

en la forma de ejercerlas. (/bid.)

Quintero (/bid.) hace referencia a que existen funciones determinadas
para todo sistema y subsistema, para eso los limites deben ser claros y
permeables entre la familia y la comunidad, para que ésta se mantenga en
constante equilibrio. Debido a esto, es trascendental tener presente que
cada familia vive contextos diferentes, por esto Campanini y Luppi (1991),
sefalan que es en esta institucion donde se transmiten distintos
aprendizajes, pues de ella depende la educacion de los nifios y ninas

durante la primera infancia, formando asi parte primordial en la educacién.
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La familia tiene distintos roles, siendo el principal la educacion y son los
padres los primeros en cumplir esta funcion, esta labor incluye entregar

normas, limites, valores, habilidades sociales, entre otras.

Las habilidades sociales son importantes debido a que su adecuado
desarrollo durante la infancia influye en la adultez, se relaciona
directamente con la salud mental y una buena calidad de vida, evitando de
esta manera desajustes en la edad adulta. Se considera que la tarea de
educar a los hijos/as es permanente y abarca todas las areas, siendo la
escuela un espacio que colabora eficazmente a cumplir esta labor,

también se considera que es primordial en la crianza de los hijos.

Cuando los nifios entran al colegio el tipo de socializacion cambia con
respecto a la que entreg6 la familia en una primera instancia, pues a
través de los aprendizajes van adquiriendo valores, normas y limites, de
una cierta forma se va integrando a la cultura de una sociedad
determinada por sus raices, su historia, etc. Este aprendizaje es
permanente, dura por toda la vida, sin embargo es mas visible durante los
primeros afnos de vida de una persona, mientras que los afos posteriores
desarrollan mas su autoestima, ademas se adecua y perfeccionan los

aprendizajes.

Lo anterior implica que las familias de los estudiantes realicen una alianza
con la escuela de manera que se fortalezcan los vinculos en pro de los y
las estudiantes, de esta manera se genera una relacion favorable para el
rendimiento académico de los nifilos y nifias, incluso mejora el desarrollo
integral de éstos, pudiendo mencionar el autoestima, habilidades sociales,

aprendizaje, entre otras.

Por su parte el Ministerio de Educacién sefiala que:
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“Los colegios que integran a las familias obtienen mejores
resultados en términos de calidad de educacion, por tanto, se
ha transformado en una tarea fundamental que familia atinen
esfuerzos y trabajen juntos desde el rol de cada uno, con la

meta clara de mejorar los aprendizajes de los alumnos/as.’
(Mineduc, 2005: 5).

Las habilidades sociales por su parte corresponden a las herramientas
que debiera entregar la familia a los hijos durante su infancia y apoyarlos
en el desarrollo de éstas, iniciando de esta manera el rol educador de la

familia.

Reca y Avila (1998) sefialan que la visién que poseen los padres frente a
la escuela es positivos, pues la consideran como un lugar seguro donde
pueden dejar a sus hijos/as, y éstos a su vez pueden aprender,
entretenerse y estar seguros ante los peligros que existen en las calles.
Por lo tanto, se puede determinar que la escuela es un espacio de
confianza para los padres, ademas valoran el espacio y la funcién que
realizan, pues les posibilita el ascenso social a través del aprendizaje a

sus hijos/as.

Por lo tanto, cabe sefalar que la familia traspasa a la escuela un cierto

grado del rol educador, es por esto que:

‘la escuela en el concepto tradicional como agencia
socializadora, que proporciona valores normas 'y
conocimientos para los futuros ciudadanos. Y como agencia
basica en todo lo que se refiere a los aprendizajes dirigidos a
la calificacion de la fuerza de trabajo y/o a la formacion de

recursos humanos.” (Ibid.: 38).
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Es asi como las familias necesitan de las escuelas y entre las necesidades
gue esta posee se encuentra que estas entreguen educacion de calidad
para sus hijos e hijas, pues existe la necesidad de que estos tengan una
buena formacion, un trato digno y respetuoso. Los padres por su parte,
requieren sentirse comodos y respetados, en relacion a sus saberes y sus
experiencias, con la finalidad de ser considerados como un apoyo y tener
una participacion activa en la educacion de sus hijos/as, siendo importante
el respaldo de la escuela en este proceso, pues se debiera crear la
instancia para educar a los padres y aportar en su rol de colaborador con
el colegio, otorgando aprendizajes para mejorar la comunicacion con sus
hijos, apoyarlos en los aprendizajes académicos, reforzar habitos de
estudio, disciplina, normas que debieran respetar los y las estudiantes en

distintos contextos.

Las escuelas por su parte, también necesitan de los padres o apoderados
de los nifios y nifias, es importante su participacion en el reforzamiento de
los contenidos que los docentes trabajan diariamente junto a sus hijos e
hijas, al no tener el apoyo de los padres y/o apoderados, igual los
docentes pueden pasar los contenidos sin problemas y sin embargo no se
fomentaria el compromiso de sus estudiantes con sus estudios. De ahi
que se considere un complemento esencial a la funcion que tiene la familia

con respecto a los aprendizajes que entrega la escuela a sus hijos/as.

Ambas instituciones, familia y escuela se potencian entre si, ambas
poseen puntos en comun; como es la educacion de los nifios, nifas y
jovenes, sin embargo no siempre ambas poseen el mismo interés,
existiendo algunas dificultades en la formacion de los estudiantes, lo que

se visualiza en el rendimiento, motivacion y bienestar de éstos.

Por lo anterior, tanto la escuela como la familia son considerado como

agentes socializadores, ambos aportan herramientas para el desarrollo
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intrapersonal e interpersonal de los nifios y nifias, es por esto que se
considera importante entregarle herramientas, como las habilidades
sociales, pues estas se van adquiriendo durante la vida y forman parte
fundamental de la existencia humana, donde la familia cumple un rol
importante en el aprendizaje de las habilidades sociales, lo que facilita las

relaciones sociales.

Existen diversos autores que hacen referencia a las habilidades sociales,
éstos se basan en distintas teorias y hacen énfasis a distintos aspectos.
Por una parte, Ladd y Mize (en Hidalgo y Abarca, 2000), sehalan que las
habilidades sociales se constituyen a través de una serie de habilidades
que poseen los seres humanos, sean estas de tipo cognitivas o
conductuales, las que coordinadas generan acciones que culturalmente

son aceptadas.

Por otra parte, se considera que las habilidades sociales son “el arte de
manejar las relaciones interpersonales, que se asocian habitualmente a la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal”. (Coleman en Hidalgo
y Abarca, Ibid.: 18).

Las habilidades sociales son consideradas como habilidades practicas
para expresar sentimientos, defender derechos, opiniones, entre otras.

También se considera que estas son un:

"conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de
un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los

problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
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probabilidad de futuros problemas.” (Caballo en Tapia,
1998:1).

Gardner (en Kelmanowicz, 2006) sefialan que las personas poseen
inteligencia emocional, la que pueden desarrollar a través de las
habilidades. Los sujetos poseen por una parte, habilidades
intrapersonales, las que corresponden al conocimiento sobre nosotros
mismos Yy, por otro lado se encuentran las habilidades interpersonales, la

que se relaciona con la empatia.

Milicic (2001), realiza otra clasificacion de las habilidades sociales, pues
su objetivo es lograr una mayor comprension, plantea la existencia de 4
grupos de habilidades sociales, en cada uno de ellos sefala ciertos tipos

que se describen a continuacion:

Grupo 1: Primeras Habilidades Sociales, en este grupo se encuentran las
habilidades basicas que debiera tener una persona, entre las que se
pueden mencionar; escuchar, iniciar una conversacién, mantener una
conversacion, formular una pregunta, dar las “gracias”, presentarse a otras

personas, hacer un cumplido.

Grupo 2: Habilidades Sociales Avanzadas; pedir ayuda, participar, dar

instrucciones, seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas.

Grupo 3: Habilidades relacionados con los sentimientos: pedir permiso,
compartir algo con los demas, negociar, toma de decisiones, empezar el
autocontrol, defender los propios derechos, responder las bromas, evitar

problemas con los demas, no entrar en pelea.
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Grupo 4: Habilidades para hacer frente al estrés; formular una queja,
responder a una queja, demostrar deportividad después del juego,

resolver la verguenza.

Por su parte, Tapia (op. cit.) hace referencia a que las habilidades sociales
son transcendentales para el desarrollo infantil, para que los nifios y nifias
posean la capacidad de establecer relaciones interpersonales, expresar
Sus experiencias y emociones, lo que genera autonomia e independencia,
esto crea las condiciones para que los nifios y nifias crezcan y se

desarrollen en el ambito cognitivo y afectivo, segun cada contexto.

Por su parte, las habilidades sociales son parte fundamental para que los
nifios y nifas vivan de un modo adaptativo en los distintos ambitos donde
interactuan, la importancia de las habilidades sociales radica en que los
ninos y nifias no tengan comportamientos socialmente inadecuado y
puedan llegar a extremos negativos como mantenerse aislados,
rechazados por sus pares y adultos, sin amigos, pudiendo tener un menor
grado de felicidad. Cabe sefialar que las personas cuando no poseen
habilidades sociales se debe a que existe una “falta de aprendizaje de los
componentes motores verbales y no verbales necesarios para lograr un
comportamiento social competente.” (Curran en Hidalgo y Abarca, op.cit.:
36).

Por lo tanto:

“un individuo con déficit en sus habilidades sociales, tiene
mayores  probabilidades de  confrontar  problemas
emocionales y dificultades en su competencia social. Ello lo
hace mas vulnerable por las frustraciones de necesidades
como seguridad, aceptacion, realizacion, y por provocar que

la persona obtenga menos reforzamiento social en general.
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También ve danado su sentimiento de identidad.” (Zaldivar,
2004:1).

Sin embargo, estas habilidades son aprendidas y se pueden adquirir, a
través de la interaccion de distintos factores, pudiendo ser contextuales,
interpersonales, entre otros, facilitando su desarrollo social. Por su parte,
este tipo de aprendizajes esta mediado por caracteristicas que posee el
contexto sociocultural de cada individuo, por ejemplo; normas, valores y

roles que las determinan. (/bid.).

Las habilidades sociales son importantes en el contexto escolar debido a
que estas determinan el comportamiento relacionados con la habilidad de
interaccion adecuada de los nifios y nifias, por su parte los
comportamientos disruptivos dificultan el aprendizaje de los estudiantes y
pueden alcanzar niveles de agresividad hacia sus pares y profesores, lo
que tendria efectos en las relaciones con sus compafieros, y a su vez se
podria deteriorar el espacio de aprendizaje, afectando el rendimiento

escolar.

Ademas, hay consenso en que las habilidades sociales son técnicas y
herramientas que las personas utilizan en determinadas situaciones
sociales, considerandose como un pre-requisito para el funcionamiento
adecuado en determinados contextos, pues quienes cuentan con una
escasa habilidad social, poseen el riesgo de fracasar en espacios

relevantes para el aprendizaje y desarrollo personal y social.

Finalmente la familia constituye una parte importante de la sociedad, ya
que, familia y sociedad han mantenido una relacion desde siempre, debido
a que una depende de la otra, pues la sociedad es el nucleo donde se
desarrolla la familia; esto no es casual y forma parte de una construccion

social que, de una u otra forma coincide con otros sistemas de
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socializacion (Bourdieu, 1997). Por tanto, cuando se habla de la relacion
familia- sociedad, puede haber acuerdos en que es una construccién

social inherente a los individuos.
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CAPITULO 2
INFANCIA Y VULNERABILIDAD EDUCACONAL

Este capitulo pretende desarrollar el concepto de infancia, su desarrollo e
importancia a lo largo de la vida, ademas intenta explicar los motivos y las
condiciones de vulnerabilidad educacional que pueden tener algunos

estudiantes durante su infancia.

Infancia es un concepto que se ha ido construyendo socialmente a partir
de diferentes procesos historicos y de acuerdo al desarrollo de las
sociedades a lo largo de la historia, el que se ha utilizado para denominar
a un grupo etario de personas que se encuentran en una etapa que
antecede a la vida adulta. Por ello, varia de acuerdo a las diferentes
representaciones que pueden tener distintas sociedades y culturas en el

mundo. Por lo anterior, durante:

“Los siglos XIX y XX representan el periodo donde es posible
observar mayores cambios con relacion a la construccion
social de la nifiez, subyaciendo en ellos una imagen moderna
que esta a la base los discursos actuales, y que se arraiga en
las siguientes premisas: la educacion es la manera adecuada
para entregar valores, conocimientos y destrezas a
‘personas en formacion” (los/as nifios/as) que seran los
adultos del mafana; la nifiez es la edad propia para la
felicidad, el juego, el descanso y la creatividad y las y los
nifios deben aprovechar este momento de sus vidas,
instalando fuertes barreras que los protejan de la

“contaminacién” con el mundo adulto.” (Contreras, 2007: 27).
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Es preciso senalar que la nifez es considerada una etapa donde los
padres, madres, tutores o adultos responsables de los nifios 0 nifas

toman un rol importante.

La evolucioén histérica que ha tenido este concepto, tiende a caracterizar a
la nifiez como un periodo que tiene menos valor y esta en una posicién
inferior a otras, ya sea econdmica y/o emocional, debido a que dependen
de los adultos y son ellos los responsables de satisfacer las necesidades
basicas de nifios/as, siendo los tutores quienes ejercen poder de decision,
control y autoridad a partir de la posicidén de “menores” que tienen los

nifios, nifnas y adolescentes.

Actualmente la infancia y la adolescencia corresponde a un periodo de
tiempo que va desde el nacimiento hasta los 17 afos con 11 meses y 29
dias, ya que a partir de los 18 afos adquieren nuevos derechos y deberes,
poseen responsabilidad penal y civil, derecho a sufragio, al trabajo y a la
patria potestad, pasan a formar parte de lo que podemos denominar adulto
joven. Este grupo de personas tiene un marco juridico particular, poseen
politicas sociales focalizadas permitiendo y garantizando su desarrollo y

bienestar.

El enfoque de derechos que surge a partir de la Convencién de los
Derechos del Nifio (op. cit.), representa una nueva connotacién social de
la infancia, dejando atras la idea de “menor”, pues construye y fortalece
una vision del nifo/a y adolescente como sujetos de derechos, los que se
entiende como parte de los derechos humanos, dando origen a tratados

internacionales.

Esta convencion sustentada en cuatro principios fundamentales tales

como:
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¢ No discriminacion: relacionado a la raza, color, género, idioma,
religibn, nacionalidad, origen social o étnico, o por alguna

discapacidad entre otras.

e El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la

infancia deben tener primero en cuenta su interés.

e Supervivencia, desarrollo y proteccién: las autoridades del pais

deben proteger a los nifios y a las nifas.

e Participacién: derecho a expresar opiniones y participar en las

decisiones que les afecten.

En la actualidad, hay 191 paises que han ratificado la Convencién de los
Derechos del Nifio (/bid.), lo que significa que dichos paises deben asumir
responsabilidades y deben ser garantes principales de esos derechos,
generando todas las condiciones sociales, culturales, econdmicas,
educacionales y politicas que aseguren su ejercicio, pues la Convencion
es un instrumento de los Derechos Humanos y tiene el caracter de

obligatorio.

Chile firmé y se suscribid a la Convencion de los Derechos del Nifio:

‘junto a otros 57 paises, el 26 de enero de 1990. El 10 de
Jjulio de ese mismo afio, es aprobada unanimemente por
ambas ramas del Congreso y ratificada ante Naciones
Unidas el 13 de agosto. Finalmente, el dia 14 de agosto de
1990 fue promulgada como ley mediante el Decreto Supremo
830 del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual fue

publicado en el Diario Oficial del 27 de septiembre de 1990,
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fecha en que la Convencion entré en vigencia en Chile.”
(Sabatini, Ulloa, Cox, Marquez y Garcés, 2006: 20).

Desde el momento en que nuestro pais ratifico la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (op. cit.), se comprometié a
velar por el interés superior del nifio y nifia, por medio de la ejecucion
paulatina de distintas politicas publicas a favor de la proteccion de
derechos y “Chile aceptd reconocerlos como seres humanos integrales, y
ademas, el Estado asumi6é convertirse en el principal responsable del
cumplimiento de los derechos establecidos por la Convencion.”
(Progulakis, s/f: s/p), para protegera los nifios y nifas, fomentando y
fortaleciendo la idea de que son personas sujetos de derechos y de éste
modo responder y avanzar hacia la entrega de condiciones basicas que
aseguren un desarrollo integral. No obstante, queda mucho que avanzar,
pues todavia no existe una legislacion de proteccién y a favor de los nifios

y nifas.

“Fue asi como Chile comenzo timidamente a realizar algunas
acciones, sin embargo, hoy, a 22 de dicha ratificacién, nos
encontramos en un Estado lleno de contradicciones: se
invierte poco mas de 1 millon 600 mil pesos mensuales en
adolescentes que estan cumpliendo condenas por diversos
delitos, mientras que se destinan sélo 190 mil pesos al mes
en cada nifios y nifias que habitan en residencias por no
tener familias competentes. Es decir, se invierte casi cinco
veces mas en la recuperacion de un joven que transgredio la
ley que en aquellos que han sido vulnerados en sus

derechos.

A la distribucion inequitativa del recurso publico, sec suma la

descoordinacion a las politicas destinadas a los nifios, nifias
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y adolescentes. Por ejemplo, se le permite a la educacion
particular subvencionada expulsar y seleccionar estudiantes,
aun cuando funciona con recursos publicos; se aprueba un
posnatal de seis meses para asegurar el derecho a la
lactancia, pero todavia no contamos con el principio del
cuidado compartido de los hijos cuando los padres se
separan. La disparidad de criterios entre las distintas politicas
publicas a la hora de hacer efectivos los derechos de la
nifiez, asi como la inequidad en la distribucién de recursos,
da cuenta de una necesidad clara: Chile requiere con
urgencia una Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y a la

Adolescencia que reoriéntelas prioridades y recursos” (Ibid.:

s/p).

En Chile se han realizado variados esfuerzos para proteger a la infancia,
fomentando y fortaleciendo la idea de que los nifios y nifias son personas
sujetos de derecho, de este modo responder y avanzar hacia la entrega de
condiciones basicas que aseguren su desarrollo integral, implementado un
sin numero de politicas publicas a nivel nacional a favor de la infancia y

adolescencia.

Es asi como en la actualidad existen diversas organizaciones no
gubernamentales que por medio de la Campafa Movilizandonos por una
Cultura integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
viven en Chile (2011), pretende formar las bases para una politica integral

de proteccion a la nifiez, consolidando poco a poco un proyecto inclusivo.

Por otra parte, es preciso sefalar que en Chile la evolucion del concepto
de infancia no ha sido diferente a otros paises; también responde a una
construcciéon social que ha tenido diferentes matices y posee

caracteristicas propias segun los periodos e historia de nuestro pais.
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Por otro lado, diferentes investigadores han ideado variados métodos para
obtener informacion sobre la infancia, su desarrollo y las diferentes
cualidades que poseen en ésta etapa de la vida, cada uno de estos
métodos han de contribuir a ampliar el conocimiento que se tiene sobre el
desarrollo de los nifios y nifias. De acuerdo con lo que han investigado y
desarrollado diferentes autores es posible distinguir distintas teorias
respecto al desarrollo, sin embargo no es posible encontrar una teoria
especifica que estudie el desarrollo del individuo en su conjunto, ya que
los diferentes enfoques se han centrado en aspectos especificos, tales
como la forma en que se desarrollan las habilidades intelectuales o como

el ser humano se desarrolla emocional, social y fisicamente.

En la época de la Colonia, se podia caracterizar a la infancia como un
corto periodo de tiempo en la vida, pues los nifios y nifias debian
incorporarse al mundo del trabajo, teniendo que participar en labores
domesticas, agricolas, entre otras, “lo cual situaba al trabajo como un
espacio significativo de socializacion de este grupo, sesgando
abruptamente su nifiez para instalarlos en el mundo de los mayores.”
(Alvarez, s/f: 67). Es necesario considerar, que en esta época la tasa de

mortalidad infantil era alta.

A mediados de siglo XX, se comienza a visualizar el proceso de migracion
del campo a la ciudad y la instalacion del modelo capitalista disminuye la
tasa de mortalidad progresivamente y la educacion (escuela) toma un rol
preponderante en la tarea de socializacion, la etapa de la infancia
aumenta en afos acotados por el periodo de la ensefianza obligatoria y la
condicidon de nifios y nifas pasa a ser una parte importante de la vida. En
este sentido la escuela a través de la educacion formal asume la funcion
formativa de los nifios/as y adolescentes realizando tareas que en algun

momento eran patrimonio de la familia.
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La infancia tiene distintas etapas, y diferentes autores que hablan de ellas.
Por ejemplo, Erickson habla sobre el rol de la sociedad en el desarrollo de
la personalidad, Freud desarrolla el modelo psicosexual y Piaget trabaja el
desarrollo cognitivo, a este ultimo se le dara mayor relevancia. A partir de
esto, Piaget en Papalia (1992) plantea que en el desarrollo cognitivo de los
nifos y nifas, es posible distinguir cuatro etapas importantes: la de los
primeros pasos, que va desde el nacimiento a los tres afios de edad; la
nifiez temprana de los tres a seis anos; la nifiez intermedia de los seis a
los once afos y la adolescencia de los once a dieciocho afos,

aproximadamente.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, es posible estudiar diferentes
aspectos, como por ejemplo; el desarrollo fisico, desarrollo cognoscitivo y

desarrollo psicosocial con caracteristicas propias de cada etapa de la vida.

Haciendo referencias al desarrollo fisico que tienen los nifios y nifias, es
importante mencionar que en la etapa de los primeros pasos, desarrollan
habilidades motoras y el crecimiento a nivel fisico es rapido y son muy
sensibles a la influencia del medio, debido a que estan recién
integrandose al mundo recibiendo diversos estimulos; en la nifez
temprana mejoran las habilidades motoras y la fuerza aumenta; en la
nifiez intermedia es posible observar una disminucion en el ritmo del
crecimiento, se incrementa aun mas la fuerza y se desarrollan habilidades
deportivas; en la adolescencia aumenta el crecimiento fisico y se

desarrollan otros cambios: bioldgicos, fisicos y psicolégicos. (/bid.).

Durante el desarrollo cognoscitivo, los niflos y nifias en la etapa de los
primeros pasos desarrollan aun mas la capacidad de aprender y recordar,
la comprension y uso del lenguaje se va desarrollando con rapidez; en la

nifiez temprana el pensamiento es en cierta medida mas egocéntrico, no
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hay una madurez cognoscitiva totalmente desarrollada, mejora la memoria
y el lenguaje; en la nifiez intermedia disminuye el egocentrismo, se
comienza a pensar en forma légica, mejora la memoria y la habilidad del
lenguaje; finalmente en la adolescencia, el pensamiento inmaduro aun
esta presente, no obstante, se desarrolla la capacidad del pensamiento
abstracto. (/bid.).

Respecto al desarrollo psicosocial mencionado anteriormente, se plantea
que durante la etapa de los primeros pasos se desarrolla el apego que es
generalmente con los padres, se desarrolla la conciencia del si mismo y se
produce el cambio desde la dependencia a la autonomia; y la comprension
de emociones se vuelve mas compleja, aumentando la independencia y el
autocontrol, también se desarrolla la identidad de género; por otra parte en
la nifiez intermedia el autoconcepto se vuelve mas complejo, entendiendo
como el “Sentido del yo; imagen mental descriptiva y evaluativa de las
capacidades y rasgos propios” (Ibid.: 28), en la adolescencia comienza la

busqueda de la identidad y la sexualidad.

Es importante reconocer y revisar estos procesos, ya que, el Programa
HPV se ejecuta en la etapa de nifiez temprana donde los nifios y nifias se
encuentran en un periodo de desarrollo donde se presentan
caracteristicas importantes a considerar para la adquisicién de habilidades
sociales y desarrollo socioeducativo. Ademas este programa trabaja con
estudiantes de primer ciclo basico que se encuentran en situacién de

vulnerabilidad socioecondmica.

La vulnerabilidad es un factor importante a considerar en los nifios y nifas,
pues la Fundacion para Superacion de la Pobreza citando a la Encuesta
CASEN (2009) sefiala que en Chile el numero de indigentes es de
634.328 y el numero de personas en condicibn de pobreza es de
2.564.032.
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El indicador mas utilizado y con mayor frecuencia para medir la pobreza
es el porcentaje de personas cuyo ingreso economico es insuficiente para
satisfacer las necesidades basicas y en el caso de la indigencia cuyo

ingreso es insuficiente paras satisfacer las necesidades alimentarias.

La pobreza en la nifiez es un factor que influye directamente en el
desarrollo tanto fisico como social, producto de las condiciones de vida
ligadas a la falta de recursos e insatisfaccion de necesidades, por tanto es
uno de los factores de riesgo que mas influye en la situacion de pobreza

es la condicidon de vulnerabilidad de las personas.

Este concepto de vulnerabilidad:

‘implica una combinacion de factores que determinan el
grado hasta el cual la vida y la subsistencia de alguien queda
en riesgo por un evento distinto e identificable de la sociedad
o naturaleza.” (Blaikie, Cannon, Davis y Wisner en Gonzalez
y Labandal, 2008: 3).

Es necesario considerar que la situacion de pobreza, implica un mayor
riesgo social, esta condicion de vulnerabilidad se incrementa en la infancia
ya que los nifios y nifias se ven enfrentados constantes a amenazas, pues
dependen de los adultos en todos los ambitos. Para los nifios/as, ser
vulnerable y pertenecer al sector mas pobre de nuestro pais, de una u otra
forma influye en su desarrollo emocional y fisico, trayendo consigo
diferentes consecuencias, como por ejemplo: exclusion, bajo rendimiento
escolar, dificultades en el acceso a la salud, y las posibilidades de optar a

diferentes oportunidades se acortan:
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“En Chile, segun resultados SIMCE, el 73% de los nifios y
nifias que cursan 42 basico provienen de familias con padres
que cuentan con menos de nueve afios de escolaridad y que
declaran ingresos promedio por hogar equivalentes a
$158.074. Estos mismos nifios y nifas asisten a las escuelas
municipales mas pobres del pais, las que generalmente
cuentan con escasoS recursos materiales e inadecuada
gestion pedagogica tanto por parte de los equipos directivos
de las escuelas como del cuerpo docente.” (Fundacion para

la Superacion de la Pobreza, s/f: 2).

Con la actual segmentacion social, que existen en el sistema educativo, es
un hecho que mientras mas pobres son los nifios y nifas, solo tienen
derecho a estudiar en colegios municipalizados, los que dependen

directamente de los recursos asignados por el municipio.

En la actualidad, se puede visualizar que segmentacion social se produce
por la existencia de colegios privados y municipales, acentuando la
inequidad entre los miembros de la sociedad. Hoy la escuela no constituye
una oportunidad para que los nifios y nifias interactuen con personas de
distinto origen social, pues en éstas instancias es donde se ponen en
juego las redes de contactos, los afectos, las historias comunes, los
sentimiento de ciudadania y los sentidos de pertenencia, los que permiten
acceder a nuevas oportunidades, y dependera de los logros obtenidos en
el colegio, la posibilidad de movilidad social y el ejercicio de una

ciudadania mas activa.

Desde el enfoque de derechos y La Declaracion Universal de Derechos

Humanos (1948), se considera importante:

61



“(...) reconocer la educacion como un derecho de todos y
todas - nifios, jovenes y adultos — pero ademas la necesidad
de ampliar la vision de tal derecho, junto con la vision de la
propia educacion. Se ftrata no so6lo del derecho a la
educacion sino a otra educacion: una educacion acorde con
los tiempos, con las realidades y las necesidades de
aprendizaje de las personas en cada contexto y momento;
una educacion a la vez alternativa y alterativa, capaz de
ponerse al servicio del desarrollo humano y de la
transformacion social que reclama el mundo de hoy, un
mundo que acrecienta la desigualdad social, desprecia la
dignidad humana y depreda el medioambiente (...).” (Torres,
s/f: 2).

El sistema educacional en Chile toma un rol fundamental respecto a la
trasmisidn de la cultura y la adquisicion de conocimientos, no obstante es
necesario tener en cuenta que no corresponde a la unica forma de
reproduccion de conocimientos y aprendizajes, es el sistema formal en

donde los nifios, nifias y jovenes reciben conocimientos basicos.

Muchos aprendizajes fundamentales, se aprenden en la vida cotidiana; la
familia y la comunidad entregan un gran capital cultural importante, es por

esto que:

“El derecho a la educaciéon debe por ello abarcar y realzar
todos estos ambitos de aprendizaje que entran en juego en la
vida de las personas. El derecho a la educacion incluye el
derecho a la informacion, la comunicacion y el conocimiento,
y la posibilidad de acceder y aprovechar los diversos medios
y tecnologias disponibles, tanto tradicionales como

modernos.” (Ibid.: 2).
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Por una parte, Valenzuela (2011) realiza un analisis respecto a los nucleos
problematicos que habria que mejorar del actual sistema educativo de
nuestro pais para elevar la calidad de la educacion, para esto, plantea que
se debieran considerar aspectos especificos, que en la actualidad no
constituyen prioridad para solucionar el problema de la calidad de la

educacion.

En primer lugar, sefiala que la cantidad de estudiantes por curso afecta la
concentracion y aprendizaje, advierte que mientras en los colegios
particulares pagados el promedio de estudiantes por sala de clases se
situa en promedio en 25 alumnos, mientras que en colegios municipales y
particulares subvencionados el numero de educandos en la sala de clases
alcanza a los 45 por curso. Esta cantidad se transforma en un numero
inmanejable para sélo un educador, lo que dificulta la adquisicion de
conocimientos en los estudiantes y en la entrega de contenidos
curriculares por el docente, por lo tanto, “un profesor por cada 30 nifios

dara “educacion de mayor calidad” que uno por 45.” (Ibid.: 1).

El contenido de las asignaturas también es un aspecto importante a
considerar, pues estas debieran ser iguales en todos los establecimientos
educacionales, dictados por el organismo publico encargado de la
educacion en nuestro pais; el Ministerio de Educacién. El disefio y
aplicacion de pruebas, trabajos y pautas, debieran ser instrumentos
estandarizados, disefados periédicamente por el Ministerio de Educacion,
esto permitiria al profesor dedicarse exclusivamente a educar, y todos los
estudiantes independiente del establecimiento, tendrian el mismo nivel de
evaluaciones y entrega de contenidos, habria un mayor nivel de igualdad
respectos a la entrega de contenidos curriculares y procesos de medicion

de aprendizajes. (/bid.).
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Mucho se ha hablado respecto a establecer una politica de educacion
efectiva que permita reducir la desigualdad en Chile, no obstante es
necesario reconocer que la desigualdad en nuestro pais surge a partir de
la mala redistribucion y de la concentracion de ingresos en un numero

reducido de personas quienes mantienen el control econdmico del pais.

Por otro lado, no sdlo es necesario una politica de educacion que permita
reducir la desigualdad, sino también, que permita mayor movilidad social,
y para esto no solo se requiere de igualdad en el acceso si no también
igualdad de oportunidades en el sistema educativo, por lo anterior se debe

mencionar que:

‘Estudios realizados en Chile sobre la igualdad de
oportunidades que ofrece la escuela chilena, sefialan que el
problema de la inequidad en resultados obedece a las
condiciones con las cuales los alumnos ingresan al colegio,
las que se relacionan con un desarrollo cognitivo basico que
se produce en los primeros afios de vida y que esta
vinculado con la estimulacion temprana, buena alimentacion,
condiciones sanitarias adecuadas, asi como también con una
socializacion primaria que favorezca la integracion social.”
(Garcia Huidobro en Vidal, 2006:142).

Es importante reconocer que se han logrado avances en el plano de la
cobertura tanto en ensefianza basica y media, sin embargo todavia se
puede observar inequidad en el recorrido escolar y resultados finales los
que se canalizan en una diferencia considerable en el acceso a la
educacion superior, teniendo en cuenta que “La brecha educacional

obedece y reproduce la brecha social existente en el pais.” (Ibid.: 141).
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Por lo anterior, es importante concebir a la educaciéon no sélo como un
servicio centrado en las necesidades cognitivas de los estudiantes, si no
que también contemplar las necesidades de indole cultural, social, ético y
de desarrollo personal, construyendo sujetos criticos y reflexivos;
demandando a su vez importantes transformaciones educativas que
favorezcan los procesos de aprendizaje, formando asi sujetos que

respeten la pluralidad de actores sociales.

Es posible decir que los diferentes procesos historicos que han existido a
lo largo del desarrollo de las sociedades, asi como también la fuerte
influencia de La Convencién de los Derechos de los Nifos. (op. cit.), en
conjunto con los diferentes cambios sociales, politicos, econdmicos,
educacionales y culturales, han de influir en la concepcion que se posee
respecto a lo que significa una de las etapas mas importantes de la vida,

como lo es la infancia y su desarrollo a lo largo de la historia.

Es importante tener en consideracion que la construccion, tanto social
como cultural del concepto de infancia, es producto de los diferentes
procesos sociales ya mencionados. Hoy en dia es posible definir al nifio y
a la nifa como una persona integral que posee derechos y deberes
especiales de acuerdo a la edad y que ha ido ganado espacios que antes
no tenian, asi también han ido adquiriendo mayor visibilidad vy
protagonismo en nuestro pais, denominando entonces a la infancia como
un actor relevante en nuestra sociedad y en nuestro pais, por tanto,
requiere el ejercicio pleno de los cuidados y derechos especiales acordes

al proceso y su periodo de vida.

Existen distintas teorias sociologias sobre la educacion, las que sustentan

diferentes enfoques que pueden guiar la investigacion.

Un ejemplo claro de esto es la teoria funcionalista, que sostiene:
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“(...) la sociedad debe reclutar nuevos miembros a medida
que desaparecen las viejas generaciones. Debe alimentarlos
y vestirlos. Debe existir un lenguaje comun y debe haber
algun grado de acuerdo con respecto a los valores basicos
entre los miembros para evitar el conflicto abierto. Por tanto,
si una sociedad ha de desarrollarse tiene que resolver

determinados problemas.” (Feito, s/f, s/p).

Cabe senalar, que existen distintos elementos que ayudan a la resolucion
de problemas, que para este enfoque son las instituciones, entre las que
se puede mencionar: familia, educacion, instituciones econdmicas vy
politicas, cada una de las cuales tiene una funcion determinada en la

sociedad y son dependientes unas de otras.

Uno de los principales autores funcionalistas es Durkheim (en Feito, /bid.),
quien considera que la educaciéon es uno de los elementos claves que
constituiria la doctrina de la moral que tiene como consecuencia a la
republica. Este autor destaca tres aspectos basicos para entender la

importancia social de la educacion:

“(...) Primero desarrollo la tesis historica de que las
transformaciones en los sistemas educativos eran la
consecuencia causal de cambios econémicos y sociales
externos en la sociedad considerada globalmente. En
segundo lugar afirmé que las caracteristicas especificas de
las estructuras educativas y sus contenidos culturales
guardaban una fuerte relacion con las necesidades de la
sociedad. En tercer Ilugar, como consecuencia de la
transicion de una sociedad mecanica a otra organica, se

hace precisa una mayor individualizacion y esto se refleja en
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los cambios en la pedagogia y en la organizacion escolar.”
(Ibid.: s/p).

Este enfoque hace referencia a que la educacion es una ciencia y para
que se determine como tal existen dos requisitos: conjunto de practicas y
homogeneidad de éstas. Lo que quiere decir que debe existir una
interrelacion entre la manera de ejercer ciertas acciones de los adultos
sobre los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, “/la educacion se
configura como un proceso funcional, cuyo objeto es la integracion de las

nuevas generaciones del sistema social.” (Guerrero, 2003: 147).

Por otra parte, Parsons en Guerrero (/bid.) complementa lo que senala
Durkheim, pues sefiala que la igualdad en la educacion basica, constituye
una revolucion educativa, que a su vez, constituye un elemento en la

modernizacion, haciendo énfasis a que:

“La principal funcién del sistema educativo es legitimar esas
desigualdades, lo que se consigue a través del proceso de
socializacion. La educacion extiende la ideologia de la
igualdad de oportunidades y del logro, y esta ideologia es
uno de los elementos clave de la cultura comun que existe en

las sociedades modernas.” (Feito, op. cit.: s/p).

Debido a lo anterior, es importante sefialar que dentro del establecimiento
todos los nifios y nifias son considerados como iguales, existiendo una
homogeneidad en el trato hacia ellos a partir del siglo XX, aspecto
importante debido a que la educacion antes de esta época solo podian
acceder integrantes de las elites. Parsons le otorga a la escuela un rol

socializador pues:
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“La escuela es un 6rgano especializado (...) convertido cada
vez mas en el conducto principal a través del cual fluye el
proceso selectivo, al mismo tiempo que en un 0Organo

socializador.” (Parsons en Guerrero, op. cit.: 194).

Lo anterior ayudara a las nuevas generaciones a lograr un equilibrio
social, a través de lo que denomina meritocracia, concepto que concibe a
las personas de manera individual, las que tienen la posibilidad de acceder

a un ascenso social debido a sus propios méritos.

Parsons en (Guerrero, ibid.) acuia el término de inversion, el que forma
parte importante del desarrollo social y productivo, reconociendo
solamente sectores dominantes de la sociedad, dejando a un lado los
sectores desposeidos. A partir de los afios 80 y comienzos de los 90 se
replante6 el estilo de desarrollo y educativo, haciendo énfasis en las
medidas neoliberales que fomentan la participacion de empresas privadas
y disminuye la participacion del Estado en distintas esferas en que se
desarrolla su quehacer en especial la ejecucion directa de programas

educativos y sociales

Por lo tanto, se acentua el caracter de la educacion como un aparato

reproductivo de la ideologia dominante poseedora del poder.
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Capitulo 3
SOCIO-EDUACION EN LAS ESCUELAS PUBLICAS

Este capitulo pretende describir la importancia que tiene la socio-
educacion en las familias y en las escuelas publicas, puesto que se orienta
a que el estudiante adquiera un mayor compromiso personal frente al
aprendizaje y a un compromiso social, tendientes a generar en ellos un

mayor grado de integracion.

Dentro de la socio-educacion es posible hacer una distincion entre la
pedagogia social y la educacion social. La primera tiene como propdsito
integrar el conocimiento, estudia aspectos de la socializacidén dirigidos a
que los sujetos tengan una mejor calidad de vida; mientras que la
segunda, hace referencia a un aspecto mas amplio como la educacion
civica y politica de las personas, las que constituyen una parte de la

formacion integral de los sujetos.

Debido a lo anterior es que el modelo socio-educativo se puede concebir
como parte fundamental en el proceso de aprendizaje e inclusion de las

personas:

“Este modelo tiene en comun la necesaria construccion de
redes, la que con solidaridad en la que los participantes son
actores constructores del conocimiento de su realidad, con
base a problemas significativos a partir de los cuales se
plantean las estrategias de accion viables para contribuir a
transformar una sociedad que excluye gran parte de sus
integrantes (...) Los sujetos son los grupos, organizaciones
de base y redes sociales vinculadas o no a instituciones

publicas.” (Molina y Romero, 2001: 91).
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Entendiendo lo socio-educativo como una metodologia que incorpora
aspectos tanto sociales como educativos, es posible decir entonces, que
la adquisicidon de conocimientos y logros deben tener un significado tanto
social como personal, donde la funcion de la educacién formal no es soélo
de reproduccion del orden social, sino mas bien una busqueda constante
de la mejora social, por medio de un mayor involucramiento y compromiso
de los actores, entendiendo como actores a todas aquellas personas que
conforman nuestra sociedad; y su entorno, permitiendo que el ser humano
se desarrolle y se forme como una construccién cultural, adquiriendo una
actitud de compromiso y un rol participativo a nivel personal en el

aprendizaje, sin dejar de lado los procesos grupales.

Si bien, el proceso de aprendizaje y formacion es un aspecto importante
para la socio-educacién, se considera relevante también visualizar la
realidad de las personas desde la situacidon particular en la que viven,
concebir los recursos con los que cuentan, considerando entre ellos a

distintos escenarios y actores sociales.

Una de las ideas fuertes de lo socio-educativo hace referencia a:

“Un proceso que le aporta a las personas, a los grupos y a
las instituciones, una vision transformadora de la sociedad,
de la educacion y de las culturas. De igual modo, pone
énfasis en una practica politica comprometida con la
humanizacion de las personas, con la busqueda “permanente
del bien comun, con el ejercicio de una ciudadania
corresponsable, y una accién audaz, a favor de la inclusién y
la equidad.” (Garcia, 2010: s/p).

El proceso educativo en un contexto sociocultural debiera ser dirigido a

todas y todos, poniendo énfasis en las personas excluidas por el sistema,
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aquellas mas vulnerables que no tienen los medios ni la posibilidad de
acceder a los mercados laborales, familias cuyos ingresos no alcanzan a
satisfacer las necesidades basicas y que pertenecen a la poblacion con
mayores indices de pobreza, teniendo presente que en la realidad existen
minorias dominantes, que poseen el poder econdémico, por ende es
necesario comprender que bajo estas caracteristicas, la realidad se hace
mas compleja; un espacio construido socialmente, donde se van
incorporando a diversas culturas y etnias, manteniendo una constante
lucha contra la desigualdad y las clases sociales dominantes quienes

concentran el poder, pues:

“La accion socioeducativa es una accion en el marco del
sistema post-capitalista. En este contexto socio-economico,
la accion socioeducativa se dirige a las demandas y
necesidades que se originan a raiz de problemas que
aparecen en torno al proceso de produccion y reproduccion

de nuestra sociedad.” (Sopefia, s/f: 34).

Por otro lado, el entorno social es visto como un contexto educativo en el
que se producen variados aprendizajes por medio de la interaccién con la
familia, los grupos mas significativos y la comunidad, es por esto que el rol
de la escuela debiera establecer los nexos necesarios para que aquellos
aprendizajes adquiridos en la vida social se vinculen con los
conocimientos tedricos y curriculares, a través de la integracidén de actores
comprometidos con un sistema mas democratico y participativo; quienes

pudiesen también, interactuar con la escuela.

Es importante considerar que cualquier entorno social tiene aspectos

positivos y potencialidades:
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“Sin embargo, resulta paraddjico que, si bien el sistema
educativo formal no puede eludir la responsabilidad de
responder a dicho compromiso, la institucion escolar, en
muchos casos, permanece cerrada e insensible a los
problemas sociales que presenta la comunidad mas cercana.
En general, las acciones se limitan principalmente al aula,
ofreciendo muy pocas propuestas viables para acercarse a la
compleja y rica realidad que circunda la escuela,
observandose que en la mayoria de los establecimientos
educativos, mas que involucrar a los estudiantes en
actividades que contribuyan al bienestar de otros y de la
sociedad, lo han circunscrito en las asignaturas sociales del
curriculum, donde Ila participacion democratica es
generalmente ensefiada mediante lecturas y textos.” (Rojas,
s/f: 5-6).

La practica sociocultural concibe el aprendizaje como un proceso,
interactivo y contextual donde el objetivo de las personas es intentar
apropiarse de los recursos o saberes culturales y sociales, por medio de la
participacidn con el otro, lo que implica que cada nifo, nifia, joven y adulto
que participa en un contexto de aprendizaje sea en un determinado
momento un “educador”’, dependiendo de las destrezas, capacidades,

experiencia y conocimientos que ha desarrollado.

De acuerdo a lo planteado por Vygotsky (en Daniels; 2003), el aprendizaje
es el resultado de la complicada confluencia de factores sociales con la
interaccion con pares y adultos, desarrollandose en un momento historico
y en determinadas condiciones culturales. La construccién de aprendizaje
no se transmite de una persona a otra, de manera mecanica, sino
mediante reflexiones mentales que se realizan en la interaccion del sujeto

con el mundo cultural y social.
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El rol del educador es acompanar el proceso educativo de las personas,
poniendo en juego los conocimientos especificos y las reflexiones de los y
las estudiantes, en cuanto debiera desarrollar y promover el potencial
intelectual y sociocultural de los estudiantes que en ocasiones no surge en

forma espontanea.

La escuela como institucion social y el aula como espacio donde se
desenvuelven grupos humanos, se caracterizan por ser estructuras
laborales ordenadas en un sistema de normas, valores y roles. El
desempefio del rol docente ocurre dentro de marcos sociales y sometidos
a la constante evaluacidon social y a la critica. Los profesores son los
responsables del aprendizaje de sus alumnos en un contexto institucional

formativo, con todo lo que ello implica.

La socio-educacion también es denominada como educacion social, y es
concebida como un “concepto amplio y abarcador que engloba la
educacion civica y politica. Constituye un aspecto importante de la

formacion integral de la persona (...)” (Pérez, 2005: 11).

Segun lo que muestra el cuadro N°1, el fin de la educacién social consiste
en alcanzar la madurez e inteligencia emocional de los sujetos, y de esta
manera promover las relaciones humanas y herramientas para socializar
de una mejor manera, incluyéndolo a su medio, en su contexto para que

se integre de una manera optima a la sociedad.
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Cuadro N°1
Finalidad de la Educacion Social

LOGRAR LA MADUREZ
SOCIAL

FINALIDAD DE LA

EDUCACION SOCIAL @ PROMEVER LA
RELACIONES HUMANAS

PREPARAR AL INDIVIDUO
PARA VIVIR EN SOCIEDAD

Fuente: Pérez, G., 2005:12.

También es importante que la educaciéon social comprenda y respete los
distintos cambios que va teniendo la sociedad en todos sus ambitos, ya
sea derechos, libertad, desigualdad, economia, educacion, etc. La
educacion social lucha sobre todas las cosas contra la vulneracién de
derechos de la poblaciéon mas excluida en el ambito social, pues son esas

personas las generadoras de sus propios cambios.
La educacion social se desarrolla en tres ambitos: animacion sociocultural,

educacion permanente y de adultos, y educacidén social especializada,

como se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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] Cuadro N°2
Ambitos de la Educacién Social

AMBITOS
DE LA EDUCACION SOCIAL

ANIMACION
SOCIOCULTURAL

EDUCACION
SOCIAL
ESPECIALIZADA

EDUCACION
PERMANENTE Y DE
ADULTOS

Fuente: Revista de Educacion. (/bid.:14).

La animacidén sociocultural se refiere a dinamizar y promover la
autoconstruccion, ya sea personal, grupal y/o comunitaria, pues las
personas son poseedoras de la capacidad de organizarse y construir un
mundo mejor. Esta es considerada como un tipo de educaciéon (no formal),

que genera otro tipo de aprendizajes.

La educacion permanente y de adultos, se refiere a la educacion que se
entrega durante toda la vida a las personas, la que posibilita mejorar la
situacion de pobreza y exclusion que poseen las personas, ayuda a
fortalecer la identidad que poseen, ya sea tanto personal como cultural,
entregando a su vez mayor seguridad y oportunidades, lo que posibilita
enfrentarse de manera segura a los desafios que presenta la sociedad en

su conjunto, generando una mejor calidad de vida.

Finalmente, la educacion social especializada, trabaja con personas en

riesgo social, por lo tanto, este tipo de intervencion se plantea cuando
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existen problemas sociales, tales como: delincuencia, abandono, riesgo
social, drogadiccién, entre otras. Este tipo de intervencion se puede
realizar de manera paralela a la educacién formal, pues soluciona las

dificultades de los educando a través de estrategias socio-educativas.

Este modelo tiene una fuerte influencia de los planteamientos de la
Educacion Popular de Freire (1970). Esta corriente pedagodgica critica
adquirié durante el siglo XX en América adquirié un desarrollo importante,
debido al fracaso de la educacion formal, pues ésta no responde a las
necesidades que presenta los sectores mas vulnerables de la sociedad, ya
que la educacién formal presenta un caracter de segregacion vy
antidemocratico, a diferencia de la educacion popular, que posee una
vision e intervencion participativa y democratica, en donde predomina una
vision critica y politica de las personas frente a los cambios sociales y

culturales.

Debido al contexto social que se vivio a inici6 de los afios 70 la educacion
popular y la socio-educacién comienzan a ser aceptadas, fijando la
atencién en la educacién no formal, area donde es posible observar
cambios y compromisos en las personas, aunque estos fueran de caracter
subjetivo, pues asi se construyen vinculos. Sin embargo, no era posible
realizar una intervencion o procesos de transformacion social, ya que la

accion socioeducativa no se consideraba suficiente.

La educacion popular es estudiada como un espacio politico y social,
alejada de las practicas de poder y da importancia a un pensamiento
critico de los movimientos sociales, promueve y dirige su accién a la

liberacion y transformacion de realidades.

Por lo anterior, se puede mencionar que la educacion popular, posee

ciertas caracteristicas como:
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‘bromover la autonomia y la conciencia, a poner en claro la
realidad que se ha experimentado ante el estado, en sintesis
pretende romper con los modelos educativos tradicionales,
ademas plantea superar la dicotomia entre el conocimiento
abstracto y conocimiento concreto, entre la teoria y practica,

entre lo especifico y cotidiano.” (Echeverria, s/f: 26).

Debido a la gran importancia que la educacién popular le da a los grupos
humanos, estos son considerados como agentes transformadores y de
cambio social, ya que, parte de la iniciativa que poseen las personas,
reconoce los procesos y conflictos sociales, ante los cuales desarrollan

acciones de organizacion y movilizacién social.

Lo anterior lleva a concebirla como:

“una corriente educativa que se caracteriza por ser, a la vez
un fenémeno sociocultural y una concepcion de educacion.
Como fenémeno sociocultural, la educacion popular hace
referencia a una multitud de practicas educativas diversas:
formales, no formales e informales, con una intencionalidad
transformadora comun. Como concepcion educativa, apunta
a la construccion de un nuevo paradigma educacional, que
confronta el modelo dominante capitalista de una educacion
autoritaria, principalmente escolarizada y que disocia la
teoria de la practica.” (Jara, 2010: 4-5).

Se considera importante mencionar también que la educacion popular es
una expresion de la educacion no formal que se contrapone a la
educacion formal, sin embargo, es necesario sefialar que el término de
educacion la concibe como comunicacion organizada y sostenida,

disenada para producir aprendizaje.
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La educacién no formal se plantea como una modalidad menos sistémica
y orientada a la adquisicion de aprendizajes significativos para los sujetos.
En este se orienta a la liberaciéon del sujeto oprimido, existiendo una
relacion horizontal entre el educador y el educando, para que la relacion
no sea un monodlogo del educador que reproduce su aprendizaje, sino, que
los educandos también pueden aportar conocimientos a través de sus
experiencias personales, de ahi que el educando es considerado/da como
sujeto y no objeto. La educacién no formal, se considera importante
debido a que ayuda a los sujetos a reflexionar y a concientizarlos, ya sean
nifos/as, jovenes, adultos y personas de la tercera edad, pues abarca

gran parte de la poblacion.

A diferencia de lo anterior, la educacién formal es aquella que se imparte
en escuelas, con profesionales y es realizada de manera intencional, su
principal caracteristica es la regulacibn que posee, ya sea del
establecimiento educacional y/o de un organismo superior que fiscalice;
ademas es intencional, debido a que el principal objetivo es ensefar; es
planificada, pues los planes de estudio son planificados antes de
comenzar cada asignatura. Este tipo de educacion tradicional se emplea
en educacion Pre- Basica, Basica, Media y Superior, las que poseen

uniformidad y rigidez.

Freire (op. cit.) influyéd de manera significativa en la reflexién de la socio-
educacion en América Latina tras constatar que una sociedad jerarquizada
mantiene a los grupos vulnerables marginados e inconscientes, debido a
que naturalizan la situacién social de la que son parte, denominandola
como “Educacion Domesticadora”, sefalando que la liberacion de las

personas comienza a través de la concientizacion.

La diferencia entre las pedagogias domesticadoras y liberadoras es que la

primera entrega conocimientos y conceptos a los estudiantes, los que son

78



abstractos y no producen reflexion alguna, por lo tanto no existiria cambio
social generados por ellos mismo, mientras que la segunda permite una
mayor problematizacion y reflexion del contexto personal, derrumbando
mitos y permitiendo a los estudiantes ser actores generadores de cambios
por medio de la teoria y la practica. Siguiendo el pensamiento freiriano, el
sujeto oprimido debe terminar con su condicion a través de la educacion y

a su vez liberase a si mismo y de la opresién. (/bid.).

Durante los ultimos anos la educacion social en Chile ha sido retomada
por distintos grupos base y forma parte de una instancia de las
organizaciones sociales, la cual se mueve en pro de la generacién de
cambios en el modelo educacional y el término de exclusion social en la
que se situa gran parte de la poblacion chilena, pues existe una relacién
de educacién y desigualdad, ya que a través de la educacion que se ha

ido legitimando la desigualdad social.

La escuela, se ha especializado en entregar conocimiento y en que los y
las estudiantes se apropien de la cultura, estos objetivos se anteponen a
la socializacion, al desarrollo de la personalidad e identidad de éstos,
aspectos que debieran formar parte trascendental dentro de los fines
educativos que se ofrece, pues de esta manera se les haria entrega de
herramientas para su autoconocimiento y desarrollo, posterior a la
ensefianza media, sin embargo, generan pasividad, conformismo y no
reflexion, pensamiento critico, pues desde este punto de vista se puede
sefalar que se anula el desarrollo personal y se opta por la entregar
conocimiento y de memorizar éstos, a lo que Freire ( op.cit) denomina

“Educacion bancaria”.

Los padres, por su parte, en gran medida consideran que la escuela es

una forma de “Insercion de los sujetos en la sociedad y suplir a la familia,
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durante el tiempo de permanencia en la misma, en el control conductual y
disciplinar.” (Gimeno, 1991: 21).

Por otra parte, es importante sefalar y hacer énfasis en que la educacion
es un derecho humano que poseen las personas. Por un lado, se
encuentra el derecho a la educacion, pues esta forma parte de los

derechos humanos que posee la sociedad, el Art. 26.1 sefala que:

“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion
debe ser gratuita, al menos en Ilo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de
ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera

igual para todos, en funcién de los meéritos respectivos.

(Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, op. cit.: 4).

Los derechos humanos, también consideran que es importante y tiene
como objetivo que las personas desarrollen su personalidad y fortalezcan
sus conocimientos frente a los derechos humanos y las libertades
ineludibles, por su parte, proporciona una mayor tolerancia y respeto,
contribuyendo asi a una sociedad mas democratica, donde todos y todas
puedan coexistir de manera igualitaria, sin discriminaciones en una
sociedad mas comprometida con los procesos socioculturales que vive un

territorio.

Es en este contexto y ante los crecientes fendmenos de deterioro de la
calidad educativa, de deterioro de las relaciones sociales y el incremento
de la violencia en las aulas, que los postulados de la educacion social
estan adquiriendo una creciente relevancia en las distintas esferas

educacionales especialmente a través de programas extraescolares que
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recuperan enfoques y metodologias de la modalidad no formal, como es el
caso del Programa HPV.

Asimismo, mediante la implementacién efectiva de los denominados ejes
curriculares transversales, se buscaria la evolucién del profesor hacia un
rol de educador social, ya que ademas de transmitir conocimientos de
tecnologia, lenguaje, historia, etc. Propiciando su conexién con los
procesos de socializaciéon de sus alumnos, para que éstos a través de su
participacién puedan relacionar esos contenidos con sus experiencias
personales y reflexionar y construir aprendizajes desde sus propias

vivencias.
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CAPITULO 4
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) Y SU
PROGRAMA HPV

La JUNAEB, es una entidad publica descentralizada del Estado, que se
relaciona directamente con el Ministerio de Educacion para “fomentar el
desarrollo de la educacion en todos sus niveles” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2007: 14), Esta agencia publica entrega apoyo a los estudiantes
a través de distintos ambitos entre los que se encuentra: Salud, Becas y
Alimentacién, cada uno de estos ambitos tiene distintos programas que
beneficia a los estudiantes aumentando el gasto de manera paulatina
destinado a beneficios para los y las estudiantes como lo muestra el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Organigrama JUNAEB
JUMAEB
USM 625.000
salud S— Alimentacion
USM 20.000 USM 200.000 i
-Pre- Basica:
-Salud bucal 436 anos.
-Otarring THE Vivienda y Becas de -Basica-6 a
laringologia Recreacion Mantencion 14 aRos.
-Oftalmologia -Hogares -Beca Practica -Media: 14 a
Deci ; Profesional 18 afios.
-Habilidades Residencias -psu ones
parala vida -t;ampamentns Presidente d
-Utiles Escolares resigente oe
la Republica
-Ezcuela
saludable -Zonaextrema
-BAES
-Becaindigena

Fuente: JUNAEB
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Esta agencia publica fue fundada en el afio 1964 bajo la ley N° 15.720,
haciendo referencia a que la JUNAEB debe hacerse ‘“responsable de
administrar los recursos estatales destinados a velar por los nifios, nifias y
Jjovenes Chilenos en condicion de vulnerabilidad biopsicosocial, para que
ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema Educativo”

(www.junaeb.cl, b).

El concepto de auxilio escolar, se instaur6 dentro del pais desde el

Gobierno de Carlos Ibanez del Campo, cuando se creo:

“La Direccion General de Educacion Primaria y las Juntas
Comunales de Auxilio Escolar. A estas juntas se las
responsabilizo de la promocion y organizacion de los
servicios de alimentacion escolar y otros auxilios a los
alumnos de las escuelas publicas, este fue el primer avance
para llegar a lo que hoy se conoce como Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB.” (Ibid., s/p).

Se comenzo a incorporar en la JUNAEB durante el afno 1980 entidades
privadas, externalizando sus programas, generando una alianza entre
empresas privadas y publicas, trayendo beneficios para los estudiantes del

pais.

Por otra parte, una vez reconstituida la democracia en Chile, JUNAEB
amplié su cobertura en distintos programas que entregan beneficios a
nifos, nifnas y jovenes, entre los afios 1990 y 2000 se duplicaron las becas
en alimentacion, debido a que aumentd el presupuesto para éstas,

superando el millén de becas entregadas a los estudiantes.
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Por otra parte, la vision que posee JUNAEB consiste basicamente en ser
“una Agencia Publica, lider en la promocion de derechos y proteccion

social para la educacién” (junaeb c, s/f: 3).

La mision que posee esta agencia Publica consiste en:

“favorecer la mantencién y éxito en el sistema educacional
de nifias, nifios y jovenes en condicion de desventaja social,
econdmica, psicolégica y/o biolégica, entregando para ello
productos y servicios integrales de calidad, que contribuyan a
hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrollo

humano y la movilidad social.” (www.junaeb.cl d, s/p).

Es asi como JUNAEB dentro de su mision lidera la implementacion de
politicas publicas, cuyos servicios orientados a promover los derechos y
proteccion social de las y los estudiantes en los distintos niveles de

ensefianza que establece la educacion en Chile.

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) reconoce al Programa
alimenticio de JUNAEB como uno de los cinco mejores del mundo. Debido
a que JUNAEB, trabaja con distintos programas alimenticios que son
entregados a estudiantes de Pre- Basica, Basica, Media y Educacion

Superior.

La JUNAEB se orienta a través de una serie de ambitos, tales como:
salud, becas y alimentacion, los que son implementados por variados
programas, que entregan una serie de beneficios dirigidos a los y las

estudiantes, tal como lo muestra la tabla N°5.
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Tabla N°5
Departamentos y Programas JUNAEB

DEPARTAMENTO PROGRAMAS
e PAE Pre-Basica

Alimentacion e PAE Béasica

Escolar e PAE Media

(PAE) e PAE Ed. Superior

e PAE Vacaciones

e Tercera Colacion

Salud Escolar SERVICIOS MEDICOS (Otorrino, oftalmologia, Columna y
Cirugia).

Salud Bucal: Médulos dentales

Salud Mental: Habilidades para la Vida

Escuelas Saludables

Becas VIVIENDA: Hogares, RFE, Internado.

BECAS: B. Indigena, B. Pte. De la Republica, Estudiantes
Zonas Extremas (Ex Primera Dama), Alimentacion para la
Educacién Superior, Arancel PSU,

OTROS APOYOS: Utiles escolares, Campamentos
recreativos, Vestuario.

Fuente: Junaeb, 2006

Dichos beneficios son otorgados y van en apoyo a la educacion y a las
familias de los beneficiarios, que por distintos motivos no cuentan con los
recursos suficientes para satisfacer las necesidades de este tipo. Existen
distintas maneras de promover y facilitar la integracion de los y las
estudiantes pertenecientes a estratos socioecondémicos bajos, quienes se
encuentran en situacién de vulnerabilidad biopsicosocial y econdmica,

ayudando a generar igualdad de oportunidades para los estudiantes.

La JUNAEB beneficia a los y las estudiantes en tres areas: Becas,

Alimentacioén y Salud.

El Programa de Alimentacién Escolar que entrega JUNAEB busca

satisfacer las necesidades alimenticias que poseen los y las estudiantes,
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pues entrega la calidad y cantidad dependiendo del nivel educacional en
gue se encuentren, pues busca complementar la alimentacion de los nifos
y nifas en situacion de vulnerabilidad. Entrega alimentacion saludable con
el objetivo de disminuir y evitar la obesidad infantil que va en aumento, por
esto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propuso una estrategia
para el régimen alimenticio y el desarrollo de la actividad fisica. De esta
manera entrega a los gobiernos la tarea de generar cambios estructurales
para promover los beneficios de la vida sana y cambios en la actitud, de
esta manera disminuir enfermedades y aumentar el consumo de frutas y

verduras.

Los Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE) orientados a la educacion
Preescolar, Basica y Media, que consiste en la entrega diaria de desayuno
y/o almuerzo, dependiendo del grado de necesidad que tenga el
estudiante, la racion que se entrega es lo que diferencia a los tres tipos de
Educacion mencionados, pues no poseen la misma cantidad de calorias,
variando segun el nivel Educacional de los nifios, nifias y adolecentes que

consumen estos alimentos.

Entre los objetivos que plantea la JUNAEB se encuentra disminuir el
ausentismo y desercidn escolar, incorporar y mantener a los estudiantes
en situacion de vulnerabilidad de zonas rurales y urbanas al sistema
educacional, cumpliendo con la cantidad de alimentos que cubra la
necesidad nutricional que poseen segun su edad. El cuadro N°4
demuestra como funciona la red JUNAEB vy los distintos actores que

participan en ésta:
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Cuadro N°4
Redes y ambitos de acciéon JUNAEB

Municipalidades Autoridades
Colegios Productores
I AN
Encargado PAE Concesionarias
B Familias COTIL R BT CINLE Control Técnico i

Control Social /
Laboratorios

Control Interno

L

Fuente: JUNMAEB

1]
L

Por otra parte, el area de Becas que entrega JUANEB es diverso, y apoya
a los y las estudiantes econdmicamente, gestionando gratuidad y/o
descuentos en la matricula y/o arancel mensual en el establecimiento
educacional, ademas existen diversas becas que entregan una cantidad

de dinero para la manutencién mensual de los y las alumnas.

Finalmente, el area de Salud entrega distintos servicios médicos, y éstos
son: atencién bucal, otorrino laringélogo, oftalmologia, escuelas
saludables y habilidades para la vida. Con el objetivo de que los nifios y
nifas puedan desarrollarse de manera integral, aumentando el

rendimiento escolar de los y las estudiantes.

88



A partir de los lineamientos de JUNAEB, es en la etapa escolar infantil
donde es posible encontrar creencias de un entorno que potencie y nutra a
los nifos y nifias en el ambito afectivo y psicosocial, tomando una mayor
relevancia al saber que en esta etapa se desarrollan, habilidades,
destrezas y conocimientos mas importantes que de una u otra forma, han

de influir en el desarrollo de las etapas posteriores.

Las intervenciones tempranas y continuas en el tiempo mejoran el
desarrollo bioldgico, social y afectivo de los nifios y nifias; es en este
marco que el Programa de Salud Escolar, incorpora en sus areas de
accion el desarrollo psicosocial por medio de la ejecucion del Programa
HPV.

Este programa lo implementa JUNAEB y nace bajo la necesidad de
intervenir de manera temprana en los nifios y nifas. Focaliza su
intervencion en Colegios Municipalizados y Particulares Subvencionados
que se encuentran en comunas con altos indices de vulnerabilidad e
incorpora a nifos y nifas desde 1°y 2° nivel de transicion hasta 3° basico,
teniendo un gran crecimiento en los ultimos afos, cada vez mas colegios y
municipalidades se suman a la implementacion de este programa. El
objetivo del Programa HPV a corto plazo es aumentar el desempefio
escolar, elevar los niveles de aprendizaje, disminuir la repeticién y el
abandono escolar. En el mediano y largo plazo busca disminuir el dafio en
salud, depresidn, suicidio y consumo abusivo de alcohol y drogas, prevenir
conductas violentas y elevar el bienestar, las competencias personales y
la esperanza de vida. (George, Guzman, Guzman, Hartle y Squicciarini,

op.cit).

Los fundamentos de intervencion del programa se sustentan en la
promocion y prevencion en salud mental y las ideas mas fuertes, tienen

relacion con que los Centros Educacionales tanto el Jardin Infantil y la
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escuela son una herramienta importante para proteger a los nifios y nifas
mas vulnerables aportando fuertemente en la minimizacion del dafio en su
desarrollo y reducir problemas futuros, las intervenciones psicosociales
tempranas son mas efectivas si se realizan en el contexto natural, donde
los nifos y nifas crecen y se desarrollan, como lo es la comunidad
educativa, por otra parte la ejecucion de programas psicosociales a nivel
comunal requieren de una red local que facilite y asegure una
coordinacion eficiente entre las escuelas y los servicios psicosociales de

apoyo.

Por lo anterior, la implementacion del Programa HPV a nivel local, se
realiza a partir de llamado a entidades publicas y privadas, ya sea
Municipios o Corporaciones Municipales, para que estas presenten
propuestas y proyectos a partir de las bases técnicas del programa, estas
deben asegurar sustentabilidad y estabilidad para la comuna. Para la
implementacién del programa, JUNAEB realiza capacitaciones,
supervisiones y entrega apoyo técnico constantemente a los equipos
encargados de la ejecucion del programa en las comunas, la continuidad

del Programa HPV evalua mediante la incorporacion de los nifios y nifias.

El programa se estructura a partir de cinco unidades de intervencion, las
cuales se desarrollan en distintos niveles, que van desde 1° nivel
transicion a 4° basico, estas unidades de intervencion se pueden observar

el en cuadro siguiente:
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Cuadro N°5

Areas de intervencion del Programa Habilidades para la Vida

" Prevencién

Fuente: Propuesta Programa HPV, COMUDEF 2011, La Florida.

Las areas de intervencién que posee el Programa HPV se describen de la

siguiente manera:

Promocion, se realizan actividades, tales como: taller para padres y
apoderados, taller de autocuidado del profesor y educadoras.
Todas estas actividades tienen por objetivo promover el tema de
salud mental, promoviendo a su vez factores protectores de todos
los actores sociales ya mencionados, en la cual se llevan a cabo
actividades programadas relacionadas con el tema de factores
protectores en salud mental, entre los que se pueden mencionar:
capacidad de toma de decisiones, resolucién de problemas,
relaciones interpersonales sanas y capaces de fortalecer el
autoestima, autonomia y autoimagen. Sin embargo, esta area se
enfoca y prioriza el autocuidado del profesor en el aula y la relacion

que éste mantiene con sus pares y apoderados.
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Deteccidén, uno de los niveles importantes del programa es la
deteccion de los estudiantes, en este nivel se aplican los
instrumentos. Para lograr determinar los nifios y nifias que
participaran en el programa se utilizan dos instrumentos, el primero
se llama PSC (observaciéon del comportamiento en el hogar) dirigido
a los padres y apoderados que evaluan el comportamiento de los
estudiantes en el hogar y TOCA-RR (observacién del
comportamiento en la sala de clases), dirigido a profesores jefes
que evaluan el comportamiento de los nifos/as al interior del aula.
Estos instrumentos entregan informacion acerca de los recursos

cognitivos, afectivos y emocionales de cada estudiante.

Prevencidén, corresponde a una intervencibn que realiza el
programa donde se imparten los talleres preventivos dirigidos a
nifos y ninas de segundos basicos. Realizando evaluaciones y
seguimiento de los talleres. Estos talleres buscan reducir los
factores de riesgo y potenciar los factores protectores, entre los
factores de riesgo es posible encontrar la agresividad,
hiperactividad, bajos logros cognitivos, timidez, entre otros.
Mientras que entre los factores protectores se puede encontrar:
comunicacion, la sociabilidad, expresion de sentimientos vy

habilidades sociales.

Esta intervencion es focalizada, pues los talleres preventivos se
conforman a través de colores o perfiles, lo que genera una

efectividad en la intervencion.

Derivacién, en esta area se realiza una deteccion y derivacion al
sistema de salud de los casos de mayor complejidad en el ambito
de salud mental, las que suelen evidenciarse en los problemas de

concentracion, de conducta y aprendizaje escolar. Estos nifos
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derivados requieren un diagnostico clinico y un tratamiento de salud
mental primario. Por lo tanto, la derivacion se apoya en dos areas,

la deteccidn e intervencion.

A su vez, la derivacion posee dos actividades fundamentales para
la efectividad; identificacion, priorizacion y derivacion a atencion en
salud mental y seguimiento a la atencién. (George, Guzman,

Guzman, Hartle y Squicciarini, op.cit)

e Soporte en redes, esta area corresponde a articular y desarrollar
redes al interior de la comuna en relacion a la salud mental en la
escuela. El objetivo de esta unidad es articular y desarrollar la Red
de Apoyo Comunal a la salud mental en la escuela promoviendo un
mayor compromiso de las autoridades locales en la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y la asesoria técnica a nivel
de la comuna. Una Red entendida asi permite la coordinacion eficaz
y regular entre el programa, los centros de apoyo y de atencion

psicosocial existentes en la comuna.

Al instaurarse el Programa HPV, las acciones hacia la red estan
orientadas a sensibilizar y a comprometer las instancias locales
relacionadas al programa, particularmente a la comunidad educativa

vinculada a cada una de las escuelas.

En este sentido el Programa HPV esta dirigido:

“a nifnos y nifias del Primer y Segundo Nivel de Transicion de
Educacion Parvularia y a escolares de primer ciclo basico (1°
a 3° Basico). Entre sus objetivos principales se encuentra el
disminuir los dafios en salud mental, elevar el bienestar,

competencias y habilidades personales (relacionales,
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afectivas y sociales) a fin de contribuir al éxito en el
desemperio escolar, elevar los niveles de aprendizaje,
disminuir la repeticion y el abandono escolar”. (Delgado,
Zuiniga y Jadue, 2006: 3).

Los nifilos que participan del Programa HPV se determinan mediante dos
instrumentos el primero es el TOCA-RR respondido por el profesor segun
lo que observa de cada estudiante en la sala de clases, el segundo
instrumento corresponde a cuestionarios PSC que lo deben responder los

padres de los y las estudiantes.

Estos dos instrumentos evaluan y caracterizan a los nifios y nifias de
distintos establecimientos educacionales donde se implementa el
programa. A través de la informacion que entregan los instrumentos
mencionados, es posible clasificar a los estudiantes que deben ser
intervenidos, pues estos cuestionarios entregan informacion trascendental

de los factores de riesgo que posee cada uno de ellos.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala que las
habilidades para la vida son “aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo, que nos permiten enfrentar
eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria.” (OMS, 1993: 6). Su
finalidad consiste en que los nifios y nifas sean capaces de desarrollar

competencias para poder desarrollarse en la vida con igualdad.

A su vez, es importante el rol que adquieren las relaciones mas
significativas que establecen los nifios y nifas, estas se determinan entre
su comunidad y la escuela con actores claves que aporten en el desarrollo
y formacion de adolescentes y adultos habiles en la complejidad de las
relaciones humanas. Para lograr lo planteado es necesario partir desde lo
mas pequeio para lograr los resultados esperados y de acuerdo a esto es

preciso mencionar que:
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“El proposito del Programa es, a corto plazo, desarrollar en la
comunidad educativa con altos indices de vulnerabilidad
socioeconomica y riesgo psicosocial, una respuesta sectorial
estructurada que permita contribuir al éxito del desemperio
escolar, traducido en altos niveles de aprendizaje, baja
repeticion y escaso abandono del sistema escolar. A largo
plazo, el Programa busca elevar el bienestar psicosocial, las
competencias personales -relacionales, afectivas y sociales-
y disminuir dafios en salud tales como depresion, suicidio,
consumo de alcohol y drogas, y conductas violentas.”

(George, Guzman, Guzman, Hartle y, Squicciarini, op.cit.: 8).

Las habilidades para la vida también es utilizado como un enfoque que
desarrolla destrezas que permitan a las personas adquirir aptitudes
necesarias para enfrentar diversas situaciones de manera asertiva, entre
estas habilidades se pueden mencionar: ‘habilidades sociales e
interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades para manejar

emociones”. (Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001:5).

Este enfoque es utilizado con el objetivo de favorecer el desarrollo de los
nifios, nifas y adolescentes, donde se considera la adquisicion de
habilidades socio cognitivas y emocionales, principalmente para enfrentar
diversas situaciones (personales, laborales, académicas, sociales, etc.),
pudiéndose resumir que la educacion se basa netamente en habilidades

sociales.
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CAPITULO 5
COMUNA DE LA FLORIDA Y SUS COLEGIOS MUNICIPALES

e Antecedentes historicos

La Comuna de La Florida se encuentra ubicada en la Region
Metropolitana, especificamente en el sector sur oriente de la provincia de
Santiago y limita con 6 comunas: Pefalolén, Macul, San Joaquin, Puente

Alto, La Granja y La Pintana.

El Censo del afio 2002, registra 365.674 habitantes, sin embargo la
Encuesta Casen (2006) sefala que la poblacién de La Florida posee
393.856 habitantes, demostrando un aumento de 28.182 habitantes en tan

so6lo 4 anos.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) da a conocer que la poblacion
ha tenido un crecimiento importante del afio 1960 al afio 2002, pues
durante 1960 la comuna de La Florida so6lo contaba con una poblacion de
18.734 habitantes hacia el aino 2002 llega a 346.940 personas. Esto se
debe a que la superficie construida tuvo un aumento, en la actualidad la
comuna cuenta con un territorio de 70.2 Km2, lo que equivale a 7.020
hectareas, de las cuales 3.433 corresponden a superficie urbana, la que

porcentualmente significa un 48.9% de su territorio.

En el afo 1892 esta comuna fue adscrita con el titulo de villa, en el afio
1899 su titulo fue cambiado y ascendi6 a comuna la cual dependia
administrativamente de Puente Alto. Posteriormente, en el afio 1927 fue
adscrita a la comuna de Nufioa, sin embargo en el afio 1934 logrd su

autonomia, y en 1940 comienza a poblarse.
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Durante la década del 50 se comienzan a formar villas y poblaciones de
una clase social media, por parte de la poblacibn comienza a surgir la
necesidad de transportarse a distintos lugares tanto de la comuna como
de la region, surgiendo a su vez la necesidad de creacién de obras viales,
y de esta manera lograr conectar a la poblacion con el centro de la

comuna Yy la ciudad.

Posteriormente, en la década de los afios 60 se comenzd a dar solucion
habitacional para las familias de escasos recursos a través de proyectos

sociales.

En el afno 1979 se dicta el decreto de expansion del limite urbano,
convirtiéndose a través de los afios en una de las comunas de la Region
Metropolita que cuenta con mas habitantes. Entre los afios 1990 y 2000
logra consolidarse como una comuna poseedora de un crecimiento

inmobiliario y poblacional importante.

o Aspectos Demograficos

La Florida es considerada como una de las comunas mas grandes de la
Region Metropolitana, tanto en superficie como en poblacion, igualandose
a comunas como San Bernardo y Puente Alto, lo que se debe al alza de
habitantes y a la construccion de edificaciones altas, satisfaciendo la

demanda habitacional que existia en la comuna.
Mas alla del aumento del numero de habitantes, la poblacién de la comuna

presenta los rasgos propios de nuestro proceso de transicion demografica,

como se puede apreciar en el grafico N°3.
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Grafico N°3
Poblacion de La Florida aino 2002

Piramide Poblacional Comuna de LaFlorida. CENSO 2002
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Fuente: Padem, 2011

La transicion demografica de una poblacion joven a una en proceso de
envejecimiento se visualiza por la simetria casi perfecta que existe en los
tres primeros grupos de edad y en el peso relativamente alto de los
adultos en el segmento de 30 a 44 anos, lo que graficamente proporciona
una figura que se asemeja mas al perfil de una “bala de cafidn”, como
denominan los demodgrafos a los graficos de las poblaciones en transicion,
diferente a la piramide que caracteriza a las poblaciones jovenes. En este
fendmeno, sin duda, estan presentes una baja en la natalidad y procesos
migratorios intercomunales por incremento de la oferta inmobiliaria de la

comuna.

A su vez el Censo realizado el afio 2002 dio a conocer que existe una tasa

masculina inferior a la femenina, siendo una diferencia leve entre ambos,
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pues la tasa masculina corresponderia a un 0.88%, mientras que la

femenina a un 1.07%.

e Aspectos socioeconémicos

A partir de los afnos 60 la comuna presentdé un aumento en el numero de

poblacion tal como se observa en la tabla N°6:

Tabla N°6
Crecimiento poblacional
Comuna La Florida

1960 - 2002
Ao de Censo Habitantes
Censo 1960 18.734
Censo 1970 61.973
Censo 1982 191.883
Censo 1992 328.881
Censo 2002 365.674

Fuente: Datos Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Tal como se observa en la tabla anterior, la poblacion ha aumentado
considerablemente desde el afio 1960 al afio 2002, por lo tanto el numero

de habitantes ha acrecentado en 346.940.

Este aumento poblacional repercuti6 en la necesidad de aumentar la
construcciéon de viviendas, lo que fue posible conseguir a través de
presupuesto privado, convirtiéndose en una de las comunas mas rentables
en el mercado inmobiliario de la Region Metropolitana, destinando un

94.44% de su superficie a la construccion de viviendas.
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La Encuesta CASEN (op. cit.) dio a conocer que el 94.2% de la poblacion
de la comuna no vive hacinado, mientras que un 5.8% si vive en esta
situacidon. Esta misma encuesta sefala que la fuerza laboral masculina es
mayor que la femenina, siendo un 74.4% contra un 49.5%
correspondientemente. Por lo que un 35.2% posee como jefa de hogar a

las mujeres segun los datos que entrega la ficha CASEN del afio 2009.

La comuna de La Florida cuenta con una poblacion heterogénea, con una
concentracion de los segmentos mas vulnerables en sectores como: Los
Navios, Los Quillayes, Villa O’Higgins, y Las Lomas, en los que hay altos

niveles de indigencia, entendida como:

“el porcentaje de personas cuyo ingreso es insuficiente para
satisfacer sus necesidades alimentarias; esto es, que
pertenecen a hogares cuyos ingresos no son suficientes para

costear una canasta basica de alimentos a sus miembros.’

(www.mideplan.cl).

La tabla N°8 que se presenta a continuacion da a conocer el numero y
porcentaje de indigentes, pobres no indigentes y no pobres que existe en
la comuna, sefala el nivel socioeconémico tanto del pais, de la Region

Metropolitana y especificamente de la comuna de La Florida.

100



Tabla N°7
Poblacién indigente
Comuna La Florida

2006
La Florida Region Pais
Metropolitana
Indigencia N° 6.302 156.345 516.738
% 1,60% 2,40% 3,20%
Pobrezano | N° 31.508 534.162 1.692.199
indigente
% 8,00% 8,20% 10,50%
No pobre N° 356.046 5.839.324 13.906.046
% 90,40% 89,40% 86,30%
Total N° 393.856 5.529.831 16.114.983
% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta CASEN 2006.

Este cuadro muestra que los indices de indigencia son bajos en
comparacion a los indices que posee la region metropolitana y el pais. A
su vez la poblacién no pobre es considerada alta en relacién a las otras

variables que presenta el cuadro.

e Educacion

La educacion municipal que ofrece la comuna de La Florida a sus
estudiantes, es una formacién sélida, sustentada en los logros de
aprendizajes, dando como resultado a nifios, nifias y jovenes plenos,
criticos, consientes de su propia realidad, capaces de desarrollar y poner
en practica sus habilidades, destrezas y actitudes; generando facilidad en

la insercion de los estudiantes en la vida laboral, y social en general.
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A su vez, la educacion que ofrece la municipalidad de La Florida integra a
las familias en el procedo de aprendizaje de los estudiantes, pues esta
conforma un actor importante en la estrategia, debido a que constituye

factor de apoyo fundamental.

La familia cumple un rol relevante, pues existen consejos escolares, que
no solo pretende obtener la opinién de la comunidad escolar, sino también
ayudan a determinar las materias, etc., pero lo mas importante es la
participacion y el trabajo de la comunidad educacional, el que se
encuentra orientado a una labor preventiva que realiza el area psicosocial
del departamento de educacion cuyo objetivo principal es anticiparse a
situaciones de crisis. Por lo anterior, “la cultura que rodea al nifio en su
medioambiente, de modo que toda situacion de aprendizaje debe vincular
el trabajo del aula con la identidad familiar y sociocultural del sujeto que
aprende.” (PADEM, 2012: 11).

La Corporacion Municipal de La Florida durante el aino 2012 promueve
una serie de principios en su politica educativa, estos principios orientan la
gestion pedagoégica y financiera, entre estos principios se puede
mencionar: modernizacion de las practicas en el aula, participacion,
igualdad de oportunidades, <calidad y equidad educacional,

descentralizacion, entre otros.

El trabajo en aula, posee una metodologia que promueve iniciativas
orientadas a los estudiantes, con el objetivo que estos tengan un rol

activo, participativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
La participacion forma parte de un principio significativo en el proceso

educativo de los y las estudiantes. Los actores sociales que conforman

esta alianza participativa son los docentes, directivos, técnicos, auxiliares,
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profesores, paradocentes, estudiantes, apoderados vy diversas

organizaciones sociales cercanas a los establecimientos.

Por otra parte, el sistema educativo que posee la comuna segun lo que
sefala el PADEM (/bid.), garantiza igualdad de oportunidades a cada
persona en el ambito educacional, pues considera el contexto en el que se
sitla cada estudiante, garantizando ademas el acceso a educacion

gratuita a todos los estudiantes.

La Corporacién Municipal de La Florida hace énfasis en el principio de
autonomia en los establecimientos educacionales, para que estos puedan
hacer uso de los recursos que se les transfiere. De esta manera la
descentralizaciéon en el area de educacion es entendida como: “la
posibilidad de tomar decisiones y gestionar a partir de politicas comunales
compartidas” (Ibid.: 13).

Es preciso sefalar que existen distintas formas de evaluar los
conocimientos de los y las estudiantes, pudiendo ser a través de pruebas
aplicadas por privados o por entidades gubernamentales. El Sistema de
Medicion de Calidad de la Educacién (SIMCE) es uno de los sistemas de
evaluacibn mas importante a nivel nacional para el Ministerio de

Educacion.

En 1988 es creado el Sistema Nacional de evaluacion el cual permite
conocer los resultados de los aprendizajes que se entregan en los

diferentes establecimientos educacionales de nuestro pais.
Las pruebas SIMCE se relacionan con el curriculum escolar, que no solo

recoge informacién acerca de los estudiantes, sino también de los

profesores, padres y apoderados a través de cuestionarios los que son
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utilizados para contextualizar la realidad que vive cada uno de los

estudiantes evaluados a través de las pruebas.

El SIMCE actualmente es la Unica manera que posee JUNAEB de medir la
calidad de la educacién entregada por los docentes en los distintos
establecimientos educacionales. A partir de esta evaluacion, es que las
escuelas tienen conocimiento de los niveles de logros que cada uno de

sus estudiantes desarrolla al finalizar un ciclo escolar.

Existen distintos tipos de pruebas SIMCE (Matematica, Lenguaje,

Ciencias, Ed. Fisica e inglés), estas pruebas:

“evaluan el logro de los Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos Obligatorios (OF-CMQ) del Macro
Curricular vigente en diferentes sectores de aprendizajes, a
través de una medicion que se aplica a nivel nacional, una
vez al afio, a los estudiantes que cursan un determinado
nivel educacional. Hasta el afio 2005, la aplicacion de las
pruebas se altern6 entre 4° Basico, 8° Basico y 2° Medio. A
partir del afio 2006, se evalua todos los afios a 4° Basico y se
alternan 8° Basico y 2° Medio. Desde el afio 2010 se aplica
cada dos aros la evaluacion del sector Inglés en 3° Medio, y
todos los afios una evaluacion muestral del sector de
Educacion Fisica en 8° basico, con el objetivo de

diagnosticar la condicion fisica de los estudiantes’
(www.SIMCE.cl).

El objetivo principal de esta evaluacion ayuda a mejorar la calidad de vida
de los estudiantes y a determinar la equidad que existe en la educacion, a
su vez, los resultados sobre el desempefio de los estudiantes en distintas

areas de evaluacion del curriculum nacional, los que se dan a conocer a
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los establecimientos y a los padres, quienes se relacionan directamente
con el contexto escolar y social en el que sus hijos desarrollan sus
aprendizajes. A partir de ésta evaluacién, es que las escuelas tienen
conocimiento de los niveles de logros que cada uno de sus estudiantes

desarrolla al finalizar un ciclo escolar.

Los resultados de la evaluacion son entregados a sostenedores, directivos
y profesores, para que de esta forma puedan conocer el rendimiento que
tuvieron los y las estudiantes, asi los profesores pueden comparar los
resultados sobre el desempefio de los y las estudiantes en afos
anteriores, de ésta forma se puede determinar el puntaje promedio frente
a otros estudiantes del pais, poseedores de caracteristicas similares, por
ejemplo; comparar establecimientos municipales, caracteristicas
socioecondmicas similares, si dichos estudiantes que estudian en estos
establecimientos municipales poseen puntajes distintos en la prueba
SIMCE, se debe a que un establecimiento posee mejor calidad de

educacion que otro.

Sin embargo, ésta evaluacion permite dar cuenta de las deficiencias, ya
que, es posible visualizar dentro de éste método de evaluacién de
resultados y de aprendizaje, la nocion de una poblacion estudiantil
nacional homogénea, siendo posible problematizarlo debido a que los
grupos que se atienden son todos diferentes, sin embargo, el logro de los
resultados que se pretende alcanzar es igual en todos los rangos socio-

economicos de la poblacion.

Los niveles de logro que entregan los resultados de la prueba SIMCE es
un material relevante para reflexionar sobre las oportunidades de
aprendizaje entregadas por cada establecimiento a sus estudiantes,
siendo labor fundamental de profesores y profesoras complementar esta

informacién con la obtenida a través de las evaluaciones propias que
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realizan a los estudiantes, y de esta forma ajustarse a las necesidades

que cada uno de ellos posee.

Lo anterior, puede deberse a iniciativas creadas e implementadas por los
establecimientos educacionales, es importante que los profesores hagan
un cambio en la metodologia y se modifique el curriculum escolar, de esta

forma es probable que los puntajes suban.

La Sociedad de Instruccion Primaria (SIP), Red de Colegios 2010, sefala
que los resultados obtenidos fueron satisfactorios a nivel nacional. Los
estudiantes de 4° basico durante el afio 2010 rindieron las siguientes
pruebas: Lenguaje, Matematicas y Comprensién del Medio Social y
Cultural, este ultimo sub sector comenzo a aplicarse durante el afio 2007 a

los 4° basicos, siendo aplicada a los 4° basicos de manera alternada.

Las pruebas que rindieron los estudiantes en el aino 2010 se clasificaron
en los siguientes subsectores: Lenguaje, Matematicas y Comprensién del
Medio Social y Cultural, el puntaje obtenido a nivel nacional subié en
relacion a afos anteriores, mientras que la asistencia a nivel nacional fue
de un 95.7%.

Los resultados obtenidos durante el afio 2010 fueron bajos y dio a conocer
que la calidad de la educacién en Chile es mala, la OCDE (2010) a través
del periodico llamado El Mostrador sefala que “Mejorar la calidad del
capital humano es importante para Chile para aumentar su productividad,
aumentar el empleo y los ingresos y junto con ello disminuir las

desigualdades de ingresos entre los ciudadanos”. (2010: s/p).

Por su parte, los colegios municipales de la comuna de La Florida,
especificamente donde se realizd el estudio presentan los siguientes

puntajes:
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Tabla N°8
Resultados prueba SIMCE 2010
Comuna La Florida

2010
Colegio Resultado Resultado | Resultado
Lenguaje Matematicas | Ciencias
Villas Unidas 250 236 213
Oscar Castro 271 239 252
Marcela Paz 198 180 206

Fuente: Puntajes SIMCE Comuna La Florida.

Los resultados obtenidos durante la aplicacion de la prueba SIMCE en el
afno 2010 muestran que los estudiantes tienen bajo nivel de comprension y
fluidez lectora, el PADEM (op. cit.), sefala que los estudiantes durante los
primeros afos deben aprender a leer, desarrollando a través del tiempo
velocidad lectora, calidad lectora y comprension lectora, pudiendo
determinar que los y las estudiantes no han desarrollado éstos aspectos,
afectando la disminucion en los puntajes de todos los subsectores de la
prueba SIMCE.

Tal como se observa en la tabla N°8 el Complejo Educacional Marcela
Paz es el que presenta menor puntaje en los tres subsectores de la
prueba SIMCE, mientras que el Colegio Villas Unidas obtuvo mejor

puntaje en todos los subsectores de esta prueba.

Por otra parte, es necesario hacer énfasis a que el Programa HPV utiliza
el concepto de infancia temprana, entre sus principales objetivos se

encuentra:

“disminuir los danos en salud mental, elevar el bienestar,

competencias y habilidades personales (relacionales,
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afectivas y sociales) a fin de contribuir al éxito en el
desemperio escolar, elevar los niveles de aprendizaje,
disminuir la repeticion y el abandono escolar.” (Delgado,

Zuiniga y Jadue, op. cit.: 3).

Con el objetivo de determinar si éste programa ayuda a los estudiantes en
el éxito escolar, en el afio 2006 se desarrollé un “Estudio Comparativo de
Escolares que participaron del Programa Habilidades para la Vida y
SIMCE 2005 a 4° Basico”, que tiene por muestra a nifios y nifias de 4°
basicos intervenidos por el Programa HPV durante el afo 2005, éste
estudio experimental que tuvo mas resultados positivos que negativos en
sus participantes (nifios intervenidos), pues, éstos resultados se comparo
con los de estudiantes que no fueron intervenidos, pero que tienen similar

nivel socioeconémico.

El nivel de escolaridad alcanzada por los padres de los estudiantes es un
factor que influye sobre el logro de los aprendizajes de los estudiantes,
mientras que el tipo de establecimiento adquiere un rol importante y
determinante sobre los resultados que los estudiantes obtengan en la
prueba SIMCE, un ejemplo de ésto, lo muestra el grafico N°4, que da a
conocer que los establecimientos particulares pagados superan
ampliamente en puntaje a los otros tipos de establecimientos, a su vez, los
establecimientos municipalizados poseen menor puntaje, en todos los
subsectores de la prueba SIMCE, siendo en Matematicas donde los

distintos establecimientos poseen mayor deficiencia.
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Grafico N°4

Promedio de pruebas SIMCE, por area, promedio y tipo de

Establecimiento
Comuna La Florida
2005
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Fuente: “Base de datos SIMCE ano 2005, Santiago, Chile. Ministerio de
Educacion”.

Finalmente, se pudo determinar que los estudiantes que participaron en el

Programa HPV tienen mejor puntaje con respecto a los que no
participaron, con una diferencia aproximada de 8 puntos, que segun

MINEDUC constituye una cifra importante.

Los resultados obtenidos en la prueba SIMCE por los estudiantes deben
ayudar a que los profesores tomen conciencia de la diversidad de

rendimientos que presentan sus alumnos, por ejemplo:

o« Conocer el tipo de problemas que se espera que los alumnos
puedan resolver. Al analizar los niveles de logros y las preguntas
publicadas del SIMCE, los profesores pueden revisar en qué
medida los estudiantes han tenido oportunidades de aprender los
contenidos y habilidades evaluados. Es importante que ésta

pregunta se la hagan todos los profesores del ciclo de ensefianza, y
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no solo los profesores del curso evaluado. También pueden revisar
si el nivel de exigencia de sus evaluaciones de aula se adecua al
nivel de exigencia sefalado en el curriculum oficial y en las pruebas
SIMCE.

e Pensar como ofrecer clases mas estimulantes y provechosas para
estudiantes con distintos niveles de logro. Por ejemplo, en clases
los profesores podrian armar grupos de alumnos del nivel
avanzado, intermedio e inicial; y dar a cada grupo actividades

acordes con sus necesidades de aprendizaje.

o Ponerse metas. Por ejemplo, sostenedores, directivos y docentes
podrian proponerse disminuir en 10 puntos porcentuales la
proporcion de estudiantes en el nivel inicial de los niveles de logro,
junto con aumentar significativamente el puntaje promedio del

establecimiento.

e« A través de las evaluaciones internacionales, conocer las
competencias que manejan los estudiantes chilenos en
comparacion con los estudiantes de otros paises. Nuestros
estudiantes merecen aprender y desarrollarse igual que los
estudiantes de cualquier otro pais. El que lo hagan es importante
para su desarrollo personal y para el desarrollo econémico y social

del pais.

e Visién y misiéon de la Corporacién Municipal de La Florida

La vision para el area de educacion de la COMUDEF la definié el

Balanced Scorecard (BSC) mediante su metodologia, sefalando que:
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“La Area de Educacién de la Corporacién Municipal de La
Florida asume la responsabilidad de mejorar la calidad de la
educacion en los colegios de su dependencia, lo que implica
mejora la gestion global de los establecimientos, en conjunto
con los equipos directivos y técnicos, docentes, profesionales
y asistentes de la educacion, apoderados, alumnos,
representantes comunales y del municipio, estimulando la
innovacion y modernizacion de las practicas pedagogicas en

el proceso enserfianza aprendizaje.” (PADEM, op. cit.: 9).

El desafio que posee COMUDEF consiste principalmente en “fortalecer y/o

desarrollar la capacidad de gestion de la comunidad colegio, organizada,

comprometida y auténoma, con el fin de fortalecer los Proyectos

educativos Institucionales” (www.comudef.cl, a). La ley SEP (20.248) es

distinta a otras subvenciones, por lo tanto, los establecimientos requieren

cumplir con ciertos requisitos como son:

“Los establecimientos que la reciban deben asegurar
condiciones basicas de equidad y calidad;

Los recursos deben destinarse exclusivamente a la
implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo
conducente al logro de aprendizajes de todos los nifios y
nifias del establecimiento, en particular de los considerados
prioritarios.

El sostenedor debera rendir cuenta del uso de los recursos

recibidos”. (Subvencion Escolar Preferencial, 2009:31).

Por otra parte, la misién institucional que posee la COMUDEF es educar a

los nifios, nifias y jovenes de la comuna de La Florida de una manera

integral, promoviendo el desarrollo personal y social de los y las

estudiantes.
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Cuadro N°6
Organigrama COMUDEF Area de Educacion
Comuna La Florida

2011
JEFE DE ........................... -
2 1
EDUCACION ;
i
i
i
E
1
EQUIPO DEPARTAMENT PRESUPUESTO EDEX: i
TECNICO 0 PSICOSOCIAL SY COMPRAS EDUCACION i
EXTRAESCOLAR :
i
i
i
!
COLEGIOS, JARDINES INFANTILES Y SECRETARIA |
LICEOS

Fuente: comudef.cl, b.

Como se puede observar en el cuadro N°6, la Corporacién Municipal de
La Florida posee distintas areas de trabajo; educacion, psicosocial, extra
escolar y presupuestos y compras, las que se encuentran dirigidas, a
satisfacer las necesidades que poseen los jardines infantiles, colegios y
liceos de la comuna, logrando eficiencia en los servicios que entrega a los
colegios y actores sociales que participan de una u otra forma en los

procesos educativos.

e Colegios Municipales de La Florida

La Florida posee una matricula de 86.138 estudiantes en sus colegios, de

estos estudiantes sélo el 23% asiste a colegios municipales, mientras que
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el 71.8% asiste a colegios particular subvencionado y sélo un 5.1% asiste

a colegios pagados, estos datos son entregados por PADEM (op. cit.).

En la comuna existen 29 establecimientos educacionales de caracter
Municipal, 164 Colegios Particular Subvencionados y 20 Colegios
Particular no Subvencionados, teniendo un total de 213 establecimientos

educacionales.

Entre los 29 Establecimientos Municipales que existen en la comuna se
pueden mencionar: Colegio Maria Elena, Colegio Oscar Castro, Colegio
Villas Unidas, Marcela Paz, Los Almendros, Guardiamarina E. Riquelme,

Los Navios, entre otros.

Los colegios donde se desarroll6 la investigacion son tres, los que se

describen a continuacién a través de una breve resena historica:

Colegio Oscar Castro: en sus inicios fue fundado bajo el nombre de
Escuela N°30 en el afno 1965. En el afo 1973 el colegio cambio de
direccion y la asumié Domitila Valdebenito y junto a la comunidad
educativa iniciaron mejoras en el colegio, pues construyeron nuevas salas

de clases para integrar al sistema escolar a nuevos nifios/as.

Durante el aino 1997 el colegio cambio de director y el colegio cuenta con
18 cursos los que van de kinder a 8° basico, con una infraestructura
mejorada de acuerdo a las necesidades que poseen tanto los profesores
para desarrollar bien su labor de ensefar como para los estudiantes,
quienes necesitan un espacio adecuado para aprender. Durante la
direccion de José Ramirez, se comienzan a hacer las gestiones para

integrar al colegio a un régimen de jornada escolar completa.
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Colegio Villas Unidas: fundado en el afio 1969, en sus inicios funcionaba
como escuela rural con sélo tres profesores y con dos salas de clases que
correspondia a una cooperativa, con el tiempo el terreno fue cedido y en
1990 se reguld, entre los afos 1970 y 1996 se construyeron mas salas de
clases y se cerro el recinto. Durante el afio 1998 comienza a regir para sus
estudiantes la jornada escolar completa, con 300 estudiantes y 10
profesores, donde 6 correspondian a ensefianza general basica y sélo 4

de ellos imparte una asignatura.

Complejo Educacional Marcela Paz: fundada el aino 1969 y comienza a
dictar clases en un galpon de material ligero bajo el nombre de Escuela
Basica N° 385, en sus comienzos eran estudiantes en practica quienes
daban clases a los nifios/as, pero a partir del afio 1970 se cambian a un
nuevo lugar que le permitié tener mayor numero de estudiantes, los cursos
van de 1° a 8° basico. El afio 1991 integré a la ensefianza media técnico
profesional y cambia su nombre a Complejo Educacional Marcela Paz,

varios anos mas tarde incorpora pre- kinder.

La tabla N°9 presenta el numero de matriculas del afo 2010, mostrando
que los estudiantes de educacion basica Municipal, emigran a Colegios de
Educacion Particular Subvencionada o a Colegios Particulares, pues las
matriculas en la educacién media disminuye al menos un 40%. Llegando a
concluir que el total de los nifios, nifas, jovenes y adultos que estudian en
establecimientos educacionales de la comuna llegan a ser 16.401,
mientras que en la Educaciéon Basica registrando un mayor numero de

estudiantes matriculados durante el afio 2011.
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Tabla N°9
Matriculas en Colegios Municipales
Comuna La Florida

2011
Matricula | Porcentaje

Ed. Parvularia 1.472 8,98%
Ed. Basica 10.310 62,86%
Ed. Media Humanistico 2.559 15,60%
Cientifico
Ed. Media Técnico Profesional | 1.374 8,38%
Ed. Basica Adultos 19 0,12%
Ed. Media Adultos 598 3,65%
Ed. Media Adultos Técnico 69 0,42%
Profesional
Total 16.401 100,00%

Fuente: Sineduc 2011.

La COMUDEF pretende lograr a través de su normativa en los
establecimientos municipales es que los conocimientos de sus estudiantes
se proyecten en los distintos niveles de ensefianza, Pre-basica, Basica o
Media.

Sin embargo también pretende promover valores a sus estudiantes, y de
esta forma desarrollar la capacidad de pensar y de reflexionar de una
manera libre, desarrollar la creatividad, comprender el mundo en el que
viven y entregar las herramientas para que se integren a éste. A su vez,
pretende que los estudiantes sean capaces de comprender la
espiritualidad y afectividad, los principios y las normas que se

implementan en distintas circunstancias.
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La Corporacion Municipal de La Florida posee una propuesta curricular
que pretende entregar a sus estudiantes ensefanza, con el objetivo de
que sean personas plenas, conscientes de su valor, solidarios y procura
desarrollar sus habilidades personales, de tal manera que entregue una
formacion integral para los nifios/as, jévenes y adultos que estudian en los
colegios de la comuna, teniendo presente que los aprendizajes y la
formacion iniciales comienzan en el hogar, siendo la familia un facilitador

en el éxito escolar de sus hijos/as.

Es importante mencionar que el numero de estudiantes integrados ha ido
en aumento desde el ano 2006, en que poseia un total de 280 alumnos
integrados, mientras que durante el afio 2011 el numero de matricula
aumento a un 1.521 estudiantes, por lo tanto el aumento ha sido paulatino,

pero a su vez considerable en relacion con el aino 2006.
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Tabla N°10
Alumnos Integrados Escuelas Municipales
Comuna La Florida

2006-2011
NIVELES 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011
Parvularia 2.166 1.910 1.863 1.706 | 1.587 | 1.472
Basica 14.781 13.967 | 13.521 | 12.563 | 11.376 | 10.310
Media 4.140 4.673 4572 | 4.619 | 4375 | 3.933
Adultos 662 597 756 893 826 686
Total 21.749 21.147 | 20.712 | 19.781 | 18.164 | 16.401
ALUMNOS 280 286 460 537 663 1.521
INTEGRADOS

Fuente: Boletin de subvenciones escolar, anos 2006 a 2010, Sineduc,
2011.

En la tabla N°10 se puede apreciar que ha existido una disminucién en el
numero de matriculas en los distintos niveles educativos, mientras que la
matricula para los alumnos integrados ha aumentado un 129% de la
cobertura. Uno de los motivos a los cuales se atribuye el descenso en las

matriculas, ha sido por las movilizaciones estudiantiles.

Por otra parte, cabe sefalar que el porcentaje de estudiantes matriculados
por sexo corresponde a un 50,15% de hombres y a un 49,72% de
mujeres, cifras que se mantienen en el afio 2010 segun los datos que da a

conocer la Corporacion Municipal de la Florida durante el afio 2011.
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En ese contexto educacional se desarroll6 el Programa HPV en la
Comuna de La Florida, obteniendo los resultados que se analizan en el

proximo capitulo.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO 6
INFLUENCIA EDUCATIVA

El presente capitulo desarrolla el analisis cualitativo de los datos obtenidos
luego de la aplicacion de una entrevista semi estructurada a tres
profesores jefes de los estudiantes que participaron en el Programa
Habilidades para la Vida (HPV) durante el ano 2010. Estos profesores
pertenecen al Complejo Educacional Marcela Paz, Colegio Oscar Castro y
Colegio Villas Unidas, los que dependen administrativamente de la
Comuna de La Florida, especificamente de la Corporacion Municipal de

Educacion de La Florida.

El analisis de datos que se presenta en este capitulo se desarrolla en el
contexto del primer objetivo general planteado en la investigacion:
“Describir la influencia socioeducativa que tiene el Programa Habilidades
para la Vida en nifios y nifias que participaron durante el afio 2010,
pertenecientes a colegios municipales como Oscar Castro, Marcela Paz y
Villas Unidas”. Por tanto, se busca identificar los factores intrapersonales
en el ambito educativo que han desarrollado los nifios y nifias, asi como
también los factores interpersonales que han perfeccionado, haciendo
referencia al ambito relacional de los estudiantes que participaron del

Programa Habilidades para la Vida el afio 2010.

El instrumento aplicado, tal como se menciona en la estrategia
metodoldgica, constdé de dos partes. La primera, presenta preguntas
abiertas donde las profesoras tuvieron la posibilidad de desarrollar su
discurso por medio de un didlogo fluido, ampliando su capacidad de
respuestas, mientras que la segunda parte constd de una serie de
preguntas cerradas, permitiendo una mayor capacidad de sintesis en la

adquisicion de informacion, para luego proceder a contrastarla.
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Las preguntas abiertas permitieron que las profesoras entrevistadas
desarrollaran un discurso acerca de la tematica consultada haciendo
referencia al primer objetivo planteado y a las hipotesis de la investigacion.
De dicha entrevista se extrajeron distintas citas relacionadas con los
factores interpersonales y factores intrapersonales, que posteriormente se
agruparon en las categorias y topicos, ya mencionados, conforme al

modelo de analisis por categorias cualitativas.

Siguiendo el mismo modelo, las citas se agruparon por topicos y desde
ellos se levantaron dos categorias analiticas: factores intrapersonales y
factores interpersonales. Para la primera categoria, los topicos
corresponden al comportamiento de los y las estudiantes, los logros
cognitivos y cambios de personalidad en la categoria intrapersonal. Por
otra parte, los topicos de la categoria interpersonal son: cambios
conductuales, sociabilidad y adquisicion de habilidades sociales. Esto
permitio llevar un orden en el analisis y un mayor desarrollo y precision de

los datos obtenidos.

Cabe destacar que las categorias, tienen directa relacién con las
dimensiones del objetivo general N°1, las que se basan en lo sefalado por
Gardner (en Ibarrola, s/f), quien afirma que existen dos tipos de
inteligencia, la interpersonal y la intrapersonal, éstas se encuentran muy
ligadas con las competencias sociales que tienen las personas y por ende

los estudiantes que participaron en el Programa HPV.

La inteligencia intrapersonal segun los planteado por Gardner (en Ibarrola,
ibid.) hace referencia a aspectos internos de los nifilos y nifias, los
aspectos emocionales, la gama de sentimientos y la capacidad de
discriminacién, como un medio para interpretar y manejar la propia
conducta. Por otra parte, la inteligencia interpersonal hace referencia a la

capacidad que tienen los nifios y nifias para realizar diferencias entre los
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demds, en contraste con sus estados de animos, temperamentos,

motivaciones e intenciones.

1.- Factores Intrapersonales.

El ambito intrapersonal corresponde a los conocimientos internos que
tiene una persona sobre si misma, capacidad denominada también
inteligencia intrapersonal. El conocimiento emocional permite diferenciar
distintos tipos de emociones que poseen las personas, lo que ayuda a
orientar el actuar, por lo tanto, es posible definir la inteligencia

intrapersonal como:

“(...) el conocimiento de los aspectos internos de la persona:
el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de
sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre
las emociones y finalmente ponerles nombre y recurrir a ellas
como un medio de interpretar y orientar la propia conducta.”
(Ibid.: slp).

Por lo tanto, las cualidades que posee la inteligencia intrapersonal
posibilita un acercamiento a la comprensién de los indicadores del estudio,
como: comprension del comportamiento, logros cognitivos y cambios de
personalidad de los y las estudiantes que participaron en el Programa
HPV.

1.1. Comportamiento

En la escuela es posible observar y determinar el comportamiento de los y
las estudiantes de manera mas completa y en un contexto natural, porque
es en ésta donde pasan gran parte de su tiempo y comparten con sus

pares y adultos. Es posible observar el comportamiento de los nifios y
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nifas por medio de distintos factores como es la personalidad y trastornos

que puedan tener.

Para poder analizar el comportamiento de los y las estudiantes es
necesario tener presente que cada uno de ellos nace, crece y se
desarrolla en contextos diferentes; cada estudiante ingresa a la escuela
teniendo un contexto y una vision unica del mundo, la que se desarrolla
de acuerdo a las experiencias de vida que cada nifio y nifia ha vivido en el
nucleo de su familia correspondiente al primer agente socializador. Por lo
tanto, en la escuela es posible observar distintos tipos de comportamiento

gue pueden ser aceptados socialmente.

El Programa HPV pretende mejorar los comportamientos de los y las
estudiantes, entendiendo que la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, se relaciona directamente con la capacidad de aprender, con
los logros apropiados a su edad y con la construccidn de la conciencia
moral en concordancia con el bien comun. En la etapa escolar los
problemas surgen cuando aparecen conductas desadaptativas, que los y
las estudiantes presentan en su contexto natural e intervienen
constantemente de manera negativa dificultando el aprendizaje personal y
grupal al interior de la sala de clases y dentro de la escuela en general,
éstas conductas son observables en la sala de clases por sus

profesores/as y en el hogar por sus padres.

Dentro del contexto escolar, especificamente en la sala de clases, quienes
comparten y pasan mayor tiempo con los y las estudiantes son los
profesores/as, por tanto, son ellos quienes pueden entregar informacion
respecto a los alcances de la implementacion del Programa HPV. Las
profesoras jefes de los colegios seleccionados en la muestra, sefialaron

que luego de la participacion de los nifios y nifas en los talleres
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preventivos, han podido observar diferentes cambios en el

comportamiento de los estudiantes, y una de las profesoras afirma que:

“Han tenido cambios, porque ahora ellos son capaces de escuchar
(...) ademds que ellos sabian (...) acerca de saberse escuchar, y
uno de ellos dijo que habia que levantar la mano, que la tia (de
taller preventivo) le habia dicho que teniamos que levantar la
mano cuando queriamos que hablar.” (Elda, Profesora Jefe

3°B, Colegio Oscar Castro).

De acuerdo lo plateado por la profesora, se advierte que los nifios y nifias
han tenido cambios positivos luego de su participacion en el taller
preventivo y han adquirido conocimientos y contenidos referentes a
mejoras en ciertas conductas que permiten un clima positivo al interior del
aula, un ejemplo de esto es la capacidad de escucha y el respeto hacia el
otro; si los nifios y nifas tienen la capacidad de expresar verbalmente lo
aprendido en el taller, pueden entonces aplicarlo en sus conductas frente
a distintas situaciones que se les presentan en la escuela, por lo tanto han
podido desarrollar habilidades que se relacionan con la aceptacién de la
norma por medio del respeto y la validacion de ésta, la cual se debe al
adecuado planteamiento de ella y a la comprensién e interpretacion que le
dan los nifios/as, apreciacion que es compartida por otra profesora, quien

afirma:

“Ahora escuchan con mayor atencion y es posible que gran parte
de los nifios entiendan la materia, ya que ahora tienen una
mayor tranquilidad en su actuar, es posible que se mantengan
callados en clases y sus compaieros puedan mantener Ila
concentracion que cuesta tanto conseguir, sobre todo en las
tardes”. (Maria Soledad, Profesora Jefe 3° A, Colegio Villas
Unidas).
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Ambas profesoras coinciden en que los y las estudiantes han adquirido o
modificado ciertas conductas que en algun momento no contribuian al
desarrollo del aprendizaje y del clima escolar, la participacion de éstos en
los talleres preventivos los doté de ciertas herramientas que permitieron
un cambio en su manera de desenvolverse en el aula, lo que se
demuestra en el comportamiento en la sala de clases, ya que han
incorporando la capacidad de escuchar, el respeto y la tolerancia,
favoreciendo la concentracion de los y las estudiantes y permitiendo un

mayor nivel de aprendizaje.

Por lo tanto, ambas profesoras citadas anteriormente sostienen que el
Programa HPV, de una u otra forma ha cumplido su propésito en este
ambito, ya que, los cambios en el comportamiento de los y las estudiantes,
si bien no son radicales han mejorado el clima al interior del aula, lo que
se refleja en el actuar diario, en el respeto y aceptacion de los limites y
normas que se establecen al interior de la sala de clases, lo que se
proyecta en determinadas acciones como, levantar la mano al hablar,

respetar a los demas y poner mayor atencion.

1.2. Logros cognitivos

Los logros cognitivos desde la pedagogia son comprendidos como metas
o capacidades que deben alcanzar los y las estudiantes respecto de los
aprendizajes que se entregan en el colegio, y de acuerdo al curriculum
escolar son la adquisicion de conocimientos y su aplicacién. Sin embargo,
los logros que puedan alcanzar los nifios y nifias en contexto escolar no
siempre se ven reflejados en las notas, sino en cambios de actitudes para

enfrentar su proceso educativo.

En ese sentido, las profesoras jefes indican que no han detectado grandes

cambios en las calificaciones de los estudiantes, ni incorporacion de
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conocimientos, tanto el desempefo de las actividades al interior del aula
como en las evaluaciones sigue siendo el mismo, no obstante han

observado un cambio positivo en la asistencia, pues:

“Ha mejorado considerablemente, ya que los estudiantes estdn
mds motivados y a pesar que este fue un afio de paros, porque en
este colegio no hubieron tomas, los nifios venian igual.” (Maria

Soledad, P.J. 3° A, Colegio Villas Unidas).

A lo sefialado por la profesora, es posible mencionar que la motivacién y la
asistencia de los y las estudiantes a la escuela corresponden a alguno de
los efectos del programa, pues, una de las caracteristicas que poseen los
talleres preventivos es su metodologia basada en la utilizacion de técnicas
participativas y ludicas en un contexto grupal y participativo, entendidas
como las herramientas centrales del proceso de desarrollo y adquisicion
de habilidades sociales, y a través del juego se generan situaciones de
aprendizajes que permiten mantener la atencién y motivacion. De esta
manera los nifios y nifas tienen la posibilidad de tomar sus propias
decisiones, fomentando la independencia y la capacidad de establecer sus
propios criterios. Esto aporta significativamente al nivel de motivacion que
tienen los nifos y niflas hacia la escuela, aumentando su asistencia y

participacion.

Por otra parte, los padres y apoderados al observar un mayor nivel de
motivacién de sus hijos/as hacia la escuela, pueden observar a su vez que
existe un mayor compromiso por parte de la escuela, implementando
diferentes programas que de una u otra forma se orientan hacia un
proceso escolar integral para los nifos/as, debido a esto, los padres y
apoderados también se comprometen y adoptan una actitud de
responsabilidad respecto a la asistencia de sus hijos/as a los

establecimientos educacionales.
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No obstante a lo anterior, otra docente entrevistada afirma que:

“(...) no ha sido un ano escolar regular, por el tema de las tomas y
los paros, todo eso obviamente afecta, pero de vuelta si ha
mejorado la asistencia, efectivamente, (...), pero también se
debe a que yo trabajo con guias y los nifios que no vienen, yo
escribo en las guias a cada uno, entonces cuando ellos vienen les
paso todas las guias que faltan, entonces, si faltan un dia tienen
cuatro guias, faltan dos dias tienen ocho guias, entonces
prefieren no faltar. Le empecé hacer el habito a las mamds {(...) a
venir a buscar las guias, (...) esa también ha sido una forma de
incentivar que los nifios no falten (...).” (Carmen Luz, P.J. 3° A,

Colegio Marcela Paz).

Esta profesora al igual que la anterior hace referencia a lo irregular que ha
sido el ano 2010 en lo que refiere al trabajo escolar, sin embargo, también
sefala que la asistencia que han tenido los estudiantes sélo se debe al
trabajo que ella realiza a través de la entrega de guias y su preocupaciéon
por los estudiantes que no asisten a la escuela, de esta forma busca
fortalecer la responsabilidad y compromiso por asistir al establecimiento,
promoviendo y reforzando el interés educativo tanto de los estudiantes
como de los padres y apoderados. Frente a lo sefialado por la profesora
Carmen Luz, es posible inferir que la buena asistencia de sus estudiantes
no solo es producto del Programa HPV, sino también de la dedicacion y

esfuerzo de los docentes.

A pesar de lo sefialado por esta profesora, es posible sostener que los
estudiantes que participan en este programa, presentan trastornos de
aprendizaje, hiperactividad, déficit atencional, etc., y aun asi poseen la

motivacion de asistir al colegio.
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Sin  embargo, también existen factores que pueden intervenir
negativamente en el comportamiento y asistencia de los y las estudiantes,
como por ejemplo: problemas familiares, problemas econdmicos, entre
otros. Estos dos aspectos son los que se consideran mas relevantes al
momento de hacer el analisis sobre los logros cognitivos, pues la familia
toma un rol primordial en la educacion de los nifios/as, cuando esta es
disfuncional impacta gravemente en la motivacion de los y las estudiantes
hacia el aprendizaje, afectando su concentracién, por consiguiente los
logros cognitivos que ellos tienen en la escuela dependen basicamente del

contexto social donde se desenvuelven.

Contradictoriamente, los problemas econémicos que poseen las familias
de los nifios/as facilitarian su asistencia, pues, JUNAEB tiene programas
de alimentacion en los colegios, beneficiando en forma directa a nifios/as y
a sus familias, pues genera un mayor nivel de vinculacion y compromiso

por parte de los padres con los establecimientos educacionales.

Por lo anterior, es posible sefalar que los y las estudiantes a pesar de la
coyuntura nacional en educacion durante el afio 2010, son enviados al
colegio por los padres, ya que, el programa de alimentacion beneficia a
estudiantes de escasos recursos socioeconomicos, constituyendo una

ayuda frente a la necesidad alimenticia no satisfecha por la familia.

A pesar que la asistencia al colegio por parte de los y las estudiantes se
ha mantenido o mejorado por el alto nivel de motivacion, no es posible
observar un mejoramiento en sus calificaciones. En este sentido la
asistencia no es considerada un aporte, pues las notas se han mantenido,

frente a esto la profesora dice que:
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“El rendimiento que han tenido no ha cambiado en nada, siguen
relativamente igual que el afio pasado” (Elda, P: J. 3° B, Colegio

Oscar Castro).

Para concluir, se puede mencionar que no se observaron grandes
cambios referentes a los logros cognitivos de los y las estudiantes. Segun
lo planteado por las profesoras, los logros cognitivos alcanzados son
resultado del trabajo que realizan ellas, tanto en el aula con los nifios y

nifias, como con los padres y apoderados durante todo el afo.

El Programa HPV es un refuerzo al trabajo que las profesoras realizan en
la adquisicidon de conocimientos y mejoramiento del nivel educativo, no
obstante es posible visualizar un mayor grado de compromiso tanto de las
y los estudiantes como de los padres y apoderados con respecto a la
asistencia al colegio, lo que trae consigo de alguna u otra manera un
aumento en los logros cognitivos. Segun lo planteado por las profesoras,
el programa realiza un aporte significativo en el aspecto de motivacion,
incidiendo en la asistencia, lo que permite que las docentes tengan mayor
continuidad con los niflos y niflas en la entrega y adquisicion de

conocimientos.

1.3 Cambios en la personalidad

Esta categoria se considera importante y fundamental en el analisis de los
factores intrapersonales, pues el Programa HPV pretende disminuir los
dafios en los estudiantes que poseen trastornos (hiperactividad, déficit
atencional, timidez, otros), por medio de la ejecucién de talleres
preventivos y la implementacion de diversos programas que apoyan el

desarrollo integral de los y las estudiantes.
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Los cambios de personalidad observados en los nifios y nifias se podrian
deber a la motivacion que generan los talleres preventivos implementados
por el Programa HPV. En este sentido, es posible mencionar que estos
talleres sostienen que la afectividad constituye un factor importante en la
motivacién de los nifios/as, pudiendo ser entregada por los distintos

actores que intervienen en su proceso educativo.

Otro factor importante que ha influido en el cambio de la personalidad de
los y las estudiantes es el trabajo en grupo y sus consecuencias
formativas. En el grupo los nifios y las nifias experimentan diferentes
comportamientos y actitudes, forman un concepto de si mismo tras la
comparacion con sus pares y desarrollan su identidad e individualidad

como personas en un espacio diferente al que comparten con los adultos.

Las actividades en pequeios grupos estimulan y profundizan las
relaciones interpersonales, permiten que los nifios y niflas se reconozcan
e identifiquen sus limitaciones, sus cualidades, sus potencialidades y a sus
pares. Piaget (en Papalia, op. cit.), menciona que la dinamica que se
genera en un grupo es un medio clave para socializar las concepciones
del nifio y la nifia acerca de la realidad; permite que los y las estudiantes
enfrenten sus ideas y conceptos frente a las de otros, ampliando su

perspectiva y mejorando su auto percepcion.

Frente a anterior, las profesoras sefalan:

“Se observa en ellos mayor tranquilidad (...) dejaron atrds la
impulsividad y el descontrol en algunos casos.” (Maria Soledad;
P.J. 3°A, Colegio Villas Unidas).

Los cambios de los estudiantes son relativos, pues no todos presentan el

mismo comportamiento ni tienen la misma personalidad, pudiendo
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observar que los cambios mas profundos en los y las estudiantes se
presentan en aquellos que tienen perfil “amarillo”, donde sus
caracteristicas mas predominantes son: tranquilos, obedientes, inmaduros,
timidos e inhibidos al relacionarse con sus pares. Desde esa premisa, se
puede sefalar que no todos los estudiantes poseen cambios notorios, sin
embargo como regla general han disminuido sus niveles de impulsividad y

adquirieron mayor control de sus acciones.

Las profesoras estan conscientes del factor individual en los cambios de
personalidad experimentados por los y las estudiantes:

“(...) es demasiado relativo, ya que depende de cada caso {...),
pero existe el caso de Alejandro ha tenido un cambio muy notorio
y positivo, ya que se muestra mds comunicativo y respetuoso.”

(Elda profesora jefe de 3°B, colegio Oscar Castro).

A pesar que la mayoria de los niflos/as no tuvo cambios notorios en los
aspectos interpersonales luego de su participacion en los talleres
preventivos, el Programa HPV repercutié positivamente en gran parte de
ellos, generando un mayor grado de estabilidad emocional. En algunos
casos, estos cambios han sido importantes para la comunidad educativa,
ya que las profesoras sefalan que ha habido cambios y en algunos casos
han sido mas marcados que otros. En ese sentido, se puede advertir una
disminucion de los problemas que se generaban a partir de las distintas
personalidades y/o de los distintos trastornos diagnosticados a los
nifos/as antes de asistir a los talleres preventivos, para las docentes los
efectos de los talleres son poco visibles a nivel individual, sin embargo
recalcan que han observado cambios positivos en el grupo y en el curso
en general, pues los y las estudiantes logran controlar su impulsividad lo
que ayuda a generar un clima positivo al interior del aula, viéndose

reflejado en el control de las emociones, lo que genera un clima de
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respeto y empatia con las profesoras y compafieros/as, lo que de paso
indica que existiria un aprendizaje y aceptacion de las normas y de los

limites derivados del control social informal.

2.- Factores Interpersonales

El ambito interpersonal hace referencia a la capacidad de entablar
relaciones con las personas, para esto es importante tener ciertas
habilidades sociales que permitan un mayor grado de socializacion, por lo

cual se considera como un tipo de inteligencia, puesto que:

“La Inteligencia interpersonal se construye a partir de una
capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demas,
en particular, contrastes en sus estados de animo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas
avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto habil leer las
intenciones y deseos de los demas, aunque se hayan

ocultado.” (Gardner en Ibarrola, op cit.: s/p).

De lo anterior se desprenden los factores interpersonales que constituyen
un elemento fundamental en las relaciones sociales que entablan los y las
estudiantes al interior de la escuela. Es preciso mencionar que no todos
los nifios y nifias se relacionan de la misma forma, pues no todos poseen
la misma personalidad, todos sienten y piensan distinto, ademas en cada
uno de ellos existen distintos tipos de motivaciones que desencadenan

diversas formas de relacionarse con los otros.
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2.1 Cambios conductuales

Esta categoria se refiere a los efectos que tuvo el Programa HPV en la
intervencion con los niflos y niflas a través de las distintas tematicas
abordadas en los talleres preventivos, facilitando la modificacién de
algunas conductas desadaptativas de los y las estudiantes. Al respecto,
los discursos de las profesoras senalan la existencia de cambios

conductuales positivos:

“Las conductas desadaptativas han ido mejorando en el sentido
de aceptarse unos a otros, compartir y jugar juntos.” (Maria

Soledad profesora jefe de 3°A, colegio Villas Unidas)

Es importante tener presente que si bien el Programa HPV, promueve
cambios en las conductas de los nifos/as por medio de las diversas
tematicas tratadas en las sesiones de talleres preventivos, en distintas
oportunidades se complementa con otros programas del MINEDUC vy
JUNAEB que se ejecutan en distintos establecimientos educacionales, de
esta manera se logra intervenir en los estudiantes de forma integral, lo
que permite un desarrollo educativo que posibilita realizar una mejora en
distintos ambitos relacionados con educacion y bienestar de los y las

estudiantes.

Un factor que incide directamente en la conducta es la autodefinicién que

los sujetos hacen de si mismos, por lo tanto:

“La valoracion de si mismo en los nifios se relaciona la
valoracion y aceptacion de los otros: sus comparieros de
nivel, sus amigos, la familia y, en general, todos los adultos
con los que tiene una relacion afectiva. A esta edad, toman

mas conciencia de si mismos y de lo que son; ya empiezan a
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sentirse feos o atractivos, queridos o no, inteligentes o
torpes, agresivos o no.” (George, Guzman, Guzman, Hartley

y Squicciarini, op. cit.: 50).

La autodefinicion y el reconocimiento que cada estudiante hace de si
mismo, permite la formacién de la autoestima, y define su comportamiento

e interacciéon con los otros.

2.2. Sociabilidad

Es importante reconocer que este es un elemento importante para el
desarrollo de los y las estudiantes, pues constituye un proceso de
aprendizaje y de adaptacion al medio, de esta manera es posible entender
la socializaciéon como una praxis donde los estudiantes adquieren normas
y valores sociales, desarrollando estas capacidades para relacionarse en
el medio social. Los nifios y nifias de este estudio estan en la etapa de
infancia intermedia y debieran encontrarse en la socializacion secundaria,
la que implica adquisicidn de herramientas necesarias para desenvolverse

en la sociedad.

Frente a lo expresado por las profesoras a través de sus discursos, es
posible determinar que existen cambios significativos en la socializacion,
lo que ejemplifican en el control de impulsos, capacidad de establecer
relaciones interpersonales, el desarrollo y fortalecimiento de Ia
personalidad, lo que da cuenta de avances en su socializacion en relacion
al ano 2010:

“Si, son cambios positivos, porque han mejorado ya no son tan
impulsivos y son capaces de entablar amistad con cualquier nifo,
tienen mucha personalidad-” (Maria Soledad, P.J. 3° A

Colegio Villas Unidas).
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“Si, pero es porque se ha trabajado en eso, no es exclusivamente
por el Programa de Habilidades para la Vida {(...) los nifios son
como una esponjita cuando hay alguien que es carifoso.”

(Carmen Luz, P.J. 3° A Colegio Marcela Paz).

A pesar de lo anterior es importante mencionar que los cambios de los
estudiantes, no sélo se debe a la intervencidn del programa, sino al trabajo
que realizan los profesores diariamente, los que van reforzando a través
de diversas actividades en el aula. La socializacion se va adquiriendo a lo
largo de la vida y a través de experiencias personales que contribuyen a
este cambio, por lo tanto, los diversos programas que intervienen aceleran
este proceso y fortalecen los conocimientos y habilidades que cada
estudiante adquiera de manera individual, complementando la labor del

profesor/a.

2.3. Adquisicion de habilidades sociales

Las habilidades sociales corresponden a herramientas que los estudiantes
debieran adquirir a temprana edad con la ayuda de la familia, pues ésta es
quien debiera entregarlas durante la primera infancia. Tal como sefala en
el marco tedrico Coleman (en Hidalgo y Abarca, op. cit.), éste tipo de
habilidades son consideradas como el manejo que poseen los nifios/as y

su capacidad para entablar relaciones interpersonales eficaces.

Frente a esto, los profesores sefalan que el Programa HPV:

“Fue un aporte, para todo lo que se les intervino a los chicos, ese

y otros talleres mds.” (Elda, P.J. 3° B, Colegio Oscar Castro).
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“Si, marco en ellos algo muy importante como el respeto al otro,
a su condicion y a ser considerado como otro.” (Maria Soledad,

PJ. 3° A Colegio Villas Unidas).

Se puede sostener que en este ambito se observa una intervencion
efectiva, ya que los cambios fueron visibilizados por las profesoras. Sin
embargo, estos efectos positivos en la adquisicién de habilidades sociales,
no son atribuibles en forma exclusiva a este programa, sino que debe
entenderse que en gran medida son producto de un conjunto articulado de
programas del area educacional y de salud que intervienen en los
establecimientos educacionales, cuyo objetivo es formar personas a través
de una mayor igualdad posible para lograr un buen desarrollo personal y

social.

Para finalizar es importante mencionar que el programa, realiza aportes

importantes a nivel intrapersonal e interpersonal de los nifios y nifas.

Por medio de la presente investigacion se pudo observar ciertas
modificaciones en el plano educativo, como mejora en la asistencia y en el
nivel de motivacion por la escuela, sin embargo los cambios mas
significativos segun lo planteado por las docentes, se pudo observar en el
ambito relacional de los y las estudiantes, tanto en la modificacion de
conductas como cambios en la forma de establecer relaciones y vinculos
con sus pares y adultos, favoreciendo asi un clima positivo al interior del
aula. No obstante se considera importante también mencionar el trabajo
realizado por los y las profesoras, quienes cumplen un rol importante no
solo la entrega de contenidos, sino también en desarrollo de habilidades

sociales.
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CAPITULO 7
INFLUENCIA EN SISTEMA FAMILIAR

El presente capitulo desarrolla el analisis de los datos obtenidos luego de
la aplicacién de instrumentos a los padres de nifios/as que participaron del

Programa HPV durante el afio 2010.

Los datos recopilados responden al segundo objetivo planteado en la
investigacion: “Determinar la influencia que tiene el Programa Habilidades
para la Vida en el sistema familiar de nifios y nifias que participaron de
éste el afio 2010, pertenecientes a colegios municipales como Complejo
Educacional Marcela Paz, Colegio Villas Unidas y Colegio Oscar Castro

de la comuna de La Florida.”

La modalidad utilizada que se efectud para recopilar informacion, fue
principalmente por medio de visitas domiciliarias, sin embargo también se
aplicaron algunos cuestionarios en reunion de apoderados, debido a que

varios de éstos trabajan y no se encuentran en el hogar durante el dia.

Las visitas domiciliarias realizadas facilitaron el proceso de recopilacion de
informacién debido a que se generd contacto con los padres, madres o
apoderados/as de los nifios y nifias, generando un mayor grado de
confianza, ademas se logré una relacion interpersonal que facilitd la

obtencion de informacion.

El instrumento s6lo pudo ser aplicado a 20 de 28 apoderados de nifios/as
pertenecientes a los distintos colegios que conforman la muestra de la
presente investigacion, los cuestionarios fueron aplicados a: 9 apoderados
del Complejo Educacional Marcela Paz, 5 del Colegio Oscar Castro y 6 del
Colegio Villas Unidas. Sin embargo el numero de apoderados

encuestados conforman una cantidad importante tomado en consideracion
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la tendencia de emigracion que existe desde Establecimientos Municipales
a Establecimientos Particular Subvencionados principalmente, teniendo
como consecuencia la disminucién de estudiantes que participaron en los
talleres preventivos del Programa HPV durante el afio 2010, los que no

superaban los 10 nifios/as por taller en los distintos colegios.

Este capitulo analiza la influencia que el Programa HPV ha tenido en el
sistema familiar de los y las estudiantes en tres ambitos: conductual,
comunicacional y competencias sociales, entendiendo que forma parte

importante en el area de prevencion que tiene el Programa HPV:

“La intervencion preventiva del Programa Habilidades para la
Vida esta orientada a la reduccion del impacto negativo de
los factores de riesgo (agresividad, bajos logros cognitivos,
hiperactividad, timidez) y a la potenciacion de factores
protectores (comunicacion, sociabilidad, expresion de
sentimientos y asertividad), con el proposito de estimular el
desarrollo de competencias y habilidades en los nifios y
nifias de manera integrada y adaptativa al entorno escolar.”

(George, Guzman, Guzman, Hartley y Squicciarini, op.cit.: 5).

Segun los objetivos que plantea el Programa HPV, la intervencién se
concibe como un apoyo a las familias frente a la reduccion de factores de
riesgo, constituyendo una oportunidad de mejorar y en algunos casos
desarrollar competencias y habilidades que poseen los estudiantes. Por lo
tanto, es de suma importancia observar a los y las estudiantes para poder
dar cuenta de cambios positivos o negativos en su comportamiento y/o
rendimiento. Debido a esto, el sistema familiar es de vital importancia para
los nifios/as y también para la investigacion, debido a que de una u otra
forma, los padres deben conocer de manera integral el comportamiento de

éstos al interior de la familia.
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1. Ambito Conductual

Los cambios conductuales son relevantes porque no soélo afectan a la
familia, sino también a la escuela y la sociedad en su conjunto. Este
problema se visibiliza cuando los nifilos/as o adolescentes no respetan ni
cumplen las normas y ni limites socialmente establecidos, por lo tanto, no

poseen disciplina. (Diaz, Jordan, Vallejo y Comeche, 2006).

Arnal, Bazanbide, Bellido, Civera, Gonzalez, et. al. (s/f) sefialan que los
problemas conductuales que presentan los nifios y nifas, podrian tener
directa relacion con la familia, pudiendo explicar que estos problemas son
ocasionados por un desajuste al interior de la familia, escuela o sociedad.
En diversas ocasiones los nifilos/as pueden ser etiquetados de manera

negativa, pudiendo afectar su desarrollo y su adaptacién en el medio.

Los trastornos de conducta tienen relacion directa con la oposicion de la
norma Yy tienden a desafiar a la autoridad, generando distintos grados de
perturbacion, afectando las relaciones interpersonales, segun lo sefalado
por Fernandez y Olmedo (1999). Sin embargo, la edad del nifio/a influye
en el comportamiento y en la interpretacion que le dan los adultos,
ademas depende del grado de tolerancia que poseen los padres, debido a
que éstos en algunos casos son capaces de aceptar o justificar conductas
que no favorecen el respeto de limites y normas, por lo tanto el rol de los
padres es fundamental, pues los efectos positivos en el desarrollo de los
nifos/as no solo dependen del tipo de familia, sino, también de las

relaciones que se dan al interior de ésta.

La conducta humana es aprendida y es el resultado de la interaccion con
otros individuos, a su vez depende del contexto en el que se encuentre el
individuo. En este capitulo se hace referencia a la forma de actuar que

tienen nifios y nifias en el contexto familiar, pues éstos durante su vida van
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adquiriendo distintos aprendizajes en relacion a la conducta (adaptativa,
desadaptativas, agresivas, miedos, etc.), pues, esta se aprende a través

del contacto que tienen las personas con la sociedad.

El ambito conductual se concibe como la forma de actuar que tienen los
nifos y nifas en la sociedad. Sin embargo, para efectos de la presente
investigacion, se analizara la conducta al interior del contexto familiar, es
decir, conjunto de comportamientos observables por los padres o

apoderados de los y las estudiantes.

Existen dos tipos de conductas claves: adaptativas y desadaptativas, en
cada una de ellas se pueden determinar factores protectores y factores de
riesgo, los que ayudan a que la conducta se concrete. Los factores
protectores son todos aquellos recursos (personales, sociales e
institucionales) que favorecen el éxito y a su vez, ayuda a disminuir los
factores de riesgo, entre los factores protectores mas importantes para los
nifos y nifias se encuentra la familia y la escuela, ayudando a que la
conducta de estos sea adaptativa, pues es la conducta éptima para
interactuar en los distintos espacios de la sociedad. Por otra parte, se
encuentran los factores de riesgo, entre ellos un contexto de pobreza y
vulnerabilidad, un entorno que no favorece al desarrollo de conductas

socialmente aceptadas.

Ramodn (s/f) sefiala que existen tres razones para justificar la importancia
de la conducta adaptativa: favorece el entendimiento e integracion de las
normas que existen en el sistema social, permite una mayor seguridad y

favorece un buen comportamiento al tener un buen concepto de si mismo.

Se considera importante determinar la percepcion que tienen los padres o
apoderados sobre la conducta que poseen los nifios/as frente a limites y

normas impuestos por ellos, debido a que luego de haber participado en el
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Programa HPV y respondiendo a sus objetivos, los nifios/as deberian
tener conductas adaptativas, es decir, aceptar normas y limites impuestos

por las distintas figuras de autoridad.

Distintos estudios han sefalado que la familia influye en el tipo de
personalidad de los nifios/as, pudiendo influir tanto de manera positiva
como negativa en la conducta de éstos. El rol de los padres es de vital
importancia al momento de establecer normas y limites a sus hijos/as, es
importante que sean claros, de esta manera los nifios y nifias podran
comprenderlos y no darles segundas lecturas, por lo que deben ser

objetivos.

Las normas son importantes y necesarias para convivir en una sociedad,
éstas nos otorgan un cierto orden y ayudan a lograr una estabilidad. El
accionar humano esta regido por reglas que posibilitan el desarrollo de

una actividad determinada.

De acuerdo a lo anterior es posible observar en el siguiente grafico que
existe una tendencia a que los nifios y nifias respeten ocasionalmente los
limites y normas impuestos por los adultos, lo que podria deberse a que
existe una tension entre la norma y quien la cumple, debido a no estan
suficientemente claras. A pesar de lo anterior, existe un alto numero de
estudiantes que ocasionalmente respetan los limites y normas impuestos
por los padres, siguen los que siempre y posteriormente los que nunca

cumplen las reglas, asi lo demuestra el siguiente grafico.
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GraficoN° 5
Respeto a limites y normas impuestos por los adultos
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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W Ccacionalmenrte

Nunca

1

Fuente: Investigacion directa.

El hecho de que existan 7 de 15 nifios y nifas que no respeten las normas
ni los limites, se debe a que los padres probablemente no cumplen con las
habilidades parentales ni comunicativas suficientes para hacer que sus
hijos las comprendan, pues, es necesario ser concreto y plantear de
manera asertiva las ideas, ya que los nifios y nifias se encuentran en la
etapa de nifiez intermedia, que segun Papalia (op. cit.), va de los 6 a los
11 anos, etapa en que comienzan a pensar en forma ldgica, mejoran la
memoria y el lenguaje. De acuerdo a esto se hace necesario establecer
normas claras y precisas, que presenten una coherencia entre la norma y

quien las expresa, es decir:

“Normas claras, razonables, y adecuadas a la edad del nifio;
evitar ciertas actitudes como pueden ser la sobreproteccion,
el autoritarismo, o la pasividad; y por ultimo no deben olvidar
ser coherentes con dichas normas respecto a su

cumplimiento, fijando y aplicando refuerzos y sanciones,
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siendo nosotros mismo un ejemplo de las mismas.” (Ramon,

op.cit: 3).

Frente a lo anterior, es importante sehalar que cuando las normas no
estan bien definidas por los padres, los nifios/as no siempre las realizan,
porque no tienen certeza de lo que deben y no deben hacer. Ademas
deben aplicar refuerzos positivos cada vez que las cumplan y refuerzos
negativos cuando no lo hacen, de esta manera es posible aumentar la
cantidad y el numero de conductas anheladas o eliminarlas, segun sea el

caso.

Segun el grafico N°5, existe un numero de nifios y nifias que cumplen
ocasionalmente la norma, esto se debe a que los padres no poseen
actitud de seguridad frente a los limites y normas que imponen, los
nifios/as las pueden considerar injustas, ademas poco comprensibles y
ambiguas, los padres por su parte, deben exigir que se cumplan, con
actitud de seguridad y firmeza, pero a la vez con carifo, debido a son el
modelo a seguir por sus hijos. Sin embargo, presentan una actitud flexible

en sus decisiones, permitiendo que los nifios/as decidan como actuar.

El hecho de que las normas y limites sean importantes dentro de la
educacion, no justifica cualquier tipo de normas ni de limites, pudiendo
haber algunos justos y otros no; es probable que al interior de las familias,
no se generen espacios democraticos que entreguen confianza a los
nifos/as, percibiendo diferencias en la aplicacion de normas y limites entre
los integrantes del nucleo familiar, provocado que se revelen frente a esta

y no las cumplan a cabalidad.

Es posible observar en el grafico N°5 que existen 5 de 20 nifios/as que
siempre cumplen las normas y limites impuestos por los adultos, lo que se

explica por medio de la capacidad que tienen los estudiantes de
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reflexionar y a la coherencia en el planteamiento de éstos, lo que
reafirmaria la idea que cuando los planteamientos de estos son claros,
generan comodidad y seguridad, pues existe un mayor reconocimiento a
la norma y a los limites, llevando a su aceptacion, lo que en gran medida
depende de las habilidades parentales, pues ayudan a instalar reglas

claras al interior del hogar.

Las normas y limites constituyen un factor transcendental durante el
desarrollo cognitivo de los nifios y nifias, y se encuentran presentes
durante el crecimiento y dentro de los distintos procesos educativos,
permitiendo que desarrollen habilidades sociales, y a su vez, una mejor
incorporacion al medio social, favoreciendo la socializacion. A su vez, lo
padres poseen redes sociales claves, tanto formales como informales,

que permitan un mayor apoyo al momento de educar y criar a sus hijos.

Finalmente, otro aspecto que se puede observar en el grafico N° 5 es que
existen 3 de 15 estudiantes que no respetan los limites y normas
impuestos por los adultos, afectando la dinamica familiar y teniendo
repercusiones negativas en el ambito escolar, afectando los aprendizajes
que estos puedan adquirir, perjudicando la adquisicion de habilidades
sociales, pues segun Tapia (op. cit.) estas son importantes en el desarrollo
de los nifios/as y en las relaciones interpersonales que estos puedan

establecer en la sociedad.

Por otra parte, la rigidez y la falta de ubicacién de la norma, hacen que
ésta sea incomprensible, por lo tanto, no cumplida, y al no tener las
habilidades suficientes se dificulta la manera en que los nifios y nifas
puedan resolver los conflictos sociales y problemas emocionales que

tengan durante su vida.
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Probablemente para los nifos/as las normas y limites pueden ser
considerados como una forma que tienen los padres para controlarlos y
reprimirlos, sin embargo desde un enfoque educativo, se considera que es
una forma que tienen los adultos para que los nifios y nifias se desarrollen
de manera adecuada en la sociedad, pues les muestran formas de
comportamiento que son socialmente aceptadas, lo que ayuda a una

convivencia familiar y escolar positiva.

Las normas y limites que establecen los padres son importantes para el
desarrollo de los nifios y nifas, esto se debe a que los ayuda a sentirse
seguros y a no andar desorientados, pues todos necesitan un punto de
referencia. Estas ademas, ayudan a entregar seguridad, por lo tanto, es
importante que los padres sean coherentes en la educacion de sus

hijos/as y entreguen valores a éstos. (Ramon, op. cit.).

Otro aspecto que se ha considerado importante analizar y que entrega
informacién valiosa para los propositos de la presente investigacion, es la
capacidad que poseen los nifios y niflas de dialogar al interior del sistema
familiar y en su entorno social, ya que, esto permite dar cuenta de los
avances que puedan presentan los estudiantes que participaron de los

talleres preventivos del Programa HPV.

Es relevante conocer la forma en que se comunican los nifios y nifias con
las personas, ya sea, con sus pares, padres y/o adultos debido a que no
es facil crear un clima comunicativo al interior de la familia, siendo

fundamental la capacidad de escucha y empatia.

De acuerdo a lo planteado anteriormente y a través de la informacion
entregada por los padres, en el grafico N°6 se puede determinar que los

nifios y nifas poseen un dialogo fluido:
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Grafico N°6
Dialogo fluido de los nifios y nifas con sus amigos y adultos
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.

Es posible observar que 13 de 15 estudiantes poseen la capacidad de
conversar y entablar una conversacién con sus pares y adultos, por ende
tiene la facultad de razonar; es a través del razonamiento que los
estudiantes pueden establecer conversaciones fluidas permitiendo entender
lo que quieren transmitir, el dialogo tiene distintas técnicas que favorecen la

socializacion y la convivencia.

Por lo tanto, se puede determinar que tienen la habilidad de entender y
reflexionar sobre distintos temas con sus pares y adultos, pues poseen la
capacidad de comunicarse con el medio debido a que han desarrollado
competencias necesarias para entablar un dialogo fluido y, a través de esto
es posible determinar que tienen la capacidad de escucha, comprension,

etc.

Convivimos en una sociedad donde existe una fuerte tendencia a la

competitividad, donde las relaciones personales se basan en ganar o
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perder, lo que no contribuye a una relacién colaborativa, obstaculizando la

capacidad de establecer un didlogo o conversacion fluida.

El lenguaje es un fendmeno social y que necesita de la interaccion con
otros, la familia por su parte cumple un rol fundamental favoreciendo el
desarrollo del lenguaje (verbal y no verbal), permitiendo un mayor grado de
socializacién y desarrollo cognitivo en sus hijos/as. Sin embargo, no es
extrafio observar en el grafico que 2 de 15 nifios/as no poseen
competencias necesarias para entablar un didlogo fluido con sus pares y
adultos, teniendo como consecuencias un distanciamiento de estos,
pudiendo volverse personas solitarias en el ambito comunicacional,
afectando de manera directa la capacidad de socializacion, viéndose ésta

disminuida.

A través del didlogo es posible conocer a las personas, intercambiar
opiniones e informacion. Dialogar ayuda a tener una familia unida, sin
embargo, la falta de didlogo afecta la estabilidad familiar, pues, sin el
dialogo no es posible expresar los sentimientos, tampoco se pueden llegar
a consensos ni resolver problemas que afecten a los miembros de la
familia. Por lo tanto, el hecho que los nifios/as no tengan un dialogo fluido
afecta de manera directa la relacion familiar, siendo fundamental mejorar

este aspecto.

Finalmente, es importante tener presente que la autoestima cumple un rol
importante en el desarrollo de un didlogo, debido a esto, es importante que
los nifios y nifas posean confianza en si mismos, de tal manera que

puedan darle valor a sus ideas y a su forma de pensar. (Méndez, 2010).
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2. Ambito Comunicacional

El proceso de comunicacion es complejo y dinamico, consta de cinco
elementos: emisor, receptor, cdédigo, mensaje y canal. Estos componentes
dificultan la comunicacion entre los nifios/as, pues debido a esto, en
diversas ocasiones presentan dificultad en expresar lo que sienten y/o
piensan, los elementos mencionados anteriormente se encuentran en todo
proceso comunicativo, por lo tanto, en las relaciones interpersonales

también.

La comunicacion es considerada como una competencia integral que
‘involucra actitudes, valores y motivaciones relacionadas con la lengua,
con sus caracteristicas y sus usos, y con los demas sistemas de

comunicacion en general” (Rincon, s/f: s/p).

A su vez:

“La competencia comunicativa comprende las aptitudes y los
conocimientos que un individuo debe tener para poder utilizar
sistemas linglisticos y translinglisticos que estan a su
disposicion para comunicarse como miembro de una
comunidad sociocultural dada”. (Girén y Vallejo en Rincén,
Ibid.: s/p).

La comunicaciéon al interior del nucleo familiar y el entorno social es
fundamental, debido a que posibilita la expresion de sentimientos y ayuda
a la entrega de informacién. Por medio de la comunicacion es posible
facilitar el contacto con las personas, entregar o recibir informacion,
permitiendo expresar ideas, sentimientos, etc. La familia es el lugar
indicado para adquirir esta habilidad, en el grupo familiar nace de manera

espontanea el lenguaje.
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Para efectos del presente estudio, el ambito comunicacional implica que
los estudiantes tengan una relacion positiva con sus pares y adultos, esto
conlleva poder comunicarse de manera asertiva y poder expresar sus
sentimientos, opiniones, capaces de formular preguntas y mantener un
didlogo fluido con las personas, un comportamiento positivo favorece la

comunicacion, asi lo demuestra el siguiente grafico:

Grafico N°7
Cambios positivos en la relaciéon con las personas
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011

12

10

| Si

mNo

No sahe

1

Fuente: Investigacion directa.

La informacién entregada por los padres encuestados sefala que 11 de 15
nifos/as presentan cambios positivos en el tipo de relacion que establecen
con las personas, entre los cambios que los padres destacan se encuentra
la capacidad de sociabilizar, controlar sus impulsos, comunicarse de

manera adecuada y adquisicion de la nocién de derecho.

La nocién de derecho que poseen los nifios/as se refiere principalmente a
que son considerados como miembros de una sociedad, pues éstos
cuentan con opinidn y reclaman sus derechos a participar, tienen

interiorizado sus derechos y los reclaman, se sienten protegidos, logrando
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de esta manera un desarrollo integral haciendo que sean personas

reflexivas y criticas.

En el grafico se puede apreciar que los nifios y nifas poseedores de
cambios positivos en la relacién que poseen con las personas, se debe a
que respetan las distintas opiniones, con la capacidad de comunicarse y
expresar sus sentimientos de manera asertiva, favoreciendo el clima al
interior de la familia, facilitando las relaciones interpersonales de los nifios

y nifias fuera del nucleo familiar, haciéndolos a su vez mas sociables.

Si bien, existen cambios positivos en las relaciones que establece el
nifio/a, estas se ven reflejadas al facilitar la socializacion, pudiendo inferir
que los y las estudiantes han interiorizado elementos sociales y culturales
que entregan las distintas familias de los nifios y nifias que participaron en
el Programa HPV, de esta manera logran identificar y comportarse de

manera socialmente aceptable en los distintos contextos.

Por otra parte, los nifios y nifias al no poseer control de impulsos ni
habilidades sociales, pueden desarrollar comportamientos de riesgo,
porque la soledad y la falta de atencion que demuestran los adultos
significativos para ellos, puede desencadenar trastornos en la conducta

como por ejemplo: comportamientos impulsivos y violentos.

Este tipo de conductas, es el resultado de un escaso manejo de
habilidades parentales en la crianza y a la falta de dedicacion y
compromiso con la formacion de sus hijos/as, no ensefiandoles pautas de
comportamientos, valores, normas ni limites, teniendo como consecuencia
que los nifos y nifas tengan baja autoestima, ansiedad, angustia,
depresién y desorden de personalidad, estas son consecuencias de
maltrato infantil por negligencia que ejercen los padres hacia sus hijos/as,

por lo tanto, los nifios/as deben adaptarse y se considera importante que
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los padres tengan un rol activo en la educacion de sus hijos/as, para esto

la comunicacion es transcendental.

El desarrollo de la comunicacién es importante, ya que se adquiere a
temprana edad, debido a que existe una directa relacién entre el

pensamiento y el lenguaje, agregando que:

“El leguaje es expresion del pensamiento (pensar con
claridad ayuda a comunicarse mejor) y, por otro el lenguaje
es un factor indispensable en la configuracion del
pensamiento (aprender a expresarse con claridad ayuda a
comprender mejor). Por esto, el desarrollo del lenguaje es al
mismo tiempo desarrollo de la capacidad comunicativa, lo
cual es tanto imprescindible para una socializacion sana

como estimulo para el desarrollo cognitivo de los nifios.
(Andnimo, s/f: 46).

La capacidad de escucha se relaciona con el sentido de comunicacién que
tienen las personas, pues la comunicacién esta compuesta por el emisor,
receptor, mensaje, canal y un cédigo determinado, donde la capacidad de
escucha cumple una funcién importante, ya que, gracias a ella el receptor

puede comprender el mensaje.

Es preciso mencionar que existe una diferencia entre el oir y el escuchar.
Escuchar es la capacidad de comprender por medio de la atencién e
interpretacion de los mensajes, incluyendo el lenguaje corporal y verbal. El
oir es una accion pasiva pues es funcional y hace referencia a la
percepcion del mensaje y el funcionamiento del sistema auditivo a través

de vibraciones que no logran captar el mensaje.
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Lo anterior genera un cambio en el tipo de relacién que los nifos/as
establecen con las demas personas, por lo tanto, segun el grafico N°8 da
a entender que éstos tienen un cambio de actitud frente al tipo de relacién
que establecen con las personas, de tal manera, que si comparamos el
grafico N°8 con el anterior, se podra determinar que estos cambios

favorecen las relaciones interpersonales que tienen los nifios.

Grafico N°8
Cambios en la relacion que el nifio/a establece con las personas
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.

Se puede observar que 9 de 15 estudiantes han presentado un cambio de
actitud positiva frente a las demas personas, pues el taller preventivo del
Programa HPV los ayud6é a disminuir los prejuicios, a compartir y a
conocer a las personas, de tal modo es posible que logren un mayor grado
de relacionarse, aceptarse a si mismo y a otros, generando un cambio
positivo en las relaciones que establecen. Sin embargo, en 5 de 15
nifos/as no existen cambios o que se deberia a que no poseen
habilidades suficientes, dicho déficit podria deberse a distintos trastornos

(hiperactividad, déficit atencional, etc.).
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Asimismo se observa que en el caso de un nifio/a se desconoce si ha
manifestado cambios en la forma de relacionarse con las personas, lo que
seria producto de la falta de interaccion y comunicacién que algunos
padres tienen con sus hijos. Una de las causas puede ser de caracter
laboral, lo que ademas pudiese repercutir en las emociones y en la
expresion de éstas, generando un conflicto interno, dificultando su
resolucion, ya que, presentaria un déficit de habilidades en la toma de
decisiones, ya que actua como un factor emocional que impide su

realizacion.

Las emociones basicas que se experimentan cuando se vive un conflicto
de ese tipo son la rabia, la tristeza y el miedo. A veces de forma
independiente y otras veces se complementan unas con otras,
produciéndose déficit en el campo de la inteligencia emocional, la que se

define como:

“la capacidad de establecer contacto con los propios
sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este
conocimiento para orientar nuestra conducta, y la capacidad
de discernir y responder adecuadamente a los estados de

animo, temperamento, motivaciones y deseos de los demas.

(Goleman en Ibarrola, op. cit.: s/p).

En ese sentido, el camino de la resolucion de conflictos no es otra cosa
que la expresion adecuada de estas emociones, cuya expresion en los
ninos es muy compleja, pera es importante que las distingan y las

expresen en situaciones adecuadas.

Los padres sefialan que las emociones que sus hijos/as expresan con
mayor facilidad es la alegria, esta se encuentra relacionada con el

descubrimiento y logro; aspectos importantes en la infancia debido a que
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se encuentran en un proceso de aprendizaje continuo. Cuando no se
logran estos aprendizajes se genera rabia, muchas veces fracaso, lo que
se puede ver reflejado una escasa tolerancia a la frustracion durante la
adultez. Sin embargo, la emocién de alegria tiende a la reproduccion, por
lo tanto, los nifios y nifias desean reproducir aquellas cosas que los hacen

sentir felices, reflejandose en la expresion facial de éstos.

Grafico N°9
Emociones que el nifiio o nina expresa con mayor facilidad
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.

Por otra parte, la pena y el miedo se expresan de igual manera, pues en
ambos casos corresponde a 3 de 15 nifios. Si bien constituyen una
minoria, no son menos importante, ya que son emociones caracteristicas
asociadas a la escasa atencion de los adultos, lo que se puede deber a
una falta de limites y atencion a los nifios/as, por distintos motivos, como:
trabajo, escasa habilidad parental y problemas familiares significativos,
centrando la atencidén de los padres en sus preocupaciones. Estas dos

emociones pueden generarse por castigos injustos, constantes retos,
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amenazas y/o problemas al interior de la familia que se ven reflejados en

la personalidad y en la escasa expresidon de sentimientos.

Por su parte, existe una coherencia con respecto a lo que se observa en
el grafico N°10 con respecto a las emociones que a los nifilos/as expresan

con mayor dificultad.

Grafico N°10
Emociones que al nifio o nifa le cuesta mas expresar
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.

Tal como se observa en el grafico N°10, al contrario de la emocion de
alegria que expresan con mayor facilidad se contrapone la rabia, como la
emocion que expresan con mayor dificultad, pues al ser nifios felices se
encuentran en constantes aprendizajes, mientras que los nifios que
poseen pena y rabia se podria deber a una escasa posibilidad de conocer
y no tener experiencias nuevas, pudiendo deberse a una escasa
motivacion de los padres, dejandolos solos y dandoles las libertad para

que obtengan sus aprendizajes de manera autébnoma, o bien podria
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deberse a una sobreproteccién lo que impediria los aprendizajes propios

de la infancia.

3. Ambito de competencias

El concepto de competencias es muy complejo y existen distintas
categorias (emocionales, basicas, profesionales, etc.). Sin embargo se
puede llegar a un consenso y definir competencias como; “la capacidad de
movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con

un cierto nivel de calidad y eficacia.” (Bisquerra y Pérez, 2007: 63).

Las competencias son habilidades que los nifios/as van aprendiendo a
través de la educacion que los padres y la escuela entregan, éstos las van
adquiriendo y moldeando segun sus necesidades y segun las capacidades
que cada uno posea para desarrollarlas. Fue necesario conocer la
percepcidn que los padres tienen acerca de las competencias que sus
hijos/as tienen, pues el término de competencias ya no solo se refiere al
ambito profesional, transformandose en una definicion integral, por lo
tanto, entre las distintas definiciones de competencias se puede encontrar

también:

“Conjunto de conocimientos, procedimientos y aptitudes
combinados, coordinados e integrados en la accion,
adquiridos a través de la experiencia (formativa y no
formativa -profesional-) que permite al individuo resolver
problemas especificos de forma autonoma y flexible en

contextos singulares.” (Tejada, 1999: 11).

Este analisis considerara las competencias basicas relacionadas con la

dimension socio-personales, necesarias para que los nifios/as se
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desarrollen, se pueden encontrar. motivacién, responsabilidad toma de
decisiones, resolucion de conflictos y autonomia, las que conllevan a un
aprendizaje de las relaciones sociales. Estas competencias sociales son

importantes de analizar debido a que:

‘hay evidencia de que los conocimientos académicos se
aprenden mejor si el alumnado esta motivado, controla sus
impulsos, tiene iniciativa, es responsable, etc. Es decir, si
tiene competencias emocionales. Consecuentemente, los
procesos de educacion y formacion deben tener presente el
desarrollo de estas competencias integrandolas en los

curriculos.” (Bisquerra y Pérez, op. cit.: 65).

Por lo tanto, el rendimiento académico de los y las estudiantes depende
de las relaciones interpersonales que se den al interior de la familia, y
sobre todo de la labor que desarrollen los padres en la motivacion y en la
generacion de expectativas para el futuro. Debido a ésto, es necesario que

los niflos/as sean capaces de desarrollar la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional, como ya se sefald, es sumamente importante
porque es la capacidad que tienen las personas de hacer contacto con sus
propios sentimientos, entre las caracteristicas que poseen los sujetos se
encuentra que son emocionalmente inteligentes, poseen la capacidad de
tomar decisiones, integrandose un aspecto racional sobre lo emocional,
pues, generalmente son las emociones las que impide que las personas

tomen sus decisiones.
Tal como se puede observar en el grafico N°11, la mayoria de los nifios/os

de la muestra poseen la capacidad y la autonomia para tomar decisiones

por si mismos.
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Grafico N°11
Capacidad del nifio/a de tomar sus propias decisiones
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.

La toma de decisiones, es un proceso que se basa en la eleccion de algo
entre varias posibilidades, el tipo de decision tomada marca la diferencia
entre el éxito o el fracaso. Hace que las cosas sucedan, no que sigan su
curso natural, teniendo consecuencias positivas o negativas, dependiendo
de la calidad de decisién tomada. Por lo tanto, cuando lo estudiantes son
capaces de tomar sus propias decisiones, se debe a que tienen un alto
nivel de inteligencia emocional y a la autonomia que han adquirido. En el
grafico N°11 la mayoria de los nifios que participaron del Programa HPV
deciden por si mismos, debido que poseen seguridad, inteligencia

emocional y autonomia.

Por su parte, la autonomia es posible entenderla como un aprendizaje que
inculcan los padres a los hijos/as. Esta clase de aprendizaje va unido a la
libertad que los padres entregan, por lo tanto dejan a un lado la
sobreproteccion y de esta forma entregan la posibilidad a los nifios/as para
que descubran las habilidades y capacidades que poseen en el desarrollo

de actividades cotidianas, al mismo tiempo deben dar la oportunidad para
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que los nifios/as cometan errores, pues cada error entrega aprendizajes
nuevos y genera un mayor grado de seguridad, o que ayuda a que dejen
de lado los miedos que poseen frente a situaciones nuevas y desarrollen

tolerancia a la frustracion.

Segun Romero y Martinez (en Rodriguez y Zehag, s/f), los habitos
entregados por los padres a sus hijos son fundamentales, pues una vez
que los nifios y nifas los internalizan y naturalizan generan autonomia, lo
que contribuye a elevar la autoestima y el autoconcepto que tienen de si
mismos, pues la autonomia constituye un aspecto fundamental para el

desarrollo integral de los nifios/as.

Durante la infancia la familia cumple un rol imprescindible durante la
obtencién de la autonomia de los nifios o nifias. Frente a lo anterior el

grafico N°12 demuestra que los niflos/as ocasionalmente son autbnomos:

Grafico N°12
Autonomia del nifio/a
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa

Lo anterior es posible debido a que cuentan con las competencias

comunicativas suficientes, la que favorece la autoestima y ayuda a que
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sean personas seguras y capaces de valerse por si misma en distintas
situaciones. A su vez, la seguridad se convierte en un factor importante al

momento de seguir aprendiendo y desarrollar sus conocimientos.

Por otra parte, es importante mencionar que los y las estudiantes
poseedores de un mayor grado de autonomia se debe a la capacidad de
atencion que tienen al momento de adquirir aprendizajes nuevos, como

por ejemplo: abrocharse los zapatos, aseo personal, comer, entre otras.

En el grafico también es posible observar que 9 de 15 estudiantes son
ocasionalmente autbnomos a pesar que se encuentran en una etapa de
infancia intermedia y sus edades varian entre los 8 y 10 afos, por lo tanto
debieran desarrollar solos ciertas actividades que los padres tienden a
hacerlas por ellos, teniendo una actitud paternalista y sobreprotectora, la
que obstaculiza el desarrollo de la autonomia de sus hijos/as, generando
dependencia y una actitud pasiva en su vida. Jaque (s/f) sefiala que nifios
con escasa autonomia generalmente poseen problemas de aprendizajes y
problemas en las relaciones interpersonales, y agrega que los principales
habitos de autonomia se presentan en la higiene, comida, vestimenta y

relaciones sociales.

Por ultimo, cabe destacar que 1 de 15 estudiantes no posee autonomia,
numero reducido, pero importante debido a que todos ellos debieran ser

autonomos en distintos niveles.

Al respecto, cabe recordar que la falta de autonomia se debe a que
durante su primera infancia no adquirieron ese aprendizaje debido a una
falta de capacidad de los padres en este ambito, pues en distintas
situaciones ellos hacen las cosas por sus hijos, entendiendo que es una
forma de mostrar carifio, dar amor y manifestar preocupacion. Asimismo,

en distintas circunstancias los padres también tratan de resolver los
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conflictos de sus hijos, queriendo actuar como mediadores, sin embargo
dificultan el desarrollo de la capacidad de resolucidon de conflictos por si

mismos Y la adquisicion de nuevos aprendizajes.

Los conflictos a su vez, son parte de la vida diaria, se enfrentan de manera
innata debido a que se cuenta con recursos internos que ayudan a
enfrentarlos, sin embargo, también se pueden ir adquiriendo herramientas
que ayudan a manejarlos mejor, ya que el conflicto se encuentra presente
en toda relacion social. El término de “conflicto” se puede definir de varias
formas, entre las que se pueden mencionar que es una “situacion
antagoénica que se presenta entre dos partes, pudiendo ser personas,
organizaciones, estados, efc.” (Candela, 2008:1). También se considera
que “El conflicto es el proceso cognitivo-emocional en el que dos
individuos perciben metas incompatibles dentro de su relacion de
interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de poder.”
(Redorta, 2007: 31).

En distintas situaciones el conflicto puede ser util para liberar energias que
las personas tienen acumuladas y mantener el equilibrio. Existiendo varias

formas de interpretarlo:

“Freud lo interpreta como una lucha por el poder; para
Darwin consiste en la lucha por existir y por consiguiente, el
énfasis reside en los procesos de adaptacion; Marx se centra
en la lucha por la igualdad, de manera que son los procesos
de comparacion social los que adquieren protagonismo, y
Piaget entiende el conflicto como una lucha por ser,
ocupando un lugar relevante la resolucion de problemas y el

aprendizaje.” (Ruiz, s/f: 5).
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La resolucidn de conflictos se logra cuando las partes antagonicas afronta
lo afrontan, por lo que la empatia y las emociones de ambas partes son
importantes, ademas de la informaciéon y la interpretaciéon del mismo,
jugando un papel importante las habilidades comunicativas que tengan las

dos partes.

La resolucion de conflictos es un proceso que se puede resolver a través
de técnicas pacificas y no pacificas. Entre los métodos pacificos es posible
mencionar la comunicacién, el cambio de creencias irracionales, el
encuadre y la mediacién. Es posible solucionar los conflictos a traves de la
comunicacion, de esta manera es posible expresar los sentimientos y
opiniones positivas o negativas frente a un tema o hechos de una manera

asertiva.

Se puede establecer que:

“Otra alternativa consiste en la deteccion y cambio de
creencias irracionales, estrategia que implica manejar los
marcos interpretativos de informacion, de tal manera que se
realice un analisis o estudio de la situacion o experiencia
vivida, las creencias y los pensamientos que emergen sobre
dicha situacion, y las consecuencias tanto emocionales como
conductuales. También, y en esta misma linea, resultan utiles
los autorregistros de pensamientos porque permiten
identificar y cambiar tanto pensamientos como creencias
irracionales. Es de igual interés trabajar en el individuo la
aplicacion de autoinstrucciones, que nos ayudan a pensatr,
sentir y actuar como deseamos y resultan mas eficaces si se

formulan de modo positivo.” (Ibid.: 6).
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Por su parte, el encuadre hace referencia a una técnica que ayuda a las
partes antagonicas a mirar el conflicto desde una perspectiva diferente,
promoviendo la capacidad de empatizar y asi resolver conflictos de

manera pacifica.

La mediacion cuya base esta fundada bajo el término de confianza, pues
las partes en conflicto deciden negociar, puede intervenir una tercera

persona que ayude a facilitar y conseguir un acuerdo.

Las formas no pacificas de solucionar los conflictos que se pueden
mencionar son las conductas violentas y eso se debe a que los conflictos
se enfrentan de una manera inadecuada, pasando a llevar a las personas
en sus derechos y sentimientos, lo que repercute en la perdida de

relaciones interpersonales, debiéndose a la falta de habilidades.

Frente a lo anterior se puede apreciar que en el grafico N°13 hay una

tendencia a que los nifios/as resuelvan sus conflictos de manera pacifica.

Grafico N° 13
Resolucion de conflictos
Estudiantes Colegios Marcela Paz, Oscar Castro y Villas Unidas
La Florida, 2011
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Fuente: Investigacion directa.
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El hecho de que 7 de 15 niflos/as resuelvan sus conflictos de manera
pacifica se debe a que poseen la habilidad de autonomia, y un modelo
adecuado al interior de su hogar a quien imitar, ademas se considera
importante mencionar las experiencias de vida que cada nifio/a ha tenido y
los aprendizajes que ha rescatado de estas, favoreciendo la capacidad de
resolver los conflictos hablando, una forma que se considera asertiva. Si
los estudiantes son capaces de resolver los conflictos de una manera
pacifica se va creando de una u otra forma una cultura de paz,
promoviendo el buen trato en la familia y en la escuela, resultado de las
habilidades que poseen los padres por responder de una manera asertiva

a las necesidades de los nifios/as.

A pesar que el grafico muestra que la mayoria de los estudiantes
resuelven sus problemas de manera pacifica, lo siguen con un alto
numero de nifios/as que resuelven sus problemas peleando, demostrando

una falta de habilidades sociales en este ambito.

Resolver los conflictos de manera agresiva, a través de pelea, revela una
validacion de la violencia desde una temprana edad, este aprendizaje se
adquiere a través de la observacion y luego la imitacion de éstas
conductas. Cuando viven en un entorno de violencia, los nifios/as son
capaces de imitar estas conductas y reproducirlas, esto se debe a que los
adultos cercanos que los rodean poseen comportamientos, actitudes y
valores de esta indole, lo que genera en los nifios/as una mala influencia,

repercutiendo en su manera de actuar y pensar.

A su vez, la manera de actuar errada se debe a que los adultos adoptan el
castigo fisico como una forma de criar a sus hijos/as, esto hace que los
nifos/as naturalicen la violencia como forma asertiva de resolver sus

problemas, por ende las acciones violentas constituyen una forma que los
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nifios/as aceptan y validan en sus relaciones, tanto con sus pares como

con los adultos.

Por otro lado, existen 3 de 15 nifios que resuelven sus problemas gritando,
si bien no es una violencia fisica es una forma de enfrentar los conflictos
de una manera errada, la que demuestra inseguridad en sus argumentos y
poca tolerancia a la frustracién. La familia tiene un rol importante en la
ensefanza que los nifios adquieren, pues esta es el modelo a seguir para

resolver sus conflictos de una manera adecuada.

Cabe sefialar que los padres de los nifios y nifas que participaron en el
Programa HPV, han detectado ciertos cambios importantes e influyentes
en el sistema familiar, respecto al cumplimiento de las normas y del
didlogo que establecen con sus pares y adultos; por consiguiente han
observados cambios positivos en el tipo de relacion que establecen con

las personas.

Finalmente, es posible concluir que por medio de las diferentes
intervenciones intraescolares como el Programa HPV, permitié disminuir
los prejuicios que los nifios y nifas llevaban consigo, de tal modo que en
la actualidad es posible relacionarse y aceptar a otros, generando un

cambio positivo en las relaciones que forman en su entorno.

Como ya se ha mencionado, la intervencion preventiva del Programa HPV
se orientd a estimular el desarrollo de competencias y habilidades en los
nifos y ninas de manera integral y adaptativa; lo que permite visualizar
que los nifos y nifias han podido desarrollar capacidades respecto a la
toma de decisiones, lo que genera estudiantes mas auténomos, capaces
de resolver conflictos de manera pacifica utilizando el didlogo como

herramienta central y capaces de decidir por si mismos.
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CONCLUSIONES

La investigacion presentada hace referencia a los efectos socioeducativos
que tuvo el Programa Habilidades para la Vida en el primer ciclo basico,
implementado en colegios Municipales de la Comuna de La Florida,
especificamente, en el Colegio Oscar Castro, Complejo educacional

Marcela Paz y Colegio Villas Unidas.

Esta investigacion intentd determinar la manera en que ha incidido el
Programa HPV al interior de la escuela y de la familia, a partir de la
influencia socioeducativa, y la influencia en el sistema familiar, a través de
la intervencion realizada a nifios/as y familias que participaron en el

Programa durante el afio 2010.

Los datos recopilados se analizaron de dos maneras, cualitativa y
cuantitativa. La primera forma de analizar la informacién fue cualitativa,
donde los datos se agruparon por categorias y posteriormente por tépicos.
La variable por su parte, hizo referencia a la influencia educativa que
correspondiente al primer objetivo general de la investigacion: “Describir la
influencia socioeducativa que tiene el Programa Habilidades para la Vida
en nifios y nifias que participaron durante el afio 2010, pertenecientes a
colegios municipales como Oscar Castro, Complejo Educacional Marcela
Paz y Villas Unidas.” De este objetivo se desprendieron dos dimensiones
que orientaron la investigacion, estas corresponden a factores
intrapersonales y factores interpersonales que han logrado desarrollar los
nifios y nifas luego de la participacion en el Programa HPV. La
informacién se obtuvo a través de una entrevista semi estructurada que
fue aplicada a una muestra de 3 profesoras jefes de 3° basico del colegio
Oscar Castro, Complejo Educacional Marcela Paz y Colegio Villas Unidas.

Cuyos estudiantes participaron del Programa HPV durante el afio 2010.
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La segunda variable que se observo en la investigacion hace referencia al
segundo objetivo planteado en la investigacion: “Determinar la influencia
que tiene el Programa Habilidades para la Vida en el sistema familiar de
nifios y nifias que participaron de este el afno 2010, pertenecientes a
colegios municipales como Oscar Castro, Complejo Educacional Marcela
Paz y Villas Unidas.”, esta variable se analizé cuantitativamente, a través
de graficos para luego analizar los resultado que arrojaron. La informacion
se obtuvo a través de una entrevista estructurada que se aplicé a los
apoderados de los nifos/as que participaron en los talleres preventivos.
Respecto a la caracterizacion familiar, se puede sefialar que el perfil de los
estudiantes responde a variados modelos de familias, entre los que se
pueden mencionar: familia nuclear, familias extendidas y familias

monoparentales con jefatura materna, principalmente.

Siguiendo con los objetivos propuestos en la investigacion, es preciso
mencionar que los factores intrapersonales coherentes con el primer
objetivo, tienen variables como: comportamiento, logros cognitivos y
cambios de personalidad, las que orientaron la investigacion, de tal forma

que fue posible hacer las siguientes conclusiones:

Si bien el comportamiento que los nifios y nifias presentaron fue amplio y
complejo de determinar, es en la escuela donde se puede observar y
detectar el comportamiento de los y las estudiantes de manera mas
completa y en su contexto natural, entendiendo que es en la escuela
donde pasan gran parte de su tiempo, compartiendo con sus pares y
adultos. ElI comportamiento de los y las estudiantes fue posible
determinarlo a través de la observaciéon e informacion que entregaba la
profesora jefe, pudiendo identificar caracteristicas de personalidad y
trastornos que tenian los nifos y nifas que participaban de los talleres

preventivos del programa.
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De acuerdo a lo anterior, los comportamientos mas comunes que los
estudiantes presentaron, fueron: la hiperactividad y déficit atencional. Por
lo tanto, el comportamiento de los estudiantes se rigidé basicamente por
trastornos de personalidad en algunos casos, los que fueron derivados al
sistema de salud publica, ya sea para medicarlos o para intervenirlos a

través de terapias psicologicas.

No obstante, el Programa HPV realizé un aporte importante, ya que por
medio de las diversas actividades desarrolladas, como dinamicas de
concentracion y control de impulsos, facilitaron los cambios de
comportamiento por parte de los y las estudiantes, estos cambios fueron
paulatinos y no radicales como muchas veces esperaban las profesoras y
apoderados; sin embargo ayudo a proveer el aprendizaje de los alumnos,
generando mayor tranquilidad al interior de la sala de clases, pues
actualmente son capaces de seguir normas y respetar limites. Lo que
rescatan y observan del programa las docentes, corresponde a que éste
ultimo aspecto es determinante al momento de generar un clima de
respeto, ya que levantan la mano, ponen atencion y respetan a los demas
cuando hablan, permitiendo una dinamica educativa favorable para el

aprendizaje y desarrollo personal de los nifios y nifias.

Respecto a los logros cognitivos, éstos fueron considerados un punto
aparte dentro de la investigacién, pues el programa en si, no lo cuenta
como objetivo, sin embargo a través de los cambios conductuales, la
adquisicion de habilidades sociales, los cambios de comportamiento, entre

otras, se pudieron visualizar logros importantes en los nifios y nifas.
A su vez, la actitud que poseen frente a los aprendizajes fue modificada,

ya que se motivaron a aprender cosas nuevas, lo que generé mucha

alegria en los y las estudiantes, sobre todo cuando estos aprendizajes se
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adquieren de manera dinamica, O0sea, a través de juegos, ejercicios

ludicos, videos, debates, etc.

Lo anterior forma parte de aspectos importantes considerando que existen
estudiantes con déficit atencional que participaron del programa,
constituyendo un factor importante a considerar, pues este tipo de logros
se obtienen a largo plazo, ya que es un habito que estaban comenzando a
adquirir, y lo hicieron a través de la atencion puesta en clases y de la

asistencia al colegio.

La asistencia es un factor importante que se mantuvo en el tiempo, pues
segun lo que sefalan las profesoras, este aspecto no ha variado
totalmente, ya que asisten con la misma frecuencia de siempre, incluso
tomando en cuenta la coyuntura nacional en educacién, por lo tanto no

tuvo directa relacion en la ejecucion del programa.

Los cambios de personalidad, constituyen un factor importante
considerando que el programa pretendié disminuir los dafios en el area de
salud mental, debido a que existieron muchos estudiantes con
hiperactividad, agresividad, timidez, etc., aspectos que limitaron al
profesor al momento de desarrollar su rol eficazmente, pues los
estudiantes con trastornos eran agentes distractivos en el aula, tanto para
el profesor como para los estudiantes, ademas los profesores no poseian
las competencias suficientes para intervenir con estudiantes
diagnosticados con las problematicas ya mencionadas, entregando la
tarea de intervenir a otro tipo de profesionales que colaboraban en los

establecimientos educacionales o en la COMUDEF.

Lo anterior justificé de una u otra forma el trabajo que realizé el Programa
Habilidades para la Vida, ya que por medio de profesionales

especializados y un trabajo personalizado con los nifios y nifias que
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presentaban caracteristicas que impedian un desarrollo integral tanto a
nivel personal como grupal. El Programa HPV pretendio revertir
situaciones de riesgo que los profesores/as no pudieran manejar tras la
extensa carga laboral que el sistema educativo trae consigo y el colegio

por distintos motivos no interviene a cabalidad.

Las profesoras han observado un mayor grado de tranquilidad en los
estudiantes, permitiendo desarrollar su rol de mejor manera, pues el
comportamiento de los nifios/as cambié de manera positiva, ya que se
encuentran mas grandes y la participacion en los talleres preventivos que
implementé el programa permitidé realizar cambios conductuales
importantes en los nifios y nifias. Durante el desarrollo de los talleres
preventivos, se trabajaron temas como: familia, limites y normas al interior
de un grupo, concentracion, trabajo en equipo, entre otros, lo que permitié
que los nifos y nifias en cada sesion se fueran retroalimentandose de
experiencias distintas a las suyas, siendo importante que cada uno de
ellos fuera exponiendo sus vivencias, gustos, pensamientos frente a sus
pares, de acuerdo a esto el grupo fue considerado un espacio de
aprendizajes, lo que generé un cambio de personalidad, adaptabilidad,
aceptacion, entre otros aspectos importantes como resultado de la
intervencion, lo que permiti6 un mayor grado de sociabilidad en los y las

estudiantes.

Para concluir los factores interpersonales que se desarrollaron en distintas
areas, también se pueden mencionar cambios: conductuales, sociabilidad
y habilidades sociales, donde las profesoras detectaron cambios positivos

que se describiran a continuacion.

Frente a los cambios conductuales, fue posible inferir que las conductas
de los estudiantes mejoré con creces, pues lo que mas afectaba e

intervenia durante el desarrollo de las clases eran las conductas
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asociadas a las hiperactividad de los y las estudiantes, sin embargo fueron
tratadas gracias a diversas derivaciones y también a medicacion por parte
de los médicos, para lograr la concentracidn de estudiantes con niveles
importantes de hiperactividad y déficit atencional, sin embargo también se
trabajaron con herramientas educativas, con la finalidad de instaurar
respeto, normas y limites, autoconocimiento, concentracion, etc., este tipo
de intervencion que realizo el programa fue necesario para la obtencion
del control de impulsos de los estudiantes, de esta forma permitié eliminar
los prejuicios que tenian los nifios/as hacia sus companeros, por lo tanto,
se generd una amistad entre los integrantes del taller preventivo, logrando
de esta manera extrapolar la cohesion grupal al curso en general, no
importando el tipo de diagnodstico previo de los participantes de los
talleres, sin embargo los cambios mas notorios y visibles lo tuvieron

estudiantes diagnosticados con hiperactividad.

Con respecto a la sociabilidad, se puede senalar que es considerada
como fundamental en el desarrollo de los estudiantes, pues constituyé un
proceso de aprendizaje y adaptacion con su medio, o que generé mayor
posibilidad de integracion social. Por lo anterior, es necesario mencionar
que las profesoras detectaron que ha habido cambios en los y las
estudiantes, pues son capaces de establecer relaciones interpersonales,
debido a que se fortalecid la personalidad de éstos, se volvieron mas
participativos al interior del aula, y a través del tiempo fueron adquiriendo
herramientas que han ayudado a desarrollarse en el medio, las profesoras
sefialaron que los cambios que ellas visualizaron no se debe
exclusivamente al programa, sin embargo los demas programas que
intervinieron en los establecimientos educacionales funcionan como un
complemento a la labor que realizan los profesores, de esta manera los
nifos/as no soélo adquieren conocimientos en el colegio, sino también
desarrollan distintos tipos de habilidades, ya sean para socializar mejor,

corregir el comportamiento negativo al interior de la sala de clases, lo que
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aport6 al bienestar de los estudiantes, siendo lo fundamental para un

desarrollo integral.

Es posible senalar también que ha habido cambios en las habilidades
sociales que han desarrollado los y las estudiantes. A través del analisis
de los datos obtenidos se puede concluir que es la familia, la que durante
la primera infancia entrega las habilidades sociales primarias como:
escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formular una pregunta, dar
“gracias”, presentarse a otras personas y hacer un cumplido. Estas
habilidades sociales estan ligadas directamente con la socializacion que
fue mencionada anteriormente, es preciso sefalar, que se trataron varios
temas que no considera el programa, pero que sin embargo eran
importantes para la intervencién luego de visualizar el contexto en el que

se encontraban los estudiantes derivados a los talleres preventivos.

Finalmente para concluir los factores intrapersonales, es posible sefalar
que los cambios se detectaron a través de la observacion realizada por las
profesoras, por lo tanto, frente a lo que pretende cambiar el Programa
Habilidades para la Vida es posible senalar que de este tipo de factores se
obtuvieron resultados positivos, o que ha servido para mejorar la relacion
de entre los y las estudiantes y de éstos con el profesorado, mejorando
también su comportamiento al interior de la sala de clases, pues se han

vuelto mas participativos y respetuosos.

Las conclusiones del primer objetivo desprenden una serie de influencias
positivas que son importantes de enfatizar, pues los factores
intrapersonales han sido modificados de manera efectiva tras la
implementacién del Programa Habilidades para la Vida, debido a que los
estudiantes han sido capaces de expresar los cambios a través de su

comportamiento, aportando al aprendizaje grupal del curso, desarrollando
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la capacidad de poner atencién y presentan una actitud de disposicion al

trabajo en clases.

Con respecto a los logros cognitivos es posible concluir que ha habido
aprendizajes y han alcanzado las metas pedagdgicas, sin embargo no se
han observado variaciones con respecto a la asistencia de los estudiantes
a clases. También es importante sefialar, que los estudiantes han
cambiado sus actitudes, pues el comportamiento que observan las
profesoras en los estudiantes es de tranquilidad, debido a que son

capaces de controlar sus impulsos y pensar antes de actuar.

Respecto a los factores interpersonales es posible concluir, que ha habido
cambios conductuales en los estudiantes, visibilizandolos en la aceptacion
de si mismos, y de los otros, esto se debe a las diferentes instancias de
interaccion que han tenido en los talleres preventivos del programa,
desarrollado habilidades sociales significativas las que permiten un

desarrollo positivo y acorde a sus edades.

Para conocer la influencia que tiene el Programa Habilidades para la Vida
en el sistema familiar de nifios y nifias que participaron durante el afo
2010, pertenecientes a colegios municipales como Oscar Castro,
Complejo Educacional Marcela Paz y Villas Unidas, se entrevistd a los
padres de los estudiantes que participaron del programa, ya que éstos
también asistieron a reuniones de padres, cuyo objetivo principal fue
cambiar la percepcidon de los padres sobre sus hijos, constituyendo un
factor importante y relevante en la relacion entre ambos/as, lo que se

puedo ver reflejado a en el cambio de comportamiento que el nifio tenia.

Frente a lo anterior, cabe sefialar que la variable de influencia en el
sistema familiar se desprenden varias dimensiones, tales como: ambito

conductual, ambito comunicacional y competencias que poseen los
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estudiantes en su hogar, siendo determinante para saber si el Programa

Habilidades para la Vida repercutio en los hogares de los nifios y nifias.

Por su parte, el ambito conductual hace referencia a la forma de actuar
que tienen los y las estudiantes al interior del sistema familiar, siendo
importante el respeto de los limites y normas que imponen los padres, ya
que estas son trascendentales para la convivencia, para poder integrarse
a la sociedad y desenvolverse de manera adecuada. Sin embargo los
padres en su mayoria sefialan que los nifos/as ocasionalmente respetan
los limites y normas que ellos imponen, lo que se debe a que estas
normas y limites son confusas, haciendo que los estudiantes no las

comprendan, ya que son poco explicitas y poco concretas.

Lo anterior, se debe a una escasa capacidad en el desarrollo del rol
parental y de autoridad, ya que al momento de dictar una norma o limite
poseen una actitud de inseguridad y en diversas ocasiones son flexibles,
por lo tanto las normas o limites sefialados por ellos no son cumplidas por
los nifios y nifas, ocasionando problemas no tan sélo a nivel familiar, si no
ademas en otros espacios donde también se imparten normas como el
colegio; lo que genera tencion en las relaciones que establecen tanto con

SuUS pares como con sus profesores.

En este sentido los talleres preventivos no influyeron en el comportamiento
de los estudiantes al interior del sistema familiar, a su vez, las reuniones
de padres que éste programa realizé tampoco influyeron en éstos, pues
existen diversas tematicas que se trataron y una de éstas tematicas
corresponde a los limites y normas que deben poner los padres a sus
hijos, por lo tanto, hubo una escasa retroalimentacion en las reuniones de

padres realizadas durante el aiio 2010.
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El didlogo forma parte de una habilidad social indispensable para
comunicarse con los otros, mientras que la forma de hacerla varia segun
el estudiante, pues no todos cuentan con las mismas de comunicacion, sin
embargo la gran mayoria de los nifilos y nifias que participaron de los
talleres preventivos del Programa Habilidades para la Vida, han mejorado
la capacidad de dialogar, por ende, han mejorado la capacidad de
mantener un dialogo fluido tanto con los adultos como con los pares, lo
que se debe a distintos motivos, el primero corresponde a que estan mas
grandes y han desarrollado mas su personalidad, lo que les permite
entablar conversaciones con adultos y nifios/as, el segundo motivo
corresponde a que los nifios/as durante la participacion de los talleres de
Habilidades para la Vida desarrollaron la capacidad de reflexionar,
escuchar y comprender lo que la otra persona les dice, permitiendo

entablar una conversacion con las demas personas.

Por su parte, el ambito comunicacional es muy importante para los nifios y
nifas, pero a su vez, el acto de comunicar es complejo para la corta edad
que tienen los estudiantes, la escasa habilidad comunicacional no permite
que los nifos y nifias expresen lo que sienten o piensan, no obstante por
medio del programa los y las estudiantes desarrollaron habilidades
comunicativas que posibilitaron la expresion de sentimiento e ideas,
provocando que los nifios/as pudieran tener cambios positivos en la
relacion que establecen con las personas (pares y adultos) logrando

cambios en el tipo de relacién que los estudiantes establecen.

Frente a los cambios en el tipo de relacidon que establecieron los y las
estudiantes, se concluye que si han habido cambios en la relacion, pues
los niflos/as se volvieron menos prejuiciosos, se aprendieron a conocer a
si mismos, por lo tanto, los estudiantes cambiaron el tipo de relacién con
las personas, lo que se debe a que a través de las herramientas

adquiridas se relacionan mejor, provocando un cambio de actitud frente a
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las personas, siendo una minoria los estudiantes que no cambiaron la
forma de relacionarse con las personas, esto no quiere decir padezcan de
habilidades comunicativas, sélo que no han desarrollado las habilidades
comunicativas necesarias, por lo tanto, los padres no han observado

mayores cambios.

Con respecto a la expresion de emociones que poseen los estudiantes, es
posible concluir que las emociones que a los nifios/as les costaba menos
expresar era alegria y la rabia, la primera se encuentran ligada
principalmente con los aprendizajes, descubrimientos y logros, mientras

que la segunda se relaciona con la poca tolerancia a la frustracion.

Por su parte, en diversas oportunidades las sesiones estuvieron
orientadas al reconocimiento de emociones y a la expresion de éstas, de
manera que los nifos/as pudieran determinar los momentos adecuados
para expresar la alegria, el miedo, la rabia y la pena, consideradas como

emociones que ellos expresan con mayor frecuencia.

Por otra parte, las emociones que expresan con mayor dificultad son el
miedo y la pena, a partir de esto se puede concluir que éstas emociones
estan socialmente ligadas a la demostracion de debilidad, frente a frases
como “los nifios no lloran” u otras que son utilizadas por los adultos, lo que
provoca en los y las estudiantes mayor dificultad para expresar sus

emociones por la carga que trae consigo demostrarlas y expresarlas.

Con respecto al ambito de las competencias se puede concluir que son
indispensables para la vida, ya que orientan el actuar a través del
desarrollo de distintos aspectos como la toma de decisiones, resolucion de
conflictos y la autonomia, todas estas conllevan a un aprendizaje sobre las
relaciones sociales. Estas son competencias que los nifios/as aprenden al

interior del hogar, pues a través de la observacion imitan las conductas
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que los adultos muestran, la escuela por su parte es un complemento en

la adquisicion y desarrollo de competencias sociales.

La toma de decisiones que poseen los y las estudiantes segun la
percepcidon de los padres que participaron de la encuesta, determinaron
que en su gran mayoria los estudiantes toman siempre y ocasionalmente
decisiones por si mismos, por lo tanto poseen independencia y no

dependen de los padres para tomar decisiones que van acorde a su edad.

Las decisiones que los estudiantes toman se encuentran en directa
coherencia con las emociones y la capacidad que poseen ellos de
expresarlas, ya que en diversas ocasiones la toma de decisiones esta
limitada por las emociones, por lo tanto, estas reprimen las decisiones que

puedan tomar los y las estudiantes.

A su vez, la autonomia se relaciona con la capacidad que tienen los
estudiantes de tomar sus propias decisiones, la capacidad comunicativa
que poseen para poder ser autbnomos, ya que entre estas caracteristicas
los nifos y nifias fortalecen el autoestima, lo que les da seguridad y valor
para poder desarrollar ciertas actividades de manera autébnoma como
vestirse solos, abrocharse los zapatos, elegir a sus amigos, etc. Sin
embargo existen estudiantes, aunque son la minoria, que no poseen esta
capacidad, teniendo en cuenta que debieran tenerla en relacién a la edad
que tienen y a la etapa del desarrollo en que se encuentran,
correspondiente a la infancia intermedia segun Papalia (op. cit.), sin la
autonomia disminuyen los aprendizajes que debieran tener a través de las
experiencias que cada uno de los estudiantes tiene, dificultando Ila

capacidad de toma de decisiones.

La resolucion de conflictos por su parte, se torna importante en el analisis,

pues los estudiantes que eran hiperactivos tendian a actuar y
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posteriormente pensar, resolviendo los conflictos generalmente de manera
agresiva, sin embargo luego de la implementacién de los talleres
preventivos, cambio la actitud agresiva. El analisis de resultados concluyo
que la mayor parte de los estudiantes resuelven sus problemas
conversando, y no necesariamente peleando o discutiendo. Por lo tanto,
se concluye que los estudiantes resuelven sus conflictos de manera
pacifica, aportando a una sociedad civilizada, donde los golpes son cada
vez menos, las nuevas generaciones construiran una sociedad de paz,
donde haya mas equidad, resolviendo los conflictos de forma democratica

al momento de defender una idea o situaciones ocurridas.

Para concluir el segundo objetivo es posible mencionar que con respecto
al ambito conductual, es preciso mencionar que los estudiantes
generalmente no respetan limites ni normas, lo que se debe a lo poco
claras que son estas y a lo flexibles que son los padres al momento de
hacerlas cumplir. Es importante recalcar que los estudiantes son capaces
de mantener un didlogo fluido con las personas, debido a que poseen la
capacidad de reflexionar, proponer temas de conversacion y mantener una

coherencia en la conversacion con sus amigos/as y adultos.

En el ambito comunicacional es posible concluir que los estudiantes han
tenido cambios en la relacion que establecen con las personas,
visualizandose en el tipo de relacion que tienen con otras personas, ya
sean familiares, amigos/as, compafieros/as, docentes, etc., lo que se debe
a que expresan las emociones con mayor facilidad y no se reprimen al

momento de querer socializar.

Por otra parte, en el ambito de competencias es importante sefalar que
generalmente toman decisiones por si solos, sin embargo, en distintas
ocasiones son los padres quienes no permiten tomar sus propias

decisiones a los nifios y nifas, debido a que tienen una actitud paternalista
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y sobreprotectora con sus hijos/as, dando pautas a seguir y recalcando
valoricamente cada actuar que realiza el nifio/a, lo que se ve reflejado en
la capacidad de autonomia que poseen los estudiantes, generalmente son
autbnomos a pesar que aun dependen de sus padres en algunas
actividades cotidianas como abrocharse los zapatos y otros para escoger

la ropa que se pondran.

A pesar de lo anterior, los estudiantes son capaces de resolver sus
conflictos solos y generalmente lo hacen hablando, pues son nifios/as con
habilidades comunicacionales y sociales bien desarrolladas que adoptan
una forma asertiva de comunicar sus ideas, mientras que una parte lo
hace peleando, aspecto que contrasta con las herramientas entregadas

por el Programa Habilidades para la Vida.

La primera hipotesis planteada “El Programa Habilidades para la Vida
implementado en colegios municipales de la comuna de La Florida influye
de manera integral aportando al desarrollo educativo de nifios y nifias de
3° basico que participaron del Programa Habilidades para la Vida.”, es
validada a través de la informacion entregada por las profesoras jefes,
debido a que son ellas las que detectan los cambios post la participacion

de los estudiantes en el programa.

La segunda hipotesis también es valida, porque los padres a través de la
entrevista estructurada que se les realizdé corroboran que “El Programa
Habilidades para la Vida implementado en colegios municipales de la
comuna de La Florida influye de manera integral favoreciendo el clima

familiar de los nifios y nifias de 3° basico.”

Cabe sefialar que el Programa ademas no sélo intervino en los colegios,
también en las familias, ayudando a que éstas cambiaran la percepcion de

los padres hacia sus hijos/as, por lo tanto, el trabajo que se realizdé con
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ellos ayud6 a que mejorara la vision que tenian los padres, contribuyendo

a en la relacidon, comunicacién y sobre todo comprension del uno al otro.

Finalmente el Programa Habilidades para la Vida brinddé una serie de
herramientas a los nifios/as aportando a un desarrollo integral, ya sea en
el colegio o en la familia, ayudando a que los padres tuvieran mayor
comunicacion con sus hijos/as, pudiendo expresar sus sentimientos con
mayor facilidad, y con la capacidad de tomar sus propias decisiones, lo
que les da autonomia, por lo tanto, también pueden resolver sus conflictos
a través de la conversacion, lo que genera cambios positivos en el tipo de
relacion que el nifio/a establece con sus pares, llevandolos a una conducta

socialmente aceptable.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Actualmente la educacién es un tema que se encuentra en la palestra de
la sociedad chilena debido a la desigualdad que existe en ésta. Por lo
mencionado anteriormente, la investigacion realizada toca un tema

contingente en Chile.

A partir del presente estudio fue posible visualizar varios elementos
importantes que surgieron producto de esta investigacién, y si bien, no
todos los hallazgos responden a los objetivos planteados al inicio del
estudio, se consideran relevantes para efectos de posibles investigaciones
o bien, entregar elementos relevantes respecto a la problematica de
educacion y a sus posibles intervenciones, pudiendo incluir politicas

educativas innovadoras en diferentes colegios municipales.

A continuacién se presentaran distintos hallazgos encontrados durante la
investigacion, estos son elementos trascendentales para realizar nuevas
investigaciones con respecto al tema, pues, se encuentran relacionados
con politicas sociales o programas especificos que intervienen en los

colegios municipalizados, especificamente en La Florida.

Entre los hallazgos que se encontraron en la investigacion, se puede

mencionar:

e Escasa intervencion y consideracion del contexto sociocultural de
los niflos/as que participan en los talleres preventivos del Programa
HPV.

La intervencion realizada por el Programa HPV privilegia a nifos y nifias
con altos indices de vulnerabilidad y con presencia de trastornos de salud

mental, pues éste programa de JUNAEB corresponde al area de salud.
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Durante la intervencidén se realizaron reuniones en los distintos
establecimientos educacionales donde se implementé el programa,
reuniones de padres que estaban dirigidas a padres y/o apoderados y
talleres preventivos orientados a trabajar con nifios/as. Sin embargo, el
Programa HPV no interviene en los problemas de fondo, pues, dentro de
los parametros del programa no se considera el trabajo en terreno para
conocer los contextos socioculturales, ya que este se encuentra
planificado por JUNAEB, desde el numero de sesiones hasta el contenido
de éstas. Por lo tanto, no se considera la realidad que vive cada
estudiante, porque los temas son impuestos y no hay modificaciones a la
planificacion anual del programa y pasa a un segundo plano la comuna y
los establecimientos educacionales donde se implemente el programa, por
ende, se puede determinar que la intervencion que realiza el Programa
HPV es so6lo de manera superficial en cuanto al trastorno, porque el
sistema de salud esta colapsado, pero es necesario sefalar que es un
aporte en la entrega de habilidades sociales, limites y normas.

Es importante que se tome en cuenta la influencia de los distintos
contextos y los diferentes procesos de maduracién y desarrollo de los
estudiantes por medio de los aprendizajes sociales y culturales en el
planteamiento y planificacion de los talleres preventivos del Programa
HPV, ya que estos son determinantes en el rendimiento y desarrollo
integral de los nifios y nifas, pues el programa no esta estructurado para
intervenir en los contextos socioculturales que se presentan en las
distintas comunas donde se implementa el programa, la vulnerabilidad y
exclusion social en algunos casos supera los alcances del programa, es
preciso sefialar que si el programa consideraran los distintos contextos

tendria mayor eficacia en sus resultados.

182



Otro hallazgo importante corresponde a la:

e Poca aceptacion por parte de los profesores hacia el Programa
HPV.

Frente a este hallazgo es preciso considerar que la ejecucion del
programa, esta determinado por la disposicion de profesores y equipo
EGE, en donde, existe una resistencia a la aplicacion del programa, esto
se debe al poco tiempo con el que cuentan los profesores para cumplir
algunos requerimientos propios del programa, por ejemplo llenar los
cuestionarios, asistir a talleres de autocuidado que se realizan a los
profesores, ceder horas de su clase. Ante este escenario, en muchas
oportunidades los talleres preventivos son cancelados o se posterga la
programacion de las sesiones, obstaculizando el desarrollo de las
planificaciones y preparacion del material dispuesto para la realizacién del

taller, provocando que no tengan la eficacia esperada.

Un hallazgo importante relacionado a:

e La figura del trabajador social en el programa es poco visible dentro
de los diferentes establecimientos educacionales, pues segun la
planificacion del Programa HPV, no puede intervenir a cabalidad
debido a que la planificacion no lo permite, obstaculizando una
transformacion eficaz en la realidad que viven a diario los y las

estudiantes.

Si bien en la ejecucion del programa se estipula que el equipo ejecutor
deber ser un equipo multidisciplinario, la figura del o la trabajadora social
no es muy visibilizado por el cuerpo docente y la comunidad educacional

en su conjunto.
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Es importante mencionar que el trabajo social no se encuentra lo
suficientemente posicionado en el ambito de educacion formal, es por este
motivo que seria una aporte significativo un estudio respecto a la labor de
la profesion en el ambito educativo, considerando asi incorporacion
trabajadores sociales a los equipos multidisciplinario de los
establecimientos educacionales para responder a las problematicas que
han de surgir con los cambios sociales de nuestro pais, problemas en los

que las escuelas no quedan ajenas ni la comunidad en su conjunto.

Es relevante concluir que el presente estudio permiti6 conocer y dar
cuenta de otros aspectos importantes que han de surgir en el desarrollo de
la investigacion, estos son considerados relevantes, ya que, su estudio
permitiria realizar una evaluacion mas amplia de los problemas y
caracteristicas de los establecimientos municipalizados de la comuna de
La Florida, permitiendo generar politicas que logren comprender el
contexto en su conjunto, teniendo una mayor efectividad y aceptacién por

la comunidad educativa.

e Considerando que el foco de intervencion principal son los nifios y
nifas, no se considera la opinién de éstos teniendo en cuenta que

existe una politica en torno al enfoque de derechos.

Es posible visualizar lo planteado en las acciones tanto del cuerpo docente
como del equipo de gestidn, se considera importante que la escuela
fomente practicas educativas equitativas basadas en la inclusion y no en
la exclusion o marginacion social, sea cual sea la situacion de los nifios y
nifas, fortaleciendo la convivencia y la tolerancia, haciéndolos participes a

través de practicas democraticas.

Es importante que el sistema educativo sea significativo para los

estudiantes y sus familias, entendiendo que en la comunidad escolar
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coexisten personas de distintos estratos sociales y culturales, avanzando
asi en proyectos educativos flexibles que permitan la adaptacion de todos
y todas las estudiantes. Para esto es necesario desarrollar una pedagogia

basada en la pluralidad, solidaridad y respeto en la comunidad educativa.

Finalmente, los hallazgos importantes que se encontraron en la
investigacion relacionados con la influencia en el ambito familiar del

Programa HPV, se puede mencionar el siguiente:

e La situacion econdmica de los participantes del programa no se
contextualiza, tampoco se interviene en el ambito familiar

directamente, disminuyendo la efectividad en la intervencion.

Sdlo se considera la situacién econdmica de los nifios y nifias al momento
de seleccionar a los integrantes de los talleres preventivos, pues se
privilegia a los estudiantes que junto a sus familias se encuentran insertos

en el Programa Chile Solidario.

Entendiendo que la familia es el pilar fundamental para que los nifios y
nifas adquieran habilidades para sociabilizar, ya que, la mayor parte de
las creencias, costumbres y valores las adquieren de los adultos mas
significativos; ya sea padres, hermanos, parientes o personas que los
nifos/as frecuentan, es necesario comprender que la familia es donde se
desarrollan los lazos mas fuertes y por esos los valores, creencias y
costumbres llegan mas profundamente a los nifios y nifias; por lo tanto,
parte de los problemas familiares son provocados por una serie de
causas, como la falta de comunicacion, la falta de respeto, confianza y la

poca valoracion de los estudiantes, entre otras cosas.

En el contexto donde se desarrolla el Programa Habilidades para la Vida

existen muchas familias disfuncionales, monoparentales, poseedoras de
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problemas econdmico y sociales, lo que provoca diferentes reacciones en
los niflos y nifas, reflejandose en conductas disruptivas en el contexto
escolar. Es por este motivo que se hace necesario conocer la realidad
familiar, social y cultural de los estudiantes para asi comprender desde un
punto de vista eco-sistémico y lograr comprender a la familia desde su

dinamica familiar interna y su relacion con el entorno.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social es considerado como una disciplina cuyo principal
objetivo es intervenir ante las necesidades sociales, de esta forma
promover un cambio social y favorecer el bienestar psicosocial de las
personas, familias, grupos y comunidades, esta intervencion se realiza de
manera integral permitiendo conocer el comportamiento humano, a través

de la praxis.

El trabajo social como disciplina y ejercicio profesional, tiene un extenso
espacio para su ejercicio en las diferentes areas sociales, teniendo
variados espacios para su accion, tales como la salud, seguridad social y
educacion, entre otras; en esta ultima, el trabajo social puede realizar un
aporte importante en la entrega de respuestas y mejoras en la calidad de
vida de los estudiantes y sus familias, sobre todo en aquellas que
presentan mayores riesgos de vulnerabilidad, quienes generalmente
asisten a establecimientos municipales, que no cuentan con las
herramientas necesarias para entregar respuestas tanto sociales como
educativas, un area importante donde esta profesion ha de cumplir un rol

fundamental.

En diversas oportunidades es posible escuchar que una buena educacion
es la mayor riqueza y el principal recurso de un pais y de su poblacion en
general, por este motivo uno de los aportes del trabajo social es generar
igualdad de oportunidades a todos los estudiantes y sus familias, sin
importar el sexo, color, orientacion politica, sexual y religién, teniendo
como objetivo que los estudiantes tengan un alto rendimiento escolar y un
mayor desarrollo social, de tal forma que permita reducir el abandono
escolar a temprana edad, disminuyendo a su vez, la vulnerabilidad y
exclusion social. Con el fin de generar espacios democraticos donde se

cumplan los derechos de todos los nifios y nifas, y de esta forma
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garantizar una igualdad de oportunidades en el ambito educativo, y a su
vez, disminuir los niveles de violencia en todos los ambitos, teniendo éstos

una mayor posibilidad de permanencia en la educacion formal.

Al interior de los establecimientos educacionales existe un equipo
interdisciplinario que interviene, donde la figura y aportes del trabajador
social son poco visibles. Cabe sefialar, que si bien los docentes cumplen
un rol trascendental en la educacion de los niflos y nifias, también se
necesitan otros profesionales como psicologos, trabajadores sociales,
orientadores, entre otros, para brindar a los estudiantes un desarrollo
integral y armonico con el fin de superar las dificultades sociales que no

permiten un aprendizaje 6ptimo.

Rosell6 (s/f) hace referencia a la federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (F.I.TS.) la que sefala que la escuela es la primera institucion
que es capaz de detectar las problematicas familiares y sociales, la de que
ademas es considerada como un pilar fundamental en la prevencion de
situaciones de riesgo, facilitando la intervencion temprana del trabajador o

trabajadora social.

El presente estudio entregé diferentes aportes al trabajo social,
especificamente en el area de educacion del primer ciclo, en distintos
niveles, tanto metodolégicos como tedricos, dichos conocimientos se
obtuvieron a través de un analisis cuantitativo y cualitativo, lo que permitié
indagar en la forma en que el trabajo social interviene en la educacion
formal y asi obtener resultados que permitan un desarrollo integral de los

estudiantes y de la comunidad educativa en su conjunto.

Con respecto a la metodologia de trabajo, luego de realizar la
investigacion se puede concluir que la intervencién mas optima seria con

el modelo ecosistémico, ya que, este permite visualizar el contexto social
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desde un punto de vista inclusivo, contextualizando la realidad familiar y
escolar de los estudiantes en su conjunto, pudiendo intervenir en la

“‘enfermedad y no el sintoma.”

Por otra parte, la investigacion realizada se oriento hacia “la influencia
socioeducativa que tiene el Programa Habilidades para la Vida del primer
ciclo basico, implementado en colegios municipales de la comuna de La
Florida”. Este tema permitié describir los cambios en el area educativa y
social que logra el Programa HPV en los nifios y nifias que participaron de
él, lo que permite entregar aportes importantes respecto a la necesidad de
realizar un cambio en la vision de los papas sobre los nifios y de ésta
forma disminuir prejuicios, permitiendo que los padres, madres y
apoderados comprendan que no todos los nifios/as son iguales, y cada
uno tiene una forma de actuar diferente, comprendiendo que hay distintas

etapas en el desarrollo de sus hijos/as.

Es importante mencionar que existe una necesidad por hacer frente a los
cambios sociales referidos principalmente a la educacién, como es su
acceso, la igualdad de oportunidades, la cohesién entre la escuela y las
familias, generando un complemento en los aprendizajes de los
estudiantes, lo que forma parte de un reto y la obtencion de excelencia
educativa. Con respecto a lo anterior el trabajador social debiera prevenir
la desercidn escolar y facilitar el acceso a los programas sociales,

entregando igualdad y calidad en la entrega de los recursos sociales.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente es posible comprender que a
través del estudio se pudo visualizar la importancia de la profesion en el
ambito educacional, ya que, los docentes no son capaces de entregar
respuestas a todas las demandas de los estudiantes y sus familias, no
obstante son ellos quienes estan la mayor parte del tiempo con los nifios y

nifias, conocen su realidad social y familiar, teniendo que trabajar con un
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numero de estudiantes que presentan una cantidad de problematicas que
no permiten un aprendizaje optimo y dificultan el trabajo de los docentes,
quienes si bien, estan preparados para ensefar y desarrollar habilidades
educativas en los estudiantes, tienen que sobrellevar con todos los

problemas sociales que los nifios y nifias presentan.

Es importante considerar que en la adaptacion al contexto escolar de los
estudiantes influyen considerablemente los factores familiares, culturales,
el clima afectivo y el apoyo que el nifio o nifia reciba, es decir, lo
ambientes socioculturales negativos o vulnerables, no contribuyen a un
desarrollo adecuado de los estudiantes, dificultando la motivacion en el

cumplimiento de tareas, de normas y valores.

Si el contexto donde se desarrolla el estudiante es un medio equilibrado,
es posible que no hayan dificultades importantes para que se desenvuelva
en el sistema escolar de manera 6ptima, no obstante, cuando el contexto
es disfuncional se justifica el accionar del trabajador/a social, con el fin de
favorecer a un desarrollo adecuado en los ambitos personales, familiares,
sociales y escolares que los nifios y nifilas manifiesten, entendiendo que el
estudiante se integra en el sistema educativo estableciendo relaciones

tanto con la escuela, con el grupo, comunidad y familia.

El trabajo social en el contexto educativo y en conjunto con un equipo
multidisciplinario, es capaz de realizar grandes cambios, abordando la
realidad desde una perspectiva global, tomado en consideracion todos los
elementos y factores que intervienen en el proceso educativo, es
importante también que los y las trabajadoras sociales desarrollen la
intervencion socioeducativa con y en la comunidad en su conjunto, en
constante coordinacion con las diferentes redes articulando un trabajo
multidisciplinario con el propésito de aprovechar al maximo los recursos,

materiales y humanos disponibles. Es posible concluir entonces que el
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presente estudio permite entregar desde el trabajo social un aporte
significativo favoreciendo a los establecimientos y fortaleciendo las

relaciones entre la escuela, la familia y comunidad.
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Operacionalizacion de variables

Variable: Influencia socioeducativa que tiene el Programa HPV en el colegio

DEFINICION CONCEPTUAL:

Influencia social, proceso bdsico que en la psicologia social
recoge todos aquellos procesos en que una persona
intenta influir en los comportamientos y actitudes de
otros, incluyendo la persuasion, la conformidad social,
aceptacion social y obediencia social.

Influencia educativa, Coll (1994, 1996) define influencia
educativa como aquellos procedimientos mediante los
cuales las o los maestros consiguen promover y facilitar
en los y las nifas el proceso de construccién de actividades
escolares de ensefianza y aprendizaje.

Se define entonces como proceso por el cual se logra un
cambio influenciado modificar conductas y actividades
escolares de ensefianza y aprendizaje por medio del
Programa Habilidades para la Vida.

DEFINICION
OPERACIONAL:

La capacidad que tiene el Programa Habilidades para la
Vida de desarrollar ciertos cambios significativos, en el
ambito social logrando un desarrollo integral de los nifios y
nifias en el ambito individual y grupal en la relacién con su
medio, como en el terreno educacional aumentando los
niveles de aprendizajes y logros cognitivos de los nifios y

ninas.
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Disminucion de ¢ (El estudiante antes de asistir al
Factores Agresividad. taller se comportaba de manera
intrapersonales agresiva con sus pares?
e iAntes de asistir al taller se
comportaba de manera agresiva con
los adultos?
e Aumento de e ¢ Asiste frecuentemente al colegio?
logros cognitivos e ¢ Estudia con anticipacion para
(notas). rendir una prueba?
e Reduccion del e (EL estudiante posee en la
grado de actualidad alguin grado de
Hiperactividad. hiperactividad?
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Disminucién de

la timidez.

e ¢Ha visualizado cambios en su
personalidad luego de su
participacion en el programa?

e i Actualmente, el nifio o la nifia
tiene mas amigos?

Tolerancia a la

frustracion.

¢ (El nifio o nifa es perseverante?

e { Acepta modificaciones en sus
tareas?

e ¢ Se desanima cuando algo no le
sale bien ¢

Manejo de
ansiedad.

e ¢Espera tranquilo su turno en
distintas situaciones?

Madures
emocional.

e ;Llora por que no le dan en el
gusto?

e (Expresa sus sentimientos de
acuerdo a su edad?

Sociabilidad.

e ;Comenta con sus cercanos lo que
ha vivido durante el dia?

e ;Se relaciona de manera positiva
con sus pares?

e (Posee amigos al interior del
curso?

Otros

Factores
interpersonales

Hace las tareas

e Realiza las tareas y actividades
escolares?

Escribe la materia

e ;Escribe las materias dictadas o

dictada escritas por la profesora en la
pizarra?
Comparte e i Comparte los materiales con sus

materiales con sus

compaifieros.

compafieros y compaieras?

Expresion de

e /Es capaz de expresar sus

sentimientos sentimientos?

Es capaz de e ;Realiza preguntas en voz alta
formular durante la clase?

preguntas

Resuelve sus
dudas

e ;Resuelve sus dudas con la
profesora o profesor cuando algo
no le queda claro?

Respeta a sus

e i Guarda silencio cuando sus
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comparfieros compaiieros hablan, para
respetarlos?

Otros °

Respeta al e Guarda silencio cuando él o la

profesor profesora esta hablando

Opina en clases

e ; Participa activamente en clases

Trabajo en e (Es capaz de trabajar en equipo?
equipo.

Favorece al clima e (Se comporta de manera
educativo adecuada en la sala de clases,

favoreciendo el clima educativo?

Lleva utiles o

e (Esresponsable con las

materiales solicitudes de materiales que

solicitados solicita el profesor o
profesora?

Capacidad de e (Toma lainiciativa al

liderazgo. comenzar ciertas actividades?

Interactaa con sus
pares

e ¢(Mantiene relaciones
favorables con sus pares

Interactta con los
adultos

e ¢(Mantiene interaccion con los
adultos?

Otros
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VARIABLE: Influencia que tiene el Programa Habilidades para la Vida en el sistema

familiar de nifios y nifias.

DEFINICION CONCEPTUAL

“Accion y efecto de influir, este verbo se refiere a los
efectos que una cosa produce en otra o al predominio
que ejerce una persona. La influencia es el poder o la
autoridad de alguien sobre otro sujeto, en definitiva, la
influencia es la capacidad de controlar y modificar las
percepciones de los demas”. (Anénimo s/f). “La familia,
como grupo fundamental de la sociedad y medio natural
del conocimiento y bienestar de todos los miembros, y en
particular de los nifos”. (La Convencién de los derechos
del nifio, op.cit.)

DEFINICION OPREACIONAL

La influencia del Programa Habilidades para la vida logra
constituirse a través de la participacion que tienen tanto
los niflos y niflas, como sus familias, actores
fundamentales en el aprendizaje y cambio de percepcion
de éstos, influyendo en la mejoria de los estudiantes en
el ambito de salud y educacidn, ya que al promover la
disminucién de hiperactividad, disminuciéon de déficit

atencional.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Respeta normas y e, Obedece ordenes de los
limites. padres?
Conductuales e , Respeta los limites que

asignan los adultos?

Respeta a los adultos
y pares.

éPosee un comportamiento
respetuoso frente a las
personas?

Ordena su dormitorio
Ayuda en labores
domesticas

;Ordena generalmente su
espacio personal?

Respeta a miembros
de la familia

(La relacidn que mantiene
con los miembros de su
familia es respetuoso?

Es capaz de
mantener el dialogo

(Posee la capacidad de
comenzar un dialogo?
éTiene la habilidad de
mantener un dialogo

Comparte sus
juguetes

{, Comparte sus juguetes con
sus pares
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Otros.

Comunicacion

relacion con sus
pares

Las relaciones que estable
con sus pares es positiva.

Demuestra carifio por sus
pares

Es amisto

(Hace amigos facilmente?

Expone sus ideas

;expone sus ideas con
facilidad?

comunicacioén con
los adultos

¢Se comunica de manera
afectuosa con los adultos?
¢Escucha cuando un adulto
le habla?

¢Es respetuoso con las
personas adultas?

comportamiento éSe comporta de manera
frente a otras adecuada frente otras
personas personas?.

Capacidad de pedir ¢Pide favores de manera
favores positiva?.

Utiliza las palabras
por favor, gracias y
permiso

éUtiliza frecuentemente las
palabras por favor, permiso
y gracias?

Saluda cuando llega
a un lugar

éCuando llega a un lugar
saluda a las personas que se
encuentran ahi?

Capacidad de éSe presenta frente a
presentarse personas que no conoce?
Capacidad de hablar éLe gusta hablar en publico?

en publico

Forma de defenderse

¢Es capaz de solucionar sus
problemas?

¢Utiliza el lenguaje verbal
para defender sus ideas?

Capacidad de
mantener un dialogo

éPosee la capacidad de
mantener un dialogo con los
miembros de su familia?
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Capacidad de opinar

e ile dan la posibilidad de
opinar en temas familiares?

Otras

Competencias

Capacidad de tomar
decisiones

e (Puede tomar decisiones
respecto a su vestimenta?

Actuar con tolerancia
frente a la
diversidad.

e (Toma decisiones al
momento de enfrentar un
problema?.

e (Estolerante frente a
situaciones que no son de su
agrado?

e (Estolerante con personas
que son diferentes a él o
ella?

Reflexionar sobre
situaciones
familiares.

e (Se dacuentade los
desacuerdos familiares?

e (Opina sobre lo que
debieran hacer para mejorar
el clima familiar?

Convivencia al
interior de la familia

e (Serelaciona de manera
positiva con los miembros de

su familia?
Aplica los e /Elnifio/a aplica lo que
conocimientos aprende a su vida diaria?
Capacidad de e ¢Se relaciona de manera

solucionar problemas

positiva con los miembros de
su familia?

Comunica
informacion

e (Tiene confianza con los
miembros de su familia, para
poder plantear lo vivido
durante el dia?

e (Tiene la confianza con sus
padres para expresarle sus
problemas personales?

Expresa sus
necesidades

e (Comunica sus necesidades
mas sentidas que posee?

e ¢Aplicalos conocimientos
adquiridos en el colegio o al
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interior de la familia, en su
vida cotidiana?

Otros

224




Pauta de Entrevista para padres

Es importante que responda la totalidad de las preguntas de manera imparcial, se debe
encerrar o ennegrecer el circulo de la letra de la respuesta que considere correcta y sélo
escribir en los espacios sefialados.

I. ldentificacion del entrevistado

Nombre de pila:

Colegio:

Relacién con el
estudiante:

I. Ambito Conductual

1. ¢El estudiante respeta limites y normas impuestos por los adultos?

a) Siempre b) Ocasionalmente c) Nunca

2. ¢En qué actos lo demuestra?

3. ¢Es posible que el nifio/a establezca un dialogo fluido tanto con sus amigos y
adultos?
a) Siempre b) Ocasionalmente c) Nunca

Ill. Ambito Comunicacional

1. ¢Ud. considera que ha habido cambios positivos o negativos en el tipo de
relacion que el nifio/a establece con las personas?
a) Si b) No c) No sabe

2. ¢ Que tipos de cambios en la conducta del nifio o nifia podria ha observado con
mas frecuencia?

a.

b.

C.
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3. éUd. considera que ha habido cambios en el tipo de relacién que el nifio/a
establece con las personas?

a)sSi b) No c) No me he dado cuenta

4. iCuales son las emociones que el nifio o nifia expresa con mayor facilidad?
a) Alegria b) Pena c) Rabia d) Miedo

5. écuales son las emociones que al nifio o nifa le cuesta mas expresar?
a) Alegria b) Pena c) Rabia d) Miedo
IV. Ambito de competencias
1. ¢Elnifio es capaz de tomar sus propias decisiones?
a) Siempre b) Ocasionalmente c) Nunca

2. ¢En qué situaciones lo demuestra?

3. ¢Ud. considera que el nifio/a es auténomo? Como por ejemplo: realiza sus tareas
solo/a, resuelve conflictos de manera independiente, se abrocha sus zapatos
solo, busca como entretenerse solo, entre otras
a) Siempre b) Ocasionalmente c) Nunca

4. iDe qué manera el nifio/a soluciona generalmente sus conflictos?

a) Hablando b) Discutiendo c) peleando
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Entrevista en profundidad para docentes

Nombre de pila:

Curso:

Colegio:

Primera Parte

1. ¢Ha observado cambios en el comportamiento en el estudiante luego de haber
participado en el taller preventivo?¢De qué manera el nifio/a expresa estos
cambios?

3. ¢Actualmente los estudiantes presentan las mismas conductas que poseian antes
de asistir al taller preventivo de HPV? ¢ En qué actos lo demuestra?

4. iComo considera Ud. Que ha sido este afio 2011, la asistencia de los estudiantes
con perfil que asistieron al taller preventivo durante el afio 2010?

5. ¢Ha observado algin cambio en el rendimiento de los estudiantes luego de haber
participado en el Programa HPV? Explique.

6. Segun su percepcion ¢Los estudiantes han tenido cambios en su personalidad luego
de haber participado en los talleres preventivos? Explique.

7 éUd. considera que ha habido cambios positivos o negativos en el tipo de relacion
que el nifio/a establece con las personas? ¢En qué actos lo demuestra?

8 iconsidera usted que el trabajo realizado durante el periodo 2010 en el taller
preventivo tuvo incidencia en la adquisicién de habilidades sociales en los nifios y
nifias?

Segunda Parte

1. éLos estudiantes que participaron en el taller de habilidades llegan preparados
para rendir las pruebas?
a) Habitualmente b) Ocasionalmente c) Nunca

2. ¢COmo es la actitud que poseen los estudiantes que participaron del taller de
habilidades, en el aula?

a) Demuestra interés por aprender

b) Se muestra indiferente

¢) No toman atencidn en clases
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3. ¢Cémo es el rendimiento de los estudiantes que participaron en el taller de
habilidades?
a) Bueno b) Regular c) Malo

4. iAlgunos de los estudiantes que participaron del taller de habilidades presentan
algun grado de hiperactividad diagnosticada? ¢ Cuantos?
a)Si b) No c) No sabe

5. éToman algun tipo de medicamento para disminuir el grado de hiperactividad?
a) Si b) No c) No sabe

6. ¢Ha observado un mayor grado de socializacion del los estudiantes con respecto a
sus pares? Explique.
a) Si b) no

7. éCon que frecuencia los estudiantes logran hablar en publico?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

8. ¢Seglin su percepcion los nifios/as son perseverantes?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

9. ¢Como reaccionan los estudiantes frente a las criticas?
a) Las aceptan b) las ignoran c) se molestan

10. {Aceptan que el profesor/a les realice modificaciones en sus tareas y/o trabajos?
a) Siempre b) Casi siempre ¢) Nunca
11. ¢Logran canalizar adecuadamente la rabia?

a) Si b) No

Si responde si, de qué forma? :

12. Cuando algo no le sales bien ¢Cédmo actdan los estudiante?
a) se frustran b) son perseverantes c¢) cambian de actividad

13. ¢De qué manera los estudiantes esperan su turno en las distintas situaciones?
a) Tranquilos b) ansiosos c) otra

14.¢ Cémo actuan los estudiantes cuando no les dan en el gusto?
a) Se enojan b) lloran c) lo aceptan

15. ¢El nifio comparte las experiencias vividas durante el dia?
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a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

16. éExpresan sus sentimientos acorde a su edad?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

17. ¢Se relacionan de manera positiva con sus compafieros?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

18. ¢Tienen muchos amigos al interior del curso?
a)Si b) no c) no sabe

19¢Realizan las tareas y deberes escolares?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

20. ¢Escriben las materias dictadas o escritas por la profesora en la pizarra?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

21. ¢Comparten los materiales con sus compafieros/as?
a) Siempre b) Casi siempre ¢) Nunca

22. iRealizan preguntas en voz alta en clases?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

23. ¢Resuelven sus dudas con el profesor/a cuando algo no le queda claro?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

24. ¢Guardan silencio cuando la profesora/or esta hablando?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

25. éTrabajan en equipo?
a) Siempre b) Casi siempre ¢) Nunca

26. ¢Asumen responsabilidades de mutuo acuerdo con sus compafieros?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

27. ¢El comportamiento del los estudiantes en la sala de clases favorece el clima
educativo?

a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

28. ¢Con qué frecuencia llevan los materiales solicitados por el profesor?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca

29. éSon capaces de tomar la iniciativa?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca
30. ¢Ha observado actitudes de liderazgo en los estudiantes. Explique

a) Si b) no
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31. Expresan lo que sienten con claridad en determinadas situaciones?
a) Siempre b) Casi siempre c) Nunca
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