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TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

RESUMEN

La transformacion de los medios de transportes a partir de la
implementacién del Plan Transantiago en febrero de 2007, prometia mejorar la
calidad vial y ambiental de la ciudad de Santiago, creando nuevas estructuras y
adelantos tecnologicos a través de un servicio integrado de la locomocion
colectiva y metro. Si bien, se esperaba que al introducir tal transformacion,
generaria ciertas incomodidades por el ajuste que requiere el cambio, se observa
en la practica que desde su inicio a la fecha la promesa gubernamental esta lejos
aun de cumplirse, dando origen a un malestar general que viene a perturbar la

vida cotidiana del ciudadano comun.

La perspectiva de este estudio cualitativo otorga a traves del andlisis del
discurso develar los significados que tienen los usuarios respecto a la vivencia
del cambio de transporte, que da como resultado la invisibilidad que siente la
ciudadania frente al gobierno, imprimiendo a la gestion ministerial con una
connotacion negativa, dando cuenta de la falta de paridad en las oportunidades
ofrecidas desde las autoridades, dando origen a una serie de malestares
psicosociales que inciden a nivel subjetivo e intersubjetivo, en desmedro de las
relaciones sociales. Asimismo, estos antecedentes recabados posibilitaran
contribuir tanto en la elaboracion de futuros programas de prevencion, como en
el desarrollo de politicas publicas dirigidas a la participacion ciudadana,
sirviendo como antecedente a considerar dentro de los proyectos sobre transporte

sustentable enfocados al ahorro de energia, descontaminacion y descongestion.

Conceptos: discurso, malestar y bienestar psicosocial, usuarios, Transantiago.
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1.- INTRODUCCION

1.1.- Antecedentes

Los estudios referentes al tema del transporte urbano y sus problematicas no
son numerosos, segun el Ministerio de Transportes uno de los mas relevantes es
la encuesta Origen Destino (2001), que indica que en Santiago se concentra el
40% de la poblacion total del pais; y el 43 % del parque automotriz. Asimismo,
sefiala que en la Region Metropolitana se realizan cerca de 16,5 millones de
viajes diariamente, 37% caminando que corresponde a 6 millones de individuos;
26% en bus que corresponde a 4,2 millones de personas; 24% en automovil
particular que corresponde a 3,8 millones de personas, 4,5% en metro que
corresponde a 750 mil personas; 3,8% en taxi o colectivo que corresponde a 600
mil personas; 2% en bicicleta que corresponde a 320 mil personas; y el resto de
otras maneras. Esto daria cuenta de que una persona en Santiago, efectla en
promedio tres viajes al dia. También es importante sefialar que entre 1991 y
2001 se produjo un cambio drastico en la proporcion de viajes efectuados en
transporte publico versus los viajes en automdvil particular, es asi que los viajes
en micro disminuyeron desde 59,6% a un 42.1% y los viajes en metro
descendieron desde 8.5% a 7,4%. En contraste los desplazamientos en
automoviles se dispararon de manera preocupante desde el 18,5% al 38,1%. Asi
los casi veinte puntos porcentuales en que bajaron combinadamente los
principales modos de transporte publico fueron compensados por el automovil
particular. Esto en un contexto de expansion urbana extremadamente alta en los

ultimos quince afos.
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Es importante mencionar que entre 1982 y 1992 el promedio anual de
crecimiento de la poblacién chilena fue de un 1,6%, donde la ciudad de Santiago
crecié demograficamente en mas del 70%, en la década de los ochenta. Los
resultados del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en abril de 2002, indican
que entre 1992 y 2002 la poblacién chilena creci6 a un promedio anual de 1,2 %,
correspondiendo a la poblacion urbana un 17% respecto del 9% de la poblacion
rural. En términos absolutos la Regién Metropolitana de Santiago presentd un
mayor incremento de poblacion entre 1992 y 2002 alcanzando a 781.037
habitantes, lo que significo un aumento de 14.9% de poblacion, situdndose a dos
puntos mas del promedio nacional. La Regidén Metropolitana de Santiago ha ido
creciendo hacia sus bordes, siendo Quilicura con 1010.2%, Maip0 con 936.1% y
Puente Alto con 883.2%, las comunas que han presentando mayor crecimiento
de poblacion, segun INE (2002).

De acuerdo a los resultados derivados de la Encuesta Origen-Destino (2001),
Santiago tiene poco méas de un millén de hogares donde viven casi 5.000.000
millones de habitantes distribuidos en una superficie de 55.000 hectareas. Un
10% de esta superficie esta destinada a vialidad urbana, constituyendo el uso de
suelo pablico mas importante. La densidad promedio de habitantes en la ciudad
resulta ser de unos 90 habitantes por hectarea. En comunas de altos ingresos
como son Vitacura y Las Condes la densidad es de 25 habitantes por hectarea,
mientras que en las comunas de menores ingresos la densidad varia entre 160 a

220 habitantes por hectarea.
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Los indicadores estadisticos muestran que a medida que la poblacion
aumenta, la ciudad se expande y los viajes son mas largos, encareciendo el
transporte y la calidad de vida, especialmente de los mas necesitados. Esto tiene
consecuencias en dos niveles, primero en la economia, por ser un eje central que
permite el intercambio de bienes y servicios, posibilitando el acceso de las
personas a los lugares de trabajo, educacion, entretenimiento etc., influyendo
directamente en la economia nacional; el segundo nivel es el medio ambiente,
que ha sido el méas perjudicado por el aumento del parque automotriz, que ha
provocado congestion, contaminacién ambiental por emision de gases y ruido.
El aumento creciente de estudiantes y la focalizacion de establecimientos
educacionales de mayor demanda centrados en areas especificas de la ciudad,
tiene como resultado aumento de la congestion. La infraestructura vial
ineficiente contribuye a la congestion y a la contaminacién, lo que lleva al
gobierno a invertir grandes sumas de dinero en urbanismo, afectando

directamente a la economia nacional.

Como resultado general el aumento demografico que ha requerido de mayor
parque automotor, ha generado gran congestion en términos de ocupacion del
espacio fisico, gran costo humano debido a los accidentes que se han suscitado y
gran costo econdmico al tratar de solucionarlos, aumentando asi la brecha en la
calidad de vida de los ciudadanos santiaguinos, especialmente en las comunas
periféricas, donde muchas familias prefirieron endeudarse y comprar un vehiculo
particular para evitar utilizar un micro y tener que esperar entre media y una
hora, evitando asi subir a un bus lleno que demoraria el doble de lo normal en

Ilegar a destino.
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El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (2008), sefiala que en
Chile, especificamente en Santiago y especialmente por el explosivo crecimiento
demogréfico, el transporte pablico ha sido uno de los mayores problemas que ha
debido enfrentar el gobierno desde comienzos del siglo XX. Desde 1945 a través
de la Empresa de Transportes Colectivos del Estado, la responsabilidad del
desarrollo de este sector fue regulada por el Estado, donde los operadores
estaban impedidos de realizar modificaciones. En 1979 comienza una etapa de
desregulacion en la tarifa, impulsada por el gobierno militar, dando inicio a una
reestructuracion que permite la entrada de repuestos, maquinas nuevas y usadas,
lo que se traduce en un continuo deterioro ambiental y una creciente congestion
y contaminacion que obliga al gobierno a tomar cartas en el asunto. A partir de
1982, el Estado regula sobre el uso de las calles céntricas, ordenando los
recorridos y normando sobre la vida datil de los buses. Luego en 1988,
nuevamente el gobierno otorga apertura de recorridos y tarifas, introduciendo
nuevos operadores que duplican las tarifas y producen una sobreoferta de
microbuses. Posteriormente, con la llegada de la democracia en 1990, se
implementa un sistema de licitacion para el transporte; que permite el ingreso de
la empresa privada, cuyo objetivo es mejorar el servicio respecto de la cobertura
y de la periodicidad del mismo, donde el gobierno cumplira la funcion de
fiscalizador y regulador. Sin embargo, la labor del sector privado es cuestionada
por el lugar estratégico que ocupa y la importancia que ejerce en el desarrollo de
nuestra economia, dejando claro que mas alla del letargo aparente que sufre la
discusion en el campo de las ideas, aun existe en Chile una vision mas estatista
de las cosas, pero que es igualmente necesaria para un desarrollo sustentable en
el tiempo y un rol activo del Estado. Una de las grandes trabas morales para

reducir al Estado, es justamente la incertidumbre que otorgan los privados
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respecto del manejo eficiente que puedan tener en situaciones de crisis, es decir
es imposible pensar en delegar a los particulares la solucién de los problemas
sociales trascendentes.

Este sistema de concesiones que se implementa no sélo abarca a los
microbuses y los colectivos, sino que, también se expande a las carreteras, las
cuales provocan congestion del parque automotriz y por ende aumento de la
polucion ambiental en desmedro del ambiente y la ecologia. Llegado 1999 se
habla de que el sistema de transporte es deficiente y estéa lleno de problemas que
afectan a los usuarios. Se intenta modernizar el sistema de cobro del pasaje,
implementando los cobradores automaticos, cuya finalidad era que el chofer se
concentrara en la conduccion de la maquina, pero dada la ineficiencia fueron

desechados por la misma poblacion.

Del cambio en la estructuracion del transporte a traves de los afios y su
nefasto desenlace, es posible deducir que el gobierno no tomo en cuenta esta
experiencia anterior en la planificacion de la segunda transformacion més radical
como ha sido Transantiago, abriendo una reflexion hacia las siguientes
interrogantes ¢estamos los santiaguinos culturalmente preparados para enfrentar
un desarrollo drastico en el transporte?, ;por qué el gobierno no considero esta
secuencia de errores para la programacion de este nuevo servicio? y ¢por qué no
se escucha el sentir ciudadano cuando se planifican cambios tan

trascendentales?.

Frente a este acontecer, a mediados de 1991 la autoridad logra licitar solo
algunos recorridos debido al boicot ejecutado por algunos gremios. El afio 2003,
el gobierno coordina un comité de ministros de los Ministerios de Transportes y

10
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Telecomunicaciones, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo para modernizar la
normativa vigente con una serie de modificaciones que apuntan a disminuir
externalidades negativas como es la congestion, contaminacion y ruido,
planificando a largo plazo y mirando hacia una reforma total, exigiendo como
requisito la renovacion de la flota de buses y regulando la tarifa segun costo del
petroleo y los gastos que este servicio conlleve; esto se inicia con un llamado a
concurso del transporte publico. Durante el afio 2004 se regula en su totalidad la
flota de buses que se rige por esta normativa, integrando el servicio de metrobus,
dando cuenta de aproximadamente 3.000 microempresarios asociados en 120
organizaciones, los cuales otorgan 323 servicios de locomocién colectiva a los

santiaguinos.

Es en este complejo panorama que se gesta en el gobierno la necesidad de
ejecutar un plan que permita la transformacion de los medios de transporte,
salvaguardando la ecologia y dando solucion a la problematica de la
contaminacion y lograr despejar las vias congestionadas. En el 2006, el
Presidente Ricardo Lagos, anuncia un programa integral a largo plazo que
permitiria mejorar las condiciones en el transporte colectivo, incluyendo la
conexion de éste con el Metro de manera integrada, cuya finalidad es disminuir
la contaminacion y mejorar la calidad de vida de los santiaguinos. Este proyecto
trata de ejecutar un sistema similar al plan de transporte que se llevo a cabo en el
Distrito Capital de Bogota en Colombia, llamado Transmilenio S.A., que fue
inaugurado el 04 de diciembre del afio 2000, cuya innovacién convino hacia un
transporte publico eficaz y eficiente, que redujo el tiempo en los
desplazamientos, y disminuyé la emision de diéxido de carbono hacia la

atmosfera; cabe sefialar que este sistema fue inspirado en experiencias

11

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

desarrolladas en Curitiba, Brasil, y éste a su vez en el Metrobus que recorre las
calles de México. Es meritorio mencionar que Transmilenio ha sido el primer
proyecto en obtener en el afio 2007 una certificacion de las Naciones Unidas por

la reduccion de los gases que precipitan el efecto invernadero.

El cambio de transporte en nuestro pais tomara el nombre de Transantiago y
se llevara a cabo en dos periodos: Primer periodo denominado empresarizacion,
con fecha 22 de octubre de 2005, se produce la transicion del operar del
transporte publico, logrando el compromiso de las concesionarias para otorgar
una atencion deferente a los usuarios, elaborando nuevas condiciones legislativas
laborales para los choferes y aumentado en mas de mil la flota de buses,
distinguiéndose de los antiguos amarillos, por el color; todo esto con la salvedad

de mantener los valores tarifarios.

Segundo periodo, con fecha 2 de febrero de 2007, se inaugura la Tarjeta
Magnética BIP con régimen de integracion tarifaria de los buses troncales y
buses locales, integrando el Administrador Financiero del Transantiago (AFT),
quien serd el responsable de la direccion de la tarjeta BIP, la recaudacion y
distribucion entre los operadores. Ademas, se incorpora el Sistema de
Informacion y Atencion a Usuarios de Transantiago (SIAUT), que tiene por
finalidad entregar informacion sobre el funcionamiento de Transantiago, como es
la ubicacion de paraderos, horarios de frecuencias de recorridos, extendiendo su
labor en la atencidn de las consultas y sugerencias del publico y el asesoramiento

a los operadores, a través del sistema G.P.S.

Finalmente, cuando se inaugura Transantiago el dia 10 de febrero, surgen

diversos problemas en la puesta en marcha de este nuevo sistema, induciendo a

12
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la renuncia del ministro Sergio Espejo el 26 de marzo de 2007, asumiendo la
responsabilidad de la mala coordinacion, siendo reemplazado por el ministro
René Cortazar quién se ocupa de este cargo y presenta cinco medidas de
contingencia que apuntan a estabilizar el funcionamiento del transporte;
primeramente se aumentaran en mil buses la flota circulante, segundo, se
brindard apoyo a los operadores que no la recibieron de la empresa Sonda,
tercero, habra correccion de las mallas de recorridos, cuarto, se integraran buses
interurbanos con vias exclusivas y quinto, se construiran 2.700 paraderos

adicionales.

Como dato estadistico es importante sefalar lo siguiente:

La cifra total de vehiculos motorizados en circulacién el afilo 2002 era de
2.164.540 y en el afio 2006 alcanza 2.599.425, se produce en cinco afios un

aumento de 20.1%.

Los viajes en la red de Metro de Santiago, en las lineas 1, 2, 4 y 5 registraron en
el afio 2002, 198.864.000 y ya en el afio 2006 aumentaron a 331.007.000, cifra

que representa un aumento de 66.4%.
En el afio 2006 la red de Metro de Santiago realizd 251.907.000 viajes de

pasajeros comunes, 68.884.000 viajes de escolares pagados, 5.011.000 adultos

mayores y 5.205.000 de estudiantes basicos gratuitos.

13
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El inicio del Transantiago es un tema de contingencia nacional que atraviesa
todos los ambitos de las politicas publicas por el cambio trascendental que
significa esta nueva implementacion en el disefio del transporte publico de la
ciudad de Santiago, la cual obliga a una apertura en la transformacion cultural
que significa la adecuacion a esta nueva tecnologia, que segun las estadisticas
permiten visualizar la constante curva de crecimiento del parque automotriz y del
uso de metro en la Region Metropolitana, frente a estos hechos se podria
cuestionar la indiferencia de parte de los ministerios al no considerar los datos
empiricos en la planificacion y probablemente una falta de preparacion en la

forma de administrar los recursos.

Generacion de viajes por proposito agregado.

Generacion de Viajes Proposito Agregado

- B Trabajo

9224962 studios

1 M Estudios
Otros

Secretaria de Transporte (SECTRA). Encuesta Origen Destino 2006
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1.2.- Formulacién del problema

El sdbado 10 de Febrero de 2007, se pone en marcha el nuevo plan de
transporte llamado Transantiago, este suceso cambiaria para siempre la forma de
movilizarse de los santiaguinos, si bien es cierto, es el medio de transporte
urbano que opera en el area metropolitana de la ciudad de Santiago, este nuevo
sistema esta destinado a cambiar por completo la organizacion del transporte

colectivo existente en la urbe y su efecto ha involucrado a todo el pais.

Transantiago es un programa impulsado por el Gobierno de Chile que tiene

como objetivo:

(...) implementar un nuevo sistema de transporte publico, moderno,
eficiente, integrado y con alto nivel de servicio para los usuarios de
la region metropolitana. Promueve el uso de transporte publico,
facilitando su uso y mejorando el nivel de servicio. Para lograrlo, se
llevard a cabo la construccién de corredores segregados y el
ordenamiento del sistema de transporte, avances que permitiran a los
habitantes de la ciudad, contar con un sistema integrado de
transporte, eficiente y eficaz; (Lagos 2005, en Ministerio de
Transporte 2008).

En un primer momento se da inicio a estudios que permiten evaluar el
impacto en la poblacion, “antes del Transantiago, 1.300.000 pasajeros se
movilizaban en el Metro. Esta semana la cifra super6 los 2.200.000”, indica el
24 de marzo de 2007, La Tercera de la Hora, dato informativo que permite
visualizar la complejidad que presenta el transporte en su puesta en marcha,

exponiendo las falencias del servicio tanto a un nivel de la infraestructura, la cual

15
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que no estaba terminada, como en la deficiente cantidad de buses comprometidos
para el inicio, proporcionando un testimonio grafico de la problemética que se
presenta a los santiaguinos en sus traslados dentro de la ciudad de santiago,
evidenciando la necesidad de tomar cartas en el asunto, y plasmar en una
investigacion los discursos emanados desde los usuarios, dando cuenta de la

vivencia y el sentir ciudadano.

El ambito social ha sido el mas afectado, especialmente a nivel de los
usuarios del transporte publico, quienes han experimentado una transformacion
en su vida cotidiana, puesto que ha cambiado el escenario y la forma de
trasladarse, lo que implica readecuarse a un cambio cultural, moral y social. Esto
dio forma a diversas acciones que aparecieron como consecuencia del cambio,
las més relevantes y visibles son: evadir la tarifa en los viajes, integrar la
agresion como medida de defensa y el advenimiento de fenOmenos angustiosos
inducidos por la pérdida del espacio que fue invadido por desconocidos en los
lugares publicos. Hall (1922) designa a esta situacion como la alteracién de la
proxémica, dando cuenta de lo importante que es y como influye
emocionalmente la distancia que se le otorga al otro, ya que es muy distinto el
lugar que ocupa un ser querido respecto de un desconocido en la medicién de la
incomodidad. La implementacion de este nuevo modelo de transporte conlleva a
que la poblacion deba adaptarse a un cambio cultural, que traerd consigo una
serie de fendmenos sociales que ya se han ido observado en este corto tiempo y
que probablemente seran generadores de futuras psicopatologias en la poblacion,

necesarias de identificar y prevenir para el futuro.
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Un punto importante que complementa esta investigacion es la incidencia
que tienen las politicas publicas en la sociedad, por tratarse de un fendmeno
transversal a todos los &mbitos sociales al ser inherente al ser humano y contener
la participacion ciudadana. Nelson (2001), realiza una definicion que permite
entender esta teméatica como: “una aproximacion al estudio de la politica que
analiza el gobierno a la luz de los asuntos publicos mas importantes”, y lo
complementa aclarando que también se puede comprender como: “una secuencia
intencionada de accion seguida por un actor o un conjunto de actores a la hora de
tratar con un asunto que los afecta y éstas serian desarrolladas por cuerpos
gubernamentales o funcionarios” (p. 37-38). Esto otorga la posibilidad de
entender la importancia que tiene la puesta en marcha de este proyecto y la
incidencia social que no puede ser resuelto de manera individual en un mundo
globalizado como el de hoy, donde estas politicas deben incluir al menos
orientaciones, mecanismos, modificaciones institucionales y prevision de los
resultados, porque Transantiago es un problema complejo y angustioso que
requiere del compromiso de todas las instancias implicadas. Visto de esta forma,
las politicas publicas corresponden a la instancia donde la prioridad debe
centrarse en la participacion de las personas en conjunto con el gobierno en la

resolucién de problemas.

En esta investigacion es necesario sefialar que en el discurso de gobierno se
potencian politicas publicas participativas, donde el Estado responde eficazmente
y contribuye al fortalecimiento de la democracia con el objetivo de dejar atrés el
modelo asistencialista e incorporar sujetos de derecho socialmente exigibles; que
al parecer en la implementacion de Transantiago alguna de estas instancias

fracaso en su tarea de participacion, comunicacion con las personas y en la

17

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

prevision de los resultados, lo que deja entrever que quizé el rol activo de la
ciudadania aun es un tema pendiente desde el gobierno; interrogante a la que en

este estudio intentaremos dar respuesta.

En el curso de esta investigacion es relevante dar cuenta de lo psicosocial,
identificando la voz de los usuarios en reconocimiento de su protagonismo,
dando cuenta del caracter constructor y propietarios de un saber, en este proceso
social. Es asi, que para un primer acercamiento en la comprension del concepto

se ha remitido a Montero (2002), la cual sefiala que:

El si mismo refiere a la naturaleza y desarrollo de la persona
como sujeto cognoscente con capacidad para reflexionar acerca de si
misma, que a la vez es un sujeto sobre el cual se reflexiona, es
sujeto reflexivo. Tiene el doble caréacter del sujeto que conoce y de

objeto conocido. Y no puede existir el uno sin el otro. (...)

El si mismo tiene una naturaleza paradojica: por una parte
designa al individuo, pero a la vez su caracter social es esencial para
su constitucion, de tal manera que su individualidad y su sociabilidad

se entremezclan, siendo constitutivas la una de la otra y viceversa
(p.44).

Desde esta definicion el individuo sélo tiene posibilidad de existencia dentro
de la red social, y a su vez toda sociedad se compone de una multitud de
individuos diversos que interactian en busca de un consenso que se enmarque
dentro del contexto cultural en que se encuentran donde se comparten los
mismos canones Yy cddigos linguisticos preestablecidos, lo que al parecer en esta
sociedad chilena aun no se ha logrado, quedando estancada dentro del paradigma
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positivista, que divide el sujeto y el objeto como entes independientes, sin
evolucionar simultaneamente con la nueva vision que emerge en las ciencias
sociales, especialmente en la psicologia social, tal como lo sefiala Dduran,
Ramirez y Alvarez (2002), en el articulo Consideraciones criticas sobre algunos
aspectos tedricos de la obra de Moscovici, de la psicologia social, describiéndola
como la ciencia “de la sociedad externa y la sociedad que [se] lleva adentro”
(p.1), en donde sujeto y objeto esta mediado por un alter ego contenidos en la
sociedad. Por lo anteriormente sefialado, lo psicosocial se entenderd como el
area de la psicologia encargada del estudio de las relaciones interpersonales entre
el ser humano y su contexto social, logrando involucrar todos los aspectos de la
vida cotidiana y la relacién que ejerce sobre la psiquis, desencadenando
sensaciones o0 ideas generalizadas motivadas por factores externos, que se
originan en este caso por la implementacion de Transantiago, que al ser un
cambio subito se convierte en un hecho perturbador, concepto que acufia Baro
(1989) para connotar hechos que producen impacto en la sociedad y que dan
origen al trauma psicosocial definido como “algiin proceso histérico que puede
haber dejado afectada a toda una poblacion, la traumatiza, en el sentido de que
sus relaciones sociales se encuentran perturbadas, lo que se expresa en procesos
psicosociales que tienden a la instauracion de la desconfianza, la rigidez, el
escepticismo y la violencia como forma de resolucién de conflictos” (p.1),
definicion que permitira reconocer en los santiaguinos las posibles consecuencias
predichas por este autor, a saber: la violencia que se manifiesta desde la agresion
entre y con los usuarios, la polarizacién social que sitia a las personas y al
gobierno en una posicion rigida y antagénica y la mentira institucional que se
podria revelar en el no reconocimiento de las autoridades acerca de su

responsabilidad en los hechos.
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1.2.1.- Malestar Psicosocial

Desde una definicion simple el malestar segun el Diccionario de la Real
Academia (2001), responde a un sintoma inespecifico que puede tener un
desarrollo rapido o lento, segln sea la naturaleza del problema que lo origine.
Este concepto también puede ser abordado desde lo social para indicar un estado
de molestia de un grupo de individuos derivado de alguna situacion que puede

ser laboral, familiar o relacional que puede estar presente en el ambiente.

El informe sobre el Desarrollo Humano realizado por el destacado
licenciado en Derecho y Doctor en Ciencias Politicas Norbert Lechner, en su
tarea de consultor del PNUD en 1998, permite un acercamiento a la comprension
sobre el malestar psicosocial que entrampa la subjetividad de los chilenos desde
el advenimiento y asimilacion del proceso de modernizacién, que paradojalmente
se contrarresta con los altos indicadores macroeconémicos del mercado
neoliberal, mostrando que subjetivamente los ciudadanos perciben un estado de
inseguridad e incertidumbre social provocados por el cambio de algunas
variables que anteriormente fueron cubiertas por el Estado. Asi podemos
observar cdmo los individuos primeramente han sido invadidos por el miedo a la
exclusion, producido por la deficiencia de los sistemas funcionales de salud y
prevision, los cuales no alcanzan a cubrir las necesidades de la poblacién, ni
tampoco permiten un acceso equitativo a estos servicios provocando un malestar
psicosocial impregnado de desconfianza del hacer de las instituciones,
desconfianza que se traslada a las relaciones interpersonales, generando miedo
hacia un otro, que se percibe dafiino y desconocido, suscitando una sensacion de

inseguridad en el supuesto aumento de la delincuencia segun las estadisticas,
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fomentando un debilitamiento de los vinculos sociales y un aumento de la
individualidad, que va en desmedro de las identidades colectivas. Ademas, la
pérdida de la significacion de los referentes habituales como es la familia, la
escuela y las instituciones entre otras, acrecienta el malestar psicosocial,
produciendo stress, agresividad y drogadiccion en deterioro de los valores de
antafio, ocasionando como resultado el miedo al sinsentido, lo que se traduce
como una falta de horizonte que contenga un sentido de orden y de vida. El
estudio realizado por Lechner permite la comprension del escenario originado
por el cambio de transporte al otorgar una visualizacion general del malestar de
los chilenos respecto de la huella que la modernidad imprime en lo subjetivo y en
lo social, confirmando la vision de desengafio de parte de la ciudadania respecto
de la institucion de gobierno, traduciéndose en una generalizada molestia, o en su
extremo visualizada como la ausencia de bienestar. La huella impresa por la
desconfianza se encarna muy bien en el menoscabo de la imagen mediatica de un
personaje famoso como Ivan Zamorano, futbolista de renombre internacional que
fue manejada a través de los medios de comunicacion en la promocion del nuevo
transporte y quien posterior a la puesta en marcha del Transantiago, tuvo que
verse enfrentado a dar disculpas publicas en la imposibilidad de justificar a la

institucion gubernamental.

Otro fendmeno que emerge con fuerza a partir del trabajo de Lechner, es la
idiosincrasia del chileno, al intentar comprender el sentido y la orientacion que
trae la modernizacion y como ésta impacta en la vida cotidiana de las personas y
en su sociabilidad, permitiendo entender el surgimiento de la desconfianza en las
politicas de seguridad y en el deterioro del vinculo social que son cruzadas por

varias tensiones que traen consigo un conjunto de rasgos propios construidos
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histéricamente, y que dan cuenta de una serie de actitudes que se manifiestan en
los ciudadanos a partir de la puesta en marcha de este nuevo sistema de
transporte.

1.2.2.- Bienestar Psicosocial

De acuerdo a las aseveraciones de Blanco y Diaz (2005), en su articulo, El
bienestar social: su concepto y medicion; el bienestar subjetivo ha sido objeto de
estudio desde la psicologia, abriendo una linea de investigacion que responde a
cémo y porqué las personas experimentan su vida de forma positiva, incluyendo
los juicios cognitivos y las reacciones afectivas. El resultado de estos estudios
revelan que el bienestar es fundamentalmente emocional y que a la postre
permite ver el balance global del nivel de satisfaccion de las personas, respecto
de sus oportunidades vitales en relacion a los recursos sociales, los recursos
personales, las aptitudes individuales y de los acontecimientos a los que se
enfrenta el individuo junto a la experiencia emocional derivada de ello, es decir,
cuénto le gusta a una persona la vida que lleva. El individuo requiere de una
serie de condiciones necesarias para lograr el equilibrio psiquico y organico,
aduciendo a que la basqueda de bienestar es constante y entendiéndolo como la
situacién en la cual se encuentra alguien en sus sucesivos modos de ser o estar.
Ahora, segun estos autores, el bienestar psicologico ha centrado su interés en el
desarrollo personal y en la manera de afrontar los desafios, vinculandolo con las
relaciones interpersonales y la participacion social, que permitie evitar el
aislamiento. Por lo que el bienestar social tiene la necesidad de considerar lo
individual y lo social, incluyendo el mundo dado y el mundo intersubjetivamente

construido, su naturaleza y la historia que conlleva. Al incorporar a un otro, este
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bienestar responde a un contexto social, donde el individuo necesita valorar las
circunstancias y el funcionamiento que tiene dentro de la sociedad, apareciendo
la necesidad de ser bien evaluado en sus relaciones sociales, sentirse aceptado y
atil dentro de una comunidad, tener confianza en las instituciones para lograr sus
metas futuras, ademas es necesario contar con una serie de factores
fundamentales, como son: la libertad, la seguridad social, las buenas relaciones
sociales, la salud, la tranquilidad, la educacion, la alimentacion, la vivienda, el
bienestar corporal, los servicios basicos, el desarrollo urbano, el medio ambiente
y la capacidad de eleccion, todo esto apuntando al logro del desarrollo integral
del individuo en la sociedad, dependiendo en gran medida de un Estado llano,
que tenga como objetivo global extender a todos los sectores sociales los
servicios y medios esenciales para una vida digna, procurando una equitativa
redistribucion de la renta que se traduzca en mayores prestaciones sociales hacia
los mas desamparados. La condicion de bienestar social ha sido el mas vulnerado
en esta transformacion del transporte, por lo que es menester dar un espacio al
ciudadano comdn, a fin de que exprese su sentir y desde ahi acercarnos a la

comprension respecto de como percibe este cambio.

Dentro de las funciones del gobierno, especificamente las del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones contemplan dentro de su misién institucional:
incentivar el desarrollo de sistemas de transporte eficientes, seguros y
sustentables ambientalmente, para mejorar la calidad de vida de los usuarios de
dichos sistemas y promover la integracion territorial y el desarrollo econdémico
del pais, es decir, brindar y velar porque los ciudadanos cuenten con un sistema
de transporte y un sistema vial que les asegure y les garantice un traslado

coémodo y seguro.
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1.2.3.-Usuario

El concepto usuario viene del latin usuarius, que significa “Que usa
ordinariamente algo”, “Dicho de una persona que tiene derecho de usar de una
cosa ajena con cierta limitacién”, Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2001). De acuerdo a nuestra investigacion, esta definicion de la palabra usuario
estaria asociada a la persona que hace uso del sistema de transporte
Transantiago, ya sea de forma habitual o esporadica, para concurrir a su trabajo o
para trasladarse de un lugar a otro segun sea su propia necesidad, alternado o no,

en el uso de buses locales, troncales y/o servicio de metro.

Sin embargo, es relevante indicar que no fue posible encontrar en los
antecedentes del Ministerio de Transportes, ni en los mass media una definicién
del concepto usuario que permita encarnar a un individuo o grupo social. A
nivel gubernamental se utiliza homdlogamente el concepto pasajero para dar
cuenta de un uso temporal en el traslado que realiza una persona en un medio de
transporte de forma transitoria, sin formar parte del mismo, se entiende como de
un uso eventual y fugaz, en donde no se juega un rol importante como

“conducir” este transporte o “formar parte” de la dotacion.

La designacion conceptual de este grupo es neutral e invisible en el discurso
oficialista, neutralidad que se traslada también a las comunicaciones, en tanto
que el usuario ha sido el protagonista en la transformacion del sistema de
transporte, por esto, llama la atencién la falta de categorizacion de este integrante
de la sociedad, no hay un desarrollo del concepto que permita ser participe de un
discurso publico, por el contrario es cosificado y minimizado a alguien que usa
algo; situacion que llevaria a hipotetizar que desde la mirada institucional no se

hicieron suficientes esfuerzos o simplemente no se contemplo la opinién de este
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grupo humano en este proceso de modernizacion; a partir de estas reflexiones
surgen las siguientes interrogantes ¢qué es el usuario? un ciudadano, es publico o
privado, es un engendro o un objeto, ¢cudndo adquiere una categoria con
opinion?, ¢quien responde por ello?, ¢porqué no se ha integrado al sujeto en esta

politica publica a fin de lograr la armonia entre sujeto y desarrollo tecnolégico?.

Cabe agregar, que el usuario comin de Transantiago esta “obligado” a hacer
uso de este sistema, pues no existe otra alternativa de transporte, el usuario no
puede elegir entre utilizar o no este servicio, al menos claro, que cuente con
recursos economicos propios para su traslado que le permitan adquirir un

automovil o pagar servicios de taxi o colectivo.

1.2.4.- Discurso

El significado etimoldgico de la palabra discurso proviene del latin
discursus, que en castellano alude a la facultad de discurrir, sugiriendo la
posibilidad de elegir y organizar las palabras con el objetivo de expresar alguna
idea, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001).

Desde el angulo de la teoria del discurso de Ifiiguez (2003), este autor hace
referencia al caracter pragmatico del discurso, en la ldgica ligada al texto para
adecuarse con el contexto de la enunciacion. Desde la fuerza que tiene la palabra
en la mantencion de la cultura humana a través del escuchar y el hablar. El
discurso se convierte en objeto de estudio, dice el autor, cuando el alfabeto y la
lengua escrita quedan establecidos de modo que el acto de hablar se transforma
en audible, visible, analizable y programable, es decir la palabra es capaz de
persuadir hacia lo mas beneficioso para el individuo y la sociedad.
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La propuesta de este trabajo se desarrolla entonces, desde el analisis del
discurso, porque esta teoria permite conocer las practicas discursivas de los
usuarios respecto de su vivencia en la transformacién modal del transporte,
posibilitando analizar la argumentacion y las secuencias que los hablantes
utilizan y desde ahi develar el como ha afectado sus vidas, permitiendo indagar
en el malestar o bienestar psicosocial para conocer que opinion les merece la
gestion gubernamental en este evento. En este sentido, facilitard identificar los
fendmenos subjetivos emanados del discurso de los usuarios con la finalidad de
dilucidar alguna deficiencia estructural o de coordinacion a nivel gubernamental,
develando las conductas manifiestas que se producen en la multitud donde

confluye lo individual y lo social comprometiendo lo mas sutil del ser.

Trabajar con este método de analisis cualitativo en esta investigacion
proporcionard la posibilidad de reconocer los argumentos utilizados por los
usuarios, accediendo a la comprension de las relaciones que aparecen en este
nuevo contexto social, politico y cultural, facilitando un entrecruce analitico e
interpretativo de los datos arrojados desde una perspectiva discursiva enfocada
sobre como se manifiestan las relaciones de dominacion y como aquellas se
materializan a través del lenguaje hablado de sus miembros para legitimar o

ejercer el poder a partir de este cambio trascendental del transporte publico.

A partir de esta propuesta investigativa, es que surge la pregunta que guiara

el presente estudio:

e Cudl es el discurso de los usuarios acerca del malestar o beneficio

psicosocial a partir de la puesta en marcha de Transantiago?
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1.3.- Aportes y Relevancia de la Investigacion

La implementacion del nuevo sistema de transporte publico produjo una
conmocion a nivel nacional conocida como la crisis del Transantiago por el
cambio que significo en la organizacion del transporte colectivo existente en la
urbe, dando cuenta de importantes deficiencias y errores tanto en el disefio como
en la implementacion del proyecto, generando un colapso que impacta a nivel
social y a nivel politico, acentuando las criticas sobre el excesivo centralismo
existente, haciéndose necesario un cambio de gabinete que solvente las falencias
del sistema. Durante los dos afios de implementacion de Transantiago, no se
puede desconocer que ha existido una voluntad gubernamental clara por
solucionar las deficiencias del sistema, es asi que los tiempos de los viajes
disminuyeron dando la sensacion que ya no es el sistema cadtico de antafio,
siendo evaluado por el ministro Cortazar el dia 14 de julio en el diario La
Tercera (2009), de la siguiente manera, “como nunca la ciudad ha adquirido la
conciencia que queremos y necesitamos para un mejor transporte publico. El
sistema esta funcionando y estd caminando cada vez mas cerca de las personas”,
y agrega, "quedan sectores y personas que siguen con dificultades, pero les
queremos decir que tengan la seguridad de que vamos a trabajar en la bdsqueda
de cada solucion. Ademés de decirles a todos los chilenos que tengan la
seguridad que los recursos que se han invertido, se van a utilizar de buena
forma", argumentando que la evasion del pasaje es de un 20%, que ha bajado al
15% los ultimos meses y se espera que ha finales de 2009 baje a un 10%, ademas
destacd que hasta diciembre del 2008 habia 60 kilémetros de corredores
segregados y a fines de 2009 se espera que haya 90 kilébmetros. Sin embargo,

todas las evaluaciones que se realizan a nivel gubernamental estan dirigidas a
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encontrar estrategias funcionales del sistema, como se puede observar en las
declaraciones anteriormente mencionadas, obviando la marca que pudiese haber

ocasionado a nivel subjetivo en la ciudadania el cambio drastico del transporte.

La huella percibida en el quehacer cotidiano se traduce en una serie de
acciones que se han naturalizado justificandose, posiblemente, como medidas de
reclamos de parte de las personas disconformes como son: eludir el pasaje,
romper los buses, rayar puertas y ventanas etc. Sin lugar a dudas, esta situacion
es un fenémeno visible a diario en el uso de Transantiago, donde es posible
sefialar que con la pérdida del espacio también se ha perdido la cortesia, norma
esencial para la convivencia, cuyos cddigos universales reflejan el respeto por el
otro. Producto del cambio de transporte se han generado nuevas formas de
relacionarse, dando paso a la aglomeracion, a la inseguridad, las personas
quieren rapidamente ganar su espacio, ir mas comodos, sélo importa el confort
propio, se pierde rapidamente la individualizacién y aparece la muchedumbre,
con ésta surge la lucha por alcanzar a subir al medio de transporte, una vez
logrado esto, se continta luchando por ganar espacio y hasta se podria ganar un
asiento, como ya se sefialaba, surge lo mas primitivo del ser humano, como si
fuera un acto de supervivencia, el otro es una amenaza constante no importan los
mas débiles, ni los adultos mayores, ni las embarazadas, ni los nifios, la meta es
alcanzar a tomar el bus y permanecer relativamente cémodo en el lugar
conquistado, como si se tratase de una lucha y el otro fuese un enemigo, ¢donde
queda la cortesia?, ;cémo golpea esta nueva forma de relacionarse?; cada vez las
personas estan mas juntas, pero hay que detenerse a pensar ¢como es la calidad
de “éste estar mas juntas”?, porque probablemente esto seria un factor gatillante

de ansiedad, de angustia y desde ahi posiblemente responde sobre la agresividad.
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En este contexto, y a través del andlisis del discurso se analizaran las
secuencias argumentivas de los hablantes para dar cuenta de la opinion sobre el
acontecimiento vivido por los usuarios, donde la investigacion pretende conocer
lo que ha significado a nivel subjetivo de los santiaguinos el hecho de vivir un
cambio de transporte abrupto y sin la debida coordinacién gubernamental, todo
lo cual se tradujo en un malestar psicosocial de la ciudadania. Ademas, surge la
inquietud de analizar en términos discursivos las actitudes manifiestas de los
usuarios que surgieron en respuesta de la implantacion de Transantiago, junto
con esto, se plantea la necesidad de explorar para luego describir los fenémenos
que den cuenta de los malestares o beneficios que otorga la implementacion de
este nuevo sistema de transporte con el objetivo de promover el desarrollo de
futuras intervenciones y obtener herramientas que en la practica permitan
abordar un trabajo que aporte a la prevencion de situaciones similares, abriendo
la posibilidad de adquirir estrategias que promuevan el desarrollo integral de la
gestion administrativa en el cambio del transporte urbano, de manera tal, que se

visualice al usuario en la elaboracion de las politicas publicas.

De este modo, al realizar la investigacion de un grupo de usuarios habituales
del servicio de transporte Transantiago, permitira un acercamiento de mayor
detalle, para en un primer momento, comprender y posteriormente describir las
vivencias significativas por las cuales este grupo atraviesa en la cotidianidad del
uso del sistema y como esta problematica afecta su interaccion social. Es asi
como el acercamiento y la comprension del fenomeno psicosocial de este grupo

se configura como el elemento central para retroalimentar con mayor precision el
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desarrollo de un sistema preventivo de la salud mental y en lo practico el

desarrollo de futuras politicas publicas.

Ademas, se presenta como un estudio interesante que accede a examinar las
diferentes miradas teodricas que permiten la comprension de diversos
comportamientos observados en los usuarios. Sin embargo, es posible que no
alcance para responder a la diversidad de manifestaciones de cada dia, que se
valen de la agresividad para modificar las estrategias dando lugar a los impulsos
primarios de sobrevivencia, evidenciando una conducta regresiva respecto de las
normas sociales, que invisibilizan la presencia del otro, recurriendo a un recurso
defensivo y al mismo tiempo represivo de lo mas humano con una importante
pérdida de la cortesia en la interaccion y un olvido de las normas de convivencia
sociales entre el hablante y el oyente, incluido el deterioro del lenguaje verbal y
corporal en detrimento de como deberia ser una interaccion social sanay formal.
Por lo tanto, la presente investigacion tiene como uno de sus propdésitos indagar
aspectos caracteristicos y relevantes que permitan identificar las relaciones que
se puedan establecer entre los nuevos movimientos sociales derivados del
cambio de transporte. Por ultimo, se realizard un diagnéstico y analisis de la
situacion problematica que acusa el cambio de transporte a nivel psicosocial,
cuyo principal propdsito es realizar un analisis del discurso de la informacién

emanada de los propios usuarios mediante una entrevista semiestructurada.
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2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo General

Conocer el discurso de los usuarios acerca del malestar o beneficio psicosocial

a partir de la puesta en marcha de Transantiago.

2.2.- Objetivos Especificos

2.2.1.- ldentificar en el discurso de los usuarios el malestar psicosocial, a partir

de la puesta en marcha del Transantiago.

2.2.2.- Describir los beneficios psicosociales que aparecen en el discurso de los
usuarios derivado del cambio de transporte.

2.2.3.- Revelar las actitudes manifiestas de los usuarios en respuesta a la

transformacion de la locomocioén colectiva.

2.2.4.- Conocer el discurso que tienen los usuarios respecto de la gestion del

gobierno en la transformacion del transporte publico.
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3.- MARCO TEORICO

3.1.- Resefa Histérica de Analisis del Discurso

Este enfoque tedrico asiente en la importancia que se le ha otorgado al
lenguaje, especialmente a partir del fendémeno provocado por el Giro Linguistico
(Ifiiguez, L. 2003), donde éste toma un protagonismo en las Ciencias Humanistas
de forma inigualable, este proceso se inicia entre los afios 1964 al 1974,
impactando todas las disciplinas de las Ciencias Sociales; de esta manera es
posible decir que este giro marca el destronamiento de la razon que permanecia
inamovible desde los tiempos de la Grecia Clasica y sostenido en el tiempo por
el pensamiento de René Descartes cuando en el afio 1637 a inicios de la Edad
Moderna, realiza su famoso Discurso del Método legitimando el elemento
fundamental del racionalismo como la Unica forma de representar la realidad,
declarado en su cogito ergo sum que traducido al espafiol significa “pienso, por
lo tanto, existo”. El texto de Ifiguez subraya la importancia del lenguaje como
una entidad propia permitiendo la reflexion en la filosofia finisecular del siglo
XX, dando cuenta de pensamientos y diferentes vertientes que alnan a varios
autores permitiendo la comprension del giro linguistico, como son Nietzsche,
Wittgenstein, Austin y Searle entre otros. Siendo F. Nietzsche uno de los
pensadores modernos del siglo XIX, que propone a un hombre que tiene una
forma de pensar, sentir y actuar, donde las palabras tienen un desarrollo en su
significacion creando imagenes retoricas del mundo para decir lo que siente, por
lo tanto, tiene una genealogia, donde su significado no es Unico, ni estatico, sino
que transmite sus impulsos, sus sensaciones, con las palabras que tiene mas a

mano porque no puede expresar las esencias de los fenomenos, por lo que el
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lenguaje es metafdrico, de descripciones y por eso es creativo, por su naturaleza
misma y la realidad se convierte en aquello que podemos decir. La concepcion
de Wittgenstein en Ifiiguez (2003), de la filosofia puede considerarselo como una
de las principales fuentes de la reflexion filosofica de la Escuela de Viena,
brindando argumentos sélidos para el cuestionamiento de la importancia del
lenguaje, con la intencién de dejar atras categorias metafisicas, reemplazando el
analisis de la conciencia por el analisis del lenguaje en su uso cotidiano. La
propuesta principal de este autor apunta a que vivimos sumidos en juegos de
lenguaje, por lo que el lenguaje comprende varios juegos linglisticos diferentes
entre si, donde cada uno tiene diferentes usos, sus propias reglas y el significado
de las palabras define su uso y el lenguaje ya no se concibe como figura de la
realidad, sino mas bien como un instrumento o una herramienta que permite
acercarse a la realidad de quien habla. El significado de las palabras para
Wittgenstein, es comprendido dentro de los juegos de lenguaje de la comunidad
a la que pertenecen y donde se los usa en forma practica. La gente aprende a
hablar viendo cémo hablan los demés en relacidn con ciertas practicas y formas
de vidas especificas, de manera que los usos difieren entre si. Para este autor el
lenguaje es mucho mas que darle nombre a las cosas, las cuales tampoco pueden
sustituirse al nombrarlas, es decir, el significado correcto de los signos
linglistico no son los objetos designados por ellos y tampoco podemos crear
modelos ideales o ldgicos para nombrar lo que sucede en la realidad, sino que es
en la vida cotidiana donde deben buscarse los significados que adquieren las
palabras. La filosofia en general habia separado la teoria de la practica, el
conocer del hacer, lo que para el Filésofo Britanico J. Austin, en Ifiiguez (2003)
el conocer y el hacer s6lo son dos dimensiones de la misma cosa. Como

seguidor del pensamiento de Wittgenstein el lenguaje para €l también tiene un
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lugar relevante y sitla su atencion en la distincion de verdad o falsedad de los
enunciados elaborando la teoria de los actos del habla que separa la mirada
representacional del lenguaje.

El discurso en linglistica y en las ciencias sociales tiene la forma de un
complejo conjunto de actos linglisticos secuenciales que se interrelacionan y se
manifiestan en todos los ambitos sociales, desplegando la accion contenida en el
lenguaje escrito como es el texto o hablado como es la conversacion en su
contexto social, politico o cultural; que desde la etnografia y la antropologia se
enuncia como evento de comunicacion que da cuenta de un contexto; mientras
que en la filosofia y especialmente en el pensamiento de Foucault, el discurso es
presentado como un sistema de discursos, que da cuenta de un sistema social de

pensamiento o ideologias.

3.1.2.- Definicion de Analisis del Discurso

Esta linea tedrica nace cuando se cambia la atencién de la oracién por el
enunciado y el estudio de la lengua pasa a ser tomada como objeto de estudio en
actuaciones concretas, realizando un cambio metodolégico y un cambio de
unidad de anélisis que permiten conocer las practicas discursivas. Esta
perspectiva teorica centra al lenguaje como herramienta que construye realidad
de los hechos sociales, que para efectos de esta investigacion posibilitard
desentrafar el sentir de los usuarios mediante la comprension del habla a través

de los codigos linguisticos contenidos en los enunciados.

La posibilidad de una definicién de Analisis del Discurso no es posible por
la cantidad de teorias y practicas contenidas en ella y por los desacuerdos entre

los distintos enfoques de las Ciencias Sociales, indica Ifiiguez (2003), e invita a
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visualizarlo como una alternativa para investigar la vida social y entenderlo
como lenguaje en uso y como la comunicacién entre actores en un contexto
determinado, para esto recurre a una seleccion de perspectivas que responden en
esta direccion. Los primeros estudios se centran en el analisis de la conversacion,
donde se identifica un tipo de analisis del discurso dentro de un texto contenido

en las producciones orales.

Se pueden reconocer dos lineas epistemoldgicas del analisis del discurso,
por un lado esta la Filosofia Linguistica asociada a la Escuela de Oxford en Gran
Bretafia y al pragmatismo norteamericano, que junto a los enfoques del Giro
Linguistico, la teoria de los Actos de Habla y la Pragmatica, colocan el énfasis en
la conceptualizacién del discurso como practica social y en la significacion que
construyen y reconstruyen las entidades sociales, y por otro lado, esta la
Etnometodologia que tradicionalmente se vincula con la fenomenologia y el
Interaccionismo Simbdlico cuyo trabajo corresponde a la escuela Francesa, que a
través del post-estructuralismo en la linea de Foucault el discurso es mas social,
siempre ideoldgico y de caracter dialdgico. El acercamiento a una posible
definicion segun este autor, responde a la necesidad de la perspectiva que se le

quiera dar al discurso, a lo que Ifiiguez junto a Antaki proponen la siguiente:

Un discurso es un conjunto de practicas linguisticas que
mantienen y promueven ciertas relaciones sociales. El anélisis
consiste en estudiar como estas practicas actian en el presente
manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a la luz el
poder del lenguaje como una practica constituyente y regulativa
(p.105).
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3.1.3.- Operacionalizacién del Anélisis del Discurso

Para realizar un estudio social desde esta perspectiva tedrica dice Ifiguez
(2003), se debe preguntar por un fenomeno social e identificar el tipo de
relaciones sociales asociadas, luego preguntarse qué relaciones sociales
mantenidas y promovidas a través del lenguaje se quieren explicar, entendiendo
que el lenguaje no sélo mediatiza, sino que también controla las relaciones
sociales a traves de codigos formales e informales, dando cuenta en el discurso
de las leyes y reglas explicitas e implicitas que dirigen nuestras vidas para asi
mantener sus identidades sociales. El texto a analizar debe inscribirse en una
trama donde los enunciados de una sociedad, se convierten en objeto de estudio
que permiten al analista identificar el control implicito en el lenguaje revelando
las leyes o procedimientos de una institucion que pertenece al lugar de la
enunciacion y que esta contenida en un contexto histdrico y cultural que necesita
de un sujeto enunciador para elaborar el enunciado del texto conformando el
corpus que puede ser oral o transcrito. La direccion de esta investigacion
pretende desde este enfoque disciplinario realizar un analisis textual del discurso
de los usuarios y desde ahi develar, si es que existe, un poder hegemonico
implicito en el discurso que pudiese pretender legitimar algan tipo de control en
la ciudadania que entrampe la subjetividad. La eleccidn de realizar este estudio a
través de la teoria del analisis del discurso, es que esta perspectiva permitird
revelar la voz de los usuarios, que sigue siendo un concepto neutral y sin
identidad, sin rostro ni palabra valida, a través de enunciados que proporcionen
la posibilidad de analizar la realidad de los santiaguinos, donde los analistas
forman parte de la estructura social y son también productos de esta realidad

socio-politica.
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3.2.- Teoria de la Imaginacion

En su obra La institucion imaginaria de la sociedad, el fildsofo, socidlogo y
psicoanalista; Castoriadis (1983), enfatiza el papel de los significados
imaginarios sociales para explicar la construccion, mantenimiento y cambio en
el orden de la sociedad, en que este imaginario social traslada al plano de lo
simbolico la produccién de un magma de significaciones imaginarias contenidas
en las representaciones del colectivo, que en este estudio al investigar desde la
dimension de la subjetividad, a partir lo singular, plantea dar paso hacia la
expresion colectiva de un fenémeno social que irrumpe en la psiquis de los
individuos involucrados y que constituye una de las consideraciones mas
relevantes a pensar en lo epistemol6gico. Es mediante la imaginacion radical
como fuerza creadora de lo real y de lo socio histérico que la institucion y lo
imaginario mantienen unida a la sociedad, permitiendo a la vez que surjan
nuevas formas de sociedad, siendo la institucion la base y estructura de lo social
en su sentido mas amplio y radical, ya que contiene en si misma los valores, el
lenguaje como herramienta, formas de enfrentar diferentes situaciones, el modo
de hacer las cosas, etc. Es en esta institucion donde estan adscritas las
significaciones imaginarias sociales que proceden del imaginario social
instituyente que toma importancia al pensar en la sociedad, la cual ha dado curso
a un cambio subito del sistema de transporte, impuesto desde la institucion,
afectando la cotidianeidad de las personas e influyendo en el modo de
relacionarse con un otro, por lo tanto, es relevante en este trabajo conocer desde
los enunciados el significado que le otorgan los actores sociales, con la premisa

de que cada persona es quien construye desde sus propios valores y creencias los
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fundamentos que perpetdan o crean las condiciones para transformar las
situaciones que vivencian dia a dia; considerando la forma en que los propios
usuarios han aprehendido el discurso del gobierno como expresion de la
imaginacion radical de los sujetos, manifestandose de diversas formas, en
algunos casos dando muestras de adaptabilidad, aceptacion y en otras francas
muestras de descontento o rechazo frente a este evento, haciendo uso de la
capacidad de autonomia, la que no seria posible si no coincide con la autonomia
del conjunto como un movimiento histérico de los sujetos por arribar a una
autoinstitucion lucida de la sociedad. Es la capacidad de la psiquis la que
permite crear un flujo constante de representaciones, lo que Castoriadis (1983)
nombra como imaginario radical, que lleva a pensar en la capacidad imaginante
de los colectivos anénimos, otorgando a su vez la creacion de sus propias
significaciones imaginarias que se personifican en estos seres historicos sociales
que son las instituciones, donde las significaciones imaginarias sociales son
producto de los colectivos anonimos, los cuales no se reducen al espacio de la
intersubjetividad, sino mas bien como lo humano impersonal, base de toda

formacion social.

La imaginacion radical como fuente creadora del hombre que da origen a un
flujo constante de representaciones, deseos y afectos, es poiética, porque hace
emerger de la nada y sin referentes a las representaciones, las cuales no son
delegadas de nadie, implicando creacién o combinacion sobre una cantidad
determinada y finita de las mismas. Pero, la psiquis tiende a interrumpir este
flujo de imaginacion radical producidas por las demandas de la socializacion,
transformandose en heteronomia, que da cuenta de individuos sujetos a una

fuerza externa, a un mito desconocido donde se atribuye el poder a un origen
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extrasocial, que no surge de los hombres y sin embargo, se manifiesta como si
todo estuviera instituido, perdiéndose la capacidad del instituyente colectivo, que
en esta sociedad chilena puede observarse en el poder global del capitalismo, el
cual oculta la fuente de cambio de los sujetos y el poder se hace mas distante de
las personas. En nuestro pais se habla de un Estado paternalista y de una
poblacidn acostumbrada a recibir sin cuestionamientos y sin derecho a “pataleo”
los mandatos gubernamentales, aumentando la desconfianza en las instituciones
y la falta de participacion de las personas en los acuerdos politicos, generando un
debilitamiento de los vinculos sociales, acrecentado el individualismo y el
malestar psicosocial de los ciudadanos. Desde esta perspectiva el autor sugiere
ocuparse mas del poder como elemento central para el accionar politico,
aduciendo que no se puede ser conformista o apolitico, ni aceptar la ley sin
discutirla, siendo un deber participar en su formacion, para lo cual plantea que la
sociedad debe adquirir su dimension participativa como una red de relaciones
entre adultos autonomos. De esta forma concibe la posibilidad de ruptura de la
heteronomia dando paso a la autonomia, pero esta autonomia no es visible si no
coincide con la autonomia del conjunto de la sociedad, proponiendo un camino
activo y permanente de lucidez para el individuo, para esto realiza un puente con
el psicoandlisis como el camino para llegar a dicho estado, se trata del
movimiento histérico de los sujetos por arribar a una autoinstitucion ldcida de la
sociedad, en el sentido de otorgarse su propia ley como autocreacion de la
sociedad sin reconocer poderes extrasociales, 1o que implica para una sociedad
juzgar sus propias instituciones, destotemizarlas, quitarles el poder sagrado que
tienen asumiendo que son los propios individuos quienes la integran y le otorgan

a estas instituciones el poder que tienen.
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Segun, Castoriadis (1983) la institucion es una trama simbdlica, normada
socialmente en donde se encuentran de forma variable un componente funcional

y un componente imaginario. El elemento imaginario de una sociedad es lo que:

(..) da a la funcionalidad de cada sistema institucional su
orientacion especifica, que sobredetermina la eleccion y las
conexiones de las redes simbdlicas, su manera singular de vivir, de
ver y de hacer su propia existencia, su mundo y sus propias
relaciones; este estructurante originario, este significado-significante
central, fuente de lo que se da cada vez como sentido indiscutible e
indiscutido, soporte de las articulaciones y de las distinciones de lo
que importa y de lo que no importa, origen del exceso de ser de los
objetos de inversion préctica, afectiva e intelectual, individuales y

colectivos (p.252).

De esta forma toda sociedad instituye su mundo propio, su propio sistema de

interpretacion y su identidad.

Si reflexionamos en lo sefialado anteriormente se puede pensar en la
institucién como el gobierno y toda la red de instituciones que se generan a partir
de esta estructura politica a la cual pertenecen los ciudadanos de este Estado y es
desde este lugar de supremacia donde surge el poder vertical, que ejerce la
dominacién y el control, que es administrado a través de politicas publicas que
dirigen el pais a partir de una red hegemonica; donde los ciudadanos se
encuentran inmersos adaptandose a la normativa vigente, ciertamente en una
cultura democratica existe el derecho a opinar, pero siempre sera dentro de los
parametros que la misma sociedad otorga, porque en definitiva son los propios

ciudadanos quienes colaboran para perpetuar el estancamiento, situacion
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sefialada como heteronomia por Castoriadis (1983), que para efectos de esta
investigacion se vislumbra en el hecho de que los ciudadanos se ven enfrentados
a un nuevo sistema de transporte, en el cual no ha existido la participacion de las
personas mas que como dato estadistico en funcion de contabilizar los viajes,
usos, rentabilidad, viabilidad de los recorridos, que no dieron paso a evaluar el
agrado o descontento general. En una sociedad poco desarrollada en el plano
social los individuos ignoran ser una potencial fuente de poder y agentes de
transformacion de las propias condiciones y caen en la heteronomia que poco a

poco los conduce a la inercia social.

Este autor sefiala, que es la propia institucion la que promueve para si
misma las condiciones que mantengan su supervivencia, pero no se trata de
elementos estaticos, ya que existen quiebres histdricos que permiten soluciones y
creaciones que producen una constante tension entre las fuerzas de lo instituido y
las fuerzas de lo instituyente, esta creacion se fundamenta en el imaginario
radical como poder instituyente, que emerge de la praxis, descrita por el autor
como la accion o el hacer en el cual el otro es considerado como un ser
autonomo y responsable de su propia autonomia. El imaginario instituyente da
los sentidos que orientan a la organizacién hacia una malla de significaciones
imaginarias que se encarnan y viven en la institucion de la sociedad. Las
significaciones imaginarias son significados en constante devenir, en perpetuo
movimiento de significar, son inmanentes a cada sociedad y la mantiene unida.
Este autor valora la cultura democratica como base de la autonomia de la
sociedad, el espacio publico como expresion psicoldgica del equilibrio social en
constante transformacion, enfatizando el rol de los significados imaginarios en la

construccién, mantenimiento y cambio del orden de la sociedad.
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A través del prisma de la teoria de la imaginacion de Castoriadis podemos
visualizar como el gobierno ejecuta transformaciones e instala una sociedad
heteronoma en donde los individuos, si bien es cierto, han manifestado cierto
descontento ante los cambios producidos no logran alcanzar la autonomia para
producir cambios de relevancia. En la ejecucion de Transantiago, la mayoria
social asume una actitud pasiva, de adaptabilidad; si bien existen ciertos
elementos de protesta frente a este cambio, se puede reflexionar que a dos afios
de puesta en marcha de Transantiago, éste, pese a las criticas de algunos
sectores, prosigue con su ejecucion. Sin embargo, frente a las manifestaciones de
los usuarios, se han generado ciertas mejoras en los sistemas de informacién y
recorridos, pero que aun no son suficientes. Desde esta perspectiva podemos
reflexionar, si desde la institucion del poder existe una real intencion de escuchar
la voz del pueblo que promueva la autonomia y si esta voz tiene la suficiente

fuerza para lograr ser oida por la institucionalidad.

3.3.- Teoria de la Cortesia

En el ambito de la Pragmatica, la cortesia linguistica ha sido objeto de
estudio e interés que surge desde varios autores a partir del afio 1950 como
fendmeno linglistico. La cortesia como principio regulador de las relaciones
sociales tiene como finalidad evitar el conflicto personal, de ahi que los
hablantes se rijan en su comportamiento racional por estos principios que se
puede entender como el acomodamiento social en un contexto cultural, tomando
en cuenta las normas explicitas e implicitas que contemplan las relaciones

sociales existentes entre los interlocutores. Para Haverkate, (1994), “la cortesia
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representa un tipo de comportamiento regido por principios de racionalidad,
donde los participantes de la conversacién actian siempre guiados por estos
principios para evitar que la relacion social con el interlocutor entre en estado de
deterioro” (p.38). Desde estas resefias podemos inferir que la teoria de la
cortesia en nuestro estudio es relevante por la implicancia social determinante en
la vivencia de los ciudadanos al enfrentarse a este cambio de transporte, donde
podemos suponer que en muchas ocasiones se hizo caso omiso de estas normas
de cortesia adquiridas en la socializacién, al tratar de lograr su objetivo de
subirse o bajarse de algun medio de transporte, como un acto de supervivencia
omitiendo alguna de las reglas sociales,

La cortesia linglistica propone que a partir del principio de cooperacién
(Grice 1975, citado en Del Sanz 2000), es posible identificar el fendmeno de la
cortesia dentro de la interaccion verbal de dos o méas personas, donde ambas
cooperardn para que la interlocucion se efectle de manera apropiada y agrega
que en esta comunicacion se prenden implicitamente las maximas
conversacionales contempladas en el principio de cooperacion; la primera,
apunta a la maxima de calidad la cual indica que el emisor se restrinja a la
verdad, la segunda, es la maxima de cantidad de informacion sugiriendo que ésta
informacion no sea redundante, la tercera, es la maxima de relevancia, indicando
que la informacion debe sefialar algo importante y por Gltimo, la méxima de
modo que esta dirigida a realizar una eleccion apropiada de las palabras para
indicar las ideas. Agrega el autor, que este principio de cooperacion
normalmente es ignorado por los hablantes, lo que implicaria un segundo
significado oculto entrelineas; que para nuestro andlisis serd importante poder

detectar el doble discurso que puede aparecer en el relato de los usuarios, ya que
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es justamente en este &mbito donde surgiran los verdaderos significados del nivel

subjetivo y psicosocial al ocurrir este cambio social.

Entre los autores que se dedican a trabajar esta teoria se puede enunciar a
Lakoff (citado en Castella, Comelles, Cross y Santasusana, 2007); que enfoca su
mirada hacia la norma social y los buenos modales, entendiendo que cada
sociedad se rige por normas de convivencia sociales que incluyen el lenguaje
para regular la interaccion, aqui la cortesia pasa a ser un instrumento que permite
atenuar los roces de una imagen social o publica que podria ser negativa o
positiva dependiendo del prestigio que se desee proyectar o conservar,
destacando que las interacciones son de alguna manera una amenaza a la imagen
publica. Esta perspectiva es especialmente importante en este estudio porque
apunta a develar la significacién que tienen los usuarios de los mandatarios de
gobierno y como éstos se esfuerzan en mantener su imagen publica contra viento

y marea; reafirmando asi la desconfianza en su hacer politico.

El modelo de Brown y Leviston , en Del Saz (2000), propone integrar el uso
de la lengua y las relaciones sociales de los que hablan cara a cara, basandose en
la nocion de imagen de Goffman (1967), afiadiendo que existen dos aspectos,
uno positivo que se centra en una aspiracion de que al menos existen algunos que
le son atractivos los deseos de uno y otro negativo pone el acento en que el deseo
de uno no sean impedidos por los otros, donde la imagen se satisface por las
acciones que muestran los demas contribuyendo al prestigio propio y del otro,
siendo la imagen de interés mutuo que esta en constante amenaza, para lo cual es
necesario hacer uso de estrategias de cortesia positiva que permitan minimizar el

desagravio.
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4.- MARCO METODOLOGICO

4.1.- Enfoque Metodoldgico

A los fines de ofrecer un marco general en el que se realiza este estudio, es
importante destacar que esta investigacion es cualitativa, cuyo objetivo persigue
a través de esta perspectiva metodoldgica aproximarse a una realidad que
irrumpe en la cotidianeidad de los actores sociales en el devenir del nuevo modo
de transporte, y desde su propio sentir lograr entender el sentido que le otorgan a
los fendbmenos que aparecen con este cambio trascendental. En términos
generales, la presente investigacion plantea realizar un estudio que facilite el
descubrimiento de la estructura de significados y sentidos otorgados en el actuar
y uso del discurso, decantando su ldgica interna al acercarnos al sujeto de
estudio, buscando una comprension de las acciones imprimidas en el lenguaje,
articulando la experiencia subjetiva de la vivencia a partir del cambio de
transporte. Considerando que los usuarios estan insertos en un contexto histdrico
particular y la realidad social solo es asible a través del lenguaje, donde los
cddigos son comprensibles para todos los miembros de la sociedad, incluidos los
gobernantes, otorgando una vision multiple y cambiante, es que interesa
identificar, descubrir, analizar, comprender e interpretar el discurso de los
protagonistas desde un enfoque cualitativo que brindara las herramientas para
introducir el develamiento del tejido del lenguaje, como lo expresa Taylor y
Bodgman, (2008), “Si estudiamos a las personas cualitativamente llegamos a
conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas

cotidianas en la sociedad”(pag.21)
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4.2.- Tipo y Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de caracter empirico, y de tipo exploratorio —
descriptivo; a través del cual se estudiard un campo poco examinado, donde se
han encontrado solamente aproximaciones cuantitativas que otorgan datos
estadisticos acerca del servicio de Transantiago, dando cuenta de la escasez de
estudios respecto del sentir de las personas a un nivel subjetivo, que en palabras
de Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2006) “Los estudios
exploratorios se efecttan, (...), cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(pag. 58); también, es descriptivo porque segun estos autores la labor se centra
en recoger datos que revelen un hecho, un contexto social o un acontecimiento
que ocurre, permitiendo conocer a los sujetos en su contexto, que desde una
perspectiva holistica proporcionan a través del lenguaje el conocimiento de las
situaciones vividas desde el cambio en el transporte, otorgando una fiel
representacion de los hechos, colocando el énfasis en las propias palabras
pronunciadas por los usuarios al referir situaciones y eventos, logrando de esta
manera una descripcion exhaustiva de la realidad objeto de la investigacién, con
una aproximacion a la complejidad de las interacciones sociales y a las
significaciones atribuidas, accediendo a la informacion a través del discurso

directo de los actores singulares.

Este estudio se adecua al tipo de disefio no experimental, en el que no existe
manipulacion de alguna de las variables que emanan de las opiniones de los
usuarios, tanto en términos de la recogida de datos, fase de transcripcion o en el

posterior analisis, su finalidad no es sefialar como se relacionan las variables
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medidas, sino mas bien describir cémo son y como se manifiestan los fendmenos
(Hernandez, R. et al 2006), se debe agregar que el estudio también sera realizado
en un punto en el tiempo, dando cuenta que corresponde a un estudio transversal,
cuya caracteristica se relaciona a su dimension temporal, posibilitando que la
informacidn sea obtenida en un momento en el tiempo, otorgando la posibilidad

de un anélisis inmediato.

A partir de la problematica a investigar se requiere utilizar un disefio
emergente, cuya principal caracteristica es la flexibilidad y elasticidad utilizada
en los estudios cualitativos, reservandose el derecho de cambiar sobre la marcha,
segun lo descubierto en el desarrollo del proceso investigativo, reflexionando e
incluso alterando y maodificando en funcion de que la investigacion tenga como
base la realidad y los puntos de vista de los participantes (Valles, 1997). Esto se
sostiene en la pretension de conocer al fendbmeno en su entorno natural, tratando
de comprenderlo en su totalidad. En esta investigacion otorgara la posibilidad de
conocer desde los usuarios de Transantiago, de manera inductiva, exigiendo un
analisis continuo de los datos y de los propios sesgos y prejuicios del

investigador.
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4.3.- Delimitacion y Campo a Estudiar

4.3.1.- Universo

El universo donde se circunscribe este estudio es la ciudad de Santiago,
donde se encuentra heterogeneidad en los usuarios que se localizan en las zonas
de Transantiago. Cabe sefialar, que Santiago es la Unica ciudad donde se ejecuta

este nuevo sistema de transporte.

4.3.2.- Unidad de Analisis

En atencion a los objetivos planteados en esta investigaciéon la unidad de
analisis serd el discurso de los usuarios de Transantiago. Esta unidad de analisis
corresponde al objeto especifico de este estudio, y que segun (Hernandez, R. et al

1991), refiere a “quiénes van ha ser medidos” (p.209).

4.3.3.- Tipo de Muestreo

Considerando que las técnicas para la investigacion cualitativa son abiertas y
flexibles, es decir, siempre abren paso a lo inesperado puesto que éstas se aplican
a una realidad siempre cambiante, tanto el tipo de muestreo como los criterios de
seleccion dira Delgado (1995) “criterios de comprensiéon, de pertinencia -y no de
representatividad estadistica-: se refieren a los conjuntos, a su estructura y a su
génesis; es decir, por ellos se pretende incluir a todos los componentes que
reproduzcan mediante su discurso relaciones relevantes” (p.77), por lo tanto, esta
investigacion utilizar4& una muestra estructural, no estadistica que sera
representativa de un universo, ya que se pretende localizar el espacio discursivo

cubriendo diversas posiciones del habla o perspectivas que componen este grupo
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de investigacion. De esta forma se tendra un orden estructurado; se asume el dato
de la condicidn estructurante entre los elementos porque se trata de sujetos-tipos
(usuarios del Transantiago) dentro de un contexto y no de un concepto.

Se selecciona una muestra no probabilistica por conveniencia, primando el
criterio del investigador, dado que no se puede a partir de esta investigacion
generalizar los resultados a todo el universo de la ciudad de Santiago. La
busqueda de sujetos-tipos es utilizada en las investigaciones cualitativas pues, su
objetivo es la riqueza y profundidad de la informacion y no la cantidad y
estandarizacion, segun Hernandez et al, (1998) “la ventaja de una muestra no
probabilistica es su utilidad para un determinado disefio de estudio que requiere
no tanto de una representatividad de elementos de una poblacion, sino de una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento del problema” (p. 226-227). Para
dar cuenta de la diversidad de la cosmovision de los usuarios, se selecciona a
una persona ubicada dentro de alguna de las diez zonas delimitadas para el

servicio Transantiago.

4.3.4.- Muestra

Se trabajard primeramente, con una muestra compuesta por un grupo de
personas que utilizan Transantiago, cuyo lugar de residencia pertenezca a alguna
de las zonas suscritas al servicio de transporte y determine de acuerdo a los
sectores en que ellos circulan. Es asi, que la division responde a una
sectorizacion hecha desde la organizacion gubernamental que permite un
ordenamiento de las zonas y otorga la posibilidad de elegir ampliamente los

sujetos tipos.
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Zonas Transantiago:
A = Santiago

B = Independencia — Huechuraba — Quilicura — Recoleta - Conchali - Renca

C = Lo Barnechea — Providencia - Las Condes - Vitacura
D = Pefialolén - La Reina - Macul

E = LaFlorida - La Granja

F = Puente Alto

G = San Bernardo — La Cisterna — San Ramén — La Pintana — EI Bosque

H = P. Aguirre Cerda — San Joaquin — San Miguel — Lo Espejo
| = Estacion Central — Cerrillos — Maipu

J = Quinta Normal — Cerro Navia — Pudahuel — Lo Franco

Esquema de Codificacion:

COMUNA ZONA NOMBRE CODIFICACION
TRANSANTIAGO
Santiago Centro A Andrea 1-A
Renca B Rosa 2-B
Providencia C Mario 3-C
Pefalolén D Pamela 4-D
La Florida E Maria 5-E
Puente Alto F Vanesa 6-F
San Ramoén G Lia 7-G
San Joaquin H Angélica 8-H
Cerrillos I Ignacio 9-1
Cerro Navia J Javier 10-1J
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La muestra en este estudio estard constituida por diez individuos
representativos en términos cualitativos, en funcidn que existen zonas que solo
suscriben a una comuna. Se aplicara la entrevista a un individuo por cada zona
sefialada anteriormente y en su codificacion se le asignara una letra
correspondiente a la zona de Transantiago, con la finalidad de ordenar la lista y

hacerla mas comprensible al lector.

4.4.- Métodos y Técnicas de Recopilacion de la Informacion

El lenguaje como medio de comunicacién de todo individuo social que hace
uso de la lengua para lograr un entendimiento mutuo y otorgar significados a
través de un discurso coherente, devela por medio de las enunciaciones que
emergen de las entrevistas una comprension de la experiencia vivida en este

nuevo modo de transporte.

4.4.1.- Entrevista Semiestructurada

La herramienta elegida para llevar a cabo esta investigacion es la entrevista
semiestructurada, dado que sus caracteristicas permiten una conversacion guiada
a través de un conjunto de preguntas que tienen el propodsito especifico de
recolectar informacion sobre el tema a investigar, otorgando la posibilidad y la
libertad de ordenar y proponer las preguntas durante la entrevista, cubriendo asi
todas las interrogantes planteadas en los objetivos, constituyéndose como el
procedimiento de recoleccién de datos mas idéneo en el acercamiento a la
informacidn que se requiere en esta investigacion (Valles, 2003) ademas, origina
comprension e interpretacion de los antecedentes emanados desde los

participantes dando cuenta de sus discursos a partir de una conversacion en
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simetria de condiciones, cuya finalidad es captar el significado de lo manifiesto y
lo subjetivo contenido implicitamente en los codigos semidticos dados en la

interaccion social, cara a cara con los usuarios de Transantiago.

Pauta Tematica de Entrevista Semiestructurada

Opinidn general de Transantiago: Este item facilitara la introduccion al
tema, otorgando la posibilidad de identificar los mayores inconvenientes o
beneficios que sobrevino a la innovacion del transporte.

Beneficios del nuevo sistema: Conocimiento que introduce en la
comprension subjetiva de los actores sociales respecto de la aceptacion del nuevo
servicio.

Malestares implicados al nuevo sistema: La relevancia de este agregado
tematico detallara las disconformidades contenidas en este estudio.

Paralelo entre el sistema antiguo versus Transantiago: La analogia
concede la posibilidad de realizar una comparacién de los dos sistemas.

Obras de infraestructura vial: Este agregado posibilitara analizar la
percepcion de los usuarios respecto del mejoramiento del medio ambiente.

Gestion gubernamental: Enfocada a evaluar la accién del gobierno,
segun criterio individual contenido en la trama del relato de las personas
involucradas.

Informacién entregada: Indicara la posible relacién comunicacional
existente entre el gobierno y los ciudadanos.

Cultura de los santiaguinos: Apunta a develar el desarrollo social frente
a la transicion del nuevo transporte.

Avance Tecnoldgico: A través de este tema se pretende conocer el

alcance y el acceso de los usuarios a las innovaciones tecnologicas.
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Guia Temética de Entrevista:

Esta guia tematica surge a partir de unas entrevistas pilotos realizadas a tres

personas que otorgaron pautas para la posterior elaboracion de la entrevista final.

1
2
3.
4
5)

10.
11.
12.

13.
14.
15.

¢Qué opina de Transantiago?

¢Qué piensa de Transantiago, respecto del sistema antiguo de transporte?

¢ Cree que este sistema de transporte ha ido avanzando?

¢Podria mencionar algun beneficio de Transantiago?

¢Cree que Transantiago ha logrado descontaminar, descongestionar y
mejorar las frecuencias?

Respecto de la infraestructura ¢Piensa que ha mejorado el hecho de tener
vias segregadas, alimentadores, paraderos diferidos, etc?

¢Cémo catalogaria la informacién otorgada en la implementacién de
Transantiago ?

¢Como ha afectado este cambio de sistema su vida personal?

¢Ha vivido alguna experiencia conflictiva con Transantiago?

¢¢Qué opina de la evasion del pasaje?

¢Qué opina de los adelantos tecnoldgicos?

¢Qué le parece la gestion gubernamental en la implementacion de
Transantiago?

¢ Cree que los santiaguinos estan preparados para este cambio?

¢Con qué nota evaluaria Transantiago, en una escala del uno al siete?

¢Tiene algo mas que agregar que no se haya preguntado referente a

Transantiago?
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4.5.- Plan de Andlisis de la Informacién

El trabajo se abordara desde la construccién social, comunicativa y dialégica
que daran sentido a los datos recopilados en las entrevistas aplicadas a personas
que emplean el sistema de Transantiago en forma habitual. La entrevista como
practica metodoldgica, indagara a través de una interaccién conversacional
guiada hacia los datos relevantes a analizar, dando cuenta de una construccion
interpretativa del cambio de transporte, que da lugar a un discurso que aparece en
la relacion intersubjetiva de los actores sociales. Como estrategia de
investigacion el analisis del discurso tiene su origen en la semioética, dira
Delgado, (1995), revelandola como la relacion principal entre el sujeto que
conoce Yy el objeto conocido en la busqueda de sentido; mostrando a la semiética
como la metodologia que faculta la interpretacion de textos y discursos. M.
Bajtin en Delgado, J. y Gutierrez, J. (1995), agrega que el enunciado como
unidad que da cuenta de la palabra contextualizada, incluye los comportamientos
como textos potenciales en el estudio de la produccion, circulacion e
interpretacion del sentido en contextos enunciativos determinados, que junto a la
importancia otorgada al lenguaje en el giro linguistico de Ifiiguez, concederan la
direccion que se le dara al material reunido para acceder a una mirada holistica

en esta investigacion.

El lenguaje como propiedad de los seres humanos juega un papel central
como medio de comunicacion por la influencia que ejerce en la construccion de
significados en relacion al contexto en que se utiliza, permitiendo comprender las
intenciones del que habla o interpretar la informacion en la comunicacion. Estos
supuestos contenidos en el analisis del discurso dirigirdn este estudio,

entendiendo la palabra como accion social.
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En la pragmatica sefiala L. Ifiguez (2003), “en los principios que regulan el
uso del lenguaje y, en particular, por aquellas condiciones que hacen del empleo
de un enunciado concreto una accion de comunicacion” (p.58), se analizara el
proceso de comunicacion inserto en un contexto, lo que otorga una comprension
de la enunciacion, dando cuenta que lo que se dice tiene un sentido que estd mas
alla del significado contenido en las palabras, es decir, poder leer entre lineas,
porque no es posible comunicar si no se tiene un anclaje linglistico en un
contexto fisico, relacional y social que permita la descodificacion del lenguaje en

SuU uso.

La eleccidn del tipo de analisis obedece a que el estudio esta dirigido a
develar la relacién social que tienen los usuarios de Transantiago, respecto de la
vivencia en el cambio de transporte, poniendo el énfasis en el discurso y en las
practicas discursivas que se dan en las relaciones de poder y como éstas
problematizan la subjetividad, segin el pensamiento de Foucault, en Ifiguez
(2003), para este autor el discurso es un préctica social donde, “se buscara en él
mas bien un campo de regularidad para diversas posiciones de subjetividad (...)
es (...) un conjunto donde pueden determinarse la dispersion del sujeto y su
discontinuidad consigo mismo. Es un espacio de exterioridad donde se despliega
un red de ambitos distintos” (p.81), y donde el discurso tiene un contexto de
produccion que es la formacién discursiva que corresponde al conjunto de
relaciones que articulan un discurso como practicas y que permiten
desenmascarar otras practicas discursivas y transformarlas, por lo que sefala
Ifiguez (2003) “hablar es hacer algo, es crear aquello de lo que se habla cuando
se habla” (p.83). En funcion de este estudio la problematizacion de este autor

permitira poner en duda todo lo que da por evidente o incuestionable.
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Para llevar a cabo este trabajo investigativo se utilizara el andlisis cualitativo
por categorias que segun Echeverria (2005), es el proceso de “ir distinguiendo,
separando y priorizando elementos de los discursos vertidos en entrevistas” (p.5),
para clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo
topico con significado. La constitucion de categorias resulta de un procedimiento
inductivo en las distintas tareas de andlisis a partir de los datos aparecen en
forma textual para desde alli simplicar o seleccionar la informacion con el

objetivo de hacerla mas abarcable y manejable.

Se identifican y diferencian unidades de significado, seleccionando el material
recogido en funcion de criterios tedricos y practicos, para obtener un
conocimiento de la realidad social y comprender su naturaleza mas que
explicarla o predecirla Esta categorizacion consiste en separar segmentos que
hablan del mismo tema y luego distinguir fragmentos de diversa extension que
aluden a un mismo tdpico. Se ha establecido un analisis por categorias a priori
que contienen un cierto nivel de estructuracion, las cuales estan subsumidas en
los objetivos planteados previamente; configurando la elaboracion de un acervo
que informe de lo implicito y lo explicito contenido en las expresiones de los
entrevistados (Echeverria 2005).

La disposicion de las entrevistas indica un correlato de vivencias ordenadas
alfabéticamente, segiin zona pre-establecida por Transantiago, otorgando una
lectura facil de las transcripciones. Desde este orden se procede a codificar con

numeros las unidades de registros para la posterior seleccion de citas.

Las categorias seleccionadas se desprenden de los objetivos especificos de
acuerdo a los ejes teméticos que dirigen este estudio, las cuales contienen los

topicos que seran agrupados por codigos representados por letras, que resumen
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el tema a tratar y posibilitan ahondar en las pautas elegidas para esta

investigacion:

CATEGORIAS TOPICOS

Desaprobacion de Transantiago

DETR
Ineficacia de la Informacion
ININ
Efectos negativos del nuevo sistema
Malestar Psicosocial ENNS
MAPS Disgusto por el servicio integrado
DSIN
Alteracion de la vida cotidiana
ADVC
Reaccion frente al cambio
RFAC
Aspectos positivos del nuevo sistema
APNS
Ventajas tecnoldgicas
Bienestar Psicosocial VETE
BIPS Sensacion de mejoramiento
SEME
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Manifestaciones de los Usuarios
MAUS

Demostraciones de agresividad
DEAG

Evasion del pasaje
EVPA

Perdida de la cortesia
PECO

Gobierno — Ciudadania
GOCI

Vision de gobierno
VIGO

Sentir del usuario
SEUS

Evaluacién de Transantiago
EVTR

Panorama idiosincrasico
PAID
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5.- ANALISIS Y RESULTADOS

Para enfrentar el analisis multivariado sin perder de vista los objetivos de
este estudio, se hace necesario dar especial énfasis en responder a la interrogante
contenida en la pregunta de investigacion ¢Cual es el discurso de los usuarios
acerca del malestar o beneficio psicosocial a partir de la puesta en marcha de
Transantiago?, esto requiere desarrollar un andlisis de las tematicas contenidas
en los objetivos especificos, dirigidos a identificar el malestar y describir el
bienestar psicosocial que pudiese surgir desde los usuarios de Transantiago, para
luego revelar las actitudes manifiestas que emergen a partir del cambio de
transporte y por Gltimo conocer el discurso que le merece a la ciudadania, la
gestion gubernamental contenida en las politicas publicas respecto del cambio de

transporte.

Para realizar el andlisis por categoria se sefialara el objetivo especifico que

dara paso a cada una de las categorias y sus respectivos topicos.

Primer Objetivo Especifico:

Identificar en el discurso de los usuarios el malestar psicosocial, a partir de la

puesta en marcha del Transantiago.

5.1.- Categoria: MALESTAR PSICOSOCIAL

Los datos obtenidos desde las entrevistas registran una gran variedad de
malestares que fueron divididos en cinco topicos, dando cuenta de un esquema
de analisis que acercard a la comprensién de la vivencia del cambio en el

transporte.
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Topico: Desaprobacién de Transantiago

Los santiaguinos denotan un malestar que atraviesa los ambitos de lo
cotidiano, lo social y lo personal, afectandou cotidianeidad y sus relaciones

interpersonales en desmedro de los valores y de la sana convivencia.

La opinion general que emana de las citas entrega una panoramica lapidaria
de parte de los ciudadanos, comunicando un franco desacuerdo concerniente a
esta nueva implementacion del transporte, connotandolo con agudos enunciados

que dan cuenta del rechazo de los entrevistados a un evento de tal envergadura.

“Un experimento, eeh, que ha venido un poco a trastornar la vida de muchas

personas” (A-4)
“¢Laverdad?.. basura, eeeh” (B-2)

“..en el inicio, una sensacion, una sensacién de caos y de mucha falta de respeto

para nosotros los usuarios™ (C-5)

“Horrible...bueno, los primeros dias fue peor, porque habia que esperar tantas
horas y yo trabajaba en el centro, por Alameda y, un dia estuve como hasta las
dos de la mafana esperando a 210 y no paraba, me tuve que ir en
colectivo..”(F-2-3-4)

Esta negatividad, ademas, se entiende desde que surgen las aglomeraciones
que sittan a las personas a convivir desde una posicion de defensa personal
frente al otro, el que invade la espacialidad, en desmedro de la individualidad,

teniendo que soportar los apretones, el hacinamiento, sudores, promiscuidad,
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etc., situaciones que han obligado a las personas a pensar de una forma diferente
de relacionarse, especialmente en las horas pick, espacio que da como resultado
una sensacion de caos que incide a nivel subjetivo apareciendo el estrés como
secuela de la molestia y la rabia en la impotencia de no contar con otra

alternativa.

sentimiento de molestia, muchas veces de rabia, por todo este hacinamiento que
se produce (E-95-96)

“por la promiscuidad que (...) por el muy,.. el acercamiento que hay entre las
personas, pero el metro en esas horas peack es realmente increible (...), es

terrible, (...), porque hace que el, la aglomeracién es mucha” (E-35-36-37)
“pero,.. si senti que la gente se estresaba mucho™ (A-47)

““..entonces ahi, sintiendo todos los sudores, no sélo en términos de olores, sino
que el sudor eeh, del cuerpo, del brazo del otro, de la espalda del otro que esta
detras de mi...., eso es incomodo (E-112-113)

También, se encuentra en el discurso un malestar que viene desde la
incomodidad de los servicios prestados, especialmente cuando se enfrentan a los
maés desvalidos como son los adultos mayores, minusvalidos, embarazadas etc.,
dando cuenta que no hubo una atencion centrada en las personas y menos aun en

la solucion otorgada con posterioridad.

“lo que a mi realmente me molesta son las famosas rejas que han puesto en la...,
en las, ¢como se llaman?, en las estaciones grandes, digamos....... para
direccionar a la gente.....a esta gente oveja que somos nosotros..”” (D-15/16)

““y también pensando..... en los adultos mayores, (..) que todavia trabajan y que
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tienen que andar mucho rato en la locomocion colectiva, (...) y no es cdmodo....
Ileven todo apretujado,(...) digamos, no es, si teni que andar una hora entre
subir y bajar (D-70-71-72)

“estos buses, creo que dejan mucho que desear....., tienen pocos asientos,
asientos..., en que la gente eh, muchas, angostos, altos, en que las personas
mayores no se pueden ni sentar”” (E-106-107)

“porque eso que estén tirando aglita en las estaciones, tampoco es tan

agradable, ¢De donde viene esa agua?..” (D-113)

Topico: Ineficacia de la Informacion

Desde las opiniones emerge la sensacion de que la informacion fue escasa o
poco clara, apareciendo un estado de inercia frente al cambio que se iniciaba;
también, se observa a partir de los relatos una suerte de delegacion de la
responsabilidad de parte de los usuarios, ya que no se visualiza la intencion de
interiorizarse o de aclarar lo que no se entiende de la informacion otorgada.
Ademas, se advierte exceso y desorden en la comunicacién otorgada que provoca

un efecto contrario en las personas, es decir, confusion en el mensaje emitido.

“yo no tengo idea.., cudles son los recorridos...me parece que la vi..,
informacion no fue lo suficientemente fluida en un principio, siento que el

mapa,(...), que entregaron era poco claro”(A-17-18)

“Ahora, siento que en eso la poblacién y la gente en general es muy comoda,
como que lo quiere todo hecho, (...), pero es tu obligacion informarte y creo que
la gente nunca ha tomado en cuenta que es un deber como ciudadano,
informarse™ (A-77-78-79-80)
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“No, no fue suficiente...yo solamente vi las noticias que dijeron, el dia

domingo empieza 'y nada mas, ninguna informacion” (B-11-12)

“Si, faltd informacion...., a ver,...hubo exceso de informacién, pero fue una
informacidn en que nos advertian, no, nos anunciaban un gran cambio”
(C-30-31)

“entonces no seé si fue por la forma en que lo implementaron o ¢por qué?,

porque informacion habia, no sé si era la suficiente” (D-63-64)

Asimismo, aparece el malestar de no contar con el acceso a los recursos
dispuestos por la institucionalidad, emergiendo la desventaja econdmica que
tienen algunas personas, por otra parte, surge la escasez de tiempo para conocer

0 hacer usos de los adelantos que se introducen.

“Ahora, no toda la gente tiene acceso de Internet, yo misma no tengo Internet

muy a la mano” (A-88)

“pero no toda la gente tiene esa posibilidad, digamos, de acceder a la
informacion......al chileno comuin y corriente le falta esa informacion
(D-130-131)

““no tengo tiempo,... je, para meterme, por ejemplo, a Internet y buscar cual es
la micro” (D-49)

Topico: Efectos Negativos del Nuevo Sistema

Desde este topico surge el disgusto de no apreciar una coordinacién en las
frecuencias, acortamiento en los tiempos de los trayectos, disminucion de la
congestion y mejoras en los recorridos como se prometio, sino mas bien, existe

una apreciacion de que el sistema ha empeorado respecto de la cantidad de buses
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en servicio, donde se han re-utilizado las mismas micros amarillas, lo que no
contribuye a bajar la contaminacion, ni los embotellamientos segun los relatos

de los usuarios.

““porque pasan cinco micros seguidas y deberian parar las cinco en el paradero,
0 sea, ellos tienen la obligacién de parar, da la mismo que hayan pasado tresy
la gente haya dejado pasar las tres; si yo quiero tomar la cuarta, la cuarta tiene
que parar” (A-92-93-94)

“cuando pasa un bus doble, sino que, muchos dobles, cuatro, cinco buses

acarreando gente y después tienes la nada durante mucho rato” (C-15-16)

“Pero si sé de mucha gente que..... eeeh, antes pasaban micros, muchas mas

micros por su casa y ahora no pasan” (A-105-106)

“donde yo vivo en el sector, enfocado especificamente, tengo una sola

locomocion que pasa cada media hora™ (B-33-34)

“Lo encuentro terrible...o sea, me ha tocado ver en Plaza lItalia, por ejemplo,
gente esperando micro pa' Quilicura.....y lo encuentro horroroso, o sea, las
colas...”(A-119-120)

“por ejemplo, ver lo, los paraderos atochados de gente, eh, eh o aqui mismo
donde yo vivo en Pedro de Valdivia™ (C-13-14)

“porque siempre han pasado en caravanas.... ¢ya?, como acarreando gente y
siento que no han incorporado maquinas nuevas, al revés, he visto maquinas
viejas este ultimo tiempo...Ias micros enchuladas pero, que ya perdieron el

enchulamiento, ta ta, ta, puro, puro ruido” (C-66-64-65)
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““cachai...., contaminan tanto como las micros amarillas.....,”” (D-84)

Topico: Disgusto por el Servicio Integrado

Desde estas citas asoma la molestia por la innovacion en el sistema de
transporte que obliga a las personas a alternar los nuevos servicios durante el
trayecto; aparece la dificultad que tienen de modificar sus rutinas, expresando
disgusto en el hecho de interrumpir su viaje y tener que cambiar de locomocién,
sintiendo esto como una desventaja, ya sea en tiempo o en comodidad,

visualizando esta situacion como un perjuicio.

“Ocupo metro, yo ocupo estas micros de acercamiento....., el metro que nunca

me gustd, andar en metro y ahora por obligacion tengo que usarlo™ (D-11-12)

“porque yo antes deeee, antes del Transantiago, desde mi trabajo tomaba hasta
mi casa, una sola locomocion y ahora tengo que tomar tres........ incluyendo al
metro entre medio” (E-25-26)

“Que el valor del metro fuera el mismo que el valor de la..de las
micros....porque me parece que es un poquito mas el del metro, deberia ser

igual po', ya que pertenece a la misma empresa......”" (J-116-117-118)

“era nefasto también en el sentido de que habia que pasarse bajando de una
locomocidn, sabiéndose a otra y esto eeeh, .... hacia que uno se demorara mucho

mas de lo que habitualmente lo habia hecho.. antes™ (E-6-7-8)

Topico: Alteracion de la Vida Cotidiana

Este topico muestra como se ha visto afectado lo cotidiano en el hecho de

tener que asumir un cambio instituido, alterando los habitos de los ciudadanos,
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forzandolos a readecuar las rutinas y tomar resguardos inusuales, en esto se
incluyen a las personas que debieron cambiar de medio de locomocion en
desmedro de sus recursos econémicos y tiempos. También surgen relatos sobre

temores a enfermedades y contagios.

*““cuando yo necesito ir, una micro, no sé, por Santo Domingo, pero son estas
micros que se van por, por Quilicura, eeh, si encuentro que esta muy lleno, yo

atravieso el Parque Forestal y me tomo otra micro” (A-124-125-126)

“lo otro que la gente estaba tan presionada...., que empez6 a salir mucho mas
temprano en las mafianas, entonces a la hora que habitualmente yo
acostumbraba irme a mi trabajo, que era a, entre seis y media a siete, ya a esa

hora la locomocién iba completamente llena™ (E-8-9-10)

“pero a mi me significo empezar a pagar una locomocion particular, porque le
tomé panico a volver a enfermarme, que eso me significé a mi, fuera del estado

dee, de salud, me significo harta plata” (E-17-18)

“Humm, la verdad, a mi me conflictu6 y opté por tomar colectivos, como opcion
propia, por los tiempos en los que yo vivo, eeh, lentos, llenos, muchos no

cumplen los horarios (G-59-60)

Aparece también, afectando lo cotidiano, la contrariedad de no contar con
lugares suficientes al momento de cargar la tarjeta; esto se agrava por las
distancias que las personas deben recorrer al encuentro de un punto de carga, lo

que surge como una queja que altera sus habitos.

“bueno...ahora, el sistema de carga de tarjeta, me parece que todavia es
insuficiente, en lugares donde cargar la tarjeta” (A-40-41)
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“donde cargar la tarjeta...., ya que eso tiene que ver, entiendo yo ademas, con
lo poco que le pagan a las personas que se atreven a poner estos sistemas de

pago en sus negocios” (A-41-42)

““pero en los barrios también te cobran incluso hasta pa' cargar, o sea, tu cargai
mil pesos, teni que dar mas encima setenta pesos por la carga, 0 sea, €s una risa

y las personas que no los tienen” (B-20-21-22)

“....respecto a la tarjeta BIP, eh, yo encuentro que deberia haber lugares....mas
cercanos donde cargarla, porque en mi casa tengo que caminar siete cuadras
pa' cargar la BIP”” (1-32-33-34)

Topico: Reaccion Frente al Cambio

El contenido de las opiniones origina un paralelo entre una cierta nostalgia
del sistema de transporte antiguo y el modo en que se adaptan las personas a la
nueva locomocion, mostrando disconformidad y renuencia a la transicion del
cambio, develando una oposicién de parte de los usuarios. En los relatos surge la
afioranza donde se destacan algunas caracteristicas que ya no encuentran en el
nuevo transporte como es la posibilidad de disfrutar un largo viaje sin
interrupciones, donde era posible descansar y optar por un asiento en algun punto
del largo trayecto, sin embargo, se manifiesta un cierto acostumbramiento al

nuevo sistema.
R me quedaria con el sistema antiguo......Io prefiero” (B-81)

““no poder optar, por Gltimo, a esperar una micro que venga desocupada y poder
sentarte y si queri irte durmiendo, la hora que dura el trayecto desde donde td
estés hasta tu casa, irte durmiendo po'.....”” (D-38-39-40).
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“Si, porque tenian mucho mejores recorridos que las que hay ahora, yo tenia
mas locomocioén; en cambio, ahora tengo una sola...., en micro de, de mi casa
aca es una sola la que llega, la pura 210, entonces viene repleta, repleta,

repleta, siempre es lo mismo™ (F-11-12-13)

“..claro, se ha ido acostumbrando a la situacion, de que jah, bueno hay que
esperarla, ya, bueno, hay que bajarse en un lugar y tomar otra” (A-136-137)

““siento también que las personas nos hemos acostumbrado un poco al sistema,
(...) ya no me resulta tan dificultoso tener que bajarme en un lugar Yy esperar
otro, lo tomo como parte del juego y me parece bien..es el costo a cambio de no

tener cien micros amarillas..”” (C-37-38-39-40)

“..Yo creo que fue muy brusco, creo, a pesar de todo, que los chilenos nos
hemos adaptado™ (E-91-92).

Segundo Objetivo Especifico:

Describir los beneficios psicosociales que aparecen en el discurso de los

usuarios derivados del cambio de transporte.

5.2.- Categoria: BIENESTAR PSICOSOCIAL

Topico: Aspectos Positivos del Nuevo Sistema

Este topico proporciona una variedad de items positivos que emergen
especialmente para dar cuenta de inconvenientes historicos que se vieron
beneficiados con el nuevo sistema, como son la capacitacion de los conductores
de los buses, el hecho que los choferes no tienen que cobrar dinero, la

discriminacion de los escolares, etc. Es importante notar que es escasa la
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connotacion de aprobacion dentro de los entrevistados, aparecen distintos
aspectos por lo que se hizo necesario reagruparlos en un solo topico, ademas es
necesario hacer notar que las opiniones favorables vienen especialmente de la
entrevistada que vive en el sector de Santiago Centro, lugar donde confluyen la
mayoria de los recorridos, lo que le dispone a una opinion en general agradable

del nuevo sistema.

“yo, los encuentro més cdmodos, mas modernos que tienen acceso, por ejemplo

a las sillas de rueda, minusvalidos™ (A-9-10)
*“creo que ayuda a discriminar un poco menos a los escolares’ (A37)

““contradictorio, pero encuentro que fue un tiempo muy bonito en que la gente
empez0 a hablarse...en el paradero... comentaban..pa” alegar por ultimo.. pero
hablaban” (A-51-52)

“pero en Santiago Sur hay lugares donde nunca pasé un micro y ahora

pasa....hay barrios que estan stper mejor comunicados que antes” (A-102-103)

““entonces, yo, de repente tengo que hacer un tramite en Providencia y me
alcanza el tiempo pa' ir y volver...con un boleto escolar pa’ méas remate,
¢Cachai?, o sea, pago ciento treinta pesos y me muevo.... por un monton de
lados™ (A-159-160-161)

“El beneficio es menos contaminacion acustica...de partida eh, es el gran

beneficio, pa' mi gusto” (C-59)

“..lo que si, a lo mejor encuentro bien, que lo hayan, como institucionalizado, en
el sentido de que ellos hayan tenido que hacer un cuurso, que le hayan dado,
como una mirada mas.... profesional a la labor que ellos hacen,” (D-90-91-92)
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“tienen vias exclusivas, creo que eso ha sido positivo, esa parte podria

evaluarla, yo personalmente, creo que la evaluaria bien” (E-115-116)

““me gusta que sea rapido, que no esté con eso del vuelto, de aqui pa' lla’, que el
chofer se encargue de manejar solamente... esas son cosas super, super positivas

del sistema de transporte, eeh, actual....”” (1-68-69-70)

Topico: Ventajas Tecnologicas

Respecto de las ventajas tecnoldgicas que ofrece el nuevo sistema emana en
forma espontanea el reconocimiento de la tarjeta magnética BIP como via de
pago, revelandose como la gran mejoria y asi evitar que los usuarios carguen
dinero en efectivo, también se menciona como el gran aporte y dentro del total
de las entrevistas realizadas hubo una aprobacion unanime. En cuanto a los
adelantos en la comunicacion, como son linea telefonica gratuita y sitio web, se
debe mencionar que sélo algunos usuarios tienen conocimiento de estos
beneficios y de éstos una minoria lo ha usado, por otra parte, las personas que

han empleado dicho servicio han entregando una impresion eficiente del mismo.
“el hecho de pagar con la tarjeta, (..), si, me parece que es un aporte” (A-34)

“Si...por supuesto, la tarjeta BIP es un bienestar, te ayuda, te facilita eh..., es
cémodo, eh, si”” (C-72-73)

“Eeeh, la tarjeta BIP a mi personalmente me gusta,....;Ya?. Creo que eso ha
sido positivo™ (E-63-63)

““Y lo he hecho pa' los reclamos también...yo he reclamado porque no paran las
micros, porque pasan cinco micros seguidas™ (A-91-92)
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““te metes a la pagina, buscas donde ubicar los recorridos, le dices de qué calle
a qué calle quieres ir, a qué lugar y efectivamente te lanza una cantidad de
opciones para hacer los recorridos, con variantes y todo y cual te quedaria mas
cerca, mas lejos” (G-39-40-41)

Topico: Sensacion de Mejoramiento

La importancia de este item es que muestra como los usuarios han ido
evolucionando su idea sobre Transantiago, en el sentido de considerar que este
sistema ha ido en un ascendente de progreso, si bien es cierto, existe una opinion
general desfavorable, actualmente se visualizan indicios de avances, tanto en el
ambito personal que alcanza lo subjetivo con una sensacion de agrado, como en
el mejoramiento estructural.

““yo encuentro que ha ido bajando un poco el momento de ansiedad”’(A-132)

““si, siento que ha mejorado, siento que después de todo, después de todo cuando
tu ves estos paraderos, estas vias segregadas, qué sé yo, después de todo eh, no
son tan malas’ (C-23-24)

““Siento que hemos avanzado, siento que hemos avanzado en, en que ha habido

parece que mejoria en las frecuencias” (C-35-36)

“después eeeh, se fue arreglando un poco,....en cierto modo, porque empezaron
a poner mas eeeh, mas lineas, digamos, ¢Ya? yyy, y eso hizo que se arreglara un
poco” (E-14-15-16)

“Hoy dia siento que ha mejorado, me siento que es mas amable, siento que es

mas amigable el Transantiago que las micros amarillas™ (C-6-7)

71

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

“con el tiempo el Transantiago eeeh, se fue mejorando y creo que en este
momento esta mucho mejor que al principio, porque aparecieron mucho mas

lineas...y eso ha hecho que sea mas facil” (E-21-22-23)

Tercer Objetivo Especifico:

Revelar las actitudes manifiestas de los usuarios en respuesta a la transformacion

de la locomocion colectiva.

5.3.- Categoria: MANIFESTACIONES DE LOS USUARIOS

Topico: Demostraciones de Agresividad

Las citas referidas hacen mencién a situaciones explicitas de violencia
vividas a diario, las cuales implican tanto el nivel fisico y como el nivel verbal,
que son narrados por los usuarios en un contexto de competencia, donde se deja
entrever un dejo de justificacion por alcanzar un transporte o0 conseguir un
asiento; esto se relata desde el observador de los acontecimientos como desde el

protagonista de esta espiral de agresividad

“eeh, la gente con tal de subirse, no le importa eeh, ni pegarle a alguien ni que
se vaya para abajo, o sea, cada cual ve suuu, ve su problema personal”
(E-40 -41)

“el primer bus que no les para, el segundo bus que no les para y esa gente
cuando llega el tercero que es el que tenia que parar, se tiran......y se producen

los codazos, la violencia y los empujones (C-52-53-54)

“iban dos tipos muertos de borrachos atras, tomando, con una botella, con
unaaa mochila y con latas de cerveza, después las tiraban al piso, (...) y los que
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venian al frente, los insultaban.... decian y ¢qué mirai ta tal por cual?, puros
garabatos” (F-23-24-25)

“de repente sefioras viejitas....,, de esas que tu pensai que estan haciendo
quequitos en la casa, que se suben a empefiones.....y hablando, (...)., empiezan a
hablar lo que piensan para que todo el mundo los escuche, pero de una manera
muy agresiva, muy ..(..)...., no lo quiero escuchar nada mas, ya es suficiente con
todo lo que yo traigo™ (G-137-138-139-140)

“pero ha llegado un nivel en que los escolares con los bolsos pegan, o sea, si
hay una persona que esta con los nifios...., los aprietan, los tiran, nadie se
preocupa de hacerles un espacio por ultimo, para que los pobres no se mueran
ahogados™ (G-144-145-146)

“estar en esas colas inmensas y entrar al metro y, yo no tener espacioy, y y pa'
una mujer también que, que se sienteee, no sé acosada de repente, no, no, no
falta el viejo.. aprovechador que, que aprovecha de manosear 0 acercarse
muucho (1-96-97-98)

Topico: Evasion del Pasaje

Un tema explicito y tangible referido por los entrevistados es la accion que
ejercen las personas respecto del pago del servicio, si bien es cierto, desde el
deber ser todos tienen el discurso de cumplir con esta obligacién, en la préactica
algunos de ellos sienten que se justifica el hecho de no pagar, ya sea como un
acto de protesta o de “pilleria”, y otros lo hacen, s6lo porque se les presenta la
oportunidad de evadir pasaje, debido a la estructura de los buses y al amparo de

la aglomeracion.
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““0 sea, a mi me parece vergonzoso no pagar la micro, o sea, encuentro que
siempre uno tuvo que pagar la micro, ¢Por qué no la va a pagar ahora?”’
(A-155-156)

“yo por lo menos, como dije anteriormente, 0 sea, Si yo pudiera entregar o

facilitar pases gratis para la gente, lo haria” (B-50-51)

“...porgue es plata menos que les dai a los que estan haciendo esto... y en ese
momento me pongo del lado, del que, del que no paga... y de repente cuando

esta abierto por detras, yo a veces igual paso” (I-53-54-55)

“Yo creo que es una muestra de...., 0 sea, de no estoy conforme...., porque
generalmente, o sea, discursivamente todos decimos, (...), yo voy a pagar el
pasaje, yo lo pago, (...), corresponde que lo pague...” (G-177-178-179)

Topico: Perdida de la Cortesia

A partir del discurso se puede observar el perjuicio que ha significado la
instalacion del nuevo sistema en las relaciones sociales, especialmente en la
pérdida de la civilidad expresada en la apatia percibida en pequefios gestos como
no ceder el asiento, no respetar a las embarazadas, ni a los adultos mayores, etc.;
surge también, la queja de aumento del comportamiento individualista en

desmedro del préjimo.

“por el hecho de que pasan con su tarjeta escolar, le dan el derecho a no ceder

el asiento ni a embarazadas ni a tercera edad, nada, se perdié todo ” (B-44-45)

“todos quieren entrar y sentarse, la gente no da el asiento ni a las sefioras

embarazadas, como que se perdi6 un poco el respeto” (D-97-98)
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“las embarazadas, lata poh', jamas llegaron a un asiento y nadie se preocupa de
darselos tampoco” (G-146-147)

““.. 'Y YO que soy joven, 0 sea, Si, Si, siempre me preguntaba ¢qué sera de los
abuelitos?”” (1-120-121)

Cuarto Objetivo Especifico.

Conocer el discurso que tienen los usuarios respecto de la gestién del estado en
la transformacion de transporte publico

5.4.- Categoria: GOBIERNO - CIUDADANIA

Topico: Vision de Gobierno

Este tépico muestra una clara molestia dirigida a la institucion
gubernamental de parte de la ciudadania respecto de su gestion, tanto en la
responsabilidad que le compete a las autoridades y la idea de inoperancia que se
tiene de ellos. En sus discursos los usuarios manifiestan grandes errores en la
implementacién subita y en la elaboracion de estrategias al inaugurar este
cambio de transporte, realizando enjuiciamientos hacia los personeros de

gobierno exigiendo explicaciones frente a este agravio.

““vimos al comienzo, no cierto, que se tiraban la pelota, que habia sido Lagos,
que habia sido la Bachelett y que en fin, que lo lindo de este proyecto en
realidad no resultd porque en la, estrategia de la realizacion, fallaron muchas
instancias’™ (C-108-109-110)

“Ahora, yo creo que la implementacion siii, cometieron un grave error.... en
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implementarlo completo de manera inmediata” (D-135-136)

“Yo creo que fue un gran error. eeeh, yo sé que fue idea en el gobierno de
Lagos, €l se basé en, (...) otros ejemplos de otros paises, pero hasta donde yo
tengo entendido, en esos paises (...) se empezd de a poco...aqui fue un cambio
total” (E-45-46-47)

““que la Presidenta estuviera de vacaciones en ese tiempo, me parecié muy mal,
(...).ese dia debia haber estado ahi, ese mes debid haber estado en Santiago”
(A-63-64)

“pero resulta que la solucion dura mientras el Ministerio estd como
supervisando, porque el Ministerio se desaparece y la locomocion también”’
(B-36- 37)

“yo me considero una persona medianamente inteligente...., y no entiendo y me
gustaria que alguien de las personas encargadas del metro, de los inteligentes,
digamos, de los de arriba, que me imagino que deben ser inteligentes, por eso
estan en puestos mas arriba...., eeh, me explicaran con manzanas™
(D-24-25-26-27)

“...., siento que nos vendieron la pomada” (G-261)

Topico: Sentir del Usuario

Esta tematica abre tribuna a los ciudadanos para expresar desde la
subjetividad su sentir sobre el cambio abrupto en el transporte, es asi que las
personas exteriorizan el desamparo de no ser vistos y ser tratados como objetos.
A través de este item se extrae un cierto resentimiento de los usuarios en tanto

acusan discriminacién social de parte de un gobierno que perciben como agresor
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y un ciudadano que se perciben como victima, el cual siente que tiene el derecho

a reclamar y ser escuchado.

“pero como siempre toman las decisiones por nosotros y los que nos vemos

afectados, somos los mas pobres™ (B-9-10)

“hubo como una...actitud despectiva hacia el pueblo, hacia la gente, siento que
alguien dejé de preocuparse en algun.lugar de este engranaje” (C-124-125)

...... Siento que no mir6 al usuario, siento que el usuario era una, cosa” (C-132)

““se penso eeh, de manera superficial, no se penso en las personas comunes y
corrientes de este pais que, o de, ni siquiera de este pais, de este Santiago que ha
ido creciendo descomunalmente y que la gente se moviliza desde Cerro Navia
hasta, pa'trabajar alla arriba en La Dehesa” (D-153-154-155-156)

“Pero por supuesto, yo no sé a quien le preguntaron, a mi, yo siempre ando en

la calle y nunca me han preguntado” (D-159-160)
““sin embargo, siento que aun no se respeta al usuario (C8)

“que nadie consider6 la opinion de la gente ante un cambio tan radical en el
medio de transporte” (G-262-263)

“...Que ¢En qué pensaron solamente? je, je, je ¢qué pensaron? que ¢queé se les

paso por la cabeza cuando hicieron esto con nosotros?”” (B-91-92)

““ yo por lo menos soy una persona, una usuaria y mas encima soy votante y por
eso tengo harto derecho y creo que me merezco la oportunidad de reclamar”
(B-84-85)

“encuentro que es super importante esto, porque, como le digo, lo que no han

hecho, los medios de comunicacion, ni el gobierno ni nada, lo estan haciendo
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ahoray que me hagan esta entrevista a mi, y le hagan entrevista a otra gente, y
se empiece a evaluar desde, el usuario y la gente” (1-135-136-137-138).

Topico: Evaluacion de Transantiago

Desde los entrevistados nace la necesidad de dejar escrita una evaluacion
sobre este nuevo sistema, en gran parte a modo de queja, de reclamo, que no pase
desapercibida su disconformidad respecto del servicio recibido, dejandolo
impreso como una cicatriz del malestar, que no podra ser corregida a menos que

se realice una intervencion.
“Menos cero......je, je, je,” (B-71)

“ ..mira, no le voy a poner un uno, ..porque no, pero le pongo un dos, no mas
que eso” (C-121)

“Si lo tengo que evaluar de, de uno a siete, yo le pondria un uno, honestamente”
(E-103)

““...un uno, si, mal, mal, mal” (I-118)

Topico: Panorama ldiosincrasico

Estas citas facilitan una vision panordmica sobre la identidad del como se
visualizan los santiaguinos, y desde aqui emergen relatos que atribuyen a la
naturaleza del ser chileno y de cdmo percibe, dando cuenta de manifestaciones y
verbalizaciones de defectos tales como el enfoque que tiene hacia la comodidad,

la falta de educacidn, lentos en los cambios, conformistas y pusilanimes.

““en Chile la gente tiene muy mala comprension de lectura” (A-21)
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“Ahora, siento que la poblacion y la gente en general es muy cémoda, como que
lo quiere todo hecho, no sabia que habia restriccion,..pero, es tu obligacion
informarte” (A-79-80)

“lo siento que es tan tipico de nosotros los chilenos.....(...), siento que lo mismo
ocurre con los que no pagan, siento que es un defecto nuestro, me da lata, me
da rabia” (C-85-86-87)

“no, de verdad que yo simplemente creo que no, no estamos culturizados, no

estamos..., es que, no le veo la cultura al Transantiago™ (B-59-60)

“....Ahora, debiéramos tener la civilidad suficiente... para poderlo enfrentar...”
(C-102)

“....Como cultura...eeh, yo creo que somos de cambios mas lentos, no tan
bruscos..., yo creo que las plumas las hemos ido sacando muy de a poco.... y se
necesita educacion” (D-116-117-118)

““pero tenemos asi como nos cuesta a los chilenos, los cambios bruscos, también
somos muuuy exageradamente obedientes; entonces tampoco tuvimos, ni la
fuerza ni la valentia para reclamar como era debido para que esto en el

momento en que se implemento” (D-139-140-141-142)
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5.5.- Resultados de los Andlisis

Desde las entrevistas surge el discurso de los usuarios permitiendo elaborar
a través de un acucioso analisis una serie de interesantes resultados, que apuntan
a entender la naturaleza del ser humano reflexivo y su constitucion psicosocial
que tiene posibilidad de critica frente al acontecer en el cambio modal del
transporte, dando cuenta del malestar psicosocial que atraviesa esta
investigacion, afectando la vida cotidiana del ciudadano comun y la forma de
relacionarse con el otro; asimismo, se vio enfrentado a readecuar su modo de
traslado buscando alternativas que en algunas ocasiones fue en detrimento de su
economia; agudizando el malestar y el nivel de desconfianza en las instituciones,
que viene a reafirmar y acrecentar la inseguridad de las personas (Lechner 1998),
mostrando el deficiente esfuerzo realizado por las autoridades en el tema del
desarrollo humano, considerando que han pasado diez afios desde el estudio
sobre el malestar de los chilenos. Esto permite revelar que los ciudadanos no se
sienten representados ni cubiertos en las necesidades béasicas, como es el
transporte y que por lo tanto, esta transformacion subita en general facilita el
surgimiento de una serie de factores que entrampan la subjetividad, surgiendo
acciones tanto a nivel psicoldgico como sociales que permiten dar cuenta de un
malestar asociado a la tensién que se produce entre la modernidad y la
subjetividad, que en este caso tiene que ver con la implementacion del proyecto
Ilamado Transantiago, que actualiza en el imaginario colectivo una sensacion
que debe ser resaltada en este estudio por la importancia que tiene en la
ciudadania y corresponde a la desvaloralizacion del wusuario, por ser
invisibilizado como un ser encarnado, de parte de las autoridades y por lo tanto,

sin derecho a opinidn. Es asi, que se puede aseverar que en la desaprobacion de
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Transantiago, la opinidn general es altamente negativa frente al desarrollo de este
sistema funcional, porque éste tiene una asincronia con el desarrollo subjetivo de
la ciudadania, ya que no se ha priorizado desde el gobierno el desarrollo humano
en las politicas publicas, instando a un malestar conformado por una sensacion
de engafio, desamparo e impotencia. Asimismo, se puede sefialar que la
desconfianza en las autoridades ha sido incitada por el incumplimiento de lo
prometido por el Estado, respecto del acortamiento del tiempo en las frecuencias,
disminucion de la descontaminacion y adquisicion de nuevos buses que

facilitarian la descongestion de Santiago.

En el plano comunicacional de Transantiago, se aprecia un marcado
aumento de la incertidumbre en las personas, por la modalidad que fue entregada
la informacion y los mensajes emitidos por el Gobierno, siendo percibida como
en desorden, en exceso y confusion. Del mismo modo, se observa segregacion
social desde los ciudadanos, al sentir que los sectores de escasos recursos no
cuentan con los medios econémicos para tener, por ejemplo, Internet o linea
telefonica para acceder a la informacion, reforzando los factores que incrementan
el malestar social, la inseguridad y la desconfianza frente a este nuevo proyecto,
haciéndose necesario que la institucionalidad reafirme a la poblacion desde su
realidad, lo que se logra cuando la informacion es asequible y clarificadora para
todos los segmentos sociales y desde ahi trabajar en el logro de la credibilidad
hacia las autoridades; que desde la perspectiva del analisis del discurso (Ifiiguez,
2003), el lenguaje se constituye como la herramienta que crea realidad; tanto es
asi, que los usuarios remiten a través de estas practicas lingtisticas una realidad
confusa, donde se promueven ciertas relaciones sociales que conllevan a

neutralizar la responsabilidad que les compete como usuarios en el uso de esta
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informacién al esperar que todo les sea resuelto, restandole importancia a la

proactividad .

En relacion al avance tecnoldgico de integracion de los servicios de metro y
buses, que podria sugerirse como un beneficio de acuerdo a los objetivos de
disminuir los tiempos en los viajes, éste es asimilado como un perjuicio que
altera las rutinas, sumandose a la serie de molestias en el sentir de las personas,
configurandose una malla de significaciones desfavorables que producen una
constante tension entre las fuerzas de lo instituido y las fuerzas de lo instituyente
que segun Castoriadis (1983), conforman una sociedad a través de cada
imaginario radical, que en la practica surge de la experiencia diaria como la
accion de rechazo de este ser humano auténomo, constituyéndose de esta forma
el imaginario social que es depositado en la institucion con la finalidad de
producir movimientos y cambios sociales, de lo sefialado anteriormente también
podria explicarse la resistencia al cambio manifestada por las personas en una
cierta afioranza del sistema antiguo, dando cuenta que no se pueden quebrar de
manera abrupta los esquemas adscritos en el proceso de socializacion enraizados

en el contexto cultural.

Otro punto que se deduce desde esta investigacion, es la importancia que
cobra el advenimiento del otro social, en tanto que surgen nuevas formas de
interrelaciones, etiquetandolo como un otro desconocido que infunde temor, que
dafia, que contagia, que perturba y que se convierte en enemigo; es decir, en la
practica no se puede desconocer la alteracion de la proxemica, concepto
desarrollado en la teoria de T. Hall (1929), al decir que esta cercania da lugar a
una serie de trastornos que impactan tanto a nivel individual en el aumento del

estrés, angustia, ansiedad, rabia, miedo, etc., que origen a trastornos
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psicosomaticos como desmayos, ahogos, etc., y en el plano social conlleva
consecuencias al instalarse la agresividad como proteccion del espacio personal,
ya que los wusuarios han debido soportar, apretones, aglomeraciones,
hacinamiento etc., secuelas de este avance en el transporte, ocasionando una
sensacion de caos y sentimientos de rechazo, que dan pie a epitetos tales como
“basura”, “horrible”*“promiscuidad”, indicando el nivel de descontento, siendo
esta una experiencia traumatica que viene ha perturbar las relaciones sociales,
(M. Bar6 1989), enfatizando en ellas la desconfianza, rigidez, el escepticismo y

la violencia como tratamiento de sus conflictos.

Un aspecto a destacar de lo anteriormente sefialado, es la pérdida de la
cortesia en el espacio intersubjetivo, lo que para Kasper (1994), la cortesia seria
un principio regulador de las relaciones sociales que tiene como objetivo evitar
los conflictos, mientras que en este estudio podemos aseverar que la descortesia
tiene un poder destructor tan poderoso que resultaria imposible vivir en una
sociedad sin modales, pudiendo deducir que ésta crece y se replica en una
espiral; es asi que el usuario no se siente visto por el Gobierno y a su vez el
mismo no es capaz de ver al otro en las relaciones que establece en el uso del
transporte, traduciéndose en conductas como no ceder el asiento, entrar en una
suerte de competencia con su semejante, indiferencia hacia las embarazadas y
adultos mayores, situaciones que ratifican un debilitamiento de los vinculos
sociales y un aumento de la individualidad y la apatia, en desmedro del
desarrollo de la civilidad, situacion contradictoria a las méximas de Grice
(1975), que afirma que la cortesia estaria sostenida en el principio de

cooperacion que debiera darse en cualquier interrelaccion.
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Resulta interesante el tema manifiesto acerca del conflicto ocasionado en
todos los sectores relacionado con la evasion del pasaje, esta accién responde y
se justifica desde los usuarios como una forma de protesta, es decir, esta
situacion se utiliza como subterfugio y se convierte en el canal de reprobacion en
respuesta al gobierno. Otra interpretacion de este acto, responde a lo cultural,
donde se revela la naturaleza inherente que caracteriza a los chilenos
aprovechandose de la oportunidad en beneficio propio, méas alld del

cuestionamiento valdrico que pudiera existir en ambos casos.

Pese a los resultados adversos descritos anteriormente, se debe destacar la
capacidad reflexiva de algunos individuos, especialmente en la zona
correspondiente a Santiago Centro, la que destaca por ser un sector privilegiado,
donde confluyen la mayoria de los recorridos de este servicio, sin desconocer
este hecho, existe una basqueda de bienestar localizando algunos factores
positivos desde los usuarios, que como sefiala Blanco, A. y Diaz, D. (2005)
refiere a la situacion en la cual se encuentra un individuo en los continuos modos
de existir, dando indicios de aceptacion en un esfuerzo por adaptarse,
visualizando mejorias tales como la reduccion de la contaminacion, la
capacitacion de los choferes, cierto ordenamiento de la infraestructura vial,
legitimacion de los escolares, etc., sucesos que acrecientan la sensacion de
progresivo avance del sistema. Junto con esto se destaca el reconocimiento
unanime que se le entrega a la Tarjeta BIP como el medio de pago validado, en
tanto tecnologia al servicio del ciudadano. Cabe sefialar, que no es posible
identificar un bienestar general en el que exista un consenso en los resultados,
sino mas bien se presentan algunos testimonios aislados que fueron

seleccionados como bienestar, esto concuerda con el hecho de que los
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profesionales de las ciencias sociales no han llegado a un consenso respecto al
concepto de bienestar por sus caracteristicas multivariadas y temporales en cada
ser humano, a grandes rasgos se puede deducir que el bienestar psicosocial esta
compuesto por un factor subjetivo y un factor objetivo que tiene que ver con el
desarrollo personal y la forma en que cada individuo se sitia y siente en el
mundo; a esto se agregan factores sociales y fisicos que tienen relacion con las

necesidades basicas, con el nivel de vida, factores socioeconémicos, etc..

En esta investigacion la molestia mas notoria remite a la mala gestion de
parte del gobierno, lo que se desprende del discurso de las personas al cuestionar
la labor y responsabilidad que les corresponde en los hechos, catalogandolo
como el gran error e interpelando a los mandatarios al exigir una explicacion de
este agravio, manifestindose como personas de derecho ante la promesa no
cumplida. Sumado a lo anterior, se observa una percepcion de ser un engranaje
méas de esta modernidad, porque se fomenta la inercia de las personas en
provecho de los grandes grupos econdémicos avalados por el Estado y se evalla
este sistema con el puntaje mas bajo, ya que no es posible contribuir al
desarrollo de nuestra sociedad cuando las decisiones se toman desde un solo
lugar y se extrapola el poder al gobierno. Pero los hechos que aparecen y a
través de los cuales se evalla negativamente este plan de Gobierno, sugiere una
relacion asimétrica de autoritarismo y sumisién, de agresor y victima, que hace
sospechar respecto del establecimiento de la democracia en tanto participacion
social en el desarrollo de la sociedad chilena, este descontento ademas provoca
que los cambios sociales o culturales, especialmente el acontecido en el
transporte sea vivido como un abuso de autoridad ante el cual se origina el

desquite y el resentimiento de las personas, quienes en compensacion ejercen
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acciones como la agresion verbal o fisica, la evasion de pasajes, dafio a los buses,
situacién que en definitiva refuerza el modelo implantado y no permite avances
en el desarrollo ciudadano, tal como lo sefiala Castoriadis (1985), estamos
sumergidos en la trama social, donde se juegan mas alla del dominio psiquico de
los usuarios, la heteronomia y la autonomia, es decir; los ciudadanos otorgan
poder a la institucion en detrimento de su propia autonomia, se justifica la
pasividad como si estuviera arraigada naturalmente en nuestra idiosincrasia, el
no reclamar y la comodidad deja entrever el conformismo de los que aceptan lo
imperante sin discutir, tal como se obedece a un padre, en este caso a un padre
social anonimo, que da cuenta de un estado paternalista, donde cambiar los
hechos es un camino dificil y forzoso en la adquisicion de una sociedad
desarrollada, como una red de relaciones de adultos autbnomos con un rol activo
en ella. Desde esta mirada se puede comprender la tendencia a justificar desde la
idiosincrasia del chileno la aceptacion o acomodacion a lo nuevo y autodefinirse:
“somos de cambios lentos”, *“somos comodos”, “somos exageradamente
obedientes” respecto al reclamo subterraneo y soportar pasivamente lo que

consideramos perjudicial.

Se deduce finalmente, que la sociedad ha creado sus propios mecanismos
para regular las relaciones entre las personas y las instituciones y es desde este
lugar donde debe surgir un mayor grado de autodeterminacion social en la
organizacion de las politicas publicas, incentivando la participacion ciudadana,
porque no es posible contribuir al desarrollo de nuestra sociedad cuando las
decisiones vienen desde un poder vertical, que en este caso se reproduce desde el
gobierno como la instancia de orden y proteccién donde las personas comunes se

subordinan ante este panorama que promueve el estancamiento de la sociedad
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chilena, sin considerar la dimension subjetiva, originando opiniones tan
desfavorables en el discurso de los usuarios sobre la implementacion de
Transantiago, que llevan a analizar la labor de las autoridades desde el conflicto
y desde el abuso, cuando lo ideal seria que los ciudadanos desarrollaran un rol
activo, empoderandose de su saber y venciendo sus temores siendo proactivos y
autogestores hacia sus propios fines, desarrollando sus capacidades y exigiendo
libertad para si mismo y limites al poder, tomando conciencia e instalando una
nueva relacion entre él y el otro (autoridad), dejando de lado el escepticismo para
defender sus propios derechos en forma individual o colectivamente con la
finalidad de ser una alternativa eficiente de accién y desde ahi establecer
relaciones simétricas entre gobierno y ciudadania, disminuyendo el
cuestionamiento de sus propias capacidades de opinion y de generar cambios,
reflexion que desde los imaginarios sociales de Castoriadis, mantienen a las
sociedades o fomentan sus cambios. Desde esta panoramica, una vez mas, se
aprecia el debilitamiento del vinculo social producto de un acelerado cambio
cultural que irrumpe en la experiencia cotidiana de la gente, influyendo
negativamente y potenciando imaginarios sociales a partir de esta convivencia,
por lo tanto, es dificil para el gobierno fortalecer lazos de confianza y de
cooperacion social que ayuden a crear significaciones compartidas ante los
cambios que se deseen provocar en la ciudadania, con el objetivo de incrementar

la cortesia y el compromiso civico.
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6.- CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la elaboracion de este valioso trabajo de escucha
sistematica al discurso de los usuarios, posiciona y legitima a las investigadoras
en la realizacion de una propuesta respecto de los contenidos expresados en las
entrevistas, donde el tema principal que responde a la pregunta de investigacion;
es el malestar psicosocial que trasciende todos los &mbitos del ciudadano comun,
que se ha visto perjudicado con la implementacion de Transantiago. En términos
generales este nuevo plan vino a agudizar el deterioro de los vinculos sociales e
intensifico el escepticismo hacia las autoridades frente a la promesa no cumplida.
En este sentido, se colige que son maultiples los malestares que entrampan la
subjetividad de los individuos involucrados, evidenciando un descontento
general que deja entrever lo complejo que es en una sociedad que se moderniza
mantener y fortalecer los vinculos sociales, especialmente cuando aln existen
tareas pendientes, como es la desigualdad, la débil sociedad civil y la distancia
entre la ciudadania y el Estado, que va en desmedro del desarrollo social,
vislumbrando a una gran mayoria de la poblacién que vive a disgusto, manifiesta
inseguridad, no percibe un real progreso, es presa de temores y experimenta un
desasosiego con su posicion presente y una intensa incertidumbre respecto del
futuro, acrecentando el individualismo, la inseguridad y la pérdida de los valores
nobles, impidiendo el proceso de integracion de la subjetividad individual y
colectiva. A grandes rasgos, la insatisfaccion que aparece en este grupo tiene que
ver con la inseguridad que le producen los cambios, cualquiera sea éste y
reacciona demandando proteccion a través de una fuerte critica a la mala gestion
de la cupula gubernamental, produciéndose una asincronia entre las exigencias

de los individuos y la capacidad de adaptarse a las transiciones y asumirlas. Del
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mismo modo, a raiz de los resultados es necesario destacar la importancia que
adquiere realizar los cambios estructurales de forma paulatina, permitiendo que
la sociedad se adapte lentamente, es asi, que en este cambio modal del transporte,
en primera instancia, el plano comunicacional debi6 ser mas prolongado y claro
en su mensaje con la finalidad de lograr la empatia y adherencia de las personas
e ir lentamente en paralelo a la informacion integrando pequefios pasos practicos
con la intencién de ir creando habitos y nuevas rutinas en su uso diario, a un
ritmo que les permitiera adaptarse positivamente, en Transantiago. No cabe duda
que se invirtid en el plano comunicacional una gran cantidad de recursos
econdmicos, pero la precipitacién con que se llevo a cabo fue el factor que les
jugo en contra al no ir a la par con la implementacion de la infraestructura, es
decir, hablaban de la tarjeta Bip, y no habia donde cargarla, hablaban de los
nuevos buses y no habian los suficientes, etc. Esto evidencia claramente el origen
del malestar que inunda el imaginario colectivo y que debe estar presente en una

nueva transformacién en el plano social.

Estos hechos invocan a una reflexion sobre los significados que las personas
dan a su accion, develando en este estudio un espiritu de protesta y de
impotencia que a través de este malestar declara que se debe a que el modelo de
desarrollo del pais en vez de mitigar las desigualdades las profundiza y a la
frustracion con las politicas del gobierno que en vez de hacerse cargo del
malestar lo mantienen y lo hacen operativo, dando cuenta de la dificultad que
tiene el gobierno para integrar la participacion de la ciudadania, es decir, el
malestar de los ciudadanos es el medio a través del cual queda expuesto de forma
explicita la falta de programas que inciten a abrir espacios de discusion en los

estamentos gubernamentales respecto del origen y desarrollo de dicho malestar
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en nuestra sociedad, para desde ahi, fortalecer el vinculo social y las capacidades
de accién colectiva. Si bien, existe preocupacion del gobierno por la
participacion, esta es insuficiente, porque todo el esfuerzo estatal no esta
llegando a las bases, siendo el Estado ineficaz en su labor de integrar a las
personas y lograr desarrollar un grado de pertenencia que invite a trabajar de
manera proactiva; indudablemente este desarrollo social es atravesado por un
desarrollo cultural, presentando un gran desafio a la creacion de un cuerpo social
que identifique y otorgue pertenencia a la ciudadania. Desde esta perspectiva, es
necesario abrir nuevas oportunidades que apunten al fortalecimiento de los
vinculos sociales por ser los mas vulnerables en esta sociedad, a través de
politicas publicas que enlacen una accién organizada en favor de objetivos de
interés comun, tendientes a implementar un disefio que promueva el trabajo
comunitario conectado a una solida red social inserta en programas que
establezcan comunicaciones fluidas y asequibles a toda la ciudadania,
enfatizando la pertenencia, la credibilidad, la paridad y la equidad con la

finalidad de recuperar la confianza en la institucion.

A favor de lo anterior, es importante elaborar una mirada sistémica de dicho
malestar porque a la luz de los resultados se hace notorio el desgaste de la
civilidad, donde la subjetividad esta transitando por transformaciones
influenciadas por los cambio sociales imperantes, acentudndose la descortesia en
las interacciones y revelando un deterioro en la convivencia socialmente
adecuada que se inicia desde la primera socializaciéon del individuo. En este
sentido, se precisa elevar proyectos que comprometan al conjunto de ministerios
competentes, de manera interdiscipliar, con el proposito de psicoeducar desde la

primera infancia, enfatizando en el respeto de este otro social para instalar la
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impronta de la relevancia que tiene la educacion civica, especialmente de la
cortesia social en la construccion de un nosotros que origine pertenencia de los
espacios publicos para aprehender una sociedad mas solidaria, comprendiendo
que los fendmenos sociales tienen causalidades circulares y se retroalimentan por

ser sistemas complejos que se afectan y luego se adaptan al contexto.

Por otra parte, se sugiere que en el disefio de los proyectos de inversion del
gobierno se incorporen profesionales de las ciencias sociales, especialmente
psicélogos, socidlogos y antropdlogos, por ser estos poseedores de
conocimientos relacionados con el comportamiento humano como resultado de
las interacciones de los estados mentales y situaciones sociales inmediatas y
desde sus disciplinas contribuir con su saber del funcionamiento de la persona y
del medioambiente, cuya finalidad apunta a contribuir en la planificacion de la
infraestructura de los nuevos sistemas funcionales, para elaborar un soporte
transversal al trabajo de ingenieria, con el proposito de estudiar y determinar los
efectos negativos que proceden de las obras viales y de arquitecturas en relacion
a los espacios que inciden a nivel subjetivo e intersubjetivo, por la importancia
que cobran los factores espaciales en la vida de la persona para poder
relacionarse con los demas y con su propio entorno en beneficio de la salud

mental.

Se plantea ademas, como un gran desafio realizar futuras investigaciones
que profundicen en el malestar psicosocial derivado de Transantiago, que se ha
instalado como una experiencia traumatica que perturba la convivencia social,
exacerbando la desconfianza, la violencia fisica, verbal y la polarizacion entre
gobierno y ciudadanos situandolos en una posicion rigida y antagénica que

interfiere la comunicacion. Dada la magnitud que tienen estos factores en el
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aumento de los trastornos mentales que se fueron agudizando por la pérdida de la
vision del otro y la impotencia que produce no contar con otra alternativa, es que
se origina la ansiedad, la agresividad y el miedo, ratificando con esto el alto
grado de inseguridad instalado en el imaginario colectivo de los chilenos, cuya
base se encuentra en el fendmeno social denominado el otro enemigo, que
impide relacionarse de forma sana y segura socialmente. De lo anteriormente
dicho, se plantea la necesidad de realizar estudios interdisciplinares que
profundicen respecto de los factores que entrampan el psiquismo de las personas
y otorguen las claves que permitan la incorporacion de la dimension humana en
la elaboracion de politicas publicas para elaborar pautas que apunten a la

prevencion y promocion de la salud mental.

Sin lugar a dudas, la premisa que tiene la descontaminacién dentro del plan
Transantiago sigue siendo un tema pendiente por la relevancia que tiene dentro
del desarrollo sustentable en nuestro pais, entendiendo éste como aquel que
puedelograr satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades y
aspiraciones; es asi, que las autoridades han elaborado una serie de programas
incluido este nuevo proyecto de transporte, con el proposito de lograr que la
gente utilice en el trabajo cotidiano este nuevo sistema integrado de buses y
metro con la clara intencion de reducir la congestion y la contaminacion del
parque automotriz y que las personas ocupen menos el automovil. Una de las
alternativas que se han incorporando dentro de las estrategias gubernamentales es
el de las ciclovias, localizandose especialmente en la zona oriente de Santiago,
por el mayor uso del automovil de este sector, pensando en incentivar el uso de

la bicicleta, hecho que trasciende desde el plano econémico y social hacia un
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nivel cultural, ya que los efectos de estas politicas son de largo plazo y
produciran efectos para las generaciones venideras. Esta situacion se enlaza con
los desafios que plantea la modernidad que junto al advenimiento de nuevas
tecnologias, requiere entender la complejidad de las interacciones y la
convivencia que ésta implica, donde ademas se suma la idea de un falso confort
que requiere ser enfrentado a un nivel global abordando las problematicas de la
energia rapida versus energia a largo plazo en beneficio del medio ambiente;
siendo estos los temas que desafian a la Psicologia Social en la comprension del
nuevo paradigma cultural y desde ahi poner en discusion la incidencia que tiene
a nivel subjetivo el incorporar los medios sustentables, la convivencia con el
entorno y la importancia de crear conciencia en los seres humanos;
especificamente, para este estudio, en el plano del transporte y la crisis
energética que afecta el planeta, por lo tanto, es un desafio para la psicologia
social articular una vision sistémica entre los diferentes medios de transporte
desde una mirada ecoldgica y sustentable ambientalmente, es asi, que
Transantiago o cualquier otra transformacion que pueda efectuarse en la sociedad
debe ser tratado con altura de miras, en la cual debe ser incorporada la dimensién
humana para comprender los fendmenos sociales, entendiendo que las personas
son y seran siempre los actores que construyen sus propios significados dentro
del contexto Cultural.
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Primer Objetivo Especifico:

Identificar en el discurso de los usuarios el malestar psicosocial, a partir de la

puesta en marcha del Transantiago.

Categoria: MALESTAR PSICOSOCIAL (MAPS)

Topico: Desaprobacion De Transantiago (DETR)

4 A: Un experimento, eeh, que ha venido un poco a trastornar la vida de muchas
personas,

2B: ¢La verdad? basura, eeeh,

5C: ..en el inicio, una sensacién, una sensacion de caos y de mucha falta de
respeto para nosotros los usuarios.

2F: 0,0,0, horrible. Bueno, los primeros dias fue peor, porque habia que esperar
tantas horas y yo trabajaba en el centro, por Alameda y, un dia estuve como hasta
las dos de la mafiana esperando a 210 y no paraba, no paraba, me tuve que ir en
colectivo.....

95 E: Yo creo que uno llega con un nivel de estres...., porque llega con un..(...)
sentimiento de molestia, muchas veces de rabia, por todo este hacinamiento que
se produce

E 35; por la promiscuidad que (...) por el muy,.. el acercamiento que hay entre
las personas, pero el metro en esas horas peack es realmente increible (...), es
terrible, (...), porque hace que el, la aglomeracion es mucha

5 B: porque ni siquiera nos preguntaron si nosotros queriamos esa basura;

2D: Uyj una opinion..... no muy buena en realidad... 0, a veces no sé, opiniones

encontradas tengo, porque..... la verdad siento que igual no es un buen servicio.
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3 E: En un comienzo el Transantiago para mi fue nefasto..., por varios motivos,
porque hubo un cambio deee, de locomocion que nadie entendia nada,

31 E: en el metro la gente en la hora, entre seis y media y siete de la tarde.., es
que es un hacinamiento en que falta que unos vayan sobre otros

172 A: pienso en la Estacion Central, por ejemplo, que son calles oscuras por
donde la micro sale a la Alameda, que es como, generalmente la gente se baja pa’
tomar otra cosa, eeh, gque son muy oscuras, que son peligrosas, es peligroso
174hacer las combinaciones ahi

17 C: me hacia sentir muy.... muy desprotegido, muy...., muy poco
independiente, dependia mucho de este sistema.

25B: porque méas encima si el chofer va rapido y tiene una frenada o se le cruza
alguien por delante, pasan todos volando pa' delante, porque las sillas no tienen
como la seguridad.

15 D: lo que a mi realmente me molesta son las famosas rejas que han puesto en
la..., en las, (como se llaman?, en las estaciones grandes, digamos....... para
direccionar a la gente.....a esta gente oveja que SOMos NOSOLros.....,

70 D: y también pensando..... en los adultos mayores, (..) que todavia trabajan y
que tienen que andar mucho rato en la locomocién colectiva, (...) y no es
cémodo.... lleven todo apretujado,(...) digamos, no es, si teni que andar una hora
entre subir y bajar.

106 E: estos buses, creo que dejan mucho que desear....., tienen pocos asientos,
asientos..., en que la gente eh, muchas, angostos, altos, en que las personas
mayores no se pueden ni sentar

113 D: porque eso que estén tirando aglita en las estaciones, tampoco es tan

agradable, ¢De ddnde viene esa agua?...
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Topico: Ineficacia De La Informacion (ININ)

17 A: yo no tengo idea...., cuales son los recorridos....me parece que la vi...,
informacion no fue lo suficientemente fluida en un principio. Siento que el mapa,
por ejemplo, que entregaron era poco claro.

11B: No, no fue suficiente...yo solamente vi las noticias que dijeron el dia
domingo empieza y 12nada mas, ninguna informacion.

30C: Si, falto informacion...., a ver, ...hubo exceso de informacion, pero fue una
informacion en que nos advertian, no, nos anunciaban un gran cambio

63 D: entonces no sé si fue por la forma en que lo implementaron o ¢por qué?,
porque informacion habia, no sé si era la suficiente

88 A:. Ahora, no toda la gente tiene acceso de Internet, yo misma no tengo
Internet muy a la mano,

130 D: pero no toda la gente tiene esa posibilidad, digamos, de acceder a la
informacion...... al chileno comun y corriente le falta esa informacion

48 D:Lo de los alimentadores y ese tipo de cosas, la verdad es que no las
entiendo..., no tengo tiempo, je, para meterme, por ejemplo, a Internet y buscar

cuél es la micro y cual es

Topico: Efectos Negativos Del Nuevo Sistema (ENNS)

92 A: porque pasan cinco micros seguidas y deberian parar las cinco en el
paradero, o sea, ellos tienen la obligacién de parar, da la mismo que hayan
pasado tres y la gente haya dejado pasar las tres; si yo quiero tomar la cuarta, la
cuarta tiene que parar.

15 C: cuando pasa un bus doble, sino que, muchos dobles, cuatro, cinco buses
acarreando gente y después tienes la nada durante mucho rato,

105A: Pero si sé de mucha gente que..... eeeh, antes pasaban micros, muchas mas
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micros por su casa y ahora no pasan.

32 B: yo tengo ahora mas problemas que antes para tomar locomocion...., mas
problemas, porque, por ejemplo, yo, donde yo vivo en el sector, enfocado
especificamente, tengo una sola locomocion que pasa cada media hora,

140A: Eeehm. ¢Cudl congestion?...Ahj, pero que ese es un problema sin
resolver...no, yo creo que esta igual...no, no creo que hayamos mejorado

119 A: Lo encuentro terrible...0o sea, me ha tocado ver en Plaza lItalia, por
ejemplo, gente esperando micro pa’ Quilicura.....y lo encuentro horroroso, o sea,
las colas...

13 C: por ejemplo, ver lo, los paraderos atochados de gente, eh, eh 0 aqui mismo
donde yo vivo en Pedro de Valdivia

66 C: porque siempre han pasado en caravanas.... ;ya?, como acarreando gente y
siento que no han incorporado maquinas nuevas, al revés, he visto maquinas
viejas este Ultimo tiempo...las micros enchuladas pero, que ya perdieron el
enchulamiento, ta ta, ta, puro, puro ruido.

84 D: cachai...., contaminan tanto como las micros amarillas....., se criticaba a las
micros amarillas también de que corrian los choferes como loco y resulta que

éstos también corren como loco

Topico: Disgusto Por El Servicio Integrado (DSIN)

11D: Ocupo metro, yo ocupo estas micros de acercamiento....., el metro que
nunca me gustd, andar en metro y ahora por obligacion tengo que usarlo

25 E: porque yo antes deeee, antes del Transantiago, desde mi trabajo tomaba
hasta mi casa, una sola locomocion y ahora tengo que 26tomar

tres........ incluyendo al metro entre medio
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68 E: pero el problema es ese, de que hay que tomar muchas, muchas
locomociones para ir a un tramo que a veces podria ser relativamente corto, pero
por lo que queda a trasmano, hay que tomar dos o tres, o sea, tres como minimo..
de locomociones.....es la parte negativa

6 E: era nefasto también en el sentido de que habia que pasarse bajando de una
locomocion, sabiéndose a otra y esto eeeh, .... hacia que uno se demorara mucho
mas de lo que habitualmente lo habia hecho..

8 E: lo otro que la gente estaba tan presionada...., que empez0 a salir mucho méas
temprano en las marfianas, entonces a la hora que habitualmente yo acostumbraba
irme a mi trabajo, que era a, entre seis y media a siete, ya a esa hora la
locomocion iba completamente llena

12 E: quedaban unos pegados al lado de los otros; lo que en mi produjo o, un
ehm, produjo, que era pleno invierno de ese afio, me produjo uuun problema
13bronquial muy severo, que incluso llegué a estar hospitalizada......

55 E: en una oportunidad yo escuché que, ...., que los negocios eeh, se quejaban
de que la gente no, no iba, porque lo Unico que queria era volver a la casa, de
alguna manera

17 E: pero a mi me signific6 empezar a pagar una locomocion particular, porque
le tomé panico a volver a enfermarme, que eso me significé a mi, fuera del
estado dee, de salud, me significooo harta plata,

40 A: bueno...ahora, el sistema de carga de tarjeta, me parece que todavia es
insuficiente, en lugares donde cargar la tarjeta..

41 A: donde cargar la tarjeta...., ya que eso tiene que ver, entiendo yo ademas,
con lo poco que le pagan a las personas que se atreven a poner estos sistemas de
pago en sus negocios.

20 B: , pero en los barrios también te cobran incluso hasta pa' cargar, o sea, tl
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cargai mil pesos, teni que dar mas encima setenta pesos por la carga, o sea, €s
una risay las personas que no los tienen

33 E: es nefasto en el sentido de que, por los mismos problemas respiratorios que
hay, hace que gente se pueda transmitir estadooos gripales u otro tipo de

enfermedades,

Topico: Reaccion Frente al Cambio (ADVC)

81 B: ...me quedaria con el sistema antiguo...lo prefiero, porque habia respeto
por la gente

38 D: no poder optar, por ultimo, a esperar una micro que venga desocupada y
poder sentarte y si queri irte durmiendo, la hora que dura el trayecto desde donde
th estas hasta tu casa, irte durmiendo po'..... y ahora no se puede hacer eso.

169A: Mira, a mi no me molesta bajarme y subirme en otro micro,

136 A: ..claro, se ha ido acostumbrando a la situacion, de que jah, buenoj hay
que esperarla, ya, bueno, hay que bajarse en un lugar y tomar otra.

37 C: siento también que las personas nos hemos acostumbrado un poco al
sistema, (...) ya no me resulta tan dificultoso tener que bajarme en un lugar y
esperar otro, lo tomo como parte del juego y me parece bien..es el costo a cambio
de no tener cien micros amarillas..

91E: ...Yo creo que fue muy brusco, creo, a pesar de todo, que los chilenos nos

hemos adaptado
Segundo Objetivo Especifico
2. Describir los beneficios psicosociales que aparecen en el discurso de los

usuarios derivado del cambio de transporte.
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Categoria: Bienestar Psicosocial (BIPS)

Topico: Aspectos positivos del nuevo sistema (APNS)

9 A: yo, los encuentro mas comodos, mas modernos que tienen acceso, por
ejemplo, a las sillas de rueda, minusvalidos

37 A: creo que ayuda a discriminar un poco menos a los escolares.

51 A: contradictorio, pero encuentro que fue un tiempo muy bonito en que la
gente empezo a hablarse...en el paradero... comentaban..pa” alegar por ultimo..
pero hablaba..

90 D: ... lo que si, a lo mejor encuentro bien, que lo hayan eeh, como
institucionalizado, en el sentido de de que ellos hayan tenido que hacer un
cuuurso, que le hayan dado, a lo mejor, como una mirada mas.... profesional a la
labor que ellos hacen, que también es bastante estresante y complicada su
funcion.

102 A: pero en Santiago Sur hay lugares donde nunca pasd un micro y ahora
pasa....hay barrios que estan super mejor comunicados que antes

69 l:me gusta que sea rapido, que no esté con eso del vuelto, de aqui pa’ lla’, que
el chofer se encargue de manejar solamente... esas son cosas super, super
positivas del sistema de transporte, eeh, actual.......

59C: EI beneficio es menos contaminacion acustica...de partida eh, es el gran
beneficio, pa' mi gusto,

115 E: tienen vias exclusivas, creo que eso ha sido positivo, esa parte podria
evaluarla, yo personalmente, creo que la evaluaria bien.

159 A:...entonces, yo, de repente tengo que hacer un trdmite en Providencia y

me alcanza el tiempo pa' ir y volver...con un boleto escolar pa' mas remate,
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¢Cachai?, o sea, pago ciento 161treinta pesos y me muevo.... por un montén de

lados

Topico: Ventajas Tecnologicas (VETE)

34 A: el hecho de pagar con la tarjeta, que los chéferes no manejen plata, si, me
parece que es un aporte.

72C: Si...por supuesto, la tarjeta BIP es un bienestar, te ayuda, te facilita eh..., es
comodo, eh, si.

62E: Eeeh, la tarjeta BIP a mi personalmente me gusta,....;Ya?. Creo que eso ha
sido positivo

90 A: eeh, si, pero me ha pasado que he llamado, por ejemplo, y me han dicho
iah, sij de tal manera, usted se baja pal' lao' y lo hace esta forma...y lo he hecho
pa’ los reclamos también...porque no paran las micros

91A:Y lo he hecho pa' los reclamos también...yo he reclamado porque no paran

las micros, porque pasan cinco micros seguidas

Topico: Sensacion De Mejoramiento (SEME)

74 A: de a poco han ido tratando de informar donde paran las micros, hacia
donde van, cuales son las siguientes paradas, cuales son los paraderos que estan
mas cerca.

132A: Eeeeh...yo encuentro que ha ido bajando un poco el momento de
ansiedad,

23 C: si, siento que ha mejorado, siento que después de todo, después de todo
cuando tU ves estos paraderos, estas vias segregadas, qué sé yo, después de todo
eh, no son tan malas,

35C: Siento que hemos avanzado, siento que hemos avanzado en, en que ha
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habido parece que mejoria en las frecuencias

14 E: después eeeh, se fue arreglando un poco.. en cierto modo, porque
empezaron a poner mas eeeh, mas lineas, digamos, ¢Ya? yyy, y €so hizo que se
arreglara un pocooooo,

6 C: Hoy dia siento que ha mejorado, me siento que es mas amable, siento que
7es mas amigable el Transantiago que las micros amarillas

21 E: con el tiempo el Transantiago eeeh, se fue mejorando y creo que en este
momento estd mucho mejor que al principio, porque aparecieron mucho mas

lineas.. y eso ha hecho que sea mas facil.

Tercer Objetivo Especifico

3. Revelar las actitudes manifiestas de los usuarios en respuesta a la

transformacion de la locomocion colectiva.

Categoria: Manifestaciones de los Usuarios (MAUS)

Topico: Demostraciones De Agresividad (DEAG)

40 E: , eeh, la gente con tal de subirse, no le importa eeh, ni pegarle a alguien ni
que se vaya para abajo, o sea, cada cual ve suuu, ve su problema personal.

40 E: , eeh, la gente con tal de subirse, no le importa eeh, ni pegarle a alguien ni
que se vaya para abajo, o sea, cada cual ve suuu, ve su 41problema personal.

52 C: el primer bus que no les para, el segundo bus que no les para y esa gente
cuando llega el tercero que es el que tenia que parar, se tiran ...... y se producen
los codazos, la violencia y los empujones,

23 F: iban dos tipos muertos de borrachos atras, tomando, con una botella, con
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unaaa mochila y con latas de cerveza, después las tiraban al piso, (...) y los que
venian al frente, los insultaban.... decian y ;qué mirai tu tal por cual?, puros
garabatos.

137G: de repente sefioras viejitas...., de esas que tU pensai que estan haciendo
138quequitos en la casa, que se suben a empefiones.....y hablando, (...).,
empiezan a hablar lo que piensan para que todo el mundo los escuche, pero de
una manera muy agresiva, muy ..(..)...., no lo quiero escuchar nada mas, ya es
suficiente con todo lo que yo traigo,

144 G: ...., pero ha llegado un nivel en que los escolares con los bolsos pegan, o
145sea, si hay una persona que esta con los nifios ...., los apretan, los tiran, nadie
se preocupa de hacerles un espacio por ultimo, para que los pobres no se mueran
ahogados

96 I: estar en esas colas inmensas y entrar al metro y, yo no tener espacioy, y y
pa' una mujer también que, que se sienteee, no sé acosada de repente, no, no, no
falta el viejo.. aprovechador que, que aprovecha de manosear 0 acercarse
muucho, entonces, no, si .....hay un aumento del, del, del estres,..... de, de la

violencia

Topico: Evasion Del Pasaje (EVPA)

155 A: 0 sea, a mi me parece vergonzoso no pagar la micro, o sea, encuentro que
siempre uno tuvo que pagar la micro, ¢Por qué no la va a pagar ahora?...

50 B: yo por lo menos, como dije anteriormente, o sea, si yo pudiera entregar o
facilitar pases gratis para la gente, lo haria,

53 I:...porque es plata menos que les dai a los que estan haciendo esto... y en ese
momento me pongo del lado, del que, del que no paga... y de repente cuando

esta abierto por detras, yo a 55veces igual paso, ...
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177 G: Yo creo que es una muestra de...., 0 sea, de no estoy conforme...., porque
generalmente, o sea, discursivamente todos decimos, (...), yo voy a pagar el
pasaje, yo lo pago, (...), corresponde que lo pague...,

Topico: Perdida De La Cortesia (PECO)

44 B: por el hecho de que pasan con su tarjeta escolar, le dan el derecho a no
ceder el asiento ni a embarazadas ni a tercera edad, nada, se perdio todo el
respeto,

97 D todos quieren entrar y sentarse, la gente no da el asiento ni a las sefioras
embarazadas, como que se perdid un poco el respeto

146 G: las embarazadas, lata poh', jamas llegaron a un asiento y nadie se
preocupa de darselos tampoco.

Cuarto Objetivo Especifico

4. Conocer el discurso que tienen los usuarios respecto de la gestion del estado

en la transformacion de transporte publico

Categoria: Gobierno — Ciudadania (GOCI)

Topico: Vision Del Gobierno (VIGO)

108 C: vimos al comienzo, no cierto, que se tiraban la pelota, que habia sido
Lagos, que habia sido la Bachelett y que en fin, que lo lindo de este proyecto en
realidad no resultdé porque en la, estrategia de la realizacion, fallaron muchas
instancias,

135 D: Ahora, yo creo que la implementacion siii, cometieron un grave error....
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en implementarlo completo de manera inmediata.

45E: Yo creo que fue un gran error. eeeh, yo sé que fue idea en el gobierno de
Lagos, él se baso en, (...) otros ejemplos de otros paises, pero hasta donde yo
tengo entendido, en esos paises 8...) se empezo de a poco...aqui fue un cambio
total

63 A: que la Presidenta estuviera de vacaciones en ese tiempo...., me parecio
muy mal, (...).ese dia debia haber estado ahi, ese mes debid haber estado en
Santiago.

36 B:.. pero resulta que la solucion dura mientras el Ministerio estd como
supervisando, porque el Ministerio se desaparece y la locomocidn también

24 D: , yo me considero una persona medianamente inteligente...., y no entiendo
y me gustaria que alguien de las personas encargadas del metro, de los
inteligentes, digamos, de los de arriba, que me imagino que deben ser
inteligentes, por eso estan en puestos mas arriba...., eeh, me explicaran con
manzanas

261 G....., siento que nos vendieron la pomada, que nadie consider6 la opinion

de la gente ante un cambio tan radical en el medio de transporte...,

Topico: Sentir del usuario (SEUS)

9 B: pero como siempre toman las decisiones por nosotros y los que nos vemos
afectados, somos los mas pobres.

124 C: hubo como una ...actitud despectiva hacia el pueblo, hacia la gente, siento
que alguien dejdde preocuparse en algun.. lugar de este engranaje

132C: ......Siento que no mir¢ al usuario, siento que el usuario era una, cosa,

153 D: se penso eeh, de manera superficial, no se penso en las personas comunes

y corrientes de este pais que, o de, ni siquiera de este pais, de este Santiago que
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ha ido creciendo descomunalmente y que la gente se moviliza desde CerroNavia
hasta, pa'trabajar alla arriba en La Dehesa

159D: Pero por supuesto, yo no sé a quién le preguntaron, a mi, yo siempre ando
en la calle y 160nunca me han preguntado,

8 C: ; sin embargo, siento que aun no se respeta al usuario.

91B:...Que ¢(En qué pensaron solamente? je, je, je (qué pensaron? que ¢qué se
les pasé por la cabeza cuando hicieron esto con nosotros?

84 B: yo por lo menos soy una persona, una usuaria y mas encima soy votante y
por eso tengo harto derecho y creo que me 86merezco la oportunidad de
reclamar.

135 I: encuentro que es super importante esto, porque, como le digo, lo que no
han hecho, los medios de comunicacién, ni el gobierno ni nada, lo estan haciendo
ahora que y que me hagan esta entrevista a mi, y que le hagan entrevista a otra

gente, que y que se empiece a evaluar desde, el usuario y la gente

Topico: Evaluacion de Transantiago (EVTR)

71B: Menos cero......Je, je, je,

121 C: ..mira, no le voy a poner un uno, ..porque no, pero le pongo un dos, no
mMAas que eso

103 E: Si lo tengo que evaluar de, de uno a siete, yo le pondria un uno,
honestamente

118 I: ...un uno, si, mal, mal, mal, como le digo de partida desde el primer dia...
una negligencia el que, el que no, el que no estuviera eeh, la gente informada
para estar preparada pa' un cambio como este.. y yo que soy joven, 0 sea, Si, Si,

siempre me preguntaba ¢qué sera de los abuelitos?,
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Topico: Panorama idiosincréasico (PAID )

21 A: en Chile la gente tiene muy mala comprension de lectura.

79 A: Ahora, siento que la poblacién y la gente en general es muy cémoda, como
que lo quiere todo hecho, no sabia que habia restriccion, ..pero es tu obligacion
informarte

85 C: lo siento que es tan tipico de nosotros los chilenos.....(...), siento que lo
mismo ocurre con los que no pagan, siento que es un defecto nuestro, me da
lata, me da rabia.

59 B: no, de verdad que yo simplemente creo que no, no estamos culturizados,
no estamos ..., es que, no le veo la cultura al Transantiago,

102 C: ... Ahora, debiéramos tener la civilidad suficiente... para poderlo
enfrentar....., también nosotros adecuarnos a ese cambio.

116D: ....... Como cultura...eeh, yo creo que somos de cambios mas lentos, no tan
bruscos..., yo creo que las plumas las hemos ido sacando muy de a poco.... y se
necesita educacion

139 D: pero tenemos asi como nos cuesta a los chilenos, los cambios bruscos,
también somos muuuy exageradamente obedientes; entonces tampoco tuvimos,
ni la fuerza ni la valentia para reclamar como era debido para que esto en el

momento en que se implemento.
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Entrevista N°1 - Zona A, Sujeto A:

Andrea, 35 afios, comuna de Santiago Centro.

1E: Cuéntame ¢Qué ha sido para ti el Transantiago?

2A: .....Un experimento.

3E: Si

4A: Un experimento, eeh, que ha venido un poco a trastornar la vida de muchas

personas, eso.

5E: ¢Si? ¢th crees comparativamente, que se ha mejorado el transporte en Santiago?

6A: En algunos sentidos, si.

TE: (si? ¢ Cudles serian esos sentidos?

8A: Que son ..., yo los encuentro mas comodos, mas modernos....,eeeh, si, en general, mas
9comodos, mas modernos que tienen acceso, por ejemplo, a las sillas de rueda, minusvalidos,
10muchas de las lineas, no todas lamentablemente .....eeh, ahora, no todas tampoco tienen buses
11nuevos ...., hay algunas que tienen los mismos buses antiguos pintados no més y eso me da

12lata, eeh...., yo creo que en algunos sentidos si ha mejorado...., pero creo que en otros ha

13empeorado.
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14 E: Respecto de la informacion ¢Como ha sido para ti? ¢ta sientes que la informacion que has

15recibido de parte de la implementacion del Transantiago ha sido la adecuada?.

16A: Yo creo que es un poco insuficiente, es un poco insuficiente, yo no tengo idea...., cuales
17son los recorridos.... Ya, qué me parece que la vi..., informacion no es lo suficientemente
18fluida en un principio. Siento que el mapa, por ejemplo, que entregaron era poco claro pa'
19muchas personas...., yo lo entendi, je, pero me parece que era super poco didactico, debiera ser,
20debi6 ser mucho mas didactica la informacion, ...de mas facil comprension pa' la gente,
21sabiendo que en Chile por lo menos, no sé como serd en otros lados, pero en Chile la gente

22tiene muy mala comprension de lectura.

23E: Ya.

24A: Entonces no estaba lista.

25E: Pero, tu sientes que al inicio del Transantiago esto de las vias segregadas, los alimentadores,
26las vias exclusivas, los troncales. ¢Era un, un concepto entendible por la gente? O ¢Sientes que

27no?

28A: Yo siento que pal' comin de la gente no, no era comprensible...yo siento que...., fue un

29poco rebuscado.

30E: ¢Si?

31A: si, pal' comdn de la gente, si.
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32E: Y, ¢(Como visualizas los adelantos tecnoldgicos? ¢Es un aporte o no, digamos, en

33comparacion con el sistema anterior?

34A: si, me parece que si, que es un aporte, el hecho de pagar con la tarjeta, que los chéferes no
35manejen plata, si, me parece que es un aporte. Creo que es mucho menos estresante pa' ellos.
36Eeh, el hecho de que tengan que pararle a todo el mundo, creo que ayuda a discriminar un poco
37menos a los escolares.

38E: (Si?

39A: Y esto otro que no le paguen por boleto cortado, yo encuentro que si, de que ese sistema es
40bueno. Abhora, el sistema de carga de tarjeta, me parece que todavia es insuficiente, en lugares
41donde cargar la tarjeta...., ya que eso tiene que ver, entiendo yo ademas, con lo poco que le

42pagan a las personas que se atreven a poner estos sistemas de pago en sus negocios.

43E: ;Crees tu que es estresante este nuevo sistema de transporte?

44A: No, para mi afortunadamente no, porque a mi me tocd en el tiempo que estuve con
45licencia...entonces yo tuve como el tiempo a acostumbrarme, no fue como salir a trabajar de
46un dia pa' otro, o0 sea, de ir a clase de un dia pa' otro en esta cosa nueva, entonces, pa' mi no
47fue super estresante, pero si senti que la gente se estresaba mucho, o sea, yo estaba muy relaja
48en el paradero esperando, asi como yaaa, tratando de acostumbrarme, pero la gente que iba a su
49casa después de todo un dia de trabajo o que iba en la mafiana y que tenia que llegar a una
50determinada hora, si estaba muy estresada. Aungue encuentro que fue, ademas, esto es, como
51contradictorio, pero encuentro que fue un tiempo muy bonito en que la gente empezé a

52hablarse...porque la gente se comentaba cosas, entonces la gente hablaba con la otro persona
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53que estaba al lado en el paradero, pa' alegar por ultimo, pero hablaba, la gente se com....., se
54comunicaba mas y que eso volvid a perderse....la gente se hablaba...., en los paraderos y eso

55era muy interesante, muy bonito.

56E: Ahora, con respecto a como se hicieron las cosas en si ¢Qué opinion te merece la gestion

57que hubo a nivel gubernamental?

58A: ..... A ver, me parece que debié haber sido mas por etapa.

59E: ;como?

60A: Que debid ser por etapas y no tan de un viaje...., 0 sea, no implementarlo todo junto altiro,
61launque ellos dicen que ha sido por etapa y todo, pero a mi me da la impresion de que fue como
62muy, muy de repente todo el cambio y me parecié muy mal hecho, por ejemplo, de que la
63Presidenta estuviera de vacaciones en ese tiempo...., me parecié muy mal, porque creo que ella
63debid de haber estado en Santiago en ese momento que se generaba un grave problema pa' la
65poblacion, o sea, creo que ella debid estar aqui. Me parece muy mal que ella estaba, que haya
66estado de vacaciones, 0 sea, ella sabia el dia que se iba a implementar por supuesto, ella lo
67habia autorizado, ella lo habia mandado, ella tenia que estar aqui, ella podia aplazar sus
68vacaciones o tomarselas antes o tomarselas después, pero ese dia debia haber estado ahi, ese

69mes debid haber estado en Santiago.

70E: (Crees que hay un esfuerzo de parte del gobierno en mejorar esto? ¢tl has visto alguna
71mejora?

72A: Yo si, yo creo gque hay, han habido grandes esfuerzos por mejorarlo, de verdad que yo creo
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73que si- Eeeh, la sefalética, al principio no habian paraderos, no sabias donde paraban las
74micros, de a poco han ido tratando de informar donde paran las micros, hacia donde van,
75cuales son las siguientes paradas, cuales son los paraderos que estan mas cerca. Por lo menos
76pa’ mi que leo, o sea, que no paso por las cosas, que me detengo a leer, me parece que si, que
77hay grandes esfuerzos. Ahora, siento que en eso la poblacion y la gente en general es muy
78comoda, como que lo quiere todo hecho, como saber, es como cuando te dicen jay;j es que no
79sabia que habia restriccion, pero es tu obligacion informarte y creo que la gente nunca ha

80tomado en cuenta que es un deber como ciudadano, informarse.

81E:¢ T crees que la gente tiene acceso a la informacion?

82A: ¢(Canales pa' hacerlo?

83E: Eso, ¢Ocupas tu la pagina Web, esto del fono informa?

84A: Yo lo he hecho varias veces...por ejemplo, cuando no tengo ideo como ir a un lugar, digo,
85ya, si me voy de tal lado, de tal esquina, eeh, a tal lado y, y te aparece ahi, si queri usar metro
860 no, si queri usar puras micros, si queri irte de la forma que tenga menos combinaciones o de
87la forma que te resulte mas rapido, independiente de las combinaciones que tengai que hacer.
88si yo trato de usarlo. Ahora, no toda la gente tiene acceso de Internet, yo mismo no tengo
89Internet muy, muy a la mano, entonces eeh, si, pero me ha pasado que he llamado, por

90ejemplo, y me han dicho jah, sij de tal manera, usted se baja pal’ 1ao' y lo hace esta forma.
91A: Y lo he hecho pa' los reclamos también...yo he reclamado porque no paran las micros,

92porque pasan cinco micros seguidas y deberian parar las cinco en el paradero, o sea, ellos

93tienen la obligacién de parar, da la mismo que hayan pasado tres y la gente haya dejado pasar
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94las tres; si yo quiero tomar la cuarta, la cuarta tiene que parar.

95E: ¢ Te ha tocado presenciar o vivir alguna mala experiencia?

96A: No... y... no me ha generado ningun tipo de .... traumas, no...como que he tratado de

97buscar las alternativas.

98E: ;tu consideras que ha sido bueno este cambio?

99A: ....A ver, en general.... si, 0 sea, una experiencia muy personal, si... es lo que te decia
100denante, porque vivo en Santiago Centro, eeeh, hay sectores donde nunca hubo micro, Santa
101Elena, Arauco, lugares que tienen que ver con Santiago Sur, no sé como funcionara pa'
102Santiago Norte, pero en Santiago Sur hay lugares donde nunca pasé una micro y ahora pasa....
103hay barrios que estan super mejor comunicados que antes.

104E: ¢si?

105A: Pero si sé de mucha gente que..... eeeh, antes pasaban micros, muchas mas micros por su

106casa y ahora no pasan.

107E: ;Y respecto al Metro?

108A: Yo no uso el metro... en general no, trato de no usarlo, lo uso muy poco, salvo cuando
109tengo que ir pal' lado de la Gran Avenida, por ejemplo.

110E: ¢ Te han tocado aglomeraciones?
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111A: Eeh, si me han tocado... las pocas veces que he tenido que usar el metro si y ...y en
112general a mi no me gusta el metro, no me ha gustado nunca...o sea, yo, no es que no tome el
113metro ahora desde que se inicio el sistema de transporte nuevo... yo nunca he tomado metro,
114lo evito, siempre lo he evitado, porque no me gusta...., pero es una cuestion super personal, lo
115encuentro muy fome el metro, me carga, lo encuentro fome, lo encuentro plano, encuentro
116que la gente asi como que ...., las micros son mas entretenidas, je, je, COmo que pasan cosas,

117je,je,je, entonces como ...

118E: Y ¢las aglomeraciones Andrea?

119A: No. Lo encuentro terrible...o sea, me ha tocado ver en Plaza Italia, por ejemplo, gente
120esperando micro pa' Quilicura .....y lo encuentro horroroso, o sea, las colas... porque yo, 0
121sea, tengo la suerte de vivir donde vivo... eeh, entonces tengo la suerte de buscar alguna

122alternativa.

123E: ;si?

124A: Entonces yo no necesito, claro, cuando yo necesito ir, una micro, no sé, por Santo
125Domingo, pero son estas micros que se van por, por Quilicura, eeh, si encuentro que esta muy
126lleno, yo atravieso el Parque Forestal y me tomo otra micro que viene de otro lado que
127también se va por Santo Domingo, entonces me evito toda esta aglomeracion y hago otra
128cosa, pero me da mucha lata por la gente que no lo puede hacer, o sea, mi experiencia de usar
129el sistema, es buena...pero mi experiencia como observadora, de ver lo que le pasa a otros

130con este sistema, no es buena.
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131E: ¢Has notado tu un aumento de agresividad, de ansiedad, de angustia en la gente?

132A: Eeeeh...yo encuentro que ha ido bajando un poco el momento de ansiedad, yo encuentro
133que al principio si, era mucha la angustia, que la gente se desesperaba mucho por tomar la
134micro...eeh, que también eran muy agresivos...yo siento que ha bajado un poco, siento que
135ha bajado un poco, que la gente ya se ha ido como un poco acostumbrando... claro, se ha ido
136acostumbrando a la situacion, de que jah, buenoj hay que esperarla, ya, bueno, hay que
137bajarse en un lugar y tomar otra.

138E: ¢Sientes que se ha reducido la congestion con este nuevo sistema en beneficio del medio
139ambiente?

140A: Eeehm. ¢Cual congestion?...Ahj, pero que ese es un problema sin resolver...no, yo creo
141que esta igual...no, no creo que hayamos mejorado. No creo que hayamos mejorado mucho
142en ese, en ese sentido, pero eso es por, yo creo que por culpa deeee, de varias cosas...., de
143varias, 0 sea, no se han implementado..... como vias exclusivas pa' las micros, no, las calles
144no estan acondicionadas pa' eso...., eeeh, hay calles eeeeh, que no estan hechas pa' eso no
145mas, no estan hechas pa' que pasen micros...y nunca estuvieron, porque nunca pasé antes una
146micro, lo que pasa, lo que te decia, nunca antes pasd una micro, entonces siempre han estado
147acostumbrados a que muchos autos estacionados a los lados, entonces queda como una sola

148via...., yo encuentro que la congestion no ha bajado.

149E: No ha mejorado, digamos.

150A: No, para nada.
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151E: ¢ Tu sientes que culturalmente los chilenos estamos preparados para este cambio de sistema

152de transporte.?

153A: Yo creo que no todos...no todos estamos preparados pa’ eso y eso se ve en la evasion, por
154ejemplo, de que, el que puede, no paga y ... que me parece.., O Sea, a Mi me parece
155vergonzoso no pagar la micro, 0 sea, encuentro que siempre uno tuvo que pagar la micro,

156¢Por qué no la va a pagar ahora?...

157E: Ademas hoy pagas un pasaje y te sirve para mas viajes

158A: Exacto, 0 sea, yo lo uso y, y repito, o sea, yo tengo la fortuna de vivir donde
159vivo...entonces, yo, de repente tengo que hacer un tramite en Providencia y me alcanza el
160tiempo pa’ ir y volver...con un boleto escolar pa' mas remate, ¢Cachai?, o sea, pago ciento
161treinta pesos y me muevo.... por un montén de lados, o sea, me ha tocado ir a Cerrillos y me
162alcanza justo las cuatro micros...entonces, voy, busco lo que voy a buscar y me devuelvo y
163llego de vuelta con un pasaje ¢Cachai?. Entonces, a mi me parece fantastico... ¢Cachai?, que
164antes uno tenia que pagar por lo menos dos.

165E: ¢si?

166A.: Claro, ahora tengo que tomar cuatro micros pa' ir y volver...., por ejemplo, antes tomaba

167dos micros, pero tenia que pagar las dos micros, ahora pago una.

168E: ¢Qué opinion te merece esto de tener que bajarse y subirse en otra?

169A: Mira, a mi no me molesta bajarme y subirme en otro micro, si creo que hay lugares..... que
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170no estan realmente acondicionados pa' hacer las combinaciones. ;A qué me refiero? Que hay
171calles donde salen las micros, de repente, no sé, pienso en la Estacién Central, por ejemplo,
172que son calles oscuras por donde la micro sale a la Alameda, que es como, generalmente la
173gente se baja pa' tomar otra cosa, eeh, que son muy oscuras, que son peligrosas, es peligroso
174hacer las combinaciones ahi. Entonces a mi no me molesta en particular tener que bajarme y
175tomar otra, pero eeeh, creo que no esta todavia acondicionado de manera 6ptima pa' poder

176hacer las combinaciones, eso si me parece.

177E: ¢;Queda algo que yo no te haya preguntado, pero que td quisieras dejar de 178manifiesto

178en esta entrevista?

179A: Hummm, no.

180Entrevistadora: ;No?

181A: No, me parece que no.

182E: Muchas gracias sefiorita Andrea.

183A: De nada.

Entrevista N°2 - Zona B, Sujeto B:
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Rosa, 31 afios, comuna de Renca.

1E: ;Qué opinidn te merece el Transantiago en forma general?

2B: ¢La verdad? basura, eeeh, vi el reportaje que dieron el otro dia en Aqui en Vivo, y yo soy una
3de las que cree que si yo tuviera la posibilidad de darle a todos los chilenos, a todos los
4santiaguinos en realidad, el pase escolar gratuito, se lo daria, porque ni siquiera nos preguntaron
5si nosotros queriamos esa basura; por ultimo, deberian haber hecho, no sé, me imagino que
6podrian haber hecho una reunién con toda la gente o, haber hecho..., a ver, ;cOmo es que se
7llama la palabra? ehm.....un plebiscito, a ver si estdbamos de acuerdo con lo que nos ofrecian y
8que ahi hubieran tomado una decision, pero como siempre toman las decisiones por nosotros y
9los que nos vemos afectados, somos los méas pobres.

10E: Respecto de la informacién que tiene Transantiago, ¢ Te parece que fue suficiente?

11B: No, no fue suficiente...yo solamente vi las noticias que dijeron el dia domingo empieza y

12nada mas, ninguna informacion.

13E: ¢ Tu sabias que habia un teléfono donde Ilamar?

14B: No.

15E: Para guiarte, o la pagina Web.

16B: No, nada y de hecho, para mi por lo menos en lo personal, porque tengo una mama que ella

17igual es mayor, es una, una burla pa' los chilenos, porque en el fondo, mas encima tienen que
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18pagar pa' ir a cargar su tarjeta si quieren salir, entonces, los locales al principio por lo menos,
19estaban como super localizados en ciertas partes, ahora igual estd como mas de barrio, pero en
20los barrios también te cobran incluso hasta pa' cargar, o sea, t0 cargai mil pesos, teni que dar
21mas encima setenta pesos por la carga, o sea, es una risa y las personas que no los tienen, no

22pensaron en nada de eso, en nada.

23E: Con respecto a la infraestructura ;tu sientes que los buses que trajeron son acorde a la
24necesidad del chileno?

25B: No, porque mas encima si el chofer va rapido y tiene una frenada o se le cruza alguien por
26delante, pasan todos volando pa' delante, porque las sillas no tienen como la seguridad...claro,
27para asujetarse, porque son todo eso resfaloso, 0 sea, se mueve un poco la micro y te refalaste
28pa’ delante... y con darse una vuelta, como lo hicieron la otra vez los Ministros y el presidente,

290, bueno, intentaron hacerlo, dar una hora 0 media hora pa’ la tele no, no, no va con la realidad.

30E: ¢ Tu crees que se ha logrado mejorar el problema de la congestion?

31B: No, por lo menos en la comuna donde yo vivo, yo tengo ahora mas problemas que antes
32para tomar locomocién...., mas problemas, porque, por ejemplo, yo, donde yo vivo en el sector,
33enfocado especificamente, tengo una sola locomocién que pasa cada media hora, nosotros
34hemos tenido reuniones, porque somos mas de mil personas, mas de mil familias las que nos
35vemos afecta’ y hemos hecho reuniones con gente de mm, del Ministerio de Transporte, nos
36dieron una solucion, pero resulta que la solucion dura mientras el Ministerio estd como
37supervisando, porque el Ministerio se desaparece y la locomocion también. El dia sdbado
38nosotros, por ejemplo, tenemos que salir, si queremos tomar locomocion pa' entrar a las ocho,

39a las siete teni que tomar la micro, o sea, después ya olvidalo, no pasa hasta las ocho la otra
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40micro, por lo menos yo me veo afecta’ directamente.

41E: ¢ Tu crees que este sistema de alguna manera ha influido en el estrés de los santiaguinos?

42B: Sii, si, 0 sea, por todo, yo soy una peliadora de la micro, porque veo que, mas encima, le
43dimos en bandeja a los escolares de que ellos se puedan, por el hecho de que pasan con su
44tarjeta escolar, le dan el derecho a no ceder el asiento ni a embarazadas ni a tercera edad, nada,
45se perdid todo el respeto, segun, por lo menos en mi opinion, yo creo que se perdié todo el
46respeto que habia antiguamente en la locomocidn, si era, a lo mejor un poco mas contaminada
47y todo, pero habia bastante respeto, o0 sea, se veia una persona adulta y, no sé, eran como dos o

48tres los que se paraban ahora no, nada, yo encuentro, creo que no, ta' mal, todo mal.

49E: ;Que opinidn te merece la evasion de pasaje?

50B: Yo encuentro que esta bien, yo por lo menos, como dije anteriormente, o0 sea, si yo pudiera
51entregar o facilitar tarjetas para la gente, lo haria, porque en el fondo es harto lo que nos sacan
52a nosotros también y a nosotros no nos preguntaron y admiro mucho en ese sentido a
53Talcahuano, ehh... Concepcion, porgue ellos cuando les quisieron implementar este sistema,
54ellos dijeron no, desde el Alcalde hacia abajo dijeron no y toda la poblacion lo apoy6 y no lo
55han logrado hasta el momento y espero que no lo logren tampoco.

56E: ¢Tu crees que los santiaguinos estdn culturalmente preparados para este cambio de

S7transporte?

58B: ....Mira, ¢la verdad? no, je, je, no, no creo... a ver,...., lo que pasa es que, €s coOmo .., son

59hartas cosas que van...., ayj me confundo, no, de verdad que yo simplemente creo que no, no
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60estamos culturizados, no estamos ..., es que, no les veo la cultura al Transantiago, o sea, porque
61de cultural no tiene nada, puede ser descontaminantee.., no sé hasta qué cierto punto, porque
62me ha tocado viajar incluso con choferes que ya igual conozco algunos choferes, los cuales
63venimos, hemos ido hasta sin freno por la carretera. Una vez nos vinimos de Renca hasta
64Mapocho con unaaa rueda que venia en llama y veniamos, llegamos a Mapocho todos con el
65bus lleno de humo y no podiamos parar en la panamericana, porque no se, no esta permitido,
66porque podria colisionar el bus y era peor, entonces no, de cultura o descontaminante, no, no le

67veo ningln sentido a la locomocién.

68E: ¢ Qué opinidn te merece la gestion gubernamental con este sistema?

69B: Mala, super mala.

70E: Si tuvieses que ponerle una nota del uno al diez ;qué nota le pondrias?

71B: Menos cero......Je, je, je,

72B: ¢Podrias mencionar un aspecto positivo de Transantiago?

73B: .....Es que no, de verdad que yo no le veo beneficio, porque ni siquiera los troncales, esos,
74supuestamente bus de acercamiento tienen beneficio algun, no, de verdad, ninguno, ninguno,
75porque por ultimo dijéramos ya, se respetan los asientos de tercera edad o no sé, el chofer se
76preocupa cuando va una persona con ..., con silla de rueda, ayudarla a bajar, no sé, seria como,

77ya vale la pena, porque la gente discapacitada a lo mejor lo merece, pero ni siquiera eso, no,

78nada. para mi punto de vista, nada.
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79E: Con respecto al sistema antiguo ¢crees que hubo algin avance?

80B: Por lo menos, yo hablo bien personal y con la gente que yo tengo a mi alrededor, no, no, al
81contrario...me quedaria con el sistema antiguo...lo prefiero, porque habia respeto por la gente,
82ahora no, porque parecimos sardina arriba de la micro, o sea, una cuestion impresionante,
83porgue mas encima como se tardan, si cuando los fiscalizan, cada tres, cada cuatro minutos,
84pero resulta que la fiscalizaciéon se acaba y ya no hay, no hay, yo por lo menos soy una
85persona, una usuaria y mas encima soy votante y por eso tengo harto derecho y creo que me
86merezco la oportunidad de reclamar. Yo dije, si a mi me hubiesen preguntado en esa entrevista,
87me hubiese encantado, porque yo hubiese dicho lo que pienso, asi que igual contenta por la

88oportunidad.

89E: ¢Hay alguna pregunta que yo no haya hecho en esta entrevista, pero a ti te gustaria dejar

90plasmada en esta entrevista?

91B:...Que ¢En qué pensaron solamente? je, je, je ¢qué pensaron? que ;qué se les paso por la

92cabeza cuando hicieron esto con nosotros?

93E: Muchas gracias..

Entrevista N°3 - Zona C, Sujeto C:

Mario, 56 afos, comuna de Providencia
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1E: Quisiera saber una opinion general sobre el Transantiago.

2C: ...Eh, mi opinion general esta dividida..en un antes y un después....si ¢es valido decirlo?... El

3antes, caos.

4E: ;Desde el inicio dices tu?

5C: Si en el inicio, una sensacion, una sensacion de caos y de mucha falta de respeto para
6nosotros los usuarios. Hoy dia siento que ha mejorado, me siento que es mas amable, siento que
7es mas amigable el Transantiago que las micros amarillas; de todas maneras, me agrada; sin

8embargo, siento que aln no se respeta al usuario.

9E: Con respecto a, al antes y después, ¢en quée sentido te parece el caos?, ;qué pasd con

10Transantiago en su inicio a ti te parecié que era una falta de respeto hacia los usuarios?

11C: Eeh, bueno lo, lo vimos y lo vimos en las noticias ¢no?, yo més lo vi que lo vivi ¢ah?, no
12fue tanto mi experiencia, pero por ejemplo, ver lo, los paraderos atochados de gente, eh, eh o
13aqui mismo donde yo vivo en Pedro de Valdivia, no, eh, no saber cuando pasan los buses y que
14pasaran estas cuncunas, no, cuncunas llamo yo no cuando pasa un bus doble, sino que, muchos
15dobles, cuatro, cinco buses acarreando gente y después tienes la nada durante mucho rato,
16¢ya?. Entonces eh, eso, eso me hacia sentir muy.... muy desprotegido, muy...., muy poco

17independiente, dependia mucho de este sistema.

18E: O sea, ¢tu sientes que la promesa de frecuencia no se cumplig?

19C : No, para nada, no se cumplid jamas...ni se cumple.
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20E: Respecto de la infraestructura Mario, ¢TU sientes que de alguna manera ha mejorado el
21hecho de tener vias segregadas, alimentadores, paraderos marcados?

22C: ....Si, si, siento que ha mejorado, siento que después de todo, después de todo cuando tu ves
23estos paraderos, estas vias segregadas, qué sé yo, después de todo eh, no son tan malas, ¢ah?,
24en el sentido que en, en la medida que se han podido ir como utilizando y usando, eh, uno las
25empieza a comprender ¢ah? uno dice ahj mal que mal esta bien, sirve, sirve esto ¢ya? y que
26haya paraderos diferidos, por ejemplo, si esta bien, me parece bien, en un momento me era
27problematico y todavia un poco problematico, ta no, tienes que saber ya donde para la micro y

28los choferes no saben esa informacién.

29E: ¢Podriamos decir que falté informacion?

30C: Si, falté informacion...., a ver, ...hubo exceso de informacién, pero fue una informacion en
31que nos advertian, no, nos anunciaban un gran cambio, el cambio del siglo, ¢no cierto? que iba
32a ser fantastico, eh,...los top ten de América Latina y todo eso y resulta que en la pratica fue un

33caos absoluto ¢ya? y fue un caos, yo creo que fue un caos.

34E: ¢ Tu sientes que hemos avanzado o hemos retrocedido con este servicio?

35C: Siento que hemos avanzado, siento que hemos avanzado en, en que ha habido parece que
36mejoria en las frecuencias, eh, siento también que las personas nos hemos acostumbrado un
37poco al sistema, hay eso si, obviamente nos hace sentir que es un poco mas amable, ya no me
38resulta tan dificultoso tener que bajarme en un lugar Yy esperar, esperar otro, lo tomo como

39parte del juego y me parece bien. Es el costo a cambio de no tener cien micros amarillas.., ;me
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40entiende?, entonces lo acepto, lo tolero; sin embargo, siento que aln hay muchas cosas que

41faltan, por lo menos en mi sector que, ehm, siento que es como una falta de respeto.

42E: ;TG sientes que de alguna manera este nuevo sistema ha contribuido a la agresividad en la
43gente?

44C:....Si, si, si.

45E: ¢ Te ha tocado vivir algin evento especial?

46C: Si y lo veo diariamente aqui en Pedro de Valdivia, porque tienen sistema de pasar eh, tipo
47convoy ¢ah?, pasan, durante mucho rato no hay buses o de repente estds de suerte y pasan
48varios con cierta relativa frecuencia, pero lo usual es que dejen de pasar durante mucho rato y
49de repente pasa una caravana de buses y empieza a acarrear gente, ¢cierto? que no dan abasto,
50por supuesto, entonces las pesca el segundo bus, el tercer bus, el cuarto bus,....cuando la gente
51que esta esperando, ponte td, aqui en Bilbao..., el primer bus que no les para, el segundo bus
52que no les para y esa gente cuando llega el tercero que es el que tenia que parar, se tiran ......y
53se producen los codazos, la violencia y los empujones, entonces siento que es una falta de
54respeto para el usuario que lo sigan .... y lo continden haciendo de la misma forma que al

55comienzo.

56E: O sea, ¢ TU sientes que no ha mejorado mucho eso?

57C: En eso, no, en eso no.

58E: ¢ Qué beneficio sientes que tu comuna, especificamente, ha tenido con este cambio?
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59C: El beneficio es menos contaminacion acustica...de partida eh, es el gran beneficio, pa' mi
60gusto, yo vivo en un edificio que esta en toda la esquina de Pedro de Valdivia, entonces eh, si
61me hace mucho sentido, antes era un ruido ensordecedor ¢ya?, siento que cuando no se
62producen estos atochamientos Yy la cosa funciona con relativa normalidad, es amable...., es
63agradable.

64E: Con respecto a, a tu comuna especificamente, Mario ;Ha mejorado la cantidad de buses?
65C: A ver, yo en realidad no sé si ha mejorado la cantidad de buses, porque siempre han pasado
66como en caravana.... jya?, como acarreando gente ¢ya? y, eh, siento que no han incorporado
67maquinas nuevas, al revés, he visto maquinas viejas este Ultimo tiempo...las micros
68enchuladas, pero ya, que ya perdieron el enchulamiento, ta ta, ta, ta, puro, puro ruido.

69E: O sea, ¢en tu comuna ha mejorado el sistema de transporte?

70C: Yo siento que no, yo siento que no.

71E: ¢{Podrias mencionar algun beneficio de Transantiago?

72C: Si...por supuesto, la tarjeta BIP es un bienestar, te ayuda, te facilita eh..., es cémodo, eh, si.
73E: Y ¢qué opinidn te merece el hecho de las personas que no pagan el pasaje?

74C: ...Ahj eso es lo que me da rabia, ¢ya?, me da rabia y oculto... mi malestar se traduce en

75cuando veo que la empresa de buses manda recoger gente ¢;cierto? en estas caravanas, ya, me
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76imagino un jefe diciendo jeh, fish, oye ta’, tenemos tantos giles en Providencia esperando, no
77cierto, asi que, vayan, vayan de a cuatro de a cinco buses y los recogen, los pescan y los tiran
78frente al metro ¢ya?, lo encuentro super indigno.....y ¢cudl es la,, se me, me volé, la parte de,

79que me dijiste, la pregunta?

80E: La pregunta sobre la evasion de pasajes

81C: Ahj y lo mismo, no cierto, asi de, de, de insolente, digamos, como esa actitud siento cuando
82la gente no paga, lo siento que es tan tipico de nosotros los chilenos....., tanto desde lo, desde
83lo, los duefios que te hacen, ahorran no sé qué cosa, pero ellos obviamente que ahorran ahi con,
84con tener ese, el sistema de atencion al publico, siento que lo mismo ocurre con los que no

85pagan, siento que es un defecto nuestro, me da lata, me da rabia.

86E: ¢Tu sabes, por ejemplo, que existe una pagina Web a la que td puedes entrar y saber el

87recorrido, si tu quieres ir a algin lugar o un teléfono que también esta abierto?

88C: ...... A ver, eeh, saberlo asi con certeza ...., yo creo que, que no, pero lo he escuchado, esta,
89estd en mi inconsciente colectivo, ah...sé que esta y y y , no tengo, por ejemplo, ahora que
90estoy trabajando en esto de las escuelas eh, no sé, no sé donde esta, no sé cOmo entrar..,pero
91me serviria ahora...entro a otro sitio, por ejemplo, a Map City, pero que no me entrega esa

92informacion.

93E: Bueno hay una pagina que se llama Transantiago informa y hay una linea gratuita también,
94tu llamas y preguntas queee, qué te sirve para ir a un lugar determinado.
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95E: Entonces, ¢Cual seria tu opinion respecto de la informacion que se otorga a los usuarios

96sobre este servicio?
97C: .....Yo creo que de repente escuchamos tanta informacién, no, como un bombardeo, que de
98repente como que no hacemos el.., la separacién de qué nos sirve, que, qué es propaganda y

99qué nos sirve, a uno, como que queda ahi en el aire escuchando muchas cosas.

100E: ¢Tu crees que los chilenos estamos preparados para un cambio tan abrupto como ha sido el

101Transantiago?

104también nosotros adecuarnos a ese cambio.

105E: Y ¢qué crees ta que falt6?

106C: ..... Yo creo que faltd eh, el respeto, yo creo que falto el respeto, o sea, se anuncio algo que
107no fue...., yo creo que eso fue como el gran engafio de.. y vimos al comienzo, no cierto, que
108se tiraban la pelota, que habia sido Lagos, que habia sido la Bachelett y que en fin, que lo, lo,
109lo lindo de este proyecto en realidad no resulto porque en la, en la estrategia de la realizacion,
110fallaron muchas instancias, entonces, tu, fue malo, no se saca nada con tener una buena idea,
111si ta no la sabes plasmar.

112E: ;T4 dices que no es cultural, sino que tiene que ver méas bien con la organizacion?

113C: Si, de todas maneras, yo pienso que igual yo creo que era, habria producido un pequefio
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114choque, por ejemplo, porque estabamos acostumbrados que, uno tomaba una micro y recorria
114todo Santiago de un viaje.. ¢ya? eso nos iba a chocar de alguna manera, pero también hay que
115recordar que pa' tomar esa micro, pa' recorrer todo Santiago en una sola, teni que estar asi,
116haciendo cachafa pa' tomar la micro.....Pa" nosotros los de provincia, llegar a Santiago y

117tomar micro era un, una odisea......, se te iban todas las micros.

118E: Si tuvieses que ponerle una nota del uno al siete a la gestion gubernamental ;qué nota le
119pondrias?

120C: .....Eh, en su, en su, en ;como instal6 este asunto?...mira, no le voy a poner un uno, porque

121.....porque no, pero le pongo un dos, N0 Mas que eso.

122E: Y ¢En qué te basas para colocar ese dos?

123C: ..... Me baso en que siento que hubo....algo como feo...., en que hubo, hubo como una
124....hubo una actitud despectiva hacia, hacia el pueblo, hacia la gente, siento que alguien dejo
125de preocuparse en algan.. lugar de este engranaje ¢no?, de esta brutalidad, al, alguien no se
126preocupd en qué iba a pasar con el gallo que tomd la micro....eh, te aseguro que hubo
127millones que se pagaron en, en proyectos y en estudio y en miles de cosas, millones de
128millones ¢ya?; sin embargo, a la hora de los quiubos, los giles estdbamos todos apifiados en
129las esquinas esperando micro...., por lo tanto, siento que eeh, que hubo una gran

130irresponsabilidad............

131E: ¢Qué crees que falto en esta planificacion?

132C: ...... Siento que no mir6 al usuario, siento que el usuario era una, cosa, a ver, obviamente
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133tenian que mirarlo, digamos, este proyecto... con micro, vamos a instalar un, un un, un
134sistema, no cierto, eh, de traslado de gente, o sea, lo vieron....., pero no lo miraron como
135persona..., era un producto, era parte de este producto, era como cuando pa' hacer longaniza
136necesitai chancho, los moli y los meti adentro de una longaniza, aqui éramos parecido, pa'
137llenar los buses se necesitaba gente, pero siento que la mirada respetuosa hacia el usuario,
138todavia no es... todavia siento que ahi adolece algo, falla algo....., por lo menos el sector que
139yo0 veo, no sé si en otros lados....., pero yo diria que en general..., por lo que he percibido es
140como en todas partes un poco parecido.

141E: ;Tienes algo mas que agregar, gue no se haya preguntado?

142C: No... creo que ya he dicho todo.

143E: Muchas gracias por tu opinion.

Entrevista N°4 - Zona D, Sujeto D:
|

Pamela Tapia, 46 afios, comuna Pefialolén

1E: /Qué opinidn te merece Transantiago?

2D: Uyj una opinion..... no muy buena en realidad... o, a veces no se, opiniones encontradas
3tengo, porque..... la verdad siento que igual no es un buen servicio. Las micros podran ser
4nuevas algunas, pero no, algunas, porque al final igual ocuparon las micros amarillas, pero las
Snuevas pareciera ser que son.... no sé si comodas es la palabra, porque yo solia dormir en las
6émicros amarillas, en estas todavia no puedo dormir, aparte de tanto bajarse y subirse, en realidad

7no alcanzai hacer nada, te fijai,.. eeh, la verdad es que a mi no me gusta.... no me gusta.
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8E: ¢ Qué recorrido haces tu usualmente?

9D: Vivo en Pefalolén, trabajo en La Cisternay hago la practica en Estacion Central.

10E: ¢ TG lo ocupas harto?

11D: Ocupo metro, yo ocupo estas micros de acercamiento....., el metro que nunca me gusto
12andar en metro y ahora por obligacion tengo que usarlo...., es horrible. La verdad es que a mi
13me violenta el metro. No s6lo porque vaya muy lleno y uno vaya muy apretado; no es, no es
14tanto eso, lo que a mi realmente me molesta son las famosas rejas que han puesto en la..., en
15las, ¢como se llaman?, en las estaciones grandes, digamos....... para direccionar a la gente.....a
16esta gente oveja que SOmoSs Nnosotros....., que parece que no sabemos por donde tenemos que
17caminar.... entonces, nos tienen que orientar para que no nos desviemos, entonces Si uno viene
18bajando la escalera y puede, en vez de poder salir inmediatamente al andén; no, tengo que dar,
19uno tiene que darse la tremeeeenda vuelta, independientemente que si yo voy apurada o voy
20con tiempo...., pero, ¢por qué me tengo que dar una vuelta?, porque en algunas estaciones
21dejaron un espacio tan pequefio para pasar por estas famosas rejas, que cuando te encuentras
22con la persona que viene en sentido contrario, no caben... dos, entonces ¢por qué gastan tanta
23plata en cosas absurdas?, porque la verdad y, yo me considero una persona medianamente
24inteligente...., y no entiendo y me gustaria que alguien de las personas encargadas del metro, de
25los inteligentes, digamos, de los de arriba, que me imagino que deben ser inteligentes, por eso
26estan en puestos mas arriba...., eeh, me explicaran con manzanas por qué han tenido que
27invertir dinero, que es nuestro, porque es el dinero de los usuarios, en poner rejas...... porque
28mejor podrian poner asientos, bancas...., 0 un cafecito pa' que la gente entre espera y espera, Si

29te quedai de juntar con alguien, pueda hacer eeh, ocupar los espacios....., en vez de llenarlos de
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30rejas...

31E: si t4 tuvieras que hacer una comparacion con respecto al..., a las micros amarillas, al

32transporte anterior y este nuevo sistema ¢TU sientes que hemos empeorado 0 mejorado?

33D: Lo que pasa es que mi opinion es totalmente parcial, a mi las micros amarillas me
34gustaban...., la verdad es que me...., esto de subirse a una micro y andar, no sé po', diez,
35quince cuadras y después tomar otra, tomar el metro,.. cosas que vienen llenas igual,.... no,...,
36Nn0 me parece y no me parece porque, uno de repente, sobre todo a la salida del trabajo o en la
37noche, después de todo lo que uno hace en el dia, ...., no poder optar, por Gltimo, a esperar una
38micro que venga desocupada y poder sentarte y si queri irte durmiendo, la hora que dura el
39trayecto desde donde tu estas hasta tu casa, irte durmiendo po'..... y ahora no se puede hacer

40eso.

41E: Y el cambio de Tecnologia. ;Qué te parece a ti eso?

42D: No, yo creo que eso es bueno, si..... de cierta manera es bueno,,,, ahora, cuando a uno se le
43olvida y no teni y teni que tomar la micro de acercamiento y no tienes carga y no hay un lugar
44cerca, ¢Queé haces?..... por ejemplo.

45E: ;Y la infraestructura nueva como son las vias segregadas, los alimentadores, los troncales?
46D: Lo de las vias segregadas, yo creo que es bueno, porque hace que... por lo menos en algunos
47sectores que la, el transito sea un poco mas rapido, digamos. Lo de los alimentadores y ese

48tipo de cosas, la verdad es que no las entiendo..., no tengo tiempo, je, para meterme, por

49ejemplo, a Internet y buscar cual es la micro y cual es, cual es la que tengo que tomar y cuél es
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50la otra que me puede servir en la combinacion... y yo sé que esa informacion esta, no tengo

51tiempo, no trabajo con el computador al lado, entonces no tengo tiempo de buscar.

52E: Y, personalmente a ti ¢ Qué te produce este cambio?

53D: ........ Huuum, yo creo que ha sido un, a lo mejor ha sido bueno,...., pero creo que fue muy
54brusco....., deberian de haber sido..... més... haber hecho, a lo mejor, un testeo, 0 no seeee, una
55prueba y haber empezado a implementarlo de a poco y no implementarlo inmediatamente
56entero... de un. de una sola vez. Deberian de haber empezado, a lo mejor, con las micros de
57acercamiento o con los.... troncales son las que.... ¢las que hacen mas largo trayecto?....mejor

58haber empezado por esas..... y después haber ido implementando el resto.

59E: (Tu crees que existe la informacion necesaria para que la ciudadania pudiese hacer el

60cambio?

61D: .11, A Mi Me parece que no, y por eso quedd el caos, a pesar de que lo implementaron
62en, en periodo de vacaciones de verano y que habia muy poca gente en Santiago y aun asi......,
63colapsd, entonces no sé si fue por la forma en que lo implementaron o ;por qué?, porque
64informacion habia, no sé si era la suficiente, pero quedd la escoba en el mes de febrero y quedo
65la escoba en marzo y.... y casi todo el primer afio..... no fue un éxito......., fue un fracaso de, de

66taquilla, digamos,
67E: ¢Sientes que esta experiencia ha afectado tu vida de alguna manera?
68D: ....... No sé si la ha afectado, pero..... pero la verdad es que yo insisto,.....y por un tema muy

69personal...... y también pensando..... en los adultos mayores, digamos, en las personas, a lo
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70mejor, de sesenta, de setenta afios que todavia trabajan y que tienen que andar mucho rato en la
71locomocion colectiva, que ellos vienen cansados del trabajo, a la salida de, digamos, de sus
72horarios...... y no es comodo.... lleven todo apretujado, no es comodo, digamos, no es, si teni
73que andar una hora entre subir y bajar. Insisto, en que las micros amarillas, para mi, eran mas
74cémodas también en ese sentido, independientemente que a lo mejor, eeh, también venian
75llenas algunos recorridos y todo, pero pasaban mucho mas seguido..... Habian micros hasta
76tarde....., 0 sea, si uno por a, b,c motivo, te ibai a juntar con tu familia o, te ibai a juntar con tus
77amigos y no teni auto, podiai estar perfectamente hasta las dos, tres de la mafiana, porque tu

78sabias que habian micros amarillas que llegaban a todas partes de Santiago..... toda la noche...

79E: ¢ Qué le encuentras de positivo al Transantiago?

80D: ............. A ver, se suponia que el Transantiago se implement6 para que la gente, eeh, optara
81por la locomocion colectiva y dejara los autos en la casa...., me parece que eso no se esta
82cumpliendo..... yo, en lo personal, no tengo auto ni pretendo tenerlo, pero me parece que eso
83no se cumple.... la gente igual anda en sus autos, porque no esta funcionando bien, entonces
84creo que la, la prueba esta como en lo, en lo cotidiano, digamos, cachai...., contaminan tanto
85como las micros amarillas....., se criticaba a las micros amarillas también de que corrian los
86choferes como loco y resulta que éstos también corren como loco y también tienen accidentes,
87porque eso no depende, digamos, de que del, del plan..., maestro, sino que también depende de
88las personas....Ahora, tampoco ha funcionado el, también la parte de las remuneraciones de los
89choferes.....Io que si, a lo mejor encuentro bien, que lo hayan eeh, como institucionalizado, en
90el sentido de de que ellos hayan tenido que hacer un cuuurso, que le hayan dado, a lo mejor,
91como una mirada maés.... profesional a la labor que ellos hacen, que también es bastante

92estresante y complicada su funcion.
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93E: ¢(Como te han afectado en lo personal este cambio de transporte?

94D: jAh, buenoj Espacio no hay en, en ninguna de las dos, por lo menos en los metros que yo
950cupo, digamos, en las lineas que yo ocupo, a las horas que yo las ocupo, siempre estan
96llenas...... a mi, irme de pié o irme apretd no me molesta, pero si me molestan que obviamente
97la gente esta mas agresiva, todos quieren entrar y sentarse, la gente no da el asiento ni a las
98sefioras embarazadas, como que se perdi6 un poco el respeto. Ahora no sé si sea
99exclusivamente por el tema del Transantiago o, eso se venia desde antes, digamos, eeh, pero si
100creo que ahora hay una, una, un aumento, digamos, de la falta de educacion de las personas
101que ocupan, digamos, los medios de transporte publico. ...., claro que afecta, porque no

102estamos..., si antes no éramos muy amables como chilenos, ahora somos menos amables.

103: En lo particular ; Como te afecta la aglomeracion?

104D: ...eeh, Bueno, los espacios, yo pensaba, por ejemplo, ahora que estamos en periodo frio...,
105a lo mejor no es taaaan incomodo andar tan apretuja, ¢cachai?, independientemente que,
1060bviamente es molestoso sentir todas las protuberancias de todas las personas, de sentir los
107alientos, que me cargan, a las distintas horas del dia, digamos, ..., eso es desagradable, pero si
108nos ponemos un poco Mas ..., a lo, no sé si mas superficiales, pero considerando que estamos
109en invierno, a lo mejor ya no es tan complicado, ;Te fijai?, pero el otro dia yo pensaba
110¢Como lo vamos a hacer en el verano?..., cuando toda la gente anda maés transpirada,
111andamos con menos ropa, pero.... €so no te quita el calor..., entonces ahi, sintiendo todos los
112sudores, no s6lo en términos de olores, sino que el sudor eeh, del cuerpo, del brazo del otro,
113de la espalda del otro que esta detrds de mi...., eso es incomodo, porque eso que estén tirando

114agiiita en las estaciones, tampoco es tan agradable, ;De donde viene esa agua?...

139

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

115E: ;TG crees que como santiaguinos estamos preparados para este cambio?

116D: ....... Como cultura...eeh, yo creo que somos de cambios mas lentos, no tan bruscos..., yo
117creo que las plumas las hemos ido sacando muy de a poco.... y se necesita educacion, no
118solamente para implementar un sistema, eeeh, ... de ....un sistema de transito, digamos, pero
119en todo sentido se necesita educacion...., ampliar, tenemos que ampliarnos la mirada,

120ampliarnos la.... mollera, como se dice en términos mas comunes.

121E: ;Crees que la informacion que hemos recibido para usar el Transantiago, pagina WEB vy

122fono consulta gratis, ha sido suficiente?

123D: ....Pero, es que no toda la gente tiene acceso a eso...., no todos tienen acceso...., 0 sea 'y, no
124porque la gente no tenga computador en su casa, Sino que...., porque no estai todo el dia en tu
125casa po'..., entonces no tienes toda la, no siempre tienes la posibilidad, digamos, de acceder a
126la informacién. Seguramente la informacion esta y es completa y yo sé que hay gente que la
1270cupa...., que a Veces yo recurro a esas personas que estan ahi mas conectadas...eeh, y saben y
128ellos pueden meterse a Internet y decir tal micro, si te bajas en tal parte puedes tomar tal
129micro, qué se yo, bla, bla, bla, pero no toda la gente tiene esa posibilidad, digamos, de

130acceder a la informacion...... al chileno comun y corriente le falta esa informacion.
131E:¢;Como sientes tu que ha sido la gestion gubernamental ?

132D: Podria ser que la planificacion haya estado bien, porque de eso mucho tampoco se hablo,
133digamos, ellos se defendieron solamente cuando esto se implementd y se vieron los errores;

134se defendieron, pero tampoco contaron, explicaron cémo habia sido la planificacion. Ahora,

135yo0 creo que la implementacién siii, cometieron un grave error.... en implementarlo completo
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136de manera inmediata.

137E: ¢ Qué percepcidn tienes desde su inicio a la fecha?

138D: ... Yo creo que la gente se acostumbro, sigue, sequimos reclamando en el, en el cotidiano,
139seguimos reclamando, pero tenemos asi como nos cuesta a los chilenos, los cambios bruscos,
140también somos muuuy exageradamente obedientes; entonces tampoco tuvimos, ni la fuerza ni
141la valentia para reclamar como era debido para que esto en el momento en que se implemento
142y se vieron y, produjo, digamos, todos los problemas que se produjeron, en su momento a las
143personas que iban a trabajar, a la gente que se movilizaba, eeh, para que eso cambiara de
144manera inmediata..., como habia ocurrido en otros paises, que la gente sali6 a las calles,
145protestd y el sistema tuvo que cambiar.

146E: ;T sientes que hemos avanzado?

147D: ....Hemos avanzado muy poco..... Ahora, con respecto a la planificacion que si hubo, yo
148creo que eeh, parte de la planificacion, ahora estoy haciendo memoria...., de que en la
149planificacion eeh, no se pensé en, en muchas comunas, digamos, en el trayecto entre
150comunas que se dejaron sin movilizacion.... y que eso se vié en el momento que lo
151implementaron..., por lo tanto, eso quiere decir que la planificacion estuvo, tampoco tan
152buena..., por lo tanto, creo que como siempre..., se pensé eeh, de manera superficial, no se
153penso en las personas comunes y corrientes de este pais que, o de, ni siquiera de este pais, de
154este Santiago que ha ido creciendo descomunalmente y que la gente se moviliza desde Cerro
155Navia hasta, pa' trabajar alla arriba en La Dehesa o del, desde el paradero, qué se yo,
156cuarenta y tanto de Santa Rosa pa' venir a trabajar a La Dehesa, en esa gente no se penso...,

157no tengo idea en quién pensaron, €so Si.
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158E: ;T crees que fue excluida la opinion de las personas?

159D: Pero por supuesto, yo no sé a quién le preguntaron, a mi, yo siempre ando en la calle y
160nunca me han preguntado, o, nunca me preguntaron ante qué me parecia a mi las micros
161amarillas y si era bueno o no cambiarlas. Yo creo de todas maneras que las micros amarillas
162no0 eran la panacea ni la cosa mas fantastica del mundo...., pero tampoco, yo por lo menos no
163tengo informacion de que se haya hecho encuestas, de como la gente queria transportarse.... a

164lo mejor hubo y yo no lo supe,...

165E: ¢ Qué opinidn te merece la evasion del pasaje?

166D: ..... Bueno, yo creo que también es caracteristica de los chilenos...., en las micros amarillas
167también la gente evadia el pasaje,... eeh, siempre estamos tratando de hacer una trampa,
168digamos,...., no solamente en esto, sino que en todo; el gobierno también hace trampa..., no
169cuenta todo lo que tiene que contar, no dio toda la informacién de como planificaron esto, de
170coémo lo implementaron...., se pasaron la pelota unos a otros,..... y eso también es una manera

171de hacer trampa y ellos también son chilenos.

172E: En un momento dijiste que a ti en lo personal, te violenta el Transantiago ¢De qué manera?

173D: Me violenta el de, el tema del metro y me violenta el tema especifico de las rejas....si yo
174fuera una persona valiente, cosa que me considero valiente, pero parece que no lo soy tanto,
175es como de, ir, pedir a lo mejor, audiencia con el encargado de esa estacion de metro y
176preguntar por qué estan esas rejas, cual es la funcion que cumple y para qué..., se hicieron,

177digamos. Por una parte eso y también podria ser y que también lo he pensado en el momento
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178que me he sentidoo, eeh, enfurecida, de agarrarla a patada en realidad a la reja, o de ponerme
179ahi en la mitad de la estacion, con la estacion repleta de gente, empezar a preguntarle a los
180tipos que estan ademas gritando, que no te subas a los primeros carros, que vayas a los carros
181mas atras, porque mas atras estdn mas desocupados, entonces te estan gritando en la oreja,
182mas...., que ellos, se supone, que son como guardalineas, guarda no sé qué, mas lo. Y que
183estan con ese trajecito amarillo y, o preguntar a los otros tipos que estan de azul, se supone
184que, que pareciera que tienen mas rango, eeh, preguntarle a viva voz, sin violencia y sin
185gritarlo, digamos, pero de manera fuerte cosa que el resto de la gente se dé cuenta vy,
186preguntar y que explique para qué esta esa reja...... , me molesta la reja, me molesta
187terriblemente, porque siento ... que, que nos tratan desde el gobierno como ovejas.... y, la
188verdad es que nos comportamos como ovejas, porque yo, yo no he hecho nada y tampoco he
189visto que la gente haya hecho algo.

190E: Has sacado de ti una emocion mas fuerte, esto de que te enfurezca, ¢;tl antes te sentiste en

191algun minuto enfurecida con la locomocion colectiva antigua como con el Transantiago?

192D: Nooo, o sea, uno se enfurece, o se molesta, digamos, cuando la micro pasa y no te para,
193pero eso pasa también con las micros troncales o con las otras, digamos, pero eso es puntual y
194después viene la otra micro y te vai no mas, pero eso es un malestar eeh, pasajero, pero esto a
195mi si me molesta, me molesta terriblemente, porque siento que..., que no, como lo dijeron el
196otro dia en las noticias por otra cosa nada que ver..., no nos estan tratando desde el
197gobierno..., como personas, como seres humanos y, entonces hay un doble discurso, un doble
198discurso mas, digamos, de todos los dobles discursos que el gobierno tiene..., eeh, y que,
199seguramente este gobierno y si viene otro de otra linea, va a tener el mismo doble discurso,
200pero ..., pero creo que nos estan engafiando, digamos, por una parte, nos soban el lomo,

201diciendo que estan preocupados por los ciudadanos y por las personas de este pais y resulta de
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202que nos tratan como ..., ovejas, por no decir animales, digamos,..., entonces y, en ese sentido

203n0 nos estan tratando como seres humanos.

204E: ¢Podrias mencionar algo positivo de Transantiago?

205D: ..... Yo creo que en este momento no tiene nada positivo ni siquiera el precio del pasaje....,
206porque con la, por ejemplo, en el metro, con la cantidad de gente que anda en el metro..., no
207deberia ser tan caro...., aunque un pasaje me sirva para tres locomocién, si, si, porque uno ....,
208yo ando solo .... en metro y debo tomar una ...., de acercamiento y ando en la, en el metro en

209las horas peack... y cargo..., por lo menos tres veces a la semana la tarjeta.

210E: ¢ Te ha salido méas caro que anteriormente?

211D: ..... La verdad, que no sé si me ha salido mas caro, pero si tengo la sensacion.... de que al
212final esto de que no ves el dinero, estas eeh, el no ver el dinero, digamos, que estas poniendo,
213que estas gastando...., no sé efectivamente cuanto es lo que gasto, pero si sé que, por lo menos
214tres veces a la semana son entre dos mil y tres mil pesos que yooo, con lo que yo cargo la
215tarjeta. ¢ Te fijas?

216E: ¢Queda algo que tu quieras decir, que no te hemos preguntado, pero que tu quisieras dejar

217de manifiesto en esta entrevista?

218D: .... Una de las cosas que me gustaria, que a lo mejor eeh, si esto sirve, digamos, para
219que...., las personas encargadas de la planificacion y, no sé el Ministro..., pero, que sean .....
220mas considerados con la gente, con el comun, digamos, con la gente que no tiene auto, con la

221gente que se mueve eeh, en grandes distancias,....., porque...., porque en realidad, el hacer el
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222show...., de un Ministro o de un personero del gobierno, de hacer el show, de andar en metro,
223de andar en, en alguna micro, digamos, del Transantiago, con los periodistas encima y con
224todo eso, no tiene mucho sentido, porque él no se maneja .... en lo cotidiano, en las horas
225peack y solo ...., la verdad, es que les pediria que fueran mas considerados y que fueran

226considerados de verdad, digamos, que no hagan el show,.... eso.

227E: Gracias.

Entrevista N°5 - Zona E, Sujeto E:

Maria, 60 afios, comuna La Florida.

1En: Maria, cuénteme, ;,Cémo ha sido para usted el cambio del Transantiago?

2E: ... A ver, vamos a empezar por el principio. En un comienzo el Transantiago para mi fue
3nefasto..., por varios motivos, porque hubo un cambio deee, de locomocion que nadie entendia
4ada, nadie sabia hasta donde llegaban, de donde salian, no se sabia el nimero dee, de cada
5locomocidn, eeeh, era nefasto también en el sentido de que habia que pasarse bajando de una
6locomocion, sabiéndose a otra y esto eeeh, .... hacia que uno se demorara mucho mas de lo que
7habitualmente lo habia hecho.. antes ¢Ya? yyyy, y lo otro que la gente estaba tan presionada....,
8gue empez0 a salir mucho mas temprano en las mafianas, entonces a la hora que habitualmente
9yo acostumbraba irme a mi trabajo, que era a, entre seis y media a siete, ya a esa hora la
10locomocion iba completamente llena y, eeh, era tal la, la presion que habia entreee, entre los
11usuarios de la locomocidn, que incluso quedaban unos pegados al lado de los otros; lo que en

12mi produjo o, un ehm, produjo, que era pleno invierno de ese afio, me produjo uuun problema
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13bronquial muy severo, que incluso llegué a estar hospitalizada......después eeeh, se fue
14arreglando un poco.. en cierto modo, porque empezaron a poner mas eeeh, mas lineas,
15digamos, ¢Ya? yyy, y eso hizo que se arreglara un pocooooo, este flujo de, de mucha gente
16que tomaba por un solo lado, pero a mi me signific6 empezar a pagar una locomocion
17particular, porque le tomé panico a volver a enfermarme, que eso me significé a mi, fuera del
18estado dee, de salud, me significooo harta plata, porque yo hasta el dia de hoy tengo que pagar
19una locomocidn que, que si no hubiera sido por, si no hubiese habido ese cambio, yo seguiria
20tomando mi locomocién que tomaba antes yyyy, y que me sale ni la mitad de lo que tengo
21ahora....con el tiempo el Transantiago eeeh, se fue mejorando y creo que en este momento esta
22mucho mejor que al principio, porque aparecieron mucho mas lineas.. y eso ha hecho que que
23sea mas facil. Sin embargo, el problema que siempre eeeh, yo creo que persiste; es que eeeh,
24es los cambios de locomocién que hay que hacer, porque yo antes deeee, antes del
25Transantiago, desde mi trabajo tomaba hasta mi casa, una sola locomocion y abora tengo que
26tomar tres........ incluyendo al metro entre medio ¢Ya?, tengo que tomar un Transantiago, el

27metro y otro y otra locomocion de acercamiento.

28En: ¢Le hatocado vivir las aglomeraciones?

29E: De todas maneras, de todas maneras, en las horas peack, eeeh, el metro, es decir, es que ya
30lo peoor que puede haber, en el metro la gente en la hora, entre seis y media y siete de la
31tarde.., es que es un hacinamiento en que falta que unos vayan sobre otros. La gente eeh, va
32pegada y esto en invierno es nefasto, porqueee, es nefasto en el sentido de que, por los mismos
33problemas respiratorios que hay, hace que gente se pueda transmitir estadooos gripales u otro
34tipo de enfermedades, que es por el, por la promiscuidad que hay y por el ehm. por el ace,
35muy, el acercamiento que hay entre las personas, pero el metro en esas horas peack es

36realmente increible lo ter.., es terrible, no solamente increible, es terrible, porqgue mmmm,
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37porqgue hace que el, la aglomeracion es mucha.

38En: ¢ Usted cree que ha aumentado de alguna manera la agresividad en la gente?

39E: De todas manera, porque, sobre todo con el metro, eeh, la gente con tal de subirse, no le
40importa eeh, ni pegarle a alguien ni que se vaya para abajo, o0 sea, cada cual ve suuu, ve su
41problema personal. ¢{Ya?..nooo...., no le importa lo que la otra persona quede abajo o, 0 que
42vaya totalmente apretado, o sea, cada cual vela por si mismo....

43En: (Qué opinidn le merece la gestiobn gubernamental en la implantacién de este nuevo

44sistema?

45E: Yo creo que fue un gran error. eeeh, yo sé que fue idea en el gobierno de Lagos, él se basé
46en, en otraaaa, en otros ejemplos de otros paises, pero hasta donde yo tengo entendido, en esos
47paises se puso eeh, se, empezd de a poco...aqui fue un cambio total, por lo menos en la
48provincia de Santiago, en la ciudad de Santiago, fue un cambio quisieron hacerlo de una sola
49vez y eso, creo que fue lo peor que podrian haber hecho, debieron haber puesto comunas a
50prueba, no haber sido de una vez todo. Y, y la verdad, yo creo que pa' toda la gente que, que
51somos usuarias de locomocion colectiva, fue realmente eeeh, es que no sé, no sé como decirlo,
52pero realmente fue increiblemente malo, porque nos ech6 a perder la vida en el sentido de que
53la gente eeeh, tuvo que salir mucho mas temprano, ya repercutio también en otro sentido, ya la
54gente, lo Unico en la tarde queria volver a su casa; lo que en una oportunidad yo escuché que,
55...., que los negocios eeh, se quejaban de que la gente no, no iba, porque lo Gnico que queria era
56volver a la casa, de alguna manera.... y eso eeeh, para mi fue realmente malo, en todo
57sentido....ahora, creo.., sin ser negativa, creo que ha ido cambiando, pero la, ee, una de las

58partes positivas que se le podria decir, .... que en algunas personas, con una, con el pago de una
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59locomocion, se suben a tres ;Ya?, o sea, eso podria ser la parte positiva, pero el hecho de

60pasarse cambiando de una locomocion a otra, es negativo.

61En: ¢Qué opinidn le merece la tarjeta BIP?

62E: Eeeh, la tarjeta BIP a mi personalmente me gusta,....;Ya?. Creo que eso ha sido positivo, en
63el sentido de que eeeh, primero, que a los choferes los libra de todo lo que era los ataques
64personales que sufrian, creo que es, la tarjeta BIP, por lo menos mi opinion, de que esta bien,
65pero podria haber sido también con un sistema no tan radical de cambio como el que hubo....,
66podria haber sido menos, menos, a lo mejor su hubiese ...mas lineas de locomocién, sin que la
67gente tuviera que hacer tantos cambios, seria positivo, perooo, pero el problema es ese, de que
68hay que tomar muchas, muchas locomociones para ir a un tramo que a veces podria ser
69relativamente corto, pero por lo que queda a trasmano, hay que tomar dos o tres, 0 sea, tres

70como minimo.. de locomociones.....es la parte negativa.

71En: ;Qué opinidn le merece el avance estructural?

72E: Lo conozco, la verdad que eso no creo que haya sido lo peor, por lo menos para mi, no creo
73que haya sido lo peor, eeeh, en cuantooo, en cuanto a la, a los paraderos, creo que se ha tratado
74de que sean, que, que estén en buenas condiciones ¢Ya?. Creo que esa no es la parte negativa
75de, del sistema. Si para mi e, la, la parte peor es la parteee ... de que haya que hacer tantos
76cambios.....para ir a algun lugar, eso yo creo que es lo peor......, no asi la parteeee, monetaria
77digamos, yo creo que eso tampoco es negativo.., pero si eso de que para ir a ciertos lugares... y,
78a casi todos, diria yo, hay que tomar minimo, tres locomociones.

79En: ¢Recuerda haber vivido alguna mala experiencia o algin accidente?
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80E: En cuanto a accidente no, pero emocionalmente si, porque lo que yo decia al principio, 0
81sea, eeh, yo para venir de mi trabajo, uno de los trayectos es el metro y, es realmente
82impactante, porque, la verdad, que uno tiene que estar muy atenta, en las horas peack, yo esas
83son las que hablo preferentemente, a pesar que en las otras, creo que el metro en ningun
84momento ahora anda desocupado, siempre anda lleno, pero en las horas peack, cuando que es
85la que a mi me toca trasladarme, es horrible tener que subirse, porque uno tiene que eeeh, y eso
86es lo que impacta, de que, tiene que.... pasar a llevar a medio mundo para poder subirse. Y si
87no0 esta atenta y lo hace, es decir, puede per., estar ahi media hora 0 mas esperando y no logra

88subirse a ningun metro. Esa parte es, creo lo, creo que a uno lo que mas le ha impactado.

89En: ¢Usted cree que culturalmente los chilenos estamos preparados para este cambio de

90transporte?

91E: ........ Yo creo que fue muy brusco, creo, a pesar de todo, que los chilenos nos hemos
92adaptado, sobre todo a la tarjeta BIP, lo hemos hecho de cier., en cierto modo, pero creo que el

93cambio fue muy brusco, debiera haber sido en forma paulatina.

94En: ¢ Usted siente que Transantiago genera cierto nivel de estres?

95E: Yo creo que uno llega con un nivel de estres...., porque llega con un.... eeh, con un ee,
96sentimiento de molestia, muchas veces de rabia por, por todo este hacinamiento que se produce
97y, y de cansancio, sobre todo en las tardes cuando uno tiene que trasladarse a su casa y ve que
98le cuesta llegar, entonces, es realmente, yo creo que eso produce una, no sé si decir, neurosis,
99pero si, un cansancio bastante acentuado, que, yo creo que en la mayoria de la gente que tiene

100que recurrir a este medio, lo es.
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101En: ¢Qué opinion le parecen los nuevos buses a usted?

102E: A ver, yo creo que esa... Si no es la peor parte, yo diria que es, casi la peor. Si lo tengo que
103evaluar de, de uno a siete, yo le pondria un uno, honestamente. Creo que ha sido una..., la, no
104sé si, no sé como decirlo, si es la, la construccion, la formaaa...eehm, a ver....una cosa es la
105funcionalidad y otro es la, la, la arquitectura de estos, de estos buses, creo que dejan mucho
106que desear....., tienen pocos asientos, asientos..., en que la gente eh, muchas, angostos, altos,
107en que las personas mayores no se pueden ni sentar ;Ya? Y no solo las personas mayores, 0
108sea, en general, la gente va muy incomoda y la mayor cantidad de, de pasajeros que suben,
109tiene que ir de pié, porque los asientos son ...., yo no sé cudntos son en realidad, pero creo que
110eeh, ni la mitad de los que tenian las micros anteriores.

111En: ¢Usted cree que ha mejorado la problematica de la congestién de la ciudad de Santiago?
112E: ........ Yo creo que en. de algin modo si, eeeh, porque los buses disminuyeron en cantidad
113;Ya?, peroooo, pero en cuanto a otras cosas, no sé si la funcionalidad, porque eeh, si bien es
114cierto, tienen vias exclusivas, creo que eso ha sido positivo, esa parte podria evaluarla, yo
115personalmente, creo que la evaluaria bien.

116En: ¢ Tiene algo méas que agregar que no le haya preguntado?

117E: ..... No, creo que no, si lo negativo, lo negativo es el hacinamiento que se produce en la

118locomocidn colectiva en las horas en que, en que hay que, en las horas en que la gente se

119desplaza para sus trabajos.
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120En: Okey. ¢Algo mas sefiora Maria?

121E: No, no, nada mas.

122En: Muchas gracias.

Entrevista N°6 - Zona F, Sujeto F:

Vanessa, 35 afios, comuna de Puente Alto.

1E: ;Qué opinidn te merece el Transantiago?

2F: 0,0,0, horrible. Bueno, los primeros dias fue peor, porque habia que esperar tantas horas y yo
3trabajaba en el centro, por Alameda y, un dia estuve como hasta las dos de la mafiana esperando
4la 210 y no paraba, no paraba, me tuve que ir en colectivo..... y ahi empezamos a usar el metro
5po’, como las micros no pasaban, uno no manejaba bien los recorridos, entonces, el metro...y
6ahora no, ahora ya se ha regulado mas, pero igual sigue malo, porque, de repente pasan asi,
7como una detras otra, y de repente hay que esperar treinta a cuarenta minutos y no pasan po',
8entonces, en comparacion a las micros antiguas....., es verdad que uno prefiere a las micros

9antiguas a las..
10E: (Si?
11F: Si, porque tenian mucho mejores recorridos que las que hay ahora, yo tenia mas

12locomocion; en cambio, ahora tengo una sola...., en micro de, de mi casa aca es una sola la que
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13llega, la pura 210, entonces viene repleta, repleta, repleta, siempre es lo mismo.

14E: ;Qué te ha pasado dentro de las micros?

15F: Mira, como son tan largas, generalmente los fines de semana cuando salimos de aca,
16siempre va gente tomando atras en las micros, incluso, fumando marihuana. El otro dia
17ibamos con la Evelyn atrds y sabi que un tipo fumando y nos tiraba asi..., el humo en la cara,
18nadie hace nada, tomando ahi mismo, se les cayd la cerveza en el piso, nos salpicd a
19nosotros...es que nadie dice nada po', el chofer no hace nada, le dicen porque una sefiora fue a
20decir que unos tipos venian fumando y el viejo decia ;Qué quieren que haga? ¢Cachai?. sigue
21no mas y como viene tan atras a él ni le molesta.. a la gente de atrds es que le molesta...pero
22todos los fines de semana es lo mismo y ayer que no era fin de semana, igual po’, nos fuimos
23con la Evelyn, iban dos tipos muertos de borrachos atras, tomando, con una botella, con unaaa
24mochila y con latas de cerveza, después las tiraban al piso. La gente que venia, no ves que
25es0s asientos asi, los otros del frente y los que venian al frente, los insultaban.... decian y ¢qué

26mirai td tal por cual?, puros garabatos.

27E: ¢Cual ha sido la experiencia mas conflictiva que te ha tocado vivir en Transantiago?

28F: ....... Mira, hace como un mes unaaa sefiora se subid con un nifiito y, asaltaron a una nifia 'y
29yo la he visto tres veces, a la misma. Se sube una mujer, en Vicente Valdés con nifios
30¢Cachai? y los nifios empiezan a robar. Después cuando, ponte td, la primera vez una nifia le
31dijo: oye, pasame el celularj y la vieja le dice: y ¢qué te crees tu que mi hijo es ladron? y fue a
32cachetear a la nifiita, la micro venia llena y nadie hizo nada. ¢Cachai?, de ahi. la otra amiguita,
33eran unas nifias, no tenian mas de diez afios y la otra amiga la defendid ¢qué le pegaste a mi

34amiga? y al final, en el otro paradero la vieja se bajé y las nifiitas quedaron ahi po’, llorando.
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35Después se, las bajaron ahi en la Comisaria solitas y fueron a la Comisaria y después, como a
36la semana después yo iba en la micro, a la misma hora en la noche y se sube la misma mujer
37con tres nifios en Vicente Valdés y venia una sefiora atras, de repente la sefiora le dice al nifio
38joye, le dijo: ¢Por qué me abriste la cartera? y se bajo la vieja y ¢Queé te crei que?, sabes que
39cacheted a la sefiora delante de toda la gente, le mochoned y la cacheted y la sefiora no hizo
40naada, nada y alegood la mujer, asi como que la estaban insultando, y siendo que yo le he visto
41tres veces robando... y la sefiora, en el otro paradero par6 el timbre y se bajo. No hizo nada,
42nada, nada.

43E: ¢ T crees que ha aumentado la agresividad y la delincuencia con el Transantiago?

44F: Si, hasta los mismos choferes andan estresados je,je. Ayer venia en la micro y el chofer no
45queria avanzar, porque tocaban el timbre.., dijo: ;Qué se creen tocando el timbre? y se quedd
46parado, sabi que, como quince minutos y no queria andar; la gente fueron a insultarlo a él y el
47viejo decia: jno, no me voy a mover mientras no dejen de jugar con el timbrej. Y le decian:
480ye, pero si, en todos los paraderos baja gente, esto no es el clon metro y decia: no, porque a
49veces paro y no baja nadie. Total que ya se agarraba la gente ahi con el chofer y el chofer no

50queria ....., no queria andar.

51E: ¢Sientes que ha mejorado este sistema de transporte en relacion al antiguo?

52F: No, igual los choferes deben andar estresados, yo creo po'. Yo he conversado con choferes,
53la otra vez me fui conversando con uno y me decia que tienen unos turnos horrible, horribles,
54horribles, porque no ves que ahora, trabajan dia y noche, entonces dijo que hay dias que no
56duermen po', que trabajan méas de doce horas. Entonces, en comparacion a como era antes,

57andaban hasta cierta hora y el que queria trabajaba més tarde, ahora no, trabajan con turnos de
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58dia y de noche y los mandan a distintas comunas, ponte tu, a veces vamos, yo he tomado micro
59de esa, no las que andan por la Avenida, las de acercamiento y no saben por donde irse, porque
60lo, llegan, los mandan y no les dicen ni el recorrido y el caballero empieza: y por ;donde tengo
61que doblar ahora? y toda la gente indicandole. ;Cachai?. Porque en la mafiana, dicen, ya no te
62toca este turno, te toca el otro y no saben ni siquiera por donde irse, tienen que ir
63preguntando...estamos peor que antes...si, porque antes tenian como recorridos fijos, ahora
64no, porque los mandan siempre a distintas partes.

65E: ¢Qué te parece ati lo de la tarjeta, es algo bueno?, por ejemplo

66F: Noooo, si al final no respetan a los choferes, aunque el chofer les diga que no, llegan y se
67meten igual, esperan ponte tl, esperan las puertas de atras cuando se abre la gente pa' bajarse,
68se suben y lo malo es que en la mafana les pagan a estos inspectores para que se paran y en la
69tarde a la hora que yo te digo, que andan hasta las tantas, no hay nadie, nadie, fumando, en vez
70que a esa hora anduvieran los inspectores, a la hora que la gente sale del trabajo, porque en la
71mafiana si uno va al trabajo, no va a ir fumando ni tomando, lo hacen cuando salen....... si po',
72en la mafiana no sacan nada con haber tantos, nada, y en la tarde cuando deberia haber aunque
73sea uno, no hay nadie. Y ese dia que asaltaron a las nifias fue justo, la mujer que se subid,
74cuando se subieron estaban en un paradero y el nifiito le robd el celular en el paradero a la
75nifia, cuando se subieron, ya venian alegando, ¢Cachai? y los que estaban ahi, no hicieron

76nada....... , entonces, no, es peor.

77E: Respecto a la infraestructura de Transantiago ¢Como consideras tl que son los buses? ¢La
78comodidad?

79F: No, son, imaginate yo con la Evelyn, que la Evelyn es discapacitada, es horrible, porque son
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80esas cuncunas, entonces ella no, tiene que avanzar hasta la mitad, esperar que pare, para poder
8lavanzar, porque la gente no cabe, tienen menos asientos, entonces uno anda como animales

82todos parados y apretados ahi po'

83E: ¢Usas la locomocion integrada con el Metro?

84F: Uso mas el metro que la micro, trato de usar mas el metro que la micro... igual en todo
85caso, esta mejor el metro que, .., es Mas seguro y, aparte con esto que hicieron de Ruta Verde y
86Roja, ya no andan tan, tan, apretados como andaban de primera, porque de primera no se podia
87entrar al metro.

88E: ¢Podrias mencionar algun beneficio de Transantiago?

89F: ....... No...yo creo que esto es perdida para el Estado, imaginate cuanta plata estan, estan
90perdiendo, regalando y no, no han hecho nada, porque si lo comparan como, con los otros
91paises, los que quisieron sacar la copia, en los otros paises funciona perfecto, pero es por el
92orden y aqui no son ordenados, hacen todo al lote po'.

93E: ¢ TU crees que Transantiago otorgo la informacion necesaria en su implementacion?

94F: No, fue un caos, un caos total.

95E: ¢ Sabes que existe una pagina Web y un fono ayuda gratuito para los usuarios?

96F: No, nunca he entrado...ni siquiera habia escuchado de esa pégina.... y aparte que si no

97tengo Internet en mi casa ¢ CoOmo voy a ver la ruta? Si no toda la gente tiene Internet.
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98E: ¢CoOmo catalogarias tu la informacion otorgada?

99F.... Mala, pésima. Aparte, uno igual de repente cuando empezd recién yo misma le iba a
100preguntar a los nifios que estaban ahi y, tampoco sabian. Uno les preguntaban y decian: ya,
101espera un poquito y le iban a preguntar al compariero y al final te mandaban para otra parte
102po’. Si mi papa, imaginate, una vez fue al catorce a comprar no sé qué cosa, no supo, le
103pregunté a unos nifios y lo mandaron, en vez de mandarlo a Puente Alto que vivia, lo
104mandaron para el otro lado, para Gran Avenida po'. Entonces, no ni ellos mismos manejan la
105informacion.

106E: ;Crees que este sistema de transporte ha ido mejorando?

107F: Ah, eso si, ha progresado, pero no es bueno...se dice que estd un poco mejor, pero, no, no

108lo aprobaria y asi como vamos

109E: ;T crees que los chilenos culturalmente estamos preparados para este cambio?

110F: ...No, no, la cultura chilena no, la mayoria de la gente es irrespetuosa, no la respetan,
111entonces seria lo mismo si tuvieran horas, igual reclamarian, como los otros paraderos que
112dan una hora exacta, la que pasan, igual reclamarian, no respetan filas, porque cuando, ponte
113td, en los paraderos uno va a esperar y hace fila y no respetan, uno esta en un orden y llegan y
114se empiezan a meter y, jpobre del que les diga algoj...la gente es agresiva.

115E: ¢;Sientes tu que ha aumentado la agresividad?

116F: Si..... en comparacion con antes, por lo mismo, porque antes uno calculaba, ponte tu,

117cuénto iba a demorar en una micro y decia: ya voy a demorar tanto a mi trabajo y todos
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118sabian; en cambio ahora no, porque tu sales y puede pasar altiro la micro o puede pasar media
119hora después, entonces td no sabes en realidad cuénto vas a demorar en llegar y por eso la
120gente anda alterada, anda estresada, po'. Hubo cuanta gente que perdié su trabajo por lo

121mismo.

122E: ;Qué te parece la gestion gubernamental en la implementacion del Transantiago?

123F: Es que nooo, es que mira, como ellos no utilizan ese transporte, yo creo que tratan, o sea,
124dicen: ya, que vamos a mejorar esto, que esto otro, pero.. ellos no han sufrido lo que uno ha
125sufrido, entonces no, no entenderian por lo que la gente pasa...no se tomd en cuenta la
1260pinion de la gente...y aparte que eso es como un desfalco, porgue yo, en todas partes que he
127escuchado, gente que sabe mas de politica,.....0 no sé po', que ha estado alguna vez metida en
128eso, dicen que al final eso es como un robo de toda la plata que invirtieron, en realidad no la
129invirtieron, sino que se repartieron po'.... Je,je,je, las mismas calles, que arreeeglen ya, que
130dicen: ya, vamos a arreglar esta carretera y ocupan no sé cuanta plata en una licitacion. ahi
131mismo donde yo vivo, ya estuvieron arreglando, el afio pasado..., como en Diciembre.... y
132ahora en Junio de nuevo tuvieron que hacer la calle y no la arreglan bien, porque a ellos no
133les conviene arreglarla bien, porque asi constantemente estan teniendo ese trabajo ¢Cachai?,
134de volverlo a hacer y volverlo a hacer, entonces yo creo que con esto es lo mismo. Si quedara
135perfecto, tampoco les convendria. No es que siempre estan mandando no sé cuantos millones

136para arreglarlo, y al final nunca lo arreglan, queda igual.

137E: ¢Hay algo que tu quieras agregar que no ha sido abordado en esta entrevista?

138F: No...las imagenes no mas falta .. de los primeros dias. joh que terriblej
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139E: Gracias.

Entrevista N°7 - Zona G, Sujeto G:

Lia, 36 aflos, Comuna de San Ramon.

1E: Lia, ¢;Qué te ha parecido a ti el Transantiago?

2G: Yo creo que es uno de los procesos mas dificiles que ha vivido esta ciudad..., adaptarse a un
3nuevo sistema de transporte, con todo lo que ha traido a cuestas, no sé si poner que es un
4desastre..., pero estuvo en un minuto como un generador de estres inmenso, aln ahora después
5de tantos meses, aun es dificil conservar como el metro cuadrado en el Metro, en la micro, en el
6mismo paradero, o sea, la educacion se pierde, ehh, no sé, es bastante dificil funcionar ahi.... O
7sea, el cuidado y el respeto con los demas, o sea, el hecho de que se suban y de un empujon te
8dejen pegado al fondo del vagon, en la puerta contraria, que te vayas a subir a la micro y te
9empujen para que otro se pueda subir, ehm, en el paradero que te empujen pa’ subirse primero, 0
10sea, yo me agarro el puesto y me da lo mismo si ti estabas ahi parado, o sea, yo quiero subir

11primero...

12E: ;Crees que esta situacion era distinta en el sistema antiguo?

13G: Creo que se notaba menos, creo que se notaba menos..., 0 sea, habia una cantidad de micros
14mucho mayor, por lo tanto, habia gente que circulaba en micros, en las micros amarillas, estas
15micros nuevas que son mas chiquititas, tienen menor capacidad..., tienen recorridos mas
16restringidos, mas cortitos, o sea, generalmente van de una estacion de metro a otra; por lo

17tanto, tienes que hacer la conexion con el metro. En las mafianas es una masa de gente..., antes
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18podia ser un choclon, ahora es una masa de gente donde todos se empujan, todos quieren entrar
19al vagon primero, eeh, nadie tiene absolutamente el cuidado con nadie, si hay mamas con
20guaguita, embarazadas, viejitos, da lo mismo; todo el mundo anda enojado, nadie pide

21permiso, todos se..., €s una cuestion que a mi me impresiona.

22E: ;Qué opinidn te merece esta nueva tecnologia?

23G: He intentado...entenderla, creo que tiene mucha similitud con los tipicos recorridos en otros
24paises, donde van de un sector a otro y tienen un recorrido determinado y paraderos
25determinados, o sea, podriamos llamarlo asi como entre comillas, lo que se ve en las peliculas,
26pero en el proceso de educacion aqui, creo que fue escaso.., 0 sea, de repente uno no sabe
27donde se puede bajar, ademas de que te tratan tan bien cuando tocas el timbre y no y ese

28paradero no te corresponde, que terminas como peinado para el lado, o sea...

29E: ¢ Tu crees que Transantiago entregd la informacion suficiente para implementar este nuevo

30sistema de transporte?

31G: No..falta mucha, mucha; carteles con unas letras minusculas, ubicados en partes donde
32nadie los ve, o sea, definitivamente para buscar donde te toca pararte pa' tomar la micro, o sea,
33para bajarte es peor, porque ademas podrian estar escritos asi como estan en el metro, eeh,
34podrian estar escritos en el mismo recorrido, en estas, en un cartel.., 0 sea, en este lugar hay un
35paradero, en este otro hay un paradero, esta cerca de tal calle y eso no esta en ninguna parte.

36E: ;Sabes que existe una pagina Web para los usuarios?

37G: la he usado como dos veces...es mas 0 menos, porque te dan por lo menos cinco
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38variantes... y respecto a la pagina...para la gente que se maneja en computacion, si..., 0 sea, €s
39facil acceder, te metes a la pagina, buscas donde ubicar los recorridos, le dices de qué calle a
40qué calle quieres ir, a qué lugar y efectivamente te lanza una cantidad de opciones para hacer
41los recorridos, con variantes y todo y cual te quedaria mas cerca, mas lejos...yo...eh, lo he
42hecho, pero generalmente como te tira tantas variantes es como, ¢Cual sera la mejor?... pero
43yo pienso... que de repente tiene que ver con la gente que no tiene acceso a la computacion,
44porque ahora la manera mas rapida de acceder a todo lo que se trata de informacién, es a
45través del computador, pero hay gente que efectivamente no tiene todavia o, no sabe usarlo,
46entonces, eeh, a la hora de ubicar paradero, a la hora de poder decir pucha, quiero recorrer, te
47tienes que bancar el estar preguntando y el, generalmente el recorrido que mejor tienes, algin
48vecino, o sea, el que le sirvid a él para otra cosa, 0 sea, menos mal que todavia queda gente
49amable que logre, mire, sabe qué, tome mejor esta, o si usted se va por aqui, por allad a lo

50mejor, pero mire, en el metro y ahi pregunte.

51E: ¢Se puede decir que es poco aclarador?

52G: Si, he terminado asi como confundida y en una ocasion terminé tomando otra..., 0 sea, me
53bajé del metro en el lugar y preferia tomar un colectivo, preguntar en los colectivos que
54estaban ahi mismo en el metro ¢cual me quedaba mejor?

55E: ¢ Sabes que hay una linea telefonica gratuita para los usuarios?

56G: Pero nunca he llamado. He sabido de gente que ha intentado Ilamar, pero esta ocupado......
57E: Respecto a la nueva infraestructura ¢Qué te parecen los recorridos alimentadores que te

58llevan al metro o te ayudan a otro troncal, las vias segregadas, exclusivas, etc.?
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59G: Humm, la verdad, a mi me conflictuo y opté por tomar colectivos, como opcién propia, por
60los tiempos en los que yo vivo, eeh, lentos, llenos, muchos no cumplen los horarios, eeh,, en el
61caso de mi hija, menos mal que eeh, es la linea que nos corresponde por ... a mi casa, si lo
62cumple y la lleva directo al colegio y ella mas 0 menos se va cierta cantidad de tiempo y sabe
63que ese tiempo va a ser, porque, va a estar ahi, al frio y luego va al colegio ....., pero hay,
64durante el verano me tocaba tomar otra micro para ahorrar dineros ... y, jamas nunca llegué a la
65hora, 0 sea, entraba en un horario y jamas llegué a la hora, porque nunca se cumplié... 0 sea,
66en este minuto estoy gastando mas que antes.... En este, por tiempo, por acomodo de tiempo, o
67sea, estoy pagando los minutos en la locomocion, en tomar colectivo y tomar metro, o sea,
68efectivamente antes tomaba la micro, pero, finalmente terminaba, me terminaban descontando
69los tiempos de atraso y, no sé si estaba tan ... tan equiparado el asunto, pero si tuviese que
70decir lo que yo estoy pagando ahora, si es mas que antes, pero lo prefiero por el nivel de estrés
71que significa que no pase la micro a la hora que uno lo espera o estar cuarenta minutos
72esperando, porque se te paso justo cuando ibas llegando al paradero, se pasd, no alcanzaste a
73tomarla y tienes que esperar cuarenta minutos pa' que pase el otro ... y llegaste cuarenta

74minutos atrasada a la pega.

75E: ¢Tu crees que se ha logrado el objetivo de Transantigo en tu sector, respecto de
76descongestion, frecuencias, comodidad, etc,?

77G: Si estamos hablando de transporte, en el Transantiago hay menos variedad para poder
78tomar, tienes que dirigirte a lugares mas lejanos, o sea, caminar hasta el metro para poder
79tomar una de las variantes alimentadoras de los troncales o del metro, o si no, tienes que
80dirigirte a los paraderos que tampoco estan a una distancia cercana....0 sea, tenia que hacer

81mas sacrificios para poder ahorrar cuatro pesos que, finalmente no me resultaba tan, tan de
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82ahorro, porque me los descontaban por atrasos, 0 sea, no habia... no satisface mis necesidades

83de movilizacion...por lo menos la locomocidén de este sector.

84E: ;Qué te parece el servicio integrado de Metro y Transantiago?

85G: Siento que esta igual que antes..., si querian hacer un, algo mas expedito, 0 sea, no es asi,
86queda la variable de, del hecho de que a la hora que pasa la micro, si tu estas apurado y tienes
87el tiempo justo, es cero posibilidad. La mejor manera es agarrarse un colectivo y llegar al
88metro...., ahi siempre te vas a encontrar un colectivo, vas a esperar mucho menos tiempo de
89lo... entre el intervalo que pasa una micro y otra; o sea, hay horas a las que disminuye a tal
90nivel, que puedes estar treinta minutos, cuarenta minutos y si tenias que llegar a una hora
91determinada, en esa espera ya perdiste lo que tenias que hacer, 0 sea, es siempre mas, eeh, de
92mejor preferencia, tomarse un colectivo... me da lata poh’, si se supone que iban a tener
93intervalos de tiempo para pasar, que se iban a cumplir y finalmente andamos exactamente igual

94que antes en que estabas esperando la micro un montén de rato a que pasara ...

95E: ;Como ha afectado este sistema en tu vida personal?

96G: De alguna manera es como....., 0 sea, tener que organizar tus tiempos de otra manera, no
97poder cumplir, o estar mas tiempo en tu casa, descansar, si no, que tienes que ya pensar que Si
98vas a salir, si antes salias, no se, cuarenta minutos antes de la hora en la que tenias la cita, o,
99eeh, ahora tienes que salir mas de una hora antes, porque sabes que hay un intervalo de tiempo
100queee..., a lo que esta sujeto que simplemente vas a estar esperando la micro...muchas veces,
101claro, si estas pensando que vas a llegar a la pega y te van a tener, te van a mirar con una cara
102de pescado y que te van a decir, bueno, el atraso usted sabe que se le descuenta, es frustracion

103por una parte, porque te levantaste temprano, estas tratando de cumplir y estas sujeto a lo que
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104otros hagan; molestia, o sea, teni molestias.

105E: ;Crees tu la gente se ha ido acostumbrando a este nuevo sistema?

106G: Yo creo que todos lo hemos interiorizado; ahora, no sé si tan adaptado, porque de alguna
107manera la molestia es una manera de lucha, o sea, es una manera de decir, no, esta cuestion
108no la quiero...., pero si estas obligado a... a funcionar dentro de ella, a regafiadientes, pero teni
109que seguir funcionando, no te queda otra, el asunto no se va a modificar, puedes reclamar un
110monton, el chofer en absoluto va a tener la culpa, a lo menos que el tipo que haya demorado
111mas en tomar desayuno, pero, y ¢qué va a decir? Ademas, de que tampoco te tratan de la
112mejor manera posible, o sea, pierden absolutamente los estribos si les reclamas, a la hora que
113sea, 0 sea, temprano en la mafiana, al mediodia, en la tarde, eeh....., groseros, desagradables.

114E: ;Podrias mencionar algo positivo de Transantiago?

115G: Ay, la Tarjeta BIP es fabulosa, creo que eso es lo Unico bueno del Transantiago. El hecho
116de no tener que pasarles la tarjeta o mostrarle el carné escolar al chofer para que te diga
117cualquier estupidez, como pasaba antes, creo que es lo Unico que yo puedo agradecer al
118Transantiago....., 0 sea, el hecho que cuando saliamos a las tantas de la noche y llegabas y
119mostrabas el carné y pasabas los pesos, s6lo pa’, pa' pagar un pasaje escolar, que te dijeran y
120no0 es seguro que andai estudiando y lo estoy diciendo de manera ...., muy de dama...fabuloso,
1210 sea, eso no quiere decir que no te pongan mala cara cuando suenan los pititos..., pero ya ni
122siquiera los tienes que mirar....., 0 sea, la lata es cuando, por ejemplo, si pasaste a llevar el
123timbre o alguien tocé el timbre o lo tocaste junto con otro, y te gritan tonteras poh', es muy

124desagradable, mas alla de eso.
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125E: ;T sientes que la, ha habido un cambio en el trato de... la gente ahora en el Transantiago?

126G: Siii, siii, por ultimo antes, no sé poh', entre todos nos sujetdbamos pa' ir colgando en la
127micro...., 0 sea, suba mijita, yo la sujeto, no se vaya a caer, que la guaguita también, cuidado
128con la sefiora embarazada, o sea, nunca en el metro se dio el asiento, o sea, tenias que pedirlo
129si o si, pero ahora es un choclén de gente, es, es, todos apifiados, 0 sea, el tratar de bajarse en
130alguna estacion, es realmente un sacrificio, es como se, se te quedara la mitad del cuerpo
131dentro del vagon, o sea, por favor deje bajar antes de subir, eso jamas se ha cumplido, o sea,
132bajarse es preparar el arma pa' darle empujones a la gente y gritar jpermisoj, 0 sea, a voz en
133cuello....., practicamente como si llevaras un megafono y terminar enojado, echandole
134garabatos a todo aquel que se te atraviese y dando empujones, 0 sea, es una manera de
135maltrato.

136E: ;Crees que ha aumentado la agresividad?.

137G: Si...mucho...de repente sefioras viejitas...., de esas que tl pensai que estan haciendo
138quequitos en la casa, que se suben a empefiones.....y hablando, o sea, generalmente los
139viejitos ya sueltan ..., disparates., empiezan a hablar lo que piensan para que todo el mundo
140los escuche, pero de una manera muy agresiva, muy ....., que de repente es como, jchutaj
141sefiora, 0 sea, voy a llegar, me van a retar porque voy atrasada y pasarla escuchando a
142ustedes...., no lo quiero escuchar nada mas, ya es suficiente con todo lo que yo traigo, como
143pa’ estar escuchando a la viejita enojada y que dice que nadie me trata bien y que no saben
144que yo soy de edad y ...., pero ha llegado un nivel en que los escolares con los bolsos pegan, o
145sea, si hay una persona que estd con los nifios ..., los apretan, los tiran, nadie se preocupa de
146hacerles un espacio por ultimo, para que los pobres no se mueran ahogados, las embarazadas,

147lata poh', jamas llegaron a un asiento y nadie se preocupa de darselos tampoco.
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148E: ;T crees que los santiaguinos estabamos preparados culturalmente para este cambio?

149G: No...yo creo que de alguna manera tendria que haber sido un poco mas paulatino. A lo
150mejor haber puesto esta, estas micros de acercamiento en...., que, que se habian, si se podria
151decir que los metrobus hacian esa pega, pero haberlas aumentado y haber puesto esto también
152de acercamiento y haber informado jsaben que esto es un cambioj, pero de repente
153implementando y donde t0, no te tienen informacion de donde subirte ni donde bajarte, donde
154ya no te paraban en cualquier parte,..., 0 sea, desde que tenia memoria, que tu podias caminar
155y en cualquier parte hacer parar la micro; ya no te paraban ..... y no tenias informacion,
156inicialmente era asi como se van a parar, entonces tenias que empezar a buscar en los carteles
157de donde se paraba tu micro y que nunca te enteraste...o sea, no se hizo el trabajo de educar a
158la gente para poder que el proceso de adaptacion a este nuevo sistema fuera mejor, mas

159cémodo...., o sea, no funcionaba ( ) un poco

160E: ¢Si?

161G : .....Si, o se, yo creo que tiene ambas cuotas. De repente si piensas en lo que te decia al
162principio de que, como se ve en las peliculas o tu ves a un tipo empujando a otro para
163subir....., 0 sea, entre comillas, en cualquier otro pais con un sistema parecido a este de
164transporte, no los ves... 0 sea, hacen la fila, para ellos el sistema siempre ha estado asi, es
165parte de su cultura. Aca fue traido y puesto encima de lo que antes teniamos.....donde todos se
166sujetaban, te ibas colgando en las micros, donde de alguna manera te hacian el espacio ..... 0
167sea, ..... pasamos de un sistema de transporte muy precario, muy, 0 sea, muy mal avenido a
168uno que no conociamos y donde estan puestas ambas ....., es como haber puesto el nuevo

169sistema encima del otro ....., todavia yo creo que, 0 sea, podra ser en un par de afios mas a lo
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170mejor que hablemos de estar adaptados a un nuevo sistema, pero aun no. Todavia tratamos de
171colgarnos de las micros, de subir por cualquier puerta...es que es muy dificil a un cambio a
172un nivel tan grande de una ciudad completa....eeh, de unos meses para otro, de unos afos para
173otro, o sea, la verdad, es que no tengo claro si ¢llevaremos tres afios mas o menos con el
174sistema?... Entonces, imaginate, o sea, es pasar de, de.... las cavernas a, algo que se suponia

175un poquito mejor, pero que no puedes todavia dejar el mamut a un lado.

176E: ¢Qué opinas sobre la evasion de pasaje?

177G: Yo creo que es una muestra de...., 0 sea, de no estoy conforme...., porque generalmente, o
178sea, discursivamente todos decimos, 0 sea, yo voy a pagar el pasaje, yo lo pago, o sea,
179corresponde que lo pague..., 0 sea, bueno, por lo menos en el circulo donde me muevo; no
180necesariamente en todas partes es asi. ES una manera de ahorrar plata...., 0 sea, méas en este
181tiempo...., creo que si se pueden ahorrar cuatrocientos pesos que aproximadamente son, entre
182lo que oscila, como el promedio, eeh, lo hacen, o sea, lamentablemente yo no podria, porque
183tomo colectivo al metro, o sea, no tengo como evadirlo, pero lo méas probable que si me
184tuviese que subir por la puerta de atrds y no tengo donde pasar la BIP, da lo mismo, porque
185terminas, es un sistema incobmodo. Ademas el..... la maquina que tienen a las entradas que es
186bastante, que no me acuerdo cémo se llama en este minuto.... el torniquete....., donde tienes
187que pasar apretado, es un espacio minimo; si vas con bolso es complicadisimo y tienes a un
188monton de gente atrds empujandote y si no tenis carga en la BIP, tienes que pasar por
189debajo ...., 0 sea, ya es como pa' terminar echandole garabatos a medio Santiago, las pocas
190veces que me he subido a una micro ..., a un troncal y me ha pasado esa cuestion, tener que
191pasar por ese torniquete y esta todo el mundo apifiado tratando de meterse a la micro, porque
192ademas ...., una gran cantidad se queda antes del torniquete para no pagar..... y no pasan al

193otro lado....0 sea, creo que somos bastante creativos en ese tipo de asuntos...la gente para
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194ahorrarse trescientos pesos, que pueden servir para.... cuatro panes, lo hace. Y dentro de su
195cultura, dentro de su espacio, dentro del mundo donde se mueven, es adecuado.... y esta bien,
1960 sea, me los ahorré y me voy a comprar otra cosa, me voy a comprar un par de puchos,

197porque si no, no tengo pa’ el par de puchos..

198E: ;Qué te parece la labor que ha hecho el gobierno en esto?

199G:...Creo que en el primer minuto estuvieron como.....no sé, dedicados....., se veia un trabajo,
200ya cuando el asunto colapsO, estaban obligados a estar disponibles...., como para tener
201respuesta, dar respuestas, ahora creo que a nadie le interesa, es como ya, si la cuestion esta
202puesta ahi..., si tienen, obtienen informacidn, es su problema, o sea, usted lo tiene que usar,

203nosotros no lo vamos a cambiar y.... banqueselo.....esto es asi......

204E: ¢Qué opinion te merece los nuevos buses?

205G: Los odio con el alma......, yo soy chiquitita....., ya es un problema, los asientos son stper
206altos, eeh..., los asientos que van mirando hacia la parte posterior del micro y... donde te
207empiezas a resbalar.... y si el asiento es muy alto, cuando llegas al piso, estas sentado en la
208punta; si frena....o sea, por lo menos es mi vivencia, nunca me habia preocupado..., 0 sea, mi
209hija también los odia....., eeh, no hay comodidad.... eeh, la cantidad de asientos también es
210mucho menor..... que en las micros anteriores, entonces, de repente te quedas en espacios
211donde estas todo apretujado, los pocos asientos ....eeh, hay algunos vehiculos que traen un
212espacio al medio, donde se achoclona tooodo el mundo ...., con coches incluido, sillas de
213rueda... eeh, cajas, bolsas.... tu terminai, 0 sea, como ...., el queso del sandwich, aplastado...,
214eeh, sudado, molesto, empujando a medio mundo pa’ tratar de salir de ahi.... eeh, hay micros

215que son mindsculas......, entonces ya es, pucha, que me toque una buena y dejo pasar esa
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216micro para esperar la siguiente, porgue viene la gente tan, tan, tan achoclonada, que teni claro

217que te vai a ir practicamente en las piernas del chofer ...., son chicas, son super chicas.

218E: (Como te ha afectado la aglomeracion?

219G: O sea, empieza en la mafiana molesto, o sea, en la mafiana que deberias estar relejado, que
220deberias pensar que te vas a ir comodo, minimamente comodo, eeh, terminas con alguien que
221usa un perfume que te desagrada o con alguien que no se bafié simplemente...., 0 sea, con
222ganas de vomitar....si no has tomado desayuno te va, se te va a dar vuelta a lo mejor el agua
223con la que, después de, de lavarte los dientes, o sea, es molesto. EI hecho de no tener a veces
224espacio ni siquiera para ver si es la estacién en la que te tienes que bajar....., la gente empuja 'y
225da lo mismo, o sea, entiendo perfectamente que todos estamos desesperados por llegar a la
226pega, porque te descuentan....., pero el hecho de que ni siquiera poner cuidado con el otro o
227terminar practicamente ... eeh, apachurrado en el, en la puerta contraria del vagén, o sea, yo
228cuando me bajo es como jpor finj.... y empiezo, me miro, de repente me rio de mi misma,
229porque ver si no se me quedd nada adentro; una pierna, un brazo, porque para bajar.... es
230complicadisimo, la verdad, es que yo me bajo en una estacion donde hay mucha
23laglomeracién de gente...., para entrar al metro y termino como, con ganas de empezar a
232empujar a todo el mundo.... eeeh, no sé si es rabia, pero si es la sensacion de, quiero salir de
233aqui...., 0 sea, déjenme salir, 0 sea, si les estan diciendo que dejen, que se quiten de las
234puertas del vagon para que la gente que tiene que bajar, pueda bajar.... y, luego suben. eeeh, o
235sea, ¢qué pasa que no podemos hacer eso?... ;qué pasa que no podemos respetar algo como
236tan simple?. Que es, dejen el espacio pa’, porque si no, no puedes subir....., pero estas tratando
237t0 de salir y los otros, tratando de entrar y sabes que te tienes que bajar ahi y...., 0 sea,

238déjenme salir...
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239E: ;Qué sientes que se ha perdido?

240G: Puede ser el respeto con el otro....eeh, yo creo que también un autocuidado......., me
241recuerdo igual que las micros amarillas no eran lujosas, pero sabias que iban a pasar en una
242cantidad de tiempo, en ciertos horarios, que son los de la mafiana y los de la tarde, mediodia
243podias esperarlas un monton...., pero sabias que tenian un intervalo cercano, eeh, de decir,
244pucha esta esta llena, espero la siguiente un poco mas vacia... creo que los primeros meses
245fueron de mucha, de sentir rabia.....o sea, era sentir como la sensacion de ¢Por qué tengo que
246aguantarme esto?, o sea, Si ni siquiera me preguntaron si queria tener un sistema asi...., 0 sea,
247claro, han hecho todo las camparias de que ohj es lindo, que el Bam Bam Zamorano y todo el
248asunto y esta cuestion no es linda por ninguna parte..., 0 sea, habia ocasiones en que pasaban
249cinco metros, cinco trenes y recién podia subir y eran las nueve de la mafiana y sabias que
250ibas a llegar a la pega y tenias que dar explicaciones y explicaciones de qué, si ni siquiera era
251porque te habias quedado dormida, si no que, simplemente no te habias podido meter a ... al
252sucucho que era un vagon de metro...., una lata por tener que poner la cara por algo que no te
253correspondia poner la cara... Ya después yo creo que con el tiempo es como que uno empieza
254a cachar en que, eeh,.. los horarios en los que la gente circula mas o circula menos y creo que
255tuve que adaptarme a eso, 0 sea, no puedo decir, no tengo otro medio de transporte, pude
2560ptar por el colectivo, gracias a Dios, o si no tendria que salir no sé a qué hora, pero también
257fue por cosas familiares...., me complican...., 0 sea, no puedo salir antes, porque hay otras
258personas que dependen de que salga a cierto horario. Tampoco le puedo recargar la mano a

2590tra gente por yo salir antes pa' poder llegar a la pega mas temprano.

260E: ;Qué opinidn te merece la gestion del gobierno ?.

261G: Creo que...... 0 Sea, Yo creo gue, de alguna manera eeh...., siento que nos vendieron la
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262pomada, que nadie considerd la opinion de la gente ante un cambio tan radical en el medio de
263transporte..., 0 Sea, ni por mas que te avisaran que la cosa, que te ibas a subir en una y te ibas
264a pasar mas all, pasaba a la otra y luego al metro y todo y que iba a ser super expedito y
265super bonito...., nadie consideré a la gente, a los que se levantaban temprano, no se
266consideraron tampoco, por ejemplo, en los, en los recorridos, o sea, a nosotros recién el
267recorrido que hay, que es el que usa mi hija, apareci6 meses después, o sea, la tenia que
268mandar en colectivo o tenia que salir mas temprano a pié, o sea, estaba mas o menos a doce 0

269trece cuadras del colegio, pero significaba salir mucho mas temprano.....

270E: ¢ Tienes alguna opinién que hecho y que ta quieras decir de Transantiago?

271G: No, la verdad es que, no, ninguna otra cosa.....

272E: Muchas gracias

Entrevista N°8 - Zona H, Sujeto H:

Angélica 45 afios, comuna San Joaquin
1E: Angélica, ;Qué te, qué opinidn te merece el Transantiago?
2H: ... Muchas opiniones. eeh, cosas buenas y cosas obviamente malas. Lo bueno del

3Transantiago que yo encuentro, son las tarjetas, porque tu asi nooo andas con dinero....... eso,

4eso me gusta, digamos. Lo otro que también me gusta es que tengan paraderos definidos,
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5porque te hace mas, un orden, yo je,.,je, ordena, entonces me gusta mas el orden. Lo que no me
bgusta, ...es......... igual, se supone que los choferes les, los educaron, pero siento que no es tan asi,
7porque a veces pasan desocupados y simplemente no te paran.....;Ya? eso en cuanto a ellos y
8...en cuanto a..., al bus... tienen partes también buenas y partes malas, o sea, ...., la parte buena es
9que estd construido para lisiados, pero lisiados también entre comillas, solamente para los
10lisiados en silla de ruedas, porque para el resto de las personas es incomodo, es un bus que
11tiene muchos peldafios....;Ya?, el asiento es muy alto, espacios muy reducidos, muuy pocos
12asientos, esta hecho que ir, mas gente de pié que gente sentada....... en cuanto al recorrido.... al
13principio, molesta, porqueeee, obviamente uno tiene,... acostumbrada a que tomabas una
14micro y llegabas a tu destino....ahora tienes que hacer muchos tramos....., con mas tiempo de
15demora, pero igual llegas, igual se ha ido eso, mejorando y también los traslados son mas
16cortos ahora, digamos, los tiempos son mas cortos....La otra parte positiva que, que adin
17existe, que es el el, que el pase te dura dos horas, 0 sea,..., muchas veces uno también va y
18vuelve por el mismo precio.... y eso es una realidad, o sea,..no, no lo podemos tampoco dejar
19de nombrar.......y yyyy, lo malo, en los dias de lluvia, los paraderos, si bien..., se ven
20aparentemente bonitos, porque son aparentemente bonitos, porque también se mojan y como
21los tiempos no son taan...... a ver, los tiempos son cortos de traslado....... en este dltimo
22tiempo, pero igual se demoran en pasar, no son taaan rapidos o. porque hay menos eeh,
23;Cuanto se llama? eeeh, numeros de troncales o de micros de acercamiento que pasan, no
24pasan tan seguido, entonces, en tiempos deee, de imprevistos de lluvia, queda la escoba....en
25verano no es tanto....., pero en invierno, si....Ahora, /no sé si esto tiene que ver también con el

26metro?.....;si?

27E: Si, estan integrados los dos servicios.

28H: Claro, porque por ejemplo, si uno toma el metro, ahi no tienes la garantia de, de las dos, o
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29sea, tienes garantia de las dos, de moverte con las dos horas, pero noo con el mismo metro....,
30porgue si yo tomo un metro, después me bajo y tomo otro antes de las dos horas, igual se paga
31nuevamente el pasaje, en el metro, solamente en el metro pasa eso..;Ya? o sea, pero jbuenoj
32es0, uno sabe que igual..... debiese pagar al final, toda la locomocidn...eeh, el metro .. estd un
33...repo caso lleno, no, muy lleno, jmuy lleno! ;/Ya? eeh, sofocante. Yo prefiero, yo prefiero
34viajar mas ennn troncales, a pesar de lo incomodo que dije que de repente era......ehm, no tanto
35para mi, siento que mas para las personas de tercera edad. ¢Ya?....lo otro es que igual eeh, no
36es de repente muy visible los nimeros y de repente los choferes te retan porque tu, dicen, tiene
37que bajarse en el paradero, pero muchas veces uno lo ha tomado por primera vez el servicio y
38n0 es adivino para saber donde es el paradero...;Ya? Y tampoco, a veces uno investiga mas,
39porque.... te ocurrio en el segundo que tenias que ir a cierta parte y tomaste esa micro porque
40decia tal parte, pero doblo antes y te paran en cinco cuadras mas all&, porque era el paradero.

41E: Comparativamente con el transporte de las micros amarillas. ¢Tu crees existe alguna
42diferencia?

43H: ...... Al principio no estdbamos muy bien...., esta claro...eeh, yo creo que igual todos los
44cambios son para mejor, 0 sea, mm,.., las micros amarillas igual eraaan... y que igual, la cultura
45de los chéferes es por ahi, como que no ha cambiado mucho, aunque se le intentd cambiar la
46cara visible, pienso en que esa parte todavia no ha cambiado.., ha cambiado en el sentido que,
47claro, ahora no corren para tratar de buscar pasajero, pero también..., no te paran....aunque
48vayan vacios, o sea, es como contradictorio y eso es una realidad. A mi me ha pasado muchas
49veces, las micros van vacias y simplemente no paran, porque viene otra atrds y €so no es
50justo..., no corresponde... ;Te das cuenta?....y en eeh, cuanto, si, ahora, estamos mejor que al
51principio... y espero que siga mejorando, porque esa es la idea.....que lo que debieran

52mejorar...., claro que ya hay mucha plata invertida, en realidad son los buses y lo positivo que
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53tiene que te pueden subir sillas de rueda, pero solamente lisiados con rueda, porque el resto de
54las personas lisiados, el resto de las personas comin y corriente, .. les es incomodo.....uno,
550bviamente es un animal de costumbre, se va ha acostumbrar igual aaa, a que tu tengas que
56andar...., por ultimo apretado, por ultimo de pié, da lo mismo ¢Ya?, pero los asientos disefiados
57pa’ los lisiados a veces también quedan o, pa' las personas de tercera edad..., las personas con
58discapacidad en realidad, los lisiados discapacidades...eeh, estan un escalén arriba 00000 vy, lo
590tro es la cultura de la gente, pero eso ya e.., no va ahi por el Transantiago, va por la cultura de
60la gente.

61E: ¢Tu crees que los chilenos culturalmente estamos preparados para un cambio como ha sido

62el Transantiago?

63H: ....No....no..., los chilenos somos medio rebeldes y porfiados..... yo, personalmente tengo,
64soy una persona que coon, una vision amplia y bien respetuosa,..., pero toda la gente no es
65como es uno..... y mucha gente....mira jal que es adolescente!, igual le dificultd, pero le es mas
66facil, pero a la gente que es mayor...y que no tiene otro tipo deee, de locomocion, porque, mas
67encima, en este pais las platas de jubilacion, son poca....;ya?, no puede eeh, acceder a otro
68transporte que no seaaa, el publico y... a muchas personas adultas no les sirve el metro.....;ya?,
69por la cantidad de escaleras, es cierto que hay ascensores, pero no en todas las estaciones. ¢ya?.
70Eeeh, siento también que de repente debiesen..., como se hace en otros paises, en las estaciones
71del metro ir... diciendo cada estacion, porque hay gente, bueno en otros paises hay
72analfabetismo, entonces por eso las dicen. ¢Ya?, pero aqui también de repente sube gente que
73es ciega....0 gente, que de repente anda con problemas y se va en vola y cuando escucha jme
74tengo que bajarj. Seria como una buena,.., no sé, digo yo, se pudiese hacer..... Yyyyyy... y para
75uno, yo, tengo cuarenta y cinco afios, yo todavia puedo modificar ciertas costumbres, pero la

76gente, alguna de cincuenta y cinco y de ahi hacia arriba...., es complicaado, ....es complicado.
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77E: ¢ TU crees que hemos tenido la suficiente informacion desde el inicio de este sistema?

78H: ....sé que hay pagina ......... es que ¢sabes qué pasa? ....yo sé que igual no se puede quedar en
79el pasaaado, pero es que igual, también tienes que pensar que toda le gente....en este pais, en
80este minuto hay bastaaante gente mayor y que nooo maneja computador tampoco ni pagina
81Web ¢ya? .....y los cabros jovenes tampoco se toman el tiempo pa' ayudar .. ni a la mama, ni a
82la abuelita, ni al tio y etcétera, etcétera, o sea, siento que igual la informacion es, ..... es
83precaria.....y no, aumentado bajo ningun punto de vista 'y ha disminuido, si, solamente eeeh,
84en los discursos de la presidenta dicen que ...., en ciertas ocasiones que se vaaa, que se estan
85poniendo més troncales, obviamente po, por los atrasos en los trabajos, .......... por, porque la
86gente empez06 a protestar ;ya? ..... Yy, pero.... y, que pusieroon, eeh, ..... estas maquinitas para
87que ta, las maquinitas pa' pagar abajo.... con personas, esas personas tampoco te dicen eeh, de
88este paradero a este paradero, saben las micros que paran ahi,... pero tampoco siento que ellos
89estén preparados y tengan mas informacion. ¢Ya?...y cuando uno se pone la camiseta de lo que
90sea, debiera saber cien por ciento la informacién.....y en la péagina Web no, eeh, no es
91tanto...Yo entré los primeros dias, igual eraaan, no estaba taaaanta informacion, ¢ya?, eeh, yo
92todavia me siento perdida en el, Transantiago para llegar, pero si desconocia que, que podiaaa,
93me voy a meter a la pagina y voy a empezar a investigar un poco mas, pero no te sale ni en
94television ni eeh, escuchado por las radios ni en las mismas micros sale....tampoco, al
95principio estaban estos paraderos nuevos Yy las micros se te pasaban, ahora tampoco... ;ya?
96eeh, en algunas partes solamente hay un letrero negro que, supuestamente salen los nimeros,
97;ya?...hay micros que tampoco pasan..., pasan por el lao', ;por qué? no lo sé...no, siento que
98todavia le falta.... si estd bien que tengamos paradero fijo, a lo mejor horario, el sistema de

99pago; esas cosas positivas, siento que hay mucho, mucho, mucho que le falta todavia.
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100E: ¢Sientes que hay, hay un progreso en la parte tecnologica?

101H: Si. Si hay progreso en la parte tecnoldgica.

102E: Ahora, con respecto a la gestion gubernamental. ; Qué opinion te merece a ti la

103planificacion, la ejecucion de este sistema?.

104H: Eeeeh, aplauso no, porque igual ha tenidooo.... dificultades, perooo..., igual tampoco
105podemos tirarlo tan abajo, porque...., te digo, 0 sea, ....en unos afios mas...., si se sigue
106perfeccionando....., va a seeer, excelente...pienso, eso, que es lo que se quiere,..., porque, el
1070bjetivo de esto era sacar las micros amarillas, porque contaminaban y eso es un logro ¢ya?, o
108sea, si contaminan menos...en cuanto al humo que echaban y en cuanto a forma
109acusticamente, contaminan menos ¢ya?, si también, si, hay que reconocer todas las cosas
110positivas...... y, Yo pienso que en algunos afios mas se va a iir... eeh, arreglando este
111sistema.....no, no podria, aplauso, cien por ciento, no, pero tampoco puedo tirarla pa' bajo,
112;ya?, termino medio.

113E: ;Que piensas de las aglomeraciones?

114H: ....A mi personalmente eeh, en el metro ni siquiera puedes acceder a nada...quiero entrar,
115t0 no puedes entrar, cuando la gente va entrando, td entras, no puedes......, pero eso en los
116horarios peack también, porque no es siempre, tampoco nos podemos poner tragico....en las
117micros, eeeh, ..... , Igual la gente ... se pone mucho en los pasillos, como que te evita de
118repente, un poco el, el trasladarte, moverte hacia atras...también se ponen muy cerca de.... de
119las bajadas, que tampoco te permiten bajarte, si t0 vas con paquetes.., cuestaaa empezar,

120porque teni que empezar como a estrellar a las personas y a la vez te estrellan a ti.
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121E: ;Sientes que este sistema ha contribuido a la agresividad?

122H: Eeeh, es que la gente anda mas agresiva, no se si serd por el Transantiago, pero yo siento
123que la gente es mas agresiva.....si, la gente anda, anda agresiva en los traslados....... anda

124agresiva

125E: ¢Hay alguna pregunta o algo que tu quisieras decir que yo no te haya preguntado?

126H: Eeeh,..., no, siento que has preguntado todo, porque hablamos ....., el precio, bueno, las
127cosas tienen que subir, el, el precio del pasaje, pero......, lo que sii, no sé si se puede.., no
128debiesen, para mi gusto, eeh, poner una tarifa minimo de ochocientos pesos, porque hay
129gente, insisto, porque aqui de repente se piensa que...e, en general, pero también te tienes que
130poner la mano en el corazdn y pensar en la gente que no tiene mucha plata y a veces tiene
131solamente para cargar cuatrocientos pesos, ¢ya?, cuatrocientos pesos, porque a lo mejor
132donde va, le pueden pasar los otros cuatrocientos pesos pa' que cargue.....jya? ...pero
133ponerte, ya, el limite de ochocientos pesos,...., porque en el fondo estan trabajando con plata
134que tu tampoco has ocupado.... y esa parte como que siento que no,.., a mi, NOO s Mi caso,
135porque yo siempre tengo, es mas, ni siquiera tengo una tarjeta, tengo dos tarjetas ¢ya? y
136siempre estan cargadas ¢ya?, pero eeh, sé que hay personas que le falta la plata y se tienen
137que andar consiguiendo.... que, que me la van a pasar alla, entonces se debiese cargar con,
138con el valor del pasaje, no poner una carga minima de ochocientos pesos, ¢ya?, sino que,

139cuatrocientos pesos, que es el valor del pasaje....siento que hoy dia eso hace falta.

140E: Muchas gracias.
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Entrevista N°9 - Zona | — Sujeto I:

Ignacio, 22 afios, comuna Cerrillos.

1E: Me gustaria que contaras ¢Qué te parece el Transantiago?

21: ...Ehm,.., bueno cuando comenz6 el Transantiago....eeh, me impactaban las colas en las
3mafana que, yo en ese tiempo estaba en la Universidad, tenia que levantarme...eh, una hora
4antes, aparte que me quedaba lejos la casa, o sea, el, el, la Universidad..., tenia que, que
5levantarme dos horas antes de entrar a clases....eeh, lo segundo; que, que no sabia.....eeh...lo,lo,
6del paradero que tenia que tomar, donde tomarlo, nada.....ahora, con, con, con el tiempo sé
7donde paran las micros y todo, pero en ese momento, no, no sabia nada. ....y lo otro que me
8impacto, eeh, fue ..., el genio de la gente...., porque igual yo soy una persona con harta paciencia
9po’, pero, pero como también hay gente que no tiene tanta paciencia y, y, como, como, cdmo se
10peleaban por entrar al, al, al metro, no habia respeto por, por nadie, se, aparte de gritarse, se,
11se, llegaban hasta lo fisico de repente. De repente, se, se, se empujaban por entrar al metro y
12por, claro, todos querian llegar al, al trabajo temprano, o, o, al, al lugar de estudio o donde

13teniamos que ir.

14E: ;Percibiste que habia informacion insuficiente?

151: ....Eehm, si, si totalmente....totalmente, yo ..., yo soy joven, veo tele y, y todo eso y no, no
16estaba informado, entonces me, me, yo me preocupa, co, co, con mayor razén la persona de,
17de més edad que estan menos informados con, con el mundo, la, la, las personas de tercera
18edad como, como deben haber estado ellos de in, de desinformados.....supongamos, mi

19hermano....eeh, era una persona....si, siempre esta informado de todo y él sabia todo lo del
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20Transantiago, pero ¢Por qué?, ..porque a él, le, le a él le encanta buscar la informacion, pero la

2linformacion no llegaba al usuario..., uno tenia que buscarla.

22E: Con respecto a eso mismo ¢ TU sabes que existe una pagina Web, donde ti puedes buscar las

23direcciones y te dice qué servicio puedes tomar y que existe un teléfono que te informa?

241: Uhmm, no.....no, ahora. Si.,,, pero no, no lo he usado...., aparte que yo creo que ma, si,
25sigue habiendo ese patron, de que el usuario tiene que buscar la, la informacion, yo creo que
26tiene que ser todo lo contrario, que, lo, los encargados del Transantiago.., se, se encargaran,

27valga la redundancia, de que el usuario esté informado del servicio.

28E: ¢ Qué te parece el adelante tecnoldgico, por ejemplo el GPS?

291:....A ver, el GPS...., yo no, no séee bien lo que es, yo una vez lo conversé con un chofer en,
30en la micro... ya, y sé que tiene que estar encargado de la, de los lugar donde esta la micro pa'
31lque el sistema no,..no, no colapse y funcione bien po', eeh, expeditamente....pero, esta
32claramente quee, en vista de la realidad no funciona, por lo menos....respecto a la tarjeta BIP,
33eh, yo encuentro que deberia haber lugares....mas cercanos donde cargarla, porque en mi casa
34tengo que caminar siete cuadras pa' cargar la BIP, no sé cdmo sera en otros lados, mira si son
35siete cuadras y...y,y, Y, a veces en la noche se me olvida dejarla cargada y todo y en la mafiana
36n0 tengo plata pa' irme, tengo que andar pidiendo igual que me lleven hasta el metro.... yo
37creo que ese es el problema principal con la, tarjeta BIP.... igual me parece .. bueno....eeh, el,
38hecho que sea rapido, la gente pasa ....pi, pi, pi .....y no tiene que estar con eso del vuelto, eso
39me parece super bueno...eh, pero me gustan las micros que no tienen esaaa, esaaa, ;,cOMO se
40llaman?, esas como, como, cuestiones como el metro.... los fierritos, estas pasarelas que

41tienen...porque, encuentro que eso demora el, el, el.....el pase y aqui, que, que sea lo mas
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42expedito posible, por eso en cuanto a lo facil del uso de la tarjeta BIP, encuentro super
43positivo, pero el hecho de eso, de, si va, tenemos que cargarla y todo eso, que hubieran
44lugares..mas cercanos...mas expedito, que por ley cada cierto eh..sectores..hubieran lugares
45donde cargarla, porque yo,.... que vivo en Cerrillos no, no tengo lugar donde cargarla.

46E: Entonces ¢Qué opinion te merece la evasion del pasaje....?

471 Mmmm...., por un lado, ....tengo, tengo contradicciones, porque por un lado si, de repente
48me, me, me da rabia...que, que yo esté pagando el pasaje y otra persona no lo esté
49pagando...ISi!, me da rabia, pero a, veces ando... ando, no se, en, en la noche... y, y veo la
50micro llena, porque en la tarde si que estan llenas las micros, igual que en la mafiana, y estan
51llenas, llena y uno no se puede sentar y mas encima en, en la noche, cuando uno quiere
52sentarse, viene cansado, entonces, empezai a pensar, jpuchas!, que no paguen, .....no importa,
53...porque es plata menos que les dai a los que estan haciendo esto... y en ese momento me
54pongo del lado, del que, del que no paga... y de repente cuando esta abierto por detras, yo a
55veces igual paso, ...pero yo por lo general, pago...como un acto de rebeldia... de repente hay
56un, algo de, de rebeldia, porque sabi que con eso no, no vai a poder cambiar el..., el sistema

57solamente, ...es un, es modo, es un modo de reclamar, si, si, totalmente.

58E: ¢Qué opiniodn tienes respecto de la nueva infraestructura de Transantiago?, ¢Tenias idea de
59cémo se iba a hacer este sistema?

601: No, para nada....para nada, yo.. llegueee, yo sabia que era un, que era un nuevo sistema de
61transporte, pero me encontré con la sorpresa de que era totalmenteee distinto al que nosotros
62conociamos, yo pensé que era.., un cambio de nombre, un, un sistema de pago distinto...., pero

63no un cambio tan, tan asi, no un; hasta el dia de hoy creo que no entiendo bien el sistema.
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64E: ¢ Crees que el sistema ha mejorado en comparacién con el anterior ?

65I:......Eeeh,, si ... yo creo que...bueno, lo, lo rapido de la micro amarilla era imposible
66superarlo, porque andaban a ciento veinte por hora, pero, no, por un lado mejor, se evitan
67accidentes..., con eso de que anduvieran tan rapido...., vuelvo a decir, lo, lo expedito de la
68tarjeta BIP me gusta que sea rapido, que no esté con eso del vuelto, de aqui pa' lla', que el
69chofer se encargue de manejar solamente... esas son cosas super, super positivas del sistema de
70transporte, eeh, actual....... perooo, pero, pero yo digo, sigue, sigue en las horas peck del, del
71sistema de transporte, eeh, siguen habiendo colas pa' tomar las micros, sigue....., sobre todo en
72la noche,... en la mafana, por ultimo uno se levanta y...y tiene méas animo de andar parado y, y
73lleno de gente eeh, por todos lados, pero, en la noche es una cuestion terrible, porque uno viene
74cansado de la Universidad, de trabajar, de lo que venga,.... y no, puede sentarse, tiene que
75andar peleando por los asientos.....siguen pasando esas cosas, entonces ....., claro hay una

76mejoria respecto del sistema antiguo..., peroooo, pero, pero falta.....si, se nota, falta mucho.
77E: Respecto de los nuevos micros ¢ TU crees que son acordes con las necesidades de la gente?
78l:.... No, je, je, no para nada, para nada, uno anda un viaje largo de una hora y quiere puro
79pararse, siii, eso habria que decirlo, las micros amarillas eran, eran mucho mas
80comodas.....tenian como esos asientos, como, como de cuero, asi como.., no estos son

81plasticos, duros, no, mal......no.

82E: ¢Piensas que se ha logrado el objetivo que buscaba el Transantiago, como descongestionar,
83descontaminar y de alguna manera a, llegar mas rapido al lugar de destino etc.?

84l: ...... ehm, ¢de llegar mas rapido al lugar del trabajo, al lugar del trabajo?,..INo!. ¢lo expedito
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85del, del, del sistema de transporte?, No....¢la descontaminacion?. Si, si, las micros amarillas
86contaminaban mucho.....eeh........... yo creo que la congestion, si...respecto a las micros
87amarillas.....O sea, no, no veo tanto la diferencia, no, pero yo creo que si se ha mejorado.., hay,

88hay una mejora...no taann, no tan claramente ni, ni, pero, pero si un poco.

89E: ;Qué piensas de las aglomeraciones?

90I: Si, siii......si, yo sigo, sigo viendo como .., como la gente se grita antes de entrar a la micro,
91al metro, en el metro sobre todo, aunque igual hay guardias y todo y tratan de ordenar todo....
92eeh, como se empujan..., eeh, eeh, agresiones verbales...., porque, claro en Santiago, de por si
93ya es una ciudad estresada.... y,y,y,y, entonces..., es légico que, que, que, que, uno Como
94persona necesita una, un, un, un espacio....para, para poder an, estar bien sicolégicamente y no
95estresarse.. y,y,y.y estar en esas colas inmensas y en las horas peack, me re, me refiero sobre
96todo, ...eh, estar en esas colas inmensas y entrar al metro y, yo no tener espacio y, y y pa' una
97mujer también que, que se sienteee, no sé acosada de repente, no, no, no falta el viejo..
98aprovechador que, que aprovecha de manosear o acercarse muucho, entonces, no, Si ..... hay un

99aumento del, del, del estres,..... de, de la violencia

100E: ;Cbémo crees que ha sido la gestion del gobierno con este nuevo sistema?

101l: .....Eeh......., yo creo que....... el. el gobierno deberia fiscalizar mas......, con respecto al, al
102servicio......, enfocandose en el, en el, ..., en las, en las personas, que, que nosotros somos los
103que usamos, el, el, el sistema de transporte, no, no, los politicos..., porque, porque los
104politicos a fin de cuenta igual son empresarios....., mientras ellos andan en auto, ellos no
105andan en micro...., entonces, yo creo que ahi.... mas que nada mi opinién hacia el gobierno es

106que .. ellos no, no usan el transporte publico vy, y, y por ende, ellos deberian fiscalizar el
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107sistema desde, desde la, la gente que ocupa el sistema,...... deberian preguntarnos a nosotros
108como, como, como lo esta haciendo eeh, usted ahora, de ....como eeh, encontramos que esta
109el sistema, de que si ha mejorado, si no ha mejorado, si, si esta, si estamos realmente
110informados, porque en el momento que, que se implemento el sistema, el primer dia la gente
11lestaba desinforma..... y el gobierno no, no fiscalizd realmente si las personas estaban
112informadas, en ningin momento hizo una encuesta por, por, por las casas... antes de
113implementar el gobierno, entonces son, son medidas que se deberian haber tomado antes de
114implementar un sistema tan, tan., un cambio tan importante como iba a ser el
115Transantiago....eso quel, quel, que esté enfocado hacia a.., hacia, hacia nosotros.....hacia

116nosotros que somos los que usamos el transporte, no.

117E: {Qué nota le pondrias al Transantiago?

118l:....je, un.....un uno, aja ja...... un uno, si, mal, mal, mal, como le digo de partida desde el
119primer dia... una negligencia el que, el que no, el que no estuviera eeh, la gente informada
120para estar preparada pa' un cambio como este.. y Yo que S0y joven, 0 sea, Si, Si, siempre me
121preguntaba ¢qué sera de los abuelitos?, de repente yo los veia a los abuelitos, mijito pa' donde
122tengo que ir pa' lla’, ni,ni,ni, ni siquiera yo como joven le podia dar una explicacion concreta

123de ddnde estaba el paradero, porque ni siquiera yo sabia......

124E: Ahora, ¢ TU crees que los santiaguinos estan culturalmente preparados para este cambio?
1251: Yo creo.., yo creo que si estamos preparados para, para cualquier cambio, pero mientras
126esos cambios se hagan bien, entonces yo creo que si hubiéramos estado preparado para un,

127para un cambio asi del sistema de transporte, ...si el gobierno se hubiera preocupado de

128informar bien, ...si los empresarios se hubieran preocupado de, de, en vez de estar
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129preocupados de estar ganando mas plata, hubieran tenido mas micros en la calle, ..si, si
130cuando las cosas se hacen bien, se pueden lograr los cambios, ..pero en este caso no se

131hicieron bien,.. entonces yo creo que culturalmente si estamos preparados...si, yo creo que si.

132E: ¢Hay alguna opinion que nazca de ti, que no te haya preguntado y que tu quisieras dejar

133plasmada en esta entrevista?

1341: Eeeh,.....no, yo creo que me preguntaron todo ya.....no, creo que, lo que queria decir era
135que, que igual me importa., encuentro que es super importante esto, porque, como le digo, lo
136que no han hecho lo, lo, los medios de comunicacion, ni el gobierno ni nada, lo estan
137haciendo ahora que y que me hagan esta entrevista a mi, y que le hagan entrevista a otra
138gente, que y que se empiece a evaluar desde, desde lo, lo usuario y la, la, la gente que ocupa

139el sistema de transporte, lo encuentro algo super positivo....

140E: Gracias, muchas gracias Ignacio.

1411: Ya, de nada.

Entrevista N°10 — Zona J — Sujeto J:

Javier, 53 afios, comuna Cerro Navia

1E ¢/Qué opinidn te merece el Transantiago?
2J: .....Eeeh, bueno que ha, que ha solucionado ciertas cosas, pero otras cosas no....., no han

3tenido la misma..., la misma respuesta que pide el publico....., porque si, si en algunos, en

4algunas partes .... se ha mejorado bastante el....eh, la locomocion, en otras partes no ha habido
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5nada, entonces ...., ha sido, por un ladoooo ha sido bueno, pero por otro....., especialmente por
6los sectores mas deee, de barrios, por sectores mas eeh...., mas fuera de Santiago....o sea, en las
7partes externas de Santiago...eeh, han tenido mucho problemas....eh, bueno de La Granja.....eeh,

8Gran Avenida también.....eeh, Pudahuel para abajo también..... todos estos sectores que estan

10E: Comparativamente, ;QUe opinidn tienes del Transantiago respecto del sistema anterior?

11J: A mi me gustaba mas el sistema antiguo...el de las amarillas...poorque habia mayor acceso
12deee, de vehiculo, o sea, ponte, en estos momentos.... eeh, yo quiero ir, por darte un ejemplo,
13directo a la Estacion..., me deja como a aa,, por decirte a siete cuadras de la Estacién, o cinco
14cuadras de la Estacion, mientras que antes yo me bajaba en la plena, en plena Estacion,
150,ponte, yo iba a.., de aqui a Las Rejas, tomaba una micro aqui en la esquina ... y me dejaba en
16Las Rejas justo con la Alameda donde iba yo. Ahora no,..., ahora me tengo que bajar a una
17parte, tengo que tomar otra micro, 0 sea, aparte que te hace perder tiempo, mas encima no te
18dejan donde tu quieres.

19E: (TU crees que se ha logrado el objetivo primero de Transantiago, respecto de

20descontaminar, descongestionar, las frecuencias, etc,?

21J: En parte si, si, eso si...pero yo no me referia a esa parte...yo me referia a la parte, digamos,
22de la comodidad de la persona, o sea, cuando yo, como te vuelvo a decir, yo cuando tomaba
23una micro aqui en la esquina, no es lo mismo que ahora me pasa po',..0 sea, ahora yo tengo que
24tomar como tres micros pa' llegar donde voy...., lo que me significa tiempo y me significa
25molestia.....ahora, no quiero decir que eso no haya, no haya facilitado pa' la cuestion de la

26contaminacion, ...0 sea, de todas maneras, mientras menos vehiculos hayan, menos
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27contaminacion va a haber y eso no tiene que ver con Transantiago, tiene que ver con la
28locomocion en general....o sea,... légicamente una de las grandes eeh, contaminaciones era
29laaa, era la, la cuestion del, de las micros, pero ese no es la esencia del asunto.

30E: Y ¢Cual seria la esencia del asunto?

31J: La esencia, significan las chimeneas, las grandes industrias, eeh, digamos la, la suciedad
32misma del pais....... si po, es parte, parte del, de lo que te dije recién, parte, lo veo como parte,
33pero no, no como la solucion.

34E: ¢ Culturalmente los chilenos estamos preparados para el cambio de Transantiago?

35J: ....Yo creo que se deberia haber preparado mejor a la gente....con mayor informacion.

36E: ¢Quiere decir que falto informacion para hacer este cambio?

37J: Por supuesto, si llegaron y lo hicieron casi de un dia pa' otro y de repente la gente se dio
38cuenta que no, que, no sabia realmente la gente no sabia pa' donde iba.., donde iba la micro que
39necesitaba, no sabia qué micro tenia que tomar, no sabia eeh, cudl eran los paraderos, las
40micros paran en los paraderos, antes no paraban en los paraderos, te paraban en las esquinas.
41E: ;Crees que eso ha influido en el nivel de estres de los santiaguinos?

42J: Por supuesto....toda, toda aglomeracion de gente te produce estress po'y eso ha producido el
43Transantiago.....me ha tocado vivir...... especialmente en el centro aglomeraciones de gente

44cuando voy a tomar la micro, eeh, yo te digo, en el tiempo de las amarillas yo me sentaba po'.

45Ahora igual he ido viendo, pero fijate que me he percatado que ahora hay mas.....,no sé si
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46aumentaron la cantidad de micros..... y, eso ha hecho que, digamos, no se, no haya tanta gente
47en los, 0 sea, ha disminuido ese asunto, eso Si......perooo, en un principio te digo, fue
48caotico....ha ido, ha ido variando, claro.

49E: ;Crees que Transantiago es un gatillante de estres?

50J: No....., la violencia es intrinseca en el ser humano......, no tiene nada, o sea, a ver, eeh, el
51estres te produce violencia....., peroo no asocio que tenga que ver con el Transantiago..o sea,

52yo lo veo por otra parte., pero ahi entrariamos en politica, economia, religion, otras cosas.

53E: (COomo crees ti que ha sido la gestion gubernamental en la implementacion del
54Transantiago?

55J:...Nno, ha sido na' muy transparente po'...., ya que se ha sabido de muchas cosas que han
56pasado que ..., los dineros que realmente se tenian que haber eeh, aprovechado en eso, parecia
57que no, no ha sido como .....ehh, muuy clara la situacién que ha pasado con esos dineros....,
58entonces no ha sido muy transparente...hummmm........ Eeh, la he visto poco transparente...., la
59he visto poco transparente, no la he visto muuuy.....( ) eehm.....no nece, no necesariamente ha

60sido buenaaa la parte gubernamental
61E: ¢(Respecto de la planificacion y la ejecucion del sistema?
62J: Eeh, como te vuelvo a decir, en un principio no me gusto la planificacion ni la ejecucion;

63ahora te puedo decir que se esta realizando...., lo veo mas organizado por lo, por el asunto de

64.....de quee hay mas cantidad de ...micros......yyyy , eeh, ya la gente se ha adaptado al asunto de
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66dejaron un paradero, por decirte, a ..., a cuatro cuadras de donde estaban los paraderos y tu
67teni que irte a bajar a las cuatro cuadras y teni que devolverte las cuatro cuadras. ¢Cachai?.
68entonces eso pa’ mi no es buena planificacion...., eso es absurdo...si, porque tienen que darse
69cuenta que esto es una necesidad pa' la gente..., no para el chofer.....el chofer, digamos, tiene
70que....adaptarse a la planificacion que le digan...y él lo va a hacer y lo va a hacer en buena,
71mientras que de esta manera, lo, lo que producen es que, la gente salga alegando, de que uno
72n0 quede conforme,... 0 sea, yo lo encuentro que es mala planificacion por ese lado.

73E: ¢{Qué es lo bueno del Transantiago?

74]........... Las micros son, son mas grandes....eeehm, que los choferes no, no andan muuuy, muy
75histéricos.... de que tie, mas bien esto ha sido mas conveniente para la.....para los chéferes ain
76encuentro yo, porque ellos son los que hannn, han, digamos,....., eeh, han tenido una fuente de
77trabajo mas relajada, o sea, ya no estan preocupados de que tiene que pagarle, el..., de que
78tienen que luchar por el boleto.....de que tienen que ...... de preocuparse que ...,les cobren a los
79escolares ... 0 sea, todos esos problemas se evitaron ahora....., eso lo encuentro bueno....,
80porque por, por, ese lado, digamos, eeh, tanto los escolares, como los choferes han tenido
81.......eh, mejor vida, por llamarlo.

82E:;,Cbémo encuentras ti la nueva infraestructura?

83J: Esa es la planificacion de la que yo te digo que tendrian que eeh, mejorarla..., porque
84encuentro gque ese sistema no estd bueno...., como te vuelvo a decir, para mi no es con., no €s
85bueno que me vayan a dejar a cuatro cuadras de donde yo voy, por el hecho de que cambiaron

86el paradero..., 0 sea, no lo veo Idgico, no lo veo eeh, bien practico.

87E: ¢ Sabias que existe una pagina Web y un teléfono gratis que te ayuda a llegar a destino?

187

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



TRANSANTIAGO: Analisis del Discurso de los usuarios

88J: No, no,no.....0 sea, si yo voy a salir...eeh, ....si tengo tiempo lo hago, a lo mejor...pero
89cuando yo voy a salir, casi siempre voy....en el momento en que voy....., yo creo que tengo
90poco tiempo pa’ meterme en la Web y empezar a revisar pa' donde voy, 0 sea, si tengo tiempo
91para, paraaa revisarlo, eeh, yo creo que lo hago....no, no habria problema, pero.... €s una cosa
92que tiene que ser lenta, o sea,..., esto fue como tirado.....Cachai? yyy, la gente
93simplemente.....no tenia buena informacion, no tienen tiempo para eh, verificar sus paraderos,
94no tiene tiempo para meterse a la Web, ¢Cachai?, o sea, todas esas cosas...., N0, no es que sean
95malas...., lo que pasa que fueron tiradas de un paraguazo asi, fueron, llegaba y largaba la gente
96no mas, ¢Cachai?....porque fue, no fue bien planificado.... por lo mismo que te digo....las
97personas que tuvieron a cargo de la planificacion no, no, no se percataron de eso 0
98simplemente les apuraba entregar luego la cosa, no, no sé cudl fue la idea de,.. de las personas
99que lo hicieron, pero eeh, encuentro que ahi deberia haber sido mucho mejor planificado y

100entregado una informacién muucho antes, muucho antes, de que fuera esto, eh

101E: ;Y qué te parece la evasion del pasaje?

102J......Eeh,.... eso es solamente por un asunto deee, de sistema...., 0 sea, el sistemaaa se presta
103para eso po'....0 sea, le gente siempre va a querer ...ahorrar.... de alguna u otra manera,
104entonces eeh, si tiene la posibilidad de pasar sin, sin cancelar, lo van a hacer....., 0 sea, el
105asunto de la tarjeta pa' mi es comoda jahj, en todo caso, para mi, yo lo encuentro que es bien
106coémodo..., pero en cuanto a la evasion...te digo, se presta pa' la evasion......, deberia ser asi
107como el metro..... meti la tarjeta y el fierrito chic, te deja pasar.... asi podria ser, ahi nadie
108podria evadir.....te digo, que, en realidad eso ya mas es una cuestion cultural, una cuestion
109de..... de pensamientoo generalizado, de ... de costumbre y de educacion, o sea, y ahi entra

110nuevamente lo que te digo, si nos metemos en politica, nos metemos en economia, ....
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111tendriamos las consecuencias, no solamente en el Transantiago.., 0 sea, tendriamos
112consecuencias netamente .. sociales, econdémicas y politicas...., porque si nos organizamos de
113una manera en que, fuera mejor la educacion, fueran mejores ingresos...., N0 ne necesitaria

114evadir po'.... tanto para el Transantiago....ahora, .. no voy a hablar mas po'.

115E: ¢ Quisieras agregar algo en esta entrevista que no se hubiera tocado?.

116J: Que el valor del metro fuera el mismo que el valor de la...de la.... de las micros....porque
117me parece que es un poquito mas el del metro, deberia ser igual po', ya que pertenece a la
118misma empresa........ pero ¢Por qué hay diferencias?.. por intereses econémicos po' y ahi
119volvemos a lo que te digo yo, de volver a interesarse.... ;en qué sistema politico estamos?
120¢,qué sistema econémico llevamos? ;de qué manera enfocamos el desarrollo del pais? y ahi, te

121digo, tendriamos pa'’ rato pa’ hablar.

122E: Muchas gracias Javier por tu entrevista.
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