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Introduccion

El presente estudio busca dar cuenta de las problematicas asociadas a la produccion
neoliberal de la ciudad y la configuracion de territorios periurbanos que experimentan la
exclusion de los centros urbanos.

Es por ello, que el aporte a la sociologia urbana del presente estudio es mediante la
incorporacion de insumos tedricos y empiricos a la construccion de saberes criticos en torno
a la ciudad, y lo que se expresa en esta desde la sociedad, por ello, se busca ademas de revelar
las contradicciones propias del capitalismo neoliberal, también busca colaborar en el debate
en torno al desarrollo urbano y la produccion de politicas publicas de esta tematica.

De esto ultimo se desprende su relevancia para disciplina socioldgica, dado que persigue dar
cuenta de un fendmeno social de gran impacto en la poblacion, y a su vez propone una
metodologia capaz de evidenciar como las contradicciones existentes en la produccion
neoliberal de la ciudad tiene un efecto en el sentido de habitar de los pobladores periurbanos.
Si bien se presenta un analisis desde los relatos de los pobladores, también se hace una
revision teodrica suficientemente capaz de dar cuenta de los fendomenos presentes en la
produccion de la ciudad, constituyéndose como un texto cientifico académico que da cuenta
de un fendmeno sociologico relevante como lo es la desigualdad y la pobreza, a la vez que
colabora con el conocimiento tematico sobre la sociologia urbana y comunitaria.

También debe considerarse la experiencia del investigador, quien desde el afio 1998 es
poblador de un conjunto habitacional de viviendas sociales de la comuna, siendo habitante
de la Villa San Ignacio, la cuarta compaiiia de bomberos y plazas y parques, como calles y
potreros, enriquecen el analisis de los conflictos presentes en los relatos de los pobladores.
Por ello, se posiciona epistemoldgica y politicamente como un texto critico, desarrollandose
en base a como experimentan la realidad los actores, por lo que también debe considerarse
un documento fenomenologico.

En el final del texto se elucubran una serie de propuestas para la superacion de la vida
neoliberal en ciudad, y la recuperacion del territorio y la vida en comunidad.

Conceptos clave: Territorio periurbano, neoliberalismo, produccion de la ciudad,

desigualdad, exclusion y segregacion social.



Capitulo 1: Problema de investigacion

La produccion neoliberal de la ciudad ha establecido una clara expresion de lo que puede
considerarse una “nueva fase de modernizacion capitalista”, dado que existe un conjunto de
fendmenos sociales que grafican como los ejes que articulan este proceso historico social,
como el capitalismo, la forma de producir y relacionarse socialmente , los avances
tecnologicos y de la informacién, una ideologia hegemonica que profundiza espacios que se
encontraban hasta ese momento fuera del margen de accion capitalista, y por cierto, cambios
considerables en la forma de organizar y producir lo urbano.

Se configura por tanto, una nueva forma de habitar los territorios y establecer asentamientos
humanos, los cuales se ven definidos por el acceso al consumo y el aumento considerable de
las areas urbanas, dando como resultado un crecimiento constante y prolongado respecto de
la aparicion y construccion de territorios periurbanos, que dan cuenta de los conflictos, crisis
y problematicas en torno a la desigualdad y segregacion que requiere el neoliberalismo para
hacer efectiva la posibilidad de la competencia consumista.

Es por ello, que se considera como una extension de las contradicciones capitalistas lo
relacionado a la produccion neoliberal de la ciudad, y se problematiza en consecuencia a
partir de los efectos que han ocasionado estas contradicciones en los territorios periurbanos

de la ciudad metropolitana de Santiago de Chile.



1.1 Problematizacion

El fenémeno social que funda las problematicas de la sociedad actual o, a 1o menos, introduce
un cambio en las formas en que los individuos se desarrollan socialmente, es producto de las
modificaciones en la modernidad que hemos experimentado hacia el final del siglo XX, las
revoluciones tecnologicas, la propagacion de la ideologia neoliberal, la democratizacion de
la vida intima y la virtualizacion de los mercados, han sido cambios profundos en la manera
de enfrentarnos a la realidad.

Dificultades propias de la distancia entre paises se ven superadas por la tecnologia, hoy existe
la posibilidad de comunicarse con cualquier extremo del planeta, sin importar la hora ni la
geografia, de forma instantanea e inmediata es posible establecer relaciones sociales, también
realizar grandes transacciones de dinero, incluso en ambos casos de un pais a otro, sin la
necesidad de asistir a un banco o un centro de reuniones, se observa un mundo donde todo
se ha virtualizado y se desarrolla gran parte de los procesos de socializacion en dicho espacio
virtual.

Este proceso de revolucion tecnologico es acompaiado por la hegemonizacion de la doctrina
ideoldgica neoliberal, donde se re configura el capitalismo, pasando de un capitalismo basado
en la produccion, a uno basado en el consumo, esto ademas de un proceso de profundizacion
de los mercados, permeando todas las areas de la sociedad.

Es en este contexto que en la ciudad se presentan necesidades de consumo que poca relacion
tienen con el desarrollo de cultural local, la proliferacion de la comida rapida que hoy se
expande (McDonald’s, KFC, Pizza Hut, Taco Bell, entre otras muchas) por todas las ciudades
del mundo; y que al mismo tiempo conviven con expresiones locales, en el caso de la comida
rapida en Chile es facil constatar como existe una red de tiendas de comida rapida de caracter
local que se oponen a la con un caracter propio de la sociedad globalizada (Carros de venta
completos, sopaipillas, anticuchos, mote con huesillos, y una extensa gama de posibilidades),
no obstante, dicha resistencia se produce en los marcos de accién propuestos por esta nueva
expresion del capitalismo, por lo que, estas expresiones locales son acopladas al

funcionamiento de las transnacionales y no interfieren en su desempefio, sino mas bien se



complementan, traspasando para un lado y otro informacién relevante en torno al consumo,
dicho de otro modo, el mercado global absorbera aquellas condiciones locales que posibiliten
la incorporacion de estas cadenas globales al mercado local (como ejemplo se puede advertir
la modificacion de la oferta de hamburguesas del McDonald's, incorporando la tradicion
chilena mediante una receta de sus productos con la combinacion de ingredientes conocida
en chile como ifaliano), en tanto los mercados locales buscan establecer un aumento de su
capacidad de competencia en torno a la disminucién de los costos, por lo que en el caso de
la comida la principal estrategia es funcionar al margen de los mercados formales (en el caso
de la comida los vendedores ambulantes de sopaipillas y mote con huesillos pertenecen a la
cotidianeidad de la realidad chilena), es decir, los mercados locales son desplazados de la
competencia, no obstante se articulan en la informalidad, generando una resistencia cultural,
o dicho de otro modo, un funcionamiento contracultural manteniendo las caracteristicas
locales.

La idea de que existe una forma de vida tnica a nivel global, basada en el consumo es una
idea que se evidencia con facilidad en Santiago de Chile, en cada cuadra hay un “Subway”,
un “Ok Market”, un “OXXO”, y si bien dichos negocios se acomodan a las realidades
culturales, se puede describir como la instantaneidad del consumo y la imbricacion de este
en los mercados locales son el principal foco de expresion de la globalizacion (Giddens,
2007).

El traspaso de un capitalismo industrial, que organiza a la sociedad a partir de la produccion,
por tanto configura a sus integrantes como productores, y a la ciudad en torno a la industria;
hacia un capitalismo financiero, que organiza la sociedad a partir del consumo, y que por
tanto, sus integrantes son meros consumidores, organizando la ciudad en torno a los servicios.
Esto ha ocasionado que la vida de los individuos en la ciudad se vea modificada
completamente, la forma en que estos individuos experimentan la realidad social es
completamente distinta a como lo hacian << los mismos individuos incluso >> hace una par
de décadas atras, estos cambios han arrojado a la sociedad y sus integrantes a una forma
distinta de “vivir”, una forma distinta de “existir”, donde el consumo viene a reemplazar las
logicas productivas de la época anterior, lo que nos da como resultado la existencia de una
nueva “vida intima” o “realizacion individual”, donde cada vez mas se desconfia de lo

institucional y se pone el acervo en lo estrictamente individual.



Este fendmeno lo grafica Beck (Beck-Gensheim, 2012), exponiendo esta transformacion de
capitalismo como una nueva etapa de la modernidad, en donde la autorrealizacion es
considerada el camino verdadero a recorrer, dejando en el olvido las formas comunitarias o
asociativas de la vida, entendiendo que a la vez que pueda desarrollar la historia de vida
segin mis deseos, una sociedad en donde se asume que puedo hacer lo que estime
conveniente para dicha realizacion, se observa que existen cada vez mas alternativas de “ser
lo que se quiere ser”, el acceso a la educacion superior, el trabajo deseado, el automoévil
preciso y la casa bonita, son cada vez mas posible para los individuos de este nuevo tipo de
modernidad, aunque claro es que esta vez no se trata de la produccion y el trabajo, sino mas
bien del consumo y la deuda como forma para conseguir lo deseado.

Todos estos procesos tienen un impacto en la produccion de la ciudad, existe una nueva forma
de organizar la sociedad en esta nueva expresion del capitalismo, este es la doctrina
ideologica capitalista conocida como Neoliberalismo, proceso que propone su propia forma
de organizar la sociedad. Como se describe en los parrafos anteriores existe una revolucion
tecnologica que transforma al capitalismo desde la ultima década del siglo XX; se ha
avanzado social aceleradamente a partir de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), hacia una sociedad que se organiza y comunica en torno a las TIC'S, pero ademas, se
observa una construccion teodrica politica que ha impuesto esta forma de capitalismo, esta se
basa en la superacion de la creencia del capitalismo acumulativo, en pos de una logica que
permite incorporar al mercado como eje estructurador central de la sociedad global, es decir,
“ a medida que los postulados del discurso neoliberal en pos de esa “optima practica”
fueron ganando aceptacion, sus indicaciones empezaron a ser aplicadas en distintas partes
del mundo, obviamente con diferencias de énfasis e intensidad entre un lugar y otro,
produciendo importantes cambios que modificaron radicalmente el escenario economico
global.” (Mattos, 2010), estas dos condiciones afectan en lo que se consideran como el
proceso de urbanizacién del momento de desarrollo de la modernidad y el capitalismo
neoliberal, de otro modo, se establece que estas caracteristicas del capitalismo se expresan
mediante la produccion neoliberal de la ciudad.

Esta forma de capitalismo financiero, neoliberal y global, impacta por tanto en la
configuracion de las ciudades en todo el mundo, reemplaza el modelo previo de grandes

ciudades construidas a partir de la realidad productiva, por uno centrado en la produccion de



grandes areas urbanas, que concentran la actividad econémica y la capacidad de valorizar el
capital, esto conlleva que exista una red de ciudades alrededor de todo el mundo, que
establecen areas metropolitanas que hacen las veces de centro econdémico nacional, pero en
el caso latinoamericano y en especifico el de Chile, se observan estas grandes areas urbanas
insertas dentro de un entramado de ciudades periféricas, que si bien se producen en torno al
neoliberalismo, no alcanzan los niveles materiales e inmateriales de las economias centrales.
De Mattos describe este fenomeno de la siguiente manera: “En ese contexto, importa tener
en cuenta que las distintas dreas urbanas que han pasado a formar parte de esa red mundial
de ciudades no tienen igual capacidad de atraccion respecto a los flujos, en especial a los
de inversion extranjera directa (IED), esto resulta de las desiguales condiciones que cada
una de ellas puede ofrecer para la valorizacion de los capitales en movimientos, los cuales
gozan de una creciente autonomia para escoger los lugares en los que se van a localizar.”
(Mattos, 2010). Se considera por tanto que la expresion de la desigualdad producto de esta
forma de organizar las ciudades, se replica a nivel latinoamericano, posicionando ciudades
de mayor movimiento de capitales que otras, pero también a nivel nacional, estableciendo
una diferencia entre las dreas metropolitanas y el resto de ciudades.

La desigualdad por tanto es parte de la 16gica neoliberal de producir la ciudad, en cuanto se
da paso al mercado para la las decisiones urbanas, “Las promociones de paridades, de
conjuntos iguales, que se llevan a cabo con las ideologias economicistas (neoliberales)
implican una gran cantidad de decisiones y mecanismos, no son naturales y no ocurren al
azar” (Rodriguez, 2016), como se desprende la cita, dichas decisiones que buscan el
equiparar las condiciones de existencia en la ciudad neoliberal, se ven mediadas por el acceso
al consumo, por lo que es plausible dentro de este modelo de la produccion de la ciudad, que
se involucren variables para reducir costos en la construccion de viviendas y por tanto en la
expansion de lo urbano, es por ello que se consideran grandes extensiones de areas urbanas
en el capitalismo neoliberal, dado que en la construccion de territorios periurbanos, es decir,
la construccion de asentamientos urbanos periféricos respecto al centro de la ciudad,
produciendo una ciudad de gran escala, al punto que la mayoria de los territorios de estas
regiones metropolitanas son urbanos, esto considera una disminucion en los costos de

produccion y permitiendo la constante expansion urbana, consumiendo los territorios rurales



agricolas que abastecian a la ciudad productiva que precede a esta forma de organizar la
ciudad.

Esto configura una ciudad altamente desigual y segregada, “Los procesos serialados se
expresan en que en un municipio determinado, de todos los que componen Santiago, tan solo
el 1,9% de sus habitantes esté bajo la linea de la pobreza; tal es el caso, por ejemplo, del
municipio de Vitacura, uno de los mayores ingresos de Santiago y el pais. Por el contrario,
otro municipio puede tener mas del 20% de sus habitantes bajo la linea de la pobreza que se
eleva por sobre el porcentaje total del pais” (Rodriguez, 2016), dicho esto, es necesario
mencionar que esta produccion de la ciudad neoliberal, se establece en torno a las
desigualdades propias de los flujos de capitales, y por tanto al igual que en la red global de
ciudades posiciona unas por sobre otras, en los territorios nacionales diferencia no solo
ciudades, sino que también entre las comunas que conforman el 4rea metropolitana.

Esta desigualdad ademas es acompafiada de la explosion en el crecimiento de las areas
urbanas a partir de la aplicacion del neoliberalismo en la realidad chilena: “En las ultimas
décadas, el area urbana de Gran Santiago se ha cuadruplicado. Para ello, se han utilizado
distintos instrumentos; grosso modo, en 1960, la superficie era de 11.017 hectareas... en
1979, 42.080 hectareas... en 1994, 49.270 hectareas... en 1997, 56.081... y en el 2003,
64.140 hectareas...” (Rodriguez, 2016), Por tanto, esto da como resultado el aumento de los
territorios periféricos urbanos que se organizan en torno a la ciudad, manteniendo a sus
pobladores cerca del centro de consumo, esto ademds se acompafa con la produccion de
multiples centros comerciales de gran magnitud en los territorios periurbanos, los “malls”
desde la primera década del siglo XXI se han transformado en el icono de la “poli
centralidad” de los polos de consumo en la region metropolitana chilena.

Esta forma de producir la ciudad, construye un espacio urbano que se caracteriza por
segregacion espacial derivada de los niveles socioeconémicos y de consumo, esto se opone
a la produccion democratica de la ciudad, ya que, “en la democracia urbana, lo urbano se
presentaria como forma utopica, articulada en una ciudad incluyente, que se produce en
torno a la justicia, a la posibilidad de producir espacio con valor de uso por sobre valor de
cambio, esta seria la ciudad donde se cumple el derecho a la produccion del espacio, no la
busqueda del plusvalor, del lucro. Lo anterior, ademas, porque lo urbano estd fundado sobre

el valor de uso. Por el contrario, el debilitamiento de lo urbano produciria una ciudad



desigual, que expulsa a las personas de menores ingresos de la centralidad que esta
articulada en torno a la jerarquia de las diferencias, con primacia del valor de cambio”
(Rodriguez, 2016). La produccion neoliberal de la ciudad por tanto, establece territorios
desiguales en torno a su acceso al centro urbano, esa diferencia se hace en torno a la condicién
dada por su posicion de clase social, o el nivel de consumo, esto ocasiona que existan
territorios periurbanos como forma material de separar por sectores a los individuos,
agrupandolos con otros de similares caracteristicas, las cuales vienen definidas por los niveles
de consumo.

Por ello, en el ultimo tiempo tanto el fenomeno de las parcelas de agrado, como estrategia de
la produccion neoliberal de la ciudad para ampliar los limites urbanos. Una vez superada esta
etapa, proliferan en estos territorios “barrios cerrados” de diversa magnitud, los cuales
terminan por configurar la ciudad neoliberal y los territorios periurbanos.

Todo este proceso da cuenta de la realidad existente en el caso del territorio periurbano de la
comuna de Padre Hurtado, comuna que existe desde la ultima década del siglo pasado como
tal, por lo que se podria considerar que su consolidacion y trayectoria se encuentran inmersos
en la produccion neoliberal de la ciudad, evidenciando en dicho territorio las contradicciones
propias de esta forma de organizar la vida urbana.

En la comuna de Padre Hurtado se registra una situacion de pobreza multidimensional. Esto,
sumado a la condicion de comuna periférica, la que parte de territorio es rural y su poblacion
es activa econdmicamente. Lo dicho es sin duda una caracterizacion suficiente para afirmar
que en Padre Hurtado se vive exclusion social, sobre todo respecto a servicios basicos como
hospitales o el transporte publico de la ciudad. Ademads, la comuna se ve enfrentada a la
existencia de una gran cantidad de parcelas de agrado en el territorio. Las condiciones
socioecondmicas en la comunidad son en su generalidad diferentes respecto a la ciudad de
Santiago, lo que conlleva a problematicas de la realidad completamente distintas, por lo que
esta tension desemboca en una segunda exclusion vivida por los pobladores, que en primer
momento se enfrentan a la marginacion de la vida en la ciudad a pesar de ser parte de los
procesos de urbanizacion, y en un segundo momento al verse privado de la planificacion
urbana producto de estos asentamientos que vienen a ocupar un territorio rural
potencialmente urbano, como son el caso de las parcelas de agrado y los condominios o

conjuntos habitacionales de gran magnitud como el proyecto “Laguna del sol”.



El fendbmeno que se observa es el de un grupo de sujetos urbanos que posee un mayor poder
econdmico, lo cual conllevaria una mayor capacidad a la hora de distribuir los servicios de
la comunidad en su conjunto, es claro que los supermercados de la comuna se encuentran
cercanos a las viviendas de mayores ingresos, existen disputas locales respecto al acceso, ya
que gran parte de estas viviendas se encuentran en sectores alejados de los sectores mas
poblados, pero que no presionan para mejorar la calidad del transporte publico, sino que por
mejorar el acceso a las rutas de alta velocidad. Ejemplo de esto, es la apertura de acceso a la
Autopista del Sol, antes que traer el servicio del transporte publico urbano a la comuna
(situacion que altin no sucede).

Pero el problema no radica en la capacidad de presion de estos grupos, sino en como el resto
de la comunidad experimenta el trayecto hacia el desarrollo urbano frente a su realidad
cotidiana con estos fenémenos, el acceso a servicios propios de la ciudad se ha visto
permeado por la existencia de estos asentamientos en la medida que los intereses de estos
grupos son distintos a los de la poblacion urbana mayoritaria acumulada en poblaciones por
el resto de la comuna. Es claro que ambos grupos humanos se enfrentan a la dificultad de la
distancia con los polos productivos de la ciudad. No obstante, solo aquellos que disponen de
los recursos suficientes para acceder a un automdévil pueden ver reducido sus tiempos de
traslado, mientras quienes no poseen dichos recursos se ven enfrentados a la realidad de no
solo no poder acceder al servicio de TRANSANTIAGO, sino que ademas son obligados a
pagar doble pasaje en el transporte publico, una vez que el transporte interurbano no
considera los métodos de pago del transporte urbano. Es decir, aquel poblador de la comuna
de Padre Hurtado que no tenga acceso a un automovil o al financiamiento del combustible
de este, no solo demora mas en llegar a la ciudad que el que si dispone de vehiculo, sino que
se ve obligado a pagar dos tarifas de transporte, la primera en el transporte interurbano y la
segunda en el transporte urbano (METRO; TRANSANTIAGO). Esto es solo un ejemplo de
lo que los sujetos urbanos tensionan en la convivencia en el territorio comunal, como en su
relacion con el resto de la ciudad, por lo mismo se hace preciso pensar que se experimenta
una doble exclusion, la primera de la vida en la ciudad, y la segunda guarda relacién con la
invisibilizacion de las necesidades al interior del territorio comunal.

Es por lo que cobra sentido preguntarse si esta situacion provoca en los pobladores un relato

frente a la exclusion, ya que son ellos quienes vivencian estas diferencias. El acceso a la



ciudad conlleva consigo muchos otras problematicas ligadas a la vida diaria de la poblacion,
el tiempo de demora en llegar a las instituciones de salud como clinicas y hospitales, donde
aquellos que poseen mayor facilidad de desplazamiento logran acceder a mayor velocidad
que los que no, si bien esto puede presentarse como obvio, lo central es observar como eso
es detectado por los pobladores de la comuna, como enfrentan esa desigualdad entre quienes
tienen acceso a movilizacion propia, y los que dependen de los servicios municipales para la
atencion.

Por eso el presente estudio se propone identificar estos relatos, comprender sus discursos y
de esta manera lograr describir si existe una sensacion mayor de exclusion social producto
de la realidad social que viven los pobladores urbanos, en comparacion con los habitantes de
los sectores acomodados economicamente de la comuna, a la vez que revisar la percepcion
de desigualdad provocada a partir de la segregacion espacial respecto a otras comunas del
gran Santiago.

La pobreza se presenta en la realidad nacional, sin embargo, las condicionantes territoriales
de la comuna entregan como posibilidad una realidad social local que presenta sus propias
caracteristicas de exclusion, por lo que, sumada a la realidad nacional, los pobladores
considerados excluidos de la estructura de oportunidades central serian a la vez excluidos de
la estructura de oportunidades local.

Es por tanto, una contradiccion propia de la organizacion capitalista, y en consecuencia de la
produccion neoliberal de la ciudad, las condiciones de exclusion y segregacion que vivencian
constantemente los pobladores de territorios periurbanos. Esto da cuenta de como, se
profundizan en las desigualdades propias del sistema de produccion capitalista, incluso en su
orientaciéon al consumo. Es por ello valido construir una pregunta en torno a estas
contradicciones, ya que en la actualidad los territorios periurbanos como el de la comuna de
Padre Hurtado y sus habitantes, siguen incorporandose a la vida urbana y desarrollando su
vida lejos de su asentamiento humano, con todas las dificultades de traslado que ello
involucra, o la dificultad en el acceso a servicios de salud son condiciones materiales en este
territorio, no obstante, se observa un aumento constante en los servicios para el consumo.
Para esto se construyo una pregunta de investigacion que de cuenta de estos fenémenos, y

que establezca como forma de acceso a la problematica la comprension de los relatos y
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discursos de los pobladores de territorios periurbanos, los cuales estaran dados por el estudio

de caso seleccionado, que considera a la comuna de Padre Hurtado.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como se expresan las contradicciones de la produccion neoliberal de la ciudad, como la
desigualdad, segregacion y exclusion urbana en los relatos sobre la experiencia de ser

poblador de territorios periurbanos?

1.3 Objetivos

Para responder la pregunta se construye un sistema de objetivos, esto permite que se
establezcan etapas en el estudio que vayan dando cuenta de la sistematizacion de los datos

recolectados, en directa relacion con la pregunta que guia la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Comprender como se expresan las contradicciones de la produccion neoliberal de la ciudad

en los relatos sobre la experiencia de ser poblador de territorios periurbanos.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Indagar en los relatos que hacen las familias de pobladores de la comuna de Padre
Hurtado sobre la exclusion, desigualdad y segregacion social.

2. Analizar los discursos asociados a la existencia de parcelas de agrado y
condominios de gran impacto por parte de las familias de pobladores de la comuna de Padre
Hurtado.

3. Caracterizar los relatos en torno a sus percepciones sobre la desigualdad, pobreza
y la segregacion espacial.

4. Establecer una descripciéon de los fendmenos bajo estudio a través de la
caracterizacion de los discursos de los pobladores.

5. Observar como describen, directa o indirectamente, los pobladores las
contradicciones de la produccion neoliberal de la ciudad.

6. Constatar el proceso de construccion del territorio periurbano en los relatos de los
pobladores.

7. Develar el potencial de conflicto que se deriva de la produccion neoliberal de la

ciudad y los territorios periurbanos.
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1.4 Supuestos del estudio

La produccién neoliberal de la ciudad, establece como promesa de organizacion social, una
ciudad capaz de dar un nivel de vida similar en cada una de ellas y en comparacion con las
otras ciudades que componen la red global donde se desarrolla el capitalismo actual. El
acceso a consumir lo que se quiera individualmente, pero a la vez existiendo una maquina
publicitaria direccionada hacia el consumo y sostenida en los datos otorgados por las redes
sociales y plataformas digitales como FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER,
YOUTUBE, GOOGLE, entre otros, las cuales construyen una base de dato a nivel global,
capaz de dar cuenta de los patrones de consumo de los individuos, personalizando asi la
publicidad del consumo, siendo a su vez mas eficaz.

La neoliberalizacion de la vida por tanto, puede expresarse como la doctrina que establece la
apertura completa de los mercados a la inversion privada, tanto es asi, que en el caso chileno
el aparato estatal es un mero espectador del funcionamiento de la distribucion de bienes y
servicios por parte del mercado, solo interviniendo en aquellos espacios que los capitales
privados no tienen intencion de invertir, esto se produce dada la condicién de *“ Estado
subsidiario” que se establece en la constitucion politica de la Republica de Chile de 1980,
texto juridico eminentemente neoliberal, y que sirve como punta de lanza global para la
implementacion de las politicas ideoldgicas neoliberales, por lo que se considera el
neoliberalismo mas rudo se establece mediante la mencionada constitucion en Chile.

En este contexto se produce la ciudad neoliberal, por lo que se desprende que existe una
configuracion mediada por el acceso al consumo y la disposicion de capital individual, que
de cuenta de la capacidad de consumir. Es decir, las contradiccion de la produccion neoliberal
de la ciudad, constan de el no cumplimiento de establecer la misma calidad de vida en todas
las 4reas metropolitanas de la red global, esto no se cumple dado que existen claras
diferencias entre las grandes areas urbanas de paises latinoamericanos y europeos por
ejemplo, ademas de que al interior del territorio nacional se establecen diversas realidades
entre las ciudades, la composicion urbana y el equipamiento de servicios que posee la ciudad
de Santiago es distinto al de Temuco, ademas que al interior del area metropolitana existen
diferencias, ya ha sido descrito por ejemplo la comparacion entre dos territorios periurbanos
del Gran Santiago, tales como Vitacura y La Pintana donde se observa una gran distancia en

torno a las realidades de las problematicas sociales que se expresan en la ciudad.
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Estas contradicciones son observables en los relatos de los pobladores de los territorios
periurbanos, siendo posible identificar los procesos de produccion neoliberal de la ciudad,
dando cuenta de la exclusion, desigualdad y segregacion social.

En tanto a la realidad material territorial, se establece como un elemento estructurador de las
contradicciones y articulador de futuros conflictos, la diferencia intraterritorial, que al igual
que en la ciudad se produce una distancia entre la calidad de vida de sus habitantes, dada la
existencia de proyectos inmobiliarios de gran impacto como parcelas de agrado y barrios
cerrados, los que aglomeran los servicios urbanos dada la condicion privada de la inversion
en ellos y el mayor nivel de ingresos econdmicos de estos habitantes, frente a la realidad de
pobladores de asentamientos precarios y viviendas sociales, quienes ven como se organiza la
comuna en torno a los sectores “nuevos” y de mayores ingresos.

Los territorios periurbanos se constituyen por tanto, desorganizadamente, dado que el
mercado va produciendo el 4rea urbana a medida que existe demanda capaz de consumir la
oferta, por lo que no solo produce en los sectores urbanos centrales, sino que a la vez
comienza a bajar los costos de produccion de la ciudad alejando conjuntos habitacionales,
que sean de menor valor y que por tanto pueda dar cuenta de la necesidad de consumo de
mayor cantidad de poblacion, dejando a todos aquellos que no poseen acceso al consumo de
crédito hipotecario, o un salario suficiente para el ahorro para una vivienda, fuera de aquellos
con derecho a vivienda y la ciudad, estableciendo fendémenos como el allegamiento y el
hacinamiento, y los asentamientos precarios o informales, configuran una bateria de
contradicciones capaces de constituir futuros conflictos entre los pobladores de territorios

periurbanos de Santiago.

1.5 Antecedentes

Para responder la pregunta de investigacion que articula este estudio, se es utilizada como
caso de estudio la comuna de Padre Hurtado, dado que en su condiciéon de territorio
periurbano da cuenta de la problemadtica ya descrita, y se establece como un area urbana que
da cuenta de los conflictos y contradicciones propias de la produccion neoliberal de la ciudad,
esto queda graficado en la serie de antecedentes que se exponen a continuacion, con la
finalidad de contextualizar en profundidad como los territorios periurbanos se configuran en

la ciudad neoliberal, en este caso en una comuna perteneciente a la ciudad metropolitana de
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mayor extension urbana chilena, como lo es el Gran Santiago y las comunas que lo
conforman.

La comuna de Padre Hurtado es parte del Gran Santiago de la region Metropolitana de Chile,
pertenece a la provincia de Talagante, limita al norte con la comuna de Maipu, al oriente con
la comuna de Calera de Tango, Al poniente con las comunas de Melipilla y Curacavi y al sur
con la comuna de Penaflor, tiene una superficie de 80.8 kilometros cuadrados.

Como se observa en la tabla la comuna de Padre Hurtado proyecta un aumento poblacional
por sobre el esperado para la Region Metropolitana, ademds se desprende que la comuna
tiene una poblacion de 63.250 habitantes segun el tltimo Censo.

La cantidad de hombres y mujeres es muy similar en su distribucion demogréfica, 31.142 y
31.798 respectivamente. Ademads, presenta una distribucion por edad que se expresa en el
siguiente grafico:

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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Se desprende que posee la mayor parte de su poblacion entre los 15 y los 64 anos, poblacion

que es considera activa laboralmente, también se constata una distribucion similar entre los
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primeros cuatro quintiles de edad, mientras que en el quintil de los adultos mayores se
observa que representa el menor de los grupos etarios en la comuna.
A continuacion, se presenta un grafico con los datos de pobreza por ingresos y pobreza

multidimensional:

Encuesta CASEN 2017, MDS
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La pobreza en la comuna de Padre Hurtado alcanza un 8,78% de pobreza por ingresos, lo que
estd por encima del promedio nacional que es de un 5,4%, mientras que en la pobreza
multidimensional presenta una cifra de 21.62% lo que significa estar casi dos puntos por
sobre el promedio nacional. Ademas, presenta un 13,5% de hogares carentes de servicios
basicos y un 15,6% de hacinamiento, en el primero el promedio nacional es de 8,3%, mientras
que en el segundo es de 16,4% de la poblacion.

La comuna de Padre Hurtado fue creada el afio 1995, entrando en la partida presupuestaria
municipal el 1 de julio del mismo afio como estipulaba el articulo transitorio de la ley
N°19.388 publicada el 30 de mayo de 1995 en el diario oficial.

Cabe mencionar, que la comuna de Padre Hurtado ademaés no cuenta con TRANSANTIAGO,
tampoco posee hospital, y existen solo cuatro vias de acceso a la comuna, las cuales son
Camino a Melipilla, la Autopista del sol que cobra por su traslado, Camino el Copihue y el

antiguo camino a Valparaiso.
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En tanto, uno de los efectos de la dictadura en lo que se conoce como la “contrarreforma
agraria” se logran evidenciar en el territorio comunal, como lo es la aparicion de las parcelas
de agrado derivada del DL 3516, normativa dictatorial que establece una difuminacion
estructural de los margenes de la ciudad, empujando el desarrollo de esta hacia la voluntad
del mercado.

El decreto ley 3516 fue promulgado el 19 de noviembre de 1980, en plena Dictadura Civico-
Militar, dicho régimen autoritario promovid las politicas econdomicas neoliberales como
forma tnica de desarrollo, dicho de otro modo, la dictadura de Pinochet establecid al mercado
como ente regulador de la realidad social, se configuré como un mediador entre la necesidad
de la sociedad y la solucion de esta, haciéndose cargo mediante la oferta del mercado de las
areas propias de la realidad social de la vida de las personas. En esta logica, el decreto no
propone en estricto rigor una forma en especifico de proceder en cuanto a la planificacion
del desarrollo urbano, sino que por el contrario entrega un gran y amplio margen de accion
al mercado en los bordes de la ciudad, esto puede entenderse como una forma de expansion
territorial de lo urbano por sobre lo rural, que se va permitiendo en la medida que el mercado
va promoviendo la expansion del territorio de la ciudad.

En el primer parrafo del ya mencionado decreto enuncia:

“ARTICULQO 1° Los predios rusticos, esto es, los inmuebles de aptitud agricola, ganadera o
forestal ubicados fuera de los limites urbanos o fuera de los limites de los planes reguladores
intercomunales de Santiago y Valparaiso y del plan regulador metropolitano de Concepcion,
podran ser divididos libremente por sus propietarios siempre que los lotes resultantes tengan
una superficie no inferior a 0,5 hectdareas fisicas”. (Nacional, 2020)

Como se entiende en el articulo presentado del decreto ley 3516, todos aquellos territorios
que estén en los limites intercomunales, es decir, aquellos sectores donde se define como el
fin de la ciudad respecto a los planos reguladores que configuran “lo urbano”, esto ha
provocado que gran parte de los terrenos que se pueden considerar aptos para la produccion
agricola, ganadera o forestal puedan ser vendidos para su uso habitacional.

La parcelas de agrado son un fenémeno que se produce a partir de lo que permite el DL3516,
entendiendo que en aquella comunas cercanas al centro de la capital chilena que gran parte
de su territorio es rural, se obtiene el beneficio de una casa con amplios terrenos y muy cerca

de la ciudad, poco a poco el desarrollo urbano ha llegado a estas comunas, lo que ha
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provocado una tension entre los pobladores urbanos de estas antiguas comunas estrictamente
rurales, y aquellos que han aprovechado la condicién marginal del territorio para construir
parcelas de agrado.

La superficie del territorio urbano de la comuna de Padre Hurtado representa solo el 16% de
su poblacidn, siendo el restante 84% superficie rural, ademas es una de las 20 comunas con
presencia de parcela de agrado, y pertenece al grupo de 15 comunas con mayor poblacion en
estas viviendas, esto significa mas de 800 personas en estas viviendas.

Se puede constatar a la vez, que las viviendas rurales que existen en la comuna poseen mayor
densidad de vivienda que las parcelas de agrado, en la primera una densidad de 21,5 viviendas
por kilometro cuadrado, mientras que en la segunda 13,5 viviendas por kilémetro cuadrado,
esto se debe a la creacion de condominios de parcelas de agrado que se ven multiplicados por
el sector, Fundos como el Curato, los Nogales, los Ciruelos, la primavera, el Ensuefo, entre
otros, componen el panorama de condominios de parcelas de agrado en la comuna de Padre
Hurtado.

Este fendmeno se profundiza en la medida que se observa las jefaturas de hogar
pertenecientes a otras comunas, que actualmente son jefes de hogar en parcelas de agrado,
en Padre Hurtado sobre el 25% de ellas provienen desde otras comunas, por sobre el 23,14%
que representa el promedio nacional de fenomeno a nivel regional.

También para caracterizar este fendmeno, se observa que la comuna se encuentra muy por
debajo del promedio regional de localidades rurales sin parcelas de agrado, siendo este un
18,55%, mientras que en Padre Hurtado existe una cifra inferior al 15%.

Para comprender de mejor manera, a continuacion, se presenta una cita del informe
“PARCELAS DE AGRADO DESDE LA PERSPECTIVA CENSAL Y TERRITORIAL:
Region Metropolitana de Santiago”, publicado en abril del afio 2020 por el Instituto nacional
de estadisticas (INE):

“fenomeno territorial que algunos autores denominan la “nueva ruralidad”, entendido
como una nueva relacion “campo - ciudad” en donde los limites de ambos se tornan difusos,
sus interconexiones son mds frecuentes y fluidas, en definitiva, su definicion se complejiza”

(Estadisticas, 2020)
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Capitulo 2: Marco tedrico

Para dar cuenta de las problematicas de la produccion neoliberal de la ciudad, por
consecuencia de los territorios periurbanos, presentes en la comuna de Padre Hurtado, se
debe comenzar por observar como se describen los fenémenos de la ciudad, la pobreza,
desigualdad y segregacion espacial, dicho de otro modo la comuna donde se desarrollara
territorialmente esta investigacion, se enmarca dentro de una forma de no solo producir la
ciudad, sino que a la vez también como se ha organizado la sociedad en Chile hasta el dia de
hoy, Padre Hurtado enfrenta problematicas propias de su realidad territorial, no obstante, se
encuentra inmerso en una realidad social mas amplia, y se observa por tanto como estos
fendémenos pueden dar cuenta de los conflictos, tensiones y crisis en curso en la ya
mencionada comuna.

Por ello, a continuacion, se caracterizan los aportes tedricos en torno a estas problematicas,
produciendo asi un marco de conceptos y por tanto de teorias que conformen tanto un lente
por el cudl mirar los fenémenos, como también constituirse en un piso de explicaciones

validas frente a la realidad que se estudia en el presente trabajo.

2.1 La produccidn de la ciudad

Para contextualizar la produccioén de la ciudad neoliberal, se debe observar la crisis del
capitalismo fordista y por consiguiente la organizacion urbana que se desprende de esta forma
de organizar la sociedad, durante el siglo XX el capitalismo sufre un cambio de direccion
que se origina en el agotamiento de la produccion fordista, este proceso conlleva que los
fendémenos asociados a la ciudad industrial de este modo de produccion, se fueran
abandonando, y ya en la década de los 80 del siglo pasado se comienza a observar una
produccion de la ciudad distinta, esta vez el capitalismo neoliberal organiza la vida urbana.
Esto es descrito por Pedro Abramo como: “Con la crisis del fordismo urbano, e mercado
inmobiliario ha resurgido como una fuerza determinante del proceso de coordinacion social
del uso del suelo y la produccion de estructura intraurbana. Es el retorno de la “mano
invisible” del mercado.” (Abramo, 2009).

Es por tanto, la ciudad neoliberal una nueva expresion de como se produce la ciudad, una

forma que considera como una parte determinante al mercado y su distribucién para la
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construccion de la urbe, siguiendo al mismo autor se dira: “La crisis del fordismo urbano se
manifiesta, sobre todo, a través de dos ejes de cambio: por una parte, la tendencia hacia la
flexibilizacion urbano por sobre el urbanismo modernista y regulador; y por otra, la caida
en el financiamiento estatal de la materialidad urbana (vivienda, equipamientos e
infraestructura) y de algunos servicios urbanos colectivos.” (Abramo, 2009). Esto que se
describe, es clara muestra de como el neoliberalismo erige como mecanismo de regulacion
exclusivo en la produccién urbana al mercado, es decir, privatiza aquellos servicios
colectivos como el transporte, disminuye la inversion estatal en proyectos habitacionales, y
es la oferta de viviendas privadas quién se hace cargo de satisfacer las necesidades para
habitar de los chilenos.

Es en este contexto donde en Padre Hurtado ha experimentado un aumento sostenido de su
poblacion, considerando tanto la serie de condominios de gran impacto ya construidos como
en construccioén, ademas de viviendas sociales bajo subsidios habitacionales durante los
ultimos afios del siglo pasado y los primeros del presente, también se debe considerar la
aparicion de las parcelas de agrado como primer fendmeno expansivo de la ciudad, que da la

posibilidad de constituir mega proyectos habitacionales en estos margenes urbanos.

2.2 Ciudad y urbanizacion

Gran parte de la sociedad habita en la ciudad, incluso aquellos que no habitan en ella, tienen
una directa relacion en torno a los bienes y servicios, o los mercados que funcionan las urbes,
desde el origen de la modernidad el proceso de urbanizacion ha llevado a concentrar la
poblacion de los paises en las ciudades.

“La metropolis siempre ha sido la sede de la economia monetaria. Es aqui donde la
multiplicidad y concentracion del intercambio economico le otorgan a los medios de

intercambio una importancia que el volumen del comercio rural no le hubiese permitido’

(Mario Bassols, 1988)

20



Uno de los procesos constituyentes de la modernidad como época histérica es la
urbanizacion, ha sido bastante estudiado los fendémenos derivados de este proceso, quizés el
mas conocido en la historia chilena es la migracién campo-ciudad, donde queda de manifiesto
como la organizacion moderna de la vida se produce en torno a la ciudad, esto esta
estrechamente ligado con la forma de producir que sustenta a la modernidad, ya que los
voliimenes de intercambio que requiere el capitalismo no son posibles en la vida rural, se
traslada toda la organizacion productiva hacia la ciudad, se crean los polos industriales, el
obrero es estrictamente urbano, por lo que se logra diferenciar facilmente del campesino.
Esto no obstante, no representa un cambio sustancial del trabajador como se ha estudiado, la
precarizacion de la vida en la ciudad es sin duda el reflejo de la organizacion productiva, ya
que la ciudad es la necesaria para aumentar la produccion y el intercambio, mas las formas
de distribuir las riquezas contintian siendo del propietario del medio de produccion, es decir,
mientras en la sociedad feudal la produccion estaba restringida en su propiedad y ganancias
al terrateniente o sefior feudal, en la sociedad moderna queda en la posesion del duefio de las
industrias, los que considera una continuidad en la distribucion de las riquezas entre
propietarios y trabajadores.

Es por tanto, la desigualdad urbana un fenémeno propio de la modernidad, entendiendo que
es esta quien propone los procesos de urbanizacion y atrae la vida social hacia la ciudad,
dejando de manifiesto el orden social en la ciudad, la existencia de barrios pobres y barrios
ricos, o comunas de clase baja y comunas de clase alta es un claro ejemplo de que el
fendémeno moderno de urbanizacién y sus consecuencias en la desigualdad de la realidad
material de los individuos acompafia a la sociedad hasta nuestros dias.

“Podemos decir que un buen pobre es un pobre invisible. Es decir, un pobre que acepta el
mas bajo de los empleos para poder sobrevivir, o bien que no hace ningun reclamo a la
comunidad, por ejemplo, al Estado de bienestar, y desaparece de la escena publica. Uno de
los objetivos de la llamada politica de "tolerancia cero” (seria mas apropiado llamarla
"intolerancia selectiva” o criminalizacion de las clases bajas) es hacer desaparecer a los
pobres del espacio publico, es tarea del policia limpiar las calles, para que no se vea a los
desposeidos, a los que no tienen hogar, a quienes piden limosna. No quiere decir que haya

desaparecido la pobreza ni que hayan desaparecido la alienacion o la desesperacion social;
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significa, mas bien, que los pobres ya no interfieren en la escena publica, de manera que el
resto de la sociedad puede fingir que los pobres no estan mas ahi.” (Wacquant, 2010)

La desigualdad y la ciudad, por tanto, son expresiones sociales que van de la mano, por lo
que, en el momento de observar a configuracion de la ciudad se estd también observando la
configuracion de la desigualdad. Clara muestra de ello es la distancia de los conjuntos
habitacionales existentes en la comuna de Padre Hurtado de caracteristicas de vivienda social,

con los servicios propios de la ciudad.

2.3 Neoliberalismo y segregacion espacial

Una vez consumado el golpe militar en el afio 1973 el modelo que guia la organizacion social
y productiva chilena es el neoliberalismo, doctrina politica que busca restringir la existencia
del individuo a la libertad absoluta de decision de consumo, es decir el neoliberalismo es un
conjunto de practicas politicas que busca otorgarle responsabilidades exclusivas al individuo
para satisfacer sus necesidades mediante el mercado (Rodrigues-Leiva, 2020).

En el afio 1979 se determina el suelo urbano como un recurso “no escaso” lo que produce
como efecto en el plan nacional de desarrollo urbano que se eliminen las restricciones que el
mercado enfrentaba al momento de producir bienes habitacionales, es decir, permite que el
mercado logre posicionarse como un administrador del suelo todo a la vez que ya no es una
prioridad del estado la administracion de la ciudad, cediendo dicha labor al mercado, quién
asignard el uso de los suelos y las construcciones a partir de la ley de oferta y demanda,
dejando postergada la planificacion de la ciudad en torno al bienestar humano.

“Bajo este enfoque, el nuevo sentido de la habitacion social sugiere que la vivienda es un
objeto al cual se adquiere ahorrando, y no lo concibe como un derecho natural e inherente
a las necesidades de desarrollo familiar, siendo el mercado quien asigna los recursos y no
el Estado, este ultimo relega su accionar a la subsidiariedad, la gestacion de regulaciones y
fomento a la iniciativa privada, no asi a la produccion de viviendas por medio de sus
instituciones”’ (Rodrigues-Leiva, 2020)

Esta incorporacion del enfoque neoliberal en las politicas habitacionales profundiza la
segregacion que enfrentan los sectores de mayor vulnerabilidad social en Chile, entendiendo
que la vivienda ya no es una necesidad que busca ser solucionada en compaiiia del Estado,

sino mas bien un producto comercial en donde el acceso estd delimitado por el poder
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adquisitivo del individuo, con un Estado que mira desde lejos en su posicion subsidiaria. “La
historia del neoliberalismo monetarista es otra y bien distinta. Si el desarrollismo fue
generador de pensamiento, el monetarismo ha sido fabricante de recetas; por lo menos el
que hemos visto aplicado en nuestros paises. En nuestro medio no es posible detectar
propiamente un pensamiento o una filosofia neoliberales. Ello no se debe, por cierto, a que
la mencionada escuela carezca de tales sustentos. Basta leer para ello a los economistas
austriacos. El problema radica en que el esquema aqui aplicarlo ha sido el de un
neoliberalismo inculto, dogmatico y fuera de contexto.” (Max-Neef, 1993)

Se desprende, por tanto, que el neoliberalismo es el motivo por el cual el Estado chileno dejo
de ser el guia del crecimiento de la ciudad, y se remitio a ser un espectador que expone marcos
normativos minimos y generales, y aguarda que el mercado busque resolver y asignar las
problematicas constituidas por el derecho a la vivienda, aunque mas bien el neoliberalismo

lo observa como la necesidad de la vivienda.

2.4 Poli centralidad y pobladores suburbanos

Los procesos de globalizacion y de neoliberalizacion de la vida que se ha expuesto hasta el
momento han llevado la descripcion tedrica del fendmeno hacia una produccion de la ciudad
en donde el mercado ha sido capaz de organizarla en torno a sus ganancias, dejando de lado
absolutamente la planificacion urbana moderna y, sobre todo, el bienestar en el habitar de las
comunidades. Ejemplo de esto es lo que nos habla Felipe Link en su texto “De la poli
centralidad a la fragmentacion de Santiago de Chile”, nos presenta la idea de que existe un
cambio en la “condicion urbana”. El autor propone un analisis de los cambios
experimentados en la produccion de la ciudad, diciendo: “...cambio en el caracter de los
procesos de reestructuracion territorial de las principales ciudades latinoamericanas,
ocurridos en el contexto actual de la globalizacion y modernizacion avanzada. Se propone
que esta transformacion tiene que ver, por un lado, con el paso desde un crecimiento
metropolitano expandido y policéntrico a una estructura reticular de nodos interconectados,
que fragmenta la trama urbana dejando territorios excluidos de las redes funcionales de la
ciudad.” (Link, 2008).

Es por tanto, la producciéon de la ciudad donde se observa la desigualdad y la pobreza, se
puede considerar por tanto que a mayor nivel de éxito en el consumo, mas conectado se esta

con la ciudad, mientras que por el contrario aquellos mas vulnerables son aislados de los
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servicios urbanos, si bien estos procesos podrian describirse como parte de la expansion
metropolitana, no es el camino adecuado para acercarse a dicho fendémenos comprendiendo
que es mas bien un efecto colateral de la produccion de la ciudad, donde se abandonan los
viejos sub centros industriales, llevando toda la actividad econdmica a los polos desarrollados
en este contexto, esto provoca que exista un “aislamiento social” que sufren aquellos
habitantes urbanos que quedan fuera de estas logicas de produccion del espacio urbano.
Esta configuracion urbana produce un nuevo tipo de poblador: “Las zonas suburbanas
representan una categoria de uso y apropiacion del suelo que es particularmente
problematica en el contexto latinoamericano. Los conflictos suelen verificarse en este tipo
de zonas se dan por la expansion incontrolada de las ciudades en una competencia con las
dareas rurales que priva a éstas de varias de sus condiciones ambientales y de habitabilidad
positivas.” (Valencia, 2014). Se comprende, por consiguiente, que la expansion urbana ha
ocasionado un conflicto en los margenes urbanos, donde se difumina lo que es rural y lo que
es urbano.

La poli centralidad lleva a que los habitantes de Padre Hurtado hayan transitado desde un
centro provincial como la comuna de Talagante, hacia un centro econémico o productivo,
como son las comunas de Maipu, Santiago, Providencia o Quilicura, es decir los habitantes
de esta comuna ya no tienen la relacion directa con el mundo rural, sino mas bien que son
parte de la trama urbana y buscan acercarse a esta, olvidando por consecuencia los viejos

centros de oportunidades.

2.5 Pobreza y consumo

La pobreza es concebida como un grupo de la poblacion que se considera un consumidor no
eficiente, segun la descripcion que hace Bauman en el acceso al consumo y en la posibilidad
de desarrollarse dentro de este es donde se constituye un sujeto como “pobre”, por tanto un
“no pobre” seria aquel que si posee un comportamiento efectivo al momento de expresarse
como “consumidor”, en esta perspectiva se desprende la relevancia del consumo como eje
discriminador del grupo social de pertenencia, es decir mediante el consumo se logra
identificar en que rango social se encuentra el sujeto. Si, ademas, agregamos que lo que se
busca consumir son la satisfaccion de las necesidades de existencia materiales de los
individuos, las que por cierto se encuentran absolutamente mediadas y producidas por el

mismo modelo de consumo siguiendo lo que nos indica Tomas Moulian en su texto “E/
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consumo me consume”’, es por tanto en esa fiesta del consumo donde se definen acceso a
servicios y bienes necesarios para la existencia humana, o a lo menos para su subsistencia.
La desigualdad en tanto se comprende como esa diferencia en el acceso al consumo por tanto,
dicho de otro modo, como aquellos consumidores exitosos logran satisfacer de manera
adecuada sus necesidades, el resto contempla aquellas satisfacciones como “privilegios”, y
esto se deriva de la construccion social que retrata el consumo como el eje diferenciador de
aquellos que logran satisfacer sus necesidades y quienes no, es en ese contexto por tanto
donde se observa como la pobreza se produce para construir una sociedad de vencedores y
vencidos como diria Giddens, un grupo social que compite por capitales simbolicos y
aquellos que ganen dominan el mismo segtn los analisis de Bourdieu.

En estricto rigor entonces, la desigualdad y la pobreza vienen a ser una relacion de
interdependencia social, en donde aquellos que logran conseguir <<mediante el mecanismo
que sea>> el poder adquisitivo suficiente para desempefiarse como consumidores eficientes,
solo tienen significado en la medida que se comparan con aquellos que no lo logran, es una
relacion de tensa oposicion entre quienes acceden a los bienes y servicios y los que no.

Para esto Maria Cristina Bayon indica: “Desde una perspectiva sociologica, la pobreza no
solo es relativa, sino que esta constituida socialmente, lo que nos conduce a interrogarnos
por aspectos tanto materiales como simbdlicos. Las dimensiones culturales afectan tanto las
relaciones entre las clases sociales, el discurso publico sobre la pobreza, las
representaciones y experiencias, como las politicas e instituciones que emergen con relacion
a la misma.” (Bayon, 2013). Como se desprende de la cita, y al igual que la autora siguiendo
a Simmel, se describe por tanto a la pobreza como una construccion social y a los pobres
como sujetos que no estan fuera de la sociedad, sino que son parte activa de esta, pero en una
condiciéon de desventaja social, organizandose por tanto como ciudadanos de una segunda
clase, desarrollando su realidad, por tanto, en este contexto material de existencia social.

En torno a la pobreza y la desigualdad, se caracteriza a la poblacion de Padre Hurtado con
cifras e indicadores por sobre la media nacional, evidenciando la condicion de desventaja de

sus habitantes en torno a como se ha producido espacialmente la comuna.

2.6 Desigualdad
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La desigualdad es uno de los temas trascendentales en la vida cotidiana del Gltimo tiempo en
Chile, posterior a octubre del afio 2019 han quedado de manifiesto las debilidades que posee
el pais a partir de las desigualdades socioecondmicas que presenta, por ello es de vital
importancia comprender que es la desigualdad y como se expresa, para ello se presenta la
propuesta teorica del PNUD en su texto desiguales, el cudl define la desigualdad en la
realidad social asi:

“En las sociedades modernas la educacion, la ocupacion y el ingreso son los componentes
principales de la posicion socioeconomica. De los tres, el ingreso es el que ofrece mejores
datos para comparar la desigualdad entre paises, asi como para conocer las tendencias de
largo plazo en un pais. Ademas, es una medida intuitiva y ampliamente conocida del nivel
de vida de las personas, pues representa el poder de compra de todos los bienes que se
asignan a traves del mercado, e incluso de algunos servicios que en principio son publicos,
como la educacion, la salud o la seguridad ciudadana. La segregacion residencial es la
expresion espacial de la desigualdad en las ciudades, especialmente en paises como Chile,
que no regulan el precio del suelo urbano. Como resultado, las ciudades se segmentan en
zonas que concentran a personas de similar condicion social, que quedan separadas de los
demas. En este sentido constituye la cara mas visible de la desigualdad y se traduce en
accesos diferenciados a servicios, infraestructura y oportunidades, con efectos de largo
plazo sobre las trayectorias individuales y la estructura social.” (PNUD, 2017)

Por tanto, la desigualdad se presenta como un fendmeno que atraviesa totalmente la vida de
las personas, involucrandose en todas las areas de la realidad, por lo que hablar de exclusion
social es sin duda dar cuenta de la desigualdad que se produce en las sociedades modernas,
donde el ingreso a los capitales es de relevancia maytscula al momento de desarrollar la vida
de los individuos. La distribucion de ingresos es, por tanto, uno de los temas centrales e
historicos en la critica al modelo productivo capitalista y la sociedad moderna, y su expresion
concreta es la desigualdad, o dicho de otro modo, lo que sustenta la critica del modelo
productivo y la organizaciéon social es la forma en que esta distribuye los recursos de
desarrollo, ya que solo se concentra en que se pueden acceder mediante las riquezas
econdmicas, pero estas mismas son distribuidas desigualmente por el sistema, lo que provoca

una constante exclusion de sectores que no alcanzan el éxito econémico.
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Es evidente el déficit en atencion de salud y en educacién que posee la comuna, ya sea en el
acceso, no existiendo hospitales, sino que en las distancias, donde incluso las instituciones
privadas se encuentran a distancias considerables como lejanas. Respecto a la educacion, se
encuentra un aumento de establecimientos de caracter subvencionados y privados de la mano
de los conjuntos habitacionales en desarrollo, sin embargo, ninguna construccion de caracter
publica ni en infraestructura, ni en organizacion educacional. Por tanto, se percibe

desigualdad en los niveles de desarrollo y calidad de vida de los pobladores de Padre Hurtado.

2.7 Exclusion social y estructura de oportunidades

Se comprende como exclusion social aquello que esta fuera de lo definido estructuralmente
por la sociedad o el modelo politico administrativo de esta para ser precisos. Por ello, es de
relevancia definir que la exclusion social guarda relacion con la estructura de oportunidades
que los individuos enfrentan, es decir aquellos que poseen acceso a ella son los “incluidos”,
mientras que aquellos que no, se denominan “los excluidos”. Es por ello, que se considera
como exclusion social el proceso de no acceso a la estructura de oportunidades que permite
la movilidad social, esto se presenta teéricamente en los conceptos de la Comision economica
para Latinoameérica y el Caribe (CEPAL). A continuacion, se presenta una cita que introduce
a lo expuesto:

“Las nuevas vias de movilidad social se concentran alrededor de las actividades
"globalizadas". Los umbrales de conocimientos y habilidades requeridos para el ingreso a las
ocupaciones modernas de ese sector tienden a establecerse a niveles similares a los de los
paises desarrollados, con quienes se comparten los avances tecnoldgicos.” (Katzman, 1999)
Se desprende de la cita, por tanto, que en la vida globalizada la movilidad social se da en
base a las capacidades desarrolladas en torno a la vida moderna, lo que produce que exista
una desigualdad en el transito de los individuos, ya que se condicionan por las caracteristicas
de la distribucion de estas oportunidades socialmente, por tanto, queda de manifiesto que la
inclusion social queda mediada por la distancia que se tiene frente a la estructura de
oportunidades.

“La primera afirma que los recursos que controlan los hogares no se pueden valorar con
independencia de la estructura de oportunidades a la que tienen acceso. En rigor, se afirma

que los recursos se convierten en activos en la medida que permiten el aprovechamiento de
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las oportunidades que ofrece el medio a través del mercado, el Estado o la sociedad. La
segunda afirma que las estructuras de oportunidades no son una constante sino una variable.
Esto quiere decir que las unidades nacionales no son iguales en materia de oportunidades
como tampoco lo son los diferentes momentos historicos de la trayectoria de un pais.”
(Katzman, 1999)

Por ello se hace necesario considerar la variable de la estructura de oportunidades, como la
variable que marca el acceso al bienestar, lo que conlleva la pertinente inclusion social, esto
el autor lo explica de la siguiente manera:

“El término "estructura" alude al hecho que las rutas al bienestar estan estrechamente
vinculadas entre si, de modo que el acceso a determinados bienes, servicios o actividades
provee recursos que facilitan a su vez el acceso a otras oportunidades. En la mayor parte de
los casos, la obtencion de niveles socialmente aceptables de bienestar pasa por el logro de
empleos de buena calidad, por lo que la secuencia en el acceso a distintas oportunidades de
bienestar tiende a organizarse de modo de maximizar la probabilidad que los miembros del
hogar se incorporen a actividades valoradas por el mercado. Para ello deben atender,
principalmente, a los cambios en los requerimientos de calificaciones y habilidades
asociados a las transformaciones de la estructura productiva”. (Katzman, 1999)

Respecto a la desigualdad que deriva de la exclusion de esta estructura, se puede definir que
el acceso a las riquezas es determinante al momento de ser o sentirse excluidos socialmente,
entendiendo que, si por ejemplo la vida gira en torno al consumo, el acceso a este producira
mi inclusion o no a la vida social, y por tanto a la ciudad. Como es sabido, Chile es un pais
con un nivel de desigualdad alto, con grandes concentraciones de riquezas, es por lo que en

conjunto a la estructura de oportunidades se debe comprender la desigualdad.

2.8 Chile y el contexto latinoamericano

En Latinoamérica y en especifico Chile se observa claramente como se desarrollo
neoliberalmente la ciudad, es decir, hacia finales del siglo XX la matriz productiva neoliberal
ya habia sido impuesta, por lo que la ciudad también comienza a ser expresion de tal
imposicion, esto se grafica con la aparicion de usos del suelo “informales”, o dicho de otra

manera, la aparicion de campamentos y ocupaciones ha sido una de las rutas de acceso a la
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vivienda mas comunes en los sectores socioecondmicos mas vulnerables, asentamientos
precarios que vienen a cubrir ese espacio que deja el neoliberalismo para consumidores no
eficientes, quienes no logran acceder al sistema financiero que permite adquirir una vivienda,
dejandolos al margen del acceso a estos bienes y obligdndolos a habitar en estos
asentamientos “no formales”. “En los paises latinoamericanos, la produccion de las
ciudades modernas resulta del funcionamiento de dos logicas de coordinacion social: la del
mercado y la del Estado, pero también de una tercera: la logica de la necesidad. Esta ultima
movio — y continua haciéndolo — un conjunto de acciones individuales y colectivas que
promovieron la produccion de las “ciudades populares”, con su habitual ciclo de ocupacion
/ autoconstruccion / auto urbanizacion y, finalmente, consolidacion de los asentamientos
populares informales (API).” (Abramo, 2009). Se observa por tanto, que las desigualdades
de consumo derivan también en la configuracion del espacio urbano, esto provocado por la
comprension de la ciudad y en especifico de la vivienda como un bien de consumo, por lo
que toda la l6gica neoliberal de los consumidores exitosos y no exitosos queda de manifiesto
en el acceso al habitar un espacio propio, como también en el acceso a los bienes y servicios
colectivos de la sociedad, los asentamientos precarios suelen estar aislados de calles y
transporte, de servicios de salubridad y en muchos casos poseen precarios accesos a los
bienes basicos, esto claro esta porque para el modelo de desarrollo habitacional neoliberal
son consumidores no eficientes.

Es por tanto, el desarrollo historico de las ciudades latinoamericanas, dentro de las que se
encuentra Santiago de Chile, se ha ido moviendo desde la 16gica de la ciudad industrial,
caracteristica hasta los afios 70 del siglo pasado, momento en que la industrializacion
sustitutiva de importaciones (ISI) fue perdiendo espacio, este proceso habia provocado un
aumento de la poblacion urbana, considerandose el aumento en los trabajadores
manufactureros que dejaban de habitar el campo y se establecian en las ciudades. En esta
linea el autor Adrian Aguilar resena: “Este proceso inhibio el crecimiento de ciudades
vecinas, ya que la ciudad principal fue capaz de consolidar sus ventajas locacionales a través
de sus altas tasas de crecimiento economico, su gran atraccion a migrantes y mercado
cautivo. En términos generales, el modelo se agoto a principio de los anios 80, cuando un
modelo orientado a la exportacion, mucho mas comprometido con el libre comercio y las

fuerzas de mercado fue adoptado.” Gilbert en (Aguilar, 2002). La ciudad neoliberal, por
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tanto, es una ciudad permeada y coordinada por el mercado, situacion que conlleva que las
desigualdades propias del capitalismo neoliberal sean expresadas en la vida de las personas
también en este aspecto de sus vidas, el acceso a la vivienda y la ciudad es sin duda un
“privilegio” para aquellos consumidores que controlan la accion de consumir y son exitosos

en ella.

Capitulo 3: Propuesta metodoldgica y plan de analisis

La metodologia es el conjunto de herramientas, tareas y estrategias que se definen para la
aplicacion de un estudio cientifico, esto para lograr darle validez a la investigacion, ya que
se busca respetar las normas éticas y cientificas propias del método de observacion.
Siguiendo al autor Restituto Sierra Bravo se explica que el presente estudio posee
caracteristicas de una investigacion basica, de corte seccional y descriptiva, constituyéndose
como microsociologia y los datos se obtienen de fuentes primarias, el enfoque es cualitativo
y su naturaleza es empirica.

Como se definird mas adelante, la metodologia propuesta es de caracter cualitativo, por ello
€s necesario precisar que:

“la investigacion cualitativa utiliza el texto como material empirico (en lugar de los
numeros), parte de la nocion de la construccion social de las realidades sometidas a estudio
y se interesa en las perspectivas de los participantes, en las prdcticas cotidianas y el
conocimiento cotidiano que hace referencia a la cuestion estudiada. Los métodos deben ser
deben ser apropiados a esa cuestion y han de ser lo bastante abiertos para permitir una
comprension de un proceso o relacion”. (Flick, 2007)

Es por tanto, una investigacion orientada a comprender mediante las técnicas cualitativas la
problematica bajo estudio, asumiendo el desafio de construir un conjunto de datos capaces

de dar cuenta del fendmeno de la produccion neoliberal de la ciudad.
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3.1 Metodologia

El enfoque metodolégico que se propone el estudio es cualitativo, esto en palabras de los
autores Taylor y Bogdan se define a esta metodologia como “La frase metodologia
cualitativa en su mds amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylor,
1987).

Por ello, se propone observar los relatos de familias pobladoras de la comuna de Padre
Hurtado, buscando datos que describan en palabras de ellos los fendmenos, problematicas,
conflictos, tensiones y crisis presentes en el territorio, como lo son la desigualdad, pobreza y

la segregacion espacial.

3.1.1 Paradigmas

Los paradigmas que orientan este estudio ademas se definen como sociologia
fenomenoldgica y sociologia critica. Este tltimo se comprende como un paradigma que pone
en el centro las problematicas derivadas de la dominacion social y el cuestionamiento de la
realidad (Valle, 1999), asi también se caracteriza como fenomenolédgica en la medida que se

pretende observar desde el propio actor (Taylor, 1987).

3.2 Técnicas

La principal técnica de recoleccion de informacidn en el que se sustenta el presente estudio
es la aplicacion del instrumento de entrevista grupal, definiendo como unidad de andlisis
familias de pobladores de la comuna de Padre Hurtado, quienes seran considerados como un
grupo de discusion, logrando verificar los discursos intergeneracionales referentes a las
problematicas bajo estudio al interior de los grupos familiares.

En este sentido, la entrevista grupal es descrita por Taylor y Bogdan como “en este caso los
entrevistadores reunen grupos de personas para que hablen sobre sus vidas y experiencias
en curso de discusiones abiertas y libremente fluyentes. Como la entrevista en profundidad,
el investigador aplica un enfoque no directivo.” (Taylor, 1987)

De esto se desprende, por tanto, la inspiracion participativa en la metodologia aplicada,
fortaleciendo mediante esta estrategia la pertinencia del enfoque cualitativo, y mejorando la

capacidad descriptiva del presente estudio en tanto logra abarcar unidades de analisis mas
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amplias que los pobladores individualmente, considerando que los registros consideraran
tanto a individuos como sujetos pobladores como a las familias como sujeto poblador.

Para profundizar en la decision de aplicar entrevistas grupales a familias pobladoras, esto se
sustenta en que “Encontrar los casos indicado significa, pues, tener grupos que incluyan a
personas con una relacion especifica con lo que se estudia y con la mezcla correcta de
personas, opiniones y actitudes. De esta manera, incluir la variedad apropiada significa
tener grupos que sean lo bastante diferentes para cubrir un intervalo de experiencias con el
problema o actitudes hacia él.” (Flick, 2007). Es decir, la decision de incorporar grupos
familiares a la aplicacion deviene por las diferencias generacionales y de experiencia en torno

a una misma realidad social.

3.3 Muestras

La seleccion de la muestra es intencionada, se selecciona por conveniencia en torno a la
problematica bajo estudio, y que dan cuenta de las diferentes experiencias que se tienen en
torno a dicho fendmeno social, por ello se establece que “se concibe como una manera de
establecer una coleccion de casos, materiales o acontecimientos seleccionados
deliberadamente para construir un corpus de ejemplo empiricos con el fin de estudiar de la
manera mds instructiva el fenomeno de interés. Por consiguiente, la mayoria de las
propuestas para el muestro cualitativo giran en torno a un concepto de proposito.” (Flick,
2007)

El disefio muestral del presente estudio considera una muestra teodrica, construida a partir de
los principios de heterogeneidad, accesibilidad y representacion, que requieren las muestras
cualitativas, para ello se utilizaran criterios de seleccién como la variacion y tipicidad de los
casos seleccionados.

En palabras de Valle: “se ha descrito que diseniar es, ante todo, tomar decisiones y es sabido
que decidir supone elegir, seleccionar entre opciones posibles. La propia formulacion del
problema conlleva un proceso selectivo: se enfoca la atencion del investigador en un
fenomeno, en unos objetivos o pregunta de investigacion, en un marco conceptual” (Valle,
1999). Es por ello, que la construccion tedrica del estudio es central al momento de

seleccionar los casos.
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Para esto, se observan tres pulsos migratorios que constituyen “lo urbano™ del territorio
comunal de Padre Hurtado, en primero consta de aquellos habitantes que llegaron a trabajar
desde principios hasta mediados del siglo XX en fundos agricolas, los cuales desaparecen
hacia el final del mismo siglo y sus territorios pasan a ser viviendas sociales, lugar donde se
asentaron los pobladores de estos fundos hacia los anos 1990-2000, estos constituyen por
tanto la primera decision para diferenciar entre los pobladores, en el siguiente grupo
definiremos los migrantes hacia lo urbano a finales del siglo XX, en su mayoria son familias
herederas de aquellos pobladores rurales que migraron hacia el campo hacia mediados del
siglo XX, componiendo asi la caracteristica de primera generacion urbana en la tradicion
familiar, y para finalizar obtenemos una tercera ola de pobladores quienes migran del entorno
urbano de la comuna, es decir desde otros territorios comunales, estos se asentaron durante
la segunda década del siglo XXI hasta la actualidad.

Estas decisiones se pueden caracterizar en las palabras del autor como el proceso continuo,
definiendo que con las decisiones tedricas conceptuales “no acaban ahi las tareas de
seleccion. Cabe distinguir un segundo paquete de elementos de diserio, las decisiones de
muestreo, que abordan los pormenores de la seleccion de contextos, casos y fechas” (Valle,

1999).

Tipo de poblador Descripcion Cantidad

Pobladores primera ola de Pobladores que llegan al Grupo familiar

migracion territorio durante la primera seleccionado:
mitad del siglo XX a - 1 padre (70
asentamientos agricolas, anos)
viéndose empujados hacia la - 1 madre (70
vida urbana a partir de la anos)
expansion de la ciudad de fines - 1 hijo (40 afios)
del siglo XX.

33



Si bien existen
otros hijos en el
grupo familiar,

no se
consideran

producto de
que no

componen el

hogar en |la
actualidad.
Pobladores segunda ola de | Estos pobladores abandonan la | Grupo familiar
migracion vida rural desde muy temprana = seleccionado:
edad, transcurriendo  su - 1 padre (55
adolescencia en los viajes anos)
hacia lo urbano para acceder a - 1 madre (55
educacion, salud y trabajos, anos)

herederos  del

del

son los

agotamiento mundo
campesino en el territorio, y se
pueden considerar migrantes
intra territoriales, es decir,
personas que cambiaron sus
asentamientos desde lo rural a

lo urbano, pero al interior del

1 hijo (25 afos)
Si bien existen
otros hijos en el
grupo familiar,

no se
consideran

producto de
que no

mismo territorio. Estos componen el

procesos se dieron en la hogar en |la

segunda mitad del siglo XX. actualidad.
Pobladores Tercera ola de Estos pobladores ya no Grupo Familiar
migracion provienen necesariamente del seleccionado:

campo, ni mantienen estrecha
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relacion familiar con este, se - 1 hombre (30

ha visto un aumento en su anos)
cantidad a partir del afio 2010, - 1 mujer (30
encontrando migracion desde anos)

otras comunas de la region - Sin hijos

metropolitana, aledafias como
el caso de Maipu o cerrillos, o
la primera vivienda de familias
jovenes de otros territorios

urbanos.

Para fundamentar esta construccion el autor Valle referencia: “estas y otras decisiones
muestrales se habia ido tomando sin perseguir la representacion estadistica. Mas que esta
generalizacion (entendida en términos de estadistica inferencial), el objetivo del estudio se

habia concentrado en el desarrollo de los conceptos con los que entender mejor el

significado del trabajo” (Valle, 1999).
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3.4 Pauta de entrevista

UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Pauta de entrevista familias pobladoras de la comuna de Padre Hurtado:
“Buenos (dias o tardes), gracias por participar su participacion es muy importante.

No hay opiniones buenas o malas, correctas e incorrectas. Todos los comentarios que
ustedes tengan son bienvenidos. Deseamos tener muchos puntos de vista e ideas y crear un
debate sobre ellos.

Todos los comentarios que se hagan son confidenciales, solo seran usados con propositos
del estudio. Vamos a grabar la reunion porque resulta dificil tomar nota de todo lo que
ustedes dicen.

La conversacion durara aproximadamente una hora.

En caso de entrevista grupal: Para que entremos en confianza es
conveniente que nos conozcamos. Cada uno de nosotros dira su nombre,
edad, actividad, organizacion a la que pertenece, hace cudnto tiempo vive
en la localidad y su pasatiempo preferido (partir modelizando, es decir, el/la
moderadora debe iniciar el ejercicio de presentacion).
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Objetivo especifico

Indagar en los relatos
que hacen las familias
de pobladores de la
comuna de Padre
Hurtado sobre la
exclusion, desigualdad
y segregacion social

Analizar los discursos

asociados a la
existencia de parcelas
de agrado y

condominios de gran
impacto por parte de las
familias de pobladores
de la comuna de Padre
Hurtado

Caracterizar los relatos
en torno a sus

Pregunta

¢ Como lo describirian?,
¢ qué cosas caracterizan
a la comuna de Padre
Hurtado?

Y ¢Cuales son las
principales

problematicas que
enfrentan en la Vvilla/

asentamiento?

Podrian decirme ahora,
¢Como  describe la
calidad de vida en Padre
Hurtado?

Ahora me gustaria que
hablaramos un poco de
los habitantes ;Quiénes
son sus vecinos? §Como
los describiria? ¢ A qué se
dedican aca?

;Coémo dirian ustedes
que es la convivencia
en su
comunidad/barrio?
¢Por qué la define asi?

¢ Qué piensa usted de las
parcelas de agrado?

¢ Observa un efecto en la
solucion de los
problemas de la comuna
a partir de la existencia
de condominios?

¢Como describiria su
relacion con los
habitantes de las
parcelas de

agrado/pobladores
urbanos?

éSiente que la gente de
dichas comunidades se
opone al desarrollo
urbano de la comuna?

¢, Como describe usted la
exclusién social? ;Qué

Refuerzo

¢;Qué sentimientos o
imagenes surgen cuando
piensan en su (nombrar

villa/asentamiento)
¢ Cuales son las
principales

caracteristicas?

¢ Qué caracteristicas
tiene? ;Cual cree que es
el mas importante?

¢ Qué caracteristicas
positivas podria destacar
de su comunidad/barrio y
de sus vecinos? ;Qué
cosas le gustaria que
fueran distintas?

Y ¢La desigualdad?
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percepciones sobre la
desigualdad, pobreza y
la segregacion espacial

Develar el potencial de
conflicto que se deriva
de los argumentos
discursivos de la
muestra bajo estudio

piensa acerca de vivir en
la periferia de la ciudad?
¢ Qué puede decir de su
condicion frente a estas
problematicas?
¢Durante este tiempo
usted se ha sentido
excluido?

éSiente que la gente de
la localidad tiene
expectativas de cambio?
¢Cual ha sido la
actividad/iniciativa
realizada mas importante
del gobierno local para
mejorar su calidad de
vida?

¢ldentifica algun impacto
en los pobladores a partir
de la exclusion social y la
desigualdad?

;Como?

Guion:

“Bueno, con esto hemos terminamos por hoy las preguntas que les teniamos preparadas,

agradecemos su tiempo.

;Muchas gracias por su participacion!”
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CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN
ENTREVISTA

Yo,
RUT

Residente de la comuna de

He sido informado(a) de los objetivos de la investigacion y de sus resultados
esperados. Asimismo, el investigador se ha comprometido a resguardar la identidad de las
personas que han participado de esta conversacion, incluida la mia. También se me ha
explicado que toda la informacion que yo aporte a esta conversacion sera tratada de manera
confidencial y s6lo tendré acceso a ella el equipo de investigacion, que la utilizara para los
fines de reflexion y promocion de politicas sociales inclusivas. También se me ha explicado
que las grabaciones, filmaciones y/o fotografias obtenidas, seran ocupadas para los fines
sefialados, y en ese marco, entrego mi autorizacion para que tal material sea utilizado por el

investigador.

FIRMA
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Capitulo 4: Hallazgos

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos en la informacion recolectada,
concentrandose en conocer los relatos en torno al andlisis descriptivo de estos, ademas se
observara como se manifiesta la problematica bajo estudio en los datos, buscando la relacion

de estos con los conceptos desarrollados en el marco tedrico.

4.1 Hallazgos de contexto

La comuna de Padre Hurtado ha experimentado desde principios de los afos 1990 un transito
desde ser una localidad llamada “Marruecos” donde convivian con otras localidades de
menos tamano como “Santa Rosa de Chena”, “La Esperanza”, “Santa Moénica”, “El Curato”,
entre otras que a la suma conformaron lo que formalmente se conoce como Padre Hurtado
hoy, es decir, Padre Hurtado no es mas que la unién de un sinfin de localidades que se
diferencian en su origen segun la tradicion del territorio, que en su mayoria se realizaban
labores agricolas y ganaderas, siendo casi todo el territorio durante la primera mitad del siglo
XXy gran parte de la segunda, destinados a la produccion de este tipo, la cual esta asociada
a una comunidad rural, segregada por “fundos”, que se constituian como comunidades en si
misma, y siendo estos territorios por tanto los lugares en disputa para la construccion historica
de lo que hoy es la comuna. Un claro ejemplo de esto es la conformacion de “Santa Rosa de
Chena”, localidad que en la actualidad aparece como uno de los conjuntos habitacionales de
mayor antigiiedad en la zona, y toma fundamental connotacion histérica cuando se agrega
que se origina desde una toma de terreno durante los procesos de reforma agraria que vivid
el pais durante la segunda mitad del siglo XX, opuesto es el caso del sector de “la Cristal
Chile”, zona obrera de alta data de existencia que forma parte de los fenomenos de
industrializacion experimentados en la historia nacional, siendo un conjunto habitacional
construido por la industria “Cristalerias de Chile” a sus alrededores para sus trabajadores, en
la actualidad aun opera la fabrica, pero lejos esta de asignar los hogares que la rodean, ya que
todos esos fendomenos se vieron abruptamente cortados por el golpe de Estado de 1973. Con
la desindustrializacion progresiva que trajo consigo la tirania encabezada por el genocida

Pinochet, provoco que experiencias como la de “La cristal Chile” no se replicaran en el
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territorio, menos tomas de terrenos y reparticion de fundos entre sus trabajadores, la comuna
transito en un vacio de desarrollo, los fundos que fueron repartidos por la reforma agraria
fueron devueltos en los sectores que ain se mantienen como rurales en la comuna. El
desarrollo hasta su fundacion en mitad de la ultima década del siglo XX, la constituyeron
como una comuna al limite de “lo urbano”, si bien compartiendo con Maipu en los limites,
es marginada de la vida de la ciudad, situacion que podria asignarse como constante al
momento de observar que en la actualidad atn no cuentan los habitantes de Padre Hurtado
con el servicio de transporte publico urbano, esto sumado a la vieja politica habitacional de
las industrias, entregan como resultado una comuna que se difumina en el margen de la
ciudad y se funde con la vida en el campo, y “lo rural”.

Durante el Siglo XXI la comuna atraves6 un largo proceso de migracion urbana, es decir,
gran cantidad de habitantes nuevos de la comuna provienen de otras comunas de los antiguos
margenes de la ciudad que se les dificultaba mucho conseguir viviendas en sus ahora
comunas céntricas, asi comienza el siglo para la comuna, hasta que con el cambio de Alcalde
2008, se profundizan los procesos de construccion de un territorio “funcional” a la nueva
sociedad chilena, asi como en el pasado la comuna habia servido para abastecer de productos
agricolas y ganaderos a la ciudad, hoy se transformaba en una comuna dormitorio. La
explosion urbana ha sido constante durante las dos décadas del presente siglo, con lo que se
han observado apariciéon de nuevos servicios propios de la ciudad, el retroceso de la vida
rural quedando segregada a un enclave al otro lado del rio Mapocho, el cudl sirve de frontera
natural entre “lo urbano” y “lo rural” en la comuna de Padre Hurtado.

La explosion demografica también es uno de los fendmenos asociados a esta “nueva” realidad
comunal, lo que ha engrosado la diferenciacion entre los habitantes y sus ingresos, siendo
muy simple de observar donde viven aquellos de mayores ingresos y los de menores,
fenomeno que se presenta desde la conformacion de la comuna con la aparicion de
condominios de parcelas de agrado, y que se continua hoy con la construccion de conjuntos
habitacionales de todo tipo, que se diferencian por el lado de la arteria principal de la comuna

“Camino San Alberto Hurtado, ex Camino a Melipilla”.
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4.2 Segregacion espacial y produccién de la ciudad en los relatos

Segun el Censo realizado el afio 2002, los habitantes de la comuna de Padre Hurtado eran
38.768, y en el Censo realizado 15 afos después se entrega una cifra de 74.118 proyectados
para el 2020, lo que nos muestra un aumento poblacional en una década y media de un
191,2%, o habitan 35.350 méas personas que hace 18 afios, lo que es un claro ejemplo de la
explosion demografica que ha experimentado el territorio, esto se refleja en los discursos de
sus pobladores, entregando como principal caracteristica este proceso, que ha sido
acompafiado por cambios radicales en la realidad comunal y que se expresa en las diferentes
experiencias, no obstante, existe un acuerdo entre los entrevistados de los impactos que ha
provocado el ya descrito fendémeno. Se debe considerar que para el afio 1992 cuando se
realizo el Censo previo al de la primera cifra, la comuna no se constituia como tal, sino que
lo hace 2 afios después, credndose como unidad comunal el afio 1994.

Este fuerte crecimiento poblacional es experimentado por los habitantes de la comuna, este
proceso es el transito que ellos viven como habitantes rurales hacia habitantes urbanos,
sujetos nacidos y criados en “el campo” que ahora deben enfrentarse a la realidad urbana, y
sobre todo a la experiencia de la vida en ciudad. Esto presenta diferentes problematicas, de
las cudles toman mayor fuerza aquellas que guardan relaciéon con la seguridad. A
continuacion, se presenta un extracto de las entrevistas aplicadas, el entrevistado pertenece a
un sector de distancia media del centro comunal y que es uno de los limites de construcciones
urbanas con parcelas de agrado y cada vez menos sectores agricolas, su lugar de asentamiento
actual fue hasta principios de siglo una lecheria, y hoy es uno de los focos de construccion

habitacional activos en el territorio:

“al principio era un lugar tranquilo, de confianza donde la mayoria de la poblacion donde
yo vivia que ahora me cambie de casa era adulta mayor, bueno con el tiempo las personas
fueron falleciendo y se formo una poblacion mas joven en donde se generaron conflicto en
el pasaje y dentro de la comuna general mente, empezo a llegar gente mds joven, gente de
otros sectores, por ejemplo nosotros que estamos viviendo en villa nueva no precisamente se
vino a vivir gente de padre hurtado ha llegado gente de varias comuna el sector donde

estamos ubicados ahora lo estamos recién conociendo, yo igual tengo referencias negativas
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de este sector, hasta el momento no he tenido mala experiencia, en cuanto a lo... podemos
decir que es una comuna rural que dé a poquito se ha ido urbanizando, ahora tenemos banco,
supermercado, farmacia, antiguamente eso no existia, o si lo habia eran negocios locales,
que otra cosa, yo me siento a gusto, pero como te digo preferia el padre hurtado de antes
por el tema que la poblacion era antigua, se cuidaban entre vecinos y no habia tanta
delincuencia, ahora uno sale con temor a la calle por lo menos yo.”’(Entrevistado, poblador

urbano)

Como se observa en el extracto de la entrevista, existe una relacion en la percepcion del
entrevistado respecto al crecimiento urbano y el aumento de la delincuencia, mostrando como
el trayecto a convertirse en comuna urbana trajo consigo acompafiado el aumento de la
sensacion de inseguridad, hechos que se ven expresados en la realidad cuando observamos
que si bien la poblacion de la comuna crecid exponencialmente, al igual que el territorio
urbano, los servicios comunales no aumentaron, en el territorio siguen existiendo las mismas
dos comisarias desde su fundacion, recién en Marzo del 2021 se funda una tercera compaiia
de bomberos en la comuna, que atiende el sector rural més alejado, no existe hospital en la
actualidad, y en lo que respecto a los servicios de atencion primaria, existe la construccion
de un centro de salud familiar (extension de este en estricto rigor) cerca del afio 2015, y en
la actualidad se encuentra en proceso la construccion de uno de estos servicios en el sector
rural, no obstante ampliaciones de servicios de la magnitud del crecimiento poblacional no
existen, esto profundiza las sensaciones de inseguridad en la poblacion. También se puede
mencionar que no ha existido construccion de infraestructura escolar municipal, sino que mas
bien se ha mantenido la existente, entregando al mercado la construccion de colegios, siendo

la mayoria de este tipo los que existen en el sector.

4.3 Hacia lo urbano, relatos sobre el transito desde lo rural

Como ya se ha descrito, Padre Hurtado como comuna es herencia de la conjuncion de varias
localidades que se habian conformado en torno al trabajo agricola y ganadero,
configurandose como un territorio distribuido en haciendas y fundos que aglomeraban
trabajadores y habitantes, el desmantelamiento de esta configuracion es la experiencia que

experimentaron los habitantes historicos de la comuna, en el caso de los entrevistados en este
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estudio, ellos llegan a poblar este territorio a mediados del siglo XX, asentandose en el fundo
el Trébol para dedicarse al trabajo de agricola y ganadero, es desde esa experiencia donde se
relata como los terrenos dedicados a la agricultura y la ganaderia va perdiendo espacio frente
a la construccion de parcelas de agrado y conjuntos habitacionales, por lo que la tension entre
el campo y la ciudad se produce en cuanto a la modificacion del hébitat territorial, por ello
las logicas productivas se ven afectadas y por consecuencia la vida de los habitantes del
territorio. Esta tension se observa en la siguiente cita de un entrevistado que habita el sector
central de la comuna llamado Villa San Ignacio, lugar de asentamiento de estos pobladores
que es la muestra de como fue el recorrido de los pobladores rurales de los fundos que
organizaban el territorio, hacia pobladores urbanos ordenados en conjuntos habitacionales,
asi lo describe la entrevistada: “bueno antes era mejor cuando estaban las parcelas que uno,
sembraba lo que uno queria para consumir, no como ahora.”(Entrevistado, poblador
suburbano), de aca se observa como la vida cotidiana se ve afectada a partir del cambio que
significa el espacio donde se habita, cambiando los terrenos fértiles con capacidad agricola,
por el pavimento de la ciudad y los pequefios espacios de los conjuntos habitacionales
conocidos como “viviendas sociales” a los que accedieron estos actores.

Estos procesos ademas de contraer el espacio rural en el territorio, produce que existan
relaciones y tensiones entre los “viejos” y los “nuevos” habitantes, donde se encuentran en
un punto de imposicion de reglas, donde aquellos que poseen el poder econdmico se marcan
como triunfadores en la distribucion territorial, el caso observado y detectado es como un
conjunto de parcelas de agrado se configura como un grupo de presion frente a la existencia
de una lecheria, situacion que culmina con el cierre de esta ultima, asi lo describe un habitante
de aquella lecheria y quien ademds experimento un transito de habitante rural hacia habitante
urbano, desarrolldndose como persona en esta constante tension de la experiencia de la vida
en el campo y el de habitar en la ciudad.

“eso es complicado, ahi es en las parcelas a de agrado quitaron mucho terreno agricola
pero se murieron las lecherias, alld adentro habian dos lecherias, hoy en dia no existen,
porque fueron absorbiendo, no solamente en terreno, porque si yo tengo, mi lecheria aca
resulta que ahora las parcelas de agrado corria el agiiita de aqui para alla, en las parcelas
de agrado estaban reclamando, empezaron a reclamar y entonces, lo que tenian que hacer

los compadres de las lecherias hacer pozos, hacer una inversion super grande para no
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molestar a las sefioras de aca llegaron, después que las lecherias estaban, ellos sabian que
iba a correr agua con la suciedad de las vacas, no lo permitieron ellos y empezaron a
reclamar y como tenian que hacer una inversion muy grande se perdieron esas lecherias
porque el producto que ellos vendian era muy bajo costo no les pagaban lo
suficiente. ”(Entrevistado, Poblador rural)

Esto nos presenta como se invisibiliza la problematica rural, debido a la imposicion de otros
criterios propios de la ciudad, esta tension es provocada por la existencia de parcelas de
agrado que se constituyen como grupos de presion que terminan empujando hacia el cierre a
pequenias productoras agricolas y ganaderas debido a la imposibilidad de cumplir con los

requisitos propios de los sectores habitacionales.

4.4 Relatos urbanos y el territorio suburbano

En los pobladores urbanos se observa una preocupacion por problematicas propias de la vida
en ciudad, estas son especificamente acerca del transporte y la distancia entre la vivienda y
el lugar de trabajo, y la sensacion de inseguridad producto de la delincuencia en el territorio,
como se describe ambas problematicas derivan de la configuracion urbana, una que se origina
en la expansion de la mega ciudad como lo es la calidad del transporte y los largos recorridos
de traslados laborales que enfrentan los habitantes periféricos de la ciudad, y en segundo
término el conflicto que se origina a partir del aumento poblacional, y la desigualdad que
ocasiona la segregacion urbana y la pobreza, donde se genera una constante sensacion de
inseguridad y proximidad de la delincuencia producto del aumento en la poblacion del
territorio.

Al momento de describir a los pobladores suburbanos, se debe dar cuenta de la tension que
destaca en sus biografias, estos habitantes enfrentan el recorrido desde una comuna rural
hacia una urbana, son aquellos sujetos que quedan atrapados entre el desarrollo urbano del
territorio y sus viejas realidades rurales, estos habitantes son reubicados desde el campo y
sus fundos, hacia conjuntos habitacionales construidos en la tltima década del siglo XX y la

primera década del siglo XXI, es decir son individuos que debieron cambiar su forma de
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existencia en la medida que el entorno donde desarrollaban su hébitat fue modificado, los
problemas propios de la espacialidad de las viviendas sociales que son el lugar de destino
desde la vida de campo que transitaban con anterioridad. El cambio de realidad trae consigo
problematicas asociadas, una de ellas es el empleo, aquellos campesinos no tienen espacio
en el trabajo urbano, por lo que se debe realizar otro transito, el cudl involucra el traspaso
desde el trabajo de la tierra hacia el trabajo en la industria, por lo que deben aprender nuevos
significados, construyendo una vida completamente distinta. A estas caracteristicas se le
agregan las problematicas propias de la realidad urbana como lo son, el transporte, la
delincuencia y la segregacion espacial respecto al acceso de los servicios. Estos habitantes
ademas experimentan en sus origenes los conflictos derivados de la aparicion de parcelas de
agrado, donde ellos definen el origen de la problematica del transito de un territorio rural a
uno urbano, este enfrentamiento se puede describir como la tension entre la disminucion del
terreno agricola lo que produce proporcionalmente una reduccion de la vida como ellos la
conocian.

Frente al conflicto que experimentan los pobladores rurales con otros habitantes del territorio,
se observa que existe una tension con los habitantes de parcelas de agrado, quienes se ven
como invasores en el territorio rural donde comienzan a consolidarse como un grupo de
presion para llevar a cabo gestiones para mejorar la comodidad de las parcelas, lo que va en
direccion contraria al desarrollo de la vida rural, ejemplo de esto es lo que se describe
anteriormente de como un conjunto de parcelas de agrado se constituye como demandante
de una serie de requerimientos sanitarios que significan una gran inversion para los
propietarios de terrenos agricolas y ganaderos, problemas que no debian enfrentar en la
medida que el territorio fuera rural, por lo que, no se tenian consideradas dichas inversiones
producto de que no existian en el imaginario de la comunidad.

El proceso de desarrollo urbano y expansion de la ciudad, provoca que las problematicas de
estos pobladores guarden referencia con ese futuro en la urbe, dicho de otro modo, las
mayores tensiones que enfrentan en sus relatos estos pobladores es la de las oportunidades
laborales en un primer momento, esto se explica a partir de que tienen constantemente
presente que el territorio rural va disminuyendo constantemente, hecho que los lleva a
pensarse en el futuro como habitantes urbanos; en un segundo aspecto, el aislamiento y las

grandes distancias para acceder a bienes y servicios se encuentran normalizados en los
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discursos de estos pobladores, por lo que es muy facil observar como definen los transitos y
accesos como una de sus principales preocupaciones de existencia. Todo lo descrito hasta
aqui respecto de los habitantes del territorio rural se explica por el fendémeno de crecimiento
poblacional que ha enfrentado la comuna, hecho que es muy presente en la decodificacion de
la realidad de estos pobladores.

El crecimiento poblacional y la expansion del territorio urbano traen consigo ineludiblemente
como consecuencia una mayor dificultad en los traslados de los habitantes entre los distintos
puntos de la ciudad, derivado de ello se observa que los habitantes de la comuna de Padre
Hurtado experimentan una fuerte sensacion de exclusion provocada por la sensacion de
“aislamiento social” que significa no tener accesos al transporte publico urbano de la ciudad
de Santiago, entonces al sumar que los trabajos de los pobladores de la comuna se encuentran
en su mayoria en los polos productivos y de servicios de la ciudad, se configura una crisis de
transporte provocada por el conflicto entre la distancia por recorrer y el transporte disponible,
ademas de ello se observan percepciones de inseguridad frente a la existencia de algunos
sectores del territorio que se consideran “conflictivos” o “peligrosos”.

La desigualdad de acceso a la ciudad como principal problematica de los habitantes de la
comuna de Padre Hurtado, es expresion grafica de como experimentan la desigualdad y la
pobreza los ya mencionados pobladores, ademds se suma la problemadtica que deriva de la
desigualdad de la vida y la vivienda en la relacion entre los pobladores rurales y los
propietarios de parcelas de agrado, con un recorrido por el territorio se percibe la diferencia
en la calidad de construcciones, caminos y transporte entre uno y otros, esto produce que se
profundicen las desigualdades, en la medida que las parcelas de agrado al constituirse como
un grupo de pobladores con capacidad de gestion, invisibilizan las necesidades de los
habitantes rurales, a la vez que conllevan un empuje hacia la vida urbana, esto se desprende
del fenémeno de difuminacion de los margenes de la ciudad, a partir de que, las parcelas de
agrado son viviendas urbanas en territorios rurales.

También se perciben por parte de los pobladores segregacion respecto al entorno urbano entre
sectores de la comuna, dicho de otro modo, existen sectores con mayores comodidades
urbanas de acceso a servicios y rutas de traslado, los que se diferencian por el valor monetario
de las viviendas, es por lo que se observa que existe una relacion directamente proporcional

entre el mayor valor de la vivienda y la facilidad en el acceso a la ciudad. Como ha sido la
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tonica en las descripciones previas, los pobladores se perciben como segregados mediante el

acceso solo a transporte interurbano.

4.5 En torno a los objetivos

Para comenzar con la descripcion de los hallazgos en torno al cumplimiento de los objetivos
especificos, se presentan a continuacion las caracterizaciones de cada uno de los grupos
familiares de pobladores de territorios periurbanos.

En primer punto se describe los pobladores rurales, quienes poseen una historia de vida que
los traslada desde la vida rural hacia la ciudad neoliberal, ellos perciben el desarrollo urbano
como positivo, reconociendo el aumento en bienes y servicios propios de la ciudad, no
obstante reconocen como problemadtica central el acceso a servicios de salud, oportunidades

de trabajo o centros educacionales, sobre todo en el territorio rural de la comuna:

“bueno, con todo padre hurtado, como ha crecido se ha notado, antiguamente era mucho
mas tranquilo, como una cosa obvia porque era campo y habia mucho mas tranquilidad, tu
podias andar facilmente 3 4 de la manana sin tener problemas, pero hoy en dia, a llegado
bastante delincuencia sobre todo hacia los exteriores, no tanto aqui en el centro, pero en el
exterior de padre hurtado como para las poblaciones que estan mas para adentro, ha habido
cosas buenas también cosas malas dsea lo bueno es que se sabe que hoy en dia padre hurtado
es comuna, hay una comuna, llega aca y se nota que es comuna, pero antiguamente no,
cuando recién partio esto como comuna, si uno se da cuenta de la satélite hacia aca no se
sabia si era comuna o era un basural, eso es una realidad, seamos del color politico que
seamos, tenemos que darnos cuenta en ese aspecto, porque antiguamente aqui era
prdcticamente como decir “vamos a padre hurtado, a si vamos al basural que esta a la

entrada”.(Poblador rural)

En cuanto a los pobladores intermedios o suburbanos, se dird que dado que ellos realizaron
su trayectoria de lo rural a lo urbano en la forma previa de organizacion de la ciudad, ellos
perciben como un avance en el desarrollo urbano el acceso a servicios, no obstante dando
cuenta de la percepcion del aumento de la delincuencia, la perdida de oportunidades laborales

en torno a la actividad agricola derivado de la disminucion de dichos terrenos:
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“como te dijera yo antes era distintos porque como teniamos que ir lejos y después éramos
los mas contentos cuando llegaron los supermercados, porque teniamos aqui, y antes no,
teniamos de alla caminar un kilometro para venir a comprar al unico supermercado de los
Gonzdlez, duerio de la pompa Gonzdlez, ahi teniamos que venir a comprar y compramos una
vez al mes, entonces deciamos nosotros ‘“cuando se ird a poner un supermercado que
estemos acceso a una farmacia, porque teniamos que ir a Peniaflor a comprar porque no

habia farmacia aqui en padre hurtado.”(Poblador intermedio)

Respecto a los pobladores urbanos, se debe considerar que ellos nacieron en el territorio
urbano de la comuna, por lo que poseen un mayor conocimiento de lo que “es” la vida en
ciudad, por lo mismo, se configuran como el grupo humano de mayor oposicion al actual
forma de producir la ciudad, dando cuenta de los problemas asociados a la segregacion,

delincuencia, medio ambiente, transporte, servicios basicos, etc.

“claro, mas seguro porque te digo la poblacion era longeva, tu veias lo viejitos, yo con
confianza al colegio, yo ahora me da desconfianza, porque tenemos mds tecnologia, en
grupos de Facebook, se da la voz, en primera transversal estan asaltando, que estan robando
casas, muchas casas tienen camaras, como se masifico el tema de la informacion de la
delincuencia, podriamos decir que en ese tiempo era menos desinformacion o no se daba

cuenta de las cosas.”(Poblador urbano)

Estas caracterizaciones orientan hacia donde se encuentran los hallazgos que se expondran a
continuacion, por lo que se debe considerar como estructura de argumentacion y presentacion
de los resultados de aqui en adelante la comparacion, reflexion y sintesis en torno a la

caracterizacion de los tres grupos humanos.
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4.5.1Indagando en la exclusion, desigualdad y segregacion social

Al momento de indagar en los relatos acerca de la exclusion social, la desigualdad y la
segregacion, se constata que existe consideracion sobre como el desarrollo de la ciudad ha
cambiado de orientacidon y ha avanzado hacia una sociedad de servicios. Los tres grupos de
entrevistados presentaron similares respuestas a que mejoro la realidad territorial a medida
que esta ha ido transitando hacia lo urbano, no obstante también describen como estos
proceso dejan de manifiesto la exclusion frente a la estructura de oportunidades, como
también consideran que existe una distribucion desigual de las areas verdes en el caso
especifico de los pobladores urbanos, no obstante todos coinciden con las problematicas
asociadas al mundo rural y su aislamiento territorial, por lo que se observa claramente el

rastro de dicho conflicto.

“y si bien es cierto, hay una locomocion que es la morada para adentro de repente, es muy
cuanto se llama se puedes decir es escasa, tienen los vehiculos, pero no salen, no hay micros,
aqui es simple, usted llega al paradero y toma la celeste, estan una hora esperando micro,
entonces también ese tema para la gente rural es bien complicado el tema de la locomocion,
hubo una flota de colectivos que tiene ganado la licitacion hacia santa Monica, Maipu me
parece, todo el recorrido, pero resulta que tampoco van, a nosotros cuantas veces no ha
tocado hacemos parar el colectivo, dsea, no van porque no les conviene y no van, entonces
para que tienen una licitacion si ellos debieran hacer el recorrido, lamentablemente si no
tienen pasajeros, que se le va hacer, pero debieran hacer ese recorrido, y a lo mejor por lo

mismo no tienen pasajeros porque no van poh.” (Poblador rural)

El problema del transporte es central en el desarrollo de la ciudad, no obstante esas
complejidades, en el territorio periurbano se experimenta exclusion de los servicios urbanos,
solo accediendo a transporte interurbano privado proveniente de otros territorios de igual

condicion.
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4.5.2 Las parcelas de agrado y los barrios cerrados desde la posicién de los
pobladores

Existen consenso entre los tres grupos familiares en los efectos que tuvo la aparicion de
parcelas de agrado y barrios cerrados de alto impacto demografico en el territorio, estos
procesos supusieron una disminucién constante del terreno agricola, provocando de esta
forma una masa de trabajadores de esta area productiva que no solo quedaron sin trabajo,

sino que su oficio dejo de existir en su territorio:

“hay menor trabajo para la gente, cuanta gente quedo sin trabajo cuando ellos vendieron
esa parcela, entonces toda esa gente queda sin pega y gente que vive de su trabajo, de

agricola, que no saben otra cosa que hacer eso no mas.” (Poblador intermedio)

Ademas, se puede constatar como se relata la condensacion de los servicios y bienes publicos
en estos territorios de mayor ingreso econdmico, donde predominan los barrios cerrados, esta

desigualdad es percibida por los pobladores del territorio periurbano y lo describen como:

“tienen todo a la mano, nosotros por ejemplo si no existiese el tottus también tendriamos
que acercarnos a su sector entonces, yo encuentro que va por ahi, el tema de los parques, el
parque que esta en la laguna del sol, ya no hablemos de la laguna del sol, de los condominios
que hay cerca de ahi, la donde vive la estrella?las brisas, la areas verdes son diferentes, los
Jjuegos para los nifios son diferentes a los que estan mas aca para este sector del manzano,
nose, las villas que nosotros tenemos aca, se nota la diferencia.las lucas po compadre, eso
es lo que da la diferencia las lucas, por ejemplo, nosotros recién cuando empezamos a ver
el tema las casas con la marcela, fuimos a ver al sector de alld, que en comparacion con
estas casas, tienen mds terreno que casas de alla y pagan mucho mas de lo que corresponde,
pero tu alld estas pagando un condominio, entonces lo que se paga alla, de cierta manera es

la exclusividad. ” (Poblador urbano)
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4 5.3 Caracteristicas de los relatos

Los relatos de los pobladores de territorios periurbanos en torno a la produccion neoliberal
de la ciudad y las contradicciones de dicho proceso se resumen en dos relatos sobre la
exclusion de los servicios de salud y educacion sobre todo los pobladores rurales, mientras
que se considera a los “nuevos habitantes” como un “otro” peligroso, considerando que con
el aumento poblacional la sensacién de inseguirdad aumento, y eso se constata en los

discursos presentados en torno al aumento de los robos en la comuna:

“la licencia que habia antes que usted dejaba la puerta abierta sin llave, incluso hasta el
vecino se metia para alld, ahora no, ahora es distinto, sino le echa llave a la puerta en
cualquier momento, aqui han pasado robos, han robado bicicletas, incluso al vecino de ahi

le robaron una bicicleta por que tenia la puerta abierta.”(Poblador intermedio)

“hay mas delincuencia porque antes no se, como yo te digo salia a la calle, podia caminar
libremente, ahora inclusive, nunca me di cuenta de cosas que pasaban o nunca me tope con
un asalto, ahora si, he visto como roban en el mismo supermercado, no se si estaré mas
adulta, estaré mas pendiente de otras cosas, no se si es la diferencia, yo noto la diferencia

entre hace diez anos atras lo que era padre hurtado y lo que es ahora.” (Poblador urbano)

4.5.4 La produccion neoliberal de la ciudad y los territorios periurbanos

En los pobladores se observa una clara conciencia sobre lo que la produccion neoliberal de
la ciudad y la construccion de territorios periurbanos provoca en la comunidad, ya ha sido
descrito sobre los hallazgos en torno a las problemadticas de transporte y seguridad, no
obstante lo que mayor sentido expresa en los discursos de los pobladores, es la realidad de
los pobladores del territorio rural, quienes ademas de verse enfrentados a las problematicas
de los territorios periurbanos, sufren una segunda exclusion al interior del mismo territorio
periurbano, segregandolos espacial y socialmente, estableciendo “zonas de sacrifico” como
la del sector “EL TREBAL” en la comuna de Padre Hurtado, donde se instalo una planta de
tratamiento de aguas servidas de gran magnitud en medio de una comunidad, ademas de no

haber realizado ni siquiera una consulta ciudadana.
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Es por ello, que, los pobladores atribuyen la responsabilidad a la forma en que se produce la
ciudad y se organiza la vida en ella, dando cuenta de dicha realidad en la preocupacion que

hacen explicita sobre las comunidades rurales:

“a ver, alla para el sector rural solamente existe un puro colegio que es el que esta en la
esperanza entonces, esta para la gente por ejemplo para la Monica, santa Monica, estamos
bastante retirados, si bien es cierto ultimamente han puesto locomocion, pero no seria malo
un colegio en ese sector, porque si tu te das cuenta aca en el centro de padre hurtado tu vas,
hay un colegio aqui, un colegio pa aca, cuantos colegios hay en padre hurtado, asi

aproximadamente. ”(Poblador rural)

“bien, mira el charito moya, yo conoci a los papas del charito moya, el charito moya hizo
muchas cosas buenas y cosas malas, porque, porque fueron mas malas que buenas, hay que
tener el merito que hizo la compaiiia de bomberos, ahi donde esta el sapu, hizo donde esta
el consultorio, no importa que fuese una pieza chica, pero tenia la paul Harris que fue el
primer colegio, todo eso lo hizo él, y la poblacion la primero de mayo que yo me acuerdo
ahi se tomo el terreno junto con la gente y sabe que lo apalearon a él y él vivia en una casa
junto con la gente y por eso le pusieron primero de mayo, se tomaron ese sitio un primero

de mayo.”(Poblador intermedio)

“bueno en el sector mas menos Monica, esperanza, todavia no llega toda la locomocion alla,
hay puras micros que también tienen que esperar media hora que pase, porque la frecuencia,
el tema de la urbanizacion, las calles, que por ejemplo que a diferencia de la laguna del sol
que también estd bien cerca del sector hay mucha diferencia entre el supermercado, la
farmacia, ellos tienen como mas acceso a pesar de la cercania, hacen como esa diferencia

social”(Poblador urbano)
Cabe destacar que ninguno de ellos vive en la actualidad en el territorio rural, y solo los

pobladores de origen rural en el territorio periurbano poseen relaciones familiares con dicha

comunidad.
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4.5.5 Contradicciones en la produccion neoliberal de la ciudad

Se observa una confirmacion de la contradiccion presente en la produccion neoliberal de la
ciudad:

“yo si bien es cierto, esta un poquitito retirada la municipalidad de padre hurtado del centro
mads que nada, pero me hubiese gustado a continuacion de la plaza, es un terreno extenso
donde se esta construyendo la municipalidad, que hubiera sido un hospital, creo que la
comunidad necesita un hospital porque de aqui hay que ir a Periaflor, Periaflor también esta
sobre pasado por la y no te queda mas que ir ahi, Talagante es mucho mas retirado, también
como te digo también hay harta cantidad de gente, me hubiese gustado un hospital donde se
estd construyendo la municipalidad fuese un hospital, porque ahi cabe perfectamente un
hospital si tu te das cuenta Penaflor el hospital que tiene no es muy grande, pero tienen
hospital entiendes.” (Poblador rural)

Todos los pobladores observan que han existido avances respecto al acceso de algunos
servicios propios de la ciudad, no obstante, siente que siguen siendo excluidos de la estructura
de oportunidades:

“puede ser, llego gente nueva, puede ser que yo estaré pecando en lo que voy a decir porque
cuando llegaron los condominios al lado de la parcela que deslinda donde iba a trabajar el,
llego gente de los condominios y uno decia “estan mas acompanados por que van a robar,
robaban mas”’, robaban mads que cuando estaba sola la otra parcela.” (Poblador intermedio)
Estableciendo por tanto, una sensacion de inseguridad provocada por la promesa incumplida
de establecer una calidad de vida similar en todas las grandes urbes globales, situaciéon que

para los pobladores del territorio periurbano aun no sucede.
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4.5.6 Construyendo el territorio, de lo rural a lo periurbano

El costo de la construccion del territorio periurbano fue el aislamiento de las comunidades
rurales:

“pero con los avances se ha experimentados aca en la comuna ha ido quitandole lugar a los
campesinos donde hoy en dia habia terreno de cultivos extensos va quedando el minimo y
eso hace que todo lo que salia del campo ya no en estos momento va saliendo en menor
cantidad y por ende esta saliendo a mayor precio, los compadres se estan tienen que
solventarse ello y con el poco y nada que queda de terreno si bien es cierto se ha habido
hartos avances en la comuna que llevan a la gente a estar mds comoda en el sentido que hay
mas locomocion hay supermercado cerca no tenemos que estar saliendo al centro que era
Santiago antiguamente era hacer las compras de la mercaderia pero una cosas lleva a la
otra, hubo mas urbanizacion, mds comodidad para la gente pero nos estd quitando lo otro,
que son los terrenos agricolas que hay en estos momentos.”’(Poblador rural)

Se constata como se hace presente la tension producida a partir de la contradiccion presente
en el origen de la conformacion de los territorios periurbanos, estableciendo dicha oposicion
de efectos como eje central en su evaluacion del proceso de urbanizacion:

“claro el trebal para alla arriba, no se ha realizado por ejemplo trabajo de pavimentacion
que es super basico, pero bastante util y cambia la perspectiva de la gente de manera
gigante, pero por ejemplo si tu te pones a pensar, el curato, esta todo pavimentado, esta la
raja, los compadres el otro dia se les corto la luz como tres dias y supieron cual es la realidad
de padre hurtado, algo que pasa constantemente.” (Poblador urbano)

Y es el fenomeno de la distancia de los polos productivos la problematica que afecta con
mayor impactos sus vidas:

“el transporte, este ultimo ario ha estado bastante malo, porque de repente hay pocos micros,
cuando no hay paro, se queda abajo, para que valga la pena, problemas con el jefe pero que
le vas a hacer.”(Poblador intermedio9

Estableciendo asi la constatacion del fracaso del modelo neoliberal para la produccion de la
ciudad, dado que para los pobladores no ha logrado dar cuenta de las necesidades de la vida

urbana, y menos en un area metropolitana de gran escala.
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4.5.7 Tensiones, crisis y conflictos
Se describen tres conflictos posibles que pueden articular futuras crisis territoriales:

1. Poreltransporte y, la calidad y acceso a los servicios basicos (salud, educacion, agua,

luz, gas, internet, etc.)

“no, no se condice en nada porque hay contradicciones, mucha gente pocas micros, sobre
todo en la tarde cachay, tu llegas a la estacion y micros llenas, las colas largas, las micros
no llegan. Claro, aparte el dia de repente es pesado y esperar media hora cuarenta y cinco
minutos a veces una hora, yo creo que cansa, pero nadie hace nada.” (Poblador
intermedio)

“mira yo, soy me siento privilegiada a pesar de todo, las quejas de vivir aca en la comuna
excepto por el tema de la locomocion y el acercamiento que tiene al centro que es camino
Melipilla por lo menos lo que uso yo aun no tenemos movilizacion propia, me muevo en
movilizacion colectiva y me cuesta mucho llegar al centro de Santiago o a cualquier parte
que sea mas alla de Maipu, inclusive cuando trabajaba en Maipii me demoraba dos horas
aprox en llegar a mi trabajo, en la manana.” (Poblador urbano)

2. Por la distribucion de los beneficios urbanos en el territorio

“malo, yo lo veo malo porque los mismos chiquillos acd, como dices tu debieran darle la
oportunidad de trabajar aca en la comuna que les quede mas cerca, imaginate la misma
Dalisa trabajando en providencia, si siendo que no se poh, aqui estan las fabricas hay
distintas empresas, a lo mejor no son muchas, pero debieran la municipalidad darles
oportunidad a los jovenes que estan empezando, ahora mismo cuantos jovenes estan sin

trabajo.” (Poblador rural)

3. Perdida de la identidad territorial a partir del aumento poblacional, lo que provoca
resistencia de los pobladores previos, provocando enfrentamientos incluso entre ellos,
como los ocurridos durante el estallido social en la poblacion juan Wesley, donde los
pobladores de dicha “villa” no permitieron el acceso a esta por parte de manifestantes

que arrancaban de las fuerzas represivas.
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4.6 Sobre los supuestos de investigaciéon y los presupuestos tedricos

En base a los supuestos del estudio se comprueban, estableciendo que existe una
contradiccion en la produccion neoliberal de la ciudad, la cual esta dada por la promesa de
establecer grandes areas urbanas, con estandares de calidad de vida similar en toda la red
global de ciudades. Es decir, esta contradiccion se describe como una mejora en la calidad
de vida en cuanto se ha ido accediendo a servicios urbanos por parte los pobladores

periurbanos.

No obstante se describe con mayor intensidad los problemas derivados del crecimiento
urbano, dentro de los cuales destacan, la sensacion de inseguridad, dada la profundizacion en
la idea de la propiedad individual; ademads, de las deficiencias del transporte publico, privado
e individual para responder a la necesidad de traslado hacia los polos econdomicos de la
ciudad; y por ultimo y lo més conflictivo, es la conciencia en los pobladores periurbanos de
que existe un mal desarrollo de la ciudad, tanto que muchos servicios propios de la ciudad
no han sido incorporados en la realidad territorial, pero a la vez se comprende que existe
exclusion en torno al derecho a la ciudad, y una continua desigualdad en la distribucion de
los bienes y servicios al interior del territorio local, y que existen grupos y zonas segregadas

socialmente como el territorio rural.

Por ello, se puede establecer como tinica forma de solucionar los conflictos, tensiones, crisis
y problemadticas vivenciadas por los pobladores periurbanos, la superacion del neoliberalismo
y su forma de producir la ciudad, avanzando hacia “ciudades locales” o ‘“ciudades
comunitarias” capaces de dar cuenta de las necesidades de sus habitantes, y hacer parte del
desarrollo a todos quienes conformen la comunidad pobladora del territorio, permitiendo y
profundizando en las relaciones territoriales de organizacion para destrabar el poder y la
hegemonia neoliberal, reemplazandola mediante una forma de organizacion menos vertical

y configurada a lo menos en la horizontalidad como se describe mas adelante.
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Capitulo 5: Conclusiones y propuestas
5.1 A modo de conclusién

Para concluir se dira que se cumplen los supuestos del estudio, en la comuna de Padre
Hurtado sus habitantes experimentan exclusion social, la cual se manifiesta en la sensacion
de segregacion y aislamiento frente al acceso a la ciudad, a la vez que, observan como el
crecimiento poblacional afecta negativamente el normal desarrollo de sus vidas. También se
concluye el supuesto de que pueden existir futuros conflictos entre pobladores del territorio,
esto se deriva desde la percepcion de estos mismos como habitantes segregados, por lo que
se sienten incluso en oposicion entre ellos, comprendiendo que cada realidad territorial
compone un “otro” y significados de otredad frente a las otras realidades territoriales, por lo
que se puede observar sensacion de inseguridad y desconfianza entre los pobladores urbanos
y aquellos que viven en los limites del territorio rural, o incluso entre los diversos actores que
componen el sector urbanizado de la comuna, ya que existe la sensacion de discriminacion
en cuanto al acceso a bienes y servicios de uso publicos.

Como se ha descrito en el presente estudio, la comuna de Padre Hurtado es claro ejemplo de
la expansion urbana que ha experimentado la capital de Chile, siendo la ciudad de Santiago
el centro de esta mega ciudad que cuenta con limites con la vida rural que se componen de
territorios como el ya mencionado, esto constituye a dicha comuna como un territorio
preponderantemente suburbano, fendémeno propio de la ciudad difusa que se experimenta en
la region Metropolitana, esto es descrito como: “En América Latina en particular se dan
ademas otros factores sociales, resultando que las periferias estan formadas por vivienda
popular de la clase social mas baja, al mismo tiempo que por viviendas elites de clases
sociales mas altas en otros lugares. Esta ultima forma de urbanizacion tiene a su vez dos
variantes: la primera de ellas en la forma de vivienda en condominios cerrados y la segunda
en fincas y lugares de descanso que se toman como segunda vivienda de fin de semana.”
(Valencia, 2014). Se grafica en la cita, como la existencia de viviendas como parcelas de
agrado son propias de la ciudad neoliberal o ciudad difusa, donde los margenes estan en
constante tension con el centro, esos limites urbanos se consideran sectores suburbanos, los
cuales encierran en si mismo la desigualdad territorial entre pobladores, en conjunto con la

drastica transformacion de la realidad social e individual del territorio.
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El proceso de sub-urbanizacion, considera segin los autores mencionados recientemente,
ciertas caracteristicas que se presentan en el territorio de la comuna de Padre Hurtado, lo que
podria hacer considerar, por tanto, la comuna de Padre Hurtado como un territorio suburbano,
producto de la no planificacion de los margenes de la ciudad. La primera caracteristica es
que existe un “debilitamiento de los equipamientos y servicios publicos” (Valencia, 2014)
lo que se describe constantemente por los pobladores entrevistados, ya ha sido mencionada
reiteradamente el no acceso de los habitantes de esta comuna al transporte publico urbano, lo
que manifiesta claramente como se debilita el acceso a los servicios propios de la ciudad,
esto se explica mediante la produccion de la ciudad neoliberal, donde al privatizar los medios
de transporte urbanos, estos ya no consideran conectar la ciudad y sus margenes, sino que
buscan entregar servicios a los sectores de mayor consumo, por lo que la comuna de Padre
Hurtado no queda clasificada para ello, comprendiendo que es una comuna de poca existencia
y el aumento poblacional ha sido reciente, por lo que, el mercado no define al territorio dentro
de las rutas del transporte urbano. También se observa como el crecimiento poblacional ha
debilitado los servicios de salud y educacion en la comuna, esto como consecuencia de que
no se han aumentado los servicios ni infraestructuras de estos, en comparacion con el fuerte
crecimiento poblacional que ha experimentado el territorio. Todo esto produce una fuerte
sensacion de “aislamiento social” y abandono por parte de los pobladores, quienes perciben
la ciudad como un territorio que no abarca su habitat.

En la misma linea de desarrollo los autores mencionan que la sub-urbanizaciéon “mina el
mantenimiento efectivo de las infraestructuras existentes” (Valencia, 2014), como
consecuencia de la no inversion y la baja gestion territorial para combatir el aumento de la
demanda de los bienes y servicios publicos, produce que las precariedades propias de una
comuna pobre se profundicen, y lo que resulta més grave es que las demandas de mayor
acceso a educacion y salud, solo las recoge el mercado, siendo claro que la mayor inversion
tanto en educacion, salud y servicios basicos como supermercados o accesos a las autopistas
han sido exclusivamente para aquellos mas acomodados econdémicamente que habitan el
territorio.

Uno de los conflictos detectados mas relevantes y que mas se repiten en el estudio es el
transporte, la movilidad urbana y la conexion entre los distintos sectores de la ciudad son

parte fundamental en la vida de los habitantes urbanos, por lo que el enfrentamiento a la
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satisfaccion de esta necesidad es una obligacion de la vida moderna en la urbe, esto ademas
se profundiza en que se “incrementa los costes de transporte” (Valencia, 2014), esto se
grafica con lo descrito por los entrevistados y la constatacion de la observacion, donde existe
una duplicacion en el pago del transporte derivado de que los sistemas interurbanos no poseen
el mismo medio de pago que el transporte urbano (Tarjeta BIP), lo que ocasiona que para
acceder a gran parte del resto de territorio de la ciudad se deban considerar el pago de ambos
transportes, esto ocasiona en los pobladores una sensacion de aislamiento y segregacion
urbana, ya que, el transporte urbano finaliza sus recorridos precisamente donde inicia el
territorio comunal.

Es por ello que los pobladores solucionen mediante el consumo y el mercado estas
necesidades, aunque paraddjicamente esos sean los motivos por los que no se mejora la vida
en el territorio, el acceso a comprar vehiculos motorizados (autos y motos) es la solucion que
los pobladores encuentran, esto conlleva a que se “consume mds recursos que otros modelos
de desarrollo urbano” (Valencia, 2014), derivado del perjuicio ambiental de la
contaminacion de los vehiculos a combustidn, se consumen mas recursos en la mantencion
de calles, y sobre todo, existe un mayor nivel de inversidon en accesos y rutas para dichos
vehiculos, esto ademas se contrasta con la precaria y casi inexistente oferta de ciclo vias
implementadas en la comuna.

Por tanto, se dird que se “genera segregacion urbana, espacial y social” (Valencia, 2014)
en la comuna de Padre Hurtado, donde los habitantes viven enfrentados a la distancia con el
centro urbano, siendo constantemente aislados en un territorio que avanza hacia una comuna
“dormitorio”, que provoca que socialmente la comuna a su vez se encuentre desconectada
internamente, ya que esta se articula en torno a la utilizacion del espacio comunal como
residencial, provocando baja existencia de espacios de “encuentro” social, en el que se logre
disminuir la brecha que significa habitar un espacio que es “solo para dormir”.

Si bien los autores mencionan otras caracteristicas, estas estan contenidas en la descripciones
y constataciones ya hechas, por lo que, a modo de resumen se describe a la comuna de Padre
Hurtado como un territorio en proceso de sub-urbanizacion, el cual se encuentra aislado de
la vida urbana en la medida de que no es incorporada territorialmente a esta, no obstante sus
habitantes estan estrechamente vinculados mediante sus empleos a la ciudad, lo que ocasiona

diversos conflictos dentro de los que destacan las dificultades en el traslado, movilidad y
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transporte, la segregacion propia de la existencia de condominios como “islas” dentro de una
comuna predominantemente pobre, la resignificacion de la vida que implica el traspaso de la
vida rural a la vida urbana, las sensaciones de inseguridad ocasionadas producto del
crecimiento poblacional y la percepcion de la delincuencia, la perdida de la identidad
territorial al exponerse a una migracion intraurbana que re configura la constitucion
demografica de la comuna, la baja presencia de la estructura de oportunidades que
experimentan los pobladores de este territorio frente a otros pobladores urbanos, y entre ellos
mismos, la poca inversion en servicios sociales. Es por ello, que la comuna de Padre Hurtado
es muestra grafica de como el margen de la ciudad al dejar su coordinacion y planificacion
en manos del mercado, ocasiona y profundiza la desigualdad social y la segregacion urbana
presentes en el Chile neoliberal, muestra de ello es la posicion en el ranking del indice de
calidad de vida urbana (ICV) que desarrolla la Pontificia Universidad Catolica de Chile
mediante su instituto de estudios urbanos y territoriales, donde Padre Hurtado se ubica en el
lugar numero 72 del ranking que componen 99 comunas, con un indicador de 48,43 lo que la
posiciona dentro del rango de comunas con peor calidad de vida, dejando en evidencia que
la produccion de la ciudad neoliberal al producir realidades como las del territorio estudiado
ha sido un fracaso en cuanto a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En consecuencia, es necesario replantearse la ciudad y la expansion de esta, cuestionar el
modelo de produccién urbana que ha desarrollado el neoliberalismo en Chile, que ha
significado una profundizacion en las desigualdades propias del capitalismo, y la segregacion
urbana que deriva de estas, por tanto, se torna casi evidente que la calidad de vida de los
habitantes de los territorios suburbanos, de los pobladores de asentamientos precarios e
informales, de aquellos sujetos rurales, y también quienes se vieron forzados a abandonar sus
costumbres y formas de vida en el campo, reemplazandolas por la vida en la urbe, sean
considerados como actores relevantes en el desarrollo y produccion de la ciudad, para de esta
manera dar solucion a las crisis, los conflictos y las tensiones que se derivan del modelo

estructurado hasta este punto del desarrollo historico del territorio.
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5.2 Propuestas para una ciudad desde el territorio

Definido que existen conflictos y crisis derivados de la produccion de la ciudad neoliberal,
en su desarrollo urbano se evidencia como los habitantes de la comuna de Padre Hurtado
agudizan estos conflictos al involucrarlos con la desigualdad, la pobreza y la segregacion
socio espacial, es decir, se evidencia como los pobladores de dicho territorio enfrentan no
solo las problematicas derivadas de la construccion del espacio urbano sin regulacion ni
planificacion, sino que también ven agudizados estos procesos en la medida que se entrelaza
esta problematica local con los fendmenos sociales ocasionados a partir de la distribucion de
la riqueza y la contradiccion del capital y el trabajo.

Es por ello, que se considera la solucion de estas tensiones mediante el robustecimiento de la
estructura de oportunidades local, proceso mediante el cudl se debe incorporar las
experiencias de los pobladores, dandole satisfaccion a sus necesidades urbanas y para el
desarrollo individual, consiguiendo de esta manera un constante desarrollo mancomunado
entre el territorio y sus habitantes, no permitiendo por tanto exclusiones derivadas de los
ingresos econoémicos, considerando que al fortalecer el Estado local, se fortalecen al mismo
tiempo el acceso a bienes y servicios, pero también estableciendo estrategias de desarrollo
productivo y econdmico territorial, que permitan a los pobladores acceder a las oportunidades
de desarrollo necesarias para mejorar su calidad de vida.

Es por tanto, necesario considerar las estructuras de oportunidades tanto privadas como
publicas como entes presente en la vida cotidiana de los habitantes de los territorios,
permitiendo un desarrollo estable entre los centros y los margenes, por eso no basta con
mejorar las redes de servicios basicos, sino que considerar que ningtn desplazamiento urbano
(trabajo, servicios, comercio, entretencion, académicos) sea superior a los 15 minutos de
distancia con el asentamiento hogar, para esto se requiere una articulacion territorial a todos
los niveles territoriales, considerando por tanto la planificacion del territorio y la articulacion

social como ejes fundamentales para la produccion de la ciudad.
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5.2.1 Para una ciudad a escala comunal

Observando las crisis, conflictos y tensiones presentadas en los relatos de los pobladores, se
considera necesario planificar la realidad urbana desde la comunidad, integrando todas las
variables comunitarias para la construccion de planes y proyectos, articulando de esta manera
el accesos a los servicios y la estructura de oportunidades con la calidad de vida de los
pobladores. Se define que se necesita acercar las viviendas a la trama urbana, evidenciando
trayectos que en su duracién en tiempo se presentan similares a los traslados desde las
regiones aledafias a la metropolitana, lo que representa un despropdsito a la hora de
movilizarse al interior de una misma ciudad.

Por ello se manifiesta como solucion la construccion de una ciudad de ciudades, es decir que
cada territorio comunal o agrupacion de estas (se requiere reorganizar las poblaciones
comunales) se establezca como polo urbano, dando cuenta de la necesidad de sus habitantes
y las oportunidades requeridas, pero a su vez que se reorganice la vida de la gran ciudad en
torno a la especializacion de los territorios, conectando de esta manera las nuevas
oportunidades presentes en la ciudad, ya sea en su expansion como en el control de este
mismo.

Se propone que las comunas jueguen un rol como eje de desarrollo de la vida, que se
fortalezcan en sus caracteristicas e identidades y se constituyan como un refugio para sus
pobladores, pero sin perder de vista la l6gica de que es una parte de otro territorio mas amplio,
pero que conversa con estas micro ciudades y se articula nacionalmente. Es decir, se propone
un modelo de produccion de la ciudad desde sus habitantes, capaz de dar cuenta de la realidad

de todos los sujetos pobladores de la sociedad chilena.

5.2.2 De vuelta a la comunidad

La comunidad debe ser comprendida como un sujeto social, con trayectoria, historia,
identidad y desarrollo, es decir la comunidad debe considerarse como el hogar del individuo
como sujeto poblador de esta misma, se debe potenciar la vida de barrio como eje integrador
para la solucion de las problematicas inmediatas de la vida cotidiana, esto se refrenda en la
debilidad que enfrentan las comunidades en el proceso de urbanizacion, frente a la presion
politico, juridica y econdmica de “las nuevas comunidades”, caso evidenciado en el relato de

la lecheria de que debe cerrar por las presiones que establecen las parcelas de agrado en el
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sector de Los Aromos en Padre Hurtado <<descripcion del caso en los hallazgos>>, donde
ni el duefio de la lecheria, ni sus trabajadores pudieron enfrentar esos procesos en igualdad
de condiciones.

Estos conflictos se solucionan con una comunidad empoderada, capaz de ser autobnoma e
independiente en su desarrollo, pero a la vez que integrada en un sistema que considera su
posicion como fundamento de sus politicas, dicho de otro modo, el Estado a su vez debe
fortalecerse desde sus redes territoriales, debe pensar desde la comunidad, buscando dar

cuenta asi de todos los sujetos pobladores del pais.

5.2.3 De vuelta al territorio

La movilidad y el acceso a la ciudad, son dos conflictos expandidos no solo en la comuna de
Padre Hurtado, sino que en todo el gran Santiago, siendo este problema una barrera comiin
entre los habitantes de la region metropolitana y el pais, es decir frente a la realidad de un
pais hiper centralizado, y desigual, los bienes y servicios se concentran en los sectores de
mayores ingresos, lo que deja a casi toda la ciudad y el resto de ellas (Concepcion,
Valparaiso, Valdivia, Iquique, etc.) en franca desigualdad a los bienes y servicios basicos
para el desarrollo humano; ejemplos como el acceso a medicinas de especialidad en ciudades
alejadas de la region metropolitana constituirian una tercera exclusion, es decir una exclusion
mas profunda incluso que la que se experimenta en Padre Hurtado.

Esta hiper centralizacion hace urgente preocuparse por como acercar los bienes y servicios,
y la estructura de oportunidades a los territorios, debe darse cuenta de las diversas realidades
territoriales, estableciendo un plan de desarrollo tanto rural como urbano, y que en sus
caracteristicas este sobre todo la articulaciéon de aumento de la calidad de vida y el
consiguiente desarrollo humano. A la vez, que propiciando la reactivacion de mercados
locales e identidades propias del territorio, se lograria romper la 16gica neoliberal burguesa
de produccion de la ciudad, y se transitaria hacia una ciudad moderna construida desde sus

habitantes.
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Anexos
Transcripciones

1. Entrevista familia pobladora rural

E: esta es una investigacion enmarcada en un proyecto de investigacion de sociologia
urbana que se llama padre hurtado: los limites urbanos y conourbano de las parcelas de
agrados guarda por fidelidad comprender el fenomeno del decreto 3516 y hoy dia nosotros
nos encontramos hablando con pobladores urbanos, los cuales viven en el territorio central
de la comuna y ahora me gustaria que me describan padre hurtado el territorio todos lo que
describan tanto lo emocional como lo material es decir si ustedes lo encuentran lo bonito
y lo feo pero también si se encuentran comodos o incomodos es toda suyo el micréfono.
M1: Bueno ahora estd mas poblado antes era muy campo, campo, yo tengo recuerdos de
donde viven mis papas eran 6 casas en la poblacion y ahora yo creo que son 200 familias
que hay alla adentro, era muy solo donde vivian mis suegros igual acé las violetas, existian
las lecherias ahora ya nada de eso existe, hay mucho condominio, los caminos eran de tierra
ahora todo pavimentado 6sea hay harto avance.

HI: pero con los avances se ha experimentados aca en la comuna ha ido quitandole lugar a
los campesinos donde hoy en dia habia terreno de cultivos extensos va quedando el minimo
y eso hace que todo lo que salia del campo ya no en estos momento va saliendo en menor
cantidad y por ende esta saliendo a mayor precio, los compadres se estan tienen que
solventarse ello y con el poco y nada que queda de terreno si bien es cierto se ha habido
hartos avances en la comuna que llevan a la gente a estar mas comoda en el sentido que hay
mas locomocion hay supermercado cerca no tenemos que estar saliendo al centro que era
Santiago antiguamente era hacer las compras de la mercaderia pero una cosas lleva a la
otra, hubo més urbanizacion, méas comodidad para la gente pero nos esta quitando lo otro,
que son los terrenos agricolas que hay en estos momentos.

E: en eso vamos a profundizar mas adelante sobre todo en la problematica ahi de lo agricola
de lo ganadero también, porque aqui habia harta lecheria.

H1: Harta lecheria, sipo.

MI: sipo.

E: porque son las problematicas en el fondo que andamos tanteando, pero para antes de
meternos en eso me gustaria que usted describieran la comuna como, que es para usted, que
imagenes les provoca la comuna, si yo les digo padre hurtado, que piensan, no sé si me
explico con la pregunta, por ejemplo, si a mi me preguntan, padre hurtado es una comuna
que esta al lado de Maipu, que la vida es tranquila, que no hay delincuencia ese tipo de
COSas.

MI1: pienso que antes padre hurtado era una comuna muy humilde ahora ya no poh, porque
ahora como en todos lados, como en Maipu, no se poh salimos hasta en las noticias, por ser
una comuna, por decir mas conflicto, no se poh, como yo digo antes era distinto, era el
pueblito humilde, que al Jimmy cuando empez6 a estudiar le decian “aaa padre hurtado
donde estan los huasos” entonces pero ahora no, ahora padre hurtado esta como Maip1,
una cosa asi, faltan mas comercios.
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H1: bueno, con todo padre hurtado, como ha crecido se ha notado, antiguamente era mucho
mas tranquilo, como una cosa obvia porque era campo y habia mucho mas tranquilidad, tu
podias andar facilmente 3 4 de la mafiana sin tener problemas, pero hoy en dia, a llegado
bastante delincuencia sobre todo hacia los exteriores, no tanto aqui en el centro, pero en el
exterior de padre hurtado como para las poblaciones que estdn mas para adentro, ha habido
cosas buenas también cosas malas dsea lo bueno es que se sabe que hoy en dia padre
hurtado es comuna, hay una comuna, llega ac4 y se nota que es comuna, pero antiguamente
no, cuando recién parti6 esto como comuna, si uno se da cuenta de la satélite hacia acd no
se sabia si era comuna o era un basural, eso es una realidad, seamos del color politico que
seamos, tenemos que darnos cuenta en ese aspecto, porque antiguamente aqui era
practicamente como decir “vamos a padre hurtado, a si vamos al basural que estd a la
entrada”.

S: Claro.

HI: pero hoy en dia se nota que padre hurtado es comuna. Con los avances que ha habido.
E: 6sea nos centramos entonces que padre hurtado es un territorio caracterizado por la zona
rural, con mala administracion publica verdad, porque estdn malos los caminos, es un
basural, avanzo hacia un territorio més urbano mas de ciudad y con una mejor
administracion publica, que puede ser consecuencia de ese avance urbano.

HI: Claro.

E: ahora si, si quieren todas las problematicas que vean que existen en el territorio, ustedes
pueden hablar, 6sea, aqui vamos a empezar a profundizar no solo en lo agricola, eso
también lo vamos a tocar en profundidad, pero también si sienten que aqui faltan servicios
de salud, o si cree que faltan servicios alimenticios, no sé, tal vez hay supermercado, pero
no hay lugar donde ir a comprar pescado en grandes cantidades que no sea la feria por
ejemplo, todo eso en este apartado ustedes expliquenlo, aqui quizas la pregunta mas
importante de la entrevista porque vamos a entender como ustedes perciben las
problematicas del territorio, entonces todos los problemas que ustedes vean soy libre para
escucharlo.

HI: yo si bien es cierto, esta un poquitito retirada la municipalidad de padre hurtado del
centro mas que nada, pero me hubiese gustado a continuacion de la plaza, es un terreno
extenso donde se estd construyendo la municipalidad, que hubiera sido un hospital, creo
que la comunidad necesita un hospital porque de aqui hay que ir a Penaflor, Pefiaflor
también esta sobre pasado por la y no te queda mas que ir ahi, Talagante es mucho mas
retirado, también como te digo también hay harta cantidad de gente, me hubiese gustado un
hospital donde se esta construyendo la municipalidad fuese un hospital, porque ahi cabe
perfectamente un hospital si tu te das cuenta Pefiaflor el hospital que tiene no es muy
grande, pero tienen hospital entiendes.

E: ha crecido la cantidad de gente.

HI: Claro.

M1: hay mucha gente.

H1: entonces el terreno que habia ahi estaba pero perfecto para un hospital, pero como tu
dices, ir para unas cosas hay que ir a la feria, como falta lo que decias tu de lo contrario hay
que ir al san Antonio para comprar mariscos.
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E: no hay un mercado.

H1: o un mercadito un mercadito como lo tiene Maipu por ejemplo.

M1: ahora lo bueno de esto, disculpa guaton, que se esta haciendo, de hecho empezaron a
trabajar ayer en la Monica para un consultorio para la gente del sector rural, dsea yo
encuentro muy bueno lo que estan haciendo ahi porque del sector rural hay mucha gente, la
locomocion es mala, no toda la gente tiene vehiculo como para llegar aca al consultorio,
entonces, de que vayan alla y ojala y le den la facilidad, no se poh, la mayoria de la gente
va en la mafiana al consultorio para que le coloquen una locomocion a tal hora va salir la
locomocidn para que acerquen sobre todo al adulto mayor, porque alld adentro hay muchos
adultos mayores, entonces les va a quedar super bueno ese consultorio, y de hecho acé ya se
va a descongestionar un poco Juan pablo (consultorio juan pablo II) porque es harta la
gente que viene del sector rural poh, si que eso muy bueno lo que estan haciendo, ojala aca
se hicieran igual un hospital como decia el guaton, que se hicieran no se poh otra compafiia
de bomberos, que hubieran mas carabineros, que hubiera mas resguardo policial porque aca
igual hay la nada, uno los llama nunca aparecen nadie.

E: 6sea estabamos més o menos de acuerdo de que ustedes le ven el lado positivo como el
lado negativo falta el hospital y falta salud rural, es decir, que se esté realizando ahora no
significa que hace cinco afios no se necesitara en el fondo.

MI1: Si poh.

E: me gustaria precisar ustedes que conocen mas el territorio rural, como el acceso al vivir
en ese territorio de ese tipo, han aparecido varias cosas, transporte, la salud, me pregunto
también y no solo en lo rural sino en padre hurtado como ven la educacion, el acceso a la
educacion, la calidad de los colegios y ademas el trabajo, no solo que exista trabajo, sino la
oportunidades de trabajo, que hay para las generaciones que vienen después o para la gente
que esta sin trabajo, si pueden hablarme un poco mas de eso, profundicemos en eso en la
conversacion.

HI: haber, alla para el sector rural solamente existe un puro colegio que es el que estd en la
esperanza entonces, esta para la gente por ejemplo para la Monica, santa Monica, estamos
bastante retirados, si bien es cierto ultimamente han puesto locomocion, pero no seria malo
un colegio en ese sector, porque si ti te das cuenta acé en el centro de padre hurtado tu vas,
hay un colegio aqui, un colegio pa aca, cuantos colegios hay en padre hurtado, asi
aproximadamente.

E: aca en este sector, esta las monjas, esta la cuatro, el francisco de Aguirre, el amanecer,
esta el pato mekis, el padre hurtado, claro, el que es mas como.

M1: los robles

HI: los robles.

E: de pago, y bueno esta el luis pasteur si nos vamos un poco mas.

H1: Boston college.

M1: y tienen ensefianza media.

E: ademads que trabajaran en la laguna del sol.

M1: y los de acé tiene ensenanza media la gran mayoria dentro, hasta octavo bésico,
entonces de ahi los nifios tienen que ver los papas colegio afuera y también como te decia la
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locomocidon muchos niflos no tienen, como que los papas los acercan hasta ac4 hasta padre
hurtado pa llevarlos para que tomen locomocion hacia Santiago, Maip, etc.

HI: y si bien es cierto, hay una locomocion que es la morada para adentro de repente, es
muy cuanto se llama se puedes decir es escasa, tienen los vehiculos, pero no salen, no hay
micros, aqui es simple, usted llega al paradero y toma la celeste, estan una hora esperando
micro, entonces también ese tema para la gente rural es bien complicado el tema de la
locomocion, hubo una flota de colectivos que tiene ganado la licitacion hacia santa Monica,
Maipt me parece, todo el recorrido, pero resulta que tampoco van, a nosotros cuantas veces
no ha tocado hacemos parar el colectivo, 6sea, no van porque no les conviene y no van,
entonces para que tienen una licitacion si ellos debieran hacer el recorrido,
lamentablemente si no tienen pasajeros, que se le va hacer, pero debieran hacer ese
recorrido, y a lo mejor por lo mismo no tienen pasajeros porque no van poh.

M1: y colegios también con personas como lo puedo decir para nifios con distintas..

E: capacidades especiales.

M1: claro, porque mi sobrino es uno, bueno gracias a dios, le ha ido bien pero también le
costd mucho igual lo tienen que estar llevando a Santiago a un colegio especial, y asi hay
mucho nifios alld adentro, y uno no los conoce, pero también tenemos casos que
conocemos, nifios down, entonces, asperger, para esos nifios hace falta un centro para que
ayuden a los papas, ayuden a los nifios, porque ese es el colegio donde va mi hermana.
H1: no es el mismo colegio, para esos nifios con capacidades diferentes, hay poco de eso o
nada, afortunadamente David tuvo, quien lo apoyara en la esperanza por eso el estd yendo
seguramente, le estd yendo super bien acé afuera, pero también les cuesta mucho integrarse.
E: es como una gestion individual més el sistema denger.

HI: claro.

M1: y asi hay muchos nifios.

H1: hay varios nifios alld, el mismo Danilo, Talagante, la sobrina del Cristian bollita,
también a estado, tuvieron que salir hacia afuera para buscar oportunidades con los nifios,
Talagante por ejemplo, entonces esas personas, les falta a esas personas con capacidades
especiales.

E: oiga, y nos quedo solo hablar del trabajo, que les parece el trabajo, yo se que usted
trabaja aqui en la comuna pero también, pero como ven el trabajo para el resto para su
familia, al encontrar trabajo ac4, como va un poco el trabajo en padre hurtado?

HI1: a ver.

E: porque ahi tocamos otro tema también, que aqui como usted lo mencionaba al principio
aqui habia mucho trabajo agricola, trabajo ganadero, entonces esas personas, tienen que
trabajar igual, entonces tratando de relacionar todo eso, como lo observan ustedes el
trabajo?

M1: malo, yo lo veo malo porque los mismos chiquillos aca, como dices tu debieran darle
la oportunidad de trabajar ac4 en la comuna que les quede mas cerca, imaginate la misma
Dalisa trabajando en providencia, si siendo que no se poh, aqui estan las fabricas hay
distintas empresas, a 1o mejor no son muchas, pero debieran la municipalidad darles
oportunidad a los jovenes que estan empezando, ahora mismo cuantos jovenes estan sin
trabajo.
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HI: claro, no y, a todos esos jovenes que estan saliendo, pucha va a una parte que
necesitan y le dicen dos afos de experiencia y como puedo adquirir la experiencia si no me
contratan no me ayuda a adquirir esa experiencia porque salirte y ya poh, teni dos afios de
experiencia, para atras, entonces no lo ayudan a vivir la experiencia que se necesita, ese es
el tema, que le dicen no.

E: claro.

HI: siempre le dicen que no, que no tiene la experiencia.

E: como la consigo si en el fondo no me dejan.

HI: sino estan dejando trabajar como consigo la experiencia.

E: claro, oiga, ya pasando un poquito, para que empecemos hablar de las problematicas en
particular, que son lo mas largo, podrian decirme como describen la calidad de vida daca en
padre hurtado? Que caracteristicas tiene, que es mas importante que tenemos aca en padre
hurtado para la calidad de vida?

M1: bueno nosotros tenemos supermercado cerca, farmacia, dsea una gran cosa, porque €so
no habia aca, tenemos los colegios mas cerca para los chiquillos.

H1: nosotros nos alejamos de la parte campesina, nosotros nuestra calidad de vida ha
mejorado bastante, yo que estoy trabajando acéd en la misma comuna, no tengo grandes
gastos de locomocion, no tengo grandes desplazamiento de tiempo, en lo personal no ha
sido malo, por como te digo.

E: una bonita experiencia vivir aca en padre hurtado.

HI: claro porque como te digo estoy cerca del trabajo, hoy en dia con todo los chiquillos
afuera ya egresados, para mi una bonita experiencia.

E: podriamos ahora hablar de los habitantes, los vecinos, que piensan, ojala no solo sus
vecinos inmediatos, que si, pero ademas con la gente que usted se relaciona, asumo que
ustedes tienes familiares en otros lados de la comuna, como se relaciona facil de ver, dificil,
entendiendo que estamos en pandemia, pero en la vida normal que pasa si un familiar a las
tres de la mafiana, es decir, le pasa algo, los vecinos los ayudan o sus vecinos, los vecinos
en general, los habitantes de padre hurtado como los definiria usted?

MI: en el sector rural donde viven los papas de nosotros, alla pasa algo y ahi estan todos.
HI: alld son bien unidos.

MI1: son bien unidos, nada que decir.

H1: mira ac4 si, tampoco no es tan complicado, aca también hay buenos vecinos como en
todos lados, hay buenos vecinos, ac4 nosotros nos relacionamos bien, ustedes mismos, aca
en el pasaje.

MI1: acé en le pasaje.

H1: practicamente no tenemos problemas como en todos lados siempre hay su puntito
negro, pero yo creo que es solucionable, yo creo que falta conversar con la persona que en
estos momentos nos complica un poco afortunadamente se ha calmado un poco, entonces,
yo acé la experiencia acé ha sido buena con en relacion con los vecinos no he tenido
problemas la verdad.

M1: y en las hortensias tampoco y todavia tenemos contacto con los vecinos.

HI: de las hortensias porque no se poh yo principalmente no soy problematico usted me
entiende, trato las cosas tomandomelas con andina.
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E: claro.

HI: piano, entonces tampoco yo creo por ese lado va bien si uno es empatico con los demas
también deben ser empatico contigo.

E: en una palabra si pudiéramos definir a los vecinos de padre hurtado con cual seria?

M1: en una palabra.

H1: yo bueno, no he tenido problemas esa es la verdad.

E: en padre hurtado hay buena gente.

HI: claro que hay buena gente como en todos lados, un dia donde vivo donde se estd sobre
poblando padre hurtado en cuanto la gente dice oye aca vive tal persona, se conocian todos
practicamente pero hoy en dia es diferente, con toda la gente que ha llegado a padre
hurtado.

E: imposible.

H1: imposible, imposible.

E: respecto de eso mismo para profundizar un poco, siento que hay una historia por detras
aca en padre hurtado si quieren o si pueden contarmela resumidamente de su experiencia
viviendo en padre hurtado, no se si vivieron aqui, si se conocieron, relatdrmela como con
los grandes, no es necesario que me cuenten que hice a los cuatro cinco afios, como fue su
infancia, su juventud, y las etapas que siente que esta ahora.

M1: yo creo llegue a los cuatro afios a la esperanza y de ahi nos criamos con mi abuelo en
el cerro, a los pies del cerro all4 en la santa Modnica.

HI: alla con las cabritas.

M1: ya después cuando era mas cabrita llegue al ladito del colegio de la esperanza, a los
siete afos estudie en el colegio y después donde viven mis papas mas de cuarenta afios
viven ahi, y cuando nos casamos, nos vinimos ya llevamos treinta y tres afios viviendo aca
en padre hurtado.

HI: acé en el sector urbano como se puede decir.

H1: yo naci aqui en, soy oriundo de padre hurtado, naci en Pefaflor, acé la infancia, lo pase
super bien porque, éramos amigos con unos, hijos de los patrones de fundo, teniamos
mérmela juntos y de alli los estudios me tuve que ir al monte por el tema de locomociéon no
tenia como salir, me tuve que ir al monte para ir Maipt, fue bien sacrificada la cosa llegar a
Maipu para ir a estudiar, después de los estudios, me puse a trabajar en el campo, y conoci
a una vieja odiosa, jajaja, que llevo més de treinta afios con ella ya, y nada y entre a
cristalerias chile, llevo treinta y dos afios trabajando ahi, una bonita experiencia.

E: usted siente como una identidad de padre hurtado como que usted se siente, yo le digo,
usted es padre hurtadino? Se siente identificado?

M1: si.

H: si, mira yo la verdad nosotros quisimos en Valdivia, el guia a preguntar de donde éramos
de donde venian, y yo le dije que veniamos de Santiago de la gran querida y hermosa
comuna de padre hurtado, sabe que hoy en dia.

M1: osea te sientes identificado.

HI: se siente uno identificado con padre hurtado.

E: claro, y a que se debera eso, a la historia, o en verdad aqui es un territorio como
amigable para vivir?
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M1: si.

HI: que es un territorio todavia agradable para vivir nada mas, el tiempo de casa o tipo de
condominio que se estd construyendo estan demasiado elevados para el presupuesto de la
gente de la misma comuna, claro, porque toda esa gente que viene es gente para poder tener
una casa en la laguna del sol en todo ese sector, porque anduve recorriendo hoy dia, hay
que tener.

E: bueno no creo que padre hurtado puede crecer mucho mas, a menos que sea hacia arriba.
M1: si.

E: por mucha gente que venga.

H: no debe ser, ya no van a caer aqui, tendriamos que poblar hacia los cerros, de hecho ya
estan.

E: vamos a llegar.

E: bajemos un poco al barrio, para hablar del barrio si pueden decirme las caracteristicas
del barrio las positivas y las negativas, describir el barrio, como ustedes quieren, lo que es
el barrio?

HI: pongale viejita.

M1: yo estoy en blanco.

E: 6sea lavilla el entorno de la villa hacia la juan wesley, la voz de Arauco, como usted la
ve, la ve bonita la ve fea, la plaza esta bonita esta fea?

M1: la plaza esta linda.

E: faltan quizas servicios aqui adentro, como usted describe este pedacito chico, bajandolo
de la comuna al cuadrante donde desarrolla su vida?

HI: bueno.

M1: ahora con lo que estan haciendo si la municipalidad se logra ac4, el banco, nos va a
cambiar mucho el entorno acd, nosotros estamos, vivimos en el centro de padre hurtado,
tenemos de todo, tenemos el colegio, ahora el banco supermercado, esta lindo, encuentro
muy lindo sobre todo, cuando en las tardes voy a dar las vueltas, se ve muy lindo salir
tranquilo.

HI: lo unico que esta es un piedra en el zapato, para la alcaldia y para nosotros, es el canal,
lo tinico que afea aca es el canal, porque te diste cuenta limpiaran el canal, tiraron el barro
hacia afuera, y quedo la vereda tapada en la esquina y creo que los canalistas, no estan se
supone que es de ellos es ese espacio, ellos son los encargados de limpiar, si son los
encargados de limpiar el canal, también debieran llevarse lo que sacan del canal,
lamentablemente la gente tira cosa al canal eso no lo vamos a negar, pero si ellos estan
sacando el canal y lo tiran hacia afuera no es la idea.

E: se podria intervenir el canal de mejor manera, hacerlo un espacio publico, algo més
bonito.

H1: hubo un tiempo en que ¢l, la alcaldia me parece que intento hacer tapar el canal, que
iban a autorizar en ese espacio estan la feria, la feria estd muy peligrosa acé, porque
sobretodo la locomocion cuando entra no ha ocurrido nada, pero ahi quedaria super,
quedaria super bien la feria en ese canal y taparlo pase.

E: 6sea hacer como una explanada ahi.

73



HI: claro y es eso lo que esta afeando nuestro entorno, a la villa porque aparte de que los
canalistas sacan ese barro que esta ahi que viene con cosas, la misma gente se aprovecha y
tira cosas ahi, también dsea yo creo que es una piedra en el zapato ese canal.

E: claro si. Igual yo creo complicado por los derechos de agua que son una cuestion bien
jodida, bueno si hay menos campesinos, también deberian haber menos problemas para
poder tapar ese canal.

HI: hacer eso no es tanto.

E: ahora vamos a pasar por fin a la parte del sector rural, pero le voy hacer una sola
pregunta por no agobiarlo porque ya va harto y han hablado del sector rural, sino con que
me describan como es la vida en el sector rural, cuales son las principales dificultades a las
que se enfrentan? Y sobre todo cuales son las principales problematicas que tienen las
personas del sector rural? Porque entiendo que la educacion es una, ademas deben haber
como el invierno debe ser mas crudo que los veranos, la calefaccion debe ser mas dificil,
todo ese tipo de cosas en este tipo de preguntas lo podemos condensar, a si que soy todo
oidos.

H1: con todo esto, haber... si bien es cierto los inviernos son mas crudos, en el sector rural,
pero se han minimizado harto con el tema de la urbanizacion, me refiero a la pavimentacion
de caminos, porque tres cuatro afios atras, cinco se puede decir o tal vez un poco mas, pero
habian caminos de tierra y ahi era complicado super complicado, salir por temas del barro.
E: camino la esperanza hasta hace no mucho era de tierra.

HI: si.

E: tal vez cinco afos.

M1: si.

HI: todo eso era tierra era complicado, y bueno lo otro es el tema de salud que
afortunadamente se esta, se va a minimizar con eso la construccion de un consultorio en la
Moénica que va a estar cerca de la gente.

E: le agrego también que se esta construyendo una compaiiia de bomberos por si acaso.
MI1: creo que si.

H1: entonces eso también te fijas va a ayudar mucho a la gente que es del sector porque
claro toma su tiempo si bien es cierto, los incendios, tomo su tiempo de ir para alla, a estar
alla mismo.

E: en menos de cinco minutos.

HI: claro, usted dice que cinco minutos pueden ser fatales.

E: En caso de madera mas encima.

M1: la gran mayoria alld adentro construye en madera. Y lo otro la locomocion porque la
gente sale a medico o a los colegios al trabajo y no hay locomocién buena con te deciamos,
muy poco locomocién ni siquiera hay un horario fijo, que ya ahi va estar la micro de
acercamiento, una cosas asi,

E: ni siquiera con el centro de padre hurtado ademas, no es una cuestion que solo les cueste
salir a otra comuna, en llegar al centro también les cuesta.

H1: también les cuesta y sobre todo al adulto mayor si para que vamos a andar con cosas le
cuesta mucho salir y como te decia, si hay una licitacion, haganla respetar, si hay una flota
de colectivo que esta y se gano la licitacion, haganla o funcionen es nada mas que eso. Y yo
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creo que como te digo la gente misma ya no toma colectivo porque no van, no van, es la
verdad a mi me a pasado y la locomocion para colegios también falta, también falta un
colegio de ensefianza primaria en el sector mas hacia la Monica, hacia ese sector.

M1: todavia hay nifios que quedan sin estudiar que los papas no tienen los medios como
que salgan ac4 afuera ya es otro gasto tienen que ver la locomocién es lo mas que perjudica,
todavia hay nifios que se quedan hasta tarde ahi, y siguen en el campo, en lo que queda de
campo trabajando, si es dificil.

E: oiga y ya para ir comenzando a ir a meternos en lo que nos convoca, que piensa ustedes
de las parcelas de agrado, que opinan de su existencia? Porque tienen relacion con las
parcelas de agrado, yo asumo, tanto alld, entiendo que los aromos hoy en dia quedan puras
parcelas de agrado y claro, hasta los corrales, ya estaban haciendo parcelas de agrado, y
aqui estamos rodeados de parcelas de agrado, que opinan de las parcelas de agrado, después
vamos hablar de las personas, de las parcelas de agrado?

HI: eso es complicado, ahi es en las parcelas a de agrado quitaron mucho terreno agricola
para se murieron las lecherias, alld adentro habian dos lecherias, hoy en dia no existen,
porque fueron absorbiendo, no solamente en terreno, porque si yo tengo, mi lecheria aca
resulta que ahora las parcelas de agrado corria el agiiita de aqui para all4, en las parcelas de
agrado estaban reclamando, empezaron a reclamar y entonces, lo que tenian que hacer los
compadres de las lecherias hacer pozos, hacer una inversion super grande para no molestar
a las sefioras de acé llegaron, después que las lecherias estaban, ellos sabian que iba a correr
agua con la suciedad de las vacas, no lo permitieron ellos y empezaron a reclamar y como
tenian que hacer una inversion muy grande se perdieron esas lecherias porque el producto
que ellos vendian era muy bajo costo no les pagaban lo suficiente.

E: no era rentable para la situacion.

HI: este chiquillo que hable con ellos, no es rentable para mi criando vacuno, comprando
alimento, porque los terrenos no estan dando para solventar toda la alimentacion, porque
solamente tengo pasto, cuando se acaba el pasto, todo ese tipo de cosas viste, todo eso se
perdid, porque empezaron aparecer las parcelas de agrado, yo fui a una parcela y veo que
esta corriendo eso, empezaron a reclamar.

E: dsea el conflicto territorial no es solo por esta venta de los territorios que cambian
verdad, que es lo que nosotros vemos el decreto 3516 lo que dice es que cuando cualquier
territorio agricola que este cerca de territorio agricola que este cerca de dos ciudad, son dos
Santiago y concepcion, estén en los limites conourbanos, como padre hurtado pueden
venderse hasta en parcelaciones de media hectdrea minimo, no pueden ser mas chicas que
€s0, pero eso provoca que si usted se va a comprar una media hectarea, usted no se la
compra para plantar lechugas, se la compra para hacerse una parcela, ahi esta la
problematica que nosotros estamos revisando, y al momento nunca nos habiamos
encontrado con que tuvieran problemas de ese tipo, siempre nos encontramos con que
venden terrenos, a un viejo le conviene tener si tiene cien hectareas, vende a media hectarea
cada parcela, son doscientas parcelas, esa plata le va a llegar toda de una en cambio, si
sigue plantando tomates, se demora en ganar esa plata que siempre esta.

HI: claro.
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E: ese es el problema que no habiamos visto, pero esta problemadtica que es distinta, cuando
chocan los habitantes, choca el campesino que trabaja la tierra, que trabaja el ganado, con
estas otras personas que vienen ahora a utilizar el terreno de manera habitacional, esa
cuestion me parece muy interesante, no se si pueden profundizarlo un poco? De como estas
personas no solo vienen a comprar el terreno, sino también a ponerle un freno a la actividad
productiva de lo que existia en el territorio anteriormente.

HI: claro por eso mismo lo que yo le estaba diciendo, aqui que le hicieron le pusieron un
freno a la lecheria en este caso, este compadre le puso freno porque no permitio que el agua
que esta fluyendo, que siempre fluyo, pasando por la lecheria, se llevo todo lo que o gran
parte de excremento que salia por ahi, por afios, llego este compadre un dia a otro, de una
mafiana a otra, y le dijo “yo no quiero que pase esto mas por aqui” entonces los puso contra
la espada y la pared, porque que tuvieron que hacer, quieren que echen agua de
decantacion, hagan una buena inversion para que esto no vaya para alla.

M1: porque la gente de los condominios eran los que empezaron a reclamarle al que les
vendio el terreno.

HI: entonces ese, ellos colocaron el freno a ese mismo tipo de cosas, y si hoy en dia tu vas
para alla tu te das cuenta con las misma aguas, pelean por las mismas aguas, hay un
compadre que dice”’no, yo soy mas grande, quiero mas agua”, y que pasa con la compadres
chicos?

E: quedan sin regadio para su predio.

HI: claro.

E: usted observa que producto de la existencia de parcelas de agrados se mejoro la calidad
de vida de la comuna y del territorio, es decir, que gracias a las parcelas de agrado tenemos
los avanzas que hablaban ustedes hoy dia del supermercado y esas cosas o no tienen nada
que ver?

H1: yo creo que no, porque cuando se empezo6 hacer la urbanizacion o la pavimentacion,
hacia ese sector ahi empezaron aparecer las parcelas de agrado, porque vieron la
factibilidad de llevar casi sin ningun problema de tener buenos caminos, entonces, ellos
como vieron buenos caminos empezaron a comprar terrenos hacia alla, hay acceso y hay
buenos accesos.

M1: hay agua potable.

HI: se construyo también los posos en la esperanza, tenian agua potable alld mismo,
entonces todo eso lo fueron vieron los compadres y los mismos gente que vendid, como vio
que habia factibilidad de caminos y aguas potables y cosas asi, empezaron a vender y todo
eso fue parcelandose para alld, o parcelandose terrenos de agrado, condominios.

E: fue realidad en el fondo, no es que llegaran estos tipos con mas poder adquisitivo alla,
6sea una vez que llego el camino fueron a romper.

HI: yo los vi de esa forma, de esa forma porque los aromos cuatro o cinco afios atras.

E: no viven alld hace mucho tiempo.

HI: pero cuatro afios que estan ahi parcelado ta te vas por el camino que da los aromos con
san Luis, los corrales, todo eso ya se ve iluminado hacia arriba.

E: cuando yo me vine de vivir de alld del sector rural, le habian sacado un pedazo al cerro,
para hacerlo.
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H1: yo fui como hace un afio, como hace un afo fuimos con la javi, ahora estaba
pavimentado hasta la entrada de los condominios que esta pegado al cerro.

M1: muchos paneles solares.

HI: eso es una los paneles solares es una energia limpia en este caso son bienvenidos, claro
que te quitan el terreno, es una por otra.

E: oiga y yo quiero preguntarles por otro condominio de parcelas de agrado en particular
que yo no se si ustedes alcanzaron a ver, como su creacion, que son los que estan en camino
a Valparaiso, asumo que en algin momento padre hurtado sector rural llegaba hasta la
autopista del sol, estaba el fundo marruecos, verdad, pero estd ahi dos condominios que son
como, unos antiguos, pero estan los de camino Melipilla acd mas adelante, son grandes y
llevan amas de veinte afios que son la primavera y los ciruelos, no sé si ustedes vieron eso
como sector rural ya o ya lo conocieron como parcelas?

M1: solo.

E: que pueden decir de ese proceso, como ha ido avanzando ese proceso de las parcelas de
agrado se han ido comiendo el sector rural? Porque tenemos otro caso el Trebal que se lo
comid todo una gran parcela de agrado.

HI: ese se fue con una buena mascada de ahi.

E: una solo parcela de agrado.

HI: claro, pero tal vez yo me recuerdo que no eran terrenos agricolas, me parece que fueron
unas de las primeras parcelas de agrado que hubieron acé en padre hurtado centro, las
primaveras todo eso ahi, pero como todo terreno agricola ya est4 todo accesibilidad sin
ningun problema, ese sector, como esta camino a Valparaiso estaba ahi, me acuerdo bien
poco de eso porque de ahi yo me fui a estudiar.

E: pero no se acuerda mas o menos qué fecha cambio eso de las parcelas de agrado? Si me
dice mas de treinta afios, mas de cien no creo.

MI1: maés de treinta afios.

H1: més de treinta afios eso, porque haber si nosotros llevamos...

M1: treinta y tres casados.

HI: y ya estaban esas parcelas ahi, deben andar por los cuarenta afios, facilmente esas
parcelas, de ahi fueron unas de las primeras parcelas que hubieron en padre hurtado sino me
equivoco.

E: ahora vamos a pasar a la parte mas cruda donde que aqui si les pido que todo lo que
quieran decir se les caiga el casete con cuatica, porque vamos hablar sobre la inclusion
social y la desigualdad, ustedes comprenderan que no es necesario ser pobre para entender
que existe pobreza, asi como no es necesario sentirse desigual para estar viviendo desigual,
entonces gran parte de lo que pasa en padre hurtado, no acceso a las micros, no s¢ si ustedes
se habran preguntado porque no tenemos transantiago?,0 porque no hay un hospital?, todo
eso ustedes me hablaban se debe a estos procesos de exclusion social y de desigualdad en
donde est4 concentrado el capital econémico, yo concéntralos servicios y después para
afuera va goteando lo que va cayendo, claro, Maipu tiene el sendo hospital sin médicos
lamentablemente.

M1: pero tienen hospital.
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E: pero nosotros no lo podemos usar, no nos corresponde, no es que no podamos, no nos
corresponde, nos mandan a Penaflor verdad? Entonces todo eso configura la exclusion
social la desigualdad, me gustaria saber como usted describe la exclusion social y que
experiencia es vivir en la periferia de la ciudad de vivir, que la ciudad sea tan grande que
nosotros estamos a una hora de distancia del centro, nosotros seamos parte de la ciudad
todavia, que piensan de todo eso?

M1: que no debiera ser le digo tener todos las mismas oportunidades como Maipu tiene
hospital, padre hurtado hace mucho que debi6 tener un hospital, si somos tantos en la
comuna, yo encuentro que todos tenemos el mismo derecho, somos todos personas iguales.
HI: hubiese sido bueno el tener, creo que era un terreno bastante amplio como para tener, y
ahi, a lo mejor no hubiéramos sentido la exclusion de otro sector, pongamosle Maipu, que
si quiero ir al hospital alld no puedo porque tengo que ir a la comuna.

E: no lo derivan de este consultorio alla, lo derivan a Penaflor.

H1: habiendo un mayor infraestructura acd en Maip1, entonces si nosotros hubiésemos
tenido a lo mejor un hospital no muy grande pero que fuese de la comuna, a lo mejor no te
sentirias tan excluido.

M1: yo siempre me he preguntado esto, porque no hacen un hospital en padre hurtado?, por
falta de recursos, por falta de terreno.

E: por falta de recursos no, el problema es que los hospitales no los define el poder local,
sino que el poder local los pide, yaqui nunca se ha pedido ni hospital ni transantiago,
segundo se exige un minimo de poblacion potencial, que son ciento veinte mil personas,
creo, pero te piden un niimero de personas que hay que tener para un hospital, y nosotros
siempre estuvimos en hospitales de menor complejidad, un CRS, posta de urgencia, algo de
ese tipo no necesariamente que quedara para la eternidad, sino alguien que le diera los
primeros cuidados y llevarlo al hospital mas cercano, el asunto es que una problematica
nuestra primero, de todas las comunas de Santiago son pocas las que tienen un hospital, tan
todos concentrados del sector oriente y central y norte por asi decirlo, la santa Maria, la
indisa, la de la chile, la davila, todas muy cercanas entre renca y Santiago, concentran los
servicios médicos porque la medicina es privada, entonces donde van a tener mayor
potencial ganancia esta el negocio, esa explicacion tiene que ver con una ineficiencia de la
politica al, esto no lo deberia decir en grabacion pero por suerte se va a cambiar la
constitucion, lo que no permitia la constitucion era justamente que el estado se metiera ahi,
el estado con la constitucion actual solo puede penetrar en aquellos lugares en que el
mercado no penetra, es decir, aqui no era necesario, el estado nunca se dio cuenta
necesitamos un hospital porque es el mercado el que tenia que darse cuenta y ahi el
mercado si se dio cuenta, nos puso un integramedica en el plaza oeste, nos puso diez
centros médicos en Maipu, entonces usted va al hospital, no al consultorio, va al
integramedica al megasalud verdad, eso lo hace la constitucion en vez que el estado diga
saben que padre hurtado necesita calidad porque ya son muchos weones, les vamos a
colocar un hospital, dicen no, no puedo hacer nada porque lo tiene que hacer el mercado, y
en aquello que el mercado no esté capacitado, voy a meterme, entonces no me llamaria la
atencion por ejemplo que en tres o cuatro anos mas o un afno o dos afios terminada la
constitucion haya un hospital aqui en padre hurtado, pero esa es la problematica central, por
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eso era tan importante cambiarla constitucion creo yo, y por eso es tan importante que gente
decente escriba la constitucion ahora.

MI: sipo.

HI: si.

E: porque son cosas muy grandes que no todos entendemos, si yo le digo a usted “en mi
constitucion politica, que mi estado es subsidiario, usted no necesariamente va a pensar que
es negativo, porque si le voy a dar subsidio, pero ademas no se trata de que el estado nos
pueda solucionar problemas, si no lo que el mercado puede hacer, que es la principal
problematica, ahora para ir avanzando queda muy poco, respecto a esa es la exclusion a la
desigualdad porque ya hablamos de eso, como siente que eso le afecta a usted, usted la
siente primero?, usted se siente excluida? Usted se siente desigual?

M1: si, yo si porque cuando he llevado a mi mama al policlinico a urgencias, antes cuando
pasaba mas enfermita, no se, las miran como ya a las personas distinto, yo digo porque la
atencion no es para todos igual, en ese sentido me he sentido distinta al resto.

E: excluida.

M1: si.

E: y usted siente por ejemplo padre hurtado tuviera un hospital, ese problema se
solucionaria?

M1: 6sea habiendo medico, yo creo que si, porque seria un hospital, ya no tendriamos que
ir a Pefiaflor porque te miran como que no eres de all4, no pertenece aca, la llevo a su
consultorio?, la llevo al sapu de su comuna, entonces, ojala dios quiera que sea asi.

HI: es la esperanza que todos tenemos, que ojala cambie a lo mejor el dia de mafana no va
alcanzar ni a ver pero la idea es que eso cambie.

E: oiga y respecto con la relacion, tiene alguna relacion con habitantes de parcelas de
agrado? No es necesario que sean amigo, por ejemplo: uno va andando por aqui en bicicleta
por camino a Melipilla y por el lado desde vienen de Pefiaflor hacia aca y toda la vereda es
de los condominios, tienen pasto, tiene que irse por la carretera ese es una relacion, tienen
algun tipo de relacion de esos que le incomode ya en algo las parcelas de agrado? O
propiamente con los habitantes de las parcelas de agrado, o son como algo que no existia y
podrian.

H1: la verdad es que no, haber nosotros en el transito que hacemos, no tenemos, pero
conozco este mismo chiquillo que tiene su parcela en santa Mdnica, pero no interfiere en
nada, esta el camino y la parcela esta por aca (adentro).

E: ellos cuando usted lo ve, como viven en su comuna, lo siente como distinto? Como un
poblador distinto que tiene una parcela de agrado y usted tiene una casa?

HI: no, porque lo conozco tanto tiempo, entonces es como yo, nos tratamos de tu a tu, a ¢l
lo tratan como don jorge, “nosotros oye wn como estai?”’, entonces no es la, nunca me he
sentido diferente a €, no por ser tiene dinero, tiene plata, yo ser de otra categoria de
sociedad, no he tenido esa diferencia con esa familia bien dicho, conozco a los papas,
conozco a los hermanos, conozco a primos que cuando nos vemos, no son de aca, los
tratamos como de tu a tu, pero con €I, pero las demas personas no he tenido contacto de
otras parcelas de agrado, porque vinieron todos seguramente de Santiago, de la parte alta de
Santiago, han venido a comprar sus terrenos para ac4, no hay una comunicacion.
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E: y respecto a la calidad de las viviendas, observaba algunas diferencias entre la calidad de
las viviendas, depende de qué sector, las casas del sector rural con las parcelas de agrado?
M1: es harta la diferencia.

HI: si tu, alld mismo nosotros mismo, donde mi papa, esta de madera piso de madera, aca
las medias casas, hay una gran diferencia, las personas que viven que han vivido siempre, a
las personas que llegaron a comprarse las parcelitas, hay una gran diferencia en cuanto a las
viviendas.

E: por eso no llegan a ser pobladores rurales por ejemplo, ellos llegan como casi un
poblador urbano que se compro un terrero rural y se hace su parcelita y se salva solo.

HI: claro, eso es y como te digo hay una gran diferencia en las casas, habitaciones que se
estan construyendo en las parcelas de agrado, y lo mismo en cuanto a la locomocion
aumento bastante el transito vehicular, y los compadres de los condominios, yo he estado
alla donde mi papa, se creen duefios de los caminos, ellos si pueden andar a ciento veinte y
no le importa los demas, ellos andan.

M1: mucho vehiculo.

HI: claro y salen, cuantas veces han llegado al patio de la casa ahi, los compadres se han
ido a estrellar porque ellos corren no mas.

E: verdad que la casa esta al final de los aromos.

HI: cuantas veces han llegado por ahi, uno llego hasta el patio una vez, como tienen buenos
vehiculos las corren no mas, el problema es para la misma gente adulta y dios no lo quiera,
ellos toman su micro y cruzan, y ahi mis papas cruzan, imaginate viene un compadre a cien
kilémetros por hora, no va a parar ahi, hay que tener mucho cuidado, que los compadres
llegaron con sus buenos autos, bueno vehiculos, buenas camionetas, y los caminos los
hacen de ellos.

E: y listo y se acabo.

HI: se acabo, que pasa si atropellan, pasaron y mataron a un compadre, vamos platita
platita, dos tres dias estamos en pelea y después salgo.

E: claro ahi se nota como un abuso del estatus socioeconémico, claro.

HI: no tienen respeto por la vida.

E: eso pasa, me acuerdo siempre todos los accidentes que yo iba por los bomberos para
adentro, el loco le botaba toda la rejita de madera a la gente, y asumo que nunca le pagaban
la rejita, adentro hay que ser consciente que nunca chocaban suave, chocaban fuerte. Me
gustaria si usted pueden definir un cambio a partir de la parcelas de agrado pero ya no
tanto como en lo abstracto, ya existen parcelas de agrado y nosotros viviamos asi antes, si
no en la localidad en la configuracion de la localidad, es decir si gracias a la existencia de
parcelas de agrado, la vida del resto de la poblacion cambio, no sé si ustedes observan este
cambio, ademas del que ya me dijeron el rural, empezo achicarse el terreno agricola, pero si
existe alguna otra relacion de expectativa de cambio no es como que las personas que viven
en padre hurtado aspiren a comprarse una parcela de agrado, sino pero si usted observa que
la existencia de las parcelas de agrado genera un cambio en la localidad que pueda ser
positivo, que pueda despertar expectativas de las personas, o lo observa como algo negativo
que en verdad viene a empeorar la vida de las personas, con cudl de las dos alternativas
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ustedes se queda, igual puede ser si lo pueden justificar pueden ser al medio, ni bueno ni
malo, mas malo que bueno pero tampoco, ahi ustedes deciden.

HI: toda esa gente que llego a las parcelas de agrado, ninguna en estos momentos estan
déndole aparte de supuestamente estan pagando algin contribucioén a la municipalidad
aparte de eso no hay nada porque ellos, no estan trabajando dentro de la comuna, yo he
visto salir compadres fuera de la comuna a trabajar, entonces para la comuna aparte del
pago de las contribuciones que deben pagar no le encuentro otro, porque hay, cuanto seran?
Contaitas las parcelas que tienen su pyme que generan, que estan generando empleo para
gente debiera ser del mismo sector, entonces son contadas la gran mayoria tiene su casa
para llegar en la noche.

E: en el condominio puede que no haya ninguno, son las parcelas de agrado que estan a
orilla de camino como son los cabreras que guardan los camiones, a eso se refiere usted
como quitan el terreno, tampoco le da al resto trabajo.

HI: claro, vienen a dormir, parcela dormitorio, no le entrega beneficio de partida a las
personas ni a la comuna porque si como te digo tuvieran una pefia empresa o pyme, me
parece que asi los aromos hay una donde arregla pallets que se yo, hay una quimica por ahi,
pero mas alla de contarlas no hay mas, con contadas, entonces son un poco para mi, no
generan.

E: ni fu ni fa.

H1: hay muchos cabro que esta sin pega, que es lo que esta pasando hoy en dia, no
solamente alla adentro, pero alld adentro se nota mucho con este tema, tomando,
drogandose.

E: alcoholismo.

HI: entonces, aumenta la delincuencia por lo mismo, para solventar sus vicios no tienen de
donde trabajar, donde generar dinero, y el dinero facil es robar.

E: ustedes con cual se quedan positivo o negativo o al medio?

M1: al medio, negativo como dice el guaton no veo que sea asi como bueno no.

E: y para terminar, esta es la tltima pregunta, la ultima pregunta yo les dejo a libre
disposicion si ustedes quieren decir algo, pero la Gltima pregunta que les voy hacer a
ustedes es si ustedes observan que podria ser una mejor localidad si no existiera las parcelas
de agrado, pero al revés, es decir, tenemos las parcelas de agrado son buenas son malas, que
hacemos las sacamos o las dejamos, si ustedes pueden tomar una posicion ahi, igual pueden
decir si al medio, evidentemente pueden decir no me interesa en nada, pero..?

H1: uno no mira solamente el presente, tiene que mirar un poco a futuro y si las parcelas de
agrado vana a seguir siendo como para venir a dormir no van a tener ningiin beneficio para
la comunidad ni para la gente que vive en la comuna, porque cuando no habian parcelas de
agrado, habia harto harto trabajo en cuanto a lo agricola, llegaron las parcelas de agrado se
empezaron a vender terrenos agricolas, bajaron mucho los trabajos agricolas y como te dije
no generan, no estan generando recursos, solamente el venir a dormir y nada mas, entonces
yo no las veo como una buena, que no generen algo para la comunidad, porque si yo
compro una parcela de agrado voy a tratar de ver si puedo involucrar a la gente de ahi para
que no pase, no se si decirlo, no pase hambre, tengan donde solventar cosas.

E: claro necesitan algtn jardinero, actividad de la propia parcela.
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HI: claro.

M1: cuando existian las dos lecherias cuanta gente trabajaba ahi.

E: eso si.

MI1: mucha gente trabajaba ahi en la lecheria, nosotros sabemos porque mi suegro trabajo
afios, de los dieciséis afios que trabajaba ahi, muchos afios.

HI: la lecheria cuando estaba ac4 en las violetas, estaba aca cerca de los almacén que estan
en las violetas, esa lecheria tenia como veinte personas, la persona que rodeaba las vacas
que en este caso era mi papa, las personas que sacaban la leche.

MI: a mano.

HI: las personas que alimentaban, las personas que ayudaban a enrielar las vacan
metiéndolas, veinte veinticinco personas fécil, cuando se fue alld abajo, disminuyeron las
personas que llego la modernidad, las maquinas, pero igual habia a lo menos diez personas.
E: otro tipo de economia, porque como que la familia entera vivia, contrataban diez
personas pero en el fondo podian ser cuarenta familias de a cuatro.

M1: si.

HI: Claro, hoy en dia todo eso se termino, y ahi ya quedaron esas cuarenta personas
practicamente sin nada.

M1: yo misma que trabaje cuantos afos, yo trabaje como quince afios en el sector campo,
todos los dias trabajamos en distintas cosas, y ahora muchos de esos terrenos son parcelas
pero cuanta gente no trabajamos ahi, muchas personas entre treinta de a grupos, en distintas
cosas un dia no se poh, en la viiia y otro dia en los duraznos, que otro dia a cortar aji, y
limpiando las cebollas y ahora nada de eso existe y ahi era gente que trabajaba, era mucha
gente adulta y jévenes, yo en esos afios era joven era la Uinica lola entrecomillas que estaba
con puras personas adultas, ya de esas personas casi todas han fallecido los que trabajaban
conmigo, a mi siempre me decia “no trabaje en esto, esto no es para usted”, pero a mi me
gustaba yaparte como no tenia estudio, tenia hasta octavo donde iba a trabajar entonces
tenia que trabajar en el campo.

E: y todas esas personas que hacen hoy en dia, porque asumo que deben haber hijos hoy en
dia que necesitan trabajar, personas de veinte afios quince afios que tienen que trabajar, que
hacen hoy en dia all4 adentro?

HI: la gran mayoria se han venido..

E: se van.

M1: se van, y los que trabajan tienen que buscar hacia Santiago, y viajar, el viaje de todos
los dias.

HI: ya estan quedando pocas por ejemplo, mis papas ya ellos gracias a dios, el duefio de ahi
no le ha dicho los dejo viviendo ahi, hasta que se vaya no mas, dijo quédense aca, me
sirven para que me cuiden la casita, no la vayan hacer tira, porque si la casa se hubiese
quedado sola, estaria toda destruida esa casa, entonces los dejos viviendo ahi pero que le
cuidaran la casa, entonces, es poca la gente que va quedando que empezaron acabarse los
trabajos, tenian que buscar otra manera de vivir.

E: se venian a la parte urbana, o se van definitivamente de padre hurtado.

M1: algunos se van, se han ido.
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HI: algunos emigraron hacia aca, aqui mismo en el pasaje hay ejemplo, de alla emigro del
sector rural nosotros, la Lorena que venia del trebal, el lucho que venia de la esperanza,
Cristian que venia de la esperanza, ramon de la esperanza.

M1: y todos ellos trabajabamos asi campo.

E: como el mismo quito en el fondo.

HI: otros quedaron por acd, los mas jovenes ya no estan, estan buscando para sectores
como Santiago.

E: con eso hemos terminado con lo que yo les tenia preparado hoy dia, les agradezco su
participacion reiterar que esta informacion es muy relevante para mi, para el equipo de
investigacion de la universidad y para la fundacion de la superacion de la pobreza que
dependemos del ministerio de desarrollo del interior.

M2: es terrible en dos sentidos, el primero porque el tiempo que uno se demora en llegar
porque solamente en caminar hacia camino Melipilla que es la hasta hace poco la tinica
salida, ahora esta la autopista, y es como una hora y media en llegar a un metro y lo otro es
el tema de los pasajes porque al no tener transantiago, nosotros todo lo pagamos el doble, a
diferencia de la gente de la satélite, que paga solamente el pasaje del transantiago porque
después el metro le cobra cero, nosotros no, tenemos que pagar buses interurbanos y
ademads pagar metro o la otras micros que debamos tomar, siempre hay que pagar mas de
una locomocion para llegar a nuestro destino, entonces uno mas o menos calcular dos horas
o dos horas y media de viaje, que al final pasa la cuenta, es terrible, en resumidas cuentas es
un sacrificio en verdad.

E: y tu como observas con respecto a los trabajadores de donde y trabajas frente, valga la
redundancia, perdon, frente a esas distintas realidades de transporte no se como te comparas
con las personas que viven en la Florida, puente alto, Maipt?

M2: yo por ejemplo de repente me iba a la casa de mi pareja que vive en casi en san ramon,
tiene el metro san ramoén cerca, y me demoraba mucho menos tiempo y tenia mas tiempo
para hacer mas cosas, tenia mas energia en la tarde para hacer, salir al supermercado
comprar, en cambio llego aca, llego con puras ganas de dormir.

E: y ti ves que tenias una relacion entre la existencia de parcelas de agrado y esta exclusion
del transporte publico urbano, es decir, tu crees que las parcelas de agrado arrastran hacia la
ruralidad, es como decir una falsa ruralidad y no permiten que seamos una comuna urbana
en plenitud?

M2: si, yo creo que si, porque la gente busca también busca como que sea mas campo y
salir de la ciudad y todo el mundo lo piensa asi, aqui en padre hurtado es campo, entonces
pucha no puede llegar el transantiago porque o si no pasaria a ser ciudad, ustedes no son
ciudad, asi yo preguntado por ejemplo en mi trabajo, y lo ven asi, padre hurtado tu vives en
el campo, entonces alla no llega el transantiago, no tiene que llegar porque es campo y tiene
que se por el tema de las parcelas, porque ven sitios mas grandes, ven la parte agricola,
entonces por eso yo también creo que nos excluyen de cierta forma.

E: y t con esto termina, pero tu podrias definir dos cosas la responsabilidad o el lugar que
ocupan las parcelas de agrado en la problematica sociales, primero de la comuna y segundo
cuales son esas problematicas sociales que derivan de las parcelas de agrado?
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M2: plantéame la pregunta de otra forma.

E: te pregunto en dos partes mejor, ya existen parcelas de agrado en padre hurtado, y eso
como ya lo conversamos en la entrevista, provoco que se redujeran los terrenos agricolas,
haya menor trabajo, ahora ya existiendo esas parcelas de agrado ti sientes que existan en el
territorio excluyen socialmente, no ellos, sino que tu eres excluida por alguien, pueden ser
ellos, puede ser el gobierno, puede ser quien sea, pero gracias a que las parcelas de agrado
existen y conforman como esta ambigiiedad entre que somos rurales y no somos rurales?
M2: claro por lo mismo que te decia, en los mismos trabajos te dice “de donde eres, de
padre hurtado, ah de alla del campo donde estan esas parcelitas, tu si, a y tu llegas a
trabajar” esa es la pregunta, y tu si porque no vas a llegar, porque me excluyes por vivir tan
lejos, en realidad no es tan lejos pero si nos cuesta porque esta a tras mano por asi decirlo,
nos excluyen de ser parte de la ciudad.

E: y la otra parte, también la voy a dividir en dos chicas, es primero y tu como observas que
se podrian solucionar esas problematicas derivadas de la periferia de la ciudad?

M2: con la conectividad yo creo.

E: ta crees si tenemos mejor transporte publico, mejor acceso a Santiago mejorariamos, no
es necesario construir un polo econdmico acd, o como esto no es parte de la ciudad, es una
ciudad en si, como Maipu, quizds como Pefiaflor, pero no tener tanta dependencia del
centro, ti crees que deberiamos solucionar esa relacion con el centro para poder mejorar?
M2: podria ser, eso que no tengamos que depender tanto de Santiago por asi decirlo, porque
claro nosotros para todo, hay que ir al centro, los trabajos son todos en el centro,
providencia, la ciudad empresarial, pero para acé si bien hay empresas y todo, pero no es lo
mismo, entonces dependemos si o si del centro.

E: y la otra y con esto termino, como observas tu la realidad social del territorio, como
describirias la vida en la comuna, es buena, es mala?

M2: en si es buena viviera capero si tiene su pro y sus contras, tenemos igual es tranquilo
de cierta forma, por ejemplo, el ruido la contaminacidn acustica es piola aca, pero tienes el
contra que tienes que ir a trabajar, te vai a las tantas de la mafiana y llegas a las tantas en la
noche, practicamente en la semana no hay vida, pero si igual tienes la tranquilidad del
hecho de vivir acd, no es lo mismo que estar en el centro, providencia.

E: ves alglin peligro en el futuro cercano para la calidad de vida de padre hurtado?

M2: no se, mayor sobrepoblacidon quizas, yo creo que si la gente esta arrancando por asi
decirlo del centro.

E: eso, si quieres agregar algo alguna queja, alguna lo quesea respecto al territorio es tu
momento.

M2: no.

E: muchas gracias.
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2. Entrevista familia pobladora suburbana

E: me gustaria empezar si ustedes pueden contar un poco de su historia en su comuna, el
territorio, como llegaron, cuanto tiempo llevan viviendo acé, esas cosas?

M1: nosotros estamos acd hacen veinte afos ya, que llegamos aqui a la villa.

E: pero aqui a la comuna en general?

H1: a la comuna en general, yo llegue aqui el afnos sesenta, menos del sesenta, yo llegue
aqui al trébol, trabajaba en una parcela, en el campo y de ahi conoci a esta sefiora, nos
casamos, tuvimos viviendo mas de treinta afios, y de ahi, porque aca en este momento ya
voy a cumplir ochenta y tres afos, ese ha sido todo el proceso que hemos tenido aqui, y mas
de hace veinte afios que llevamos compartiendo con ustedes aqui en este pasaje, a ti te
conoci, no tan pequefio tenias quince afios mas o menos.

E: yo llegue a los ocho afios aqui.

HI: yo recuerdo, que me hacias tira la reja con la pelota. Eso eran otros tiempos, yo lo
entendia a ustedes porque yo también fui chico jugaba a la pelota, hacia tira las rejas igual,
€so seria.

E: y usted vecina.

HI1: yo llegue mucho antes que €1, nosotros llegamos en el afio cincuenta a vivir ahi a la
parcela y en el aflo sesenta lo conoci a €1, y nos casamos en el sesenta y tres.

E: rapidito todo.

M1: todo rapido, y vamos a cumplir cincuenta y ocho de matrimonio.

E. cincuenta y ocho afios, eso es harto, harta paciencia.

HI: harta paciencia.

E: oiga y como describiria aqui la localidad padre hurtado, si pueden hacer como un
recorrido historico, como describen el territorio?

MI1: bueno antes era mejor cuando estaban las parcelas que uno, sembraba lo que uno
queria para consumir, no como ahora.

H1: muy distinto.

MI: tiene que estar comprando todo, la verdura, todo, antes uno tenia derecho hasta para
criar pollos de uno mismo, criaba pollo, criaba chanchos, todo eso.

HI: es muy distinto son otros tiempos, nosotros pasamos otra época, mas moderna.

E: me pueden contar eso mas o menos, como a grandes rasgos?

MI: como?

E: si me puede contar eso a grandes rasgos, como fue eso de transito historico como lo
vivio, cual eran las caracteristicas, las diferencias que habian entre esa época y esta?

HI: la diferencia por mi modo de pensar, mucho mejor la diferencia de antes, no es como
ahora que es un poco distinto, hay otras ideas, bueno como todo va cambiando, eso no mas
seria la parte mia, ver que hay diferencias no mas, mirandola en global para mi era mucho
mejor antes.

E: porque en especifico?

H1: para mi incluso para compartir, aunque ahora se comparte menos, antes la gente era
mas distinta, era mas humilde, mas..

M1: unida.
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H1: claro més unida, y..

MI1: y se compartia mas en familia..

H1: se comparte menos, menos robo.

E: menos delincuencia.

HI: la juventud cambio totalmente, la juventud de antes para mi era un poquito mas
retardada pero para mi que era mejor.

E: oiga y qué opina de aqui de las problematicas que enfrentamos aqui en la villa, aqui en el
sector?

H1: bueno, aqui yo tengo una opinion bien como le dijiera, bien, yo comparto poco con mis
vecinos, yo los saludos, yo comparto con todos, no tengo envidia, no tengo nada, pero
mirandolo en general, habemos vecinos que no estamos bien, que estamos siempre por
cosas pequenas, pero estamos mal que estemos asi, que este vecino aqui, que este vecino
tiene un perro aqui, que este para alld, esas peleamos mas, yo creo que en fondo puede ser
amor, por codmo vivimos tan juntos, y porque vivimos en huevitos para mi también puede
ser normal, como también mirandolo de otra manera podriamos estar mas unidos, unirnos
un poco mas, por ese lado es lo que pienso del pasaje, pero este pasaje para nosotros de los
afios que llevamos aqui no hemos tenido ningtin problema con los vecinos, y nosotros
tampoco no hemos dado problemas para ellos siempre sacando de, si haber hay ayuda, si
hay que ayudar a un vecino con dinero cualquier cosa, nosotros estamos dispuestos, a lo
menos yo estoy dispuesto con los vecinos, pero en la parte final falta un poquitito de uniéon
en este pasaje.

E: oiga que piensa del dia a dia aqui en el sector?

M1: bueno como yo salgo poco, puro a comprar para hacer aqui, en la casa pero yo no
tengo problemas con ninglin vecino, no he tenido ningun problema.

E: respecto a la calidad de vida a como viven, que piensan ustedes de la calidad de vida en
padre hurtado, aqui entra todo la salud, la atencion en consultorio, que piensan?

MI1: bueno la atencién en el consultorio es, cuando me empecé atender en el consultorio
cuando recién era una pura pieza donde esté el sapu, y nunca he tenido problemas para las
consultas medicas y con la crianza de los chiquillos, ademas todo el tiempo me han
atendido bien, no tengo de que quejarme.

HI: en esa parte, nosotros que somos mayores de edad nos han atendido bien, no hemos
tenido ninguna queja en ese sentido.

M1: nos han venido a dejar los remedios, nos vinieron a vacunar aqui.

E: ahora va el covid.

M1: ahora nos toca vacunarnos el ocho la ultima.

HI: la segunda dosis, pero en ese sentido estamos bien.

E: y el resto de cosas la seguridad, la tranquilidad, la calidad de vida, el transporte a lo
mejor no usan mucho transporte, pero...

MI1: por como salimos poco, por los chiquillos, por la Lucy y el leo que salen todos los
dias, pero ellos se quejan que es mala la locomocion que los tacos, entonces, a lo mucho
salgo a comprar puro pan.

HI: a lo mejor con esta pandemia, a lo menos yo no salgo, camino aqui no mas, alrededor,
para afuera no salgo.
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E: si tuvieran que colocar una nota a la calidad de vida en padre hurtado, que nota le
pondrian de uno a siete como en el colegio?

HI: yo creo que esta como...

M1: un cinco.

HI: un setenta por ciento.

E: setenta por ciento como, 6sea un cinco cinco, por ahi.

M1: si.

E: y el padre hurtado de antes, el terreno de antes cuando vivian?

M1: el padre hurtado de antes, era como te dijiera yo ahi si que teniamos que caminar un
kilometro para salir a camino Melipilla, porque a donde viviamos nosotros antes y a pie y
oscuro, sin luz en la calle, después llego la luz y pasaba la micro en la mafiana en el afios
sesenta pasaba un puro bus que era del estado, pasaba tres veces en el dia y llegaba hasta
calera de tango.

HI: pero ahi estamos hablando de otro siglo.

ML1: sipo, asi era cuando empez6 aqui.

E: cuéntenme sobre eso.

M1: no te digo que ahi, teniamos que esperar que pasara los horarios del bus, o si no
quedabamos a pie y la unica locomocidn que pasaba mas seguido era en camino Melipilla.
E: y era un kilometro para afuera.

M1: y era un kilometro para afuera, tenia que caminar.

H1: habia que andar hartos piques.

M1: después ya empezaron la locomocion de los colectivos, entonces ahi ya no era tanto
ya.

HI: claro ya después, ya fue...

M1: ya se fue modernizando, cuando empezaron las otras parcelas ahi, empezaron a correr
mas micros para adentro.

HI: si santa rosa la entrada para arriba eran puras parcelas.

M1: a los dos lados y después ya se fue poblando.

H1: después ahora ya es un pueblo, y de ahi se fue de a poco..

M1: las Unicas parcelas la dos y la tres donde trabajaba el no mas.

E: ese es el proceso de urbanizacion en donde ustedes vivieron eso, me pueden comentar
como se dio, como lo vivieron?

M1: era incomodo, porque no, como te dijiera yo, no teniamos acceso a tantas cosas como
antes, entonces fue todo disminuyendo.

E: como las verduras, el acceso a la comida.

M1: tenian por ejemplo, no habia supermercados, habia que ir a Santiago a comprar y ahi
habia que traer para el mes, lo tinico que se sembraba acé era para la verdura, pero era
verdura mas sana porque no tenia tanto hormonas como ahora, que ahora le echan, al pollo
a las verduras a todo, era distinto, era todo sano.

E: usted nota esa diferencia entre, ustedes conocen mas, a ver si pueden contarnos un poco?
H1: era mucha la diferencia.

M1: mucha diferencia en la verdura, miera el pollo es mas desabri6, la carne de vacuno es,
el pollo por ejemplo le inyectan hormonas, en un mes y medio ya esté listo para faenarlo.
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E: cuanto tiempo sé demoraba un pollo para faenarlo?

M1: se demoraba mucho mas sin hormonas cierto, se demoraba como cuatro meses en estar
listo un pollo.

HI: porque ahora tenemos tantas enfermedades que antes no teniamos, por lo mismo que
metieron a todos los alimentos hormonas, los hacen crecer a la fuerza.

M!: la papa la siembran abajo porque le echan hormonas para que crezcan mas gordas.

HI: los pollos sobre todo antes, tenian que estar tres meses, ahora en treinta dias el pollo ya
esta.

M1: ahora los pollos en un mes ya pesan un kilo y medio o dos kilos para venderlos.

E: estan en el supermercado al mes.

E: oiga y los habitantes de padre hurtado eran no solo sus vecinos todos los que usted a
conocido en este tiempo que leparece que puede decirme de los habitantes de padre
hurtado, como habitante histérico en el fondo?

M1: bueno, ahora ya queda poca familia que era mas antigua, se fueron terminando toda la
familia antiguas que habian antes, bueno que antes era toda la gente unida, o toda la gente
se conocia, no como ahora, ahora tu pasas por el lado y ni te saludan.

H1: es muy distinto.

M1: es muy distinto el trato que tiene la gente de la generacion de ahora, la de antes.

E: y eso tendré que ver porque somos mas personas.

M1: yo creo que si.

E: 0 que somos mas mal educados?

MI: no se.

HI: hay varias cosas.

E: bueno hablamos de la convivencia en la comunidad, ustedes me dicen bueno, que ningin
problema, vamos a pasar a que piensan de las parcelas de agrado que es la primera parte es
mas introductoria para que nos conociéramos, para romper el hielo, ahora hay algo que nos
convoca que son las parcelas, ustedes saben me escucha bien ahi, que las parcelas de
agrado son lugares agricolas, cerca del sector urbano, en todo el entorno de padre hurtado,
san Bernardo, calera de tango, pirque, varias comunas catorce en total, los duefios agricolas
se permitieron parcelar para que gente de plata se comprara y s e construyera casas grandes,
que piensan de eso, ustedes como trabajadores agricolas como cual es su experiencia desde
el trabajo agricola primero y si eso tuvo algun influencia en su experiencia de vida?

HI: en el caso mio fue distinto porque no tuve esa oportunidad de estar metido en esa cosa
porque siempre trabajaba en una sola parcela, no habia como para agarra terreno, no se si
me explico.

E: claro.

HI: no tuve esa oportunidad yo.

E: lo que yo voy es que las parcelas de agrado no es que sean parcelas que se las dieron a
los trabajadores, las parcelas de agrado son gente de plata que viene a comprar.

M1: vienen a comprar un terreno.

E: como el condominio el curato, el fundo el descanso, ese son las parcelas de agrado, que
en el fondo vinieron a consumir territorio agricola que antes se trabajaba la tierra, o usted
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mismo ve ahora el trebol ya no quedan parcelas donde cultiven cosas casi, que piensa de
ese proceso?

HI: yo no se, pienso que no esta bien.

M1: hay menor trabajo para la gente, cuanta gente quedo sin trabajo cuando ellos vendieron
esa parcela, entonces toda esa gente queda sin pega y gente que vive de su trabajo, de
agricola, que no saben otra cosa que hacer eso no mas.

E: claro, me puede mas o menos comentar de que se trata el trabajo agricola?

H1: como al final como esto va creciendo cada dia mas, se va esparciendo entonces al final
tiene que hacerse ese programa que esta diciendo usted al final po, pero la opinion mia, no
entiendo mucho, para mi modo no estéd bien, para mi modo de pensar.

E: y porque no esta bien?

HI: como?

E: y porque no esta bien?

M1: porque no esta bien te pregunta.

E: porque usted piensa que no esta bien el proceso ese.

HI: para cierta gente que tienen mas poder, tienen mas plata también, o eso seria, entonces
por eso yo, no esta bien, pero en el fondo, como esto va avanzando.

E: pero se podrian hacer las cosas mejor, en quitarle como decia usted, le quita trabajo a la
gente.

M1: si.

E: le quita a toda la gente que trabaja agricolamente tiene ahora que ir a buscar pega mas
lejos, no sé si usted a trabajado veinte anos sembrando papas, tal vez tiene que irse a
Melipilla a trabajar.

MI1: mas lejos.

E: ustedes observan ese proceso?

H1: desde alla se, lo cuarta de que no esta muy bien.

E: y ustedes experimentaron o fueron victimas de esa cuestion es decir, observaron como
empezaron a echar gente, como empezaron a producir menos.

MLI: sipo alla en la parcela se fueron terminando de a poco, después que se enfermo el
dueno de la parcela, después la vendi6, compro ese otro caballero, no tenia idea, se fueron
terminando de a poco los arboles, termino los gallineros que tenia, vendi6 la mitad, asi que.
E: justamente ese fue el fendmeno como se va achicando y cudl fue su experiencia frente a
eso?

MI1: bueno a él, trabajaba siempre podando los arboles.

H1: yo afortunadamente..

M1: no le falto trabajo a él.

H1: afortunadamente yo trabaje toda mi vida en una sola parte entonces seria dificil opinar
de lo que me esta diciendo usted, porque siempre, ahi no hubo nada, trabaje cincuenta afos,
mas de cincuenta afios.

M1: del sesenta hasta el dos mil cuatro, el afio antepasado, cuando te enfermaste.

HI: o sino todavia estaria trabajando, pero por mi enfermedad no pude mas.

E: oiga y usted si conoce alguien mas personas que hayan tenido que dejar de trabajar
producto de que vendieron la parcela o que los echaron del lugar?

89



HI1: si, los parientes de nosotros, tu hermano.

M1: ¢él se retiro porque quiso, pero Jorge esta alla todavia, mi hermano vive alla.

HI: el compafiero que trabajaba alla..

M1: el soto.

HI: no el soto, no el funda, el fundador, esa persona lo echaron de la parcela donde estaba
yo y se vino, tiene una casa en una poblacion, pero también ese caballero tuvo problemas,
Benito salinas que lo echaron y no tenia como trabajar en otro porque solo trabajaba en esa
parte, asi que sufrieron un poco en ese momento.

M1: y Luis salinas también, el papa de la paty.

HI: personas que yo conoci que fueron compafieros mios que trabajaban la parcela y lo
despidieron, a uno lo despidieron por rendimiento a otro por edad y asi.

E: esos despidos no fueron porque iba faltando el trabajo, porque la parcela iba
produciendo cada vez menos.

MI: no.

E: lo echaron y contraron a gente nueva, la parcela donde estuve yo, hasta producida,
porque todos trabajdbamos no habia, no cortaban gente por falta de presupuesto era, a veces
por rendimiento, otros por edad.

E: eso es un caso muy particular en el fondo que si una parcela este entre medio, porque
estd rodeada de poblaciones ahora.

H1: y todavia esta, si la parcela esta, si usted no la conoce por el trebol, ahi donde dobla.
M1: en la primera doblada que esta ahi.

HI: parcela trece.

E: si la conozco por los bomberos y por el incendio cuando se les quemaba pasto.

H1: ahi vivimos nosotros en toda la vuelta, ahi viviamos con esta sefiora mas de treinta
anos.

MI1: cuarenta y seis afios vivimos ahi, en esa casa, nacieron todos los chiquillos, naci6 la
Lucy, Carlos, el leo, la angélica.

E: por eso le digo un fendmeno stper extrafio porque sigue ahi, como una capsula, como
una burbuja, porque por delante tienen poblaciones nuevas, al frente tiene santa rosa, ya no
existe territorio de tipo agricola, que piensan de eso de como se ha ido perdiendo el terreno
agricola?

H1: bueno, porque el pais va surgiendo por eso y por el tipo va a desaparecer y va ser todo
poblacion.

E: usted lo ve como que se va a desarrollando, va evolucionando.

HI: claro, de a poco va desapareciendo, de a poco, poco y es la ultima que va quedando,
quedan dos terrenos por ahi, el otro esta pal otro lado, del sefior Méndez que deslinda con la
poblacion grande, como es que se llama..

MI1: no se como se llama la poblacion esa..

HI: la que esta pal otro lado del trébol, la que se inicio aqui en camino Melipillay va a
terminar alla.

E: santa rosa en el fondo.

M1: los parques, deslinda con los parques.

HI: esa es la otra parcela que queda.
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M1: empieza aca en el trébol y deslinda con los parques.

H1: lo demaés es todo poblacion.

MI: el tenia lecheria en esa parte.

E: esa es una cuestion que me costd encontrar harto y aqui habian hartas lecherias si han
cerrado casi todas.

M1: En la parcela cuando recién llegue a vivir a la parcela yo tenia nueve afios, ahi habian
lecheria, tenian el caballero, después planto arboles, después ya termino la lecheria, empez6
con los gallineros a vender huevos, y después ya empez6 cuando lo conoci a ¢€l, hizo un
matadero en la casa cuando nosotros nos casamos, nos hizo casa y después hizo el matadero
de aves y ahi empezamos a faenar pollos, veintiséis afios metidos ahi.

E: veintiséis afios metido ahi matando pollitos. Buenos pal pollo, ahora ni quieren ver el
pollo. Oiga ahora vamos hablar un poquito sobre la exclusion social, sobre la desigualdad,
sobre todas esas cosas, usted primero entienden el concepto de exclusion social, que es lo
que significa?

MI: no.

H1: mire yo francamente entiendo poco ese tema no se, no lo entiendo mucho, que sentido
algo de politica y cosas que yo francamente no entiendo.

E: suele asumirse que esos conceptos son de politica pero no necesariamente son de
politica, son de la vida diaria, no se, usted no se si observa una diferencia entre la laguna
del sol y nosotros, ahi hay exclusion social, pusieron la laguna del sol, y colocaron un
supermercado al tiro, cudnto tiempo tuvo que pasar y toda la comuna tuviéramos un solo
supermercado, llegaron con supermercado, eso es exclusion social, tan politico no es, que
piensan que existan eso en la comuna como condominios de personas con mucho dinero y
que han trasgredido la vida un poco del resto?

MI1: como te dijiera yo antes era distintos porque como teniamos que ir lejos y después
¢ramos los mas contentos cuando llegaron los supermercados, porque teniamos aqui, y
antes no, teniamos de alla caminar un kilometro para venir a comprar al unico
supermercado de los Gonzalez, duefio de la pompa Gonzalez, ahi teniamos que venir a
comprar y compramos una vez al mes, entonces deciamos nosotros “cuando se ird a poner
un supermercado que estemos acceso a una farmacia, porque teniamos que ir a Pefiaflor a
comprar porque no habia farmacia aqui en padre hurtado.

E: y ahora tiene dos supermercados.

M1: ahora hay dos supermercados y farmacias en todos lados.

E: hay mas farmacias que colegios, oiga y respecto a la desigualdad de las personas que
aqui tiene que ver la pobreza y todo eso, como puede observar eso en el trabajo agricola, de
repente no se nota tanto como decia usted, acé era como distinto no es tan asi, hoy en dia
los patrones no pescan mucho a los trabajadores, que piensan de ese fenomeno, como
evoluciono?

HI: nosotros de repente, no lo entiendo muy bien, no me atreveria a dar una opinion mas
razonable.

E: ya, entonces hablemos del desarrollo urbano de la comuna, que piensan, como ha
avanzado la comuna?
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HI: eso del avance de la comuna para mi ha sido muy buena, porque tiempo atras esta
comuna era un desastre, daba no se que ver el pueblo como estaba.

M1: las calles sin luces.

HI: incluso, ya hace como desde que sali6 este Gltimo caballero de alcalde, cambio
totalmente, un pueblo bien.

M1: bien, mira el charito moya, yo conoci a los papas del charito moya, el charito moya
hizo muchas cosas buenas y cosas malas, porque, porque fueron mas malas que buenas, hay
que tener el merito que hizo la compaiiia de bomberos, ahi donde esté el sapu, hizo donde
esta el consultorio, no importa que fuese una pieza chica, pero tenia la paul Harris que fue
el primer colegio, todo eso lo hizo €I, y la poblacion la primero de mayo que yo me acuerdo
ahi se tomo el terreno junto con la gente y sabe que lo apalearon a ¢l y ¢l vivia en una casa
junto con la gente y por eso le pusieron primero de mayo, se tomaron ese sitio un primero
de mayo.

H1: ve esas cosas positivas.

MI: hizo cosas positivas y aca los tupamaro que eran hartos soldados en la linea también
ese terreno se lo tomo con esa gente y después les consigui6 casas ahi en que se llama el
romero ahi en Penaflor, todas esas cosas las hizo el.

E: claro después como alcalde la gestion.

MI1: después como alcalde ahi ya se fue para abajo porque bueno que la gente la primero de
mayo tu vas y ahi a esa poblacion, ta dices “charito aqui”, te echan sacan a palos, lo
defienden hasta el dia de hoy porque ¢l hizo muchas cosas por ejemplo, vendia, tenia a
todos sus familiares ahi en la muni, entonces tenia a toda la familia de el.

HI: eso lo hacen todos.

MLI: si pero te digo yo, tu le ibas a pedir algo y “no tengo”, pero si embargo la gente que el
conocia, sipo les daba de todo, entonces eso es lo que la demads gente le criticaba al alcalde.
E: y eso cambio.

M1: y eso cambio después.

H1: ahora cambio totalmente.

M1: después cuando llego este caballero, cambio porque ya habian mas remedios en el
consultorio, ya cambio esas cosas, todo, porque incluso hasta en el consultorio habia
familia del que trabajaba ahi en el consultorio.

E: faltaba, atendido por sus propios duefios. Oiga y como describiria usted su relacién con
los habitantes de las parcelas de agrado y los habitantes del sector rural, tienen algun tipo
relacion, con ellos?

MI: no.

E: no es necesario tener una relacion amistosa o familiar con ellos, o conocen gente?

HI: no oiga, por lo menos yo soy de los vecinos de la poblacion del lado, conozco muy
poco porque ya estoy en este mundo.

E: aqui encerradito.

HI: claro.

E: oiga y respecto a la expectativa de cambio que le gustaria que cambiara aqui en la
comuna en el territorio?
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H1: mejorar, no se, en este momento no se me ocurre nada, yo considero que hay muchas
cosas buenas.

M1: mas vigilancia.

E: més seguridad.

M1: mas seguridad en la noche sobretodo.

HI: podria ser pero aqui yo he visto que la vigilancia esta buena, por el momento no como
en otras poblaciones que tan cuidan por este lado y por este otro estan robando y haciendo
desordenes y aqui por lo menos.

M1: este sector de aqui es tranquilo, pero alla santa rosa no.

H1: no se yo como se estard pero a lo menos este sector aqui, todo este sector estd bien, por
lo menos esté bien vigilado por la policia.

E: oiga y ahora si puede contarme un poco mas la historia que me estaba contando antes de
coémo era la vida en el campo y eso?

MI: antes era mucho mejor porque uno tenia accesible muchas cosas no como ahora, a la
verdura a la fruta a todas esas cosas que a uno cultivaba uno misma en la casa, yo ahora no,
ahora todo hay que comprar.

HI: la licencia que habia antes que usted dejaba la puerta abierta sin llave, incluso hasta el
vecino se metia para alld, ahora no, ahora es distinto, sino le echa llave a la puerta en
cualquier momento, aqui han pasado robos, han robado bicicletas, incluso al vecino de ahi
le robaron una bicicleta por que tenia la puerta abierta.

E: a mi me robaron la bicicleta con la puerta cerrada.

HI: incluso usted la tenia cerrada igual, ve, pero en esos tiempos eran distintos, en la
parcela donde vivia yo, cuando llegamos a trabajar, cuando termindbamos la pega las cosas
quedaban botadas a donde estdbamos, ahora ultimo si usted lo dejaba al otro dia no estaba.
E: deben haber robado bien.

M1: esa vez se robaron, te acordai cuando se robaron una maquina, y la sacaron por arriba
y hicieron un forado en el techo, sacaron una maquina inmensa de grande, no se como la
sacaron y ponian en ese canal que pasaba por la parcela, pusieron un sillon y por ahi
pasaron para adentro.

E: cambio eso, eso usted no cree que sea producto de a donde hay gente, llego gente nueva.
MI1: puede ser, llego gente nueva, puede ser que yo estaré pecando en lo que voy a decir
porque cuando llegaron los condominios al lado de la parcela que deslinda donde iba a
trabajar el, llego gente de los condominios y uno decia “estan mas acompanados por que
van a robar, robaban mas”, robaban mas que cuando estaba sola la otra parcela.

E: mas que cuando era campo. Esa parcela donde trabajan colinda con parcelas de agrado o
con los condominios de las parcelas de agrado.

M1: con los condominios.

E: claro, las fotos puedo ver.

M1: hay condominios ahi al lado.

E: que esta para Lonquen.

M1: si.

E: esas son parcelas de agrado, que piensan de esas personas que llegaron ahi?
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M1: ahi hay gente conocida que han llegado a vivir ahi, hay hasta un futbolista que es del
colo que vivia en el condominio, nose, que vive ahi.

E: no toco temas sensibles. Pero a eso voy cuando aparece ese condominio, les cambio la
vida a ustedes que vivian acé en la parcela?

M1: no tanto, pero siempre se quejaban porque se le entraban a sacar cosas.

E: y eso era a grandes rasgos lo que yo les tenia preparado, me gustaria si pudiéramos
desarrollar un poquitito sobre la historia me estaba contando antes, que no alcance a grabar
de cuando trabajaban ahi en los pollos, como era la vida en, como ha cambiado la vida en el
fondo, su vida, si pueden hacer un pequefio relato de su vida y con eso yo estaria mas que
satisfecho.

M1: de cuando empezamos a pelar pollos.

H1: cuando empecé a trabajar, eso empezd cuando yo llegue a trabajar a esa parcela.

MI: en el afio sesenta y cinco empezamos a pelar pollos.

HI: pero nosotros en el sesenta y tres ya estabamos pelando pollos alld, yo llegue a trabajar
ahi a la parcela, simplemente a trabajar a la parcela pero como trabajador, porque yo vivia
con mis papis en la parcela més abajo, en el feudo que queda un poquito mas abajo, estuvo
como seis meses mas o menos y el patrén me llamo y me dijo “yo quiero que usted me
trabaje faenando pollos”, yo le dije “yo no tengo idea, yo siempre he trabajado en el campo,
no me dijo yo le ensefio, y si tiene problemas mejor lo cambiamos”, y ahi empecé a faenar
pollos y de eso vivi, y dio resultados porque vivi, aprendi bien, me mandaron a otro
matadero mas grande para ver como lucian y de alli saque las conclusiones y de ahi
empezamos a trabajar y ahi estuvimos hartos afios faenando pollos y justo en ese medio
estdbamos pololeando con la sefiora y nos casamos, incluso ahi el patrén hizo un matadero
e hizo la casa.

M1: en la casa de al lado.

HI: a si que me dijo “ustedes, teniamos la fecha ya, ahi estd la casa”, y alli me dijo “si
usted quiere trabajar conmigo”, porque el patron era bien derecho, “quiero que sea bien
hombrecito si usted quiere trabajar conmigo ahi esté la casa”, yo no la pensé ni dos veces, y
ahi estuvimos trabajando dos meses, los primeros afios ella me acompafiaba a faenar los
pollos, y ahi estuvimos harto tiempo, y ahi estan los resultados.

MI1: nos levantabamos a las tres de la mafiana a faenar pollos.

HI: tres de la mafiana tenia que levantarme a poner la caldera.

M1: los pelabamos a maquina.

HI: no se si usted sabe, se coloca un rodillo que se calentaba en agua, a temperatura a
cincuenta y tres o cincuenta y cuatro grados, los remojaban y la maquina iba dando vuelta,
y los tomaba con la mano y le daba la vuelta asi, los sacaba peladitos.

M1: le quedaban las puras patitas, habia que cortarle las patas, y a mi me tocaba
destriparlos.

H1: y después sacarle las tripas no mas.

E: listo.

HI: estuvimos...

M1: la maquina tenia como unos dedos de goma asi, se iban doblando y le sacaban todas
las plumas.
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HI: del largo de uno asi, y van trabados, entonces con la velocidad las plumas las tirabas,
saltaban las plumas lejos y quedaban peladitos y faendbamos hasta mil pollos.

M1: y pavos también.

H1: entre cuatro personas.

E: es harto mil, caleta.

M1: si el pelaba ciento veinte pollos la hora.

E: en una hora ciento veinte.

M1: era rapido y problema que para destripar también hay que saber los cortes.

HI1: sacar las tripas, sacarle todo par la rapidez yo con la experiencia no, la panita ni la
tocaba, la dejaba enterita.

MI: le sacaba la giel.

HI: sacaba las puras tripas, porque se le cortaba el cuello, se le hacia el corte con una tijera
y de ahi le sacaba el buche después le hacia un corte en la guatita, le metia las manos asi, le
sacaba las tripas para atrés, limpiecita.

E: sin hormonas, pollos sin hormonas.

M1: y cuando salian amarillos tu lo tenias y después con las viejas, un pollito ac amarillito
no sabian nada que estaba tefiido.

H1: quedaban amarillitos.

M1: es verdad que para todo...

HI: las trampas que hacian.

M1: si el leo y la angélica y Carlos también toco faenar harto.

HI: para los dieciocho habia que faenar habian unos pedidos inmensos, asi que, ahi
pelabamos dia en la noche.

M1: quince mil pollos, imaginate, para tener para el dieciocho, parece que nos
amaneciamos la pascua el afios nuevo, si pal dieciocho.

E: pollo para la pascua el afio nuevo.

HI1: y en ese tiempo de las tomas cuando estaba don salvador allende, en las tomas
teniamos una camara, tenia como cinco mil pollos, y en la parcela de al lado se estaban
llevando los pollos, los vendian a precio costo, se tomaban el predio y vendian los pollos
mas baratos, en la poblacion hacian colas ahi, y nosotros ya estabamos en la lista que sabian
que teniamos pollos, y menos mal que no se metieron nunca a sacar pollo faenado, entonces
se hacian las tomas de antes, eso por la parte.

E: eso a grandes rasgos, no se si quieres participar tu? Porque hay una parte que no puedo
preguntarles a ellos que es del transporte, tu que andas mas en micro.

M1: sales todos los dias.

E: quieres opinar con respecto a eso, como es el transporte, la calidad de vida, frente al
transporte aqui en padre hurtado? Que te escuche la maquinita.

H2: el transporte, este ultimo afo ha estado bastante malo, porque de repente hay pocos
micros, cuando no hay paro, se queda abajo, para que valga la pena, problemas con el jefe
pero que le vas a hacer.

E: no hay muchas alternativas a parte de micros.

H2: exacto, las inicas que teniamos eran las Talagante y las Penaflor, si se van a paro ahi
quedamos.
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E: y tuque piensas respecto de eso con el desarrollo urbano de la comuna, se condice que
hayan tanta casa nueva y que no hayan cambiado en nada las micros, que haya llegado el
transantiago por ejemplo?

H2: no, no se condice en nada porque hay contradicciones, mucha gente pocas micros,
sobre todo en la tarde cachai, tu llegas a la estacion y micros llenas, las colas largas, las
micros no llegan.

E: todos cansados.

H2: claro, aparte el dia de repente es pesado y esperar media hora cuarenta y cinco minutos
a veces una hora, yo creo que cansa, pero nadie hace nada.

E: t0 sientes que eso es parte de la exclusion social, ta te sientes excluido por eso?

H2: si.

E: en el fondo si fuésemos personas demds ingresos de mas recursos tendriamos.

H2: otra alternativa.

E: no por inducir nada la satélite esta y llega el transantiago, y estamos a un metro, eso es
un poco de desigualdad sientes tu?

H2: si porque las micros pueden llegar un poco mas acd, sobretodo el transantiago.

E: hay que gastar dos pasajes por ejemplo.

H2: claro.

E: oye y ti qué piensas de las parcelas de agrado, de los condominios, el condominio el
curato, el condominio el descanso sientes que vinieron un poco a quitarle trabajo al sector
agricola?

H2: si, y bastante trabajo al sector agricola.

E: podrias relatarme esa experiencia?

H2: porque yo donde estoy trabajando la gran mayoria es gente de aqui, gente que trabajaba
aqui en la comuna, tuvo que ir a trabajar a Santiago porque no tenian como trabajar aca,
porque se les fue achicando todo el terreno, se fueron construyendo casas, condominios,
entonces el terreno se acabo, y todos los que estaban trabajando aqui se fueron para
Santiago.

E: ese es un perjuicio en el fondo producto de las parcelas de agrado. Bueno eso es lo que
yo les tenia preparado, voy a cortar la grabacion, les agradezco mucho su tiempo,
agradezco su sinceridad esta informacion es muy relevante tanto para mi como para mi
universidad y como les dije, esto es confidencial.
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3. Entrevista familia pobladora urbana

E: bueno para comenzar me gustaria si pueden he explicarme brevemente quienes son, no
es necesario que den sus nombres, si quieren guardar su identidad y basicamente que
describan el territorio y la localidad de donde viven, es decir, ;el territorio como padre
hurtado y la localidad esta en el area?

H1: ya mi nombre es francisco tapia llevo cuatro meses viviendo en la comuna de padre
hurtado, tengo veintiocho afios, soy signo cancer, nada po, llevo cuatro meses viviendo en
la comuna de padre hurtado en casa propia, eso mas que nada, que otra cosa necesitas
Felipe.

E: ;que me describas el territorio como lo vez?

H1: como lo veo, tranquilo de hecho es un territorio que esta, que a mi me estigmatizaron
mucho antes de llegar acd, diciéndome “que no, que era malo, que esto otro”, al contrario es
tranquilo , es un sector de hecho agradable a la vista por el tema de areas verdes que existen
aca, los mismos arboles, la alameda que esta al frente de la casa, entonces ahi es bastante
agradable vivir aca en el sector, el tema de la locomocion es bastante bueno, eso.

M1: mi nombre es marcela, vivo hace veintinueve anos en la comuna, al principio era un
lugar tranquilo, de confianza donde la mayoria de la poblacion donde yo vivia que ahora
me cambie de casa era adulta mayor, bueno con el tiempo las personas fueron falleciendo y
se formo una poblacion mas joven en donde se generaron conflicto en el pasaje y dentro de
la comuna general mente, empezo6 a llegar gente més joven, gente de otros sectores, por
ejemplo nosotros que estamos viviendo en villa nueva no precisamente se vino a vivir gente
de padre hurtado ha llegado gente de varias comuna el sector donde estamos ubicados ahora
lo estamos recién conociendo, yo igual tengo referencias negativas de este sector, hasta el
momento no he tenido mala experiencia, en cuanto a lo... podemos decir que es una
comuna rural que de a poquito se ha ido urbanizando, ahora tenemos banco, supermercado,
farmacia, antiguamente eso no existia, o si lo habia eran negocios locales, que otra cosa, yo
me siento a gusto, pero como te digo preferia el padre hurtado de antes por el tema que la
poblacion era antigua, se cuidaban entre vecinos y no habia tanta delincuencia, ahora uno
sale con temor a la calle por lo menos yo.

E: eso en padre hurtado de cuanto te refieres, hace cuanto afios atras?

MI: no se, diez afos atrés en la época de escolar.

H1: como quince po amor.

M1: no estoy loco, diez afios atras.

E: y era basicamente por un padre hurtado mas seguro, mas amistoso, mas...

M1: claro, mas seguro porque te digo la poblacidn era longeva, tu veias lo viejitos, yo con
confianza al colegio, yo ahora me da desconfianza, porque tenemos mas tecnologia, en
grupos de facebook, se da la voz, en primera transversal estan asaltando, que estan robando
casas, muchas casas tienen camaras, como se masifico el tema de la informacion de la
delincuencia, podriamos decir que en ese tiempo era menos desinformacion o no se daba
cuenta de las cosas.

E: en esa misma linea se daba antes, existe mas informacion mas noticias, o en verdad has
visto que hay mas delincuencia en la comuna?
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M1: no, hay més delincuencia.

E: vives hace veinticuatro afios en la comuna..

M1: veintinueve.

E: veintinueve.

E: puedes comparar los...

M1: hay mas delincuencia porque antes no se, como yo te digo salia a la calle, podia
caminar libremente, ahora inclusive, nunca me di cuenta de cosas que pasaban o nunca me
tope con un asalto, ahora si, he visto como roban en el mismo supermercado, no se si estaré¢
mas adulta, estaré mas pendiente de otras cosas, no se si es la diferencia, yo noto la
diferencia entre hace diez afios atras lo que era padre hurtado y lo que es ahora.

E: oye y cuales ustedes piensan que son las principales problematicas que enfrenta tanto la
comuna como aqui el sector del que ustedes viven?

HI: problematicas, yo creo que el tema de la urbanizacion aqui en el sector, hay mucho
sector que se pavimentaba por ejemplo, si ti te vas por san Ignacio hacia arriba, hay lugares
que no estan pavimentados todavia y hay lugares inclusive aca por las aralias les faltan
también tema del alcantarillado, entonces yo creo que se ha tocado directamente la parte
principal de padre hurtado que es hasta la san Ignacio y ahora la parte que se ha trabajado,
pero para los interiores de padre hurtado no se, al final de las aralias, interiores del robre.
M1: el trebal.

HI: claro el trebal para allé arriba, no se ha realizado por ejemplo trabajo de pavimentacion
que es super basico, pero bastante util y cambia la perspectiva de la gente de manera
gigante, pero por ejemplo si tl te pones a pensar, el curato, esta todo pavimentado, esta la
raja, los compadres el otro dia se les corto la luz como tres dias y supieron cual es la
realidad de padre hurtado, algo que pasa constantemente.

M1: es lo mismo, mas que nada el tema de laque pasa en todas las comunas, clasificacion
de sectores, por ejemplo el trebal le falta como acercamiento de locomocién, cesfam, creo
que ahora van hacer una compaiiia de bomberos van a construir. ..

E: pero es en la Monica.

M1: bueno en el sector mas menos Monica, esperanza, todavia no llega toda la locomocion
alla, hay puras micros que también tienen que esperar media hora que pase, porque la
frecuencia, el tema de la urbanizacion, las calles, que por ejemplo que a diferencia de la
laguna del sol que también esta bien cerca del sector hay mucha diferencia entre el
supermercado, la farmacia, ellos tienen como mas acceso a pesar de la cercania, hacen
como esa diferencia social.

HI: cuanto tiempo, si te pones a pensar las personas de la laguna del sol, cuantos afios
tienen aca en padre hurtado? Unos diez afios, menos?

E: la laguna del so0l?, cinco o mas.

H1: cinco, cachai.

M1: como que le hicieron una ciudad a parte .

HI: claro y la cristal chile, entonces, claro.

E: eso es desigualdad, ustedes lo que observan es desigualdad, exclusion social,
segregacion.
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H1: oportunidades mas que nada porque las oportunidades, no estaban cuando las villas
antiguas nadie se venia a meter, llegaron villas que son mas, te piden mas.

M1: es que no creas tanto eso francisco porque nosotros igual somos villas antiguas y no
tenemos.

E: tienes pavimentacion.

M1: si pero en relacion a servicios por decirlo asi.

E: es que por eso te digo, por ejemplo tu tienes pavimentacion y las aralias cuantos afios
lleva aca y no tienen.

M1: ojo, que las aralias les favorecid la pavimentacion de nosotros porque hasta el afio
pasado estas casas se empezaron hacer.

H1: tampoco tenian alcantarillado a demas.

M1: tenian problemas de alcantarillado fue hace muchos afios atras.

E: siguiendo con la misma ldgica en el fondo, siguiendo con lo que tu decias con los
servicios, porque claro si comparamos este sector con sectores de la Monica pero
obviamente hay diferencia, pero comparando este sector con la laguna del sol o con los
condominios de las parcelas de agrado? Sienten que ahi hay desigualdad y exclusion
social?

M1: tienen todo a la mano, nosotros por ejemplo si no existiese el tottus también
tendriamos que acercarnos a su sector entonces, yo encuentro que va por ahi, el tema de los
parques, el parque que estéd en la laguna del sol, ya no hablemos de la laguna del sol, de los
condominios que hay cerca de ahi, la donde vive la estrella?

HI: las brisas por ahi.

MI: las brisas, la areas verdes son diferentes, los juegos para los nifios son diferentes a los
que estdn mas acd para este sector del manzano, nose, las villas que nosotros tenemos aca,
se nota la diferencia.

E: y esa diferencia ustedes a que la asocian? Cual seria el motivo que ustedes les ven?
HI: las lucas po compadre, eso es lo que da la diferencia las lucas, por ejemplo, nosotros
recién cuando empezamos a ver el tema las casas con la marcela, fuimos a ver al sector de
alla, que en comparacion con estas casas, tienen mas terreno que casas de alld y pagan
mucho mas de lo que corresponde, pero tu all4 estas pagando un condominio, entonces lo
que se paga alla, de cierta manera es la exclusividad.

M1: claro mas que la exclusividad es mas los servicios la cercania con la autopista el
accesos a camino Melipilla, los mal igual estan retirados, que otra cosa, nose.

E: para reanudar de nuevo el tema del inicio podrian hablarme de como es la calidad de
vida en padre hurtado, que caracteristicas tiene vivir acd, se sienten comodos se sienten
incomodas, hay mala calidad que tienes que andar agachado por que viene una bala loca.
HI: asi es la villa donde vive este weon.

M1: donde?

HI: tiene que tirar una monedita a la pileta.

M1: mira yo, soy me siento privilegiada a pesar de todo, las quejas de vivir aca en la
comuna excepto por el tema de la locomocion y el acercamiento que tiene al centro que es
camino Melipilla por lo menos lo que uso yo aun no tenemos movilizacidon propia, me
muevo en movilizacion colectiva y me cuesta mucho llegar al centro de Santiago o a
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cualquier parte que sea mas alla de Maipu, inclusive cuando trabajaba en Maipi me
demoraba dos horas aprox en llegar a mi trabajo, en la mafiana.

E: en Maipu.

MI1: en Maipt.

E: ya eso te afecta en la calidad de vida en el fondo.

MI: es lo tnico, claro porque lo demaés estoy super comoda.

H1: yo también estoy feliz, que aparte ese es el tema que le afecta a la marcela pero para mi
es diferente porque yo no tengo horario de trabajo, cachai, yo no tengo que cumplir horario
de trabajo, generalmente salgo cuando salgo tarde del trabajo, a mi la vuelta en si larga,
para las diferentes comunas que trabajo yo, pero de venir para acd se me hace comodo salir,
ir viendo los paisajes, yo salgo feliz acd, entonces yo no tengo.

M1: aqui las opciones en la locomocion por el tema del transantiago acd, nosotros aca
tenemos que tomar si o si, una micro para salir a camino a Melipilla y otra micro para llegar
a otro lugar, entonces si hubiese transantiago si llegase hasta acd, el recorrido seria
diferente, podria haber una sola locomocion hasta el centro.

HI: claro, porque tenemos que tomar mas de una locomocion para llegar al centro, en vez
de una sola locomocion, pero asi todo no me causa desagrado, me parece comodo, es que
yo toda la vida he vivido en otra comuna que estaba la papa, llegar tomar una micro para
todos lados, y aca me tomo una micro que tengo que hacer combinacién y no me causa
desagrado, si cuando me toca levantarme temprano, es un cacho, pero no siempre.

E: eso en el transantiago es un tema siempre porque ahi volviendo un poco en la
segregacion el transantiago termina en la ciudad satélite, no estamos hablando...

MI1: a cuatro cinco minutos de padre hurtado.

E: ni siquiera un metro, al tiro podria ahi igual hay segregacion hay no se qué piensas sobre
eso porque tienen que pagar dos pasajes por ejemplo, no sé si lo ven como un impedimento
en la calidad?

HI: esa cuestion de que llegue el transantiago o no llegue es solamente porque es una
comuna que en su tiempo, por lo que he visto yo y lo entiendo donde yo vivia, porque
nunca fue una comuna que se puesto las pilas para tener el transantiago, por ejemplo si tu te
vas para colina tienen transantiago que tiene esos sectores estan afuera de Santiago en si,
que son como provincia y ellos tienen, pero acéd en padre hurtado no llego, llego hasta la
satélite por un tema de socializacion y porque aqui existian las micros la rurales.

MI: stper clasista a mi modo ver, yo creo que el tema se como se urbanizo el tema del
transantiago hacia colina porque alld vive mucha gente en el sector acomodado Chicureo y
todo eso.

HI: pero pudieron, por eso.

M1: las mismas asesoras del hogar los jardineros pudieran acercarse, como favorecer a los
cuicos.

HI: en caso que si hubiese existido.

MI1: porque no se si tu te acuerdas cuando nosotros ibamos a trabajar a chamisero, no cavia
nadie mas en el a micro.

HI: claro, por eso te digo, si yo creo que el tema va mas alla de que en ese entonces por que
no existia la laguna del sol, condominios aca porque si nos ponemos a pensar son cinco a

100



seis afios, que recién empezaron a construir condominios aca en padre hurtado y hay ahora
hay varios condominios, antes era una comuna donde incluso habian peladeros, a donde
estan el santa Isabel también.

M1: de a poquitito no mas se han ido urbanizando.

E: oye y hablando de los habitantes, que opinan de los habitantes de padre hurtado en
general y de sus vecinos en especifico, como dirian ustedes que es la convivencia en la
comunidad del bario?

H1: a mi me parece bastante bueno, de hecho aqui el Gnico problema es ahi en la juan
wesley, es ese weon que vive en los notros, mi compadre es un tema...

M1: al principio tenia prejuicios de la gente extranjera, pucha que llegaron extranjeros a
padre hurtado, en realidad en chile, pero ese prejuicio que yo tenia yo mismo me los saque
porque nosotros vivimos en medio de dos vecinas extranjeros venezolanos y peruanos y
cuando nosotros escuchamos su asento, ah Venezuela que rollo nos pasamos, la verdad que
nada de lo que yo pensaba de ellos, son personas amorosas, bien humanas que se preocupan
por ti, cuando francisco sali6 de su operacion el vecino vino ayudarlo, le tenia preparado un
almuerzo entonces en relacion a los vecinos, chilenos los mismos de siempre delincuencia
llego, el tema de la droga, no en todos en los sectores, pero en la mayoria vive su
micrografico y el tema de los extranjero yo tenia el prejuicio que era gente que traia cosas
malas pero me equivoco.

HI: yo creo que hay que hacer un corte, porque hay gente, ustedes tienen la suerte de
conocer gente buena como chilenos hay chilenos buenos y chilenos malos, estdn los buenos
y los malos, si 0 no, hay de todo un poco, los chiquillos, nosotros hemos tenido de
compartir con varios, tengo vecinos extranjeros, atras tenemos vecinos chilenos, entonces
alrededor de nosotros han sido bastante buenos, gente preocupada, de hecho los vecinos de
atras son una pareja chileno peruano, aca son los dos venezolanos, atras gente chilena y asi,
sumando, pero en general nada que decir pero si como vas a otros barrios y te encuentras
como con personas extranjeras y personas chilenas que son penca.

M1: donde yo vivia antes en Pedro prado a como te decia la poblacion era longeva bacan al
principio pero después con el tiempo empezaron a aislarlos los hijos los nietos, una vecina
que esta al lado de la casa de nosotros hizo piezas para arrendar y empezaron a llegar las
drogas las peleas, balazos dos casa mas alla hicieron un allanamiento a mi mama le dio
crisis porque veia la gente correr por los techos era como lo que nosotros sabiamos de padre
hurtado todo tranquilo un dia nos toco vivir unos afios el tema de la delincuencia, mas que
nada por eso decidimos emprender vuelo, de hecho mi papa.

HI: se van a cambiar de comuna.

MI1: se van a cambiar de comuna también.

E: entiendo y respecto de caracteristicas positivas de los vecinos comunidad, dijeron que
eran buenas pero mas alla de eso so, con que no sean delincuentes basta.

H1: en general han sido buenos los vecinos, pero la organizacion que han tenido por
ejemplo el otro dia se le abrio la reja a los vecinos y todos preocupados, yo me hubiera
dado una vuelta, las alarmas, entonces como que se cred una atmosfera, nos preocupamos
de la gente de adentro, pero hay un grupo aparte que somos las personas que vivimos por la
avenida, que empezamos a hola vecino, vamos a conocer saber quienes viven todos en que
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casa, cuales son las personas que van al lugar, en esa casa viven dos personas, los dos
chiquillos, entonces si vemos que hay alguien abriendo la puerta, nos avisan paso en el
whatsapp de la villa.

M1: oye habia un cabro que anda con gorro que andaba tratando de abrir una reja, vecina es
mi hijo...

E: se construyo una comunidad.

H1: exactamente, ahora todos se conocen, hola vecino, hola vecina, entonces ya se
empezaron a conocer las personas de aca entonces en ese sentido ha sido bastante bueno.
M1: 6sea no llevamos tanto tiempo son cuatro meses.

HI: pero por lo menos se ha creado ese vinculo cachai.

M1: hasta el momento no hemos tenido mayores problemas porque casas nuevas, uno
siempre se preocupa por las construcciones de que ver los limites de cada vecino, ni en eso
hemos tenido problemas, todo se ha conversado.

H1: no hay curaos queda la cagada.

E: no hay musica. Dejar el cigarro y el alcohol. Pasando ya al tema que nos convoca sobre
las parcelas de agrado que piensan de las parcelas de agrado, saben que esta cuestion esta
llena de parcelas de agrado, est4 el condominio del curato, el descanso, las primaveras.
M1: yo te hago una pregunta a que te refieres con parcelas de agrado?

E: parcelas de agrado son parcelas de hasta cinco mil metros cuadrados, desde cinco mil
metros cuadrados que podrian ser terreno agricolas perfectamente, entonces las parcelas del
condominio del curato esas son parcelas de agrado, la para alld adentro el fundo la
primavera, el fundo los ciruelos.

M1: la esperanza la Monica.

E: no, eso es sector rural, hay una diferencia, en el fondo tu tienes todo este predio que es
rural aqui pueden haber miles de casas da lo mismo pero sigue siendo rural, pero tu vendes
en parcelaciones de cinco mil metros cuadrados y le haces un condominio, son casas de
personas con mayor poder adquisitivo como un ejemplo visible, como los que estan en
camino Melipilla pero tienen sendas casas tienen parcelas de agrado, frente a toda la
realidad de padre hurtado, por eso en especifico es de las parcelas de agrado que piensan?
M1: nunca me habian hecho esa pregunta. Si siquiera he pensado, a mi no me molestan.
E: pero eso al menos da una respuesta en el fondo, piensa tu en alguien que habita contigo
el fundo el curato el fundo de el descanso piensa tu que tiene mas de veinticinco afios y si
en el fondo si fueron invisible esos veinticinco afios puedes decir algo.

M1: Nunca he tenido problema, tampoco vamos a decir que son gente conflictiva, como
para decir en el fondo del curato son asi son asa no molestan nunca han interferido con mi
vida, sino.

E: como si no existiera.

M1: claro.

E: no te parece llamativo eso, como que se invisibilice eso, eso es un sector grande de la
poblacion.

M1: de hecho hasta acé llega por aca las aralias.

E: el curato y el condominio el curato son dos cosas distintas para el curato para el sector
geografico, en el condominio en si es supe exclusivo, tiene unas casetas afuera.
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M1: mi papa trabajaba ahi en la parcela, pero trabaja todavia.

E: trabaja todavia? O trabaj6?

MI: trabajo.

E: de repente va una parcela.

E: podria tratar de entrevistarlo, pero mas adelante.

M1: si quieres le digo.

E: yapo.

M1:El trabajo para los baselli, nose si tu lo ubicas?

E: ahi. Mi papa trabajo también ahi varias veces, pero para los de aca atrés de la fuente, hay
varios baselli, en el fondo son varios Baselli, sino que nohe ido, no se en cual mi mama
trabajaba.

M1: que hace tu mama?

E: hace aseo a una sefiora que le falta un brazo, a la espesa..

M1: el guido el que le falta, pero ahi tenian otra sefiora parece?

E: no mi mama ere de repente a planchar. Bueno ya cachamos que pasan absolutamente
desapercibidas las parcelas de agrado pero tu observases que estan estos grupos estos polos
econdmicos por asi decirlo contribuye a los problemas de la comuna a que se solucionen o
provocan mas problemas de los que existen parcelas de agrado?

MI1: mira es que yo las veces que he visto que por ejemplo tiene problemas jamas ha sido
como para ese sector yo siento que es como una ciudad para ellos aparte de padre hurta, si
bien es cierto esta afuera de padre hurtado no 6sea ocupan servicios quizas supermercado
pero nunca he visto como que nos han generado problemas que han estado pidiendo
soluciones a algunos problemas es mas, cerca de ese sector se hizo una feria costumbrista
que ahi yo vi como gente.

HI: colegio...

M1: pumai.. pumai..

H1: como se llama el colegio?

E: no lo se como se llama.

M1: Le cambiaron el nombre.

M1: pero como te digo nunca he sentido o he escuchado han tenido algin tipo de problema,
sise que hay gente mas acomodada, los duefios del patricio mekis también viven ahi, los
jefes de mi papa en este caso, pero como te digo como una ciudad aparte, es como que pasa
desapercibida para el resto no estd dentro de mi observacion de padre hurtado.

E: la relacion con los habitantes de las parcelas de agrado, nula, y con los habitantes
rurales? Para la Moénica la Francia el trebal, el curato para este lado?

HI: es que en realidad tu tampoco, nosotros con la marcela estdbamos viendo aca, que se
hiciera una pasada para la gente del curato, que haya una pasada nueva para el curato por
aca entonces puedes pasar camionetas y ya aumento el trafico para este sector, pero en
realidad no es mala de hecho es con hemos ido a otros sectores que han sido malo, me ha
tocado ir para alla pal sector de la Ménica.

M1: eso mismo te iba a comentar, estuve trabajando en la planta del trebal y alld como te
digo el tema de la locomocion es super malo de hecho de los paraderos es super malo
porque hay un paradero justo ahi en el centro algo vacio me toco esperar sola la locomocion
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por y el tema me fijaba hacian deo, no tenian una locomocion que los acercara a su trabajo
6sea a su domicilio la gente del trebal para abajo, todos hacian deo.

E: que micro va para el trebal?

M1: la morada que llega a la vuelta, te bajas y te tienes que ir a caminando para alla o
hacer deo para ir para alla.

E: esa problematica me interesa mas por el trebal porque hay varias cuestiones, el acceso no
tienen veredas y la gente de repente le es mas comodo caminar Maipt para tomar el
transantiago en rinconada que venir a tomar aca.

M1: claro de hecho ellos tienen salida por rinconada, pasas el trebal y llegando a rinconada
esta el paradero del transantiago, pero sale mas cerca que ir al centro de padre hurtado.

E: tampoco digamos que caminan cinco minutos.

M1: no caminan tanto como algo imposible, pero yo creo que es mas facil para ellos que
por otro lugar que por camino Melipilla que darse la vuelta por todo padre hurtado, todas
las micros de padre hurtado se dan las medias vueltas, 6sea ir a camino Melipilla que
también pasa.

H1: hay una micro que se va directo por la autopista pero por aca en este sector.

E: no pasa, ya no existe. La sacaron después de la pandemia, fue una triste notica que recibi
me queria venir rapido para la casa, ya vamos terminando me quedan tres temas pero antes
de pasar a esos temas quiero que mucha personas consideran el sector del trebal como una
zona de sacrificio por el tema de...

M1: es de sacrificio por la mayoria de las personas que viven aqui.

E: eso si lo puedes contarlo con el mayor detalle posible te lo agradeceria.

M1: mira yo cuando fui por que varias veces me iba a dar vueltas para alld no solo me daba
la vuelta hasta la planta salia como a recorrer en mi horario libre de colacion, me fije que la
mayoria de la gente ahi trabaja desde su casa como que se la rebusco empez6 a sembrar, me
fije en una sefiora que vendia lechuga hidroponica que eran como algo exclusivo del sector
como que iban directamente a comprarle la lechugas hidroponicas, miel almendra, como
que cultivaban de su mis tierra para poder sobrevivir y como te digo varias veces tuvimos
que hacer cada persona sus casas, nifios, imaginate nifios, solitos que iban al colegio
también teniamos que acércalos, a mi me preocupo un poco, porque no todas las persona
son buenas, entonces yo siento que son personas de sacrificio se arriesgan por que los
atropellen circula mucho camién de basura, camiones de alto tonelaje por que por ahi queda
un vertedero y exponen ellos los nifios a que no se los violen los secuestren no sé, por irse a
algo mas fuerte y el tema de acercamiento porque a lo mejor muchos de ellos cultivan
tierras tal vez tienen que salir a trabajar a otros lados y se les complica el tema de la
locomocion.

E: y con la planta misma, los percolados?

MI: la planta en si es asquerosa el olor que vapores y todas esas cosas que emite, pero en
conjunto con la comunidad hicieron como un parque que los separaba entre la planta no se
si tu ubicas para la planta hay un parque entre medio, y de ahi para all4 estan las casas,
igual ahi hubo una demanda pero por lo que yo sé existe un subsidio de aguas andinas para
esa gente pasa sanear como que ellos, obviamente la planta también tiene
deseonorizaciones, sistema desenorizaciones que hacen que los olores que hay no sean tan
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fuertes para la comunidad cachai, porque igual adentro el olor es insoportable el olor dentro
de la planta, para una persona que recién va.

E: y, bueno, el desarrollo urbano de la comuna como lo describirian?

H1: como ha crecido.

E: como en general.

HI: en desarrollo a crecido, quince afios a crecido bastante en comparacion y yo creo que
es por un tema de también de la, tuve la suerte de conocer padre hurtado antes, no es por un
tema de alcalde, sino que por un tema que por cosas del destino toco que chile empezamos
a crecer también entonces la misma cosa se empezaron a crear areas verdes como en la
municipalidad la subsecretaria exigia que los lugares empezaran a tener areas verdes,
empezaran a crecer de diferentes maneras que padre hurtado crecid bastante, ahora es una
referencia como comuna como mas atractiva para la gente que se vienen a vivir para aca.
MI1: eso mismo iba a comentar yo que es el tema de los alcaldes, yo creo que no es por la
persona en si, que es el tema de la administracion y de la gente que los asesora, que el hace
todo ahora y anteriormente cuando estaba un alcalde x.

E: el “charo” moya.

MI: o distinto, la comuna era horrible, no teniamos plazas no teniamos areas verdes era
todo tu veias, paredes rayadas, ahora igual se ven paredes rayadas pero por lo menos son
mas creativos, mas artisticos, no son puros grafitos, se noto mucho el cambio de un alcalde,
o de un alcaldia en general.

H1: que se empezo6 a invertir en plata en la comuna no es porque sea un alcalde de
izquierda o derecha, se empez06 a invertir plata y meter la plata en los bolsillos,
directamente de las personas que estaban como alcalde en ese tiempo.

E: entiendo, bueno con esto hemos terminado las preguntas que yo les tenia preparado, si
quieren agregar algo, algo que sientan, algo que quedo fuera de la entrevista, que crean que
es importante mencionarlo respecto a la comuna a su desarrollo urbano de los habitantes lo
que quieran, este es el momento.

MI: no.

E: les agradezco su tiempo, les reitero que esto es confidencial y que la informacion va ser
usada con fines cientificos y académicos.
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