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Resumen

Hoy en dia los profesionales recién titulados de universidades publicas también conocidas
como tradicionales, enfrentan durante el transcurso de la vida universitaria, una serie de
cuestionamientos, respecto a como serd el mundo laboral, si se tendra éxito en la busqueda del
primer trabajo, apareciendo el primer cuestionamiento acerca de como enfrentar una entrevista
laboral, qué decir, como posicionarse frente al profesional que lo entrevistard, hasta llegar a la
pregunta méas importante, ¢Sera exitoso el resultado de ésta?. A esto se suma el cuestionamiento
acerca de que es lo que se espera de ellos, es decir, que caracteristicas esperan las empresas de
éstos nuevos profesionales, esperan habilidades ya desarrolladas, o aquellas que pudieran

desarrollarse con la nueva experiencia de trabajo.

Por otro lado, se pretende describir como se lleva a cabo el proceso para hacer la busqueda
y seleccién de los profesionales y los elementos que integran estos procesos, desde la mirada de la

empresa y de la administracion de recursos humanos.

Para esta investigacion se entrevistd a estudiantes de Gltimo afio de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile, con el fin de conocer cuél es la percepcion que poseen los
propios entrevistados respecto a la importancia de los factores no intelectuales, que influyen en el

éxito de la primera entrevista laboral.

Abstract

Today newly qualified practitioners of public universities also known as traditional face
during the course of college life a series of questions with respect to how the world will work, if
you will succeed in finding the first job, appearing first question about how to face a job interview,
what to say, how to position against the practitioner interviewed, up to the most important
question, will it be successful the outcome of this?, this adds to the question about what they is
expected of them, ie, that features businesses expect from these new professionals expect skills

already developed, or those that could be developed with the new work experience.



On the other hand, we want to know how to carry out the process to make the search and
selection of professionals and the elements of these processes, from the perspective of the company

and human resource management.

For this investigation, students were interviewed last year of Commercial Engineering
from the University of Chile, in order to know what is the perception held by respondents
themselves about the importance of non-intellectual factors, which influence the first successful

job interview.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

La cada vez més creciente globalizacion, ha generado desde las empresas una alta demanda
de profesionales universitarios, exigencias que tienen que ver tanto con lo académico, como con
caracteristicas de la personalidad, esto ha logrado crear un ambiente de competitividad entre los
mismos, una demanda por demostrar que se tiene capacidades Unicas y sustentables para las
empresas, como sindnimo de mostrar que se es parte del capital humano que estas requieren, por lo
tanto, destacarse entre pares ya no es una tarea facil, para ello, se deben desplegar los mejores
artilugios de la personalidad y poder enfrentar el mundo laboral que se viene, tras afios de sélo
responsabilizarse por si mismo, como lo es la exigencia o vida universitaria. Comienza entonces la
busqueda del primer trabajo, respecto a ello, Juan Pablo Swett, Director General de

Trabajando.com, sefiala:

Los jovenes, por lo general, no analizan el mercado laboral, y si bien la vocacion y las
habilidades son clave para estudiar una carrera, hay que tener en cuenta que después se debe
ejercer, por lo tanto, es necesario también tener claro cdmo funciona este mundo, es decir,

saber las proyecciones, las rentas promedio, cémo funciona la oferta y demanda, entre otras'.

Las empresas hoy exigen de los nuevos profesionales que; “quienes recién se titularon,
demuestren, ademas de una sélida formacién general, una gran capacidad de aprender, de aplicar
conocimientos, de adaptarse a nuevas situaciones y equipos, exhibir habilidades interpersonales y
ser creativos y autocriticos™, ahora, cabe la duda si los estudiantes en general, antes de titularse de
sus carrera de pre-grado estan interesados en desarrollar mas que sus capacidades intelectuales,
esto para enfrentar los constantes desafios que se devienen en el mundo del trabajo. Segun Felipe

Parker, Ingeniero Comercial, analiza respecto al ingreso del mundo laboral:

Lo que demoras mas en aprender es el funcionamiento de la empresa, como manejar las
relaciones con las distintas areas. Lo importante, es entender que siempre puedes aprender
algo nuevo, que debes tratar de hacer un poco mas de lo que se te pide y que hay muchas

cosas que te gustarfa hacer como dice la teorfa, pero que en la practica no son muy viables™



Lo anterior, dice relacion, con las primeras observaciones, respecto a la llegada al primer
trabajo luego de titulado, como a los aspectos a los cuales hay que estar atento. Respecto aello y a
la pregunta de: ¢qué es lo que mas valoras de tu trabajo?, como una mirada para que el nuevo
profesional este interiorizado de los temas tendré que lidiar, el profesional de la ingenieria antes

mencionado opina lo siguiente:

Para mi hay tres temas principales 1.- Ambiente Laboral: es muy importante que en el area
en que trabajas tengas buen trato con tus compafieros y jefe. Ademas de que tu seccidn sea
bien vista dentro de la empresa. Puedes ganar mucho, pero si sufres todos los dias cuando te
levantas, no vas a durar. 2.- Jefatura: Es muy importante la confianza y relacion con la
jefatura, es de ahi donde sigues aprendiendo y preparandote para tomar nuevas
responsabilidades. En la universidad adquieres muchas habilidades duras, pero hay que
adquirir muchas habilidades blandas en el camino. 3.- Cercania y horario: En un comienzo
no se considera mucho, pero si cuando empiezas a formar una familia y valoras mas tu
tiempo. Es muy distinto estar a las 19 o a las 21 hrs. en tu casa. Creo que se trabaja para

vivir, no se vive para trabajar.

Las organizaciones requieren profesionales integrales, es decir, personas con una buena y
solida formacion académica, pero que cuenten con habilidades sociales que le permitan integrarse
bien al equipo de trabajo, y ser un aporte dia a dia. En definitiva, las empresas saben que sélo
contar con un excelente grupo humano les permitird marcar la diferencia y alcanzar el liderazgo,
por eso la preocupacion de contar con los mejores, sefiala Margarita Chico, Directora Corporativa
de Comunicacién de Trabajando.com™. Segun el articulo, ;Sabes cuales son las caracteristicas
mas valoradas en un trabajador?, existe la union de dos conceptos ya conocidos, los cuales son

cada vez mas exigidos por las organizaciones, estos son;

Las denominadas habilidades blandas, las que también se relacionan con la “inteligencia
emocional”, entendiendo este aspecto como la capacidad de manejar las emociones y la
asertividad, la conducta y las relaciones interpersonales efectivas. Por otro lado, las
habilidades duras, son aquellas relacionadas con las técnicas de determinados oficios,

conocimientos y manejo de herramientas.



Como se menciona, contrario a las habilidades blandas, existen las habilidades duras,

definidas por algunos como;

Las habilidades duras son aquellas vinculadas al conocimiento, a lo mesurable en términos
exactos, a destrezas puntuales. Por ejemplo, dominar inglés en un nivel avanzado, programar
en Java o saber como calcular los impuestos de una empresa: todo ello se puede medir y
calificar. Las habilidades blandas, mas bien, son aquellas que se desarrollan en el ambito de
lo psicologico. Son pericias que complementan y hasta sirven de soporte a las habilidades

duras’.

En relacion a lo anterior, para que los estudiantes de Ultimo afio logren llegar a estas
primeras instancias de entrevistas laborales, y demostrar cuéles son las habilidades que priman en
ellos o como se complementan las mismas, deberan ser parte de un proceso, que comienza con una
primera parte conocida como reclutamiento, y continda con la seleccion de personal, Chiavenato

comenta al respecto:

El proceso de generar un conjunto de candidatos para un cargo especifico. Debe anunciar la
disponibilidad del cargo en el mercado y atraer candidatos calificados para disputarlo. El
mercado en el que la organizacion trata de buscarlos candidatos puede ser interno, externo o
una combinacion de ambos. En otros términos, la organizacion debe buscar candidatos

dentro de la organizacidn, fuera de la organizacion o en ambos sitios (p.95).

En relacion a la seleccion, esta se entiende como el “proceso mediante el cual una
organizacion elige, entre una lista de candidatos, la persona que satisface mejor los criterios
exigidos para ocupar el cargo disponible, considerando las actuales condiciones del mercado”

(p.111).

Una de estas condiciones, como se menciona anteriormente, es la gran expansion de la
matricula de Educacion Superior (ES), lo anterior, genera una cierta inquietud respecto al tipo de
empleo en el cual se desarrollaran los eventuales titulados; ¢en que trabajaran?, ¢habra empleo
para todos?, sobre esto, el portal de informacion desarrollado por el Servicio de Informacion de la
Educacion Superior (SIES) dice lo siguiente en un estudio realizado el afio 2009, respecto a los

ingresos y probabilidad de empleos por carrera al primer afio de titulacién. En relacién a ello,
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Meller P; Lara B; Valdés G. (2009) en su estudio; Comparacion Intertemporal de Ingresos y

Probabilidad de Empleo por Carrera, refieren lo siguiente:

Las cifras de titulados de la ES también exhiben una notoria tasa de crecimiento. En sélo 4
afios, desde 2004 hasta 2007, el nimero de profesionales y técnicos que se han titulado
anualmente se ha duplicado. Las cifras para el afio 2007 muestran que el namero de titulados
es: casi 62.000 profesionales universitarios, cerca de 17.500 profesionales IP (Institutos

Profesionales) y casi 13.000 técnicos".

Otra condicion del mercado, es que dentro de los requisitos para seleccionar un candidato
para la incorporacion a una organizacion, es que éstos sean mayormente de universidades publicas,
este requisito se ve reflejado en los resultados de la encuesta Ranking de Percepcion de Calidad
del Mercado Laboral, aplicada por la empresa de investigacion de mercado, a 1.125 ejecutivos
pertenecientes a empresas con méas de 200 trabajadores, realizada en el afio 2007 y que dan como
resultado, que las universidades mas requeridas son en un primer lugar y con el mismo porcentaje
de calidad: 6,31; la Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Universidad de Chile, lo

planteado anteriormente, para referirnos a la universidad seleccionada para este estudio.

En relacion a estas universidades tradicionales, y dada la informacién de la Revista Qué
Pasa, sobre el ranking de universidades, diciembre de 2011 y relacionado con esta investigacion,

se puede observar que:

Las estadisticas arrojan que Ingenieria Comercial es una de las carreras universitarias con
mayor nimero de matriculados. En los Gltimos cinco afios, la matricula aumento un 67%: en
2005, 23.430 alumnos la estudiaban, mientras hoy la cantidad de jovenes presente en sus
aulas asciende a 35.094, siendo superada s6lo por enfermeria segun cifras del Consejo

Nacional de Educacion.

Estos datos refieren que la carrera es seleccionada por su popularidad y el amplio campo
laboral que poseen los profesionales para desemperiarse, ya sea en una institucion financiera,
inmobiliaria, empresarial, etc. Se suma a lo anterior, los altos niveles de empleabilidad, ya que los
indices de esta encuesta sefialan que “el 89% del alumnado encontrara trabajo durante su primer

afio de egreso”. Juan Pablo Swett, sefiala respecto a lo anterior, que la carrera de Ingenieria:
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No tiene riesgo de saturacion, principalmente porque todas las industrias requieren este tipo
de profesionales, ya que la manera de hacer negocios cambid y va a seguir cambiando. Ya no
solo se demandan ingenieros para las areas comerciales, sino que incluso se requieren en

areas tan diversas como salud, servicio, consumo, forestal, entre otros.

La demanda de los profesionales del &rea ingenieril es tan elevada en diversas areas que en el
articulo, Empleabilidad de las carreras con mayor demandas, se comenta lo siguiente; “Futuro
Laboral registro en 2010 que de 29 universidades que imparten ingenieria comercial, 22 logran que

al segundo afio de titulacion més del 90% de sus alumnos tengan una fuente de trabajo”™.

Como se anticipa, los recién titulados deben enfrentarse a un proceso de seleccion, el cual
desde tiempos remotos ha existido en la historia de la humanidad. La practica de seleccidn, en un
inicio clasificaba a las personas de acuerdo a sus capacidades fisicas, tales como fuerza, vigor,
capacidad de sobrevivencia, entre otros. Es asi como Ansorena, A (1996), citando a Du Bois
explica que “es en la Biblia” (libro de los jueces 7:4-6), donde podemos encontrar la primera
descripcion de test situacionales, precisamente para la seleccion de guerreros de éxito"". El mismo
autor relata que en la época del Imperio Chino se encuentran datos respecto a la seleccion, en
donde se examinaban a sus oficiales cada tres afios para determinar la calidad en el desempefio de
sus labores. No obstante, es hasta nuestros tiempos donde se extiende esta antigua tradicién de

realizar selecciones de personas para variado tipo de situaciones y trabajos.

Es asi, como actualmente existe dentro de las organizaciones un é&rea dedicada
exclusivamente a los trabajadores, la Administracion de Recursos Humanos, en donde se incluye
la seleccion de personas, como uno de sus subsistemas. En este contexto el concepto de recursos
humanos es entendido segin Davis y Werther (2000) asi: “el término recursos humanos se refiere
a las personas que componen una organizacion” (p.6). Dicha area, segin Chiavenato (2005, p.6) se
dedica principalmente a rescatar las habilidades propias de los seres humanos, activar por medio
de éstos los recursos organizacionales y ademas de ello fomentar el compromiso de los

trabajadores que aseguren el éxito de la organizacion.

Dicho subsistema de incorporacion de personas a las organizaciones, llamado formal y
especificamente como Reclutamiento y Seleccion de personal, ya que esto implica realizar una

serie de procesos para poder asegurar a las diferentes organizaciones, que se reclutaran y

12



seleccionaran a los candidatos méas aptos y adecuados para el cargo que estd en juego. En este
proceso los postulantes pueden obtener éxito y ocupar el cargo vacante que se ofrece, en caso
contrario, deberan volver a buscar una nueva oportunidad de trabajo en donde puedan demostrar

que son los candidatos mas iddneos para el perfil que se requiere.

Lo comentado anteriormente, es una tarea que implica un grado menor de dificultad para los
profesionales que ya poseen experiencia laboral y, por lo tanto, experiencia en la participacion de
procesos de seleccion. No obstante, existen participantes en este proceso que no poseen mayor
experiencia en él, es aqui donde se encuentran los profesionales recién egresados y/o titulados que
no ostentan mayor destreza que la propia practica de la profesion.

De acuerdo a datos entregados por el Servicio de informacion de Educacion superior (SIES)
son 66.957 los profesionales que el afio 2010 se titularon de alguna Institucion de Educacion
superior con grado profesional, los cuales justamente serdn los nuevos candidatos a los puestos de

trabajo que se ofrecen.

Si bien en este proceso de Seleccion es probable que interfieran variados factores, tales como
la experiencia, el desarrollo de habilidades y competencias, los lugares de estudios y por cierto, las
carreras de las cuales egresan, existen hoy en dia algunas empresas que prefieren contratar a
profesionales recién titulados, al respecto Richino (2008), “Muchas empresas que tienen la
practica de tomar gente sin experiencia para formarla hacen especificamente hincapié en ello:
gente joven, con buenos antecedentes de estudio, pero sin experiencia” (p.37), lo que habla de una
importante oportunidad para aquellos que encuentran recién titulados, pero que deben competir

entre ellos por lograr ocupar esta vacante que se ofrece, dadas las condiciones mencionadas.

Lo anterior representa el interés del mercado global, por la incorporacion de personas recién
tituladas, no obstante, se espera que cumplan condiciones que no tienen que ver necesariamente
con su curriculo, sino con las habilidades personales — entendiendo éstas como capacidades para
enfrentar este nuevo desafio sabiendo relacionarse con los demas y de forma adecuada al contexto
que tendra para desenvolverse en esta primera y nueva experiencia, y junto con ellos las

responsabilidades que implica la misma.

En empleos de niveles superiores técnicos, de management y profesionales, casi todos

poseen un coeficiente intelectual de 120 o més y un grado avanzado de una buena
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universidad. Lo que distingue a los que se desempefian mejor en estos puestos es la

viii

motivacion y las habilidades interpersonales y politicas

Es por ello que hoy en dia las organizaciones se preocupan de que los nuevos colaboradores
si bien no posean experiencia laboral anterior, al menos, tenga desarrolladas o en potencial de
desarrollo, las habilidades que le serviran para poder desenvolverse y trabajar en conjunto con

otras personas Yy asi lograr los objetivos organizacionales, entre otras cosas, por ello:

-Una gran brecha entre las habilidades que se aprenden en la escuela y lo que necesita el
mercado laboral-. Esa es una de las conclusiones del estudio Desconectados: Habilidades,
Educacion y Empleo en América Latina, realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y que encuesto a 6.297 jovenes entre 25 y 30 afios de Argentina 'y Chiley a

empresarios de 1.176 instituciones en estos paises, ademas de Brasil.

Con lo anterior, se intenta explicar que si bien existen profesionales con una alta capacidad
intelectual y la referencia de un carrera universitaria exitosa, muchas veces pueden no tener
desarrollada la capacidad para interrelacionarse con otras personas de forma fluida, pudiendo
hablar de personas méas timidas e introvertidas y méas enfocadas en su desarrollo intelectual que
personal, las empresas observan este fendmeno de la siguiente forma, segin Eduardo Cabrera, (14
de julio de 2012)™;

Las habilidades cognitivas son requerimientos basicos, no obstante, a esto también se suma
las habilidades blandas que pueda tener cada persona, es mas, el 88% de los empresarios
declar6 tener dificultades para encontrar este tipo de habilidades blandas en sus potenciales
empleados.

Con ello se hace referencia en el mismo articulo y especificamente a que:

En otras palabras, alguien con mas habilidades socioemocionales accedera mas rapido a
empleos y a mejores salarios que una persona con sélo habilidades cognitivas. Segun
consigna el estudio, las empresas que valoran mas las habilidades socioemocionales pagan

salarios 34,5% mas altos.
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El requerimiento de tener desarrolladas las habilidades blandas — o habilidades emocionales
interpersonales o sociales, resumiendo lo anterior y lo que se destaca para este estudio- es un
aspecto que no s6lo se da en Chile, sino también en otros paises de América Latina, en este
sentido, “Para Jiirgen Weller (Cepal, Comision Econdmica para América Latina), las empresas que
requieren perfiles super-especializados o generales coinciden en pedir habilidades no técnicas,

como adaptabilidad y trabajo en equipo, algo que no entrena la educacion formal” *

Juan Pablo Swett -creador de la pagina de empleos mas grande de chile, Trabajando.com-
opina que respecto a la busqueda de candidatos de parte de las empresas, éstas esperan que al
entrevistar por primera vez, se observe en el candidato motivacion y se destaquen logros afines

con el perfil buscado para el cargo:

Lo que actualmente estan valorando las empresas son las competencias y habilidades de cada
cual. Por lo mismo, es muy importante mostrarse motivado a la hora de la entrevista y
destacar aquellos logros obtenidos. Sin embargo, siempre se debe tener presente que lo que

buscan las empresas es un perfil determinado, no al mejor, sino al mas adecuado.

Es decir, las empresas estan exigiendo a los profesionales de hoy en un importante grado el
desarrollo de las habilidades personales que los hagan destacar y saber por sobre todo
desenvolverse en equipos, exigencia que no sélo se busca en profesionales con experiencia, Sino
también en el caso de personas recién tituladas, ya que al no tener al menos en potencia éstas
habilidades personales, blandas o emocionales, representara con el tiempo para la organizaciones
un gasto en entrenamiento, en talleres o asesoramiento, que muchas de éstas no estan dispuestas a

realizar, segun Claudia Rubi, Psic6loga Laboral, comenta al respecto:

Jovenes talentosos no son seleccionados por falta de preparacién, lo que se refleja en un
desempefio deficiente durante las distintas etapas de un proceso de seleccion, especialmente
en la entrevista laboral. No cuentan con herramientas que les permita enfrentar estos
procesos con seguridad en si mismos, claridad motivacional y solidez argumentativa, lo que

no les permite avanzar hacia instancias posteriores®.

Entonces lo que hace finalmente -segun los antecedentes recopilados- para que una persona
logre distinguirse en una entrevista 0 permanecer en su puesto de trabajo, son lo que denomina

Goleman D, (1998); las habilidades que posean las personas y la flexibilidad para adaptarse a las

15



nuevas exigencias del mercado laboral. “Y aunque durante décadas nos hayamos referido a este
tipo de habilidades con una gran diversidad de términos, como “caracter”, "personalidad",
"competencias" o "habilidades blandas”, en la actualidad disponemos de una comprension mas
detallada de estos talentos y de un nuevo nombre para ellas: "inteligencia emocional™ (p.8)

Lo anterior, segun el autor, hace hincapié, en lo siguiente;

En la actualidad no sélo se nos juzga por o mas o menos inteligentes que podamos ser ni por
nuestra formacion o experiencia, sino también por el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos y con los demas. Se trata de un criterio que se aplica cada vez con mayor
frecuencia y que acabara determinando quién sera contratado y quién no, quién serd
despedido y quién conservaré su trabajo, quién sera relegado al mismo puesto durante afios

y, por ultimo, quién terminara siendo ascendido (p.7).

Segun el articulo de Fabio Rios, periodista web de la universidad diego portales, en su
articulo Habilidades Blandas las nuevas exigencias laborales que no se ven en el Curriculum
Vitae™, se hace una busqueda de los recién egresados con las siguientes caracteristicas mas

especificas, que exigen las empresas;

Segln la opinion de expertos en reclutamiento laboral, gran parte de los jovenes recién
egresados, o cerca de culminar su educacion superior, poseen s6lidos conocimientos
técnicos, pero carecen de “ciertas habilidades”. Entre las falencias mas notorias se
encuentran la incapacidad para lidiar con superiores y trabajar bajo presién o la falta de

iniciativa para realizar tareas que no tengan relacion directa con su labor diaria.

Es decir, la capacidad intelectual y/o habilidades duras, como define Ernesto Iturralde™
“destrezas técnicas requeridas o adquiridas para desempefiar determinadas tareas o funciones y que
se alcanzan y desarrollan por medio de la formacion, capacitacion, entrenamiento y en ocasiones
en el mismo ejercicio de las funciones y que obviamente son necesarias” siguen siendo la base del
sustento curricular, pero a la hora de seleccionar, es importante que la persona cuente con
caracteristicas que lo hagan distinguirse del resto y que le permitan enfrentar las exigencias duras
del mercado laboral de hoy, como hacer equipos con personas con las cuales no necesariamente la

persona se sienta comoda o exista una incompatibilidad de caracteres y con las cuales finalmente a
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pesar de estas condiciones, se deben lograr igualmente los objetivos laborales que hay en comun,

por lo tanto;

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demés. Inteligencia
emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas. ElI concepto de
Inteligencia Emocional, aunque esté de actualidad, tiene a nuestro parecer un claro precursor
en el concepto de Inteligencia Social del psicélogo Edward Thorndike (1920) quien la
definié como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y
muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas (Goleman, D. 1998, p.45).

1.2. Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

En relacion a los datos recogidos con anterioridad, respecto a la gran cantidad de estudiantes
que esperan desarrollarse y formarse en la carrera de ingenieria comercial, debido a que es una
profesion que promete una proyeccion alta en cuanto a los ingresos econdmicos y al desarrollo
profesional en diversas areas, los cuales por cierto, dictan relacion con las expectativas personales
que posee cada estudiante, en tanto a lo que espera adquirir a nivel material, como también a lo
que desea ser en cuanto a su realizacién personal, se puede observar que dichas proyecciones
pueden ser cumplidas si se escoge una casa de estudios que responda a las exigencias del mercado

laboral, ya que ello incidira directamente en la concrecion de su primer empleo.

Cada recién titulado al momento de buscar trabajo, busca también oportunidades que calcen
con sus expectativas, por lo tanto, se dirige hacia las ofertas que existen en el mercado laboral que
se ajustan a estas pretensiones. Al postular, debe someterse a un proceso de seleccion de personal,
el cual consta de distintas etapas, las que deben ser sorteadas con éxito por cada postulante y asi
poder ocupar la vacante ofrecida en aquella empresa u organizacion, la que determina finalmente
las exigencias y requisitos que debe tener cada aspirante al cargo, es decir, sus habilidades y

competencias.

Debido a la alta demanda y oferta sobre los campos en las cuales se pueden desarrollar los

ingenieros comerciales, se tiene una mayor afinidad por parte del postulante para determinar el
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lugar en donde se desempefiara. Al escogerlo se encuentra con una cantidad de personas que
también postulan al mismo cargo, por lo que debe destacar sus principales habilidades y
competencias que permitan al profesional que lo entrevista, verlo como un potencial candidato

para esta nueva plaza de trabajo.

Como se puede evidenciar por medio de los antecedentes recogidos, existe una alta
probabilidad de que los estudiantes de ingeniera comercial, titulados de universidades tradicionales
logren encontrar un trabajo bien remunerado en el primer afio de empleo, sin embargo, no hay un
estudio que avale que sean seleccionados en la primera entrevista, ya que los conocimientos
tedricos y técnicos no son los Unicos determinantes en ello, sino que se deben complementar con
los habilidades blandas que cada postulante posee, debido a que en el proceso de seleccion, se

evalldan tanto habilidades técnicas como blandas.

A raiz de los anterior, es relevante preguntarse ¢Cual es la Percepcion sobre la importancia
de los factores no intelectuales que influyen en el Exito de la primera entrevista Laboral, desde los

alumnos que cursan ultimo afio de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile?.

1.3. Relevancia

. Tedrica: Producir conocimiento acerca de cual es la percepcion que tienen los alumnos que
cursan ultimo afio de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, sobre la
importancia de los factores no intelectuales que influyen en el éxito de la primera entrevista
Laboral, es decir, desde el punto de vista de los propios protagonistas que enfrentan dicho proceso,
con una mirada que intenta describir los aspectos que son determinantes a la hora de enfrentar esta
instancia, y que complementan el requisito intelectual basico requerido para hacerse responsable
ya no sélo de si mismo, sino ante una organizacion, ya que aparentemente no existen,

investigaciones que demuestren lo anterior, desde la perspectiva de los propios involucrados.

. Social: En relacion a lo anterior, las organizaciones invierten recursos y tiempo en la
adquisicion de nuevos talentos, recurriendo al area pertinente a que se ocupe de esta
responsabilidad, elevando una solicitud para generar la busqueda. Por otro lado, tambien existe la
responsabilidad del futuro profesional y la respectiva preparacion para enfrentar este nuevo
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proceso, es decir, auto-examinarse y poder reflexionar si se ha preparado de manera adecuada para
responder a este proceso. Por lo tanto, esta investigacion pretende resaltar la importancia de auto-

examinarse respecto a las herramientas que se poseen como profesional.

. Practico: El valor préctico que se le otorga al tema a investigar, dicta relacion con los
resultados que se obtendran y que terminan siendo un aporte para los estudiantes ad-portas de
titularse, lo que permitira prepararse o entrenarse sin tener que esperar a ultimo momento para ello,

explorando el manejo de ciertas habilidades esperadas por el mercado.
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Il.- OBJETIVOS

2.2 Objetivo General:

Conocer la percepcion sobre la importancia de los factores no intelectuales que influyen en el éxito
de la primera entrevista laboral, desde los alumnos que cursan ultimo afio de la Carrera de

Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile

2.2 Objetivos Especificos:

- ldentificar los factores que los alumnos que cursan ultimo afio de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile, consideran importante para el éxito de la primera

entrevista laboral.

- Conocer los factores no intelectuales que perciben de mayor importancia los alumnos que
cursan ultimo afio de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, en la

primera entrevista laboral.

- Detectar la preparacion que poseen los alumnos que cursan ultimo afio de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, para enfrentar la primera entrevista

laboral.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Entendiendo el concepto de Habilidades Blandas v/s Habilidades Duras

Para comenzar a entender los conceptos, italo Canales Ramirez, opina respecto a ellos; “Es
importante destacar que la identificacion y descripcion de estas competencias, deben agrupar tanto
competencias duras o técnicas (conocimientos y habilidades); como aquellas motivacionales o
blandas (actitudes, concepto de uno mismo, motivacion, etc.)”™V. Es decir, las competencias o
habilidades que se esperan de un profesional integral. Dichas habilidades podrian diversificarse en

dos: las habilidades duras y las habilidades blandas.

Habilidades Blandas

Habilidades Duras o

PROFESIONAL Capacidad de; trabajo

INTEGRAL

Salovey y Mayer publicaron un articulo en 1990, en el que aparecié por primera vez el
término “Inteligencia Emocional”, que se definia como “la capacidad para supervisar los
sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de
usar esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento propios” (p.189). Pero no

fue hasta 1995 cuando emergio y llegoé a toda la sociedad, tras la publicacion del best-seller “La
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inteligencia emocional”, del psicdlogo y periodista Daniel Goleman, quien destacaba la relevancia
de la inteligencia emocional por encima del coeficiente intelectual, para alcanzar el éxito, tanto

profesional como personal (Goleman, 1995, 1998)".

Hoy en dia, el concepto se asocia al de las Soft-kills o habilidades blandas y ha tenido una
creciente connotacion, esto debido a las nuevas exigencias del mercado, las cuales tienen que ver
con un desarrollado conocimiento respecto a las competencias que poseen las personas, como su
carrera profesional, y el buen manejo de las herramientas intelectuales que le ha dejado la
formacion en ella. Ademés de ello importan las habilidades -Capacidades practicas que hace
referencia a formas de abreviar procesos intelectuales o mentales (OIT, 1997)- personales con que

éstos cuenten.

Albajari y Mames (2005, p.92), las variables o caracteristicas frecuentemente evaluadas en

jévenes profesionales y que tiene que ver con el area personal, son las siguientes:

Capacidad de trabajo en equipo: tiene que ver con poder lograr insertarse en un grupo
heterogéneo, intentando adaptarse a éste y pudiendo desarrollarse como profesional y persona al
interior de él, la incorporacién tiene que ver con desplegarse de forma activa y flexible, es decir,
para poder opinar y lograr consensos.

Criterio propio: tiene que ver con que las personas puedan demostrar que poseen sus
propias convicciones, pensamientos y emociones, sin dejarse influir por la opinion de los demas,
utilizando una forma de expresarse que sea ldgica y con un criterio adecuado al contexto en donde

se desenvuelve.

Flexibilidad: puede lograr ser una de las caracteristicas mejores evaluadas de parte del
entrevistador, ya que la flexibilidad tiene que ver con poder no sélo lograr consensos con otras
personas que opinen completamente diferente, también tiene que ver con la capacidad para a pesar
de esto, lograr los objetivos que se proponen como equipo de trabajo, a la vez, permite poder
enfrentar la diversidad de situaciones que se presentan en la vida cotidiana de un trabajador, con la

mejor disposicion.

Capacidad Analitica: Primero que todo entendiendo el concepto de capacidad como - las
“habilidades cognitivas complejas, que posibilitan la articulacion de saberes, por lo tanto, lo
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anterior ayuda a poder analizar y luego poder discriminar situaciones antes de tomar decisiones,
sobre todo ante problemas en los cudles la persona pueda ser capaz de “lo esencial de lo

accesorio”.

Capacidad de comunicacion y argumentacion: esta capacidad tiene que ver con que la
persona pueda expresar y argumentar sus ideas de forma clara y concreta, finalmente es un aspecto
importante no s6lo para el ambiente laboral, sino para todos los ambitos de la vida, pero se

advierte, que es esencial para el area laboral.

3.1.2 Habilidades blandas desde la mirada de las empresas

Es necesario hacer hincapié en que para que una empresa funcione como un todo efectivo e
integral, el personal que se desempefia en ella debe ser el adecuado, es decir, el poder formar
equipos unidos y coherentes con la finalidad de que se eviten los errores personales que puedan
afectar la productividad y por lo tanto, los objetivos de la organizacion afectando al cumplimiento

de la mision y vision de la misma.

En este sentido, los pardmetros de competitividad entre las empresas han ido aumentando
debido a la creciente globalizacién, como también entre las mismas personas, por lo mismo, no
solo se exige tener la formacion profesional, y por lo tanto, los conocimientos técnicos, también es
necesario poseer una serie de caracteristicas que tienen que ver con la personalidad del individuo,
dado que los productos y servicios que ofrecen las organizaciones son cada vez mas exigidos en
términos de calidad, lo que implica enfocarse plenamente en las necesidades de los clientes y para
ello se requiere al profesional competente que no s6lo sepa entregar conocimiento acerca de los
servicios, sino también una forma que haga sentir al cliente que se piensa en el, que se coloca en su
lugar, por lo tanto, esto se logra con las caracteristicas personales del profesional que no

necesariamente tienen que ver con la formacion académica.

Como comenta Abarca (2004), el nuevo trabajador esta siendo reemplazado por un nuevo
tipo de colaborador, uno mas exigente, independiente y competitivo, por lo tanto, “Es indiscutible

que la existencia de las organizaciones se esta viendo invadida por la rapidez del cambio. En la
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realidad del mundo globalizado, la adaptacion y la flexibilidad son capacidades que determinaran

quién sigue adelante y quién desaparece” (p.31).

Lo anterior, hace referencia a qué el cambio que se les exige a las organizaciones, tiene que
ver con el cambio en las personas, es decir, profesionales preparados de manera mas completa,
tanto intelectual como emocionalmente “lo que les exige estar en un proceso de educacioén

continua, actualizando sus conocimientos y habilidades” (p.103).

A veces las personas pasan gran parte de su tiempo fomentando sus capacidades
intelectuales o sus conocimientos, pero dejando poca preocupacion al aspecto emocional, “cuando
menos comprenda una persona los sentimientos, respuestas y conductas de los demés, mayor
probabilidad tendrd de interactuar en forma inapropiada con otros, y por tanto, no lograra

asegurarse su lugar apropiado dentro de la comunidad mayor” (p.103).

Hoy las empresas exigen cada vez profesionales preparados emocionalmente para enfrentar
el mundo laboral, para asi poder tomar decisiones correctas y sobre todo, relacionarse de manera
efectiva, en este sentido, “las fuerzas del mercado estan dando nueva forma a nuestra vida laboral
y le estan adjudicando un valor sin precedentes a la inteligencia emocional para el éxito en el
trabajo” (p.103).

Los nuevos profesionales deben estar preparados para enfrentar todo tipo de entrevistas y
exigencias en esta, ya que “En la actualidad y cada vez con mayor frecuencia se realizan
entrevistas laborales a los candidatos para las empresas. Esta situacion frecuentemente resulta de
gran ansiedad para el entrevistado y, debido a ello, pocas veces se prepara como debiera desde el

punto de vista de un comportamiento asertivo” (De la plaza, 2008, p187).

Segln Albajari y Mames (2005), en las empresas de grandes capitales y con una gran

dotacion de personas, existe normalmente la atraccion e incorporacion de:

Estudiantes universitarios que estén finalizando sus estudios o a jovenes profesionales recién
recibidos en los cuales se hayan detectado condiciones o capacidad potencial para
desarrollarse. (....), la evaluacion del potencial permite explorar y predecir las posibilidades
futuras, es decir, permite pensar que la persona podria afrontar en un futuro una tarea o

responsabilidad con mayor complejidad (p.91).
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La tarea de evaluar a profesionales recién titulados y sin experiencia laboral, tiene su grado
de dificultad, en términos de que los evaluadores deben colocar en este tipo evaluaciones mayor

esfuerzo, ya que,

El evaluador no solo utiliza su conocimiento y experiencia, sino también su agudeza y
creatividad, ya que, a través de las entrevistas o de la administracién de técnicas de
evaluacion, el psicélogo deberd captar qué “capacidad futura” tiene esa persona para

desarrollarse en un puesto de trabajo.
3.2 Teoria de la Administracion de Recursos Humanos.

La globalizacion y el constante crecimiento del mercado laboral revelan la importancia que
hoy en dia se le asigna a las organizaciones y al capital humano, entendiendo este tltimo como; “al
valor econémico potencial de la mayor capacidad productiva de un individuo, o del conjunto de la
poblacion activa de un pais, que es fruto de conocimientos adquiridos en la escuela, la universidad

Y del cual éstas dependen, ya que sin las personas las organizaciones no

0 por experiencia
existirian. El capital humano forma parte importante de las sociedades, es el que sustenta la vida,
por ello, la importancia de velar por el desarrollo de una empresa, al mismo tiempo que se

preocupa y se provee desarrollo para las personas que las conforman.

Relacionado con lo anterior, se conforma entonces al interior de la organizaciones un area
especializada para ello; recursos humanos, partiendo de la premisa, segin Davis y Werther (1995)
“el término recursos humanos se refiere a las personas que componen una organizacion” (p.6),
éstas terminan siendo el elemento que moviliza a las empresas, Chiavenato (2005) explica respecto

a esto;

Las personas constituyen el elemento bésico del éxito empresarial. En la actualidad se habla
de estrategia de recursos humanos como utilizacion deliberada de las personas para ayudar a
ganar o mantener la ventaja autosostenida de la organizacion frente a los competidores de
mercado. La estrategia constituye el plan general o enfoque global que la organizacién
adopta para asegurarse de que las personas puedan cumplir la misién organizacional de

manera adecuada (p.4).
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Desde esta contextualizacion nace la importancia de un area particular al interior de las
organizaciones dirigida al personal; Chiavenato (2005), se refiere al concepto de administracion

como un elemento que:

Constituye el modo de lograr que las cosas se hagan de la mejor manera posible, utilizando
los recursos disponibles para alcanzar los objetivos. La administracion debe coordinar los
recursos humanos y los recursos materiales para conseguir los objetivos. En esta concepcion
se describen cuatro elementos basicos: 1.logro de objetivos. 2.-por medio de personas. 3.-
utilizando tecnologia. 4- en una organizacion se deben coordinar los recursos de una

organizacion ya sean las personas o materiales para dirigirse a los objetivos (p.90).

3.2.1 Subsistemas que conforman la Administracion de Recursos Humanos

Dentro del area de recursos humanos existen subsistemas que estan interconectados y que
por lo tanto, cualquier cambio puede lograr influenciar a los demas subsistemas, por ello, se
requiere que estos funcionen idealmente en un constante equilibrio, al mismo tiempo cada una de
las areas cuenta con politicas de recursos humanos — éstas tienen que ver con la forma de trabajo
de cada organizacion en relacion con sus trabajadores para lograr tanto los objetivos individuales

como los organizacionales - respecto a lo anterior, Chiavenato indica que existen:

Ll
Alimentacién:
Incorporacion de

nuevos colaboradores

Mantenimiento: Vela
por un ambiente
propicio de trabajo

Da claridad a las
atribuciones y
responsabilidades del

Desarrollo: Subsistema de Control:

Base de datos,

Promociona habilidades
y potencialidades de
colaboradores

informacién, auditoria

Mondy, W et al. (1997). “Este proceso no sigue obligatoriamente el orden antes establecido debido a la interaccion de los

subsistemas. La secuencia varia de acuerdo con la situacion” (p.117)
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- Subsistema es de alimentacion de recursos humanos, se preocupa de la planeacion de RR.HH -
entendido este como el proceso que consiste en comparar las necesidades de recursos humanos su
disponibilidad y determinar si la empresa tiene escasez 0 exceso de personal (p.5), también vela
por la investigacion de mercado respecto a los trabajadores, y por el departamento de
reclutamiento y seleccidn, es decir, ver la incorporacion a la organizacion de nuevos colaboradores
y de que éstos se mantengan al interior de ella, aunque las personas no abandonan la posibilidad de
mirar hacia otros mercados. La politica del area, de este subsistema tiene que ver con la forma de

reclutar, es decir, fuentes internas o externas, dependiendo de las necesidades de la organizacion.

- Subsistema es el de aplicacion de recursos humanos, el cual debe velar por el analisis y
descripcion de cargos, integracion o induccidon, evaluacion del mérito o del desempefio y
movimiento de personal. El objetivo es que el personal tenga claras sus atribuciones y
responsabilidades de tal manera que esto evite los conflictos y las confusiones de las personas que
componen una empresa u organizacion. La politica del area, se relaciona con la definicion
respecto los requisitos intelectuales y fisicos de los trabajadores respecto la tarea que deben

desempefiar

- Subsistema de mantenimiento de recursos humanos, este se preocupa de remuneraciones, planes
de beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, registros, controles de personal, y
relaciones laborales, en otras palabras este debe velar por un ambiente propicio de trabajo, en el
cual la persona se sienta motivada y por lo tanto, puede ejercer sus actividades de manera
eficiente. La politica del area, se relaciona con los criterios en cuanto a las remuneraciones y la

posicion que ocupa la organizacion respecto de esto.

- Subsistema de desarrollo de recursos humanos, este involucra el area de capacitacion y planes de
desarrollo de personal. El objetivo de este es promocionar las habilidades y potenciales con que
cuentan los trabajadores, intentando proveer el desarrollo profesional anhelado por las personas.
La politica del area, se relaciona con los criterios respecto a; diagnostico, preparacion, rotacion, de
los trabajadores. También se ocupa del desarrollo profesional, examinando potencialidades en los
trabajadores, velar porque se creen condiciones que faciliten el comportamiento de los trabajadores

con un fin dltimo, que es la excelencia organizacional.
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- Subsistema de control de recursos humanos, que tiene que ver con base de datos, sistema de
informacidn de recursos humanos y auditoria de recursos humanos (p.115). La politica del area,
tiene que ver con que esta informacion este al dia y permita los respectivos analisis cualitativo y
cuantitativo respecto los trabajadores. También las politicas hablan de un criterio para mantener

una auditoria constante, respecto al uso adecuado de las politicas anteriormente mencionadas.

Sintetizando lo anterior, una vez que las organizaciones crecen, también va creciendo la
dotacion de personal y las areas de trabajo, por lo tanto, se hace pertinente la existencia de un
departamento que se encargue de vigilar todos aquellos aspectos que tengan que ver con la
incorporacion, y el desarrollo integral de sus colaboradores, es decir, en un primer momento se
encargan de proporcionar personas a las diversas areas que compone la organizacion, por otro
lado, deben proveer a estos nuevos incorporados la posibilidad de desarrollarse, sobre todo en una
primera instancia con los nuevos profesionales, brindando inducciones, capacitaciones y
entrenamientos, a modo de empoderar a la nueva contratacién. También debe preocuparse de las
necesidades futuras del personal, aca el departamento de planeacion, es el encargado de reclutar y
seleccionar a las personas mas apropiadas para los cargos que van dejando nuevas vacantes,
Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2003);

El objetivo de la administracion de recursos humanos es el mejoramiento del desempefio y
de las aportaciones del personal a la organizacién, en el marco de una actividad ética y
socialmente responsable. Este objetivo guia el estudio de la administracion de recursos
humanos, llamada también administracion de personal. El estudio de la administracion de
recursos humanos describe las acciones que pueden y deben llevar a cabo los

administradores de esta area (p.10).

Dentro de los profesionales que pueden llevar a cabo el desarrollo de los objetivos del
departamento de recursos humanos, son los psicélogos organizacionales quienes cumplen con la
responsabilidad de dirigir el reclutamiento de personal solicitado por la empresa, ya que, “los
temas que se estudian regularmente en ARH son varios campos del conocimiento: se habla de la
aplicacion e interpretacion de pruebas psicologicas y entrevistas, entre otros” Chiavenato (1997:
P.106). Con el fin de poder guiar el proceso y al mismo tiempo ir especificando y mejorando los
métodos de seleccidn de cada organizacion. Para ello debe estar atento y centrado no sélo en las

necesidades de esta ultima, sino también en que los candidatos seleccionados cumplan con las
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especificaciones particulares para dar con aquel puesto vacante, y cumplir con lo anteriormente
mencionado, en este sentido Richino (2008), comenta; “el selector necesita conocer la cultura de la

organizacion y las caracteristicas del contexto ™ (p.30).

3.2.2 La Administracién de Recursos Humanos (ARH) como un proceso de captacion de

nuevos profesionales.

Las organizaciones cada vez colocan mayor énfasis en la captacion de sus nuevos
profesionales, ya que el éxito de esta, dependera de la eficiencia y calidad de sus empleados o
colaboradores, por lo tanto, las destrezas personales con que pueda contar cada profesional que
postula a una organizacion pueden lograr ser la pieza clave para lograr ser finalmente el
seleccionado, a esto se le denomina; segun Mondy y Noe (1997), el proceso de empleo...“El
proceso a través del cual una organizacién se asegura de contar siempre con el nimero adecuado
de empleados que posean las habilidades necesarias en los empleos correctos, en el momento

oportuno, para lograr los objetivos de la organizacion” (p.5).

Es necesario también comprender que las funciones que deba cumplir un trabajador, tienen
que ver con una forma propia de desenvolverse, mostrando su funcionalidad y eficiencia, por ello,
Pérez (2012), comenta; “la actividad laboral es una tarea que tiene cierta sistematicidad y
racionalidad, implica dedicacion y esfuerzo en pos de ciertos objetivos, pero sus manifestaciones
son tan variadas como las singularidades y diferencias que existen entre los seres humanos” (p.15),
por lo tanto, es necesario contar con la capacidad de poder mostrarse a si mismo, como un
elemento que posee cualidades que seran un aporte diferente o que marcaran la diferencia entre los

demas postulantes a un nuevo trabajo al cual se postula.

Se advierte de parte de la empresas las peticiones para las nuevas incorporaciones, “En los
altimos tiempos se han multiplicado los pedidos de evaluacion psicolaboral que procuran
identificar lideres creativos para encarar nuevos proyectos de desarrollo y aprendizaje

organizacional” (p.24).

En lo que concierne a esta investigacion, la educacion de pregrado y el lugar en donde fue

realizada la formacion, resulta ser un factor preponderante a la hora de evaluar, respecto a ello
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Davis y Werther (1995), sefialan que “un reclutador debe procurar identificar candidatos con
formacion académica que se relacione con el puesto en forma operativa” (p.146), lo anterior, hace
una referencia a importancia, para algunas empresas u organizaciones del lugar o establecimiento
de donde estan egresando los profesionales, con ello desean identificar que existe una base en
cuanto a exigencia, conocimiento e incluso capacidad intelectual, lo que sin duda es un aspecto
importante, no obstante, el desarrollo personal también resulta ser decisivo a la hora de

seleccionar.

Quienes son especificamente los encargados de la responsabilidad de pre-seleccionar,
seleccionar y finamente evaluar a estas nuevas incorporaciones (como también los cambios a nivel
interno de los profesionales), es el departamento de reclutamiento y seleccidn, en conjunto ya sea

con la direccién o gerencia.

3.3 Procesos de reclutamiento y seleccion

Desde los albores de la humanidad los seres humanos nos hemos vistos enfrentados a
procesos de seleccidn que siendo naturales o0 no, como la teoria de la evolucion de Darwin (1859),
responden al mismo patrén en cuanto a: quienes cumplan con ciertas caracteristicas dependiendo
de las situaciones seran quienes sobrevivirdn y mantendran la especie, o sobreviviran a la
circunstancias y en el tema que atafie a esta investigacion, sobrevivira éptimamente un proceso de

seleccion.

Posteriormente, en etapas mas cercanas, también podemos observar que el hombre de nuevo
vuelve a elegir, pero en este caso las personas, segun su raza, su fuerza, entre otras caracteristicas.
Como lo es en el imperio romano cuando se elegia a los esclavos de raza negra para las labores en
donde se requeria fuerza, ya que ellos se caracterizaban por esta condicion fisica. Es asi como la
seleccién ha trascurrido a lo largo de la historia, y hoy en la actualidad el proceso no difiere, al

contrario, es mucho mas riguroso y exigente.

Dado lo anterior y para relacionar esto al tema que convoca esta investigacion, podemos
decir que hoy en dia este tipo de selecciones se ven al interior de las organizaciones cuando en el

departamento de recursos humanos se eleva la solicitud para ocupar un cargo de determinadas
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caracteristicas. Aqui comienza un trayecto interesante para conocer como se busca a la persona
adecuada para desempefiarse en el cargo que se solicita, qué pasos tuvo que dar para llegar a
ocupar el tan anhelado puesto de trabajo ¢Quiénes se encargaron de realizar este proceso y de qué

forma se realiz6?.

Para poder obtener la informacidn necesaria respecto a las necesidades de una organizacion
en relacion a los recursos humanos, es decir, en cuanto a la captacion de nuevos trabajadores, es el
departamento de planeacion el que tiene la responsabilidad de administrar esta informacion, de lo
contrario y al no existir este departamento por el tamafio de la organizacion, se hace cargo la
gerencia o direccion respectiva, quien manifiesta la necesidad de ocupar cierta vacante, con ello,
Werther y Davis comentan, “el plan sirve de guia para reclutadores, capacitadores, planificadores
del desarrollo y otros especialistas. Sabiendo cuales con las necesidades de la organizacion en
materia de recursos humanos, todo el personal de la empresa puede actuar en consonancia con los

objetivos definidos y los cambios que se perciben” (p.128).

Con la informacion clara respecto a la demanda de trabajadores, el proceso de reclutamiento
y seleccion terminan siendo para la organizacion, los captadores de los recursos humanos
requeridos para conformar el staff de ésta, por una parte quien intenta atraer y seleccionar a las
personas mas adecuadas para si, también es buscada por quiénes intentan integrarse a ellas, los
profesionales postulantes a una vacante, informéndose acerca de la mision, vision y objetivos con
las que las organizaciones se identifican, como también de los beneficios a los cuales se pueden
optar al interior de éstas, Chiavenato (1997) opina al respecto, “es un continuo proceso de
atraccion mutua” (p.16), ya que el postulante también debe ser expuesto a una investigacion de su
perfil profesional y personal para observar y cerciorarse de que se cumplan los requisitos exigidos
por el &mbito laboral en el que se quiere desenvolver.

Lo anterior, segun el mismo autor es parte del llamado mercado de trabajo, entendiendo a
este como “las ofertas de trabajo o de empleo ofrecidas por la organizaciones y sus oportunidades
de empleo, cuanto mayor sea la cantidad de organizaciones en determinada region, mayor sera el
mercado de trabajo y su potencial de disponibilidades de vacantes y oportunidades de empleo”
(p.136), ahora al referirse precisamente al mercado de recursos humanos se puede comprender que

éste se conforma por el conjunto de personas que posee cualidades adecuadas para un determinado

31



trabajo, entre ellas se puede encontrar a quienes tengan o no empleo, pero para Chiavenato son las

personas “aptas para trabajar” (p.140).

Para poder especificar mas aun esta investigacion segin Chiavenato, se puede decir que “el
mercado de recursos humanos puede segmentarse por grados de especializaciéon; mercado de
ingenieros — lo que convoca este estudio- también de médicos, abogados, etc.” (p.140).

Contextualizando, se introducird a continuacioén a los procesos propiamente tales que se

preocupan de la basqueda y eleccion de candidatos en el ambito laboral.

3.3.1 Qué es el proceso de reclutamiento

El area de reclutamiento habla de la busqueda de personal que realizan las organizaciones
para suplir las necesidades o solicitudes respecto al requerimiento de recursos humanos. De dicha
parte del proceso de seleccion, depende el éxito de las futuras contrataciones, dado lo anterior,
Schein (1982), comenta:

La organizacion es un plan de actividades humanas que no empieza a funcionar hasta que no
se hayan reclutado las personas que van a desempefiar los diversos roles o a realizar las
actividades previstas. Por consiguiente, el primer y posiblemente el mayor problema humano
en cualquier organizacion es como reclutar empleados, seleccionarlos, entrenarlos,

socializarlos, y asignarlo al cargo a postular para asegurar la mayor eficiencia (p.19).

Por lo tanto, es alta la responsabilidad que se emprende en esta primera parte del proceso, ya
que se debe encontrar a la mayor cantidad de postulantes posibles y que cuenten con la
competencias exigidas para el cargo, con la finalidad de poder tener un amplio espectro de donde
escoger al candidato mas idéneo, por ello, segun Dolan, Cabrera, Jackson y Schuler (2003),
entienden el proceso de reclutamiento como: “El reclutamiento puede definirse como el conjunto
de actividades y procesos que se realizan para conseguir un ndmero suficiente de personas
cualificadas, de forma que la organizacion pueda seleccionar aquellas mas adecuadas para cubrir

sus necesidades de trabajo” (p.109).

Es asi, que cuando la gerencia de recursos humanos decide cubrir una vacante, crear un

nuevo cargo o aumentar la dotacion de un area de la empresa, para ello se debe proporcionar a
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quién se preocupa de seleccionar, un descriptor, es decir, dejar por escrito los requisitos que se
deben cumplir para los variados cargos, desde las habilidades duras o técnicas como el
conocimiento hasta las habilidades personales esperadas, permitiendo que el proceso de reclutar
sea més fluido y orientado a estas exigencias.

Mondy y Noe (1997), comprenden el proceso de reclutamiento como “el proceso que
consiste en atraer personas de forma oportuna, en nimero suficiente y con las competencias
adecuadas” (p.119).

Conforme a lo anterior, el seleccionador tiene la posibilidad de investigar los detalles mas
especificos respecto al cargo, acudiendo a la gerencia respectiva y resolviendo las dudas hasta
lograr satisfacer estas y poder realizar la basqueda de manera expedita.

Con esta informacion se puede dar paso en definitiva al proceso de reclutamiento, el cual

cuenta con diversas formas de reclutar personas, las cuales son:

El reclutamiento interno; que tiene que ver con beneficiar a los empleados de la
organizacion con la promocién o traslados a otros puestos de trabajo, este proceso representa para
la organizacion una movilidad ventajosa ya que, Dolan cita a Mabey, C (1998), esto por “el nivel
de conocimientos que el candidato ya tiene sobre la organizacion y esta sobre e Se debe
considerar la dificultad para la organizacion en este parte proceso, en el sentido de que los
colaboradores no cuenten con la capacidades o habilidades especificas que se estan requiriendo,
por lo tanto, la posibilidad de esta nueva vacante u oportunidad de crecimiento, se traduce en una

lucha o competencia entre los colaboradores internos, que afecta la motivacion de los mismos.

Otra etapa del proceso, es el reclutamiento externo, segin Davis y Werther (1995) “tiene
que ver con recurrir a la mano de obra exterior a la organizacién: empleados de otras compafiias,
desempleados, estudiantes a punto de graduarse, etcétera” (p.134), a lo anterior, se suman los
profesionales de otras organizaciones en busqueda de nuevos desafios profesionales, como

también los profesionales recién titulados.

En una tercera categoria, y mucho mas actual, se encuentra el reclutamiento por internet,
proceso que posee sus ambivalencias. Por una parte, se encuentra la ventaja del utilizar la web para

realizar publicaciones a cargos y rapidamente obtener postulantes, éstos contintan siendo personas
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que se encuentran, como dice Mondy y Noe (1997); “de forma oportuna, en numero suficiente y
con las competencias adecuadas, asi como alentarlos a solicitar empleo en una organizacion”
(p.149), lo que quiere decir, es que gracias a la velocidad répida de internet, es posible acceder a
un namero elevado de solicitantes al puesto, y a través de esta plataforma verificar si cumplen
curricularmente con las competencias adecuadas, esto ayuda a realizar un primer filtro de

candidatos.

Por otra parte, existe la desventaja en este tipo de reclutamiento por internet que segln este
mismo autor, se relaciona con variados aspectos: 1- lo primero es que esta alternativa no
representa en los mas minimo lo que seria es un proceso de seleccion, por lo tanto, no reemplaza la
importancia de una entrevista cara a cara con el postulante, donde se van evaluando las habilidades
y actitudes éste. 2- La decepcion de parte de quienes postulan por que no existe un primer contacto
personal. 3- La llegada de un alto volumen de curriculos, lo que hace que se ocupe un tiempo no
menor en la revisién de éstos, para poder filtrar a los que cumplen con los requisitos que se
buscan. 4- La alta competencia entre empresas pequefias 0 medianas, con las empresas globales —
grandes empresas, con una gran numero de empleados, gran capital y el también puedan acceder a
las plataformas de busquedas de empleo de internet-, es decir, ambas acceden a los candidatos de
la misma manera. 5- Aumentan los costos del reclutamiento en linea. 6- En un ultimo lugar, la
desconfianza de quienes postulan, ya que al enviar informacion de si mismos ésta que puede ser

vista por los llamados hackers.

3.3.2 Quées el proceso de seleccion

La seleccion comprende la parte del proceso, que resulta ser, la mas rigurosa y profunda, ya
que se debe analizar cada situacion particular del postulante, para que este luego sea citado a un
proceso de seleccion, por lo tanto, a este se le conoce segun Dolan, et al (2003). como:

El proceso de seleccion comprende tanto la recopilacion de informacion sobre los
candidatos a un puesto de trabajo como la determinacion de a quién debera contratarse. La
orientacion y la ubicacion del empleado tienen que ver con el hecho de asegurarse de que
las caracteristicas del puesto de trabajo y de la organizacion se adecten a los

conocimientos, habilidades y aptitudes del individuo, aumentando asi la probabilidad de
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que el sujeto este satisfecho y se convierta en un empleado productivo a largo plazo
(p.129).

Estos autores también enfatizan la importancia de la seleccidn para las organizaciones en
términos de coOmo este proceso las beneficia y termina siendo uno de los procesos mas importantes
para el departamento de recursos humanos de cada organismo. Furnham (2001), opina lo siguiente

respecto al proceso de seleccion;

La seleccion ocurre cuando una organizacion ocupa uno o mas metodos con el fin de
evaluar a los individuos y decidir sobre la posibilidad de integrarlos a ella, concretamente
para realizar determinadas tareas. En diferentes épocas, los empleados calificados abundan
y en otras escasean. Por tanto, el pronostico y la planeacion de los recursos humanos puede

considerarse como una actividad muy importante (p.117).

Se espera que la seleccion de personal al interior de una organizacion, no solo sea un espacio
apropiado para un profesional con determinadas caracteristicas, las cuales pueda desarrollar a
favor de la misma, sino también el poder asegurar que la nueva incorporacion se proyecte y
desarrolle como tal, por lo tanto, en la opinién de Furnham (2001), la importancia de la seleccion

tiene que ver con;

Contribuir a los objetivos finales de la organizacion. Disponer de personal con altos niveles
de rendimiento es una condicion necesaria para que las organizaciones puedan satisfacer
sus objetivos. Asegurarse de que la inversion econdémica que hace la organizacion al
incorporar a personas sea rentable, en funcion de los resultados esperados de ellas.
Contratar y ubicar a los solicitantes de un puesto de trabajo de forma que se satisfagan
tanto los intereses de la organizacion como los del individuo. Para lograr eficazmente estos
fines, las actividades de seleccion y orientacion deben tomar en consideracion sus

interacciones con los otros procesos de gestion de los recursos humanos (p.129).

Ya finalizado estos dos procesos, se llega a una de las etapas mas importante para el
candidato, momento que para muchos representa la oportunidad de mostrar lo mejor de si
mismos, pero que para otros, se traduce en un momento de ansiedad, inquietud y nerviosismo, ya

que resulta ser una situacién nueva, ante la cual muchos pueden no saber como enfrentar y ante la
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cual existen mas especulaciones que conocimiento practico, como es el caso de profesionales sin

experiencia en procesos de seleccion.

Es importante destacar, que tanto el proceso de reclutamiento, como el de seleccion son
procesos que pueden llevarse a cabo por un departamento que se ocupe de esta funcion, al
interior de la organizacion, como también puede llevarse a cabo —mediante la peticion de la
direccion- en una empresa externa, la cual se responsabiliza de seleccionar a los candidatos mas
idoneos para el cargo que se requiere, en una terna (tres candidatos) de los tres mejores
candidatos, que luego se envian a la organizacion, para que ésta finalmente se ocupe de

seleccionar a uno de ellos, quien ocupara la vacante ofrecida.

3.4  LaEntrevista laboral como elemento clave en el proceso de seleccion

La entrevista dentro de las técnicas de seleccion -como los test por ejemplo- ocupa un lugar
predilecto, ya que corresponde al momento en que la persona puede darse a conocer, tanto en sus
fortalezas como en los aspectos a mejorar, hablar de si mismo en cuanto a su experiencia ya sea
como profesional o como estudiante en formacion (y hablar de sus practicas por ejemplo), como
también para preguntar especificamente de que se trata el cargo al cual postula y los beneficios a
los cudles se podria acceder, como también lo que para muchos puede resultar mas importante que

los beneficios, la remuneracion que se ofrece.

Para Chiavenato (1997), la entrevista se ubica dentro de cinco grupos que correspondes a las
técnicas de seleccidn: Entrevistas de seleccion, pruebas de conocimiento o capacidad, pruebas
psicométricas, pruebas de personalidad, técnicas de simulacion. Es el evaluador quién finalmente

define la técnica a utilizar dependiendo de las caracteristicas que requiera el cargo.

La entrevista para Pérez (2012), tiene por objetivo captar las capacidades y potencialidades
del profesional y observar si éste retine las condiciones para desempefiarse en un puesto de trabajo,
siendo un proceso en donde se plasma la personalidad del entrevistado. Es el recurso mas utilizado
en el proceso de seleccion, finalmente es ‘“una técnica especial para la evaluacion de
personas”(p.176) y puede definirse como “un proceso comunicacional que se genera entre las

personas que interactian — evaluador v/s evaluado- en un tipo de relacion particular, que supone
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roles asimétricos, en interdependencia” (p.176), lo anterior, se despliega al interior de un contexto
que condiciona la situacion particular, en donde deben definirse ciertos aspectos, con la finalidad
de disminuir la ansiedad o el nerviosismo del evaluado, para que pueda proveer la informacion
necesaria de si mismo y que necesite el evaluador para tomar la decision final, para todo esto es

importante delimitar “los roles, ¢l objetivo del encuentro , el espacio y el tiempo” (p176).

Segun la opinidon de Graciela Adam en Pérez (2012), existen diversas entrevistas las cuales

dependeran;

Segun el momento del proceso y el objetivo (entrevista preliminar, breve, inicial, focalizada;
profunda o de seleccion propiamente dicha; integradora o de cierre). Segin la modalidad de
entrevista (de shock; incidentes criticos; estructurada; combinada; con enfoque tradicional o

por competencias). Segun la cantidad de participantes (grupal, individual, por panel) (p.197).

3.4.1 Tipos de Entrevista

Richino (2008), también se refiere a la diversidad de entrevistas y como las caracteristicas de

cada una de ellas, determinan el tipo de informacidn que se extrae, tales como:

Entrevistas estructuradas: la informacion de los postulantes acd es recopilada a través de un
cuestionario o un temario, de los cuales el entrevistador se orienta. También se utiliza el observar
el lenguaje corporal de la persona. Este tipo de entrevista es realizada frecuentemente por

entrevistadores que no tienen preparacion psicoldgica.

Entrevistas semi-estructuradas: En ellas existe una mayor libertad o autonomia, la informacion
que se obtiene es a partir de temas o disparadores en los cuales, es decir, se propone un tema en
particular y el postulante se explaya respecto a éste. También se exploran las areas de interés y la

disposicidn para adecuarse y resolver aspectos practicos que posee el entrevistado.

Entrevistas libres o no estructuradas: En estas entrevistas no existe una estructura, lo que se
utiliza, es dar es un punta pie inicial y de acuerdo a esto se trabaja, se puede utilizar un disparador
tal como; hablame de usted... lo importante en este tipo de entrevista es como el entrevistado va

organizando sus ideas y el tiempo que utiliza para explayarse.
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3.4.2 Pasos de una entrevista: contexto en el que se desarrolla

De lo anterior, lo més importante a considerar para el estudiante que estd a punto de
enfrentar el mundo laboral de manera decisiva, es conocer los pasos especificos que se dan en un
contexto de entrevista psicolaboral, de manera concreta y objetiva. Dichos pasos serian los
siguientes, segun la opinion de Pérez (2012):

Pre-entrevista, los evaluadores en este punto, consideran la revision curricular del candidato,
su biografia laboral, los antecedentes académicos en caso de no poseer experiencia previa, ademas
de estudiar el perfil que se requiere, para poder concluir si el candidato cumple con la descripcién
esperada. Apertura de la entrevista, momento que corresponde al ya encuentro entre ambos
participantes — evaluado, evaluador- y en donde se explica las caracteristicas de la entrevista, es
decir, en qué va a consistir, insistiendo en la colaboracion del evaluado para poder recopilar la
informacién de este, es decir, colaboracidén para responder a las preguntas que se realizaran.
Desarrollo, etapa que tiene que ver con las preguntas mismas que se abordan en el contexto, para
poder reconocer las capacidades, habilidades o competencias del sujeto en cuestion. Cierre,
situacion en la cual se contextualiza al evaluado del tiempo que puede tomar la decision final
respecto a la personal seleccionada, momento que también se ocupa para preguntar acerca de las
dudas que pudiera tener el evaluado respecto al proceso, lo que ayuda también a -aclarar o

transparentar- el proceso (p.186).

La entrevista como herramienta de seleccion es indispensable, ya que permite identificar si
los profesionales que postulan, son los adecuados e idoneos para desempefiarse en el cargo que las
empresas ofrecen. Y si estos cumplen con las competencias claves para desarrollarse de manera

exitosa en el mismo.

Mondy y Noe (1997), comentan respecto al proceso de la entrevista “que los datos que el
candidato aporta y la manera en como se comporta en la entrevista ayudan a proyectar una imagen
de é1” (p.200), por lo tanto, la verdadera evaluacion comienza cuando el evaluado se retira y se
deben integrar los datos recogidos con este instrumento —la entrevista- con las pruebas
psicoldgicas utilizadas, como complemento al proceso de seleccion, y recién ahi formarse una

opinion mas completa de la persona.
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En la opinidén de Davis y Werther (1995), la entrevista de seleccion termina siendo “la
técnica mas ampliamente utilizada, su uso es casi universal entre las compafiias latinoamericanas.
Una de las razones de su popularidad radica en su flexibilidad” (p.166), ademés de caracterizarla

como un instrumento que logra ser efectivo y adaptable.

3.4.3 Temas que se evaltian generalmente en el proceso de la entrevista laboral.

Si bien cada cliente da cuenta de los requisitos con que debe cumplir un postulante para un
determinado cargo, indistintamente de la organizacion, el puesto de trabajo y la personalidad de
cada individuo, lo que el psicdlogo seleccionador busca son el evaluar variables, entendiendo estas

como.

Las variables a evaluar surgen de una combinacién compleja entre las habilidades
requeridas por el puesto y por la organizacion al mismo tiempo. Esto es que el perfil del
candidato, debera coincidir con el perfil del puesto solicitado y el de la organizacion
solicitante para lograr la inclusion acertada de una persona dentro de una organizacién
(Albajari y Mames, 2005, p.25).

Respecto al primer momento de la entrevista, Richino (2008) comenta la siguiente:

Hay una notable diferencia entre seleccionar gente que se encuentra en una etapa inicial y
trabajar con personas que estan en otro momento de la vida. El nivel de ansiedades en
entrevistas iniciales es mas alto, uno tiene que estar en condiciones de contener y orientar.
En las entrevistas con “superjuniors”, si bien la tarea consiste en conocerlos, la necesidad
reside en orientarlos para que logren estructurarse frente a la entrevista y mostrar recursos

gue no saben que poseen (p.94).

Segun Albajari y Mames (2005), Las competencias que se buscan en una entrevista son;
Capacidad de trabajo en equipo, Criterio propio, Flexibilidad, Capacidad analitica, Capacidad de

comunicacion y argumentacion (p.25).
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Para Pérez (2012), si bien en una entrevista son varios los aspectos a evaluar de una persona,
generalmente se trata de reunir de manera integral los siguientes puntos, que ayudaran al evaluador

a definir como la persona vive su vida y por lo tanto, su forma de trabajar;

Historia profesional y experiencia; intereses extra-laborales; tiempo libre; actividades
sociales; capacidades intelectuales; autoevaluacion; disponibilidad de tiempo y posibilidad
de movilidad a otros puntos geograficos; historia educativa; situacion economica,;
caracteristicas de personalidad; competencias conductuales; expectativas sobre el ingreso a
institucion y puesto; historia personal y familiar; salud y habitos de vida de la persona y la
familia; zonas de conflicto y resolucion; motivaciones, intereses y preferencias:
expectativas de desarrollo. Satisfaccion en el trabajo. Sistema motivacional completo de la

persona; organizacion de la vida personal en relacion con el trabajo (p.187).

35 Historia de la Universidad de Chile

La universidad de chile se caracteriza por ser la casa de estudios més antigua y tradicional

del pais, siendo ésta una institucion publica.
Pertenecer al consorcio de universidades del estado de chile, la cual se conforma como;

Esta agrupacion, que retne a las dieciséis universidades del Estado, desde Arica a
Magallanes, se constituyé como una corporacion sin fines de lucro el 13 de Mayo de 1993,
y obtuvo su personalidad juridica por decreto N° 31 el 7 de Enero de 1994. Universidades
estatales, nace comprometido con la busqueda de la verdad en un marco de pluralismo y
tolerancia; con el desarrollo nacional y regional; con el desarrollo de la ciencia bésica e

xviii

investigacion de acuerdo a los parametros del Estado
Se conforma un claustro académico para poder elegir a las autoridades que la componen;

Cuenta también con un Senado Universitario, con participacion de académicos, estudiantes
y funcionarios, y un Consejo de Evaluacién. Se organiza en 14 facultades, 4 institutos y el
Hospital Clinico de la Universidad de Chile, ademas de sus servicios y unidades

centrales™.
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Se destaca por obtener el méaximo nivel de acreditacion en todas las areas que una
universidad de calidad espera, como: Pregrado, Postgrado, Investigacion, Gestion, Infraestructura,
Vinculacion, correspondiente reconocimiento obtenido por la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA), lo que también se distingue en esta especificacion es la obtencidén por el maximo de

tiempo en afios (7 afios en la Gltima acreditacion que termina el 2018).

Segun los datos entregados por la pagina de dicha universidad, ésta ha obtenido y liderado
los primeros lugares mundiales en los siguientes aspectos: primer lugar nacional en Aporte Fiscal
Indirecto (AFI) con un 20% de captacion de mejores puntajes de ingreso, primera universidad
chilena entre las 500 mejores universidades del mundo en el ranking elaborado por la Universidad
Jiao Tong de Shanghai, Primer lugar en el ranking Rothkopf en ciencias administrativas para
universidades no estadounidenses, Primer lugar en Ranking de Universidades de Revista América
Economia, puntaje méximo en Investigacion, también se ubica dentro de las primeras 225
universidades del mundo segun el QS World University Rankings. Ocupa el quinto lugar a nivel
latinoamericano, y por Gltimo el séptimo lugar en el ranking de universidades latinoamericanas del

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia, CSIC.
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4. MARCO METODOLOGICO
4.1 Enfoque metodolégico: Enfoque Cualitativo

La investigacion a realizar se enmarcara dentro del enfoque de tipo cualitativo, ya que se
intentara identificar la naturaleza de la realidad vivida por los estudiantes de ultimo afio de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, frente a un mundo laboral nuevo. Para
ello se requiere observar, analizar y describir el comportamiento y la situacion de éstos desde el
propio discurso del individuo, ya que con ello se produce segin Rodriguez et al (1996), “una
interaccion social entre personas gracias a la que va a generarse una comunicacion de
significados” (p.171).

La propia persona es quien explica la vision particular que utiliza para analizar un problema o
una situacion, y el interlocutor intentard comprender e interpretar la explicacion brindada. Aquel
aspecto rico en informacién lo da el enfoque cualitativo, por una parte la palabra dicha, y por otro
lado, quien escucha y realiza la accion de entender, Flick (2004) “Los métodos cualitativos toman
la comunicacién del investigador con el campo y sus miembros como una parte explicita de la

produccion de conocimiento” (p.19).

4.2 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion tiene el propdsito de conocer la percepcion de los estudiantes de
Ingenieria Comercial de ultimo afio de la Universidad de Chile respecto a la primera entrevista
laboral, para llegar a una idea central o aproximada respecto a la importancia que le atribuyen los
estudiantes a enfrentarlas, por lo tanto, se utilizé una metodologia de tipo descriptivo, que permitié
describir la situacién particular de cada estudiante de Gltimo afio de la carrera, desde su propia
subjetividad, por lo tanto, este tipo de enfoque permitié “ofrecer la posibilidad de predicciones
aunque sean rudimentarias” (Flick, 2004, p.19), con la finalidad de lograr conocer cuéles son los
aspectos o la prioridades que debe dar el estudiante a esta primera etapa del proceso de la

busqueda de trabajo, averiguar si es s6lo la capacidad intelectual, lo que importa, o es también la
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preparacion de ciertas habilidades que le permitan competir con mejores posibilidades y poder

lograr el objetivo de obtener el puesto de trabajo que se anhela y en la organizacion esperada.

Se ha encontrado en la literatura temas que abordan el contexto de las primeras entrevistas
laborales, més desde una perspectiva informal, es decir, donde muchas personas opinan como han
vivido este tipo de proceso, o cdmo deberian vivirlo los principiantes, desde el otorgamiento de
consejos que pueden servir de guia para afrontar de manera “exitosa” la circunstancia de la
entrevista, pero no se han encontrado investigaciones que nos hablen de la materia de forma

rigurosa, mas bien se reconocen aportes vagos relacionados con el tema.

Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, ya que el objetivo fue observar,
analizar y describir cada situacion particular de los participantes en un contexto presente y
particular, en donde la informacion se fue complementado con el aporte de cada entrevista que se
suma a la investigacion, que tuvo por tanto, un tiempo de duracion definida para recopilar la
informacidn que dieron los estudiantes, y asi poder llegar a una conclusion respecto a la pregunta
de investigacion, no existira, por lo tanto, una experimentacion de fendmenos que se repita en el
tiempo para verificar el hecho. Sélo basta la descripcion y la observacion, es decir, “lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez et al, 1998, p.184).

4.3  Delimitacion del campo a estudiar

El campo a estudiar, es decir, entendiendo el universo segin Rubio y Varas (2004) como
“el conjunto de elementos objetos de estudio”(p.319), de esta investigacion, fueron los estudiantes
de ultimo afio de Ingenieria Comercial pertenecientes a la Universidad de Chile. Se considero a
éstos, segun lo explicitado con anterioridad, ya que los profesionales de universidades
tradicionales, son requeridos en un mayor porcentaje por las organizaciones, a diferencia de las

personas de universidades que no son de este tipo.

Pues se podria considerar a este grupo, como personas que son parte de un sistema

educativo que posee mas exigencia y rigurosidad en la ensefianza que se transmite a sus
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profesionales, por lo tanto, estarian dentro de una “elite” de personas que para las empresas

representan de cierta forma, el éxito asegurado en los cargos que ocuparian.

Dado lo anterior, la presente investigacion pretende reunir informacion clave que permitiria
comprender entonces, la percepcion sobre la importancia de los factores no intelectuales que
influyen en el éxito de la primera entrevista laboral, desde los alumnos que cursan ultimo afio de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, y si esta concuerda con la informacion
recopilada en los antecedentes respecto a la preparacion de éstos para enfrentar esta primera

situacion de entrevista.

La muestra que se ocupd del universo de personas, primero que todo fue intencional, ya
que se selecciono por el investigador de manera especifica y fueron un aporte real a la
investigacion dada su condicion, ya que segun Rubio y Varas (2004:) “se seleccionan casos que se
consideran tipicos, de la poblacion” (p.336). Fue una muestra no aleatoria, es decir, los
participantes  fueron previamente elegidos para ser parte del proceso. Ya que, se busco

informantes lucidos, reflexivos y dispuestos a dar informacién sobre si mismos.

Sujetos Tipo:

Perfil y Muestra | Edad Sexo Actividad

8 Sujetos a | De 22 a 24 afios 4 sujetos del sexo Estudiantes de quinto afio de
entrevistar Femenino y 4 sujetos | Ingenieria Comercial,

del sexo Masculino Universidad de Chile, Region

Metropolitana.

Grupo a entrevistar: Ocho estudiantes de ultimo afio (entendiendo por ultimo afio, quinto afio de la
carrera, algunos a punto de hacer su préactica o tesis, situacion que puede variar dependiendo de la
eleccion o situacion de cada estudiante) de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile, pertenecientes a la region metropolitana, 4 de ellos del sexo masculino y los otros 4 del sexo

femenino, sus edades fluctdan entre los 22 y 24 afios de edad.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de las informacion

Se utilizara la entrevista semi-estructurada en la presente investigacion, ya que segun Flick
(2004), “los campos de estudio no son situaciones artificiales en el laboratorio, sino las practicas e
interacciones de los sujetos en la vida cotidiana. Aqui, en particular se estudian con frecuencia
situaciones y personas excepcionales” (p.19), con este tipo de procedimiento se pudo obtener datos
respecto a cuales resultaron ser las habilidades con que estos profesionales recién titulados
cuentan, como también las falencias con las cuéles podrian enfrentar el proceso de seleccion, ya
que “la entrevista semi-estructurada incorpora nuevos grados de libertad a partir de temas o
disparadores; se consideran areas a explorar” (Richino, 2008, p.90), es decir, este tipo de proceso
permite al entrevistador ser un mediador respecto a cdmo se van guiando las preguntas y asi ir
logrando recabar la informacidn que se necesita para completar datos de los entrevistados, respecto

a ello la misma Richino comenta;

Ya que interesa especialmente examinar codmo se maneja el postulante, en funcion de los
temas que se le plantean, de acuerdo con su propio criterio. Se le ofrece que se organice a
partir de a partir de la propuesta del entrevistador, evidenciando su disposicion para

adecuarse y resolver aspectos practicos con cierta autonomia (p.90).

Para ello se propuso una linea tematica a abordar en la entrevista, con la finalidad de
guiarla. Maria luisa Tarrés cita a Bernard (1988: 204-207), y comenta; “Asi en la entrevista
semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacion enfocada sobre un tema en particular,
y le proporciona al informante el espacio y la libertad suficientes para definir el contenido de la
discusion”, de esta forma se obtiene los datos o informacion que se requiere sin alejarse del
objetivo principal a indagar, “Sin embargo, si el entrevistado se aleja demasiado del tema apuntado

el “entrevistador” puede regresarlo al “foco” de atencion” (Tarrés, 2001, p.77).

Linea tematica vy seleccién de categorias para la realizacion de la entrevista

A partir de la informacion recolectada en los antecedentes de esta investigacion, se
seleccionaron temas a investigar para poder lograr conocer la percepcion sobre la importancia de

los factores no intelectuales que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral, de los
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alumnos que cursan ultimo afio de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile,

basados en la siguiente argumentacion:

Aplicar este tipo de entrevistas ademas ayuda al entrevistador, porque al contar con temas
0 preguntas preestablecidas, demuestra al entrevistado que estd frente a una persona
preparada y competente con pleno control sobre lo que quiere y le interesa de la
entrevista, sin que con ello se llegue a ejercer un dominio total sobre el informante
(Tarrés, 2001, p.76).

Categoria: Exito

Subcategorias:

Concepcion de éxito

Pasos que conllevan al éxito
Situacion personal de éxito
Factores que influyeron en el éxito
Que emociones surgieron

Expectativas de desarrollo profesional

N o a ~ wbd e

Factores que influyen en el éxito de la primera entrevista

Cateqoria: Entrevistas Laborales

Subcategorias:

1. Nivel de preparacion
2. Fortalezas a nivel intelectual

3. Fortalezas a nivel personal
4. Percepcion de la primera entrevista

5. Importancia asignada a la primera entrevista
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Categoria: Habilidades blandas

Subcategoria:

Relacién con grupos de trabajo
Relaciones sociales con pares
Capacidad para resolver problemas
Habilidades comunicacionales
Flexibilidad

Adaptabilidad

Reaccion bajo estrés

© N o g &~ w e

Reaccidn frente a la frustracion

45 Plan de andlisis de la informacion
“El andlisis de contenido trata de saber lo que hay detras de las palabras ™.
Jaime Andreu abela.

Se seleccioné para realizar el plan de analisis de la presente investigacion, el Anélisis de
Contenido. Esta técnica segun Rubio y Varas (2004), “trabaja sobre los datos cualitativos como los
procedentes de cuadernos de campo, las entrevistas, los grupos de discusion o los documentos
biograficos” (p.503). Segln los mismos autores, se afirma que tiene que ver con, “la codificacion
de mensajes linglisticos y en su posterior tratamiento” (p.503), codificacion que sera utilizada para

la interpretacidn de las respuestas de los casos a analizar.

Ya que se haré una interpretacion de las respuestas dadas en las entrevistas para este estudio,

Jaime Andreu Abela sefiala que se aplica de la siguiente manera:

Al conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos
o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente registrados,
y que, basados en técnicas de medida, (...) a veces cualitativas (l0gicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
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condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que

puedan darse para su empleo posterior (p.2).

Para el analisis de la presente investigacion, se utilizo la creacion de categoria, a través de las
cuales, se van abordando las respuestas de cada caso, para observar cuales son las respuestas que
se repiten, cudles tienden a ser diferentes, para luego concluir en un resumen de cada subcategoria.

Para que aquel con- junto de “procedimientos interpretativos” puedan sostenerse como
estrategias y técnicas de investigacion cientifica en comunicacion, se suele requerir la
elaboracion previa de un repertorio estructurado de categorias derivadas de un marco

metodoldgico en que se fija como objeto de estudio la comunicacién (p.7).

En opinién de Bardin (1996, 22 ed. 90), la categorizacion; “es una operacion de clasificacion
de elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion, tras la agrupaciéon por analogia, a

partir de criterios previamente definidos”.

5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Presentacion de resultados

De acuerdo a lo planteado en el plan de analisis, las entrevistas, es decir, sus transcripciones y
posterior analisis fueron realizadas por categorias, las cuales emergieron de forma premeditada y a
medida que se investigaban los antecedentes para esta investigacion. La percepcion que tuvieron
los entrevistados de los distintos temas o subcategorias que se fueron exponiendo, seran
contrastados con el material recopilado para este estudio, de modo de encontrar concordancia o de

lo contrario, conocer qué temas emergieron en el analisis de los resultados.
A continuacion se muestran las respuestas para cada subcategoria.

A cada entrevista la denominaros de aqui en adelante como caso y su respectivo nimero, por

ejemplo: caso 1= CL1.
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Categoria Exito:

Subcategoria-Concepcidon de éxito: Por éxito se entendera el cumplimiento de metas y

objetivos propuestos en el transcurso de la vida.

C1:Mmm..Lograr lo que yo me proponga mas que nada. No sé, ir cumpliendo metas a corto,
mediano y largo plazo y segun eso si las voy cumpliendo, es si voy siendo exitoso 0 no en mi

vida.

C:2 El éxito es la realizacion y cumplimiento de objetivos o proyectos en los cuales se ha

trabajado.

C3: Realizacion personal, econdmica, sumada a una buena salud. Estos elementos combinados

lo denomino éxito.

C4: Mmm, es como una cosa para todo, ir logrando las metas que me voy proponiendo, por
ejemplo, en el colegio me iba la raja con las notas, entonces me propuse que aca en la facultad
mantuviera la misma forma pa’ estudiar, y por logica, los mismos logros en notas y me ha
resultado bastante bien, aunque estudio ene, no es algo que me cueste en todo caso, estoy

acostumbrada a un ritmo y eso me ha ayudado a enfrentar tantas cosas que tengo que hacer aca.

C5: Mmm...lograr mis metas, lo que siempre he soflado para mi vida, sentirme conforme con lo

que soy y estoy haciendo...mmm eso.

C6: Para mi el éxito es lograr un equilibrio, tanto en lo profesional como personal... ese
equilibrio incluye tener una relacion armonica con los demas, y ademas sentirme bien en mi
trabajo, sentir que lo que hago me gusta, que tengo proyeccion profesional y que lo que realizo

esta bien.

C7: Como lograr mi objetivo, mi forma de ver es alcanzar lo que yo quiero lograr. También

puede ser ademas, que las otras personas vean que Yo alcance mi objetivo.

C8: Yo pienso que el éxito tiene que ver, igual es un poco obvio, con como se van logrando los
objetivos que te pones, pero mas importante que eso es el nivel de esfuerzo y de compromiso
con las tareas que se necesitan hacer para lograr esos objetivos. Igual es diferente evaluar el

éxito como niveles de logro al estilo indicador, a uno mismo darse cuenta todo lo que vas
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aprendiendo en el camino pa’ lograr tus objetivos. Otra cosa que es bien distinta, y yo pienso
que es bien dificil lidiar con eso, es la imagen de éxito que esta instalada en la cultura de
mercado. Es bien facil ver en las peliculas o en la tele, sobre todo en los programas de fardndula,
los modelos de éxito que se promueven, segun el éxito de la tele son cosas muy ajenas las que te
llevan al éxito: la plata, las minas, las influencias, poco tiene que ver eso, con la relacion vy el
compromiso con el otro, que para mi es mas importante un compromiso que es la

responsabilidad de toda la sociedad con la realidad que todos vivimos.

Situacion personal de éxito: Relato acerca de una situacion que representd ser una

situacion exitosa para la persona durante sus afios académicos.

C1: Yo juego futbol, soy seleccionada nacional debido a un suefio que desde chiquitita pensé
que lo iba a ser y ahora llevo muchos afios jugando por la seleccion y pa’ mi eso ya es como

haber sido exitosa en el futuro.

C2: Situacién de éxito en lo académico, mas que mis mismas notas, son el haber tenido la

oportunidad de haber sido ayudante y haber salido bien de eso en general.

C3: Aprobar algunos ramos dificiles con nota sobre 5.0 y sin rojos durante el semestre.

C4: No me ha pasado nada tan especial, yo creo que mi mejor ejemplo ha sido no hecharme ni
un ramo, lo que significa que saldré en el tiempo que estimaba para terminar la carrera, eso ya

para mi, es un tremendo éxito.

C5: Cuando realizdbamos talleres practicos en materias que uno elegia dentro de su
especialidad, mmm...no sé si éxito propiamente tal, pero me sentia bien conmigo, sentia que

aprendia y que eso lo podria aplicar en el dia a dia.

C6: En lo académico me siento exitosa cada vez que estudio dias para preparar una prueba, y
cuando la rindo, siento la seguridad de que di lo mejor y que logre comprender los contenidos, y
eso a su vez se ve reflejado en la nota. También cuando hago proyectos y estos funcionan como

lo esperaba.

C7: Ah, ya, puede ser que cuando tuve que hacer un trabajo en el curso marketing tres y no sé

po, ahi uno tiene que asesorar una empresa esta fue una empresa super complicada, era de
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verdad una empresa real y en mi grupo...solamente tenia a un conocido y otras dos personas que
no sabian na, y las otras personas no estaban comprometidas con el trabajo, entonces, como yo
ya me habia propuesto ayudar a esa empresa y sacarla adelante, o sea por la materia que me
habian.. he...porque era de marketing solamente, no era de administracion ni de otros temas,
entonces ahi, en eso me esforcé mas que todo el grupo, o sea, como que hice partes que no tenia
que hacer, solamente para que salga bien la tarea y eso como que ha sido un éxito. Fue donde
mas aprendi donde mas...creo que lo hice stper bien, trabaje mucho més de lo que me toco, pero
solamente pa sacar el proyecto adelante, ya que en verdad me comprometi con la persona de la

empresa entonces como que queria ayudarla, o sea me comprometo con algo y lo hago.

C8: La verdad es que en general mi vida académica siempre ha quedado un poco postergada,
pero yo diria que con el poco tiempo que te deja el mantener vigentes en tu vida otros intereses,
y por lo tanto, lo poco que alcanzo en general a estudiar, ya estar terminando la carrera es un
logro en si mismo. Ahora si tuviera que nombrar algun éxito relacionado con la academia,
tendria que ser una pega que hicimos con un ex decano de cuando la facultad estuvo dividida el
afio 73, fue una experiencia muy buena y con los cabros que trabajamos con él aprendimos

caleta.

Factores que influyen para lograr el éxito: Entendiendo este aspecto como los factores

constantes y permanentes que ayudan a lograr el éxito deseado.

C1: La perseverancia por sobre todo o sea he, (....) teni que dejar cosas de lado o sea todo es
perseverancia, constancia, las ganas de estar ahi, esa misma constancia, esa forma que tienes tu
de hacer, la aplicas también al &mbito estudiantil, si totalmente o sea por lo mismo me tengo que
hacer mas tiempo, tengo que ser mas ordenada, porque te tocan hacer las dos cosas y tengo que
ser constante, porque si dejo de venir a clases me voy a perder y no tengo el tiempo para andar
pidiendo cuadernos, materia 0 estudiando con comparfieros, yo vengo a mi clase, estudio muy
bien constante igual, porque sé que si me pierdo tengo que no se po conseguirme muchas cosas
hacer clases aparte estar estudiando aparte o sea es mas facil venir a clases estudiar con lo que vi

en la clase y después irme a entrenar, no pierdo tanto tiempo.

C2: Esfuerzo, tiempo dedicado, definicion de a donde quiero llegar y que necesito hacer para
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esto.

C3: Estudio, memoria y porque no decirlo, la suerte también puede estar de tu lado, por
ejemplo: entrd justo lo que viste 0 como te lo estudiaste.

C4: Yo creo que influyo ene mi perseverancia y mi disciplina para estudiar y saber rendir bien,
sin desconcentrarme de mis objetivos, ademas vengo de una familia de personas trabajadoras y
esforzadas, yo no podia ser menos, ni menos farrearme la oportunidad de estudiar esta carrera y
en esta universidad, nunca me pase el rollo de responderle mal a mi familia, y eso termina

siendo una tremenda motivacion.

C5: Creo que la motivacion por querer aprender mas, sentir que realmente lo que me estaban

enseflando me servia, eso creo basicamente...no se me ocurren mas cosas.

C6: Los factores que influyeron en el éxito son la perseverancia y tener claridad en el objetivo a

cumplir para no desanimarse y abandonar la mision a cumplir.

C7: Ya, igual es dificil pensar, porque uno como que...pero puede ser...no se poh, como tener
como planificado, por lo menos yo... que afio quiero como terminar cada cosa, por ejemplo no
queria sacar la carrera en seis afios, no sé como que dije ya...tengo que hacerlo en cinco
afios....no $é poh como que ahi va y se vera no ma, entonces pa no salirme de ese plan, venir a
clases, tener ramos en verano, para adelantar o los que me quede atrasado ponerme al dia, 0 sea
he sido exigente pero no como que tengo que ser el mejor de la clase...si no que por lo menos

cumplir lo que me propuse.

C8: Fue moverse en verdad, estabamos muy motivados con sacar el proyecto adelante y era el
2011, entonces la moral estaba en alto. Igual como dije antes, ademéas de la motivacion, habia
que organizarse super bien porque era harta pega y no teniamos mucho tiempo. Nos decidimos a
hacer ese proyecto, trabajamos, nos organizamos y nos salid todo super bien. Ahora si tuviera
que decir que factores fueron los mas importantes seria ese factor subjetivo de estar muy

motivado con trabajar y estar muy decidido a hacerlo.
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Que emociones surgieron: Se entendera por emociones, los sentimientos positivos

emanados del logro de una situacion exitosa.

C1: Es como estar plena como estar haciendo algo que me guste que me satisfaga en todo
sentido, y lo mismo con los estudios, si estoy haciendo algo que me gusta y lo estoy logrando no
se poh, aprobar los ramos, viendo que ya estoy llegando al final de la carrera, es como estar
logrando lo que llevo a cabo todos los afios, el primer dia que entre en esta carrera digo ya
espero el dia en el que voy a salir porque no sé, igual es largo y todo, obviamente es felicidad es
como estar como tranquila que lo estoy logrando poco a poco, respecto al tema laboral que se

aproxima.

C2: Emociones de alegria y satisfaccion personal.

C3: Un poco de duda si se llega al objetivo, la confianza desaparecié en algunos momentos,

cuando se veia dificil la meta.

C4: Es gratificante y.....mas que nada te da tranquilidad cachai, la tranquilidad de saber que
estay haciendo las cosas bien, que los demaés se sientes orgullosos de ti y de tus logros, es una

felicidad al final.

C5: Mmm la sensacion del pecho lleno, ganas de contar lo que uno aprendia, ganas de ensefiar a
tu circulo intimo de compafieros lo que habia aprendido, conversar respecto al tema con el fin
también de corregir aquellos aspectos en los que podias tener dudas o bien comprendiste mal,

sOlo para mejorar y ratificar conocimientos... como seguir creciendo en realidad.

C6: Ansiedad, tension, ganas de dar lo mejor de mi.

C7: Ah, o sea, de hecho cuando, como que la persona nos agradecié por todo lo que habiamos
hecho y me senti bien como persona, como pensando en el futuro laboral uno no solamente tiene
gue como ganar mas plata, si no como ayudar a la comunidad, ayudar como a los pequefios
empresarios.....como que uno igual como estudiante o profesional tiene que hacer algo por el
pais, como por las otras personas, antes solamente pensaba como ayudar a mis familiares, como
ayudar a mis primos, pero ahora como que ya amplie un poco mas y, es como ayudar a la

comunidad.
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C8: Varias, estabamos contentos, pero sobre todo muy orgullosos. Después cachamos que
podiamos haber arreglado unas cosas para que quedara mejor, pero estdbamos contentos igual.
Mientras lo estabamos haciendo pasabamos igual por momentos de frustracion y de repente nos

pasadbamos las medias peliculas imaginandonos como nos iba a quedar.

Expectativas de Desarrollo profesional: Se entiende por ello las expectativas que la
persona posee de si mismo a un mediano plazo, pudiendo visualizarse a futuro como

profesional.

C1: Muy parecido a lo que soy, voy a trabajar en lo que me gusta, muy parecido a lo que hago
ahora, no siento que cambiaré porque sea una profesional, yo creo que la plata no es algo que

me cambie la forma de ser, es algo desde que uno nacio y no creo que cambie.

C2: Me veo haciendo cosas que van en la senda de los objetivos que tengo no en términos
personales sino que a nivel pais que tiene que ver con tener un proyecto pais que sea al menos
inclusivo y logre superar todas las trabas y contradicciones que el sistema actual no ha podido ni
podra dar solucién. Creo que hoy no es tiempo de pensar en términos individuales de los

profesionales, sino de que tipo de profesionales y con que caracteristicas necesita Chile.

C3: Me gustaria trabajar en una oficina como Ingeniero Comercial, en el rubro no lo tengo claro,
pero si en un ambiente de trabajo agradable para rendir al maximo, entiéndase por agradable
como, colegas que seas buenas personas, ambiente propicio para el trabajo e infraestructura

idonea.

C4: Me veo en una buena pega, en una que a mi me guste, tratando de ser un aporte pal lugar en
donde trabaje, tratar de dar siempre lo mejor de mi, e ir logrando traspasar mis propias metas

como profesional, estar bien y contenta conmigo misma.

C5: (..) susto a que no resulten las expectativas o sueflos que uno posee... me veo en una
empresa, con otros profesionales que creen en mi y en mi trabajo, viéndome bien vestida y
ganado plata acorde a lo que hago y en algun momento subiendo de cargo a medida que
adquiero experiencia, me veo exitosa y para eso siento que deberé trabajar duro...como dije en

un comienzo, siendo disciplinada.
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C6: Me veo como un profesional feliz de lo que hago, bien valorada profesionalmente,

organizada, con iniciativa para hacer cosas nuevas.

C7: En un trabajo estable y ojala en uno que me guste, donde me pueda desarrollar como

profesional y sea un aporte.

C8: En mi futuro profesional yo me veo trabajando en cualquier cosa en la que pueda aportar en
lo que me gusta hacer a mi, que es tratar de cambiar el Chile que tenemos por uno que sea mas
justo con todos. EI ministerio del trabajo me tinca o algun centro de estudios, por ahi puede ir la
cosas. Lo que si a la academia no me voy a dedicar, ya no me dediqué a eso. En todo caso me
acomoda permitirme a mi mismo flexibilidad con el donde voy a trabajar, porque asi puedo estar

donde se me necesite, donde las papas quemas.

Factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral: Entendiéndose como los

factores que los estudiantes consideran importantes para el éxito de la primera entrevista.

C1: Creo que es muy importante la preparacion previa a la entrevista que yo haga, conversando
con comparieros como fue la de ellos, que les preguntaban, y asi imaginando que responderia yo
a cada tipo de pregunta. Ademas, creo que otro factor importante es la confianza en mi, y con
esto disminuir el nerviosismo con el que pudiese llegar a esta entrevista, es decir, considero
importante mantener la calma y con esto no responder cosas que no queria, si no, lo importante
para el empleador, esto es saber comunicar mis fortalezas y competencias, por sobre otras

Ccosas.

C2: Me parece que para lograr el éxito en la primera entrevista laboral es mostrar seguridad,
claridad y dominio sobre lo que hablas. Esto es de suma importancia, ya que la persona que
entrevista obtendra un buena imagen tuya y quizas reflejes lo que él anda buscando. Otro
elemento que considero, por muy trivial que sea, es la buena presencia. Para el caso de los
hombres que esté bien vestido, pelo corto, afeitado, sin aros ni ese tipo de cosas. Quizas suene

obvio, pero muchos no cumplen con esos requisitos minimos.

C3: La vestimenta, creo también la manera de sentarse, o sea el lenguaje corporal que uno

demuestre, he.... incluso influye hasta el perfume que uno use, yo creo, lo otro es demostrar
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mis capacidades tratando de ser natural posible al contestar las preguntas, demostrando que
tengo conocimiento, me refiero a lo tedrico, gracias a la formacion que hemos tenido, diciendo
con seguridad las preguntas que tengan que ver con esto y...lo importante creo es demostrarle
al que me entrevista que estoy seguro del producto que soy, no se si me entiendes?, al final

tenemos que ser comerciales con nosotros mismos.

C4: Mmm...creo que es importante desde los detalles, hasta lo mas macro, mira, me refiero a
que desde la llegada es importante imagino hasta como uno salude, como te presentes, y luego
no se, tratar de dar lo mejor de mi, ojala no complicarme con las preguntas, por lo nervios,
ojala. Bueno lo otro es contestar de forma precisa, no ser latera y darse tantas vueltas, y si no sé,
que no creo, decir la verdad no mas, mira yo creo que la formacién que nos da la escuela es
bastante integra, entonces tengo un buen respaldo en cuanto a conocimiento, donde podria estar
mas débil, es en las preguntas personales, porque uno no se anda preguntando tantas cosas

acerca de uno mismo, bueno no sé, quizas y no me cueste tanto esa parte.

C5: Mmm...sentirse seguro de lo que sabes y aprendiste en la carrera, tratar de ser uno mismo a
la hora de responder, manteniendo los margenes de respeto propio a la entrevista, ademas creo

igual influye que le caigas bien a la psicologa que "haya onda".

C6: Yo creo que uno de los factores importantes para una entrevista, es mantenerse seguro de lo
que uno sabe, de lo que ha estudiado y trabajado durante los afios universitarios, ya que debe
ser facil para el que entrevista notar la inseguridad y el excesivo nerviosismo con el que uno
puede estar. Otro factor importante, es mostrar interés por el cargo al que se postula, es
fundamental presentar una actitud de compromiso sobre el potencial trabajo, al menos haber
averiguado antes cosas de la empresa a donde estoy postulando. Y por ltimo, es importante
tener un manejo de contenido y procedimientos sobre el cargo al cual postulo, si no me siento

muy seguro en relacién al cargo al cual postulo, pregunto hasta quedar clara.

C7: Los factores que considero importante para el logro exitoso son, primero ser puntual, cortés
y respetuoso con la persona que me va a entrevistar, estar con la vestimenta y la presencia
adecuada, especialmente ir vestido formal, afeitado el caso de los hombres, no tan maquillada el
caso de las mujeres. Tener buena y clara expresion de las ideas, ademas estar seguro de lo que

se responde, no pensar mucho, titubear, ni cambiar de opinion durante la entrevista. Por otro
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lado, conocer el cargo y la empresa a la que estoy postulando. También es importante que la
persona que entrevista sienta que estoy motivado e interesado en el trabajo. Otro factor
importante es sentir que se generd un feeling con la entrevistadora. Por Gltimo creo que es

importante sentirse preparado, en todos los aspectos, para la entrevista.

C8: Mas que todo mostrarse tranquilo y seguro de quién eres y qué sabes, es la Gnica manera de

conseguir el éxito en la primera entrevista.

Entrevistas Laborales

Nivel de preparacion: Se entiende por este aspecto, el grado de preparacion que ha tenido

el estudiante para enfrentar la primera entrevista laboral.

C1: No nada porque termino los ramos este afio y después me queda la tesis, pa’ la practica tal
vez es necesario suponte, pero todavia me falta entonces como que a largo plazo todavia no, yo
creo que cuando esté mas cerca tal vez un mes de que tenga que ser entrevistado en la practica

me voy a preocupar mucho mas.

C2: No, no es algo a lo que le de importancia aun, cuando llegue el momento ahi veré.

C3: Nunca he preparado una entrevista de trabajo.

C4: Asi como que prepararme...mmm no, pero igual he pensado en ese momento, igual me da
un poco de nervios...no sé po, una cosa es la vida aca en la facultad y la otra es enfrentar el
mundo laboral, las preguntas que te haran, como que pienso que preguntas podrian ser en la que
a uno la podrian pillar en algo, no sé po, esas preguntas capciosas de las que todos hablan pa’

ver si te equivocas 0 no po.

C5: Si, mas que nada sobre temas que me podrian preguntar de acuerdo obviamente al cargo al
cual postulo, siempre recordaré mi primera entrevista estaba en tercero de universidad y postule
a una pega como vendedora para tener mis lucas mientras terminaba la carrera... fue desastrosa,
pero me sirvid un monton, me prepare tanto, que finalmente senti que fui demasiado

avasalladora, poco humilde para el cargo...mal, mas la psicéloga era stiper densa.
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C6: Aun no me he preparado para mi primera entrevista.

C7: No mucho, porque uno, no, no he tenido la practica de hacer una entrevista, como que no
estoy preparado para las preguntas que me puedan hacer, como cual es mi expectativa de futuro,
lo que quiero hacer, lo que mas me gusta, nunca me he puesto como a pensar definidamente
como que es lo que quiero. Alguna vez lo hemos conversado con compafieros, pero todos tienen
como pauteado lo que quieren decir. Yo creo que cuando este mas cercano al proceso de

préctica, ahi voy a empezar a pensar en eso, No quiero pensar ahora en ese proceso.

C8: No me he preparado para nada, ni siquiera me lo he imaginado. En la facultad hay ramos
que de repente sacan actividades relacionadas con eso, como entrevistarse entre comparieros
para que te “contraten” en algiin grupo, pero son medio al lote, sobre todo porque nosotros no

nos las tomamos muy en serio, salvo algunos pocos cabros que se motivan.

Fortalezas a nivel intelectual: Se entiende por ello, los aspectos que tengan que ver con
conocimientos y con habilidades de indoles académicas o de estudio propiamente tal que

ayuden a lograr los objetivos que se proponen.

C1: Por lo mismo de la seleccidon es trabajar mucho en equipo, respetar como las otras
opiniones, soy como tolerante con el resto eh no sé, como que soy super aplica, siper ordena
con los trabajos eso po, ser como responsable y poder como aportar a un grupo Yy saber llevarlo

no sé si lider completamente, pero si como saber llevar un grupo.

C2: Entendimiento parcial de otras ramas que la economia posee y que se excluyen de la

ensefianza de la U.

C3: Profesionalismo y seriedad en lo que se hace, puntualidad y en el desarrollo comunicacional

con mis pares.

C4: Ser estudiosa, disciplinada, ordenada, ;eso sirve cierto?..mmm bueno también muy
organizada con mis horarios y responsable con no faltar nunca a clases, creo que
intelectualmente he tenido la suerte de venir de una familia de personas con una alta capacidad

intelectual, yo fui puntaje nacional en matematicas, y mis hermanos también lo han sido, todos
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estudiamos con becas por lo mismo, y eso es una tremenda ayuda, sino no estaria aqui.

C5: Mmm siempre esto lo he encontrado complejo de contestar... me es dificil en ocasiones
creerme el cuento, pero se finalmente mis fortalezas, creo que buena memoria, practica para
aplicar conocimientos en la realidad, eso basicamente, quizas puedo tener mas cosas, pero ahora

no soy capaz de visualizarlo.

C6: Mi fortaleza a nivel intelectual es la capacidad de preparar y organizar buenos proyectos de
negocios, me siento segura en eso, siempre aplicando todo lo que he aprendido en mi paso por la

universidad.

C7: Ya...conocimiento, o sea, creo que tengo como mas conocimiento de algunas materias que
la media, o sea que el promedio de las personas, por ejemplo, en una sala yo creo que tengo mas
conocimiento que la mitad. No sé po, en los cursos gue.., siempre en los cursos estoy sobre el
primer tercio por resultado por notas. no, pero eso es como en las areas que me gustan, hay
areas que no, por ejemplo finanzas, contabilidad, ahi no...... ah que cuando no me gusta, como
que estudio solamente lo necesario, como que aprenderme algo, me lo aprendo y ya estoy bien,
pero cuando es algo que me gusta, ahi como que trato de profundizar un poco mas y ver que

otra cosa me pueden preguntar relacionado con eso, y ampliar los temas.

C8: Yo creo que mis fortalezas a nivel intelectual son que en general no me cuesta mucho
aprender o en verdad aprendo réapido, estoy sobre todo en la facultad he estado muy obligado a
eso porque tengo que faltar mucho a clases y generalmente solo me queda tiempo para estudiar
uno o dos dias antes de las pruebas, incluso de repente es la noche antes de la prueba lo que me
toca estudiar. Otra cosa, es que soy bueno para salir de problemas, cuando estoy en alguna
situacion complicada, la pienso un poco a ver como resuelvo, tomo una decision y me lanzo. A

veces le achunto, a veces no, pero nunca me voy a quedar acojinado esperando a ver que pasa.

Fortalezas a nivel personal: Se refiere al aspecto de la personalidad que ayuda a la persona

a poder desarrollarse como tal, de manera integral o al menos algun aspecto.

C1: Yo creo que son las mismas no sé como nivel personal, trabajo o estudio lo que sea, es muy

dificil ser de una forma en tu vida cotidiana y diferente en el trabajo, yo soy como igual en todos
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los &mbitos, no cambio pa’ na’.

C2: Capacidad de trabajar en equipo y manejo de situaciones con alto nivel de estrés.

C3: Personalidad agradable. Me parece que este aspecto es sumamente importante a la hora de
trabajar en equipo. A modo de ejemplo, siempre he tenido buenas relaciones con cada uno de los
integrantes de los grupos en los que he trabajado desde primer afio de facultad.

C4: Ehm.....yo creo que la tranquilidad que tengo para pensar las cosas antes de hacerlas, para
organizar, o sea, esto también lo llevo al terreno de cuando me relaciono con personas que no
conozco mucho, aunque en verdad soy mas bien introvertida, por eso yo creo pienso tanto las

cosas antes de hacerlas, cosa de que cuando hable diga lo justo y tratar de no desubicarme, eso.

C5: En lo personal....mmm como que siempre pienso en todo, por ejemplo que las personas con
las que esté estén comodas, que yo me sienta comoda, eso tiene que ver con generar ambientes

agradables, conversar pero también producir.

C6: Mi fortaleza a nivel personal es la buena capacidad de trabajo en equipo, me gusta el trabajo
en equipo, ya que pienso que cada uno es una pieza fundamental para el adecuado desarrollo y

evolucion de un trabajo.

C7: Soy comprometido y soy responsable, eso es como lo principal, comprometido y

responsable, respetuoso.

C8: Esa es mas dificil, de nuevo creo que la actividad politica es la que me ha curtido el
caracter. Por ejemplo, he tenido que aprender a ser operado de los nervios para no salirme de
control en ciertas situaciones, pero al mismo tiempo, ser bien apasionado cuando hay que serlo.
Otra cosa que se aprende mucho, es a llevarse bien con todo tipo de personas, siempre hay que
estar relacionandose con gente o estar haciendo trabajos en equipo, por eso es necesario que uno
sepa llevarse bien con la gente, saber dar conduccion, tomar decisiones en conjunto y tambiéen
saber darse cuenta cuando te estas equivocando. Lo otro que he aprendido, pero eso me cuesta

mas es estar en muchas cosas al mismo tiempo, para eso el celular ayuda caleta.
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Percepcion de la primera entrevista: Pensamientos, creencias, acerca de la primera

entrevista laboral.

C1: Mmm.. Yo creo que a mi me va costar un poco porgque soy como un poco timida para esas
cosas no se po, no sé si miedo, pero no sé muy bien, como va ser, me da un poco de susto la
verdad, no se po creo que me VOy a poner nerviosa, que me van a preguntar algo y como que

tengo que decir y que quiero decir eh va a ser dificil creo.

C2: Creo que me hay que estar tranquilo bien teniendo en cuenta el esfuerzo realizado durante la

universidad.

C3: Hay que ser lo més natural posible y demostrar seguridad en como te vendes.

C4: Pienso que igual debe ser una situacion no tan extravagante como todos creemos, una
prueba mas, sélo que ahora el producto es uno mismo, no sé, me imagino que lo mas importante
es la coherencia, no fingir con quien uno no es, eso se notaria altiro yo creo, igual me da un

poco de nervios, prefiero no pensar en eso aun hasta que llegue el momento.

C5: Pucha después de esa que te conté, yo creo que cuando me toque de mi carrera propiamente
tal, me va a ser mas dificil que al resto de los mortales, porque me cuesta venderme a si misma,
como gue me falta més bla bla, sé que sé y que trabajando puedo demostrar mucho, pero en un
comienzo me va a costar insertarme en lo mio... como que debo aprender a tolerar la frustracion
en este aspecto... porque creo esto, porque siempre he trabajado mientras he estudiado, en otros
rubros y cambiarme de empresas ha sido complejo, sé que soy buena, pero tiendo a fallar en las

primeras entrevistas y creo es por eso, me falta explayarme mas...ser mas natural.

C6: Pienso que la primera entrevista es un tramite para conseguir lo que quiero, sin embargo,

tengo claro que para ella debo ser lo més transparente y proactiva posible.

C7: Ah, que debe ser como algo muy...como abstracto, como las preguntas como que me harian
sobre cuales son mis fortalezas, debilidades, no se, eso creo....ah... y que me pueden preguntar
como Ya...y si tU crees que te gusta esto ...dime que significa, como que preguntan mas...de la

parte muy existencial...y luego ir a preguntas como teoricas...

C8: La verdad es gque no me pone muy nervioso, si la vendo vendran mas entrevistas, yo creo

que hay que decir la verdad no mas y no contar cuentos, porque igual despues debe ser una lata

61




darte cuenta que no das el ancho para hacer la pega.

Importancia asignada a la primera entrevista: Nivel de preocupacion acerca de enfrentar

la primera entrevista laboral.

C1: Obvio que es importante la primera entrevista, si mas all de donde haya estudiado o no al
final a la que contratan es a mi no a la universidad y yo soy la que me voy a sacar la imagen en
el trabajo, yo soy la que voy a trabajar y si yo no tengo las actitudes, ellos no tienen por qué
contratarme aunque sea la universidad de Chile, si tiene un respaldo no es algo que tenga

ganado.

C2: No especialmente, creo que aunque te vaya mal es una buena instancia de aprendizaje.

C3: Desde luego que si, serda mi primera aproximacion en el mundo laboral. De todas formas,
trabajar no sera algo nuevo para mi, lo he hecho en otras ocasiones aunque no como ingeniero

comercial. Por lo tanto, creo que no sera algo que este demasiado nervioso.

C4: Mmm, si y no...si porque seria ideal no tener tanta competencia y quedar altiro en la pega
que uno quiere, bueno si, al final si es importante, en esas instancias si uno se vende mal, teni
que repetir una y otra vez la misma situacion, noo que fome, mejor tratar de hacerlo bien a la

primeray listo.

C5: Saper importante, pero como te decia debo trabajar mi tolerancia a la frustracién, ya que
igual uno va con expectativas a quedar y cuando la respuesta es negativa igual da cositas...pero

te sirven finalmente para mejorar las proximas.

C6: Claro que es importante para mi, ya que esta puede significar un vuelco radical en mi futuro

y un vehiculo para conseguir mis metas profesionales como también personales.

C7: Como que va a depender de la empresa y si de verdad quiero trabajar ahi. Por ejemplo, no
tanto por el tema préctica si no para el tema ya laboral. Cuando ya empieza a trabajar de verdad.

No solamente asi hacer una entrevista para la préactica.

C8: No es muy importante para mi, como dije, no creo que de eso dependa nada muy

importante. A lo mejor estoy equivocado y tengo que puro prepararme, pero ya tendré tiempo
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para eso.

Habilidades Blandas

Relacion con grupos de trabajo: Entendiendo por ello, las relaciones con personas con las

cuales no se establecen vinculos afectuosos, solo de trabajo.

Cl: (....) Mmm bueno el tema es precisamente no poder desarrollarme mas fluidamente,
mm...no sé¢, cCOMo a decir cosas malas como cosas nada que ver, no sé, 0 sea asi como que

prefiero escuchar antes y después lanzar mi idea como cuando entendi bien todo.

C2: De manera positiva, en general realizo muchas actividades fuera de lo académico y todas

tienen que ver con trabajo en equipo.

C3: Siempre he tenido buenas relaciones con mis comparieros de grupos, creo ser una persona

facil de llevar y agradable. En muchos casos hemos terminado siendo amigos.

C4: Normal, trato de ser bien responsable con las partes que son asignadas a mi, o sea, no solo
hacerlo bien, también entregar en los tiempos que corresponde, me carga atrasarme, quizas
porque a mi tampoco me gusta que me hagan esperar, relaciones armonicas de trabajo, no me
hago amiga de las personas con las que trabajo, con algunos me llevo bien y con otros,

relaciones de trabajo tal cual.

C5: Yo creo que bien, en un comienzo tiendo a ser mas retraida, tanteo los terrenos donde estoy,
quienes son las personas que lo componen y luego de eso converso mas...pero en general, Creo

que soy bastante conciliadora y eso permite crear buenos ambientes.

C6: Me relaciono con mucho respeto, siempre considerando que la opinién y aporte que hace
cada uno es importante. También para mi es muy importante aportar con un ambiente relajado y

ameno para que la tensién y malas ondas no quiebren el ambiente.

C7: O sea.... siento que siempre estoy mas comprometido y siempre soy como de los que mas
trabaja, como que mas se preocupa por el trabajo, siento que no, no digo como el que se mas se
preocupa, pero siempre soy como.....por ejemplo si hay grupos de cinco, estoy entre los dos que
mas se preocupa que el trabajo salga adelante, se termine, en cumplir los plazos, por hacer lo

que se pide, por revisar lo que los otros hacen, no solamente como juntar las parte y ver que

63




todo esta bien, si no que ver que hizo...aunque la idea que tengo yo de trabajo es juntarse todo el
grupo y discutir todos los temas, como viendo que se puede 0 no se puede hacer, siempre como
que trato como de hablar con cada uno y jugar como el rol de lider del grupo.....no....es que yo
quiera hacer todo el trabajo pero cuando...por ejemplo, otra persona que hace cargo del grupo,
me siento como mas aliviado porque otra persona ya se hizo cargo pero cuando nadie asume...
todos miran para todos lados y nadie...hace nada, como que tomo la iniciativa, y digo ya

juntemos aqui y hagamos esto asi.

C8: En general, me relaciono bien con los equipos de trabajo, como te habia contado, eso lo
aprendi haciendo las cosas que hago en la facultad fuera de lo académico. A veces lo que me
cuesta hacer es retar a la gente cuando no esta haciendo su parte, pero con demoras y todo,
generalmente igual se genera una relacion en la que todos terminamos trabajando y remando
para el mismo lado. No me cuesta trabajar en grupo, lo que yo creo que es super importante para
eso es saber trabajar en la diferencia de lo que piensan los demés y con los distintos niveles de

compromiso.

Relaciones sociales con pares: Se entiende por ello, las relaciones que se establecen con

personas con las cuales existe un vinculo cercano o de afecto.

C1: No super bien me relaciono bien, tengo hartos amigos o sea normal, aqui en la universidad

todo normal, no es como afuera, no todo normal o sea aca tengo amigos de la seleccion.

C2: Muy importantes, de hecho creo que las relaciones humanas y la forma en que se dan son el

pilar de la vida de las personas.

C3: Diria que soy mas bien introvertido, sin embargo, jamas me ha costado llegar a otros. En

general, es mas como un inicio un tanto frio, pero después todo se vuelve mas facil.

C4: Si, son importantes pero dentro de niveles normales, no soy de muchos amigos, pocos pero
buenos, prefiero cuidar los pocos amigos que tengo y que al final son con los que tengo mas

afinidad, bueno por eso son mi amigos.

C5: (...) Pero creo que las relaciones sociales como te comente, para mi son importantes,
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pasaras bastante horas con personas relacionandote en el trabajo y si te llevas mal que
lata...como te comentaba siempre he trabajado mientras estudio, y recordare una vez que tuve
un encontron con una persona en el trabajo y para mala suerte éramos sélo los dos que debiamos
sacar la pega adelante y fue tan incomodo, queria renunciar ahi mismo, consideraba que el tipo

era una pedante...mal.

C6: Para mi es importante tener buenas relaciones con pares, ya que es con ellos con quienes
paso gran parte del dia y sé que en el futuro en mi trabajo pasaré muchas horas, ademas tengo
claro que voy a trabajar con personas y por eso es muy importante saber tener una adecuada

relacion con los otros.

C7: O sea no soy tan sociable como de tener hartos amigos, pero los amigos que tengo son

buenos amigos y eso.

C8: Se me da réapido en general relacionarme con gente, no me cuesta generar lazos cuando
llego a un lugar nuevo, o mantener las relaciones que ya tengo. Eso igual es re importante,
porque asi uno conoce mas rapido a la gente de tu entorno, las cosas que le motivan, su
personalidad y como tratar con ellos, ademéas es mucho mas agradable cuando estas en un lugar
y tienes buena onda con la gente.

Capacidad para resolver problemas: Capacidad para enfrentar situaciones que pudieran

considerarse como dificiles.

C1: Buena como te decia, ya tenemos una formacion ya de varios afios y tenemos las
herramientas, tenemos una base teorica, pero el dia de mafiana en una empresa no s€ como sera
la empresa, imagino que los primeros dias seran dificiles, pero a medida que conozca los

procesos estaré segura de lo que hagas.

C2: Depende del problema, aungue en general de buena manera y rapida.

C3: Primero analizo todas las posibilidades que puedan surgir para la solucién de este problema,
y luego evaluar cual seria la mejor. En caso de trabajar en grupo, siempre pregunto la opinién de
los deméas. No me gusta tomar decisiones autoritarias en trabajos grupales, a menos que sea de

suma urgencia.

C4: Trato de ser lo mas practica posible, analizo bien el problema, para saber como solucionarlo
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de la manera mas objetiva, con tranquilidad, a veces me toca calmar a otras personas que
reaccionan mas euforicas, porque asi no resulta nada y se pierde tiempo. No, soy bien concreta,
aunque depende del problema si tiene que ver con estudios propiamente tal no tengo problemas,
pero si es con personas, no se po, hablar con alguien o cosas de ese estilo, ahi me cuesta un poco

mas aunque me esfuerzo.

C5: Mmm depende el tipo de problemas, si es propio de pega, ver el error como lo soluciono yo
misma, antes que llegue a mayores u otros se percaten, para que no interfiera en el proceso
natural que este tenga...ser como estratégica, Si es con personas y siento que efectivamente fue
mi error, agacho el mofio y me mamo el reto que me tenga que llevar, ya que entiendo debo
aprender, si en el problema creo tengo yo la razon, en un comienzo me cierro y tiro todos mis
argumentos para defender mi punto de vista... creo que aqui soy mas apasionada y agresiva

porque defiendo con tutti lo que yo creo.

C6: Primero intento calmarme y que lo emocional pase a segundo plano, trato de resolver las

cosas de forma mas racional y justa.

C7: O sea yo creo que si.....porque ya me he enfrentado a hartos problemas y o sea, como
siempre durante la carrera uno tiene hartos problemas, como que el trabajo tiene que enviarse a
las 12:00 y a las 10:00 no hay nada...que hacemos, y son como problemas siempre como los he
sabido sacar a delante.....es que siempre trato de priorizar el tema de grupo, pero hay veces que
no se puede, ya como que ahi tomo la iniciativa de tratar de juntar todo, y tomo la
responsabilidad, no es algo que me guste hacer, pero ya como si nadie mas lo hace, ya yo lo
voy a hacer.

C8: La primera reaccion que tengo cuando estoy frente a un problema es tratar de solucionarlo
lo antes posible, a veces de forma muy impulsiva, pero si el problema no tiene arreglo, con
resignacion no mas, hay un periodo de frustracion, pero se me pasa rapido, después siempre hay
tiempo para darse cuenta en que te equivocaste y como se puede hacer mejor para la otra,
enfrentarse con problemas es stper bueno para aprender, no solamente para ti, sino que después

uno le cuenta al resto de la gente cuando esté en las mismas y les puedes ayudar un poco.
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Habilidades Comunicacionales: Habilidades para llegar a los demas de forma fluida,
siendo asertivos, empaticos y pudiendo explicarse claramente.

C1: Mmm, normales, hablo cuando tengo que hablar, aunque trato siempre de observar primero,

ahora si estoy en un lugar de confianza ahi me desarrollo con mas fluidez.

C2: Creo que tengo habilidades de honestidad con lo que digo y no me da vergiienza plantear mi

opinion.

C3: Creo que mi principal habilidad comunicacional es la facilidad de expresar lo que pienso, y
generar lazos con la persona que recibe mis palabras. Me considero una persona que soy facil de

entender, lo cual en cualquier tipo de relacidn es de suma importancia a la hora de comunicarse.

C4: Chuta, a ver, que soy clara, concreta y no me doy vuelta para decir las cosas, entonces la
gente me entiende altiro, aunque a veces puedo ser demasiado concreta quizas, pero bueno, se

capta lo que quiero decir y sin confusiones eso es lo que importa.

C5: ... Me falta, creo que en este momento son una debilidad, y es algo que debo trabajar, mis
comparfieras siempre me molestan, porque soy un poco disléxica, doy vuelta las palabras, a

veces no termino las frases por ser muy acelerada, se me traba la lengua. .. mal.

C6: Siento que tengo la capacidad de llegar a la gente y soy clara en el planteamiento de ideas y

objetivos.

C7: No, no creo que sea habil, no creo que sea habil comunicacionalmente, como de
enfrentarme no sé, a hartas personas a la vez, pero si como ya de una llegar a varios, si eso
puedo, pero yo como de llegar a una fiesta, ya...aqui llegu€ yo...o sea, puedo llegar a una fiesta

a un grupo de personas, empezar ahi, no como llegar y ser el rey de la fiesta.

C8: Creo que logro darme a entender con facilidad, no me cuesta expresar lo que pienso o
cuando tengo una idea, eso se me da en grupos chicos 0 en grupos mas grande, aprendi a no
ponerme nervioso cuando hablo en pablico, hay situaciones en las que me cuesta mas, como en
las negociaciones, lo que se me da bien es motivar a la gente, sobre todo cuando la cosa se pone

gris.
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Flexibilidad: Capacidad para lograr consensos y acuerdos sin complicaciones ni
obstaculos.

C1: Depende del problema y de todo, pero creo que soy flexible, si yo creo que pasa con todo,
salir a comer con amigos y decir yo quiero fideos y tu arroz y teni que llegar a una acuerdo no

mas.

C2: Probablemente sea lo méas débil, aunque creo que es importante saber negociar y saber

llegar a consensos.

C3: Por lo general no tengo problemas para aprobar acuerdos, sin embargo, doy mi opinion
sobre lo que me parece o no, siempre he pensado que hay que tener cierto grado de flexibilidad

en la vida y no ser tan rigido, mas aun en un contexto cambiante como el mundo de hoy.

C4: Depende, escucho los argumentos de todos y voy tranzando, pero si de frentdén algo no me
parece, ser obtusa, o sea soy coherente con lo que pienso y creo, pero trato de lograr consenso

como te decia.

C5: ....Creo ser flexible, me adapto con facilidad a los grupos a los ambientes, creo ser bastante
respetuosa con las cosas diferentes, mientras también respeten mis metros cuadrados, en el
sentido, que si te sientes comodo, no veo donde este el problema, cuando tu cuerpo esta
incomodo, cuando te es dificil estar en ambientes y es una tortura mejor sal de ahi... en general

creo que me adapto a todo.

C6: Eso depende mucho de la cantidad de personas con las que trabajas, obviamente mientras
mas personas trabajan en un objetivo es mas trabajoso llegar a acuerdos, sin embargo, hay que

aprender a ser flexible y ceder frente a un bien comun o frente un objetivo.

C7: Bien flexible, porque o sea, siempre tengo como mi opinion de las cosas, cuando tengo que
hacer un trabajo tengo mi opinién de como se puede hacer, pero siempre trato de incorporar lo
mas posible todo lo que dice el resto, manteniendo como una idea de lo que tengo, nunca dejo
como todas mis ideas...ya no sirven pa’ nada por el resto siempre mantengo algo lo mio y tengo

las ideas del resto.

C8: No me cuesta llegar a consenso, pero siempre me dicen que tengo la mufieca muy blanda,
depende de la situacion igual, cuando estamos discutiendo en grupos, se me hace facil llegar a

sintesis y tiendo a convencer a la gente de mi punto de vista, incluso cuando eso no se puede,
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hay que identificar los puntos en comun y proponer una sintesis, para las negociaciones soy mas
malo, eso me cuesta porque muestro demasiada disposicion en un principio para que salga el

acuerdo, pero a veces se puede llegar a posiciones méas ventajosas.

Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a situaciones o contextos nuevos, sin presentar

mayores obstaculos o dificultades.

C2: De buena manera, en general me relaciono bien con mis pares y me gusta conocer a

personas nuevas.

C3: Resulta de una forma curiosa, la verdad depende mucho de qué tipo de situacion nueva sea,
si el cambio es muy drastico, seguramente no lo recibiré de buena forma, aunque generalmente
tiendo a aceptarlo, por otra parte, si el cambio no es muy brusco a lo acostumbrado no sera de

tanta importancia.

C4: No soy de llegar y llamar la atencion al contrario, paso piola, observo el contexto para saber
como son las personas o al menos tener una idea de como funcionan antes de actuar, no me voy
a arriesgar a hacer el ridiculo por quedar bien y entrar a un grupo, me tomo mi tiempo y poco a

poco me voy relacionando.

C5: Lo que te decia en una comienzo, soy mas observadora, pero me adapto, trato de conversar
en un comienzo con personas que hablen mucho mas que yo, con el fin de pasar méas piola,
luego me voy insertando mas en los grupos, no soy de las que va a conocer a todo el mundo o
conversar con toda la gente en una semana, pero me las arreglare para saber detalles de cada

una, para luego entrar mas facil.

C6: Me gusta trabajar con gente nueva y en situaciones nuevas, siento que es una forma de
enriquecerse tanto personal como profesionalmente, con visiones de diferentes personas,

escuelas, culturas, etc.

C7: No...o sea por lo menos yo siento que puedo hacerme amigo de cualquier persona, pero de a
poco, observo primero y veo gque puedo hacer, voy a un lugar donde no conozca a nadie y puedo
entablar una conversacion con alguien, y empezar a conocer al resto y ser como participe del

resto, pero no es como algo que siempre ande buscando....si existe la necesidad estoy solo no
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conozco a nadie...ya...establezco relaciones, Veo en que congeniamos con la otra persona...
tratar como de llevar los temas, tratar de ser amigo de la otra persona.....o sea, Cre0 que es

importante, por lo menos en el tema de trabajo es importante tener confianza.

C8: En grupos nuevos la mayoria de las veces no me cuesta mucho entrar, siempre es bueno
darse un tiempo para conocerse, conocer en que anda el otro, tu también tienes que hacer los
mismo y contar las cosas que haces, lo que te interesa, esa yo creo que es la mejor forma de
llegar a un lugar nuevo, sea cual sea la situacion, si no se puede hacer al principio, se hace
cuando tengas tiempo, hay que descubrir las cosas que existen en comdn y con las que no, y se

pueda, tratar de simpatizar con esos intereses.

Estrés: Entendiendo como los estudiantes reaccionan frente a situaciones que los inquietan
y los colocan més nerviosos de lo normal.

C1: Creo que se llevarlo porque estoy acostumbrada, porque en futbol hay que saber

controlarse, el deporte en ese sentido te va ensefiando.

C2: Mi método es creer que ningun error es tan grave, y el que no hace algo no se puede

equivocar, por lo que estrés tan extremo no es necesario bajo ninguna situacion.

C3: No tengo ningun método en particular, solo que trato de mantener la cabeza fria y pensar en
que todo saldra bien, para muchos es facil decirlo, pero hay que internalizar este mensaje
verdaderamente, en mi caso, en la gran mayoria de las veces termino como deseo esta situacion

estresante.

C4: Normalmente no pierdo la calma que me caracteriza, prefiero tener la mente fria para poder
analizar todas las aristas y luego tomar una decisién que me ayude a enfrentar las cosas, y ver
que puedo priorizar para no atocharme, por fuera paso piolisimo, aunque por dentro pueda tener
cierto nivel de inquietud, por fuera no se nota, al menos eso me han dicho que me veo muy

calma.

C5: Soy histérica, bajo estrées me cambia el genio, saco y logro mis metas, pero no me gusta que
nada interfiera en este proceso... nada me refiero situaciones extras de las que no podré hacerme

cargo, aqui trato de ser honesta conmigo, por ejemplo, ahora estoy haciendo mi tesis y deje de
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trabajar por lo mismo, dos cosas que requieren tiempo y dedicacion no puedo hacer, tuve que
colocar en una balanza que es lo mas importante y opte por sacar bien mi tesis, debo decir que
en un comienzo me paralice deje pasar el tiempo hasta cuando la vi encima, vieja a Espafia y eso
me permitio avanzar un montén...ahora estoy a punto de entregarla, pero he dormido mal, me
duelo mi cara, he bajado de peso...y ponerme mas responsabilidad encima, de verdad ahora no

puedo.

C6: En este punto presento dificultad para trabajar frente al estrés, ya que si bien cumplo con lo
que se me solicita, llego a mi casa y somatizo con insomnio entre otras cosas, es una debilidad y
en la que debo buscar estrategias efectivas, ya que he intentado con el deporte pero no han dado

un resultado tan evidente a corto plazo.

C7: No, no...es que tampoco es como estrés, s Como mas preocupacion que como que no siento
nada fisico, porque el estrés es como algo fisico y mental, no lo siento nada como, o
ningln...tampoco no se si sera como estrés....siento que es mas COMO preocupacion que estrés,
no sé, porque pa’ mi estrés, es como ya, se bloqueo....o sea esa es mi vision de estrés, como

alguien que esta estresado no da mas.

C8: Bajo estrés en general estoy calmado, aunque a veces tiendo a ponerme pesado, pero eso es
ya cuando las cosas estan muy cuesta arriba, mas que un método es ti mismo, desde el primer
minuto, saber qué cosas son imprescindibles y cuales no, asi cuando te estas quedando sin
tiempo y tienes pocas manos con las que trabajar, saber qué cosas dejar de lado y donde poner

los recursos que te quedan.

Frustracion: Capacidad para enfrentar situaciones que significan un obstaculo.

C1: Mira, el deporte te ensefia muchas cosas, yo sé que si hay un problema tengo que aprender

de los errores y listo volver a empezar

C2: Bien en general, pero creo que aun puedo progresar mas en esto, creo que no podemos

frustrarnos, sino que debemos trabajar en una solucion.

C3: Reacciono con “poker face”, pienso que las personas que se someten a alguna actividad de
competencia desde chicos, la frustracion la deben manejar de mejor forma. en mi caso, desde

muy pequefio he jugado campeonatos de ajedrez a nivel nacional, panamericano y mundial, por
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lo tanto, he tenido la gran satisfaccion de conseguir las metas propuestas, pero por otro lado de
tragar y no llorar por las derrotas, creo que este tipo de situaciones me permiten controlar el

fracaso por poco tiempo y dar un borron y cuenta nueva.

C4: Bueno no me gusta que las cosas no salgan como espero, pero tampoco me hecho a morir,
al contrario, la situacion se transforma en un desafio, para poder ver por donde puedo

solucionar, si ya lo he hecho todo, bueno no hay na que hacer, pero por lo menos lo intente.

C5: ...Uuu...me molesto conmigo misma, me da impotencia, me cuesta demostrar en mi
entorno que eso me pone mal, me voy pa dentro, Como que converso conmigo misma, sobre mis
falencias, los puntos que debo mejorar, creo que las converso con otros en la medida que me
siento preparada para enfrentarlo y recibir criticas u opiniones, pero en un comienzo, es un

proceso muy intimo.

C6: A nadie le gusta que las cosas no salgan como uno espera, pero pienso que hay que pensar
friamente y dar un paso adelante para poder avanzar, eso es lo importante.

C7: O seasi, pero no es algo como que me llegara a afectar, como que me afecte.

C8: Reacciono bien, cuando las cosas fueron, fueron no mas, lo que si, siempre hay que hacer
una evaluacién para reconocer que cosas no hiciste bien para que todo saliera como lo
esperabas, en ese proceso uno igual se descarga por la frustracion, pero no es el objetivo, sobre
todo si estabas trabajando con mas personas, es super importante darse cuenta que después de
cada cosa que uno hace, se pueden sacar en limpio muchas cosas nuevas y no hay que perderse

esa oportunidad.
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52  ANALISIS

A continuacién, se dara paso a las descripciones realizadas de las tematicas y de las opiniones
que iran emanando en los casos de las subcategorias y que tienen relacion, con la percepcion que
tienen los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, acerca de los distintos

aspectos que estan inmersos en las primeras entrevistas laborales.

Se elabor6 un tipo de codificacion que ayud6 a comprender cudles fueron las frases mas repetidas
en los casos, y cuéles marcaron la diferencia. Finalmente se elaboré con los resultados un resumen
de cada subcategoria, aspectos que se incorporaron al analisis general de cada categoria. Estos son
los resultados:

Codificacion

Categoria: Exito

Subcategoria - Concepcion de éxito: Por éxito se entendera el cumplimiento de metas y

objetivos propuestos en el transcurso de la vida.

Frases que se repiten: Cl.Cumplimiento de metas/ C2. Realizacion y cumplimiento de

objetivos/ C4: Logrando metas/ C5.Lograr las metas / C8. Logrando los objetivos

Frases diferentes: C3. Realizacion personal, econémica, sumada a una buena salud. / C6.
Equilibrio, tanto en lo profesional como personal... ese equilibrio incluye tener una relacién

armonica con los demas y ademas sentirme / C8. Nivel de esfuerzo y compromiso

Resumen de la subcategoria: En relacion a la percepcion de la concepcion de éxito de ésta
subcategoria, dio como resultado que le asignaran al concepto la idea de ir cumpliendo las metas
y objetivos que se proponen, ya sean estas a corto, mediano o largo plazo, esto a la vez se va
asociando con la realizacion personal. También se sefiala otros &mbitos como lo econémico y la
salud. Lograr el éxito, ser visto y reconocido por los demas, es un aspecto que sefiala uno de los
casos, en especial, en cuanto a las calificaciones, ya sea por obtencion o mantencién de notas. A

lo anterior, se suma la importancia que se le asigna al compromiso que se establece para lograr
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estas metas propuestas, ademas del esfuerzo de cada uno, para lograr un equilibrio en el actuar

tanto personal como profesional.

Subcategoria - Situacion de éxito: Relato acerca de una situacién que represent6 ser una

situacion exitosa para la persona durante sus afios académicos.

Frases que se repiten: C1. Cumplir suefio/ C2. Exito en lo académico / C3. Aprobar algunos
ramos dificiles / C4. No hecharme ningun ramo / C5. Aprendizaje / C6. Notas / C8. Terminar la

carrera.

Frases diferentes: C7. Comprometerse y lograr cosas dando mas de lo que le corresponde

Resumen de la subcategoria: Las situaciones de éxito se asocian al &ambito de lo académico, ya
sea por haber ocupado un rol, por haber pasado los ramos, la capacidad para aprender, aprobar
ramos, las notas obtenidas y el cumplir proyectos siendo altamente comprometidos.

Subcategoria - Factores que influyen para lograr el éxito: Entendiendo este aspecto como los
factores constantes y permanentes que ayudan a lograr el éxito deseado.

Frases que se repiten: C1. La perseverancia/ La constancia/ Ser ordenada/ C2. El esfuerzo/
tiempo dedicado/ C3. Estudio / Memoria / C4. Perseverancia / Disciplina / C5. Motivacion por

aprender/ C6. La perseverancia/ Ser planificado /C8. Motivacion/ Organizacion

Frases diferentes: C3. La suerte/ C4. No desconcentrarse de objetivos

Resumen de la subcategoria: Respecto a los factores que influyen en el logro del éxito, se
observa que en los casos, se le asigna un valor importante a la claridad, motivacion y la
concentracion en los objetivos, la perseverancia, constancia y disciplina para el cumplimiento de

éstos, como también la suerte de estar en el lugar y el momento justo.
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Subcategoria - Emociones surgidas: Se entendera por emociones, los sentimientos positivos

emanados del logro de una situacion exitosa.

Frases que se repiten: C1. Plenitud/ Satisfaccion/ Felicidad / C2. Alegria / Satisfaccion personal
| C4. Gratificacion / Tranquilidad/ Orgullo/ Felicidad / C5. Orgullo/ C7. Sentirse bien como

persona / C8. Contento / Orgulloso.

Frases diferentes: C3. Duda de llegar al objetivo / Desaparece confianza/ C6. Ansiedad /

Tensién / C8. Momentos de frustracion.

Resumen de la subcategoria: En relacion a las emociones en torno al éxito descritas en los
casos, se destacan los sentimientos de satisfaccion y gratificacion, asi como también de plenitud,
crecimiento personal, felicidad y orgullo. Del mismo modo, se observa que previo al logro de los
objetivos se puede apreciar una disminucion de la confianza personal, mayor tension y aumento

de ansiedad acompafiado de sensaciones de frustracion.

Subcategoria - Expectativas de desarrollo profesional: Se entiende por ello las expectativas
gue la persona posee de si mismo a un mediano plazo, pudiendo visualizarse a futuro como

profesional.

Frases que se repiten: C2. En un proyecto pais/ C3. En una oficina y ambiente propicio de
trabajo/ C4. Buena pega/ Donde sea un aporte / Me sienta contenta / C5. En una empresa/ Exitosa/
Ganando plata / C6. Profesional feliz / VValorada profesionalmente/ C7: Trabajo estable/ Donde se

sienta a gusto/ Ser un aporte / C8. Donde pueda ser un aporte.

Frases diferentes: C1. Siendo igual que ahora, la misma forma ser/ C5. Susto a que no resulten

las expectativas 0 suefios que uno posee.

Resumen de la subcategoria: Las expectativas de desarrollo profesional captadas dicen relacion,
con la percepcion de bienestar personal, econdmico y comodidad en el puesto de trabajo. Se
destaca la expectativa de posibilidad de desarrollo profesional y reconocimiento laboral, asi como
también la importancia otorgada a que su desempefio profesional sea un aporte en lo social. Por

otro lado, la diferencia se marca en que los cambios no deben depender de la remuneracion a
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recibir, al contrario, que se sigue siendo como la persona ha sido siempre, se capta el susto a que

las expectativas planteadas no se cumplan.

Subcategoria - Factores que influyen en el éxito de la primera entrevista: Entendiéndose
como los factores que los estudiantes consideran importante para el éxito de la primera

entrevista.

Frases que se repiten: C1: Es importante la preparacion previa / Conversando con compafieros
ver que les preguntaban/ La confianza en mi y con esto disminuir el nerviosismo/ Mantener la
calma/ Saber comunicar mis fortalezas y competencias por sobre otras cosas / C2. Mostrar
seguridad / Claridad/ Dominio/ Buena presencia/ Hombres bien vestidos, pelo corto / C3. La
vestimenta/ El lenguaje corporal/ Ser natural/ Demostrar conocimiento tedrico/ Responder con
seguridad/ Ser comerciales con nosotros mismos / C4. Como saludes / Como te presentes/
Contestar de forma precisa/ No darse vueltas/ C5. Sentirse seguro de lo que sabes y de lo que
aprendiste en la carrera/ Ser uno mismo/ C6. Mantenerse seguro de lo uno sabe/ Mostrar interés
por el cargo al que se postula/ Presentar una actitud de compromiso sobre el potencial cargo/ Al
menos haber averiguado antes cosas de la empresa donde estoy postulando/ C7. Ser puntual /
Cortés/ Respetuoso/ Vestimenta y presencia adecuada/ Clara expresion de ideas/ Estar seguro de
lo que se responde/ Conocer cargo y empresa a la cual estoy postulando/ Mostrar motivacion e
interés por el trabajo/ Sentirse preparado/ C8. Sentirse seguro de lo que se sabe.

Frases diferentes: C4. Podria estar mas débil en las preguntas personales/ C5. Igual influye que
le caigas bien a la psicologa que “haya onda” C7. Sentir que se generd feeling con la

entrevistadora.

Resumen de la subcategoria: Los factores que se consideran importantes en general, tienen que
ver con comenzar a pesar en la entrevista desde los detalles, es decir, desde la vestimenta, el
lenguaje corporal, el cdmo se presenten, mostrandose seguros de los conocimientos que poseen y
de la formacidn universitaria que se ha tenido. Mantener la calma y la tranquilidad, tratar de ser lo
mas natural, expresarse de forma clara y precisa, ser cortés, respetuoso y mostrar una clara

motivacion por el cargo al cual se postula y por la empresa en donde sera la posible
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incorporacion, no obstante, otros estudiantes refieren el feeling o la onda que se pudiera establecer
con quiénes los entrevisten, como también el sentirse débil para contestar en el &mbito de lo

personal, esto se infiere como producto de la inseguridad en si mismo.

Categoria: Entrevistas Laborales

Subcategoria - Nivel de preparacion: Se entiende por este aspecto, el grado de preparacion
gue ha tenido el estudiante para enfrentar la primera entrevista laboral.

Frases que se repiten: C1: No, nada/ C2: No, no es algo a lo que le de importancia todavia / C3.
Nunca he preparado una entrevista de trabajo/ C4. Prepararme?, no / C6. Alun no me he
preparado/ C7. No mucho, no estoy preparado para las preguntas que me puede hacer/ C8. No me

he preparado para nada.

Frases diferentes: C4. Mas que nada prepararme sobre temas que me podrian preguntar de

acuerdo al cargo que postulo.

Resumen de la subcategoria: Referente al grado de preparacion, se observa escasa 0 nula
preparacion hasta el momento, no obstante, es considerado importante y refieren como necesario
el efectuar este proceso en un tiempo proximo a la aplicacién efectiva de las habilidades a
desarrollar, es decir, dar mayor importancia una vez que llega el momento mismo de la basqueda

de trabajo, sélo uno de ellos comenta el estarse preparando para la ocasion.

Subcategoria - Fortalezas a nivel intelectual: Se entiende por ello, los aspectos que tengan
gue ver con conocimientos y con habilidades de indoles académicas o de estudio

propiamente tal que ayuden a lograr los objetivos que se proponen.

Frases que se repiten: C1. Ser aplicada / Ordenada / Responsable C2. Entendimiento parcial de
otras ramas de la economia / C3. Profesionalismo/ Seriedad/ Puntualidad / C4. Estudiosa,
Disciplinada, Ordenada/ C5. Buena memoria / C6. Preparar y organizar buenos proyectos de

negocios/ C7. Mas conocimiento que le promedio / C8. Aprender rapido.
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Frases diferentes: C1. Tolerancia/ Saber llevar un grupo/ C3. Desarrollo comunicacional con mis

pares/ C8. Bueno para salir de problemas / Tomar decisiones.

Resumen de la subcategoria: Referente a las fortalezas a nivel intelectual, en esta subcategoria
se observa un énfasis en la necesidad de contar habilidades grupales tales profesionalismo, ser
aplicacion, ordenados, memoria, estudiar, ser disciplinados y la capacidad de adquisicion y
aplicacion de conocimientos. También se observa una alta valoracion de habilidades personales-
emocionales, como trabajo en equipo, liderazgo, asi como la habilidad para resolver de
problemas.

Subcategoria - Fortalezas a nivel personal: Se refiere al aspecto de la personalidad que
ayuda a la persona a poder desarrollarse como tal, de manera integral o al menos algun

aspecto.

Frases que se repiten: C2. Capacidad para trabajar en equipo/ Manejo en situaciones de estrés /
C3. Personalidad agradable / Trabajar en equipo / C4. Tranquilidad / C5. Generar ambientes
agradables / C6. Capacidad para trabajar en equipo / C7. Comprometido / Responsable/
Respetuoso / C8. Llevarse bien con todo tipo de personas.

Frases diferentes: C1. Ser igual en todos los &mbitos/ C8. Operado de los nervios para no salirse

de control/ Apasionado.

Resumen de la subcategoria: Entre las fortalezas a nivel personal observadas como resultado de
esta subcategoria, se destaca la importancia asignada al desarrollo de relaciones interpersonales
positivas y el trabajo grupal. También se observa la capacidad organizativa y de planificacion, asi

como a la habilidad operativa multitarea y manejo de situaciones de estres.

Subcategoria - Percepcion de la primera entrevista: Pensamientos, creencias, acerca de las

primeras entrevistas laborales.

Frases que se repiten: C1: Situacién que da susto / Nervios/ Que le va a costar / C2. Estar
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tranquilo/ C3. Ser natural / Demostrar seguridad / C4. Una prueba mas / Ser coherente/ Igual da
nervios/ C6. Un tramite / Ser transparente / Ser proactiva / C7. Algo abstracto / Preguntas de la
parte existencial/ Preguntas tedricas / C8. Decir la verdad / No contar cuentos.

Frases diferentes: C5. Tiendo a fallar en las primeras entrevistas / Me falta explayarme maés, ser

natural.

Resumen de la subcategoria: Como resultado de esta subcategoria, se observa que la primera
entrevista se percibe como una situacion de altas expectativas, que genera cierto grado de
ansiedad o nerviosismo, en la cual seria ideal mostrarse de manera natural y tal como se es y que
de ella depende la evolucién de las futuras oportunidades y accesos laborales, no obstante, se

observa cierta desconfianza respecto a la forma en como se deben explayar.

Subcategoria - Importancia asignada a la primera entrevista: Nivel de preocupacion acerca

de enfrentar las primeras entrevistas laborales.

Frases que se repiten: C1l. Obvio que es importante / Al final me contratan a mi no a la
universidad/ /C3. Si, es una primera aproximacion al mundo laboral / C4. Si es importante/ si uno
se vende mal hay que repetir una y otra vez lo mismo / C5. Super importante, por las expectativas
que genera / C6. Si, porque puede ser un vuelco radical en mi futuro.

Frases diferentes: C2. No especialmente /Pero es una instancia de aprendizaje / C7. Como que

va a depender de la empresa y si de verdad quiero trabajar ahi / C8. No es importante para mi.

Resumen de la subcategoria: Respecto al nivel de preocupaciéon ante la primera entrevista
laboral, los resultados arrojan que si se asigna importancia a la primera entrevista como primera
aproximacion al mundo laboral, en este sentido esta instancia esta dotada de expectativas que les
genera cierto grado de nerviosismo, también la consideran una nueva instancia de aprendizaje que
les servird en futuras entrevistas, no obstante, otros opinan gque momentaneamente no es
importante o atribuyen la decision final a la empresa, mas que mostrar seguridad por sus
habilidades.
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Categoria: Habilidades Blandas

Subcategoria - Relacion con grupos de trabajo: Entendiendo por ello, las relaciones con

personas con las cuales no se establecen vinculos afectuosos, sélo de trabajo.

Frases que se repiten: C2. Relaciones de manera positiva / Harto trabajo en equipo / C3. Buenas
relaciones con mis comparieros de grupo / C4. Relaciones arménicas de trabajo / No me hago
amigos de las personas con quienes trabajo / C5. En general soy bastante conciliadora / C6. Me
relaciono con mucho respeto / Considero opinion de los demas / Aportar con un ambiente relajado
/ C7. Siempre soy el méas preocupado y el mas comprometido / Rol de lider cuando nadie toma

decisiones.

Frases diferentes: C1. Poca fluidez para los trabajos en grupo

Resumen de la subcategoria: Las relaciones de grupos de trabajo son percibidas como
importantes y se observa un limite en el establecimiento de vinculos interpersonales, que
ocasionalmente se desarrollan en vinculos afectuosos o de amistad fuera del ambito académico.
Se destaca la relevancia de mantener cierta formalidad y acotar las interacciones al desarrollo de
objetivos y tareas en comun. Una solo caso comenta, que le cuesta desenvolverse con fluidez al

interior de los grupos.

Subcategoria - Relacion con grupos de pares: Se entiende por ello, las relaciones que se

establecen con personas con las cuales existe un vinculo cercano o de afecto.

Frases que se repiten: C1. Me relaciono bien / C2. Muy importantes sobre todo la forma en que
se dan / C4. Importantes dentro de niveles normales/ No soy de muchos amigos / C5. Las
relaciones sociales son importantes / C6. Buena relaciones con pares / C7. No soy tan sociable/

pOCOS amigos pero buenos.

Frases diferentes: C3. Mas bien introvertido / Frio en un comienzo / Después de un rato todo es

mas facil.

Resumen de la subcategoria: Como resultado de esta subcategoria se observa que se le asigna
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gran importancia a las relaciones sociales con pares, lo que es vinculado con bienestar y
gratificacion, en cambio un caso, dice ser mas retraido, frio en un comienzo, tener pocos pero

buenos amigos.

Subcategoria - Capacidad para resolver problemas: Capacidad para enfrentar situaciones

gue pudieran considerarse como dificiles.

Frases que se repiten: C1. Tenemos la formacion y las herramientas para enfrentarlos / C2.
Actio de manera y rdpida / C3. Analizo todas las posibilidades / Para evaluar cuél es la mejor/
C4. Ser lo mas practica posible / Objetiva / Bien concreta / 7. Siempre he sabido sacar adelante

los problemas / C8. Trato de solucionar rapido / uno aprende

Frases diferentes: C5. (separa los problemas en dos) Laboralmente: se hace cargo rapidamente,
tratando de ser estratégica. En lo personal: mas pasion, defiende mas enfaticamente su punto de

vista. / C8. Hay un periodo de frustracion.

Resumen de la subcategoria: Acorde a lo referido por los casos, esta subcategoria arroja como
resultado cierto grado de confianza en la preparacion tedrica y en la capacidad de aplicacion de
tales conocimientos y herramientas adquiridas a las situaciones que pudieran ser consideradas
como problema. Asi también se observa interés y motivacion en la diligente resolucién de éstos,

por parte de ellos mismos.

Subcategoria - Habilidades comunicacionales: Habilidades para llegar a los demés de forma

fluida, siendo asertivos, empaticos, pudiendo explicarse claramente.

Frases que se repiten: C1. Normal, hablo cuando tengo que hablar / C2. Honestidad para
expresarse/ Planteo opinion sin verguenza/ C3. Facilidad para expresar lo que siento y generar

lazos / Soy facil de entender / C4. Clara / Concreta/ Precisa/ C6. Llego de forma clara a la gente

Frases diferentes: C1. En confianza se desarrollo con mas fluidez / C5. Falta desarrollo de

habilidad/ muy acelerada / C7. No creo ser habil comunicacionalmente ante hartas personas/ C8.

81




me doy a entender con facilidad / Motivo a las personas.

Resumen de la subcategoria: Esta subcategoria arroja como resultado mayormente seguridad y
confianza en las propias habilidades comunicacionales, respecto a la expresion de opiniones y
pensamientos, no obstante, refieren dificultad en torno a situaciones de negociacion y frente a la

exposicion ante un auditorio mayor.

Subcategoria — Flexibilidad: Capacidad para lograr consensos Yy acuerdos sin

complicaciones ni obstaculos.

Frases que se repiten: C1. Soy flexible / Llego a acuerdos / C3. Cierto grado de flexibilidad que
permite lograr acuerdos / C4. Escucho opiniones, trato de lograr consensos / C5. En general me
adapto, creo ser flexible/ C6. Hay que aprender a ser flexible y ceder a un bien comun / C7. Bien
flexible, aunque tengo mi opinidn de las cosas / C8. No me cuesta llegar a consensos/ Se me hace

facil llegar a sintesis.

Frases diferentes: C2. Soy débil en esto aunque creo importante saber negociar.

Resumen de la subcategoria: Referente a los resultados obtenidos en la subcategoria, los
resultados se arrojan, que se perciben a si mismos en general, como personas flexibles,
destacando la importancia de contar con la habilidad de crear consensos, sin detrimento del propio
punto de vista, sino que buscando incorporar las posiciones de los demas, s6lo uno de los casos

reconoce ser mas débil en este aspecto, aunque comprende la importancia de negociar.

Subcategoria — Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a situaciones o contextos nuevos,

sin presentar obstaculos o dificultades.

Frases que se repiten: C2. Adaptabilidad de buena manera, me gusta conocer personas nuevas/
C4. De a poco / Observo contexto primero para saber como actuar/ C5. Observo primero / Luego
actuo / C6. Me gusta trabajar con gente nueva y en situaciones nuevas / C7. De a poco / Observo

primero.
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Frases diferentes: C3. Depende, ante cambio drastico no lo recibiré de buena manera, de lo

contrario, no sera de tanta importancia el cambio.

Resumen de la subcategoria: Como resultado en cuanto a la percepcion de adaptabilidad, los
resultados arrojan que se perciben capaces de adaptarse a situaciones y contextos nuevos, sin
embargo, segun refieren, esta adaptacion mayormente se desarrolla de manera progresiva y

procurando no caer en riesgos innecesarios.

Subcategoria — Estrés: Entendiendo como los estudiantes reaccionan frente a situaciones

que los inquietan y los colocan més nerviosos de lo normal.

Frases que se repiten: C1. Creo que se llevarlo porque estoy acostumbrada / C2. Mi método es
creer que ningun error es tan grave / C3. Trato de mantener la cabeza fria y pensar que todo saldra
bien / C4. Normalmente no pierdo la calma que me caracteriza/ Prefiero tener menta fria / Ver que
puedo priorizar para no atocharme / C7. Mas que estresarme, me preocupo / C8. En general estoy

calmado / Desde el primer minuto saber que es imprescindible y qué no.

Frases diferentes: C5. Soy histérica / Bajo estrés me cambia el genio / Me paralizo a veces / C6.

Tengo dificultad para trabajarlo / Somatizo con insomnio / Es una debilidad.

Resumen de la subcategoria: En torno a las reacciones frente a situaciones de estrés, se observé
que la mayoria tiene la capacidad de mantener cierto grado de control, aspecto que les permite
sobre todo priorizar los recursos disponibles y tomar decisiones, no obstante, en un grado mayor
de estrés, reconocen verse afectados refiriendo alteraciones somaticas y animicas, llegando

incluso a entorpecer sus capacidades de accion.

Subcategoria — Frustracion: Capacidad para enfrentar situaciones que significan un
obstaculo.

Frases que se repiten: C1. Ante un problema aprendo de los errores/ Vuelvo a empezar / C2.

Bien en general / Trabajar en la solucion / C3. Reacciono con “poker face”. / Me lo trago y trato
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de no llorar por la derrotas / Controlar el fracaso / Borrén y cuenta nueva / C4. Situacion se
transforma en un desafio / Ver como puedo solucionar / C6. Pensar friamente y dar un paso
adelante / C7. No me llega a afectar / C8. Reacciono bien/ Hago evaluacion para reconocer que no

hice bien.

Frases diferentes: / C5. Me molesto conmigo misma/ Me da impotencia/ Me cuesta demostrarlo/

Es algo muy intimo.

Resumen de la subcategoria: En relacion a la subcategoria frustracion; reconocen que una
situacion adversa les produce cierto grado de frustracion, sin embargo, en su mayoria, refieren
tener la capacidad de analizar la situacion para procurar superar la adversidad. Del mismo modo,
ante una situacion que no pueden revertir a su favor, en su mayoria refieren aceptar la frustracion

y rescatar algun aprendizaje.
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Analisis de las Categorias
1. Categoria de Exito

En relacion a la categoria de éxito, segun las opiniones vertidas por los estudiantes, implica
por sobre todo, el cumplimiento de metas y objetivos que ellos mismos se van trazando. Para
lograr esto, hay aspectos que son importantes, tales como; la perseverancia, el esfuerzo y el
compromiso. Ademas de ello, se acompafia de una capacidad para ser organizado, metodico, y
actuar con disciplina, motivacion y claridad en lo que se desea, pudiendo inferir que el grado de
auto-exigencia y responsabilidad es alto en ellos, poseyendo un locus de control interno que le

permite guiarse en el camino, por sobre todo, de indole académico.

Llama la atencion que se haya nombrado la suerte como una variante para lograr el éxito, lo
que hace colocar fuera de si, es decir, en un locus externo, la probabilidad de que se pueda
encontrar éste. A continuacion, un extracto de los antecedentes para complementar el aspecto del
coeficiente intelectual, con otros aspectos requeridos para desempefiarse de forma eficiente en los

trabajos;

En empleos de niveles superiores técnicos, de management y profesionales, casi todos
poseen un coeficiente intelectual de 120 o més y un grado avanzado de una buena
universidad. Lo que distingue a los que se desempefian mejor en estos puestos es la

motivacion y las habilidades interpersonales y politicas®

Retomando lo anterior, el hecho de dejar a la “suerte” la posibilidad de que las cosas salgan
como se espera, podria deberse a la inseguridad con que se asumen ciertos aspecto de si mismos,
por ello, se hace hincapié a que el éxito no estd mayormente relacionado con el ambito de la
satisfaccion personal, mas que todo tiene que ver con aquello que los demés pueden aprobar, como

es el éxito académico, a diferencia de este caso en que se opino diferente:

“Para mi el éxito es lograr un equilibrio tanto en lo profesional como personal... ese
equilibrio incluye tener una relacién arménica con los demas y ademas sentirme, bien en mi
trabajo” (Caso N-1)

1 .. .
Cita VI en referencias
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Ahora, en cuanto a las emociones que subyacen al logro del éxito en los ambitos ya descrito,
se puede mencionar las emociones de; plenitud, la satisfaccion del crecimiento personal, el orgullo
por alcanzar aquello que se desea, la felicidad y por ultimo, la emocién que se puede destacar, es la
satisfaccion de logro.

Del mismo modo, se observa que previo al logro de los objetivos, se aprecia una
disminucion de la confianza personal, esto se puede deber a los altos niveles de auto-exigencia con
los que trabajan, lo que implica que a pesar de contar con los conocimientos 0 herramientas
intelectuales, existen en el camino niveles de tension, ansiedad, como de frustracién por aquellas
situaciones que puedan ir sucediendo en la trayectoria al éxito que no son esperadas, pero que
gracias a sus motivaciones logran sacar adelante, pudiendo interpretar que la competencia entre

ellos es alta, por quién es el mejor y en qué.

Se puede inferir que el desarrollo del &mbito intelectual y los logros que se puedan obtener
por el desarrollo o las acciones que se demuestren de éste, como las buenas calificaciones y la
aprobacién de ramos, finalmente son intereses y prioridades que estan por encima del desarrollo
personal, a pesar del reconocimiento de las emociones que emanan al lograr situaciones de éxito,
aunque se puede observar gue no hay una tendencia a cuestionarse aspectos que tienen que ver con
el &mbito de lo personal, aspecto que puede observar cuando se les pregunta por las fortalezas
personales y se terminan respondiendo, por sobre todo, la capacidad para generar buenas
relaciones al interior de los equipos, no obstante, no hay mayor internalizacion en los aspectos
personales que pudieran distinguirlos de manera individual, como por ejemplo, ante la pregunta de

las fortalezas personales;

“Soy comprometido y soy responsable, eso es como lo principal, comprometido y

responsable, respetuoso” (Caso 7).

Lo anterior, como analisis respecto a las peticiones que hacen las empresas respecto la

incorporacion de nuevos profesionales, ya que lo que se espera es;
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“quienes recién se titularon, demuestren, ademas de una sélida formacion general, una gran
capacidad de aprender, de aplicar conocimientos, de adaptarse a nuevas situaciones y

equipos, exhibir habilidades interpersonales y ser creativos y autocriticos™

2. Categoria Entrevistas Laborales

Los estudiantes refieren tener escasa o nula preparacion respecto al contexto de las primeras
entrevistas laborales, no sintiendo una preocupacion presente por asignarle importancia al tema,
hasta que se acerque el tiempo en que ya tengan que enfrentarlas. Lo anterior, posee coherencia
con lo que se menciona en el articulo, empleabilidad de las carreras con mayor demanda, en

donde se observa;

Los jovenes, por lo general, no analizan el mercado laboral, y si bien la vocacion y las
habilidades son clave para estudiar una carrera, hay que tener en cuenta que después se debe
ejercer, por lo tanto, es necesario también tener claro cémo funciona este mundo, es decir,
saber las proyecciones, las rentas promedio, como funciona la oferta y demanda, entre

otras™.

Se puede inferir que para lograr enfrentar este contexto de entrevista, es importante tener la
capacidad intelectual adecuada, en cuanto a la adquisicion y aplicacion de conocimientos, que les
permita poder contestar de manera Optima a las preguntas del entrevistador. En este sentido
provoca cierta tension el no responder lo que se espera, es decir, no cumplir con las expectativas
del otro, como se puede ver en la opinién de este entrevistado respecto al nivel de preparacion de

la primera entrevista;

“No mucho, porque uno, no, no he tenido la practica de hacer una entrevista, como que no
estoy preparado para las preguntas que me puedan hacer, como cual es mi expectativa de
futuro, lo que quiero hacer, lo que mas me gusta, nunca me he puesto como a pensar
definidamente como que es lo que quiero. Alguna vez lo hemos conversado con comparieros,

pero todos tienen como pauteado lo que quieren decir. Yo creo que cuando... este mas

2 .
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cercano al proceso de practica ahi voy a empezar a pensar en eso, no quiero pensar ahora en

ese proceso”(Caso N-7).

Las fortalezas que podemos mencionar y que sienten que poseen para enfrentar este
momento son, a parte de poseer conocimiento y poder aplicarlo, como ya fue mencionado, también
estd la disciplina y la habilidad para resolver problemas. Se suman ademas las relaciones
interpersonales positivas para lograr hacer los trabajos grupales, aspecto que es nombrado
constantemente, incluso en otras preguntas, junto con la capacidad para ser organizado con sus
tiempos y priorizar asi los aspectos importantes, como una manera operativa que la
denominaremos multitarea, que permite estar enfocado en tus actividades de manera concreta y
objetiva, lo que se pudiera mostrar en una entrevista al hablar, de como llevan a cabo sus
actividades diarias o como planifican las pruebas y examenes. En la opinion de un entrevistado

esto habla de:

“Profesionalismo y seriedad en lo que se hace, puntualidad y en el desarrollo comunicacional

con mis pares” (Caso N-3).

Respecto a las habilidades personales para enfrentar la primera entrevista, existe cierto nivel
de nerviosismo e inseguridad, esto por la confianza en las habilidades personales, que se encuentra

en un grado menor, comparado con el aspecto intelectual, que puedan tener en estos contextos:

“Mmm.. yo creo que a mi me va costar un poco porque soy como un poco timida para esas
cosas no se po, no sé si miedo pero no sé muy bien, como va ser, me da un poco de susto la
verdad, no se po creo que me voy a poner nerviosa, que me van a preguntar algo y como que

tengo que decir y que quiero decir eh va a ser dificil creo”. (Caso N-1)

También existidé una opinion que se basa en la fantasia de este momento y de las preguntas

puntuales que el evaluador podria hacer y que también generan cierta ansiedad en los estudiantes.

“Ah, que debe ser como algo muy...como abstracto, como las preguntas como que me harian
sobre cuales son mis fortalezas, debilidades, no se, eso creo....ah... y que me pueden
preguntar como Yya...y si tu crees que te gusta esto ...dime que significa, como que preguntan

mas...de la parte muy existencial...y luego ir a preguntas como tedricas...”(Caso N-7)
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Por otro lado, existe en la siguiente opinion de bajarle el perfil, es decir, la tendencia a tomar
distancia cuando no se puede modificar o controlar los resultados de la situacion y mirarla de

forma mas objetiva:

“Pienso que igual debe ser una situaciéon no tan extravagante como todos creemos, una
prueba mas, sélo que ahora el producto es uno mismo, no se, me imagino que lo méas
importante es la coherencia, no fingir con quien uno no es, eso se notaria altiro yo creo, igual
me da un poco de nervios, prefiero no pensar en eso aun hasta que llegue ¢l momento.”
(Caso N-4)

De manera objetiva, se puede observar la seguridad que los estudiantes sienten para enfrentar
este contexto, con el conocimiento o aspecto intelectual de base, lo que les da seguridad de poder
“defenderse” en este ambito, incluyendo que comportarse de forma natural es importante como
complemento, sin embargo, la fluidez para hablar de si mismo, merma en su mayoria la

posibilidad de una entrevista mas equilibrada en todos los aspectos que se evaluan.

3. Categorias Habilidades Blandas

Respecto al analisis de las habilidades blandas y de las subcategorias que se conformaron
para este estudio, se puede inferir que si bien existe la disposicién y el compromiso para formar
equipos de trabajo, estos se basan en la estricta interaccion formal, aspecto que denota la baja
vinculacién que existe entre comparfieros, aspecto que llama la atencidn, ya que estan a punto de
terminar la carrera y por lo tanto, llevan afios de compartir escenarios, en lo académico. Se puede
deducir entonces, que el objetivo primario de desarrollo es méas que todo individualista y que el
ambito de la interaccion espontanea y vincular esta fuera del &mbito académico. En cuanto a las

relaciones, destacamos la siguiente opinion para complementar lo dicho:

“Normal, trato de ser bien responsable con las partes que son asignadas a mi, o sea, no solo
hacerlo bien, también entregar en los tiempos que corresponde, me carga atrasarme, quizas
porque a mi tampoco me gusta que me hagan esperar, relaciones armonicas de trabajo, no
me hago amigo de las personas con las que trabajo, con algunos me llevo bien y con otros,

relaciones de trabajo tal cual.” (Caso N-4)
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La mayoria de las opiniones vertidas entonces, dicen de relaciones normales de trabajo con
el objetivo de logros en comun, lo que habla de la capacidad en potencia para desarrollar éptimos
equipos, en los futuros trabajos en donde se desempefien, pero que deja la duda de que esto no se
contrarreste con la vision individualista y de alta exigencia, que puede generar altos niveles de
competitividad entre compafieros de trabajo y por lo tanto, mermar en algun momento las

relaciones existentes:

Una gran brecha entre las habilidades que se aprenden en la escuela y lo que necesita el
mercado laboral-. Esa es una de las conclusiones del estudio Desconectados: Habilidades,
Educacion y Empleo en América Latina, realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y que encuestd a 6.297 jovenes entre 25 y 30 afios de Argentina y Chiley a

empresarios de 1.176 instituciones en estos paises, ademas de Brasil.

En cuanto a la capacidad para resolver problemas, los estudiantes sienten confianza en la
preparacion teorica y en la capacidad de aplicacion de tales conocimientos y herramientas
adquiridas en las situaciones que pudieran ser consideradas como problema, como también la
motivacion por ser diligentes en la resolucion de éstos, lo que habla de una desarrollada capacidad
para tomar decisiones, habilidad muy demandada por las organizaciones y sobre todo en la carrera
de ingenieria comercial, por las variadas areas en las cuéles los profesionales se pueden desarrollar

laboralmente.

En cuanto a comunicarse de forma habil con los demaés, los estudiantes refieren tener
seguridad y confianza respecto a la expresion de opiniones y pensamientos, no obstante, refieren
dificultad en torno a situaciones de negociacion y frente a la exposicion ante un auditorio mayor,
aspecto que podria dificultar el desarrollo de presentaciones ante equipos de trabajo, capacidad que
debera ser desarrollada una vez incorporados en sus respectivos trabajos, no obstante, no se
reflejaréd la fluidez necesaria, aspecto que debera ser reforzado por la persona, para que esto no

obstaculice los objetivos laborales:

Las habilidades cognitivas son requerimientos basicos, no obstante, a esto también se suma
las habilidades blandas que pueda tener cada persona, es mas, el 88% de los empresarios
declaro tener dificultades para encontrar este tipo de habilidades blandas en sus potenciales

empleados.
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En cuanto a las habilidades para lograr consensos con los pares, se aprecia la disposicion
para lograr acuerdos, si esto conlleva el logro para los integrantes de un grupo de trabajo, aunque a
algunos les puede ser mas dificil el logro de esto, finalmente es un aspecto que se puede llevar a
cabo. Lo mismo sucede con el ambito de la adaptabilidad a situaciones nuevas, si bien existe el
animo de incorporarse a ambientes o contextos no conocidos, esto se dara de forma paulatina y
conforme a la confianza que vayan sintiendo para poder ir desplegandose de manera mas fluida. Se
puede interpretar por lo mismo, que es importante la observacion cauta del contexto en donde se

desenvuelven, ya que es importante, actuar y expresarse de forma adecuada y no desencajar;

“Lo que te decia en una comienzo soy mas observadora, pero me adapto, trato de conversar
en un comienzo con personas que hablen mucho mas que yo, con el fin de pasar mas piola,
luego me voy insertando mas en los grupos, no soy de las que va a conocer a todo el mundo
0 conversar con toda la gente en una semana, pero me las arreglare para saber detalles de

cada una, para luego entrar mas facil” (Caso N-5)

Respecto al estrés y a la frustracion, existe un locus de control interno que nuevamente
permite a los estudiantes mantener el control, ante situaciones externas a ellos, y por lo tanto, de
que la situacion tiende a ser manejable, independiente de la sensacion interna de inseguridad y
ansiedad ante situaciones estresantes, pudiendo sentir incluso que esto puede entorpecer sus
capacidades de accion, no obstante, buscan alternativas de solucion. En relacion a esta categoria en

especial, los estudios hablan de que:

En otras palabras, alguien con més habilidades socioemocionales accedera més répido a
empleos y a mejores salarios que una persona con sélo habilidades cognitivas. Segun
consigna el estudio, las empresas que valoran mas las habilidades socioemocionales pagan

salarios 34,5% mas altos®.

3 .
Buscar en referencia n-viii
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6. Conclusiones y Discusion

Los profesionales de la Ingenieria Comercial, ad-portas de titularse y acceder al mundo
laboral, se muestran como personas con una gran capacidad de andlisis l6gico-matematico, esto
infiriendo de sus respuesta la clara objetividad que ocupan para organizarse con sus estudios y con
los logros y metas que se proponen, y que van alcanzando durante los afios en la facultad,

complementado con la capacidad para ser altamente concretos.

Se puede inferir a través de los relatos la importancia asignada a los logros académicos por
encima de la satisfaccion personal, aunque esta emocién no deja de ser importante, no obstante, no
es primordial. Alcanzar el objetivo de terminar la carrera pasando los ramos y con una nota no
baja, es supremo, lo que coincide con relacionar el éxito al logro de objetivos o metas que ellos se
proponen. También es importante destacar la importancia que se le asigna a los factores
permanentes para lograr conseguir el éxito en los objetivos, y que dicta relacion por sobretodo con

la perseverancia y la disciplina en el dia a dia.

Respecto a la tematica de la preparacion de la las entrevistas laborales, se puede inferir
gue no existe gran preocupacion por el momento —a pesar de estar en Gltimo afio- de como se
enfrentard esta situacion o con qué herramientas se contara, sobre todo en el ambito de las
habilidades blandas, que es en donde muestran mayor debilidad. Lo anterior, dicta relacién con el
tipo de pensamiento concreto con el que se van planteando los objetivos, que mayormente son a
corto plazo, por lo tanto, se deja la preocupacién de enfrentar la situacién de la primera entrevista
laboral, para el momento cercano a ella. No obstante, se infiere cierto temor de algunos, respeto a
si se cuenta con las herramientas tanto intelectuales como personales, més integralmente, para
enfrentar de mejor manera y adecuadamente, a lo que espera el entrevistador, tratando de cumplir
las expectativas que este podria tener del profesional recién titulado en una situacién de

evaluacion.

Si bien, es un ambito al que si se le asigna importancia, transmiten una seguridad que
puede estar dada, segun las interpretaciones, por el respaldo que representa la universidad en

donde se han formado, aunque se reconoce que son ellos los evaluados y no la universidad en si
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misma, pero finalmente se observa la confianza que existe en la formacion entregada por una de

las universidades mas tradicional y reconocida del pais.

No obstante, se pudo percibir cierta inseguridad en la capacidades de expresar aspectos de
si mismo, para poder mostrarse en este tipo de situaciones, ocupando un locus de control externo,
para explicar, por ejemplo, que la suerte puede ser una aliada al éxito, o la “onda” que se puede
generar con el evaluador, puede inferirse que esto puede ser producto de una nueva juventud, a la
que le cuesta enfrentar situaciones frustrantes o no esperadas, que les toma mas dificultad el
hacerse cargo de sus cualidades més intimas, ya que el mercado y la exigencia de profesionales
menos vulnerables a los fracasos, rapidos en asimilarlas y luego en tomar decisiones para revertir
las situaciones, en contraposicion, con la demanda de mayores habilidades blandas o con ser mas
inteligentes en lo emocional, lo que explica de cierta forma que pueden elegir en que campo

desarrollarse y a qué tipo de empresas en especial, incorporarse.

Lo anterior, demuestra las propias carencias y la falta de espacios formales de desarrollo de
estas habilidades emocionales o de relacion con el mundo, en los espacios de formacion
institucional. En concordancia, con lo revelado por el estudio “Desconectados: Habilidades,
Educacion y Empleo en América Latina”, respecto a la existencia de “Una gran brecha entre las
habilidades que se aprenden en la escuela y lo que necesita el mercado laboral”, y al hecho de la
poca importancia que se le atribuye a una instancia como la primera entrevista laboral, que puede

incluso cambiar el futuro de muchos de ellos.

Entre los factores que se identifican como importantes para el logro del éxito de la primera
entrevista laboral, aspecto que se puede desglosar del resumen de esta subcategoria, relacionada

con el éxito:

“Tienen que ver con comenzar a pesar en la entrevista desde los detalles, es decir, desde la
vestimenta, el lenguaje corporal, el cdmo se presenten, mostrandose seguros de los conocimientos
que poseen y de la formacion universitaria que se ha tenido. Mantener la calma y la tranquilidad,
tratar de ser lo mas natural, expresarse de forma clara y precisa, ser cortés, respetuoso y mostrar
una clara motivacion por el cargo al cual se postula y por el empresa en donde sera la posible

incorporacion, no obstante, otros estudiantes refieren el feeling o la onda que se pudiera establecer
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con quiénes los entrevisten, como también el sentirse débil para contestar en el &mbito de lo

personal, esto se infiere como producto de la inseguridad en si mismo”.

Se puede interpretar que si bien, hay conciencia respecto a los aspectos que generalmente
se deben demostrar en una entrevista, y en donde se hacen responsables de esa conducta, existe la
alternativa de externalizar los resultados de ésta, es decir, hacer responsable posiblemente al otro —

evaluador- de resultados como el no ser seleccionados para la vacante a la cual se postula.

Llama la atencién que respecto a las habilidades blandas, esta fue un area que costo que
pudieran evaluar en si mismos, ya que si bien poseen en potencia la capacidad para entablar
relaciones formales con grupos de trabajo, no parece ser una habilidad desarrollada de manera
natural, mas bien forzada por las condiciones que han tenido para trabajar en equipos, lo que habla
de un tipo de comunicacion basada mas que todo en la formalidad, teniendo cierta cautela y
resguardo a la hora de vincularse con otros, los que finalmente a futuro terminard siendo la
competencia con quiénes deberan enfrentarse para lograr las vacantes a las empresas mas

requeridas.

Lo anterior, demuestra como en nuestra sociedad se ha instalado un tipo de relacion entre
personas cada vez mas competitivamente y por ende de mayor desconfianza, desarrollando sus
relaciones habituales en un contexto que debido a esta tendencia globalizada en donde “es uno el
que se vende”, invita a las personas a ser menos acogedoras y mucho mas individualista de lo que

se esperaria.

Al parecer hoy, las relaciones humanas parecen estar tefiidas de comercializacion del
producto -uno mismo-, lo que finalmente influye, en la calidad y el tipo de relaciones que se
estableceran en un proximo futuro, en el area laboral y en la capacidad real de trabajo en equipo,
ya que el medio en el cual se desarrollaran estos futuros profesionales, los empujara a competir por
bienes supuestamente escasos, es decir, profesionales integrales y que posean competencias tanto
blandas como duras de manera equilibrada, por lo tanto, se establece una relacién con otros
profesionales basada a priori, en una especie de desconfianza subyacente, por el tipo de vinculos
interpersonales-excluyentes, ya desde el ambito académico, antes mencionado,

entendiendo por ello simple l6gica de mercado; menos competencia, mayor ganancia.
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Los factores no intelectuales percibidos por los estudiantes coémo importantes para la
primera entrevista son: el mostrar seguridad en si mismos, el demostrar que existe motivacion por
el cargo al cuél se postula, el control y la tranquilidad para actuar de manera apropiada al contexto,
lo que pude interpretarse, como una cierta potencia a desarrollar las habilidades blandas que las
empresas requieren, esto si los profesionales estan dispuestos a tranzar por nuevos aprendizajes
gue no tienen que ver solo con la capacidad intelectual. Se destaco la importancia asignada al
trabajo en equipo, aspecto que ya esta incorporado en si mismo, dado el ejercicio constante en los

afos de universidad.
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7. Sugerencias

A raiz de los resultados de la investigacion realizada sobre la percepcidn de los estudiantes
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, se sugiere realizar una investigacion ya del
ambito cuantitativo, de modo de medir en un universo mas grande de sujetos y al mismo tiempo
poder ir contrastando entre las universidades tradiciones con las privadas, las habilidades blandas o
personales con que cuentan los profesionales a punto de egresar, para poder conocer en dénde

estan las debilidades que cada institucion debe potenciar en sus alumnos.

Lo anterior, con el objetivo de hacer medible la ventaja o desventaja en que se encuentran
los estudiantes a la hora de enfrentar el mundo laboral, ahora con un universo mayor que puede
resultar mucho mas representativo, para las instituciones, de forma que la formacion o
entrenamiento en habilidades blandas no s6lo sea un aspecto a trabajar en los MBA o titulos
posteriores al de pre-grado, ya que son las empresas quienes demandan que esta cualidad cada dia

esté mas integrada en sus trabajadores.

Se sugiere profundizar en el tema desde la realidad que tenemos en nuestros estudiantes,
sabemos los conceptos que estan en desmedro, las habilidades blandas o inteligencia emocional o
habilidades personales, pero falta mayor aplicacién de parte de las instituciones formadoras. Se
requiere la formacion de vinculos laborales que se basen en el compromiso del trabajo realizado en

conjunto, lo que favoreceria los ambientes agradables de trabajo, buscando el bien comun.
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ANEXOS



ENTREVISTA 1

Fecha: Viernes 2 de Agosto

Hora: 15.30 hrs.

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 23 afios

Sexo: Femenino

Exito
Tu nombres es... ;Cual es la concepcion que tu tienes acerca del éxito?

Mmm....Lograr lo que yo me proponga mas que nada. No sé, ir cumpliendo metas a corto,
mediano y largo plazo y segun eso si las voy cumpliendo, es si voy siendo exitosa 0 no en mi vida.

¢ Tienes una situacion de éxito personal que tu me puedas contar?

Yo juego futbol, soy seleccionada nacional, debido a un suefio que desde chiquitita pensé que lo
iba a ser, y ahora llevo muchos afios jugando por la seleccion y pa mi eso ya es como haber sido
exitosa en el futuro.

¢ Qué factores tu crees influyen para lograr el éxito?

La perseverancia por sobre todo o sea eh, buscar lugares para entrenar, cuando mas chica suponte,
el fatbol femenino era muy chiquitito o sea no habian equipos femeninos, entonces ser
perseverante y buscar equipos, buscar club, jugar, de ahi entrenar mucho para que te vean, ya al
estar ahi, teni que mantenerte, teni que dejar cosas de lado, o sea todo es perseverancia, constancia,
las ganas de estar ahi.

Esa forma que tienes tu de hacer las cosas, ¢la aplicas también al ambito estudiantil?

Si totalmente, o sea por lo mismo me tengo que hacer méas tiempo, tengo que ser mas ordenada,
porque te tocan hacer las dos cosas y tengo que ser constante, porque si dejo de venir a clases me
voy a perder, y no tengo el tiempo para andar pidiendo cuadernos, materia o estudiando con
comparieros, yo vengo a mi clase, estudio muy bien constante igual, porque sé que si me pierdo
tengo que no sé po, conseguirme muchas cosas, hacer clases aparte, estar estudiando aparte o sea
es mas facil venir a clases estudiar con lo que vi en la clase, y después irme a entrenar, no pierdo
tanto tiempo.
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¢ Qué emociones tu puedes ligar al tema del éxito?

Es como estar plena, como estar haciendo algo que me guste, que me satisfaga en todo sentido y lo
mismo con los estudios, si estoy haciendo algo que me gusta y lo estoy logrando no se po, aprobar
los ramos viendo que ya estoy llegando al final de la carrera, es como estar logrando lo que llevo a
cabo todos los afios, el primer dia que entre en esta carrera digo ya, espero el dia en el que voy a
salir porque no se igual es largo y todo, obviamente es felicidad, es como estar como tranquila, que
lo estoy logrando poco a poco, respecto al tema laboral que se aproxima.

¢ Como te vez a futuro profesionalmente?

Muy parecido a lo que soy, voy a trabajar en lo que me gusta, muy parecido a lo que hago ahora,
no siento que cambiaré porque sea una profesional, yo creo que la plata no es algo que me cambie
la forma de ser, es algo desde que uno nacié y no creo que cambie.

¢ Cuales crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Creo que es muy importante la preparacion previa a la entrevista que yo haga, conversando con
compaferos como fue la de ellos, que les preguntaban, y asi imaginando que responderia yo a cada
tipo de pregunta. Ademas, creo que otro factor importante es la confianza en mi, y con esto
disminuir el nerviosismo con el que pudiese llegar a esta entrevista, es decir, considero importante
mantener la calma y con esto no responder cosas que no queria, si no, lo importante para el
empleador, esto es saber comunicar mis fortalezas y competencias, por sobre otras cosas.

Entrevistas laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista?

No nada porque termino los ramos este afio y después me queda la tesis, pa la practica tal vez es
necesario suponte, pero todavia me falta, entonces como que a largo plazo todavia no, yo creo que
cuando esté mas cerca, tal vez un mes de que tenga que ser entrevistado en la practica, me voy a
preocupar mucho mas.

¢, Cudles sientes tu que son tus fortaleza a nivel intelectual?

Por lo mismo de la seleccidén es trabajar mucho en equipo, respetar como las otras opiniones, soy
como tolerante con el resto eh no sé, como que soy super aplica, super ordena con los trabajos eso
po, ser como responsable y poder como aportar a un grupo y saber llevarlo no sé si lider
completamente pero si como saber llevar un grupo.

¢,Cudles crees tu que son tus fortalezas a nivel personal?

Yo creo que son las mismas no sé, como nivel personal, trabajo o estudio lo que sea, es muy dificil
ser de una forma en tu vida cotidiana y diferente en el trabajo, yo soy como igual en todos los
ambitos, no cambio pa na.
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¢ Qué percepcidn tienes respecto a la primera entrevista?

Mmm.. yo creo que a mi me va costar un poco, porque soy como un poco timida para esas cosas
no sé po, no sé si miedo pero no sé muy bien, como va ser, me da un poco de susto la verdad, no se
po, Creo que me VoY a poner nerviosa, que me van a preguntar algo y como que tengo que decir y
que quiero decir, eh va a ser dificil creo.

¢ESs importante para ti la primera entrevista?

Obvio que es importante la primera entrevista, si mas alla de donde haya estudiado o no, al final a
la que contratan es a mi no a la universidad, y yo soy la que me voy a sacar la imagen en el trabajo,
yo soy la que voy a trabajar y si yo no tengo las actitudes, ellos no tienen por qué contratarme
aunque sea la universidad de chile, si tiene un respaldo no es algo que tenga ganado.

¢TU te has puesto una meta acerca de como quieres vivir este proceso, el de las primeras
entrevistas?

Todavia no estoy muy clara, no, mas encima todavia no hago ni siquiera la practica, entonces va a
ser algo nuevo, pero no estoy muy segura que voy a ser todavia, cuando hablas de éxito, solamente
lo llevas como el lado de conseguir objetivos o también lo relacionas con otras cosas, ponte tu
conseguir objetivos, como que abarca todo segun yo, para mi puedo ser exitosa, cuando cumpla
mis metas que me proponga, y que también este feliz al mismo tiempo, no me sirve nada lograr
una meta pero mi vida no me gusta, o sea ser exitoso, lograr los objetivos, pero al mismo tiempo
estar yo tranquila.

Habilidades blandas

Ta denante me decias que tu relacién con tu grupo de trabajo en el fatbol es fluido, ¢te pasa lo
mismo en el tema académico?

No siempre, quizas es distinto porque llevo tantos afios jugando, que ya es como gue se lo que voy
a ser, como que me siento sabia en el tema, porque es como una rutina, claro estoy muy segura al
momento de hablar lo que tengo que hablar en la cancha, si llega una nifia nueva saber lo que
tengo que hacer, como hay que portarse afuera de la cancha y todo, no es como el tema en la
universidad que estoy recién aprendiendo, quizas no estoy muy segura que no soy tan lider como
en la cancha, me cuesta mas.....Mmm bueno el tema es precisamente no poder desarrollarme mas
fluidamente, mm...no sé, cdmo miedo a decir cosas malas, como cosas nada que ver, no se, 0 sea
asi como que prefiero escuchar antes y después lanzar mi idea, como cuando entendi bien todo.

¢,Cudles son las relaciones con tus pares, esta vez con los mas cercanos a ti?

No.. super bien, me relaciono bien, tengo hartos amigos o sea hormal, aqui en la universidad todo
normal, no es como afuera, no todo normal o sea aca tengo amigos de la seleccion.
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¢ Es importante para ti relacionarte con la gente aca en la universidad?

O sea depende po, si yo tengo que hacer un trabajo, obvio que tengo que relacionarme con mi
grupo, no del punto de juntémonos a carretear, porque tengo que hacer un trabajo no tengo que
conocerlo més alla, pero si tengo que hacer un trabajo, eh al menos una pequefia relacion, para
poder hablar con la persona.

¢ Como evallas tu capacidad para resolver problemas?

Buena como te decia, ya tenemos una formacion ya de varios afios y tenemos las herramientas,
tenemos una base teorica, pero el dia de mafiana en una empresa no sé como sera la empresa,
imagino que los primeros dias seran dificiles, pero a medida que conozca los procesos estaré
segura de lo que haga.

¢ Cuales son tus habilidades comunicacionales?

Mmm, normales, hablo cuando tengo que hablar, aunque trato siempre de observar primero, ahora
si estoy en un lugar de confianza ahi me desarrollo con mas fluidez.

¢ Sientes que eres una persona flexible?

Depende del problema y de todo pero creo que soy flexible, si yo creo que pasa con todo, salir a
comer con amigos Yy decir yo quiero fideos y tu arroz y teni que llegar a una acuerdo no mas.

Para adaptarte a situaciones nuevas.. ¢ COmo reaccionas?
Por todo lo que hemos conversado antes, yo creo que seria como termino medio.
¢y Como reaccionas bajo el estrés?

Creo que se llevarlo porque estoy acostumbrada, porque en fatbol hay que saber controlarse, el
deporte en ese sentido te va ensefiando.

¢ Como funciona tu capacidad para frustrarte, es decir, poder reaccionar a situaciones que tu
no esperas?

Mira, el deporte te ensefia muchas cosas, yo sé que si hay un problema, tengo que aprender de los
errores y listo volver a empezar.
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ENTREVISTA 2

Fecha: Martes 13 de Agosto 2013

Hora: 17.00 hrs.

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Edad: 23 afos

Sexo: Masculino

Exito

Tu nombre es.....Concepcion de éxito: ¢Qué es para ti el éxito?

El éxito es la realizacion y cumplimiento de objetivos o proyectos en los cuales se ha trabajado.

¢ Me puedes contar de alguna situacion de éxito durante los afios de estudios?
Situacién de éxito en lo académico, mas que mis mismas notas, son el haber tenido la oportunidad
de haber sido ayudante y haber salido bien de eso en general.

¢ Qué factores crees influyeron en el éxito?.
Esfuerzo, tiempo dedicado, definicion de a donde quiero llegar y que necesito hacer para esto.

¢ Que emociones surgieron durante este proceso?
Emociones de alegria y satisfaccion personal.

¢, Como te vez a futuro como profesional?

Me veo haciendo cosas gque van en la senda de los objetivos que tengo, no en términos personales
sino que a nivel pais, que tiene que ver con tener un proyecto pais, que sea al menos inclusivo y
logre superar todas las trabas y contradicciones que el sistema actual no ha podido ni podra dar
solucion. Creo que hoy no es tiempo de pensar en términos individuales de los profesionales sino
de que tipo de profesionales y con que caracteristicas necesita Chile.

¢,Cuadles crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Me parece que para lograr el éxito en la primera entrevista laboral es mostrar seguridad, claridad y
dominio sobre lo que hablas. Esto es de suma importancia, ya que la persona que entrevista
obtendrd un buena imagen tuya y quizas reflejes lo que él anda buscando. Otro elemento que
considero, por muy trivial que sea, es la buena presencia. Para el caso de los hombres que esté bien
vestido, pelo corto, afeitado, sin aros ni ese tipo de cosas. Quizas suene obvio, pero muchos no
cumplen con esos requisitos minimos.

Entrevistas Laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista laboral?

No, no es algo a lo que le de importancia aun, cuando llegue el momento ahi veré.
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¢, Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?
Entendimiento parcial de otras ramas que la economia posee y que se excluyen de la ensefianza de
la U.

Ahora, ¢Cuales consideras son tus fortalezas a nivel personal?
Capacidad de trabajar en equipo y manejo de situaciones con alto nivel de estrés.

¢ Cual es tu percepcion respecto a la primera entrevista?
Creo que me hay que estar tranquilo, bien, teniendo en cuenta el esfuerzo realizado durante la
universidad.

¢Le asignas importancia a la primera entrevista?
No especialmente, creo que aunque te vaya mal, es una buena instancia de aprendizaje.

Habilidades blandas

¢ Como te relacionas con grupos de trabajo?
De manera positiva, en general realizo muchas actividades fuera de lo académico y todas tienen
que ver con trabajo en equipo.

¢ Qué importancia le asignas a las relaciones con tu pares?, ya cercanos.
Muy importantes, de hecho creo que las relaciones humanas y la forma en que se dan, son el pilar
de la vida de las personas.

¢, Como reaccionas ante un problema?
Depende del problema, aunque en general de buena manera y rapida.

¢ Qué habilidades comunicacionales crees que tienes?
Creo que tengo habilidades de honestidad con lo que digo y no me da vergilienza plantear mi
opinion.

¢ Como es tu flexibilidad para lograr acuerdos y consensos?
Probablemente sea lo mas débil, aunque creo que es importante saber negociar y saber llegar a
CONSeNsos.

¢ Como es tu adaptabilidad ante situaciones nuevas, como resulta esto en ti?
De buena manera, en general, me relaciono bien con mis pares y me gusta conocer a personas
nuevas.

¢ Como reacciones en general frentes al estrés?
Mi método es creer que ningun error es tan grave y el que no hace algo no se puede equivocar, por
lo que estrés tan extremo no es necesario bajo ninguna situacion.

¢ Cuando las cosas no salen como tu esperas, como reaccionas?

Bien en general, pero creo que aun puedo progresar mas en esto. Creo que no podemos frustrarnos,
sino que debemos trabajar en una solucion.
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ENTREVISTA 3

Fecha: Miércoles 14 de Agosto 2013

Hora: 16.00 hrs.

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 22 afos

Sexo: Masculino

Exito
Tu nombre es..... ;Qué es para ti el éxito?

Realizacion personal, econdémica, sumada a una buena salud. Estos elementos combinados lo
denomino éxito.

¢ Me puedes contar alguna situacion de éxito durante los afios de estudio?
Aprobar algunos ramos dificiles con nota sobre 5.0 y sin rojos durante el semestre.

¢, Qué factores crees que influyeron en el éxito?
Estudio, memoria y porque no decirlo, la suerte también puede estar de tu lado, por ejemplo: entr6
justo lo que viste 0 como te lo estudiaste.

¢ Qué emociones surgieron durante este proceso de alcanzar una situacién exitosa?
Un poco de duda si se llega al objetivo, la confianza desaparecié en algunos momentos cuando se
veia dificil la meta.

¢,Como te vez a futuro como profesional?

Me gustaria trabajar en una oficina como Ingeniero Comercial, en el rubro no lo tengo claro, pero
si en un ambiente de trabajo agradable para rendir al maximo, entiéndase por agradable como
colegas que seas buenas personas, ambiente propicio para el trabajo e infraestructura idénea.

¢,Cuadles crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

La vestimenta creo, también la manera de sentarse, o sea el lenguaje corporal que uno demuestre,
eee incluso influye hasta el perfume que uno use, yo creo, lo otro es demostrar mis capacidades
tratando de ser natural posible al contestar las preguntas, demostrando que tengo conocimiento, me
refiero a lo tedrico, gracias a la formacion que hemos tenido, diciendo con seguridad las preguntas
que tengan que ver con esto...y lo importante creo, es demostrarle al que me entrevista que estoy
seguro del producto que soy, no se si me entiendes?, al final tenemos que ser comerciales con
nosotros mismos.
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Entrevistas Laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista laboral?
Nunca he preparado una entrevista de trabajo.

¢ Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?
Profesionalismo y seriedad en lo que se hace, puntualidad y en el desarrollo comunicacional con
mis pares.

¢ Cuadles son tus fortalezas a nivel personal?

Personalidad agradable. Me parece que este aspecto es sumamente importante a la hora de trabajar
en equipo. A modo de ejemplo..., siempre he tenido buenas relaciones con cada uno de los
integrantes de los grupos en los que he trabajado desde primer afio de facultad.

¢, Cual es tu percepcion respecto la primera entrevista?
Hay que ser lo mas natural posible y demostrar seguridad en cémo te vendes.

¢ Qué importancia le asignas a la primera entrevista?

Desde luego que si, serd mi primera aproximacion en el mundo laboral. De todas formas trabajar
no sera algo nuevo para mi, lo he hecho en otras ocasiones aunque no como Ingeniero Comercial.
Por lo tanto, creo que no seré algo que este demasiado nervioso.

Habilidades blandas

¢ Como te relacionas con grupos de trabajo ?
Siempre he tenido buenas relaciones con mis compafieros de grupos, creo ser una persona facil de
llevar y agradable. En muchos casos hemos terminado siendo amigos.

¢,Como te relacionas con tus pares?
Diria que soy mas bien introvertido, sin embargo, jamas me ha costado llegar a otros. En general,
es mas como un inicio un tanto frio, pero después todo se vuelve mas facil.

¢ Como reaccionas ante los problemas?

Primero analizo todas las posibilidades que puedan surgir para la solucién de este problema y
luego evaluar cual seria la mejor. En caso de trabajar en grupo, siempre pregunto la opinion de los
demas. No me gusta tomar decisiones autoritarias en trabajos grupales, a menos que sea de suma
urgencia.

¢ Qué habilidades comunicacionales crees que tienes?

Creo que mi principal habilidad comunicacional es la facilidad de expresar lo que pienso y generar
lazos con la persona que recibe mis palabras. Me considero una persona que soy facil de entender,
lo cual en cualquier tipo de relacion es de suma importancia a la hora de comunicarse.

¢ Como es tu flexibilidad para lograr acuerdos y consensos?

Por lo general, no tengo problemas para aprobar acuerdos, sin embargo, doy mi opinién sobre lo
gue me parece o0 no. Siempre he pensado que hay que tener cierto grado de flexibilidad en la vida y
no ser tan rigido, méas aun, en un contexto cambiante como el mundo de hoy.
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¢ Como te adaptas ante situaciones nuevas?

Resulta de una forma curiosa. La verdad depende mucho de qué tipo de situacion nueva sea. Si el
cambio es muy drastico, seguramente no lo recibiré de buena forma, aunque generalmente tiendo a
aceptarlo, por otra parte, si el cambio no es muy brusco a lo acostumbrado no sera de tanta
importancia.

¢ Como funcionas en general ante el estrés?

No tengo ningun método en particular, solo que trato de mantener la cabeza fria y pensar en que
todo saldra bien. Para muchos es facil decirlo, pero hay que internalizar este mensaje
verdaderamente. En mi caso, en la gran mayoria de las veces termino como deseo esta situacion
estresante.

Cuando las cosas no salen como tu esperas ¢Como reaccionas?

Reacciono con “poker face”. Pienso que las personas que se someten a alguna actividad de
competencia desde chicos, la frustracion la deben manejar de mejor forma. En mi caso desde muy
pequefio he jugado campeonatos de ajedrez a nivel nacional, panamericano y mundial. Por lo
tanto, he tenido la gran satisfaccion de conseguir las metas propuestas, pero por otro lado, de tragar
y no llorar por las derrotas. Creo que este tipo de situaciones me permiten controlar el fracaso por
poco tiempo y dar un borrén y cuenta nueva.

ENTREVISTA 4

Fecha: Jueves 15 de agosto

Hora: 17.30

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 22 afios

Sexo: Femenino

Exito

Tu nombre es....; Qué es para ti el éxito?

Mmm, es como una cosa para todo, ir logrando las metas que me voy proponiendo, por ejemplo en
el colegio me iva la raja con las notas, entonces me propuse que aca en la facultad mantuviera la
misma forma pa estudiar y por logica los mismo logros en notas y me ha resultado bastante bien,
aungue estudio ene, no es algo que me cueste en todo caso, estoy acostumbrada a un ritmo y eso
me ha ayudado a enfrentar tantas cosas que tengo que hacer aca.
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¢ Me puedes contar de alguna situacion personal de éxito durante los afios de estudio?

No me ha pasado nada tan especial, yo creo que mi mejor ejemplo ha sido no hecharme ni un
ramo, lo que significa que saldré en el tiempo que estimaba pa terminar la carrera, eso ya para mi
es un tremendo éxito.

¢ Qué factores que influyeron para que pudieras lograr este éxito?

Yo creo que influyo ene mi perseverancia y mi disciplina para estudiar y saber rendir bien, sin
desconcentrarme de mis objetivos, ademas vengo de una familia de personas trabajadoras y
esforzadas, yo no podia ser menos, ni menos farrearme la oportunidad de estudiar esta carrera 'y en
esta universidad, nunca me pase el rollo de responderle mal a mi familia, y eso termina siendo una
tremenda motivacion.

¢ Qué emociones surgieron durante este proceso de alcanzar una situacion exitosa?

Es gratificante y.....mas que nada te da tranquilidad cachai, la tranquilidad de saber que estay
haciendo las cosas bien, que los demas se sientes orgullosos de ti y de tus logros, es una felicidad
al final.

¢, Como te vez a futuro como profesional?

Me veo en una buena pega, en una que a mi me guste, tratando de ser un aporte pal lugar en donde
trabaje, tratar de dar siempre lo mejor de mi, e ir logrando traspasar mis propias metas como
profesional, estar bien y contento conmigo misma.

¢,Cuadles crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

mmm...creo que es importante desde los detalles, hasta lo m&s macro, mira, me refiero a que
desde la llegada es importante imagino hasta como uno salude, como te presentes, y luego no sé,
tratar de dar lo mejor de mi, ojala no complicarme con las preguntas, por lo nervios, ojala. Bueno
lo otro es contestar de forma precisa, no ser latera y darse tantas vueltas, y si no sé, que no creo,
decir la verdad no mas, mira yo creo que la formacidn que nos da la escuela es bastante integra,
entonces tengo un buen respaldo en cuanto a conocimiento, donde podria estar mas débil, es en las
preguntas personales, porque uno no se anda preguntando tantas cosas acerca de uno mismo,
bueno no sé, quizas y no me cueste tanto esa parte.

Entrevistas Laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista laboral?

Asi como que prepararme...mmm no, pero igual he pensado en ese momento, igual me da un poco
de nervios...no se po, una cosa es la vida acé en la facultad y la otra es enfrentar el mundo laboral,
las preguntas que te haran, como gue pienso que preguntas podrian ser en la que a uno la podrian
pillar en algo, no sé po, esas preguntas capciosas de las que todos hablan pa ver si te equivocas 0
no po.
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¢ Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?

Ser estudiosa, disciplinada, ordenada, eso sirve cierto?...mmm bueno también muy organizada con
mis horarios y responsable con no faltar nunca a clases, creo que intelectualmente he tenido la
suerte de venir de una familia de personas con una alta capacidad intelectual, yo fui puntaje
nacional en matematicas, y mis hermanos también lo han sido, todos estudiamos con becas por lo
mismo, Yy eso es una tremenda ayuda, sino no estaria aqui.

¢,Cudles son tus fortalezas a nivel personal?

Em.....yo creo que la tranquilidad que tengo para pensar las cosas antes de hacerlas, para
organizar, o sea, esto también lo llevo al terreno de cuando me relaciono con personas que no
conozco mucho, aungue en verda soy mas bien introvertida, por eso yo creo pienso tanto las cosas
antes de hacerlas, cosa de que cuando hable diga lo justo y tratar de no desubicarme, eso.

¢ Siempre has sido asi 0 ahora en tus afos universitarios?

No, siempre, en mi casa, en el colegio era igual, mas preocupada de mis estudios, mas responsable
en realidad, todos dicen que soy reservada y eso, estoy acostumbrada, la verda no me importa
mucho que hablen de mi en ese sentido, es lo que soy no mas.

¢ Qué percepcion tienes de la primera entrevista laboral?

Pienso que igual debe ser una situacion no tan extravagante como todos creemos, una prueba mas,
solo que ahora el producto es uno mismo, no se, me imagino que lo mas importante es la
coherencia, no fingir con quien uno no es, eso se notaria altiro yo creo, igual me da un poco de
nervios, prefiero no pensar en eso aun hasta que llegue el momento.

¢ Qué importancia le asignas a la primera entrevista?

Mmmm..si y no...si porque seria ideal no tener tanta competencia y quedar altiro en la pega que
uno quiere, bueno si, al final si es importante, en esas instancias si uno se vende mal, teni que
repetir una y otra vez la misma situacién, noo que fome, mejor tratar de hacerlo bien a la primera 'y
listo.

Habilidades blandas

¢ Como te relacionas con grupos de trabajo?

Normal, trato de ser bien responsable con las partes que son asignadas a mi, o sea, no solo hacerlo
bien, también entregar en los tiempos que corresponde, me carga atrasarme, quizas porque a mi
tampoco me gusta que me hagan esperar, relaciones armoénicas de trabajo, no me hago amiga de
las personas con las que trabajo, con algunos me llevo bien y con otros, relaciones de trabajo tal
cual.
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¢ Como te relacionas con tus pares, 0 sea con personas mas cercanas?

Si, son importantes, pero dentro de niveles normales, no soy de muchos amigos, pocos pero
buenos, prefiero cuidar los pocos amigos que tengo y que al final son con los que tengo mas
afinidad, bueno por eso son mi amigos.

¢ Como es tu capacidad para resolver problemas?

Trato de ser lo mas practica posible, analizo bien el problema, para saber como solucionarlo de la
manera mas objetiva, con tranquilidad, a veces me toca calmar a otras personas que reaccionan
mas euforicas, porque asi no resulta nada y se pierde tiempo. No, soy bien concreta, aunque
depende del problema, si tiene que ver con estudios propiamente tal no tengo problemas, pero si es
con personas, no se po, hablar con alguien o cosas de ese estilo ahi me cuesta un poco méas aunque
me esfuerzo.

¢ Qué habilidades comunicacionales crees que tienes?

Chuta, a ver, que soy clara, concreta y no me doy vuelta para decir las cosas, entonces la gente me
entiende altiro, aunque a veces puedo ser demasiado concreta quizés, pero bueno, se capta lo que
quiero decir y sin confusiones eso es lo que importa.

¢Como es tu flexibilidad para lograr acuerdos o consensos?

Depende, escucho los argumentos de todos y voy tranzando, pero si de frenton algo no me parece,
ser obtusa, o sea soy coherente con lo que pienso y creo, pero trato de lograr consenso como te
decia.

¢ Como es tu adaptabilidad ante situaciones nuevas?

No soy de llegar y llamar la atencidn al contrario, paso piola, observo el contexto para saber como
son las personas o al menos tener una idea de como funcionan antes de actuar, no me voy a
arriesgar a hacer el ridiculo por quedar bien y entrar a un grupo, me tomo mi tiempo y poco a
poco me voy relacionando.

¢ Como reacciones en general frente al estrés?

Normalmente no pierdo la calma que me caracteriza, prefiero tener la mente fria para poder
analizar todas las aristas y luego tomar una decision que me ayude a enfrentar las cosas, y ver que
puedo priorizar para no atocharme, por fuera paso piolisima, aunque por dentro, pueda tener cierto
nivel de inquietud, por fuera no se nota, al menos eso me han dicho que me veo muy calma.

¢ Cuando las cosas no salen como tu esperas como reaccionas?

Bueno no me gusta que las cosas no salgan como espero, pero tampoco me hecho a morir, al
contrario, la situacion se transforma en un desafio para poder ver por donde puedo solucionar, si
ya lo he hecho todo, bueno no hay na que hacer, pero por lo menos lo intente.
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ENTREVISTA 5:

Fecha: Jueves 15 de agosto

Hora: 18.30

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 23 afos

Sexo: Femenino

Exito

¢ Qué es para ti el éxito?

Mmm...lograr mis metas, lo que siempre he sofiado para mi vida, sentirme conforme con lo que
soy y estoy haciendo...mmm eso.

¢ Me puedes contar de alguna situacion personal de éxito durante los afios de estudio?

Cuando realizdbamos talleres practicos, en materias que uno elegia dentro de su especialidad,
mmm no sé si éxito propiamente tal, pero me sentia bien conmigo, sentia que aprendia y que eso lo
podria aplicar en el dia a dia.

¢ Qué factores crees que influyen en el éxito?
Creo que la motivacion por querer aprender mas, sentir que realmente lo que me estaban
enseflando me servia, eso creo basicamente...no se Me OCUrren Mas cosas.

¢ Qué emociones surgieron durante esta situacion de éxito?

mmm la sensacién del pecho lleno, ganas de contar lo que uno aprendia, ganas de ensefiar a tu
circulo de intimo de compafieros lo que habia aprendido, conversar respecto al tema con el fin
también de corregir aquellos aspectos en los que podrias tener dudas o bien comprendiste mal, solo
para mejorar y ratificar conocimientos... como seguir creciendo en realidad.

¢, Como te vez a futuro como profesional?

(...risas... y luego seria, se mira a si misma) susto a que no resulten las expectativas o suefios que
uno posee... me veo en una empresa, con otros profesionales que creen en mi y en mi trabajo,
viéndome bien vestida y ganado plata, acorde a lo que hago y en algin momento subiendo de
cargo a medida que adquiero experiencia, me veo exitosa y para eso siento que deberé trabajar
duro...como dije en un comienzo, siendo disciplinada.

¢,Cudles crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Mmm...sentirse seguro de lo que sabes y aprendiste en la carrera, tratar de ser uno mismo a la hora
de responder, manteniendo los margenes de respeto propio a la entrevista, ademas creo igual
influye que le caigas bien a la psicéloga que "haya onda".
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Entrevistas Laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista laboral?...

Si mas que nada sobre temas que me podrian preguntar de acuerdo obviamente al cargo al cual
postulo, siempre recordaré mi primera entrevista estaba en tercero de universidad y postule a una
pega como vendedora para tener mis lucas mientras terminaba la carrera... fue desastrosa, pero me
sirvid un monton, me prepare tanto, que finalmente senti que fui demasiado avasalladora, poco
humilde para el cargo...mal, mas la psicologa era super densa..

¢ Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?

Mmm siempre esto lo he encontrado complejo de contestar... me es dificil en ocasiones creerme el
cuento, pero se finalmente mis fortalezas, creo que buena memoria, practica para aplicar
conocimientos en la realidad, eso basicamente, quizas puedo tener mas cosas, pero ahora no soy
capaz de visualizarlo.

¢ Cuadles son tus fortalezas a nivel personal?

En lo personal....mmm como que siempre pienso en todo, por ejemplo que las personas con las
que este estén comodas, que yo me sienta comoda, eso tiene que ver con generar ambientes
agradables, conversar pero también producir...

¢ Qué percepcion tienes de la primera entrevista laboral?

Pucha después de esa que te conté, yo creo que cuando me toque de mi carrera propiamente tal me
va a ser mas dificil que al resto de los mortales, porque me cuesta venderme a si misma, como que
me falta mas bla bla, sé que sé y que trabajando puedo demostrar mucho, pero en un comienzo me
va a costar insertarme en lo mio... como que debo aprender a tolerar la frustracion en este
aspecto... porque creo esto, porque siempre he trabajado mientras he estudiado, en otros rubros y
cambiarme de empresas ha sido complejo, sé que soy buena, pero tiendo a fallar en las primeras
entrevistas y creo es por eso, me falta explayarme mas...ser mas natural.

¢, Qué importancia le asignas tu a la primera entrevista?

Saper importante, pero como te decia debo trabajar mi tolerancia a la frustracién, ya que igual uno
va con expectativas a quedar y cuando la respuesta es negativa igual da cositas...pero te sirven
finalmente para mejorar las proximas.

Habilidades blandas

¢,Como te relacionas con grupos de trabajo?

Yo creo que bien, en un comienzo tiendo a ser mas retraida, tanteo los terrenos donde estoy,
quiénes son las personas que lo componen y luego de eso converso mas...pero en general, Creo
que soy bastante conciliadora y eso permite buenos ambientes.

¢.Como te relacionas con tus pares?

No recuerdo haberte hablado de cercanos...pero creo que las relaciones sociales como te comente,
para mi son importantes, pasaras bastante horas con personas relacionandote en el trabajo y si te
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llevas mal que lata...como te comentaba siempre he trabajado mientras estudio, y recordare una
Vvez que tuve un encontrén con una persona en el trabajo y para mala suerte éramos solo los dos
que debiamos sacar la pega adelante y fue tan incomodo, queria renunciar ahi mismo, consideraba
que el tipo era una pedante...mal.

¢ Como reaccionas ante los problemas?

... Mmm depende el tipo de problemas, si es propio de pega, ver el error como lo soluciono yo
misma antes que llegue a mayores u otros se percaten para que no interfiera en el proceso natural
de este tenga...ser como estratégica, si es con personas y siento que efectivamente fue mi error,
agacho el mofio y me mamo el reto que me tenga que llevar, ya que entiendo debo aprender, si en
el problema creo tengo yo la razén, en un comienzo me cierro y tiro todos mis argumentos para
defender mi punto de vista... creo que aqui soy mas apasionada y agresiva porque defiendo con
tutti lo que yo creo...

¢,Cudles habilidades comunicacionales crees que tienes?
Me falta, creo que en este momento son una debilidad y es algo que debo trabajar, mis compafieras
siempre me molestan, porque soy un poco disléxica, doy vuelta las palabras, a veces no termino las
frases por ser muy acelerada, se me traba la lengua...mal.

¢, Como es tu flexibilidad para lograr acuerdos o consensos con las personas?

No... creo ser flexible, me adapto con facilidad a los grupos a los ambientes, creo ser bastante
respetuosa con las cosas diferentes, mientras también respeten mis metros cuadrados, en el sentido,
que si te sientes comodo no veo donde este el problema, cuando tu cuerpo esta incomodo, cuando
te es dificil estar en ambientes y es una tortura mejor sal de ahi... en general creo que me adapto a
todo.

¢ Como te adaptas a situaciones nuevas?

Lo que te decia en una comienzo soy mas observadora, pero me adapto, trato de conversar en un
comienzo con personas que hablen mucho méas que yo, con el fin de pasar mas piola, luego me voy
insertando mas en los grupos, no soy de las que va a conocer a todo el mundo o conversar con toda
la gente en una semana, pero me las arreglare para saber detalles de cada una, para luego entrar
mas facil....

¢ Como reacciones ante el estrés?

Mmm...soy histérica, bajo estrés me cambia el genio, saco y logro mis metas, pero no me gusta
que nada interfiera este proceso...nada me refiero situaciones extras de las que no podré hacerme
cargo, aqui trato de ser honesta conmigo, por ejemplo, ahora estoy haciendo mi tesis y deje de
trabajar por lo mismo 2 cosas que requieren tiempo y dedicacién no puedo hacer, tuve que colocar
en una balanza que es lo méas importante y opte por sacar bien mi tesis, debo decir que en un
comienzo me paralice deje pasar el tiempo hasta cuando la vi encima, vieja a Espafia y eso me
permitié avanzar un monton...ahora estoy a punto de entregarla, pero he dormido mal, me duele
mi cara, he bajado de peso...y ponerme mas responsabilidad encima, de verdad ahora no puedo..

Cuando las cosas no salen como tu esperas, ¢Como reaccionas?

Uuu...me molesto conmigo misma, me da impotencia, me cuesta demostrar en mi entorno que €so
me pone mal, me voy pa dentro, como que converso conmigo misma, sobre mis falencias, los
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puntos que debo mejorar, creo que las converso con otros en la medida que me siento preparada
para enfrentarlo y recibir criticas u opiniones, pero en un comienzo €s un proceso muy intimo.

ENTREVISTAG6

Fecha: Viernes 16 de agosto

Hora: 15.30 Hrs.

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Edad: 22 afios

Sexo: Femenino

Exito

Tu nombre.....Cuéntame ;Qué es para ti el éxito?

Para mi el éxito es lograr un equilibrio tanto en lo profesional como personal... ese equilibrio

incluye tener una relacion armonica con los demas y ademas sentirme, bien en mi trabajo, sentir
que lo que hago me gusta, que tengo proyeccion profesional y que lo que realizo es bien.

¢ Me podrias contar de alguna situacion de éxito en lo académico durante los estudios?

En lo académico me siento exitosa cada vez que estudio dias para preparar una prueba y cuando la
rindo siento la seguridad de que di lo mejor y que logre comprender los contenidos, y €so a su vez
se ve reflejado en la nota. También cuando hago proyectos y estos funcionan como lo esperaba.

¢ Qué factores crees que influyeron en el éxito?
Los factores que influyeron en el éxito son la perseverancia y tener claridad en el objetivo a
cumplir para no desanimarse y abandonar la mision a cumplir.

¢ Que emociones surgieron durante este proceso de alcanzar una situacién exitosa?
Ansiedad, tension, ganas de dar lo mejor de mi.

¢, Como te vez a futuro como profesional?
Me veo como un profesional feliz de lo que hago, bien valorada profesionalmente, organizada, con
iniciativa para hacer cosas nuevas.

¢ Cuales crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Yo creo que uno de los factores importantes para una entrevista, es mantenerse seguro de lo que
uno sabe, de lo que ha estudiado y trabajado durante los afios universitarios, ya que debe ser facil
para el que entrevista notar la inseguridad y el excesivo nerviosismo con el que uno puede estar.
Otro factor importante, es mostrar interés por el cargo al que se postula, es fundamental presentar
una actitud de compromiso sobre el potencial trabajo, al menos haber averiguado antes cosas de la
empresa a donde estoy postulando. Y por altimo, es importante tener un manejo de contenido y
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procedimientos sobre el cargo al cual postulo, si no me siento muy seguro en relacion al cargo al
cual postulo, pregunto hasta quedar clara.

Entrevistas Laborales

Nivel de preparacion: ¢te has preparado para la primera entrevista laboral?
AUn no me he preparado para mi primera entrevista.

¢ Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?

Mi fortaleza a nivel intelectual es la capacidad de preparar y organizar buenos proyectos de
negocios, me siento segura en eso, siempre aplicando todo lo que he aprendido en mi paso por la
universidad.

¢,Cudles son tus fortalezas a nivel personal?

Mi fortaleza a nivel personal es la buena capacidad de trabajo en equipo, me gusta el trabajo en
equipo ya que pienso que cada uno es una pieza fundamental para el adecuado desarrollo y
evolucion de un trabajo.

¢ Cual es tu percepcion de la primera entrevista laboral?
Pienso que la primera entrevista es un tramite para conseguir lo que quiero, sin embargo, tengo
claro que para ella debo ser lo mas transparente y proactiva posible.

¢ Cual es la importancia que le asignas a la primera entrevista?
Claro que es importante para mi, ya que esta puede significar un vuelco radical en mi futuro y un
vehiculo para conseguir mis metas profesionales como también personales.

Habilidades blandas

¢ Como te relacionas con grupos de trabajo?

Me relaciono con mucho respeto, siempre considerando que la opinion y aporte que hace cada uno
es importante. También para mi es muy importante aportar con un ambiente relajado y ameno para
que la tensién y malas ondas no quiebren el ambiente.

¢ Qué importancia le asignas a las relaciones, ahora, con tu pares, 0 sea con cercanos?

Ya que es con ellos con quienes paso gran parte del dia y sé que en el futuro en mi trabajo pasare
muchas horas, ademas tengo claro que voy a trabajar con personas y por eso es muy importante
saber tener una adecuada relacién con los otros.

¢, Como reaccionas normalmente ante los problemas?
Primero intento calmarme y que lo emocional pase a segundo plano, trato de resolver las cosas de
forma mas racional y justa.

¢ Qué habilidades comunicacionales crees que tienes?
Siento que tengo la capacidad de llegar a la gente y soy clara en el planteamiento de ideas y
objetivos.
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¢Como es tu flexibilidad para lograr acuerdos y consensos?

Eso depende mucho de la cantidad de personas con las que trabajas, obviamente mientras mas
personas trabajan en un objetivo es més trabajoso llegar a acuerdos, sin embargo, hay que aprender
a ser flexible y ceder frente a un bien comun o frente un objetivo.

¢ Como es tu adaptabilidad ante situaciones nuevas 0 grupos nuevos, como resulta esto en ti?
Me gusta trabajar con gente nueva y en situaciones nuevas, siento que es una forma de
enriquecerse tanto personal como profesionalmente, con visiones de diferentes personas, escuelas,
culturas, etc.

¢ Como funcionas en general ante situaciones de estrés?

En este punto presento dificultad para trabajar frente al estrés ya que si bien cumplo con lo que se
me solicita, Ilego a mi casa y somatizo con insomnio entre otras cosas, es una debilidad y en la
que debo buscar estrategias efectivas, ya que he intentado con el deporte pero no han dado un
resultado tan evidente a corto plazo.

¢ Cuando las cosas no salen como tu esperas, cOmo reaccionas?
A nadie le gusta que las cosas no salgan como uno espera, pero pienso que hay que pensar
friamente y dar un paso adelante para poder avanzar, eso es lo importante.

ENTREVISTA 7

Fecha: Viernes 16 de agosto

Hora: 16.30 hrs

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 23 afios

Sexo: Masculino

Exito

M: tu nombre es.....;Qué es para ti el éxito?

Como lograr mi objetivo, mi forma de ver es alcanzar lo que yo quiero lograr. También puede ser
ademas que las otras personas vean que Yo alcance mi objetivo.

M:¢ Es importante para ti en ese sentido el reconocimiento?
No, pero como una nocion de éxito es segun yo eso.
M: ¢Cuales serian entonces esos factores en tu forma de proceder, para lograr el éxito?

Ya, igual es dificil pensar, porque uno como que...pero puede ser...no se po, COMO tener como
planificado, por lo menos yo... que afio quiero como terminar cada cosa, por ejemplo, no queria
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sacar la carrera en seis afios, no se como que dije ya...tengo que hacerlo en cinco afios....no Sé po,
como que ahi va y se vera no mas, entonces pa no salirme de ese plan, venir a clases, tener ramos
en verano, para adelantar o los que me quede atrasado ponerme al dia, o0 sea he sido exigente pero
no como que tengo que ser el mejor de la clase...si no que por lo menos cumplir lo que me
propuse.

M: ¢Me podrias dar un ejemplo en tu vida estudiantil, de alguna situacién de éxito?

Ah ya, puede ser que cuando tuve que hacer un trabajo en el curso marketing tres y no sé po, ahi
uno tiene que asesorar una empresa esta fue una empresa super complicada, era de verdad una
empresa real y en mi grupo...solamente tenia a un conocido y otras dos personas gque no sabian na
y las otras personas no estaban comprometidas con el trabajo, entonces ,como yo ya me habia
propuesto ayudar a esa empresa Yy sacarla adelante, o sea por la materia que me
habian....Eh...porque era de marketing solamente no era de administracion ni de otros temas,
entonces ahi en ese me esforcé mas que todo el grupo, o sea como que hice partes que no tenia que
hacer, solamente para que salga bien la tarea y eso como que ha sido un éxito. Fue donde mas
aprendi donde mas...creo que lo hice sUper bien, trabaje mucho mas de lo que me toco, pero
solamente pa sacar el proyecto adelante, ya que en verdad me comprometi con la persona de la
empresa entonces como que queria ayudarla, o sea me comprometo con algo y lo hago.

M: ¢Cuéndo sentiste que habias logrado tu objetivo, que te esforzaste mas como tu dices? ¢ que
emociones afloraron?

Ah o sea, de hecho cuando, como que la persona nos agradecid por todo lo que habiamos hecho y
me senti bien como persona, como pensando en el futuro laboral uno no solamente tiene que como
ganar mas plata, sino como ayudar a la comunidad, ayudar como a los pequefios
empresarios.....como que uno igual como estudiante o profesional tiene que hacer algo por el
pais, como por las otras personas, antes solamente pensaba como ayudar a mis familiares, como
ayudar a mis primos, pero ahora como que ya amplie un poco mas y, es como ayudar a la
comunidad.

¢, Como te vez a futuro profesionalmente?

En un trabajo estable y ojala en uno que me guste, donde me pueda desarrollar como profesional y
ser un aporte.

¢,Cuadles crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Los factores que considero importante para el logro exitoso son, primero ser puntual, cortés y
respetuoso con la persona que me va a entrevistar, estar con la vestimenta y la presencia adecuada,
especialmente ir vestido formal, afeitado, en el caso de los hombres, no tan maquillada el caso de
las mujeres. Tener buena y clara expresién de las ideas, ademas estar seguro de lo que se
responde, no pensar mucho, titubear, ni cambiar de opinion durante la entrevista. Por otro lado,
conocer el cargo y la empresa a la que estoy postulando. También es importante que la persona
que entrevista sienta que estoy motivado e interesado en el trabajo. Otro factor importante es sentir
que se generd un feeling con la entrevistadora. Por ultimo creo que es importante sentirse
preparado, en todos los aspectos, para la entrevista.
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Entrevistas laborales

M: Ahora, vamos a situarnos en el tema justamente de las primeras entrevistas laborales, ya te
falta poco para llegar a esa instancia, cuéntame ¢que nivel sientes tu tienes de preparacion?

No mucho, porque uno, no, no he tenido la préctica de hacer una entrevista, como que no estoy
preparado para las preguntas que me puedan hacer, como cual es mi expectativa de futuro, lo que
quiero hacer, lo que mas me gusta, nunca me he puesto como a pensar definidamente como que es
lo que quiero. Alguna vez lo hemos conversado con comparieros, pero todos tienen como pauteado
lo que quieren decir. Yo creo que cuando... este mas cercano al proceso de practica ahi voy a
empezar a pensar en eso, no quiero pensar ahora en ese proceso.

M: ¢Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?

Ya...conocimient0o, 0 Sea, Creo gque tengo como mas conocimiento de algunas materias que la
media, 0 sea que el promedio de las personas, por ejemplo en una sala yo creo que tengo mas
conocimiento que la mitad. No sé po, en los cursos estoy siempre sobre el primer tercio por
resultado por notas. No, pero eso es como en las areas que me gustan, hay areas que no, por
ejemplo, finanzas, contabilidad, ahi no...... ah que cuando no me gusta, como que estudio
solamente lo necesario, como que aprenderme algo , me lo aprendo y ya estoy bien, pero cuando
es algo que me gusta, ahi como que trato de profundizar un poco mas y ver gque otra cosa me
pueden preguntar relacionado con eso, y ampliar los temas.

M: ahora, si te va bien y tienes buenas notas, me imagino que tienes un método para poder
lograr estar en el primer tercio como dices tu, ¢que ayuda intelectualmente a que ti cumplas
eso?

Ah ya... si...primero como ir a clases, por ramos ir a clases, aunque sea con lista y sin lista voy
porque eso reduce mucho las horas de estudio, segundo cuando estudio hago un resumen, 0 sea un
punteo de ideas lo mas importante porque me aprendo las cosas po, como tengo, me aprendo como
el orden de las cosas, después...estudio antes eso si...una semana antes todos los temas y despues,
cuando me estoy acercando a los dias, como que trato solamente de recordar, hacer como un mapa,
solamente con puras cosas que recordar y ahi como que digo ah!.. me falta mas esto y ahi estudio
un poco més de lo que me falta.

M: ¢Qué fortalezas tienes ti como persona?

Soy comprometido y soy responsable, eso es como lo principal, comprometido y responsable,
respetuoso

M: ¢ Qué percepcion tienes tu acerca de la primera entrevista laboral?

Ah, que debe ser como algo muy...como abstracto, como las preguntas como que me harian sobre
cuéles son mis fortalezas, debilidades, no sé, eso creo....ah... y que me pueden preguntar como
ya...y si tu crees que te gusta esto ...dime que significa, como que preguntan més...de la parte muy
existencial...y luego ir a preguntas como tedricas.
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M: para tratar de entenderte ¢a que te refieres con lo que me acabas de decir especificamente?

Esa es mi percepcion, como que debe ser muy, por un lado muy abstracta, como pa ver algo
psicoldgico, y el otro como un lado que sea como mas...a ver si dice que sabe, ver si de verdad
sabe.

M: ¢ Es importante para ti la primera entrevista laboral?

Como que va a depender de la empresa y si de verdad quiero trabajar ahi. Por ejemplo, no tanto
por el tema préctica, sino para el tema ya laboral. Cuando ya empieza a trabajar de verdad. No
solamente asi hacer una entrevista para la practica.

M: ¢Como asi?...

Creo que como la entrevista para una practica, es diferente como una entrevista
laboral.....obviamente para ésta hay que ir mas preparado porque es como la primera carta de
presentacion, como la primera impresion de la persona, es lo mas importante , no sé, yo creo que
como el ochenta por ciento, se juega como la impresién que tienen, mas que el curriculum que
tengamos.

Habilidades Blandas

M: ¢Como es tu relacién con grupos de trabajo?

O sea.... siento que siempre estoy mas comprometido y siempre soy como de los que mas trabaja,
como que mas se preocupa por el trabajo, siento que ..no, no digo como el que se mas se preocupa,
pero siempre soy como.....por ejemplo, Si hay grupos de cinco, estoy entre los dos que mas se
preocupa que el trabajo salga adelante, se termine, en cumplir los plazos, por hacer lo que se pide,
por revisar lo que los otros hacen, no solamente como juntar las partes y ver que todo esta bien, si
no que ver que hizo...aunque la idea que tengo yo de trabajo es juntarse todo el grupo y discutir
todos los temas, como viendo gque se puede o no se puede hacer, siempre como que trato como de
hablar con cada uno y jugar como el rol de lider del grupo.....no....es que yo quiera hacer todo el
trabajo pero cuando...por ejemplo, otra persona que hace cargo del grupo, me siento como mas
aliviado porque otra persona ya se hizo cargo, pero cuando nadie asume... todos miran para todos
lados y nadie...hace nada, como que tomo la iniciativa, y digo ya juntemos aqui y hagamos esto
asi.

M: Ahora respecto a tus relaciones sociales con tus pares, ¢cOmo son éstas?

O sea no soy tan sociable como de tener hartos amigos, pero los amigos que tengo son buenos
amigos y eso.

M: ¢Como te adaptas en situaciones o lugares nuevos?

No...0 sea por lo menos yo siento que puedo hacerme amigo de cualquier persona, pero de a poco,
observo primero y veo que puedo hacer, voy a un lugar donde no conozca a nadie y puedo entablar
una conversacion con alguien, y empezar a conocer al resto y ser como participe del resto, pero no
es como algo que siempre ande buscando....si existe la necesidad estoy solo no conozco a
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nadie...ya...establezco relaciones veo en que congeniamos con la otra persona... tratar como de
llevar los temas, tratar de ser amigo de la otra persona.....0 sea creo que es importante, por lo
menos en el tema de trabajo es importante tener confianza.

M: ¢ Sientes que tienes la capacidad para resolver problemas, cuando te enfrentas a alguno?

O sea yo creo que Si.....porque ya me he enfrentado a hartos problemas y o sea, como siempre
durante la carrera uno tiene hartos problemas, como que el trabajo tiene que enviarse a las 12:00 y
a las 10:00 no hay nada...que hacemos y son como problemas siempre como los he sabido sacar a
delante.....es que siempre trato de priorizar el tema de grupo, pero hay veces que no sé puede ya
como...y ahi tomo la iniciativa de tratar de juntar todo, y tomo la responsabilidad, no es algo que
me guste hacer, pero ya como si nadie mas lo hace, ya yo lo voy a hacer.

M: ¢ Sientes que eres habil comunicacionalmente?

No, no creo que sea habil, no creo que sea habil comunicacionalmente, como de enfrentarme no
sé, a hartas personas a la vez pero si como ya, de uno llegar a varios si eso puedo, pero yo como
de llegar a una fiesta, ya...aqui llegué yo...o sea, puedo llegar a una fiesta a un grupo de personas,
empezar ahi..., no como llegar y ser el rey de la fiesta.

M: Ahora, estar con gente trabajando por un objetivo ¢como es el tema de tu flexibilidad?

Bien flexible, porque o sea, siempre tengo como mi opinion de las cosas, cuando tengo que hacer
un trabajo tengo mi opinién de cémo se puede hacer, pero siempre trato de incorporar lo mas
posible todo lo que dice el resto, manteniendo como una idea de lo que tengo, nunca dejo como
todas mis ideas...ya...no sirven pa nada, por el resto siempre mantengo algo lo mio y tengo las
ideas del resto.

M: ¢Como sienes tu que reaccionas ante el estrés?

O sea, como que rara vez como que siento, cuando es, como es un trabajo individual, una prueba o
sea, que trabaje yo solo, como que nunca estoy estresado... me estreso méas cuando tengo que
trabajar en grupo, cuando nadie quiere participar, por lo que te hablaba antes.

M: ¢Y como se transforma ese stress en conducta?

No, no...es que tampoco es como estres, es como mas preocupacion que como que no siento nada
fisico, porque el estrés es como algo fisico y mental, no lo siento nada como, o ningdn...tampoco
no Se Si Sera como stress....siento que es mas COMO preocupacion que estrés, no se, porque pa mi
estres, es como ya, se bloqueo....0 sea esa es mi vision de estrés, como alguien que esta estresado
no da més.

M: ¢te has topado con situaciones frustrantes? es decir, situaciones que no sean lo que tu
esperas y, ¢como has enfrentado ese tipo de situaciones desde tus habilidades o tus
herramientas?

¢ Situaciones frustrantes?......si, es que no sé como podia una situacion frustrarte. En verdad como
gue no he tenido situaciones asi.
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M: En todos estos afios, ¢no te ha pasado como que algo que te haya frustrado?, que no haya
sido lo que tu esperabas, no se, un ramo, una profesora, profesor.

O sea si, pero no es algo como que me llegara a afectar, como que me afecte.

M: pero no estamos preguntando si te afecta o0 no, si no ¢como reaccionas ante situaciones me
entiendes?, que no son lo que tu esperas.

Esta dificil esta pregunta, no en verdad, como que....pero a ver, da un ejemplo, como una
situacion.

M: Postulas a tu primer trabajo, justo dio con lo que tu esperabas, el lugar perfecto, las lucas
perfectas, todo tiene un sentido en ese trabajo, y de los tres, quedaron dos y no tu, esa en una
situacion frustrante.

Ah, ya.....bueno, yo creo que ahi, en eso, si se pudiera hacer algo, como no se po, saber porqué no
fui elegido, y tratar como dar vuelta la situacion, como si pudiera hablar con la persona que me
entrevisto...o me dijeran, tu no fuiste elegido porque no teni esto, y si hubiera una razon, en
verdad por que no fui elegido, es verdad, daria vuelta la pagina, pero si encontrara que lo que me
pusicron no es...diria, no, mira, ustedes se equivocaron aqui, ustedes fueron los que se
equivocaron no yo...no...como no perder entre comillas.

M: ya, pero ¢podria eso bloquearte ante una situacion que sea verdad?
Ah, si po.
M: mmm...o sea, que todavia no esta tan desarrollada esa capacidad, ¢habria que pulirla?

Ah, si.

ENTREVISTA 8

Fecha: Viernes 16 de agosto

Hora: 18.00 hrs

Lugar: Facultad Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Edad: 23 afios

Sexo: Masculino

Exito

Hola....cuéntame...; Qué es para ti el exito?

Yo pienso que el éxito tiene que ver, igual es un poco obvio, con como se van logrando los
objetivos que te pones, pero mas importante que eso es el nivel de esfuerzo y de compromiso con
las tareas gque se necesitan hacer para lograr esos objetivos. Igual es diferente evaluar el éxito como
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niveles de logro al estilo indicador, a uno mismo darse cuenta todo lo que vas aprendiendo en el
camino a lograr tus objetivos. Otra cosa que es bien distinta, y yo pienso que es bien dificil lidiar
con eso, es la imagen de éxito que esta instalada en la cultura de mercado. Es bien facil ver en las
peliculas o en la tele, sobre todo en los programas de farandula, los modelos de éxito que se
promueven; segun el éxito de la tele son cosas muy ajenas las que te llevan al éxito: la plata, las
minas, las influencias. Poco tiene que ver eso con la relacién y el compromiso con el otro, que para
mi es mas importante. Un compromiso que es la responsabilidad de toda la sociedad con la
realidad que todos vivimos.

¢ Cuéntame de alguna situacion de éxito en lo académico durante los afios de estudio?

La verdad es que en general mi vida académica siempre ha quedado un poco postergada, pero yo
diria que con el poco tiempo que te deja el mantener vigentes en tu vida otros intereses, y por lo
tanto lo poco que alcanzo en general a estudiar, ya estar terminando la carrera es un logro en si
mismo. Ahora si tuviera que nombrar algun éxito relacionado con la academia, tendria que ser una
pega que hicimos con un ex decano de cuando la facultad estuvo dividida el afio 73, fue una
experiencia muy buena y con los cabros que trabajamos con €l aprendimos caleta.

¢ Qué factores crees que influyeron en el éxito?

Fue moverse en verdad, estdbamos muy motivados con sacar el proyecto adelante, del partido
politico en que milito y era el 2011, entonces la moral estaba en alto. Igual como dije antes,
ademas de la motivacion, habia que organizarse stper bien porque era harta pega y no teniamos
mucho tiempo. Nos decidimos a hacer ese proyecto, trabajamos, nos organizamos y nos salié todo
super bien. Ahora si tuviera que decir qué factores fueron los mas importantes seria ese factor
subjetivo de estar muy motivado con trabajar y estar muy decidido a hacerlo.

¢ Qué emociones surgieron durante este proceso de alcanzar una situacion exitosa?

Varias, estabamos contentos, pero sobre todo muy orgullosos. Después cachamos que podiamos
haber arreglado unas cosas para que quedara mejor, pero estabamos contentos igual. Mientras lo
estabamos haciendo pasdbamos igual por momentos de frustracion y de repente nos pasabamos las
medias peliculas imagindndonos como nos iba a quedar.

¢, Como te vez a futuro como profesional?

En mi futuro profesional yo me veo trabajando en cualquier cosa en la que pueda aportar en lo que
me gusta hacer a mi, que es tratar de cambiar el Chile que tenemos por uno que sea mas justo con
todos. EI ministerio del trabajo me tinca o algun centro de estudios, por ahi pueden ir la cosas. Lo
que si, a la academia no me voy a dedicar, ya no me dediqué a eso. En todo caso me acomoda
permitirme a mi mismo flexibilidad con el donde voy a trabajar, porque asi puedo estar donde se
me necesite, donde las papas quemas.

¢ Cuales crees tu son los factores que influyen en el éxito de la primera entrevista laboral?

Mas que todo mostrarse tranquilo y seguro de quién eres y qué sabes, es la Gnica manera de
conseguir el éxito en la primera entrevista.
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Entrevistas Laborales

¢ Te has preparado para la primera entrevista laboral?

No me he preparado para nada, ni siquiera me lo he imaginado. En la facultad hay ramos que de
repente sacan actividades relacionadas con eso, como entrevistarse entre comparieros para que te
“contraten” en algin grupo, pero son medio al lote, sobre todo porque nosotros no nos las
tomamos muy en serio, salvo algunos pocos cabros que se motivan

¢, Cuales son tus fortalezas a nivel intelectual?

Yo creo que mis fortalezas a nivel intelectual son que en general no me cuesta mucho aprender o
en verdad aprendo rapido, estoy sobre todo en la facultad he estado muy obligado a eso porque
tengo que faltar mucho a clases y generalmente solo me queda tiempo para estudiar uno o dos dias
antes de las pruebas, incluso de repente es la noche antes de la prueba lo que me toca estudiar. Otra
cosa es que soy bueno para salir de problemas, cuando estoy en alguna situacion complicada, la
pienso un poco a ver como resuelvo, tomo una decision y me lanzo. A veces le achunto, a veces
no, pero nunca me voy a quedar acojinado esperando a ver qué pasa.

¢, Cuadles son tus fortalezas a nivel personal?

Esa es mas dificil, de nuevo creo que la actividad politica es la que me ha curtido el caracter. Por
ejemplo, he tenido que aprender a ser operado de los nervios para no salirme de control en ciertas
situaciones, pero al mismo tiempo, ser bien apasionado cuando hay que serlo. Otra cosa que se
aprende mucho, es a llevarse bien con todo tipo de personas, siempre hay que estar relacionandose
con gente o estar haciendo trabajos en equipo, por eso es necesario que uno sepa llevarse bien con
la gente, saber dar conduccion, tomar decisiones en conjunto y también saber darse cuenta cuando
te estas equivocando. Lo otro que he aprendido, pero eso me cuesta mas es estar en muchas cosas
al mismo tiempo, para eso el celular ayuda caleta.

¢,Cual es tu percepcion de la primera entrevista laboral?

La verdad es que no me pone muy nervioso, si la vendo vendran mas entrevistas, yo creo que hay
que decir la verdad no mas y no contar cuentos, porque igual después debe ser una lata darte
cuenta que no das el ancho para hacer la pega.

¢ Qué importancia le das a la primera entrevista laboral?

No es muy importante para mi, como dije no creo que de eso dependa nada muy importante. A lo
mejor estoy equivocado y tengo que puro prepararme, pero ya tendré tiempo para eso.

Habilidades blandas

¢ Como es la relacion con tus grupos de trabajo?

En general me relaciono bien con los equipos de trabajo, como te habia contado, eso lo aprendi
haciendo las cosas que hago en la facultad fuera de lo academico. A veces lo que me cuesta hacer
es retar a la gente cuando no esta haciendo su parte, pero con demoras y todo, generalmente igual
se genera una relacion en la que todos terminamos trabajando y remando para el mismo lado. No
me cuesta trabajar en grupo, lo que yo creo que es super importante para eso es saber trabajar en la
diferencia de lo que piensan los demas y con los distintos niveles de compromiso.

122



Y ..¢,Como son las relaciones sociales con tus pares?

Se me da rapido en general relacionarme con gente, no me cuesta generar lazos cuando llego a un
lugar nuevo o mantener las relaciones que ya tengo. Eso igual es re importante, porque asi uno
conoce mas rapido a la gente de tu entorno: las cosas que le motivan, su personalidad y como tratar
con ellos; ademés es mucho mas agradable cuando estas en un lugar y tienes buena onda con la
gente.

¢ Como reaccionas normalmente ante los problemas?

La primera reaccion que tengo cuando estoy frente a un problema es tratar de solucionarlo lo antes
posible, a veces de forma muy impulsiva, pero si el problema no tiene arreglo, con resignacion no
maés, hay un periodo de frustracion, pero se me pasa rapido. Después siempre hay tiempo para
darse cuenta en que te equivocaste y como se puede hacer mejor para la otra. Enfrentarse con
problemas es super bueno para aprender, no solamente para ti, sino que después uno le cuenta al
resto de la gente cuando esta en las mismas y les puedes ayudar un poco.

¢ Cudles habilidades comunicacionales crees que tienes?

Creo que logro darme a entender con facilidad, no me cuesta expresar lo que pienso o cuando
tengo una idea. Eso se me da en grupos chicos 0 en grupos mas grande, aprendi a no ponerme
nervioso cuando hablo en publico. Hay situaciones en las que me cuesta mas, como en las
negociaciones; lo que se me da bien es motivar a la gente, sobre todo cuando la cosa se pone gris.

¢ Posees flexibilidad para lograr acuerdos y consensos?

No me cuesta llegar a consenso, pero siempre me dicen que tengo la mufieca muy blanda. Depende
de la situacion igual, cuando estamos discutiendo en grupos, se me hace facil llegar a sintesis y
tiendo a convencer a la gente de mi punto de vista, incluso cuando eso no se puede, hay que
identificar los puntos en comun y proponer una sintesis. Para las negociaciones soy mas malo, eso
me cuesta porque muestro demasiada disposicion en un principio para que salga el acuerdo, pero a
veces se puede llegar a posiciones mas ventajosas.

¢ Como es tu adaptabilidad ante situaciones o grupos nuevos, como resulta esto en ti?

En grupos nuevos la mayoria de las veces no me cuesta mucho entrar, siempre es bueno darse un
tiempo para conocerse, conocer en que anda el otro, ti también tienes que hacer los mismo y
contar las cosas que haces, lo que te interesa. Esa yo creo que es la mejor forma de llegar a un
lugar nuevo, sea cual sea la situacién. Si no se puede hacer al principio, se hace cuando tengas
tiempo. Hay que descubrir las cosas que existen en comdn y con las que no, y se pueda, tratar de
simpatizar con esos intereses.

¢, Como reaccionas generalmente bajo estrés?

Bajo estrés en general estoy calmado, aunque a veces tiendo a ponerme pesado, pero eso es ya
cuando las cosas estdn muy cuesta arriba. Mas que un método es tu mismo, desde el primer
minuto, saber qué cosas son imprescindibles y cuéles no, asi cuando te estas quedando sin tiempo
y tienes pocas manos con las que trabajar saber qué cosas dejar de lado y donde poner los recursos
que te quedan.
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¢ Cuando las cosas no salen como tu esperas, como reaccionas?

Reacciono bien, cuando las cosas fueron, fueron no mas. Lo que si, siempre hay que hacer una
evaluacion para reconocer que cosas no hiciste bien para que todo saliera como lo esperabas, en
ese proceso uno igual se descarga por la frustracion, pero no es el objetivo, sobre todo si estabas
trabajando con méas personas. Es super importante darse cuenta que después de cada cosa que uno
hace, se pueden sacar en limpio muchas cosas nuevas y no hay que perderse esa oportunidad.
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