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Introduccién

En esta investigacion dirige la mirada hacia las nifieces y juventudes como protagonistas de un
relato urgente y necesario. La vulnerabilidad que experimentan estos grupos de la sociedad
demanda una atencién detallada, no solo por su condicion de seres humanos con derechos
inherentes, sino también por su posicion particular como una poblacion que merece especial
proteccion contra el abuso y la discriminacion. El propdésito fundamental de esta investigacion es
destacar el derecho inalienable a la salvaguarda de estos individuos contra toda forma de maltrato
infantil. Es imperativo asegurar que no se impongan intervenciones que menoscaben su bienestar
mental, evitando asi situaciones que podrian llevar a extremos lamentables, incluso poniendo en
riesgo sus vidas.

Esta investigacion se sumerge en la indagacién de los contextos y entornos donde se observa la
vulneracién de los derechos de nifieces y juventudes, cuestionando de manera crucial por qué estos
eventos persisten a pesar de la existencia de leyes protectoras. Se concentra especialmente en el
escenario de instituciones de proteccion bajo el cuidado del Estado, donde se examina de cerca la
dindmica que rodea a estas poblaciones vulnerables.

Para guiar esta investigacion, se incorpora un marco ético basado en los principios del Trabajo
Social, delineando las acciones que un/a profesional en este campo deberia emprender,
especialmente al interactuar con nifieces y juventudes en situacion de vulnerabilidad. Este enfoque
ético se entrelaza con una base tedrica critica, esencial para abordar las complejidades inherentes
a esta tematica.

La metodologia adoptada, arraigada en enfoques cualitativos, utiliza el Trabajo Social y la ética
como lentes para comprender el riesgo suicida en nifieces y juventudes institucionalizadas. En este
capitulo, describimos y justificamos las modificaciones realizadas en nuestro enfoque
metodologico y proceso de recoleccion de informacion. Inicialmente, se contemplo el uso de
entrevistas semiestructuradas como la técnica principal, fundamentada en la premisa de obtener
una comprension profunda de los temas clave a través de la perspectiva de profesionales como
Trabajadores Sociales, por lo que la técnica de revision documental se asigné como secundaria,
estando destinada a respaldar los hallazgos de las entrevistas. Sin embargo, distintas
recomendaciones nos hicieron repensar esta distribucion, proponiendo en un inicio considerar
reducir el nGmero de entrevistas y otorgando una mayor relevancia a la revisién documental. Este
ajuste se realizd considerando la viabilidad y la validez del constructo.

Durante el trabajo de campo de la mano de lo anterior propuesto, se experimentaron distintos
ajustes significativos para nuestra investigacion, donde finalmente se opt6 exclusivamente por la
revision documental como Unica técnica de recoleccion de informacion. Esta decision conllevé a
una reestructuracion de la estrategia, incorporando dos tipos de material, el de publicaciones de



medios de prensa y documentos de marco legal regulatorio relacionados con la temética. A traves
de la construccion de instrumentos, especificamente de matrices, se busca desentrafiar los patrones
emergentes relacionados con el riesgo suicida en nifieces y juventudes victimas de maltrato infantil
dentro del sistema de proteccion. Este enfoque, respaldado por el andlisis tematico, se erige como
una estructura sélida para desglosar y examinar la documentacién con un rigor necesario para
comprender los temas clave.

En este informe, cada fase del analisis se describe meticulosamente, garantizando un enfoque
riguroso y sistematico que respalda la validez de los hallazgos. La claridad en las etapas de la
investigacion es crucial para asegurar la calidad de las recomendaciones y acciones futuras en el
ambito del trabajo social y la proteccién de los derechos humanos de la poblacién en estudio.



Capitulo 1: Planteamiento del problema de investigacion

En este apartado se hablara desde una probleméatica multidimensional, involucra la salud mental y
el bienestar de las nifieces y juventudes en instituciones de proteccion infantojuvenil. De la mano
de lo anterior, un concepto crucial para nuestra investigacion es el riesgo suicida que puede incidir
en estos grupos vulnerables, relacionado con experiencias de maltrato infantil. Para esto se
pretende mirar las realidades de las nifieces y juventudes en estas instituciones, lo que puede
formular interrogantes sobre la eficacia de los sistemas de proteccion existentes, destacando la
necesidad de un enfoque mas integral que garantice entornos seguros y propicios para su
desarrollo. Este estudio se sitia en el ambito del trabajo social, reconociendo su papel fundamental
como defensor de los derechos humanos en la promocion de la proteccién de estos grupos. En este
planteamiento se observa la sensibilidad del tema, buscando proporcionar una comprension mas
profunda de las complejidades asociadas con el riesgo suicida en contextos de maltrato infantil, y
como el trabajo social debe ser una disciplina que debe abordar de forma efectiva esta
problematica.

1.1 Suicidio en Chile y el mundo

Para comenzar a hablar del suicidio es importante exponer lo que nos dice el francés Emile
Durkheim. Este autor renombrado nos plantea el suicidio desde lo que se origina como muerte, ya
sea de manera inmediata o indirecta, a raiz de un comportamiento o accion ejecutada por la propia
persona, tanto de manera activa como pasiva (Durkheim, 1982). Este influyente socidlogo del siglo
XIX nos invita a mirar el suicidio no solo desde una premisa basada de lo psicoldgico individual
de una persona, sino que ademas debemos comprender que este fendmeno tiene raices sociales
profundas que necesitan ser estudiadas a fondo.

El suicidio es un problema que afecta a todo el mundo, a todos los gobiernos, y a todas las personas.
La OMS en su informe titulado “Suicide worldwide in 2019 facilit6 el andlisis de datos de todo
el mundo respecto a esta problematica. En estos, la OMS informa que en el afio 2019 se suicidaron
mas de 700.000 personas, es decir, “que una de cada 100 muertes fue debida a esta causa” (Infocop,
2021). Ademas, la Organizacién considera que “por cada suicidio consumado hay muchas
tentativas de suicidio” (2021a). Durante los ultimos afios, en las Américas la tasa de suicidio
incremento en un 17 % en el periodo de 2000-20019 (2021b). Estos datos muestran que tanto los
paises, como las sociedades, tienen un desafio respecto a la prevencién del suicidio.

El fendbmeno del suicidio en el mundo tiende a mostrar a los hombres como quienes mas llegan a
concretar un suicido, y que las mujeres son quienes mas lo intentan, pero no llegan a realizar el
acto. En el informe que realizo la OMS en 2019 sobre el suicidio en el mundo se delimita que las
muertes por suicidio en hombres llegan a superar por mas que el doble a las mujeres, la cifra de



los hombres circula en 12,6 por 100.000 hombres y la cifra de las mujeres circulan en 5,4 por
100.000 mujeres (Infocop, 2021).

Respecto a la distribucion geografica, la OMS informa que

Las tasas de suicidio en las Regiones de Africa (11,2 por 100 000), Europa (10,5
por 100 000) y Asia Sudoriental (10,2 por 100 000) de la OMS fueron superiores a la media
mundial (9,0 por 100 000) en 2019. La tasa de suicidio mas baja se registrd en la Region
del Mediterraneo Oriental (6,4 por 100 000). (2021b)

Se logra observar un descenso del 36% en la tasa de suicidios a nivel mundial entre los afios 2000
y 2019, esto exceptuando a las Américas, ya que, en este lado del mundo, se incrementd la tasa de
suicidios en un 17% en el mismo periodo de tiempo (OMS, 2021b). Y segun el estudio de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en las Américas hay mas de 7 suicidios por hora
(Instituto de Politicas Publicas en Salud, 2014). En el mundo existen distintos grupos que son mas
propensos a sufrir un alto riesgo respecto al suicidio, por ejemplo, mujeres de violencia de género,
personas mayores, poblacion penitenciaria, persona sin hogar, grupos minoritarios (Lopez, 2021),
se une a estos grupos las nifieces y juventudes y personas que hayan sufrido abusos o hayan vivido
algun trauma de estos se ultimos se hablara especificamente durante toda la investigacion.

En Chile, el Ministerio de Salud realizo un informe llamado “INFORME DE MORTALIDAD
POR SUICIDIO EN CHILE: 2010-2019” (2022), el cual establece que en la década pasada “el
suicidio presentd una tasa observada de 11,17 por 100.000 habitantes de edad mayores a cinco
aflos y una tasa estandarizada de 10,47 en el mismo periodo.” (Ministerio de Salud, 2022). Si
comparamos la década pasada con la actual (de la cual se tiene informacidn) se puede decir que la
tasa de muertes por suicidio en Chile fue a la baja, y si se compara el periodo del 2010-2014 y
2015-2019 “hubo una disminucién del 7% en las tasas estandarizadas.” (Ministerio de Salud,
2022). Aunque se establezca que la tasa de suicidio bajo en el ultimo tiempo en pais, no es algo
que se debe descuidar, ya que la suicidalidad es un problema de salud publica mundial, el cual
causa un efecto y dolor en muchas personas en el mundo.

El estigma del suicidio constituye un fendmeno social y cultural, la palabra estigma para Goffman
es aquel atributo de un “otro” que al encontrarlo extrafio o diferente lo reducimos al menosprecio
(2006), es por esto que “Un atributo de esa naturaleza es un estigma, en especial cuando ¢l produce
en los demas, a modo de efecto, un descrédito amplio” (Goffman, 2006), las personas podemos
imponer estigmas sin ser consciente de aquellas palabras. El estigma al suicidio lo miramos desde
aquellas actitudes negativas, prejuicios y discriminacion que enfrentan las personas que han
intentado o han estado en riesgo de suicidio. La existencia del estigma en torno al suicidio tiene
graves implicaciones para la prevencion, la basqueda de ayuda y la recuperacion de aquellos
afectados por esta problematica.



Por lo que es necesario que el suicidio se problematice y no se estigmatice. Este tema no debe ser
un tabu, puesto que, “Hablar abiertamente sobre pensamientos y sentimientos suicidas puede
salvar una vida” (APOY ANDONOS, s. £, p. 2), el suicidio se puede llegar a prevenir, y expresarse
libremente es fundamental.

1.2 Riesgo Suicida

Un concepto clave para este escrito sera el riesgo suicida. Cuando un individuo tiene intenciones
de autolesionarse asi mismo con el objetivo de atentar contra su vida, se estara hablando de riesgo
suicida, este término lo atravesaran distintos factores que inciden en un posible suicidio.

El riesgo suicida en nifieces y juventudes es una preocupacion importante para la salud publica en
Chile. Debido a que estadisticas presentadas por el Ministerio de Salud indican que la tasa de
mortalidad por suicidio en menores de 19 afios en el pais es alarmante, con 221 casos reportados
en el afio 2019, los que representan una tasa de mortalidad de un 3,8% por cada 100.000 habitantes
en este rango etario (2021). Respecto a esta situacion, identificar una Unica causa para la conducta
suicida es imposible, sin embargo, es factible distinguir diversos factores que, en conjunto, generan
una mayor vulnerabilidad hacia esta conducta, estos factores pueden ser bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos, familiares, relacionados con la historia de vida y socioculturales (Ministerio de Salud
et al., 2019). De igual manera, segun el Ministerio de salud, la interaccion de estos factores puede
generar una susceptibilidad mayor para presentar conductas suicidas (2019). En consecuencia, el
riesgo suicida en las nifieces y juventudes del pais es una problematica que requiere atencion
inmediata y especifica para cada grupo de poblacién vulnerable.

1.3 Maltrato infantil

El maltrato infantil, al igual que el riesgo suicida, sera clave para el desarrollo de esta
investigacion. Este concepto tiene un cardcter dinamico debido a que este puede variar
dependiendo en dénde y en qué momento nos situemos. El maltrato infantil es un fendmeno global
y preocupante que afecta a millones de nifieces y juventudes en todo el mundo. A nivel global,
aproximadamente la mitad de los nifios y nifias de edades comprendidas entre los 2 y los 17 afios
experimentan algun tipo de violencia anualmente (violencia contra las nifias y los nifios, s. f).

La OMS define el maltrato infantil como
cualquier forma de abuso o desatencion que afecte a un menor de 18 afios, abarca

todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion
comercial o de otra indole que vaya o pueda ir en perjuicio de la salud, el desarrollo o la
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dignidad del menor o poner en peligro su supervivencia en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. (Maltrato infantil, 2022)

Esta definicion destaca la amplitud del concepto, reconociendo que no se limita Unicamente a
formas fisicas de abuso, sino que también incluye aspectos emocionales, sexuales, negligencia y
explotacion en diversas dimensiones. Es importante destacar que este maltrato se contextualiza
dentro de una relacidn de responsabilidad, lo que implica que el agresor o responsable tiene una
posicion de autoridad o cuidado sobre una nifiez o juventud.

A su vez, se pueden evidenciar ciertas cifras con respecto al maltrato infantil en Chile, declaradas
por la Unicef (2000) “En Chile, el 73,6% de los nifos, nifias y adolescentes sufre violencia fisica
o sicologica de parte de sus padres, familiares o conocidos.” (p.3) lo que se puede inferir como un
problema nacional, ya que este maltrato puede seguir en aumento, mas si €s ocupado como una
forma para castigar, resolver conflictos, entre otras.

1.4 Nifieces y juventudes en instituciones de proteccion infantojuvenil

La vulnerabilidad social que caracteriza a las nifieces y juventudes que ingresan al sistema de
proteccion infantojuvenil en Chile es un fendmeno complejo y significativo. Estas nifieces y
juventudes provienen de entornos familiares marcados por condiciones socioecondmicas
precarias, lo que implica la presencia de pobreza, violencia doméstica, abuso de sustancias y
desempleo en muchas de estas familias. Estas condiciones de vida limitan el acceso de los menores
a recursos esenciales como vivienda adecuada, alimentacion y atencién médica. La carencia de
recursos econdémicos adecuados puede agravar las tensiones en el seno familiar y aumentar la
probabilidad de que los nifios sean victimas de abandono o maltrato.

La violencia doméstica es un problema recurrente en muchos de estos hogares, donde los menores
pueden ser testigos de la violencia entre sus padres o cuidadores, o incluso ser objeto de abuso
fisico o emocional. Esta exposicion a la violencia puede tener un impacto duradero en la
emocionalidad de las nifieces y juventudes, afectando su desarrollo integral.

En algunos casos, las familias de estos menores luchan con problemas de abuso de sustancias, lo
que repercute en la capacidad de los padres o cuidadores para proporcionar un ambiente seguro y
estable. La adiccion a sustancias puede llevar a la negligencia y exponer a los menores a
situaciones de riesgo.

El desempleo o la inseguridad laboral de los padres o cuidadores es otro factor determinante de la
vulnerabilidad social de estos menores. La falta de empleo estable dificulta la capacidad de la
familia para satisfacer sus necesidades basicas y proporcionar un entorno seguro y estable. Esta
inestabilidad econémica perpetla los desafios que enfrentan los menores.
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La vulnerabilidad social se ve agravada por la falta de acceso a servicios sociales de calidad. En
ocasiones, estas familias carecen de atencion médica, servicios de salud mental, asesoramiento
familiar y otros recursos que podrian ser fundamentales para abordar los desafios que enfrentan.
Esta carencia de una red de apoyo adecuada dificulta ain mas la superacion de los obstaculos.

A su vez, la vulnerabilidad social que caracteriza a las nifieces y juventudes al ingresar al sistema
de proteccidn infantojuvenil en Chile esta intrinsecamente relacionada con la preocupacion que se
debe tener por quienes ya han experimentado situaciones de vulnerabilidad en sus entornos
familiares, debido a que pueden verse nuevamente expuestos a riesgos y vulneraciones por parte
de las instituciones y personas encargadas de protegerlos. Por esto, existe el riesgo de
revictimizacion, que se refiere a la posibilidad de que las nifieces y juventudes, una vez dentro del
sistema de proteccion, sean objeto de nuevas formas de abuso, negligencia o maltrato, ya sea por
parte de profesionales, el personal, en instituciones de acogida o incluso por pares en el sistema.

Dado los hechos de revictimizacion, se han hecho diferentes estudios sobre estos casos, como, en
el afio 2017, donde PDI realiz6 un informe en el cual se investigaron 240 hogares dependientes de
SENAME a lo largo del pais (2018). En la investigacion se constataron 2.071 casos de violencia
0 maltratos graves, 310 de ellos con connotacion sexual. En este informe, la PDI (2018) advierte
que en el 88,3% de residencias gestionadas por particulares se da cuenta de algin tipo de
vulneracion contra los derechos de nifios, nifias y adolescentes durante su estadia y
especificamente el 50% de los centros a nivel nacional se han comprobado casos de abuso sexual.
A su vez, se considera que el 100% de los centros que administra el Estado, a través de SENAME,
se registran permanentemente acciones graves que atentan contra los derechos de NNA. En esta
investigacion se concluy6 que el Estado de Chile “viola sistematicamente los derechos de los nifios
que estan bajo su tutela” (CIPER, 2019). Por lo tanto, el hecho de que exista una vulnerabilidad
constante en esta poblacion incide directamente a que las nifieces y juventudes sufran la
interseccionalidad de distintos factores que pueden repercutir en un posible riesgo suicida, y que
lamentablemente estos lleven a un individuo cometer un acto suicida.

Como sociedad y pais, hemos sido testigos de acontecimientos desafortunados que involucran a
nifieces y juventudes gque han estado bajo la custodia de residencias de proteccion. Estos a menudo
se convierten en sujetos vulnerables, experimentando dafios tanto fisicos como psicologicos. En
algunos casos, esta vulnerabilidad puede incluso aumentar el riesgo de pensamientos y conductas
suicidas. Es imperativo que continuemos brindando una atencién significativa a estos nifios y
jovenes, asegurandonos de que sus experiencias se visibilicen y de que se mantenga su proteccion.
En muchos casos, estos menores han sido marginados debido al adultocentrismo, y es nuestro
deber como sociedad garantizar que se respeten y protejan sus derechos.
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Debido a lo anteriormente expuesto consideramos que nuestro trabajo de investigacion contiene
un tema relevante y alarmante dentro de la sociedad, ya que tanto las nifieces como juventudes
observan como sus derechos mas basicos son atentados, incluso en espacios y lugares donde se les
deberia brindar proteccion, como por ejemplo, en el hogar, en la escuela, en los sistemas de
proteccion y de justicia, en el trabajo y en la comunidad (CEPAL & UNICEF, 2009) es por esta
razén que como sociedad tenemos la mision de problematizar la vulneracion y dejar de naturalizar
practicas o acciones que impidan un goce total de los derechos de nifieces y juventudes.

Siguiendo con esta linea es valioso comentar que el objetivo de nuestra investigacion es abordar
el riesgo suicida en nifieces y juventudes victimas de maltrato infantil que residen o hayan residido
en centros de proteccién, como consiguiente, nuestro sujeto de investigacion seran nifieces y
juventudes victimas de vulneraciones que hayan transitado por hogares de menores que estan bajo
el amparo del Estado.

Es relevante informar que nos centraremos tanto en la institucion de Sename como de Mejor nifiez,
ya que la primera institucion es la que tiene una trayectoria de afios sobre las vulneraciones de
derechos a nifieces y juventudes quienes abogaban por proteger y la segunda es ain una institucion
“nueva”, pero de todas maneras tiene antecedentes relevantes sobre vulneraciones ocurridas bajo
este ente. Ademas, esta ultima es quien actualmente tiene la responsabilidad de hacerse cargo de
las nifieces y juventudes que han pasado por problematicas de vulneracion de derechos en sus
contextos familiares, etc.
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Capitulo 2: Justificacion del Problema de Investigacion

En este capitulo, se resalta la funcidn esencial que desempefia la disciplina del trabajo social como
defensora de derechos humanos, especialmente en entornos donde nifieces y juventudes enfrentan
maltrato infantil dentro de instituciones de proteccion. La investigacion se enfoca en la pertinencia
de abordar los desafios especificos que enfrenta el trabajo social al trabajar con grupos vulnerables,
destacando la importancia de comprender y abordar el riesgo suicida en esta poblacién. A pesar
de los desafios de viabilidad, la investigacion busca superarlos con un enfoque ético, asegurando
la confidencialidad y respeto hacia las nifieces y juventudes involucradas. Este enfoque refleja el
compromiso de concientizar sobre la importancia de abordar integralmente esta problematica y
destaca la responsabilidad ética del trabajo social en la proteccion de los derechos y el bienestar
de los individuos vulnerables.

2.1 Trabajo social y su rol protector de derechos humanos

Como una disciplina basada en la justicia social y los derechos humanos, el trabajo social tiene la
obligacion de abordar y complejizar la tematica planteada, ya que su enfoque abarca las complejas
dimensiones sociales, culturales y psicoldgicas asociadas a problemas como el riesgo suicida en
nifieces y juventudes victimas maltrato infantil.

El trabajo social, como profesion que se enfoca en promover el bienestar y la justicia social,
reconoce que la vulneracion de los derechos de nifieces y juventudes es una problematica de suma
importancia en la sociedad contemporanea. Esta vulnerabilidad se manifiesta de diversas formas,
incluyendo el abuso sexual, la violencia fisica y/o psicoldgica, entre otras. Situaciones como estas
pueden impactar profundamente en el desarrollo fisico y psicolégico de una nifiez o juventud.
Entre las consecuencias de estas experiencias traumaticas, se encuentra un aumento significativo
en el riesgo de suicidio en esta poblacion.

2.2 Pertinencia y Propdsito de la investigacion

Para comenzar a hablar del rol del Trabajo social en la intervencion en nifieces y juventudes
vulneradas en sus derechos, es importante destacar que esta disciplina aporta en un principio a
evitar el ingreso de nifieces y juventudes a instituciones, debido a que el trabajo social busca el
colaborar con las familias y comunidades, promoviendo el bienestar, abogando por la proteccion
de nifieces y juventudes, y buscando soluciones alternativas que impulsen un desarrollo sano tanto
en un entorno familiar y comunitario adecuado. No obstante, para los casos que finalmente
ingresan a instituciones de proteccion, el trabajo social aporta a la integralidad de las
intervenciones desde la transdisciplina.

La transdisciplina en la intervencion con nifieces y juventudes vulneradas le permite a la disciplina

poder mirar desde una manera mas amplia las complejas dinamicas sociales, familiares y
personales que respecto a nuestra tematica influyen en el riesgo suicida.
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El trabajo social busca la prevencion y atencion integral de situaciones de vulneracion de derechos.
Respecto a esto, con esta investigacion buscamos explorar cémo el trabajo social presente en las
instituciones de proteccion, comprende y aborda los factores de riesgo, y cdmo son las condiciones
de vida de nifieces y juventudes que se encuentran bajo la tutela de estos sistemas, en especial
aquellos que han sido victimas de maltrato infantil, lo que podremos indagar en estas
intervenciones y condiciones de vida de aquellos que se mueven por las instituciones desde una
revision documental, la que recogera testimonios de una manera secundaria, que nos aportara
distintas perspectivas y vivencias.

2.3 Viabilidad

La viabilidad, segiin Hernandez et al. (2006) “es un elemento que también se valora y se ubica en
cuanto a tiempo, recursos y habilidades” (p.524), desde esta concepcidn la nocion de viabilidad se
presenta como un criterio integral que abarca aspectos relevantes que deben ser trabajados
meticulosamente. Al considerar estos elementos nos impulsa asegurar la realizacion de esta
investigacion de forma efectiva y exitosa.

Aunque buscamos que esta investigacion sea viable, puede enfrentar algunos desafios.

En primer lugar, enfrentamos el desafio significativo de obtener datos confiables y validos al
abordar la sensibilidad del tema y la necesidad de salvaguardar la privacidad de los nifios y jovenes
involucrados. La naturaleza delicada del maltrato infantil requiere precauciones adicionales para
garantizar que la recopilacion de datos se realice de manera ética y respetuosa.

En segundo lugar, la obtencion de una muestra representativa de nifios y jovenes que hayan
experimentado maltrato infantil en instituciones de proteccion se presenta como un obstaculo. La
complejidad ética y practica de este proceso, asi como la necesidad de evitar la revictimizacion,
demandan estrategias especializadas y cuidadosamente disefiadas. Sin embargo, se puede explorar
la recopilacion de testimonios a través de revisiones documentales y entrevistas a profesionales
que hayan trabajado en dichas instituciones.

En tercer lugar, nos enfrentamos a consideraciones éticas cruciales. La investigacion debe abordar
de manera proactiva el consentimiento informado de los participantes, asegurando que
comprendan plenamente la naturaleza de la investigacion y sus implicaciones. Ademas, se debe
prestar una atencién especial a la proteccion del bienestar emocional de los participantes a lo largo
de todo el proceso de investigacion, reconociendo la naturaleza delicada y potencialmente
traumatica del tema en cuestion.
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Aun cuando puedan existir desafios en el camino, creemos que esta investigacion es viable y
necesaria para observar distintos desafios que se presentan en las intervenciones que abarcan la
prevencion y tratamiento, hacia la mejora de politicas en el area de proteccion infantojuvenil y
promoviendo la conciencia social y cultural sobre el tema.

2.4 Interés profesional y personal

El trabajo social tiene un papel fundamental en la prevencion y atencion de situaciones de riesgo
en nifios, nifias y adolescentes, especialmente en aquellos casos en los que se ha detectado maltrato
infantil. El riesgo suicida es una de las consecuencias graves que pueden surgir a raiz de estas
situaciones de vulneracion de derechos.

Ademas, desde el rol del Trabajo Social le compete ser garante de derechos, mas en las
intervenciones que se realizan en un sistema de proteccion, dandole una responsabilidad relevante
en el resguardo de las nifieces y juventudes.

Por lo tanto, es crucial que los trabajadores sociales investiguen sobre el riesgo suicida en nifieces
y juventudes producto del maltrato infantil para poder identificar los factores de riesgo, las
estrategias de prevencion y atencion que sean efectivas. Ademas, la investigacion en este ambito
puede contribuir a una mejor comprension de los efectos a largo plazo de estas situaciones
traumaticas y a la implementacion de politicas publicas y programas de intervencion mas efectivos.
Lo cual, también es de nuestro interés de que las nifieces y juventudes, sean comprendidas,
escuchadas y protegidas por todos los sistemas del Estado. Asimismo, que la sociedad chilena se
dé cuenta de la problematica que existe en las instituciones de proteccion, para que tomen
conciencia y no sea observada ni considerada de una forma ligera. Es necesario un cambio, pero
para esto se necesita apoyo y ayuda de diferentes disciplinas, recursos financieros, etc.

2.5 Perspectiva ética del Trabajo Social y de investigacion

La perspectiva ética en el ambito del Trabajo Social y la investigacion sobre la temética de riesgo
suicida en nifieces y juventudes producto de maltrato infantil en instituciones de proteccién es de
suma importancia y debe ser un pilar fundamental en todo momento. La delicadeza y complejidad
de este tema exige que tanto los profesionales del Trabajo Social como los investigadores aborden
estas situaciones con un profundo sentido de responsabilidad y respeto por los derechos y bienestar
de aquellos involucrados.

El Trabajo Social, como disciplina centrada en la promocién del bienestar social y la proteccion
de los individuos mas vulnerables de la sociedad, debe primar la integridad y el interés superior
del nifio en todo momento. El respeto a la dignidad humana, la confidencialidad, la autonomia y
el consentimiento informado son principios éticos que deben guiar todas las intervenciones y
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decisiones que se tomen en el proceso de apoyo a estos menores afectados por situaciones
traumaticas, como lo dice en el codigo de ética de Trabajo Social en el “Articulo 4° Promover la
dignidad y valor de las personas. Articulo 5° Respetar el derecho a la autonomia y la
autodeterminacion de las personas y las comunidades.” (Codigo de Etica, s. f.).

En el caso especifico de la investigacidn con esta temética, es crucial que se apliquen los mas altos
estandares éticos para garantizar la proteccion de los derechos de los participantes. El
consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion, el anonimato y la minimizacion
de los riesgos potenciales son principios que deben regir cualquier estudio relacionado con el
riesgo suicida en nifieces y juventudes victimas de maltrato infantil, es importante comentar que
nos centraremos en los relatos de aquellos profesionales que hayan trabajado en alguna institucion
de proteccion y también en la recoleccion de testimonios, pero desde la revision documental,
principalmente utilizado para el grupo objetivo. Es necesario garantizar que la informacion que se
recoja sea utilizada Unicamente con fines de investigacion y que se proteja la privacidad y
confidencialidad de las personas involucradas.

Asimismo, se debe tener en cuenta el principio de no maleficencia, es decir, que la investigacion
no debe causar dafio alguno a las personas involucradas. En este sentido, se deben tomar medidas
para garantizar que la investigacion no revictimice a las nifieces y juventudes que han sido
vulneradas.

Otro principio ético importante es el de la justicia, que implica garantizar la equidad en el acceso
y la distribucion de los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, asi como en la
seleccion de los participantes y en la interpretacion de los resultados.

En resumen, la perspectiva ética del Trabajo Social y de la investigacién implica garantizar la
confidencialidad, el principio de no maleficencia, la justicia y el respeto a la autonomia de los
participantes, asi como lo dice en su articulo 25 del Codigo de ética del Trabajo Social: “Los
trabajadores sociales tienen el deber de guardar el debido secreto de la informacion que el usuario
le haya entregado en el ejercicio de sus funciones profesionales, siendo su deber tomar las medidas
necesarias para resguardar la documentacion técnica del conocimiento de terceros. Este deber no
se extingue por el término de la relacion profesional, la muerte del usuario (cliente social) ni el
transcurso del tiempo.” (Codigo de Etica, s. f.) el principio de confidencialidad en el ejercicio del
trabajo social es esencial para establecer y mantener la confianza entre los profesionales y con
quienes se interviene, salvaguardando la privacidad de la informacién compartida.

La confidencialidad, en el contexto del trabajo social, implica que la informacidn proporcionada
por el usuario durante la interaccion profesional debe tratarse con la maxima discrecion y respeto.
Esta responsabilidad ética no solo abarca el periodo de la relacién profesional, sino que persiste
mas alla de su término. Tal disposicion busca proteger la integridad y dignidad del usuario,
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asegurando que la informacién sensible no se exponga a terceros sin el consentimiento explicito
del usuario.

La importancia del principio de confidencialidad en el trabajo social adquiere una dimension
crucial cuando se relaciona con la investigacion que se centra en analizar los relatos de aquellos
que forman parte del sistema de proteccion. En el marco de esta investigacion, donde se busca
comprender los factores y desafios que contribuyen al riesgo suicida en nifieces y juventudes
victimas de maltrato infantil dentro de instituciones de proteccion, el respeto y la proteccion de la
informacién confidencial se vuelven fundamentales.
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Capitulo 3: Pregunta y objetivos de investigacion

De la necesidad de comprender la eficacia y el alcance de las intervenciones sociales destinadas a
mitigar el riesgo suicida en un grupo especifico de poblacion vulnerable, se concibe una
interrogante que se fundamenta en el reconocimiento de qué nifieces y juventudes que han
experimentado maltrato infantil y se encuentran bajo la proteccion estatal presentan un conjunto
unico de desafios y vulnerabilidades. La preocupacion por el riesgo suicida en este contexto
demanda una evaluacion critica de las estrategias y enfoques de intervencion social implementados
para abordar esta problemética compleja.

3.1 Pregunta de investigacion

¢Como influyen las intervenciones sociales en las nifieces y juventudes que han experimentado
maltrato infantil, y de qué manera estas influencias pueden relacionarse con un mayor riesgo
suicida en instituciones de proteccion?

3.2 Objetivo General:

Analizar las intervenciones sociales en instituciones de proteccion infantojuvenil en Chile, para el
abordaje del riesgo suicida en nifieces y juventudes que han sido victimas de maltrato infantil.

3.3 Objetivos especificos:

1. lIdentificar los factores de riesgo suicida presentes en nifieces y juventudes
institucionalizadas en Chile, centrandose en la salud mental y el resguardo de sus derechos.

2. Examinar las préacticas dirigidas al abordaje de la salud mental y el resguardo de los
derechos de nifieces y juventudes en instituciones de proteccion infantojuvenil en Chile.

3. Observar el marco normativo legal relevante para la proteccidn de derechos y la promocién
de salud mental en instituciones de proteccion infantojuvenil en Chile, distinguiendo
posibles brechas y oportunidades de mejora.

3.4 Hipotesis

La presente investigacion postula la hipotesis de que las intervenciones sociales llevadas a cabo
en instituciones de proteccion podrian, paraddjicamente, incrementar el riesgo suicida en nifieces
y juventudes. Este aumento hipotético se sustentaria en diversos factores, entre los cuales se
incluye la posible reactivacion de traumas durante el proceso de intervencion, la falta de adaptacion
de las estrategias a las necesidades individuales de los beneficiarios, asi como la presencia de
efectos secundarios no anticipados que podrian desencadenar respuestas emocionales adversas en
este grupo vulnerable. La exploracién de esta hipotesis busca arrojar luz sobre los posibles riesgos
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asociados a las intervenciones sociales en dichos contextos, contribuyendo asi a una comprension
mas completa de los efectos y consecuencias de estas practicas.
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Capitulo 4: Marco teorico

En este apartado, se presenta el sustento tedrico-conceptual que guia la investigacion, sentando las
bases para comprender y, posteriormente, analizar el problema de investigacion. Este marco
tedrico aborda diversas teorias y conceptos pertinentes para iluminar la complejidad del tema.

4.1 Salud mental

Antes de comenzar a hablar de salud mental, necesitamos saber qué es lo que entendemos por
salud, cuando hablamos de salud nos estamos refiriendo al estado completo de un individuo, ya
sea, bienestar fisico, mental y social. En la definicion Alessandro Seppilli propuesta en 1971, este
plantea la salud como una condicion de equilibrio funcional, tanto mental como fisico, conducente
a una integracion dindmica del individuo en su ambiente natural y social (Lopategui, s. f.). En este
enfoque, el equilibrio funcional no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que implica un
estado de bienestar activo y en constante evolucion, subrayando la importancia de la integracion
dinamica del individuo en su entorno natural y social, lo que sugiere que la salud no es un estado
estatico (Marti et al., 1988), sino un proceso continuo de adaptacion y participacion en la
comunidad. Con esta definicion se puede reflejar la interconexién entre la salud fisica y mental,
donde ninguna dimension esta aislada de la otra, resaltando la importancia de abordar ambos
aspectos de manera integral para promover el bienestar general de una persona.

Un planteamiento importante de la salud es la teoria holistica, la que ve al individuo “como un
todo integral y sostiene que aquel tiende, por su naturaleza, a conservar esta integridad, siendo
capaz de velar por su estado de salud y controlar el estrés y la ansiedad.”(Marti et al., 1988), el ser
humano tiene la capacidad inherente autogestionar su salud mental, esto expone que a pesar de los
desafios y obstaculos que pueden afectar a una persona, esta posee una facultad innata para
preservar su integridad. La salud se origina a partir de un equilibrio dindmico entre las diversas
partes que definen a una persona (Marti et al., 1988), la salud no la podemos mirar desde una
mirada aislada, sino que es el producto de una interaccion continua entre las diferentes dimensiones
gue componen a un individuo. Marti et al. (1988) nos impulsa a adoptar lo holistico del individuo
“para conseguir el fomento de la salud mental.” (p. 33), conocer la totalidad de la experiencia
humana nos permite promover la salud mental de manera efectiva y directa.

La salud mental es uno de esos conceptos dificiles de plasmar, debido a su caracter polisémico y
complejo, la salud mental ademas de su origen bioldgico, incorpora elementos de la subjetividad
y desde lo histérico-social (Fernandez, 2012), es importante reconocer que este concepto no solo
se limita a factores bioldgicos, los cuales se les reconoce su importancia, pero en una persona
ademas de lo bioldgico se entrelaza lo subjetivo, que se refiere a la experiencia individual y Unica
de cada persona, y ademas lo histérico-social, debido a que la salud mental esta arraigada en el
contexto histérico y en las estructuras sociales en las que una persona vive.

21



Debemos mirar a la Salud Mental en su concepcion como “inherente a la salud integral y al
bienestar social de los individuos, familias, grupos humanos, instituciones y comunidad” (Galende,
1990), como se plante6 anteriormente, la salud fisica y la salud mental no puede considerarse de
manera aislada, ambas son esenciales para una salud integral, debido a la interconexién de ambas
se puede llevar a una persona alcanzar el bienestar social, pero esta persona alcanzara el bienestar
si se le permite mantener un estilo de vida saludable y adoptar habitos de vida positivos.

Al pensar en la salud mental de una persona, de una familia, de un grupo, de una comunidad, nos
enfrentamos a lo que estas personas logran pensar, también su forma de sentir y como se comporta
(Marti et al., 1988), esto nos impulsa a entender la salud mental desde una perspectiva integral,
considerando las dimensiones cognitivas, emocionales y comportamentales, las interconexiones
resultantes de estas tres dimensiones nos alinea con una vision holistica de la salud mental, que
nos invita a mirar la salud mental no solo como la ausencia de trastornos mentales.

4.2 Factores de riesgo

Antes de comenzar a interiorizarnos mas en los factores de riesgo, es importante exponer que este
concepto tiene una contraparte, a esta se le va a nombrar como factores protectores, y es crucial
comprender que, aunque estos se muestran en oposicion, son directamente correlativos, puesto que
“la presencia o amenaza de uno precipita la emergencia del otro” (Andrade Salazar, 2012).
Principalmente, se entendera como factor protector a aquellas caracteristicas que tendrd una
persona 0 una situacion para proteger y/o aminorar un efecto negativo que esté sufriendo o
viviendo una persona (Oyarzun, s. f.), estos factores trabajan en funcion de bloquear o disminuir
“el impacto de algunos factores de riesgo” (Oyarzin N., E. & Segovia D., I s. f.), es clave abordar
ambos conceptos, para comprender mejor aquello que estamos investigando.

Esta interrelacion de los conceptos nos permitira entender como la experiencia de maltrato infantil
puede aumentar la vulnerabilidad de las nifieces y juventudes ante el riesgo suicida. Los factores
protectores desempefian un rol fundamental en la prevencion del suicidio, pero es importante
complejizar el contexto que viven las nifieces y juventudes, ya que, la poblacion objetivo de este
proyecto vienen de escenarios complejos, donde se hace dificil el encontrar algin factor protector,
es por esto que son mas propensos a ser controlados por factores de riesgo.

Por consiguiente, en la poblacién de nifieces y juventudes que hayan sido vulneradas en sus
derechos demuestran que

La exposicion a factores de riesgo dificultaria el cumplimiento de las tareas de
desarrollo, tales como, el logro de control de impulsos, la conformacion de la identidad, el
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desarrollo del pensamiento abstracto formal, la diversificacion del repertorio emocional y
el aprendizaje de ciertas destrezas fisicas, entre otros. (Villanueva, 2015).

En otras palabras, Villanueva plantea que la condicién de estar en riesgo se definira por la
interrelacion de los factores externos con aquellas vulneraciones internas (2015). Las nifieces y
juventudes vulneradas viven su diario vivir expuestos a distintos factores de riesgo, estos factores
pueden hacer que las nifieces y juventudes no puedan desarrollarse de forma plena y segura, por
lo que es importante impulsar intervenciones que fomenten la sensibilidad y la confianza de estos
grupos, de esta manera se podrian reconstruir colaborativamente factores que sean protectores para
las nifieces y juventudes. También es alarmante el hecho que estos factores de riesgo puedan
provocar y/o incidir en comportamientos autodestructivos. Como lo explica Bronfenbrenner
(1979):

Las actividades molares, tal como se manifiestan en la persona en desarrollo, son
indicadores del grado y la naturaleza del desarrollo psicologico; como se manifiestan en
los demés que estan presentes en la situacion, constituyen el vehiculo principal para la
influencia directa del ambiente en la persona en desarrollo. (p.65)

Lo que se puede entender como en contextos de vulnerabilidad, donde los factores de riesgo
presentes en estos entornos pueden afectar negativamente el desarrollo de los nifios y jovenes.

Se puede decir que existen distintos factores que pueden incidir directamente en un
comportamiento suicida, es por esto que basandose en los escritos “The 2012 National Strategy
for Suicide Prevention” y “World Health Organization 2014 los autores del articulo “Factores
que intervienen en riesgo suicida y parasuicida en jovenes Chilenos” (Salcedo et al., 2020)
presentan cuatro niveles que contienen diferentes factores que pueden incidir en el suicidio, de
es0s cuatro nos centraremos solo en tres de ellos que nos contribuye al analisis del riesgo suicida
en nifieces y juventudes que han sido victimas de maltrato infantil, y como el residir en
instituciones de proteccion se pueden encontrar multiples factores interrelacionados.

Siguiendo el marco propuesto por Salcedo et al. (2020) los niveles son los siguientes: a) El nivel
individual, nos permite mirar al individuo desde su singularidad, los factores que resaltan son, los
antecedentes de depresion y otras enfermedades mentales, la desesperanza, el abuso de sustancias,
los intentos de suicidio anteriores y la exposicién a la violencia. Ademas, la predisposicion
genética y bioldgica juega un papel importante. b) El nivel racional, nos proporciona una vista
desde las relaciones que forma el individuo y como estas pueden influir en su vida, los factores
que destacan son, las relaciones altamente conflictivas o violentas, la sensacion de aislamiento y
la falta de apoyo social, también es importante considerar los antecedentes de suicidio en la familia
0 en seres queridos, ya que esto puede tener un impacto en la salud mental de esta poblacion. ¢) El
nivel social, este nivel nos aterriza en el entorno social de del individuo, qué factores como la
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disponibilidad de medios letales para cometer el suicidio, la representacion del suicidio en los
medios de manera no segura y el estigma relacionado con buscar ayuda y la enfermedad mental
pueden aumentar la vulnerabilidad a este riesgo en esta poblacion.

4.3 Riesgo Suicida

El riesgo suicida es un término bastante complejo y dindmico, para esta investigacion este concepto
tendré una significativa relevancia. Como la posibilidad de que una persona atente contra su vida,
es importante destacar que el riesgo suicida no es un evento inevitable ni un acto consumado, sino
una condicién que implica considerar una variedad de factores y estados emocionales en una
persona. El concepto de riesgo suicida se concibe desde una naturaleza dificil de cuantificar
(Pacheco & Lopez, 2016), debido a su caracter subjetivo, este fendmeno se mueve en los
pensamientos, emociones y experiencias personales de un individuo.

Respecto a esta situacion, identificar una unica causa para la conducta suicida es imposible, sin
embargo, es factible distinguir diversos factores que, en conjunto, generan una mayor
vulnerabilidad hacia esta conducta, algunos de estos factores son

caracteristicas demograficas (p. ej. sexo masculino), enfermedades psiquiétricas,
intentos e ideas suicidas, factores genético-familiares, eventos vitales negativos, bajo
apoyo social percibido, enfermedades médicas, trauma psicosocial en la infancia, factores
psicolégicos/cognitivos y otros. (Gomez, 2012)

El riesgo suicida se debe reconocer como el resultado de una interaccion de multiples elementos,
donde esta interaccion puede generar una susceptibilidad mayor para presentar conductas suicidas
(Ministerio de Salud et al., 2019). Cuando hablamos de nifieces y juventudes victimas de maltrato
infantil, estamos hablando de personas, seres humanos que traen consigo una historia importante,
que al ser insertados en instituciones de proteccion distintos factores se entrelazan, logrando una
mayor vulnerabilidad a desarrollar pensamientos o conductas suicidas.

Es importante y vital el entender que las practicas diagndsticas son fundamentales para prevenir
un futuro hecho lamentable, debido a que “un mal diagndstico aumenta el riesgo de muerte por
suicidio” (Martinez, s. f.), esto enfatiza que se debe actuar desde la sensibilidad para poder abordar
la salud mental de las personas en riesgo de suicidio. Un diagndstico adecuado es fundamental
para guiar la eleccion de intervenciones apropiadas. Desconocer las secuelas del maltrato infantil
y las necesidades de apoyo psicolégico aumenta las posibilidades de que las nifieces y juventudes
enfrenten solos a su dolor emocional y psicolégico. Esto puede aumentar la sensacion de
desesperanza y aislamiento, factores que estan estrechamente relacionados con el riesgo de
suicidio.
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Cuando las nifieces y juventudes enfrentan solos su dolor emocional y psicolégico como resultado
del maltrato infantil, se crea un ambiente de vulnerabilidad que puede aumentar significativamente
su riesgo de desarrollar problemas de salud mental y de considerar el suicidio como una salida a
su sufrimiento.

La soledad emocional y psicoldgica puede convertirse en un factor que contribuye directamente al
riesgo de suicidio, ya que los jovenes pueden sentir que no tienen a quién recurrir y que no hay
esperanza de mejorar su situacion. Es por esto que todas las sociedades deben problematizar el
hecho de que lleguen a prejuiciar a quienes cometen un acto suicida, puesto que, la mayoria de las
personas que llegan a concretar el suicidio o quienes lo intentan no quieren morir, solo quieren
vivir sin dolor (APOYANDONQOS, s. f., p. 2), cada persona que comete suicidio es una persona
que esta sufriendo, es por esto que se debe mirar como un problema social y de salud en el cual
todas las sociedades estan transitando.

4.4 Nifeces y juventudes victimas de maltrato infantil

Antes de adentrarnos de lleno a este concepto planteado es importante comenzar hablando del ciclo
vital, la utilizacion de este concepto lo impulsa la disciplina de psicologia, en el texto de Dulcey
Ruiz & Uribe Valdivieso expresan que el ciclo vital “considera la totalidad de la vida como una
continuidad con cambios, destacando parametros historicos, socioculturales, contextuales, y del
acontecer cotidiano e individual.” (2002), este ciclo tiene distintas etapas, el cual comienza con el
nacimiento de una persona transitando hasta la muerte de esta misma. Durante este ciclo, la persona
vivira distintos cambios, los cuales no sé atribuyen solo a una etapa en especifico, ya que, estas
alteraciones ocurren a lo largo de la vida de un ser humano.

Esta investigacion se basa en las primeras etapas del ciclo vital, la cual comienza con la infancia,
siguiendo con la adolescencia y la juventud, estas etapas son fundamentales en el ciclo de vida de
una persona, caracterizadas por el crecimiento, el desarrollo y la formacién de la identidad.

El hablar de maltrato infantil implica un impacto profundo y duradero en la salud mental y
emocional de una persona. En este escrito entenderemos maltrato infantil como cualquier acto o
falta intencional, no accidental, que menoscaba los derechos y el bienestar de un nifio, que pone
en peligro o interrumpe su desarrollo fisico, emocional o social, y que es perpetrado por individuos
dentro de su entorno familiar (Soriano, 2015), este maltrato se manifestara en diferentes formas.
En su libro “nifios maltratados” Ruth y Henry Kempe definen el maltrato desde cuatro esferas
importantes, fisico, emocional, negligencia y/o abandono y abuso sexual (1985).

En esta investigacion nos centraremos especificamente en tres de estos conceptos, el maltrato

fisico, se entenderd como, cualquier accion fisica como “pinchazos, mordeduras, golpes, tirones
de pelo, torceduras, quemaduras, puntapiés u otros medios” (L. Jiménez & Donoso, 2006), esta
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conducta de una persona adulta hacia un nifio/a no siempre puede traer consigo una lesion fisica
notoria como resultado, por ejemplo, “hematomas, quemaduras, fracturas, u otras lesiones” (L.
Jiménez & Donoso, 2006), es crucial informar que el maltrato fisico como una vulneracion a los
derechos de nifieces y juventudes, puede darse tanto de manera leve como severa. El maltrato
psicoldgico que la mayoria del tiempo puede no dejar marcas en el cuerpo, pero si logra lastimar
lo interno de una persona, cuando un nifio/a sufre este tipo de maltrato, estara viviendo situaciones
donde sea menospreciado/a, insultado/a, humillado/a, ridiculizado/a, le griten, de igual manera si
es ignorado y rechazado (L. Jiménez & Donoso, 2006; Ministerio publico, s. f.), estas
declaraciones y acciones que vulneran a nifieces y juventudes deben ser ejercidas por un adulto
para categorizarlas como maltrato infantil.

Otro concepto fundamental para nuestra investigacion que se expresa como maltrato infantil es el
abuso sexual, El ministerio publico define los delitos sexuales como “todos aquellos actos que
atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las personas, independientemente de
su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.” (s. f.), pero especificamente en la
poblacion de nifieces y juventudes, se entenderd abuso sexual como cualquier accion o actividad
de indole sexual practicada con menores de edad, en el escrito de Marta Aguilera, la autora
especifica que el abuso sexual incluye cualquier “contacto sexual acompanado por la fuerza o la
amenaza de utilizarla” (2009), y también cualquier contacto entre alguien adulto y un nifio, nifia,
adolescente o joven, independientemente haya un engafio, o que por parte de la victima comprenda
la naturaleza de esa practica sexual (Aguilar Carceles, 2009), es importante recalcar una y otra vez
que la victima nunca tendra la culpa.

El maltrato infantil, como se ha definido, abarca una serie de formas perjudiciales de trato hacia
los nifios que pueden tener un impacto significativo en su desarrollo a lo largo de su ciclo vital.

Es fundamental utilizar un enfoque plural y multiple al referirse a "nifieces” y "juventudes” (Grau,
2022), ya que estos terminos reflejan la diversidad de experiencias y realidades que enfrentan los
jovenes en estas etapas de desarrollo. La comprension de la diversidad en las experiencias en cada
etapa es crucial para abordar adecuadamente el maltrato infantil y sus consecuencias. Las
respuestas y estrategias de prevencion deben adaptarse a las necesidades especificas de cada
individuo.

En definitiva, es relevante aclarar que, aunque se esté hablando de nifieces y juventudes durante
toda la investigacion, no se debe pasar por alto el término "adolescencias", porque estas etapas son

interdependientes y cruciales para el desarrollo de una persona.

4.5 Instituciones de proteccion
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Dicho esto, como bien sabemos, las vulneraciones se pueden presentar en distintos ambitos donde
pueda transitar y/o residir las nifieces y juventudes, donde en este caso seran observadas desde las
instituciones de proteccion, debido a que en estas se les deberia asegurar la proteccion de sus
derechos a nifieces y juventudes, La Defensoria de la Nifiez nos explica que “pueden quedar bajo
el cuidado del Estado como una forma de proteccidn, por encontrarse en situacion de vulneracion
de sus derechos o por haber infringido la ley penal juvenil. En ambos casos, deben residir en
centros que son de responsabilidad del Estado en tanto garante de sus derechos” (2020, p.4) pero,
aun asi, con la presencia de falencias en su sistema, las nifieces y juventudes son transgredidas en
espacios de “proteccion”.

Cabe sefialar que existe una gran trayectoria de hechos en los que se ha vulnerado
significativamente los derechos de las nifieces y juventudes en la institucion de Sename, los que
aun se siguen demostrando en Mejor Nifiez, que ha sido la institucion actual con respecto al
servicio de proteccion. Por tanto, ambas entidades enfocadas en promover y proteger los derechos
de nifieces y juventudes contradictoriamente han evidenciado hechos donde vulneran a quienes
prometen resguardar.

En efecto Sename es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial
y dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, alli “su tarea es contribuir a proteger
y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y a reinsertar en la sociedad a los
adolescentes que han infringido la ley.” (SENAME, s. f.). Luego de que Chile ratificé la CDN, la
institucion se comprometio a “crear y poner en funcionamiento programas especializados que
atienden a los nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos no han sido respetados y a los
adolescentes que han cometido algin delito.” (SENAME, s. f.), esta institucion fue creada por el
Decreto Ley N.° 2.465 del 10 de enero de 1979. Y desde el dia 01 de octubre de 2021, se enfoca
exclusivamente al area de justicia y reinsercion juvenil, encargandose de la atencion de
adolescentes y jovenes que han estado en conflicto con la ley entre los 14 y 17 afios. (Nuestra
institucion, s. f.).

A su vez, Mejor nifiez es actualmente la institucion relevante que ha sido destinada a mejorar la
calidad de vida y bienestar de las nifieces y juventudes que han sido victimas de vulneracion de
sus derechos, como bien dice:

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
Mejor Nifiez, se constituye a partir de la publicacion de la Ley N° 21.302, la que crea este
Servicio con la responsabilidad de restituir derechos y reparar el dafio de los nifios, nifias
y adolescentes gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos, siendo sujetos de
atencion de Mejor Nifiez los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.” (Mejor Nifiez -
Servicio Mejor Nifiez, s. f.)
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Por esto, es necesario dar énfasis a ambas instituciones de proteccion, ya que Sename pasa a ser
parte de un sistema que estad a cargo de las nifieces y juventudes infractoras de ley, pero
anteriormente cumplia el rol que ahora realiza Mejor nifiez.

4.6 Derechos del nifio y de la nifia

Posteriormente, de plantear que las nifieces y juventudes son diversas, no podemos dejar de lado
que se les asegura su proteccion a través de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, el cual
tiene su trayectoria histérica, partiendo desde 1989, donde fue aprobada por la Asamblea General
de Naciones Unidas la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), este tratado internacional
reconoce y promueve los derechos humanos de nifios y nifias menores de 18 afios, y ha impulsado
a los gobiernos de todo el mundo ““a considerar los derechos y el desarrollo de la infancia dentro
de los elementos principales de sus programas legislativos.” (Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derechos, s. f.).

Es por esto, que aquellos paises que han ratificado la CDN deben asegurar que

Todos los nifios y nifias se beneficien de una serie de medidas especiales de
proteccion y asistencia; tengan acceso a educacion y a salud; puedan desarrollar
plenamente su personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad,
amor y comprension, y reciban informacion sobre la manera en que pueden alcanzar sus
derechos y participar en el proceso de una forma accesible y activa.” (Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derechos, s. f.).

Ahora bien, si lo analizamos desde el punto de aquellas nifieces y juventudes dentro de una
institucion de proteccidn, deben tener acceso a los mismos derechos y el Estado debe ser garante
de aquello. De esta forma, cuando un pais ratifica la CDN, se compromete con velar por el
bienestar y el desarrollo integral de cada nifio, nifia y adolescente para que este pueda alcanzar
todo su potencial, por ende, es necesario entender que los/as adultos responsables no son
propietarios de ellos/as, estos/as son “seres humanos vy titulares de sus propios derechos.” (L0S
derechos del nifio y por qué son importantes, s. f.) y los derechos que se establecen en este tratado
internacional son los siguientes:

= A laidentidad y la familia

- A expresarse libremente y el acceso a la informacion

- A la proteccion contra el abuso y la discriminacion

- A laeducacion

- A una vida segura y sana

- A la atencion especial en caso de estar impedidos

Lozano en su escrito nos invita a mirar de una forma mas reflexiva y critica lo referido a derechos
del nifio y la nifia (2016). La concepcion liberal de los derechos plantea un problema al considerar
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a las nifieces y juventudes como sujetos de derechos, ya que los derechos se entienden como
instrumentos que promueven la libertad y la autonomia, estas caracteristicas en una nifiez en sus
primeros afios podria no poseerlas.

Ademas, es necesario exponer que la conveccién no hace distincién en las fases del ciclo vital en
que se encuentra una persona referida como “menor de edad”, Lozano expresa lo esencial de la
diferenciacion para establecer derechos y deberes juridicos adecuados como para disefiar politicas
publicas especificas para cada grupo (2016).

El constante debate generado por los principios establecidos en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio nos insta a reconsiderar las regulaciones que buscan proteger a las nifieces y juventudes.
En este contexto, es imperativo que estas regulaciones se fortalezcan, asumiendo la
responsabilidad de mejorar y agregar aspectos cruciales.

Las regulaciones destinadas a salvaguardar a nifieces y juventudes deben incorporar elementos
adicionales para abordar de manera mas efectiva los desafios contemporaneos. Esto implica
adaptar las normativas a realidades dindmicas, considerando avances tecnoldgicos, cambios
socioculturales y nuevos riesgos que puedan afectar a estos grupos. Ademas, es esencial que estas
regulaciones promuevan la participacion activa de las nifieces y juventudes en decisiones que
afecten sus vidas, fomentando asi su empoderamiento y autonomia.

4.7 Vulneracion de derechos de la infancia

En el escrito de la autora Maria del Carmen Molina Barea, nos ilustra que la escritora feminista y
figura clave de la teoria queer Judith Butler habla de vulnerabilidad para expresar “la fragilidad de
la vida humana” (2018), esta fragilidad se da en la vida de una persona debido a las condiciones
y/o circunstancia que la rodea, por ejemplo, en las nifieces y juventudes la vulnerabilidad se
manifiesta en la necesidad de cuidado, proteccion y apoyo emocional y psicolégico, esto implicaria
la importancia de proporcionar un entorno seguro y de apoyo que permita el desarrollo saludable
de esta poblacion.

Un concepto clave para entender la “fragilidad” de las nifieces y juventudes es la autonomia,
Sepulveda, haciendo referencia a distintos autores que han influenciado en la definicion de
autonomia, nos dice que esta Ultima es la capacidad que desarrolla el ser humano para
“autolegislarse” (2003), en palabras mas sencillas se puede entender como la capacidad individual
que tiene una persona para valerse por si misma, también es relevante que el humano como un ser
con capacidad y voluntad para actuar racionalmente, utiliza el método de la toma de decision para
poder expresar y hacer valer su opinion (Sepulveda, 2003). Se puede deducir que la autonomia es
adquirida de manera progresiva durante las primeras etapas de ciclo vital, se considera que tanto
las nifieces como las juventudes son grupos que a menudo Se encuentran en una situacion
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desfavorable para hacer valer plenamente sus derechos y libertades, es por esto que a estos grupos
etarios se les considera como poblacidn vulnerable.

Es fundamental comprender que la vulnerabilidad es un fenémeno complejo en el que se
entrecruzan diversas variables. En el caso de las nifieces y juventudes, estas interrelaciones pueden
tener un impacto directo en varios factores que, en un individuo, pueden actuar como protectores
o0 desencadenantes de riesgos. Estos tltimos pueden influir en el desenvolvimiento cotidiano de la
vida de una persona de manera adversa, como se ha planteado con antelacidn.

En este aspecto, para la Defensoria de la nifiez la vulneracion de derechos se define como todo
acto y/o situacién que transgrede los derechos del nifio, nifia y adolescente consagrados por la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (s. f., 2019), es decir, cuando exista una situacion o
accion que violente su integridad, ya sea de forma fisica como psiquica. Por otra parte, esta
vulneracion puede darse en diferentes ambitos, como en el hogar, la escuela, la comunidad o en
cualquier otra institucion o lugar en donde se desenvuelven nifieces, adolescencias y juventudes.
Por lo que, en esta investigacion, como lo hemos presentado anteriormente, nos centraremos solo
en el &mbito de las instituciones de proteccion.

4.8 Interseccionalidad

Este concepto que nos ayuda a comprender que una problematica no es unidireccional, este
concepto se utiliza “para sefalar como diferentes fuentes estructurales de desigualdad mantienen
relaciones reciprocas.” (Platero, 2012), esto quiere decir que una persona serd atravesada por
distintas construcciones como lo son “el género, la etnia, la clase, u orientacion sexual, como otras
categorias sociales, lejos de ser «naturales» o «biolégicas» son construidas y estan
interrelacionadas” (Platero, 2012), el concepto de interseccionalidad no hace reflexionar sobre el
porqué aquello que encontramos mas significante invisibiliza otras manifestaciones que confluyen
entre si. Al considerar el concepto de interseccionalidad nos permitira tener una visién amplia de
la realidad que viven distintos actores de la sociedad. Por esta razon, para poder realizar mejores
intervenciones hay que pensar que los cuerpos no estan dados, estos cuerpos tienen historia, viven
con sus propias subjetividades y singularidades, o sea que al observar a cada persona como un
mundo hace que visualicemos lo diferente de cada ser.

En tal caso, al sefialar que la vulneracion de derechos es un fenémeno interseccional, nos hace
enfatizar lo compleja que es esta problematica. Ya que, en las nifieces y juventudes confluyen
distintas dimensiones, al mirar solo una caeremos en la invisibilizacién, es por esta razon que es
importante el apostar por lo interseccional, porque nos abre a realizar practicas mas comprensivas,
situandonos en la alteridad de cada persona.
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Ciertamente, las nifieces y juventudes en situacion de vulnerabilidad los intersectan distintas
variables, si no se reconoce a estas Ultimas puede que un nifio/a vuelva a vivir una nueva
vulneracion si no son atendidos de buena manera, es por esto que se apela reconocer lo complejo
de las situaciones que viven las nifieces y juventudes, y como el mal manejo de un escenario o de
una accién puede hacer que estas variables terminan volviéndose factores de riesgo.

4.9 Intervencidn social

Es ideal hablar del concepto intervencidn, este concepto tiene un caracter practico y social, pero
el acto de intervenir no es solo llegar a un lugar y realizar actividades que muevan a un publico.
La intervencion es interpretar la complejidad de la realidad social (Saavedra, 2015), Carballeda
plantea que lo complejo se vuelve cada vez mas complejo debido a un concepto llamado “relato
neoliberal” (2012) la l6gica neoliberal que menciona Carballeda naturaliza la desigualdad social y
se impone ante las sociedades Latinoamericanas como algo ya establecido que no se puede romper
ni modificar (2012). Esto llega a complicar la intervencion social, donde la existencia de nuevos
escenarios obliga a las disciplinas a dar respuestas transformadoras.

A causa del contexto complejo que se vive dentro de las instituciones de proteccion, agregando
que estas nifieces y juventudes vulneradas ya han vivido situaciones que complica ain mas una
intervencidn, es necesario tener claro que estos nifios/as no son meros receptores de un servicio,
las nifieces y juventudes son sujetos derechos (Valverde Mosquera, 2008), por ende es que se
deben fomentar intervenciones que impulsen a co-construir con quienes son actores principales de
sus propios cambios y decisiones, las nifieces y juventudes tiene voz propia que debe ser escuchada
y atendida.

4.10 Etica y el trabajo social

Nos enfocaremos desde la disciplina de Trabajo Social, la cual nos ayudara a identificar las
intervenciones que realizan los distintos profesionales en el area de la infancia, desde una mirada
critica hacia la profesién, asi también nos permitird considerar los factores de riesgo e identificar
y abordar el riesgo suicida. Para esto, debemos saber que el Trabajo Social segun el consejo general
es definido de la siguiente manera:

Es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar. (IFSW, s. f.)
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En otros términos, el trabajo social tiene un enfoque basado en los derechos humanos, lo que
implica que la proteccidon y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una
prioridad a la hora de realizar intervenciones, desde la mirada ética la disciplina esta comprometida
a garantizar instancias que sean sensibles a las necesidades de las nifieces y juventudes, asegurando
un ambiente de confianza y respeto.

En el contexto de nifieces y juventudes que han experimentado maltrato infantil y han sido
institucionalizadas, esta perspectiva ética se traduce en el compromiso de garantizar instancias
sensibles a sus necesidades. El trabajo social tiene la obligacion de crear un ambiente de confianza
y respeto en el que esta poblacion pueda sentirse seguros y escuchados, reconociendo sus derechos
y dignidad como seres humanos. Esta orientacion ética es esencial para asegurar que las
intervenciones se realicen de manera respetuosa y que se aborden las secuelas del maltrato infantil
en un marco de derechos humanos, como bien dice Londofio (2018):

El componente ético del Trabajo Social explica -y justifica de alguna manera- la
intromision del profesional en la vida privada del usuario, bajo la pretension de lograr un
imperativo ético tan importante, como lo es la “vida humana digna” y el despliegue de
dispositivos de ayuda que permitan superar la carencia. (p.3)

En sintesis, los principios del trabajo social buscan fomentar el debate constante y la
autorreflexion, asi como la integridad profesional. Tal como la ética que es un componente del
Trabajo Social entre otras razones por que provee los marcos axiolégicos y normativos que—se
sepa 0 no-guian sus intervenciones (Colegio de Asistentes Sociales de Chile, 2014, p. 2), al hablar
de ética en Trabajo Social, estamos dando a conocer reglas y comportamientos de un quehacer
profesional que deberia tener un Trabajador(a) Social en una intervencion social, determinadas por
el texto de la “Etica en el trabajo social, declaracion de principios” aprobado por la Federacion
internacional de trabajadores sociales (FITS), en el que su declarado horizonte normativo habla de
apoyar, influir y permitir a las estructuras y sistemas que de manera positiva hagan frente a las
causas de la opresion y la desigualdad, creando las condiciones de un mundo mas justo socialmente
(Colegio de Asistentes Sociales de Chile, 2014, p. 3), aun asi, crea una constante critica por los
trabajadores sociales segun la formacion que van recibiendo, ya que no todos reciben las mismas
herramientas a la hora de intervenir, ademas no se esta considerando como tal la ética, porque
requiere de una reflexion constante de lo que se considera ético o no, ya sea también tomando en
cuenta lo que se piensa como ético en lo personal.

Al fin y al cabo, la preocupacion por cuestiones de deontologia profesional especificas del género
de los cddigos de ética trae otro reconocimiento a la centralidad de las cuestiones éticas en el
trabajo social. Reconocimiento que apela a principios como la autonomia, la autodeterminacion,
el respeto a la diversidad, el otro en su condicidn de sujeto de derechos que exige en el compromiso
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intransigente del trabajo social por los derechos humanos (Colegio de Asistentes Sociales de Chile,
2014). Desde esta perspectiva ética, todas las reflexiones se entrelazan, ofreciendo una guia valiosa
para el desempefio del trabajo social en instituciones de proteccion. El reconocimiento de la
autonomia y autodeterminacion del individuo se convierte en un faro orientador para las practicas
profesionales, subrayando la importancia de adaptar las intervenciones a las necesidades
individuales. Ademas, el respeto a la diversidad se erige como un pilar esencial, recordando la
necesidad de considerar las distintas realidades culturales y contextos sociales presentes en el
ambito de proteccion.

En este marco ético, el trabajo social se posiciona como un defensor incansable de los derechos
humanos, comprometiéndose activamente en la salvaguarda de la dignidad y la justicia social. La
integracion de estas reflexiones éticas en el rol de la disciplina fortalece su capacidad para abordar
de manera integral las complejidades y desafios que surgen, reafirmando su contribucién esencial
al bienestar y la calidad de vida de quienes requieren apoyo y proteccion

Una mirada critica de la ética en el trabajo social se convierte en un elemento crucial para
garantizar no solo la integridad de nuestra practica, sino también su capacidad para responder de
manera efectiva a los desafios éticos actuales y futuros. Este compromiso reflexivo contribuira a
fortalecer la legitimidad y relevancia de la disciplina, asegurando que la ética no solo sea un
principio declarado, sino una fuerza transformadora que guie de manera efectiva las acciones y
decisiones de los profesionales del trabajo social.

4.11 Sintesis reflexiva del marco teorico

Para concluir, en retrospectiva consideramos estrechamente que las nifieces y juventudes deben
ser respetados, acompafiados e impulsados a hacer valer sus derechos, asimismo es nuestro deber
cumplir el interés superior del nifio/a, en donde deben ser oidos y recoger sus opiniones. Por eso
mismo se encuentran desafios pendientes, en donde es de vital importancia reconocer que la
institucionalidad y toda la ciudadania de estar comprometida con la proteccion y promocién de los
derechos de los/as nifios/as, para que de esta forma las nifieces y juventudes pueda desarrollarse
plenamente, pero para lograr esto se necesita que se regularicen las politicas publicas que existen
con relacion a la proteccion de los derechos de nifieces y juventudes, ya que, juegan un rol
relevante dentro del marco de los derechos, por lo que si no se estan observando continuamente y
desarrollando un mejor trabajo, al fin y al cabo no se consideran pertinentes en el abordaje de la
proteccion de los derechos de las nifieces y juventudes.

Ademas, es importante reconocer el riesgo suicida y la suicidalidad en poblaciones vulnerables,
como en este caso las nifieces y juventudes, es una problematica que debemos mirar como un
desafio, ya que se debe observar las particularidades de cada situacion y la diversidad existente en
esta poblacion, ya sea por los factores de riesgo que lo inciden, asi también la intervencion que se
les proporcionan.
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Por esto mismo, es crucial que el trabajo social como disciplina se comprometa con la prevencion
y atencion del suicidio, ya que, al asumir lo complejo de la realidad, estos escenarios nos obligan
a dar respuestas transformadoras y un mal manejo de una situacion o una intervencion puede
incidir directamente con quienes trabajamos, una mala decision, una mala palabra puede influir en
la decision de una persona de atentar contra su vida, es por ello, que debemos impulsar
intervenciones sensibles y amenas. Asimismo, se debe mantener una mirada perceptiva ante los
casos en donde se localicen vulneraciones de derechos a nifieces y juventudes, debido a que, se
debe prestar atencién al minimo cambio que esta comunidad presenta, en vista que pueden estar
experimentando un riesgo suicida por los factores que le inciden, y al no estar al tanto de aquellos
cambios, no se llegara a tiempo ante un posible acto suicida.

También como disciplina, el trabajo social debe contribuir a la sociedad con su conocimiento,
aprender de cada contexto y enriquecerse con los saberes que entregan los sujetos con quienes se
desenvuelve, la intervencion como una instancia en donde el trabajo social co-construye con los
individuos, fomenta que el ser intervenido debe ser protagonista para que estos puedan
sobreponerse ante una problematica. En esta misma linea cuestionamos el quehacer profesional,
debido a que no se estdn cumpliendo los compromisos como disciplina en las instituciones de
proteccion, porque si fuera lo contrario no habria hechos donde las nifieces y juventudes son
vulneradas por los adultos quienes deberian ser garantes de su proteccion.

Finalmente, queremos recalcar lo importante que es reconocer a las nifieces y juventudes como
seres que deben ser titulares de sus propios derechos, derivado de esto Ultimo, es crucial que
miremos el adultocentrismo de una forma critica, puesto que, al tener una vision desde el adulto
como el centro ignoramos el sentir de las nifieces y juventudes que constantemente son miradas en
menos por los adultos.
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Capitulo 5: Disefio Metodoldgico

Durante este apartado se mostrara la estructura que definird y describird como se llevara a cabo
nuestro proyecto de investigacion. Ademas, desde aqui se establecen las herramientas, estrategias,
enfoques y técnicas que se utilizaran para recopilar, analizar y dar sentido a los datos en el contexto
de la investigacion. Entonces, este disefio metodoldgico, proporciona la base teorica y practica
sobre la cual se desarrollard y llevara a cabo toda la investigacion.

5.1 Perspectiva del paradigma

Esta investigacion se desarrolla bajo el paradigma de la teoria critica, ya que el propésito de la
investigacion es “la critica y transformacion de las estructuras sociales, politicas, culturales,
econdmicas, étnicas y de género que limitan y explotan a la humanidad, iniciando enfrentamientos
e incluso conflictos” (Guba y Lincoln,2002, p.21). Lo que implicaria una critica y transformacion
de un contexto dado que viven las nifieces y juventudes en instituciones de proteccion, donde han
ocurrido hechos poco observados, analizados y censurados por el Estado y la sociedad chilena.

Como se dice en el escrito de Guba y Lincoln (2002) es significativo comentar el hecho de que los
valores que hemos de tener inevitablemente van a influir en esta investigacion, debido a que como
investigadoras estamos vinculadas de alguna u otra forma al objetivo de investigacion.

Este paradigma también lo situaremos bajo la ética del Trabajo Social, que es parte del contexto y
situaciones que han vivido nifieces y juventudes donde segiin Guba y Lincoln (2002) dicen que “el
conocimiento consiste en una serie de “insights” estructurales/historicos que se transformaran con
el paso del tiempo” (p.22), o sea que en cierto grado a través de las diferentes perspectivas que nos
pueden manifestar los profesionales, nos hara llegar a un conocimiento que transforme el contexto
de los sujetos, esas perspectivas que recolectemos seran producto de un didlogo que requiere “de
ser de una manera naturaleza dialéctica” (Guba y Lincoln, 2002), a causa de la busqueda de
modificar aquella ignorancia y la existencia de conceptos erroneos.

De igual manera, los criterios apropiados son “la colocacion historica de la investigacion (i.e., que
tome en cuenta los antecedentes sociales, politicos, culturales, econoémicos, étnicos y de género de
la situacion estudiada)” (Guba y Lincoln, 2002, p.24), los cuales iran dandole una validez a la
investigacion.

5.2 Alcance

El alcance que tendra esta investigacion serd de tipo descriptiva, ya que, buscamos describir
“fendmenos, situaciones, contextos y sucesos” (Hernandez et al., 2014, p.92) que han vivido
nifieces y juventudes en las instituciones de proteccion. Esta investigacion tiene la misién de
recolectar distintas perspectivas subjetivas que emergen de los relatos de aquellos/as profesionales,
gue nos permitiran precisar como es el contexto que viven las nifieces y juventudes en centros de
Sename, ademas de como se manifiestan estas situaciones. Asi también, lo podremos evidenciar
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en los testimonios que seran recolectados a partir de las publicaciones y documentos de medios de
prensa.

El valor que le da este nivel a nuestra investigacion es la utilidad de este alcance para “mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion”
(Hernandez et al., 2014, p.92), debido a que se quiere mirar el contexto en el que se mueven las
nifieces y juventudes desde distintas perspectivas, esto nos permitird describir de mejor manera
aquello que se vulnera en las residencias de proteccion.

También es relevante comentar que este alcance puede ser cambiante, debido al carécter flexible
de esta investigacion.

5.3 Enfoque

El enfoque que se busca desarrollar sera de tipo cualitativo, debido a que esta investigacion busca
aportar una transformacion desde la recoleccion y el analisis de datos que nos pueda acercar a un
contexto poco explorado como lo es el riesgo suicida que pueden cargar nifieces y juventudes que
han sufrido vulneraciones de derechos.

Es pertinente este enfoque debido a su caracter dinamico, que se mueve entre los hechos y la
interpretacion de estos, se puede decir que al utilizar este enfoque nos adentramos a un camino que
no sera lineal, como lo dijo Roberto Hernandez (2014) basandose en una idea de Richard Grinnell,
plantearse desde un enfoque cualitativo una investigacion se asemeja al “ingresar a un laberinto”
(p. 355), sabes donde comienza, pero no donde habras de terminar (Hernandez et al., 2014) esto
sucede, pues para una investigacion cualitativa a veces es necesario volver a verificar lo realizado
en etapas anteriores. A causa de su naturaleza flexible, nos aleja de una estructura marcada que
seguir.

Este enfoque nos permite observar la existencia de una realidad que buscamos descubrir, la cual
se define “a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus
propias realidades” (Hernandez et al., 2014, p.9) la convergencia de estas realidades nos lleva a
reconstruir e interpretar desde la subjetividad de la realidad, lo que es importante tener en
consideracion que esta realidad es cambiante.

5.4 Método

El método que se ha seleccionado es el estudio de casos, porque este nos permitira explicar y
describir de manera profunda el fenémeno social que consideramos en nuestra investigacion, o sea
analizar las distintas opiniones y observaciones que presentan los profesionales de trabajo social,
habiendo sido parte de residencias de proteccién, mostrando asi las realidades que se pueden
apreciar de las nifieces y juventudes presentes. Ademas, como bien se explica en el texto de Duran
(2012) “es un proceso de indagacion focalizado en la descripcion y examen detallado,
comprehensivo, sistematico, en profundidad, de un caso definido, sea un hecho, fenémeno,
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acontecimiento o situacion particular” (p.128), por lo que nos permitird abarcar una diversidad de
fuentes y técnicas de recoleccién de la informacion, el cual nos servird para comprender nuestra
tematica de investigacion desde un punto de vista profesional y ético.

Otro punto considerable es el tipo de estudio de casos, los cuales segin Duran (2012) menciona
que “Segun Stake (2005, pp.445-447) hay intrinsecos, instrumentales y colectivos o
multiples.”(p.130) pero bajo nuestra investigacion nos basaremos en el estudio de caso colectivo
o multiple, ya que “se realiza cuando el interés de la investigacion se centra en un fendmeno,
poblacion o condicion general” (p. 130) seleccionando para ello varios casos que se han de estudiar
intensivamente (Duran, 2012), o sea que se utilizaran varios casos para comprender la problematica
que hemos de tratar.

5.5 Muestra/ unidad de estudio

La muestra o el muestreo en una investigacion de tipo cualitativa es aquel proceso en donde el
investigador/a puede seleccionar “un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.”
(Hernéandez et al., 2014, p.384), de esta seleccion se recolectaran datos, que no necesariamente
debe ser representativo del universo que se estudia.

La muestra se podra volver a revisar y cambiar en cualquier momento de la investigacion, debido
a su caracter cualitativo, esta no buscaria generar resultados (Hernandez et al., 2014), por lo que
la muestra de nuestra investigacion sera aquellos/as trabajadores/as sociales que hayan trabajado
en instituciones de proteccion infantojuvenil. Por otro lado, la unidad de estudio seran las
instituciones de proteccion infantojuvenil. También como filtro cada trabajador o trabajadora
social debe haber trabajado en un centro como periodo minimo un afio, y ademas al observar lo
planteado anteriormente y los antecedentes investigados, logramos determinar que nos
centraremos en residencias que esten dentro del territorio correspondiente a la region
metropolitana.

Para plantear de mejor manera lo dicho anteriormente, se crea una tabla donde se visualizan
aquellos criterios de inclusién, que nos permitiran ordenar lo que requiere una persona para ser
parte de esta investigacion como entrevistado/a, también se visualizan aquellos criterios de
exclusion, que nos permiten delimitar nuestra muestra.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Profesionales: Trabajadores sociales Profesionales: que no sean de la disciplina
de trabajo social

Experiencia laboral: Trabajo en Experiencia laboral: No trabajar en
residencias cerradas y semicerradas residencias cerradas y semicerradas, no
durante los afios 2015-2021 haber trabajado durante los afios 2015-
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2021

Region: Metropolitana de Santiago, Chile. | Region: para el norte desde la region de
Arica y Parinacota hasta la region de
Valparaiso, y para el sur desde la region
de O’Higgins hasta la region de
Magallanes

Duracion del empleo: un afio y mas Duracién del empleo: menos de un afio

Ademas, debido a que esta investigacion es un tipo de estudio de casos, en el libro de Hernandez
et al. (2014) se plantea que el tamafio minimo que debe tener una muestra para un estudio de casos
es de seis a diez entrevistados, pero esta puede variar dependiendo de la profundidad de la
entrevista (p.385), por lo que se consideran obtener a lo menos 6 entrevistas de cada uno de los
profesionales mencionados anteriormente.

Respecto a criterios de viabilidad del estudio, esta seria factible, debido a que las redes
universitarias que disponemos nos permiten llegar a la muestra que buscamos alcanzar. Sin
embargo, hay que atender a la falta de recursos financieros y humanos, los que en algin momento
puedan limitar la capacidad de llevar a cabo una investigacion rigurosa, debido a que nos limitaria
el acceso.

5.6 Instrumentos

En este proyecto de investigacion se utilizardn dos técnicas para la recoleccion de datos. En
primera instancia esta la revision documental, la cual nos permitira adentrarnos a ciertos
documentos que nos aporten de forma enriquecedora a la investigacion, como bien dice Valles
(1997) “la expresion mas caracteristica de esta opcion metodologica se encuentra en los trabajos
basados en documentos recogidos en archivos (oficiales o privados)...cuya elaboraciéon y
supervivencia (deposito) no ha estado presidida...por objetivos de investigacion social” (p.102).
Por esto mismo, utilizaremos matrices de recoleccion de datos, como instrumento, donde una sera
acerca de publicaciones de medios de prensa y la otra de documentos de marco regulatorio legal,
debido a que también la recoleccion de datos que necesitamos no siempre los podremos encontrar
con un solo instrumento, mas si se quieren evidenciar los acontecimientos que se presentan en las
residencias de proteccién infantojuvenil.

Por otro lado, utilizaremos la entrevista como otra técnica, donde esta se define como “una reunion
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al., p.460, 2010), estas entrevistas basadas en
lo cualitativo se comprenden como una instancia “intima, flexible y abierta” (Hernandez et al.,
p.460, 2014), en este ambito nosotras como investigadoras entrevistaremos a profesionales de
trabajo social.
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Ademas, es relevante destacar que las entrevistas, “como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad. ..y permiten obtener informacion personal detallada” (Hernandez
et al., p.461, 2010). Como es en este proyecto, ya que el objeto de estudio es el riesgo suicida en
nifieces y juventudes que hayan sufrido algin maltrato en las instituciones de proteccion, donde se
deben mantener al margen los limites por los derechos de aquellos y no transgredir sus experiencias
de vida, por esto mismo también, solo seran dirigidas hacia profesionales que estuvieron
observando aquellas dindmicas al trabajar dentro de la institucion.

En cuanto a la entrevista, se realizara una guia de tipo semiestructurada, ya que, segin Hernandez
et al., (2010) “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (p.460). La que nos
permitiria realizar preguntas mas profundas al momento de la entrevista y recoger en mejor detalle
la informacion.

En sintesis, es necesario dejar en claro que se utilizardn ambas técnicas de recoleccion de datos,
las cuales se pueden clasificar como investigacion primaria y secundaria, donde la primera consiste
en la indagacion de informacion que el mismo investigador obtiene mediante un guion de
entrevista en nuestro caso y la segunda proviene de datos recabados por otros investigadores, por
lo que seria la revision documental o analisis secundario, entonces ambos tipos de investigaciones
van siendo complementarias entre si (D’Ancona, 1998).

5.7 Aspectos éticos

Es necesario garantizar que la informacion que se recoja sea utilizada unicamente con fines de
investigacion y que se proteja la privacidad y confidencialidad de los/as profesionales de Trabajo
Social que participan en la investigacion, asi como también de los testimonios que seran recogidos
de la revision documental sobre las nifieces y juventudes vulneradas.

Para esto hacemos énfasis en algunos aspectos €ticos que nos permitira obtener una investigacion
mas viable. Estos aspectos son considerados del texto de Babbie (1996), el cual en primer lugar
implicaria la Participacion Voluntaria, la cual nos permite dar cuenta de que las personas tienen
diferentes tiempos y actividades, lo que supondria que puedan 0 no ser participes de la
investigacion. Lo que consideramos relevante y oportuno, por esto mismo, dejamos esclarecido
que la participacion es totalmente voluntaria con los resguardos suficientes de la persona
participante. Asi también, como la nifiez y juventud que sea participe de alguna publicacion de
medios de prensa, las que se pueden inferir que han cumplido con el criterio mencionado.

Ahora bien, otro aspecto es el de No Perjudicar a los Participantes, el cual se destacaria por "el
hecho de revelar informacion que pusiera a los sujetos en una situacién embarazosa, o bien que
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hiciera peligrar su vida familiar, sus amistades, sus trabajos, etcétera” (Babbie, 1996, p.607), es
crucial que como investigadores/as entendamos que la informacion que manejamos emerge de
hechos o situaciones que afectan de algiin modo u otro al entrevistador/a o incluso a las nifieces y
juventudes, es por eso que debemos ser cautelosos/as y meticulosos/as en el como se presenta la
informacidn, y tenemos la obligacién de no romper la confianza y el respeto hacia el otro/a
entrevistado/a, y a su vez de respetar los derechos de las nifieces y juventudes, salvaguardando la
confianza y respeto que se les ha otorgado a través de los medios de prensa.

El siguiente aspecto es sobre la Confidencialidad, lo que dejamos como garantia una de las técnicas
que aplicaremos en nuestra investigacion, que "la técnica mas basica supone la eliminacién de la
informacidn identificativa tan pronto como no sea ya necesaria"(Babbie, 1996, p.611). En la que
se tiene en cuenta que los datos sobre identificacion del sujeto entrevistado y de los testimonios
que sean identificados por los medios de prensa, seran eliminados al momento de transcripcién de
la entrevista y la codificacion de la revision documental, sea verificada y no se necesiten mas datos,
ya que no seran publicas estas identidades como modo de proteccion de los sujetos y para no seguir
generando una revictimizacion.

Ademas, otro aspecto importante a destacar es El Engafio a los Sujetos, en donde, segun el texto
de Babbie (1996), es la forma de ocultar la identidad de los investigadores, el porqué de la
investigacion y el o los objetivos de esta, la cual se identifica como que "es poco ético engafiar a
los sujetos, dentro de la investigacion social, el engafio ha de estar justificado por motivos
cientificos o administrativos convincentes. Incluso entonces, la justificacién sera discutible”
(p.612). Por esto mismo, al momento de la entrega de la carta de trabajo de campo, sera incluida
la informacidn necesaria para dar cuenta de lo que trata la investigacion y quiénes la imparten. Asi
también se hara entrega del consentimiento informado, ya que la investigacion puede incluir
ciertos riesgos, los cuales deben ser comunicados.

Por otro lado, al considerar la revision documental, se deja estipulado que se han gestionado o
creemos en que lo hayan hecho, en cada publicacion de medios de prensa, los documentos sobre
el consentimiento informado, entre otros, por el hecho de que trataran sobre nifieces y juventudes
vulneradas en las instituciones de proteccion, generando asi un riesgo para quienes hacen estos
testimonios.

En resumen, la perspectiva ética, considerandola desde el Trabajo Social y de la investigacion,
implica garantizar la participacion voluntaria, el no perjudicar a los participantes, el principio de
confidencialidad y el de no engafiar a los sujetos que seran entrevistados para el proyecto de
investigacion, sobre todo si la investigacion busca realizar una perspectiva critica sobre las
intervenciones que realiza el Trabajo Social en las instituciones de proteccion.
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5.8 Cambios en el marco metodolégico

En este capitulo explicamos y justificamos los cambios que se debieron realizar para nuestro
trabajo, campo y la recoleccion de informacion.

En la fase inicial de la presente investigacion, se contemplé la utilizacion de entrevistas
semiestructuradas como la técnica principal, esta técnica se ilustra “como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad. ..y permiten obtener informacion personal detallada”
(Hernandez et al., p.461, 2010). Esta decision se sustentaba en la premisa de que dichas entrevistas
proporcionarian una comprension profunda y contextualizada de los temas claves abordados en el
proyecto, desde la mirada de profesionales como Trabajadores Sociales, y la semi-estructuracion
de la técnica, nos permitia como investigadoras tener “la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es
decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez et al., p.460, 2010).

Ademas, en esta investigacion se aborda la revision documental segun la perspectiva delineada por
Valles, la cual se focaliza en “los trabajos basados en documentos recogidos en archivos (oficiales
0 privados)... cuya elaboracion y supervivencia (dep6sito) no ha estado presidida... por objetivos
de investigacion social” (Valles, p. 102). Inicialmente, esta metodologia se designo a una funcién
secundaria, concebida con la intencion de ampliar y respaldar los descubrimientos emergentes de
las entrevistas.

Sin embargo, durante el proceso de coordinacion y evaluacion de la metodologia, diversas
instancias especializadas sugirieron una reconsideracion de esta distribucion de roles. Surgié la
perspectiva de reducir el nimero de entrevistas, limitandose exclusivamente a interlocutores
claves, con el objetivo de focalizar la obtencion de informacién precisa y enriquecedora. Esta
propuesta llevé a replantear el protagonismo de las entrevistas, transfiriendo mayor relevancia a la
revision documental como fuente principal de datos.

No obstante, la realizacion de este ajuste metodoldgico se vio afectada por consideraciones de
viabilidad inherentes a la naturaleza y alcance de la investigacion, ademas de la validez de
constructo, ya que lo expuesto en los conceptos tedricos deben ser fielmente representados en los
instrumentos. En esta linea, durante nuestra investigacion se planteo, la triangulacion como un
método para acercarnos a la validacion de nuestra investigacion, Okuda y Gomez nos explican que
la triangulacion “comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por
ejemplo, el uso de varios métodos(entrevistas individuales, grupos focales o talleres
investigativos)” (2015), lo que en este proyecto como se ha dejado expuesto anteriormente, se
buscaba usar y combinar la revision documental con las entrevistas, donde este tipo de herramienta
nos serviria para aumentar la validez y calidad de la investigacion. Ademas, “la triangulacion
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ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo
de triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos” (Okuda y
Gbmez, 2005), por esto mismo consideramos que era una buena forma de observar, describir y
reconocer el fendmeno que se esté estudiando, asi también oportunamente visibilizarlo.

Sin embargo, tras un analisis minucioso de los recursos disponibles y las restricciones temporales,
se optd por descartar la aplicacion de entrevistas en su totalidad, focalizadndonos exclusivamente
en la revision documental. Esta decisidn, guiada por la necesidad de optimizar los recursos y
mantener la coherencia metodoldgica.

En adicion, se continuara empleando la triangulacion como método de validacién en la presente
investigacion. Esta estrategia se implementara mediante la utilizacion de una Unica técnica de
recoleccién de datos, no obstante, se abordara desde diversas perspectivas, aspecto que se detallara
en el proximo apartado. Cabe destacar que se especifica el cambio en la muestra y unidad de
estudio, definiéndose la muestra como aquellas nifieces y juventudes que han sido victimas
maltrato infantil, y la unidad de estudio como las nifieces y juventudes en instituciones de
proteccion.
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Capitulo 6: Trabajo de campo

En este capitulo se explicard y detallara la fase practica y concreta en la que se recolectan los datos
directamente del contexto estudiado. El cual, permitira obtener una comprensién mas profunda y
contextualizada del tema, proporcionando datos reales que luego se analizaran para extraer
conclusiones y hallazgos, aportando a la disciplina de Trabajo Social.

Como se explicd en el apartado anterior, en la etapa inicial de la investigacion se contemplaron
dos técnicas estratégicas para la recopilacion de datos. En este contexto, se disefiaron dos
instrumentos fundamentales que desempefiaron un papel crucial en el desarrollo de la
investigacion. Estos instrumentos, constituidos en forma de matrices, desempefiaron funciones
especificas: en primer lugar, facilitaron la formulacién de la pauta de preguntas destinada a las
entrevistas planificadas; en segundo lugar, posibilitaron la recopilacidn sistematica de informacion
de medios de prensa relacionada con la temética de estudio.

A pesar de la lamentable incapacidad para llevar a cabo entrevistas, se procedié a la confeccion de
una matriz que facilité la formulacion de preguntas. Esta matriz se estructurd con las siguientes
columnas:

OBJETIVO OBJETIVOS CONCEPTOS DIMENSIONES/ | PREGUNTAS/
GENERAL ESPECIFICOS TEORICOS ELEMENTOS INSTRUMENTO

Sin embargo, como se explico con antelacion, tras diversas instancias de negociacion y analisis
metodologico, se llegd a la conclusion de optar exclusivamente por una revision exhaustiva de
documentacion. Esta decision llevé consigo la reestructuracion de la estrategia de recopilacion de
datos, incorporando la revision de un tipo adicional de material para enriquecer y respaldar la
investigacion. Este material adicional se centr6 en la documentacion del marco regulatorio legal
pertinente a la tematica investigada.

Con el propésito de sistematizar la recopilacion de informacion a partir de la documentacion legal,
se elaboré una matriz que siguié un disefio analogo a la matriz disefiada previamente para el
material de medios de prensa. Esta nueva matriz se erigi6 como una herramienta metodolégica
esencial, permitiendo la categorizacion y analisis estructurado de la informacion contenida en
documentos regulatorios. La integracion de esta perspectiva adicional buscd ofrecer una visién
méas completa y contrastada de la tematica en estudio, a través de la complementariedad entre la
informacion de medios de prensa y la documentacion del marco regulatorio legal.
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Las matrices desarrolladas para la recopilacion de informacion, tanto en el &mbito regulatorio
como de medios de prensa, exhiben notables similitudes en sus categorias. Partiendo primeramente
por los criterios de inclusion, lo que se detallan como:

e Criterios inclusion: Relevancia tematica, documentacién como medios de prensa y marco
regulatorio legal, idioma espafiol y el &mbito geogréfico en Chile.

A continuacion, se presentan las categorias utilizadas para la recoleccién de informacion en ambas
matrices:

Publicaciones de medios de prensa

o

Tipo de Mejor | Autoria | Referenci | Fecha | Titulo | Tipode | Objeti | descripcio Extractos

documento/tipo | Nifiez/S S a de fuente | vode nde la
de género ENAM publi la fuente

E cacio public

n acion/t

ema/n

arrativ

a

Documentos de marco regulatorio legal

Tipo de Mejor | Autoria | Referenci | Fecha | Titulo descripcion de la Extractos
documento/ti | Nifiez/S S a de fuente
po de género | ENAM publi
E cacio
n

Para finalizar con este capitulo, es fundamental resaltar la labor intensiva llevada a cabo en la
recoleccion de informacion, destacando la meticulosa elaboracion de matrices disefiadas para
abordar tanto los medios de prensa como la documentacion legal. La transicion de la planificacion
inicial de entrevistas hacia una revision exhaustiva de documentos refleja la necesaria
adaptabilidad metodoldgica ante circunstancias cambiantes.

Una flexibilidad metodolégica emerge como un elemento clave en este proceso, permitiendo
ajustes estratégicos para superar desafios inesperados. En este contexto, la coherencia en los
criterios de inclusion y la estructura de las matrices garantizan la integridad y consistencia en la
recopilacion de datos. Ademas, es crucial reconocer que, a pesar de los obstaculos, el enfoque
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constante en la calidad y complementariedad de la informacion recopilada fortalece la base para
analisis y conclusiones solidas en fases posteriores de la investigacion. El proximo capitulo
ahondaré en un andlisis detallado de los datos recopilados.
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Capitulo 7: Andlisis

Durante la fase del analisis se mostrard la estrategia escogida y pertinente para nuestra
investigacion, a su vez se detallaran las fases del anélisis, donde se hallaran anexos de acuerdo con
las matrices utilizadas con los extractos codificados y el trabajo realizado por cada fase.

En esta investigacion la estrategia de analisis que se utilizara es el analisis tematico, aunque este
es mas reconocido dentro de la disciplina de psicologia, creemos que es una herramienta esencial
para desglosar y examinar a fondo la documentacion que sustenta nuestra investigacion, como lo
dice Braun y Clark el anélisis tematico nos “ofrece un enfoque accesible y tedéricamente flexible
para analizar los datos cualitativos” (2006), su utilidad radica en la capacidad que tiene este analisis
para proporcionarnos una estructura sélida para descomponer la documentacion de medios de
prensa y el marco normativo regulatorio legal, lo que permite una comprensién méas profunda de
los temas clave y los patrones emergentes relacionados con el riesgo suicida en las nifieces y las
juventudes victimas de abuso sexual y maltrato infantil.

Para dar valor al material seleccionado se emplearan codigos, este coddigo se entendera como “un
segmento o elemento mas basico de informacion en crudo que se pueda considerar como
significativa en relacion con el tema bajo estudio” (Mieles Barrera, Tonon, & Alvarado Salgado,
2012, pag. 219), estos codigos emergen luego de tener un acercamiento con el material
seleccionado, a lo que conocemos como familiarizacion y posterior vaciado de la informacion en
este caso a las matrices elaboradas. Es crucial que la transcripcion de esta informaciéon recolectada
sea de una forma textual, esto permitira no cambiar el mensaje propuesto por el comunicante.

Debido a que se utilizara el analisis tematico, es primordial decir que este analisis se produce a
través de fases, las cuales son: familiarizacién, codificacion del material empirico, agrupacion de
cddigos por subcategorias, identificacion de categorias, definicidbn empirica de las categorias,
elaboracion de mapa de categorias, presentacion de resultados. Estas fases se explicaran en detalle
en el siguiente apartado.

7.1 Fases de analisis tematico

0. Familiarizacion: La familiarizacion con los datos es un paso crucial en cualquier proceso de
investigacion. Este proceso implica la lectura y comprension profunda de los materiales
recopilados, ya sean documentos, relatos o narrativas. La meta es obtener una vision integral y
detallada del contenido, lo que facilita la identificacion de patrones, temas recurrentes o
informacion relevante para el anélisis.
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Es esencial abordar esta fase con una mente abierta, sin prejuicios ni estigmatizaciones, para evitar
sesgos que podrian distorsionar los resultados futuros. La objetividad en la familiarizacion con los
datos es clave para garantizar la validez y la fiabilidad de la investigacién. Al evitar
preconcepciones nos permite como investigadoras poder captar la complejidad y diversidad de las
experiencias o situaciones estudiadas.

La transferencia o transcripcién de informacion significativa durante este proceso permite destacar
elementos clave que luego serdn fundamentales en el analisis. Este enfoque sistemético de
familiarizacion con los datos sienta las bases para interpretaciones sélidas y conclusiones
fundamentadas en la evidencia recopilada.

Luego de haber transcrito o transferido los extractos significativos y relevantes a las matrices de
vaciado correspondientes, ya sea de publicaciones de medios de prensa y documentos regulatorios
legales, nos trasladamos a la siguiente fase.

1. Codificacion de material empirico: Durante la etapa de codificacion del material empirico, se
lleva a cabo un minucioso proceso de analisis y clasificacion de fragmentos especificos de cada
transcripcion. Este procedimiento implica la asignacion de codigos, tanto latentes como
semanticos, a los fragmentos seleccionados.

Los codigos latentes encapsulan conceptos o ideas subyacentes no explicitas en el texto, mientras
que los cddigos semanticos reflejan el significado superficial o manifiesto de los fragmentos. La
aplicacion de esta doble codificacion permite una comprension mas profunda y matizada de los
datos al capturar tanto los elementos evidentes como los subyacentes.

La asignacion de codigos se realiza de manera sistematica, buscando patrones recurrentes, temas
emergentes o conexiones entre los fragmentos codificados. Con el propdsito de generar codigos
de manera sistematica y transparente, se emplearon tablas especialmente disefiadas para estructurar
la informacion de forma organizada. Estas tablas, fundamentales en la fase de codificacion, se
adjuntaran como anexos al presente trabajo, donde el “Anexo 1” seran las codificaciones de
publicaciones de medios de prensa y el “Anexo 2” codificaciones de los documentos del marco
legal regulatorio.

En la matriz sobre publicaciones de medios de prensa se lograron formular un total de 124 c6digos,
mientras que, en la matriz de documentos legales regulatorios, se identificaron y asignaron 27
cddigos. Este proceso riguroso de codificacion busca proporcionar una base sélida para el analisis
posterior, permitiendo una interpretacion contextualizada y enriquecedora de los datos recopilados
en ambas fuentes.
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Por lo que, al obtener todas estas codificaciones, debemos hacer un ordenamiento, el que pueda de
mejor manera identificar y ordenar lo ya efectuado, donde se especificara en la siguiente fase.

2. Agrupacion de codigos por subcategoria: Esta fase del proceso analitico reviste una
importancia crucial, ya que se enfoca en la organizacion y categorizacion sistematica de los
cddigos previamente asignados a los fragmentos de material empirico. Aqui, la tarea central
consiste en la identificacién de patrones comunes o similitudes entre los codigos, los cuales son
posteriormente agrupados en temas o subcategorias emergentes.

La agrupacién de los codigos en estas subcategorias tiene como objetivo principal estructurar y
categorizar de manera més efectiva la informacion inherente a los materiales empiricos. Estas
subcategorias, surgidas durante el analisis, encapsulan conceptos y temas mas amplios que abarcan
codigos relacionados, los que se veran como “Anexo 3” seran las codificaciones de publicaciones
de medios de prensa y el “Anexo 4” codificaciones de los documentos del marco legal regulatorio.

Cabe resaltar la relevancia de informar la cantidad de subcategorias resultantes tanto de la matriz
sobre publicaciones de medios de prensa como de los documentos legales regulatorios. En el caso
del material de medios de prensa, se identificaron 50 subcategorias, mientras que en el material
legal regulatorio se encontraron 12 subcategorias.

En tanto se haya ejecutado esta fase, debemos realizar una integracion exhaustiva y sintetizada de
cada subcategoria, por tanto, se determinara en la siguiente fase.

3. Identificacion de categoria: En esta fase, se procede a la consolidacion de cada subcategoria
mediante la identificacion de patrones comunes de significado. Este proceso implica la
estructuracion y organizacion integral de todo el material empirico, dando lugar a la creacion de
las principales categorias de analisis. La amalgama de subcategorias en patrones significativos
permite una comprension mas profunda y holistica de los fendmenos investigados, contribuyendo
asi a la formulacion de categorias centrales que encapsulan las diversas dimensiones y matices
emergentes del conjunto de datos analizado.

Especificamente, en el material sobre publicaciones de medios de prensa, se observé una
diversidad considerable de categorias, lo que llevo a una reduccidn significativa para simplificar y
focalizar el analisis. Finalmente, se logré condensar las categorias a seis.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

CATEGORIA NOMBRE DE LA SUBCATEGORIA

Categoria 1: Salud mental Desproteccion en el Cuidado de la Salud Mental de Jovenes en Centros de
Atencion
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Categoria 2: Maltrato infantil

Categoria 3: Suicidalidad

Categoria 4: Problemas y Deficiencias en
el Sistema de Proteccion Infantil

Categoria 5: Intervencion profesional

Categoria 6: No reconocimiento
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Estadisticas de Salud Mental y Abuso Sexual en Centros de Sename y
Residencias

Maltrato Fisico en Centros de Sename y Residencias

Abuso Sexual y Maltrato Fisico en Centros de Sename

Negligencia y Crueldad en el Trato

Maltrato infantil institucional

Explotacién de nifieces y juventudes a través de Adiccion y Dependencia
Explotacion sexual

Explotacion Laboral Infantil

Maltrato Institucional en Sename y Vivencia de Violencia Reciproca
Formas de supervivencia ante actos de abuso y maltrato

Distribucion Geogréafica de Casos de Agresiones y Maltratos a Menores
Abuso de Poder y Maltrato en Centros de Cuidado de Nifiez y Juventud
Estadisticas de Salud Mental y Abuso Sexual en Centros de Sename y
Residencias

Conductas Suicidas y Actos de Suicidio

Pensamientos Suicidas en el Contexto de Sename y Residencias

Evaluacion de Riesgo y Factores Asociados en Conductas Suicidas
Violacion sistematica de derechos

Falta de Sancion en Casos de Vulneraciones de Derechos en Residencias de
Sename

Egreso y posterior muerte

Actuar del sistema

Cuestionamientos sobre la Capacitacion y Calificacion del Personal en
Instituciones de Proteccion Infantojuvenil

Protocolos de Intervencion y Cumplimiento de Normativas Internacionales.

Limitaciones en la Facultad de Investigacion del Servicio Mejor Nifiez
Fallos en el Sistema de Proteccion Infantil

Irregularidades en el Proceso de Ingreso a Sename

Escape de abusos y del Sistema de Proteccion

Muertes bajo el cuidado del estado

Problemas de Coexistencia y Atencion Conjunta en Residencias de
Proteccién

Deshumanizacion

Egreso y posterior muerte

Incidente en residencia

Carencia de Recursos en Psiquiatria Infantojuvenil

Condiciones y Recursos en Centros de Proteccion Infantil
Condiciones Laborales

Falta de Atencion y Consecuencias Graves

Cierre de Residencias

Sobrecupo en Residencias de Proteccion Infantil

Cambio a Mejor Nifiez

Negligencia en Atencién Médica y Psicoldgica

Condiciones de Mantenimiento y Limpieza de Instalaciones
Insuficiencia de Personal en Centros de Cuidado

Falta de Supervision en Centros de Sename

Complicidad y Falta de Empatia en Profesionales de Trabajo Social en
Centros de Sename

Normalizacion de Problemas o Situaciones Anormales en Instituciones de
Proteccién Infantojuvenil

Percepcidn del sistema



Desinterés Politico hacia las Nifieces y Juventudes vulnerables
Desconexidn con la Realidad de las nifieces y juventudes vulneradas

En el caso del material sobre documentos legales regulatorios, el proceso permitio la formulacion
de cinco categorias distintivas que abarcan las tematicas esenciales identificadas en dicho corpus
documental.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

NOMBRE DE LA SUBCATEGORIA
CATEGORIA 1: Factores de Riesgo Factores de Riesgo
suicida

CATEGORIA 2: Funcion y  Funcion y Responsabilidad en residencias

Responsabilidad de las Residencias de

Proteccion Protocolos y normativas dentro de las residencias de proteccion
infantojuvenil

CATEGORIA 3: Derechosy Derechos de las Nifieces y Juventudes consagrados mundialmente
obligaciones del Estado respecto a las  Obligaciones del Estado
nifieces y juventudes = Legislacion para Garantizar y Proteger los Derechos de Nifieces y
Juventudes.

CATEGORIA 4: Protecciony Repercusiones y consecuencias de la violencia y maltrato hacia las nifieces y
consecuencias de la Violenciay = juventudes
Maltrato hacia las nifieces y juventudes = Proteccion contra el Maltrato y Violencia hacias las nifieces y juventudes
Formas de agresion contra las nifieces y juventudes
Sanciones por maltrato infantil

CATEGORIA 5:Gestiony ~ Sistema de Estudio de Casos y Registro
Administracion =~ Administracion de los Recursos

Este enfoque de consolidacion y reduccion de categorias busca facilitar la interpretacion y analisis
posterior, garantizando la representacion fiel de las complejidades inherentes a los datos
recopilados en ambas fuentes.

Para comprender de una manera profunda y empirica las categorias obtenidas se debe considerar
la fase subsiguiente.

4. Definicion empirica de las categorias: Durante esta fase, se elaboran definiciones a partir de
los detalles contenidos en las descripciones de las subcategorias y los cddigos identificados. La
informacion recopilada se utiliza para construir una narrativa coherente que tiene como objetivo
abordar los puntos centrales del analisis, proporcionando una explicacion aproximada de la
experiencia real que cada categoria representa en sus enunciados. Este proceso de construccion
narrativa busca no solo conceptualizar las categorias, sino también contextualizarlas dentro del
marco mas amplio de la investigacion, permitiendo una comprension mas completa y rica de los
fendmenos estudiados.

Para mirar las distintas definiciones, se adjuntara tablas que contienen cada narrativa resultante
tanto de las publicaciones de medios de presa como de la documentacion legal regulatoria.
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e Publicaciones de medios de prensa

N | CATEGORI
° AS
1 Salud Mental

2 Maltrato
Infantil
3 Suicidalidad

4 Problemas y
Deficiencias
en el Sistema
de Proteccion
Infantil
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DEFINICION EMPIRICA DE LAS CATEGORIAS

Refiere a la preocupacion por la situacion de la salud mental de nifieces y juventudes,
especificamente aquellos en situacion de vulnerabilidad, que se encuentran bajo el sistema de
proteccion. Esta categoria evidencia la existencia de desproteccion y carencia de atencion en salud
mental para esta poblacion. Se destaca la falta de recursos y de apoyo emaocional en el sistema, lo
que resulta en dificultades para acceder a servicios de psicologia y psiquiatria, asi como en la
ausencia de un enfoque adecuado en la atencidn de las necesidades emocionales de esta poblacion.
Ademas, se hace hincapié en la necesidad de asignar recursos y reconocer la importancia de la salud
mental como un pilar fundamental en la nueva estructura de proteccion de la infancia y juventud.
Refiere a situaciones en las cuales las nifieces y juventudes, especialmente aquellos bajo la custodia
de organismos estatales como el Sename, experimentan diferentes formas de abuso, negligencia y
violencia, tanto fisica como psicoldgica. Esta categoria incluye varias subcategorias que destacan
aspectos especificos del maltrato infantil.

En esta categoria, se observan situaciones en las cuales las nifieces y juventudes son victimas de
abuso de poder, que puede involucrar actos violentos o comportamientos crueles por parte de
trabajadores o cuidadores. Ademas, se mencionan casos de maltrato fisico, en los cuales los menores
sufren lesiones fisicas como resultado de la violencia ejercida contra ellos.

El abuso sexual es otro componente importante de esta categoria, con descripciones de abusos y
violaciones que involucran tanto a trabajadores como a personas externas a las instituciones. Se
destacan situaciones de explotacion sexual de menores, lo que evidencia un grave problema en estas
instituciones.

La explotacion laboral infantil se presenta como una subcategoria que sefiala que los nifios y jovenes
son obligados a trabajar en condiciones inapropiadas, enfrentando castigos si no cumplen con las
tareas asignadas, lo que constituye una forma de maltrato.

También se destaca el hecho de que el maltrato no solo es ejercido por profesionales, sino también
por las propias nifieces y juventudes dentro de las instituciones.

Finalmente, la explotacién a traves de adiccidn y dependencia se refiere a situaciones en las cuales
los explotadores suministran sustancias adictivas a los nifios, lo que los lleva a la dependencia y
perpetua el ciclo de explotacion.

Estas evidencias revelan diversas formas de abuso, negligencia y violencia hacia las nifieces y
juventudes que se encuentran bajo la custodia de organismos estatales, lo que pone de manifiesto la
urgente necesidad de abordar estos problemas y garantizar la seguridad y el bienestar de esta
poblacién vulnerable.

Refiere a la presencia de conductas, actos y pensamientos relacionados con el suicidio en el contexto
de nifieces y juventudes, particularmente aquellos bajo la custodia del Estado. Esta categoria engloba
una serie de elementos que indican la existencia de una seria preocupacion en torno a la salud mental
y el bienestar de esta poblacién vulnerable.

Los elementos de esta categoria incluyen conductas suicidas, que abarcan tanto intentos de suicidio
como actos consumados de suicidio. Ademas, se mencionan pensamientos suicidas, que reflejan la
presencia de dafio psicolégico debido a los constantes maltratos y condiciones adversas que
experimentan en las residencias de Sename.

La categoria también aborda la evaluacidn de riesgo y los factores asociados a las conductas suicidas,
resaltando la preocupacion por la repeticion de intentos de suicidio, lo que sugiere un riesgo continuo
de autolesiones y suicidio. Asimismo, se mencionan factores de riesgo suicida en nifios y jovenes,
lo que indica la presencia de condiciones o circunstancias que aumentan la probabilidad de conductas
suicidas.

Refiere a una serie de irregularidades y fallos que han sido documentados en el sistema de cuidado
y proteccion de nifieces y juventudes chilenas, especialmente aquellas insertas en el sistema. Esta
categoria se basa en una amplia gama de evidencias que indican serios problemas en el
funcionamiento de estos organismos y sus impactos en la vida y el bienestar de esta poblacion.
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Intervencion
profesional

No
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Esta categoria nos propone un conjunto de desafios y carencias identificadas en el marco de la
atencion y cuidado brindado a nifieces y juventudes bajo la responsabilidad del Estado chileno. Estos
problemas se derivan de diversas situaciones documentadas y narradas a lo largo de numerosos
contextos y experiencias, que subrayan la existencia de deficiencias sistémicas y operativas en el
sistema de proteccion infantil.

Se caracteriza por incluir una variedad de subtemas que van desde la negligencia en la atencidn
médica y psicoldgica hasta la falta de supervision en los centros de cuidado. Asimismo, aborda
cuestiones relacionadas con la carencia de recursos en psiquiatria infantojuvenil, problemas de
infraestructura en las residencias de proteccion y el sobrecupo en dichos centros. Estos elementos
resaltan una serie de carencias tanto en recursos humanos como en infraestructura, lo que genera un
ambiente inadecuado para garantizar la proteccion, salud y bienestar de los nifios y nifias bajo
custodia del Estado.

Un aspecto importante de esta categoria es la insuficiencia de personal en los centros de cuidado, lo
que contribuye a la falta de atencion adecuada y consecuencias graves, incluyendo la exacerbacion
de diagnosticos de vulneracion. La falta de supervision y la normalizacion de problemas o
situaciones anormales en las instituciones de proteccion también son temas cruciales que subrayan
la necesidad de un mayor escrutinio y regulacion en el sistema.

Refiere a la accion o inaccion de profesionales de trabajo social en instituciones de proteccion
infantojuvenil y centros de Sename en respuesta a situaciones problematicas o anormales que afectan
a nifieces y juventudes bajo su cuidado. Esta intervencion social se basa en una serie de subtemas
que incluyen la normalizacién de problemas o situaciones anormales en estas instituciones, la
complicidad y la falta de empatia de los profesionales de trabajo social en la atencion de situaciones
complejas.

La normalizacion implica que ciertas situaciones que deberian considerarse anormales o inaceptables
se vuelven comunes o aceptadas en el entorno de cuidado. Esta normalizacion puede ser preocupante,
ya que indica que existen deficiencias en el sistema que no se abordan adecuadamente, lo que puede
tener graves repercusiones en el bienestar de esta poblacion

Respecto a la complicidad y la disciplina de trabajo social, se refleja la actuacion de profesionales
que, a pesar de tener conocimiento de situaciones complejas o problemaéticas que afectan a los nifios
y adolescentes, no toman medidas adecuadas para abordar o resolver esos problemas. Esto puede
deberse a la falta de empatia y sensibilidad hacia las necesidades y derechos, lo que resulta en una
falta de accion para proteger y cuidar adecuadamente a las nifieces y juventudes bajo su
responsabilidad.

Refiere a la falta de percepcidn y aceptacion de la realidad que rodea a las nifieces y juventudes
vulneradas en Chile, asi como la ausencia de un compromiso real por parte del Estado y la sociedad
para abordar sus necesidades y derechos. Esto se manifiesta en una desconexion con la realidad de
esta poblacidn, que suele permanecer invisible o ignorada por la sociedad en general.

La percepcion del sistema actual en Chile revela que, a pesar de los lemas y promesas de priorizar a
las nifieces y juventudes, puede que no se haya producido una mejora significativa en el sistema de
proteccion. Ademas, se resalta la importancia de comprender los motivos estructurales que subyacen
a los problemas identificados, ya que solo a través de este entendimiento se puede esperar un cambio
efectivo en el futuro.

La categoria también aborda la idea de qué nifieces y juventudes son trasladadas a lugares
supuestamente mejores, pero se destaca que estos lugares pueden no proporcionar las herramientas
necesarias para su prosperidad. Ademas, se subraya la persistencia de una cruda realidad en el
sistema de proteccidn, lo que indica la necesidad de una reparacion efectiva y el cumplimiento del
deber del Estado de proteger a los menores.

En Gltima instancia, la falta de reconocimiento de la realidad de las nifieces y juventudes vulneradas
se relaciona con el desinterés politico hacia este grupo, ya que no se considera una prioridad en la
toma de decisiones politicas debido a la ausencia de derecho al voto de esta poblacidn. Esta categoria
destaca la necesidad urgente de cambiar esta percepcion y comprometerse de manera significativa
con la proteccion y el bienestar de nifieces y juventudes vulneradas en Chile.

e Documentos legales regulatorios
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DEFINICION EMPIRICA DE LAS CATEGORIAS

Comprenden una serie de condiciones, caracteristicas y circunstancias que aumentan
significativamente la probabilidad de incidir en conductas suicidas. Estos factores se relacionan con
la vulnerabilidad de ciertos grupos de poblacion y su entorno social. El suicidio se manifiesta de
manera mas frecuente en aquellos grupos que han sido histéricamente mas vulnerables, marginados
o discriminados por la sociedad. Entre los grupos con alto riesgo suicida se incluyen hombres jovenes
(de 15 a 49 afos), personas ancianas, poblaciones indigenas, individuos con enfermedades mentales,
personas con abuso de alcohol y drogas, aquellos que han tenido intentos suicidas previos y personas
privadas de libertad. Estos grupos especificos estdn mas expuestos a la amenaza del suicidio debido
a una interaccion compleja de factores que incluyen la edad, el estado de salud mental, las
condiciones de vida y el acceso a apoyo social. Ademas, se consideran un grupo altamente de riesgo
si a lo menos una vez han realizado un intento suicida. La comprensién de estos factores de riesgo
es esencial para desarrollar estrategias de prevencion y apoyo que aborden las necesidades
especificas de estas poblaciones y reduzcan la incidencia del suicidio en estos grupos vulnerables.
Se refiere a las tareas y obligaciones que recaen sobre las instituciones de acogida y cuidado,
especificamente orientadas a la infancia y la juventud, que han sido separadas de sus entornos
familiares por diversas razones. Estas residencias, en el contexto de la categoria “Mejor Nifiez”,
tienen la mision de proporcionar un conjunto integral de elementos protectores destinados a
garantizar el bienestar y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado. Estas
residencias deben asegurar una serie de servicios y apoyos esenciales, que incluyen alojamiento,
alimentacion, abrigo, recreacion, estimulacion temprana, apoyo afectivo y psicolégico. Ademas,
deben garantizar el acceso de estos nifios y jévenes a la educacion, atencién médica y otros servicios
necesarios para su desarrollo y bienestar. La funcién y responsabilidad de las residencias de
proteccion se centra en proporcionar un entorno seguro y enriquecedor para los nifios y jovenes
separados de sus familias, asegurando que sus necesidades basicas y emocionales estén satisfechas
y que tengan acceso a oportunidades que promuevan su crecimiento y desarrollo en condiciones de
dignidad y respeto.

Se refiere a los derechos fundamentales y universales reconocidos a nivel global que estan destinados
a proteger y promover el bienestar, desarrollo y participacion activa de los nifios y jovenes, definidos
como individuos menores de 18 afios. Estos derechos estan consagrados en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la cual consta de 54 articulos que establecen los principios y
responsabilidades relacionados con el trato y la consideracidn hacia los nifios en todo el mundo. La
CDN reconoce a los nifios como individuos con derechos plenos, lo que incluye su derecho al
desarrollo fisico, mental y social. Es responsabilidad del Estado asegurarse de que se cumplan estos
derechos. Esto implica crear politicas y programas que ayuden al desarrollo completo de las nifieces
y juventudes. Ademas, el Estado debe asegurarse de que todos sean tratados de manera justa y que
tengan las mismas oportunidades, sin importar su origen o caracteristicas personales. Por lo tanto,
los derechos de las nifieces y juventudes son un compromiso global, y el Estado tiene la
responsabilidad de asegurar que estos derechos se respeten y protejan.

La Observacion General N° 8 (2006) aborda el derecho de los nifios a estar protegidos de castigos
fisicos y otras formas de disciplina perjudiciales. A pesar de la prohibicién de los castigos corporales,
su aceptacion arraigada dificulta el cambio de actitudes. Por esto mismo, los estados deben fomentar
relaciones y practicas educativas no violentas entre cuidadores y maestros para garantizar un entorno
sano. Los actos de violencia y maltrato hacia nifieces y juventudes tienen consecuencias graves,
desde lesiones fisicas hasta problemas de salud mental y comportamientos nocivos. Debido a esto,
La ley establece sanciones, como prisién o multa, para quienes maltraten a menores y aquellos con
un deber especial de cuidado que no eviten el maltrato enfrentardn penas de prision, dependiendo de
la gravedad del delito.

Se centran en el seguimiento detallado de situaciones relacionadas con la nifiez y la juventud para
comprender mejor sus desafios, permitiendo asi tomar decisiones mas informadas para su proteccion,
sobre todo en casos que tengan distintos factores de riesgo suicida. Por otro lado, se enfoca en la
gestion efectiva de los recursos destinados a la proteccion y bienestar de este grupo, garantizando su
asignacion adecuada y su uso Optimo para maximizar su impacto y alcance.



Al obtener estas definiciones empiricas, ahora podemos comprender de forma profunda lo que se
ha expuesto, por ende, debemos enlazar cada una de las categorias para facilitar la interpretacion
de la informacion recopilada. Lo que se conectara con la fase 5.

5. Elaboracion del mapa de categorias: La creacién del mapa tematico tiene como objetivo
presentar de manera clara y organizada las conexiones entre las distintas categorias abordadas,
buscando proporcionar una comprension mas profunda de la informacion y resaltar la relevancia
de cada tema dentro del contexto de estudio. Esta herramienta facilita la identificacién de patrones,
relaciones y tendencias emergentes a partir de los datos recopilados, permitiendo una
interpretacion completa de la informacion. Ademas, posibilita un analisis mas profundo y una
comprension mas solida de la realidad observada en la investigacion.

En este proceso, hemos optado por la creacion de dos mapas de categorias separados, uno para las
publicaciones de medios de prensa y otro para los documentos legales regulatorios. Esta decision
se basa en la observacion de un mayor nimero de codificaciones generadas en el material de
medios de prensa en comparacion con el material regulatorio legal. Dado que cada fuente de
informacion aporta su propio conjunto de datos y perspectivas, consideramos relevante analizar y
representar visualmente cada fuente de manera independiente en esta etapa inicial.

Desde las publicaciones de medios de prensa surgieron distintas subcategorias de las que
finalmente se pudieron agrupar y obtener seis categorias relevantes. Tres de estas (maltrato infantil,
salud mental, suicidalidad) se alzan como fendbmenos que puede inducir directamente en las
intervenciones sociales, de las cuales pueden hacer visibles problematicas o deficiencias en el
sistema de proteccion, esto afectando directamente al no reconocimiento de nifieces y juventudes.
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Maltrato infantil Salud mental Suicidalidad

Intervencion social

Problemas y
Deficiencias en el
Sistema de Proteccion
Infantil

No reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los documentos legales regulatorios, se obtuvieron diferentes subcategorias, las que
fueron agrupadas en cinco categorias, las que podemos ver representadas en el mapa. Desde aqui
se partio por el tema central, que es los factores de riesgo suicida presentes en las nifieces y
juventudes de los sistemas de proteccion, los que influyen dentro de las intervenciones realizadas
y que debieran cumplir con los derechos y obligaciones que tiene el Estado respecto al cuidado y
proteccion de las nifieces y juventudes, a su vez los que van de la mano con la proteccion y
consecuencias en caso de violencia y maltrato a aquellos sujetos, lo que se integran en conjunto
hacia la gestion y administracion de estas instituciones, respondiendo a la funcion y
responsabilidad que tienen establecidas.
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Fuente: Elaboracion propia

En etapas posteriores, procederemos a fusionar ambos mapas, lo que nos permitird obtener una
vision integral y comparativa de las fuentes de informacion. Esta estrategia nos posibilitara
identificar convergencias y divergencias entre ambas publicaciones y documentos, enriqueciendo
nuestro analisis y comprension de la totalidad de los datos recopilados en el estudio.

Maltrato infantili ~—  Factores de Riesgo | Suicidalidad I Salud mental
Suicida

No reconocimiento
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Residencias de
Proteccion

Derechos y obligaciones
del Estado respecto a las
nifleces y juventudes

Intervencion social

Fuente: Elaboracién propia
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La salud mental como categoria es crucial para nuestro analisis, esta nos da la base para
comprender el fendmeno de la suicidalidad, y como las nifieces y juventudes conviven con
distintos factores de riesgo, cuando estos grupos pertenecientes a instituciones de proteccién viven
experiencias de maltrato infantil desde las propias intervenciones, estamos ante deficiencias del
sistema de proteccion. Esto Gltimo recae en la gestion y administracion de las instituciones, como
también de la responsabilidad que tienen estos centros en la proteccion de estos grupos. Ademas,
es importante mirar que la violencia ejercida a nifieces y juventudes tiene consecuencias, donde el
Estado esta obligado a ser garante de derechos, y tiene el desafio de reconocer a las nifieces y
juventudes como sujetos de derechos.

Por ultimo, con los mapas ya gestionados, pasaremos a un analisis mas profundo de todo lo
expuesto anteriormente, donde se desarrollara en la fase final.

6. Presentacion de resultado: En esta fase final, emerge de un andlisis exhaustivo de los temas
que se originan a partir de las definiciones empiricas y del mapa de temas previamente elaborado.
Este proceso tiene como objetivo permitir una exploracion en profundidad y establecer
comparaciones con la revision tedrica presentada anteriormente en nuestra investigacion. En este
contexto, se buscaran identificar tanto las distinciones significativas como los elementos comunes
que se desprenden de los datos empiricos. Este enfoque integral nos permitira obtener una
comprension mas completa y matizada de los fendmenos estudiados, enriqueciendo la conexién
entre los hallazgos empiricos y el marco teorico previamente establecido.

En esta fase, es necesario dejar en claro, que utilizaremos una estrategia de integracion referida
por Bericat (1998), la cual corresponde a la triangulacion de fuentes de datos explicada por Denzin
“Se trata, mas bien, sea cual sea la técnica que utilicemos, de ampliar el tipo de datos de que
dispongamos para asi fundamentar mas adecuadamente nuestras teorias” (p.143), o sea que destaca
que el objetivo principal no radica Gnicamente en la técnica en si misma, sino en la ampliacion y
diversificacion de la informacidn recolectada. El propoésito es fundamentar de manera mas sélida
las teorias existentes o emergentes. Por esto mismo, se iran integrando cada una de las categorias
empiricas con las tedricas de manera convergente y desde una mirada macro-micro, sin seguir con
la guia del mapa de categorias, debido a que se entrelazan una categoria con la otra.
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Resultados del analisis

Con el fin de responder nuestra pregunta de investigacion, ;Como se desarrollan y experimentan
las intervenciones sociales en la reduccién del riesgo suicida en nifieces y juventudes victimas de
maltrato infantil en instituciones de proteccion? Se analizara plenamente lo derivado de la revision
documental y los alcances tedricos propuestos, este analisis se guiara en funcién al mapa de
categorias que emerge desde la codificacion del material empirico.

Es importante poner en discusion, primeramente, el tema de la salud mental, ya que, en el &mbito
cotidiano, se destaca una marcada preferencia por abordar y dialogar acerca de la salud fisica en
contraposicién a la salud mental. Este fendmeno refleja una tendencia arraigada en la sociedad,
caracterizada por la inclinacion a priorizar la dimensién fisica del bienestar menoscabando de la
salud mental.

Pero es crucial decir que ambos conceptos siempre estaran interconectados debido a que cuando
nos planteamos salud siempre nos estaremos refiriendo al estado completo de bienestar fisico,
mental y social; sin embargo, para parte de la sociedad se centra solo en satisfacer su salud fisica,
esto puede remontarse, en parte, a factores historicos, culturales y estructurales arraigados en la
concepcion tradicional de la salud como un concepto primordialmente ligado a la dimension fisica.
Alessandro Seppilli en 1971 propone que la salud es la condicion de equilibrio funcional, tanto
mental como fisico, cuando estos dos conceptos se entrelazan conduce al individuo a integrarse de
forma dindmica con su ambiente natural y social (Lopategui, s. f.) El equilibrio funcional propuesto
no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que implica un estado de bienestar activo y en
constante evolucion, lo que nos impulsa a entender la salud desde una mirada no estatica (Marti et
al., 1988). Con esta definicion se puede reflejar la interconexion entre la salud fisica y mental,
donde ninguna dimension esta aislada de la otra, resaltando la importancia de abordar ambos
aspectos de manera integral para promover el bienestar general de una persona.

Un planteamiento importante de la salud es la teoria holistica, Marti et al, nos interpela a dejar de
mirar a la salud de manera aislada, ya que, este concepto serad el producto de una interaccion
continua entre las diferentes dimensiones que componen a un individuo (1988), y optar por lo
holistico que conforma al individuo nos permitira “conseguir el fomento de la salud mental.”
(Marti et al, 1988).

La OMS define salud mental como aquello que le da bienestar a los individuos, impulsando a las
personas a que puedan desarrollar y materializar su potencial, como también, a superar momentos
de estrés de la vida cotidiana, logrando trabajar de una forma productiva y poder aportar a la
comunidad a la que pertenecen (2013). Es importante visibilizar que tener una buena salud mental
no significa la mera ausencia de trastornos mentales, sino que es un proceso complejo que cada
persona vive y percibe de manera diferente, al plantear esto nos referimos que la salud mental no
solo se centra en un origen bioldgico, sino que incorpora elementos de la subjetividad y desde lo
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historico-social (Ferndndez, 2012). De igual manera es crucial entender que aquellas personas que
conviven con:

Trastornos mentales y discapacidades psicosociales, asi como otros estados mentales
asociados a un alto grado de angustia, discapacidad funcional o riesgo de conducta autolesiva. (...)
son mas propensas a experimentar niveles mas bajos de bienestar mental, aunque no siempre es
necesariamente asi (OMS, 2022).

Este entendimiento cobra relevancia al considerar la siguiente afirmacion extraida de la revision
documental de publicaciones de medios de prensa

“Solo en salud mental, un 69.1% de quienes estaban bajo sistema de proteccion
de derechos presentara al menos un trastorno de salud mental.” (Noticias online,
“Sename: los problemas de un sistema que fallo”, 2021)

Cuando hablamos de salud mental nos referimos a esa ayuda que impulsa a las personas a afrontar
el estrés de lo cotidiano, a estar en un buen estado fisico y tener relaciones sanas, dejando por
determinado que existe una cifra considerable respecto a la escasa salud mental que puede existir
en el sistema de proteccion. Esta estadistica subraya la vulnerabilidad en esta poblacion y resalta
la necesidad de abordajes integrales que vayan mas alla de la mera identificacion de trastornos,
enfocandose en la promocion de un bienestar mental sostenible. Este llamado a la accion cobra
aun mas relevancia al considerar la siguiente afirmacion extraida de la revision documental de
publicaciones de medios de prensa

“Tampoco hay Salud Mental para los nifios mas pobres y vulnerados ”(Reportaje,
“Las deudas del Sename con los nifios, nifias y adolescentes del pais”’, 2021)

“O sea no existe ni en el anterior modelo ni en el nuevo, entonces hay que
mendigar horas de psicélogo, hay que mendigar horas de psiquiatria para los nifios para
poder internarlos a veces no hay cupos” (Reportaje, “Las deudas del Sename con los
nifios, nifias y adolescentes del pais”, 2021)

La declaracién subraya la ausencia sistematica de servicios de salud mental accesibles para nifieces
y juventudes insertos en el sistema de proteccion. La necesidad de mendigar horas de atencién
psicoldgica y psiquiatrica refleja un sistema que carece de los recursos necesarios para abordar de
manera efectiva las necesidades mentales de esta poblacion. La dificultad para acceder a estos
servicios, como lo sefiala la falta de cupos, destaca las barreras estructurales y la escasez de
recursos destinados a la atencion de la salud mental en este grupo especifico.

Al analizar la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) en relacion con el contexto
previamente mencionado sobre la escasez de servicios de salud mental accesibles para nifieces y
juventudes vulnerables, se destaca la relevancia y la importancia de asegurar que los derechos
establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) sean implementados de manera
efectiva. La falta de acceso a servicios de salud mental para nifios en situacion de vulnerabilidad
podria considerarse una violacién de su derecho a disfrutar del méas alto nivel posible de salud,
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segun lo establecido en el Articulo 24. Ademas, el Articulo 25 subraya la necesidad de garantizar
un monitoreo periddico del tratamiento y las circunstancias de internacion, lo cual es crucial para
asegurar la calidad y la adecuacion de los servicios prestados. En este contexto, se podria
argumentar que la situacion descrita de tener que "mendigar horas de psic6logo” para los nifios
refleja un incumplimiento de estos derechos fundamentales consagrados en la CDN, lo que
podemos encontrar en un extracto de publicaciones de medios de prensa:

“Estado que debe poner mas y mejores recursos, no sélo en el sistema de
proteccion de derechos, no sélo en Mejor Nifiez, sino que también debe entender que la
salud mental infantojuvenil debe ser uno de los pilares de la nueva estructura de
proteccion de infancia y adolescencia . (Noticia, “Muere nifia de 12 aiios que cayé desde
el quinto piso del Hospital de Chillan”, 2023)

Esta afirmacion aboga por una comprension integral que sitle la salud mental como un pilar
fundamental dentro de la estructura de proteccion. Esta perspectiva refleja la comprension cada
vez mas amplia de que el bienestar mental es esencial para el desarrollo completo y saludable de
las nifieces y juventudes.

Al considerar la salud mental como un pilar dentro de la estructura de proteccion, se reconoce la
interdependencia entre la salud mental y otros aspectos del desarrollo, como la proteccion de
derechos y el acceso a oportunidades de calidad. Debido a esto debemos mirar la salud desde una
persona, de una familia, de un grupo, de una comunidad, nos enfrentamos a lo que estas personas
logran pensar, también su forma de sentir y como sé comporta (Marti et al., 1988), este
planteamiento sugiere que, para comprender completamente la salud mental, se deben examinar
las experiencias y las interacciones dentro de contextos mas amplios que trascienden la esfera
individual. Esta mirada holistica no solo permite una comprension mas completa de la salud
mental, sino que también proporciona una base para el desarrollo de intervenciones y politicas que
aborden los determinantes sociales de la salud y fomenten entornos que favorezcan el bienestar
mental en todos sus niveles.

Cuando se examina la conexidn entre la salud mental y las conductas suicidas, es crucial reconocer
que la salud mental desempefia un papel fundamental en la capacidad de afrontar el estrés
cotidiano, mantener un estado fisico apropiado y establecer relaciones saludables. Este principio
es especialmente relevante al considerar a las nifieces y juventudes que se encuentran
institucionalizadas, ya que suelen enfrentarse a condiciones particulares que pueden afectar su
bienestar psicoldgico. Como lo podemos evidenciar en el siguiente extracto de las publicaciones
de medios de prensa:

“El sename es un sistema vicioso no te ayuda en lo cudnto... en cuanto a lo
emocional de los nifios. Simplemente, te da las tres comidas, cobijo, educacién y con eso
creen que hacen el trabajo completo, pero en realidad no es asi.”(Post de video en
instagram testimonial, “Soy hija del Sename y quiero funar al sistema”, 2020)
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“A los dias, otro joven intento suicidarse en el mismo Centro”(Columna de
opinion, “Intentos de suicidio en el Sename”, 2017)

En los extractos anteriores podemos identificar situaciones donde primeramente se puede apreciar
que la institucion de proteccion no apoya emocionalmente a las nifieces y juventudes desde una
manera en que aquellos puedan afrontar sus problemas psicoldgicos y ser intervenidos
adecuadamente, como lo podemos ver el extracto siguiente, el cual muestra una situacién de
intento suicida en un mismo centro, llevando a inferir que no se les esta realizando la asistencia
psicoldgica necesaria, los que les llevan a efectuar conductas desfavorables en su vida.

Estas conductas abarcan un amplio espectro de comportamientos, que también se conocen como
suicidalidad, este concepto se define como el “continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucién del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.” (Salvo &
Melipillan, 2008).

Las nifieces y juventudes bajo custodia institucional pueden experimentar una serie de factores
estresantes, como la separacion de sus familias, la adaptacion a un entorno nuevo y la posible
exposicion a situaciones traumaticas. Estos factores, combinados con posibles antecedentes de
adversidades previas, podrian aumentar la vulnerabilidad de estos individuos a problemas de salud
mental. Ademas, la falta de apoyo emocional y recursos adecuados en los entornos institucionales
podria contribuir al desarrollo de trastornos mentales o agravar los existentes.

Elementos vinculantes con esta conducta suicida son los siguientes extractos extraido de
publicaciones de medios de prensa:

“Hace unas semanas, ocho jovenes habrian intentado suicidarse, con drogas
psicotrdpicas, cortes profundos o ahorcamiento” (Columna de opinion, “Intentos de
suicidio en el Sename”, 2017)

“Me dice: 'Mama, ya estoy harto de los maltratos. Nos pegan, nos tiran de los
camarotes, no podemos dormir. Estoy cansado de tanto abuso de tanto golpe. Si me
mandas nuevamente para all4, me voy a suicidar’” (Noticias online, "Me metié a la ducha
fria con ropa, me empujo6 y perdi dos dientes": el infierno de los menores que viven en
hogares a cargo del Estado en Chile”, 2017)

Estas descripciones nos muestran distintas situaciones que implicarian intentos de suicidio, estos
intentos son una forma de manifestar una conducta suicida, la cual “implica una serie de conductas
0 actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte,
no logrando su consumacion” (Ministerio de Salud et al., 2019). Estos incidentes especificos
ilustran como las personas pueden manifestar conductas suicidas de diferentes maneras, utilizando
diferentes métodos para intentar poner fin a sus vidas. Demostrado con el siguiente extracto sobre
publicaciones de medios de prensa:
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“Imaginate que yo iba en tercero o segundo basico, cuando en la escuela en la
gue iba, colegio 314, trate de tirarme del segundo piso con la idea de matarme, osea te
estoy diciendo que a los 7 afios yo tenia ganas de matarme” (Reportaje, “Las deudas del
Sename con los nifios, nifias y adolescentes del pais”, 2021)

El fragmento revela una experiencia impactante y profundamente preocupante de una persona que
comparte haber experimentado pensamientos suicidas a una edad muy temprana, especificamente,
a los 7 afios. El relato sugiere una angustia emocional significativa y un nivel de sufrimiento
emocional que es extraordinariamente inusual para alguien tan joven. La mencidn de la intencién
de tirarse desde el segundo piso evidencia un grado extremo de desesperacion en esa etapa
temprana de la vida.

Por otro lado, se puede observar un aspecto relevante, como la poblacién o grupos con alto riesgo
suicida y que deben ser atendidos de manera eficiente y eficaz, ya que “Los sujetos que han
realizado un intento de suicidio, tienen un riesgo de consumacion que es cien veces mayor al de la
poblacion general, durante el afio siguiente al evento” (Ministerio de Salud, 2013), esto enfatiza la
urgencia de implementar intervenciones especificas y efectivas para mitigar el riesgo suicida en
este grupo particular.

Esto nos puede acercar a lo complejo y dindmico que es el riesgo suicida, es crucial enfatizar que
la posibilidad de que alguien intente quitarse la vida no es un acontecimiento inevitable ni un acto
consumado, sino més bien una condicién que involucra la evaluacion de diversos factores y estados
emocionales en una persona. La nocién de riesgo suicida se presenta como un concepto de
naturaleza intrinsecamente dificil de cuantificar, segun sefialan Pacheco y Lépez (2016). Este
fendmeno se manifiesta en la esfera subjetiva, arraigandose en los pensamientos, emociones y
experiencias personales de un individuo. Asi como lo podemos comprobar con el siguiente
extracto en publicaciones de medios de prensa:

“No era la primera vez que intentaba suicidarse.” (Noticia online, “La impactante
historia detras de los cientos de nifios "Sename", muertos mientras estaban bajo el cuidado
del Estado de Chile”, 2016)

Podemos determinar, de cierta manera, que entonces hay un factor relevante en el relato anterior,
que enfatizan la falta de apoyo y grupos de ayuda en el contexto de la salud mental, como dice el
Programa nacional de prevencion (Ministerio de Salud, 2013) que lo determina como “Falta de
apoyo social y sensacion de aislamiento: La desintegracién de una uniéon o de una relacién
significativa, los conflictos interpersonales, la falta, las relaciones significativas y la carencia del
apoyo de grupos de ayuda, conducen a menudo a un sentido del aislamiento verdadero o imaginado
que se ha asociado perceptiblemente a un riesgo mas alto del suicidio.” (p.23). De igual manera,
podemos seguir enfatizando con factores y falta de apoyo con un extracto sobre publicaciones de
medios de prensa:

“Porque tenemos una orvden judicial y tenemos que recibir...Y pediatria esta
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ubicado en el quinto piso de la Torre... Es un riesgo principalmente para ninios que tengan
algun tipo de problema de salud... Nosotros insistimos en tribunales que no la podiamos
tener” (...) “Tiene una vigilancia 24/7 ... La persona no es que salio de sala ni nada, se dio
vuelta en un... ahi mismo en un escritorio a preparar el medicamento y cuando se dio
vuelta (...) ya no estaba’(..) “asume entonces que en esto habia ventanas” (...)
“Efectivamente, pero son unas ventanas de 30 cm de apertura digamos y que estan en la
parte de arriba pegadas al techo, por ahi salio” (Cronica, “La historia de Montty: Las
reiteradas fallas del Estado que impidieron protegerla”, 2023)

Es necesario ilustrar que es imposible identificar una Unica causa para la conducta suicida, sin
embargo, es factible distinguir diversos factores que, en conjunto, generan una mayor
vulnerabilidad hacia esta conducta, estos factores pueden venir desde el ambito individual,
familiar, social y comunitario, segun Salcedo et al (2020) se identifican en 4 niveles, los cuales
observaremos 3, que son los més pertinentes para la investigacion:

“a) El nivel individual, nos permite mirar al individuo desde su singularidad (...), b) El
nivel racional, nos proporciona una vista desde las relaciones que forma el individuo y
como estas pueden influir en su vida(...), ¢) El nivel social, este nivel nos aterriza en el
entorno social del individuo”

Por esto mismo, es importante destacar cada uno de estos factores pueden incidir especificamente
en las nifieces y juventudes de los sistemas de proteccién. Lo que podemos identificar en el
siguiente extracto de la revision documental de publicaciones de medios de prensa

“La evaluacion del Sename incluye maltrato fisico y psicologico, ademas de abuso
sexual y abandono. ” (Noticia online, “La impactante historia detras de los cientos de nifios
"Sename", muertos mientras estaban bajo el cuidado del Estado de Chile”, 2016)

Al analizar la evaluacion realizada en Sename, lo podemos relacionar con el factor de riesgo a
nivel social e individual de las nifieces y juventudes vulneradas. Ahora bien, si estos multifactores
no son abordados de la mejor manera desde el principio en que la persona ha sido victima de
cualquier vulneracion de derecho, pasara a ser un alto riesgo suicida, ya que, la “Historia de trauma
0 abuso: Las adversidades de la nifiez, incluyendo abuso fisico, emocional y sexual, conducen a
un riesgo substancialmente mas alto para el suicidio.” (Ministerio de Salud, 2013, p.22). Esto
subraya la importancia de una intervencidn temprana y efectiva para mitigar los impactos a largo
plazo de experiencias vulnerables en esta poblacion vulnerable. Lo propuesto lo podemos
encontrar en el siguiente extracto de la revisién documental del material legal regulatorio

"Las personas que han realizado un intento de suicidio constituyen un grupo de
alto riesgo, por lo que es prioritario detectarlos y brindarles atencion preventiva al menos
durante un afo." (Documento regulatorio, “PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION
DEL SUICIDIO Orientaciones para su Implementacion”, 2013)
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Se puede observar que la exposicion al maltrato infantil es un factor de riesgo significativo para la
tendencia al suicidio en las nifieces y juventudes, es por esto que se debe problematizar y visibilizar
el no prejuicio de aquellos que cometen un acto suicida, ya que, la mayoria de las personas que
Ilegan a concretar el suicidio o quienes lo intentan no quieren morir, solo quieren vivir sin dolor
(APOYANDONOS, s. f., p. 2), cada persona que comete suicidio es una persona que esta
sufriendo.

Los factores de riesgo y el riesgo suicida se tornan especialmente relevante en el contexto del
maltrato infantil. Esta asociacion significativa puede tener una presencia en las instituciones de
proteccion, donde se puede demostrar en los siguientes extractos ubicados en la matriz
publicaciones de medios de prensa:

“El maltrato alli era extremo. No solo por parte de los empleados, también por
parte de los propios menores.” (Noticias, «Vi a un nifio al que iban a violar y a mi no me
daba nada»: brutal testimonio de victima de abusos en centro del Sename, 2017)

“Golpes con puiios, palos, lanzamientos de sillas, patadas, empujones escalera
abajo y llaves que los dejan con dificultad para respirar son algunos de los maltratos que
reciben los nifios, segun ellos mismos han relatado.” (Noticias online, "Me metio a la
ducha fria con ropa, me empujé y perdi dos dientes™: el infierno de los menores que viven
en hogares a cargo del Estado en Chile”, 2017)

Los fragmentos destacan la presencia de maltrato extremo que puede vivir la poblacidn residente
en centros de proteccion, evidencia una realidad alarmante que involucra tanto a los trabajadores
como a las propias nifieces y juventudes.

En estos testimonios nos dejan mirar la violencia fisica que pueden sufrir nifieces y juventudes en
instituciones de proteccion, este maltrato fisico se entenderan como, cualquier accion fisica que se
exprese a través de “pinchazos, mordeduras, golpes, tirones de pelo, torceduras, quemaduras,
puntapiés u otros medios” (L. Jiménez & Donoso, 2006). Este tipo de comportamientos, lejos de
proveer un entorno seguro y protector, perpetian un ambiente perjudicial que compromete el
bienestar y el desarrollo saludable.

Para seguir analizando el maltrato infantil se presentara un fragmento de la revisién documental
de publicaciones de medios de prensa

“Cuando yo era chica fui golpeada, fui abusada fisicamente, psicologicamente,
fui humillada con frases como “no tienes donde caerte muerta” por parte de trabajadores,
por parte de las monjas o por parte de una asistencia social ” (Post de video en instagram
testimonial, “Soy hija del Sename y quiero funar al sistema”, 2020)
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En este testimonio nos muestra distintas formas de maltrato infantil, pero una que no se ha
analizado aun es la violencia psicoldgica, esta mayoria del tiempo puede no dejar marcas en el
cuerpo, pero si logra lastimar lo interno de una persona, cuando un nifio/a sufre este tipo de
maltrato, estara viviendo situaciones donde sea menospreciado/a, insultado/a, humillado/a,
ridiculizado/a, le griten, de igual manera si es ignorado y rechazado (L. Jiménez & Donoso, 2006;
Ministerio publico, s. f.), este tipo de violencia al atacar la esfera interna y emocional, puede tener
efectos a largo plazo en el desarrollo de la identidad y la capacidad de establecer relaciones
saludables.

El maltrato infantil, como se ha podido analizar, logra tener repercusiones severas en la salud
mental de las nifieces y juventudes, incrementando el riesgo de problemas psicol6gicos,
incluyendo la tendencia al suicidio. Ruth y Henry Kempe definen el maltrato desde cuatro esferas
importantes, fisico, emocional, negligencia y/o abandono y abuso sexual (1985), es crucial
informar que estos actos de vulneracion deben ser ejercidas por un adulto para que estas se
consideren y se categoricen como maltrato infantil. Los que se pueden evidenciar también las
instituciones de proteccion.

Expresiones de maltrato infantil lamentablemente se alza como habituales dentro de instituciones
de proteccidn, siendo comudn en estos espacios el maltrato fisico/psicoldgico y el abuso sexual. En
nuestra revision documental, especificamente de las publicaciones de medios de prensa, hemos
podido encontrar testimonios estremecedores de personas que han residido y habitado lugares de
proteccion, para mirar otro tipo de vulneracion se ilustrara la siguiente afirmacion:

“Ocurrian abusos sexuales y castigos corporales. Nunca me imaginé que se
pudiera ser golpeado tan fuerte” (Noticias online, “«Vi a un nifio al que iban a violary a
mi no me daba naday: brutal testimonio de victima de abusos en centro del Sename”,

2017)

“A mi me pegaban porque si, porque no y por si acaso” (Reportaje, “Las deudas
del Sename con los nifios, nifias y adolescentes del pais”, 2021)

“la empujaron, la sujetaron, le dieron golpes y le provocaron lesiones en la nariz
que tardaron 10 dias en sanar” (Noticia, “Como murio Lissette Villa: El relato de la
Fiscalia”, 2017)

“Yo fui abusada y violada por gente que trabajaba ahi, por quienes llegaban
esporadicamente” (Entrevista en sitio web, “El testimonio de una sobreviviente al
Sename: «Me escapé porque no queria que me sigan violando»” 2018)

Los abusos sexuales conforman una manifestacion alarmante en el contexto de instituciones de

cuidado. El abuso sexual, especificamente en la poblacion de nifieces y juventudes, se entendera
como cualquier accion o actividad de indole sexual practicada con menores de edad, para Marta
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Aguilera el abuso sexual incluye cualquier “contacto sexual acompafiado por la fuerza o la
amenaza de utilizarla” (2009), y también cualquier contacto entre alguien adulto y un nifio, nifa,
adolescente o joven, independientemente haya un engafio, o que por parte de la victima comprenda
la naturaleza de esa préctica sexual (Aguilar Céarceles, 2009). En espacios de proteccion estas
situaciones no solo infringen la integridad fisica y emocional de las nifieces y juventudes, sino que
también representan una traicion de confianza fundamental en entornos destinados al cuidado y
amparo.

Sin embargo, si vemos desde la perspectiva legal y regulatoria que tiene cada una de las
instituciones de proteccién respecto a las consecuencias de violencia y maltrato hacia las nifieces
y juventudes, para ilustrar un ejemplo se adjuntara el siguiente fragmento de la revision
documental del marco legal regulatorio:

“El que teniendo un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de
las personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera
relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de
presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de

mayor gravedad, caso en el cual se aplicard solo la pena asignada por la ley a éste.”’(Ley,
“21.013 TIPIFICA UN NUEVO DELITO DE MALTRATO Y AUMENTA LA
PROTECCION DE PERSONAS EN SITUACION ESPECIAL” 2017)

Este tipo de disposiciones legales refleja el reconocimiento de la gravedad del maltrato corporal,
especialmente cuando el perpetrador tiene un deber especial de cuidado o proteccion hacia la
victima. Pero deja en duda varias practicas e intervenciones que se realizan dentro de este sistema,
ya que existen sanciones que llevan a penas de presidio menor o incluso a una mayor, dependiendo
de la gravedad del caso.

Chile, como parte de los paises que ratificaron la CDN, tiene la obligacion de proteger a las nifieces
y juventudes. Como lo podemos justificar con la revision de documentos del material marco legal
regulatorio:

“La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones.” (Tratado
internacional, “CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO” 2006)

El articulo 34 de la CDN, se centra especificamente en el compromiso que adquieren los Estados
de proteger a las nifieces y juventudes contra todas las formas de explotacion y abuso sexual.
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Distintos testimonios y datos nos obligan a enfrentar la triste y dura realidad que experimentan o
han experimentado nifieces y juventudes en centros de Sename. En particular, un informe de la
Policia de Investigaciones (PDI) del afio 2017 revela una serie de cifras alarmantes relacionadas
con residencias de proteccion infantojuvenil, esto se ejemplifica a través de un extracto de la
revision documental de publicaciones de medios de prensa

“Segun un lapidario informe de la PDI dado a conocer en el aiio 2017, se
contabilizaron 310 abusos con connotacion sexual, 123 fueron cometidos por adultos, 92
en hogares gestionados por organismos colaboradores, 21 en los Cread administrados por

el Sename y 10 en otros centros.” (Noticia online, “Sename: los problemas de un sistema
que fallo”, 2021)

En este fragmento podemos apreciar una problematica angustiosa que viven nifieces y juventudes
a quienes se les garantiza proteger. Los nimeros nos proporcionan una incidencia de abusos
sexuales en varios tipos de centros de proteccion infantojuvenil, lo que sugiere un problema
extendido y no confinado a una ubicacién o entidad especifica. La eleccion de la palabra
“lapidario” logra enfatizar la situacion y la necesidad de una accion inmediata.

Ahora bien, si observamos de una manera mas profunda sobre la garantia que el Estado debe poner
en las instituciones de proteccion para proteger a las nifieces y juventudes de las vulneraciones de
derecho, podemos encontrar por ejemplo en el siguiente extracto de la revision documental del
material legal regulatorio

“Los Estados deben garantizar que entre los padres, los cuidadores, los maestros
y todos los que trabajan con los nifios y las familias se promuevan constantemente unas
relaciones y una educacion positivas y no violentas.” (documento regulatorio,

“Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio”, 2023)

Sin embargo, en un informe redactado por la cAmara de diputados nos ilustra el levantamiento de
informacion desde el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) sobre violencia sexual a
nifieces y juventudes en SENAME. El instituto pudo tener un acercamiento “101 centros
residenciales de la red del SENAME y se entrevisto a 401 NNA” (Comision investigadora, 2022)

La comision investigadora destacd del informe la existencia de situaciones abusivas en las
residencias del SENAME, evidenciando una realidad innegable. Especificamente, se resaltd que
el 69,1% de las nifieces y juventudes afectadas informaron estar en contacto continuo con sus
agresores dentro del mismo centro. En cuanto a las medidas de prevencion y respuesta frente a
estas vulneraciones, se observo una tendencia a invisibilizar las experiencias de victimizacion que
los NNA podrian experimentar durante su estancia en los centros. Ademas, se sefialo la falta de
protocolos especificos para prevenir y abordar situaciones de abuso sexual que afectan a nifios y
nifias dentro de estas instituciones. Esto refleja la gravedad de la situacion, evidenciando la
persistencia de abusos y la falta de medidas adecuadas para abordar y prevenir el abuso sexual en
el ambito de las residencias del SENAME (2022).
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Las secuelas del maltrato son evidentes en los testimonios de quienes han sufrido estas
experiencias. Las palabras de quienes han vivido estas situaciones ofrecen una ventana a la
brutalidad de tales vivencias y expresan la crudeza de la realidad a la que se enfrentan estas nifieces
y juventudes. Para seguir con esta linea se adjuntard extractos de la revision documental de
publicaciones de medios de prensa

“El ser violada de los 6 arios en adelante. Los abusos duraron toda mi vida, hasta
que me arranqué. Era arrancarme o salir embarazada.” (Entrevista sitio web, “El
testimonio de una sobreviviente al Sename: «Me escapé porque no queria que me sigan
violando»” 2018)

“La auxiliar habia cerrado el piano con fuerza descomunal, asi es, tal como lees,
me cerré el piano en las manos; lo que me provocé fracturas en mis dedos y me llevé a
usar fierros y sesiones de terapia por casi 9 meses después de lo ocurrido. La auxiliar fue
trasladada a otra casa de nifios, pero siguio trabajando para ellas” (Libro
autobiogrdfico, “Mi infierno en el Sename (Ansias de libertad)”, 2017)

Como se pudo ilustrar, estas experiencias no solo dejan marcas fisicas, sino que también dejan
huellas profundas en la salud mental. Estas vivencias pueden manifestarse en una serie de
problemas que van desde trastornos de estrés postraumatico hasta depresion y, en los casos mas
extremos, la ideacion y tentativa de suicidio. La violencia y el abuso generan un entorno emocional
y psicoldgico de gran vulnerabilidad en aquellas nifieces y juventudes. Lo que se puede justificar
en lo expuesto en el texto llamado “el maltrato infantil y la teoria de la mente: una revision” (2017),
que citan a Chen & Baram

"El impacto del maltrato en el desarrollo cognitivo se puede dar por dos
vias, la primera dada por los efectos nocivos que generan altas descargas de estrés
en el cerebro que alteran el funcionamiento cerebral, y la segunda por la inte-
raccion con un ambiente socialmente nocivo que no estimula adecuadamente las
funciones cognitivas” (p.224)

Por ende, abordar el riesgo suicida en estos nifios y jovenes se vuelve imperativo. Las instituciones
de proteccidn, que deberian ser espacios de seguridad y apoyo, a menudo se convierten en lugares
donde estas atrocidades persisten.

Un concepto que emergio del analisis y la codificacion del material empirico es el abuso de poder
que puede presentarse en instituciones de proteccion. En estas situaciones se puede observar
estructuras de poder entre aquellos con responsabilidad sobre las nifieces y juventudes. Cuando
aquellos que tienen un rol de autoridad utilizan su posicion de manera indebida, estaremos
hablando de abuso de poder, este tendrd consecuencias negativas en la poblacion objetivo, donde
este fendmeno puede manifestarse de diversas maneras y abarcar distintos aspectos, para hablar
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de abuso de poder proponemos el siguiente extracto de la revision documental de publicaciones
de medios de prensa

“También habia abuso de poder, como cuando sacaron al chico mas grande, le
dieron un cucharony le dijeron que nos golpeara lo mas duro que pudiera. Todos nosotros
Ilorabamos por los golpes y la persona a cargo simplemente reia. Pensaba que era una
broma. Luego vio que seguiamos llorando, asi que reprendi6 al chico grande por habernos
golpeado con tanta fuerza.” (Noticias online, “«Vi a un nifio al que iban a violar y a mi
no me daba naday: brutal testimonio de victima de abusos en centro del Sename”, 2017)

La escena ilustra un claro desequilibrio de poder, donde la persona con autoridad no sélo permite,
sino que también instiga el maltrato entre los menores. El abuso de poder en este fragmento se
ejemplifica en dos formas, primero en la autorizacion inicial para infligir dafio fisico, y segundo
en la falta de empatia por el sufrimiento de los afectados, esta es representada en la risa de la
persona a cargo, en lugar de denotar sensibilidad o preocupacion, subraya la falta de
responsabilidad y conciencia respecto a su rol en la proteccion y bienestar de las nifieces y
juventudes.

Al hablar de abuso de poder especificamente entre un adulto con alguien menor de edad es
necesario proponer el término adultocentrismo, cuando existe superioridad de un adulto respecto
a generaciones mas jovenes estaremos hablando de adultocentrismo. En un mundo gobernado por
el capitalismo es necesario pensar que las nifieces y juventudes a veces no son considerados como
cuerpos habiles para producir, por ello los adultos ven a estas poblaciones como inferiores y sin
opinion.

El adultocentrismo al pensarse desde relaciones asimétricas implica que los adultos consideran sus
actos y opiniones como superiores a las del resto de las generaciones solo por ser adultos
(Mendoza, 2021). El adultocentrismo, al subestimar las voces y experiencias de las generaciones
mas jovenes, perpetua desigualdades y margina a los jovenes. Esta actitud limita su participacion
activa en la toma de decisiones, creando barreras que obstaculizan la construccién de una sociedad
inclusiva y equitativa, donde todas las generaciones pueden contribuir significativamente al
desarrollo colectivo.

Destacamos que los adultos tienen “el acceso a ciertos privilegios por el solo hecho de ser adultos”
(UNICEF, 2013, p. 18), lo que muestra una desigualdad en comparacién con las generaciones mas
jovenes. La asimetria que favorece a los adultos y los hace ver superiores al resto, impulsa que en
las sociedades estos grupos gocen de privilegios, ya que las propias culturas y sociedades lo han
permitido y definido asi (UNICEF, 2013, p. 18). La dinamica de privilegios consolida estructuras
de poder que limitan la participacion y toma de decisiones de las generaciones jovenes. Esta
perpetuacion de privilegios contribuye a marginar las voces juveniles, socavando la equidad
intergeneracional y afectando negativamente el desarrollo integral de la sociedad.
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Al mirar a nifieces y juventudes debemos tener en consideracion otro concepto igual de importante,
adultismo la UNICEF lo define como “cualquier comportamiento, accion o lenguaje que limita o
pone en duda las capacidades de los adolescentes, por el solo hecho de tener menos afios de vida”
(2013, p. 19), siguiendo esta linea, el adultismo serd un conjunto de practicas o conductas que
promueven y sostienen la desigualdad del adultocentrismo.

La carencia en herramientas para orientar y enfrentar aquello que viven las nifieces y juventudes
produce el adultismo, esto no les permite escuchar a estos grupos, queriendo controlar sus vidas
desde las experiencias anteriores (Krauskopf, 2000). Erradicar el adultocentrismo y préacticas
adultistas, se inicia por uno, cuando dejamos de pensar como lo que pensaria un adulto, hacemos
participes a nifieces y juventudes de sus propios cambios y transformaciones.

Tanto el abuso de poder como el adultocentrismo convergen en la creacion de una estructura de
desigualdad de poder, donde la posicién dominante de los adultos prevalece sobre los derechos y
perspectivas de nifieces y juventudes.

La centralizacion del poder en manos de los adultos, sin una consideracion adecuada de las voces
y perspectivas juveniles, puede propiciar un entorno propicio para la normalizacion de situaciones
adversas. Mirar las intervenciones sociales se convierte en un imperativo esencial cuando se
observa la normalizacion de actitudes no normales, especialmente aquellas que involucran
comportamientos perjudiciales o abusivos. Para mirar esto se presentara un fragmento de la
revision documental de publicaciones de medios de prensa

“Ya es parte de la pega (trabajo) que lo que no es normal pasa a ser normal. Por
€S0 es que no se le tomo el peso en realidad a lo que podia pasar” (Noticia online, “La
impactante historia detras de los cientos de nifios "Sename", muertos mientras estaban
bajo el cuidado del Estado de Chile”, 2016)

Esta afirmacion refleja lo preocupante que es la normalizacion de comportamientos inapropiados
en la cultura de lo laboral en instituciones de proteccién. Este tipo de percepcidén puede tener
consecuencias graves para la seguridad y el bienestar de las nifieces y juventudes bajo el cuidado
del Estado.

La frase sugiere una desensibilizacion hacia comportamientos anémalos o abusivos dentro del
entorno laboral. Esta desensibilizacién puede contribuir a la normalizacién de préacticas que van
en detrimento de los derechos y la integridad de quienes deben proteger. La falta de percepcion
critica respecto a lo que deberia considerarse "normal™ puede conducir a la perpetuacion de
dinamicas perjudiciales.

70



Pensar en la intervencion como préctica y social nos mueve a entender que el acto de intervenir no
es estar en un lugar y solo realizar actividades que muevan a un puablico. La intervencion es
interpretar la complejidad de la realidad social (Saavedra, 2015). Desde esta linea es crucial
abordar esta normalizacion desde sus raices. Esto implica un andlisis critico de la cultura
organizacional y la implementacion de estrategias que desafien y cambien las percepciones
arraigadas. La capacitacion del personal en la identificacién de comportamientos inapropiados, asi
como en la promocion de una cultura de rendicién de cuentas y proteccion infantil, se vuelve
esencial.

El trabajo social es una disciplina “basada en la practica (...) que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.” (IFSW,
s. f.), En el contexto de nifieces y juventudes que han enfrentado maltrato infantil y han sido
sometidos a la institucionalizacion, la responsabilidad del trabajo social radica en establecer un
entorno que fomente la confianza y el respeto. Es imperativo que esta poblacién se sienta segura
y escuchada, reconociendo plenamente sus derechos y dignidad como individuos. El trabajo social
se compromete a crear un espacio donde los nifios y jovenes puedan expresar sus experiencias,
preocupaciones y aspiraciones, asegurando que se aborden sus necesidades de manera integral y
respetuosa

Por otro lado, en ocasiones, el trabajo social puede no acoger o ser favorable para las nifieces y
juventudes institucionalizadas. Para ejemplificar esto miremos el siguiente fragmento de la
revision documental de medios de prensa

“Tenia un trabajador social con el que podia hablar y al que quejarme. Asi que
sabian lo que estaba pasando, pero no nos escuchaban” (Noticias online, “«Vi a un nifio
al que iban a violar y a mi no me daba nadax»: brutal testimonio de victima de abusos en
centro del Sename”, 2017)

Este escenario pone en manifiesto la necesidad crucial que tiene el trabajo social no solo de ser
accesible, sino que debe ser acogedor, sensible y eficaz para asegurar un desarrollo positivo en las
nifieces y juventudes dentro de instituciones de proteccion.

El trabajo social debe tener el compromiso de mirar lo complejo de los distintos escenarios de
intervencién, comprender que los actores principales de su propio cambio son las mismas nifieces
y juventudes, quienes tiene una voz que debe ser escuchada y atendida. Y nunca olvidar que estos
nifios/as no son meros receptores de un servicio, estos son sujetos derechos (Valverde Mosquera,
2008). EI trabajo social debe, por lo tanto, basarse en el reconocimiento y respeto de estos
derechos, abordando las necesidades y aspiraciones de nifieces y juventudes de manera integral,
desde una mirada de la disciplina, ilustraremos el siguiente extracto de la revision documental de
publicaciones de medios de prensa
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FIRE)

“La asistente social me decia “si a ti te hubiese pasado algo nadie sabria
(Entrevista de revista, “Soy hija del Sename y quiero funar al sistema”, 2020)

Esta afirmacidn nos plantea una serie de preocupaciones éticas y practicas en el contexto de la
intervencién social, esto nos lleva a pensar lo insensible que puede llegar a ser nuestra disciplina,
esto nos mueve a no replicar instancias que puedan seguir violentando a nifieces y juventudes.

El entender que cada cuerpo tiene una historia nos impulsa a mirar el concepto de
interseccionalidad acufiado por Kimberl¢ Crenshaw, este término se emplea “para sefialar como
diferentes fuentes estructurales de desigualdad mantienen relaciones reciprocas.” (Platero, 2012),
este concepto nos invita a reflexionar sobre por qué ciertos aspectos que consideramos mas
significativos tienden a eclipsar o invisibilizar otras manifestaciones que se entrecruzan entre si,
estas manifestaciones o construcciones pueden expresarse a través del “género, la etnia, la clase,
u orientacién sexual, como otras categorias sociales, lejos de ser «naturales» o «bioldgicas» son
construidas y estan interrelacionadas” (Platero, 2012). El apostar por lo interseccional, nos abre a
realizar préacticas mas comprensivas, situandonos en la alteridad de cada persona. Expresar que la
vulneracion de derechos es un fendmeno interseccional, destacamos lo complejo de esta
problematica. En el caso de las nifieces y juventudes, convergen diversas dimensiones, y limitarnos
a considerar solo una de ellas resultaria en la invisibilizacion de otras.

Las intervenciones sociales en el &mbito de proteccion infantil, especialmente cuando se enfrentan
a situaciones de vulnerabilidad, a menudo revelan la complejidad y las debilidades inherentes de
un sistema. Estas intervenciones, disefiadas para salvaguardar los derechos y el bienestar de las
nifieces y juventudes, pueden verse obstaculizadas por diversos escenarios adversos.

Dentro de esta investigacion se han observado irregularidades y fallos que han sido documentados
en el sistema de cuidado y proteccion de nifieces y juventudes chilenas, especialmente aquellas
insertas en el sistema. Los que podemos observar en los siguientes extractos de la revision
documental de publicaciones de medios de prensa

“Los nifios que han muerto mientras estaban al cuidado del Estado y que han
espantado e indignado a Chile, son la parte mas extrema de un sistema que falla en muchos
otros aspectos.” (Noticias online, “Crisis del Sename: Ni un nifio (a) menos”, 2016)

“El sename ni siquiera sabia gue yo habia estado en Linares. ¢ Te imaginas entre
todas estas irregularidades? me dejaron sin un egreso, me pude haber perdido y
desaparecido y a nadie le hubiese importado.” (Entrevista en revista, “Soy hija del Sename
y quiero funar al sistema”: La historia que se hizo viral, 2020)

Los extractos anteriores logran evidenciar que las instituciones de proteccién, por mas que sean
reguladas por leyes y normativas, siguen reproduciendo problemas y deficiencias en cuanto a la
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proteccion de nifieces y juventudes como sujetos de derechos. De hecho, al investigar sobre la
funcién y responsabilidad que tienen estas instituciones, podemos acatar lo siguiente extraido de
la revision documental del marco legal regulatorio:

“La accion del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a los
siguientes principios: 1) El respeto, la promocion, la reparacion y la proteccion de los
derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, los
demaés tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen
el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las
condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren
segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna y de calidad.” (Ley,
“20032 REGULA EL REGIMEN DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS
COLABORADORES ACREDITADOS” 2022)

Ademas, podemos ver la existencia a su vez de protocolos que permiten asegurar lo anterior como:

“PROTOCOLO DE INGRESO Y ACOGIDA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL
PROTOCOLO SOBRE DISENO, EVALUACION Y EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION INDIVIDUAL (PII)
PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE PRE-EGRESO Y EGRESO DE NINOS/AS Y
ADOLESCENTES EN LOS CENTROS RESIDENCIALES.” (Protocolo, “LOS DE
ACTUACION PARA RESIDENCIAS DE PROTECCION DE LA RED COLABORADORA
DE MEJOR NINEZ” 2021)

La discrepancia evidente entre lo que se deberia hacer y lo que realmente se hace pone de
manifiesto deficiencias en la gestion y administracion de las instituciones encargadas del cuidado
de nifieces y juventudes. Esta disonancia entre las normativas y la realidad subraya la necesidad
urgente de una evaluacion y revision exhaustiva de los enfoques de gestién adoptados en estas
instituciones.

Es importante comprender que en las instituciones de alguna u otra forma se debe gestionar el
riesgo social, esto debe ser una “construccion de toda una serie de consensos intra sistemas de
partidos, consensos en el aparato estatal y consensos con otros actores, con actores sociales,
fundamentalmente” (Balardini, 2000), esto impulsa a mirar la gestion del riesgo social en
instituciones de una forma colaborativa donde distintos actores puedan tener una voz para poder
proponer cambios favorables para el sistema.
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De esto Gltimo nace la necesidad de que las nifieces y juventudes institucionalizadas puedan tener
una participacion activa y que su voz sea escuchada. La inclusion de estas voces es un principio
clave en el enfoque de derechos humanos. En la CDN, su articulo 12, establece el derecho de los
nifios a ser escuchados y a expresar sus opiniones en asuntos que les afecten. Este reconocimiento
legal subraya la importancia de incluir activamente a las nifieces y juventudes en los procesos de
toma de decisiones relacionadas con la gestion de sus propias vidas.

En la gestion y administracion de instituciones de proteccion de derechos, es esencial adoptar un
enfoque integral y centrado en los derechos humanos, asegurando que todas las acciones estén
alineadas con el bienestar y el desarrollo de los nifios y adolescentes. Ademas, la ética y la
sensibilidad cultural son fundamentales en la toma de decisiones y en la implementacién de
politicas y programas. Pero cuando no se cumple con una gestion rigurosa, la implementacion de
procesos internos de supervision permite identificar y corregir desviaciones en la aplicacion de
politicas y programas. Ademas, la realizacion de capacitaciones al personal puede garantizar
mejores practicas si se fomenta los derechos humanos y la ética.

Una parte fundamental de la gestion y administracion es la evaluacion y monitoreo. Por ejemplo,
este siguiente extracto de revision documental del marco legal regulatorio

Se trata de un sistema de registro localizado en cada SEREMI de salud, que
incluye tanto los intentos como los suicidios consumados. La informacion epidemiolégica
que se debe registrar incluye sexo, edad, medio utilizado, lugar de ocurrencia, nivel
socioeconomico, estructura familiar, nivel educacional, antecedentes de intentos previos,
antecedentes de enfermedad mental, antecedentes de enfermedad fisica grave, entre otros.
"(Documento regulatorio, “PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO
Orientaciones para su Implementacion”, 2013)

La instauracion de un sistema de registro de intentos y suicidios consumados, caracterizado por la
recopilacion de informacién epidemiologica detallada, constituye una herramienta fundamental
para la gestion y monitoreo efectivos en el &mbito de la salud mental. Si esto no se emplea de
manera efectiva, podria tener repercusiones negativas en la gestion y prevencion en salud mental,
limitando la capacidad de tomar decisiones informadas y adaptar estrategias de manera efectiva.

Otro concepto importante que se concibe desde la gestion es la formulacion de estrategias y la
toma de decisiones dirigidas a alcanzar los objetivos especificos establecidos por la legislacion.
La gestion se entrelaza con la administracién de recursos al considerar como se asignaran y
utilizaran eficientemente los recursos disponibles para respaldar las estrategias y metas delineadas.
Para mirar acerca de esto se mostrara el siguiente fragmento desde la revision documental del
marco legal regulatorio
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“La transparencia, eficiencia, eficacia e idonea administracion de los recursos
que conforman el régimen de aportes financieros del Estado, establecido en la presente
ley, a los colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su destinacion a la atencién
de los nifios, nifias y adolescentes.” (Ley, “20032 REGULA EL REGIMEN DE APORTES
FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES ACREDITADOS” 2022)

La eficiencia en la asignacion de recursos se convierte en una consideracién central de la
administracion en esta sinergia. La gestion busca que estos recursos se utilicen de manera efectiva
para alcanzar los resultados deseados, mientras que la administracion se ocupa de planificar y
asignar los recursos, como fondos, tiempo y personal, de manera que maximice su impacto,
optimizando el rendimiento y minimizando cualquier posible desperdicio. Sin embargo, podemos
observar que no se estan gestionando de manera uniforme estos recursos, como se puede ver con
los siguientes extractos encontrados en las publicaciones de medios de prensa:

“Durante las visitas encontramos carencias importantes de espacios interiores y
exteriores para nifios, nifias y adolescentes. Algunos de los centros presentan deterioro en
sus instalaciones, dando cuenta de problemas de mantenimiento y renovacion. Eso es
motivo de preocupacion. Si bien hay sitios que cubren las necesidades de quienes estan a
su cuidado, en otros el respeto de la dignidad y la salud de las personas ahi alojadas no
estan completamente asegurados” (Noticias, ‘‘Visitas del INDH a 32 residencias de Mejor
Nifiez detectaron condiciones preocupantes de infraestructura y alimentacion en varios
recintos”, 2023)

“puso énfasis en que dichas falencias estan repercutiendo, directamente, en la
atencion entregada a nifios, nifias y adolescentes, ademas de propiciar un contexto laboral
de estrés y sobrecarga para las y los funcionarios del Servicio” (Noticia, “Que cambie el
nombre para no cambiar nada: Denuncian que Mejor Nifiez, exSENAME, sigue
vulnerando derechos de nifios y trabajadores”, 2023)

“falta de infraestructura adecuada en las residencias, falencias en la activacion
de protocolos, lo que derivd -segin comentan- de la falta de personal, entre otros
aspectos. ” (Noticia, “Que cambie el nombre para no cambiar nada: Denuncian que Mejor
Niriez, exSENAME, sigue vulnerando derechos de nifios y trabajadores”, 2023)

En estos extractos indican que los centros evaluados presentan deficiencias en términos de
instalaciones, cuidado y atencion a las nifieces y juventudes. Ademas, estas deficiencias afectan
tanto a la calidad de vida de los residentes como al bienestar laboral de los funcionarios encargados
de su cuidado. La falta de infraestructura adecuada y de personal parece ser un problema central.

La proteccion integral de los derechos de la nifiez y juventud es otro aspecto esencial abordado por
una gestion y administracion bien ejecutadas. Esto implica asegurar el derecho a la salud,
educacion, un entorno seguro y otros aspectos fundamentales para su desarrollo, promoviendo asi
una base sélida para su crecimiento.
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Asimismo, la gestion y administracion bien ejecutadas contribuyen a reducir las brechas sociales
y econdmicas, asegurando que todos los nifios y jovenes, independientemente de su origen o
circunstancias, tengan acceso a oportunidades y servicios equitativos. Esto promueve la equidad y
la justicia social, construyendo una sociedad mas inclusiva y cohesionada.

Ademas, la construccion de resiliencia en nifios y jovenes se ve potenciada por una gestion que
promueva programas y servicios de apoyo emocional, respaldada por una administracion eficiente
que garantice la continuidad y efectividad de estos servicios a lo largo del tiempo.

Tanto la gestion como administracion de recursos se vuelve un papel fundamental en el desarrollo
integral y la calidad de vida de nifieces y juventudes.

Pero como se ha expuesto durante toda la investigacion, los conceptos gestion y administracién no
cumplen con lo esperado y lo que merecen las nifieces y juventudes, es por esto, que se debe
abordar esta discrepancia de manera critica, donde se plantee lo crucial que es asegurar la
alineacion de manera mas efectiva con sus derechos, necesidades y aspiraciones. Mejorar esto
permitira construir entornos favorables para el desarrollo de esta poblacion en especifico.

El reconocimiento desempefia un papel esencial en el entorno de nifieces y juventudes en
instituciones de proteccion, y su importancia radica en diversos aspectos cruciales que influyen
directamente en su bienestar y desarrollo integral.

La lucha por este reconocimiento “tienen lugar en un mundo de desigualdades” (Fraser, 2016), es
importante ejemplificar que no solo los bienes estan distribuidos de una forma desigual, sino que
aquello que llamamos reconocimiento esta desigualmente distribuido (Fraser, 2016). Esto no
mueve a preguntarnos ¢las nifieces y juventudes en instituciones de proteccion son reconocidas?,
para plantear una respuesta antes es importante mostrar un fragmento de la revision documental
de publicaciones de medios de prensa

“Los nifios, y los nifios pobres, no son importantes para los politicos, para los
poderosos de este pais. Entonces no es un tema que sea trascendental para ellos”
(Reportaje, “Las deudas del Sename con los nifios, nifias y adolescentes del pais”, 2021)

“No votan, no protestan” (Reportaje, “Las deudas del Sename con los nifios, nifias
v adolescentes del pais”, 2021)

Las afirmaciones reflejan una percepcion dolorosa y desafortunada sobre la falta de importancia
que se atribuye a nifieces y juventudes, especialmente a aquellos residen o son parte del sistema
de proteccidn infantojuvenil. Esto ilustra un claro caso de no reconocimiento en términos de valor
intrinseco. Cada nifiez o juventud, independientemente de su origen, tiene derechos fundamentales
y un valor inherente que merece reconocimiento y respeto. La falta de consideracién de la politica
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hacia esta poblacion refleja una omision de sus necesidades, experiencias y derechos, lo que
perpetla la vulnerabilidad de este grupo.

Nancy Fraser, citando a Charles Taylor, expresa que la ausencia de reconocimiento es un tipo de
opresion, la falta de reconocimiento se observa como la invisibilizacién de un grupo (2016). Lo
que a su vez se puede ejemplificar con los extractos de la revisién documental en publicaciones de
medios de prensa:

“Es dificil encontrarle una explicacion, hay una especie de desconocimiento de la
realidad, es la realidad del nifio y nifias que estan siendo vulneradas hoy dia en chile, y
agregaria que al Estado chileno, pese a todos sus compromisos, sigue sin importarle las
nifias, nifios, nifias de este pais. ” (Cronica, “La historia de Montty: Las reiteradas fallas
del Estado que impidieron protegeria”, 2023)

“Yo llegue al sistema siendo una nifia que estaba trizada y lo que ellos tenian que
hacer era repararme, evitar que me quebrara, y ellos no evitaron eso, ellos pescaron mi
cuerpecito lo tiraron al suelo y lo martillaron, eso hicieron, y eso hicieron con mis
hermanas, eso hacen con la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que pasan por el
sistema” (Reportaje, “Las deudas del Sename con los nifios, nifias y adolescentes del
pais”, 2021)

La falta de consideracion de las experiencias y necesidades resulta en la perpetuacion de practicas
que deberian, en teoria, proteger. La conexion entre el no reconocimiento y la violencia ejercida
sobre ellos subraya la importancia de abordar esta falta de reconocimiento como un problema
fundamental que requiere una atencidén seria y cambios estructurales. Solo reconociendo
plenamente la humanidad y los derechos de los nifios y nifias se puede avanzar hacia un sistema
que realmente los proteja y respete.

Es inexcusable asumir la responsabilidad de reconocer y visibilizar las situaciones que viven
nifieces y juventudes que forman parte de los sistemas de proteccion. De igual manera, que es
necesario condenar de manera enfatica cualquier accion que degrade la dignidad y estigmatice las
vidas tanto de aquellos que han sido parte del sistema en el pasado como de las generaciones
futuras.
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Conclusiones

Durante el transcurso de esta investigacion, nos hemos encaminado en lo complejo de las
intervenciones sociales, y cdmo estas pueden reducir el riesgo suicida si se trabaja de una forma
eficaz y eficiente con nifieces y juventudes victimas de maltrato infantil, en especial aquellos que
han residido en instituciones de proteccion. Para poder plasmar de mejor manera aquello que
queremos concluir, nos guiaremos por los objetivos especificos propuestos en esta investigacion,
donde el primero se refiere a:

1. Identificar los factores de riesgo suicida presentes en nifieces y juventudes
institucionalizadas en Chile, centrandose en la salud mental y el resguardo de sus derechos.

Al mirar los relatos y testimonios analizados se lleg6 a la conclusion que las nifieces y juventudes
en instituciones de proteccion viven constantemente con factores de riesgo que permiten contribuir
a un riesgo suicida.

Es necesario comprender que aquellas nifieces y juventudes derivadas a instituciones de proteccion
cargan con distintas situaciones, donde estos sufrieron alguna vulneracion.

Estos llegan con distintos factores de riesgo que impiden un gozo efectivo de sus derechos. Pero
cuando estos, a pesar de pasar por vulneraciones anteriores, sufren vulneraciones dentro de la
institucionalidad, se vuelve una problematica preocupante.

En distintos extractos podemos observar como a nifieces sufren maltrato infantil dentro de
instituciones de proteccion por los mismos funcionarios a quienes se le encargd el cuidado. Es
esencial destacar que la violencia y el maltrato infantil no solo impactan el bienestar inmediato de
las nifieces y juventudes, sino que también tienen consecuencias a largo plazo en su salud mental
y desarrollo. La exposicion constante a situaciones de abuso y negligencia pueden generar un
circulo vicioso que afecta negativamente la salud mental y emocional de estas personas a lo largo
de su vida.

La violencia sexual, en particular, es una forma extrema de maltrato que deja cicatrices profundas.
Las victimas, ademas de enfrentar el trauma emocional inmediato, a menudo luchan con las
secuelas que afectan por mucho tiempo a su salud mental.

Todos los testimonios compartidos que nos hablan de maltrato fisico y psicolégico, asi como de
abuso sexual, revela la urgente necesidad de intervenciones efectivas en el sistema de proteccion.
La falta de atencion a las necesidades emocionales y psicoldgicas de las nifieces y juventudes en
estos entornos contribuye a un ciclo de vulnerabilidad y sufrimiento que va en contra de los
principios fundamentales de los derechos humanos.

Caracterizamos al maltrato infantil como un factor de riesgo latente en instituciones de proteccion.
El maltrato puede tener un impacto significativo tanto a nivel individual como relacional (Salcedo
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et al, 2020). A nivel individual, este fendmeno puede generar consecuencias directas en el
desarrollo psicoldégico y emocional de nifieces y juventudes. Los individuos que han
experimentado maltrato pueden internalizar esta violencia, considerandola una forma de relacion.
Esta internalizacion puede dar lugar a patrones de pensamientos negativos sobre si mismos,
contribuyendo a una baja autoestima.

Las experiencias traumaticas asociadas al maltrato infantil pueden tener consecuencias tan graves
que incluso lleguen al extremo de aumentar el riesgo de ideacidn suicida y, en casos mas extremos,
de consumar el acto. La carga emocional y psicolégica derivada del maltrato puede afectar la salud
mental de manera profunda, llevando a situaciones de desesperacion que incrementan la
vulnerabilidad frente al riesgo de suicidio.

La identificacion de factores de riesgo suicida en contextos de instituciones de proteccién destaca
la urgencia de reflexionar sobre la responsabilidad colectiva en la salvaguarda de los derechos y
la salud mental de la nifiez y juventud. Estos hallazgos subrayan la imperativa necesidad de
implementar reformas estructurales para erradicar el maltrato institucional.

Es esencial impulsar la capacitacion adecuada para los funcionarios, asegurando que estén
debidamente preparados para abordar las necesidades emocionales y psicoldgicas de los nifios y
jovenes bajo su cuidado. Ademas, se requiere establecer protocolos robustos que no solo existan
en papel, sino que se traduzcan efectivamente en acciones concretas para garantizar entornos
Seguros y respetuosos.

A pesar de la existencia de protocolos orientadores para las intervenciones con nifiez y juventud,
es crucial que estos no solo se limiten a cumplir su funcion en el papel, sino que logren de manera
efectiva amparar los derechos y el bienestar emocional de los menores. Esto implica un
compromiso activo y continuo con la proteccion integral de los nifios y jovenes, promoviendo un
ambiente que favorezca su desarrollo saludable y seguro.

En sintesis, se desprende de lo anterior que la preservacion de la salud mental resulta fundamental.
Factores como antecedentes de trauma, trastornos psicolégicos y la ausencia de respaldo
emocional pueden acentuar el riesgo. Salvaguardar los derechos se erige como imperativo; la
negligencia institucional y la falta de entornos seguros pueden contribuir a la vulnerabilidad. Un
enfoque integral que abarque evaluacidn psicologica, respaldo emocional y medidas concretas para
garantizar los derechos emerge como clave. Con este analisis completo, procederemos al siguiente
objetivo especifico.

2. Examinar las préacticas dirigidas al abordaje de la salud mental y el resguardo de los
derechos de nifieces y juventudes en instituciones de proteccion infantojuvenil en Chile.
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Al mirar las distintas practicas desde lo evidenciado a traves de nuestra revision documental y del
posterior andlisis, nos permite visibilizar lo complejo del sistema de proteccion y como aln existen
desafios por superar.

De la mano de los relatos expuestos en esta investigacion se observo como las nifieces y juventudes
son sistematicamente vulneradas en espacios que deberian caracterizarse como protectores. Las
distintas situaciones que han vivido estos grupos heterogéneos nos dejan la tarea de examinar como
las distintas précticas logran perpetuar la violencia y el maltrato a nifieces y juventudes.

En la institucion de proteccidn las practicas se levantan como instancias que buscan la seguridad
y apoyo a quienes intervienen, pero en esos espacios pueden ocurrir situaciones que menoscaban
la dignidad de estas poblaciones vulnerables.

Es importante y necesario explicar que las nifieces y juventudes en sistemas de proteccion cargan
la mayor parte del tiempo con historias y contextos densos, sus cuerpos pueden traer consigo una
vulnerabilidad latente. Como se ha observado durante la revision documental en las instituciones
de proteccion, a veces estas nifieces y juventudes pueden ser victimas de una cronificacion de su
vulneracion.

La vulnerabilidad que pueden sufrir estos grupos en estos espacios, es necesario mirarla desde
puntos claves que emergen de nuestro analisis anterior.

La conexidn entre el adultocentrismo y el abuso de poder se manifiesta de manera notable en el
entorno de las instituciones de proteccion, creando un marco que perpetla desigualdades y
vulneraciones de derechos hacia nifieces y juventudes.

El adultocentrismo, al posicionar al adulto como poseedor de privilegios, establece una dinamica
de asimetria que coloca a las generaciones mas jovenes en una posicion subordinada. Esta actitud
crea un terreno fertil para el abuso de poder, ya que aquellos con autoridad pueden facilmente
ejercerla de manera indebida al no considerar ni valorar las voces, cuerpos y experiencias de
nifieces y juventudes. La anulacion de estas voces contribuye a la invisibilizacidn de las realidades
y necesidades especificas de nifieces y juventudes, permitiendo que el abuso de poder se perpetue
sin ser observada.

En las instituciones de proteccién, el abuso de poder se manifiesta cuando quienes tienen la
autoridad utilizan su posicién de manera indebida. La asimetria generada por el adultocentrismo
facilita este abuso, ya que las voces de nifieces y juventudes se silencian o0 no se toman en cuenta.
Este abuso no solo perpetla situaciones de maltrato, como se ha evidenciado en los relatos, sino
que también contribuye a la pérdida de confianza crucial entre los que deben asegurar la proteccion
y quienes deberian recibirla. Cuando se rompe esta relacion esencial de confianza entre las figuras
de autoridad y las nifieces y juventudes, se fundan barreras significativas para la recuperacion y el
desarrollo saludable.
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La pérdida de confianza derrumba los cimientos de la relacion protectora que deberia existir en
estas instituciones, creando un ambiente propicio para la perpetuacion de dindmicas perjudiciales
y la normalizacién de comportamientos inapropiados.

Siguiendo la linea de esto ultimo, es necesario detenernos en cdmo en los espacios de proteccion
se normalizan situaciones que no son para nada normales, esto cae en una insensibilidad, que
afecta directamente a nifiez y juventudes. EIl no mirar criticamente comportamientos y actos
andémalos pueden encaminar a situaciones perjudiciales creando entornos que fomenten dinamicas
dafinas.

Dentro de esta investigacion se pudo observar como las practicas pueden afectar en el desarrollo
de nifieces y juventudes, ademas de permitir perpetuar el no reconocimiento a grupos que deben
ser visibilizados por toda la sociedad. Estas practicas examinadas nos permitieron concluir que es
necesario el abordaje de la Salud Mental y el resguardo de derechos en instituciones de proteccion.
Siguiendo con esta linea, el Estado debe asegurar que las distintas practicas que se lleven a cabo
en instituciones de proteccion sean desde una mirada amena y sensible, ya que estas instancias son
esenciales en la formacion de futuros adultos.

Al considerar a las nifieces y juventudes que residen en instituciones de proteccién como sujetos
de derecho, se abre la posibilidad de avanzar significativamente en el reconocimiento de sus
necesidades y experiencias. Desde una mirada critica hacia las estructuras de poder que
actualmente perpetuan la desigualdad y la vulnerabilidad que enfrentan, se establece un camino
hacia la transformacion y el fortalecimiento de sus derechos fundamentales. Este enfoque implica
cuestionar y cambiar las dinamicas desiguales presentes en estas instituciones, buscando garantizar
que cada individuo, independientemente de su edad, tenga el derecho de ser tratado con dignidad
y respeto, y que sus voces y perspectivas sean plenamente consideradas en la toma de decisiones
que afectan sus vidas.

Por consiguiente, nos detuvimos en repensar las politicas, leyes y normativas de las instituciones
de proteccion que buscan garantizar el resguardo de los derechos de nifieces y juventudes, a su vez
el respeto, promocion y bienestar en torno a su desarrollo fisico, mental, moral, social, entre otros.
Lo que nos guia al posterior objetivo especifico de investigacion.

3. Observar el marco normativo legal relevante para la proteccidn de derechos y la promocién
de salud mental en instituciones de proteccion infantojuvenil en Chile, distinguiendo
posibles brechas y oportunidades de mejora.

El reflexionar acerca del marco normativo legal nos permitio reconocer en el terreno que se
encuentran las instituciones de proteccion. A través de esta perspectiva, se evidencian
discrepancias en las practicas llevadas a cabo dentro de estas instituciones en comparacion con las
normativas legales establecidas por el Estado.
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La exploracion realizada ha proporcionado una vision clara de los desafios existentes. Aunque
distintas normativas, como, por ejemplo, la convencion sobre los derechos del nifio, establecen un
piso solido, pero existe una brecha entre lo dispuesto y lo implementado.

Durante nuestra revision del material de publicaciones de medios de prensa logramos detectar
irregularidades y deficiencias, esto destaca la necesidad urgente de mejora en la gestion y
administracion de estas instituciones. A pesar de la existencia de una variedad de normativas que
protegen a nifleces y juventudes, se observa como en algunas ocasiones no se ajustan a
procedimiento que se cifian a la normativa, esto genera situaciones que afectan directamente en la
calidad y el goce de derechos de nifieces y juventudes.

A su vez, se han observado los protocolos pertinentes dentro de cada una de las instituciones de
proteccion, los cuales han demostrado no ser suficientes, ademas de que hacen falta protocolos
especificos para abordar y prevenir las situaciones de abuso sexual que vulneran a las nifieces y
juventudes, como también el abordaje de intervenciones en cuanto al riesgo suicida, controlando
de manera eficaz a quienes sufren por diferentes trastornos de salud mental.

Otro aspecto por considerar es que si bien se siguen creando politicas o instituciones que aborden
el amparo de proteccion a las nifieces y juventudes vulneradas, no se estd logrando un enfoque
hacia la erradicacion de las vulneraciones de derecho y el bienestar de la salud mental.

También, a pesar de la creacion de un nuevo servicio estatal destinado a la proteccion de nifieces
y juventudes vulneradas, es evidente que persisten deficiencias significativas que obstaculizan el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Estas deficiencias plantean interrogantes acerca de la
efectividad y la eficacia del servicio mencionado, subrayando la necesidad urgente de abordar y
rectificar las incongruencias entre las intenciones declaradas y la realidad operativa. El analisis
revela la importancia critica de revisar y mejorar continuamente las estrategias y préacticas
implementadas, con el fin de asegurar un servicio coherente, eficiente y verdaderamente protector
para las nifieces y juventudes vulneradas.

La administracion de recursos presenta deficiencias evidenciadas, como, por ejemplo, en la falta
de infraestructura adecuada y de personal. La asignacion eficiente y transparente de recursos es
crucial para asegurar condiciones dignas y el bienestar general de la poblacion en cuestion.

El reconocimiento, o la falta de él, emerge como un aspecto critico. La invisibilizacion de nifieces
y juventudes en instituciones de proteccion constituye una forma de opresion. Abordar esta falta
de reconocimiento es necesario para construir un sistema que respete plenamente sus derechos y
promueva su bienestar.
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Hallazgos

Para comenzar con los hallazgos es importante sefialar que lo expuesto en este punto tiene relacion
con aquello que no pudo ser analizado mas a detalle debido a nuestro foco de investigacion.

El primer hallazgo que emergié de nuestro andlisis es la explotacion sexual en residencias de
proteccion, esta problematica tiene un caracter de extrema gravedad que requiere una atencion
inmediata y exhaustiva. Este fendmeno lamentablemente afecta a nifieces y juventudes que, en
teoria, deberian encontrar seguridad y resguardo en estos entornos. No obstante, se ha observado
que estos espacios destinados a brindar proteccién pueden convertirse en escenarios vulnerables
para la perpetracion de abusos sexuales, lo cual agrava ain mas la vulnerabilidad de los individuos
bajo cuidado institucional.

La exposicion a la explotacion sexual dentro de instituciones de proteccién puede generar
consecuencias devastadoras para las victimas, impactando negativamente en su salud fisica y
mental, asi como en su desarrollo emocional y social. La presencia de este fendmeno subraya la
necesidad urgente de reformas y medidas efectivas destinadas a prevenir, identificar y abordar la
explotacion sexual dentro de estos entornos. La falta de seguridad y proteccion en instituciones de
este tipo no solo constituye una violacion grave de los derechos fundamentales, sino que también
resalta la imperiosa necesidad de una intervencion inmediata y estructural.

Como segundo hallazgo encontramos la explotacion de nifieces y juventudes mediante la adiccion
y la dependencia dentro de instituciones de proteccion, revela una dimension alarmante de
vulnerabilidad y desproteccion. Estos entornos, disefiados para brindar seguridad y cuidado,
pueden convertirse en espacios propicios para la manipulacion y el abuso. La adiccion y la
dependencia, ya sea a sustancias nocivas 0 a comportamientos perjudiciales, emergen como
herramientas explotativas que comprometen el bienestar de las nifieces y juventudes bajo
proteccion institucional.

La exposicion a la adiccién y la dependencia puede generar un ciclo de vulnerabilidad, erosionando
la salud fisica y mental de los afectados y contribuyendo a la perpetuacion de situaciones de abuso.
La explotacion a traves de estas vias no solo atenta contra los derechos fundamentales de los nifios
y jovenes, sino que también socava el propdsito mismo de las instituciones de proteccion. Este
fendmeno destaca la urgente necesidad de implementar estrategias preventivas y de intervencion,
asi como de promover entornos institucionales que garanticen la seguridad y el desarrollo
saludable de aquellos a quienes se busca proteger.

Como tercer hallazgo encontramos la explotacion laboral en instituciones de proteccion, un
fendmeno de considerable gravedad se manifiesta como una violacion flagrante de los derechos
fundamentales de nifieces y juventudes que deberian encontrar resguardo y cuidado en estos
entornos. Esta problematica implica la imposicion de condiciones laborales abusivas vy
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perjudiciales para aquellos que, por razones diversas, han sido colocados bajo el amparo de estas
instituciones.

La explotacion laboral puede manifestarse de diversas maneras, desde la asignacion de tareas
inapropiadas para la edad y el desarrollo de los nifios, hasta la ausencia de condiciones adecuadas
de trabajo, salarios justos y proteccion laboral. Esta situacion no solo compromete el bienestar
presente de los afectados, sino que también tiene el potencial de afectar negativamente su
desarrollo a largo plazo, contribuyendo a la perpetuacion de ciclos de desigualdad y vulnerabilidad.

La identificacion de la explotacion laboral en instituciones de proteccion destaca la necesidad de
implementar medidas rigurosas para salvaguardar los derechos laborales de estos individuos. La
promulgacion de politicas y regulaciones especificas, asi como la supervision efectiva de las
condiciones laborales dentro de estas instituciones, se erigen como medidas cruciales para
erradicar esta practica perniciosa y garantizar un entorno seguro y respetuoso para la nifiez y la
juventud bajo proteccion institucional.
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Aportes al Trabajo Social

El Trabajo Social se caracteriza por contar con conocimientos especializados, un enfoque integral,
capacidad de trabajo en equipo, empoderamiento y sensibilidad cultural. Estas cualidades le
permiten llevar a cabo intervenciones efectivas y coordinadas para la prevencion del riesgo suicida
en esta poblacion vulnerable. Gracias a su enfoque holistico, esta disciplina se posiciona como un
agente clave en la proteccion de los derechos humanos y en la promocion de la salud mental de
nifieces y juventudes en situaciones de vulnerabilidad, contribuyendo asi a un abordaje integral y
sostenible de este desafiante problema social.

El rol del Trabajador Social implica identificar y evaluar cuidadosamente los diversos factores de
riesgo y proteccion presentes en las nifieces y juventudes que han sufrido maltrato infantil, en el
contexto de las instituciones de proteccion. A través del trabajo conjunto con las familias y
cuidadores, donde se busca implementar un plan de intervencion que prioriza la seguridad y el
apoyo de nifieces y juventudes, trabajando de la mano con los sistemas de proteccion infantil y
salud mental para garantizar que cada persona reciba la atencion y tratamiento adecuado, acorde a
sus necesidades especificas.

En este contexto, la colaboracion interdisciplinaria se vuelve esencial. Trabajar en conjunto con
profesionales de la salud mental y la proteccion infantil permite un enfoque integral que aborda
tanto las necesidades terapéuticas individuales como las medidas preventivas a nivel sistémico. La
identificacion temprana de factores de riesgo, la intervencion terapéutica, y la implementacion de
politicas que protejan a las nifieces y juventudes son estrategias que pueden contribuir
significativamente a la prevencion del suicidio y la mejora de la calidad de vida de aquellos que
han sido afectados por el abuso y el maltrato.

Para concluir este estudio, resulta pertinente abordar la contribucion del Trabajo Social en la
orientacion de nifieces y juventudes hacia la salvaguarda de sus derechos. La disciplina del Trabajo
Social se orienta a la formacién de profesionales comprometidos con el ambito social, buscando
mejorar la calidad de vida y el bienestar de individuos y comunidades. Los trabajadores sociales
desempefian un papel esencial en la identificacion y resolucion de problematicas sociales, asi como
en la promocién de la igualdad y la justicia social.

A pesar de la invisibilidad social que caracteriza a las nifieces y juventudes provenientes de
sistemas de proteccidn victimas de maltrato infantil, es imperativo desde la perspectiva del Trabajo
Social abogar por su reconocimiento. Este reconocimiento implica superar brechas y estigmas
asociados a aquellos que han experimentado vulneraciones, defendiendo activamente sus derechos
y propugnando por la justicia social como obligacion ética y profesional.
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Es imperativo fomentar intervenciones contextualizadas y compasivas en el ambito del Trabajo
Social, particularmente en entornos institucionales de proteccion destinados a nifieces y
juventudes. La revision documental previa ha evidenciado la ausencia de espacios seguros donde
estos individuos puedan expresar sus vivencias, destacando la necesidad de establecer entornos de
confianza. En consecuencia, se requiere la implementacion de evaluaciones integrales, provision
continua de apoyo emocional de naturaleza transdisciplinaria, y la facilitacion de acceso seguro a
servicios de salud mental.

Asimismo, la investigacidn tiene como objetivo identificar intervenciones efectivas que puedan
ser aplicadas para prevenir el suicidio en la poblacién de nifieces y juventudes en cuestion. Estas
intervenciones pueden abarcar una gama de enfoques terapéuticos y de apoyo, como la terapia
cognitivo-conductual, el respaldo emocional y social, la educacién y concienciacion sobre el
suicidio, asi como mejoras en las condiciones de vida y el cuidado dentro de las instituciones de
proteccion. La implementacion de enfoques efectivos puede contribuir significativamente a la
reduccion del riesgo de suicidio en esta poblacion vulnerable.

Es crucial reconocer que, a pesar de posibles desafios institucionales, la atencién ininterrumpida a
la atencion de estas poblaciones vulnerables es esencial, dado que su exposicion continua a
entornos que violan sus derechos aumenta la propension a conductas autolesivas, incluyendo el
riesgo de suicidio. En este contexto, el Trabajo Social asume un papel preponderante al evitar
practicas de intervencion que puedan ser percibidas como violentas, instalando a una postura
proactiva ante situaciones que amenazan la vida de aquellos que carecen de medios para
salvaguardarse y que son objeto de continuas vulneraciones.

Asi pues, siguiendo lo anterior, entre los aportes que se deben seguir también, es a no perder la
mirada en la sensibilidad y ética del Trabajo Social, debido a que son fundamentales porque guian
la intervencion de los profesionales de manera humanitaria y respetuosa. Mantener la sensibilidad
garantiza la empatia necesaria para comprender las experiencias de las personas, mientras que la
ética asegura que las acciones se realicen de manera justa, equitativa y en beneficio del bienestar
de los individuos y comunidades. Perder de vista estos principios podria llevar a intervenciones
ineficaces, falta de respeto a la autonomia de las personas y, en ultima instancia, a un impacto
negativo en la calidad del servicio proporcionado.

Adicionalmente, la investigacion posee un potencial significativo en términos de sensibilizacion y
concienciacion. Al arrojar luz sobre la problematica del abuso y maltrato infantil en el contexto de
las instituciones de proteccion y su vinculacion con el riesgo suicida en nifieces y juventudes, la
investigacion puede servir como un vehiculo para sensibilizar a la sociedad sobre esta cuestion
crucial. Este aumento de la conciencia publica puede catalizar la movilizacion de recursos y la
promocion de cambios sociales y culturales necesarios para prevenir y abordar el abuso y el
maltrato infantil en todas sus manifestaciones.
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El conocimiento generado por esta investigacion puede desempefiar un papel vital en la promocion
de politicas y practicas mas seguras y protectoras para esta poblacion vulnerable. Para esto
debemos visibilizar y comprender que las nifieces y juventudes tienen voz, escuchémoslos, ya que
ambas partes pueden aprender de la otra.
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Anexo 1

FRAGMENTOS DEL MATERIAL EMPIRICO

“Hace unas semanas, ocho jovenes habrian intentado suicidarse,
con drogas psicotrépicas, cortes profundos o ahorcamiento”

“Un joven quedo internado a la espera de un examen
psiquiatrico. Los otros fueron enviados de vuelta al Centro de
Internacion del Sename.”

“A los dias, otro joven intentd suicidarse en el mismo Centro”

“Graves falencias en la limpieza e higiene del lugar, tanto en sus
interiores tal como en el exterior.”

“(...) se resistio al reingreso violentamente, forcejeando y
arrojandole objetos al personal”

“Menos de media hora después a (...) la encontraron colgada con
sus propios cordones”

“No era la primera vez que intentaba suicidarse.”

“Contrario a todo protocolo internacional de manejo de menores
vulnerables, Guillermina no fue llevada a un hospital para
cerciorarse qué tipo de sustancia la tenia en ese estado y
estabilizarla.”
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CODIGOS

Cadigo latente: Conductas suicidas
Codigo Semantico: Se observa
explicitamente intentos de suicidio a
través de diferentes métodos.

Codigo latente:  Protocolos de
intervencion hospitalaria

Caodigo Semantico: Se observa que
solo uno de los jovenes recibio
intervencion psiquidtrica y los
demas solo recibieron intervencion
por sus lesiones

Codigo latente: Desproteccion
Codigo Semantico:  Se observa
como los jovenes de este centro
pueden estar desprotegidos con
respecto a su salud mental, y como
no se dan condiciones para contener
situaciones complejas

Caddigo latente: Condicion del

lugar

Cddigo semantico: La descripcion
de la limpieza y la higiene
deficiente del lugar sugiere
problemas significativos en su
estado y mantenimiento.

Cadigo latente: Intervencion
Caddigo Semantico: Esta situacion
sugiere la necesidad de wuna
intervencion  inmediata  para
garantizar la seguridad de todos los
involucrados

Cadigo latente: Suicidio

Cddigo Semantico: La frase nos
indica explicitamente un tragico
acto de suicidio

Codigo latente: Riesgo Continuo
Codigo semantico: La reiteracion
de intentos de suicidio resalta la
preocupacion por el riesgo
continuo de autolesiones que
finalmente puede acontecer en un
suicidio

Codigo latente: Protocolos
internacional
Codigo semantico: La frase

menciona la importancia de
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“La evaluacion del Sename incluye maltrato fisico y psicoldgico,
ademas de abuso sexual y abandono.”

“Ya es parte de la pega (trabajo) que lo que no es normal pasa a
ser normal. Por eso es que no se le tomd el peso en realidad a lo
que podia pasar”

“Ni ella ni su compaiiera que estaban a cargo de las 20 nifias de
esa casa tenian conocimientos en primeros auxilios, tampoco
estudios superiores o técnicos.”

“no se aplico ningtn protocolo acorde con los parametros
internacionales”

“solo en salud mental, un 69.1% de quienes estaban bajo sistema
de proteccion de derechos presentara al menos un trastorno de
salud mental. «

“Especificamente 45,3% present6 riesgo de suicidio, 40%
dependencia de drogas, 27,5% trastornos de conducta disocial y
25,3% trastorno negativo desafiante.”

96

cumplir con los protocolos
internacionales, lo que implica
estandares reconocidos
globalmente para el cuidado de
nifieces y juventudes vulnerables
Codigo latente: Factores de riesgo
suicida

Codigo semantico: la frase
menciona una evaluacion
realizada por el centro que nos
indica la presencia de distintos
factores de riesgo en la nifia
Codigo latente: Normalizacion de
lo no normal

Codigo semantico: La frase
sugiere que dentro las instituciones
de  proteccion infantojuvenil
existen situaciones que no son
normales se vuelven comunes o
aceptadas, lo que puede ser
preocupante.

Cadigo latente: Cuestionamiento
de la Capacitacion

Caddigo semantico: La falta de

conocimientos  en  primeros
auxilios 'y la  formacion
insuficiente  pueden  plantear

interrogantes sobre la capacitacion
y calificacion del personal a cargo.
Cadigo latente: Protocolos
internacionales

Cadigo semantico: En esta frase se
puede observar explicitamente que
no se aplicdé ningun protocolo

ignorando los parametros
internacionales que son la base
para abordar situaciones
especificas.

Cddigo latente: Estadistica

respecto a salud mental

Cadigo semantico: Una estadistica
que indica que una gran mayoria
de las personas bajo el sistema de
proteccién de derechos presentan
trastornos de salud mental.

Cddigo  latente:  Estadisticas
especificas
Cddigo  semantico:  Describe

estadisticas detalladas sobre la
prevalencia de riesgo de suicidio,
dependencia de drogas, trastornos
de conducta disocial y trastorno



15

16

17

18

19

20

21

“Segun un lapidario informe de la PDI dado a conocer en el afio
2017, se contabilizaron 310 abusos con connotacion sexual, 123
fueron cometidos por adultos, 92 en hogares gestionados por
organismos colaboradores, 21 en los Cread administrados por el
Sename y 10 en otros centros.”

“En paralelo 187 abusos sexuales fueron cometidos por otros
menores, la mayor parte de ellos en residencias de organismos
colaboradores para adolescentes (62% del total).”

“Esta monja nos obligaba a que la acompafiaramos a buscar las
verduras, y en vez de buscarlas, nos increpaba e insitia que si no
pediamos, no comeriamos”

“La auxiliar habia cerrado el piano con fuerza descomunal, asi
es, tal como lees, me cerrd el piano en las manos; lo que me
provoco fracturas en mis dedos y me llevé a usar fierros y
sesiones de terapia por casi 9 meses después de lo ocurrido. La
auxiliar fue trasladada a otra casa de nifios, pero siguio
trabajando para ellas”

“Me sacaron de un tiréon de la cama, interrumpiendo mi reposo.
Con pijamay todo me metieron bajo la ducha. La cuidadora-de
la que quiero reservar su nombre- me meti6 en la ducha con agua
helada y comenz6 a golpearme con su mano mojada. No recuerdo
el total de los golpes, solo sé que fueron bastantes, tantos que
terminaron por enrojecerme los gluteos y adormecerlos del
dolor”

“La muerte de este menor, de 15 afios, esta siendo investigada
como un suicidio, inform6 la Brigada de Homicidios de Los
Angeles”

“Un nifio que tenia necesidades especificas en atenciéon de su
salud mental y que, en definitiva, las consecuencias de una
intervencion inadecuada no logran permitir salvar su vida™
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negativo  desafiante en la
poblacion evaluada

Codigo latente: Cifras de casos
sobre abuso sexual en los centros
de Sename

Codigo semantico: Se hace
referencia a cada una de las cifras
especificando los casos de abuso
sexual que ha habido en cada uno
de los centros, ya sea de Sename
directamente  u  organismos
colaboradores, cometidos por
adultos de los mismos centros
Codigo latente: Cifras de datos
sobre abuso sexual en residencias
Codigo semantico: Casos de abuso
sexuales cometidos por los
mismos pares en residencias de
organismos colaboradores

Codigo latente: Declaracion de
abuso de poder o maltrato
psicologico

Codigo semantico: Se les obliga a
nifieces y juventudes en el hogar a
pedir verduras a otras familias, ya
que si no lo hacian se les impedia
comer

Cadigo latente: Maltrato fisico
Caédigo semantico: Cuidadora de
nifieces y juventudes provocd
graves lesiones en uno de ellos, de
las cuales no se sigui6 el protocolo
correspondiente y siguié
trabanjando en residencias de
nifieces y juventudes

Cadigo latente: Maltrato fisico
Cddigo semantico: Cuidadora
ejerce tipo de maltrato hacia una
nifiez, provocando lesion fisica

Cadigo latente: Suicidio

Cadigo semantico: la
investigacion de la muerte de este
joven se centraria en la causa de
suicidio

Cadigo latente: Falta de atencion
adecuada

Cadigo semantico: El no atender a
necesidades especificas del nifio
provoco el no poder salvar su vida
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“el 6,8% de los nifios y nifias que reportaron abuso sexual,
sefialan que éste fue cometido por adultos que trabajaban en ese
momento en el centro. Una cifra similar no pudo determinar
quién fue su agresor.”

“un 66,1% de los nifios y nifias reportaron abusos que se habrian
producido o iniciado cuando tenian menos de 14 afios, mientras
gue un nimero también mayoritario de los nifios y nifias que
reporto abuso sexual (57,5%) sefialé que tenia menos de 14 afios
la ultima vez que habria sufrido este tipo de abuso”

“El maltrato alli era extremo. No solo por parte de los empleados,
también por parte de los propios menores.”

“Ocurrian abusos sexuales y castigos corporales. Nunca me
imaginé que se pudiera ser golpeado tan fuerte”

“También habia abuso de poder, como cuando sacaron al chico
mas grande, le dieron un cucharény le dijeron que nos golpeara
lo mas duro que pudiera. Todos nosotros llordbamos por los
golpes y la persona a cargo simplemente reia. Pensaba que era
una broma.

Luego vio que seguiamos llorando, asi que reprendi6 al chico
grande por habernos golpeado con tanta fuerza.”

“Tenia un trabajador social con el que podia hablar y al que
guejarme. Asi que sabian lo que estaba pasando, pero no nos
escuchaban”

“Y si las quejas llegaban a oidos de los que estaban cometiendo
los abusos, podia ser peor para nosotros. Asi que elegimos
mantenernos callados”
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Codigo latente: Cifras de datos
sobre abuso sexual cometido por
adultos en los centros de Sename
Codigo semantico: reporte de
nifieces que han sufrido abuso
sexual en los centros que han
estado y que han sefialado que sus
agresores en su mayoria han sido
trabajadores

Codigo latente: Cifras sobre la
edad de las nifieces que han sufrido
abusos

Codigo semantico: Estas cifras
determinan que las nifieces han
sido vulneradas en los centros
antes de los 14 afos

Codigo latente: Maltrato

Codigo semantico: se interpreta de
esta frase que el maltrato en
Sename era severo, siendo ejercido
esto no solo por profesionales sino
también por las propias nifieces y
juventudes

Cadigo latente: Abuso sexual y
maltrato fisico

Cadigo semantico: en esta frase se
comenta que en sename ocurrian
abusos sexuales 'y castigos
corporales

Cadigo latente: Abuso de poder
Cddigo semantico: se describe un
acto violento donde un trabajador
incito a un chico a golpear a otros
mas pequefios, estos comenzando
a llorar por los golpes, la persona a
cargo se reia de la situacion

Caddigo latente: Trabajo social
complice

Cadigo semantico: Los
profesionales de ese centro de
sename tenian conocimiento de
situaciones complejas, pero no
hacian nada
Caddigo latente:
silencio

Caddigo semantico: Se eligio el
silencio para que las quejas no
llegaran a las personas que
cometian abusos, si no era peor
para quienes residian ahi

Mantener el
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“Te haces indolente al dolor ajeno. Lo que le pasa al otro te da lo
mismo.”

""Me metié a la ducha fria con ropa, me empujé muy fuerte. Yo
me resbalé adentro del bafio, me golpeé y se me salieron dos
dientes"

“Golpes con puiios, palos, lanzamientos de sillas, patadas,
empujones escalera abajo y llaves que los dejan con dificultad
para respirar son algunos de los maltratos que reciben los nifios,
segun ellos mismos han relatado.”

“Me dice: "Mam4, ya estoy harto de los maltratos. Nos pegan, nos
tiran de los camarotes, no podemos dormir. Estoy cansado de
tanto abuso de tanto golpe. Si me mandas nuevamente para all,
me voy a suicidar’”

“De las «<numerosas denuncias de la comision de abusos,
violaciones y explotacion sexual (...) la mayoria de los casos
guedan impunes», segun la propia investigacion parlamentaria.”

“El mismo Y afiez estuvo dos veces en este centro a mediados de
los ‘80 y recuerda que ya en esa época los «tios» los hacian
formarse «casi desnudos» en el patio a mitad de la noche.
Ademas, los golpeaban «con puiios y patadas»’.”

“Un patron comun en las denuncias de maltrato es que los tios
«Nnos pegan porque nos quieren» o «nos portamos mal»”

“En una camioneta desconocida, sin explicaciones, sin
psicllogos/as, sin asistentes sociales y ni un tipo de conducto
regular, Belén es llevada por primera vez a un centro del Servicio
Nacional de Menores (Sename).”
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Codigo latente: Perdida de la
emocionalidad

Caodigo semantico: se indica que se
tiende a  desarrollar una
insensibilidad hacia el sufrimiento
de los demas.

Caodigo latente: Maltrato fisico
cometido dentro de Sename hacia
una nifiez

Codigo semantico: Tipo de
vulneracion de derecho hacia la
nifiez, provocando un dafio fisico
Codigo latente: Maltratos fisicos
dentro de las residencias Sename
Codigo semantico: Tipos de
maltratos que han comentado las
nifieces y juventudes quienes han

sido vulnerados en Sename
cometido por los adultos
responsables

Codigo latente:  Pensamientos
suicidas

Codigo semantico: Dafio
psicolégico  debido a los
constantes maltratos en las
residencias de Sename

Caddigo latente: casos sobre
vulneraciones de derecho
cometidos en las residencias

Sename no han sido sancionados
Caddigo semantico: Dentro de los
centros de Sename se han
registrado numerosas denuncias de
vulneraciones que han sufrido
nifieces y juventudes las cuales la
mayoria no reciben sancion
Cadigo latente: Abuso de poder
cometidos por adultos hacia las
nifieces en los centros
Caddigo  semantico:
fisicos  observados
trabajador de Sename
Cadigo latente: abuso de poder
cometido por los cuidadores hacia
las nifieces

Cadigo semantico: Maltrato fisico
que se ha vuelto constante y con
argumentos redundantes

Cadigo latente: Procedimiento de
ingreso a sename

Cédigo semantico: indica un
procedimiento de ingreso a
sename de forma irregular, sin

Maltratos
por otro
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43  Fui golpeada en reiteradas ocasiones con objetos contundentes,

“Convivio con alrededor de 100 nifias, estando bajo el cuidado de
un personal de unas 10 personas, entre religiosas y “tias”, como
le llaman a funcionarias. Una deficiente cantidad de personal”

“nula visita por parte de personas externas.”

“La asistente social me decia “si a ti te hubiese pasado algo nadie

sabria””

“El sename ni siquiera sabia que yo habia estado en Linares. ;Te
imaginas entre todas estas irregularidades? me dejaron sin un
egreso, me pude haber perdido y desaparecido y a nadie le

hubiese importado.”

“Esto pasa porque tampoco hay inspeccion, el tiempo que yo
estuve jamas fue el sename a vernos, jamas fue alguien a ver

como eso funcionaba.”

Cuando yo era chica fui golpeada, fui abusada fisicamente,
psicolégicamente, fui humillada con frases como “no tienes donde
caerte muerta” por parte de trabajadores, por parte de las
monjas o por parte de una asistencia social”

tanto asi que llegaba a sangrar
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apoyo de profesionales ni de una
explicacion

Codigo  latente:  insuficiente
personal

Cddigo semantico: Resalta que la
cantidad de personal disponible
era inadecuada para atender
adecuadamente a 100 nifias
Codigo latente:  No  habia
supervision

Codigo semantico: se interpreta de
esta frase que la situaciéon que se
vivia en ese centro no era
observada por personas externas
Codigo latente: Asistente social
indolente

Codigo semantico: se muestra la
insensibilidad de una profesional
que declara explicitamente si algo
malo le hubiera ocurrido algo
nadie sabria

Codigo latente: irregularidad en el
ingreso

Codigo semantico: se muestra un
ingreso irregular a un centro,
donde esta persona no estuvo en el
sistema

Cadigo latente:Falta de
Supervision

Cddigo semantico: la falta de
inspeccion y supervision es un
factor clave en la persistencia de
irregularidades dentro del centro
de sename

Caddigo Latente: Maltrato en la
Infancia

Cddigo Semantico: La narrativa
describe una experiencia
traumatica en la infancia que
involucra  abuso  fisico vy
psicoldgico, asi como humillacion
por parte de trabajadores, monjas y
asistentes sociales.

Caodigo latente: Maltrato fisico
severo

Caddigo semantico: La narrativa
describe un patrén de abuso fisico
severo en el que la persona fue
golpeada en reiteradas ocasiones
con objetos contundentes, lo que
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fui obligada a trabajar en mi adolescencia recogiendo fruta,
porque si no lo hacia me castigaban sin comida, si yo no hacia
esto no podia tener ningtn material en el colegio, no podria tener
cuadernos, mochila, lapices, porque la monja no me los
compraba porque era mi obligacion trabajar para ellos, siendo
gue el sename pone una cierta cantidad de plata por cada nifio en
el hogar

El sename es un sistema vicioso no te ayuda en lo cuanto... en
cuanto a lo emocional de los nifios. Simplemente, te da las tres
comidas, cobijo, educacién y con eso creen que hacen el trabajo
completo, pero en realidad no es asi.

La poblacion méas vulnerada de chile son los nifios del sename,
alrededor de un 50% de ellos sufre el abuso sexual dentro de las
instituciones.

un 80% de ellos sufre de abuso fisico, psicoldgicos, y la verdad es
gue a nadie le importa,

Yo sali de mi casa a los 4 afios los pacos me sacaron de ahi de la
forma mas cruel posible
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causaba lesiones graves, incluso
sangrado

Codigo latente: Trabajo Forzado
en la Adolescencia

Codigo semantico: se describe que
la persona fue obligada a trabajar
recogiendo fruta durante su
adolescencia. Si no cumplia con
esta labor, enfrentaba castigos
como la privacion de comida.
Ademas, se menciona que se le
negaban  materiales  escolares
esenciales, a pesar de que el
sistema de Sename proporciona
fondos para cada nifio en el hogar.
Codigo latente: Carencia de
Apoyo Emocional

Codigo semantico: La narrativa
describe una carencia de apoyo
emocional en el sistema Sename.
Se menciona que el sistema
proporciona las  necesidades
basicas, como comida, cobijo y
educacién, pero no aborda
adecuadamente las necesidades
emocionales de las nifieces y
juventudes

Caddigo latente: Dato de Abuso
Sexual en Instituciones de Sename
Cddigo sematico: La narrativa
presenta un dato alarmante sobre la
poblacion mas vulnerable de
Chile, que son los nifios del
sistema Sename. Se sefiala que
alrededor del 50% de estos nifios
sufren abuso sexual dentro de las
instituciones.

Caodigo latente: dato de Abuso
Fisico y Psicoldgico en el Sistema
Sename

Caddigo semantico: La narrativa
proporciona informacion
alarmante, indicando que
aproximadamente el 80% de los
nifios en el sistema Sename sufren
abuso fisico y psicologico.
Ademas, se expresa la frustracion
de que esta situacién parece pasar
desapercibida y a nadie parece
importarle.

Caédigo  latente:
Traumatica del Hogar

Separacion
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me sacaron de ahi para llevarme a un lugar mejor que en
realidad no sé si fue mejor, pero por ultimo pude comer y
estudiar, pero no te dan las herramientas necesarias para salir
adelante

El Chile de hoy, para muchos de los nifios y nifias que viven al
interior del sistema, no es mejor que el del ayer.

Si la situacion de vulnerabilidad de estos nifios y nifias se ha
mantenido en el tiempo es porque como sociedad hemos también
fallado a nuestros nifios al negarnos a ver su realidad. Todos
somos culpables. En primer lugar, el Estado, al alimentar un
sistema que prometio6 proteccion y termind por vulnerar ain mas
a los nifios mas desprotegidos, reduciendo sus oportunidades a su
maxima expresion.

Yancarla ingres6 a un hogar de la red Sename cuando tenia 11
afios y un cuadro de vulneracién mas bien moderado, pero con el
pasar de los afios su diagndstico se fue agudizando hasta
convertirse en cronico
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Codigo semantico: describe una
experiencia traumatica, donde la
persona expresa que sacada de su
hogar a la edad de 4 afos por la
policia en una  situacion
extremadamente cruel.

Codigo latente: Traslado a un
Lugar Supuestamente Mejor
Codigo semantico: La narrativa
menciona que la persona fue
sacada de su hogar para llevarla a
un lugar que se supone que seria
mejor. Aunque se menciona que
habia acceso a comida vy
educacion, también se destaca que

no se proporcionaron las
herramientas  necesarias  para
prosperar.

Caddigo latente: Percepcion del
Sistema Actual en Chile

Codigo Semantico: La narrativa
refleja la opinion acerca de que
para del nifieces y juventudes del
hoy que viven al interior del
sistema, existe no una mejora con
respecto al pasado.

Cadigo Latente: Persistencia de la
Vulnerabilidad de nifieces vy
juventudes

Cddigo Semantico: La narrativa
destaca que la persistente situacion
de vulnerabilidad de nifieces y
juventudes a lo largo del tiempo se
debe, en parte, a un fallo de la
sociedad en reconocer y abordar
adecuadamente su realidad. Se
sefiala que el Estado alimentd un
sistema que prometi6 proteccion,
pero que termind por vulnerar adn
mas a las nifieces y juventudes mas
desprotegidas, reduciendo  al
maximo sus oportunidades
Cadigo Latente: Agravamiento del
Diagnostico de Vulneracion
Cddigo Semantico: La narrativa
indica que Yancarla ingresé a un
hogar de la red Sename a los 11
afios con un cuadro de vulneracion
moderado. Sin embargo, con el
tiempo, su diagnostico de
vulneracion se agravd y se
convirtié en cronico.
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a los 16 afios, después de cinco afios de deambular de un centro a
otro, “egres6”, es decir, se estim6 que podia volver con su familia.
Yancarla fallecio en su tierra natal pocos dias después.

Los nifios que han muerto mientras estaban al cuidado del
Estado y que han espantado e indignado a Chile, son la parte méas
extrema de un sistema que falla en muchos otros aspectos.

El horror de esas muertes ha obligado a nuestra sociedad a mirar
una realidad que usualmente es invisible

Pero si nos quedamos sélo en el espanto, si no entendemos los
motivos estructurales que generan este resultado, condenamos a
gue los nifios que necesiten proteccion en el futuro sigan el
terrible camino de Yancarla.

“A los 17 se arranc6 por una ventana para escapar de los abusos
que vivié durante toda su infancia y adolescencia”

El ser violada de los 6 afios en adelante. Los abusos duraron toda
mi vida, hasta que me arranqué. Era arrancarme o salir
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Codigo Latente: Egreso de sename
y posterior fallecimiento

Codigo Semantico: La narrativa
relata que a los 16 afos, después de
cinco afios de estar en diversos
centros de cuidado, Yancarla
"egresd”, lo que implica que se
consider6 que podia regresar con
su familia. Sin embargo, Yancarla
fallecié en su tierra natal pocos
dias después de su egreso.

Codigo Latente: Fallos en el
Sistema de Cuidado del Estado
Codigo Semantico: La narrativa
destaca que las nifieces vy
juventudes que han muerto
mientras estaban al cuidado del
Estado representan la parte mas
extrema de un sistema que falla en
muchos otros aspectos.

Codigo Latente: La Realidad
Invisible

Codigo Semantico: La narrativa
destaca que el horror de las
muertes de nifieces y juventudes
ha forzado a la sociedad a
reconocer una realidad que suele
ser invisible o ignorada.

Cddigo Latente: Analisis de
Motivos Estructurales

Caddigo Semantico: La narrativa
sugiere que es insuficiente
quedarse solo en el espanto y que
es necesario comprender los
motivos estructurales que generan
estos resultados. Se enfatiza que
sin ese entendimiento, se corre el
riesgo de que las nifieces y
juventudes que necesiten
proteccién en el futuro enfrenten
situaciones similares a la de
Yancarla.

Cadigo Latente: Escape de Abusos
Cddigo Semantico: La narrativa
relata que a los 17 afios, la persona
huy6 por una ventana para escapar
de los abusos que experimentd
durante toda su infancia y
adolescencia.
Caddigo latente: Violacién en
centro de sename
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embarazada.

Traté de matarme a los 12 afios.

El error del Sename es devolver a los nifios a la misma violencia,
en lugar de ayudar a familias que no pueden tener hijos en Chile

Yo fui abusada y violada por gente que trabajaba ahi, por
quienes llegaban esporadicamente

Antes no podia hablar de esto.

Hubo una etapa cuando llegué a Santiago en que traté de
suicidarme, estuve hospitalizada, tenia 30 afios

Servicio Nacional de Menores (Sename) de la Region de
Valparaiso, sede Limache, dio cuenta del suicidio de un menor,
producto de un ahorcamiento en su habitacién.

El persecutor sefial6é que la primera vez que la nifia padecio un
hecho de violencia la envolvieron en una frazada por varios
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Codigo semantico: se narra lo
vivido dentro de un centro de
sename, donde esta persona fue
violada desde los 6 afios, hasta que
decidié arrancar de esa horrible
realidad.

Codigo latente: intento de suicidio
en la adolescencia

Codigo semantico: se narra un
intento de suicidio a la edad de 12
anos.

Codigo Latente: Error de Sename
Codigo Semantico: La narrativa
sefiala que el error del Sename
radica en devolver a las nifieces y
juventudes a entornos de violencia
en lugar de proporcionar ayuda a
familias que no pueden tener hijos
en Chile.

Cadigo latente: Abuso y violacion
Caddigo semantico: nos describe
que los hechos de abuso y
violacion fueron ejercidos por
trabajadores y por personas que
Ilegaban esporadicamente.

Caddigo Latente: Silencio ante
Experiencias Traumaticas

Cddigo Semantico: La narrativa
sugiere que la persona ha guardado
silencio sobre las experiencias
traumaticas del pasado.

Cddigo Latente: Intento de
Suicidio en la Edad Adulta
Cddigo Semantico: La narrativa
indica que hubo una etapa en la
vida de la persona cuando llegé a
Santiago en la que intentd
suicidarse y estuvo hospitalizada
debido a esto. Esto ocurrié cuando
tenia 30 afos.

Caddigo Latente: Suicidio de un
Menor en Sename.

Cddigo Semantico: La noticia
informa sobre el suicidio de un
menor que tuvo lugar en el
Servicio Nacional de Menores
(Sename) en la Regién de
Valparaiso, especificamente en la
sede de Limache. El suicidio se
produjo por ahorcamiento en la
habitacion del menor.

Cddigo Latente: Violencia y
Maltrato Infantil
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minutos para inmovilizarla

la empujaron, la sujetaron, le dieron golpes y le provocaron
lesiones en la nariz que tardaron 10 dias en sanar

Se produjo su muerte, luego de que las dos cuidadoras, en castigo
por una supuesta desobediencia, la redujeron, la pusieron boca
abajo en el suelo, le sujetaron las piernas y una de las imputadas,
pesando 90 kilos, se sent6 encima, sujetandole los brazos por
varios minutos

Lissette primero intentd zafarse; luego, en desesperacion, les
prometi6 a sus cuidadoras que se iba a portar bien. Mas tarde les
pidié permiso para ir al bafio, pero las cuidadoras no accedieron,
mas aln, se rieron de ella.

“Del total de denuncias, 4.083 son por casos de menores de edad
a cargo de organismos colaboradores”

“Ademas, hay 417 denuncias que se registraron en proyectos
administrados directamente por el Sename”
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Codigo Semantico: La declaracion
menciona que la primera vez que
la nifia sufri6 violencia, fue
envuelta en una frazada durante
varios minutos para inmovilizarla.
Este acto constituye un caso de
violencia y maltrato infantil.
Codigo Latente: Violencia Fisica
Codigo Semantico: La narrativa
describe que la nifia fue empujada,
sujetada y golpeada, lo que resultd
en lesiones en su nariz que
tardaron 10 dias en sanar. Estos

actos constituyen formas de
violencia fisica.

Cddigo Latente: Muerte por
Maltrato

Codigo Semantico: La muerte de
la nifia ocurrié después de que las
cuidadoras la castigaron por una
supuesta desobediencia. La nifia
fue reducida, colocada boca abajo
en el suelo, y las cuidadoras le
sujetaron las piernas. Una de las
imputadas, que pesaba 90 kilos, se
sent6 encima de la nifia,
sujetandole los brazos por varios
minutos. Estos actos de maltrato
directo provocaron la tréagica
muerte de la nifia.

Cddigo Latente: Negligencia y
Crueldad

Cddigo  Semantico:  Lissette
inicialmente intentd liberarse y
luego, desesperada, prometio

comportarse bien a sus cuidadoras.
Mas tarde, solicitd permiso para ir
al bafio, pero las cuidadoras no
solo se negaron, sino que también
se burlaron de ella.

Caddigo Latente: Denuncias por
Vulneracion de Derechos de Nifiez
y Juventud

Cadigo Semantico: La
informacion proporcionada revela
un alto nimero de denuncias
relacionadas con la vulneracion de
derechos de nifiez y juventud.
Estas denuncias abarcan casos que
involucran a menores de edad bajo
la custodia y cuidado de
organismos colaboradores, asi
como situaciones que ocurren en
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La mayoria de las supuestas agresiones ocurrieron en la Region
Metropolitana (911), seguidas por la Region de Valparaiso (600)
y el Maule (302)

en el caso de los menores dependientes directamente de
organismos del Estado, la mayoria de las denuncias son en contra
de pares internos (188), seguido por adultos externos (85), adultos
internos (59) y hay 63 situaciones en que se desconoce

La mayoria de los presuntos maltratos fueron en la Region
Metropolitana (120) y en el Biobio (102)

El Ministerio Publico confirmo este jueves diversas
investigaciones en curso por delitos vinculados a la explotacion
comercial sexual de menores de edad, principalmente en
residencias femeninas del Servicio Mejor Nifiez en la Region de
Valparaiso
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proyectos administrados
directamente por el Sename.
Codigo  Latente: Ubicacién
Geografica de Supuestas
Agresiones

Codigo Semantico: Los datos
indican que la mayoria de las
supuestas agresiones a nifiez y
juventud se registraron en la
Region Metropolitana, seguida por
la Region de Valparaiso y la
Region del Maule. Esto sugiere
que las zonas urbanas y altamente
pobladas pueden ser propensas a
una mayor incidencia de supuestas
agresiones a nifieces y juventudes.
Codigo Latente: Agresiones a
Menores Dependientes de
Organismos del Estado

Cddigo Semantico: En la mayoria
de los casos, las denuncias estan
dirigidas hacia pares internos, lo
que propone que los mismos
menores pueden estar
involucrados en situaciones de
agresion.  Ademas, se han
registrado  denuncias  contra
adultos  externos 'y adultos
internos, lo que podria indicar una
diversidad de actores involucrados
en estas situaciones. También es
preocupante que en algunos casos
se desconozcan los detalles de las
situaciones denunciadas. ESstos
datos resaltan la necesidad de una
supervisién y seguimiento mas
efectivos para garantizar la
seguridad y el bienestar de los
menores bajo la custodia de
organismos estatales.

Cddigo Latente:  Distribucion
Geografica de Presuntos Maltratos
a Menores

Cddigo Semantico: Mayoria de
casos de maltrato infantil
reportados en Region
Metropolitana y Biobio.

Cadigo latente: Investigaciones de
explotacion sexual de menores.
Caddigo semantico: El Ministerio
Publico ha iniciado
investigaciones en curso
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Aqui hay explotacion sexual, pedofilia y otros delitos de
connotacion sexual, en los que ademas estan involucrados por
accion y omision civiles y funcionarios publicos, y por tanto,
tomaré todas las acciones que estén a mi alcance

Desde el Servicio Mejor Nifiez Valparaiso, en tanto, indicaron
gue como drgano de proteccidn especializada no tienen una
facultad para investigar y perseguir a estas redes, por lo que se
ha facilitado toda la informacién al Ministerio Pablico y
realizado 32 denuncias durante el primer semestre del 2023 en
relacion con estas investigaciones.

Tras permanecer horas en riesgo vital, murié la menor de 12
afios que cayd del quinto piso del Hospital Clinico Herminda
Martin de Chillan

Por causas que fiscalia investiga, esta tarde la menor accedi6
hasta el quinto piso del edificio, donde los guardias habrian
intentado retenerla, sin embargo, esta cayo, sufriendo graves
heridas. Tras horas en estado critico, pese a los esfuerzos de
Cuidados Intensivos, murio
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relacionadas con delitos de
explotacion comercial sexual de
menores de edad, centrdndose
principalmente en las residencias
femeninas del Servicio Mejor
Nifiez en la Region de Valparaiso.
Codigo latente:  Delitos de
explotacion sexual y pedofilia.
Codigo semantico: Se  han
identificado delitos de explotacién
sexual, pedofilia y otros delitos
sexuales graves, en los que tanto
civiles como funcionarios publicos
estan involucrados por accién u
omision. Se tomaran todas las
medidas necesarias para abordar
esta situacion.

Codigo latente: Facultad de
investigacion y denuncias en el
Servicio Mejor Nifiez.

Codigo semantico: El Servicio
Mejor Nifiez en Valparaiso ha
seflalado que no cuenta con la

facultad para investigar vy
perseguir a las redes de
delincuencia, por lo que ha

proporcionado toda la informacion
relevante al Ministerio Publico.
Ademas, se han realizado 32
denuncias relacionadas con estas
investigaciones en el primer
semestre de 2023.

Cadigo latente: Fallecimiento en
Hospital Clinico Herminda Martin
de Chillan

Cadigo semantico: La menor, que
se encontraba bajo proteccion
judicial, murié tras caer desde el
quinto piso del hospital, a pesar de
los intentos por retenerla, y
permanecio en riesgo vital durante
horas.

Cadigo latente: Tragico incidente
en el Hospital Clinico Herminda
Martin de Chillan

Cadigo semantico: La fiscalia esta
investigando las circunstancias
que llevaron a la menor a acceder
al quinto piso del edificio, donde
los guardias intentaron retenerla
sin éxito. La nifia sufrié graves
heridas y permanecié en estado
critico durante horas, falleciendo a



80 Estado que debe poner més y mejores recursos, no sélo en el
sistema de proteccion de derechos, no sélo en Mejor Nifiez, sino
gue también debe entender que la salud mental infanto juvenil
debe ser uno de los pilares de la nueva estructura de proteccion
de infancia y adolescencia

81 Es dificil encontrarle una explicacion, hay una especie de
desconocimiento de la realidad, es la realidad del nifio y nifias
gue estan siendo vulneradas hoy dia en chile, y agregaria que al
Estado chileno, pese a todos sus compromisos, sigue sin
importarle las nifias, nifios, nifias de este pais.

82 En el hospital confirman un embarazo de 6 semanas que se
decide interrumpir. Distintas fuentes advierten que hubo
negligencias durante el proceso y que la nifia no recibe el debido
acomparfiamiento psicoldgico

83 El sistema lo que hace cada vez que llega un nifio una nifia es
como... como una piedra caliente en las manos, hay que derivarlo
luego, porque me quema, no me hago cargo
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pesar de los esfuerzos del equipo
de Cuidados Intensivos.

Codigo latente: Necesidad de
recursos y atencion a la salud
mental en el sistema de proteccién
Codigo semantico: Se resalta la
urgencia de que el Estado destine
recursos adecuados no solo al
sistema de proteccion de derechos,
como Mejor Nifiez, sino también
reconozca la importancia de la
salud mental de la poblacion
infantil y juvenil, incorporandola
como uno de los pilares
fundamentales de la nueva
estructura de proteccion de la
infancia y adolescencia.

Codigo Latente: Desconexion con
la Realidad

Codigo Semantico: La dificultad
de encontrar una explicacion
radica en la desconexion entre la
realidad de los nifios y nifias que
estan siendo vulnerados en Chile y
la falta de respuesta efectiva por
parte del Estado chileno. A pesar
de los compromisos asumidos, el
Estado sigue sin priorizar la
proteccion y el bienestar de los
nifios y nifias en el pais.

Cddigo Latente: Negligencia en
Atencion Médica y Psicolégica
Cddigo Semantico: La situacion
describe un caso en el que se
confirma un embarazo de 6
semanas en una nifia, el cual se
decide interrumpir.  Mdltiples
fuentes  advierten sobre la
presencia de negligencias en el
proceso, especialmente en la falta
de atencion psicologica adecuada
para la nifia.

Cadigo Latente: Desprendimiento
del Sistema

Caddigo Semantico: La descripcion
refleja como el sistema considera a
los nifios y nifias que llegan como
una “piedra caliente en las manos”,
generando la necesidad de
derivarlos rapidamente a otras
instancias, evitando hacerse cargo
de su situacion.
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El juzgado decreta otra vez que ingrese a una residencia de
mejor nifiez, pero esa misma tarde deja si efecto la medida, para
gue un asistente social de la municipalidad de Bulnes se haga
cargo de ella por unos 100.000 pesos mensuales

Ese dia desde el tribunal Montty escapa

Seria importante preguntarle al ministerio publico que pasa en
todo este tiempo, porque durante todos estos meses no saca a un
violador de el espacio en el cual se desenvuelve esta nifia

La idea era internarla en una unidad de psiquiatria
infantojuvenil con la cual nosotros no contamos

“porque tenemos una orden judicial y tenemos que recibir...Y
pediatria esta ubicado en el quinto piso de la Torre... Es un
riesgo principalmente para nifios que tengan algun tipo de
problema de salud... Nosotros insistimos en tribunales que no la
podiamos tener” (Luz Maria Moran/ Directora hospital
Herminda martin de Chillan)

“Montty solo alcanza a estar 5 dias en el hospital” (Josefa
Bustos/ Periodista)

“Tiene una vigilancia 24/7... La persona no es que salié de sala ni
nada, se dio vuelta en un... ahi mismo en un escritorio a preparar
el medicamento y cuando se dio vuelta Montty ya no estaba”
(Luz Maria Moréan/ Directora hospital Herminda martin de
Chillan)

“asume entonces que en esto habia ventanas” (Josefa Bustos/
Periodista)

“Efectivamente, pero son unas ventanas de 30 cm de apertura
digamos y que estan en la parte de arriba pegadas al techo, por
ahi salio” (Luz Maria Moran/ Directora hospital Herminda
martin de Chillan)

109

Codigo Latente: Medida Judicial
Revocada

Codigo Semantico: A pesar de que
el juzgado ordena que Montty
ingrese a una residencia de mejor
nifiez, esta medida es dejada sin
efecto esa misma tarde. En su
lugar, un asistente social de la
municipalidad de Bulnes se
encarga de ella a cambio de una
remuneracion mensual de 100.000
pesos.

Codigo Latente: Fuga desde el
Tribunal

Cddigo Semantico: Montty logra
escapar desde el tribunal en ese
dia.

Codigo Latente: Falta de Accion
del Ministerio Publico

Codigo Semantico: ElI Ministerio
Publico no ha tomado medidas
efectivas durante varios meses
para apartar a un violador del
entorno de esta nifia.

Codigo Latente: Carencia de
Recursos Especificos

Cddigo Semantico: Existe una
falta de unidades de psiquiatria
infantojuvenil en el sistema, lo que
dificulta proporcionar el
tratamiento adecuado a Montty.
Cadigo latente: Riesgos asociados
y un suicidio que era prevenible
Cddigo semantico: Montty fue
trasladada al hospital por orden
judicial. Sin embargo, el hospital,
especialmente el area de pediatria,
no era adecuado para atender sus
necesidades. A pesar de las
medidas de vigilancia 24/7, un
profesional se distrae de la nifia
mientras preparaba medicamentos,
al voltease la nifia ya no estaba



89  Si uno va haciendo la cronologia en cada una de las etapas, el

estado a fallado y no se cumplié ninguna de las tres obligaciones,
de garantizar de respetar y de proteger a esa nifia, es una
vulneracion sistémica tremendamente grave

90 Daria cuenta que con solo 12 afios y bajo la proteccion del Estado

habria tenido dos embarazos

91 Hasta ahora todo indica que un sistema completo fallé, el Estado

a través de distintos organismos, un tribunal que no era
especializado, un servicio que no fue capaz de proteger ni
restituir los derechos vulnerados de Montty, también a través de
hospitales y policias y de las investigaciones del Ministerio
Publico, que a la fecha no ha sido capaz de aclarar
responsabilidades, aunque todos dicen hicieron lo posible por
cuidar a esta nifia que hoy est4 muerta. A cuantos otros nifios y
nifias mas les espera el mismo destino

110

Codigo Latente: Falla del Estado
en la Proteccion de la Nifia Montty
Codigo Semantico: A lo largo de la
cronologia de eventos, queda en
evidencia que el Estado ha fallado
en sus tres  obligaciones
fundamentales: garantizar,
respetar y proteger los derechos de
la nifia Montty. Esta serie de
acontecimientos  muestra  una
vulneracion sistémica grave Yy
continua de los derechos de la
nifia. Su seguridad y bienestar no
se han asegurado adecuadamente
en ninguna de las etapas, lo que ha
resultado en una situacion
altamente preocupante y
perjudicial para Montty.

Codigo Latente: Embarazos en
Nifia de 12 afios bajo Proteccién
del Estado

Codigo Semantico: El relato
destaca que, a la corta edad de 12
aflos y mientras estaba bajo la
proteccion del Estado, la nifia
experiment6 dos embarazos. Este
hecho pone de manifiesto las
deficiencias en el sistema de
proteccién y cuidado de menores,
ya que deberia garantizar un
ambiente seguro y adecuado para
los nifios y nifias bajo su
resguardo.

Cadigo Latente: Fallos del Sistema
en Caso de Montty

Cddigo Semantico: El texto
sugiere que el sistema en su
conjunto fall6 en el caso de
Montty, incluyendo al Estado a
través de diferentes organismos,
un tribunal no especializado, un
servicio de proteccion inadecuado,
hospitales, policia y el Ministerio
Publico. A pesar de los esfuerzos
declarados por cuidar a Montty, el
sistema no logré protegerla y
restaurar sus derechos vulnerados,
lo que resultd en su tragica muerte.
Esto plantea la preocupacion de
cuantos otros nifios y nifias pueden
enfrentar un destino similar debido
a fallas sistémicas similares.



92 falta de infraestructura adecuada en las residencias, falencias en
la activacion de protocolos, lo que derivé -segin comentan- de la
falta de personal, entre otros aspectos.

93 puso énfasis en que dichas falencias estan repercutiendo,
directamente, en la atencion entregada a nifios, nifias y
adolescentes, ademas de propiciar un contexto laboral de estrés y
sobrecarga para las y los funcionarios del Servicio

94 A casi 5 afios de ocurrido el traspaso, funcionarios y funcionarias
del Biobio apuntan a que ha empeorado la calidad de la
asistencia brindada a los nifios, nifias y adolescentes, debido, por
ejemplo, a la externalizacion de los servicios y la falta de
implementacidn de Residencias de Alta Complejidad

95 Con la cantidad de funcionarios que corresponden, se podrian
activar los protocolos

96 producto de las extenuantes condiciones laborales, hay alrededor
de un 60% de funcionarios con licencia médica
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Codigo Latente: Problemas de
Infraestructura en Residencias
Codigo Semantico: El texto indica
que las residencias de proteccion
carecian de infraestructura
adecuada, lo que contribuy6 a los
problemas en la activacion de
protocolos y la falta de personal.
Estos factores se entrelazaron y
resultaron en un sistema deficiente
para garantizar la proteccion y el
bienestar de los nifios y nifias bajo
el cuidado del Estado.

Codigo latente: falencias en la
infraestructura y el personal
Codigo Semantico: El texto resalta
que las falencias en el sistema,
particularmente en la
infraestructura 'y la falta de
personal, tienen un impacto
directo en la atencién brindada a
los nifios, nifias y adolescentes.
Ademas, estos problemas
contribuyen a crear un ambiente
laboral estresante y sobrecargado
para los funcionarios del Sename
Cddigo Latente: Empeoramiento
después del cambio a mejor nifiez
Cddigo Semantico: El texto
destaca que casi 5 afios después del
traspaso  de  servicios, los
funcionarios del Biobio perciben
un deterioro en la calidad de la
asistencia proporcionada a los
nifios, nifias y adolescentes. Este
empeoramiento se atribuye a
factores como la externalizacion
de los servicios y la falta de
implementacién de Residencias de
Alta Complejidad.

Caddigo Latente: Protocolos y
Funcionarios en el Mejor nifiez
Cadigo Semantico: La declaracion
sugiere que, con el personal
adecuado, seria posible activar los
protocolos de manera eficaz. Esto
implica que la falta de funcionarios
podria  estar afectando la
activacion de los protocolos
necesarios para proteger a los
nifios y nifias en el sistema.
Cddigo Latente:  Condiciones
Laborales
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“La emergencia registrada anoche ratifica lo que advierten los
trabajadores de Mejor Nifiez, sobre todo de la residencia
afectada: la presencia de infractores de ley con nifios que
requieren proteccion.”

El incendio fue provocado por un adolescente que ya ha estado
dos veces en el sistema CIP-CRC y nuevamente los tribunales lo
envian a la residencia. Hoy tenemos una mixturay los
parlamentarios tampoco se dan cuenta, dénde adolescentes que
ya han tenido problemas con la justicia juvenil, estan
incorporandose a las residencias que son hechas para nifios con
proteccién

El informe preliminar elaborado con estos antecedentes expone
varias condiciones deficientes en algunos de estos centros, que
tienen problemas para mantener su infraestructuray ofrecer
alimentos y vestimentas adecuadas.

112

Codigo Semantico: Esta
informacion resalta las
extenuantes condiciones laborales
en el Sename, indicando que
aproximadamente el 60% de los
funcionarios se ven afectados por
licencias médicas. Esto sugiere un
alto nivel de estrés y agotamiento
entre los trabajadores del Sename,
lo que podria afectar
negativamente la calidad de la
atencion brindada a los nifios y
nifias.

Codigo Latente: Presencia de
Infractores de Ley en Residencias
de Mejor Nifiez

Cadigo Semantico: Este
fragmento  sefiala que la
emergencia registrada en una

residencia de Mejor Nifiez ratifica
las preocupaciones expresadas por
los trabajadores. Estos
trabajadores han advertido sobre la
presencia de infractores de la ley
en residencias que albergan a nifios
que necesitan proteccion. Esto
plantea preocupaciones sobre la
seguridad y el bienestar de los
nifios en estas residencias.

Cddigo Latente: Inclusion de
Adolescentes con  Problemas
Judiciales en Residencias de
Proteccion

Cddigo Semantico: En este
fragmento, se menciona que un
incendio en una residencia fue
provocado por un adolescente que
ha tenido problemas con la justicia
juvenil en dos ocasiones. A pesar
de esto, los tribunales lo enviaron
nuevamente a la residencia. La
preocupacién radica en la
inclusiéon de adolescentes con
antecedentes judiciales en
residencias disefiadas para nifios
que necesitan proteccion, lo que
plantea desafios adicionales y
preocupaciones de seguridad.

Cddigo Latente:  Condiciones
Deficientes en Centros de
Proteccion



10
0

Durante las visitas encontramos carencias importantes de
espacios interiores y exteriores para nifios, nifias y adolescentes.
Algunos de los centros presentan deterioro en sus instalaciones,
dando cuenta de problemas de mantenimiento y renovacion. Eso
es motivo de preocupacion. Si bien hay sitios que cubren las
necesidades de quienes estan a su cuidado, en otros el respeto de
la dignidad y la salud de las personas ahi alojadas no estan
completamente asegurados

Uno de los elementos que llamo la atencion es el sobrecupo. Un
aspecto que afecta las condiciones de vida es la cantidad de
poblacion y en la muestra se vio un sobrecupo de nifios: nueve de
las 32 residencias visitadas tienen ese problema. En total, las
plazas para nifias suman 275, de las cuales 200 estan ocupadas.
En el caso de los nifios hay de 199 plazas, pero en la observacion
se registraron 206 personas.

Diversos centros presentan carencias importantes que refieren a
escasez de espacios interiores y exteriores, 0 bien son muy
reducidos para desarrollar las diversas actividades de los
hogares. Algunos centros presentan deterioro en instalaciones, lo
gue da cuenta de problemas en su mantenimiento y renovacion,
gue se expresa en mobiliario deficiente, gastado y en malas
condiciones
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Codigo Semantico: En  este
fragmento se menciona que un
informe preliminar  destaca
condiciones deficientes en algunos
de los centros de proteccion. Estas
deficiencias incluyen problemas
para mantener la infraestructura en
buen estado, asi como dificultades
para proporcionar alimentos y
vestimenta adecuados a los nifios y
nifias en dichos centros.

Codigo Latente: Carencias en
Espacios en Centros de Proteccion

Codigo Semantico: En este
fragmento, se destaca la presencia
de carencias importantes en los
espacios interiores y exteriores
destinados a nifios, nifias y
adolescentes en los centros de
proteccion. Se menciona que
algunos de estos centros muestran
un deterioro en sus instalaciones
debido a problemas de
mantenimiento y renovacion. Esta
situacion genera preocupacion, ya
gue no se asegura por completo el
respeto de la dignidad y la salud de
las personas alojadas en estos
centros.

Caddigo latente: Sobrecupo en
Residencias de Proteccion Infantil
Cddigo  semantico: En la
inspeccion de 32 residencias de
proteccion infantil, se detecté un
sobrecupo en nueve de ellas. Se
encontré que de las 275 plazas
disponibles para nifias, 200
estaban ocupadas, y en el caso de
los nifios, aunque habia 199 plazas,
se registraron 206 menores en
observacion.  Esta  situacion
subraya la necesidad de abordar el
problema del sobrecupo en estas
residencias.

Caddigo latente: Carencias en
Centros de Proteccion Infantil
Cadigo semantico: Problemas de
espacio y deterioro en las
instalaciones, incluyendo
mobiliario en mal estado.
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alimentacion y vestuario se encuentran en su mayoria satisfechas
en gran parte de las residencias

En la mayoria de las residencias no hay menu celiaco o para
alérgicos a la proteina de la leche. De la ropa, en 21 residencias
no se puede acceder a vestimenta con pertinencia cultural y en 22
tampoco hay plan de intervencién con pertinencia cultural

Su existencia es esencial para la atencién de estos nifios y
adolescentes. Sin embargo, las actuales politicas estatales
apuntan en una direccion opuesta. El Servicio Mejor Nifiez esta
imponiendo que nifios y adolescentes que han sido vulnerados en
sus derechos convivan en una misma residencia con otros que
padecen graves patologias de salud mental, problemas de
consumo de drogas 0 severos compromisos delictuales.

La autoridad no ha generado la oferta necesaria y ha optado por
el camino facil de forzar a las organizaciones de la sociedad civil
gue participan en el sistema a atender en una misma residencia a
nifios y adolescentes sin distincion alguna de esas
particularidades, lo que facilita otras formas de vulneracion de
sus derechos, atenta contra el interés superior del nifio y vulnera
los convenios que regulan la operacion de estos programas.

Existen aproximadamente 210 residencias de proteccién
administradas por organizaciones de la sociedad civil. La falta de
atencion especializada y diferenciada de la que el Estado no se ha
hecho cargo, ha implicado el cierre de aproximadamente 28.
Muchas otras lo haran, lo que dejara a muchos nifios y
adolescentes en absoluto desamparo, incluso en situacion de calle.
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Caodigo Latente: Atencion
Alimentaria y Vestimenta en
Residencias

Codigo Semantico: Satisfaccion
mayoritaria de las necesidades
alimentarias y de vestuario en
instalaciones residenciales.
Codigo Latente: Limitaciones en
vestimenta y alimentacion

codigo semantico: Carencia de
opciones para personas celiacas y
con alergias en la mayoria de
residencias. Ademés, falta de
vestimenta y planes culturales
adecuados en muchas
instalaciones.

Codigo Latente: coexistencia de
menores Vvulnerados y pacientes
con patologias severas.

Codigo Semantico: Las politicas
actuales de Servicio Mejor Nifiez
promueven la coexistencia de
nifios vulnerados con problemas
de salud mental, abuso de drogas y
delincuencia en las mismas
residencias, en contraposicion al
enfoque esencial de atencion
Cddigo Latente: Problemas de
coexistencia y forzada atencion
conjunta en residencias.

Cddigo Semantico: La autoridad
no ha provisto la oferta adecuada y
ha optado por una solucidn simple
al forzar a las organizaciones de la
sociedad civil a atender a nifios y
adolescentes en la  misma
residencia, sin tener en cuenta sus
diferencias, lo que facilita nuevas
vulneraciones de derechos y va en
contra del interés superior del

nifio, incumpliendo  acuerdos
regulatorios.
Cddigo Latente: Cierre de

residencias y desamparo de nifios
Caddigo Semantico: Unos 210
hogares de proteccion  son
gestionados por entidades de la
sociedad civil. La ausencia de
atencion especializada que el
Estado no ha abordado ha llevado
al cierre de unas 28 residencias, y
muchas otras corren el mismo
riesgo, dejando a numerosos nifios



El eslogan “los nifios y adolescentes estan primero” parece ser
solo eso.

Con globos negros amanecid la residencia de menores Rayen de
la comuna de Santa Barbara, perteneciente al Servicio Mejor
Nifiez, luego de la muerte de una joven de 15 afios, al interior de
las dependencias, y que derivo en el inicio de una investigacion
para esclarecer este hecho.

En primera instancia, se dio a conocer que, en la muerte de la
adolescente no habria participacion de terceros, segun la
informacion entregada por la Brigada de Homicidios de la Policia
de Investigaciones de Los Angeles.

Este incidente se suma a otro que afect6 a una menor de 10 afios
del mismo recinto, donde segUn los datos recopilados por diario
La Tribuna, la nifia debid ser trasladada al Servicio de Urgencias
pasadas las ocho de la mafiana de este martes, luego de ser
encontrada al interior de la residencia con signos de asfixia,
siendo auxiliada por la encargada del establecimiento para luego
ser trasladada por personal de SAMU al centro asistencial, donde
actualmente permanece internada en observacion.”

A mi me pegaban porque si, porque no y por si acaso

Imaginate que yo iba en tercero o segundo bésico, cuando en la
escuela en la que iba, colegio 314, trate de tirarme del segundo
piso con la idea de matarme, osea te estoy diciendo que a los 7
afios yo tenia ganas de matarme

Recuerdo las veces que me pegaron y las veces que tuve que
pegar

el Estado de Chile viola grave y sistematicamente los derechos
humanos de los nifios
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y adolescentes abandonados,
incluso en situacion de calle.
Codigo Latente: Eslogan
incumplido

Codigo Semantico: El lema ‘los
nifios y adolescentes  estan
primero’ parece ser Unicamente
una expresion vacia

Codigo latente:  Muerte de
adolescente en residencia

Codigo semantico: Muerte de una
adolescente de 15 afios al interior

de una residencia  provoca
investigacion, brigada de
homicidios descarta la

participacion de terceros

Codigo latente: Incidentes en
residencia

Codigo semantico: En la misma
residencia una nifia de 10 afios
trasladada a urgencias por signos

de asfixia

Cddigo Latente: Maltrato sin
Razon Evidente

Cddigo Semantico: Sufro abuso
fisico sin una causa clara o

justificacion aparente, donde las

palizas ocurren sin  motivo
aparente.
Cddigo Latente: Intento de

Suicidio a Temprana Edad
Caddigo Semantico: A los 7 afios
tuvo la intencidon de quitarse la
vida, tratando de tirarse desde un
segundo piso de su escuela.

Cddigo Latente: Vivencia y
Reciprocidad de Violencia
Cadigo Semantico: Tengo

recuerdos de las veces que fui
victima de violencia y de las
ocasiones en las que me i
obligado a recurrir a la violencia.

Cadigo Latente: Violacion
Sistematica de Derechos

Cddigo Semantico: El Estado de
Chile infringe de manera repetida
y generalizada los derechos
humanos de los nifios.



Era una nifia que estaba lejos de su region, y dormia
generalmente de pie (...) Para que no la fueran a abusar”
“;Porque si dormia en su cama la violaban?” (Ménica Rincon,
periodista)

“Si” (Ménica Jeldres, Jueza segundo juzgado de familia de
santiago)

Existen nifios que los hemos olvidado, que los estamos dejando
atras, hay nifios que mueren, el nimero de nifios muertos al
cuidado del Estado se mantiene

Los nifios, y los nifios pobres, no son importantes para los
politicos, para los “poderosos de este pais. Entonces no es un tema
que sea trascendental para ellos” (Fabiola Cabrini, Psicologa
Sename)

“No votan, no protestan” (Monica Rincon, periodista)

A veces son los mismos explotadores los que les dan la sustancia,
y luego se genera una adiccion y producto de esto el nifio vuelve

al explotador. Y es muy dificl de investigar en todo caso por que
los nifios no suelen hablar mucho de estas dindmicas porque hay
un riesgo asociado

Tampoco hay Salud Mental para los nifios mas pobres y
vulnerados” (Monica Rincén, periodista)

“O sea no existe ni en el anterior modelo ni en el nuevo, entonces
hay que mendigar horas de psic6logo, hay que mendigar horas de
psiquiatria para los nifios para poder internarlos a veces no hay
cupos
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Codigo Latente: Riesgo de Abuso
Codigo Semantico: Una nifia solia
dormir de pie para evitar ser
victima de abuso sexual.

Codigo Latente: Nifios Olvidados
y Fallecidos

Codigo Semantico: Hay nifios que
han sido olvidados y estan siendo
dejados atras por el sistema.
Tragicamente, algunos de estos
nifios han perdido la vida mientras
estaban bajo el cuidado del Estado,
y el nimero de nifios fallecidos
sigue siendo preocupantemente
alto.
Codigo
Politico
Codigo Semantico: Los nifios, en
particular los nifios en situacion de
pobreza, no son una prioridad para
los politicos y las élites del pais.
Esto se debe en parte a que los
nifios no tienen derecho a voto y,
por lo tanto, no son vistos como un
grupo que pueda influir en la toma
de decisiones politicas.

Cddigo Latente: Explotacion vy
Adiccion en Nifios Vulnerables
Caédigo Semantico: En ocasiones,
los propios explotadores
suministran sustancias adictivas a
los nifios, lo que lleva a la
dependencia y perpetla el ciclo de
explotacion. Sin embargo,
investigar estas dindmicas es un
desafio, ya que los nifios a menudo
guardan silencio por temor a
represalias y peligros asociados.
Cddigo Latente: Carencia de
Atencion de Salud Mental en
Nifios Vulnerables

Caddigo Semantico: La atencién de
salud mental para nifios en
situacion de wvulnerabilidad vy
pobreza es practicamente
inexistente en el sistema. Acceder
a servicios de psicologia vy
psiquiatria es un desafio, y en
muchos casos, se requiere suplicar
por horas de tratamiento, sin

Latente: Desinterés



Mi hermana menor se suicid6 a los 20 afios en el afio 2010,
también pasé muchos afios en hogares, se intenté de matar
muchas veces y el sistema la mandaba de vuelta con mi mama.
Mi hermana mayor se suicidé al afio siguiente el afio 2011 (...) 5
de septiembre del afio 2011 se ahorcd en la carcel de Quillota

Para mi la realidad es critica, la realidad se mantiene y muchos
nifos sufren a mi juicio tortura” (Ménica Jeldres, Jueza segundo
juzgado de familia de santiago)

“Tortura” (Moénica Rincon, periodista)

“Tortura, al ser violados permanentemente, ser victimas de una
red de explotacion sexual infantil, ellos viven aquello, muchos no
algunos.

Nosotros no somos personas pa’ ellos somos nimeros, y hasta el
dia de hoy

yo sali hace 15 afios del sistema y hasta el dia de hoy en mis redes
sociales recibo relatos iguales 0 mas crudos de los mios.

Yo llegue al sistema siendo una nifia que estaba trizada y lo que
ellos tenian que hacer era repararme, evitar que me quebrara, y
ellos no evitaron eso, ellos pescaron mi cuerpecito lo tiraron al
suelo y lo martillaron, eso hicieron, y eso hicieron con mis
hermanas, eso hacen con la mayoria de los nifios, nifias y
adolescentes que pasan por el sistema
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garantia de disponibilidad debido a
la falta de recursos y cupos.
Codigo Latente: Suicidios

Codigo Semantico: La pérdida de
dos hermanas, una de ellas en un
centro de detencion, ilustra el
fracaso del sistema de proteccion.
A pesar de los intentos de suicidio
y los afios en hogares, las
hermanas no recibieron la ayuda
adecuada. Las tragedias subrayan
las deficiencias profundas vy
persistentes en el cuidado y apoyo

brindados a los  jovenes
vulnerables.
Codigo Latente: Tortura en

nifieces y juventudes vulnerables.
Codigo Semantico: El término
"tortura™ se usa para describir las
experiencias de las nifieces y
juventudes vulnerables que son
victimas de abuso sexual Yy
explotacion. Estos actos atroces
continGian ocurriendo en el sistema
de proteccion, lo que refleja una
realidad critica y la necesidad
urgente de un cambio en la
proteccion de los derechos.
Cadigo Latente: Deshumanizacion
en el Sistema de Proteccion
Cadigo Semantico: La
deshumanizacion persiste en el
sistema de proteccién, donde las
personas vulnerables son tratadas
como nimeros

Cadigo Latente: Permanencia de la
Cruda Realidad

Caddigo Semantico: Quince afios
después de dejar el sistema, sigue
recibiendo relatos igual de crudos
0 incluso peores de personas que
han pasado por experiencias
similares a las de ella. Esto
demuestra la persistencia de una
realidad inaceptable en el sistema
de proteccion.
Cddigo  Latente:
Fallida

Cddigo Semantico: Esta persona
llega al sistema como una nifia
quebrada, el deber del estado era
repararla y protegerla de mas dafio.
En cambio, no evitaron que

Reparacion
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Anexo 2

FRAGMENTOS DE ENTREVISTA
“El suicidio repercute en las poblaciones mas vulnerables del mundo y es
muy frecuente en grupos marginados y discriminados por la sociedad”

“Los grupos especificos de alto riesgo que presentan tasas mds altas de
suicidios son: hombres jovenes (15-49 afos), personas ancianas, poblacion
indigena, personas con enfermedad mental, persona con abuso de alcohol y
droga, personas que hayan tenido un previo intento suicida y personas que
se encuentran privadas de libertad”

“las Residencias les corresponde “proporcionar, de forma estable, a los
nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar, alojamiento,
alimentacion, abrigo, recreacion, estimulacion precoz, apoyo afectivo y
psicoldgico, asegurando su acceso a la educacion, salud y a los demaés
servicios que sean necesarios para su bienestar y desarrollo””

PROTOCOLO DE INGRESO Y ACOGIDA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

PROTOCOLO SOBRE DISENO, EVALUACION Y EJECUCION DEL PLAN
DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PII)

PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE PRE-EGRESO Y EGRESO DE
NINOS/AS Y ADOLESCENTES EN LOS CENTROS RESIDENCIALES.

“La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los niiios (seres
humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones.”
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siguiera sufriendo vulneraciones,
eso le hicieron a ellas, a sus
hermanas causandoles un dafio alin
mayor. Esta situacion se repite con
la mayoria de los nifios, nifias y
adolescentes que pasan por el
sistema.

CODIGOS

Codigo latente: Repercusion del
suicidio

Codigo semantico: El suicidio se
visualiza de manera mas frecuente
en un grupo de poblaciéon que ha
sido mas vulnerable

Cadigo latente: Poblaciones con alto
riesgo suicida

Cddigo semantico: Los grupos con
alto riesgo suicida demuestran ser
aquellos con factores de riesgos
asociados a la edad y su entorno
social

Codigo latente: Actuacion de las
residencias de proteccién

Codigo seméntico: Las residencias
de Mejor nifiez deben proporcionar
un conjunto de elementos
protectores hacias las nifieces y
juventudes, siendo necesarios para
su bienestar y desarrollo

Cdodigo latente: Protocolos que se
deben realizar para cada situacién en
residencias

Cddigo semantico: Existen
diferentes protocolos que van desde
el ingreso, diagndstico,
intervencion, entre otros, que se
deben realizar de manera eficiente
resguardando los derechos de las
nifieces y juventudes

Codigo latente: Derechos de las
nifieces y juventudes segin la CDN
Codigo seméantico: Las nifieces y
juventudes son sujetos de derecho
los cuales se reconocen en los 54
articulos  que presenta la
Convencion y que cada Estado debe
garantizar
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Articulo 2, NO DISCRIMINACION

Articulo 3, INTERES SUPERIOR DEL NINO

Articulo 4, APLICACION DE LOS DERECHOS

Articulo 5, DIRECCION Y ORIENTACION DE PADRES Y MADRES
Articulo 6, SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO

Articulo 12, OPINION DEL NINO

Articulo 19, PROTECCION CONTRA LOS MALOS TRATOS

Avrticulo 23, NINOS IMPEDIDOS

Articulo 24, SALUD Y SERVICIOS MEDICOS

Articulo 32, TRABAJO DE MENORES

Articulo 33, USO Y TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

Articulo 34, EXPLOTACION SEXUAL

Articulo 37, TORTURA Y PRIVACION DE LIBERTAD
Articulo 38, RECUPERACION Y REINTEGRACION SOCIAL

OBSERVACION GENERAL N° 8 (2006) El derecho del nifio a la proteccion

contra los castigos corporales y

otras formas de castigo crueles o

degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros)

Habida cuenta de la aceptacion tradicional generalizada de los castigos
corporales, la prohibicién por si sola no lograria el cambio de actitudes y de

practicas necesario.

Los Estados deben garantizar que entre los padres, los cuidadores, los
maestros y todos los que trabajan con los nifios y las familias se promuevan
constantemente unas relaciones y una educacién positivas y no violentas.

El nifio no es propiedad de los padres ni del Estado, ni un simple objeto de

preocupacion.

Estas obligaciones especiales son las siguientes: actuar con la debida
diligencia, prevenir la violencia o las violaciones de los derechos humanos,
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Codigo latente: Articulos mas
importantes entorno  a la
proteccion de derechos en
residencias de  nifieces vy
juventudes

Codigo semantico: Cada uno de
los articulos presentados en la
CDN, corresponden al actuar y
proteccion que deberia cumplir
cada residencia de Sename o
Mejor nifiez

Codigo latente: Revision sobre el
derecho del nifio hacia su
proteccion

Cddigo semantico: Se deberia
tener relevancia la proteccion de
las nifieces y juventudes contra el
maltrato  fisico o castigos
humillantes

Caddigo latente: Prohibicion de
castigos corporales

Caédigo semantico: A pesar de la
prohibicion de los castigos
corporales, la aceptacion arraigada
de esta practica dificulta el cambio
de actitudes y comportamientos
necesarios para erradicarla por
completo.

Caédigo latente: Promocion de
relaciones no violentas

Cddigo semantico: Los estados
tienen la responsabilidad de
asegurar que los  padres,
cuidadores, maestros y todos los
que interactian con nifios Yy
familias, fomenten de manera
continua relaciones y préacticas
educativas que sean positivas y no
violentas.
Cadigo
derechos
Cédigo semantico: Se establece
que el nifio no es propiedad de los
padres ni del Estado, y no debe ser
considerado simplemente como un
objeto de preocupacién, sino que
tiene derechos que deben ser
protegidos.

Caddigo latente:  Obligaciones
especiales del Estado respecto a

latente:  Sujetos de
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proteger a los nifios que han sido victimas o testigos de violaciones de los
derechos humanos, investigar y castigar a los culpables, y ofrecer vias de
reparacion de las violaciones de los derechos humanos. Con independencia
del lugar en que se produzca la violencia, los Estados partes tienen la
obligacion positiva y activa de apoyar y ayudar a los padres y otros
cuidadores a proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econdmicos
y en consonancia con la evolucion de las facultades del nifio, las condiciones
de vida que sean necesarias para su desarrollo dptimo (arts. 18y 27).

Las repercusiones a corto y largo plazo de la violencia y los malos tratos
sufridos por los nifios son sobradamente conocidas. Esos actos pueden
causar lesiones mortales y no mortales (que pueden provocar discapacidad);
problemas de salud fisica (como el retraso en el desarrollo fisico y la
aparicion posterior de enfermedades pulmonares, cardiacas y hepaticas y de
infecciones de transmision sexual); dificultades de aprendizaje (incluidos
problemas de rendimiento en la escuela y en el trabajo); consecuencias
psicoldgicas y emocionales (como sensaciones de rechazo y abandono,
trastornos afectivos, trauma, temores, ansiedad, inseguridad y destruccion de
la autoestima); problemas de salud mental (como ansiedad y trastornos
depresivos, alucinaciones, trastornos de la memoria o intentos de suicidio),
y comportamientos perjudiciales para la salud (como el abuso de sustancias
adictivas o la iniciacion precoz en la actividad sexual).

Formas de violencia — Panorama general
e Descuido o trato negligente
Violencia mental
Violencia fisica
Castigos corporales
Abuso y explotacion sexuales
Tortura y tratos o penas inhumanos o degradantes
Violencia entre nifios
Autolesiones
Practicas perjudiciales
Violaciones de los derechos del nifio en las instituciones y en el
sistema

“se crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas,
instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios,
nifias y adolescentes, hasta el méximo de los recursos de los que pueda
disponer el Estado.”
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los derechos de nifieces vy
juventudes
Caodigo semantico:

Responsabilidades especificas del
Estado en relacion a los derechos
de las nifieces y juventudes, que
incluyen la prevencion,
proteccion, investigacion, castigo
y reparacion de violaciones de
derechos, asi como el apoyo a
padres y  cuidadores para
garantizar el desarrollo éptimo de
las nifieces y juventudes.

Codigo latente: Repercusiones de
la violencia y los malos tratos en
nifieces y juventudes.

Codigo semantico: Los actos de
violencia y maltrato en nifieces y
juventudes pueden  tener
consecuencias graves y duraderas,
incluyendo lesiones mortales o no
mortales, problemas de salud
fisica y mental, dificultades de
aprendizaje, consecuencias
psicolgicas y emocionales, vy
comportamientos  perjudiciales
para la salud, como el abuso de
sustancias y la actividad sexual
temprana.

Cddigo latente: Formas de
violencia contra las nifieces y
juventudes

Cddigo semantico: Las distintas
formas que se presenta la violencia
ya sea desde la fisica, psicoldgica
y sexual, van contra las
vulneraciones de derecho hacia las
nifieces y juventudes.

Cédigo latente: Creacién de una
ley sobre la garantia y proteccion
de los derechos de nifieces y
juventudes

Cédigo semantico: Seglin los
recursos que disponga el Estado
esta ley deberd respetar, promover
y proteger el desarrollo en tanto
fisico, psiquico, cultural, ético,
religioso y social de las nifieces y
juventudes
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“Desarrolla una serie de Principios, Derechos y Garantias, estableciendo en
qué consisten, su sentido y alcance. Entre ellos destacan:

A nivel de Principios:
-Intersectorialidad, la cual se entiende como el deber de las instituciones de
actuar de manera organizada y coordinada para el resguardo del ejercicio
de los derechos.”

“Dentro del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia que se crea en la presente ley, se establecen las
distintas acciones para el despliegue de sus funciones que se encuentran
orientadas al respeto, proteccion y cumplimiento de todos los derechos y
garantias de nifios, nifias y adolescentes, a través de las cuales se asegura su
goce efectivo y se desarrolla un mecanismo de exigibilidad, sefialando y
definiendo cuales son los medios y ambitos de accion, las acciones de
proteccion especial, el procedimiento de la proteccion de derechos y la
proteccion Judicial.”

"Instalacion de un Sistema de Estudio de Casos:

Se trata de un sistema de registro localizado en cada SEREMI de salud, que
incluye tanto los intentos como los suicidios consumados. La informacion
epidemioldgica que se debe registrar incluye sexo, edad, medio utilizado,
lugar de ocurrencia, nivel socioeconémico, estructura familiar, nivel
educacional, antecedentes de intentos previos, antecedentes de enfermedad
mental, antecedentes de enfermedad fisica grave, entre otros. "

"Las personas que han realizado un intento de suicidio constituyen un grupo
de alto riesgo, por lo que es prioritario detectarlos y brindarles atencién
preventiva al menos durante un afio."

"Una vez recibida la informacion sobre el intento de suicidio, se debera
realizar el “estudio de caso”, para lo cual el referente de salud mental debe
coordinarse con el Departamento o Unidad de Epidemiologia de la SEREMI
respectiva. "

"el sistema de registro que se implemente debe contar con sistemas de alarma
que permitan monitorear que las personas que han realizado un intento de
suicidio se encuentren efectivamente en control preventivo, ya sea en el
Programa de Salud Mental del Centro de Atencion Primaria, si corresponde,
o con el Equipo de Salud Mental y Psiquiatria de otro nivel de atencion,
correspondiente a su domicilio y/o a su prevision."
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Codigo latente: Deber de las
instituciones

Caodigo semantico: Las
intituciones deben actuar de

manera eficiente en funcion del
amparo de los derechos de nifieces
y juventudes

Cadigo latente: Acciones para el
gjercicio de las funciones que
implementan este sistema

Codigo semantico: En funciéna la
garantia y proteccion de los
derechos de las nifieces vy
juventudes se despliegan distintos
medios y ambitos de acciones.

Codigo latente: Sistema estudio de
casos

Cadigo seméantico: Cada SEREMI
de salud debe tener un sistema de
registro en los casos de ideacion
suicida o suicidio consumado, el
cual obtiene datos de cada persona
para ser individualizada.

Caddigo latente: Grupo de alto
riesgo suicida

Cddigo semantico: Las personas
que hayan realizado a lo menos
una vez un intento suicida, se
consideran de alto riesgo y deben
ser intervenidos de manera
prioritaria y preventiva por un afio
minimo.

Cadigo latente: Estudio de caso
Caddigo semantico: El estudio de
caso se realiza una vez se haya
obtenido la informacién del
intento suicida y debe ser
coordinado desde la persona del
area de Salud mental hacia la
unidad de epidemiologia de la
SEREMI respectiva.

Cadigo latente: Sistema de registro
y alarmas

Cédigo semantico: Los sistemas
de registro y alarma serviran en
conjunto para poder monitorear a
las personas que han realizado el
intento suicida y en efecto deban
estar con control preventivo segin
la institucion donde haya sido
derivada.
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“La accion del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a los
siguientes principios:

1) El respeto, la promocidn, la reparacion y la proteccion de los derechos
humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, los demas tratados internacionales en la materia ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos,
asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar
biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones
ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren
segln su etapa de desarrollo, mediante una intervencién oportuna y de
calidad.

4) La transparencia, eficiencia, eficacia e idonea administracion de los
recursos que conforman el régimen de aportes financieros del Estado,
establecido en la presente ley, a los colaboradores acreditados por parte del
Servicio, en su destinacion a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

“atribuye la responsabilidad al SENAME de supervigilar, fiscalizar y evaluar
periédicamente la ejecucion y resultados de las diversas lineas de accion que
desarrollen los colaboradores acreditados, quienes seran civilmente
responsables (tanto personas juridicas como naturales) por los dafios
ocasionados por vulneraciones graves de los derechos fundamentales a
nifios/as y adolescentes que estén bajo su dependencia”

“ En el sentido anterior, la normativa incorpora al articulo 11°de la Ley N°
20.032 la obligacion de que semestralmente el organismo colaborador
acreditado debera consultar el Registro General de Condenas respecto de
personas que presenten servicios en la atencidn de nifios/as y adolescentes;
y seran inhdbiles de desempefiar labores directas o indirectas con
organismos colaboradores quienes tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o sicotropicas ilegales”.

“Articulo 403 bis.- El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a
un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta
mayor 0 a una persona en situacion de discapacidad en los términos de la ley
N° 20.422 serd sancionado con prision en cualquiera de sus grados o multa
de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea
constitutivo de un delito de mayor gravedad.”
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Codigo latente:  Accion  del
Servicio y sus colaboradores hacia
la proteccion de las nifieces y
juventudes menores de edad

Codigo semantico: En las acciones
gue deben realizar son con
respecto a que aseguren la
proteccion de los derechos de las

nifieces y juventudes, siendo
respetados y reparados, asi
también  entregandoles una

intervencion eficiente y oportuna

Cddigo  latente:  Competente
administracion de los recursos
Codigo semantico: Los recursos
que conforman el régimen de
aportes financieros del Estado
hacia la atencién de nifieces y
juventudes, debe ser transparente y
utilizado de la mejor manera
Cddigo latente:  Sename es
responsable de la fiscalizacién y
evaluacion de los colaboradores
acreditados

Caddigo seméantico: Sename es la
institucion responsable de
observar y examinar
constantemente las acciones de los
organismos colaboradores quienes
se hacen responsables de los dafios
por vulneraciones graves de
derecho a nifieces y juventudes que
estén bajo su dependencia

Cddigo latente: Obligacion del
organismo colaborador acreditado
Cadigo semantico: Es
responsabilidad del organismo
colaborador acreditado revisar el
registro general de condenas de los
trabajadores que son parte del
servicio y seran inhabiles aquellas
que presenten consumo grave de
sustancias ilegales

Caddigo latente: Sanciones por
maltrato fisico

Cadigo semantico: En el articulo
se establecen sanciones como
prision o multa si alguna persona
maltrata fisicamente a nifieces y
juventudes menores de dieciocho
afios, a una persona mayor o a una
persona  en  situacion  de
discapacidad
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“El que teniendo un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare
corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo
hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo,
salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en
el cual se aplicara solo la pena asignada por la ley a éste.”

“las funciones principales dicen relacion con el diagnostico y el diserio de
los programas de proteccion especializada a ser ejecutados directamente por
el Servicio 0 a través de colaboradores acreditados, orientados a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; a la reparacion
de las consecuencias del dafio y a la prevencion de nuevas vulneraciones,
incluyendo el trabajo con sus familias o cuidadores; y a la preparacién por
la vida independiente de adolescentes acogidos en cuidados alternativos.”

Anexo 3

Cddigo latente: Sancion para la
persona que estd a cargo de las
personas referidas en el inciso
primero y no cumple con su deber
0 proteccion

Codigo semantico: La persona que
cumple el rol de cuidado o
proteccion hacia las personas del
inciso primero, maltrata
fisicamente o no impide dicho
hecho sera sancionada con la pena
de presidio menor, dependiendo
del grado constitutivo de delito
Codigo latente: Funciones de los
programas de proteccion

Codigo semantico: Entre sus
funciones se destaca la restitucion
de derechos, la reparacion de las
vulneraciones y la prevencion de
nuevas, en cada una de las nifieces
y juventudes que estén bajo su
amparo

SUBCATEGORIA

CODIGOS ORGANIZADOS POR SUBCATEGORIA

Codigo Semantico: Se observa que solo uno de los jovenes
recibié intervencion psiquiatrica y los demés solo recibieron

Codigo semantico: La frase menciona la importancia de cumplir
con los protocolos internacionales, lo que implica estandares
reconocidos globalmente para el cuidado de nifieces y juventudes

esta frase
explicitamente que no se aplicé ningln protocolo ignorando los
para abordar

se puede observar

Codigo Semantico: La declaracién sugiere que, con el personal
adecuado, seria posible activar los protocolos de manera eficaz
en el Sename. Esto implica que la falta de funcionarios podria
estar afectando la activacion de los protocolos necesarios para

Codigo Semantico: Se observa explicitamente intentos de

SUBCATEGOR ' Protocolos de Intervencion - 2 | Cddigo latente: Protocolos de intervencion hospitalaria
jA1 vy Cumplimiento de
Normativas
Internacionales. intervencion por sus lesiones
8 | Codigo latente: Protocolos internacional
vulnerables
12 | Cddigo latente: Protocolos internacionales
Codigo semantico: En
parametros internacionales que son la base
situaciones especificas.
95 | Cadigo Latente: Protocolos y Funcionarios en el Sename
proteger a los nifios y nifias en el sistema.
SUBCATEGOR Conductas Suicidas y 1 | Cddigo latente: Conductas suicidas
iA 2 Actos de Suicidio
suicidio a través de diferentes métodos.
6 | Cddigo latente: Suicidio
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SUBCATEGORI  Evaluacion de Riesgo y

A 3 Factores Asociados en
Conductas Suicidas.
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Codigo Semantico: La frase nos indica explicitamente un tragico
acto de suicidio

Cadigo latente: Suicidio

Codigo semantico: la investigacion de la muerte de este joven se
centraria en la causa de suicidio.

Cadigo latente: intento de suicidio en la adolescencia

Codigo semantico: se narra un intento de suicidio a la edad de 12
afos.

Codigo Latente: Intento de Suicidio en la Edad Adulta

Codigo Semantico: La narrativa indica que hubo una etapa en la
vida de la persona cuando llegd a Santiago en la que intento
suicidarse y estuvo hospitalizada debido a esto. Esto ocurrid
cuando tenia 30 afios.

Codigo Latente: Suicidio de un Menor en Sename.

Codigo Semantico: La naticia informa sobre el suicidio de un
menor que tuvo lugar en el Servicio Nacional de Menores
(Sename) en la Region de Valparaiso, especificamente en la sede
de Limache. El suicidio se produjo por ahorcamiento en la
habitacion del menor.

Codigo latente: Riesgos asociados y un suicidio que era
prevenible

Caodigo seméantico: Montty fue trasladada al hospital por orden
judicial. Sin embargo, el hospital, especialmente el area de
pediatria, no era adecuado para atender sus necesidades. A pesar
de las medidas de vigilancia 24/7, un profesional se distrae de la
nifia

mientras preparaba medicamentos, al voltease la nifia ya no
estaba

Cadigo Latente: Intento de Suicidio a Temprana Edad
Codigo Semantico: A los 7 afios tuvo la intencién de quitarse la
vida, tratando de tirarse desde un segundo piso de su escuela.

Cadigo Latente: Suicidios

Codigo Semantico: La pérdida de dos hermanas, una de ellas en
un centro de detencion, ilustra el fracaso del sistema de
proteccion. A pesar de los intentos de suicidio y los afios en
hogares, las hermanas no recibieron la ayuda adecuada. Las
tragedias subrayan las deficiencias profundas y persistentes en el
cuidado y apoyo brindados a los jévenes vulnerables.

Codigo latente: Riesgo Continuo

Codigo semantico: La reiteracion de intentos de suicidio resalta
la preocupacion por el riesgo continuo de autolesiones que
finalmente puede acontecer en un suicidio

Cadigo latente: Factores de riesgo suicida
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Codigo semantico: la frase menciona una evaluacion realizada
por el centro que nos indica la presencia de distintos factores de
riesgo en la nifia

Codigo latente: Desproteccion

Codigo Semantico: Se observa como los jovenes de este centro
pueden estar desprotegidos con respecto a su salud mental, y
como no se dan condiciones para contener situaciones complejas
Codigo Latente: Carencia de Atencion de Salud Mental en Nifios
Vulnerables

Codigo Semantico: La atencion de salud mental para nifios en
situacion de wvulnerabilidad y pobreza es practicamente
inexistente en el sistema. Acceder a servicios de psicologia y
psiquiatria es un desafio, y en muchos casos, se requiere suplicar
por horas de tratamiento, sin garantia de disponibilidad debido a
la falta de recursos y cupos.

Codigo latente: Necesidad de recursos y atencion a la salud
mental en el sistema de proteccion

Codigo semantico: Se resalta la urgencia de que el Estado destine
recursos adecuados no solo al sistema de proteccion de derechos,
como Mejor Nifiez, sino también reconozca la importancia de la
salud mental de la poblacién infantil y juvenil, incorporandola
como uno de los pilares fundamentales de la nueva estructura de
proteccion de la infancia y adolescencia.

Cadigo latente: Carencia de Apoyo Emocional

Cadigo semantico: La narrativa describe una carencia de apoyo
emocional en el sistema Sename. Se menciona que el sistema
proporciona las necesidades basicas, como comida, cobijo y
educacién, pero no aborda adecuadamente las necesidades
emocionales de las nifieces y juventudes

Cadigo latente: Condicién del lugar

Cadigo semantico: La descripcion de la limpieza y la higiene
deficiente del lugar sugiere problemas significativos en su
estado y mantenimiento.

Cadigo latente: Intervencion

Cadigo Semantico: Esta situacion sugiere la necesidad de una
intervencion inmediata para garantizar la seguridad de todos
los involucrados

Cadigo latente: Normalizacion de lo no normal

Cédigo semantico: La frase propone que dentro las
instituciones de proteccién infantojuvenil existen situaciones
que no son normales se vuelven comunes o aceptadas, lo que
puede ser preocupante.

Cadigo latente: Cuestionamiento de la Capacitacion

Caddigo semantico: La falta de conocimientos en primeros
auxilios y la formacién insuficiente pueden plantear
interrogantes sobre la capacitacion y calificacion del personal
a cargo.

Cadigo latente: Estadistica respecto a salud mental
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Abuso de Poder y Maltrato = 17

Codigo semantico: Una estadistica que indica que una gran
mayoria de las personas bajo el sistema de proteccion de
derechos presentan trastornos de salud mental.

Cadigo latente: Estadisticas especificas

Codigo semantico: Describe estadisticas detalladas sobre la
prevalencia de riesgo de suicidio, dependencia de drogas,
trastornos de conducta disocial y trastorno negativo desafiante
en la poblacion evaluada

Caodigo latente: Cifras de casos sobre abuso sexual en los
centros de Sename

Caodigo semantico: Se hace referencia a cada una de las cifras
especificando los casos de abuso sexual que ha habido en cada
uno de los centros, ya sea de Sename directamente u
organismos colaboradores, cometidos por adultos de los
mismos centros.

Caodigo latente: Cifras de casos sobre abuso sexual en los
centros de Sename

Cadigo semantico: Se hace referencia a cada una de las cifras
especificando los casos de abuso sexual que ha habido en cada
uno de los centros, ya sea de Sename directamente u
organismos colaboradores, cometidos por adultos de los
mismas centros

Codigo latente: Cifras de datos sobre abuso sexual en
residencias

Codigo semantico: Casos de abuso sexuales cometidos por los
mismos pares en residencias de organismos colaboradores.
Cadigo latente: Cifras de datos sobre abuso sexual cometido
por adultos en los centros de Sename

Codigo semantico: reporte de nifieces que han sufrido abuso
sexual en los centros que han estado y que han sefialado que
sus agresores en su mayoria han sido trabajadores.

Codigo latente: Cifras sobre la edad de las nifieces que han
sufrido abusos

Codigo semantico: Estas cifras determinan que las nifieces han
sido vulneradas en los centros antes de los 14 afios.

Codigo latente: Dato de Abuso Sexual en Instituciones de
Sename

Codigo sematico: La narrativa presenta un dato alarmante
sobre la poblacion mas vulnerable de Chile, que son los nifios
del sistema Sename. Se sefiala que alrededor del 50% de estos
nifios sufren abuso sexual dentro de las instituciones.

Codigo latente: dato de Abuso Fisico y Psicoldgico en el
Sistema Sename

Codigo semantico: La narrativa proporciona informacion
alarmante, indicando que aproximadamente el 80% de los
nifios en el sistema Sename sufren abuso fisico y psicolégico.
Ademas, se expresa la frustracion de que esta situacion parece
pasar desapercibida y a nadie parece importarle.

Codigo latente: Declaracion de abuso de poder o maltrato
psicoldgico
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Caodigo semantico: Se les obliga a nifieces y juventudes en el
hogar a pedir verduras a otras familias, ya que si no lo hacian
se les impedia comer.

Cadigo latente: Abuso de poder

Codigo semantico: se describe un acto violento donde un
trabajador incit6 a un chico a golpear a otros mas pequefios,
donde comenzaron a llorar producto de los golpes, lo que
provocd que el trabajador se riera, hasta que la situacion
empeor0 y reprendié al chico por lo que habia hecho.

Cadigo latente: Abuso de poder cometido por adultos hacia las
nifieces en los centros

Codigo semantico: Maltratos fisicos observados por otro
trabajador de Sename.

Caodigo latente: abuso de poder cometido por los cuidadores
hacia las nifieces

Caodigo semantico: Maltrato fisico que se ha vuelto constante
y con argumentos redundantes.

Cadigo latente: Maltrato fisico

Codigo semantico: Cuidadora de nifieces y juventudes
provoco graves lesiones en uno de ellos, de las cuales no se
sigui6 el protocolo correspondiente y siguié trabajando en
residencias de nifieces y juventudes.

Cadigo latente: Maltrato fisico

Codigo semantico: Cuidadora ejerce tipo de maltrato hacia
una nifiez, provocando lesion fisica.

Codigo latente: Maltrato fisico cometido dentro de Sename
hacia una nifiez

Codigo semantico: Tipo de vulneracion de derecho hacia la
nifiez, provocando un dafio fisico.

Codigo latente: Maltratos fisicos dentro de las residencias
Sename

Caodigo semantico: Tipos de maltratos que han comentado las
nifieces y juventudes quienes han sido vulnerados en Sename
cometido por los adultos responsables.

Codigo Latente: Violencia y Maltrato Infantil

Codigo Semantico: La declaracion menciona que la primera
vez que la nifia sufrid violencia, fue envuelta en una frazada
durante varios minutos para inmovilizarla. Este acto
constituye un caso de violencia y maltrato infantil.

Codigo Latente: Violencia Fisica

Codigo Semantico: La narrativa describe que la nifia fue
empujada, sujetada y golpeada, lo que resulto en lesiones en
su nariz que tardaron 10 dias en sanar. Estos actos constituyen
formas de violencia fisica.

Codigo Latente: Maltrato sin Razén Evidente

Codigo Semantico: Sufro abuso fisico sin una causa clara o
justificacién aparente, donde las palizas ocurren sin motivo
aparente.

Cadigo latente: Pensamientos suicidas
Codigo semantico: Dafio psicoldgico debido a los constantes
maltratos en las residencias de Sename.
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Codigo latente: casos sobre vulneraciones de derecho
cometidos en las residencias Sename no han sido sancionados
Codigo semantico: Dentro de los centros de Sename se han
registrado numerosas denuncias de vulneraciones que han
sufrido nifieces y juventudes las cuales la mayoria no reciben
sancion

Cadigo latente: Abuso sexual y maltrato fisico

Codigo semantico: en esta frase se comenta que en sename
ocurrian abusos sexuales y castigos corporales

Cadigo latente: Abuso y violacion

Codigo semantico: nos describe que los hechos de abuso y
violacion fueron ejercidos por trabajadores y por personas que
Ilegaban esporédicamente.

Codigo Latente: Agresiones a Menores Dependientes de
Organismos del Estado

Codigo Semantico: En la mayoria de los casos, las denuncias
estan dirigidas hacia pares internos, lo que propone que los
mismos menores pueden estar involucrados en situaciones de
agresion. Ademas, se han registrado denuncias contra adultos
externos y adultos internos, lo que podria indicar una
diversidad de actores involucrados en estas situaciones.
También es preocupante que en algunos casos se desconozcan
los detalles de las situaciones denunciadas. Estos datos
resaltan la necesidad de una supervision y seguimiento mas
efectivos para garantizar la seguridad y el bienestar de los
menores bajo la custodia de organismos estatales.

Codigo latente: Falta de atencion adecuada

Cadigo semantico: El no atender a necesidades especificas del
nifio provoco el no poder salvar su vida.

Codigo Latente: Agravamiento del Diagndstico de
Vulneracién

Codigo Semantico: La narrativa indica que Yancarla ingresé a
un hogar de la red Sename a los 11 afios con un cuadro de
vulneracion moderado. Sin embargo, con el tiempo, su
diagnostico de vulneracion se agravé y se convirtié en cronico.
Cadigo latente: Trabajo social complice

Codigo semantico: Los profesionales de ese centro de sename
tenian conocimiento de situaciones complejas, pero no hacian
nada.

Codigo latente: Asistente social indolente

Codigo semantico: se muestra la insensibilidad de una
profesional que declara explicitamente que si algo malo le
hubiera ocurrido algo nadie sabria.

Codigo latente: Procedimiento de ingreso a sename

Codigo semantico: indica un procedimiento de ingreso a
sename de forma irregular, sin apoyo de profesionales ni de
una explicacion

Codigo latente: irregularidad en el ingreso
Codigo semantico: se muestra un ingreso irregular a un centro,
donde esta persona no estuvo en el sistema
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Codigo latente: Separacion Traumatica del Hogar

Codigo semantico: describe una experiencia traumatica, donde
la persona expresa que fue sacada de su hogar a la edad de 4
afios por la policia en una situacién extremadamente cruel.
Cadigo latente: Pérdida de la emocionalidad

Codigo semantico: se indica que se tiende a desarrollar una
insensibilidad hacia el sufrimiento de los demas.

Cadigo latente: Mantener el silencio

Cadigo semantico: Se eligi6 el silencio para que las quejas no
llegaran a las personas que cometian abusos, si no era peor
para quienes residian ahi

Caodigo Latente: Silencio ante Experiencias Traumaticas
Codigo Semantico: La narrativa sugiere que la persona ha
guardado silencio sobre las experiencias traumaticas del
pasado.

Cadigo latente: insuficiente personal

Codigo semantico: Resalta que la cantidad de personal
disponible era inadecuada para atender adecuadamente a 100
nifias

Cadigo latente: No habia supervision

Codigo semantico: se interpreta de esta frase que la situacion
que se vivia en ese centro no era observada por personas
externas

Cadigo latente:Falta de Supervision

Cddigo semantico: la falta de inspeccion y supervision es un
factor clave en la persistencia de irregularidades dentro del
centro de sename

Codigo Latente: Maltrato en la Infancia

Codigo Seméntico: La narrativa describe una experiencia
traumatica en la infancia que involucra abuso fisico y
psicoldgico, asi como humillacién por parte de trabajadores,
monjas y asistentes sociales.

Cadigo latente: Trabajo Forzado en la Adolescencia

Cadigo semantico: se describe que la persona fue obligada a
trabajar recogiendo fruta durante su adolescencia. Si no
cumplia con esta labor, enfrentaba castigos como la privacion
de comida. Ademas, se menciona que se le negaban materiales
escolares esenciales, a pesar de que el sistema de Sename
proporciona fondos para cada nifio en el hogar.

Codigo latente: Maltrato

Codigo semantico: se interpreta de esta frase que el maltrato
en Sename era severo, siendo ejercido esto no solo por
profesionales sino también por las propias nifieces y
juventudes.

Cadigo Latente: Vivencia y Reciprocidad de Violencia
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Codigo Semantico: Tengo recuerdos de las veces que fui
victima de violencia y de las ocasiones en las que me vi
obligado a recurrir a la violencia.

Cadigo Latente: Desinterés Politico

Cddigo Semantico: Los nifios, en particular los nifios en
situacion de pobreza, no son una prioridad para los politicos y
las élites del pais. Esto se debe en parte a que los nifios no
tienen derecho a voto y, por lo tanto, no son vistos como un
grupo que pueda influir en la toma de decisiones politicas.
Cddigo Latente: Explotacion y Adiccién en Nifios
Vulnerables

Codigo Semantico: En ocasiones, los propios explotadores
suministran sustancias adictivas a los nifios, lo que lleva a la
dependencia y perpetla el ciclo de explotacion. Sin embargo,
investigar estas dinamicas es un desafio, ya que los nifios a
menudo guardan silencio por temor a represalias y peligros
asociados.

Codigo Latente: Riesgo de Abuso

Codigo Semantico: Una nifia solia dormir de pie para evitar
ser victima de abuso sexual.

Codigo latente: Violacion en centro de sename

Codigo semantico: se narra lo vivido dentro de un centro de
Sename, donde esta persona fue violada desde los 6 afios,
hasta que decidio arrancar de esa horrible realidad.

Codigo Latente: Violacion Sistematica de Derechos

Codigo Semantico: El Estado de Chile infringe de manera
repetida y generalizada los derechos humanos de los nifios.
Cadigo Latente: Tortura en nifieces y juventudes vulnerables.
Cadigo Semantico: El término "tortura™ se usa para describir las
experiencias de las nifieces y juventudes vulnerables que son
victimas de abuso sexual y explotacion. Estos actos atroces
contindan ocurriendo en el sistema de proteccién, lo que refleja
una realidad critica y la necesidad urgente de un cambio en la
proteccion de los derechos.

Cadigo Latente: Eslogan incumplido

Codigo Semantico: El lema ‘los nifios y adolescentes estan
primero’ parece ser inicamente una expresion vacia

Cadigo latente: Percepcién del Sistema Actual en Chile

Cadigo Semantico: La narrativa refleja la opinion acerca de que
para del nifieces y juventudes del hoy que viven al interior del
sistema, existe no una mejora con respecto al pasado.

Cadigo Latente: Andlisis de Motivos Estructurales

Caodigo Semantico: La narrativa sugiere que es insuficiente
quedarse solo en el espanto y que es necesario comprender los
motivos estructurales que generan estos resultados. Se enfatiza
que sin ese entendimiento, se corre el riesgo de que las nifieces y
juventudes que necesiten proteccion en el futuro enfrenten
situaciones similares a la de Yancarla.

Codigo latente: Traslado a un Lugar Supuestamente Mejor
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Cddigo semantico: La narrativa menciona que la persona fue
sacada de su hogar para llevarla a un lugar que se supone que
seria mejor. Aunque se menciona que habia acceso a comida y
educacion, también se destaca que no se proporcionaron las
herramientas necesarias para prosperar.

Codigo Latente: Permanencia de la Cruda Realidad

Codigo Semantico: Quince afios después de dejar el sistema,
sigue recibiendo relatos igual de crudos o incluso peores de
personas que han pasado por experiencias similares a las de
ella. Esto demuestra la persistencia de una realidad inaceptable
en el sistema de proteccion.

Codigo Latente: Reparacion Fallida

Codigo Semantico: Esta persona llega al sistema como una
nifia quebrada, el deber del estado era repararla y protegerla
de méas dafio. En cambio, no evitaron que siguiera sufriendo
vulneraciones, eso le hicieron a ellas, a sus hermanas
causandoles un dafio aln mayor. Esta situacion se repite con
la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que pasan por el
sistema.

Codigo Latente: Muerte por Maltrato

Codigo Semantico: La muerte de la nifia ocurrié después de que
las cuidadoras la castigaron por una supuesta desobediencia. La
nifia fue reducida, colocada boca abajo en el suelo, y las
cuidadoras le sujetaron las piernas. Una de las imputadas, que
pesaba 90 kilos, se sent6 encima de la nifia, sujetandole los
brazos por varios minutos. Estos actos de maltrato directo
provocaron la tragica muerte de la nifia.

Cadigo latente: Fallecimiento en Hospital Clinico Herminda
Martin de Chillan

Cadigo seméantico: La menor, que se encontraba bajo proteccion
judicial, muri6 tras caer desde el quinto piso del hospital, a pesar
de los intentos por retenerla, y permanecio en riesgo vital
durante horas.

Cadigo latente: Muerte de adolescente en residencia

Cadigo seméantico: Muerte de una adolescente de 15 afios al
interior de una residencia provoca investigacion, brigada de
homicidios descarta la participacién de terceros

Cadigo Latente: Nifios Olvidados y Fallecidos

Cadigo Semantico: Hay nifios que han sido olvidados y estan
siendo dejados atras por el sistema. Tragicamente, algunos de
estos nifios han perdido la vida mientras estaban bajo el cuidado
del Estado, y el nimero de nifios fallecidos sigue siendo
preocupantemente alto.

Cadigo Latente: Persistencia de la Vulnerabilidad de nifieces y
juventudes

Codigo Semantico: La narrativa destaca que la persistente
situacion de vulnerabilidad de nifieces y juventudes a lo largo
del tiempo se debe, en parte, a un fallo de la sociedad en
reconocer y abordar adecuadamente su realidad. Se sefiala que
el Estado aliment6 un sistema que prometio proteccion, pero
que termin6 por vulnerar ain mas a las nifieces y juventudes
maés desprotegidas, reduciendo al maximo sus oportunidades
Cadigo Latente: Denuncias por Vulneracion de Derechos de
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Caodigo Semantico: La informacion proporcionada revela un alto
numero de denuncias relacionadas con la vulneracion de
derechos de nifiez y juventud. Estas denuncias abarcan casos
que involucran a menores de edad bajo la custodia y cuidado de
organismos colaboradores, asi como situaciones que ocurren en
proyectos administrados directamente por el Sename.

Codigo Latente: Egreso de sename y posterior fallecimiento
Codigo Semantico: La narrativa relata que a los 16 afios,
después de cinco afios de estar en diversos centros de cuidado,
Yancarla "egresd", lo que implica que se considerd que podia
regresar con su familia. Sin embargo, Yancarla fallecié en su
tierra natal pocos dias después de su egreso.

Codigo Latente: Fallos en el Sistema de Cuidado del Estado
Codigo Semantico: La narrativa destaca que las nifieces y
juventudes que han muerto mientras estaban al cuidado del
Estado representan la parte mas extrema de un sistema que falla
en muchos otros aspectos.

Codigo Latente: Error de Sename

Caodigo Semantico: La narrativa sefiala que el error del Sename
radica en devolver a las nifieces y juventudes a entornos de
violencia en lugar de proporcionar ayuda a familias que no
pueden tener hijos en Chile.

Cadigo Latente: Desprendimiento del Sistema

Cadigo Semantico: La descripcion refleja cdmo el sistema
considera a los nifios y nifias que llegan como una “piedra
caliente en las manos”, generando la necesidad de derivarlos
rapidamente a otras instancias, evitando hacerse cargo de su
situacion.

Cadigo Latente: Falla del Estado en la Proteccion de la Nifia
Montty

Cadigo Semantico: A lo largo de la cronologia de eventos,
queda en evidencia que el Estado ha fallado en sus tres
obligaciones fundamentales: garantizar, respetar y proteger los
derechos de la nifia Montty. Esta serie de acontecimientos
muestra una vulneracion sistémica grave y continua de los
derechos de la nifia. Su seguridad y bienestar no se han
asegurado adecuadamente en ninguna de las etapas, lo que ha
resultado en una situacion altamente preocupante y perjudicial
para Montty.

Cadigo Latente: Embarazos en Nifia de 12 afios bajo Proteccion
del Estado

Cadigo Semantico: El relato destaca que, a la corta edad de 12
afios y mientras estaba bajo la proteccion del Estado, la nifia
experiment6 dos embarazos. Este hecho pone de manifiesto las
deficiencias en el sistema de proteccién y cuidado de menores,
ya que deberia garantizar un ambiente seguro y adecuado para
los nifios y nifias bajo su resguardo.

Cadigo Latente: Fallos del Sistema en Caso de Montty

Caodigo Semantico: El texto sugiere que el sistema en su
conjunto fall6 en el caso de Montty, incluyendo al Estado a
través de diferentes organismos, un tribunal no especializado, un
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servicio de proteccion inadecuado, hospitales, policia y el
Ministerio Publico. A pesar de los esfuerzos declarados por
cuidar a Montty, el sistema no logré protegerla y restaurar sus
derechos vulnerados, lo que result6 en su tragica muerte. Esto
plantea la preocupacion de cuantos otros nifios y nifias pueden
enfrentar un destino similar debido a fallas sistémicas similares.
Codigo Latente: Medida Judicial Revocada

Codigo Semantico: A pesar de que el juzgado ordena que
Montty ingrese a una residencia de mejor nifiez, esta medida es
dejada sin efecto esa misma tarde. En su lugar, un asistente
social de la municipalidad de Bulnes se encarga de ella a cambio
de una remuneracion mensual de 100.000 pesos.

Codigo Latente: Falta de Accion del Ministerio Publico

Codigo Semantico: El Ministerio Pablico no ha tomado medidas
efectivas durante varios meses para apartar a un violador del
entorno de esta nifia.

Codigo Latente: La Realidad Invisible

Codigo Semantico: La narrativa destaca que el horror de las
muertes de nifieces y juventudes ha forzado a la sociedad a
reconocer una realidad que suele ser invisible o ignorada.
Codigo Latente: Desconexion con la Realidad

Cadigo Semantico: La dificultad de encontrar una explicacion
radica en la desconexion entre la realidad de los nifios y nifias
que estan siendo vulnerados en Chile y la falta de respuesta
efectiva por parte del Estado chileno. A pesar de los
compromisos asumidos, el Estado sigue sin priorizar la
proteccion y el bienestar de los nifios y nifias en el pais.

Cadigo Latente: Escape de Abusos

Cadigo Semantico: La narrativa relata que a los 17 afios, la
persona huy6 por una ventana para escapar de los abusos que
experimento durante toda su infancia y adolescencia.

Cadigo Latente: Fuga desde el Tribunal

Cadigo Semantico: Montty logra escapar desde el tribunal en
ese dia.

Cadigo Latente: Negligencia y Crueldad

Cadigo Semantico: Lissette inicialmente intentd liberarse y
luego, desesperada, prometié comportarse bien a sus cuidadoras.
Mas tarde, solicité permiso para ir al bafio, pero las cuidadoras
no solo se negaron, sino que también se burlaron de ella.
Cadigo Latente: Ubicacion Geografica de Supuestas Agresiones
Cadigo Semantico: Los datos indican que la mayoria de las
supuestas agresiones a nifiez y juventud se registraron en la
Regién Metropolitana, seguida por la Region de Valparaiso y la
Regidén del Maule. Esto sugiere que las zonas urbanas y
altamente pobladas pueden ser propensas a una mayor
incidencia de supuestas agresiones a nifieces y juventudes.
Cadigo Latente: Distribucion Geografica de Presuntos Maltratos
a Menores

Codigo Semantico: Mayoria de casos de maltrato infantil
reportados en Region Metropolitana y Biobio.

Cadigo latente: Investigaciones de explotacién sexual de
menores.

Caodigo seméntico: EI Ministerio Pablico ha iniciado
investigaciones en curso relacionadas con delitos de explotacion
comercial sexual de menores de edad, centrandose
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principalmente en las residencias femeninas del Servicio Mejor
Nifiez en la Regién de Valparaiso.

Cadigo latente: Delitos de explotacion sexual y pedofilia.
Cadigo semantico: Se han identificado delitos de explotacion
sexual, pedofilia y otros delitos sexuales graves, en los que tanto
civiles como funcionarios publicos estan involucrados por
accion u omision. Se tomaran todas las medidas necesarias para
abordar esta situacion.

Codigo latente: Facultad de investigacion y denuncias en el
Servicio Mejor Nifiez.

Cadigo semantico: El Servicio Mejor Nifiez en Valparaiso ha
sefialado que no cuenta con la facultad para investigar y
perseguir a las redes de delincuencia, por lo que ha
proporcionado toda la informacion relevante al Ministerio
Publico. Ademas, se han realizado 32 denuncias relacionadas
con estas investigaciones en el primer semestre de 2023.
Codigo Latente: Negligencia en Atencion Médica y Psicologica
Cadigo Semantico: La situacion describe un caso en el que se
confirma un embarazo de 6 semanas en una nifia, el cual se
decide interrumpir. Multiples fuentes advierten sobre la
presencia de negligencias en el proceso, especialmente en la
falta de atencion psicoldgica adecuada para la nifia.

Codigo Latente: Carencia de Recursos Especificos

Caodigo Semantico: Existe una falta de unidades de psiquiatria
infantojuvenil en el sistema, lo que dificulta proporcionar el
tratamiento adecuado a Montty.

Cadigo Latente: Problemas de Infraestructura en Residencias
Cadigo Semantico: El texto indica que las residencias de
proteccion carecian de infraestructura adecuada, lo que
contribuyé a los problemas en la activacion de protocolos y la
falta de personal. Estos factores se entrelazaron y resultaron en
un sistema deficiente para garantizar la proteccion y el bienestar
de los nifios y nifias bajo el cuidado del Estado.

Cadigo latente: falencias en la infraestructura y el personal
Cadigo Semantico: El texto resalta que las falencias en el
sistema, particularmente en la infraestructura y la falta de
personal, tienen un impacto directo en la atencién brindada a los
nifios, nifias y adolescentes. Ademas, estos problemas
contribuyen a crear un ambiente laboral estresante y
sobrecargado para los funcionarios del Sename

Cadigo Latente: Condiciones Deficientes en Centros de
Proteccién

Cadigo Semantico: En este fragmento se menciona que un
informe preliminar destaca condiciones deficientes en algunos
de los centros de proteccion. Estas deficiencias incluyen
problemas para mantener la infraestructura en buen estado, asi
como dificultades para proporcionar alimentos y vestimenta
adecuados a los nifios y nifias en dichos centros.

Cadigo Latente: Carencias en Espacios en Centros de
Proteccion

Caodigo Semantico: En este fragmento, se destaca la presencia
de carencias importantes en los espacios interiores y exteriores
destinados a nifios, nifias y adolescentes en los centros de
proteccion. Se menciona que algunos de estos centros muestran
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un deterioro en sus instalaciones debido a problemas de
mantenimiento y renovacion. Esta situacion genera
preocupacion, ya que no se asegura por completo el respeto de
la dignidad y la salud de las personas alojadas en estos centros.
Cadigo latente: Carencias en Centros de Proteccion Infantil
Codigo semantico: Problemas de espacio y deterioro en las
instalaciones, incluyendo mobiliario en mal estado.

Cadigo Latente: Atencion Alimentaria y Vestimenta en
Residencias

Codigo Semantico: Satisfaccion mayoritaria de las necesidades
alimentarias y de vestuario en instalaciones residenciales.
Cadigo Latente: Atencion Alimentaria y Vestimenta en
Residencias

Codigo Semantico: Satisfaccion mayoritaria de las necesidades
alimentarias y de vestuario en instalaciones residenciales.
Codigo Latente: Empeoramiento después del cambio a mejor
nifiez

Codigo Semantico: El texto destaca que casi 5 afios después del
traspaso de servicios, los funcionarios del Biobio perciben un
deterioro en la calidad de la asistencia proporcionada a los
nifios, nifias y adolescentes. Este empeoramiento se atribuye a
factores como la externalizacion de los servicios y la falta de
implementacion de Residencias de Alta Complejidad.

Cadigo Latente: Condiciones Laborales

Codigo Semantico: Esta informacion resalta las extenuantes
condiciones laborales en el Sename, indicando que
aproximadamente el 60% de los funcionarios se ven afectados
por licencias médicas. Esto sugiere un alto nivel de estrés y
agotamiento entre los trabajadores del Sename, lo que podria
afectar negativamente la calidad de la atencidn brindada a los
nifios y nifias.

Cadigo Latente: Presencia de Infractores de Ley en Residencias
de Mejor Nifiez

Cadigo Semantico: Este fragmento sefiala que la emergencia
registrada en una residencia de Mejor Nifiez ratifica las
preocupaciones expresadas por los trabajadores. Estos
trabajadores han advertido sobre la presencia de infractores de la
ley en residencias que albergan a nifios que necesitan
proteccion. Esto plantea preocupaciones sobre la seguridad y el
bienestar de los nifios en estas residencias.

Cadigo Latente: Inclusién de Adolescentes con Problemas
Judiciales en Residencias de Proteccion

Cadigo Semantico: En este fragmento, se menciona que un
incendio en una residencia fue provocado por un adolescente
gue ha tenido problemas con la justicia juvenil en dos ocasiones.
A pesar de esto, los tribunales lo enviaron nuevamente a la
residencia. La preocupacién radica en la inclusion de
adolescentes con antecedentes judiciales en residencias
disefiadas para nifios que necesitan proteccion, lo que plantea
desafios adicionales y preocupaciones de seguridad.

Cadigo Latente: coexistencia de menores vulnerados y pacientes
con patologias severas.

Caodigo Semantico: Las politicas actuales de Servicio Mejor
Nifiez promueven la coexistencia de nifios vulnerados con
problemas de salud mental, abuso de drogas y delincuencia en
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las mismas residencias, en contraposicion al enfoque esencial de
atencion

Cadigo Latente: Problemas de coexistencia y forzada atencion
conjunta en residencias.

Codigo Semantico: La autoridad no ha provisto la oferta
adecuada y ha optado por una solucién simple al forzar a las
organizaciones de la sociedad civil a atender a nifios y
adolescentes en la misma residencia, sin tener en cuenta sus
diferencias, lo que facilita nuevas vulneraciones de derechos y
va en contra del interés superior del nifio, incumpliendo
acuerdos regulatorios.

Cadigo latente: Sobrecupo en Residencias de Proteccion Infantil
Codigo semantico: En la inspeccion de 32 residencias de
proteccidn infantil, se detect6 un sobrecupo en nueve de ellas.
Se encontrd que de las 275 plazas disponibles para nifias, 200
estaban ocupadas, y en el caso de los nifios, aunque habia 199
plazas, se registraron 206 menores en observacion. Esta
situacion subraya la necesidad de abordar el problema del
sobrecupo en estas residencias.

Codigo Latente: Cierre de residencias y desamparo de nifios
Codigo Semantico: Unos 210 hogares de proteccion son
gestionados por entidades de la sociedad civil. La ausencia de
atencion especializada que el Estado no ha abordado ha llevado
al cierre de unas 28 residencias, y muchas otras corren el mismo
riesgo, dejando a numerosos nifios y adolescentes abandonados,
incluso en situacion de calle.

Cadigo Latente: Deshumanizacion en el Sistema de Proteccion
Cadigo Semantico: La deshumanizacion persiste en el sistema
de proteccion, donde las personas vulnerables son tratadas como
numeros

Cadigo latente: Incidentes en residencia

Cadigo seméantico: En la misma residencia una nifia de 10 afios
trasladada a urgencias por signos de asfixia

Cadigo latente: Tragico incidente en el Hospital Clinico
Herminda Martin de Chillan

Cadigo seméntico: La fiscalia esta investigando las
circunstancias que llevaron a la menor a acceder al quinto piso
del edificio, donde los guardias intentaron retenerla sin éxito. La
nifia sufrié graves heridas y permanecio en estado critico
durante horas, falleciendo a pesar de los esfuerzos del equipo de
Cuidados Intensivos.

CODIGOS ORGANIZADOS POR SUBCATEGORIA
N | Cddigo latente: Repercusion del suicidio

o

1

Codigo semantico: El suicidio se visualiza de manera mas
frecuente en un grupo de poblacion que ha sido méas vulnerable
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Cadigo latente: Poblaciones con alto riesgo suicida

Caodigo semantico: Los grupos con alto riesgo suicida demuestran
ser aquellos con factores de riesgos asociados a la edad y su
entorno social

Codigo latente: Grupo de alto riesgo suicida

Codigo semantico: Las personas que hayan realizado a lo menos
una vez un intento suicida, se consideran de alto riesgo y deben
ser intervenidos de manera prioritaria y preventiva por un afio
minimo.

Cadigo latente: Actuacion de las residencias de proteccion
Codigo semantico: Las residencias de Mejor nifiez deben
proporcionar un conjunto de elementos protectores hacias las
nifieces y juventudes, siendo necesarios para su bienestar y
desarrollo

Codigo latente: Deber de las instituciones

Codigo semantico: Las instituciones deben actuar de manera
eficiente en funcion del amparo de los derechos de nifieces y
juventudes.

Codigo latente: Acciones para el ejercicio de las funciones que
implementan este sistema

Cadigo semantico: En funcién a la garantia y proteccion de los
derechos de las nifieces y juventudes se despliegan distintos
medios y ambitos de acciones.

Cadigo latente: Accién del Servicio y sus colaboradores hacia la
proteccion de las nifieces y juventudes menores de edad

Cadigo semantico: En las acciones que deben realizar son con
respecto a que aseguren la proteccion de los derechos de las
nifieces y juventudes, siendo respetados y reparados, asi también
entregandoles una intervencidn eficiente y oportuna

Codigo latente: Sename es responsable de la fiscalizacion y
evaluacion de los colaboradores acreditados

Codigo semantico: Sename es la institucion responsable de
observar y examinar constantemente las acciones de los
organismos colaboradores quienes se hacen responsables de los
dafios por vulneraciones graves de derecho a nifieces y juventudes
que estén bajo su dependencia

Cadigo latente: Obligacion del organismo colaborador acreditado
Cadigo semantico: Es responsabilidad del organismo colaborador
acreditado revisar el registro general de condenas de los
trabajadores que son parte del servicio y seran inhabiles aquellas
gue presenten consumo grave de sustancias ilegales.

Cadigo latente: Funciones de los programas de proteccién
Cadigo semantico: Entre sus funciones se destaca la restitucion
de derechos, la reparacion de las vulneraciones y la prevencion de
nuevas, en cada una de las nifieces y juventudes que estén bajo su
amparo.

Cadigo latente: Derechos de las nifieces y juventudes segin la
CDN

Caodigo seméntico: La Convencidn, en sus 54 articulos, reconoce
que los nifios, definidos como seres humanos menores de 18 afios,
son individuos con derechos plenos, incluyendo el desarrollo
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fisico, mental y social, y el derecho a expresar libremente sus
opiniones.

Codigo latente: Articulos mas importantes entorno a la
proteccion de derechos en residencias de nifieces y juventudes
Cadigo semantico: Cada uno de los articulos presentados en la
CDN, corresponden al actuar y proteccion que deberia cumplir
cada residencia de Sename o Mejor nifiez

Cadigo latente: Sujetos de derechos

Cadigo semantico: Se establece que el nifio no es propiedad de
los padres ni del Estado, y no debe ser considerado
simplemente como un objeto de preocupacion, sino que tiene
derechos que deben ser protegidos.

Cadigo latente: Obligaciones especiales del Estado respecto a
los derechos de nifieces y juventudes

Cadigo semantico: Responsabilidades especificas del Estado
en relacién a los derechos de las nifieces y juventudes, que
incluyen la prevencion, proteccion, investigacion, castigo y
reparacion de violaciones de derechos, asi como el apoyo a
padres y cuidadores para garantizar el desarrollo ptimo de las
nifieces y juventudes.

Codigo latente: Revision sobre el derecho del nifio hacia su
proteccion

Cabdigo seméantico: Se deberia tener relevancia la proteccion
de las nifieces y jovenes contra el maltrato fisico o castigos
humillantes

Cadigo latente: Prohibicion de castigos corporales

Codigo semantico: A pesar de la prohibicion de los castigos
corporales, la aceptacion arraigada de esta practica dificulta el
cambio de actitudes y comportamientos necesarios para
erradicarla por completo.

Codigo latente: Promocidn de relaciones no violentas

Codigo semantico: Los estados tienen la responsabilidad de
asegurar que los padres, cuidadores, maestros y todos los que
interactGan con nifios y familias, fomentan de manera continua
relaciones y practicas educativas que sean positivas y no
violentas.

Codigo latente: Repercusiones de la violencia y los malos
tratos en nifieces y juventudes.

Codigo semantico: Los actos de violencia y maltrato en
nifieces y juventudes pueden tener consecuencias graves y
duraderas, incluyendo lesiones mortales o no mortales,
problemas de salud fisica y mental, dificultades de
aprendizaje, consecuencias psicolégicas y emocionales, y
comportamientos perjudiciales para la salud, como el abuso de
sustancias y la actividad sexual temprana.

Codigo latente: Sanciones por maltrato fisico

Codigo semantico: En el articulo se establecen sanciones
como prisién o multa si alguna persona maltrata fisicamente a
nifieces y juventudes menor de dieciocho afios, a una persona
mayor 0 a una persona en situacion de discapacidad
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Cadigo latente: Sancion para la persona que esta a cargo de las
personas referidas en el inciso primero y no cumple con su
deber o proteccion

Cadigo semantico: La persona que cumple el rol de cuidado o
proteccion hacia las personas del inciso primero, maltrata
fisicamente o no impide dicho hecho serd sancionada con la
pena de presidio menor, dependiendo del grado constitutivo de
delito.

Cadigo latente: Sistema estudio de casos

Codigo semantico: Cada SEREMI de salud debe tener un
sistema de registro en los casos de ideacion suicida o suicidio
consumado, el cual obtiene datos de cada persona para ser
individualizada.

Cadigo latente: Estudio de caso

Codigo semantico: El estudio de caso se realiza una vez se
haya obtenido la informacion del intento suicida y debe ser
coordinado desde la persona del area de Salud mental hacia la
unidad de epidemiologia de la SEREMI respectiva.

Cadigo latente: Sistema de registro y alarmas

Codigo semantico: Los sistemas de registro y alarma serviran
en conjunto para poder monitorear a las personas que han
realizado el intento suicida y en efecto deban estar con control
preventivo segun la institucién donde haya sido derivada.
Codigo latente: Protocolos que se deben realizar para cada
situacién en residencias

Codigo semantico: Existen diferentes protocolos que van
desde el ingreso, diagndstico, intervencidn, entre otros, que se
deben realizar de manera eficiente resguardando los derechos
de las nifieces y juventudes.

Codigo latente: Formas de violencia contra las nifieces y
juventudes

Codigo semantico: Las distintas formas que se presenta la
violencia ya sea desde la fisica, psicoldgica y sexual, van
contra las vulneraciones de derecho hacia las nifieces y
juventudes.

Codigo latente: Creacién de una ley sobre la garantia y
proteccion de los derechos de nifieces y juventudes

Codigo semantico: Segun los recursos que disponga el Estado
esta ley debera respetar, promover y proteger el desarrollo en
tanto fisico, psiquico, cultural, ético, religioso y social de las
nifieces y juventudes.

Codigo latente: Competente administracion de los recursos
Codigo semantico: Los recursos que conforman el régimen de
aportes financieros del Estado hacia la atencion de nifieces y
juventudes, debe ser transparente y utilizado de la mejor
manera



