UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
ESCUELA DE SOCIOLOGIA

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA/S
VIOLENCIA/S EN NINOS/AS Y JOVENES DEL
COLEGIO SANTO TOMAS:

LA/S VIOLENCIA/S COMO LENGUAJE

Alumno (s): Bellei Cérdova, Pablo Andrés
Sierralta Uva, Javiera Maria del Cielo

Profesor guia: Hocker Pizarro, Loreto

Tesis Para Optar Al Grado De Licenciado En Sociologia
Tesis Para Optar Al Titulo De Sociélogo

Santiago, 2012



AGRADECIMIENTOS

A mis padres por la paciencia, el esfuerzo y el apoyo constante en el desarrollo de este
trabajo. A mi hermana por todos sus consejos y las experiencias compartidas.

A Loreto por las gestiones necesarias para sacar adelante este proyecto.

A Maria José por la renovacion que ha entregado a mi vida, su amor, paciencia y
comprension.

A mis amigos y compafieros Javiera y Victor por el sentido del trabajo y la perseverancia
en los objetivos.

Y a todos aquellos que han sido parte de una u otra manera de este trabajo, aquellos que
colaboraron en mi formacion, y dejaron huella en este proceso.

Pablo Andrés Bellei Cérdova

Agradezco a mi hijo por ensefiarme que el tiempo es algo que nos permite encontrarnos y
replantearnos qué queremos de nuestra vida y, que lo que importa no es la letra sino la
sangre,

Agradezco a mi tia por alentarme y heredarme fuerza y cojones para no derrumbarme,
Agradezco a Loreto Hoecker por la paciencia infinita, la preocupacion y la pasion por el
oficio transmitida durante clases, conversaciones y risas.

Agradezco a mi amigo Victor Ramirez por las infinitas horas arreglando el mundo,
Agradezco a cada uno de esos nifios y nifias, jovenes y profesores que nos dejaron entrar
en sus vidas sin pedir nada a cambio,

Pero por sobre todo agradezco a quienes no creen que este mundo puede ser distinto y se
encierran en sus cuatro paredes sin salir a ver como el mundo sigue girando sin importar
los muertos, los vivos, los santos o los asesinos, porque me ensefiaron que la fortaleza uno
no la encuentra en la calle ni en el rostro vacio de los transeuntes sino en si mismo y que el
mundo como dijo Enrique Santos Discepolo ‘‘fue y serda una porqueria ya lo sé...Que
siempre ha habido chorros, maquiavelos y estafaos, contentos y amargaos, valores y dublé
Es lo mismo el que laburanoche y dia como un buey, que el que vive de los otros, que el
que mata, que el que curao estd fuera de la ley...” y que si he de seguir creyendo que
este/nuestro mundo puede ser distinto que asi muera aunque nunca pase.

Javiera Maria del Cielo Sierralta Uva



TABLA DE CONTENIDOS

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .......oootiiiieeeeiieeeeeeee s ese s snnes 8
N 1 C=Tot o [T (= PSSRSO 8
1.1.1 Violencia () Y JUVENTUD (ES) .vveivverreeiesieeiieeiesee et ie e te e sre e 10
1.1.2Violencia juvenil urbana POPUIAN ..........ccoiiiiiiieiie e 12
1.1.3 Criminalizacion de NIR0S/aS Y JOVENES .........ccevrirerieinineiee e 14
1.1.4 “La Santo TOMAS™ ....ccuvviieiiiiiie ettt s e e s ssb e e s anbreeeenne 17
1.1.5 Del colegio SANt0 TOMAS. ......ccceieiririiieirie et 18
1.1.6 VIOIeNCIa Y ESCUBIA .........ooiiiiiiee e 20

1.2 Definicién del problema de iNVeStigacion ...........cocooeiiiieinie e 21
1.3 Justificacion de 12 INVESLIGACION ...........coveiiiieiiiieee e 25

O 1= | I AV 1 S 29
2.1 ODJELIVO GENETAL ... 29
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS .. ...veuieeiieeieiieie st 29

3. REFERENCIAS TEORICAS DE LA INVESTIGACION .......c.ooeveeeeeeeeeeee e 30
3.1 Las Representaciones SOCIAIES .........cccooiiiiiiiiiiiee e 30
3.1.1 Construccion social de la realidad............ccoerereiiiiniiieee e 30
3.1.2 Hacia el concepto de Representaciones Sociales: Resefia histérica.................... 33
3.1.3 Llegando al concepto: Representaciones SOCIales ..........cccevveverieeiveriesiieneenens 36
3.1.4 La conformacion de las Representaciones Sociales ..........cccccveveiviciecvciicceennn, 39
3.1.5 Las funciones de las Representaciones Sociales ..........cccccovviiiiiviieciic e, 40

YA 1] 1= (ol - () ISR 43
3.2.1 Aproximacion critica al concepto de VIOIENCIA (S) ...veveverververiririeieiese e 43



3.3 Nifiez, INfancia Yy JUVENTUA .........cooiiiieiiece e 49

3.3.1 La construccidn social del concepto de Infancia...........cccocevieveiieivccciieceens 49
3.3.2 Acercamientos al concepto de JUVENTUT............ccevverieeieiiene e 53
3.3.3.La Juventud no es mas que Una palabra ...........cccoceoeriinineieieneneesese e 57
3.3.4 Esclareciendo nifiez, infancia y Juventud ...........cccocvevveieiiieni e 62
3.3.5 Nifios/as y JOvenes urbano POPUIAES..........cccvviieiieiieie e 63
34 ESCUBIA Y VIOIENCIA ...t 65
3.4.1 Sentido y Sin sentido de la Violencia ESCOIAr..........cccoovviieiieieiiieiiee e 65
3.4.2 La construccion de trayectorias de violencia en adolescentes y jovenes:
¢Violencia juvenil y DeliNCUBNCIA? ..........coiiiiiiieieees e 70
3.4.3 Hacia un modelo SOCIOBAUCALIVO ........c.ecveieeieiieiiesie e see e 74
4. MARCO METODOLOGICO ... sssesenns 77
4.1 Fundamento y descripcion del enfoque metodolOgiCo .........cocvvveiiiiiniiciccene 77
4.1.1 Nivel de INVESIGACION .........cccviiiiieiice et 79
4.1.2 Disefio de INVESHIGACION. .......cccccviiieiieie ettt re e 80
4.2 Fundamentacion y descripcion de Técnicas e InStrumentos ..........ccccceeeeeeveevieennenn, 80
4.2.1 Entrevista abierta Semi eStruCtUrada...........ccoeruvreerierreiesiese e 80
4.2.2 Grup0S de QISCUSION ......c.eeiviiiieeie ettt re e 85
4.3 Fundamentacion del Disefio MUESEIAL ...........ccveveieiieieiiiece e 90
4.3.1 Descripcion del universo de eStUAIO .........coevieirierieie s 90
A.3.2 IMIUBSIIE ...ttt ettt b et e st e et e e sbe e e b e e nbe e enneenneeanes 90
4.4 Descripcion y fundamentacion de las técnicas de analisis .........ccooevevereniicnininnns 94



5. RESULTADOS DEL ANALISIS POR CATEGORIA Y OBJETIVOS ESPECIFICOS96

5.1 Objetivo I: Explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo Adulto) respecto

de la (s) nifiez, la (s) juventud (es) y 1a (S) VIOIENCIA (S). ..covevveevveieerieeiece e 96

Categoria A: Caracterizacion de la (s) Violencia (s) en términos generales................ 96
Categoria B: Particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento.... 98

Categoria C: Vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la (s)
Violencia (s) en nifios/as y jovenes del colegio Santo TOMAS..........cccccevervreieieanens 100

Categoria D: Relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) Violencia (s) en
nifios/as y jovenes del Colegio SaNt0 TOMAS ........ccovreiriiiinicineeee e 103

Categoria E: Caracterizacion de los vinculos familiares existentes en nifios/as y
jovenes del Colegio SANt0 TOMAS ......cc.ccveiieiieiieceee e 104

Categoria F: Explicaciones de la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes del Colegio
Santo Tomas desde el mundo adulto (DOCENLES) .......ccccveveeveeieiieie e 106

5.2 Objetivo IlI: Indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia en nifios/as

y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como grupal.................. 109

Categoria A: Caracterizacion de la (s) Violencia (s) en términos generales.............. 109
Categoria B: Particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento.. 111

Categoria C: Vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la ()
Violencia (s) en nifios/as y jovenes del Colegio Santo TOMAS...........ccccceevvevverneennene, 113

Categoria D: Relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) Violencia (s) en
nifios/as y jovenes del Colegio Santo TOMAS ........cccccveieeviciieieeie e 114

Categoria E: Caracterizacion de los vinculos familiares existentes en nifios/as y
jovenes del Colegio SANt0 TOMAS ......cceiveiierieeieiieieierese e 116

5.3 Objetivo I11: Reconocer el campo de representaciones que organiza el (los) discurso
(s) de la violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel

INdividual CoMO GrUPAL.........cviiiiiiie e 118

Categoria A: Representacion de la (s) Violencia (s) en términos generales .............. 118

Categoria B: Representacion de las relaciones entre el grupo de pares y el ejercicio de
Fo IR o] L= o] - USSR 120

Categoria C: Representacion de las relaciones familiares y el ejercicio de la violencia
.................................................................................................................................... 123



Categoria D: Representacion de las relaciones entre el espacio social y el ejercicio de
Fo IR o] L= g Tol - USSP 124

5.4 Objetivo IV: Buscar los sentidos y explicaciones para el (los) ejercicio (s) de la

violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como

GIUPALL bbbttt r e 126
Categoria A: Causas 0 motivaciones de la violencia escolar en general.................... 126
Categoria B: Consecuencias de la violencia €SCOIar ...........coovvvverierereresese e 128

Categoria C: Causas 0 motivaciones de la Violencia en el Entorno Social Cercano.130

5.5 Objetivo V: Identificar posibles lineas de accion para el disefio de propuestas de

intervencion en nifios/as y jovenes del Colegio Santo TOMAS..........cccccvveeeeiieveesieennenn, 132

Categoria A: Soluciones emergentes a la problemaética de la (s) violencia (s) en

nifios/as y jovenes desde el propio mundo de nifios/as y jovenes (Alumnos)............ 132

Categoria B: Soluciones emergentes a la problematica de la (s) violencia (s) en

nifios/as y jovenes desde el mundo adulto (DOCENLES) ........ccvvvvevieerieiieieeieceecie e 134
. CONLUSIONES POR OBJETIVO ESPECIFICO ...t 137

6.1 Objetivo I: Explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo Adulto) respecto
de la (s) nifiez, la (s) juventud (es) y 1a (S) VIOIENCIA (S) ...veoverververiiriiieieeeee e 137

6.2 Objetivo I1: Indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia en nifios/as

y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como grupal.................. 140

6.3 Objetivo I11: Reconocer el campo de representaciones que organiza el (los) discurso
(s) de la violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel

INAIVIdUAl COMO GrUPAL.........oiiiiiiiee e 143

6.4 Objetivo IV: Buscar los sentidos y explicaciones para el (los) ejercicio (s) de la
violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como

OPUPALL . h et e e e nra e beenres 145

6.5 Objetivo V: Identificar posibles lineas de accion para el disefio de propuestas de

intervencion en nifios/as y jovenes del Colegio Santo TOMAS..........cccoeverenerenenennnns 147



7. PALABRAS FINALES

ANEXOS........ccooviii

A. ANALISIS SIMPLE



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La violencia delictiva ha sufrido un aumento considerable en los altimos treinta afos, en el
caso de América Latina se exhiben las mayores tasas de delitos en comparacion con otras
zonas sobre todo en el caso de delitos de alta connotacion social®.

Frente a este aumento, los gobiernos han respondido progresivamente con un aumento de la
legislacion penal y otras formas represivas, sin lograr ahondar en el porqué del ejercicio de
la violencia y menos aun en soluciones estructurales frente a aquello que se desconoce

completamente.

Con lo anterior se ha logrado un espiral de violencia visible en el aumento progresivo de la
poblacion carcelaria, incremento de delitos menores, como son los robos a mano armada,
robos con intimidacion, hurtos, etc.; acrecentamiento de formas ilegales de supervivencia y

la visibilizacién de la participacion de nifios/as y jovenes en la violencia delictiva.

Acercéndonos al afio 2000 se comienza a hacer visible la iniciacion cada vez méas temprana
en el ejercicio de la violencia en sectores urbanos populares. Estos comportamientos
especialmente en jovenes es lo que ha dado en denominarse en la Gltima década como

“violencia juvenil”.

En cuanto al “imaginario colectivo” -en apoyo constante con la sobre exposicion mediatica-
prima el estereotipo del joven sobre el/la nifia y pobre por sobre clases medias y
acomodadas. La respuesta de la sociedad ha sido la exclusion mas brutal, tanto fisica como
social, hasta la disposicion de estigmas sobre esta poblacion dentro del espacio publico; el
cual es disputado constantemente en busca de un doble movimiento participacion <->

reconocimiento.

! Delitos de Alta Connotacién Social, nombre por medio del cual el Ministerio Pablico designa los robos con
intimidacién, robos por sorpresa, robos con violencia, lesiones, hurtos, violaciones y homicidios.
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“De esta forma, la opinion publica y principalmente los mas — media, en un contexto de
alarma social e insegurizacion permanente, tienden a atribuir a ciertas grupalidades
juveniles, todos los males sociales de los cuales la sociedad intenta alejarse. Por otra
parte, podemos decir que el mundo adulto tiene ciertas obsesiones con los jovenes que
denotan una cierta miopia o hipocresia, ya que precisamente ellos (la sociedad) no es
capaz de darse cuenta que el problema no esté tanto en los jovenes, sino en la sociedad
que se ha construido, por lo tanto como lo sefiala Jesis Martin Barbero los jovenes < estan
haciendo visible lo que desde hace tiempo se ha venido pudriendo en la familia, en la

escuela, en la politica>" (Contreras y Zarzuri, 2007: 10)

El tipo de explicaciones asociadas al fendmeno de la violencia juvenil profundizan sobre el
sentido identitario del ejercicio de la violencia, es decir, se visualiza la violencia grupal
sobretodo como un modo de sentirse reconocido por el grupo de pares y el entorno, como
también se esgrime el argumento de la violencia como modo de participacion de los y las
jévenes dentro de un espacio clausurado a manifestaciones juveniles (Contreras y Zarzuri,
2007)

Ahora bien, la investigacion tanto a nivel nacional como internacional, respecto de la
violencia en jovenes y nifios/as es casi nula. Y, si miramos con un poco méas de detalle nos
daremos cuenta que no existe investigacion respecto de los significados como sentidos
dados a la violencia en nifios y nifias menores de 15 afios y menos aln en sectores urbanos

populares.

Esto puede deberse a que es so6lo en el ultimo tiempo donde se ha presentado un incremento
mediatico relacionado a la participacion de sujetos menores de 15 afios en actos
violentos/delictivos dentro de sectores populares, claramente no siendo esto un indicador de

que no haya existido hace ya mucho tiempo.

Sin embargo, si es posible encontrar estudios, ensayos o investigaciones asociadas al
tratamiento de la violencia sobre todo en el ultimo tiempo en nuestro pais, dentro de los

cuales destaca el trabajo de Rodrigo Sepulveda, dedicado especialmente al tratamiento de la



violencia juvenil en sujetos infractores de ley y el trabajo desarrollado por Raudl Zarzuri y
Tamara Contreras respecto del tratamiento critico del concepto de juventud / juventudes, de
los significados y sentidos que son otorgados a la violencia de parte de jovenes en ciertas
“fechas emblematicas”, como también el estudio de la constitucion y sentido asociado a las

“tribus urbanas”.

Fuera de los limites nacionales encontramos a autores como Juan Pegoraro quien ha venido
estudiando la violencia juvenil especificamente en sectores urbanos populares bajo el
contexto y la problematizacion de lo que ha dado por llamar “sociedades post-industriales”,
como también el trabajo de Carles Feixa asociado al tratamiento de la integracion y el

rechazo a las bandas juveniles en Latinoamérica y las expresiones de la violencia.

Ahora bien es importante destacar que el tema que aqui nos retne es la violencia expresada
en la nifiez y la juventud (es) en un sector especifico, urbano popular; por lo cual
claramente lo que aqui exponemos como antecedentes, a modo de resumen conceptual
sobre lo que se conoce respecto del problema, obedece a un proceso de filtro, pues la
documentacidn existente referente a la concepcidn tanto de jovenes como de tribus urbanas
o0 bandas dentro de nuestro pais como fuera de él es bastante amplia y no por ello menos
interesante. Sin embargo consideramos, después de un proceso de lectura bastante amplio,
que los autores que hemos mencionado logran aportarnos de manera especialmente
relevante para generar un mapa del tratamiento de la violencia especialmente en jovenes ya

gue cCOmMoO mencionamos en un comienzo no existe tratamiento alguno respecto de la nifiez.

1.1.1 Violencia (s) y juventud (es)

Contreras y Zarzuri por medio de un informe titulado “Jovenes y violencia. Una
aproximacion a los significados del uso de la violencia de la participacion juvenil” logran
trazar un mapa interesante en cuanto a los ejercicios de la violencia actuales de parte de la
poblacién juvenil. Partiendo de la base de una concepcion mas democrética de juventud, en
términos de alejarse de la posicidn analitica adulto céntrica, postulan la importancia de la

constitucion de identidades dentro de este grupo, considerando los cambios que ha vivido la
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sociedad chilena en el ultimo tiempo; posibilitando de este modo la emergencia de nuevos
sujetos donde el espectro juvenil cuenta con mayores “cartas” —tal cual lo denominan- para
constituir identidades, desde la dptica de la diversidad. En esa medida consideran la
concepcidn de juventudes sobre la de juventud, destacando la multiplicidad existente en un
segmento de la poblacion que no podra ser considerado como un grupo homogéneo y

menos aun estatico.

Del mismo modo que expanden analiticamente la concepcién de juventud, llegando a las
juventudes, apelan a una contextualizacion de la violencia, pasando de la violencia a las
violencias. Partiendo de la base que la violencia juvenil es una de las expresiones mas
visibles de la violencia en la sociedad chilena actual, apuntan a no asumirla como un
concepto “omnipresente” en la medida que se precisa asociarla a otros factores como la
desercion escolar, el consumo de drogas, maltrato infantil, etc., conjugando factores

individuales, relacionales, comunitarios y sociales.

“como se puede apreciar, la violencia es un concepto polisémico al igual que la juventud o
los jovenes, por lo que al hablar de violencia hay que realizar distinciones lo cual lleva a
pluralizar el concepto pasando de la violencia a las violencias como Unica forma de

entender este fenomeno” (Contreras y Zarzuri, 2007: 18)

Por medio de este trazado llegan a una concepcién preformativa de la violencia a través del
analisis de los planteamientos de Jeffrey Juris, apuntando a una concepcion de la violencia
no como algo irracional sino como un modo de manifestacion, expresion y recreacion de
“dramas simbdlicos” que lograria trastocar el orden normativo no tanto desde el plano
politico social como desde el simbdlico cultural otorgando, de este modo cierto poder por

medio de la constitucion de estos actos.
“...como actos de <renovacion y resistencia>, que apelan a la creacion y a la imaginacion

de un futuro deseado, por lo tanto, dramatizan las identidades de los grupos, por lo que no

es posible 0 no se puede concluir que al realizar estos performances los grupos sean

11



efectivamente asi. En el fondo instalan la necesidad del reconocimiento el derecho a la
diferencia” (Contreras y Zarzuri, 2007: 34)

De este modo como hemos podido observar destaca la vision que amplia la comprension
tanto de la juventud como del concepto de violencia optando por una mirada que tienda a
asociar constantemente ambas concepciones a las realidades y contextos que las

construyen.

1.1.2Violencia juvenil urbana popular

Ahora bien, respecto de la violencia juvenil urbana popular, destaca el hecho de que
comunmente esta ha sido asociada a la emergencia en las ciudades de pandillas o bandas; la
Escuela de Chicago analiz6 la desorganizacién social de ciertas zonas aledafias a las zonas
urbanas por medio de enfoques psicométricos que enfatizaron investigaciones mas bien de
corte positivista; a través de estos trabajos identificaron la existencia de “pandillas” en
escenarios reducidos dentro de las ciudades y cuya caracterizacion era realizada por medio
de la solidaridad interna, el espacio geografico que habitaban, una historia en comun,

solidaridad interna y franja etaria.

El argentino Juan Pegoraro nos informa, respecto a lo anteriormente mencionado, que
actualmente estas caracteristicas —dadas por la Escuela de Chicago- tienden a perder
vigencia en la medida que la exclusién vivida como los niveles de desempleo permiten la
coexistencia en una misma “pandilla” o “banda” de edades disimiles, a lo cual debe
sumarse que generalmente se asocian con fines tendientes a la supervivencia; producto de
lo cual se promueve el ejercicio de actos delictivos de menor envergadura como el robo, ya

gue son muy pocos a juicio de este autor los que son realmente delincuentes profesionales;
“Cuando los protagonistas de la violencia urbana son tan jovenes, el sentido de las balas

no es uno sélo; él creia que cuanto antes habia que hablar de los jovenes que viven de

robar en Argentina. Habia oido hablar de ellos, pero no habia escuchado a ninguno de
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ellos. Y asi me asegurd es imposible entender nada.” (Salazar, citado por Pegoraro 2002:
283)

“...al principio creo que robar es una manera de caerle bien a los demas. Se dice: el que
roba tiene huevos. Despueés se convierte en una forma de vida. De Ser. El robo es parte de
la calle. También influye que en cinco minutos de robo te ganas lo mismo que en un mes

laburando legalmente” (Rojas, citado por Pegoraro 2002: 283)

Al respecto de la constitucion de bandas y pandillas, Pegoraro nos advierte que no podemos
pensar la constitucion de la violencia juvenil actual en términos que nos reduzcan a bandas
0 pandillas, es decir, de relacionarla con la naturaleza de agrupaciones que se afirman en
ideologias ultra derechistas o las “tribus urbanas”, ya que la violencia juvenil se encontraria
asociada parcialmente a las caracteristicas tanto de pandillas como de tribus urbanas, pues

estas Ultimas tendrian?:

a) un lenguaje con modos y expresiones tomadas de otras formas culturales y que
serian de modo general eclécticas;

b) una musica en especifico, la musica seria de importancia radical en estos grupos que
los marcaria y distinguiria una cierta identidad;

C) una estética, un modo de verse que también apuntaria a reafirmar el elemento
identitario;

d) produccion cultural, para reafirmar al grupo y,

e) actividades que pueden llegar a usos rituales para “ocupar el espacio del ocio”.

De este modo estas bandas que si bien estarian y estan presentes en nuestra sociedad se
alejarian de este otro grupo de sujetos que es caracterizado como hemos mencionado por
Ilevar a cabo acciones violentas y delictivas hacia otros grupos sociales o personas dentro

como fuera del contexto en el cual se desenvuelven.

? Las caracteristicas que a continuacion se exhiben son hechas por Pegoraro a partir de Feixa (1999).
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Asi pues, Pegoraro nos plantea que las teorias que asocian el comportamiento violento
juvenil al pertenecer a bandas o tribus urbanas es poco aplicable, pues no se presentarian
concepciones suficientemente explicativas, ya que la violencia juvenil urbana popular se
encuentra mas asociada a determinaciones estructurales como lo son la exclusién social y
que hacen emerger préacticas ilegales que se caracterizan por vivir dentro de la contingencia,
la espontaneidad, en sintesis, lo que llama la desprofesionalizacion de las précticas
delictivas.

1.1.3 Criminalizacion de nifios/as v jévenes

A la luz del desenvolvimiento de las cifras relacionadas con la participacion de nifios/as y
jévenes en delitos principalmente de alta connotacion social, Rodrigo Sepulveda realiza un
interesante analisis cuya base empirica se asocia a que la participacion de nifios/as y

jovenes dentro de los delitos ya mencionados no presenta un alza significativa, muy por el

contrario:
PARTICIPACION DE NINOS Y JOVENES EN DELITOS
2000 2001 2002 2003 2004
Robo por sorpresa | 28,74% 29,42% 30,76% 31,46% 31,21%
Hurto 34,45%  [33,64%  |3357% |32,77%  |31,65%

Robo con violencia | 34,03% 32,33% 35,17% 34,67% 34,93%

Robo con

intimidacion 34,03% 35,79% 34,66% 34,28% 34,20%
Robo con fuerza 21,58% 19,40% 18,01% 17,07% 18,02%
Lesiones 10,33% 9,28% 8,89% 8,04% 8,10%
Violacion 16,06% 13,59% 19,50% 13,34% 8,89%
Homicidio 14,26% 13,71% 17,24% 13,97% 14,91%
Total 21,57% 20,64% 19,67% 18,54% 19,33%

Tabla extraida del documento “Criminalizacion de jévenes y nifios en Chile”,

Trayectorias de vida, CESC, Marzo 2005.
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Tal cual puede observarse los aumentos son insignificantes en términos estadisticos para
todos los delitos de alta connotacion social desde el afio 2000 al 2004, e incluso se pueden

visualizar bajas en algunos como el hurto, los robos con fuerza y las violaciones.

Asi pues a partir del andlisis de cifras asociadas a las detenciones y denuncias que involucra
a nifios/as y jovenes, Sepulveda logra llegar a la conclusion de que no existe asidero posible
desde el cual levantar el discurso de la prensa (“ola de violencia juvenil”), como las
preocupaciones y discurso oficial respecto del incremento de la violencia ejercida por

nifios/as y jovenes. Al respecto realiza un analisis que nos interpela:

“Si los menores de edad, segun estadisticas, no cometen hoy mayores delitos que en el
pasado, si basicamente no han aumentado los niveles criminales de la juventud, ¢por qué
la opinion pablica demanda duras penas para los delincuentes y en el imaginario ese
“delincuente” no es mas que el joven que vive en una poblacion?, ;por qué la opinion
publica esta dispuesta mafiana mismo a encarcelar a un adolescente de 14 afios? A
continuacion intentaremos resolver estas preguntas, y desvelar los mecanismos sociales

que operan en la ocurrencia de este fenomeno” (SepUlveda, sin data)

Desde aqui nos plantea que el Estado en el papel de garante del orden social en todos sus
aspectos presenta ciertas caracteristicas propias a la fragmentada y desigual sociedad
chilena, bajo el alero de un sistema econdémico que acentla las diferencias y un orden
politico aportado por la constitucion de sistemas de consenso entre dos polaridades
(gobierno y oposicidn). De este modo la figura del joven urbano popular, que representaria
la imagen del excluido encarna una amenaza al sistema pues visibiliza todas las debilidades
que él tiene, haciendo evidente la incapacidad del mismo para cubrir las necesidades
basicas como también para propiciar espacios de participacion y de representacion para
todos.

Asi pues al presentarse como amenaza para el sistema, especialmente para los grupos de
poder se vuelve una necesidad primordial evitar el conflicto, dando pie esto al uso y

desenvolvimiento de mecanismos de control social ya sea intentado integrarlos o
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negandolos; y como este despliegue tiene o debe tener un minimo de legitimidad de parte
de la sociedad se recurre a los medios de comunicacion de masa y, a su vez, como estos
ultimos no son diversos sino que se encuentran relacionados con los grupos de poder,
Sepulveda planteard que en este contexto seran utilizados como amplificadores de la

amenaza que representan los y las jévenes pobres para la sociedad.

“A través de los medios de comunicacion se rescatan ciertos aspectos de estos grupos
sociales excluidos, destacando delitos hechos desde la violencia y el consumo de drogas,
los cuales son producto de la misma exclusion de estos grupos, para posicionarlos
socialmente como una amenaza a la seguridad y la estabilidad social...A partir de estos
antecedentes presentados diariamente en la prensa, el principal tema que se le plantea a la
opinién publica es: ¢como nos protegemos de los jovenes?, plantedndose la imagen del
joven delincuente, por lo general asociado al joven urbano popular, como un individuo

peligroso, alguien a quien temer, a quien evitar.” (SepUlveda, sin data)

De este modo Sepulveda nos menciona que sera la imagen del joven urbano popular la que

viene a remplazar al joven izquierdista como “nuevo enemigo interno”.

“da la impresion de que ciertos sectores han cambiado el enemigo interno del pais. En la
ley de seguridad del Estado, el enemigo interno era el peligro izquierdista, y en la de
seguridad ciudadana, es el joven poblador, ese que vive en Renca Nuevo o en La Pincoya.
Varios diputados han entregado cifras que no se condicen con esa realidad. Algunos
periddicos han ido construyendo una imagen comunicacional terrible en cuanto a que esos
jévenes pobladores son el mayor peligro que atenta contra la seguridad de las personas....
transformando a los jovenes en el nuevo enemigo interno, a combatir y a eliminar de la

sociedad de cualquier forma posible.” (Sepulveda, sin data)

Con la busqueda permanente de que las personas teman a quienes habitan en sectores
populares no solo se invisibilizan y niegan estos sectores y los sujetos que los conforman,
sino que incluso se logra que las personas que ahi habitan nieguen su condicion
generandose la igualdad POBRE = AMENAZA.
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1.1.4 “La Santo Tomas”

La Poblacion Santo Tomas, ubicada en el sector sur de la Region Metropolitana,
especificamente en la comuna de La Pintana, ha sido una de las poblaciones méas asoladas

por este aparataje mediético.

“Los vecinos de la poblacion Santo Tomds estan aterrados. Sus calles son un campo de
batalla para los narcotraficantes que se enfrentan a diario, como si todo eso fuera normal.

En estas balaceras se puede ver a menores de edad cargando armas de fuego.’
(Chilevision noticias, 2008)

Producto de la muerte de un joven al interior de la poblacion y de un enfrentamiento entre
las ya comunes pandillas dentro del imaginario colectivo “Los Guarenes” y “Los Phillips”
se produjo una oleada de reportajes, portadas en los medios escritos, que hicieron emerger

la denominada problematica de la “ola de violencia juvenil”.

Destacan los reportajes realizados por medios visuales como “Informe Especial” quienes, a
través de un trabajo en terreno que tomd 2 meses de desarrollo total y un par de dias
pernoctando en la poblacién, lograron instalar de modo inquebrantable la problematica

planteada.

“Con dos meses de trabajo en la poblacion Santo Tomas, en La Pintana, se pudo conocer
por dentro la realidad de diez mil familias atrapadas por grupos armados que se han
tomado sus calles, convirtiéndolas en verdaderos campos de batalla.

Un poderoso armamento estd en manos de estos jovenes quienes lo utilizan sin el menor
reparo para imponer su hegemonia en el barrio.

Las victimas, muertos y heridos, son personas que intentan vivir una vida normal entre la
violencia que han impuesto estos grupos.

Hasta hace dos afios, la vida en esta poblacién era tranquila. Hoy, los vecinos no pueden
salir de sus casas cuando oscurece. ¢Qué sucedié para que hoy estén sumidos en esta

situacion de miedo?” (Informe Especial)
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Ahora bien, también puso de manifiesto un tema que aqui hemos querido abordar y es la
participacion de sujetos menores de 15 afios en actos violentos, los cuales fueron, sin
reflexion o cuestionamiento minimo, comenzados a ser tratados como “delincuentes”; lo
cual ha promovido en el dltimo tiempo la discusion de rebajar la edad que actualmente

presenta la ley de responsabilidad penal juvenil, que es de 14 afos.

1.1.5 Del colegio Santo Tomas

El Colegio Santo Tomas pertenece a la Corporacion Educacional del Arzobispado de
Santiago (CEAS). Es un establecimiento Particular Subvencionado, de financiamiento
compartido. Esta ubicado en la comuna de La Pintana, especificamente en la poblacion
Santo Tomas, en un contexto socioeconémico precario, con altos indices de delincuencia y
desempleo. Ante ese panorama, uno de los objetivos principales del Colegio ha sido
disminuir paulatinamente los niveles de violencia y delincuencia de los nifios y jovenes del
sector y, al mismo tiempo, aumentar las expectativas educativas y profesionales de sus
alumnos y sus familias. Los niveles de ensefianza que ofrece el colegio son: pre bésica,
basica y ensefianza media (cientifico-humanista); la matricula es cercana a los 850

alumnos.

Originalmente el espacio donde actualmente se encuentra el Colegio Santo Tomas era
utilizado por un Consultorio que ofrecia servicios de salud a los vecinos de la comuna. En
1992, bajo el aporte de un conocido empresario Jorge Cisternas, quien aporta el terreno,
comienza la primera etapa de la construccion del Colegio. En ese momento la CEAS toma a
su cargo el establecimiento. Durante sus primeros afios de funcionamiento ofrecia sélo
educacion basica; luego pasa por un periodo de expansién educativa como colegio técnico
profesional, pero esta modalidad no logré implementarse de manera permanente debido a la

gran cantidad de colegios del sector que ya ofrecia esta modalidad.

En relacién a los problemas de disciplina, el equipo docente tiene la percepcion que un gran
porcentaje de nifios de este sector han sido victimas de experiencias violentas y el colegio

ha tenido que afrontar esta realidad entregando las herramientas para mejorar los niveles de
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convivencia entre los alumnos. ElI Equipo docente tiene confianza en la resolucién de
conflictos a partir del trabajo con los miembros mas cercanos del joven. Afirman que no se
puede apelar por el cambio de conducta solo en el nifio; eso debe ser trabajado con un
adulto responsable de ese nifio. Esos problemas se les van agudizando cuando no hay un
adulto que los acomparie. La responsabilidad no la localizan en el nifio, sino que es lo que
ocurre con el apoderado; llegan a suspender a nifios solo en casos extremos, pero ellos
sienten que la responsabilidad no corresponde al nifio porque hay otras cosas que estan
aprendiendo. Las formas de relacionarse entre ellos corresponden a su medio, en los
alumnos més grandes apelan a la conciencia, independencia y autonomia al autocontrol

también pero el trabajo con los pequefios y grandes es distinto.

En relacion a las bajas expectativas de los propios alumnos sobre sus proyecciones
educativas a futuro, el equipo docente toma en cuenta tres aspectos que considera
relevantes. En primer lugar, las relaciones conflictivas dentro de los barrios donde viven los
alumnos, lo que contribuye a la ausencia de relaciones permanentes basadas en el didlogo y
el respeto. En segundo lugar, la relacion dentro de un ambiente agresivo y delictual. Hay
sitios eriazos donde se juntan pandillas reconocidas en el escenario delictual (los guarenes y
los Phillips®). Ellos comparten con sus alumnos, son sus vecinos, muchos son amigos de
ellos, y mantienen relaciones que disminuyen sus expectativas académicas. El ultimo
elemento que considera el equipo docente de gestién a la hora de evaluar el contexto donde
se desarrollan sus alumnos, tiene que ver con las relaciones que tienen con sus familias,

donde se producen situaciones de violencia, y donde también hay padres ausentes.

3La rivalidad entre las dos pandillas surge luego de una rifia por un volantin, donde se ven involucrados un
adulto y un joven. La disputa termina con la muerte del menor a manos del padre de uno de sus vecinos por
un balazo. Desde ese momento se constituyen dos grupos que se disputan el uso del espacio urbano

19



1.1.6 Violencia vy Escuela

Para entender el concepto de violencia escolar y contextualizar los origenes de las primeras
investigaciones que abordaron este problema, hay que remontarse a las investigaciones
escandinavas que fueron las primeras en indagar sobre este tema. Dichas investigaciones
tomaron el concepto de “mobbing” para definir el problema: tal concepto resalta el caracter
de acoso y amenaza que tienen estas conductas (Olweus, 1998; Ortega 1998). Olweus, en
su cuestionario de auto reporte -el primero conocido-, definio la situacion de violencia en

los siguientes términos:

"un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos"
(Olweus, 1998; Ortega 1998)

Con el tiempo sin embargo, ha prevalecido -en este tipo de investigaciones- una concepcion
de violencia escolar proveniente del mundo anglo: bullying, que traducido a nuestro idioma
alude al matonaje y, méas especificamente, al caracter de intimidacién, hostigamiento y
victimizacién que presentarian estas conductas entre escolares (Ortega, 1998).

La WHO (World Health Organization), en su informe sobre violencia, incorpora una
definiciébn de ésta en términos mas generales, que engloba un amplio rango de

manifestaciones. Esta organizacion define la violencia como:

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte o dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.” (WHO, 2002, p. 5)

En Chile, a pesar de la incidencia de este fenomeno desde hace ya varios afios, las

investigaciones sobre violencia escolar han surgido hace muy poco, y gran parte de estas

investigaciones se han concentrado en la incidencia estadistica del fendmeno y sus factores
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determinantes, dejando de lado en la mayoria de ellos, las representaciones de los propios

actores involucrados en la violencia escolar.

Sin embargo, existe registro de investigaciones que han abordado el tema de la violencia
escolar desde distintos enfoques, algunos profundizando mas en los efectos en los nifios y
jévenes, estableciendo jerarquias y modelos de andlisis y otros desde la mirada de las
trayectorias de los propios autores de la violencia. En el caso de Garcia y Madriaza (2004),
estos investigadores realizan un analisis con jovenes de distintos establecimientos
educacionales, buscando precisamente la existencia o0 no de sentido en la violencia ejercida
por los jovenes. Durante el desarrollo de la investigacion encuentran un profundo lazo
social entre los actores de la violencia y un modo particular de establecer relaciones de
apego entre pares. Por otro lado, en las investigaciones de Tsukame (2003) encontramos un
vinculo en relacién a la construccién de un enfoque de analisis a partir de la construccion
de realidades particulares, resultado de experiencias definidas a partir de distintas
trayectorias en el mundo delictivo y la sancion legal que esas acciones conllevan. De ese
modo se perfila una mirada mas etnografica del grupo y del individuo, mas cerca 0 mas

lejos de las repercusiones sociales.

1.2 Definicion del problema de investigacion

Si bien la violencia ha estado presente a lo largo de toda la historia, no es hasta promediado
el siglo XX que comenzé a ser considerado como un problema social, destacAndose altas
inversiones, tanto humanas como econémicas, para la reduccion de la misma. En el caso de
nifios/as y jovenes, vemos la implementacion de renovadas formas represivas asociadas a la
equiparacion VIOLENCIA = DELINCUENCIA.

En el caso especifico de los jovenes encontramos el icono méas importante que ha sido el
desarrollo y aplicacion de la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. Y, en el caso de los
nifio/as se visualiza la carencia de mecanismos establecidos y claros; sélo encontramos
infantilizacion de todos aquellos sujetos que no teniendo 14 afios quedan dispuestos en un

espacio que transita entre la exclusion y el olvido.
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Desde la perspectiva socio antropologica, la violencia constituye un “objeto social” que ha
adoptado significados diversos a lo largo de la historia y, que actualmente en nuestra
sociedad congrega los mas diversos aspectos —judiciales, morales /éticos, educacionales,
etc.- que van transfigurando a quien la “cjercita” en un enfermo/a y desviado/a; que debe
ser reconocido/a, controlado/a, castigado/a y encauzado/a. Este discurso, fraguado a la luz
de la historia, donde cooperan las instituciones del Estado, las no gubernamentales y los
medios de comunicacion de masa, logra imponerse como verdad irrefutable sobre/en la
poblacién, negando la emergencia de discursos alternativos sobre la/s violencia/s y su

ejercicio.

Asi pues el imaginario de la violencia se instala desde el discurso oficial y recae sobre
niflos/as y jOvenes pertenecientes principalmente a sectores urbanos populares;
justificandose de este modo todo tipo de acciones tendientes a la disminucién de la
violencia en estos sectores. Acciones que, por un lado rayan en violentaciones equiparables
-tales como allanamientos, control de identidad, etc.- salvo que en estos casos las
violentaciones son legitimadas a la luz publica. Por otro lado tienden a infantilizar al sujeto
0 actlian con posterioridad a la consumacién de actos violentos. Y, asimismo, son ejercidas
y planteadas desde una posicién adulto céntrica que, ademas de negar la heterogeneidad
dentro de lo que se ha construido como categoria joven, carga con un segmento de la
poblacién que aun siquiera es capaz de reconocer, definir o problematizar. Nos referimos a
los menores de 14 afios que se han convertido en el ultimo tiempo en el talén de Aquiles de
los marcos juridicos en nuestro pais, a partir de la probleméatica de penalizacién /

discernimiento.

Hemos sido testigos histéricamente de la invalidacidn de los conocimientos, las practicas y
los discursos respecto de la violencia desde los propios nifios/as y jovenes, los cuales son
tratados como rebeldes transitorios que “sentaran cabeza” cuando lleguen a la esfera adulta
0, en su defecto, cuando entren por la puerta de la penitenciaria. Es asi como se excluye a
los nifios/as y jovenes de los espacios de accion y participacion de la vida y estructura
social, como también de las formas en las cuales se implementan y desarrollan la gama de

“ofertas” y acciones para despejar los espacios de esto llamado violencia.
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Desde el punto de vista en que hemos venido planteando el tema, es necesario destacar que
los nifios/as y jovenes aparecen dentro del &rea de politicas publicas de nuestro pais de un
modo “oscuro”, debido a que no es posible encontrar politicas preventivas claras méas alla
del ejercicio del Servicio Nacional de Menores que, si bien debiese ayudar a la prevencion
de la violencia, paraddjicamente se encuentra en un posicion desventajada dada su
incapacidad para cumplir con esta labor. Esto Ultimo producto principalmente a la falta de
recursos, problemas de implementacion / gestion, como desconocimiento / negacion de la
poblacién que es objeto de su existencia, a lo cual sumamos la enorme desconexion entre lo
gue son las acciones que se llevan a cabo y el poder de participacion de los nifios/as y

jévenes dentro del disefio e implementacion de los programas como “politicas”.

Sin duda, las cifras existentes apuntan a problematizar el incremento de la violencia
delictual ejercida por nifios/as y jovenes, sin embargo, a nuestro parecer queda la impresion
que las practicas, acciones y dispositivos de accion que emergen para hacer frente a este

fendmeno, ademas de ser escasas, tienden a dafiar a los nifios/as y jovenes.

Es posible entonces, argumentar que existe un desencuentro entre los programas como
politicas que tienden a plantearse desde el punto de vista de controlar/ encauzar mas que
desde el conocimiento/ prevencion y la poblacion objetivo de los mismos. Este
desencuentro tiende a incrementarse en el caso de nifios/as y jovenes de sectores populares
urbanos, agudizandose a su vez los estigmas y haciéndose notoriamente mas visibles las

formas de violencia dentro de los espacios publicos como privados.

Al ser un espacio fuertemente clausurado, donde los accesos son limitados, donde la
poblacién se encuentra abandonada por la estructura social, donde siquiera Carabineros de
Chile tiene concedida la entrada, se entregan insumos gratuitamente a un aparataje
mediatico que mediante un proceso de sobre exposicion desvincula al sujeto de los
contextos en los cuales se encuentran insertos, como también de los procesos que los han
conformando. Anulandose la posibilidad de conocer el ejercicio de la violencia desde una
perspectiva que incluya el analisis de los propios sujetos a través de una auto lectura de sus

acciones, discursos e imagenes respecto de tal ejercicio.
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Asi pues, las palabras de los nifios/as y jovenes a modo de destellos, nos invitan a
introducirnos en un (0s) contextos (s) incrustados en el orden social, los cuales son parte
resistente de nuestra realidad social; pues la caracterizacion de los comportamientos de los
mismos es realizada a través de una mirada distante, como un “otro” que causa confusion
/sorpresa sin tomar en consideracion los procesos sociales que han constituido a esos
“otros”. Evidencidndose de este modo la emergencia de un estereotipo que amenaza con
generalizarse, donde los nifios/as y jévenes son visualizados como extrafios que provocan al
orden social, son un otro “peligroso / amenazante” que permite la nutriciéon de nuevos y

sofisticados discursos represivos desde la institucionalidad existente.

Es justamente por todo lo anteriormente mencionado, que esta investigacién apuntd a
rescatar y explorar los conocimientos, imagenes, discursos y los ejercicios de la violencia
desde nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas. Se trata de una aproximacion a las
subjetividades de aquellos que tienen una experiencia directa y cotidiana con la violencia y
su ejercicio y, todo el complejo entorno en el cual se desarrolla su vida. Todo esto desde
una perspectiva que cree profundamente en el papel primordial que juegan los sujetos para
la construccion de la realidad, donde no hay absolutos ni verdades, sino que contextos y

sujetos que se vinculan, se viven de una manera que no es independiente a su contexto.

Desde un punto de vista tedrico la concepcion que nos permitié adentrarnos en las
dimensiones planteadas de la violencia (conocimientos, imagenes, discursos y ejercicios)
insertdndolas y conjugandolas con la estructura social, como nos permitié reconocer el rol
activo de los sujetos, es la perspectiva de las representaciones sociales; que nos posibilitan
visualizar a los sujetos como seres capaces de tomar posicion frente a distintas situaciones
y, que a través de las mismas configuran -en conjunto con la posicion que ocupan en la
estructura social-, modos de accion y relacion con el contexto; siendo visualizados los
nifio/as y jovenes, no solo como autores, sino también como actores de la construccion que
han configurado de la violencia. En sintesis, la nocidn de representacion social nos instald

en el lugar en el cual lo social con lo psicol6gico se pronuncian conjuntamente.
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Ahora bien, tal cual ha podido exhibirse en los antecedentes y, como hemos venido
diciendo en reiteradas ocasiones; no sélo consideramos a los y las jovenes sino también
aquellos que siendo menores en términos de edad, han salido a la luz publica producto de
su participacion en ejercicios violentos; siendo caracterizados de igual modo como
delincuentes. De ese modo ampliamos el espectro de sujetos intentando explorar como se
construyen los campos representacionales de la/s violencia/s en todas la dimensiones que

hemos mencionado.

El lugar geogréafico escogido es la Poblacion Santo Tomas, ubicada en el sector sur de la
Region Metropolitana, en la comuna de La Pintana, especificamente dentro de la
comunidad escolar Colegio Santo Tomas pues, presenta una sobre exposicién mediatica de
nifios/as y jovenes que han ejercido o ejercen la violencia siendo elevados como dijimos a

la categoria de delincuentes.

Tomando todo lo anteriormente expuesto en consideracion, podemos resumir nuestra

investigacion a través de la siguiente pregunta:

¢.CUALES SON LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA/S VIOLENCIA/S
EN NINOS/AS Y JOVENES, HOMBRES Y MUJERES, DE LA ESCUELA SANTO
TOMAS?

1.3 Justificacion de la investigacion

El proposito de investigar la/s violencia/s en nifios/as y jovenes del colegio Santo Tomas
tuvo, desde un principio, el propdsito de ayudar a la comprension de una realidad
heterogénea y compleja que ha sido castigada, invisibilizada, estigmatizada y excluida. Para
ello, pusimos especial acento, tanto en los discursos como en las causas que llevan a vivir y
reproducir la/s violencia/s, desde los discursos de los propios nifios/as, jovenes y de los
adultos de su entorno cercano. Todo lo anterior desde la perspectiva de las representaciones

sociales que nos sitdan directamente en la constitucion de modos de pensamiento practico

25



encaminados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social,

material e ideal.

Las representaciones sociales nos presentan caracteristicas definidas de lo modos por los
cuales los contenidos y significados adquieren cierta organizacion como ldgica;
Ilevandonos necesariamente a los contextos en los cuales surgen dichas representaciones e,
incorporando las comunicaciones especificas mediante las cuales circulan y funcionan los

modos de interaccion con el “yo”, el “tu” y el “nosotros”.

Incorporar la representacion/es social/es sobre la/s violencia/s, es de importancia, no so6lo
en la medida en que se pudo captar el modo en que nifios/as y jovenes vivencian el
fendmeno, sino que también, fue posible capturar la idealizacion que tienen de la situacion
en que viven y, por medio de la cual orientan sus practicas -conjunto de significados por
medio de los cuales se interpreta la realidad y por medio de las cuales se formulan practicas
especificas de ser, actuar y estar en el contexto circundante especifico-. Siendo de
relevancia también, la incorporacion de los discursos respecto de las relaciones que
nifios/as y jovenes establecen con sus pares como con el mundo adulto, las cuales influyen

directamente en la/s representacion/es social/es de la/s violencia/s.

Las representaciones sociales de la/s violencia/s entendidas desde la dimensidén de campos
representacionales que organizan conocimientos, imagenes, discursos, como ejercicios de la
violencia en nifios/as y jovenes, integran aspectos del discurso oficial sobre la violencia
como también discursos alternativos que enfatizan el ejercicio de la misma como modo de
reconocimiento, participacion y apropiacién, de un espacio comun en el proceso de

construccién de una identidad colectiva.

Desde la esfera institucional, la historia individual de nifios y jovenes y, sus practicas se
pierden en el silencio y la/s violencia/s se asocia a un “know how” de la nifiez y la juventud
el cual es constantemente invalidado. En esa medida la violencia de/en nifios y jovenes se

visualiza como expresién de trasgresion del orden social, sin embargo queda
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posteriormente confinada al mismo a partir de las regulaciones y politicas de control, que

penalizan su ejercicio en cuanto es identificado.

En otras palabras el ejercicio de la violencia aparece como publico pero al mismo tiempo
invalidado, inadmisible de sustentar para alcanzar un proyecto de vida relacionado a la
incorporacion al trabajo y la formacion de una familia. De este modo la/s violencia/s y su
ejercicio, son representadas como un mal, una enfermedad, que debe ser enjuiciado y al
mismo tiempo exterminado por medio de disposiciones represivas que relacionan el

fendmeno a la nifiez, a la juventud, a la delincuencia y a la pobreza.

El abrir las hablas de estos sujetos es intentar reconocer una situacion que va mas alla de la
Optica represiva / paternalista. Es reconocer que existen factores incorporados al desarrollo
de la/s violencia/s que no pueden ser asociados esencialistamente a nifios/as y jovenes, ni
menos aun a la delincuencia y a la pobreza. Es reconocer el rol que cumple el discurso
oficial y las prescripciones institucionales para impedir un real avance hacia la resolucion
de conflictos, en la medida que niegan las hablas y carecen de dispositivos preventivos
efectivos producto de esta negacién, lo cual impide un avance sustantivo hacia la

comprensidon de los fendmenos y hacia soluciones.

Se trata de conocer / reconocer una situacion que es altamente mediatizada vy
profundamente desconocida, donde las trayectorias de vida, los contextos, las historias son

4 2

olvidadas para hacer emerger figuras “de carton” (el o la delincuente) impulsando de este
modo dispositivos de control que tienden a un castigo por sobre la apertura de reales
oportunidades; oportunidades tenidas como reales en la medida que consideren justamente

a quienes son objeto de esta caricaturizacion.

Desde los discursos de nifios /as y jovenes esperamos que nuestros resultados puedan
permitir reexaminar y redefinir tipos 0 modos de conocimiento, orientaciones y practicas
gue abordan el fendmeno de la/s violencia/s, la/s nifiez y la/s juventud/es como sus distintas
manifestaciones, especialmente desde el cuestionamiento del “Modelo de Factores de

Riesgo” y, apuntando hacia la reconstruccion de los espacios existentes para transitar hacia
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unos mas democraticos en proceso permanente de transformacion y conjunta construccion.
Sobre la base del reconocimiento mutuo como sujetos, de la consideracion de la nifiez, la
(s) juventud (es) y la (s) violencia (s) como construcciones sociales mas alla de las

prescripciones del mundo adulto / institucional.

“Lo que se les dé a los nifios, los nifios daran a la sociedad ” (Karl A. Menninger)
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

CONOCER LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA/S VIOLENCIA/S EN
NINOS/AS Y JOVENES, DE LA ESCUELA SANTO TOMAS

2.2 Objetivos especificos

Explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo Adulto) respecto de la (s)

nifiez, la (s) juventud (es) y la (s) violencia (5s).

e Indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia en nifios/as y jovenes

del Colegio Santo Tomas, tanto a nivel individual como grupal.
e Conocer el campo de representaciones que organiza el (los) discurso (s) de la
violencia en nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas, tanto a nivel individual

como grupal.

e Buscar los sentidos y explicaciones para el (los) ejercicio (s) de la violencia en

nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas, tanto a nivel individual como grupal.

¢ Identificar posibles lineas de accidn para el disefio de propuestas de intervencion en

nifios/as y jovenes urbano populares del Colegio Santo Tomas.
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3. REFERENCIAS TEORICAS DE LA INVESTIGACION

Oigo a un hombre gritar: ‘{Acabemos con el vino, que es insensatez y demencia!’ Pero
¢causa el vino este abuso? No. Porque si debido a las borracheras dice ‘jque no haya
vino!’ deberia decir, siguiendo por grados ‘;que no haya noche!’, debido a los ladrones,

‘ique no haya luz!’, debido a los delatores, y ‘;que no haya mujeres!’, debido al

adulterio. ” (Escohotado, 1998: 219)
3.1 Las Representaciones Sociales
“La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la

interaccion con el mundo y los demas” (Jodelet, 1986: 474, 475)

3.1.1 Construccién social de la realidad

Los seres humanos, en contraposicion al resto de los animales que habitan sobre la faz de la
tierra-los cuales se sobrellevan y relacionan con base a esquemas establecidos por su
constitucion bioldgica- instituyen una relacion con el entorno que puede ser caracterizada
como “fragmentada/ incompleta”, ya que el aparataje bioldgico que poseen resulta ser
exiguo para proporcionar estabilidad al proceder (comportamiento).De este modo podemos
argumentar que de esta relacion incompleta con el entorno emana el hecho de que no
podamos restringir esta relacion a aspectos meramente biolégicos; muy por el contrario,
esta fragmentacion da lugar a variadas formas de relacion muchisimo mas complejas y

ductiles.

Desde esta “insuficiencia” del orden bioldgico, aparece entonces el orden social que, si bien
no viene claramente dado desde lo bioldgico, es posibilitado desde la fragmentacion ya
mencionada. Asi, se puede aseverar que el desarrollo de los seres humanos esta socialmente

estipulado y, desde que nacemos hasta que nos toca irnos de este mundo, estamos siempre
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expuestos a una continua “interferencia” social.

De esta manera cabe destacar que el ser humano se produce a si mismo; no hay una
constante independiente bioldgica que determine las formaciones socio-culturales y estas
formaciones son mas bien producciones humanas, ya que los seres humanos en conjunto
producen su ambiente social. Por otra parte la estructura bioldgica del ser humano no puede
brindarle mecanismos para crear una estabilidad en su comportamiento, como ya
mencionamos, entonces cabe preguntarse ¢de donde surge esta estabilidad en el orden
humano? De acuerdo a lo planteado categéricamente por Berger y Luckmann esta es
también una produccién humana, y es continua, llevada a cabo por el ser humano en su
incesante externalizacion y esta —cabe destacar- es una necesidad antropoldgica, ya que el
ser humano no puede vivir sin una externalizacion constante en actividad. Asi el orden

social surge producto de las carencias biologicas del hombre. (Berger y Luckmann, 1989).

La construccion del orden social es un proceso dialéctico e histérico que emerge por la
fragmentacion bioldgica del ser humano para proveer un entorno de estabilidad para su
comportamiento. Desde la configuracion dialéctica, Berger y Luckmann despliegan el
concepto de institucionalizacién, que indica el proceso por el cual la realidad, creada
intersubjetivamente; pasa a constituirse en LA realidad social. Pero ¢qué proporciona al
hombre el rumbo y la especializacion de la actividad que su ser biolégico le niega? La
respuesta a esta pregunta es la habituacion, proceso mediante el cual un acto z se repite
frecuentemente, creando de esta manera una pauta, que luego es aprehendida como pauta
por quien la ejecuta y esto hace posible predecir que dicha accion se llevara a cabo de la
misma manera en un futuro, ya que se volvio parte del (la) productor (a). Los procesos de

habituacion anteceden a cualquier institucion.

“La habituacion comporta la gran ventaja psicologica de restringir las opciones...la
habituacién provee el rumbo y la especializacién de la actividad que faltan en el equipo
biolégico del hombre, aliviando de esta manera la acumulacién de tensiones resultantes de
los impulsos no dirigidos; y el proporcionar un trasfondo estable en el que la actividad

humana pueda desenvolverse con un margen minimo de decisiones” (Berger y Luckmann,
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1989; 74-75)

El fendmeno descrito es dado a toda conducta humana, a pesar de que esta no sea
manifiesta en un contexto social, y es justamente esa contingencia de perpetrarse en la
individualidad lo que diferencia e instituye a la habituacion como un fenémeno anterior y

necesario a toda institucionalizacion.

Las instituciones por su parte nacen cada vez que se da una tipificacion reciproca de
acciones ya habitualizadas por tipos de actores. Asi mismo las instituciones implican
historicidad (las tipificaciones reciprocas de las acciones se construyen en el curso de una
misma historia, tienen una historia de la cual son productos) y control (las instituciones s6lo
por el hecho de existir controlan el comportamiento humano dictando pautas definidas,

mejor conocidos como los sistemas de control social).

Podriamos entonces decir que un mundo institucional se presenta y se experimenta como
una realidad objetiva ya que posee una historia que existe antes que el individuo llegue al
mundo Y sigue existiendo después de la muerte del mismo; asi pues existe fuera de él (ella);
se le presenta como algo ajeno (como un objeto), y ademas ejercen sobre el individuo un
poder de coaccion. Ademas, la institucion a medida que va conquistando historicidad se va
tornando cada vez mas anonima con respecto a su origen, pero a la vez ineludible y
supuestamente indispensable para vivir en sociedad, emergiendo como una realidad que nos

trasciende, que resulta completamente axiomatica.

La realidad social se presenta comunmente para los actores sociales como algo objetivo y
cierto, legitimo, indiscutible y anénimo o auténomo de los propios actores, lo que puede

entenderse como el producto del proceso de internalizacién® de las estructuras del mundo

*El individuo no nace como miembro de una sociedad, mas bien nace predestinado hacia la socialidad. Desde
el nacimiento es inducido a formar parte de la dialéctica de la sociedad; el proceso se inicia con la
internalizacion, mediante el cual el individuo aprehende e interpreta los acontecimientos objetivos, ya que
tienen y expresan un significado subjetivo para otros que, a su vez, se vuelven subjetivos en sus significados
para este. Asi también la internalizacion es la base sobre la cual el individuo comprende a los otros
semejantes y aprehende el mundo como realidad social y con significado.

El aprehender implica el asumir el mundo en el que otros viven. De esta manera, cuando el mundo es asumido
puede ser modificado o recreado. La internalizacién me permite no s6lo comprender a otros sujetos, al mismo
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social. Se puede visualizar asi un discurso con caracter de oficial, el discurso de la
institucion, que se asigna como indiscutible frente a cualquier otro discurso potencial,
incluso frente a los agentes en posiciones méas desventajosas. (Sapiains y Zuleta, 1999)

Asi pues, se puede hablar de una busqueda constante de modos inmutables de construccion

de la realidad;

“<un afan de completitud>, de orden y por supuesto, un orden que mantenga al mismo

orden (el de los poderosos) como orden legitimo” (Sapiains y Zuleta, 1999: 22)

De este modo se encubre el caracter construido de las estructuras sociales, y en
consecuencia la posibilidad de ser transformadas y reformadas, por lo que las relaciones
efectivas entre los heterogéneos discursos potenciales o los diversos modos de cimentar la

realidad son también alterables.

El espacio social resulta pues un espacio simbdlico en el cual los agentes sociales no
presentan condiciones o posibilidades de participacion dentro del mismo similares para la

construccion de realidades.
“Con esto se logra la tranquilidad de un orden institucional, de un orden que define lo que
es adecuado y lo que no lo es, suponiendo al mismo tiempo una situacion de igualdad para

todos los agentes ™ (Sapiains y Zuleta, 1999: 23)

3.1.2 Hacia el concepto de Representaciones Sociales: Resefa historica

Emile Durkheim esgrimio la expresion representaciones colectivas en 1898 para distinguir
el fenomeno social desde donde se fundan las variadas representaciones individuales. Con
el cual hace referencia a “producciones mentales colectivas que trascienden a los
individuos particulares y que forman parte del bagaje cultural de una sociedad” (Ibafez,

1988: 30), como lo son los mitos o la religion. De este modo las representaciones colectivas

tiempo comprendo al mundo donde otros sujetos viven como parte de mi (el mundo se vuelve mio), asi se
establece una continua identificacién mutua entre los sujetos. (Berger y Luckmann, 1989).
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son externas a las conciencias individuales; son construcciones colectivas que son
auténomas —en términos de independencia- de los individuos que las aplican y que emergen

de los sujetos tomados en su conjunto y no de manera aislada.

Desde las representaciones colectivas las representaciones individuales tomarian forma, las
cuales son una expresion basicamente especificada y acomodada de las particularidades de
cada sujeto. Asi pues “la sociedad proporciona a las personas 10s conceptos con los cuales

construyen sus elaboraciones mentales particulares” (Ibafiez, 1988: 30)

Ahora bien, la teoria de las representaciones sociales emerge a inicios de los sesenta en
Paris, a partir de la tesis doctoral de Serge Moscovici titulada “El psicoanalisis, su imagen y
su publico”. En dicha tesis estudia el modo en que los y las francesas de la época veian el
psicoanalisis; por medio de entrevistas a los mas variados grupos sociales, como también

mediante el andlisis de prensa.

Sin embargo, los y las psicologas sociales de la época no consideraban la constitucion
social de las conductas, limitdndose a la descripcién categorias individuales, considerando
que “lo social” era un simple valor anadido a los dispositivos psicoldgicos particulares.
Sélo después de diez afios la teoria de las representaciones sociales comenzo a tomar fuerza
dentro de la disciplina, como también dentro de otras disciplinas como la sociologia y la

antropologia.

La propuesta de reintroducir la dimension social dentro de la investigacion psicolégica
formulada por Moscovici, encuentra sus origenes en el trabajo de William Thomas y
Florian Znaniecki en 1918 sobre los campesinos polacos, trabajo en el cual se apunta hacia
una configuracion mas social de las actitudes; del mismo modo o en la misma linea

podemos apuntar los trabajos de Zeisel y Lazarsfeld en 1933.

Lo comun en estos trabajos es intentar revelar el comportamiento a través de creencias de

origen social que comparten los grupos, fundando de este modo relaciones tanto de
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interaccion como de interdependencia entre los aspectos mentales, los culturales y la

estructura social.

Un aspecto fundamental a destacar respecto de las investigaciones sobre representaciones
sociales fue la explicacion dada por Fritz Heider sobre el gran sistema de conocimientos
psicologicos de sentido comun utilizado por los seres humanos en su diario vivir, ya sea
para auto explicar sus conductas como para comprender la de otros y, en consecuencia, sus

modos de actuar; el psicosociologo nomind a este fendbmeno como Psicologia ingenua:

“De acuerdo con la Psicologia ingenua, la gente tiene un conocimiento de su entorno y de
los sucesos que ocurren en él, logran este conocimiento a traves de la percepcion y otros
procesos, se ven afectados por su ambiente personal e impersonal...permanecen en
relacion de unidad con otras entidades y son responsables de acuerdo con ciertas normas.
Todas estas caracteristicas determinan el papel que la otra persona juega en nuestro
espacio vital y como reaccionamos ante ellas.” (Heider, 1958; citado por Perera, 2005: 34)

Heider plantea entonces que, la realidad, llega a nosotros y serd, por medio de la
interpretacion que hagamos de la misma, descubierta nuestra capacidad de descifrarla; en
esa medida los significados que damos son los que la constituyen como individual y Unica y

sera justamente esa la que tiene efectos variados sobre nosotros.

“.las situaciones son efectivamente reales si se las percibe como tales” (Thomas y

Thomas, 1928; citado por Ibafiez, 1988)

Autores como Berger y Luckmann piensan el conocimiento de la realidad como
construccion social en el aspecto subjetivo, intentando revelar la correspondencia entre la
representacion y el objeto que la ocasiona, como también su origen y trayectoria por medio
de la comunicacion; aqui podemos sefialar tres aspectos de vital importancia para la teoria
de las representaciones sociales. ElI primero de ellos es la consideracién de que el
conocimiento de la vida cotidiana tiene un caracter generativo y constructivo, es decir, el

conocimiento es generado constantemente en relacion con los objetos sociales que
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conocemos. El segundo aspecto es lo propio de este origen y construccién social, que pasa
por la comunicacién y la interaccion entre los sujetos, grupos e instituciones. Por Gltimo
que el lenguaje y la comunicacién son dispositivos que se transfieren y que crean realidad,
teniendo ademas importancia fundamental en la medida que son marcos en que la realidad

conquista su sentido.

En sintesis, tal cual hemos podido ver, serd la década de los setenta la locacion temporal
que damos como clave para la difusion de la teoria de las representaciones sociales, la cual
a pesar de haber sido oscurecida u opacada en un comienzo, producto de los intereses de los
y las psicologas sociales de la época, logra abrirse camino a través de la correspondencia
entre estudios generados desde la Psicologia social moscoviciana y la sociologia. Para
1972, seguidores de Moscovici, entre los cuales destacan Jodelet y Herzlich, esquematizan
los principios esenciales de la teoria y posteriormente sera Jodelet quien reelabore el
concepto. De este modo ya en 1979 se realiza el primer congreso internacional sobre la
teoria de las representaciones sociales en Paris.

3.1.3 Llegando al concepto: Representaciones Sociales

Podemos comprender las representaciones sociales como modos particulares vy
estructurados de reflexion y comprensién social que podemos ya en un principio diferenciar
de los conceptos de ideologia, mito y actitud. Las representaciones sociales son auténticas
teorias de sentido comun que admiten narrar, clasificar y exponer las manifestaciones de la
realidad social. (Ibafiez, 1988)

Las representaciones sociales componen formas de conocimiento compartido y elaborado
socialmente, que no solo intentan comprender y explicar los fendmenos de la vida
cotidiana, sino que a su vez contienen dimensiones pragmaticas relacionadas con el
comportamiento y también con la transformacion del contexto o los contextos en que los
comportamientos 0 modos de accion suceden. Permiten a los sujetos o grupos de sujetos
tomar una posicion frente a variadas comunicaciones, objetos, sucesos y escenarios que los

involucran y de ese modo dirigir una determinada accion considerando la posicion asumida.
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De acuerdo a lo planteado por Moscovici, las representaciones sociales pueden ser
entendidas como conjuntos dinamicos cuya particularidad es generar modos de accion y
relaciones con el contexto, transformando tanto al sujeto como al entorno, son pues modos
de pensamiento constituido, pues organizan productos sociales y culturales que se mezclan
en la vida social al modo de estructuras pre-formadas que valen como cuadro de
interpretacion; y asimismo son modos de pensamiento componente pues intervienen en la
formacion del objeto que las mismas representan, contribuyendo de este modo a configurar
la realidad social de la cual son parte, estableciendo en diversas disposiciones sus
derivaciones en la vida cotidiana. Asi pues las representaciones sociales conforman una
construccion dindmica y activa del objeto representado, el sujeto es pues no sélo el autor

sino también el actor de la construccion.

Es preciso hacer hincapié en el hecho de que toda representacion es una representacion de
alguien y de algo, de este modo cada vez que hagamos alusién a una representacion nos
enfrentamos a una figura (objeto) relacionado directamente con un significado (sentido)
dado por el sujeto, asi, la figura y el significante de la representacién social se encuentran
unidos de tal modo que es imposible separarlos. De este modo, el modelo de
representaciones sociales se afirma sobre la base de que tanto el sujeto como el objeto
tienen un origen comun diferenciandose radicalmente de otros modelos que comprenden a
sujeto y objeto separados —como el modelo conductista-, en el caso de las representaciones

sociales sujeto y objeto se relacionan dialécticamente y se transforman constantemente.

“representarse algo, es darse conjunta e indiferenciadamente, el estimulo y la respuesta”

(Jodelet, 1986; 477)

Lo que nos interesa aqui del modelo de representaciones sociales es la elaboracion de
conceptos haciendo uso de dispositivos simbolicos y representativos dados por el grupo
social y las pautas manifiestas y supuestas de la sociedad en la cual se esta. Asi pues, y muy
importante por lo demas, es sefialar que las representaciones sociales son libres de los

objetos reales, es decir no se apunta a las particularidades de los objetos reales percibidos.
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De este modo la posicién social del sujeto es determinante, ya que la estructura social limita
o facilita el ingreso del mismo a los contextos conversacionales en los cuales puede
intervenir y/o participar. Lo anterior facilita la formacion de identidades tanto individuales
como sociales, generandose los significados necesarios para que el/los sujetos se ajusten e
introduzcan en un determinados medio social y permiten su transformacion en la medida
que la relacion con el objeto se encuentra condicionada por el conocimiento que el sujeto

puede alcanzar del mismo.

Ademas, las representaciones sociales al conseguir que los sujetos admitan la realidad
social fundada, integrando la condicién social correspondiente a su posicion, ayudan a la
legitimacion y establecimiento del orden social —determinado o especifico- tanto préctica
como simbolicamente, pues orientan el (los) comportamiento (S) que concuerdan a la
reproduccion de las relaciones sociales especificas o exigidas por el sistema social del cual

son parte.

La definicion que serd utilizada en esta investigacion es dada por Jodelet la cual

expresamaos en sus propias palabras a continuacion:

“El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comuln, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En el sentido mas amplio, designa
una forma de pensamiento social.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico orientados
hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social, material e ideal.
En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los
contenidos, las operaciones mentales y la logica.

La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la

interaccion con el mundo y los demas” (Jodelet, 1986: 474, 475)
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3.1.4 La conformacién de las Representaciones Sociales

Para que la representacion logre conformarse es necesario que se den dos procesos o fases
relacionadas; nos referimos a las objetivacion y al anclaje. Sélo podemos explicar y orientar

las acciones a través de la representacion objetivada y anclada.

La objetivacion es el proceso por medio del cual concretizamos en imagenes lo que nos
permite entender lo que se quiere expresar respecto de los conceptos que emergen de modo
abstracto, basicamente es traducir algo que se halla en la mente de los sujetos a algo que

existe dentro del plano de la realidad.

“se trata del proceso mediante el cual se concreta, se materializa el conocimiento en
objetos concretos. En esta fase se retienen selectivamente elementos, se organizan

libremente y se estructura un modelo figurativo iconico simple” (Paez y col, 1987)

Asimismo la objetivacion se ve influenciada de modo directo por las condiciones sociales
de los sujetos como la insercién de los mismos en la sociedad y se constituye por medio de
tres fases. La primera de ellas es la “construccion selectiva”, la cual hace referencia al
proceso por medio del cual el sujeto o grupo hace suyo de manera sumamente especifica las
informaciones y los saberes respecto de un objeto. Este proceso implica retener ciertos
elementos informativos tenidos como significativos y el rechazo de otros, adaptandose los
nuevos elementos a estructuras formadas con anterioridad (estructuras de pensamiento ya
constituidas en el sujeto o grupo). La segunda fase es la “esquematizacion estructurante”, la
gue podemos explicar como la organizacién interna, luego de la seleccién de informacion,
para la configuracion de una imagen del objeto representado de manera coherente y de
expresion coherente, dando lugar de este modo a la formacion de el nucleo central. La
tercera fase es “La Naturalizacion” que, de acuerdo a Ibafez, es el proceso donde el nucleo
central al cual nos referiamos anteriormente logra su status ontolégico que lo dispone como
un componente mas de la realidad objetiva. De este modo se olvida el proceso de
construccién social de la representacion mental que es el ndcleo, atribuyéndole una

existencia factica plena, olvidando su carécter artificial y simbolico.
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“El nucleo pasa a ser la expresion directa de una realidad que se le corresponde
perfectamente y de la cual no parece constituir sino un reflejo fiel. Una vez que ha quedado
constituido, el nucleo tiene toda la fuerza de los objetos naturales que se imponen <por si

mismos> a nuestra mente.” (Ibafiez, 1988: 48)

Respecto del proceso de anclaje, Moscovici nos apunta que “..es el mecanismo que
permite afrontar las innovaciones o la toma de contacto con los objetos que no son
familiares. Utilizamos las categorias que nos son ya conocidas para interpretar y dar
sentido a los nuevos objetos que aparecen en el campo social” (Moscovici, 1976, citado
por Ibéafiez, 1988: 50). Asi pues, el anclaje seria integrar a nuestro pensamiento informacion
nueva respecto de un objeto, la que mantiene un significado antiguo dado por nuestros
esquemas anteriores y al que se le otorga una funcionalidad como también un papel
regulador. En sintesis, este proceso es el enraizamiento de la representacion social y su

objeto.

Ambos procesos sefialados convierten en usual algo no usual; el primero —objetivacion-
trasladandolo a nuestra particularidad donde somos capaces de establecer comparaciones e
interpretar y el segundo —el anclaje- reproduciéndolo entre las cosas que podemos palpar,

por lo tanto controlar.

3.1.5 Las funciones de las Representaciones Sociales

En relacion al trabajo de Marcela Perera presentamos a continuacion las funciones

otorgadas a las representaciones sociales, que la misma sintetiza en:

- Funcion de orientacion: Las representaciones sociales interfieren de modo directo
en el como delimitamos el propdsito de las circunstancias, estableciendo a priori la
forma de las relaciones adecuadas para el sujeto. Del mismo modo hacen posible la
seleccion de informacion y la interpretacién de la realidad con base a su
representacion, definiendo lo que es licito en un determinado contexto; asi pues las

mismas guian las acciones y practicas de los sujetos.
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Funcion justificatoria: tal cual indica su hombre, las representaciones posibilitan la
justificacion de las acciones y las posiciones asumidas por los sujetos pues explican
las mismas.

- Funcion identitaria: las representaciones sociales son parte de la definicion de
identidad permitiendo defender lo especifico de sujetos y grupos; de este modo los
localiza dentro de un escenario social especifico permitiendo la produccion de una
identidad social y personal.

- Funcion de conocimiento: las representaciones sociales permiten explicar y
comprender la realidad, facilitando a los sujetos la adquisicion de nuevos
conocimientos y acomodarlos de modo coherente a sus esquemas valoricos,
permitiendo de este modo la comunicacion, al generar referencias comunes.

- Funcion iconica-simbolica: Las representaciones sociales recrean la realidad de
modo simbdlico, es decir sustituyen con simbolos y/o imagenes la realidad social.

- Funcion sustitutiva: Las representaciones operan como imagenes que reemplazan la

realidad a la cual hacen referencia participando de este modo en la construccién de

conocimiento sobre determinada realidad.

“... las representaciones producen los significados que la gente necesita para comprender,
actuar y orientarse en su medio social. En este sentido, las representaciones actGan de
forma analoga a las teorias cientificas. Son teorias de sentido comun que permiten
describir, clasificar y explicar los fendmenos de las realidades cotidianas, con suficiente
precisiobn para que las personas puedan desenvolverse en ellas sin tropezar con
demasiados contratiempos. En definitiva, las representaciones sociales parecen constituir
unos mecanismos y unos fendmenos que son estrictamente indispensables para el
desarrollo de la vida en sociedad.” (Ibafiez, 1988: 55).

En esa medida, cada sujeto o grupo de sujetos construye con base a sus creencias y valores,
un tejido de significados por medio de los cuales el objeto representado es ubicado y
valorado como hecho social; los fendmenos nuevos frente a los cuales se vea enfrentado un
grupo seran tratados a partir de estas creencias y valores propios, haciendo mudables los

procesos de ajuste y asimilacion.
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Es a partir de las representaciones sociales que intentaremos aproximarnos a los discursos,
précticas e imagenes respecto de la violencia desde nifios/as y jovenes urbanos populares en
la poblacion Santo Tomas, al constituirse la violencia en el objeto social que da sentido a

sus relaciones, practicas, discursos, etc.
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3.2 Violencia (s)
“;Qué entienden por esa palabra los seres humanos del siglo XX, y como han llegado
hasta el punto de utilizar una sola palabra para designar cosas tan diferentes? ”(Joxe

Alain, 2001)

3.2.1 Aproximacion critica al concepto de violencia (s)

La violencia se entiende comunmente “como una fuerza que ejerce una persona, grupo de
personas, comunidades o0 naciones, contra otra persona, grupos de personas, comunidades
completas, o paises actuando contra sus voluntades, deseos o intereses; incluye también el
ejercicio de la fuerza cuando es ejercido contra si mismo” (Ramos, Gonzéalez y Bolafios,
2002, citado por Contreras y Zarzuri, 2007: 16)

Tanto las definiciones internacionales como de organismos nacionales de promocion de
derechos® definen de modo muy similar la violencia, empero es importante destacar que
dentro de tales definiciones cabe todo lo que la imaginacién pueda hacer surgir por lo tanto
un primer punto a mencionar es que nuestro aparataje conceptual se compone de esta clase
de conceptos que llamaremos “omnipresentes” u “omniabarcadores”, como Dios, Razon,
Hombre, Realidad, Materia etc.; en esa medida planteamos con base a la tradicion de la
filosoffa analitica® que no nos encontramos frente a un concepto absolutamente
fundamental, pues como todos los conceptos mencionados, se encuentra relacionado con

otros.

El concepto de violencia es usado para la mas amplia gama de contextos, conductas,
situaciones, personas, etc., lo cual demuestra que las ramificaciones que el concepto tiene

son enormes a tal punto que intentar definirlo es casi un movimiento inutil, lo cual nos

> Asi pues la Organizacion de las Naciones Unidas apunta la violencia como “el uso intencional de fuerza o
poder fisico, real o en forma de amenaza, contra uno mismo, otra persona, 0 contra un grupo o comunidad,
que resulta en o tiene una alta probabilidad de causar lesiones, muerte, dafio psicologico, desarrollo
inadecuado o deprivacion” (ONU, 2002, citado por Contreras y Zarzuri, 2007: 16).

® Cuyo mayor aporte ha sido no ilusionarnos respecto de la estructura como forma de operar de nuestro
aparataje conceptual, al hacer visible su complejidad y diversidad. (Centro de Estudios de Filosofia Analitica,
www.cesfia.org.pe)
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demuestra de modo claro que no existe 0 no podemos identificar algo asi como la esencia
de la violencia (Tomasini, 2002). Por tanto se vuelve necesario acotar lo mas posible el

contexto en el que se quiere estudiar la violencia para generar un examen realista y serio.

“..es un concepto de semejanzas de familia. O sea, el uso de la nocion en un contexto
determinado (e.g. el estado) puede ser muy similar a su aplicacion en otro contexto
(digamos, la familia), pero ya no tan semejante a su utilizacion en otro (verbigracia, sexo),
la cual a su vez puede parecer mas a la segunda de las mencionadas que a otra, por

ejemplo a la idea de violencia economica.” (Tomasini, 2002: 2).

Ahora bien, debemos considerar que la violencia causa las mas extrafias reacciones que
incluso llegan a ser tan 0 mas violentas. De este modo Tomasini nos invita a cuestionarnos
la violencia a través de conceptos que a su juicio son de fundamental importancia, los

cuales son el concepto ético de bien, legalidad y racionalidad.

En cuanto al concepto ético de bien Tomasini parte cuestionandose si es posible sostener
que la violencia es intrinsecamente mala, contestando inmediatamente que no en la medida
que cualquier respuesta al cuestionamiento tiene que estar relacionada directamente al
contexto en el cual se esgrima la violencia y, en términos analiticos la frase “la violencia es
intrinsecamente mala” postula la imposibilidad de la misma en primer lugar porque es
imposible que sea sintética a priori, es decir que de la violencia podamos entender o
desprender la maldad y de la maldad la violencia y, por otro lado, porque asumirla como tal
implicaria apelar a visiones que intentarian imponerse como algo evidente, cosa que

ademas de ser torcida es infructifera.

De este modo el valor de la violencia no puede venir de un analisis interno de la misma sino
que sélo de sus aplicaciones y consecuencias o efectos. Asimismo es importante destacar
que la misma logica es aplicable para la expresion “la violencia es intrinsecamente buena”,

por lo tanto debemos admitir el caracter neutral de la violencia en términos éticos.
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“Desde luego que tiene que haber algo negativo en la violencia, pero este caracter
negativo no es una <cualidad> de la violencia misma. Procede més bien de su conexion

con algo externo a ella.” (Tomasini, 2002: 4)

Ya que no podemos apuntar que sea buena o mala intrinsecamente, pues el peligro de la

violencia estriba en generar imposiciones arbitrarias de voluntades y propiciar injusticia.

Ahora bien ¢es posible argumentar que el sujeto que ejercite la violencia contra otro sea
irracional?, si asumimos que irracional sera aquel sujeto con el cual no se pueda abrir
espacio a la comunicacion, no necesariamente sera asi pues dependera de los contextos, ya
que si se encuentran conversando dos sujetos respecto de un tema en especifico y uno le da
un golpe claramente en este caso podria tildarse de irracional pero si hablamos de
“violencia intelectual”, proceso por medio del cual se va articulando el pensamiento, no es
asi. De ese modo destacamos el valor que tienen las categorias racional e irracional, ya que
no son meramente descriptivas, como también destacamos el que en ciertas situaciones el

uso de la violencia es el méas racional para la resolucién de conflictos

“Es innegable que surgen en la vida conflictos que no se pueden superar por medio de
palabras, porque lo que esta en juego no son las ideas, puntos de vista, teorias sino
intereses vitales, objetivos. ¢Como se procede entonces? La respuesta es clara: se recurre

a la violencia” (Tomasini, 2002: 7)

Por lo tanto no podemos hablar de que exista una conexion real entre la nocién de
racionalidad / irracionalidad y la violencia, por lo cual habrd nuevamente que recurrir a
analizar las consecuencias que produce su ejercicio por sobre postular una relacién

esencialista al respecto.

“ahora bien lo importante para nosotros no es meramente hacer una lista de clases de

violencia (econdmica, juridica, mental, psicoldgica, etc.), sino establecer el punto de que la

" Pensando la nocién de racionalidad como la habilidad de las personas de actuar correctamente, habilidad que
proviene de su capacidad de describir situaciones y comunicar pensamientos (Tomasini, 2002)
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violencia es un mecanismo, un expediente institucionalizado, al que continuamente se

recurre y al que de hecho nadie en principio objeta” (Tomasini, 2002: 7)

Lo que ocurre no es que la sociedad apunte a eliminar la violencia, sino que esta se

desenvuelva por los canales establecidos, es decir, violencia institucionalizada.

Partiendo de todo lo anteriormente dicho, no analizaremos ni discutiremos los tipos de
violencia ya que como hemos logrado exponer no podemos comprender la violencia desde
esta Optica, pues no existe algo asi como la esencia de la violencia; sino que debemos
comprenderla desde las consecuencias que trae y eso sélo podemos —creemos- lograrlo por
medio de un andlisis de los contextos en los cuales la violencia se desenvuelve. Siguiendo a
Tomasini distinguimos cuatro categorias entrando pues en el tercer concepto, legalidad, la

violencia en esa medida puede ser o estar:

a) institucionalizada
b) no institucionalizada
c) justificada (justificable)

d) injustificada (injustificable)

Es claro que se pensaria que toda violencia institucionalizada esta justificada o que toda no
justificada sea no institucionalizada, sin embargo no es asi; partamos pues por clarificar las
que no presentan mayores cuestionamientos y en las cuales no nos detendremos

mayormente.

En cuanto a la violencia institucionalizada y justificable ya sabemos que es legitima en la
medida que lo que lleva a forzar las voluntades tiene a la institucion de su parte. El
problema surge cuando es excesiva. Ahora bien, respecto de la violencia no justificada sea
0 no sea institucionalizada no existen mayores problemas desde el punto de vista tanto

politico, como legal e incluso moral, como es el caso de una violacion.
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Sin embargo y es el punto que aqui nos intriga y convoca es la violencia no
institucionalizada, es decir la que no se reconoce como legitima “como un mecanismo
compensatorio al que una persona (moral o fisica) tiene prima facie derecho”. (Tomasini,
2002: 11). Desde este punto vale la pregunta ¢es posible plantearnos acciones violentas
ilegales, pero (en algun sentido) admisibles?, tomando en consideracion cuando hablamos
de violencia no institucionaliza hacemos claramente referencia a violencia fisica, la cual

puede ir desde un golpe a una persona, un asalto hasta una declaracién de guerra.

Frente a esta cuestion Tomasini planteara:

“Si de lo que se habla es de violencia fisica y lo que se pregunta es si podria quedar
justificada, pareceria que lo que tendria que estar en juego deberia ser algo sumamente
importante, grave, delicado. Por ello, pienso que es sélo si lo que se decide es la
integridad, la supervivencia de una persona o una comunidad que el recurso a la violencia
fisica puede quedar plenamente justificado. EI problema, claro esta, es demostrar que es
realmente dicha integridad lo que estaba en juego, y eso ya no es tan facil de demostrar, en

particular en relacion con comunidades” (Tomasini, 2002: 11)

Frente a lo anterior por ejemplo ¢habria hoy alguien sensato que lamentara el cambio social

y de régimen que lider6 Nelson Mandela en Sudéafrica?

Tomando todo lo anteriormente en consideracion, podemos decir que el concepto de
violencia por el cual apelamos aqui es inexistente, no podemos intentar definirla, sino que
apuntamos a que no podemos poner de manifiesto el caracter positivo o rechazable de la
violencia a priori, pues lo que tenga o cargue la violencia de malo o bueno, de racional o
irracional es un asunto materialista, es decir, practico y tiene que ver con la naturaleza de
los propdsitos que se persigan; como también el valor de la misma depende de los efectos

que tenga su ejercicio.

Desde este punto de vista apelamos a la remocion de juicios de cualquier indole sobre el

ejercicio de la violencia por nifios/as y jovenes pues seria improbable intentar explicarlo
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desde la violencia, ya que el objeto no es la violencia en si misma sino lo que representa
para aquellos sujetos que la ejercitan, reivindicAndose de este modo la necesidad de acotar

lo maximo posible el espectro y lograr examinar de forma prudente y reflexiva la
problematica que aqui nos reune.
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3.3 Nifez, infancia y Juventud
El concepto de nifiez no existe como categoria analitica dentro de las ciencias sociales, lo
mas cercano a ello es la categoria de infancia que nos permite observar la construccion

sociopolitica de la nifiez.

Si observamos detenidamente el concepto de infancia podremos ver con claridad los

discursos oficiales como la produccidn historica y grafica de la nifiez.

3.3.1 La construccidn social del concepto de Infancia

El concepto de infancia no es natural o dado sino que deviene de un proceso histérico que
lo ha ido configurando. En esa medida localizamos la modernidad como el punto de
afluencia en donde se abre la idea terminada de infancia que se proyecta hasta nuestros dias
y que comienza a hacer visible quiebres importantes que debemos considerar; sin embargo
antes de adentrarnos en dichos cambios es imprescindible que hagamos un pequefio

recorrido historico sobre la configuracién del concepto de infancia.

Intentando dilucidar el origen del concepto de infancia no podemos dejar de mencionar el
significado que este concepto tenia en sus inicios. Nos referimos a las representaciones que
de acuerdo a Platon se encontraban estrechamente vinculadas a la concepcion de infancia.
La primera de ellas es la representacion de inferioridad ligada al nifio/a. Al ser considerado
menos en términos jerarquicos, los nifios/as se encontraban equiparados a las mujeres,
ancianos y animales en un estatus francamente inferior frente al hombre y ciudadano
griego. La segunda representacion se relaciona con la posibilidad de SER en la infancia. En
la medida que era un periodo de apertura donde todo era permitido, no existia ausencia
alguna a considerar. La tercera representacion es la de no ser importante. En términos
simples, nos encontramos frente a seres excluidos, despreciados en la ciudad griega. En
cuarto lugar encontramos la representacion asociada al poder, en la medida que sobre los

nifos/as recae el discurso de la necesidad, es decir, sujetos incompletos que deben ser
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“formados” a través de una politica renovada, potenciando a la educacion como la Unica
manera 0 modo para la formacién de ciudadanos que gobernarian la polis. (Kohan, 2004)

Ahora bien si avanzamos en el tiempo, no podemos dejar de mencionar tanto a Phillipe
Aries como a Michael Foucault, quienes dedicaron parte importante de sus escritos al

tratamiento de la infancia.

Aries nos mostrara que durante la edad media no existia conciencia respecto de la
“infancia”, pues aquello que nosotros actualmente asociamos a infancia, en aquella época
era una fase relativamente corta, relacionada directamente a la incapacidad del o la nifia de
satisfacer necesidades basicas por si mismo, pues superada la etapa de dependencia en los
primeros afos de vida los sujetos se integraban completamente a la esfera adulta, no siendo
posible distinguir ni en las acciones realizadas ni en las vestimentas diferencia significativa
alguna. De este modo, durante toda la edad media no existia espacio ni en el pensamiento ni

en la palabra para la infancia.

Ahora bien durante el siglo XVIII es posible apreciar cambios que podemos considerar
altamente significativos en comparacion con la etapa anterior, pues en términos
demograficos se puede observar que se pasa de una época de alta fertilidad y mortalidad
infantil a una baja sustantiva de ambas, asociado claramente a los adelantos cientificos en el
area de la medicina como a las politicas de control sanitario aplicadas en la época. De
acuerdo a lo planteado por Aries, sera a partir del siglo XVII donde se comienza a
desplegar una nueva forma de concebir y sentir la infancia, comenzando el nifio/a a ser
visualizado como el centro de la institucién familiar que comienza a organizarse a su
alrededor. Y no solo sera la familia la que sufra en su estructura un cambio considerable
frente a la imagen del o la nifia sino que, a su vez, el Estado comienza a demostrar un
interés creciente por “formarlos” emergiendo de este modo las instituciones que separan a

los y las nifios de la esfera adulta; una de las méas importantes, claramente serd la escuela.

Ahora bien para el tratamiento de cdmo el poder de los dispositivos de control y la escuela
suman para la construccién de lo que imaginamos como infancia, recurriremos a Foucault,

quien nos presenta a la escuela como una institucion eminentemente disciplinar cuyo
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objetivo no es solo el trasmitir conocimiento sino que también es la formadora de
subjetividades prototipicas por excelencia. Desde esta Optica el nifio/a es visualizado dentro
del ndcleo familiar como ser divertido; sin embargo fuera del ndcleo familiar como fragil,

extrafio, liviano por lo cual debe ser conocido, corregido y claramente disciplinado.

Desde este punto de partida la familia tiene como tarea establecida el cuidado de los y las
nifias; las leyes moralistas concentran su atencion en la higiene, reorganizando de este
modo la institucion familiar en su conjunto. Reforzandose la dependencia tanto de nifios y

nifias como de las mujeres a partir de la nueva imagen de infancia.

Fuera del nacleo familiar y con la emergencia de la psiquiatria del siglo XIX la infancia
sera la eminente figura de lo patologico, siendo las conductas infantiles facilmente

psiquiatrizables.

Ademas, no debemos dejar de mencionar que sera justamente en esta época donde
encontramos el saber pedagdgico como politica del conocimiento, como moral, como
ciencia, que no solo apunta a dar a conocer a los y las nifios cierto acervo de conocimiento,
sino de controlar y estudiar a los y las nifias, sus capacidades, sus cuerpos y sus deseos con

el fin de generar mecanismos para

“Producir un tipo especifico de niiio una forma particular de subjetividad” (Kohan, 2004:
107)

En cuanto a nuestro pais encontramos la figura del huacho como reflejo del abandono y
marginacion de los nifios y nifias principalmente de las clases populares entre fines del siglo

XIX'y principios del siglo XX.

El historiador Gabriel Salazar apunta que la marginacion y el abandono de los nifios y nifias
de aquella época es posible visualizarla en dos dimensiones, la primera eran aquellos y
aquellas que se criaban dentro de la casa del sefior y la segunda en el area suburbana (los

palomillas) que deambulaban llenando plazas, calles y representaban a la luz publica un
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problema ligado con la moral y las buenas costumbres de la época bajo la dptica del control
sanitario. Estos Ultimos fueron objeto de las ordenanzas publicas mas represivas siendo
confiscados a orfanatos, hospederias, psiquiatricos o al trabajo infrahumano. (Salazar,
2002).

Con el correr del tiempo la categoria de infancia comienza a ser compuesta con
disposiciones especificas respecto del tratamiento hacia nifios y nifias. Nos referimos a la
emergencia de la palabra “menor”, con la cual entra en escena la figura juridica del

discernimiento asi como la historia sociopenal de la infancia.

Ahora bien esta historia se encuentra llena de condiciones de abuso, de encerramiento
dentro de los recintos penales donde deambulaban adultos y menores conjuntamente. De
este modo se fue constituyendo un régimen de abusos que gatilld, con el transcurso de los
afios, la aparicion de reformadores que logran localizar el problema de la infancia como un
tema central dentro de las probleméticas tanto nacionales como internacionales. Asi emerge
una nueva figura, nos referimos al menor en situacion irregular, que insta al tratamiento
institucional sobre sujetos visualizados como potenciales desviados sociales, apareciendo
de este modo legislaciones entre 1920 y 1940 que apuntan a la proteccion de la infancia,
pudiendo intervenir el Estado ilimitadamente. Sin embargo, cabe destacar que estas
legislaciones -al adolecer de una politica universal en cuando a los servicios basicos, como
la educacion y la salud y una tendencia monumental hacia la institucionalizacion- logran
imponer legitimamente politicas basadas en un modelo de desarrollo cuya base es la
exclusion social de los y las nifias, en la medida que logran satisfacer el discurso
paternalista / asistencialista, a la vez que los mecanismos de ajuste y control social sobre las

y los nifios.

El sistema descrito anteriormente —menores en situacion irregular- logra resquebrajarse
durante la década de los ochenta a nivel internacional, en la medida que logré imponerse la
inutilidad de la criminalizacion de la pobreza, por lo menos en cuanto a las declaraciones de

organismos nacionales e internacionales. Asi observamos la emergencia de un nuevo
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paradigma que opta por la protecciéon de los derechos de nifias y nifios cuyo suceso mas

claro es la Convencion Internacional sobre los derechos del nifio, en 1989.

Actualmente la ONU no presenta una definicion clara de lo que es la infancia y menos adn
la nifiez; se puede observar que se tiende a considerar un nifio o nifia a quien no ha logrado
la mayoria de edad estatuida en cada pais; de este modo en Chile nifio o nifia es quien tenga
menos de 18 afios. Al mismo tiempo las subdivisiones existentes establecen como
adolescente a aquellos sujetos que tengan entre 10 a 19 afos, persona joven a los que

comprendan el rango entre 10 a 24 afios y “joven” a quienes tengan entre 15 a 24 afios.

En el caso de nuestro pais joven es quien tenga entre 15 a 29 afios no existiendo

definiciones claras respecto de lo que es la infancia y/o la nifiez.
A continuacion revisaremos el concepto de juventud, esperando llegar a una sintesis que
nos permita comprender la nifiez, infancia y juventud de modo mas claro para los objetivos

de esta investigacion.

3.3.2 Acercamientos al concepto de Juventud

Cuando nos enfrentamos a definir el concepto de juventud emergen casi de modo inmediato
dificultades dada la diversidad de dimensiones y aspectos -sean estas bioldgicas, culturales,

sociales, histéricas como econdmicas -que inciden en la definicion.

“Podemos partir sefialando que lo que vamos a entender por jovenes o juventud, es una
categoria que ha sido construida socialmente y que encuentra su sentido en un espacio
cultural determinado. Por lo tanto, esta es una construccion cultural, la cual como lo
sefiala Walter Grob (1997), <no es una fase natural del desarrollo humano, sino una
forma de comportamiento social que debe ser vista ante todo como un resultado de la
cultura occidental y, consiguientemente, de la formacion de la sociedad industrial
moderna>. Sin embargo, hay que considerar que esta construccién no sélo es resultado de

la cultura y de la sociedad, sino que las distintas aproximaciones que tenemos al concepto,
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responden a las posiciones que adoptemos como observadores, a las distinciones que
podemos realizar, y que obviamente se enmarcan dentro de los marcos culturales de la

sociedad en que vivimos.” (Zarzuri, 2000: 85-86)

La construccion del concepto de juventud emerge con el surgimiento de la burguesia
correspondiente a un sujeto en moratoria, con necesidades y deberes relacionados a la
preparacion —por medio de los estudios- para las responsabilidades sociales a futuro. En
sintesis, refiere a un sujeto urbano, acomodado econémicamente, estudiante y de género
masculino. EI concepto logra ampliarse hacia las capas medias de la sociedad a mediados
del siglo pasado en Estados Unidos de Norteamérica, coincidiendo con el apogeo
econdmico de dicho pais, posterior a la segunda guerra. Con el transcurso del tiempo,
Ilegando a fines de los sesenta y principios de los setenta el concepto se expande aun mas,
especificamente hacia las clases populares en Latinoamérica pero, a pesar de dicha

expansion, sigue presentando la misma silueta tedrica:

“Es gracias a la masificacion de la educacion bdsica y posterior ampliacion del acceso a
la secundaria, al crecimiento de las urbes, con su poderosa atraccion sobre la vida
tradicional campesina, junto a la masificacion de los medios de comunicacion,
especialmente la radio y muy posteriormente la television, que se puede comenzar a hablar
de los y las jovenes como categoria social amplia. Sin embargo, en esta construccion
social de la juventud, como histéricamente se ha dado han permanecido ausentes, hasta
hoy, los jovenes rurales y también las mujeres jovenes...responde mas bien al modelo de

varon, urbano y en gran medida estudiante” (Silva, 2002: 119)

Si analizamos los modos por medio de los cuales opera la distincién entre el sujeto joven y
el adulto, debemos primero mencionar el criterio etario, el cual separa o, mejor dicho,
diferencia a ambos de acuerdo a los rangos etarios. De este modo observamos que la
juventud es comprendida por la Organizacién de las Naciones Unidas como la poblacion
gue se encuentra entre los 15 a los 24 afios, en nuestro pais el Instituto Nacional de la
Juventud mantiene el mismo limite inferior mas amplia el superior, llegando los jovenes a

encontrarse hasta los 29 afios; y en términos legales se es adulto cuando se ha sobrepasado

54



la mayoria de edad establecida, en el caso de nuestro pais los 18 afos; en otros

encontraremos hasta los 21 afios el limite superior.

Ahora bien es preciso hacer hincapié en el hecho de que el criterio etario ofrece una cierta
utilidad sobre todo en una definicién estadistica del concepto de juventud, sin embargo “es
una categoria universalista que obvia las diferencias culturales, socioeconémicas, politicas

e historicas de cada pais, ciudad poblacion, etc.” (Sapiains y Zuleta, 1999: 69)

Otro modo en que opera la distincion es por medio de la perspectiva evolutiva
(socializacion y moratoria), la cual como su nombre lo indica permite la descripcion de la
juventud desde un punto de vista evolutivo, por medio de la resolucién de conflictos dentro
del curso vital. Desde este punto de vista la juventud comprenderia la transicion entre la
nifiez y/o la infancia y la adultez; una fase de moratoria que nos lleva al logro en el ascenso
de los roles adultos y que cominmente es descrito como un periodo de constantes
conflictos y contradicciones que deberan resolverse llegando a la esfera adulta.

Ahora bien ya mencionada las dos principales distinciones entre el mundo adulto y el
mundo juvenil, no podemos dejar de mencionar que en este ultimo también encontraremos
distinciones. Nos referimos basicamente a la diferencia esencial entre aquello que
nominamos como juventud y adolescencia, en la medida que la Ultima se encuentra
relacionada mas bien con cambios a nivel psicobioldgico dentro de la pubertad y, por su
parte, la primera dice relacién con transformaciones tanto en las expectativas como roles
sociales. De este modo es de fundamental importancia el concepto de socializacion para
esta comprension de la juventud. La cual podemos comprender tal cual apunta Rocher
como “el proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el trascurso
de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la estructura
de personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales significativos, y se

adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir” (Sapiains y Zuleta, 1999: 70-71)

Otro punto importante a considerar para la comprension del concepto de juventud es el

proceso de construccion de identidad, en la medida que al hacer referencia a la juventud se
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suele asociar a la misma la conformacién identitaria. Respecto de este punto Florenzano

plantea que la identidad

“Consiste en la sensacion de continuidad del si mismo (<self>) personal a lo largo del
tiempo. Dicha identidad hace a la persona diferente tanto de su familia como de sus
coterraneos. Ella confiere cierta previsibilidad a las conductas individuales en diferentes
circunstancias, y acerca y diferencia, al mismo tiempo al joven y su familia, grupo de
pares, colegas profesionales y laborales, grupo etdreo y momento histérico” (Florenzano,

1998: 55)

Dentro del proceso de construccion de identidad no podemos dejar de distinguir las tareas
mas especificas como la adopcion de una identidad sexual, el distanciamiento con la familia
de origen y la definicion de la identidad en términos vocacionales; y que estos planos o
tareas mas especificas se encuentran estrechamente relacionados con los espacios sociales

de participacion o de produccién de los y las jovenes.

Martinez planteara la presencia de tres niveles especificos dentro del proceso de
construccion de identidad. El primero de ellos a nivel individual, el cual permite el
reconocimiento de si mismo por medio de la observacion del si mismo. El segundo nivel es
el generacional, donde se busca reconocimiento del si mismo en otros que son visualizados
como el si mismo en términos de “pares”; y el tercer nivel es el social, en el cual el
reconocimiento del si mismo es dado por la relacion establecida con un grupo social que
comparte los contextos de vida y con los cuales se convive cominmente. (Sapiains y
Zuleta, 1999)

Es justamente en este proceso, en la construccion de la identidad, donde se fortalece la

vinculacion con el grupo de pares, presentandose un desligamiento gradual respecto de la

familia de origen para la autoafirmacién identitaria.
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3.3.3. La Juventud no es mas gue una palabra

Primero que todo nos referiremos a Bourdieu quien en “La Juventud no es mas que una
palabra” nos presenta tres grandes ideas. La primera es que la escuela genera
desigualdades. La segunda que la escuela genera expectativas que chocan con las
posibilidades reales (Devaluacion de los titulos que entrega la escuela). Y la tercera que la
juventud es un universo heterogéneo, entonces hablamos de juventudes. Esta imposibilidad
de ser clasificada repercute directamente en la elaboracion y funcionamiento del aparato

legal y la responsabilidad penal juvenil.

Lo primero que sefiala Bourdieu es que las divisiones entre las edades son arbitrarias, de
hecho nadie sabe con certeza donde comienza la vejez, y por consiguiente donde termina la
juventud. El concepto de juventud es una construccion social que a lo largo de la historia ha
transitado por distintos estados, siendo susceptible de ser definida en los términos que
impone el momento histérico especifico. Por ejemplo en la Edad Media, permanecer dentro
de los limites de la juventud, significaba a juicio de los que detentaban el patrimonio
permanecer dentro de un estado de irresponsabilidad, lo que aumentaba el nivel dificultad a

los jovenes nobles de concretar la pretendida sucesion.

Segun las propias palabras de Bourdieu, “La representacion ideologica de la division entre
jévenes y viejos otorga a los mas jovenes ciertas cosas que hacen gque dejen a cambio otras
muchas a los mas viejos. ”(Bourdieu, 2002; 165)De manera esta separacion entre jovenes y
viejos dificulta a los primeros a acceder a beneficios y derechos asociados a los segundos,

manteniendo en esta separacion una situacién de desventaja.

En la division entre jovenes y viejos hay una cuestion de poder, hay una intencion de
manipular la edad para imponer limites, de generar un orden en el cual cada quien debe
mantenerse, y donde cada quién no puede ni debe dejar su lugar. Y por consiguiente una
lucha constante entre estos grupos por la obtencion del poder. Como Bourdieu sefiala, los
gue estan mas cerca del polo del poder son los que mas tienen estos atributos propios del

adulto, del viejo, del noble, del notable. Tal como las clasificaciones, por sexo o por clase
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por ejemplo, las divisiones entre jovenes y viejos facilitan el ordenamiento dentro de la
estructura social, dejando a cada cual en el lugar que le corresponde. Ahora bien, Bourdieu
aclara que hablar de los jovenes como de una unidad social, de un grupo constituido, que
posee intereses comunes, y de referir estos intereses a una edad definida biolégicamente,
constituye una manipulacion evidente, siendo méas preciso hablar de las juventudes,
considerando de esa manera la situacion de cada grupo o sujeto dentro del espacio de
posibilidades.

Sobre estas diferencias de posibilidades que se presentan a los jovenes, por ejemplo entre el
estudiante burgués y el joven obrero, Bourdieu sefiala que existen toda clase de posiciones
intermedias, siendo uno de los factores que méas contribuyé a confundir las oposiciones
entre las diferentes juventudes de clase, el proceso de democratizacion del acceso al sistema
escolar. Por ejemplo hijos de campesinos que en edad de comenzar a trabajar, en vez de
estar trabajando se encuentran estudiando en la escuela, en un lapso de tiempo mas o menos
largo experimentando nuevos estados como la adolescencia, en esa especie de transito en la
gue no se es ni nifio, ni adulto, aplazando temporalmente el traspaso de un estado a otro,
que en otras circunstancias hubiese sido inmediato, siguiendo la l6gica de acceso entre las
diferentes clases, y la importancia del trabajo para la sobrevivencia de las clases mas

desposeidas.

A este proceso de legitima irresponsabilidad provisional, aparejado a la ausencia de
productividad, durante la permanencia en la escuela, Bourdieu lo denomina en la categoria
del estar “socialmente fuera de juego”, que es en ese sentido una especie de blindaje de la
gue son parte los sujetos de las responsabilidades del mundo adulto, manteniéndolos en esta
especie de burbuja y aislandolos especificamente de la accion por antonomasia que sirve de
puerta de entrada al mundo adulto, vale decir del trabajo. Si bien es cierto, que la escuela
entrega esta posibilidad de vivir este periodo de adolescencia, de este estar fuera de juego,
en muchos casos como sefiala Bourdieu, muchos nifios de las clases mas populares no se
pueden desligar de esta cercania al mundo adulto, es decir, del trabajo, abandonando la
escuela para ir a trabajar desde muy jévenes, siendo una de las razones por las cuales los

adolescentes lo hacen, el alcanzar cuanto antes el estatus de adulto y las posibilidades
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econdémicas que eso conlleva. Dado que el dinero significa poder salir con los amigos,
invitar a la novia a algun lugar, y lograr en parte cierta independencia y ser reconocido
como “hombre”. Esto se da en innumerables ocasiones, especialmente en las clases mas
populares, si bien existen muchas mas y de las mas variadas razones, una de las mas
importantes es alcanzar el estatus que entrega ser reconocido como “hombre” y el respeto
que eso inspira. Bourdieu agrega que este es uno de los factores de malestar que suscita
entre los jovenes una escolaridad prolongada. A pesar de que los padres estén de acuerdo
con este contrato tacito, que hace que los estudiantes queden fuera de juego y por tanto

eximidos del trabajo.

Esta forma simbdlica que sefiala Bourdieu de dejar fuera de juego acarrea un aspecto que es
uno de los efectos mas importantes de la escuela, la manipulacion de las aspiraciones. La
escuela no es un lugar donde sélo se aprenden cosas, ciencias, técnicas, etc. sino una
institucion acreditada para entregar titulos, y con eso derechos y aspiraciones. El problema
segun Bourdieu, es que esto provoca un desajuste, ya que este sistema hace que la gente

tenga aspiraciones que no corresponden a sus posibilidades reales.

“El desfasamiento que existe entre las aspiraciones favorecidas por el sistema escolar y las
posibilidad que otorga realmente es la causa de la desilusion y del rechazo colectivos que
se oponen a la adhesion colectiva de la época anterior, rompiendo el circulo vicioso de

bajar a la mina o trabajar en el campo” (Bourdieu, 2002; 168)

Esto también presenta problemas en el modelo econémico, dada la expansion del acceso a
la escuela a grupos sociales histéricamente excluidos de este proceso, se produce una
devaluacién por simple inflacion de los titulos, y por consiguiente la incorporacion de
nuevos procesos para regular estas carreras y poder mantener la competencia. A esto se
afiade que el sistema escolar contribuye a reproducir los privilegios, funcionando como
instrumento de reproduccién, Bourdieu afiade que era necesario que las clases populares
pasaran por el sistema para darse cuenta de esto, dando como resultado un descontento que

pone en tela de juicio el sistema escolar completo.
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3.3.3.2 Llegando a la concepcion de juventudes

En el presente apartado iniciamos destacando los aspectos comunes que comparten las
diversas aproximaciones teoricas sobre la juventud, tratadas por Alpizar y Bernal (Alpizar y
Bernal, 2003: 16-17).

En un primera instancia reconocemos que todas son homogeneizantes en la medida que
comprenden la juventud como un conjunto homogéneo en cuanto a necesidades como
contextos vitales, lo cual invisibiliza y niega la diversidad existente; a su vez, todas son
estigmatizantes pues producen estereotipos que promueven la exclusion de este grupo; asi
también son invisibilizadoras pues ocultan fragmentos de esta poblacion, como es el caso
de mujeres jovenes o jovenes urbano populares; son adultocentristas en la medida que la
validez de muchas investigaciones de juventud se legitiman desde las posiciones de poder
del adulto o del o la investigadora, que se imputan el saber de lo que piensan o sienten los y
las jovenes mas alla de lo que ellos expongan, o haciendo uso de las ideas de las y los
jévenes como comprobacién de terminaciones predeterminadas de los estudios; asimismo y
lo cual es sumamente importante, niegan la subjetividad de quien investiga al desconocer la
carga intrinseca del o la investigadora frente a la juventud; y por ultimo desvalorizan lo
femenino al referirse cominmente a lo femenino a partir de los roles tradicionales de
género, reproduciendo las desigualdades ya existentes en este aspecto e impidiendo la
demarcacién de espacios de reconocimiento desde el género como categoria analitica

dentro de la poblacion joven.

Tanto el criterio etareo como evolutivo que desarrollamos anteriormente tienden a
universalizar la concepcién de juventud sin considerar variables fundamentales en términos
analiticos como lo son el género, el nivel socioecondmico y la locacion sociodemografica
de los y las jovenes, homogeneizando de este modo a una poblacién cuya caracteristica mas

relevante es la heterogeneidad.
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A lo anterior debemos sumar que estos criterios tienen como producto la marginacién de
los y las jovenes de variados espacios de participacion, los cuales quedan bajo el alero de la

esfera adulta;

“Lo que produce la juventud desde si misma: sus actitudes, percepciones y proyectos,
suelen ser representados como muestras de idealismo pasajero, rebeldias que pudiendo ser
<bellos suefios> o <peligrosas desviaciones>, no contienen un caracter propositivo con
potencial de construir orden social. Los jovenes son valorados como un futuro que debe
esperar su turno para ser efectivo socialmente, una vez que <sienten cabeza>, y adquieran
la responsabilidad, seriedad y actuar racional que se adquiere con la insercion sistémica”
(Mufioz, 2001)

Diremos pues que la juventud méas que ser una etapa, fase o grupo definido a través de la
variable edad, puede ser comprendida como una parte de la poblacién en una posicion
despreciada en el sentido del poder de participacion dentro del contexto social; los espacios
de participacion han quedado definidos en el devenir histérico desde sucesiones de poder
de la esfera adulta, es decir desde sujetos sociales con representaciones especificas respecto
de los roles y papeles que deben asumir los variados actores sociales como también los
proyectos de sociedad que hacen emerger y legitiman por medio de estos mecanismos.

Asi pues y a partir de lo anteriormente argumentado, es posible hacer visible un primer
nivel de exclusion, la cual es la exclusion por el sélo hecho de ser joven. Ahora bien es
importante destacar que los niveles de exclusion diferiran en cuanto a la posicién que ocupe
el o la joven dentro del contexto y estructura social y a su vez la posibilidad de acceso a los
distintos ambitos sociales, de este modo emerge otro nivel de exclusion, nos referimos a la

marginalidad dada en /por la pobreza.

Este Gltimo punto debe ser claramente sistematizado, pues no deja de ser ampliamente
paraddjico que, como mencionamos anteriormente el imaginario del “menor en situacion
irregular” fue desestimado por las declaraciones internacionales, en especial desde la

convencion de los derechos del nifio, sin embargo en nuestro pais siguen existiendo
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patrones que criminalizan la pobreza que conviven con el discurso internacional de la

descriminalizacion de la misma.

Esta paradoja repercute directamente en los grupos nominados como minorias que se
encuentran en pobreza pues son doblemente estigmatizados, no s6lo el problema es ser
joven, si a esto agregamos situacion de pobreza la criminalizacion se levanta como una

nebulosa analitica que impide un acercamiento objetivo a la realidad.

Es en este sentido que podemos comprobar dos grandes puntos. En primer lugar, que el
modo de aproximarnos a los sujetos implica la apertura de la categoria juventud hacia
juventudes, concibiendo que las mismas son pluralidades debido a los modos de asumirla,
vivirla, sentirla, imaginarla, etc. y que se expanden relacionada a los contextos en los cuales
los sujetos se encuentran insertos. Y en segundo lugar que no existe una pobreza, ni
tampoco una riqueza, sino modos de vivir pobrezas y riquezas. En términos simples nos
movemos hacia la pluralidad conceptual y nos desligamos de cualquier resabio de dogma

que pudiésemos cargar.

3.3.4 Esclareciendo nifez, infancia y juventud

Como hemos podido comprobar por medio del desarrollo de los anteriores apartados, tanto
la nifiez, la infancia como la juventud, son concepciones que responden a una construccion
historica, cultural y politica que ha configurado nuestro imaginario respecto de las mismas;
en esa medida pueden ser deconstruidas mediante un proceso de investigacion que ponga a

la vista lo ductil que pueden llegar a ser estas construcciones en ciertos contextos.

Ahora bien es importante destacar —como mencionamos al comienzo de este desarrollo-
que, dentro de la localidad en la cual se desarrollara la investigacion, el ejercicio de la
violencia no s6lo es especifica de sujetos denominados como jévenes en los planteamientos
tanto institucionales como del sentido comun, sino que encontramos sujetos de menor edad
involucrados en dichos ejercicios. Especificamente, es posible visualizar nifios/as que

inician un contacto con la calle y el ejercicio de la violencia desde los seis afios, por lo cual
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la concepcion de nifiez permite la apertura no sélo a lo que comdnmente se considera el
“foco” principal del ejercicio de la violencia, sino que permite la comprension de todos
aquellos sujetos que puedan verse y desenvolverse en el ejercicio de la violencia dentro de

este espacio, es decir dentro del Colegio Santo Tomas.

Acordamos reconocer como joven al sujeto que transite entre los 15 a 29 sin cerrar la
posibilidad de descubrir sujetos que siendo menores a esta edad puedan ser considerados
como jovenes; al mismo tiempo consideraremos como nifios/as a todos aquellos que sean
menores de 15 afios, sin establecer ni presuponer que existen diferencias radicales entre
ambos grupos a priori, sino que las diferencias existentes las dejamos para las politicas o
acciones ejercidas sobre los sujetos y de este modo abrimos la posibilidad de reconocer
constituciones de representaciones sociales diferentes debido a la posicion que ocupan. En
esa medida el tratamiento de ambos conceptos cumple la funcidn de esclarecer una historia
vivida para su configuracion como las politicas de control social que recaen sobre nifios/as
y jovenes, més no para cercar a los sujetos por medio de la variable edad a categorias
estaticas, ya que como hemos podido comprobar estamos frente a construcciones culturales,
sociales y politicas que no poseen algo asi como una esencia y que bajo ningin punto de

vista las entenderemos axiomatica ni esencialistamente (ontoldgicamente).

3.3.5 Niflos/as y Jovenes urbano populares

La concepcion urbana popular la entenderemos como una situacion en la cual los nifios/as y
jévenes se enfrentan diariamente a distintas dimensiones de marginalidad, en sintesis, que

transitan entre la integracién social precaria y la exclusion respecto de la sociedad.

Ahora bien, la exclusion social no la comprenderemos como un periodo o estado sino como
un proceso cuya base se asienta en la estructura social y que por lo demas depende de ella,
pues expulsa e impide el acceso y participacion de ciertos sectores de la poblacion a

posiciones institucionalizadas.
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La exclusion social es un fenémeno multidimensional que representa el no corresponder ni
participar en algin ambito de la vida social: politica, economia, redes sociales y culturales.
Es decir, es la falta de lazos sociales con la familia, la comunidad o no poder participar en
el mercado del trabajo. También se puede entender como la falta de acceso a los recursos
requeridos para participar en la vida social. No hay una definicion determinada de este
concepto porque describe un fendbmeno que cambia con el tiempo. El concepto opuesto a la
exclusion social es integracion social, la cual dice relacion con la situacion en la cual las
personas participan activamente en los diversos ambitos de la vida social, como trabajo,
salud, educacion, vida publica (politica) y tienen acceso a servicios sociales, recursos
productivos y otros bienes y oportunidades que le permiten utilizar sus capacidades e
incidir en la vida publica y el entorno social.

Desde este punto de vista podemos reconocer que nifios/as y jovenes se encuentran
excluidos no so6lo en términos laborales, en cuanto al acceso al trabajo en el caso de
aquellos mas grandes y escolares para ambos; sino en cuanto a las posibilidades de

participar dentro de la estructura social.

Ahora bien, es este escenario de transito entre marginalidad y exclusion lo que ha permitido
visualizar e instaurar dentro de la agenda de las mas variadas instituciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, la problematica de nifios/as y jovenes
pertenecientes a sectores urbanos populares. Sin embargo, las politicas que emanan desde
estas instituciones tienden a infantilizar a los nifios/as, generando programas basicamente
recreativos y, al control expreso sobre las practicas de los y las jovenes; en esa medida
tienden, desde una postura ético-moral, a un encausamiento de ambos grupos en términos

productivos, educacionales y de consumo.

Se apunta a generar un sujeto que logre la movilidad y el ascenso social por medio de la
educacion y/o el trabajo, reconociendo bajo estas practicas a nifios/as y jévenes de sectores
urbanos populares como una amenaza al orden social, siguiendo de este modo con la
practica clasica del menor en situacién irregular, al cual hay que recrear en el caso de los

mas pequefios y educar y, en el caso de los mas grandes, educar también e insertar en el
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mundo laboral aspirando a erradicar del mapa politico y fisico de la metrépoli las

poblaciones que las propias politicas han dado a luz.

3.4 Escuelay Violencia

3.4.1 Sentido vy Sin sentido de la Violencia Escolar®

Buscando las distintas variantes de la violencia escolar, un grupo de investigadores chilenos
realizd una investigacion sobre el sentido que le atribuyen los alumnos de establecimientos

educacionales a la violencia que ejercen y de la cual son testigos.

En una primera etapa los investigadores realizan un analisis de los resultados descriptivos
del estudio, explicando cada una de las dimensiones codificadas a partir de las entrevistas.
La pregunta del “por qué la violencia”, es decir, “cudl es el sentido” que expresaban los
alumnos para violentarse sobre otros se mantiene como uno de los rasgos principales a la
hora de abordar las entrevistas, buscando de ese modo encontrar la coherencia y la légica
de la violencia en el discurso de los jovenes. Esa blsqueda de sentido se encuentra, en un

primer analisis en las siguientes categorias:

1.- Establecer jerarquia. Implica que el uso de la violencia es un modo de lograr cierto
estatus dentro del grupo de pares, estatus que conlleva el ejercicio de una cierta influencia
sobre estos. Esta jerarquia puede manifestarse de 3 diversas formas. La primera es la
basqueda de una posicién de superioridad dentro de grupo, la segunda bdsqueda de

liderazgo vy, la tercera intentar imponer respeto.

De esta forma, la violencia tiene sentido para los jovenes en la medida que se logran
distinguir dentro del grupo, logran ocupar cierta posicion privilegiada y consideracion por
parte del grupo.

8 Mauricio Garcia y Pablo Madriaza, Analisis Cualitativo del Discurso de Estudiantes Chilenos. Universidad
Alberto Hurtado/Pontificia Universidad Catélica de Chile. 2004.
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2.- Violencia como defensa. La defensa es otra de las respuestas recurrentes ante la
pregunta por el sentido de la violencia escolar. Aqui también, tres son las formas en que se

revela el fendmeno: para defenderse uno mismo, defender a otros y, defender un territorio.

El utilizar la violencia como un modo de defenderse se manifiesta en dos modalidades: para

defenderse psicosocialmente y para defenderse fisicamente.

Los elementos sobre los que se instala esta defensa psicosocial, son la necesidad de
mantener, cuidar o de mejorar la imagen de uno para los otros, lo que muchas veces
funciona al modo de movil de la violencia entre los pares. Por el contrario, "defenderse
fisicamente", tiene un sentido de defensa mas individual, es una defensa de la propia
corporalidad ante la agresion del otro y por tanto, denuncia la reaccién frente a un segundo,

y no necesariamente frente a todo el grupo de pares.

En cuanto a la defensa de otros, la violencia toma aqui la forma de una reaccion necesaria
ante el hecho de que se esté agrediendo a un otro significativo, ya sea verbal o fisicamente.
El territorio como espacio fisico a ser protegido, es también una de las razones que dan

sentido al hecho de violentarse.

3.- Para resolver un conflicto. La resolucién de la pelea a través de un ganador, puede
resolver no sélo el fin de la pelea misma, sino también terminar con una serie de conflictos
que se han dado en el pasado. De tal forma que resolver un conflicto da sentido a la
violencia cuando esta se ejerce para poner fin a un hostigamiento, para terminar con cierta

rivalidad de grupos o pares, para tranquilizar a un agresor, entre otras.

4.- La catarsis de la violencia. En ciertas ocasiones la violencia entre los escolares funciona
como una catarsis que permite desprenderse de aspectos negativos que estan afectando
psicolégicamente al individuo. De tal modo que la violencia les permite descargarse de una
energia negativa; desahogarse emocionalmente y también, desquitarse de lo que terceros

les habian hecho.
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5.- Por hacer dafio. El dafio es la forma mas visible en que se da la violencia. Se trata de
una violencia gratuita, no reactiva ni motivada, cuya Unica perspectiva y sentido aparente
seria dafar al otro. Otra forma en que se manifiesta este dafio como sentido, es en el dafio a

si mismao.

6.- El sentido de entretenerse. Para muchos la violencia adquiere su sentido en el
entretenimiento que conlleva violentarse como actor protagonista, o también al ser un
espectador de un hecho violento. Aqui la violencia emerge como una posibilidad de
entretencion frente al aburrimiento, no sélo para el protagonista, sino también para el

espectador de un "show" violento.

7.- Cuando es por reivindicaciones sociales. La percepcién de una injusticia es un motor
siempre presente en los jovenes. Frente a esta percepcion de injusticia, la violencia toma
pleno sentido como instrumento de reivindicacion, como una reaccion frente a ésta. Este
valor que toma la violencia asume diferentes formas en el discurso de los escolares. A
veces esta violencia adquiere sentido desde una ideologia o como reaccién al sentirse
marginados socialmente o discriminados y finalmente, también como un modo de lograr
venganza. El ser marginados o discriminados da pleno derecho en la percepcion de los
jévenes a reaccionar con violencia o agresividad. Por el contrario, la venganza toma un

caracter mas bien individual.

8.- Rebelarse contra la autoridad. La autoridad es siempre un referente importante contra

el cual se ejerce resistencia y una permanente lucha contra el poder que ostenta.

9.- A veces esta violencia escolar toma su fundamento, como condicién de ingreso a un

grupo.

10.- En otras oportunidades la violencia se hace necesaria para adquirir bienes, lo que esta

fuertemente ligado al robo o la delincuencia.
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11.- Por dultimo, algunos jovenes piensan que la violencia en cualquiera de sus

manifestaciones no tiene ningun sentido.

La segunda parte de la investigacion muestra el analisis de los fendmenos emergentes en
relacién al sentido de la violencia escolar en el discurso de los jovenes. Aqui se integran
cuatro fendmenos emergentes, los que corresponden a aquello que de acuerdo al modelo de
andlisis, se le ha llamado codificacion axial (Strauss & Corbin, 1994), y que se ha

comprendido como dindmicas comprensivas del fenomeno.

Los tres fendmenos emergentes son: a) Blsqueda de Conocimiento, b) Busqueda de
reconocimiento, c) Jerarquizacion y d) Estructuracion social, los cuales presentan una

estrecha relacion entre ellos.

La ultima y més amplia instancia corresponde a la violencia como estructurador social.
Este fendmeno atiende a aquello que desde la GroundedTheory se ha Ilamado codificacion
selectiva y se comprende como un fendmeno que de cierta manera incluye -aunque no
siempre-, a los fendmenos emergentes de la codificacion axial (Strauss &Corbin, 1994).
Con este modelo los autores pretenden mostrar, cobmo el camino de la violencia apunta
definitivamente hacia el desarrollo de una microcultura o microsociedad, que los jovenes
crean a partir de las interacciones sociales de la violencia, logrando situar la violencia en la
base de una formacion cultural y social y dando cuenta como ambos aspectos -lo social y la

violencia- no se excluyen el uno al otro, en estos estudiantes.

a) La violencia como herramienta de conocimiento. La violencia entre pares, muchas veces
aparece como un instrumento o medio para lograr cierto conocimiento sobre el otro. Este
fendmeno es méas densamente explicativo, en aquellos instantes iniciales de formacion de
un nuevo curso. De esta forma, es claro que pasado el tiempo, cuando el curso ya esta
conformado como grupo social, las interacciones violentas tienden a disminuir y cambiar
de foco, desde las manifestaciones del orden mas fisico, a aquellas mas verbales (Contador,
2001; Olweus, 1998). Se puede interpretar que esta violencia se constituye como una

herramienta que busca hacer desaparecer cierta amenaza de lo desconocido, reduciendo no
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solo lo inaprensible del par, sino también reduciendo el desconocimiento que el propio

actor de la violencia tiene de si.

b) La violencia como busqueda de reconocimiento. Aqui toma sentido la cualidad
demostrativa de las manifestaciones de la violencia, es decir, con frecuencia las expresiones
de violencia cobran valor no s6lo para los protagonistas de la pelea, sino también para un
tercero que observa y que desde la perspectiva del que agrede le da un valor positivo a que
surja esta manifestacion. Lo relevante en el acto es que exista ese testigo que vea, ya sea
directamente o que por lo menos sepa de la accion. Una manifestacion de la violencia no
tiene sentido sin que exista ese testigo; el aporta el ingrediente fundamental para
transformar este fenémeno en un fenémeno social, al configurar al mismo tiempo una
posicién donde el sujeto que actta la violencia debe ubicarse. Desde esta posicion logra
resaltar sobre el conjunto, para alzarse como un sujeto reconocible y diferenciable en pugna

por ese reconocimiento.

c) El Establecimiento de Jerarquias. El tercer fendmeno que surge es la jerarquizacion,
entendida ésta como un fendmeno de ordenamiento social, frente al cual se van ubicando
los diferentes actores de la violencia en posiciones de mayor a menor estatus. El criterio

para este ordenamiento es la superioridad.

A modo de conclusion, Garcia y Madriaza logran constatar que la violencia no carece de
sentido, sino que se anida en una serie de interacciones que construyen un fuerte lazo
social, siendo el acto mismo de la violencia un hecho social que se manifiesta de diversas
formas y que termina dando sentido a la experiencia de los propios actores. No obstante en
esta reflexién hay que considerar el quiebre de un proyecto existencial, el quiebre de la
cultura misma respecto del individuo, y la emergencia de una etica particular. Aqui
emergen sentidos particulares y locales, como los que circulan en la cultura escolar en torno
a la violencia, particularidades que expresan la fragmentacion cultural y la pérdida de
referentes Unicos, y que la sociedad muchas veces pretende ocultar. El incumplimiento por
los adolescentes y jovenes de los referentes normativos impuestos por la escuela, llama a la

creacion y sostenimiento de nuevas normativas, que respondan al imperativo de los grupos
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a regularse. La violencia escolar posee una serie de codigos que desarrollan esta

autoregulacion.

3.4.2 La construccion de trayectorias de violencia en adolescentes y jovenes: ;Violencia

juvenil y Delincuencia?

Otro punto que no debemos dejar de mencionar y que es de gran importancia para la
comprension de la doble estigmatizacion de la que son parte los nifios y jovenes de esta
investigacion, es la historica asociacion de violencia juvenil con delincuencia que ronda en

el imaginario popular como profesional.

En esta seccion intentamos por medio del analisis de textos especializados ubicar las
trayectorias de jovenes que ejercen la violencia y que cuentan con historial delictual, las
explicaciones asociadas a sus comportamientos como la vision estructural de los mismos.
Sin dejar de hacer hincapié en el hecho que jamas supondremos ni consideraremos que la
violencia, las violencias sean exclusivas de un solo grupo humano bajo ningun tipo de
segmentacion (ni etaria, ni socioecondmica, ni de raza, etc.) sin embargo el analisis es
necesario para comprender un grupo que existe y que merece ser visibilizado sin ser por

ello estigmatizado.

Como ya hemos visto, el relato de los propios actores involucrados en la violencia escolar,
construye un sentido personal y comunitario en base a pautas normativas especificas que
regulan el comportamiento de los grupos. Esto significa que existe un quiebre con las
pautas normativas socialmente establecidas, y la emergencia en muchos casos de conductas
consideradas antisociales. Como veremos a continuacién, lo que tienen en comudn la
violencia y la delincuencia es la relacion conflictiva del nifio y/o adolescente con la escuela.
En las trayectorias de vida en adolescentes y jovenes infractores se identifican varios

procesos relacionados®.

® Alejandro Tsukame, Soci6logo. Trayectorias de adolescentes y jovenes que infringen la ley penal.
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a) Un primer tipo de proceso se desarrolla en el plano de la integracion social: Procesos de
segregacion de espacios integradores y de promocién social, como la escuela y el mundo
del trabajo.

Las préacticas delictivas se instalan en la precariedad integradora de la educacién y del
mercado laboral, cuyas manifestaciones finales terminan siendo por lo general la exclusion
del sistema escolar por un lado y del mercado laboral por otro. La falta de escolaridad es
una caracteristica comun de las personas involucradas en la delincuencia. Si bien la
desercion del sistema educativo no es necesariamente la causa de los delitos juveniles, si

que es producto de la relacion conflictiva del nifio y/o adolescente con la escuela.

Algunos antecedentes sobre la desafeccion escolar muestran la relacidn existente entre la
formacién de grupos tipo banda juvenil y la resistencia subcultural a la escuela. Cohen'® es
quien desarrolla este planteamiento. En algunos adolescentes, la incorporacién a grupos
delictivos tiene como antecedente mas o menos inmediato la pertenencia a formas de
agrupacion que surgen en buena medida como formacion cultural reactiva frente a una
escuela que, segun su interpretacion, niega los valores inculcados y no facilita la promocién

social.

Desde el enfoque de Cohen, el joven que se enfrenta al anterior dilema cultural, tiene ante
si tres posibilidades: a) se conforma con lo que la escuela le ofrece y adopta una postura
instrumental, administrando su permanencia en ella de la mejor forma posible; b) no se
conforma, sino que intenta poner el maximo de su parte para lograr la ansiada promocion
social (“ser mas”), por los medios prescritos (estudia mas y cumple de sobremanera en
todos los planos); o bien, c) termina desechando la promesa ofrecida por la escuela, y
renuncia por lo tanto a los caminos aceptados de promocién social, frustrandose o

desencantandose de ellos, y escogiendo medios ilegitimos.

Desde esta perspectiva, encontramos que la identidad criminalizada de un joven infractor se

origina en las frustraciones y estigmas adquiridos en su interaccion escolar, tal como le

°Cohen, A, (1971).
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ocurre en su interaccion con las instituciones de menores, s6lo que estos procesos son

menos intensos y menos esperados cuando se dan en la escuela.

Otro aspecto importante a considerar son las dificultades de los jovenes para integrarse
plenamente a la fuerza de trabajo. Los problemas de los adolescentes y jovenes en el ambito
laboral se caracterizan por un horizonte ocupacional precario (de subempleo, empleo
temporal o trabajo no especializado), una cultura autoritaria en la relacion laboral y bajos
sueldos; todo ello en un momento en que deben tomar decisiones importantes sobre sus

vidas

b) Un segundo tipo de procesos se desarrolla en el ambito de las relaciones afectivas, y
tiene que ver con aspectos biogréficos.

En relacién a las interacciones familiares, el rol de la familia es muy relevante en dos
planos: uno de ellos es la transmision de expectativas en la vida (por ejemplo la aspiracion
a la promocidn social) y en el control y orientacion parental. Ambos planos de relaciones se
enmarcan dentro de la relacion educativa, pero mientras los padres estan poco conscientes
del primero, si lo estan en el segundo plano. Y pueden plantearse dificultades o incluso
conflictos entre padres e hijos, por cuestiones en que interviene una relacion de control. La
influencia de la familia a través del control parental decae, a su vez, a medida que el nifio
entra en la adolescencia. La influencia de una familia “irregular” -donde falta un integrante
0 donde ha habido una recomposicion- como explicacion de la delincuencia de los
adolescentes, no ha sido comprobada fehacientemente. Algunas investigaciones concluyen
que los modelos de familias en las que se dan relaciones patoldgicas pueden explicar una

pequefia parte de la delincuencia en general.

Todos los comportamientos que son etiquetados como desviados por la sociedad, tienen un
importante soporte en la existencia del grupo y, dada la importancia que tiene el
denominado “grupo de pares” en la adolescencia, es necesario referirse a las consecuencias
del paso de los grupos de pares de la escuela o del barrio, a la “banda” de “colegas” en la
trasgresion, o en el hecho de que los adolescentes asuman comportamientos que seran

etiquetados posteriormente de “problemas conductuales” o “delictivos”.
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Con todo, el contacto y creciente compromiso del adolescente en un grupo con identidad
delictiva es un proceso de indole distinta. Evidentemente, puede darse el caso de una
actividad delictiva emprendida en forma solitaria, pero para que dicha actividad se
prolongue en el tiempo, el adolescente necesita convertirse a una conducta nueva para él,
pero conocida para otros''. Este proceso ha sido descrito desde el punto de vista
fenomenoldgico como un proceso de afiliacion, es decir, de aprendizaje de técnicas,
codigos, lenguaje y “valores” del mundo delictivo, y la oportunidad de que se contemple la

actividad delictiva “desde dentro” y la persona se convenza.

c) Un tercer nivel de procesos se da en la interaccion del adolescente o joven con las
instituciones del control social, y en particular con el sistema de justicia.

Los procesos de criminalizacion que terminan en la incorporacién en Instituciones de
proteccion y de control social del adolescente como persona anormal o desviada de las
normas, generan una significacion especial de identidad desviada. Produce la culminacion
de la estigmatizacion del adolescente. Un sugerente estudio de posibles factores ocultos,
que pudiesen ser la causa, tanto de la infraccién que dio origen al primer arresto como de
las infracciones posteriores a él, mostré que el primer arresto tiene un efecto directo e
independiente en la probabilidad de arrestos futuros*’. Ya en el estudio de menores
encarcelados de 1992 se calculé que era mas probable que hubiesen llegado a la carcel por

haber estado en la red SENAME, que por no haberlo hecho.

La revision de los factores que inciden en la construccion de una trayectoria delictiva en
adolescentes realizada hasta aqui permite construir un esquema de factores de la préctica

infractora en tres contextos o planos:

a) Una interaccion con una sociedad y unas instituciones que no integran o no contienen las

trayectorias biograficas de los adolescentes, generando estados de vulnerabilidad creciente.

1 Becker, H. (1971)
2Couso J y otros (2005).
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b) Un historial de estigmatizacion y de criminalizacion, que incrementa estados Yy

dindmicas de vulnerabilidad, y
¢) Un proceso autobiogréafico, por el que el adolescente va atribuyendo sentido a su vida
(“opcidn”, camino, proyecto de vida), en un proceso de transformacion hacia una identidad

criminalizada.

Este dltimo plano, subjetivo, subsume y proyecta la articulacion entre los estados de

vulnerabilidad y los procesos culturales e institucionales de criminalizacion.

3.4.3 Hacia un modelo Socioeducativo

Tsukame propone construir un modelo de comprension del comportamiento delictivo de los
jovenes para el disefio de un modelo socioeducativo. Esto con el objetivo principal de
identificar con mayor precision las trayectorias en que se ven involucrados los adolescentes
con problemas conductuales o delictivos y descubrir los elementos mas significativos para

la comprension de sus vidas.

Comenzando con un proceso autobiografico donde el adolescente vaya atribuyendo sentido
a su vida, considerando algunos hitos subjetivos importantes como: la renuncia, la

frustracion de la fuerza de trabajo, la afiliacién y la resignificacion.

La renuncia se produce en la relacion del nifio o adolescente con la escuela y el mercado
laboral, la cual puede transformarse en completa frustracion si no se ve realizada. EI proceso
anterior se completa con la persistencia de una fuerte aspiracién a la promocién social,
combinada con experiencias de trastrocamiento de los fines y medios socialmente

aceptados para lograrla.

La afiliacion se produce cuando el adolescente se involucra en experiencias y aprendizajes

de tipo delictivo, en el interior de un grupo.
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La experiencia de resignificacion de su identidad, la vive en las vivencias de detencion,

encarcelamiento, etiquetamiento o contacto con el mundo criminal.

Existen varios tipos de trayectorias de transito posible, pero la mayoria de ellas comienzan
desde la adolescencia y/o nifiez siendo la familia uno de los factores mas preponderantes.
Dentro de la adolescencia aparecen procesos desencadenantes como las crisis de
adaptacion, en que se generan cuestionamientos a las normas sociales, oposicion a la
autoridad, dificultades para relacionarse con el mundo adulto, etc. y también procesos
influyentes como la relacion con el grupo de pares. En el progresivo involucramiento en
actividades delictivas subyace la falta de integracion en la escuela. La escolaridad
incompleta, al impedir ir méas alld& del mundo del trabajo informal, genera una precaria
integracion al trabajo. Estas trayectorias vitales van configurando una biografia marginal y

una identidad delictiva.

Dentro de la doctrina de la proteccién integral, el principio educativo se muestra como un
principio efectivo para la reinsercidn social de los adolescentes, entendiendo la reeducacion
como reinsercion social. Esta accion educativa compleja e integral, busca limitar los efectos
de la sancion y ejecutar acciones de responsabilizacion, reparacion, habilitacion e

integracion del adolescente.

Con respecto a la responsabilizacidn, son importantes los procesos de construccion de
identidad, de las maneras de poder oirse y responderse a si mismo. La responsabilizacion,
entendida desde un significado mas amplio que el que aparece ligado al &mbito juridico y
también mas alld de la disposicion de reparar el dafio causado. Que tenga a la base un
sentimiento de participacion y de involucramiento del adolescente en las opciones tomadas,
factible de ser experimentado como una suerte de motivacion para hacer lo que hace. Para
alcanzar este nivel de responsabilizacion del propio sujeto frente a sus actos, el autor

recomienda la utilizacion de técnicas conversacionales.

La reparacion se materializa a través de una recuperacion de la capacidad del joven de

construir un proyecto de vida, es decir llevar una vida con sentido. La reparacion puede

75



trabajarse a través de cualquier medio que permita recrear en el adolescente los dolores
sufridos, al mismo tiempo que expresarse en un sentido liberador, por ejemplo a través de

actividades artisticas.

Finalmente, el autor esboza dos componentes “educativos” de la reinsercion social:

La habilitacion y la integracién social; la habilitacion como proceso de empoderamiento,
donde se visualizan las caracteristicas personales del adolescente para constituirlas como
elementos o recursos disponibles para él, en la construccion de su proyecto de vida. La
habilitacion parte del reconocimiento de las habilidades existentes en el adolescente y de
una resignificacion/ utilizaciéon de aquellas que le han servido para infringir la ley y, desde
ahi potenciar otras habilidades que sean necesarias y estén menos desarrolladas, pero que
tengan la capacidad de conducirlo por caminos prosociales. Y la integracion social, como
proceso en que el joven visualiza al entorno como un espacio en el cual su proyecto de vida
se ve realizable. Para que esto Ultimo se cumpla efectivamente, la integracién debe tener un
aspecto material, representado por una capacitacion laboral, una colocacion laboral o una
reinsercion escolar, por ejemplo; y un aspecto cultural, en un sentido pleno de la

integracion social, como constitucion de una identidad por “el buen camino”.
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4. MARCO METODOLOGICO

“En sociedades como las nuestras, pero bésicamente en cualquier sociedad, existen
relaciones de poder que permean, caracterizan y constituyen el cuerpo social, y estas
relaciones de poder no pueden establecerse, consolidarse ni implantarse, sin la
produccidén, acumulacion circulacién y funcionamiento de los discursos. No puede existir
ejercicio de poder sin una cierta economia de los discursos con pretension de verdad, que

operan a través y sobre la base de esta asociacion” (Mahon, 1992: 119)

4.1 Fundamento y descripcion del enfoque metodoldgico

La importancia, extension y complejidad del fendmeno representacional implica considerar
que para poder llegar a su conocimiento nos adentramos en el campo de la interpretacion y
la comunicacién, en los cuales se descubre la relevancia del lenguaje para nuestra
investigacion, ya que sera por medio de los “discursos” de los sujetos que conoceremos el

fenémeno.

Ahora bien es importante destacar que concebimos como discursos todos los modos de
interaccion hablada, informal y/o formal, pues es la practica que constantemente construye
el objeto del cual habla o representa, en nuestro caso la violencia. (Potter y Wetherell,
1987).

Es asi que para el desarrollo y logro de los objetivos ya planteados la perspectiva
metodoldgica o enfoque metodoldgico que nos permitié producir la informacion respecto

de las diversas hablas fue cualitativo.

Como nuestro tema fueron las representaciones sociales es importante destacar que los
estudios realizados desde esta perspectiva han hecho uso de la mas variada gama de
métodos de investigacion que transitan desde la observacion hasta los analisis de textos
histéricos como de prensa; lo cual nos indica lo flexible que se nos presentd esta

perspectiva en términos de metodologia de investigacion.
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Desde un comienzo evitamos el eclecticismo tedrico-metodoldgico pues en todo momento,
a pesar de la flexibilidad de las técnicas de investigacion, resguardamos una coherencia
entre la perspectiva de las representaciones sociales y los aspectos epistemologicos a la
base de las metodologias que utilizamos, como también los procesos de analisis de las

informaciones que produjimos.

De este modo podemos apuntar que al menos cumplimos con tres requerimientos en el

campo de las representaciones sociales,

e el primero de ellos, fue la existencia de compatibilidad entre los métodos y
epistemologia,

e en segundo lugar, correspondencia entre las referencias teoricas y los métodos de
investigacion vy,

e tercero correspondencia entre los méetodos de investigacion, las referencias teoricas

y el andlisis realizado.

Al asumir la perspectiva de las representaciones sociales aspiramos desde un comienzo a
una comprension eminentemente social de los reconocimientos de los sujetos, en base al
construccionismo social, pues este trabaja asumiendo que los seres humanos cumplen un
papel activo en la construccién de la realidad en la que viven. Asi pues, el comprender
cualquier fendbmeno de nuestra realidad implica reconocer no sélo el lenguaje y la
comunicacion —como apuntamos anteriormente- sino también las practicas y la relacion con
las instituciones sociales, pues s6lo por medio de la construccion de significados es que
podemos reconocer los cambios que sufren las representaciones sociales a través del tiempo

y la historia como también de los espacios desde donde emergen.

El construccionismo social comparte con la perspectiva de las representaciones sociales
supuestos que debemos considerar y que son matriz base para la compresion de nuestro
proceso investigativo como sus resultados. En primer lugar, rechazan el positivismo como
racionalidad cientifica; en segundo lugar, asumen el origen social de las practicas como del

conocimiento de la ciencia, creen en la naturaleza social e historica de la realidad social
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dando a esta Gltima un caracter dialéctico y fundamentando la importancia de la
“reflexividad”, como también las necesarias adecuaciones del construccionista para

“describir” la realidad social (Ortega y Sandoval, 2004).

Debido a que asumimos las representaciones sociales, su sentido y construccién cultural e
historica como también la imposibilidad de neutralidad en la investigacion, renunciamos
desde un principio al concepto de validez en el analisis de lo estudiado reconociendo que
solo los métodos cualitativos poseen la caracteristica de abordar los fendmenos sociales
desde el punto de vista de los sujetos que se estan estudiando, por lo cual optamos por

profundizar la comprension de lo estudiado.
De este modo logramos a lo largo de la investigacién compatibilizar tanto el enfoque
epistemoldgico con el enfoque metodoldgico y el analisis que el lector encontrard mas

adelante.

4.1.1 Nivel de Investigacién

La presente investigacion fue de nivel exploratorio descriptivo, pues no existia antes de
nuestra investigacion en el pais informacion o estudios referentes a las representaciones
sociales de nifios/as y jovenes respecto de la violencia; si bien es posible reconocer estudios
que analizan la violencia juvenil —mencionadas en los antecedentes de esta investigacion-
no cubren el aspecto de la representacion social de la misma para los sujetos como tampoco
involucran a sujetos menores de 15 afios y menos de sectores urbanos populares, lo cual da
al problema el caracter de poco o vagamente estudiado, lo que nos indica que los resultados
de la investigacion que el lector podra encontrar aspiran a constituir una vision aproximada

del mismo, por lo tanto exploratorio.

Por otro lado, la perspectiva de las representaciones sociales nos exige conocer la
caracterizacion del fenémeno con el fin de establecer su estructura (campo
representacional). En esa medida apuntamos hacia un nivel descriptivo también en el

analisis de resultados.
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4.1.2 Disefio de Investigacién

Para partir diremos que se desplegd un disefio no experimental, pues observamos el
fendmeno tal cual se presentd en la realidad sin aspirar ni a explicarlo ni a manipular
ningdn tipo de situacion; asimismo fue transeccional pues analizamos en un periodo
especifico lo que ahi ocurrid, las creencias, imagenes, valoraciones, de los nifios/as y
jévenes respecto de la violencia, no pretendimos analizar en ningn momento evoluciones
pues no sabiamos siquiera como se desenvolvia el fendmeno; de este modo logramos

complementariedad con el nivel de investigacion (exploratorio-descriptivo).

El disefio transaccional descriptivo llevado a cabo podemos resumirlo en las dos etapas

realizadas:

A) La primera etapa dice relacion con la exploracion de las representaciones sociales
de la violencia a nivel individual, es decir la exploracion realizada por medio de
entrevistas semi estructuradas sobre las creencias, imagenes, valoraciones, etc. de
la violencia para nifios/as, jovenes y adultos de la Escuela Santo Tomas.

B) La segunda etapa es la realizacion de grupos de discusion que permitieron explorar
las representaciones sociales de la violencia a nivel grupal, distinguiendo a los
sujetos en nifios/as (de cuarto basico a octavo basico) y jovenes (de primero a

tercero medio) y adultos (profesores de todos los niveles).

4.2 Fundamentacion y descripcion de Técnicas e Instrumentos

4.2.1 Entrevista abierta semi estructurada

La técnica que utilizamos en la primera etapa fue la entrevista semi estructurada; ya que a
través de ella fue posible ingresar al estudio de las representaciones sociales razonando las
caracteristicas propias de los sujetos y el contexto en que se desarroll6 la investigacion.

Es importante destacar que las entrevistas dentro de la investigacidn social son un contexto

conversacional entre dos sujetos (el o la informante y el o la investigadora) directa (cara a

80



cara) con el fin de facilitar la fundacion de discurso desde una conversacion continua y con
alguna linea argumentativa que desarrolla el o la entrevistada respecto de uno o més temas

dados y definidos en el marco de la investigacion. (Alonso, 1995)

Desde este punto de vista, el o la entrevistada son visualizados como portadores de una
perspectiva que emana y se hace presente durante la conversacion. Ahora bien, no se trata
de un simple intercambio de preguntas y respuestas sino que se sigue el desarrollo de un

modo de conversacion entre iguales. (Taylor y Bogdan, 1996)

Consideramos que la entrevista en profundidad (abierta, semi directiva, semi estructurada)
focalizada (en un tema) implica una conversacion personal cara a cara en donde él o la
entrevistada ha sido situado como él o la portadora de una perspectiva donde él o la
investigadora provoca el habla por medio de preguntas, reformulaciones e interpretaciones.
El discurso emanado desde la entrevista es producto de un juego de lenguaje donde el habla
de la investigadora apunta una linea de conversacion al habla investigada por medio de una

guia o pauta que se ajusta constantemente.

Asi pues, la entrevista fue particularmente apropiada para la investigacién de conexiones
emocionales y Idgicas que articulan discursos; el o la entrevistadora desde la empatia opera
escuchando ese discurso que, al mismo tiempo que puede desplegarse, puede reflexionarse.
Concebiremos que el habla es tanto el objeto como el objetivo de la investigacion social, y
al mismo tiempo el instrumento con que se investiga. En ella, como en toda técnica
cualitativa, el sujeto es ubicado dentro de la estructura social; por lo tanto, la produccién de
discurso se torna representativa de la posicion social que el sujeto ocupa y despliega en la

estructura.

Las pautas de entrevistas utilizadas por grupo de sujetos fueron las siguientes:

81



Pauta Entrevista Alumnos

A. Caracterizacion del o la entrevistada: edad, sexo, antecedentes laborales,
antecedentes educacionales, estado civil, hijos o hijas, pertenencia 0 no a grupos

juveniles dentro de la poblacion, etc.

B. Caracterizacion de la violencia: concepto de violencia, clasificaciones otorgadas a

la violencia, tipos de violencia, modos de ejercicio (modos y practicas) de violencia.

C. Experiencias asociadas a la violencia: Ha sido violentado (cuando, de qué modo,
imaginario respecto de las violentaciones sufridas) Ejercicio de la violencia (ha
ejercido violencia, cuando, contra quién o quiénes, por qué) Contexto del ejercicio
de la violencia (donde, lugares de ejercicio, en compafiia de quién o quiénes,
circunstancias asociadas el ejercicio de la violencia, sensaciones y sentimientos
durante el ejercicio de la violencia, circunstancias anteriores y posteriores al
ejercicio y al momento del ejercicio, efectos deseados y no deseados en sus

diferentes contextos)

D. Explicaciones, motivaciones y significados asociados al ejercicio de la violencia:
la decision del ejercicio de la violencia; la planificacién del o los actos violentos;
tiempo transcurrido entre la planificacion y la consumacion; la experiencia del
gjercicio de la violencia en grupo; por qué ejercita la violencia (y se ejercita la
violencia); para qué ejercita la violencia (y se ejercita la violencia); dimension de la
violencia como problema; momento o situacion en que la violencia y su ejercicio se
convierte en problema; personas del entorno inmediato y mas amplio que
consideran el ejercicio de la violencia y la violencia como problema; validez de la
violencia o justificacion de la misma, personas del entorno que legitiman el uso de
la violencia y por qué, distincién entre ejercicio rutinario de la violencia y actos

aislados de violencia.
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E. Relacion del ejercicio de la violencia con el entorno social: identificacion y
caracterizacion de pares que ejercitan la violencia y aquellos (as) que no lo hacen;
importancia de la violencia en la rutina diaria; percepciones y reacciones de la
familia sobre la violencia y su ejercicio; sentimientos asociados frente a la
percepcion de la familia; implicancias de la violencia y su ejercicio en el ambito
escolar y/o laboral; percepciones y reacciones de personas del entorno social
inmediato (vecinos, poblacion) y de la sociedad en general frente a la violencia y su

ejercicio.

F. Ejercicio de la violencia y proyecto de vida: razones por las que se dejaria de
ejercer la violencia, condiciones para que esto ocurriera; expectativas de vida

(percepcion de la familia, hijos e hijas, pareja, etc.); expectativas de futuro propio.
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Pauta entrevista docentes:

A. Caracterizacion del o la entrevistada: edad, sexo, cargo en el colegio, cantidad de
cursos como docente, curso del cual es responsable como profesor jefe, afios de

experiencia docente, afios de trayectoria en el colegio.

B. Caracterizacion de la violencia: concepto de violencia, clasificaciones otorgadas a
la violencia, tipos de violencia, modos de ejercicio (modos y préacticas) de violencia,

que entiende el colegio por violencia escolar.

C. Violencia al interior del Colegio: conocimiento acerca de hechos de violencia
(causas, efectos, participantes, lugares, tratamiento), regularidad de estos eventos;
perfil de agresores, perfil de agredidos; cursos con historial de violencia, medidas
adoptadas; tratamiento y apoyo en la incorporacion de nuevos alumnos; tratamiento
del colegio frente a estos hechos, percepcion sobre el rol del colegio frente a los
hechos de violencia; situaciones en las que ha sido victima de violencia por parte de
los alumnos (reflexion sobre las causas y efectos), percepcion sobre la necesidad de

ejercer violencia con los alumnos al interior del aula

D. Caracterizacién del entorno social cercano: apreciacion sobre el sector cercano al
colegio (en relacion a los niveles de violencia), conocimiento y apreciacion sobre
las pandillas y/o grupos juveniles del sector, conocimiento y apreciacion sobre los
vinculos existentes entre alumnos y estos grupos; apreciacion sobre el rol del
colegio dentro de la comuna; episodios en los que la institucion ha sido victima de
violencia desde fuera del colegio, tratamiento sobre los patrones o conductas

violentistas adoptados en el entorno cercano por los nifios

E. Caracterizacion de las familias: apreciacion y reflexion sobre cémo estan
constituidas las familias de los alumnos, conocimiento y apreciacion sobre alumnos

que han sido victima de violencia al interior de sus familias; percepciones y
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reacciones de la familia sobre la violencia y su ejercicio, sentimientos asociados
frente a la percepcién de las familias, niveles de consenso del colegio y la familia
para enfrentar el problema de la violencia, acciones ejecutadas, resultados, etc.

F. Propuestas de abordaje al fendmeno de la violencia: como podria disminuirse el
ejercicio de la violencia dentro del colegio, qué tendria que cambiar, por qué,
quiénes podrian ayudar a que esto ocurriera, que factores considera estan asociados

a que la violencia sea parte diaria del colegio, cbmo podrian disminuirse sus efectos.

4.2.2 Grupos de discusion

“...si las técnicas cuantitativas investigan el sentido producido, los hechos, la técnica del
grupo de discusion investiga el proceso de produccion de sentido, que no es mas que la

reproduccion de la unidad social de sentido...” (Ibéfez, 1979)

En primer lugar debemos mencionar que la técnica escogida para el desarrollo de esta
segunda etapa fue el grupo de discusién en la medida que esta practica™ nos permitio
aproximarnos al proceso de origen y dinamica tanto de las formas como de las
representaciones sociales colectivas respecto a ciertos aspectos, proceso que nos dio la
posibilidad de visualizar el entramado social en el cual los diferentes sujetos y grupos se

“escribieron” e identificaron (Ibafiez, 1979).

Desde el principio comprendimos que el grupo de discusion trabaja con “la palabra” y
dentro de su organizacion y estructuracion se conjugan las subjetividades y el orden social.

La palabra o lenguaje nos permitié interpretar la esfera cognitiva en su dimension
estructural de componente simbolico, en la medida que cada grupo de discusion fue una

muestra estructural con particularidades propias que mas adelante detallaremos.

13 |La més variada gama de autores y autoras plantea que el grupo de discusién mas que presentarse como una
técnica dentro del a investigacion social podria ser razonado como una practica.
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Asi pues consideramos a los grupos como un todo donde cada uno de los sujetos que
participaron fueron presentando cambios respecto del discurso propio como del grupal
dandonos la posibilidad de visualizar una reproduccion del orden social en cada uno de

ellos.

Del mismo modo y complementario a lo anterior comprendimos que la investigador/a se
encontrd inmersa/o en el proceso junto a los otros sujetos, donde el lenguaje fue concebido
como objeto e instrumento de la investigacion, asi también como propio de lo social y del
cual analizamos no sélo su funcidn referencial sino también estructural y por supuesto la no

directividad y apertura fueron los “mecanismos” de produccion del discurso (Ibafiez, 1979).

Ahora bien, para la construccion de los grupos, al no contar con mayores antecedentes del
problema investigativo y contando con la buena fe de la orientadora del colegio, utilizamos

2 variables:

Edad: Divididos en menores de 15 afios, mayores de 15 afios y el grupo adulto

Sexo: Hombres y mujeres, independiente de su género.

La variable sexo cumple una doble funcion, ya que en primer lugar se asocia
constantemente el ejercicio de la violencia a sujetos hombres por lo cual la incorporacién
de la variable sexo no es sélo en términos de seccionar sino también como categoria

analitica de apertura hacia nuevos reconocimientos asociados a la problematica.

Las pautas o guiones de los grupos de discusién utilizados por grupo de sujetos fueron las

siguientes:
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Pauta o quién grupo de discusiéon alumnos

A. Caracterizacion de la violencia: concepto de violencia, clasificaciones otorgadas a

la violencia, tipos de violencia, modos de ejercicio (modos y practicas) de violencia.

B. Experiencias asociadas a la violencia: Ha sido violentado (cuando, de queé modo,
Imaginario respecto de las violentaciones sufridas) Ejercicio de la violencia (ha
ejercido violencia, cuando, contra quién o quiénes, por qué) Contexto del ejercicio
de la violencia (donde, lugares de ejercicio, en compafiia de quién o0 quiénes,
circunstancias asociadas el ejercicio de la violencia, sensaciones y sentimientos
durante el ejercicio de la violencia, circunstancias anteriores y posteriores al
ejercicio y al momento del ejercicio, efectos deseados y no deseados en sus

diferentes contextos)

C. Explicaciones, motivaciones y significados asociados al ejercicio de la violencia:
la decision del ejercicio de la violencia; la planificaciéon del o los actos violentos;
tiempo transcurrido entre la planificacion y la consumacion; la experiencia del
gjercicio de la violencia en grupo; por qué ejercita la violencia (y se ejercita la
violencia); para qué ejercita la violencia (y se ejercita la violencia); dimension de la
violencia como problema; momento o situacion en que la violencia y su ejercicio se
convierte en problema; personas del entorno inmediato y mas amplio que
consideran el ejercicio de la violencia y la violencia como problema; validez de la
violencia o justificacién de la misma, personas del entorno que legitiman el uso de
la violencia y por qué, distincién entre ejercicio rutinario de la violencia y actos

aislados de violencia.

D. Relacion del ejercicio de la violencia con el entorno social: identificacion y
caracterizacion de pares que ejercitan la violencia y aquellos (as) que no lo hacen;
importancia de la violencia en la rutina diaria; percepciones y reacciones de la
familia sobre la violencia y su ejercicio; sentimientos asociados frente a la

percepcion de la familia; implicancias de la violencia y su ejercicio en el ambito
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escolar y/o laboral; percepciones y reacciones de personas del entorno social
inmediato (vecinos, poblacion) y de la sociedad en general frente a la violencia y su

ejercicio.

E. Ejercicio de la violencia y proyecto de vida: razones por las que se dejaria de
ejercer la violencia, condiciones para que esto ocurriera; expectativas de vida

(percepcion de la familia, hijos e hijas, pareja, etc.); expectativas de futuro propio.

F. Propuestas del o la joven de alternativas de abordaje al fenédmeno de la
violencia: como podria disminuirse el ejercicio de la violencia dentro de la
poblacion, qué tendria que cambiar, por qué, quiénes podrian ayudar a que esto
ocurriera, que factores considera estan asociados a que la violencia sea parte diaria

de la poblacién, como podrian disminuirse sus efectos.

Pauta o quidn grupo de discusion Docentes

A. Caracterizacion de la violencia: concepto de violencia, clasificaciones otorgadas a
la violencia, tipos de violencia, modos de ejercicio (modos y précticas) de violencia,
que entiende el colegio por violencia escolar.

B. Violencia al interior del Colegio: conocimiento acerca de hechos de violencia
(causas, efectos, participantes, lugares, tratamiento), regularidad de estos eventos;
perfil de agresores, perfil de agredidos; cursos con historial de violencia, medidas
adoptadas; tratamiento y apoyo en la incorporacién de nuevos alumnos; tratamiento
del colegio frente a estos hechos, percepcion sobre el rol del colegio frente a los
hechos de violencia y cambios en los niveles de violencia de los alumnos a través de
los distintos ciclos; situaciones en las que ha sido victima de violencia por parte de
los alumnos (reflexion sobre las causas y efectos), percepcion sobre la necesidad de

ejercer violencia con los alumnos al interior del aula
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C. Caracterizacion de las familias: apreciacion y reflexion sobre como estan
constituidas las familias de los alumnos, conocimiento y apreciaciéon sobre alumnos
que han sido victima de violencia al interior de sus familias; percepciones y
reacciones de la familia sobre la violencia y su ejercicio, sentimientos asociados
frente a la percepcion de las familias, niveles de consenso del colegio y la familia

para enfrentar el problema de la violencia, acciones ejecutadas, resultados, etc.

D. Explicaciones, motivaciones y significados asociados al ejercicio de la violencia:
la decision del ejercicio de la violencia; la planificaciéon del o los actos violentos;
tiempo transcurrido entre la planificacion y la consumacion; la experiencia del
gjercicio de la violencia en grupo; por qué ejercita la violencia (y se ejercita la
violencia); para qué ejercita la violencia (y se ejercita la violencia); dimensién de la
violencia como problema; momento o situacion en que la violencia y su ejercicio se
convierte en problema; personas del entorno inmediato y méas amplio que
consideran el ejercicio de la violencia y la violencia como problema; validez de la
violencia o justificacion de la misma, personas del entorno que legitiman el uso de
la violencia y por qué, distincién entre ejercicio rutinario de la violencia y actos

aislados de violencia.

E. La violencia presente en grupos juveniles al interior del colegio, niveles de
planificacion en la realizacion de la violencia. Grados de influencia de bandas o
pandillas del sector en las conductas violentas de los alumnos. Situaciones de acoso

0 amenaza grupal contra alumnos, frecuencia, lugares, participantes.

F. Propuestas de abordaje al fendmeno de la violencia: como podria disminuirse el
ejercicio de la violencia dentro del colegio, qué tendria que cambiar, por qué,
quiénes podrian ayudar a que esto ocurriera, que factores considera estan asociados

a que la violencia sea parte diaria del colegio, cbmo podrian disminuirse sus efectos.
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4.3 Fundamentacion del Disefio Muestral

4.3.1 Descripcién del universo de estudio

En primer lugar debemos apuntar que nuestra investigacion se desarrollé dentro del Colegio
Santo Tomé&s ubicado en La Poblacién Santo Tomas, en el sector sur de la Region
Metropolitana, especificamente en la comuna de La Pintana.

Consideramos como sujetos de nuestra investigacion a nifios/as y jovenes hombres y
mujeres, pertenecientes al colegio mencionado, desde segundo afio bésico a tercer afio

medio.

Cabe destacar que en un principio aspiramos a trabajar con alumnos de cuarto medio sin
embargo estos dado la época se encontraban preparando la PSU y su licenciatura por lo
cual no pudimos acceder a ellos. Respecto de los méas pequefios partimos desde una edad
gue nos permitira abordar los discursos sin con ello vulnerar la privacidad de los mismos y
sus padres por lo cual por propia recomendacion de la orientadora partimos desde segundo

afno basico, es decir nifios de 8 afos.

Al grupo anterior debemos sumar al grupo adulto perteneciente a la comunidad escolar, es

decir profesores de todos los niveles tanto hombres como mujeres.

4.3.2 Muestra

Considerando lo anterior concebimos nuestro muestreo en primer lugar como no
probabilistico o cualitativo y por juicio, pues la seleccion de nuestras unidades muestrales
fue por medio de criterios claramente conceptuales en consideracion directa con los
principios de la representacion socio estructural y por la seleccion realizada por la
orientadora del colegio, la cual finalmente facilitd el acceso a los sujetos, los cuales todos

cumplian la caracteristica de ejercer y recibir violencia.
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Dado que buscamos en todo momento la configuracion de los campos representacionales
tanto a nivel individual como grupal, a continuacién el lector podra encontrar la seleccion
establecida tanto para las entrevistas abiertas semi estructuradas como para los grupos de
discusion.

A. Entrevista semi-estructurada

Las entrevistas realizadas por sexo y edad fueron las siguientes:

Alumnos

Nivel de Sexo
~ Curso i Total
ensefianza Hombres Mujeres

Segundo bésico 1

Tercero basico

Cuarto bésico

Basica Quinto basico

Alumnos Sexto basico

Séptimo basico

Octavo basico

Primero medio

Media Segundo medio

A I I I
R I I
N N NN N NN N NN

Tercero medio

Total

[uny
o
[uny
o
N
o
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Docentes

] Sexo
Nivel de ensefianza i Total
Hombres | Mujeres
Docentes .
Educacion basica 0 4 4
Educacion media 1 1 2
Total 1 5 6

B. Grupos de discusion

Se realizaron 3 grupos de discusion y la distribucion de estos por las variables mencionadas

se puede graficar del modo en que a continuacion se expone:

Grupo 1: Estudiantes ensefianza basica

NOTA: El grupo de discusion de ensefianza basica tuvo que ser realizado entre alumnos de

5to afio de ensefianza bésica 8vo debido a que no se contd con la aprobacion del colegio

para realizar grupo con los mas pequefios.

Sexo
Curso _ Total
Hombres Mujeres

Quinto basico 1 1 2
Sexto basico 1 1 2
Séptimo basico 1 1 2
Octavo basico 1 1 2

Total 4 4 8
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Grupo 2: Estudiantes enseflanza media

NOTA: El grupo de ensefianza media en un comienzo pretendia tener la misma
distribucion que el grupo de ensefianza basica, sin embargo en el momento de la realizacion
del mismo llegaron menos estudiantes lo cual nos llevo a la realizacion del grupo tal cual se

encontraba constituido dado que no tendriamos otra instancia para realizarlo.

Sexo
Curso _ Total
Hombres Mujeres
Primero medio 2 1 3
Segundo medio 1 1
Tercero medio 2 2
Total 3 3 6

Grupo 3: Docentes

NOTA: El grupo de docentes se constituyd con aquellos que tuvieron la disposicién de
participar, los cuales principalmente fueron de educacion basica, sin embargo cabe destacar

que logramos un docente al menos por nivel de ensefianza.

Curso Sexe Total
Hombres Mujeres
1° bésico 2 2
3° basico 1 1
4° basico 1 1
1° medio 1 1
3° medio 1 1
Total 1 5 6
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4.4 Descripcion y fundamentacion de las técnicas de analisis

De acuerdo a lo planteado por Taylor y Bogdan en relacion con el andlisis de los datos,
éste constituye “un proceso en continuo progreso en investigacion cualitativa” (Taylor y
Bogdan, 1998:158), la produccion / recoleccién y el andlisis de los datos van
indestructiblemente juntos, en un proceso dindmico y creativo. Asimismo es un proceso
flexible pues comprende “el desarrollo de una comprension en profundidad de los
escenarios o personas que se estudian” (Taylor y Bogdan, 1998:159) mas que hacia el
desarrollo de teorias, y entendiendo que esta comprension se fundamenta en los datos y se
desarrolla a partir de ellos. Por lo cual seguimos esgrimiendo el caracter altamente flexible
y dactil de la descripcion de las técnicas de analisis que aqui se desarrollaron, optando por

establecerlos de modo etapico tal cual se propuso el disefio investigativo.

La informacion producida por esta investigacion fue a través tanto de entrevistas abiertas
semi-estructuradas, como de grupos de discusion, en la medida que se planteo la necesidad
de reconocer la organizacion de los campos representacionales tanto a nivel individual

como grupal.

Desde este punto de vista y, considerando tanto el objetivo general como los especificos
que constituyeron la investigacion, es que se despleg6 el andlisis de categorias como la
técnica de analisis que consideramos de mayor provecho para el logro de los objetivos, en
la medida que buscdbamos generar dos analisis de categorias-uno para la organizacion
individual de los campos representacionales y otro para los grupales- para posteriormente
poder generar un andlisis conjunto que nos permitié visualizar la respuesta a nuestro

objetivo general (conocer las representaciones sociales de la violencia para estos sujetos).

En esa medida es importante destacar que se optd por la realizacion de un analisis de
categorias a partir de la revision de investigaciones en representaciones sociales de acuerdo
a las dimensiones de las mismas (informacion, imagenes, creencias, valoraciones, etc.; en
sintesis campo representacional). Esta opcién obedece a la consideracion de que nos

encontramos frente a un procedimiento operativo en términos de permitirnos la
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construccién de discurso y su compresion tambien por medio de categorias que organizan

el discurso de representacion.

De este modo se procedié en primer lugar para ambos niveles en esta etapa (individual y
grupal) a la lectura de las transcripciones, tanto de las entrevistas como de los grupos de
discusion, identificando categorias que unieran discursos emergentes por medio del

establecimiento de dos mapeos conceptuales correspondientes a ambos niveles.

A partir de esto asumimos la construccion y establecimiento de categorias de acuerdo a las
dimensiones de las representaciones sociales descubiertas y planteadas como objetivos.
Para finalmente, por medio de la descripcion de resultados, proceder a la descripcion de

cada categoria a partir de cada objetivo especifico planteado.
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5. RESULTADOS DEL ANALISIS POR CATEGORIA Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

El analisis de resultados se encuentra guiado por la articulacion de las categorias que se han
establecido en base a los objetivos especificos de esta investigacion. Estas permiten

organizar el discurso de los entrevistados.

Cada categoria corresponde a cada punto de la pauta o guia de entrevista y grupo de
discusion, por lo cual sera de facil entendimiento para el lector considerar las pautas para

guiar su lectura.

Para mayor profundizacion del arbol de categorias el lector puede consultar la seccion de

anexos en la cual encontrara el andlisis simple completo.

5.10Dbjetivo I: Explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo Adulto) respecto

de la (s) nifiez, la (s) juventud (es) y la (s) violencia (s).

Resumen: Con la intencion de explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo
adulto) respecto de la (s) nifiez, la (s) juventud (es) y la violencia (s) se ha considerado
establecer las siguientes categorias: la caracterizacion de la (s) Violencia (s) en términos
generales, las particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento, los
vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la (s) violencia (s), las
relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) violencia (s), la caracterizaciéon de
los vinculos familiares y las explicaciones de la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes

desde el mundo adulto (Docentes)

Categoria A: Caracterizacion de la (s) Violencia (s) en términos generales

Se constata a partir de las entrevistas a los docentes que la violencia esta instalada en el
Colegio Santo Tomas, la violencia estd caracterizada por las agresiones verbales, la

agresion fisica, la agresion psicologica y las reacciones impulsivas.
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Los docentes establecen una diferencia al caracterizar la violencia en los alumnos de bésica,
y en los jovenes de media. En el primer grupo se da un tipo de violencia que describen
como una violencia preferentemente fisica, especialmente en los mas pequefios, una
violencia desbordada por la ira, la rabia y la frustracion, tal como lo refleja el comentario de

una profesora de basica durante el grupo:

“entre mas chicos mas violentos (...) las pataletas diarias en los mas chicos, la rabia, la

frustracion, la ira, los chiquititos la desbordan” Grupo docentes

En el grupo de alumnos de media, se da una violencia méas verbal, y también simbdlica, ya

no tan fisica, aunque si en algunos casos:

“en cambio entre mas grandes tratan de contenerse un poco mas (...) yo creo que tiene que

ver con la escolaridad, pero también con el proceso de madurez” Grupo docentes

Esta cita de una profesora de basica, refleja fielmente el contenido de las entrevistas
realizadas a los docentes, y nos permite tener un panorama global de la situacion del
colegio:

“muchas peleas dentro de la sala, fuera de la sala y peleas violentas y uno dice tan
chiquititos cdbmo pueden pelear asi, es cosa de no creerlo, ellos son asi, no tengo idea el
por qué, pero de que son violentos los nifios de este sector lo son (...)en la casa nadie les
pone un parale, esto se hace y esto no se hace, ellos hacen y deshacen, entonces cuando
Ilegan al mundo formal del colegio es diferente la cosa, no les voy a aguantar que se estén
pegando, que el otro le tire la silla, que el otro le diga un garabato, no porque estamos en
un colegio y aqui se viene a aprender ” Profesor/a 1° Basico
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Categoria B: Particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento

Se han presentado episodios de acoso y hostigamiento, estas situaciones tienen la
particularidad de que quienes ejercen la violencia, planifican las agresiones y las ejecutan
de forma grupal, estas situaciones han sido representadas a través de juegos colectivos, con

agresiones fisicas y verbales.

Algunos alumnos reciben tratamientos psicologicos, toman medicamentos, etc. ante
situaciones en las que ellos se vean involucrados o realicen violentaciones, los docentes
reclaman que no pueden hacer nada, que no pueden sancionar a ese alumno porque esta
siendo medicado y recibe un tratamiento, eso a juicio de los docentes genera una validacion

del ejercicio de la (s) violencia (s) frente al resto de sus compafrieros.

En el colegio no hay inspectoria, no hay una autoridad visible para todos que realice las
sanciones, en los recreos a veces los juegos son muy agresivos y no hay una vigilancia
permanente que supervise los juegos de los alumnos. Dentro de la sala de clases la
violencia tiene que ver con un maltrato méas psicoldgico y verbal. El tercer piso es un lugar
utilizado de forma recurrente para realizar agresiones, puesto que esta en un lugar aislado y

poco accesible.

Se ha evidenciado la presencia de cortaplumas. La excusa de los nifios es que a veces tienen

que defenderse cuando van para sus casas porque el barrio donde viven es muy peligroso.

De forma constante las formas de la violencia toma las siguientes particularidades: hay una
constante falta de respeto hacia los profesores, los nifios de 1° bésico llegan con mucha
agresividad, a medida que van creciendo la rabia incontrolable baja y el nivel de violencia
va disminuyendo. Ademas son intolerantes a la frustracion, como lo refleja el episodio

relatado por una docente:

“yo me doy vuelta y veo la silla volar, el otro nifio se levanta de su puesto y le va a pegar

pero el otro nifio era mas alto, mas grande; entonces yo lo tomo para que no le pegue y
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todo pasé muy rapido, yo lo tomo y me tira; yo termine en la ACHS con problemas en el
hombro, (...) me tird lejos, tird a otros nifios, yo mandé a buscar al coordinador porque
con esa rabia iba a dejar molido al otro” Profesor/a 3° Basico

Se han presentado situaciones de robo con violencia a los profesores de parte de algunos

alumnos e incluso de parte de apoderados del colegio, como lo refleja la docente:

“ahora si le robaron un auto a una colega en el estacionamiento con pistolas (...)le
robaron su auto aqui desde dentro del estacionamiento y hasta el dia de hoy no aparece el
auto, la amenazaron con pistolas, con cuchillos, le pegaron a ella, a los tios que la
trataron de defender ” Profesor/a 1° Basico

En sintesis, respecto de las particularidades de la violencia al interior del colegio se puede
mencionar la presencia de chicos diagnosticados con “bullying”, que tienen una trayectoria
de ser victimas de agresiones verbales y fisicas y, a la inversa, hay alumnos que reciben
tratamiento médico y farmacoldgico, para controlar sus niveles de agresividad frente a sus
compafieros y su intolerancia frente a las frustraciones. Se percibe a través del discurso de
los docentes una inseguridad permanente, una inseguridad en el espacio donde se
desenvuelven, considerando la percepcion del entorno donde est4 ubicado el colegio, v al
interior del mismo, tomando en cuenta la ausencia de una autoridad visible que pueda
ejercer control. Existe una inseguridad al interior de las salas porque tampoco hay una
manera consensuada y establecida de enfrentar situaciones de violencia; en el fondo los
mismos docentes adoptan las medidas en el minuto en que se ven enfrentados a situaciones

de violencia.

La siguiente cita, clarifica esta situacion y ofrece un panorama general de la situacion del

colegio:

“nunca me habia tocado trabajar en un colegio como este, con los problemas que hay aca,
con la violencia que hay aca, con los problemas de aprendizaje que hay acé; a lo mejor la

gente que lleva afios aca no es que pierda el impacto pero ya no te llama tanto la atencion,
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pero cuando llego aca y un nifiito de 7 afios le pega a otro de una manera desmedida, me

sorprende, te da pena, te asusta” Profesor/a3° Basico
Como se puede ver, no existen caminos establecidos de procesamiento de los conflictos y
las innumerables situaciones relacionales problematicas como tampoco control de la

violencia resultante de tales situaciones.

Categoria C: Vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio_de la (s)

Violencia (s) en nifos/as y jovenes del colegio Santo Tomas

En relacién a los vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la violencia,
existen situaciones puntuales que reflejan la agrupacion de jovenes con la intencion de
generar violencia, pero considerando la opinion de los docentes respecto a este tema no se
puede determinar que en el colegio se presente de forma constante y generalizada la
intencidn por parte de los alumnos de agruparse para producir situaciones de violencia. Uno
de estos casos se ve reflejado en el siguiente comentario de una docente de ensefianza

media:

“los que eran agredidos eran comparieros del curso o se agredian entre ellos mismos, con
juegos totalmente inapropiados; dentro de estos 3 nifios que fueron agredidos, uno esta
diagnosticado con bullying (...) se determin6 que no tiene que repetir patrones porque todo
lo que alguna vez hicieron con él, lo estd haciendo con sus compafieros” Profesor/a 1°
Medio

Otra cita relacionada a la vinculacion de varios alumnos para generar violencia:
“usan mucho en el recreo el ir a buscar a otros amigos y salen amigos de 7°y de 8°y

vamos Yy le pegamos entre todos al que me molestd, aunque sea muy molestoso el nifio, no

tienen el derecho de juntarse un grupo y de ir a pegarle a uno” Profesor/a 3° Basico
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La incorporacion de alumnos nuevos al colegio también estd presente como elemento de
andlisis. Se presentan dos situaciones muy diferenciadas, la primera relacionada a los nifios
que incorporan a la ensefianza bésica. En esta los alumnos nuevos se convierten en victimas
de violencia, en cambio cuando los alumnos nuevos que se incorporan a la ensefianza
media, llegan con una predisposicion defensiva y una actitud agresiva que intimida a sus

comparieros. La siguiente cita describe como se contraponen las dos situaciones:

“es que depende de como llegue el nuevo, hay unos nuevos que llegan en una para como
conmigo no se metan, sobre todo los mas grandes que tienen esa actitud no se metan
conmigo y ahi los dejan y con los chicos, no tan chiquititos pero por ejemplo 3°, 4° basico,
los chicos si llega uno nuevo y le encuentran algun detallito te lo destrozan” Grupo

docentes

La siguiente cita refuerza, la descripcién realizada anteriormente respecto a la

incorporacion de alumnos nuevos en la ensefianza media:

“en la media los cabros que llegan en general no tienen no son como agredidos ellos, son
como ellos son como los agresivos que llegan y llegan como con una careta (...) como que

los nuevos llegan con una pard (...) con una para de ser mds agresivos” Grupo docentes

En relacién a los vinculos con otros grupos externos al colegio se puede mencionar la
influencia de las pandillas del sector, desde el discurso de los docentes, los vinculos son
bastante débiles, es decir, practicamente no hay una relacion que pudiera comprometer la
adquisicion de conductas violentas o patrones de conducta agresiva, sin embargo, en
algunos casos puntuales es posible percibir por parte de los docentes una relacion mas
estrecha entre los alumnos y estos grupos o pandillas, entre las cuales las méas conocidas
son los phillips y los guarenes. La siguiente cita da cuenta de cierta influencia en la manera

de agruparse:

“si, en media en los cursos mds grandes ahi ves chicos que estan agrupados y como uno

los conoce desde que son chicos uno se da cuenta de algunas conductas, por ejemplo de
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que hay uno que lidera, de que todos esperan que va a hacer él para hacerlo los demas,
pero dentro del colegio manifestaciones violentas entre pandillas no hemos tenido, pero

estan ahi muchos hijos de narcos también ”Grupo docentes

Esta cita respecto al conocimiento en relacion a la existencia de otros grupos o pandillas,

ademas de los Phillips y los Guarenes como los agentes mas conocidos del sector:

“y los guarenes chicos (...) y los pitbull(...) no po los pitbull son chicos, son como los
aspirantes a guarenes o algo asi (...) no sé, yo escuché que el afio pasado habian uno o dos
que participaban, pero son mds cabros chicos no pasan de los 12 anos, 11 arios” Grupo

docentes

En sintesis, para esta categoria podemos sefialar a partir del discurso de los docentes que se
han presentado casos puntuales en que se ha producido una agrupacién entre alumnos con
la intencion de ejercer violencia contra otro grupo o contra un solo alumno, y que se ha
presentado a partir de la representacion de los docentes como “bullying”, en la forma de
juego, donde se desarrolla una especie de juego colectivo de agresidon en contra de uno o
dos alumnos, a través de golpes simulados y capturados en video. Y la otra, en la forma de

agresion fisica, causada por diversos motivos.

En relacion a la incorporacion de alumnos nuevos, también se establecen dinamicas
grupales bien marcadas, en el caso de los alumnos que se incorporan en la béasica, el nuevo
se convierte en la victima, en el caso de la incorporacion de alumnos nuevos en la media, el

nuevo se convierte en el victimario.

Y en cuanto a la relacion con grupos o pandillas del sector, segun la apreciacion de los
docentes, no existen vinculos definidos, pero reconocen la cercania que provoca el entorno
donde se desenvuelven y hasta cierto grado la influencia que pueden ejercer en la
representacion que tienen los alumnos sobre las formas que adquiere la violencia-en este

caso la agrupacion entre pares- para ejercer violencia.
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Categoria D: Relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) Violencia (s) en

nifos/as y jovenes del Colegio Santo Tomas

A partir de la descripcion de los docentes, la realidad del espacio social donde se
desenvuelven los nifios, adolescentes y jovenes, las caracteristicas de las relaciones que se
mantienen en ese espacio, con Sus Vecinos, con sus amigos etc., mantienen una carga
agresiva. El contexto donde se desenvuelven esta cargado de violencia, el contexto

socioecondmico, el hacinamiento, la inseguridad;

“si, por sus familias, el lugar donde crecieron, el entorno, la manera en que han vivido con
maltrato familiar, violencia en el entorno, sus vecinos, para ellos muchas cosas que pasan
afuera son normales y las traen aca al colegio(...) estan acostumbrados desde pequefios a

ver esto’’ Profesor/a 1° Medio

“el tema principal a enfrentar es como manejar la violencia, como encausar esta
agresividad que traen los nifios; porque ellos se manejan en contextos super violentos,
quizas no solamente de agresion fisica, sino que el contexto socioecondémico donde les toca
estar, el hacinamiento que les toca, los violenta o sea ellos viven encerrados, a muchos no
los dejan salir a la calle por miedo a que les pueda pasar algo; entonces qué hacen los
chicos aca tiene otra personalidad, aca tratan de defender su terreno, manifiestan las
conductas del medio donde tienen que aprender a desenvolverse. Asi, es muy dificil pelear

contra este medio”’ Profesor/a 4° Basico

La falta de escolarizacion previa a juicio de los docentes también esta relacionada con el

desarrollo de la violencia

“son chicos que son sacados de la calle, no tienen escolarizacion previa, muchos no
hicieron kinder, pre kinder, mamas que trabajan todo el dia entonces chicos que estan todo
el dia en la calle que se manejan con codigos del sector y tienen que insertarse en la
educacion formal, entonces cuesta un mundo que se regularice el tema de la violencia, y ya

empiezan a calmarse como un poco en 6°, 7°, 8°, donde ya la violencia no es tan fisica, ahi
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tiene que ver con violencia mas psicoldgica, mas verbal y no es por justificarlo pero yo

creo que tiene mucho que ver el medio” Profesor/a 4° Basico

La inseguridad del sector, la violencia de las calles, los conflictos entre pandillas como los

Phillips y los Guarenes

“ellos mismos hablan que no pueden salir a la calle en la noche porque esto de los
Guarenes y de los Phillips, las pandillas que hay aqui en el sector se agarran a balazos,
vivir aca para ellos no es facil, no pueden jugar en la calle y los que juegan despues
lamentablemente terminan siendo amigos de estos Guarenes y Phillips” Profesor/a 1°

Basico

La desorientacion que provoca la finalizacion del ciclo escolar, en un contexto que no

ofrece posibilidades de desarrollo, de autorrealizacion.

“es que ahi se dan cuenta que tienen que irse del colegio (...) ahi empieza el tema social
también (...) se dan cuenta donde estdn metidos, se dan cuenta de la realidad, desde el
punto de vista de ellos, de lo que ellos sienten (...) es que ahi el peso se les viene encima
(...) le viene como un abrir los ojos, es como un despertar y decir por un lado me dijeron
que si podia, por un lado yo crei que si podia, por otro lado tengo a mis padres (...) por
otro salgo a la calle, vuelvo a la casa y ya no tengo contacto con esta capsula del tiempo,
con esta burbuja, de lo lindo que es el colegio, que todos me dicen que si se puede, que si
se puede, llego a la casa y me dicen que no (...)no hay plata pa” na’, que no puedo salir,

que no alcanza pa comer (...) eso significa abrir los ojos” Grupo docentes

Categoria E: Caracterizacion de los vinculos familiares existentes en nifios/as_y

jévenes del Colegio Santo Tomas

En relacion a los vinculos familiares existentes en nifios/as y jovenes del Colegio Santo
Tomas, los docentes en su mayoria tienen una posicion bastante determinante para explicar

la violencia.
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Los vinculos familiares estan caracterizados por el empleo de la violencia fisica, verbal,
psicologica y sexual en algunos casos, por parte de uno o ambos padres. En opinion de los
docentes, el recurso méas utilizado por los padres para relacionarse con sus hijos es la
violencia, de tal manera que ya no se ve como una agresion sino como una forma valida de

relacionarse. La siguiente cita, refleja esa opinion:

“muchos de ellos son maltratados verbalmente en las casas, el garabato, el insulto es la
forma de relacionarse, ni siquiera ellos lo ven como una agresion, los mas grandes se
relacionan asi, los mas chicos se pegan combos, patadas, se tiran arriba de las mesas”

Profesor/a 4° Bésico

En opinion de algunos docentes, las madres se caracterizan por la prostitucion y los padres

por el robo, en algunos casos uno o ambos padres estan en la carcel.

“tu debes saber que trabajamos en un colegio con nifios en riesgo social, donde hay
violaciones, donde las mamas son prostitutas, donde los papas roban o papas en que los
dos estan presos, es con ese tipo de apoderados con los que nosotros trabajamos”

Profesor/a 1° Bésico

“nosotros sabemos que son nifios usados para robar, sabemos que el papa asalta cuando

hablamos de los roles del papd” Profesor/a 3° Bésico

Esta forma de relacionarse, provoca la victimizacién de algunos nifios/as y jovenes frente a
los docentes, y de esa forma no recibir una sancién, temiendo la violentacion posterior que
pueden ejercer sus padres. Lo que significa la busqueda de una acogida y proteccion que los

docentes pueden brindarles.

“son chicos que son violentados generalmente en la casa y no solamente con violencia
fisica 0 sea a veces es como la mas concreta pero tenemos la violencia psicolégica, sexual
también, muchos de ellos son violentados sexualmente y el hecho de vivir hacinados ya es

una forma de violentarla también, entonces ellos ya aprenden como a defenderse de esa
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forma o sea cuando son violentados recurrentemente tratan de culpar al empedrado
también los chicos para poder sacarse de encima la agresion que puede venir de vuelta”

Grupo docentes

Se genera también una contradiccién de valores, por un lado el aprendizaje en el Colegio, y

la experiencia de violencia que subyace las relaciones con los padres.

Categoria F: Explicaciones de la (s) violencia (s) en nifios/as vy _jovenes del Colegio

Santo Tomas desde el mundo adulto (Docentes)

Uno de los comentarios mas recurrentes de los docentes para explicar el fendmeno de la
violencia, es la normalizacién de las conductas violentas adquiridas en la familia, la
violencia recibida en el hogar se proyecta en las relaciones gque se establecen el colegio,
ademas la violencia que no pueden ejercer a la persona que los violenta en el hogar,
generalmente un adulto, la desplazan a sus pares reaccionando agresivamente ante

cualquier atisbo de amenaza. Para reflejar esa idea, se puede considerar la siguiente cita:

“me da la sensacion que al estar tan violentados en la casa hace que para ellos se
normalice el tema de la violencia, cuando la normalizan a pesar de que rechacen el acto de
violencia igual pasa a ser parte de su normalidad y repiten patrones aca de no tolerancia
por ejemplo la primera vez que alguien le dice “feo” se tiran encima, cosas que no pueden
hacer en su casa contra el que lo violenta que es generalmente un adulto, pero hay una
directa relacién yo creo que muchos de los chicos son violentos porque en la casa sufren
no solamente maltrato fisico, sino que el hecho de vivir en las condiciones que viven ya los

violenta” Profesor/a 4° Basico

Otro aspecto que forma parte de la representacion que tienen los docentes para explicar el
fendmeno de la violencia en los nifios/as y jévenes del Colegio es la violencia que perciben
de su entorno cercano, en este caso el medio social donde se desenvuelven. Los prejuicios
sociales que recaen directa o indirectamente sobre ellos, la estigmatizacion del sector, y

todo el imaginario posible en relacion a los prejuicios que pueden establecerse a partir del
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lugar donde viven, también da cuenta de la explicacion que entregan los docentes a este

fendmeno. Tal como lo sefiala una docente en la siguiente cita:

“para mi es como super relevante como factor en la violencia de los chicos, lo entrega el
medio, el medio violento donde ellos se manejan que no es solamente las casas, en las
calles, la violencia visual ya que salen y ven todo feo, todo cochino, reniegan de donde
viven, no les gusta donde estén, tiene que ver con el inconformismo que tienen, todo eso va
arrastrandose a actitudes violentas, problemas severos de autoestima, problemas de
prejuicios sociales que caen sobre ellos sobre todo la media que empieza a darse cuenta,
entonces a veces la forma de reaccionar de ellos es generalmente violenta” Profesor/a 4°

Basico

Considerando el lenguaje y las formas comunicativas, el acostumbramiento a relacionarse
verbalmente de una forma violenta, reflejando la habituacion a una manera especial de
comunicacion, en este caso, una forma verbalmente agresiva de relacionarse con los otros,

como lo ejemplifica esta cita:

“generalmente es parte de las practicas que tienen de comunicacién incluso, por eso te
digo de que igual es bien subjetivo en el sentido de que para ellos quizas no es tratarse mal
de hecho estoy absolutamente seguro hasta cierto punto de que para ellos eso no es
tratarse mal, es como se tratan habitualmente, pero a mi ese tipo de cosas me pueden
violentar de vez en cuando, porque yo no estoy acostumbrado a tratarme asi con mis

pares” Profesor/a 3° medio

La violencia representada también en una forma de juego, como una manera normal de
establecer relaciones recreativas con el otro. La explicacion de la violencia como una
expresion de juego, también forma parte del imaginario de los docentes para explicar el

fendmeno de la violencia en nifios/as y jovenes.

“fijate que los nifios creen que jugar es pegarse, para ellos patearle la cara a un

compafiero es juego, no entienden que el concepto de agresividad que es dafar al otro
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causarle dolor al otro por el simple hecho del gusto de hacerlo, 0 sea a veces ni siquiera
tienen una razon clara y logica para hacerle dafio al otro fisicamente o verbalmente o

descalificarse” Profesor/al® Basico
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5.2 Objetivo Il: Indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia en

nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como grupal.

Resumen:Con el objetivo de indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia
en nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas, se ha considerado la Caracterizacion de la
(s) violencia (s) en términos generales, las particularidades de la violencia al interior del
establecimiento, los vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la (s)
violencia (s), las relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) violencia (s) y la

caracterizacion de los vinculos familiares existentes en nifios/as y jovenes

Categoria A: Caracterizacion de la (s) Violencia (s) en términos generales

El incremento de la violencia, que puede pasar de una discusion verbal a la violencia fisica.
El hostigamiento a un compafiero, de pasar a molestarlo, puede derivar a la humillacién, al

sometimiento y a la violencia fisica.

“cuando empezaban a discutir se iban a los garabatos, después se iban a los golpes”

Alumno/a 2° Medio

“en la sala, en los recreos, pero ahora no tanto, antes lo molestaban mas, le tiraban sus
cosas, mas encima se quedaba dormido y le tiraban estuches en la cabeza. Un amigo de él
cuando estaba en el taller le rompi6 todos los lapices (...) una vez le tiraron un estuche en
la cabeza, le pegan patas puras cuestiones asi, en el patio una vez lo botaron y le pegaron

en el suelo pero ahora ya no tanto como antes” Alumno/a 1° Medio

La violencia como juego, como un espectdculo para combatir el aburrimiento. La
simulacion de la violencia sirve aqui como una forma de entretencion, es este caso los

participantes tienen plena conciencia de lo que estan realizando.

“por ejemplo los tirabamos al suelo, haciamos como que les pegabamos pero no les

pegabamos, salia el compariero de nosotros empezaba a gritar cosas asi, era todo como un
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show, estaba todo planificado (...) es que nosotros somos super asi como, somos terrible de

buenos para la talla, entonces todos nos califican como el tipico que anda leseando”

Alumno/a 1° Medio

La amenaza también forma parte de la caracterizacion que hacen los nifios/as y jovenes de

la violencia.

“si, que dice una tia que cuando una amenaza tienen que llamar a los carabineros porque
no pueden hacer amenazas acd” E: ¢alguien te ha amenazado alguna vez en el colegio?
“si, que si tu me segui molestando voy a traer una pistola y te voy a matar a tu papa”

Alumno/a 4° Bésico

“eso es comun, siempre cuando hay un atao, sale el “te voy a pegarte afuera”, “te voy a
pillarte afuera y te voy a sacarte...” (...) la mayoria de las veces pasa desapercibido, es pa

puro asustar a la persona o pa quedar bien con los deméas no mas” Grupo media

La violencia como un impulso, un arrebato que no tiene explicacion, se convierte aca solo

en un acto irracional.

“peleaba, decia garabatos, tiraba escupos (...) Me tiraba de las mesas a pegarle a un
compafiero. En 1° mas encima que yo, un compariero estaba borrando la pizarra y yo le

tira una pata en la cabeza”’Alumno/a 3° Basico

La violencia en contra de una persona mas fuerte, surge aca el concepto “choro”, el que se
atreve a pegar, a pesar que lleva todas las de perder, el “choro” es una persona valiente, que
se arriesga, que no tiene miedo, este concepto esta cargado de una serie de connotaciones

positivas.

E: ¢qué significa picarse a choro? “los que no son choros y se creen choros (todos), una
persona mas débil y otra que se ve mas fuerte que ella, asi sabe que el otro le puede pegar

porque es mas grande que €l e igual se le tira a pelear y le pega y sale arrancando y el otro
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no lo puede pillar” Grupo bésica

La caracterizacion de la (s) violencia adquiere varios aspectos, en el discurso de los
nifios/as y jovenes. Se establece que la violencia siempre llama a méas violencia, es decir,
siempre va en aumento, el paso de molestar a una persona a comenzar a agredirla fisica y/o
psicologicamente es bastante corto. El lado Iudico de la violencia también es un aspecto
destacado, el juego de la simulacion sirve para el entretenimiento del grupo. Las amenazas,
y los arrebatos de violencia también sirven a la caracterizacion que hacen los entrevistados,
por ultimo la persona “chora” que se sabe defender y que no tiene miedo de enfrentarse a

otro con mas fuerza.

Categoria B: Particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento

Dentro de las particularidades de la violencia al interior del Colegio, los alumnos perciben
la presencia de agentes generadores de violencia, alumnos identificados por sus propios

comparieros como agresivos.

“cuando llegué al principio igual era malo porque habian muchas cabras flaites, que
andaban puro buscando pelea, ahora no, todos se llevan bien (...) cuando hicieron la fiesta
del 18, vino un cabro que antes venia a este colegio y se puso a pelear con otro, pero nada

mas”’ Alumno/a 3° medio

“si, al principio llegd un cabro con una cuchilla a principio de afio pero lo echaron al tiro
y peleas en el colegio también, pero ya no estan los cabros (...) andaba amenazando en los
bafios (...) que amenazd y le puso la cuchilla en el cuello a mi compafiero ”Alumno/a 2°

medio

“habia hartos alumnos conflictivos, grupos de afuera que se juntaban en las plazas y se
matricularon todos en este colegio y este colegio como esta caracterizado por recoger lo
que bota la ola (...) hay que puro ver si afios anteriores los alumnos que entraron, muchos

no venian a estudiar, venian a puro hacer desorden, ahora como que se regulo un poco”
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Alumno/a 3° Medio

Otra particularidad del Colegio en términos de violencia, la generacion de violencia por

parte de los docentes, y la humillacion a los alumnos como se presenta en la siguiente cita:

E: ¢antes de que echaran al profesor tuvieron algin problema con otro profesor en
particular o no? “si” E: ¢de qué tipo? “que él humillaba a los comparieros de nosotros
(...) si, a una compafiera que estaba embarazada le dijo que lo abortara, y un dia
estabamos haciendo una colecta porque a una compariera se le murié el papa y pasamos a
la sala de él y nos dijo “que no hiciéramos colectas porque él no iba a comer mds” esas

fueron las cosas” Alumno/a 2° medio

La sala de clases como espacio donde se produce la violencia
“si, una vez estaba en matemdaticas y todos estaban haciendo desorden y yo estaba
durmiendo y de repente despierto y veo una silla volar y casi le llega a la profesora y le
Ilegd a un compafiero y se levanta y va y le pega un combo y le deja rojo y todo era porque

el otro le habia dicho que la hermana no sabia jugar a la pelota” Alumno/a 5° Béasico

Dentro de las particularidades de la violencia al interior del colegio, se puede establecer la
clasificacion que brindan los alumnos a algunos de sus propios compaiieros, como “flaites”
y/o “choros” que tienen cualidades violentas y que pueden ser potencialmente agresivos. La
generacion de violencia desde los propios docentes, considerando su posicion los docentes
tienen una posicidn privilegiada, y en algunos casos ejercen violencia contra sus alumnos.
Y el espacio de la sala de clases, como un espacio valido y recurrente para generar

violencia.
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Categoria C: Vinculos existentes entre el grupo de pares v el ejercicio _de la (s)

Violencia (s) en nifos/as vy jovenes del Colegio Santo Tomas

Existe conocimiento respecto a las pandillas del sector, y se les atribuye altos grados de
violencia. Los nifios/as y jovenes logran establecer distinciones entre cada una de las
bandas, los territorios a los que forman parte y los niveles de agresividad que les son
inherentes. Asi mismo, la vinculacion con una de estas pandillas permite inspirar respeto y

solventar las amenazas.

E: ;qué sabes de las pandillas del sector? “que son grupos de hartos donde todos pelean
contra otras pandillas que a lo mejor les caen mal, pelean todos porque de a uno no

pelean” Alumno/a 2° medio

“los sicarios, los bandolitos, los guarenes, los Phillips (...) los chicanos, hartos nombres”
E: ¢son todos de la poblacion Santo Tomas? “si” E: ¢se pelean mucho? “es que si pero...
como que dejan a la gente a parte, no la meten, solamente con los cabros que tienen
problemas (...) que son cabros jovenes que estan metidos en la drogadiccidn, estan en todo

eso pero solamente que no lo saben los papas tampoco, no lo saben”’Alumno/a 8° B&sico

“sipo si andan todos juntos” E: ;aparte de los guarenes y los phillips hay mas? “los
suicidas, los de la orquesta, los de la peni, hay hartos, hay grupos chicos que nadie los
conoce pero (...) si po, todos tienen su sector, su cuadra, pero para hacerse mas grandes

empiezan a salir y a marcar territorios por otros lados” Grupo media
“el ario pasado cuando un compariero de 8° amigo mio se puso a pelear con él y él se puso
a echar la espanta y a alumbrar a amigos afuera y se pusieron a pelear afuera” Grupo

media

Las relaciones dentro del espacio se ven afectadas por la violencia entre alumnos de

distintos niveles, hay una desvaloracién de la trayectoria y de los afios de experiencia
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E: ¢como es la relacion que tienen con sus comparieros mas chicos? “no los pescamos
mucho”, “a veces son una molestia”, “se hacen los tontos y son mas ordinarios”, “no y
son mas locos que antes”, ““y dicen que uno tiene que darles el ejemplo”, “antes uno le
tenia respeto a los grandes ahora shii”, “te pescan a patas ellos mismos y uno no puede

hacer nada porque son chiquititos, de una paté capaz que lo mati” Grupo media

La convivencia con las pandillas del sector, permite a los nifios/as y jovenes entrevistados
tener un conocimiento acabado de cada una de sus caracteristicas, sus niveles de
agresividad, su peligrosidad, los territorios a los que pertenecen, etc. Establecer un vinculo
con alguna de estas pandillas, permite entablar una diferencia con los comparieros, es decir,
la pandilla brinda proteccion y auxilio en los momentos en que la violencia se pueda

desatar.

Categoria D: Relaciones entre el espacio social y el ejercicio de la (s) Violencia (s) en

nifos/as y jovenes del Colegio Santo Tomas

El conocimiento de los nifios/as jovenes del Colegio Santo Tomas respecto al entorno
social cercano esté caracterizado por la percepcion de un barrio peligroso y violento, donde
los vecinos conviven dia a dia con delincuentes, narcotraficantes y drogadictos.

Los nifios/as y jovenes estan expuestos a distintas situaciones de violencia, tal como lo

relatan en las entrevistas, ajustes de cuentas entre narcotraficantes, balaceras, etc.

“no es tranquilo, es desordenado (...) y como venden drogas por ahi mismo, siempre
pelean (...) se podria decir que es la linea mas chora, ahi hay traficantes, delincuentes, de
todo (...) peleas, cuando se tiran balazos, he visto cuando venden droga también pero uno
no puede decir nada ”Alumno/a 2° Medio

La situacion del entorno, los niveles de violencia, las experiencias traumaticas que han
vivido estos nifios/as y jévenes no les han permitido en algunos casos establecer relaciones

con sus pares, para compartir en el barrio, eso a partir de la propia experiencia en el barrio
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como lo relata un alumno de media:

E: pero no tienes amigos en tu barrio “nro, no tengo no me junto con nadie de mi barrio,
salgo a juntarme para acé (...) porque hay que saber donde juntarse, uno no se va a ir a
meter a un lugar donde hayan puros pasteros, volaos (...) uno lo aprende por cuenta propia

nomas”’ Alumno/a 1° Medio

Dentro de las experiencias traumaticas que han transmitido los nifios/as y jovenes, los
asesinatos por ajustes de cuentas en el barrio también forman parte del conjunto de

conocimientos referidos al entorno social cercano donde viven.

“mataron a una persona al frente de mi casa, lo vi afuera tirado en un poste y estaba
gritando que le dieran ayuda pero cuando llegé la ambulancia ya habia muerto ya(...) justa
de cuentas tiene que haber sido porque asalto no se vio nada, le dispararon tres balazos”

Alumno/a 7° Bésico

Segun el siguiente relato, la realidad del entorno ha cambiado de forma positiva,
probablemente el interés mediatico de hace algunos afios por los Phillips y los Guarenes,
sensibilizd la epidermis de sus vecinos. Al caer la atencion la sensacion de inseguridad y
violencia también disminuyo, pero lo méas probable es que los niveles de violencia no hayan

cambiado significativamente en el sector.

“antes era malo, pero ahora esta tranquilo (...) todos los dias tiraban balazos, todos los
dias peleaban (...) yo vivo en el sector donde viven los Phillips, salieron en la tele ellos con
los guarenes, yo vivo al medio de ellos, suponga acé esta la casa de los Phillips, acé esta el
departamento donde vivimos y aca estan los guarenes, entonces tiraban balazos de esquina

a esquina”’ Alumno/a 5° Basico

En general, la percepcion de los nifios/as y jévenes del Colegio Santo Tomas de su entorno
social cercano es bastante negativa. En su mayoria las opiniones coinciden en que los

niveles de violencia y agresion son altos; las experiencias traumaticas en relacion a esto han
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imposibilitado el establecimiento de una relacion cercana con el sector, el aprovechamiento

de los espacios publicos y en ese sentido la vida de barrio.

Categoria E: Caracterizacion de los vinculos familiares existentes en nifios/as vy

jévenes del Colegio Santo Tomas

En relacion a los vinculos familiares, los nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomés han
vivido una serie de situaciones traumaticas relacionadas con la violencia en el hogar, padres
ausentes, peleas constantes, separaciones, etc. Como sefiala este alumno, el alcoholismo de

su padre y las constantes peleas destruyeron la relacion de sus padres;

“es que se peleaban, tenian peleas constantes, es que mi papa toma, es alcoholico entonces
mi mama lo echo y ahora vive en Puente Alto (...) no me afecto mucho porque mi mama
siempre me cuidaba a mi papa como que nosotros no le importabamos, entonces no me

afecto mucho, mi mama hacia como mi papa” Alumno/a 2° medio

También se presentan vinculos estrechos y de intento de proteccion, como en el caso de

esta alumna, que intenta resguardar a su hermano de las pandillas del sector;

“los amigos siempre lo iban a buscar a la casa y yo les decia que no estaba, pero mi
hermano salia igual y a los amigos yo les dije, yo los enfrenté les dije que no queria que
fueran mas a la casa a buscarlo, y me dijeron “pero porqué si es nuestro amigo, el es
choro” y yo les dije que él iba a cambiar y que no se iba a juntar mds con ellos y me

)

dijeron “a eso se va a ver”, “si, se va a ver” les dije yo, y después no aparecieron mds’

Alumno/a2° Medio

Otro caso donde el alcoholismo provoca la separacion de los padres, en general es el padre
el que abandona la familia, la madre se hace cargo de mantener la familia y de cuidar a los

hijos.
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“no, casi los puros sabados cuando mi papa tomaba, se ponian a pelear y ahi (...)
deciamos que no pelearan, y en la ultima pelea que tuvieron mi mama se fue de la casa, se
fue donde su mama, ahi se separaron y mi papa se fue (...) si, mi papa le quebré todo, las

pinturas, las carteras” Alumno/a 5° Basico

Como se reflejaba en la opinion de los docentes, las familias de los nifios/as y jovenes del
Colegio Santo Tomas son en su mayoria disfuncionales; la ausencia del padre o el posterior
abandono es una caracteristica comun en casi todos los casos. Con la necesidad de traer
dinero a la casa, las madres pasan largas jornadas fuera del hogar y los hijos quedan a cargo
de los vecinos, los abuelos o los parientes, lo que genera una sensacion de gran soledad que

intenta de alguna manera ser suplida a través del grupo de pares.
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5.3 Objetivo Ill: Reconocer el campo de representaciones que organiza el (los)
discurso (s) de la violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a

nivel individual como grupal

Resumen: Para reconocer el campo de representaciones que organiza el (los) discurso (s)
de la violencia en nifios/as y jovenes se ha considerado la representacion de la (s) violencia
(s), la representacion de las relaciones con el grupo de pares y el ejercicio de la (s) violencia
(s), la representacion de las relaciones familiares y el ejercicio de la (s) violencia (s) y la

representacion del entorno social cercano y el ejercicio de la (s) violencia (s).

Categoria A: Representacion de la (s) Violencia (s) en términos generales

La representacion de la (s) violencia (s) adquiere muchas formas en el imaginario de los
nifios/as y jovenes, pero en su mayoria estan relacionadas con experiencias asociadas a sus
compafieros y a los docentes, y que el acto mismo de la (s) violencia (s) tiene una

connotacion negativa.

En el trasfondo, ante la consulta sobre lo que pensaban de la (s) violencia (s), en el
imaginario de los nifios/as y jovenes la (s) violencia (s) es una forma de Ilamar la atencion,
es discriminacion, es una amenaza, una forma de molestar, un juego, un golpe o una
palabra.

“mal porque, es como discriminacion” Alumno/a 1° Medio

“las faltas de respeto de los alumnos a los profesores, hay mucha falta de respeto aqui en

ese sentido”” Alumno/a 8° Basico

“le pegan patadas, lo agarran del cuello, lo tiran al suelo (...) si popa llamar la atencion”

Alumno/a 7° Bésico
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“si, que dice una tia que cuando una amenaza tienen que llamar a los carabineros porque

no pueden hacer amenazas aca”Alumno/a 4° Bésico

“me pasaba como que peleaba y todo pero no sé porque me pasaban esas cosas (...) Si,
cuando se me olvido tomarme la gotita, le pegue a otro compaiiero pero en 2°” Alumno/a

3° Basico

“no sé por picao, uno se cree choro y el otro no, uno de repente se molesta” Grupo Béasica

“es que hay algunas que dicen que es un juego que hacen y quedan con todos los ojos
hinchados (...) de juego se pasa a peleas de verdad, es que es tan jugando y después se
pican y empiezan a pelear de verdad, una le peg6é mas fuerte y la otra se pica y después se

ponen a pelear” Grupo Bésica

“que es pegarle a otros compaiieros (...) que es molestarlos verbalmente” Grupo Media

Otras visiones sobre la (s) violencia (s) recogen su lado mas ludico, el acto que no tiene la
intencidn de causar dafio, que tiene la Unica intencidn de divertir a sus participantes, es la
simulacion de la violencia para provocar entretenimiento, a eso se afiade la interpretacion

erronea de aquellos que no participan y que lo juzgan de antemano como un acto violento.

“siempre dicen que es todo malo, pero a veces no se pueden dar cuenta de que por ejemplo
es un juego de jovenes, que no sé puede llegar a mas que un juego pero no toman siempre
las versiones de los protagonistas o de la gente que siempre hace los juegos, siempre dicen
que es todo malo, todo malo y a veces echan al saco a gente que no tiene nada que ver por
gente que si hizo todo... le echan la culpa a gente que no tiene nada que ver” Grupo

Media

“si igual pero no es un término general de golpear y ser golpeado, Sino que no sé es un

Jjuego nada mas” Grupo Media
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También hay opiniones mas criticas sobre la (s) violencia (s), como algo que no forma parte

de la naturaleza humana, algo que nos rebaja al nivel de los animales.

“no me gusta andar peleando, si se puede conversar, los animales se ponen a pelear la
gente que es inteligente y tiene dos dedos de frente se pone a conversar, para qué te vai a
andar peleando con otra persona, es como rebajarte al nivel de la persona, mejor es
ignorarlas, pero ya cuando te molestan mucho, no me gusta andar peleando encuentro que

es lo mas bajo de todo” Grupo Media

Sobre la representacion de la (s) violencia (s), en su mayoria las opiniones coinciden en que
la intencion de causar dafio forma parte de este concepto, la intencion de causar dafio fisico
y/o psicologico a otro, a un compafiero 0 a un docente, con o sin motivo aparente, pero con
esta cualidad que es generar dafio. Lo que se constata a partir de las entrevistas es que la (s)
violencia (s) esta representada de muchas formas en el imaginario de los nifios/as y jovenes;
no existe un concepto claro y establecido que permita anticipar conclusiones; es pertinente
considerar la representacion sobre otros aspectos de la (s) violencia (s) para tener un

panorama mas definido.

Categoria B: Representacion de las relaciones entre el grupo de pares v el ejercicio de

la violencia

Las representaciones sobre las relaciones entre el grupo de pares y el ejercicio de la (s)
violencia (s) muestran un abanico variado de formas; sin embargo, se puede dilucidar,
gracias a las entrevistas que, dependiendo del tipo de relacion, se produce una forma
particular de violencia.

La violencia que se desarrolla entre amigos, es una violencia ludica, exenta de la intencion
de causar o generar dafio, es una forma de generar entretenimiento y diversion para un

conjunto.

“creo que estda mal, pero igual hay cosas que hacemos en el curso que son asi, pero con
amigos no mas, no llegando a extremos de pegarle de verdad a alguien, de encerrarlo no

sé cosas asi”’ Alumno/a 2° medio
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Frente a un compariero que no se defiende de los ataques de una persona o de un grupo, la
violencia puede adquirir aqui muchas formas, desde molestar verbalmente, pasando por el

insulto hasta los golpes y las amenazas.

“no, porque era tranquilo entonces no se defendia (...) no, bromeaban con él, pero él se

sentia mal” Alumno/a 2° medio

“donde es tranquilo y no le gusta pelear, todos le pegan, le empiezan a tirar las cosas, a
quitar las cosas (...) llega a ser como medio pavo, a veces (...) es que es muy tranquilo (...)

es que el compadre que lo molesta sabe que no le va a responder” Grupo Media

Frente a una situacion como esta, algunos comparieros (as) pueden reaccionar solidarizando

con el afectado, como lo clarifica la siguiente cita:

“si, yo siempre lo defiendo delante de las chiquillas (...) los retamos a los chiquillos, los

chiquillos no nos dicen nada a nosotras” Alumno/a 1° Medio

No obstante, la postura pasiva de los comparfieros, ademas de ser facil y no implicar un
gasto para él que la realiza, vitaliza la violencia de los que la ejercen, pues no existe una
fuerza que contrarreste el accionar de algunos alumnos. Ademas, aungue haya quienes no

participen del ejercicio de la violencia, no pueden evitar el convertirse en complices de ella.

Frente al desconocimiento del otro (a), en este caso la llegada de un alumno nuevo, provoca
una serie de situaciones a un grupo consolidado o en vias de serlo, aca podemos recoger las
dos versiones, por un lado, la situacién de una alumna recién llegada al curso y el relato de
su experiencia y por otro el relato de un grupo consolidado frente a un agente desconocido.
En el caso de la alumna; su experiencia refleja el resultado de la provocacion aparente de su
parte, por su actitud y por su estilo, de tal forma que eso o cualquier otra cosa genero la

reaccion del grupo y el ejercicio de la violencia a través de la amenaza.

“cuando llegué a ese colegio unas cabras que segun ellas eran las mas choras del colegio
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me fueron a parar y yo ni siquiera las conocia, me dijeron “no te hagai na la cuica porque
aqui nadie es cuico” y yo no me hacia la cuica porque me voy a hacerme la cuica y yo les

dije “no estoy ni ahi con ustedes” Alumno/a 7° B&sico

“porque los cabros eran envidiosos, eran envidiosos porque cada vez que veian a alguien

nuevo le iban a pegar” Alumno/a 7° Basico

De esta otra parte tenemos el relato, de la posicion del grupo frente al nuevo agente, donde
el temor del grupo es la ruptura de lo establecido, y eso genera la necesidad de establecer

las reglas al alumno nuevo.

“si llega un compariero nuevo y nadie le dice nada o no lo molestan, se va a creer choro y
va a empezar a dejar la embarra no mas... es como de pararlo apenas llegue (...) un tope

altiro no mas (...) si po no soy nadie asi que no podi molestarnos” Grupo Media

Los distintos niveles de relacion que existen entre los compafieros determinan, de cierta
manera, las formas que puede adquirir la violencia para manifestarse. En ese sentido,
reflejamos el caso de los amigos que establecen una relacion muy particular donde se
reacciona simulando la violencia con el objetivo de generar diversion. El tipo de relacion
del agresor (es) frente a su victima también condiciona, de cierta manera, la violencia que
se ejerza. Es mas probable que, frente a una persona que no se defienda, los grados de
violencia vayan en incremento, porque no hay un limite, los limites los instala el propio
agresor. Asimismo, la reaccion de los compafieros frente a la violencia adquiere
importancia, porque implica la imposicién de un limite, considerando que los compafieros
aunque no ejerzan violencia, no dejan de ser participes de la situacion. Hemos recogido
tambien las representaciones frente a la llegada de alumnos nuevos. En tales situaciones la
sensibilidad del grupo adquiere niveles inusitados; cualquier atisbo de provocacion puede
generar una reaccion violenta, desde un “paralé” o “una rayada de cancha”, como sefialaba

uno de los alumnos entrevistados, hasta un ajuste de cuentas de proporciones mayores.
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Por ultimo, considerando el aporte de esta cita, que ejemplifica claramente la postura que
determina la relacion con el grupo de compafieros, lo que no se encuentra en el grupo es la

diferencia, que aqui adquiere una forma mas radicalizada.

“no me llevo bien con los demads, porque son de otro estilo pero no el mio” E: ¢cual es tu

estilo? “flaite”’Alumno/al® Medio

Categoria C: Representacion de las relaciones familiares y el ejercicio de la violencia

En relacion a la representacion de las relaciones familiares y el ejercicio de la violencia en
nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas, las entrevistas han puesto de manifiesto, la
permanente violencia de la que son victimas. Los vinculos familiares, en su mayoria,
adquieren formas agresivas, pasando por una forma de comunicacion violenta, un lenguaje
inadecuado para nifios; experiencias traumaticas de las que muchas veces no son
protagonistas, pero que de igual forma afectan la sensibilidad de estos nifios/as y jovenes,
como las peleas de sus padres, las rupturas que sufren sus relaciones, las consecuencias del

alcoholismo, etc.

Muchos de los alumnos entrevistados han sido victimas de violencia por parte de sus
padres, han sido violentados verbalmente y psicoldgicamente, algunos son violentados
fisicamente y otros pocos han sufrido violentaciones sexuales por parte de sus cuidadores.

Esta cita retrata las consecuencias del alcoholismo y de una relacion de pareja mal venida:

“no, casi los puros sdbados cuando mi papa tomaba, se ponian a pelear y ahi (...)
deciamos que no pelearan, y en la Gltima pelea que tuvieron mi mama se fue de la casa, se
fue donde su mama4, ahi se separaron y mi papa se fue (...) si, mi papa le quebroé todo, las

pinturas, las carteras” Alumno/al® Medio
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Categoria D: Representacion de las relaciones entre el espacio social y el ejercicio de

la violencia

En el espacio social, se desenvuelven grupos que son significativos en el imaginario de los
nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas. A partir del analisis de las entrevistas se
puede establecer que los grupos, por la parte positiva, entregan identidad, visibilidad y
proteccion. Los jovenes especialmente expresan cierta simpatia por algunos grupos, ya que
brindan una serie de elementos que son necesarios en cierta forma para vivir mas tranquilo

en el sector.

“violentos, conflictivos, eran choros (...) con la gente que se juntan en las calles, con los
grupos que se juntan, si usted se junta con un grupo conocido de ac4, al tiro van a decirle

se junta en tal grupo” Alumno/a 1° Medio

“pa creerse mads grande no mds, pa darselas de mas choro (...) que no pasen por encima de
uno (...) que no te pasen a llevar (...) que no te pase a llevar cualquiera (...) para tener mas
proteccion (...) a veces porque hay algunas personas que igual se ponen a pelear y como
que el grupo desaparece, ahi se ve la amistad (...) es como una imagen nomas (...) los
dejan tiraos (...) es como pa espantar asi de vista nomas, pero a la hora de actuar el grupo

siempre se va” Grupo Media

Respecto de las pandillas, la apreciacion es mas critica, hay un descontento por la

apropiacién de un espacio comun por parte de grupos que violentan el espacio.
“una molestia (...) porque ya no se puede ni dormir tranquilo porque hay peleas afuera y
todo (...) lo malo es que se ponen a pelear y no se matan entre ellos, matan a gente que no

tiene nada que ver, por ultimo que se maten entre ellos” Grupo Media

Tal como lo sefiala este alumno, hay que saber desenvolverse en el entorno, hay lugares

donde se puede ser choro y en otros donde definitivamente es mejor no hacerlo.
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“no, alld no ando como choro, acd en el colegio nomas” Alumno/a 1° Medio

La familia también condiciona el desenvolvimiento en el espacio social. La ausencia de los
padres, facilita a los nifios/as y jovenes el acceso a la calle, a la vida que se lleva ahi, a las
experiencias y al tipo de conductas que van a adquirir y, de esa forma, la manera en que se
relacionen en el espacio escolar. Lo que se aprende en la calle dificilmente lo entrega la
familia; hay una connotacion negativa de lo que se aprende de la calle, del entorno donde se

desenvuelven.

“es que el ejemplo viene de la casa (...) pero es que no necesariamente es de casa, pero la
mayoria es de casa, pero a veces los nifios ni siquiera pasan en su casa (...) Si po, por €so,
estan todo el dia jugando en la calle, porque hay veces que la mama trabaja, no tiene a

nadie en la casa (...) claro, no tiene a nadie que lo ande cuidando” Grupo Media

El espacio social entrega experiencia; en este caso las condiciones que brinda el espacio de
la poblacién Santo Tomas son en su mayoria negativas, la calle no es bien vista por
ninguno de los actores representados en esta investigacion y los alumnos entrevistados no
son la excepcion, hay una imagen negativa del entorno, hay un descontento y una
inseguridad que priva de desarrollar actividades fuera de la casa.

Las representaciones del entorno estan asociadas al grupo (en este caso los amigos), a las
pandillas y a la familia. Cada uno de estos elementos permite, facilita un desenvolvimiento
distinto. EI grupo o los amigos, por ejemplo, generan tres aspectos como ya hemos dicho:
identidad, visibilidad y proteccion, lo que permite a sus integrantes desenvolverse de forma
normal con el entorno. Las pandillas, para aquellos que les son ajenos, generan inseguridad,
inhabilitan la utilizacion del espacio porque hay una apropiacion violenta de este, hay un
territorio que defender, 0 que ganar; por tanto no hay opciones para contrarrestar esto. Por
ultimo la familia forma parte también del imaginario, en este caso la familia condiciona el

acceso al entorno.
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5.4 Objetivo IV: Buscar los sentidos y explicaciones para el (los) ejercicio (s) de la
violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomaés tanto a nivel individual

como grupal.

Resumen: Buscando los sentidos y explicaciones para el ejercicio de la violencia en los
nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas se han configurado las siguientes categorias
que organizan el campo del discurso: Las causas o motivaciones de la violencia escolar en
general, las consecuencias de la violencia escolar, y las causas o motivaciones de la

violencia en el entorno social cercano.

Categoria A: Causas 0 motivaciones de la violencia escolar en general

Dentro de las causas o motivaciones de la (s) violencia (s), los nifios/as y jévenes entregan
varias alternativas, aqui encontramos aquellas mas representativas del discurso, en primer
lugar existe la percepcion generalizada que el sector juega un rol importante, ya que entrega
los patrones de conducta necesarios para ejercer la violencia, en esa medida una de las
causas en relacién al sector, es la defensa de algun territorio y las rencillas y/o rivalidades
generadas en el entorno. La television, al igual que el sector, entrega también estos patrones
de conducta que mencionamos, en otro nivel por cierto, tal como lo sefiala Guillermo en la

siguiente cita:

E: ¢por qué cosas se peleaban? “territorios de afuera, cosas de afuera, no sé (...) mas lo
que ven en la tele yo creo, la television esta agresiva, las cosas que dan, el sector también

influye” Alumno/a2° medio

Una razon que arrastra bastante fuerza en opinion de los alumnos, es el ser “choro” como
una cualidad demostrativa que inspira una serie de elementos positivos, haciendo una
revista rapida, respeto, autoridad, visibilidad, y otra serie de elementos que revisaremos con
mas detalle més adelante. El “choro” por el hecho de considerarse “choro” tiene que ser
violento, no puede demostrar debilidad fisica, de tal modo, que cualquier provocacién

aunque no revista ninguna intencion personal, es motivo suficiente para generar una
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discusion y/o una pelea mas violenta.

“por ser uno mas choro, uno se cree choro asi... conflicto no mas, uno busca pelea porque
se cree mas choro no mas (...) por andar a empujones, uno se pica y el otro responde y ahi

nos agarramos a garabatos, una discusion fuerte” Alumno/a7° Basico

Otro motivo o causa importante en el discurso de los jovenes, es la reaccion violenta
provocada por la molestia o el disgusto que genera otra persona, es decir, es una forma de
defenderse del ataque del otro. Esta es una de las causas mas recurrentes en el discurso de

los jovenes.

“porque no me gusta que me molesten y yo reacciono altiro, no me gusta (...) cuando

empiezan a inventar cuestiones que no son verdad” Grupo basica

También consideramos, la violencia que no tiene razon o motivo aparente, simplemente no
existe explicacion, es una accion que no se puede evitar. En general esto se produce en

alumnos que tienen algdn tipo de tratamiento farmacol6gico y/o psicoldgico.

“me pasaba como que peleaba y todo pero no sé porque me pasaban esas cosas (...) era

algo que yo no podia evitar” Alumno/a3° Basico

En sintesis, existen varias causas de la (s) violencia (s) en opinion de los alumnos, algunas
de ellas estan relacionadas al sector, cuando por ejemplo hablamos de rencillas y/o
rivalidad externas, los territorios, etc. situaciones puntuales relacionas a la pertenencia de

algun grupo.

El “choro” como violencia hecha sujeto, es la representacion de la agresividad, de la

hostilidad, aqui no es necesario tener motivos, es un motivo en si mismo.

La violencia para defenderse también es un motivo recurrente en el discurso de los

alumnos, la violencia como respuesta a la persona que molesta, que insulta y/o que es
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agresiva fisicamente. Finalmente, la violencia donde no hay motivos aparentes, la violencia

que tiene un trasfondo psicolégico y que algunas veces responde a situaciones alejadas.

Categoria B: Consecuencias de la violencia escolar

En relacion a las consecuencias de la (s) violencia (s), el hacer sentir mal al compafiero
luego de molestarlo y/o hostigarlo forma parte recurrente del discurso de los alumnos
entrevistados, incluso el hacer sentir mal implica otras consecuencias que pueden llegar a

ser mas graves.

“si, igual me di cuenta que se sentia mal cuando la molestaban, a nadie le gusta que lo

molesten” Alumno/a 3° medio

“yo creo que va mas en el juego de los compafieros, a lo mejor un compariero puede
sentirse mal y ahi pueden pasar cosas, puede llegar a matarse cosas asi” Alumno/a 2°

medio

La rabia también esta representada como una consecuencia de la (s) violencia (s), la rabia
puede derivar en una agresion, tal como queda reflejado en esta cita:

“a una un dia que tenia tanta rabia en la plaza le pegué una cachetada porque ya me
tenian harta y yo no les hacia nada (...) es que me gritaron “maraca, puta” yo les dije “yo
no soy eso y no teni porque gritarmelo porque yo no te he gritado nada de eso” Alumno/a

6° Basico

Otra consecuencia es la medicacion, como alternativa para disminuir o eliminar la
violencia, esta medicacion se da mayoritariamente en nifios/as de basica, existe aca una
responsabilidad compartida entre los padres y el Colegio para buscar una respuesta tenida

como favorable para los nifios.
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“en 2° basico tomaba unas gotitas que una seriora me daba y me controlaba todo, tenia
mejores notas todo, pero ahora mi mami quiere que este con esas gotitas pero ya no puede
(...) de buena conducta (...) para no pelear, tenian una cosita y me las tiraba debajo de la
lengua y ahi la dejaba y después en la mafiana cuando me despierto tenia que tomarme de
nuevo otra y después cuando llegaba del colegio tenia que tomarme de nuevo otras”

Alumno/a 3° Bésico

E: como te portas tu en la sala? “bien, porgue yo me tomo una pastilla y ahi yo me puedo
portar bien” E: sin pastillas como te portas? “sin pastillas me muevo pa todos lados y
cuando me siento empiezo a desordenar, empiezo a hacer algo y después no lo termino”™

Alumno/a 3° Bésico

Otra consecuencia es la ausencia de amigos, un nifio/a violento sufre el rechazo de sus

pares, a tal punto que se vuelve sumamente dificil la relacion amistosa.

E: ¢te gustaria tener amigos? “si” E: ¢y por qué no tienes? “porque peleo” E: ¢has

intentado dejar de pelear para tener amigos? “si pero no puedo” Alumno/a 3° Basico

A partir del discurso de los alumnos se pueden identificar ciertas consecuencias de la (s)
violencia (s) entre ellas encontramos, la percepcion del sufrimiento causado a la persona
que es victima de una violentacion, lo mal que puede llegar a sentirse la persona que es
victima de la agresion. La impotencia y la rabia de la victima, forma parte también de las
representaciones de los alumnos que son victima, lo probable es que la rabia se canalice a
través de una reaccion violenta contra la persona que ejerce la violencia. La medicacion es
identificada por los nifios/as y jévenes como otra consecuencia de la (s) violencia (s), al

igual que la ausencia de amigos.
Cabe mencionar, por Gltimo otra consecuencia que describen los alumnos tiene que ver con

la resolucion del Colegio frente a la violencia que ejercen algunos nifios/as y jovenes, esta

por lo general es la suspension del alumno o la expulsién definitiva.
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Ademas de lo anterior es perceptible en el discurso de los alumnos una cierta resignacion al
ser violento, como algo que no puede evitarse, casi una condicién natural y de la mano de
esto el enaltecimiento de los tratamientos farmacoldgicos como solucion a una situacién

estimada como patologica por el propio agresor como por su entorno.

Categoria C: Causas 0 motivaciones de la Violencia en el Entorno Social Cercano

Dentro de las causas 0 motivaciones de la (s) violencia (s) en el entorno social cercano, los

nifios/as y jovenes describen los problemas relacionados con la venta de droga.

“yo creo que mds por donde se juntan, por el sector, no les gusta que pasen por ahi a lo
mejor y por las drogas porque a lo mejor ellos donde venden esas cosas, los otros pueda

gue también vendan, entonces se pelean” Alumno/a 2° medio

“no sé, a lo mejor por diferencias, ajustes de cuenta, drogas” Alumno/a 2° Medio

Dentro del imaginario de los alumnos, la separacion de los padres, también el
encarcelamiento de estos, reproduce esta situacion en los hijos que se ven de cierta forma

obligados a entrar en la delincuencia.

“por la separacion de los papas también, yo creo que también hay papas que son presos y
quieren que sus hijos sean iguales, porque hay muchos papas que son asi, sus propios hijos

andan vendiendo también” Alumno/a 2° medio

Los ajustes de cuentas entre los vecinos, es otra causa.

“es que hay unos vecinos que también se ganan en la esquina y también tienen su banda,
pero ellos fueron a reventar una casa de los amigos de la otra banda, entonces los de la

otra banda se vinieron a vengar y querian reventar la otra casa”’ Alumno/a 7° B&sico

Las agresiones entre pandillas, la provocacion es otro motivo de conflicto dentro del
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entorno social cercano

“hay peleas a veces entre pandillas, por ejemplo hay un grupo aqui y van pasando dos
cabros, por ejemplo uno del grupo le grita una cosa al otro y el otro reacciona de mala

manera y ahi se forma la pelea” Grupo Basica

En sintesis la (s) violencia (s) en el entorno social cercano tiene varios motivos, segun lo
interpretan los alumnos, la drogadiccion y el narcotrafico es uno de los motivos mas
mencionados, la idea de que la delincuencia y/o narcotrafico de los padres se reproduce en

sus hijos, los ajustes de cuentas entre bandas y las provocaciones entre grupos y pandillas.

Estos son las causas o motivaciones mas mencionadas por los nifios/as y jovenes del

Colegio Santo Tomas.
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5.5 Objetivo V: Identificar posibles lineas de accion para el disefio de propuestas de

intervencion en nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas.

Resumen: Con el sentido de identificar posibles lineas de accidon para el disefio de
propuestas de intervencion, se ha organizado el discurso a partir de la configuracion
representacional del mundo de los nifios/as y jovenes y del mundo adulto, representadas por
un lado en las soluciones emergentes a la problemética de la (s) violencia (s) en nifios/as y
jovenes desde el propio mundo de nifios/as y jovenes (Alumnos) y por otros en las
soluciones emergentes a la problematica de la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes desde

el mundo adulto (Docentes).

Categoria A: Soluciones emergentes a la problematica de la (s) violencia (s) en

ninos/as y jovenes desde el propio mundo de nifios/as y jovenes (Alumnos)

Una de las soluciones emergentes a la problematica de la (s) violencia (s) que proponen los
nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas, tiene que ver con el aprendizaje adquirido
dentro de la familia, la educacion de los padres desde pequefios, para configurar un sujeto

que sea capaz de contrarrestar las influencias negativas que pueda recibir del entorno.

“aconsejar a los nifios mds chicos, a los papas que los eduquen desde chicos, porque mas

grandes ya no tienen arreglo” Alumno/a 2° medio

Otras soluciones emergentes tienen que ver con el rol del colegio en la prevencion y
contencion de la(s) violencia (s), el apoyo que tiene que brindar a sus alumnos en la
busqueda de soluciones a los conflictos que se producen y la antelacion de hechos

potencialmente violentos.
“yo creo que faltaria mas apoyo para los alumnos (...) en el sentido de que si tienen algln

problema o se sienten mal que los llamen, no que esperen que se ponga a pelear con

cualquiera que se le cruce "Alumno/a 2° Medio
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Dentro de la responsabilidad del Colegio, también estd instalado en el discurso de los
alumnos, la necesidad de expulsar a los alumnos que generan problemas de violencia, como

la medida més eficaz para reducir los indices de violencia.

“antes de ponerse a pelear, conversar las cosas (...) echar a los que no sirven, a los que no

hacen nada, a los que andan puro peleando” Alumno/a 7° B&sico

La suspension como sancién, no es una medida eficaz desde el punto de vista de los
alumnos, devolver al alumno a la casa o a la calle no es un castigo que genere aprendizaje,

segun estos deberian existir otras medidas.

“mandarte por ejemplo suspendido, en si no es un aprendizaje, por ejemplo si mandan a
alguien que anda en la calle, del colegio a la calle, de la casa a la calle, entonces qué hace
usted con mandarlo suspendido devolverlo a la calle, por eso deberian haber otras
medidas” Alumno/a 1° Medio

La presencia de carabineros para brindar seguridad al barrio, es una medida invocada por

los alumnos para reducir la delincuencia y la violencia de las calles.

“no sé, que anduvieran mds carabineros por aqui mds cerca, que anduvieran patrullando

en las noches, asi no robarian tanto” Alumno/a 7° Basico

Por otra parte, la responsabilidad de participar en la violencia, es una decisién que
finalmente recae en uno, al menos existe conciencia en los alumnos que nadie esta obligado

a ejercer violencia, es una decision que pasa por uno mismo.

E: ¢de donde partimos, de la casa, del barrio? “del barrio y de los amigos (...) es que eso
depende de uno, porque si uno no quiere ser violento, no lo hace nomas (...) de los amigos
que elige (...) porque si uno no se mete con nadie porque va a tener que ser choro (...) a
menos que te obliguen a ser choro, si uno no quiere no lo hace nomas, depende de uno no

de las personas” Grupo basica
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Existen varias medidas a juicio de los alumnos para reducir los niveles de violencia tanto
dentro como fuera del Colegio, dentro del colegio se vislumbra el deber y la necesidad de
entregar las herramientas necesarias para encontrar soluciones a los conflictos y tener la
capacidad de prever situaciones que deriven en hechos de violencia, es decir,
concretamente generar espacios para el dialogo y generar las condiciones para la resolucion
de conflictos. En cuanto a las medidas utilizadas regularmente por el Colegio, como la
suspension los nifios/as y jovenes tienen una vision critica respecto a esto, ya que en
definitiva esta medida no genera ningun cambio en la conducta violenta, en cambio la
expulsién es vista como la Unica sancion eficaz para remediar las dificultades que presenta

la violencia dentro del Colegio.

Llama la atencién como el discurso oficial es igualmente replicado por los alumnos. Al
considerar la expulsion del “agresor” como LA mejor medida sigue siendo la marginacion,
la invisibilizacion del “peligro” la linea a seguir, no siendo posible vislumbrar una

incorporacion del agresor al grupo.

Dentro de la familia, la responsabilidad de los padres como educadores y formadores es
vislumbrada como una necesidad basica para combatir la violencia, en el sentido de formar
valores que descarten la violencia como medio valido para la solucion de conflictos.

En el sector, la proteccion policial aparece como una herramienta para combatir la violencia

en el barrio.

Categoria B: Soluciones emergentes a la_problematica de la (s) violencia (s) en

ninos/as y jovenes desde el mundo adulto (Docentes)

Una de las soluciones emergentes que entregan los docentes a la problematica de la (s)
violencia (s) en nifios/as y jovenes, es que los propios alumnos den cuenta de sus
problematicas y que ellos mismos generen las estrategias necesarias para solucionar estos

problemas.
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“que los mismos alumnos planteen cudles son sus problemdticas, y que ellos mismos vayan

creando las estrategias para solucionar estos problemas” Profesor/a 1° Medio

Otra medida que proponen los docentes es la apertura del colegio a la comunidad y la
incorporacion de los padres en el trabajo de buscar soluciones pertinentes a la problematica
de la (s) violencia (s), concretamente generar instancias de participacion de los padres como
por ejemplo talleres.

“podria ser el trabajo con la comunidad, con los papas aunque es muy escasa, quizds
buscar instancias para que los papas participen desde el colegio, se haga algun tipo de
taller o se desarrolle algun tipo de instancia para que se pueda integrar toda la comunidad
v los papas respecto a estas problemdticas que estan sucediendo dentro de los grupos”

Profesor/a 1° Medio

En relacion a esta apertura del Colegio, la generacién de actividades extra programaticas en
las que participen todos los alumnos aprovechando el espacio y las instalaciones que brinda

el Colegio es visto como una via de solucion.

“yo creo que probablemente el colegio debiera estar abierto, en algun momento arnios atras
se instaurd el colegio abierto toda la semana, dentro de la comunidad hay pocas
oportunidades de tener actividades extra programaticas y bueno ahora tienen el centro
cultural pero méas alla de eso no hay muchas cosas, menos para nifios mas chicos, se
instaurd el grupo scout del sabado, jugaban a la pelota los domingos pero tiene que ver

con plata o sea quien mantiene a alguien que esté trabajando y cuidando el colegio’

Grupo docentes

La generacion de redes sociales, el establecimiento de vinculos con otras entidades que

permitan el desarrollo de actividades para prevenir y contener la (s) violencia (s).

“es que existan politicas reales y claras que sustenten esa apertura a la comunidad, a que

me refiero con eso generar redes reales, yo creo que vinculos pueden haber porque por
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ejemplo el colegio se mueve con redes de la red infanto-juvenil de La Pintana por ejemplo,
pero no sé si existe la intencion o la voluntad politica real de hacer que eso sea realmente

sustentable” Grupo docentes

Junto al trabajo dentro del colegio, se visualiza la necesidad de trabajar en el hogar de los
nifios/as y jovenes, ya que es vital contar con el apoyo de los padres en este proceso, porque
la familia como entidad socializadora debe estar en sintonia con el trabajo docente.

“vo creo que podriamos hablar de tres ambitos en los cuales podriamos atacar el
problema porque seria un ambito que es el aula, el otro es el patio o el resto del colegio y
el otro es la casa porque al fin y al cabo uno puede tener controlado que los chiquillos se
expresen bien dentro del aula, que yo creo que conmigo no se han dado casos de tanta
violencia dentro del aula al momento de estar haciendo las clases pero en el patio si se
gritonean, etc., lo otro es que en la casa si se tratan mal, o sea hasta qué punto puede
trabajarse solo ese tema sin trabajarlo con la casa (...) el trabajo tiene que venir desde la
casa Y el colegio, una forma de trabajar con la gente de la casa es haciendo que la gente
de la casa se involucre con el colegio y ese es el tema jcomo se hace?” Profesor/a 3°

medio

En sintesis, se puede afirmar que los docentes tienen la percepcién que la violencia se
combate en los lugares donde se manifiesta o se produce, es decir el hogar y el colegio, se
deben generar los espacios y las herramientas adecuadas para desarrollar un trabajo
mancomunado, donde ambas partes se comprometan a trabajar para mitigar los niveles de

violencia de los nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas.
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6. CONLUSIONES POR OBJETIVO ESPECIFICO

6.1 Objetivo I: Explorar los imaginarios de los y las docentes (Mundo Adulto)

respecto de la (s) nifiez, la (s) juventud (es) y la (s) violencia (s)

1.- A partir del relato de los docentes puede observarse que ellos establecen una
diferenciacion de la (s) violencia (s) ejercida por los nifios/as de basica y los jovenes de
ensefianza media. En los casos de bésica la (s) violencia (s) es caracterizada por ser
impulsiva y a ratos innata, manifestandose fisica y verbalmente; en la ensefianza media la
(s) violencia (s) es caracterizada como verbal y psicolégica. En ambos casos, la violencia
esta presente y se manifiesta sin distincion en todos los espacios del colegio, como las salas

de clases, patio, etc. y en algunos casos fuera del recinto educativo.

Es asi que los mas pequenos son visualizados como “violentos por naturaleza”; una
violencia mas primitiva e innata sin mayor explicacién ni racional ni contextual, mientras la

violencia en jovenes se visualiza elaborada, racionalizada, es decir consciente.

Es asi que nos enfrentamos a un primer punto a considerar, y que dice relacién con que en
el relato de los docentes el ejercicio de la violencia infantil se encuentra permeado por el no
reconocimiento de los nifios como sujetos racionales, lo cual reduce el ejercicio de la
violencia a algo meramente instintivo, mientras en el caso de los jovenes la violencia es

consciente, racional.

Sin embargo en ambos casos la distancia del adulto con el porqué de tal ejercicio imprime
un abismo de comprension que separa aun mas los mundos de ambos tipos de sujetos,
impidiendo por tanto cualquier posibilidad de dialogo con miras a un mejoramiento de los
contextos que se viven todos los dias de manera conjunta pero desde espacios completa y

absolutamente aislados el uno del otro.

Dentro de las particularidades de la (s) violencia (s) al interior del establecimiento, se puede
destacar la falta de comprension del significado y codigos que organizan las pautas, la

violencia de los estudiantes va a la par con el sentimiento de inseguridad de los docentes
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para desenvolverse en el espacio que brinda el colegio, la ausencia de una autoridad visible

que ejerza el control y la ausencia de medidas para enfrentar situaciones de violencia.

Esta imposibilidad de poder desarrollar el ejercicio profesional y por lo tanto la incapacidad
de imprimir normas o conductas dentro del grupo de alumnos por parte de los docentes, nos
refiere a la falta de preparacion y herramientas de trabajo con las cuales los mismos cuentan
a la hora de enfrentarse a situaciones de violencia. Donde, en vez de existir una accion
mediadora o componedora, lo que existe es temor, desconocimiento y una gran
desconfianza en el entorno. Es asi que un joven frente a un profesor es un par dispuesto a
un enfrentamiento constante donde gana aquel que tiene el control; y el control, el poder, lo
tiene quien maneje los cddigos; y los docentes carecen de herramientas para interpretar
dichos cadigos, por lo cual se encuentran sumidos en un aislamiento cuya manifestacion es

la represidn contra los alumnos o lisa y llanamente el silencio.

2.- En cuanto a los vinculos existentes entre el grupo de pares y el ejercicio de la ()

violencia (s) en nifios/as y jovenes, hay cuatro aspectos que merecen atencion,

) la observacion de grupos de alumnos que ejercen o han ejercido violencia contra
uno o més alumnos de forma sistemética e intermitente,

i) los cambios en las conductas del grupo cuando se integran alumnos nuevos,

iii) las diferencias que se establecen al respecto en los cursos de basica y en la
media y,

iv) la vinculacion de algunos alumnos con pandillas del sector.

El espacio social esta caracterizado por la existencia de altos niveles de violencia. A juicio
de los docentes la inseguridad del sector es consecuencia de la violencia de las pandillas y
de los altos niveles de delincuencia y drogadiccion.

Lo cual nos habla de una intencion por parte del mundo adulto de intentar explicar
fendmenos que viven a diario externalizando los comportamientos sin caer en cuenta en la

estructura de comunicacion e interaccion en la cual se encuentran inmersos. El no
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reconocimiento de la situacion de conflicto explicada desde la base de la comunidad sino de
manera externa imprime aln mas distancia; es como intentar desvincularse de la situacion,

colocandose en una posicion de analisis externa al fendmeno propio.

De acuerdo con el relato de los docentes, los vinculos familiares de los alumnos estan
caracterizados por el empleo de la violencia fisica, verbal, psicoldgica y sexual en algunos
casos, por parte de uno o ambos padres. En opinion de los docentes, el recurso mas
utilizado por los padres para relacionarse con sus hijos es la violencia, de tal manera que ya

no se ve como una agresion sino como una forma valida de relacionarse.
La violencia presente en la familia, en el entorno social cercano, en el lenguaje y la

comunicacion cotidiana, son los aspectos mas importantes para los docentes a la hora de

explicar la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas.
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6.2 Objetivo Il: Indagar el conjunto de conocimientos referidos a la violencia en

nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a nivel individual como grupal.

Dentro de los aspectos mas relevantes de la caracterizacion de la (s) violencia, se puede

destacar

a) el crecimiento de los niveles de violencia, es decir, su cualidad progresiva;

b) la funcién ladica de la violencia, en tanto la simulacién de la violencia genera

entretencion para sus participantes y para los observadores.

c) las amenazas, y los arrebatos de violencia también sirven para su caracterizacion;

d) y por ultimo, la irrupcion del “choro” como personaje esencialmente violento y valiente

que se sabe defender y que no tiene miedo de enfrentarse a otro con mas fuerza.

Sobre las particularidades de la violencia al interior del colegio, los entrevistados destacan,
a) la presencia de comparieros violentos o potencialmente violentos a partir de su
clasificacion, por ejemplo un alumno “piola” no reviste peligro en cambio un “flaite” o un

“choro” poseen una connotacién violenta.

b) La presencia de violencia ejercida por los propios docentes, para ejercer autoridad o

derechamente humillar a uno o varios alumnos y;
c) la sala de clases como espacio regular y recurrente para desarrollar la violencia.
La cercania con las pandillas del sector, permite a los nifios/as y jovenes entrevistados tener

un conocimiento acabado de cada una de sus caracteristicas y establece ya un vinculo que

genera identidad. Mantener vinculos con alguna de estas pandillas, permite establecer una
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diferencia con los compafieros; asimismo, la pandilla brinda proteccion y auxilio a sus

integrantes.

La percepcion de los nifios/as y jovenes de su entorno social cercano es bastante negativa.

En su mayoria las opiniones coinciden en que los niveles de violencia y agresion son altos;

las experiencias traumaticas han distanciado el apego con el barrio. En ese sentido no hay

una apropiacién del espacio publico.

La violencia asimismo, es altamente conocida y muy facilmente definible por nifios/as y

jévenes y se nos presenta de tres maneras distintas:

i)

La violencia como aspecto negativo. que es reconocida en docentes que llevan a
cabo mandatos a partir de humillaciones y represion para intentar imponerse

como tales dentro del aula.

La violencia como medio de proteccion. El ejercicio de la violencia implica y
otorga a quien lo ejecuta seguridad ante un ambiente que es visto como hostil,
donde cada sujeto debe velar por su propia seguridad pues se enfrenta a un
mundo donde TODOS los grupos presionan de forma violenta.

La violencia como estereotipo deseable. El ejercicio de la violencia se configura
a través de un lenguaje, una vestimenta y acciones particulares y caracteristicas
del “choro” y el “flaite”, los cuales son estereotipos a los que nifios y joévenes
aspiran para por un lado obtener reconocimiento y por otro lado para obtener

seguridad.

Como hemos podido observar la violencia se esparce por todo el entramado social de la

comunidad escolar y no sélo es ejercida por nifios y jovenes sino por los adultos, haciendo

esto de la violencia el medio de comunicacion hablada y fisica por excelencia.
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La definicidn de violencia gue tienen tanto nifios, jovenes como adultos no se aleja de las
referencias que hemos dado en la parte tedrica de este documento. No es ahi donde se
encuentra la distincion sino en la valoracion de la misma; mientras los discursos adultos
reprueban el ejercicio de la violencia como un acto vejatorio, primitivo, irracional, etc. para
este grupo de seres humanos es el medio de sobrevida, el cual es altamente reprobado pero
al mismo tiempo altamente valorado, por lo cual he ahi la mayor paradoja de esta

investigacion, “la violencia es mala pero es justa y necesaria para sobrevivir”.

Como apuntamos anteriormente, la violencia es lenguaje, tanto desde el punto de vista de la
expresion, como desde el mecanismo que da pie a la configuracién de un conjunto

sistematico de simbolos que permiten la comunicacion.

Nifios/as, jovenes y docentes evallan negativamente su lenguaje, su medio de
comunicacion pero es el Unico medio por el cual se interrelacionan. Sin violencia no hay
relacion, sin violencia no hay transmision de mensaje, sin violencia no hay “grupo”,

“distincion de grupo” ni comunicacion.
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6.3 Objetivo Ill: Reconocer el campo de representaciones que organiza el (los)
discurso (s) de la violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomas tanto a

nivel individual como grupal

Sobre la representacion de la (s) violencia (s) en términos generales, el discurso de los
nifios/as y jovenes refleja la existencia de muchas formas que adquiere la violencia, pero
todas con un patrén mas o menos establecido; este es la intencion de causar dafio al otro, en
distintas formas como ya se menciond, como la violencia fisica, la violencia psicologica, el

hostigamiento, la humillacion y las amenazas.

En relacién a la representacion de las relaciones con el grupo de pares y el ejercicio de la
(s) violencia (s), el imaginario de los nifios/as y jovenes instala a la violencia como una
forma de relacionarse con el otro, una forma que va del simple juego entre amigos, pasando
por el hostigamiento a un compafiero de forma individual o grupal, hasta la rivalidad

extrema que se manifiesta en agresiones fisicas y verbales con amenazas de muerte.

En cuanto a la representacion de las relaciones familiares y el ejercicio de la (s) violencia
(s), los nifios/as y jovenes entrevistados en su mayoria manifiestan la presencia de la (5)
violencia (s) en sus distintas expresiones dentro de este ndcleo primario, siendo las
agresiones sexuales, las mas significativas en cuanto a su gravedad y repercusion en los

sujetos.

Respecto a la representacién del entorno social cercano y el ejercicio de la (s) violencia (s),
existe una imagen negativa, originada por la inseguridad del sector, que deriva en la

imposibilidad de apropiarse del espacio social.

En términos simples podriamos decir que la violencia no es una imagen que se proyecta
sino que es una realidad que forma parte del nucleo comunicativo, no es algo externo al
sujeto sino que lo define, lo orienta, lo instala con seguridad dentro de un espacio arido y

ajeno.
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Al colegio no se le otorga ninguna utilidad, “;de qué me sirve?, si igual no voy a ir a la
universidad”. Si a esto sumamos el patron de éxito en nuestra sociedad, es posible advertir
que la meta se visualiza como inalcanzable, el proyecto de vida clésico por tanto se

difumina.
Lo anterior no quiere decir que los nifios/as y jovenes del colegio Santo Tomas carezcan de

un proyecto, sino que carecen de optimismo frente al mismo, son tremendamente realistas

de su situacion.
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6.4 Objetivo IV: Buscar los sentidos y explicaciones para el (los) ejercicio (s) de la
violencia en nifios/as y jovenes de la Escuela Santo Tomaés tanto a nivel individual

como grupal.

AQUI' NOs concentraremos en tres puntos.

1.- En primer lugar las causas que generen violencias desde el discurso de los nifios/as y

jévenes. Que podemos resumir en los siguientes puntos:

a) las rencillas y/o rivalidades entre grupos antagénicos,

b) la defensa o expansion de territorios,

c) la influencia de la television,

d) El “choro” como causante de violencia. Aqui encontramos una contradiccion, en tanto
que la violencia es percibida de forma negativa, tal como se ha constatado a lo largo del
discurso de los alumnos; en este caso el que la ejerce, “el choro”, no esta sometido a juicio,
es mas bien una manera ejemplar de desenvolverse en el espacio. “La choreza” lo obliga a

violentarse ante cualquier situacion y/o, para conservar su condicion,

e) La violencia como método de defensa, la respuesta violenta a la persona que insulta y/o

es agresiva.

2.- En segundo lugar, consideramos las consecuencias que tiene la (s) violencia (s) desde el

discurso de nifios/as y jovenes. Que resumimos en los siguientes puntos:

a) el sufrimiento del que es victima de violencia, su dolor,

b) La rabia y la reaccién agresiva, es decir, las respuestas que involucran a la victima, a la

persona.
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¢) Por otro lado, la sancién del colegio como reaccién a la violencia, tal funcion ejecutada

en la suspension o en la expulsion del agente que ejerce violencia.

3.- Finalmente y en tercer lugar, las causas de la (s) violencia (s) en el entorno social

cercano a nivel del discurso grupal, representadas en:

a) La drogadiccion y el narcotréfico,

b) los ajustes de cuentas entre grupos y pandillas antagonicos y,

c) la relacion de los padres con sus hijos.

Estos tres puntos sefialados nos permiten observar que la/s violencia/s en términos simples
no se explica por nada méas que por la propia violencia, ella se ha convertido, en el medio
de comunicacion por excelencia, en el modo de reconocimiento, de generacion de

identidad, de seguridad, en el estereotipo a alcanzar; no podemos explicar la violencia en

algun factor ajeno a ella misma.
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6.5 Objetivo V: Identificar posibles lineas de accidn para el disefio de propuestas de

intervencion en nifios/as y jovenes del Colegio Santo Tomas.

Dentro de las propuestas entregadas por los nifios/as y jovenes y los docentes del Colegio

Santo Tomas para combatir la violencia, se pueden distinguir dos &mbitos,

) uno que tiene que ver con el hogar, con la educacion de los padres y la

responsabilidad en la formacion de sus hijos,

i) y la otra tiene que ver con el Colegio como espacio de comunién y su funcion

educativa.

Alumnos y docentes concuerdan en la necesidad de generar espacios de dialogo y de
apertura desde el Colegio hacia la comunidad, incorporando por un lado a los padres como
agentes indispensables en la formacion de los nifios, a través de talleres, escuelas para
padres, etc. y a otras redes sociales que entreguen asesoria y herramientas que ayuden en el

trabajo de combatir los niveles de violencia.
En el fondo, el trabajo se centra en tres niveles, de acuerdo con sus puntos de vista,

i) el colegio (docentes y para docentes),

i) los padres vy,

i) los alumnos.
Llama la atencion como ninguno de los actores (alumnos ni docentes) en ninguno de los
niveles explorados (individual y grupal) visualiza el sistema general en su conjunto ni el
contexto politico. En términos generales existe una vision individual de la situacion, como

si ellos fuesen una excepcién y, lo mas importante ain, completamente aislados del

entorno.
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Esto dltimo resta responsabilidad tanto al papel del Estado como a la estructura social en
términos generales respecto de la situacion vivida y por tanto resta posibilidades de analisis
macro sociales o estructurales que permitan reformas de base a una situacion que no es ni

ha sido jamas una excepcion.

Desde el punto de vista particularista de los tres actores mencionados por los entrevistados
la participacion de estos es considerada como vital para la generacion de lineas de accion

para el disefio de propuestas para disminuir la violencia.

Sin embargo el contexto impide la realizacién de este didlogo, de esta légica de operacion,
pues la violencia es la forma de comunicacion que todos los grupos tienen para relacionarse

entre ellos.

La incorporacion de padres implicaria cambiar a los padres, la incorporacion de los
docentes implicaria cambiar a los docentes y la incorporacion de los alumnos implicaria
cambiar a los alumnos, los cuales todos han establecido como nucleo fundamental de
relacién el ejercicio de la violencia, donde todos los grupos viven con temor e inmersos en

el mas profundo desamparo y aislamiento de la sociedad en general.

Como hemos venido diciendo, cambiar a los sujetos implica cambiar la estructura social,
pero no de la comunidad, ni la de la poblacion ni la comuna, sino la estructura social en su
conjunto; este objetivo ha sido el motivo de lucha por el cual muchos han perdido la vida,
otros llevaran marcas en su cuerpo toda la vida y otros siguen siendo reconocidos como los

padres de la sociologia.

¢Pero que podemos sacar en limpio? Solo hemos podido cultivar nuestras mentes y
sofisticar nuestras metodologias de estudios sin tener posibilidad alguna de reformar la

estructura social.

El punto que ellos se vean a si mismos como un fendémeno no deja de ser menor en la

medida que la estigmatizacion del conjunto deja de ser unidireccional (del exterior —el resto
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de la sociedad- al grupo) y comienza a ser eliptica, es decir, es imposible visualizar donde
comienza y menos aln donde acabard y, a su vez, produce una auto estigmatizacion

9 ¢

“positiva” “me ven mal, pero me ven”. Algo asi como lo que decia Napoleon “no importa
que hablen de mi, mientras hablen de mi”. La violencia permite el reconocimiento,
promueve la estigmatizacion y en conjunto generan una identidad que se clama a gritos en

un mundo donde no tienen rostro.
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7. PALABRAS FINALES

“Solo la violencia ayuda donde la violencia impera”. (Bertolt Brecht)

El desarrollo de esta investigacion nos deja una sensacion de desconcierto muy grande. Por
un lado nos sentimos tremendamente agradecidos de cada una de las personas que nos
dejaron entrar en su vida y, por otro lado, las conclusiones nos llevan a creer que una
solucion es bastante dificil de alcanzar y, por tanto la realidad de cada una de estas personas

seguira desenvolviéndose de un modo similar al actual.

La conclusion desde el discurso de seguridad social, referido al sistema de proteccion o
bienestar social donde se supone que un sujeto violentado serd violento a posteriori
demuestra ser ademas de iluso bastante poco acertado, pues, la historia nos demuestra que
existen casos en los cuales los modos de los padres son altamente reprobados por los hijos e
impiden su reproduccién, por lo cual es imposible aseverar que la base de la violencia de

estos nifios y jovenes se encuentra en su familia.

Claro esta que es absolutamente innegable el rol que juega la familia para la socializacion
de los nifios y jovenes pero no olvidemos que el rol escolar es igual 0 mas importante que la

familia, pues ahi se produce la vinculacién con pares.

Este mundo escolar, junto con el familiar son espacios marcados por la violencia como

modo de comunicacion; lo que para nosotros es un acto de agresion para ellos es “normal”.

No olvidemos que la normalidad sera establecida por los patrones de cada grupo y los
limites de la normalidad tambien. En el caso de estos nifios y jovenes la violencia es el
medio de comunicacion entre ellos, con la familia, en el colegio, etc. por excelencia. No
existe conocimiento de otro modo de interactuar, de vivir o sobrevivir. De este modo la

violencia es comunicacion, la violencia es lenguaje.

Asi pues, resulta meramente ornamental la explicacion de la violencia en la familia o en el

colegio o la patologizacién de los involucrados. La conformacion de la normalidad siempre
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encuentra su origen en la estructura social, es esta Gltima la violenta, la que permite y valida

la violencia como lenguaje pues es su cimiento de edificacion.

¢Es posible cambiar esto? Francamente es imposible contestar esto sin otra pregunta: ¢Es
posible cambiar la estructura social?, si esta Gltima pregunta es respondida afirmativamente

entonces existen posibilidades que la respuesta a la primera sea un SI.

En este escenario donde la marginacion, postergacion y frustracion es parte integral de la
vida diaria, la violencia asume un rol de “vector” entrega sentido y direccion a las cosas;
dando a la ida al colegio, a la poblacion, al barrio y en términos simples a la vida misma

una orientacion realizable, posible, para un “yo” que ahi encuentra auto reconocimiento.

Nuestra sociedad frustra las expectativas que podrian tener estos nifios y jovenes, como
también sus propios profesores, al instalar desde un comienzo que la vida de los mismos
estara marcada por una inercia que no tiene una meta, un fin realizable, alcanzable, pues en
este mundo ellos no existen. Mientras mas lejos estén mejor, mientras menos se les vea

mejor.

La figura de la violencia no es un circulo, ni tampoco una linea sino un espiral pues
adquiere fuerza en si misma y se explica por si misma como mecanismo de sobrevivencia y
de diferenciacion del otro. Intentar cambiar este patrén, es cambiar al sujeto y para cambiar
al sujeto sin caer en la represion, lo que debe cambiar es la estructura de logros y

oportunidades de nuestra sociedad.

La violencia no tiene un sentido pues es EL sentido, no tiene una explicacion pues es LA
explicacion, que se identifica en un acto de auto reconocimiento y autodefensa, genera
sensacion de grupo, de pertenencia y sentido frente a un vacio completo dentro de la

estructura social a la cual se pertenece en calidad de fantasma.

Esta investigacion nos demuestra que la violencia s6lo puede ser explicada a través de la

misma violencia, no podemos analizarla en términos valéricos ni menos alin ontolégicos,
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pues su existencia, su manifestacion, es el medio de comunicacion entre este grupo de seres

humanos por excelencia.

Incluso no exagerariamos al decir, ya que los andlisis lo muestran, que la violencia va mas
alla de la comunicacion, convirtiéndose en un lenguaje, el cual entendemos no sélo como lo
que permite el comunicar y comunicarse (expresion), sino también como el elemento que
permite la configuracion del conjunto sistematico de simbolos que permiten la

comunicacion.

El lenguaje dentro del seno familiar estd marcado por la violencia, el lenguaje escolar y
barrial también. Cada uno de los ndcleos configurativos de identidad individual y grupal se
encuentran interconectados a través de la violencia. Por tanto cada uno de los espacios son

vividos, sentidos, imaginados y proyectados a través de la violencia.

Esta violencia no sélo se reduce al espacio especifico donde se desarrolld la investigacion,
ya que desde la sociedad, desde la estructura social la comunicacion con este grupo es
también tremendamente violenta. Los accesos son claramente limitados, ni hablar de la
calidad. En estos espacios aun no se cuestiona la calidad de X porque el problema sigue
siendo el acceso. Por tanto la estructura cae sobre cada uno de estos seres humanos de una
manera brutalmente violenta. El lenguaje que tiene la estructura social con este grupo
humano es violencia estructural pura. La sociedad comunica violencia y cuando se le

responde del mismo modo el cuestionamiento es parcial y local.

En la medida que estos nifios y jovenes son abandonados de las estructuras sociales, se da
la dinamica neoliberal en estado puro: “la ley de la selva” (la ley del mas fuerte) y entonces

es un mundo “salvaje” (desocializados o desesperanzados de la socializacion).

La violencia constituye un mecanismo de comunicacién, entendimiento, genera identidad,
delimita territorios y personas. Esto no significa que la violencia sea buena o mala. Nuestro
papel como cientistas sociales no es el juicio y menos aln valorico. La violencia como diria

Nietzsche se encuentra mas alla del bien y del mal.
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En este contexto, pensar en la posibilidad de erradicar la violencia, es pensar en erradicar la
comunicacion y el lenguaje. Esto implica una restructuracion de los modos de socializacion
y de la estructura social en su conjunto. ¢(Oportunidades de que esto ocurra? Ninguna
visible hasta hoy. ¢Qué hacer? A través de esta investigacion el qué hacer es una pregunta
demasiado amplia para ser contestada. Sin embargo podemos apuntar que si se ha de iniciar
un trabajo en algun punto, este debe ser por un lado, en la mejora en la calidad de vida, los
accesos y calidad de los accesos y, por otro lado, en un proyecto de comunidad realizable,

donde los patrones de éxito sean palpables y no se vuelvan en elementos de frustracion.

Todo esto, en el evento que exista una real voluntad politica como de parte de los
involucrados, podria hacernos pensar que las proximas generaciones quizas puedan mostrar

cierto cambio.

Otro punto que no debemos dejar de mencionar y que nos rondd durante todo el proceso de
investigacion es ;con qué elementos como cientistas sociales contamos para estudiar e

investigar la nifiez, la juventud y la violencia?

La configuracion de los conceptos tratados (nifiez, juventud y violencia) son herencia del
paradigma occidental que configuré los imaginarios de lo que hoy entendemos por nifio /

nifia / joven / adolescente, violencia, agresion, etc.

Este paradigma racionaliza la formacion y funcionamiento de la estructura social a modo de
una campana Gaussiana de normalizacion; donde los extremos serén siempre tenidos como
desviaciones y cuyo pick en cuanto a normalidad es siempre el centro y, este centro cuenta

con las siguientes caracteristicas,

i) en primer lugar designa la esfera en la cual se localiza a la mayoria (el centro),

i) en segundo lugar permite la distincidn respecto de los distintos grupos sociales
que se disuelven en los extremos

i) y en Gltimo lugar representa de modo casi hegeménico a la misma racionalidad,

es decir, en él se concentran aquellos que toman decisiones, piensan y resuelven;
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Es asi que se potencian todas las miradas que tiendan a generar una diferenciacion

sistematica con los extremos, fortaleciendo las propiedades del centro.

En términos simples todo aquello que no sea “normal”, que no sea un acierto para la
estructura es olvidado, escondido y mitigado en el silencio. Este fendmeno no es exclusivo
de los nifios, ni de los jovenes; la violencia se amplia hacia los “locos”, lo “viejos”, los

“enfermos”, etc.

Este imaginario, esta racionalidad particular, no s6lo se encuentra en las ciencias sociales
sino que se ha ramificado y naturalizado en el sentido comun. De este modo es posible
aseverar la existencia de una matriz cultural adulto céntrica donde, por medio de una
violencia manifiesta y simbdlica, la diferencia se transforma en desigualdad y por tanto
conlleva a la dominacion o exclusion de aquellos tenidos por diferentes, los cuales deben
ser re-integrados, re-habilitados “socialmente” y si esta meta no se alcanza deben ser

escondidos, alejados y mitigados.

Muchos han sido los autores que han abordado criticamente el paradigma occidental pero

hasta hoy no se ha encontrado una salida tedrica para pensar en cambios estructurales.

La sociologia ha utilizado constantemente elementos de la psicologia social y de la
antropologia para el acercamiento tedrico-investigativo hacia los nifios, jovenes y hacia

tematicas como la violencia que hoy han demostrado no ser suficientes.

A lo anterior sumamos que no existen definiciones ni aproximaciones teoricas, desde las
ciencias sociales, que permitan dotar de sustrato las ejecuciones practicas, mas alla de las
probadas teorias anacronicas heredadas del paradigma occidental. Los nifios aparecen en las
ciencias sociales de un modo confuso, no se definen ni como personas, ni sujetos, ni nada
que se parezca. Se niega discursivamente su calidad de objeto sin embargo siguen siendo

tratados y abordados como tales.
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El adolecer de elementos tedricos de analisis suficientes nos invita a cuestionarnos ¢cuanto
tiempo més debe pasar antes de que convengamos que es de radical importancia el ejercicio
analitico y tedrico para la comprension de nuestros fendmenos sociales? Que el pensar sin

salidas y las salidas sin pensamiento han demostrado histéricamente ser indtiles.

Ahora bien, estamos en un momento en el cual es posible la apertura de nuevas y renovadas
formas de comprension hacia/con la nifiez, los jovenes y la violencia que antes habrian sido
desestimadas facilmente; sin embargo estas aperturas implican también el desafio de que

las ciencias sociales sean capaces de fundamentarse epistemoldgica y tedricamente.

Desde los discursos de nifios /as y jovenes se sugiere examinar y redefinir tipos o0 modos de
conocimiento y orientaciones que abordan las distintas manifestaciones del fendmeno
apuntando hacia la reconstruccién de manera conjunta de los espacios existentes para

transitar hacia unos mas democréaticos y en proceso permanente de transformacion.

Lo que hemos intentado realizar a través de esta tesis es reconocer nuestro lugar como
cientistas sociales, recuperando los procesos investigativos desde su estado del arte para

intentar conocer sin carga de prejuicios.

Consideramos de radical importancia, ya que lo vivimos durante toda la investigacion,
hacer hincapié en la falencia tedrica sobre la nifiez, la juventud y la violencia. Y la
esperanza en una renovacion de nuestras formas de comprension que, nos permita creer que
quizés algin dia podamos entablar un dialogo mas sincero y beneficioso con/para nuestro

entorno.

“La infancia tiene sus propias maneras de ver, pensar y sentir; nada hay mas insensato

que pretender sustituirlas por las nuestras” (Jean Jacques Rousseau)

“La nifiez, es a veces un paraiso perdido, pero otras, es un infierno de mierda” (Mario

Benedetti)
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ANEXOS



A. ANALISIS SIMPLE

Categoria 1.1
Caracterizacion de la Violencia en términos
generales

“creo que mas que nada agresiones verbales que este tipo de manifestaciones tan claras
como en mi curso, conductas agresivas de algunos alumnos, de una nifia de 2° medio la
Constanza que tiene actitudes muy agresivas, ella se relaciona con impulsividad frente a
cualquier cosa que se le esté cuestionando, tienes reacciones impulsivas y agresivas”
Ana Maria Onfate, Jefatura 1° Medio A

“todo tipo de violencia y no solamente entre los alumnos, los apoderados también son
complicados aqui, en los nifios chicos la violencia es absolutamente fisica (...) cuando
estas con nifios asi es dificil porque uno también se siente violentado, cuando ves que el
nifio se tira, salta arriba de las mesas, va a buscar a alguien y te empieza a patear a ti y
te pega "Katherine Merino, Jefatura 4° Basico A

“yo creo que no pasa mas alla de una violencia verbal y de alguna u otra forma
simbdlica, en el sentido de que si se dan algunos grupos, de algunos personajes que son
un poco mas prepotentes, intimidan a otros de alguna forma, pero tampoco es algo yo no
sé si ya lo tengo naturalizado o no es algo tan evidente "Roberto Berrios, Jefatura 3°
medio D

“enriquece el trabajar con nifios que vienen sin habitos ni siquiera de sentarse, comer,
el nivel de agresividad que se ve ahora es muy grande si le toman un lapiz o le quitan un
lapiz ellos no te lo piden, ellos lo golpean y lo quitan, también con la colacion, en todo
nivel "Virginia Villarroel, Jefatura 3° Basico

“sobre todo con los chiquititos cuando ellos recién llegan de kinder aca a 1°, son
bastante violentos entre ellos, uno porque los nifios pequefios quieren todo, entonces les
cuesta mucho compartir con sus pares, al llegar de un jardin a un lugar tan amplio
como es el colegio, como que se vuelven locos, las casas donde ellos viven son
chiquititas tienen un patio pequefio o a veces no tienen patio, llegan aca y se vuelven
locos y muchas peleas dentro de la sala, fuera de la sala y peleas violentas y uno dice
tan chiquititos como pueden pelear asi, es cosa de no creerlo, ellos son asi, no tengo
idea el por qué, pero de que son violentos los nifios de este sector lo son (...) si, mucho
garabato, se descalifican mutuamente, son cosas que uno ve a diario”’Yelena Puga,
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Jefatura 1° Basico

“llega marzo y es como empezar de nuevo, hdbitos, normas, porgque estos son nifios sin
normas, en la casa nadie les pone un parale, esto se hace y esto no se hace, ellos hacen y
deshacen entonces cuando llegan al mundo formal del colegio es diferente la cosa, no
les voy a aguantar que se estén pegando, que el otro le tire la silla, que el otro le diga un
garabato, no porque estamos en un colegio y aqui se viene a aprender”Yelena Puga,
Jefatura 1° Bésico

“entre mas chicos mas violentos (...) las pataletas diarias en los mas chicos, la rabia, la
frustracién, la ira, los chiquititos la desbordan, en cambio entre mas grandes tratan de

contenerse un poco mas (...) yo creo que tiene gque ver con la escolaridad, pero también
con el proceso de madurez” Grupogroup docentes

Categoria 1.2
Particularidades de la (s) violencia (s) al
interior del establecimiento

“David Zapata y un grupo de alumnos en una situacion particular, yo les quite un
celular porque estaban grabando para mi en ese momento horario de clases juegos
inapropiados y simplemente iba a quedar en eso porgue se notaba que era un juego y
cuando revise el video del celular me di cuenta de que tenian una carpeta que se
llamaba “bullying” ellos le habian puesto ese nombre y que contenia una serie de
videos, donde habian situaciones que uno podria interpretar como juegos pero habian
otros que no eran juegos, que eran derechamente agresiones fisicas, agresiones fisicas y
verbales” Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“hay diferencias con respecto a la maduracion de los alumnos, diferencias respecto a
cémo fueron agrupados de cierta manera en la contencion que han tenido con sus
profesores, es distinto por ejemplo ver un 8° Ay un 8° B, por las reglas que impone el
profesor, por la actitud que se tomaron frente a estos problemas, como se trabajo dentro
del grupo, ahi yo creo que se notan diferencias” Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio
A

“un solo alumno el aiio pasado que estaba en 1° medio B, era alumno nuevo y yo creo
que no llevaba ni siquiera tres semanas, iba a agredir a dos alumnos en el patio, no
alcanzé a agredirlos y como era alumno nuevo y firman un acuerdo con el colegio a
principio de aiio donde tienen que cumplir ciertas normas fue sacado del colegio” Ana
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Maria Ofiate, Jefatura 1° Medio A

“si te pones dentro del contexto de la clase y ves que un nifio en la clase se violento pero
no hay sancion real para él porque tu como profesor sabes que hay trastornos, sabes que
hay un seguimiento, que va al psiquiatra y que esta con medicamentos para el resto de
los compafieros es casi como si estuvieras validando el acto de violencia porque no vas
a poder aguantarle al curso completo los trastornos que sufre el comparfiero especifico,
de repente cuesta y de repente nosotros también necesitamos contencion” Katherine
Merino, Jefatura 4° Basico A

“tratan de buscar partes donde no los vea todo el mundo, de hecho el tercer piso es un
lugar que esta fuera de la vigilancia de todo el mundo, el hecho de no tener inspectores
de patio, en los recreos a veces los juegos son muy agresivos y dentro de la sala tiene
que ver con un maltrato un poco mas verbal, es mas el maltrato psicoldgico, uno se da
cuenta y tiene que parar ciertas actitudes de los nifios” Katherine Merino, Jefatura 4°
Basico A

“yo creo que entre mas chicos mucho mds violentos, el kinder como estd fuera del
colegio en realidad no hay mucho que logremos ver nosotros, en primero basico uno
nota la diferencia lo que siempre me llamo la atencidn, yo trabajé en otros colegios
donde los chicos llegaban a 1° basico como pollitos, stper inocentes, tranquilitos y a
medida que iban creciendo el nivel de violencia se iba acentuando y al mes terminaban
siendo como medios matones, pero aqui es al revés”’ Katherine Merino, Jefatura 4°
Bésico A

“cortaplumas no haciendo aspavientos y mostrandolas sino que ha sido casi casualidad
de que te pasan el dato y te dicen los propios alumnos de que tal esta trayendo algo, la
excusa de los nifios aca siempre ha sido de que cuando ellos regresan a sus casas el
medio donde se mueven ellos tienen que andar, pero no es que todos anden armados,
pero si algunos de los nifios lo usan para defenderse ’Katherine Merino, Jefatura 4°
Basico A

“para mi los nifios de basica son mucho mas violentos, por los comentarios de los
profes, (...) de hecho desde las reacciones que los chiquillos tienen con los mismos
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profes, desde las cosas que pasan, las anotaciones o los comentarios que llegan de
pasillo “oye este quemo una cuestion, le pego a otro, le fue a pegar con un sillazo” en la
media nunca he visto un caso ni siquiera parecido, de hecho yo creo que la Unica pelea
que vi concretamente fue una pelea en mi curso a principio de afio y mas encima era
entre dos cabros que eran amigos” Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“hay profes que literalmente los chiquillos no los respetaban, hubo un caso cuando yo
recién entré que a una profesora le pegaron, le hicieron practicamente un malteo en la
sala celebrandole el cumplearios, pero eso pasa mucho por el profe que esta en la sala,
hay que considerar que igual el colegio que tiene una modalidad bastante particular
para el sector que es que no tiene inspectoria, entonces es un sector relativamente
vulnerable, con ciertos grados de violencia un colegio sin inspectoria, sin una autoridad
clara que esté sancionando, que sea una autoridad exclusivamente para la sancion”
Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“en mi curso hay un alumno que tiene un historial de haber sido victima de bullying, (...)
pero el ya tomd la decision de aislarse del curso, se aisl6 completamente del cursoy
tiene que ver con toda la trayectoria que él tuvo de ser un nifio agredido dentro del
colegio y también tiene que ver con la poca aceptacion de la diversidad dentro de los
cursos”’ Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“hubo un caso incluso este aiio de un chico (William Murioz) que se reintegro dos meses
después de empezadas las clases y que tenia su novia (Moly Pinto) dentro del curso y la
golpeaba, la golpeo en el colegio mas de una vez (...) fue un agente que después de un
mes 0 mes y medio que yo habia trabajado con los chiquillos, habiamos logrado un
vinculo bastante interesante (...) este tipo llegd y hubo una irrupcién en el curso, el
curso se quebrd, (...) porgue era un tipo muy prepotente y todo lo solucionaba a golpes,
y hubo un quiebre (...) pudimos percibir que habia esta tipica relacién medio psicética
por decirlo de alguna forma de que la chica se culpaba de lo que habia pasado, habia
una violencia como aceptada, ella tenia muy aceptado que la culpa era de ella, estaba
bien que le pegaba, habia violencia de pareja “el es mi hombre, si me pega, me pega”,
(...) él no, ya no forma parte del colegio (...) entre someter a todo el resto del curso con
esa violencia simbolica constante, de que al tipo no lo puedes siquiera mirar y tampoco
mirar siquiera a la mina, era un factor de riesgo evidente no solamente dentro del curso
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sino en todo el colegio, de hecho tenia a dos o tres alumnos amenazados de muerte”
Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“me ha tocado trabajar con dos nifios con ataques de ira, de rabia, de frustracion, que
tiran mesas, golpean, gritan, me han pateado la puerta de una forma agresiva, los han
tenido que sacar entre el psicopedagogo, el profesor de educacion fisica porqué él tiene
una rabia incontrolable, es fuerte también me tocé ver un nifiito més grande de 4°
basico que habia sido alumno mio més chiquitito que le dio por pegarse contra todo y
pegarle a todo el mundo, al traerlo aqui arriba (oficinas administrativas) le pegé al
asistente de ciclo, le pegd a Don Rubén que es una de las personas de gestion, lo
encerraron en una oficina, llamaron a una ambulancia porque se pegaba él y le pegaba
a la gente que estaba, (...) él estaba muy asustado por los enfermeros que llegaban en
esta ambulancia lo iban a clavar, lo iban a calmar y se lo iban a llevar, (...) gracias a
Dios se tranquilizo, después yo me lo llevé a la sala 'y no se lo llevaron al hospital. Pero
claro que si, en la sala, en los recreo tu puedes venir cualquier recreo y vas a ver que
sus juegos son golpes y no estoy hablando solo de nifiitos, también de nifiitas que se
descalifican, aprenden a escribir y se descalifican por papelitos “tonta, cabra tanto”
garabatos "Rosa Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“ahora si le robaron un auto a una colega en el estacionamiento con pistolas (...)le
robaron su auto aqui desde dentro del estacionamiento y hasta el dia de hoy no aparece
el auto, la amenazaron con pistolas, con cuchillos, le pegaron a ella, a los tios que la
trataron de defender” Rosa Pacheco, Jefatura 1° Béasico B

“no, los chiquititos son de repente de jugar a pegarse pero asi como bullying no”
Rosa Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“voy a mencionar un alumno que tuve en el 5° basico, este curso en el cual realizaba
clases de matematicas era un curso muy violento, muy descalificador entre ellos, todos
se descalificaban, (...) en una ocasién estabamos en la clase de matematicas, todo bien
en su lugar trabajando hasta que un nifio algo le dice sobre la hermana a otro y se
levanta toma una silla y se la tira por la cabeza, yo me doy vuelta y veo la silla volar, el
otro nifio se levanta de su puesto y le va a pegar pero el otro nifio era més alto, mas
grande entonces yo lo tomo para que no le pegue y todo pasé muy rapido, yo lo tomo y
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me tira yo termine en la ACHS con problemas en el hombro, (...) me tiro lejos, tiro a
otros nifios, yo mandé a buscar al coordinador porque con esa rabia iba a dejar molido
al otro, el otro le tird la silla pero y todo fue porgue el de aca le dijo algo de su
hermana, una cosa tan pequefia, yo le decia al coordinador que no era que todos
estuvieran peleando, que la atmdsfera se diera para que le lanzara la silla, le pegara, no
era para eso” Virginia Villarroel, Jefatura 3° Bésico

“nunca me habia tocado trabajar en un colegio como este, con los problemas que hay
aca, con la violencia que hay aca, con los problemas de aprendizaje que hay aca, a lo
mejor la gente que lleva afios aca no es que pierda el impacto pero ya no te llama tanto
la atencion, pero cuando llego aca y un nifiito de 7 afios le pega a otro de una manera
desmedida, me sorprende, te da pena, te asusta” Virginia Villarroel, Jefatura 3° Basico

“yo te diria que entre los mads chiquititos lo fuerte es lo intolerantes que son, como no
son tolerantes gritan, o en el caso que encuentres que se han portado mal y los echas de
la sala no salen, te patean la puerta, te tiran palos y los mas grandes como ya van
tomando conciencia no te van a hacer una pataleta asi porque les da vergiienza delante
de sus pares, pero si en el momento de enojarse con el otro, los golpes son méas serios,
los niveles de violencia son cada vez mas fuertes (...) separar a unos nifios de media es
muy dificil cuando estan enfrascados en una pelea, es muy dificil, (...) porque nunca mas
me he metido a separar a nifios peleando solo pido ayuda, entonces yo les he dicho
separenlos, ayddenme y los nifios esperan, esperan que se peguen y después los separan,
no lo hacen altiro como uno pudiera pensar, claro los grandes se enfrascan y se
amenazan “te espero afuera”, es mads personal, es mas continuo” Virginia Villarroel,
Jefatura 3° Bésico

“el trabajo de ellos es robar, porque aqui se han dado casos, normalmente los nifios les
roban a los mismos profesores y harto, los apoderados también, no nos damos ni cuenta
y nos llevan todas las cosas (...) a veces son casos perdidos, porque el robar para ellos
es un trabajo (...) quedarias impresionado con la viveza de los nifios , a mi me sacan las
cosas y no me doy ni cuenta, son muy agiles, tienen buena escuela con sus papas, el
sector, es un modo de vivir ’Yelena Puga, Jefatura 1° Basico

“aqui se han metido a robar dentro del estacionamiento con pistolas apuntaron a una
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profesora y se llevaron su auto, le pegaron a los auxiliares abajo, es muy complicado
trabajar aqui”’Yelena Puga, Jefatura 1° Basico

“si pero aca mas yo enfocaria en el caso de los chicos la violencia en el resolver
conflictos, porque ellos el que te pasen a llevar un compafiero, el que le tome un lapiz a
un compariero, vamos altiro con la agresividad, el combo, el garabato (...) es instintivo”
Grupogroup docentes

“@l le pegaba a todo el mundo, entonces como él estaba con psicélogo, psiquiatra y
terapia ocupacional, él contaba su parte y al final lo sac6 porque aca al nifio le estaban
pegando, y claro le pegaban porque él pegaba, en una ocasién tenia a una compafiera
gue la estaba ahorcando (...) los chicos son chicos bastante especiales, yo creo que
tienen algun tipo de trastorno detrés, me entiendes y tiene que ver ademés con el cuento
con su madre también, si hay un rollo como grande, pero el chico violenta a todo el
mundo, profesores incluidos y todo y después se victimiza también y anda en los
rincones, se tira al suelo y se pone como en posicién fetal, tiene una actitud que me
choca cuando lo veo asi, porque primero pega y después se retrae” Grupogroup
docentes

“fijate que yo tengo un nifiito que no deberia ir en 2°, deberia ir en 4° el ..., y él hace
cosas de nifio que vive en la calle, cosas que no son correspondientes a su edad y él se
victimiza me llama mucho la atencién eso y busca a un adulto que sea intermediario
entre la sancion y yo, me explico si yo le digo te vas suspendido dos dias por pegarle
entre 4 a 1, él iba donde un tallerista y le decia “ah, la tia Rosita me suspendio y yo no
estaba haciendo nada” iba el tallerista y me decia “mira disculpa pero esta tan...” y no
me la hizo una vez me la hizo muchas veces, el manipulaba la situacion después de él ser
el protagonista, pasar de protagonista a victima” Grupogroup docentes

“muchos tienen un discurso como asumido “que ay, que lo tratan tan mal y por eso es
asi” (...) estos nifios en algun momento conocieron y descubrieron lo que era dar
lastima, porque la gente le ensefio que pobrecito, porque en realidad sus historias de
vida no son las mejores, no son las mas adecuadas para su edad, entonces cuando
descubrieron el gusto por esa lastima, cuando se dieron cuenta que a través de ello
podian conseguir cosas que no consiguen de otra forma empezaron a utilizarlo y eso es
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todo (...) el objetivo es el mismo ser ellos los protagonistas, el centro de todo”
Grupogroup docentes

“como grupo como te decia la otra vez no, yo creo que es como muchas agresiones
individuales, bueno y el bullying si po o sea hay agresiones pero que rayan mas como en
lo verbal, que lo psicolégico, porque hay cursos donde hay chicos diagnosticados por
bullying, por ejemplo el ... que es de 1° medio y el curso igual tuvo un cambio un poco el
curso pero el chico estuvo con depresion todo por diagnostico de bulliyng y va pasando
en los cursos que se agrupan como pa molestar pero hasta te podria decir que no es en
conciencia total de las consecuencias de lo que estan haciendo” Grupogroup docentes

Categoria 1.3

Vinculos existentes entre el grupo de paresy el
ejercicio de la (s) Violencia (s) en nifios/as y
jovenes del Colegio Santo Tomas

“los que eran agredidos eran comparieros del curso o se agredian entre ellos mismos,
con juegos totalmente inapropiados dentro de estos 3 nifios que fueron agredidos uno
esta diagnosticado con bullying, el afio pasado tuvo un tratamiento donde lo derivé por
bullying y este afio continua en tratamiento pero se conversé con el apoderado y se
conversd con el alumno que participo en ese juego, de cierta manera no estaba la
grabacion donde él estuviera involucrado, pero si estaba la grabacién donde él fue
agredido, por lo mismo se tuvo una conversacion con el apoderado y se determin6 que
no tiene que repetir patrones porque todo lo que alguna vez hicieron con él, lo esta
haciendo con sus compafieros, quedo también en este proceso de condicionalidad, se
conversd con el psicologo que lo esta tratando para que no repitiera estos patrones, ese
trabajo se hizo con orientadora, con encargado de ciclo, con apoderados y todo formal”
Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“uno escucha que hay pandillas en el sector pero que yo no conozco a ningun nifio del
colegio a los que les hago clases que participe en esas pandillas, se escucha en la
television que estan los Philips, los Guarenes, pero que algun alumno patrticipe de ellos
no, no hay informacion por lo menos que yo sepa”’ Ana Maria Ofate, Jefatura 1°
Medio A

“si, todavia se mueven los Philips y los Guarenes que son los tipicos, desde hace un par
de afios, que fueron potenciados por la television porque antes estaban mas calladitos y
ellos tienen territorios, y los nifios estan acostumbrados y saben por cuales territorios
pueden moverse y en cuales no” E: ¢los alumnos han adquirido algunas de estas
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conductas de las pandillas? “si, en media en los cursos mds grandes ahi ves chic0s que
estan agrupados y como uno los conoce desde que son chicos uno se da cuenta de
algunas conductas, por ejemplo de que hay uno que lidera, de que todos esperan que va
a hacer él para hacerlo los demas, pero dentro del colegio manifestaciones violentas
entre pandillas no hemos tenido, pero estan ahi muchos hijos de narcos tambiéen”

E: ;existe una relacion fuerte entre los alumnos y las pandillas? “si, yo diria que los
mas grandes” E: ¢ustedes alguna vez han sufrido violencia desde fuera del colegio por
ejemplo con alguna pandilla? “casos puntuales de nifios mas que de pandillas, (...) hace
un mes entré un chico con una pistola a amenazar a un alumno dentro del colegio,
estaban en el patio el chico entrdé como con tres mas, el chico era conocido porque habia
sido echado de aqui hace muchos afios y vino a amenazar a otro que no debe haber sido
gratuito también porque si uno se pone a pensar el otro chico de aca también tiene que
participar de alguna otra pandilla a lo mejor probablemente rival, qued6 ahi y no pas6 a
mayores”’ Katherine Merino, Jefatura 4° Basico A

“es muy importante considerar que ese tipo de grupos existe y son visibles de hecho hay
pasajes que estdn ocupados por esos grupos, (...) si bien entre los chiquillos hay
comentarios sobre que este es de los Philips o este otro es de los Guarenes o se junta con
estos 0 estos otros, estos dos uUltimos afios no ha sido tan fuerte por lo menos en la
educacion media, mas bien el afio 2007 que fue el boom también de este tema de las
pandillas acé en la poblacion si estaban sumamente identificados y se sentian parte de
un grupo o del otro, pero nunca se alcanz6 a manifestar en peleas dentro del colegio (...)
habia presencia de esos antagonismos, esas rencillas y que uno lograba identificar que
unos eran de los Philips y otros eran de los Guarenes (...) habian enfrentamientos
verbales de repente o comentarios, pero no necesariamente llegaron a las manos aca en
el colegio” Roberto Berrio, Jefatura 3° medio D

“usan mucho en el recreo el ir a buscar a otros amigos y salen amigos de 7°y de 8%y
vamos y le pegamos entre todos al que me molestd, aunque sea muy molestoso el nifio,
no tienen el derecho de juntarse un grupo y de ir a pegarle a uno” Virginia Villarroel,
Jefatura 3° Bésico

E: ha tenido conocimiento sobre pandillas, grupos juveniles aca “en el colegio no, pero
yo sé que chiquititos mios los conocen, alternan con ellos, hubo el robo del auto de una
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profesora y habian nifios que decian “tia fue tal grupo” pero que de ellos pertenezcan
aca del colegio no he tenido ningun conocimiento de los que estan aqui en el colegio que
pertenezcan a esas pandillas, si he tenido conocimiento de algunos nifios que han
abandonado el sistema escolar y han terminado en pandillas, pero de que estén aca no,
que los conocen y los chiquititos los ven como héroes eso si, conviven con ellos”
Virginia Villarroel, Jefatura 3° Béasico

“aca tenemos los Philips, los Guarenes, no me acuerdo de los otros grupos, hay varios,
hubo un tiempo que se habld bastante en la television de estas pandillas, nosotros hemos
tenido alumnos de la pandilla de los Guarenes, en 2° basico hubo un nifio de la tia Ester
gue pertenecia a la banda de los Guarenes (...) si, y él tenia que hacer no sé cuantos
asaltos para poder entrar al grupo (...) este nifiito, él era terrible, una cosa horrible,
(...) ademas sus propios compafieros no querian venir al colegio (...) si era lider, (...) el
grupo de muchachos ya lo absorbieron, como lo podiamos sacar de ahi, si ya era su
mundo, si sus papas, era como generacional”

Yelena Puga, Jefatura 1° Basico

E: eh bueno también otro tema que surgié en la conversacién fue el tema de las
pandillas, de los grupos juveniles de aca del sector, bueno los mas conocidos los
phillips, los guarenes “y 10s guarenes chicos (...) y los pitbull(...) no po los pitbull son
chicos, son como los aspirantes a guarenes o algo asi (...) no sé, yo escuché que el afio
pasado habian uno o dos que participaban, pero son mas cabros chicos no pasan de los
12 afios, 11 asios ” Grupogroup docentes

“como grupo como te decia la otra vez no, yo creo que es como muchas agresiones
individuales” Grupogroup docentes

“es que depende de como llegue el nuevo, hay unos nuevos que llegan en una para como
conmigo no se metan, sobre todo los mas grandes que tienen esa actitud no se metan
conmigo y ahi los dejan y con los chicos, no tan chiquititos pero por ejemplo 3°, 4°
basico, los chicos si llega uno nuevo y le encuentran algun detallito te lo destrozan”
Grupogroup docentes

“en la media los cabros que llegan en general no tienen no son como agredidos ellos,
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son como ellos son como los agresivos que llegan y llegan como con una careta (...)
como que los nuevos llegan con una pard (...) con una pard de ser mas agresivos”
Grupogroup docentes

“con el caso de ... ella era una alumna nueva de un 5° afio y ella en realidad tenia
problemas conductuales, era también verbalmente agresiva, empujaba a sus comparfieros
y tenia esta como inconsciencia de que si yo molesto, me van a molestar porque ya
moleste 0 sea tienen que molestar para que te molesten, como le hacias entender que si
se callaba la boca no la iban a molestar mas y la ponian en vergiienza, pero no seé si ella
se daria cuenta, pero era una cosa que ella era parte de todo lo que se reian de ella, le
decian sobrenombres muy fuertes, era muy constante la agresion verbal y fisica hacia
ella porque el que podia la empujaba, siendo que ella no era ninguna santita, pero igual
molestaba” Grupogroup docentes

“aca llegaban las pandillas, de hecho un dia que yo estuve entraron con cortaplumas
con armas blancas y se supone que llegaron para defendernos, los que entraban me
decian “profe quédese tranquila’ con asi un sable y yo no sabia quienes era si eran de
otra parte, saltaron la pandereta ‘“‘no, es que vinimos a protegerlos de los punkies”
Grupogroup docentes

Categoria 1.4

Relaciones entre el espacio social y el ejercicio
de la (s) Violencia (s) en nifios/as y jovenes del
Colegio Santo Tomas

“si, por sus familias, el lugar donde crecieron, el entorno, la manera en que han vivido
con maltrato familiar, violencia en el entorno, sus vecinos, para ellos muchas cosas que
pasan afuera son normales y las traen aca al colegio(...) estdn acostumbrados desde
pequerios a ver esto” Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“el tema principal a enfrentar es como manejar la violencia, como encausar esta
agresividad que traen los nifios porque ellos se manejan en contextos stper violentos,
quizas no solamente de agresion fisica, sino que el contexto socioeconémico donde les
toca estar, el hacinamiento que les toca, los violenta o sea ellos viven encerrados, a
muchos no los dejan salir a la calle por miedo a que les pueda pasar algo, entonces que
hacen los chicos aca tiene otra personalidad, aca tratan de defender su terreno,
manifiestan las conductas del medio donde tienen que aprender a desenvolverse asi, es
muy dificil pelear contra este medio” Katherine Merino, Jefatura 4° Bésico A
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“son chicos que son sacados de la calle, no tienen escolarizacion previa, muchos no
hicieron kinder, pre kinder, mamas que trabajan todo el dia entonces chicos que estan
todo el dia en la calle que se manejan con cddigos del sector y tienen gue insertarse en
la educacion formal, entonces cuesta un mundo que se regularice el tema de la violencia,
y ya empiezan a calmarse como un poco en 6°, 7°, 8°, donde ya la violencia no es tan
fisica, ahi tiene que ver con violencia méas psicoldgica, mas verbal y no es por
justificarlo pero yo creo que tiene mucho que ver el medio” Katherine Merino, Jefatura
4° Basico A

“en términos practicos es como zona marginal, zona de donde provienen los
delincuentes por lo tanto la gran mayoria serian delincuentes, es lo que uno llega desde
el prejuicio, de a poco he ido conociendo un poco méas a los chiquillos, he ido
conociendo bastante mas el sector” Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“porque aqui gana el que es mds choro, el que es mas ordinario, el que pega mds fuerte,
el que no respeta, 0 sea entre ti mas insolente seas (...)ellos la pasan tan mal en sus
casas, ellos tienen tantas carencias de afecto, econémicas” Rosa Pacheco, Jefatura 1°
Basico B

“ellos mismo hablan que no pueden salir a la calle en la noche porque esto de los
Guarenes y de los Phillips, las pandillas que hay aqui en el sector se agarran a balazos,
vivir acé para ellos no es facil, no pueden jugar en la calle y los que juegan después
lamentablemente terminan siendo amigos de estos Guarenes y Phillips” Rosa Pacheco,
Jefatura 1° Bésico B

“se da mucho acé porque por ejemplo primero que nada ellos parten de un vacio, de
una falta de estimulos, de acogida en sus hogares, son nifios que vienen de hogares muy
violentos, donde se resuelven los conflictos de esa manera, ellos no va a pedirle
disculpas al vecino van en patota le pegan, lo acuchillan esta misma nifia que
entrevistaste (Janis Reyes) vio como mataban a su tio en una revancha, ella vio que
fueron, le dieron un disparo y lo mataron o sea como se le puede explicar a ella que
tiene que tratar los asuntos conversando, el buen trato, si ella a sus cortos 7 afios vivid
algo tan fuerte” Virginia Villarroel, Jefatura 3° Basico
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“al menos yo conozco parte de este sector que corresponde a Santo Tomdas y por lo que
he visto por los nifios y en los apoderados, aqui en el mismo sector hay mucha violencia
entre ellos, aqui afuera en la salida del colegio se pelean los apoderados, hemos visto
cuando ellos mismos se cortan la cara, cuando vienen a buscar a sus nifios, entonces ya
se sabe que estas en un lugar complicado, tampoco te puedes ir en contra del apoderado
porque después sales del colegio y te puede pasar cualquier cosa, muchos profesores
han tenido que salir con carabineros para fuera” Yelena Puga, Jefatura 1° Basico

“yo me imagino que son unos monstruos porque yo los veo llegar a 1° bdsico y son unos
monstruos, son chicos totalmente cero regulacién, cero héabitos, nada a ellos no les
interesa, tengo la sensacion de que los bajaron del arbol y los metieron en el colegio,
esa sensacion nos llega a nosotros, porque estan todo el dia botados en la calle, estan
botados y los sacan y los meten a un sistema formal” Grupogroup docentes

“es que ahi se dan cuenta que tienen que irse del colegio (...) ahi empieza el tema social
también (...) se dan cuenta donde estan metidos, se dan cuenta de la realidad, desde el
punto de vista de ellos, de lo que ellos sienten (...) es que ahi el peso se les viene encima
(...) le viene como un abrir los ojos, es como un despertar y decir por un lado me dieron
que si podia, por un lado yo crei que si podia, por otro lado tengo a mis padres (...) por
otro salgo a la calle, vuelvo a la casa y ya no tengo contacto con esta capsula del
tiempo, con esta burbuja, de lo lindo que es el colegio, que todos me dicen que si se
puede, que si se puede, llego a la casa y me dicen que no (...)no hay plata pana, que no
puedo salir, que no alcanza pa comer (...) eso significa abrir los ojos” Grupogroup
docentes

Categoria 1.5

Caracterizacion de los vinculos familiares
existentes en nifios/as y jovenes del Colegio
Santo Tomas

“en general las familias no son muy participativas, son muy pocas las familias a las que
le importa la situacién de sus hijos, son familias generalmente muy disgregadas, familias
donde los papés trabajan todo el dia, no se preocupan de ellos, para que vengan a
reunion hay que llamarlos con dos meses de anticipacion, tampoco vienen a entrevistas”
Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“muchos de ellos son maltratados verbalmente en las casas, el garabato, el insulto es la
forma de relacionarse, ni siquiera ellos lo ven como una agresion, los mas grandes se
relacionan asi, los mas chicos se pegan combos, patadas, se tiran arriba de las mesas”
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Katherine Merino, Jefatura 4° Bésico A

“la mayoria de las familias aqui son super disfuncionales, y la mayoria mono parentales
si te doy la estadistica de mi curso yo diria que el 10% tiene madre y padre y de ese 10%
algunos con disfuncidn o sea el papa que rota y que vuelve borracho y no cumple su rol,
tenemos nifios que inclusive son criados por vecinos, por abuelos” Katherine Merino,
Jefatura 4° Bésico A

“hemos puesto denuncias por abusos también, se maneja mucho el abuso de las familias,
violaciones del padrastro” Katherine Merino, Jefatura 4° Béasico A

“cada vez es mas dificil lograr cambiar alguna de las conductas que traen los chicos
como sUper arraigadas, por ejemplo hasta el tema val6rico que es super subjetivo
dependiendo del contexto donde uno se mueva, y tratar de inculcar valores como el
respeto, la honestidad y todo ese cuento, cuando los chicos llegan a la casa y para ellos
se mantienen del papa lanza, se mantienen de que la abuelita es micro traficante,
entonces tienen distorsiones en el aspecto valorico, por ejemplo acé cuando uno le dice
no tomes el lapiz del compafiero porque eso no es bueno, pero en su casa para él es
super normal, al chico se le provoca un quiebre y no es facil para él (...) también
tenemos papas medios trastornados, hace como cuatro meses a un chico le pegaron acé
dentro del colegio, el padre de ese chico es narcotraficante, cuando el papa vino a
buscar al nifio le pasé una pistola a la entrada del colegio para que le disparara a quien
le habia pegado, el chico tiene trastornos psiquiatricos pero por suerte dijo que no,
“vamonos para la casa”, pero perfectamente el cabro podria haber entrado y
disparado” Katherine Merino, Jefatura 4° Basico A

“su padrastro estaba en la carcel y se tenia sospecha de que era abusado por el
padrastro, entonces este caballero le mand6 una carta diciéndole que si a su hermana
chica le pasaba algo €l iba a ser responsable entonces el nifio reaccion6 muy mal a esta
situacion”” Rosa Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“tu debes saber que trabajamos en un colegio con nifios en riesgo social, donde hay
violaciones, donde las mamas son prostitutas, donde los papas roban o papas en que los
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dos estan presos, es con ese tipo de apoderados con los que nosotros trabajamos” Rosa
Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“nosotros sabemos que son nifios usados para robar, sabemos gue el papa asalta
cuando hablamos de los roles del papa” Virginia Villarroel, Jefatura 3° Basico

“ellos no hablan con sus nifios sino que los golpean, no saben hablar con sus nifios, casi
la mayoria de nuestras mamas son jovenes, mamas que han estudiado aqui, entonces si
las mamas nunca fueron tratadas con carifio, nunca hablaron con sus madres, cOmo esa
mama jovencita le va a ensefiar a su hijo, ellas no saben ser mamas, el nifio la molesta y
va el charchazo, la patada, el correte para alla, ese es el modo de reaccionar, porque
cuando las cito y hablamos con las mamas, me dicen “pero tia si esta cabro no me
entiende y voy y le pego y lo tiro para fuera” entonces hay que educar al nifio pero
también hay que educar a los papas, como les ensefiamos a ellos a ser papas” Yelena
Puga, Jefatura 1° Basico

“son chicos que son violentados generalmente en la casa y no solamente con violencia
fisica 0 sea a veces es como la mas concreta pero tenemos la violencia psicologica,
sexual también, muchos de ellos son violentados sexualmente y el hecho de vivir
hacinados ya es una forma de violentarla también, entonces ellos ya aprenden como a
defenderse de esa forma o sea cuando son violentados recurrentemente tratan de culpar
al empedrado también los chicos para poder sacarse de encima la agresion que puede
venir de vuelta” Grupogroup docentes

“no hay un criterio claro como pa decir ah me pegan porque me porté super mal y fui
grosero, no aqui le aforran porque le pegaron nomas, entonces eso hace que el chico
tenga un desorden con sus criterios” Grupogroup docentes

“es super determinante porque es formador de caracter en el fondo o sea si bien hay
chicos que pueden no darte, no tener ahora por ejemplo en la educacién media tener esa
violencia desde la familia, pero ya ese proceso de ya haber acumulado, de haber sido
receptores de esa forma de manifestarse por parte de los papas, por parte de la familia
va formando el caracter de ellos y de alguna u otra forma eso les va afectando en como
ellos van a reaccionar, al fin y al cabo va creando una especie de memoria emocional y
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esa va a ser la forma en la que ellos van a recurrir para poder responder” Grupogroup
docentes

Categoria 1.6

Explicaciones de la (s) violencia (s) en nifios/as
y jovenes del Colegio Santo Toméasdesde el
mundo adulto (Docentes)

“me da la sensacion que al estar tan violentados en la casa hace que para ellos se
normalice el tema de la violencia, cuando la normalizan a pesar de que rechacen el acto
de violencia igual pasa a ser parte de su normalidad y repiten patrones acd de no
tolerancia por ejemplo la primera vez que alguien le dice “feo” se tiran encima, cosas
gue no pueden hacer en su casa contra el que lo violenta que es generalmente un adulto,
pero hay una directa relacion yo creo que muchos de los chicos son violentos porque en
la casa sufren no solamente maltrato fisico, sino que el hecho de vivir en las condiciones
que viven ya los violenta” Katherine Merino, Jefatura 4° Bésico A

“para mi es como super relevante como factor en la violencia de los chicos, lo entrega el
medio, el medio violento donde ellos se manejan que no es solamente las casas, en las
calles, la violencia visual ya que salen y ven todo feo, todo cochino, reniegan de donde
viven, no les gusta donde estan, tiene que ver con el inconformismo que tienen, todo eso
va arrastrandose a actitudes violentas, problemas severos de autoestima, problemas de
prejuicios sociales que caen sobre ellos sobre todo la media que empieza a darse cuenta,
entonces a veces la forma de reaccionar de ellos es generalmente violenta” Katherine
Merino, Jefatura 4° Basico A

“las formas en como se violentan verbalmente en el trato comun, en el trato habitual, ni
siquiera con la intencion de agredir, yo no veo la intencidon de agredir detras de eso,
sino que el trato comln es un trato agresivo en términos verbales” Roberto Berrios,
Jefatura 3° medio D

“hasta que punto esas practicas de extrema atencion con los chiquillos y de un dialogo
tan efectista con ellos porque aqui se ha practicado mucho por ejemplo el tema de
“venga para aca yo le voy a comentar lo que le estd pasando” y se le explica toda la
teoria y “usted tiene bullying”, y él se asume como nifio bullying y se transforma en un
nifio bullying asumido y hace uso de eso, se produce esta estigmatizacion y él se hace
auto referente con la estigmatizacion y eso imposibilita que se pueda integrar al curso”
Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D
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“un nifiito de 7 anos le pega a otro de una manera desmedida, me sorprende, te da pena,
te asusta, ellos lo unico que responden “es que él empezé”, “es que él me echd un
garabato” porque los garabatos aqui son de hiper calibre, “me quito el lapiz”, “me
miro feo”, “me empujo al pasar” o sea no hay motivo para que golpeen asi a un
compafiero y usan mucho en el recreo el ir a buscar a otros amigos y salen amigos de 7°
vy de 8° y vamos y le pegamos entre todos al que me molesté” Virginia Villarroel,

Jefatura 3° Basico

“ellos normalizan estas actitudes que tienen, para ellos son normales este tipo de
agresiones verbales, jugar violentamente desde los cursos mas chicos hasta los cursos
mas grandes, ellos normalizan estos juegos hasta agarrarse a pufietazos, para ellos es
normal” Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“fisica porque segun ellos juegan, repiten lo que ven en la tele y se pegan, a medida que
van creciendo empieza el bullying a pesar de que se niegue un poco como colegio que
existe, en realidad existe el acoso de los nifios al mas guatoncito, al que le cuesta mas
empiezan a molestar primero con sutilezas después todo el curso se acostumbra a
molestarlo, ese tipo de violencia se ve” Katherine Merino, Jefatura 4° Bésico A

“generalmente es parte de las practicas que tienen de comunicacion incluso, por eso te
digo de que igual es bien subjetivo en el sentido de que para ellos quizas no es tratarse
mal de hecho estoy absolutamente seguro hasta cierto punto de que para ellos eso no es
tratarse mal, es como se tratan habitualmente, pero a mi ese tipo de cosas me pueden
violentar de vez en cuando, porque yo no estoy acostumbrado a tratarme asi con mis
pares” Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“fijate que los nifios creen que jugar es pegarse, para ellos patearle la cara a un
compafiero es juego, no entienden que el concepto de agresividad que es dafiar al otro
causarle dolor al otro por el simple hecho del gusto de hacerlo, o sea a veces ni siquiera
tienen una razon clara y légica para hacerle dafio al otro fisicamente o verbalmente o
descalificarse” Rosa Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“le preguntaba que le habia pasado, por qué hacia eso, pero ellos son tan chicos que no
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asocian esa conducta tan explosiva del por qué lo hacen, ellos solamente explotan a la
cosa mas menor, ya sea que le quito un lapiz o la goma, porque estos nifios son asi
llegan y sacan, no piden las cosas por favor y reaccionan muy violentamente a todos
esos hechos” Yelena Puga, Jefatura 1° Basico

“el ... se asume bullying, se aisla y mas encima trata mal a los compafieros y a las
compafieras(...) totalmente victimizado, se aprovecha (...) sabe con quien lo hace,
porque en la clase nunca, jamas lo vi haciendo eso pero todos los demés profesores lo
comentaban, entonces el sabe con quién puede manifestar ese tipo de comportamientos y
va a obtener el objetivo que él quiere que al fin y al cabo es (...) manipular, y esos nifios
gue manipulan se ven a temprana edad, a los 10 afios ya estamos viendo nifios
obsesivos, manipuladores y que van a manifestar ese tipo de comportamientos de auto
destruccion” Grupogroup docentes

Categoria 2.1
Caracterizacion de la (s) Violencia (s) en
términos generales

“antes si, hasta yo me puse a pelear con una alumna, yo iba en 1° medio y ella iba en
8° basico, es que ella se creia no sé, se creia la mejor de todas y eso a mi no me
gustaba y un dia estabamos parados ahi en el 2° piso y una amiga mia estaba de
espaldas y ella llega y la empuja y yo le digo “oye ten cuidado” y me dice “‘y qué” y me
empez0 a tratar a garabatos y a mi no me gusta y me iba a pegar un manotazo yo se lo
saqué y nos pusimos a pelear en otra parte del 2° piso, estabamos aqui (oficinas de
rectoria) y nos fuimos para alla y nos pusimos a pelear y nos suspendieron a las dos”
Constanza Hernandez 2° Medio B

“cuando empezaban a discutir se iban a los garabatos, después se iban a los golpes”
Constanza Hernandez 2° Medio B

“no, es que mire sabe porque a nosotros nos relacionan con el tal bulliyng, porque con
el amigo mio, con el que yo me junto él tiene unos videos donde salimos todos jugando,
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en una carpeta donde salimos por ejemplo todos jugando en la sala, afuera, cosas asi,
pegandonos, golpeandonos, cosas asi, pero no es por ejemplo que todos vayamos
contra uno, sino que todos contra todos, es como parte de un juego, entonces mi
compariero a esa carpeta le puso “bulliyng” (...) entonces la tia se lo pidio, ella lo
reviso entero y ahi vio los videos, ahi cacho que era bulliyng y por eso a nosotros nos
mandaron suspendidos 3 dias. Nosotros saliamos en los videos pero en algunos nomas,
no tan reiterativos” David Zapata 1° Medio A

“por ejemplo los tirabamos al suelo, haciamos como que les pegabamos pero no les
pegabamos, salia el comparfiero de nosotros empezaba a gritar cosas asi, era todo como
un show, estaba todo planificado (...) es que nosotros somos super asi como, Somos
terrible de buenos para la talla, entonces todos nos califican como el tipico que anda
leseando” David Zapata 1° Medio A

E: retomando el tema de la violencia escolar, ¢;cémo definirias la violencia?
“depende porque violencia se puede llamar a varias cosas, hay violencia fisica,
violencia psicoldgica, violencia verbal” David Zapata 1° Medio A

“en la sala, en los recreos, pero ahora no tanto, antes lo molestaban mas, le tiraban sus
cosas, mas encima se quedaba dormido y le tiraban estuches en la cabeza. Un amigo de
él cuando estaba en el taller le rompi6 todos los lapices (...)una vez le tiraron un
estuche en la cabeza, le pegan patas puras cuestiones asi, en el patio una vez lo botaron
v le pegaron en el suelo pero ahora ya no tanto como antes” Camila Cantillana 1°
Medio A

“la violencia verbal aqui no es cuando se estan conversando y se echan un par de
garabatos como amigos, yo digo cuando se enojan se agarran a garabatos, se
intimidan a puros garabatos” Erick San Martin 3° Medio A

“a combos, una pura vez me dejaron el ojo hinchado, pero de todas las peleas que he
tenido una vez no mas, es que le pegd a mi hermano chico, que se fue el afio pasado
porque lo echaron y le pego y yo fui (...) si, ahi le pegué altiro” E: ¢qué edad tenia tu
hermano cuando le pegaron? “fenia 10 afios y el otro iba en 3° medio” E: ¢por que le
pego? “porque mi hermano estaba jugando a la pelota y él llega y se la quita, y mi
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hermano se la fue a quitar y le pegé una patada” E: ¢y ta donde le pegaste? “en la
cara, igual duré harto la pelea” E: ¢tus comparieros se metieron? “si, porque él
estaba con dos y yo estaba con dos”” Bastian Guzman 8° Béasico A

“una compariera que por mejor yo le tire la mochila del segundo piso, se la tira a ella
para que la agarraray le cay6 en el brazo segun ella estaba enyesada, después me sale
persiguiendo y me pega una patada en el trasero y yo voy la salgo persiguiendo
llegamos a la oficina y la agarre ahi mismo y le pegué” Romina Salazar 7° Bésico A

“hace poco una compariera me pego con una botella en la cabeza pero a mi no me
dolié y yo me enoje me pare y le pegue un charchazo, después pasaba y me tiraba el
pelo y yo le empecé a pegar combos en el brazo” Romina Salazar 7° Basico A

“me pegaba combos, me tiraba el pelo, me pellizcaba (...)le pegue una cachetada y
empecé a tirarle el pelo” Noemi Castillo 5° Basico A

“la tia me dijo que cuidara su puesto y estabamos en la sala y yo le dije “Brian eso no
te lo empresto la tia” y el me dijo “si me lo empresto” y yo le dije “pero si no te lo ha
emprestado” y me dijo “ahy te haci la chora” y viene y me pega un combo en la nariz
y ahi se me hizo tira la vena y me lo tuvieron que quemar en el hospital”’ Scarlette
Baeza 4° Basico B

“si, que dice una tia que cuando una amenaza tienen que llamar a los carabineros
porque no pueden hacer amenazas acda” E: ¢alguien te ha amenazado alguna vez en el
colegio? “si, que si tu me segui molestando voy a traer una pistola y te voy a matar a tu
papa” Scarlette Baeza 4° Béasico B

“peleaba, decia garabatos, tiraba escupos (...) Me tiraba de las mesas a pegarle a un
compafiero. En 1° mas encima que yo, un comparfiero estaba borrando la pizarray yo le
tira una pata en la cabeza “ Marco Rocha 3° Bésico B

“no sé, es que fui a la biblioteca a ver si estaba abierta y me empezaron a pegar (...)me
tiraba escupos, me pegaba patas” Marco Rocha 3° B&sico B
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“siempre empezaron a pelear conmigo y yo no les he hecho nada por ejemplo yo estaba
haciendo la tareay me miraba y le decia “Kelly deja de mirarme si yo no te estoy
haciendo nada” y después se puso a pelear mi compariera Darling con la Kelly,
entonces después me dijeron “la Janis esta puro peleando” y yo estaba haciendo la
tarea no estaba haciendo nada y la Kelly dijo “va quien quiere que se vaya la Janis” y
las chiquillas levantaron la mano, después dijo “quien quiere que se quede” y nadie
levanté la mano y por eso las chiquillas me molestan” Janis Reyes 3° Basico A

“que no son solamente agresiones fisicas también psicologicas para uno” Grupogroup
basica

“yo pienso que es malo que anden peleando porque de repente son amigos, en el caso
mio yo también pasé por esa cosa” Grupogroup basica

“es malo porque siempre es un grupo contra uno solo” Grupogroup béasica

“a los mas tontitos del curso siempre pasa (...)los que no se agregan al curso, los mds
callados, los que hacen bromas fomes (...)son fomes y después se pican a choroy lo
empiezan a molestar lo pillan afuera con la patota” Grupogroup basica

E: ¢qué significa picarse a choro? “los que no son choros y se creen choros (todos),
una persona mas débil y otra que se ve mas fuerte que ella, asi sabe que el otro le
puede pegar porque es mas grande que él e igual se le tira a pelear y le pega y sale
arrancando y el otro no lo puede pillar” Grupogroup basica

E: ¢como es eso de ser chora? “si alguien te pasaba a llevar iba la patota a pegarle”
Constanza Hernandez 2° Medio B

“eso es comun, siempre cuando hay un atao, sale el “te voy a pegarte afuera”, “te voy
a pillarte afuera y te voy a sacarte...” (...) la mayoria de las veces pasa desapercibido,
es pa puro asustar a la persona o pa quedar bien con los demdas no mas” Grupogroup
media
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Categoria 2.2
Particularidades de la (s) violencia (s) al
interior del establecimiento

“cuando llegué al principio igual era malo porque habian muchas cabras flaites, que
andaban puro buscando pelea, ahora no, todos se llevan bien (...) cuando hicieron la
fiesta del 18, vino un cabro que antes venia a este colegio y se puso a pelear con otro,
pero nada mds” Aranzazu Allende 3° medio B

“si, al principio llego un cabro con una cuchilla a principio de aiio pero lo echaron al
tiro y peleas en el colegio también, pero ya no estan los cabros (...) andaba
amenazando en los bafios (...) que amenazo y le puso la cuchilla en el cuello a mi
compaiiero” Guillermo Guzman 2° medio A

“peleas entre cursos, en mi curso habian como cuatro cabros que se juntaban, nosotros
ibamos en 1° medio y en 2° medio habia un curso entero que se juntaba y tenian
siempre atados afuera, adentro, entre los de mi curso y ellos, pero ahora ya no estin’
Guillermo Guzman 2° medio A

bl

E: ¢antes de que echaran al profesor tuvieron algtin problema con otro profesor en
particular o no? “si” E: ¢de qué tipo? “que él humillaba a los compafieros de
nosotros (...) si, a una compariera que estaba embarazada le dijo que lo abortara, y un
dia estdbamos haciendo una colecta porque a una compariera se le murié el papay
pasamos a la sala de él y nos dijo “que no hiciéramos colectas porque €l no iba a
comer mas” esas fueron las cosas” Guillermo Guzman 2° medio A

“habia hartos alumnos conflictivos, grupos de afuera que se juntaban en las plazas y se
matricularon todos en este colegio y este colegio como esta caracterizado por recoger
lo que bota la ola (...) hay que puro ver si afios anteriores los alumnos que entraron,
muchos no venian a estudiar, venian a puro hacer desorden, ahora como que se regulo
un poco” Erick San Martin 3° Medio A

“claro yo iba al bafio y de repente llega una tracala al bafio y empiezan a pelear, se
azotaban contra la pared, contra el bafio, las tazas (...) como de 2° 0 3° medio deben
haber sido (...) si, pero era uno contra uno y todos peleando” Erick San Martin 3°
Medio A
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“es que estabamos en la sala y la directora va a la sala y saca a mi compariero y a mi,
porque nosotros éramos pelusones, pasabamos molestando a los mas chicos y llega y
nos reta y apunta a mi compariero y le dice “vos cabro de mierda siempre estas
acostumbrado a hacer la misma huea” asi me acuerdo que le dijo y mi compariero se
puso a llorar y en eso tocan para irse y llega el papédy no queria contarle y yo le dije
que la directora habia tratado mal a su hijo, y entrd y la vieja le dijo que no, que nunca
habia hecho eso, que como se le ocurria y mi compariero ahi le dijo “si, si usted me
trato de hueon y cabro de mierda” y el papa se emputecio y la salio persiguiendo”
Erick San Martin 3° Medio A

“en mi curso una mujer con un hombre se pusieron a pelear porque yo habia traido
una pelota y la Natalia pensé que Luis le habia pegado un pelotazo y le empez6 a pegar
cachetadas y como el Luis es impulsivo y toma pastillas para también calmarse le tiro
la palay le lleg6 en el brazo, después se la tird de nuevo y le lleg6 en el pie y los dos se
pusieron a llorar y el Luis estaba vuelto loco le queria puro pegar, después cuando se
estaba calmando estaba tiritando” Elias Espinoza 6° Basico B

“a un compariero que es moreno le dicen “carbon” pero yo no lo molesto porque a mi
tampoco me gusta que me molesten, a mi me decian “leén” por mi pelo” Vaniaalvarez
6° Basico A

“si, una vez estaba en matemdticas y todos estaban haciendo desorden y yo estaba
durmiendo y de repente despierto y veo una silla volar y casi le llega a la profesora y le
llegd a un compafiero y se levanta y va y le pega un combo y le deja rojo y todo era
porque el otro le habia dicho que la hermana no sabia jugar a la pelota” Bastian Ross
5° Basico A

“a un compariero lo estaban molestando y se puso a pelear con una compaferay le
peg6 un combo le dijo cortala deja de molestarme, después otro compafiero empezé a
molestarlo a pegarle en la cabeza y él tomo la mesa y casi se la tira, yo me levante tire
mi mesa porque no podia salir y con un compafieros fuimos a bajarle la mesa, después
se pusieron a pelear los dos y uno se fue pa alla y le dio la locura y tiré la puerta”
Bastidn Ross 5° Basico A
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Categoria 2.3

Vinculos existentes entre el grupo de paresy el
ejercicio de la (s) Violencia (s) en nifios/as y
jovenes del Colegio Santo Tomas

“ciertos alumnos que les tenian mala a algunos de nuestro curso (...) si, se ponian a
pelear fuerte, andaban hasta mujeres, las hermanas andaban metidas” Guillermo
Guzman 2° medio A

E: ;qué sabes de las pandillas del sector? “que son grupos de hartos donde todos
pelean contra otras pandillas que a lo mejor les caen mal, pelean todos porque de a
uno no pelean” Guillermo Guzman 2° medio A

“si, somos 4 las que nos juntamos aunque siempre ha habido una especie de rivalidad
entre dos grupos que hay en el curso, contra las otras mujeres que estaban” Constanza
Hernandez 2° Medio B

E: ¢como te das cuenta de que pertenecen a tal o cual grupo? “todos los califica” E:
¢quién los califica? “la gente que los conoce, por ejemplo si lo conocen dicen que tal
es de tal parte, este otro se junta con tal” E: ¢se generan rivalidades entre los grupos?
“no sé si rivalidades, pero igual hay algunos que tienen méas personalidad, se dan mas
a conocer, son como mas visibles” E: ¢de qué forma se dan a conocer? “hacerte
respetar” E: el respeto se gana con violencia “no, si no es tanto con violencia sino la
forma de actuar, como la actitud” David Zapata 1° Medio A

“los sicarios, los bandolitos, los guarenes, los Phillips (...) los chicanos, hartos
nombres” E: ¢son todos de la poblacién Santo Tomas? “si” E: ¢se pelean mucho?
“es que si pero... como que dejan a la gente a parte, no la meten, solamente con los
cabros que tienen problemas (...) que son cabros jovenes que estan metidos en la
drogadiccion, estan en todo eso pero solamente que no lo saben los papas tampoco, no
lo saben” Karla Vidal 8° Bésico B

E: ¢te gusta venir al colegio 0 N0? “mmmm si, mas o menos” E: ¢{por qué mas o
menos? “lo encuentro bien, pero siempre lo mas grandes le andan pegando a los mas
chicos” Marco Rocha 3° Bésico B

E: ¢en el caso tuyo que has visto? “como le pegan a las mujeres, le pegan patas,
cualquier cosa, le echan garabatos” E: ¢quién le pega a las mujeres? “los hombres”
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Grupogroup béasica

“es que no son tantas peleas tampoco en ese sector porque andan muchos grupos pero
siempre andan tirando palabrazos pero no siempre son peleas, siempre andan en grupo
entonces dicen mira van a pelear y no, van a buscar fiestas o se van a tomar algo, pero
nunca es pelea” E: ¢no has visto peleas de pandillas? ‘“si, si he visto pero no es
siempre eso” Grupogroup basica

“el ario pasado cuando un compariero de 8° amigo mio se puso a pelear con él y él se
puso a echar la espantd y a alumbrar a amigos afuera y se pusieron a pelear afuera”
Grupogroup media

E: ¢como es la relacion gue tienen con sus comparfieros mas chicos?

“no los pescamos mucho”, “a veces son una molestia”, “se hacen los tontos y son mas
ordinarios”, “no y son mas locos que antes”, “y dicen que uno tiene que darles el
ejemplo”, “antes uno le tenia respeto a los grandes ahora shii”, “te pescan a pata ellos
mismos y uno no puede hacer nada porque son chiquititos, de una pata capaz que lo
mati” Grupogroup media

“ sipo si andan todos juntos” E: ¢aparte de los guarenes y los phillips hay mas? “los
suicidas, los de la orquesta, los de la peni, hay hartos, hay grupos chicos que nadie los
conoce pero (...) si po, todos tienen su sector, su cuadra, pero para hacerse mas

grandes empiezan a salir y a marcar territorios por otros lados” Grupogroup media

Categoria 2.4

Relaciones entre el espacio social y el ejercicio
de la (s) Violencia (s) en nifios/as y jévenes del
Colegio Santo Tomas

“peleaban adentro, después salian a pelear afuera, llevaban pistolas, pillaron a unos
con pistolas de mi curso, de otros cursos también E: ¢se usaban también cuchillas en
ese colegio? “no, eran mas pistolas” E: ;con amenazas y cosas asi? “si, los
amenazaban con pistolas dentro del colegio, después seguian ahi mismo los alumnos,
después peleaban afuera, entre grupos que habian adentro también, ahi en ese colegio
habian pandillas” E: ;como lo hacias para convivir en un ambiente tan hostil en ese
colegio? “me juntaba con mis amistades, éramos piolas, cualquier cosa no los
pescédbamos nomas (...) si, amenazaban. En mi curso estaban los peores, amenazaban a
otro cursos, mi curso era el mas conflictivo, por eso no teniamos tantos problemas
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porque dentro del curso nos conociamos” Guillermo Guzman 2° medio A

“estuve 6°, 7°y 8°. Cuando iba ahi en 8°, tenia a los guarenes en mi curso”

E: ¢y los Philips? “no, esos iban en otro curso. Pero en el colegio jugaban a la pelota,
no habian peleas adentro, entre otros se peleaban, era como raro habian de los Philips
v de los guarenes y no se peleaban entre ellos” E: ¢por qué cosas se peleaban?
“territorios de afuera, cosas de afuera, no sé€” E: ;qué hacia el colegio para enfrentar
la situacion? “yo creo que se les iba de las manos, eran hartos entonces si pasaba algo
no podian hacer nada” Guillermo Guzman 2° medio A

E: tu barrio, tu entorno, ¢cdémo lo definirias? ¢cémo un barrio tranquilo? “no es
tranquilo, es desordenado (...) y como venden drogas por ahi mismo, siempre pelean
(...) se podria decir que es la linea més chora, ahi hay traficantes, delincuentes, de todo
(...) peleas, cuando se tiran balazos, he visto cuando venden droga también pero uno no
puede decir nada” Constanza Hernandez 2° Medio B

“cuando llaman a los carabineros nunca llegan, parece que le tienen miedo a ellos y
molesta porgue uno que es tranquilo tiene que estar mal observando todo lo que pasa”
Constanza Hernandez 2° Medio B

E: pero no tienes amigos en tu barrio “no, no tengo no me junto con nadie de mi
barrio, salgo a juntarme para aca (...) porque hay que saber donde juntarse, uno no se
va a ir a meter a un lugar donde hayan puros pasteros, volaos (...) uno lo aprende por
cuenta propia nomas” David Zapata 1° Medio A

“es que mi familia es bien respetada en ese sector” E: ¢en qué sentido? “es que no sé,
si a usted sale para fueray lo ven y ve la gente que usted conoce y quiere hacerle algo
por ejemplo lo cuidan, todos se cuidan entre si, pero los que mas cuidamos en cierta
forma somos nosotros porgue nosotros somos mas abiertos, siempre cuando hay algo
estamos nosotros”’ David Zapata 1° Medio A

E: ¢como es la vida en tu barrio, en tu entorno cercano? “tranquilo, ahora esta
tranquilo pero cuando estaban los famosos guarenes era mas peligroso (...) peleas de
mujeres cuando se ponen a discutir por un hombre y se agarran del mofio y ahi uno
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tiene que salir porque a mi no me gusta que peleen las mujeres (...) una vez trate de
separarlas y me llegaron varios combos pero igual las separe (...) porgue encontré que

no era justo que dos mujeres se pelearan por un cabro, se veia feo” Erick San Martin
3° Medio A

“mis hermanos la otra vez para el cumpleariios de uno de ellos se puso a tomar y fue a
la botilleria y porque un loco lo mir6 feo lo agarré a combos y después como a las 4:30
llegaron a la casa y mi hermano estaba durmiendo y salié mi mami, y la agarraron a
garabatos (...) si, venian con fierros, pistolas y sale mi papi y €l no es de esos que anda
buscando problemas ni nada, pero cuando lo buscan igual que yo lo encuentran y
empezaron a tratar mal a mi mami y a mi papi, y estaba mi hermano durmiendo que
estaba curao, yo y otro hermano que estaba en la pieza, pero que no se metié porque
estaba con su sefiora y la guagua, asi que yo me meti, mi papi le pegé a unoy yo le
pegué a otro y les quitamos las pistolas y cuestiones que tenian” Erick San Martin 3°
Medio A

“no sé, es que siempre jugamos a la pelota en la cancha que esta ahi, y por ahi se
ponen a pelear, curaos, con cuchillos nunca pelean a combos”” Bastian Guzman 8°
Basico A

“hartas peleas han sido porque uno mira feo o cuando van a comprar droga y no le
quieren vender, por ese tipo de cosas se ponen a pelear, pero yo no salgo mucho para
afuera (...) algunas veces los hombres les pegan a las mujeres en la calle, les pegan, les
gritan garabatos, cosas feas” Karla Vidal 8° Basico B

“mataron a una persona al frente de mi casa, lo vi afuera tirado en un poste y estaba
gritando que le dieran ayuda pero cuando llegd la ambulancia ya habia muerto ya (...)
justa de cuentas tiene que haber sido porque asalto no se vio nada, le dispararon tres
balazos” Matias Olguin 7° Bésico A

“de repente por la marihuana, se pelean por la marihuana o de repente son rivalidades
entre equipos de futbol, viene pasando una garra y se tropiezan ahi y empiezan a pelear
o de repente son peleas absurdas de otras partes vienen para aca a pelear” Matias
Olguin 7° Basico A
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“si, en mi casa a veces en la esquina del pasaje se ponen a pelear con pistolas, a veces
de vez en cuando (...) si, se paran en la esquina a fumar marihuana, tienen las pistolas
al lado (...) nosotros tuvimos una vez que salir corriendo porque estabamos en el
negocio y llegaron unos cabros con pistolas a reventar una casa y empezaron los
balazos y nosotros tuvimos que salir corriendo para la casa, esas eran otras bandas
eran de esas LBT una cosa asi o LTB una cosa asi” Romina Salazar 7° Bésico A

“antes era malo, pero ahora esta tranquilo (...) todos los dias tiraban balazos, todos los
dias peleaban (...) yo vivo en el sector donde viven los Phillips, salieron en la tele ellos
con los guarenes, yo vivo al medio de ellos, suponga aca esta la casa de los Phillips,
aca esta el departamento donde vivimos y acé estan los guarenes, entonces tiraban
balazos de esquina a esquina” Noemi Castillo 5° Basico A

E: ¢como es tu barrio, es tranquilo o peligroso...? “peligroso (...) fuman, también que
pelean, que venden droga, que dan a los nifios chicos dulces con droga adentro”
Marco Rocha 3° Basico B

E: ¢tienes mas hermanos? tenia tres pero uno lo mataron, el de 15, le enterraron un
destornillador en el corazén y se murié (...) el Jonathan de la pintana, que se ofrecié a
matarlo (...) le tenia mala a mi hermano (...) también a mi tio lo mataron al Marcelo
(...) porque el Jonathan también le tenia mala, mi tio estaba aca y el Jonathan ac4, y el
Jonathan tenia buena punteria y le dio justo en la cabeza (...) esta preso, se sali6 pero
lo mataron a él, lo mataron en la carcel E: ¢quien lo habra matado? “no sé, mi
hermano” E: ¢por qué tu hermano estuvo en la carcel? “porque le pegé a su polola y
estaba embarazada” Carla Donoso 2° Basico B

“dijo teni la bala pero no teni la pistola, y el otro que era de 2° le dice mira yo tengo
una cuchilla, después llego la profesora y unos nifios como de 5° le sacaron la cuchilla
y le llamaron al apoderado, era el primer dia de clases de €l y lo echaron al tiro del
colegio E: ¢y en qué curso iba él? “en 2° basico” Bastian Ross 5° Bésico A

“si, yo le dije una vez a mi mama. Le dije mama la profesora nos pega y me cambio al
tiro de colegio” Bastian Ross 5° Bésico A
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“no, alld no ando como choro, aca en el colegio nomas” David Zapata 1° Medio A

E: ¢como encuentran que es el barrio donde viven ustedes? “es malo (...) se agarran a
balazos todos los dias casi (...) una vez llegaron los guarenes que andaban buscando a
un loco con puras escopetas y le dispararon al loco (...) por peleas, se roban cosas, el
otro dia se robaron un auto” Grupogroup basica

“malo, porque yo vivo al frente de una plaza y se juntan hartos grupos ahi, son
drogadictos, se ponen a tomar, hay peleas a veces entre pandillas, por ejemplo hay un
grupo aqui y van pasando dos cabros, por ejemplo uno del grupo le grita una cosa al
otro y el otro reacciona de mala manera y ahi se forma la pelea (...) malo, porque
también siempre se agarran a balazos (...) los phillips con los de la orquesta E:
Cristina ¢tu barrio es tranquilo? “no, no es tranquilo porque a veces se agarran a
balazos lo traficantes de esquina a esquina, y no les importa si hay cabros chicos a los
gallos” E: ¢y en el caso tuyo? “es malo, porque siempre se agarran a balazos”
Grupogroup basica

“pal sector que vivimos es normal, pal sector que estamos es normal, porque aqui hay
gue saber pelear para sobrevivir (...) por el ambiente, por el sector (...) por donde
vivimos todos” Grupogroup media

Categoria 2.5
Caracterizacion de los vinculos familiares
existentes en nifios/as y jovenes del Colegio
Santo Tomas

“es que uno vive aqui y los demas viven en La Pincoya, y con el que vive aqui no nos
hablamos porque le pegue a su sefiora, porque molesta a mi mama es como loca ella es
loca, la molestaba porque ella es muy celosa se ponia celosa hasta de mi, cuando yo
estaba con mi hermano, lo abrazaba se ponia celosa. Pasaba todo el dia en la casa, no
vive con nosotros pero es mi vecina (...) no me gusta perder tirando el pelo, le pegue
puros combos, quedo con la boca hinchada, me dejo con unos rasgufios no mas, mi
hermano estaba ahi tratando de separarme pero le pegaba igual” Aranzazu Allende 3°
medio B

“es que se peleaban, tenian peleas constantes, es que mi papa toma, es alcohdlico
entonces mi mama lo echd y ahora vive en Puente Alto (...) no me afecto mucho porque
mi mama siempre me cuidaba a mi papa como que nosotros no le importabamos,
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entonces no me afecto mucho, mi mama hacia como mi papa” Guillermo Guzman 2°
medio A

“los amigos siempre lo iban a buscar a la casa y yo les decia que no estaba, pero mi
hermano salia igual y a los amigos yo les dije, yo los enfrenté les dije que no queria que
fueran mds a la casa a buscarlo, y me dijeron “pero porqué si es nuestro amigo, el es
choro” y yo les dije que él iba a cambiar y que no se iba a juntar mas con ellos y me

dijeron “a eso se va a ver”, “si, se va a ver” les dije yo, y después no aparecieron

r

mas” Constanza Hernandez 2° Medio B

E: ¢tu mama hablo contigo? “si, me pego esa vez que me dijeron que me iban a
echar” Bastian Ross 5° Basico A

“me gusta limpiar harto mi casa, entonces ella no hace nada y me pegan, si yo no hago
eso me pega E: ¢si tu no haces el aseo te pegan? si, me dicen hace eso por mi o si no te
pego (...) no sé, ella no sé que tiene pero es depresiva y cuando se pone depresiva es
violenta (...) que yo cuando le pego a mi hermana siempre le dejo morado” Noemi
Castillo 5° Basico A

“no, casi los puros sabados cuando mi papd tomaba, se ponian a pelear y ahi (...)
deciamos que no pelearan, y en la Ultima pelea que tuvieron mi mama se fue de la casa,
se fue donde su mama, ahi se separaron y mi papa se fue (...)si, mi papa le quebro6 todo,
las pinturas, las carteras” Noemi Castillo 5° Basico A

E: ¢como te llevas con tu hermano? “mds o menos (...) porque le gusta molestar y
después no le gusta que lo molesten (...)le pego un charchazo (...)E: ¢y por qué a tu
papéa no le va a interesar lo que te pasa a ti? “no, porque dice que me tengo que portar
bien y algunas veces yo me salen las cosas mal y me castiga igual pero como que no
pesca mucho, es mas atento al futbol” Mario Salazar 4° Basico A

E: ¢como te trata tu hermano? “mal” E: ;por qué? “si po, porque cuando le hacimos
una broma con mi mami me toma a mi mala'y me agarra el brazo (...) yo un dia estaba
durmiendo y no me fije que él estaba sentado y se cayo el fierro, pasé a pegarle con el
codo y pase a pegarle con la punta del fierro en la cabeza y se enojo conmigo (...) me
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| pego (...) me pegd con una escoba” Marco Rocha 3° Bésico B

Categoria 3.1
Representacién de la (s) Violencia (s) en
términos generales

“mal porque, es como discriminacion” Camila Cantillana 1° Medio A

“las faltas de respeto de los alumnos a los profesores, hay mucha falta de respeto aqui
en ese sentido” Karla Vidal 8° Bésico B

“le pegan patas, lo agarran del cuello, lo tiran al suelo (...) si popa llamar la atencion”
Matias Olguin 7° Basico A

“si, que dice una tia que cuando una amenaza tienen que llamar a los carabineros
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porque no pueden hacer amenazas acda” Scarlette Baeza 4° Basico B

“me pasaba como que peleaba y todo pero no sé porgue me pasaban esas cosas (...) si,
cuando se me olvido tomarme la gotita, le pegue a otro compariiero pero en 2°” Marco
Rocha 3° Bésico B

“no sé por picao, uno se cree choro y el otro no, uno de repente se molesta” Grupo
basica

“es que hay algunas que dicen que es un juego que hacen y quedan con todos los ojos
hinchados (...) de juego se pasa a peleas de verdad, es que es tan jugando y después se
pican y empiezan a pelear de verdad, una le peg6 mas fuerte y la otra se pica y después
se ponen a pelear” Grupo Béasica

“que es pegarle a otros comparieros (...) que es molestarlos verbalmente” Grupo Media

“siempre dicen que es todo malo, pero a veces no se pueden dar cuenta de que por
ejemplo es un juego de jovenes, que no sé puede llegar a mas que un juego pero no
toman siempre las versiones de los protagonistas o de la gente que siempre hace los
juegos, siempre dicen que es todo malo, todo malo y a veces echan al saco a gente que
no tiene nada que ver por gente que si hizo todo... le echan la culpa a gente que no tiene
nada que ver” Grupo Media
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“si igual pero no es un término general de golpear y ser golpeado, Sino que no sé es un
Jjuego nada mds” Grupo Media

“porque hay nifiitos problemas, nifios problemas que les gusta buscar problemas (...)
porque a lo mejor les gusta Ilamar la atencion y no hayan nada mejor que pegarle a un
compariero (...) porque los otros comparieros se rien y otros defienden al que le pegan”
Matias Olguin 7° Basico A

“pero ella es demasiado molestosa, ella nos pega porque nos quiere pegar, nos tira el
pelo, nos pega patadas, nos pega combos a todos” Noemi Castillo 5° Basico A

“mas psicolégica, por el asunto de los garabatos y todo eso entre los alumnos (...) si,
algo asi es como parte del lenguaje” David Zapata 1° Medio A

“no me gusta andar peleando ;qué te rei? Si no me gusta andar peleando, si se puede
conversar, los animales se ponen a pelear la gente que es inteligente y tiene dos dedos
de frente se pone a conversar, para qué te vai a andar peleando con otra persona, es
como rebajarte al nivel de la persona, mejor es ignorarlas, pero ya cuando te molestan
mucho, no me gusta andar peleando encuentro que es lo mas bajo de todo” Grupo
Media

Categoria 3.2
Representacién de las relaciones entre el
grupo de paresy el gjercicio de la violencia

“creo que esta mal, pero igual hay cosas que hacemos en el curso que son asi, pero con
amigos nomas, no llegando a extremos de pegarle de verdad a alguien, de encerrarlo no
sé cosas asi” Guillermo Guzman 2° medio A

“no, porque era tranquilo entonces no se defendia (...) no, bromeaban con él, pero él se
sentia mal” Guillermo Guzman 2° medio A

“porque no sé, envidia a lo mejor que nos podemos tener unas a otras pero ya no (...)
los chiquillos nos decian a lo mejor es envidia, pero yo les digo envidia de qué, si no
tienen nada que envidiarnos, nosotros tampoco no tenemos nada que envidiarles a
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ellas” Constanza Hernandez 2° Medio B

“porque los empujaban o porque se les picaban a choros” Constanza Hernandez 2°
Medio B

“es que desde que lleg6 una amiga, a ver como le explico, Maria se Ilamaba con la que
yo me juntaba, cuando lleg6 la Anais, la Maria le tenia mala no sé por qué y siempre se
topaban y discutian y llegd ese momento que estaban en la sala discutiendo y se
pusieron a pelear, después se quedaron ahi y la Maria le decia “voy a cobrar, voy a
cobrar” como la tipica chorea” Constanza Hernandez 2° Medio B

“no, entre nosotros nomas, entre comparneros conocidos, nunca nos metimos con nirnos
mas chicos ni nada (...) por ejemplo los tirAbamos al suelo, haciamos como que les

pegabamos pero no les pegdbamos, salia el compafiero de nosotros empezaba a gritar
cosas asi, era todo como un show, estaba todo planificado” David Zapata 1° Medio A

“echaron a varios alumnos, de todo el curso echaron como a 6 o 7, de cada curso mas o
menos, echaron a los mas conflictivos (...) si, eran violentos, conflictivos, eran choros
(...) dandose a conocer, en la vestimenta, la forma de actuar” David Zapata 1° Medio A

“si, yo siempre lo defiendo delante de las chiquillas (...) los retamos a los chiquillos, los
chiquillos no nos dicen nada a nosotras” Camila Cantillana 1° Medio A

“es que nadie va a acusar a nadie porque quedan como sapos y después te pueden
tomar malay los profes igual se dan cuenta pero no se meten mucho” Camila
Cantillana 1° Medio A

“hay algunos que reaccionan riéndose y otros con mas seriedad
(...) no, nadie lo defiende” Matias Olguin 7° Basico A

“es que le tenian mala porque él llego y las cabras andaban detras de él, entonces le
quito a los cabros la fama porque nifio nuevo que llega las cabras van (...) mi hermano
no las pescaba y después los cabros le iban a echar la chorea asi y lo amenazaban y lo
apuntaban con la pistola, le dijeron ya déjate de andar leseando si no, te vamos a matar
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y mi hermano dijo “dispara no estoy ni ahi yo” porque sabe que no van a disparar”
Romina Salazar 7° Béasico A

“cuando llegué a ese colegio unas cabras que segun ellas eran las més choras del
colegio me fueron a parar y yo ni siquiera las conocia, me dijeron “no te hagaina la
cuica porque aqui nadie es cuico” y yo no me hacia la cuica porque me voy a hacerme
la cuica y yo les dije “no estoy ni ahi con ustedes” Romina Salazar 7° Basico A

“porque los cabros eran envidiosos, eran envidiosos porque cada vez que veian a
alguien nuevo le iban a pegar” Romina Salazar 7° Basico A

“hace poco tuve unos problemas con dos nifias, el ario pasado no sé porque me tomaron
mala y me andaban leseando y después de ellas dos empezaron ameterse tres mas, yo no
las pescaba pero un dia me dio rabia porque yo no les hago nada, yo llegué a clases a
principio de afo, igual que el afio pasado me quedaron mirando feo yo una vez les dije
“por qué tu me miras asi o me gritas cosas si yo a ti no te hago nada’ y me dijeron “ si
tu sabes por qué, si tu sabes por qué” y ahora ya no las pesco me miran como las guifas
pero yo no las pesco” Vaniaalvarez 6° Basico A

“es que algunas veces, ellas me andan molestando y me da rabiay le voy a decir a la
tia, después hacen como que estan llorando, y después le dicen a la tia que yo les pegué,
por eso dicen que yo algunas veces soy peleadora porque ellas también me molestan”
Janis Reyes 3° Basico A

“donde es tranquilo y no le gusta pelear, todos le pegan, le empiezan a tirar las cosas, a
quitar las cosas (...) llega a ser como medio pavo, a veces (...) es que es muy tranquilo
(...) es que el compadre que lo molesta sabe que no le va a responder” Grupo Media

“llegue relajado y todos me empezaron a molestar, tranquilo asi, no hablaba (...)
después que tuve que ponerme a pelear me encontré un amigo” Grupo Media

“si llega un compariero nuevo y nadie le dice nada o no lo molestan, se va a creer choro
y va a empezar a dejar la embarra no mas... es como de pararlo apenas llegue (...) un
tope altiro no mds (...) si po no soy nadie asi que no podi molestarnos” Grupo Media
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“no me llevo bien con los demds, porque son de otro estilo pero no el mio” E: ¢ cuél es
tu estilo? “flaite” David Zapata 1° Medio A

Categoria 3.3
Representacion de las relaciones familiares y
el ejercicio de la violencia

“es que se peleaban, tenian peleas constantes, es que mi papa toma, es alcohdlico
entonces mi mama lo echd y ahora vive en Puente Alto (...) no me afecto mucho porque
mi mama siempre me cuidaba a mi papa como que nosotros no le importabamos,
entonces no me afecto mucho, mi mama hacia como mi papa” Guillermo Guzman 2°
medio A

“no sé porque a mi igual me da rabia porque no ayuda mi mama, mi mama no puede
pasar rabias (...) no, y a mi mama tampoco, es que mi mama entre menos rabias pasa
mejor esté E: ¢por qué crees que tu hermana actiia de esa manera? “no sé, ella no sé
que tiene pero es depresiva y cuando se pone depresiva es violenta (...) cuando mi mama
la reta y la castiga... se enoja mucho, mi mama no la dejo ir a una fiesta y escribia “me
quiero morir, me quiero matar” Noemi Castillo 5° Basico A

E: ¢le dices a tu papa? “no, porque no le interesa (...) no, porque dice que me tengo que
portar bien y algunas veces yo me salen las cosas mal y me castiga igual pero como que
no pesca mucho, es mas atento al fUrbol” Mario Salazar 4° Basico A

Categoria 3.4
Representacién de las relaciones entre el
espacio social y el ejercicio de la violencia

“violentos, conflictivos, eran choros (...) con la gente que se juntan en las calles, con los
grupos que se juntan, si usted se junta con un grupo conocido de ac4, al tiro van a
decirle se junta en tal grupo” David Zapata 1° Medio A

“pa creerse mas grande no mas, padarselas de mds choro (...) que no pasen por encima
de uno (...) que no te pasen a llevar (...) que no te pase a llevar cualquiera (...) para
tener mas proteccion (...) a veces porque hay algunas personas que igual se ponen a
pelear y como que el grupo desaparece, ahi se ve la amistad (...) €s como una imagen
nomas (...) los dejan tiraos (...) es como pa espantar asi de vista només, pero a la hora
de actuar el grupo siempre se va” Grupo Media
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“por el sector yo creo, se dejan llevar por lo que pasa en el sector, como este también es
un sector conflictivo aqui también ha pasado eso, han venido alumnos con cuchillos, con
pistolas también, yo creo que depende mas del sector de donde venga uno y de la
Sfamilia” Guillermo Guzman 2° medio A

“una molestia (...) porque ya no se puede ni dormir tranquilo porque hay peleas afuera
y todo (...) lo malo es que se ponen a pelear y no se matan entre ellos, matan a gente que
no tiene nada que ver, por Ultimo que se maten entre ellos” Grupo Media

“no, alld no ando como choro, aca en el colegio nomas” David Zapata 1° Medio A

“no, no tengo no me junto con nadie de mi barrio, salgo a juntarme para acd (...)
porque hay que saber donde juntarse, uno no se va a ir a meter a un lugar donde hayan
puros pasteros, volaos” David Zapata 1° Medio A

“que como son asi los hombres, porque no les gustaria que a la mama de ellos les anden
gritando esas cosas” E: ¢por qué crees que ellos hacen eso? “porque la mujer es la que
busca... algunas veces... y otras veces no (...) problemas que pasan en las casas o del
alcoholismo del hombre” Karla Vidal 8° Basico B

“es gue mi maméa me habia mandado a comprar carne molida para hacer el almuerzoy
yo iba con mi vecina, iba un cabro de los Phillips y venian los Guarenes y empezaron a
tirarle balazos y él me pesc6 a mi y me puso como escudo, pero mi vecina se tird y le
cayo el balazo a ella” Noemi Castillo 5° Basico A

“es que el ejemplo viene de la casa (...) pero es que no necesariamente es de casa, pero
la mayoria es de casa, pero a veces los nifios ni siquiera pasan en su casa (...) si po, por
eso, estan todo el dia jugando en la calle, porque hay veces que la mama trabaja, no
tiene a nadie en la casa (...) claro, no tiene a nadie que lo ande cuidando” Grupo Media
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Categoria 4.1
Causas 0 motivaciones de
escolar en general

la violencia

“por tonteras, por los pololos, cosas asi o porque se tenian mala (...) porque no sée,
cuando estan aburridos no saben qué hacer (...) de pesaos” Aranzazu Allende 3° medio
B

E: por ejemplo en los colegios donde encuentran a los alumnos con armas cosas asi
¢{POr qué pasard eso? “por el sector yo creo, se dejan llevar por lo que pasa en el sector,
como este también es un sector conflictivo aqui también ha pasado eso, han venido
alumnos con cuchillos, con pistolas también, yo creo que depende més del sector de
donde venga uno y de la familia” Guillermo Guzman 2° medio A

E: ¢por qué cosas se peleaban? “ferritorios de afuera, cosas de afuera, no sé (...) mas lo
que ven en la tele yo creo, la television esta agresiva, las cosas que dan, el sector también
influye” Guillermo Guzman 2° medio A

“no sé, porque los empujaban o porque se les picaban a choros” Constanza Hernandez
2° Medio B

“por tonteras no mas, siempre las peleas son con los mas grandes, porque llegan y
empujan (...) si, por defender a mi hermano también (...) no sé, es que algunos son como
mas suelto de boca y altiro empiezan y los locos se paran (...) por tonteras, a veces
cuando estamos aburridos nos empujamos y después nos picamos”’ Bastian Guzman 8°
Basico A

“porque uno lo mira feo o se meten con la polola o se caen mal, asi gente loca” Karla
Vidal 8° Bésico B

“por ser uno mas choro, uno se cree choro asi... conflicto no mas, uno busca pelea
porque se cree mas choro no mas (...)por andar a empujones, uno se picay el otro
responde y ahi nos agarramos a garabatos, una discusion fuerte” Matias Olguin 7°
Bésico A

“por puras cosas, segin porque ganaron a la pelota se empezaron a molestar, se picaron
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y se pusieron a pelear (...) nosotras las mujeres hemos tenido muchos problemas con las
mujeres del 5to B (...) s que nosotras jugdbamos a las naciones y nosotras siempre les
ganabamos a ellas, entonces se picaban ellas, nos empezaban a decir garabatos, puras
cuestiones y nosotras ibamos y les pegabamos, nos empezaban a empujar y nosotras les
pegabamos” Noemi Castillo 5° Basico A

“porque me habia dicho un garabato” Mario Salazar 4° Basico A

“porque estdbamos sentados con una amiga, y el le dijo chica enana cuatro ojos porque
igual estaba usando lentes, y yo le dije oye no le digaiasi y me dijo que perra, asi y me
dijo tu mama no te ensefia y después le fue a decir que mi mama estaba hedionda y todas
cosas asi y yo le dije y tu mama no la has visto, igual me enfurecié asi que igual tuve que
decir cosas” Scarlette Baeza 4° Basico B

“me pasaba como que peleaba y todo pero no sé porque me pasaban esas cosas (...) era
algo que yo no podia evitar” Marco Rocha 3° Bésico B

“por estupideces, una vez un compariero le tiro la silla por la cabeza, porque decia que la
hermana no sabia jugar a la pelota” Grupogroup béasica

“porque no me gusta que me molesten y yo reacciono altiro, no me gusta (...)cuando
empiezan a inventar cuestiones que no son verdad” Grupogroup basica

Categoria 4.2
Consecuencias de la violencia escolar

“si, igual me di cuenta que se sentia mal cuando la molestaban, a nadie le gusta que lo
molesten” Aranzazu Allende 3° medio B

“yo creo que va mas en el juego de los comparieros, a lo mejor un compariero puede

sentirse mal y ahi pueden pasar cosas, puede llegar a matarse cosas asi” Guillermo
Guzman 2° medio A

“a una un dia que tenia tanta rabia en la plaza le pegué una cachetada porque ya me
tenian harta y yo no les hacia nada (...) es que me gritaron “maraca, puta” yo les dije
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“yo no soy eso y no teni porque gritarmelo porque yo no te he gritado nada de eso”
Vaniaalvarez 6° Basico A

“lo echaron porque el ya estaba condicional, siempre fue problemdtico” Scarlette Baeza
4° Basico B

“en 2° basico tomaba unas gotitas que una sefiora me daba y me controlaba todo, tenia
mejores notas todo, pero ahora mi mami quiere que este con esas gotitas pero ya no
puede (...) de buena conducta (...) para no pelear, tenian una cosita y me las tiraba
debajo de la lengua y ahi la dejaba y después en la mafiana cuando me despierto tenia
gue tomarme de nuevo otra y después cuando llegaba del colegio tenia que tomarme de
nuevo otras” Marco Rocha 3° Basico B

E: jte gustaria tener amigos? “si” E: ;y por qué no tienes? “porque peleo” E: ;has
intentado dejar de pelear para tener amigos? “’si pero no puedo” Marco Rocha 3°
Basico B

“es que me dan ganas de pegarles porque me molestan y uno les dice “ya si yo no estoy
Jjugando contigo, estoy jugando con ella” y me empiezan a molestar por nada” Janis
Reyes 3° Bésico A

E: como te portas tu en la sala? “bien, porque yo me tomo una pastilla y ahi yo me
puedo portar bien” E: sin pastillas como te portas? “sin pastillas me muevo pa todos
lados y cuando me siento empiezo a desordenar, empiezo a hacer algo y después no lo
termino” Janis Reyes 3° Basico A

“por eso ya las mujeres como que ya decimos ya chiquillos paren no peleen mas porque
de ahi pasan consecuencias mds grandes, ya nos conocimos ya” Grupogroup basica

“mi me mandaron suspendido porque le tiré el borrador por la cabeza a un compariero”
Grupogroup béasica

“hubo una demanda igual creo jcierto? De la otra porque mi amiga le dejo marcada la
cara, la dej6 toda rasguiiada, la demandaron pero no sé en que habra quedado eso ”
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Grupogroup media

Categoria 4.3
Causas 0 motivaciones de la Violencia en el
Entorno Social Cercano

“es que quieren ser mas que los otros creo yo” Aranzazu Allende 3° medio B

“yo creo que mas por donde se juntan, por el sector, no les gusta que pasen por ahi a lo
mejor y por las drogas porque a lo mejor ellos donde venden esas cosas, los otros pueda
gue también vendan, entonces se pelean (...) por la separacién de los papas también, yo
creo que también hay papas que son presos y quieren que sus hijos sean iguales, porque
hay muchos papas que son asi, sus propios hijos andan vendiendo también” Guillermo
Guzman 2° medio A

“no sé, a lo mejor por diferencias, ajustes de cuenta, drogas” Constanza Hernandez 2°
Medio B

“porque la mujer es la que busca... algunas veces... y otras veces no (...) problemas que
pasan en las casas o del alcoholismo del hombre” Karla Vidal 8° Basico B

“es que hay unos vecinos que también se ganan en la esquina y también tienen su banda,
pero ellos fueron a reventar una casa de los amigos de la otra banda, entonces los de la
otra banda se vinieron a vengar y querian reventar la otra casa” Romina Salazar 7°
Basico A

“hay peleas a veces entre pandillas, por ejemplo hay un grupo aqui y van pasando dos
cabros, por ejemplo uno del grupo le grita una cosa al otro y el otro reacciona de mala
manera y ahi se forma la pelea” Grupo Basica
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Categoria 5.1

Soluciones emergentes a la probleméatica de
la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes del
Colegio Santo Tomésdesde el propio mundo
de nifios/as y jovenes (Alumnos)

“aconsejar a los nifios mas chicos, a los papas que los eduquen desde chicos, porque mas
grandes ya no tienen arreglo” Guillermo Guzman 2° medio A

“yo creo que faltaria mas apoyo para los alumnos (...) en el sentido de que si tienen
algun problema o se sienten mal que los llamen, no que esperen gque se ponga a pelear
con cualquiera que se le cruce” Constanza Hernandez 2° Medio B

“mandarte por ejemplo suspendido, en si no es un aprendizaje, por ejemplo si mandan a
alguien que anda en la calle, del colegio a la calle, de la casa a la calle, entonces qué
hace usted con mandarlo suspendido devolverlo a la calle, por eso deberian haber otras
medidas” David Zapata 1° Medio A

“podria haber mds inspectores, porque hay como 3" Bastidn Guzman 8° Bésico A

“es que siempre va a pasar lo mismo, en algunos colegios han tratado pero sigue igual o
peor (...) del colegio mas que nada porque hay mas violencia en el colegio que en la casa,
por lo menos en mi casa no hay violencia, en el colegio se podrian juntar a los dos que

estaban peleando y que se comuniquen mejor, que conversen sus problemas” Karla Vidal
8° Basico B

“no sé, que anduvieran mds carabineros por aqui mas cerca, que anduvieran patrullando
en las noches, asi no robarian tanto” Matias Olguin 7° Basico A

“antes de ponerse a pelear, conversar las cosas (...) echar a los que no sirven, a los que
no hacen nada, a los que andan puro peleando ” Romina Salazar 7° Basico A

E: ¢de donde partimos, de la casa, del barrio? “del barrio y de los amigos (...) es que eso
depende de uno, porque si uno no quiere ser violento, no lo hace nomas (...) de los amigos
que elige (...) porque si uno no se mete con nadie porque va a tener que ser choro (...) a
menos que te obliguen a ser choro, si uno no quiere no lo hace nomas, depende de uno no
de las personas” Grupogroup basica

“cuando tuve ese problema con la cabra de 2°, le dije a la directora, a la orientadora, a
los profes yo les dije que yo queria hablar con ella para arreglar las cosas de otra
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manera, yo queria hablar con ella y nunca me dieron la oportunidad, delante del profe yo
les dije, hablar con ella delante de un profe eso si (...) y nunca me dieron esa oportunidad
y yo les dije hartas veces a los profes (...) estaria bueno porque la mayoria de los
problemas aqui son por presencia, porgue gente que no se conocen, seria mejor para
conversar con esa persona’ E: ¢qué pasa por ejemplo cuando hay un problema?
¢SuUsSpension? “por un dia casi siempre (...) es que la suspension no sirve, de qué va a
servir (...) son vacaciones no mas, son dias libres” Grupogroup media

Categoria 5.2

Soluciones emergentes a la problematica de
la (s) violencia (s) en nifios/as y jovenes del
Colegio Santo Tomasdesde el mundo adulto
(Docentes)

“que los mismos alumnos planteen cudles son sus problemdticas, y que ellos mismos
vayan creando las estrategias para solucionar estos problemas” Ana Maria Ofiate,
Jefatura 1° Medio A

“si, se trabajaron muchas de las problemdticas, por ejemplo el respeto, se trabajo el tema
de orientacion, se ha ido a retiro también, se han trabajado todas las probleméticas del
curso”’ Ana Maria Ofate, Jefatura 1° Medio A

“podria ser el trabajo con la comunidad, con los papas aunque es muy escasa, quizds
buscar instancias para que los papas participen desde el colegio, se haga algun tipo de
taller o se desarrolle algun tipo de instancia para que se pueda integrar toda la
comunidad y los papas respecto a estas problematicas que estan sucediendo dentro de los
grupos” Ana Maria Ofiate, Jefatura 1° Medio A

“necesitamos involucrar a los apoderados, pero no sé si tengamos las herramientas
reales para poder trabajar con ellos en forma productiva, por ejemplo aprovechar que es
un colegio catolico hacer una escuela para padres, crear grupos pequefios de padres que
tengan hijos con algin tipo de dificultad donde puedan empatizar, darles las
herramientas, no tenemos acd, no se hace eso” Katherine Merino, Jefatura 4° Bésico A

“yo creo que podriamos hablar de tres ambitos en los cuales podriamos atacar el
problema porque seria un &mbito que es el aula, el otro es el patio o el resto del colegio y
el otro es la casa porqgue al fin y al cabo uno puede tener controlado que los chiquillos se
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expresen bien dentro del aula, que yo creo que conmigo no se han dado casos de tanta
violencia dentro del aula al momento de estar haciendo las clases pero en el patio si se
gritonean, etc., lo otro es que en la casa si se tratan mal, o sea hasta qué punto puede
trabajarse solo ese tema sin trabajarlo con la casa (...) el trabajo tiene que venir desde la
casa y el colegio, una forma de trabajar con la gente de la casa es haciendo que la gente
de la casa se involucre con el colegio y ese es el tema jcomo se hace?” Roberto Berrios,
Jefatura 3° medio D

“yo creo que necesitariamos orientadora pero para los nifios, porque la orientacion de
Gemita va solo a los profesores y los profesores son el instrumento para llegar a los
nifios, a mi me gustaria que existiera una orientacion pero que trabajara directamente
con los nifios porque ellos tienen las herramientas y la formas para ayudar en este tema,
se pueden crear proyectos también a nivel de curso, se pueden crear proyectos a nivel de
colegio, a lo mejor poniéndote metas mas cortas para ir evaluandolas durante un mes con
los nifios” Rosa Pacheco, Jefatura 1° Basico B

“son bien pocos los papas o los apoderados que estan presentes en el colegio porque son
poblaciones dormitorio en el fondo, es cosa de ver en la mafiana temprano como los
paraderos estan atochados de gente, la gente no trabaja por acé, generalmente los papas
que trabajan, no trabajan aca entonces es dificil la vinculacion con los apoderados, una
porque no estan y algunos que si estan no estan necesariamente interesados y ese es un
trabajo que incluso si se logra en algin momento, es un trabajo casi arqueolégico, en el
sentido de que tienes que ir a la casa, esa es una cuestion que no esta dentro del
programa del colegio, del contrato ni nada, pero si quieres hablar con el papa tienes que
ir a buscarlo a la casa” Roberto Berrios, Jefatura 3° medio D

“yo creo que probablemente el colegio debiera estar abierto, en algun momento aiios
atras se instaurd el colegio abierto toda la semana, dentro de la comunidad hay pocas
oportunidades de tener actividades extra programaticas y bueno ahora tienen el centro
cultural pero mas alld de eso no hay muchas cosas, menos para nifios mas chicos, se
instaurd el grupo scout del sabado, jugaban a la pelota los domingos pero tiene que ver
con plata o sea quien mantiene a alguien que esté trabajando y cuidando el colegio”
Grupogroup docentes
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“es que existan politicas reales y claras que sustenten esa apertura a la comunidad, a que
me refiero con eso generar redes reales, yo creo gue vinculos pueden haber porque por
ejemplo el colegio se mueve con redes de la red infanto-juvenil de La Pintana por
ejemplo, pero no sé si existe la intencion o la voluntad politica real de hacer que eso sea
realmente sustentable” Grupogroup docentes
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