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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es comprender las reflexiones de docentes de aula regular
sobre el desarrollo de habilidades metalinglisticas durante el proceso de lectoescritura de
estudiantes de NT2 y ler afio basico con diagndstico TEL, en el contexto de clases remotas
en escuelas rurales municipales con PIE. Se indagd sobre cémo las docentes que trabajan en
estos dos niveles y reflexionan sobre estas habilidades metalinglisticas, considerando su
experiencia dentro del contexto educativo chileno.

La metodologia correspondi6 al estudio de caso con dos docentes educadoras de parvulos
y dos profesoras de educacién béasica que se desempefian en dos establecimientos
municipales con PIE y que pertenecen a las regiones Quinta y Metropolitana. Se les aplicaron
entrevistas grupales interrol por establecimiento, las que se transcribieron y abordaron desde
la Teoria Fundamentada como herramienta de analisis apoyada por el software Atlas-ti.

Los resultados muestran seis categorias que reportan las reflexiones de las docentes
sobre la problematica, destacan diferencias entre un establecimiento y otro, mientras en uno
se valora el apoyo de la familia y la efectividad de las estrategias metodoldgicas, en el otro
se sefiala la falta de compromiso familiar con la participacion remota de las niflas/os. Las
docentes concuerdan en sentirse agotadas y declaran sus falencias en manejo de TICs. El
método lectoescritor en un caso depende de las propias docentes y en el otro, de acuerdos
comunales, en ambos casos no se menciona un método especifico para nifias/os con TEL
en contexto remoto. Finalmente, se proponen posibles lineamientos y sugerencias que
pudieran implementarse para resolver las dificultades encontradas.

Palabras Clave: Reflexion docente, Habilidades metalinglisticas, proceso lectoescritor,
TEL, PIE.

ABSTRACT

The objective of this research is to understand the reflections of regular classroom teachers
on the development of metalinguistic skills during the literacy process of NT2 and 1st year
students with TEL diagnosis, in the context of remote classes in rural municipal schools with
PIE. It was researched on how teachers who work at these two levels approach and reflect on
these metalinguistic skills, considering their experience within the Chilean educational context.

The methodology corresponded to the case study with two preschool teachers and two basic
education teachers who work in two public schools with PIE and who belong to the Fifth and
Metropolitan regions. Interrole group interviews were applied by establishment, which were
transcribed and approached from Grounded Theory as an analysis tool supported by the Atlas-
ti software.

The results show six categories that report teachers’ reflections on the problem, highlighting
differences between one establishment and another, while in one the support of the family and
the effectiveness of the methodological strategies are valued, in the other the lack of family
commitment to remote participation of children. The teachers agree that they feel exhausted
and declare their shortcomings in managing ICTs. The literacy method in one case depends
on the teachers themselves and in the other, on communal agreements. In both cases, a
specific method for children with SLI in remote context is not mentioned. Finally, possible
guidelines and suggestions that could be implemented to resolve the difficulties encountered
are proposed.

Keywords: Metalinguistic skills, SEN, TEL, Group Interview, PIE.



2. INTRODUCCION

Las investigaciones acerca de educacion inicial y su relacion con la adquisicion de la lectura
en primero basico, han sido mdltiples y variadas, siendo algunos exponentes Anderson (2008),
Tunmer (1998), Gombert (1990), Kamhi, Lee & Nelson y Van Kleeck (1995), los que en su
mayoria concluyen la relevancia de las habilidades metalinguisticas como predictor esencial
para lograr el proceso de conversién grafema fonema, mas ain en nifios y nifias con Trastorno

Especifico del Lenguaje, més adelante denominado TEL.

Actualmente, debido al acontecer mundial la educacion ha sido impactada por la pandemia
provocada por el virus COVID 19, la cual induce un confinamiento total en el afio 2020. Las
clases dejaron de ser presenciales, transformandose en un proceso de ensefianza a
distancia, en sus modalidades sincrénica o asincrénica, dejando en entrever una gran

interrogante sobre el proceso del desarrollo lector.

A pesar, de que las diversas investigaciones dirigidas por los autores ya mencionados
aseveran la importancia de estimular las habilidades metalinguisticas, no se puede afirmar
su eficiencia en nifios y nifias con TEL al no existir una interaccion presencial significativa,
generando presuntamente la ausencia de estimulacion de estas habilidades, dificultades en

el aprendizaje o adquisicion de la lectura y escritura.

Asimismo, la Asociacion Americana de Psiquiatria sefala las areas mas descendidas
respecto al proceso lector en nifios y nifias con diagnostico TEL, informacion relevante para
reconocer qué métodos y habilidades requieren de mayor estimulacién por los y las docentes,
siendo fundamental reconocer las practicas de estos en cuanto al desarrollo o potenciacion
de las habilidades metalinguisticas en nifios y nifias con TEL y cémo operan éstas en tiempos

de pandemia.

Para continuar, se mencionan los grandes puntos abarcados en la presente investigacion
y sus derivados, se profundizara y definiran los puntos esenciales para comprender el estudio
de caso, iniciando por la tematica del lenguaje como tal, recabando investigaciones en torno
a lo que se ha expuesto a lo largo de los Ultimos afios y que contemplan lenguaje oral, ligado
fielmente a nuestro problema de investigacion, como también a las distintas etapas de su
desarrollo. Asimismo, las habilidades ligadas al hablar, escuchar, leer y escribir, y aquellas
dimensiones que se involucran directamente con los conocimientos dentro del desarrollo y
adquisicion de lenguaje. Por consiguiente, se establece un acercamiento al proceso de

adquisicion de la lectoescritura desde sus cimientos, considerando lo imprescindible de estas



funciones para que los sujetos se desenvuelvan y asi, logren relacionarse con los otros y con
sus diversos contextos, no obstante, durante estas etapas existe la posibilidad de que se
presenten alteraciones en cuanto al progreso de las habilidades de expresion y

decodificacion, los cuales quedaran expuestos en la investigacion.

Avanzando en la investigacion, se toman los modelos tedricos para explicar el proceso de
adquisicion la lectoescritura, precisando las vias con las cuales se perciben los aprendizajes
de este proceso, como es la ruta léxica y fonoldgica; de igual manera, se contemplaran los

distintos métodos de ensefianza, profundizando en los mas utilizados.

A partir de ahi, esta investigacion se dispone a profundizar en el contexto vivenciado en la
actualidad, correspondiente a la situacion de pandemia causada por COVID-19 y sus
repercusiones, especificamente en lo que respecta a la educacion remota de emergencia la
cual surge a inicios del afio 2020, afectando al sistema educativo nacional y mundial desde
la educacion inicial hasta la universitaria, puesto que como medida de seguridad hacia la
poblacion, los procesos de enseflanza- aprendizaje presenciales se han visto interrumpidos,
y desde alli, la necesidad de levantar informacion acerca de las reflexiones de las docentes
de NT2 y 1° bésico, en cuanto al desarrollo de las habilidades metalinglisticas en sesiones
virtuales y el proceso educativo previo y actual, indagando también desde referentes teoricos,
acerca de los factores incidentes dentro del ejercicio docente y la comunidad educativa,
siendo algunos de estos los denominados objetivos priorizados de ambos niveles educativos
investigados, el trabajo colaborativo entre docentes y profesionales, el Programa de
Integracion Escolar, mas adelante denominado PIE y por Gltimo y no menos transcendental,

el rol de familia frente a este proceso inesperado y complejo.

Finalmente, respecto al marco metodolégico de la investigacién, es posible sefialar que
esta se aborda a través de un estudio de caso, el cual se ejecuta bajo un paradigma
descriptivo e interpretativo con un enfoque cualitativo, siendo los sujetos de estudio
Educadoras de Parvulos y docentes de Ensefianza General Basica de distintos
establecimientos, las cuales participaran de entrevistas grupales semiestructuradas,
mediante una modalidad sincrénica. Con la informacién recogida en ambas entrevistas, junto
a la revision bibliografica de articulos académicos y el posterior procesamiento de los datos
obtenidos, se forma la triangulacién de la informacion, la cual pretende dar respuesta a la

interrogante.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las investigaciones acerca de educacion inicial y su relacién con la adquisicion de la
lectura en 1° basico, han sido multiples y variadas, en su mayoria se puede concluir la
relevancia del desarrollo las habilidades metalinglisticas como predictor esencial para lograr
alcanzar este proceso, mas adn en nifios y nifias con TEL. Actualmente, en una situacion de
confinamiento debido la expansion del virus COVID-19, la educacién dejé de ser presencial
pasando a ser remota de emergencia en sus modalidades sincrénica o asincrénica, dejando
entrever una gran interrogante en cuanto a la adquisicion del proceso lector. A pesar de que
diversas investigaciones aseveran la importancia de estimular las habilidades
metalingiisticas en NT2 y 1° basico, no se puede afirmar su eficiencia en nifios y nifias con

TEL al no existir una interaccion presencial significativa.

Se afirma, a través de las investigaciones realizadas la importancia del desarrollo de las
habilidades ya mencionadas en el proceso lector, provocando la ausencia de estimulacion de
estas, dificultades en el aprendizaje y adquisicion de la lectura y escritura. Razoén por la cual,
es trascendental recoger reflexiones docentes acerca del como desarrollan las habilidades

metalingliisticas en sus estudiantes, alin asi en tiempos de pandemia.

Aportando asi, referencias y lineamientos que permitan destacar practicas efectivas en lo

que respecta al desarrollo de estas habilidades en un contexto de educacion a distancia.
3.1 Pregunta de investigacion

¢ Como los y las docentes de aula regular reflexionan sobre el desarrollo de las habilidades
metalinglisticas para favorecer la adquisicion del proceso lector en nifias y nifios con TEL,
en el contexto de clases remotas producto del confinamiento durante la pandemia COVID-
19?

3.2 Objetivo General

Comprender las reflexiones de docentes de aula regular sobre las experiencias referidas
al desarrollo de habilidades metalinglisticas asociadas al proceso de lectoescritura, en
estudiantes NT2 y 1° basico con diagnéstico TEL, en el contexto de clases remotas en

escuelas rurales municipales con programa PIE.

11



3.2.1 Objetivos Especificos

- Caracterizar las reflexiones de docentes de aula regular durante el proceso de
desarrollo de la lectoescritura en estudiantes de NT2 y 1° basico con diagndstico

TEL de escuelas municipales con PIE en el contexto de clases remotas.

- Identificar a partir de las reflexiones de docentes de aula regular las estrategias
didacticas empleadas durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en
estudiantes de NT2 y 1° basico con diagnéstico TEL de escuelas rurales municipales

con PIE en el contexto de clases remotas.

- Caracterizar las estrategias didacticas utilizadas por docentes de aula regular
durante el desarrollo de habilidades metalingiisticas en el proceso de lectoescritura,
con estudiantes de NT2 y 1° basico con diagnosticos TEL de escuelas rurales

municipales con PIE en el contexto de clases remotas.

- Proponer lineamientos para el desarrollo de habilidades metalinglisticas para el
logro de la lectoescritura de estudiantes de NT2 y 1° basico con diagnéstico TEL de

escuelas rurales municipales con PIE en el contexto de clases remotas.
3.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en indagar como los y las docentes desarrollan las
habilidades metalinglisticas en nifios y niflas con TEL, en el contexto actual, puesto que,
debido a la contingencia mundial la educacién se ha visto afectada, ocasionando grandes
cambios y forjando una adaptacion acelerada en cuanto a nuevas modalidades de
ensefianza, como es la educacion a distancia, generando asi barreras que interfieren en el

aprendizaje de los y las estudiantes para el acceder al curriculum.

Es por esto, que el presente estudio permitira mostrar qué practicas realizan los y las

docentes para desarrollar las habilidades metalinglisticas y como las ejecutan.

Al referirse a las habilidades metalingliisticas, conciben el concepto habilidades
como el “saber escuchar los sonidos de la lengua; percibir los movimientos
articulatorios; diferenciar auditiva y cinestésicamente todos los fonemas; captar la
estructura silabico-fonética de las palabras; manipular segmentos del lenguaje en
operaciones de analisis y sintesis”, tales destrezas, dependiendo si estan presentes
0 ausentes contribuirian a predecir el posterior aprendizaje de la lectura y escritura.

-(Gémez y Cols., 2005, p.6) citado por (Arriagada y Quintana, 2010, p.13).

12



Sobre la base de esta conceptualizacion, se afirma el rol trascendental de las habilidades
metalinglisticas para alcanzar un 6ptimo proceso de decodificacién, por consiguiente, es
esencial reconocer, analizar y distinguir las estrategias aplicadas por los y las docentes,

relacionando estas con las cuatro dimensiones del lenguaje.

13



4. MARCO REFERENCIAL

El desarrollo de habilidades metalinguisticas como predictor del proceso de adquisicién de
la lectoescritura, es una concepcion la cual requiere ser sustentada abarcando desde un plano
general a lo mas especifico, considerante también el contexto actual de educacion remota de
emergencia y, particularmente como fluye este proceso en los nifios y nifias que presentan
TEL.

Para esto, es posible sefialar que algunos de los grandes items a desarrollar, son los

siguientes:
- Lenguaje
- Lenguaje oral
- Etapas del desarrollo del lenguaje
- Habilidades linglisticas
- Habilidades metalingliisticas
- Proceso lectoescritor
- Habilidades precursoras
- Modelos tedricos para explicar el proceso de la lectoescritura
- Modelos didacticos para el desarrollo de la lectoescritura
- Proceso lectoescritor en educacion presencial y educacién remota de emergencia
- Reflexion docente en torno a la adquisicion de la lectoescritura
4.1 LENGUAJE

Durante muchos afios, el lenguaje se ha estimado como la capacidad innata del ser
humano para comunicarse en comunidad, a través de un sistema de signos, es por esto que

Triadé y Forns (1992) sefalan que;

El lenguaje debe considerarse como un instrumento social de representacion y de
comunicacion. Pero este instrumento se materializa en signos linglisticos que se
emiten con sonidos que dan lugar a las palabras y éstas se organizan formando
estructuras gramaticales. Podemos definir el lenguaje como la integracion de la

forma, contenido y uso. (p. 31)
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Ante lo cual, para comprender cada uno de los tres componentes brindados por Triadod y

Forns (1992), Craig (2001) plantea las siguientes conceptualizaciones:

e La forma se refiere a los simbolos con que representa el contenido, sonidos y
palabras, junto con el modo en que combinamos las palabras para formar

oraciones y parrafos.
e El contenido designa el significado de un mensaje escrito o hablado.

e El uso indica el intercambio social entre dos o mas personas: el hablante y el
interlocutor. Los detalles del intercambio social dependen de la situacién, de la

relacion entre los dos, de sus intenciones y actitudes. (p.154)

Las tres concepciones sefialadas, muestran una complicidad e interrelacion constante,
presentando similitudes a las dimensiones del lenguaje fonoldgica, semantica y pragmatica,

las cuales se visualizaran mas adelante.

Ademas, dentro de la especie humana, el lenguaje es el acto de expresarse y comunicarse
con el entorno social, mediante signos, ya sea orales o escritos, surgiendo como una
necesidad emergente por las condiciones ambientales, ante lo cual requiere de socializacion,
recayendo en éste una funcién social, al igual como sefala Vigotsky (1977) en una
publicacion de Triad6é y Forns “el lenguaje es un instrumento para regular y controlar los
intercambios comunicativos” (1992, p.17). Es decir, en una herramienta en si para llevar a

cabo el proceso de socializacion.

Por otra parte, Olarrea (2005) sefiala que, “la teoria chomskyana se enmarca dentro de lo
gue conocemos como perspectiva cognitiva en el estudio del lenguaje, que asume que el
lenguaje es un sistema cognitivo, parte de la estructura mental o psicoldgica del ser humano”
(p. 123). Esta conceptualizacién, enmarca al lenguaje como uno de los procesos cognitivos,
segun como plantea Triad6 y Forns (1992) que “el lenguaje se origina primero como medio
de comunicacién entre el nifio y el adulto, después como lenguaje interior se transforma en
funcién mental interna que proporciona los medios fundamentales al pensamiento del nifio”
(p. 18). Ambas concepciones avalan que el lenguaje es un proceso cognitivo, formando asi

una triada con el pensamiento y elaprendizaje.
4.2 LENGUAJE ORAL

Si bien se plantearon distintas conceptualizaciones acerca del lenguaje, es esencial
distinguir dentro de éste un medio fundamental de la comunicacién humana, siendo uno de

ellos el lenguaje oral. De esta manera, Salazar (2016) menciona que;
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El lenguaje oral es la capacidad que tienen las personas para manifestar en forma
verbal sus ideas, sentimientos, emociones, pensamientos, deseos 0 necesidades,
porque es una de las herramientas fundamentales de comunicacién. El mundo

personal y social estd basado en el uso adecuado del lenguaje oral. (p. 34).

Conforme a ello, “la comunicacion es un proceso en el que se intercambian ideas,
conocimientos, pensamientos, sentimientos y opiniones. Este proceso en la mayoria de las
ocasiones, se lleva a cabo mediante el uso del lenguaje verbal y no verbal”. MINEDUC (2012,
p. 23).

Para concluir, a pesar de la significancia de la expresién a través del lenguaje oral, cabe
mencionar y destacar, que no es el Unico medio de comunicacion, “en el ser humano, el
lenguaje oral es el mas representativo, pero no la Unica forma de comunicaciéon. Es
importante tomar en consideracion y valorar el lenguaje gestual y, por supuesto, el lenguaje
escrito” MINEDUC (2012, p. 8).

4.3 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL LENGUAJE

El desarrollo del lenguaje pasa por dos etapas fundamentales, siendo ambas
trascendentales para la manifestacion de nuevas cualidades fonéticas, semanticas y
sintacticas. A continuacién, se expresan los aspectos claves acerca de cada una de ellas
segun Castafieda (1999, pp. 96-97).

4.3.1 Etapa pre linguistica:

Comprende los primeros 10 a 12 meses de edad. Se caracteriza por la expresion buco-
fonatoria que de por si apenas tiene un valor comunicativo. Otros la consideran como la etapa

del nivel fénico puro, debido a que el infante emite sélo sonidos onomatopéyicos.

En esta primera etapa del desarrollo del lenguaje, los bebes nacen sin saber hablar, no
obstante, desarrollan variados sonidos gracias a sus érganos fono articulatorios, siendo uno
de esos el llanto, durante esta etapa también llamada pre verbal, se inicia la comunicacion
con su entorno y de manera especial con su madre o cuidadora, esta conexion es de tipo
afectivo y gestual, y requiere por parte de la imagen materna del pequefio (0 menor) de
estimulacion linglistica, siendo clave ademas de los gestos y la afectividad, el lenguaje
verbal, resultando ser la palabra la que acompairie el gesto y las actividades de la madre con

su hijo de manera permanente.
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A este periodo se le asignha una gran importancia y sustancialidad en la configuracion de
las bases del desarrollo lingtiistico, resultando ser las expresiones vocales y las expresiones

verbales, determinantes en el desarrollo posterior de la comunicacién linglistica del nifio.
4.3.2 Etapalinglistica:
En esta segunda etapa del desarrollo del lenguaje,

Abarca desde que aparecen las primeras palabras hasta el progreso posterior al
desarrollo gramatical. Desde que empiezan a aparecer las primeras palabras
aisladas con intencibn comunicativa, que suelen ir acompafadas por gestos y
entonaciones que amplian su capacidad para expresar intenciones y pensamientos
hasta que surgen las primeras combinaciones de dos palabras. Posteriormente
estas palabras empiezan a combinarse, aumenta la capacidad de comprension
hasta que llega la etapa de la frase simple, sobre los 2 a 3 afios de edad. Es el inicio
de la conversacion real asumiendo el aprendizaje de las normas que rigen la
comunicacion social del lenguaje. De los 3 a 4 afios en adelante aparece la etapa
del desarrollo gramatical, se incrementa el vocabulario y se adquieren conceptos
abstractos. A partir de los 4 afios, se llega, por ultimo, al desarrollo posterior.
(Herrero, 2015, p.126).

A patrtir de ahi, el sistema linguistico se va afinando y se puede observar disminucion de
errores gramaticales. En cuanto a la comprension de los sentidos figurados, esta capacidad
acrecienta, alejandose del significado literal, razén por la cual el lenguaje de los nifios y nifias
va madurando, adecuando y perfeccionandose al interlocutor y al entorno social que lo

envuelve.
4.4 HABILIDADES LINGUISTICAS

Es de suma importancia desarrollar las “habilidades linguisticas basicas: hablar, escuchar,
leer y escribir, ademas de la nueva habilidad aportada por el marco europeo de las Lenguas:
interactuar.” (Ahumada y Casado, 2007, p. 50) Estas habilidades son fundamentales para
gue cualquier sujeto logre recorrer e integrarse adecuadamente en determinados grupos
sociales, compartiendo la misma lengua e ideologia. Ademas, estas 5 habilidades forman
parte de un proceso continuo para lograr la lectura, redaccién y expresion oral, asi como

también para desarrollar y afianzar su comprension lectora, expresion escrita y verbal.
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4.5 HABILIDADES METALINGUISTICAS

Anderson (2008), extraido de una publicacién de Andrés et al. (2014), sefiala que “dentro
de las capacidades cognitivas que poseen influencia en la adquisicién de la lectura, se
encuentran las habilidades metalinguisticas. Se refieren a la reflexion consciente sobre los

diferentes niveles del sistema linguistico” (p.72).

La adquisicion de esta habilidad contempla cuatro dimensiones que involucran diferentes
conocimientos dentro del lenguaje, las cuales se desarrollan progresivamente, siendo
imprescindibles en el rendimiento de decodificacibn y comprension lectora. Estas

dimensiones serian; la conciencia fonolégica, Iéxica, sintactica y pragmatica.

Segun el estudio longitudinal de Tunmer et al. (1988), recuperado en una publicacion
de Andrés et al. (2014), se examind el rol de las habilidades metalinglisticas en las
primeras etapas de desarrollo del aprendizaje de la lectura, donde se expuso cOmo
en los periodos iniciales de este aprendizaje, la habilidad metalingiiistica facilita a
los nifios y nifias a descubrir el principio alfabético y que de cierta manera la

conciencia fonoldgica actia como predictor de la decodificacion lectora (p.73).

Gomez et al. (2005, p.584) citado en una publicacion de Salazar (2016) , describen las
habilidades metalingliisticas como el “Saber escuchar los sonidos de la lengua; percibir los
movimientos articulatorios; diferenciar auditiva y cenestésicamente todos los fonemas; captar
la estructura silabico-fonética de las palabras; manipular segmentos del lenguaje en
operaciones de analisis y sintesis” (p. 43), en consecuencia, puesto que estas destrezas
tienen una estrecha relacion con el proceso lector, dependiendo de la presencia o ausencia

de éstas, puede contribuir o perjudicar el posterior aprendizaje de la lectura y escritura.

Algunos autores, como Gombert, 1992; Kamhi, Lee & Nelson, 1985; Van Kleeck,
1995, en una publicacion de Flérez et al. (2005) han reconocido que para leer y
escribir exitosamente se requiere de las llamadas habilidades metalingtisticas.
Estos autores sugieren que dichas habilidades tienen que ver con la capacidad para
describir y analizar el sistema linguistico. Los sujetos pueden analizar, pensar,
reflexionar sobre la forma, el contenido o el uso del lenguaje en contextos
comunicativos. Ademas, dicho conocimiento se relaciona estrechamente con los

procesos de alfabetizacion. (p.16)

En la misma linea, Van Kleeck (1994), en una publicacién de Flérez (2005) sefiala
gue las habilidades metalinguisticas se refieren a dos tipos de conocimiento del

lenguaje en relacion con el aprendizaje de la lectura y la escritura. El primero se
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refiere a la conciencia de que el lenguaje es un cédigo arbitrario y convencional, y el
segundo a la conciencia de que el lenguaje es un sistema constituido por diferentes

elementos. (p.17)

En definitiva, las habilidades metalinglisticas cumplen un rol protagonista en el éxito de
la adquisicion de lectura y la escritura, siendo fundamental el desarrollo y estimulacion de
estas en edad temprana, por consiguiente, en educacion inicial, es por esto que Bravo et al.
(2002), considera como una posible zona de desarrollo préximo de la lectura convencional
(p.75).

45.1 Metafonol6gica

Entre las habilidades metalinglisticas, se encuentra la metafonolégica, la cual Gombert
(1990), en una publicacién de Diaz (2006) la define como, “corresponde a la capacidad para
identificar los componentes fonoldgicos de las unidades linglisticas y para manipularlos de

forma deliberada” (p. 15).

Asimismo, Diaz sefala que esta habilidad “inicia aproximadamente entre los 5y 6 afos,
pero es a partir de los 6 0 7 afios cuando se desarrolla verdaderamente en interaccion con el

aprendizaje de la lectura y la escritura” (p. 15).

Por otro lado, Quille considera que “en general, su uso ha estado referido a una
sensibilidad particular que el nifio desarrolla sobre los sonidos que constituyen el lenguaje
oral. Esto implica la capacidad de manipular el lenguaje oral en distintas unidadesy, a su vez,

de reconocer la posibilidad de hacerlo” (2012, p.11).
4.5.2 Metaseméantica

Dentro de la misma categoria se encuentra la habilidad metasemantica, donde Gombert
(1990), en una publicacion de Diaz (2006) considera esta, “tanto a la capacidad de reconocer
el sistema linglistico como un codigo convencional y arbitrario, como a la de manipular las
palabras o los elementos significantes de tamafio superior a una palabra sin que los

significados correspondientes se encuentren afectados automaticamente” (p. 16).

Por consiguiente, Diaz (2006), expone el fundamento de Piaget, considerando que, desde
los 2 afios, un nifio o nifla es capaz de distinguir el significado y el significante, para conseguir
diferenciar entre palabra y referente. Desplegando cuatro etapas de desarrollo de esta
habilidad;

- Entrelos 5y 6 afios, distinguen el nombre del objeto, aunque consideran que el nombre

es una propiedad del objeto.
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- Entre los 7 y 8 afios, piensan que el nombre del objeto lo ha inventado el creador del

mismo, en el momento de su creacion.

- Entre los 9 y 10 afios, descubren que el nombre es convencional pero no totalmente

arbitrario.
- Entrelos 10 y 11 afios, descubren que el nombre es un signo arbitrario. (p. 16)

Siendo crucial la escolarizacion y familiarizacion con el lenguaje escrito para el logro de
esta habilidad.

45.3 Metasintactica

Gombert 1990, en una publicacion de Diaz (2006), establece que “la habilidad
metasintactica nos remite a la posibilidad de que el sujeto razone conscientemente sobre los
aspectos sintacticos del lenguaje y de que controle deliberadamente el uso de las reglas

gramaticales” (p. 16).

Inserto en la misma publicacién, Tunmer y Grieve (1984) plantean tres etapas de

desarrollo de esta habilidad;
- Entre los 2 y 3 afios, los nifios sélo comprenden o no las frases.
- Entre los 4 y 5 afios, predomina el juicio sobre el contenido de lasfrases.
- Solo a partir de los 6 ¢ 7 afios distinguen la forma de la frase de su contenido. (p.16)
4.5.4 Metapragmatica

Como una ultima habilidad metalinguistica, se encuentra la metapragmatica, la cual
Hickman (1983), en una publicacién de Diaz (2006), concibe como, la “capacidad de
representar, organizar y regular los empleos mismos del discurso”, de igual manera Gombert
(1990), en una publicacién del mismo autor, plantea esta habilidad, como “El dominio de las

relaciones existentes entre el sistema linguistico y el contexto de utilizacién” (p. 16).

Gombert, también alude los siguientes criterios para el desarrollo de las habilidades

metapragmaticas;

- Entre los 4 y 7 afios, diferencian funcionalmente los mensajes verbales antes de ser

conscientes de su ambigledad referencial.
- Antes de los 5 afios, hacen responsable al oyente del fracaso de la comunicacion.

- Entre los 5y 6 afios, vacilan en atribuirlo al oyente o al hablante.
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- Entre los 7 y 8 afios responsabilizan al hablante.

- A los 10 afios solicitan una informacion complementaria cuando se les da una

instruccién incompleta. (p. 16)

En base a las concepciones anteriores acerca del desarrollo de habilidades

metalinglisticas, se puede realizar una aproximacion al proceso de adquisicion lectoescritor.
4.6 PROCESO LECTOESCRITOR

La adquisicion de la lectura y escritura forma parte de las practicas con mayor
significancia y mas dificiles de realizar, asimismo, de las mas esenciales para alcanzar las
metas que propone el curriculo nacional y para desempefiarse de manera activa y autbnoma
dentro de la sociedad. Segun sefiala NUfiez y Santamaria (2014) “la adquisicion de ambos
procesos linguisticos es posterior al aprendizaje del habla, de ahi la importancia de que las
destrezas o habilidades orales de la lengua hayan de trabajarse adecuadamente antes de

iniciar el aprendizaje del codigo escrito” (p. 75).
Primeramente, el proceso lector segun Toro y Cervera (2015) es concebido como:

Conjunto de respuestas verbales articulatorias, emitidas selectivamente ante un
conjunto de estimulos visuales constituidos por lo que llamamos letras, silabas,
palabras o textos. Si la respuesta verbal es sistematicamente correcta, por ejemplo,
ante los elementos gréficos la se emite siempre el sonido <la>, es que los estimulos
visuales en cuestidn (los elementos gréaficos) han alcanzado poder de control sobre
aquella respuesta verbal. Por consiguiente, el aprendizaje de la lectura -la
ensefianza de la lectura- es un proceso mediante el que se modifica el caracter que
ciertos estimulos visuales tienen para el sujeto o, mejor dicho, para ciertas

respuestas del sujeto. (parr. 7)

De igual forma, ambos autores plantean (2015) dos procesos que ocurren de forma
paralela en la adquisicion de la lectura. Por una parte se encuentra el analisis, el cual aborda
la discriminacién de estimulos visuales llamados grafemas, dispuestos en una unidad
compleja de letras definida como palabra, aislando cada letra que conforma esta, y
atribuyéndole un sonido, una verbalizacibn determinada. Por otra parte, de manera
simultdnea existe la sintesis, proceso por el cual las palabras son percibidas como tal,
asignandole a esta unidad del lenguaje un significado, y aproximandose asi al lenguaje

escrito, discriminando que entre cada palabra existe un espacio.
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En cuanto al proceso escritor, este se considera un proceso complejo que requiere de la

coordinacién de tres masculos, el brazo; las manos y; los dedos. Segun Perea A. y Perea M.

(2014):

Los movimientos del brazo y la mufieca permiten que la mano se deslice sobre el
papel y facilitan el trazado de algunas lineas; el de los dedos hace posible,
principalmente, la formacién de las letras. EI mayor o menor grado de coordinacion
entre los diversos movimientos determina la calidad, mayor o menor, de la escritura.
(p. 238)

Asimismo, existen procesos previos que los nifios y nifias van experimentando antes de

llegar a escribir, asi sefiala Montealegre:

A través del gesto, el garabato y el juego, se va desarrollando la capacidad de
emplear simbolismos; mediante la representacion simbdlica de cosas en las
actividades ludicas cotidianas, siendo formas tempranas de representacion, se
estructuran las bases cognitivas necesarias para la asimilacién del lenguaje escrito.
(2006, p.27)

Ratificando esto, la misma autora brinda los pasos de la adquisicion del proceso de la

lecto-escritura (2006):

a) La prehistoria del lenguaje escrito, donde el sujeto desarrolla de forma natural
procesos como los gestos (escritura en el aire), el garabato (fijacion de gestos en el

papel) y el juego simbdlico (utilizacién de un objeto para designar otro).
b) La utilizacion de signos auxiliares en la asimilacion del lenguaje escrito.

c) Los niveles de conceptualizacion o niveles de conciencia de la lectoescritura:
conciencia alfabética, conciencia fonologica (diferencias fonéticas entre las
palabras), conciencia silabica (relacion silabas-grafias), conciencia semantica
(diferencias entre significados) y conciencia sintactica (ordenamiento en el discurso

oral).

d) El desarrollo del lenguaje oral y de la adecuada pronunciacion como

determinantes en el aprendizaje de la lecto-escritura.

e) El proceso de aprendizaje de la lecto-escritura en contextos naturales (por

ejemplo, el juego) y sociales (actividades de conversacion).
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f) La ensefanza de la lectoescritura de manera funcional e inmersa en la cultura y

la vida cotidiana.

g) Las potencialidades de los nifios y las nifias en la construcciéon de esquemas

(estructuras de conocimientos) sobre los datos de la realidad. (p.25)

4.6.1 Proceso lectoescritory TEL

Primeramente, es imprescindible brindar la conceptualizacién de TEL. Segun el decreto

170 (2010) este se entiende como:

Limitacién significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta
por un inicio tardio y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no
se explica por un déficit sensorial, auditivo o0 motor, por discapacidad intelectual, por
trastornos psicopatolégicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivacion
socio-afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco,
por caracteristicas linguisticas propias de un determinado entorno social, cultural,
econdémico, geografico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como indicador de

Trastorno Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico. (p.11)

En cuanto al DSM-V (2014, p.24), éste brinda la concepcion de Trastorno del lenguaje,

considerandolo como:

Dificultades persistentes en la adquisicidén y uso del lenguaje en todas sus modalidades

(es decir, hablado, escrito, lenguaje de signos u otro) debido a deficiencias de la comprension

o la produccion que incluye lo siguiente:

1.

2.

Vocabulario reducido (conocimiento y uso de palabras).

Estructura gramatical limitada (capacidad para situar las palabras y las
terminaciones de palabras juntas para formar frases basdndose en reglas

gramaticales y morfolégicas).

Deterioro del discurso (capacidad para usar vocabulario y conectar frases para

explicar o describir un tema o una serie de sucesos o tener una conversacion).

Los nifios y niflas con diagnostico TEL, especificamente quienes muestran mayores

dificultades en la dimensién fonoldgica, presentan mayor afectacion en la adquisicion de la

lectoescritura, repercutiendo de manera transversal al resto de los aprendizajes.
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A pesar que existen estudiantes con TEL que alcanza un rendimiento adecuado en
relacion a su edad con respecto a la lectura y escritura, se visualizan las siguientes

dificultades en comuin segun la Asociacion TEL Galacia (2014, p.13).

Dificultades para recordar el alfabeto.

= Inversién de letras y silabas dentro de la palabra

= Omisién o adicién de letras, silabas o palabras.

= Confusion de letras simétricas.

= Sustitucién de letras por otras.

= Uniodn o fragmentacion de palabras de forma inadecuada.

= Lexicalizaciones

= Déficits en la comprension lectora.

= Lectura con vacilaciones, rectificaciones, silabeos y pérdida de lineas.

= Errores ortograficos.

= Errores en la escritura mediante copia.

= Dificultad en la calidad del grafismo y organizacion del espacio.
4.7 HABILIDADES PRECURSORAS

A propdsito de la adquisicion de la lectura, como ya se expuso con anterioridad, las
llamadas habilidades precursoras tienen una estrecha relacién con aquellos factores que se
encuentran presentes y, que se enlazan con el niflo o con su entorno, a la vez, segun
Gonzélez etal. (2013) existen dos habilidades cognitivas bésicas ligadas a la decodificacion

y que se consideran como prerrequisitos de la lectura, siendo estas:

El procesamiento fonolégico (el conocimiento implicito o explicito que los nifios
tienen de la estructura de los sonidos de la lengua) y la velocidad de denominacién
(la capacidad de nombrar tan rapidamente como sea posible los estimulos visuales
altamente familiares, tales como digitos, letras, colores, y objetos). Estos
predictores, junto con el conocimiento del alfabeto, la memoria fonolégica, y la
escritura temprana, tienen una alta correlacidon con el progreso inicial de la lectura,

del deletreo y de la escritura. (p. 99)
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La conciencia fonolégica es una habilidad metacognitiva de procesamiento
fonoldgico explicito que se refiere al conocimiento que tienen los nifios sobre los
sonidos del habla. Consiste en identificar, segmentar o combinar, de manera
intencional, las palabras (conciencia Iéxica), las silabas (conciencia silabica), las
unidades intrasildbicas (conciencia intrasilabica) y los fonemas (conciencia

fonémica). (p. 99)

La importancia de todos los niveles mencionados en el apartado anterior es amplia, no
obstante, las habilidades de conciencia fonémica son el predictor mas sélido del aprendizaje
de la lectura, puesto que el primer desafio que enfrentan los nifios y nifias en el aprendizaje
de la lectura es el de lograr identificar los signos escritos que componen el alfabeto y también
adquirir el sonido que le corresponde a cada letra, favoreciendo esto a la adquisicion de la
relacion grafema/fonema, puesto que los pequefios y pequefias pueden concluir los sonidos

de las letras a través del nombres de cada una.

4.8 MODELOS TEORICOS PARA EXPLICAR EL PROCESO DE LA
LECTOESCRITURA

La lectoescritura contempla dos vias con las cuales puede ser adquirida, tales como; la
ruta Iéxica o directa, relacionada con los signos gréficos (palabra) y su significado, realizando
un andlisis global de la palabra y buscando su representacion en el almacén Iéxico visual,

caracteristica que solo permite leer palabras familiares.

La otra via denominada ruta fonolégica o indirecta, permite encontrar el significado de la
palabra realizando la conversion grafema fonema. De esta manera, accede al Iéxico auditivo

logrando leer tanto palabras conocidas como pseudopalabras.

De acuerdo a estas dos vias de acceso, nacen distintos métodos de ensefianza de la lecto
escritura, siendo los mas utilizados el modelo sintético fonético y analitico o global. El primero
de ellos valora el conocimiento alfabético, considerando este dominio como una fuente de
fluidez la cual incide en la comprension lectora, caracteristica que deja fuera la valoracion del
contexto. Asimismo, este método inicia ensefiando las unidades minimas de la linglistica,
como es el grafema y su fonema, para continuar con la silaba y asi sucesivamente incorporar
la palabra y frase, siendo relevante el proceso de decodificacion. El segundo método, se
caracteriza por valorar el contexto en que esta inserta la persona que aprende, por comenzar
ensefiando un conjunto de unidades linguisticas, como es la frase o la palabra, para

posteriormente ensefiar la silaba y la letra.
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Segun Venezky (1978), en un publicacion de Villar y Vieiro (2015) afirma que la
diferencia basica entre los dos métodos de ensefianza radica en el momento en el
gue se ensefan las reglas de conversion grafema-fonema, ya que los métodos
sintéticos lo hacen desde el principio y los métodos globales lo posponen a etapas

superiores. (p. 310)

Pero como sefiala Galera (2009), citado por Villar y Vieiro (2015) lo fundamental es
conocer el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el cual el nifio conecta,
capta e interactlla con el texto. De ahi que con este trabajo se pretenda conocer
cémo el nifio accede a la lectura, teniendo en cuenta el método de aprendizaje. (p.
310)

4.9 MODELOS DIDACTICOS PARA DESARROLLAR LA LECTOESCRITURA

En lo que respecta, a los distintos modelos didacticos que emplean las y los docentes para
el aprendizaje del proceso lectoescritor, es necesario plantearse algunas interrogantes sobre
¢, Cémo ensefar a aprender a leer?, ¢ Qué metodologia se debe aplicar?, ante eso, Mendoza

et al. (1996), en una publicacion de Mendoza (2003), asevera;

La practica docente permite observar que mediante procedimientos diferentes se
pueden alcanzar distintos tipos de resultados y que ningin método de ensefianza
puede tener una superioridad inherente que le permite alcanzar de forma plenamente

satisfactoria todos los resultados que se pretenden. (p. 224)

En la misma linea y valorando las diferentes estrategias para ensefar a leer y escribir, a

continuacion, se describiran algunos de los métodos mas utilizados.
4.9.1 Método Global

El método global para la adquisicion de la lectura, comprende el percibir globalmente la
palabra tal cual dice su nombre, esta palabra va siempre acompafiada de una imagen la cual
entrega el significado. Este método inicia con las unidades lingliisticas mas amplias, como es
la frase, para luego continuar con la palabra completa vinculada a un concepto visual, para

finalmente terminar con la decodificacion de silabas y por ultimo letras.
4.9.2 Método Matte-Astoreca

Este método se centra en un andlisis fonético, analitico y sintético, ensefiando el sonido
de la letra y no asi su nombre, del mismo modo promueve la descompaosicién de la palabra
en silabas, y posteriormente con sus letras, para luego volver a unirlas formando silabas y

finalmente la palabra, originando un andlisis y sintesis de esta unidad lingiistica.
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4.9.3 Sistemaluz

Este sistema promueve el reconocimiento visual y auditivo de todas las letras, cada una
de estas es presentada con un sonido significativo para el estudiante, generalmente a
través de onomatopeyas. Se inicia este proceso ensefiando las vocales, luego las
consonantes, y por ultimo los grupos consonanticos, para asi formar palabras, frases y

oraciones.

4.10 PROCESO LECTOESCRITOR EN EDUCACION PRESENCIAL Y REMOTA DE
EMERGENCIA

4.10.1 Clases presenciales

A partir del contexto actual, correspondiente a la pandemia causada por COVID-19, que
conllevo al cierre de los establecimientos educacionales para el resguardo de la poblacion y
como una medida sanitaria preventiva, perjudicando a los y las estudiantes pertenecientes al
sistema escolar chileno, quedando desprovistos de un proceso de aprendizaje y participacion
de las clases presenciales. Actualmente debido a la ausencia de estas, se hace imprescindible

definirlas de la mano de Martinez, quien alude;

La educacion presencial o adiestramiento por comunicacion boca a boca existe desde
el principio de los tiempos, desde que el Homo Sapiens empezé a discernir. Ha
constituido la base de la transmisibn de conocimiento durante siglos,
fundamentalmente aporta el hecho enriquecedor del contacto socializador, de la
expresion corporal de sensaciones, anhelos y emociones, imposibles de emular a

distancia.

Aquella transmision de saberes y vivencias, nutren el paso de cada miembro de la
comunidad educativa, aportando al desarrollo personal integral de cada sujeto
involucrado en este proceso, en especial a la interaccion entre docentes y educandos
en un contexto determinado. (2017, p. 112).

En suma, Avila reconoce el papel fundamental que conlleva la asistencia a un

establecimiento educativo respecto a la educacion inicial, ante lo cual afirma que;

tiene multiples beneficios, pues contribuye al desarrollo integral y sienta las bases
para la educacion primaria, luego para la secundaria y asi sucesivamente. Hasta que
lleva a insertarse en la sociedad y desenvolverse como tal dentro de un marco de
educacién en valores que guien su comportamiento y su vida al interactuar con los
demas. (2019, p.30)

27



De esa manera, la interaccion entre los y las estudiantes, asi como también con sus
docentes o miembros de la comunidad educativa en general, juega un papel fundamental en
la socializacion, asi como también en las relaciones interpersonales, “sobre todo en aquellos
que no tienen hermanos y son hijos Unicos y que sus padres trabajan todo el dia,
beneficiandoles de sobremanera el desarrollo de sus potencialidades, habilidades y destrezas
que determinan su vida futura” (Avila, 2019, p.30).

4.10.2 Clases remotas y contexto COVID-19

Desde que se interrumpié el funcionamiento regular del sistema escolar chileno, han
transcurrido aproximadamente ocho meses dentro de los cuales se ha mantenido el proceso
de ensefianza en un escenario de educacion a distancia, todo esto a raiz de la pandemia

COVID-19 en el cual nos encontramos insertos.

La comentada atmdsfera nacional provoco la busqueda de medidas, en su gran mayoria
improvisadas, en cuanto al proceso que debian llevar a cabo los establecimientos
educacionales a lo largo de todo el territorio chileno, proceso que también fue orientado por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entidad que aconsejé el aislamiento social.
Mientras que las escuelas de todo el mundo realizaron la transicion del proceso de
aprendizaje presencial a sesiones virtuales, en nuestra realidad nacional quedaron al
descubierto grandes debilidades y brechas existentes entre las diferentes comunidades
escolares. En el mejor de los escenarios, si bien existen estudiantes activos en su proceso
académico mediante el uso de TICs, no deja de preocupar la inmensa cantidad de
estudiantes que no han tenido comunicacion con sus escuelas, con grandes posibilidades de
qgue se encuentren sin alimento y cobijo, como también sin acceso a las plataformas
propuestas desde los establecimientos educacionales y con una vulnerabilidad preocupante

en cuanto a su salud mental.

Con respecto a la educacion a distancia, y las decisiones llevadas a cabo para avanzar en
este estado de emergencia, quedan al manifiesto situaciones que enfrenta nuestro sistema
escolar, aspectos desafiantes como han sido: establecer contacto y crear el vinculo con los
y las estudiantes, desarrollar un proceso de ensefianza y contencion de acuerdo a la situacion
actual, fijar objetivos educativos adecuados a la situacion de crisis, asi como estrategias
eficientes frente a las diversas realidades de los hogares chilenos. Finalmente, se demanda
por parte de las entidades educativas el obtener los lineamientos para organizar las clases a

distancia y asi, cubrir las necesidades de los y las estudiantes como también también de la
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comunidad educativa, visualizandose asi la educacion remota de emergencia como una

necesidad y un medio, que debe dar la mejor respuesta frente a la crisis.

Como se menciona anteriormente respecto a las sesiones virtuales, es fundamental que
se gestionen ambientes educativos que contengan oportunamente una retroalimentacion
hacia los y las estudiantes, impactando en la educacion de estos y optimizando las
experiencias de aprendizaje online, mediante la entrega de informacion acerca de su
desempefo educativo y actitudinal, posibilitAndoles la oportunidad de buscar remediales y
realizar cambios con el fin Gltimo de mejorar estrategias para alcanzar los objetivos

propuestos. En la misma linea Cheung (2016) en una publicacion de Avila et al. (2020);

Reconoce que la retroalimentacion de tipo formativa es clave para involucrar a los
estudiantes en aprendizaje activo y autorregulado, siempre y cuando ésta sea dada
a tiempo y de forma constructiva; y afiade que la retroalimentacién genera
motivacién y aprendizaje mas significativo en el sentido que los estudiantes se
sienten mejor preparados y hace que para los tutores la tarea de calificar no sea tan

compleja. (p. 19)

Ante lo cual, debido al contexto originado por la pandemia COVID-19, muestra dificultades

realizar esta estrategia formativa a tiempo y de forma constructiva.

En la misma linea, Arriagada (2020) hace hincapié en un aspecto significativo y
desprovisto en congruencia con las necesidades existentes para sobrellevar esta crisis, ante

lo cual sefala;

En el actual escenario, los docentes de todos los niveles educacionales, debieron
forzosamente incorporar nuevas herramientas, mas alla del uso de las Tics, o algin
software. Sin mayor preparacién, la pandemia los obligo a salir del papel, las
evidencias, y todos los instrumentos de evaluacion formativos, sumativos,
planificacién clase a clase, a la inversa, entre otras practicas, para adentrarse en las
plataformas de educacion a distancia. La educacion a distancia, no discrimina entre

profesores recién egresados, de aquellos que esperan su retiro. (p. 2)
4.11 BASES CURRICULARES

En la siguiente tabla se exponen los objetivos extraidos de las Bases Curriculares desde el

MINEDUC, segun nivel educativo;

Educacion Parvularia (2019) Primero Basico
Tercer Nivel (Transicion) (2012)
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Comunicacion integral / Nucleo lenguajeverbal

Lenguaje y Comunicacion

1 Expresarse oralmente en forma clara vy
comprensible, empleando estructuras oracionales
completas, conjugaciones verbales adecuadas y precisas
con los tiempos, personas e intenciones comunicativas.
2. Comprender textos orales como preguntas,
explicaciones, relatos, instrucciones y algunos conceptos
abstractos en distintas situaciones comunicativas,
identificando la intencionalidad comunicativa de diversos
interlocutores.

3. Descubrir en contextos ludicos, atributos fonolégicos
de palabras conocidas, tales como conteo de palabras,
segmentacién y conteo de silabas, identificacién de
sonidos finales e iniciales.

4. Comunicar oralmente temas de su interés,
empleando un vocabulario variado e incorporando
palabras nuevas y pertinentes a las distintas situaciones
comunicativas e interlocutores.

5. Manifestar interés por descubrir el contenido y
algunos propdsitos de diferentes textos escritos
(manipulando, explorando, realizando descripciones y
conjeturas) a través del contacto cotidiano con algunos de
ellos, o del uso de TIC.

6. Comprender contenidos explicitos de textos literarios
y no literarios, a partir de la escucha atenta, describiendo
informacién y realizando progresivamente inferencias y
predicciones.

7. Reconocer palabras que se encuentran en diversos
soportes asociando algunos fonemas a sus
correspondientes grafemas.

8. Representar graficamente algunos trazos, letras,
signos, palabras significativas y mensajes simples
legibles, utilizando diferentes recursos y soportes en
situaciones auténticas.

9. Comunicar mensajes simples en la lengua indigena
pertinente a la comunidad donde habita.

10. Reconocer algunas palabras o mensajes sencillos
de lenguas maternas de sus pares, distintas al castellano.
(.72

Lectura:
1. Reconocer que los textos escritos transmiten
mensajes y que son escritos por alguien para cumplir un
propésito.
2.  Reconocer que las palabras son unidades de
significado separadas por espacios en el texto escrito.
3. Identificar los sonidos que componen las palabras
(conciencia fonolégica), reconociendo, separando y
combinando sus fonemas y silabas.
4. Leer palabras aisladas y en contexto, aplicando su
conocimiento de la correspondencia letra- sonido en
diferentes combinaciones: silaba directa, indirecta o
compleja, y digrafos rr-ll-ch-qu.
5. Leer textos breves en voz alta para adquirir fluidez:

® pronunciando cada palabra con precision,
aungue se autocorrijan en algunas ocasiones

® respetando el punto seguido y el punto aparte

® |eyendo palabra a palabra
6. Comprender textos, aplicando estrategias de
comprensién lectora; por ejemplo:

® relacionar la informacién del texto con sus
experiencias y conocimientos

® visualizar lo que describe el texto
7. Leer independientemente y familiarizarse con un
amplio repertorio de literatura para aumentar su
conocimiento del mundo y desarrollar su imaginacién; por
ejemplo:

® poemas

® historias breves

® textos con una estructura predecible

8. Demostrar comprensién de narraciones que
aborden temas que les sean familiares:

® extrayendo informacion explicita e implicita

® respondiendo preguntas simples, oralmente o
por escrito, sobre los textos (qué, quién, donde,
cuando, por qué)

® recreando personajes por medio de distintas
expresiones artisticas, como titeres,
dramatizaciones, dibujos o esculturas

® describiendo con sus palabras las ilustraciones
del texto y relacionandolas con la historia

® estableciendo relaciones entre el texto y sus
propias experiencias

® emitiendo una opinién sobre un aspecto de la
lectura

9. Leer habitualmente y disfrutar los mejores poemas de
autor y de la tradicion oral adecuados a su edad.

10. Leer independientemente y comprender textos no
literarios escritos con oraciones simples (cartas, notas,
instrucciones y articulos informativos) para entretenerse
y ampliar su conocimiento del mundo:

® extrayendo informacion explicita e implicita

® formulando una opinién sobre algin aspecto de
la lectura
11. Desarrollar el gusto por la lectura, explorando libros y
sus ilustraciones.
12. Asistir habitualmente a la biblioteca para elegir,
escuchar, leer y explorar textos de su interés.

Escritura:
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13. Experimentar con la escritura para comunicar
hechos, ideas y sentimientos, entre otros. 14. Escribir
oraciones completas para transmitir mensajes.

15.  Escribir con letra clara, separando las palabras con
un espacio para que puedan ser leidas por otros con
facilidad.

16. Incorporar de manera pertinente en la escritura el
vocabulario nuevo extraido de textos escuchados o
leidos. (pp. 308-309)

4.12 PRIORIZACION CURRICULAR 2020 — 2021

Los Objetivos de Aprendizaje priorizados segiin MINEDUC, son los siguientes:

Educacién Parvularia
Tercer Nivel (Transicion)

Primero Béasico

Comunicacion integral / Nucleo lenguajeverbal

Lenguaje y Comunicacion y Lengua y Literatura

NI

VEL 1

OA 3. Descubrir en contextos ludicos, atributos
fonoldgicos de palabras conocidas, tales como conteo de
palabras, segmentacion y conteo de silabas,
identificacion de sonidos finales e iniciales.

OA 4. Comunicar oralmente temas de su interés,
empleando un vocabulario variado e incorporando
palabras nuevas y pertinentes a las distintas situaciones
comunicativas e interlocutores.

OA 6. Comprender contenidos explicitos de textos
literarios y no literarios, a partir de la escucha atenta,
describiendo informacion y realizando progresivamente
inferencias y predicciones.

Lectura:

OA 8: Demostrar comprension de narraciones que aborden
temas que les sean familiares:

¢ extrayendo informacién explicita e implicita

® respondiendo preguntas simples, oralmente o por
escrito, sobre los textos (qué, quién, dénde, cuando, por
qué).

® recreando personajes por medio de distintas
expresiones artisticas, como titeres, dramatizaciones,
dibujos o esculturas.

® describiendo con sus palabras las ilustraciones del
texto y relacionandolas con la historia. * estableciendo
relaciones entre el texto y sus propias experiencias.

¢ emitiendo una opinién sobre un aspecto de la lectura.

OA 10: Leer independientemente y comprender textos no
literarios escritos con oraciones simples (cartas, notas,
instrucciones y articulos informativos) para entretenerse y
ampliar su conocimiento del mundo:

® extrayendo informacién explicita e implicita.

¢ formulando una opinién sobre algin aspecto de la
lectura.

Escritura:

OA 13: Experimentar con la escritura para comunicar hechos,
ideas ysentimientos, entre otros.

NIVEL 2

OA 7. Reconocer palabras que se encuentran en
diversos soportes asociando algunos fonemas a sus
correspondientes grafemas.

OA 8. Representar graficamente algunos trazos,
letras, signos, palabras significativas y mensajes simples
legibles, utilizando diferentes recursos y soportes en
situaciones auténticas. (p. 18)

Lectura:

OA 5: Leer textos breves en voz alta para adquirir
fluidez:

® pronunciando cada palabra con precisién, aunque se
autocorrijan en algunas ocasiones

® respetando el punto seguido y el punto aparte
® leyendo palabra a palabra. (pp. 8-9)
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4.13 REFLEXIONES DOCENTES

Por lo que se refiere a reflexién, se puede determinar como el proceso en el cual los y las
docentes meditan sobre sus practicas, las cuales influyen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los y las estudiantes, por tanto una accion trascendental, puesto que permite
proporcionar mejoras en cuanto a la calidad de la formacion y desarrollo docente, dandole la
oportunidad al profesional, de analizar su propio ejercicio pedagdgico, el cual, incide de forma
efectiva o también nociva en los nifios y nifias. Durante el aprendizaje de la lectura y escritura;
existen dificultades que forman parte del sistema escolar, algunas de estas son: una cantidad
inadecuada de estudiantes por sala, excediéndose en su numero y afectando asi, la
realizacion de clases optimas y significativas, la implementacion de métodos carentes de
diversificacion del aprendizaje y por ultimo el clima no propicio al interior de las aulas, estos
factores, entre otros, repercuten en la motivacion de los y las estudiantes, sumado a eso la
falta de opciones novedosas para enfrentar el proceso lectoescritor, desde alli, se origina la
necesidad de que exista una permanente reflexion por parte del profesorado, urgencia que
ha sido abordada desde la presente investigacion. Considerando este tipo de reflexiones, se
toma una investigacion, enfocada en las conexiones entre las TICs y la adquisicion de las
habilidades de lectoescritura en estudiantes de ensefianza basica, concluyendo que las TICs
pertenecen a medios didacticos que pueden ser Utiles para la ensefianza-aprendizaje de la

lectoescritura.

Por su parte, Almenara y Cejudo, en una publicacién de Ballestas (2015), describen que
las TIC generan nuevos entornos de formacién y comunicacion, impactando “los procesos de
ensefianza aprendizaje, las formas en que se comunican los profesores y los alumnos, las
maneras de interaccionar los estudiantes con la informacién y los contenidos [...]” (2008, p.
8). (p.347)

En la misma linea, lo sefala Ferreiro (2004, p.8) en una publicacion de los mismos autores,
explicitando el cambio de paradigma educativo en cuanto a recursos que se requieren para
la formacion integral de los nifios y nifias, “excluyendo las tradicionales tecnologias como el

pizarrédn, la tiza, los cuadernos, las maquinas de escribir, etc.”(p. 347)

En base a los resultados de la misma investigacion realizada por Ballestas (2015), se
presentan cuatro conclusiones o reflexiones sobre el proceso de aprendizaje de la lecto

escritura y su relacion con las TICs. (pp. 395-396):

- Debilidades presentes en la comprension de los docentes en cuanto al proceso de
lectoescritura
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- Los niflos y las nifias son el producto de un contexto socio-cultural y no son sujetos

sin representaciones

- Los nifos y las nifias muestran siempre una necesidad de explorar el cédigo

linguistico para su aprehension pues requieren comunicarse con sus pares.

- Los elementos tecnoldgicos son medios para la acciéon pedagdgica, pero la utilidad

de los mismos depende de la mediacion que implementa el docente.

Finalmente, se expresa la importancia de las reflexiones de los y las docentes con respecto
a la comunicacion y mediacion llevada a cabo por estos, en la ensefianza de la lectura y
escritura, poniendo en manifiesto el alcance de este proceso reflexivo de manera transversal

en los procesos de ensefianza.
4.14 COMUNIDAD EDUCATIVA
4.14.1 Educacion rural

Las escuelas rurales se caracterizan por estar alejadas de las ciudades. Los y las
estudiantes generalmente viven alrededor del establecimiento, en pequefios pueblos o
localidades donde se desarrollan actividades agricolas. No obstante, hay excepciones, nifios,
nifas y jovenes con hogares lejanos, que deben caminar largas distancias o transportarse por
medio de bicicletas para llegar a su establecimiento, debido a la escasa locomocion. Ademas,
el curriculo de estas escuelas no puede ser equivalente a una escuela urbana, puesto que los
estudiantes provienen de perimetros distintos y se enfrentan diariamente a escenarios
diferentes. Por lo tanto, necesitan adaptar los contenidos a las diferentes realidades locales,

provinciales o regionales.
4.14.2 Rol de la familia en el proceso educativo de sus hijos e hijas

Dentro de los miembros que forman parte de la comunidad educativa, se encuentra la
familia, quien cumple un rol clave y fundamental en el crecimiento de sus hijos e hijas,
encargandose en conjunto con la escuela de contribuir en el desarrollo integral de ellos y ellas,
impulsando esto a una educacion efectiva y de calidad. Asimismo, se expone esto en la
declaracién de Salamanca (1994), citada en una publicacién de Calvo et al. (2016) "se deberan
estrechar las relaciones de cooperacién y de apoyo entre los administradores de las escuelas,
los profesores y los padres" y "se procurard que estos Ultimos participen en la adopcién de
decisiones, en actividades educativas en el hogar y en la escuela y en la supervision y apoyo

del aprendizaje de sus hijos" (parr. 2).
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4.14.3 Programa de Integracion Escolar
La Superintendencia de Educacion (2019), concibe al PIE como;

una estrategia inclusiva del sistema educacional, que tiene el propésito de contribuir
al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo los
aprendizajes en la sala de clases y la participacion de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE).

4.14.4 Trabajo colaborativo

Una de las préacticas pedagdgicas con mayor efectividad e impacto en los aprendizajes de

los nifios y nifias, refiere al trabajo colaborativo, considerando este como;

Segun Vaillant, el trabajo colaborativo es una metodologia fundamental de los enfoques
actuales de Desarrollo Profesional Docente (en adelante, DPD) y su esencia es que profesoras
y profesores “estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus
practicas pedagodgicas, en un contexto institucional y social determinado” (2016, p. 11),

extraido de una publicacién del MINEDUC.

Dentro de las comunidades educativas, es imprescindible promover estas acciones,
asociadas al incremento de las posibilidades para encontrar respuestas a los desafios dentro
del aula, crear unién y organizacion para conseguir objetivos determinados, aumenta las
expectativas dentro del equipo de trabajo, y por Gltimo hace un buen uso de los recursos y el

tiempo utilizado.
4.14.5 Estrategias de tipo formativo

En lo referido a evaluacion, dentro de los procedimientos pedagdgicos implementados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje presencial y a distancia, se encuentra la
retroalimentacién oportuna hacia los y las estudiantes, regida a partir del Decreto 67/2018, el
cual afirma normas minimas propias acerca de la evaluacién, calificacion y promocién para
estudiantes del sistema educativo. Con la finalidad de fortificar el quehacer que se desarrolla
dentro de las comunidades educativas y los procesos de toma de decisiones, en cuanto a las

estrategias formativas, el decreto 67 brinda las siguientes:

- Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los
criterios que permitan describir cdmo se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el

nivel de desarrollo esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de
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desemperios de distintos niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar

una nocion clara de lo que se espera que aprendan;

Hacer preguntas que fomenten la reflexién y discusién en clases, de manera de poder
visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando

la ensefanza;

Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusién en clases, de manera de poder
visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando

la ensefianza;

En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos y
desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del

aprendizaje que se va evidenciando clase a clase;

Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos,

resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas;

Generar espacios de auto- y coevaluaciéon de modo que se desarrolle la capacidad de
los estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su
autorregulacion y su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de

aprendizaje.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 PARADIGMA Y ENFOQUE

El presente estudio serd bajo un paradigma Cualitativo Interpretativo, bajo el cual se
desprenden algunos axiomas brindados por Lincon y Guba (1985), en una publicacion de
Gonzalez (2001):

- Investigacién contextualizada, no se puede investigar sin considerar el contexto.

- El ser humano es el instrumento de investigacion, por su capacidad de adaptacion

al contexto.
- Requiere de conocimiento tacito del investigador.
- Analisis de la informacion con el método cualitativo.
- Andlisis inductivo, favoreciendo asi la comprensién y descripcién de larealidad.
- Analisis enraizado segun se va ejecutando la investigacion.

- Resultados de los analisis compartidos con los sujetos de estudios, considerando

su versién del proceso.
- Informe tipo estudio de caso.
- Interpretacion ideogréfica, valorando las particularidades del caso en estudio.

- Criterios de confiabilidad, resguardando la informaciéon entregada por los o las

sujetos de estudios.

Asimismo, el paradigma presentado muestra un enfoque cualitativo, a través de un

analisis descriptivo e interpretativo. (p. 229)

El ya mencionado enfoque de investigacion, comprende el método cualitativo, el cual

segun Krause (1995):

Refiere a cualidades de lo estudiado, es decir a la descripcion de caracteristicas,
de relaciones entre caracteristicas o del desarrollo de caracteristicas del objeto
de estudio. Por lo general prescinde del registro de cantidades, frecuencias de
aparicién o de cualquier otro dato reductible a numeros, realizandose la
descripcion de cualidades por medio de conceptos y de relaciones entre

conceptos. (p. 21)



5.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion serd abordado a través de un estudio de caso, la presente
herramienta de investigacién segun Stake (1999), es definida como “el estudio de caso es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender

su actividad en cirscunstancias importantes”.(p.11)

Asimismo, el ya nombrado autor sefiala que esta técnica recoge la complejidad de una
situacion particular, considerando que cada caso esta inserto en un contexto Unico, por ende,
se estudia la interaccién de este con su entorno, siendo un proceso enriquecedor que destaca,
recoge y analiza las diferencias y particularidades en las que se desarrolla cada caso, asi
como la secuencia de acontecimientos y, destacandose sobre todo la globalidad de las

situaciones personales.
5.3 CONTEXTO Y ESCENARIOS DE SUJETOS DE ESTUDIO

Esta investigacion es de tipo comparativo, abarcando las reflexiones de las docentes, las
cuales se desempefian en un escenario de tipo educacional, siendo estos, establecimientos

distintos, lo que proporciona la recoleccion de datos, bajo un disefio cualitativo.

Su campo de estudio se enmarca desde la informacion recogida, enfocada en las
metodologias llevadas a cabo por las participantes involucradas, en cuanto al desarrollo de

las habilidades metalinglisticas para la adquisicién de la lectoescritura.
5.4 SUJETOS DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio en este caso comprenden Educadoras de Parvulos y Docentes
de Ensefianza General Basica (EGB), especificamente que imparten la asignatura de

lenguaje y comunicacion en 1° basico.
5.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION.

La informacién recogida fue a través de dos entrevistas grupales semiestructuradas, en
donde las participantes se encuentran de manera sincrénica gracias a la plataforma ZOOM.
Mediante esta entrevista, se encamind el didlogo a un modo conversatorio, donde se
aplicaron una serie de preguntas predeterminadas por las entrevistadoras, las cuales se
encuentran encasilladas en dimensiones directamente relacionadas con los objetivos de la
investigacion, las que permitiran recoger informacion acorde a la problematica planteada y

dar pie a los analisis de tipo descriptivo, interpretativo y critico.
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Concordante a lo anterior, se exponen en la siguiente tabla las seis dimensiones

definidas con sus respectivas preguntas:

DIMENSIONES

PREGUNTAS

DIMENSION METODOLOGIA DE ENSENANZA ANTES DE LA PANDEMIA

4 Sub dimensién:
Recepcién y participacion
de nifias y nifios.

¢,Como era la participacion de las nifias y nifios con TEL durante el desarrollo de
actividades en el aula para potenciar las habilidades precursoras de lectoescritura?
¢,Como trabajaban? ;Como era su motivaciéon? ¢Qué logros alcanzaban? ¢Como
interpreta o evalla usted el trabajo que desarrollaban las nifias y nifios con TEL?

4 Sub dimension:
Participacion de la
familia.

¢Coémo era la participacion de la familia o los adultos responsables en colaborar con el
proceso de aprendizaje de lectorescritura? ¢Existia motivacion para participar?
¢Lograban vincularse y ser un aporte?

¢ Coémo interpreta o evalla usted la motivacion, vinculacion y el trabajo de la familia para
potenciar y desarrollar las habilidades precursoras de lectoescritura de nifias y nifios con
TEL?

¢ Coémo era la participacion de la familia o los adultos responsables en colaborar con el
proceso de aprendizaje de lectorescritura?

4 Sub dimension:
Trabajo del equipo de
aula.

Pudiera contarnos ¢,cémo era el trabajo de los profesionales en su establecimiento hasta
el afio pasado al abordar el desarrollo de habilidades precursoras de lectoescritura con
nifias y nifios con TEL?

¢, Qué método o estrategias utilizaban para desarrollar las habilidades precursoras de
lectoescritura con nifias y nifios con TEL?

DIMENSION METODOLOGIA DE ENSENANZA DURANTE LA PANDEMIA

4  Sub dimension:
Recepcion y participacion
de nifias y nifios.

¢Coémo ha sido la participacion de las nifias y nifios con TEL durante el desarrollo de
actividades en el aula para potenciar las habilidades precursoras de lectoescritura?
¢ Cémo ha sido la motivacion de las nifias y nifios con TEL para participar?

4 Sub dimension:
Participacion de la
familia.

¢ Coémo interpreta o evalla usted la motivacién, vinculacion y el trabajo de la familia para
potenciar y desarrollar las habilidades precursoras de lectoescritura de nifias y nifios con
TEL durante este afio?

4  Sub dimension:
Trabajo del equipo de
aula.

Pudiera contarnos ¢como se ha realizado el trabajo con el equipo de aula en su
establecimiento durante este afio para abordar el desarrollo de habilidades precursoras
de lectoescritura con nifias y nifios con TEL? ¢Qué modalidad ha utilizado usted o su
equipo para alcanzar los aprendizajes de los y las estudiantes en habilidades
precursoras de lectoescritura? (sincrénica o asincrénica) ¢Han podido participar de
clases remotas? ¢ Han trabajado con actividades asincrénicas?

¢Qué método o estrategias han podido utilizar para desarrollar las habilidades
precursoras de lectoescritura con nifias y nifios con TEL?

¢ Qué metodologia (s) de ensefianza ha utilizado usted y su equipo de aula?, ¢cuan
efectivas han sido esas metodologias? ¢Qué estrategias de evaluacion formativa o
retroalimentaciéon han utilizado para retroalimentar durante este proceso en especial a
las nifias y nifios con TEL?

¢ Qué metas se han trazado durante este proceso 20207 ¢Qué nivel de los objetivos
priorizados asociados a Lectoescritura han podido ser cubiertos, especificamente con las
nifias y niflos con TEL?

¢, Qué logros ha sido posible alcanzar? ¢Como interpreta o evalla usted el trabajo
realizado con las nifias y nifios con TEL en el desarrollo de habilidades precursoras de
lectoescritura?
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DIMENSION ESPECIFICA SOBRE HABILIDADES PRECURSORAS
(ambos niveles docentes)

Pudiera contarnos ¢ qué tipo de habilidades precursoras de lectoescritura ha podido trabajar este afio con las nifias y
niflos con TEL?
¢ Qué habilidades precursoras usted trabajaba antes?, ¢ De qué manera lo hace ahora?
¢, Qué relevancia le otorga usted a las habilidades precursoras en el desarrollo de la lectoescritura? ¢Y por qué?
DIMENSION ESPECIFICA SOBRE HABILIDADES METALINGUISTICAS
(ambos niveles docentes)

¢ Respecto a la dimensién metafonolégica, qué habilidades han podido desarrollar y de qué forma lo han hecho?

¢ Respecto a la dimensién metasemantica, qué habilidades han podido desarrollar y de qué forma lo han hecho?
¢ Respecto a la dimensién metasintactica, qué habilidades han podido desarrollar y como lo han hecho?

¢ Respecto a la dimensién metapragmatica, qué habilidades han podido desarrollar y cémo lo han hecho?

DIMENSION ESPECIFICA PARA DOCENTE DE 1ER ANO BASICO

LECTO ESCRITURA 1°

Respecto a la ensefianza de la lecto-escritura: ¢ Como han afrontado el desafio de la ensefianza y el aprendizaje de la
lectoescritura durante este afio?
¢ Qué estrategias han utilizado para presentar y desarrollar los aprendizajes de las consonantes con las nifias y nifios
con TEL?
¢ Como han desarrollado el proceso de adquisicion y potenciacion de la ensefianza de la lectoescritura consonantes
con las nifias y nifios con TEL?

PRACTICA PEDAGOGICA
(ambos niveles docentes)

En relacion a las posibles expectativas que usted se fijo a principio de afio ¢ Cudles han podido ser cubiertas?
¢ Esté satisfecho con lo que han alcanzado los nifios?

¢ Qué expectativas es posible cumplir ain?

¢, Qué aspectos le han producido algun problema en relaciéon sobre como usted trabajaba en presencialidad versus la
actual condicion remota?

¢ Usted pudiera comparar el trabajo llevado a cabo en la presencialidad con el actual?

5.6 TIPO DE ANALISIS / TRIANGULACION DE INFORMACION

Este estudio de caso se desarrollé a partir de un analisis cualitativo de categorias, el cual

segun Pifiuel (2002) es:

Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,
textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicaciéon
previamente registrados y que, basados en técnicas de medida, a veces
cuantitativas (estadisticas basadas en recuento de unidades), a veces cualitativas
(I6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objetivo elaborar y
procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido
aquellos textos, o sobre las condiciones que pueden darse para su empleo
posterior.(pp. 671-689)

Ademads, nuestro caso en particular se caracteriza también por ser no aprioristico o
emergente, en el cual se han utilizado tres codificaciones siendo estas; la de tipo abierta,

axial y selectiva, presentadas en la Teoria Fundamentada, mas adelante denominada TF,



por tanto, podemos sefialar que utilizamos esta no en su version original, sino como

herramienta de analisis.

Se analizé el corpus asociado a nuestro estudio de caso, el cual es una muestra
representativa de un grupo mayor de individuos, pues bien, por ser un estudio de caso es
valido en funcién de las personas y de las instituciones que lo representan, razon por la cual,
usamos las herramientas que estan en el ambito de investigacion cualitativa, que

especificamente han sido mejor detalladas en el siguiente parrafo;

Dimos inicio a la codificacion abierta, a través de la revision bibliografica de articulos
académicos, libros y revistas, asi como también, la aplicacién de entrevistas grupales
semiestructuradas, lectura de las transcripciones y revision del marco tedrico, para
posteriormente crear y armar 19 codigos, recogiendo citas que se ajustaran en cada uno de

estos, por medio del software ATLAS.ti.

A continuacion, se aplica la codificacion axial categorizando los cédigos y construyendo 6
categorias o familias de codigos. Finalmente, en lo que respecta a la codificacién selectiva,
tomamos esta e intentamos de seleccionar informacion para dar respuesta a nuestra

pregunta de investigacion, aludiendo a esto a la fase interpretativa critica.
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ETAPAS DE INVESTIGACION

MESES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas S1 (S2 | S3 (S4 [ S1 |S2 |S3 |S4 [S1|S2 [S3 |S4 |S1|S2|S3|S4
Identificacion de la problematica X
Formulacién de la pregunta X
Planteamiento de objetivos general y especificos X
Seleccidn de los sujetos de estudios X
Formulacion de instrumentos para recoleccién de datos X | X
Aplicacidn de la entrevista X
Transcripcion de entrevistas X
Analisis de entrevistas mediante Programa ATLAS. ti X | X
Triangulaciéon de la informacién X
Conclusiones y reflexiones finales X
Abordar limitaciones del estudio X
Proyecciones para investigaciones futuras X




5.7 ASPECTOS ETICOS Y CRITERIOS DE RIGUROSIDAD DE LA INVESTIGACION

Con anterioridad a la aplicaciéon de las entrevistas grupales, se hace entrega de un
consentimiento informado a cada una de las participantes, el cual comprende aspectos
referidos al tiempo estipulado y forma de aplicacién, como también, comunica que la instancia
llevada a cabo seria video grabada y posteriormente transcrita y analizada. Se especifica,
ademas, que la totalidad de la informacion obtenida es de caracter confidencial, por lo cual,
las informantes fueron identificadas con cdédigos, sin que su identidad fuese requerida o
escrita en la transcripcion de las entrevistas grupales, por Gltimo, mediante este instrumento
se describe que su participacion es de tipo voluntaria y que podran abandonar la investigacion

sin previo aviso.
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6. CATEGORIAS DE ANALISIS

El andlisis a realizar comprende primeramente de una parte descriptiva, para continuar con

la interpretacion critica de la informacion recogida.
6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Como herramienta de analisis se utilizé el software ATLAS.ti, el cual permite codificar
cuerpos textuales, como la transcripcién de ambas entrevistas grupales, para llevar a cabo

este proceso, se realizaron los siguientes pasos:

Lectura de las transcripciones y revision del marco tedrico, para posteriormente definir

posibles codigos para ambas entrevistas.

Lectura detenida para comprobar que los codigos establecidos sean coherentes a cada
una de las citas vinculadas. También, en esta etapa es viable en caso de ser necesario,
eliminar una cita o un cédigo, o de igual manera cambiar una cita de cédigo o crear un
codigo a una cita que tomaron de otro codigo. De esta forma, es posible minimizar los
cbdigos, pero no asi las citas, porque se podran unir dos 0 mas cédigos en un mismo codigo
nuevo. Asimismo, puede suceder que, al ir leyendo reiteradamente las transcripciones de
las entrevistas semiestructuradas, se identifiguen nuevos codigos que debian crearse y que

se pueden crear ahora, justificAndolos con las citas necesarias.

Una vez, teniendo certeza que no es necesario crear un nuevo cédigo, se prosigue con
la conformacion de familias de codigos. Ingresando al menu de codigos y anotando
“Familias”, se extiende un cuadro, igual que el de cddigos, pero que ahora se titula familia
de codigos. En el borde superior izquierdo de la pantalla, se encuentra el icono
correspondiente a la creacion de nuevas familias de cddigos, se continda escribiendo el
nombre de la familia (que se considere apropiado) y abajo se enlazan los codigos vinculados
a la familia tematica. Es necesario mencionar que un cédigo puede pertenecer a mas de

una familia.

Este paso, comprende la revision de las familias formadas, comprobando su coherencia
y relacién entre los nombres de las familias y los cédigos seleccionados, es decir que haya
pertinencia. Durante esta etapa, es probable que aparezcan familias que no correspondan
a los codigos vinculados con anterioridad, siendo necesario eliminar la familia o sustituir el
cbdigo cambidndolo a otra familia, o simplemente creando una nueva familia para ese

cédigo.



Por dltimo, con la especificacion de las familias de cdodigos, se puede iniciar la
explicacién argumentativa a través de apoyo gréafico, como es el mapa conceptual, en el
cual se enlazan las familias entre si y los cédigos que la conforman. Logrando responder

de forma clara y rigurosa a las preguntas planteadas en un inicio del estudio de caso.

Se seleccionaron 272 citas, las cuales se encuentran articuladas en 19 cddigos, y que a

su vez se organizan en 6 familias de codigos, a continuacién, se presentaran:
6.1.1 Familian®°l Educacion presencial

La actual familia temética, refiere a la situacion en que el educando puede instruirse,
mediante la accién de asistir a un centro educativo, cuya enseflanza aprendizaje se
caracteriza por considerar los siguientes factores que interactian: estudiante, profesor,

contenido, metodologia y recursos tecnoldgicos.
Dentro de esta familia se encuentran los siguientes cédigos:
» Ensefianza de la lectoescritura presencial:

Este codigo se refiere a los comentarios y referencias sefialadas por las docentes
entrevistadas que abordan los temas sobre ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura en
contextos de educacion presencial previos a la situacion de confinamiento producto de la

emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Eso te podria decir yo. Con muchas laminas, la Elena? igual trabaja con laminas... pero
Elena trabaja bastante el juego, yo ya no lo trabajo de esa manera; ya como que esa
parte esta como superada. ¢Me entiendes? yo empiezo con lo que son los fonemas y

los grafemas. (Docente 1)

L El nombre original de la profesora referida fue modificado, tal como se sefial6 en los resguardos éticos para proteger la identidad de las
personas entrevistadas, como también en el caso de las personas nombradas, como ocurre en esta situacion.
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* Apoyo de la familia en educacién presencial:

Este coédigo refiere a los comentarios y referencias sefialados por las docentes
participantes de las entrevistas grupales, quienes abordaron los temas sobre la presencia o
ausencia de los integrantes de la familia de los estudiantes durante el proceso de ensefianza
aprendizaje en contextos de educacidon presencial, previos a la situacién de confinamiento

producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante 2020.

Y con respecto a si los apoderados... en mi nivel, que yo estoy hablando del nivel de
pre basica: los apoderados si estan bien involucrados en el quehacer educativo de los
nifios. Y yo tengo una participacion muy activa, ponte tu: hay cinco nifios donde las
mamas asisten a las reuniones que las educadoras de PIE las citan, tenian los talleres
que las citan... de repente hay una apoderada que anda por ahi perdido. Pero la gran
mayoria de los apoderados participan activamente en cada una de las actividades.

(Educadora de Parvulos 2)
» Desarrollo de habilidades precursoras en educacion presencial:

Este codigo refiere a la declaracion de la tarea educativa que comentan las propias
docentes participantes de las entrevistas grupales, al referirse a los procedimientos
educativos asociados al desarrollo de habilidades precursoras para la lectoescritura, que
realizan con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos de
educacién presencial, previos a la situacion de confinamiento producto de la emergencia

sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

En primero ya es un poquito mas dificil: contar cuantas palabras tiene una oracion,
como se separa la palabra, cuantas vocales tiene, cuantas consonantes tiene.
Nosotros hacemos... bueno, hasta el afio pasado y también un poco de este afio; como
estuvimos solo dos semanitas... haciamos algo que también hacian en la pre béasica
gue es un panel, en donde se pone unapalabray esapalabrase le cuentan... son varias
cositas y se van desglosando. ¢Cuantas silabas tiene? primero empezamos con

vocales ¢cudles vocales tiene? ¢ Cuantas? (Docente 1)
= Metodologia en educacion presencial:

Este codigo refiere a la declaracién de la labor educativa que comentan las propias
docentes participantes de ambas entrevistas grupales, al referirse a las metodologias de
ensefianza empleadas para el desarrollo de la lectoescritura que realizan con sus estudiantes
durante el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos de educacion presencial, previos
a la situacién de confinamiento producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante
el afio 2020.
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Han disminuido mucho, porque en las clases presenciales se iba monitoreando
constantemente los aprendizajes de los nifios. En forma diaria se monitorean los
aprendizajes y ahora no los puedes monitorear, porque algunos te mandan cosas
maravillosas y ¢ Como saber si realmente las aprendié o no? en cambio, viendo al nifio,
estando en un contacto directo con él, sabes lo que el nifio va logrando ahi. Y uno
retroalimenta y se realiza un aprendizaje efectivo con el nifio, y td sabes que Juanito
Pérez aprendio bien, significa que realmente aprendi6. Pero ahora, ¢Como lo sabes?

no lo sabes si aprendi6. (Educadora de parvulos 2)
= Participacion presencial de los nifios y nifias:

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse a la declaracion sobre la participacion educativa presencial de nifias y
nifios al interactuar durante el desarrollo de clases presenciales de lectoescritura, en
instancias previas a la situacion de confinamiento producto de la emergencia sanitaria por

coronavirus durante el afio 2020.

A algunos les costaba eso si porque eran timidos, y no porque les costara tanto el
lenguaje, sino que eran mas timidos, entonces, eran mas calladitos. Y a ellos los

haciamos participar mas, para que pudieran hablar. (Educadora de parvulos 1)
= Trabajo colaborativo en educacion presencial:

Este cddigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al trabajo colaborativo entre docentes de aula regular (Educadora de
Parvulos y docentes de EGB de primer ciclo), asistentes de aula y las profesionales del PIE,
en instancias previas a la situaciéon de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria

por coronavirus durante el afio 2020.

En mi caso trabajaba el afio pasado con otra asistente, diferente a la de este afio; yo
trabajaba con la tia Loreto? Y las dos éramos muy cAmplices, sabiamos todo,
planeabamos juntas que ibamos a hacer, en cémo podiamos ayudar, en como lo
podiamos hacer para que este nifio haga eso... y ahi planeabamos juntas. Y después
con el programa de integracién, con las chicas también. Nos juntdbamos a ver que
ibamos a hacer la otra clase, y ellas nos entregaban su apoyo. Y también llevaban sus

actividades, y también nos decian "pueden hacer esto" " con esta nifia hacerlo asi"...
siempre nos daban sus ideas, asi que trabajamos super bien las cuatro. Siempre en

conjunto. (Educadora de parvulos 1)

2 El nombre original de la asistente referida fue modificado, tal como se sefialé en los resguardos éticos para proteger la identidad de las
personas entrevistadas, como también en el caso de las personas nombradas, como ocurre en esta situacion.
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6.1.2 Familia n°2 Educacién a distancia

La siguiente familia teméatica, recoge los comentarios de las docentes participantes de las
entrevistas grupales, refiriéndose a la situacion en la cual los y las estudiantes son participes
del proceso de educacién remota de emergencia, especificamente en la asignatura de
lenguaje y comunicacién, debido al confinamiento como resultado de la emergencia sanitaria

por coronavirus durante el afio 2020.
= Cobertura curricular 2020:

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse a la cobertura curricular ligada a la priorizacion curricular® en el contexto

de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Todavia nos quedan en el nivel uno algunos contenidos, todavia no hemos pasado al
nivel dos... porque hay que ir lento. Porque tiene que ser un trabajo donde realmente

se vean los frutos, entonces, es muy lento. (Educadora de parvulos 2)

Y todo lo que nosotros no podiamos aplicar en las guias, lo aplicamos en las clases
zoom... los objetivos. Porque hay objetivos que nos los podemos medir con guias,
entonces, lo estamos aplicando en las clases. (Docente 1)

Si, bueno... los que nos mandan a nosotros en lenguaje si ya los tenemos cubierto.
(Docente 1)

» Ensefianza lectoescritura a través de una educacion remota de emergencia:

Este cddigo se refiere a los comentarios y referencias sefialadas por las docentes
participantes de las entrevistas grupales, quienes abordaron los temas sobre los procesos de
lectoescritura durante la ensefianza remota de emergencia en contextos de situacion de

confinamiento producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

En las actividades por zoom... el otro dia hicimos con la consonante, sonidos, el
grafema y los chicos ya la estan adquiriendo. Y eso es un logro, y pretendemos ya
poder evaluar para poder pasar a otras consonantes, aunque sea unas dos para poder
terminar el afio. Para que vayan con esas consonantes adquiridas. (Educadora de

péarvulos 1)

Porque hay chiquillos que ya leen grupos consonanticos, leen letras que nosotros no

le hemos pasado auln, entonces hemos visto que la mamaé si han ido aplicando cosas,

3 La priorizacién curricular propuesta por la Mesa de Expertos en Educacion, fue presentada a finales del mes de junio por el MINEDUC y esta
considera el trabajo de priorizacidn de objetivos para las asignaturas del curriculum considerando el periodo 2020-2021.
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estrategias como; el sonido de las letras en el abecedario para poder aprenderlas mas
rapido y leer como estan leyendo. (Docente 1)

= Apoyo de la familia en educacion a distancia:

Este cddigo refiere a los comentarios y referencias sefialados por las docentes
participantes de las entrevistas grupales, quienes abordaron las instancias de participacion
de las familias en el contexto de ensefianza aprendizaje de sus hijas e hijos, durante la
ensefianza remota de emergencia en contextos de confinamiento producto de la emergencia

sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Algunas si, porque tienen algo "Ay tia es que tengo que ir al médico, ay tia es que
tengo dos niflos mas" "Les toca estar con el papa y no puede conectarse" entonces,
uno les dice "Pero si mamita es tan importante la conexién" pero me dicen "Pero tia..."
y yo trato de comprenderlas, pero a veces digo yo: yo como mama también trabajé y
estudié... Yo tengo dos nifias y cuando eran pequefias trataba de ser apoderada, ser
profesional, ser amade casa, ser esposa; muchos roles cumplir y trataba de cumplirlos
todos. (Educadora de pérvulos 2)

Tal como yo te comentaba recién, ahora en las clases online los papéas les dan las
respuestas a los nifios y asi tuvo que haber sido con los videos o en los formularios:
Escribe esto, marca esto, o yo te la hago. Y volvemos a lo anterior hace ratito, y
dijimos: jLa mamd! ¢Cierto? para evitar problemas o que yo vuelva a llamarla, ella
soluciona el problemay hace todas las cosas. ¢Me entiendes tl? y eso se ve en las
clases, porque nosotros vamos monitoreando y vamos retroalimentando de
inmediato. (Educadora de parvulos 2)

Uno ve lo que son capaces de hacer las mamas y uno piensa ojala todos los afios
fueran asi jsi les pusieran esatinka! jOh! los chicos estarian leyendo en abril. (Docente
1)

Hay casos en que los papas no podian salir a trabajar, se noté mucho mas el apoyo
este afio con sus hijos: porque respondian las tareas, mandaban los trabajos. Y doy
gracias a eso porque los papds estaban en la casa, las mamas sobre todo estaban en

la casa; entonces se ha notado mucho eso. (Docente 1)
» Desarrollo de habilidades precursoras en educacion remota de emergencia:

Este cdodigo hace referencia a la declaracion del quehacer educativo que comentan las
propias docentes participantes de las entrevistas grupales, al referirse a los procedimientos
educativos asociados al desarrollo de habilidades precursoras para la lectoescritura que

realizan con sus estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos de
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educacion remota de emergencia, ante la situacion de confinamiento producto de la

emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Nosotros como educacion Parvularia, tenemos una red y mediante esa red hemos
procurado... procuramos cuando empezaron el asunto de los videos, a realizar
actividades enfocadas acubrir estas habilidades de conciencia fonolégica, lenguaje...
pero uno sabe la decepcion de los nifios, porque no han tenido el contacto de forma

directa con ellos, a como lo teniamos en forma presencial. (Educadora de parvulos 2)

Metodologia en educacion remota de emergencia:

Este cddigo refiere a la declaracion de la tarea educativa que comentan las propias

docentes participantes de las entrevistas grupales, al referirse a las metodologias de

enseflanza empleadas para el desarrollo de la lectoescritura, que realizan con sus

estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos de educacién remota

de emergencia, ante la situacion de confinamiento producto de la emergencia sanitaria por

coronavirus durante el afio 2020.

Al principio si, porque no estabamos con cuadernillo. Entonces, mandabamos las
capsulas y los nifios trabajaban en lo que mandaban las cdpsulas y nos mandaban los
videos de vuelta. Pero ahora que estamos con el cuadernillo y las clases de zoom, es
como un complemento las capsulas. Porque tenemos las clases y preguntamos... y
los nifios ya van contestando lo que... se complementan las dos cosas con el

aprendizaje de ellos. (Educadora de parvulos 1)

Pero ahora este afio no, ha sido totalmente diferente: es dedicarle mucho tiempo. Ya
sea a planificar, a preparar los videos, a grabarlos y actualmente también: a preparar
los PPT, las canciones que vas a ver, la asistencia, las notas, revisar las tareas por
classroom... entonces, después colocarles una notita ahi a los nifios: donde decirles
si lo hizo bien o dénde se equivocé ¢ Me entiendes ta? y hacer todo eso es classroom.

Entonces, es fuerte. (Educadora de parvulos 2)

Yo considero que este abanico de metodologia se hareducido a la nada misma jnada
misma! entonces, es ahi donde nosotros tenemos el problema, y tal vez ¢Cierto? que
el alumno no logre al 100% sus aprendizajes. Porque este abanico es muy limitado.
(Docente 2)

Claro, a través de los formularios... entonces, nos dan de inmediato el porcentaje de
los logros y no logros de las evaluaciones. Y desde esos resultados, nosotros
hacemos la retroalimentacion; a la semana siguiente hacemos esta... a partir de las
respuestas de los alumnos estamos haciendo la retroalimentacion. Y eso lo estamos

haciendo desde... un inicio hasta ahora. (Docente 2)
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Porque nosotros cuando hacemos las video llamadas, ellos estan solitos. Al principio
las mamas trataban de ayudarle con el sonido y de soplarles asi, hasta que muchas
mamas se dieron cuenta de que no le hacian un gran favor: que quizas le impedian o
lo ponian mas nerviositos. Entonces, los chiquillos se fueron soltando... y los vamos
motivando, porque en las clases también vamos reforzando esa lectura, entonces, uno
"Por favor ta, me podrias leer aqui por favor. Desde este puntito hasta este otro
puntito" y leen. Y los que son un poquito mas lento les damos mas tiempo, y les vamos
ayudando, pero siempre un refuerzo positivo: "Bien, estas muy bien. Muchas
felicidades, se pasaron y gracias por ayudar" y asi lo hemos tenido que hacer, de otra

forma. jno sé como! (Docente 1)

Pero yo ahora por ejemplo en pre kinder, en las clases que he tenido con cursos
separados... porque he hecho cursos separados de lenguaje y matematica con pre-
Kinder y Kinder... He separado para esas areas a estos dos cursos; me he dado cuenta
de que el pre-Kinder necesitaba un apoyo diferente, entonces, la priorizacién
curricular la he utilizado, pero utilizando estrategias para estos chicos que no tienen
los aprendizajes logrados ¢Me entiendes? En cambio, el Kinder como ya tuvo un pre
kinder del afio pasado, reconoce palabras, reconoce nameros, tiene una conciencia

fonética mucho més desarrollada, porque tuvieron un afio de aprendizaje. (Docente 2.
e Participacion a distancia de los nifios y nifias:

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse a la declaracién sobre la participacién educativa presencial de nifias y
nifios al interactuar durante el contexto de educacién remota de emergencia, ante la situacion

de confinamiento producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Escriben sus saludos al iniciar la clase, mientras esperamos que lleguen y ellos
aplican ahi sus signos de exclamacién jHola, tia! jBuenos dias a todos! y todo asi, y
viendo las letras. O sea, si se equivocaron si pusieron una"v" o una"b", entonces ahi
van viendo ellos, o si escribieron hola con ache (H) o hola sin hache... no si estamos

bien, estamos bien. (Docente 1)

Y los nifios de integracién, o sea del programa de integracidn ahi participan... siempre
esta el Felipe® quien no se pierde ni una (risas) Siempre esta Felipe conectado, y
participa, responde eh... cuando nosotros preguntamos él también la mano o prende
el micr6fono y contesta. Hay una nifia que no participa mucho, pero es porque tiene

un hermanito pequefio y el hermanito tiene algunos problemas de salud... entonces la

4 EL nombre original del estudiante referido fue modificado, tal como se sefiald en los resguardos éticos para proteger la identidad de las
personas entrevistadas, como también en el caso de las personas mencionadas, como ocurre en esta situacion.



mama de repente lo tiene que dejar con la abuela, y la abuela no la puede conectar a

clases. (Educadora de parvulos 1)

incluso Felipe que es TEL, él siempre responde y responde correctamente cuando
hacemos las preguntas en zoom. Entonces, vamos bien porque si Felipe esta
participando y estd bien y con ganas, entonces vamos suUper bien. (Educadora de
péarvulos 1)

e Trabajo colaborativo en educacién remota de emergencia:

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al trabajo colaborativo entre docentes de aula regular (Educadora de
Parvulos y docentes de EGB de primer ciclo), asistentes de aula y las profesionales del PIE,
ante la situacién de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus

durante el afio 2020.

Son 45, somos tres en salas y mas la ayuda del programa de integraciéon. Que de hecho
tenemos un grupo en WhatsApp, donde estamos las cuatro. Y ahi nos vamos poniendo
de acuerdo, vamos conversando de lo que vamos a hacer, qué podemos hacer eh...y
cuando hacemos los cuadernillos nos mandamos los cuadernillos para que digan que
les parecen las actividades. También para lenguaje, podemos agregar o quitar y nos

vamos pidiendo opiniones entre nosotros. (Educadora de parvulos 1)

Mira ahora lo que es comprension lectora ¢,Cierto? nosotros podemos leer un texto y
podemos saber si lo lograron comprender, pero estan poquito el tiempo; que un
alumno puederesponder unasola pregunta ¢ Me entiendes ta? Porque con las colegas
del PIE estabamos trabajando mucho lo que es la comprension lectora y haciéndole
un pinponeo (Cierto? de preguntas tanto de que estan en el texto, inferenciales y

valorativas, ¢Qué opinas tu de los chiquititos? pero cuesta. (Docente 2)

Entonces, tengo tres personas: Tengo a la psicopedagoga conmigo, tengo a la
terapeuta y a la secretaria que pasd a ser nuestra asistente también y nuestra
ayudante. Y la verdad es que ha sido un trabajo bastante bueno; yo con la
Psicopedagoga que esta aca presente, no habia trabajado nunca y hemos trabajado
muy muy bien... ella me ha ensefiado cosas que yo no sabiay yo creo que también le
he ensefiado algunas cosas. Y nos hemos llevado jde verdad!... es muy bueno el

trabajo. (Docente 1)
6.1.3 Familia n°3 Desarrollo de habilidades metalinglisticas.

La siguiente familia temética, aborda las declaraciones de las docentes participantes de

las entrevistas grupales, en cuanto al desarrollo de habilidades metalinguisticas en el area
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de lecto escritura, en nifios y nifias con TEL en un contexto de educacion remota de
emergencia, debido al confinamiento como resultado de la emergencia sanitaria por

coronavirus durante el afio 2020.
¢ Habilidades metafonolégicas

Este cddigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al desarrollo de las habilidades metafonoldgicas en nifios y nifias ante
la situacién de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante
el afio 2020.

Bueno, yo siento que en primero basico se sigue también de la misma forma que lo
hacen en la pre bésica. De identificar el sonido inicial, el sonido final de las palabras;
primero sé que en la pre basica van con las vocales, si alcanzan a pasar algunas

consonantes, van viendo la silaba inicial, la silaba final. (Docente 1)

Mucha relevancia, porque en realidad si los chiquillos no saben que las palabras se
separan, que las palabras se cuentan, que las palabras se forman eh... tomando una
consonante... supongamos si quiere forma una silaba tiene que tomar una consonante
mas una vocal y forman una silaba, y que la palabra esta compuesta por distinta
silabas... entonces, ¢Cémo los chiquillos van a comprender?, (Como van a aprender?
tienen que empezar como de lo minimo, de conocer cémo se forman las palabras, ¢qué
es una letra?, ¢Como suena la letra? sino saben eso, es un poco dificil que los
chiquillos aprendan. No podemos llegar y pasarles... y tratar de que memoricen cosas
y ho que me digan que se tienen que dar cuenta solitos... jAh! porque si esta letra
suena C y yo la junto con la A, va a sonar ka y que se den cuenta. Yo siempre digo,
ellos en algin momento se dan cuenta de repetir... porque yo soy media catete: de
repetir, repitamos ¢ Qué dice aqui? CA-SA ¢Y qué dicen que es? y no saben, entonces
vuelven a leer. Es en el momento en que ellos se dan cuenta que dice casa, y ellos

dicen jDice casa! jSi, dice casa! (Docente 1)
¢ Habilidades metasemanticas

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al desarrollo de las habilidades metasemanticas en nifios y nifias ante
la situacién de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante
el afio 2020.

Si, y vamos usando diferentes tipos de textos: unareceta, un cuento, una poesia, una
rima, donde van buscando palabras que... de repente estabamos pilladas, porque

habia palabras que ellos conocian en la lecturay quedabamos... y buscabamos otra.
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Pero les gustaba hacer eso a ello, se acostumbraron a ese sistema. (Educadora de

parvulos 1)

El vocabulario yo diria que se trabaja un poco mas dando ejemplos, extrayendo
vocabulario implicito, y segln contexto. Eso ya es mas facil, pero el resto es dificil.
(Docente 2)

Si, si porque al principio era elegida la palabra y buscédbamos el significado de la
palabra. Le preguntabamos ¢Qué creen ustedes que puede ser? y daban su opinion,
y después lo buscabamos en diccionario cual era el significado. (Educadora de parvulos
1)

e Habilidades metasintacticas

Este codigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al desarrollo de las habilidades metasintacticas en nifios y nifias ante la
situacion de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el
afio 2020.

Con respecto a eso, en primero se hace un poquito mas dificil: porque en primero es
ya ordenar las oraciones. Uno dice: se abrié una ventana y el viento y entré y volo
todas las palabras, por lo que quedaron desordenadas asi que ustedes ordenen ahora.
Pero hay unatrampitay yo les voy a ensefiar, la palabra que va primero es la que lleva
mayuscula y la palabra que va al final es la que lleva punto. Asi que ubiquen ahiy
después busquen ¢Qué palabra ira ahi?, ¢cémo me quedard una oracién en forma

coherente? (Docente 1)
¢ Habilidades metapragmaticas

Este cddigo aborda los comentarios de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, al referirse al desarrollo de las habilidades metapragmaticas en nifios y nifias ante
la situacion de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el
afio 2020.

Y en clases igual, uno termina la pregunta y empiezan a que todos quieren hablar, y
vamos nosotras ahi preguntando... O sea, "Augusto®, tu. Después te toca a ti, después
va Nelly®" y después vamos nombrando los que vienen. Hasta el momento han ido
respetando, ya saben ya... se estan acostumbrando como a este sistema, y de que no

pueden hablar todos juntos.

5 EL nombre original del estudiante referido fue modificado, tal como se sefialé en los resguardos éticos para proteger la identidad de las
personas entrevistadas, como también en el caso de las personas mencionadas, como ocurre en esta situacion.
6 EL nombre original del estudiante referido fue modificado, tal como se sefiald en los resguardos éticos para proteger la identidad de las
personas entrevistadas, como también en el caso de las personas mencionadas, como ocurre en esta situacion.



Igual que cuando recién iniciamos, le decimos: vamos a silenciar los micréfonos, me
van a escuchar, después va a hablar la tia Paulina’” y empiezan los micréfonos a

apagarse y podemos hacer la clase tranquila. (Educadora de parvulos 1)

Es que, en la pragmatica, cuando hacemos la clase zoom les dejamos establecido
desde un principio y les ponemos unos letreritos ahi. El trabajo virtual es igual que las
clases; levanto la mano si quiero hablar, escucho con atencién, entonces, la verdad
es que los chiquillos lo respetan muy bien, y ellos saben el orden, y saben eso y

respetan el orden. (Docente 1)

6.1.4 Familia n°4 Lectoescritura en educacién remota de

emergencia

La actual familia tematica, aborda las declaraciones de las docentes participantes de las
entrevistas grupales, respecto a la ensefianza del proceso lectoescritor en nifios y nifias con

TEL, a través de una educacion remota de emergencia durante el afio 2020.
e Ensefianza de la lectoescritura a través de una educacion remota de emergencia

Este codigo expone las afirmaciones de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, en cuanto al proceso de ensefianza de la lectoescritura en nifios y nifias con TEL,
a través de una educacion remota de emergencia, producto de la emergencia sanitaria por

coronavirus durante el afio 2020.

Vamos dos semanas, vamos en la segunda semana. Entonces, trabajamos todas las
clases con... ¢Cémo se llama esto? con las diapositivas, con un ¢(PPT? trabajamos y
asi estamos proyectando las clases. Entonces, les vamos ensefiando los fonemas, las
comprensiones, el vocabulario... que ellos vayan creando oraciones ¢ Me entiendes?
(Docente 2)

Pero bueno, uno va aplicando distintas estrategias y se da cuenta que gracias a dios
hemos ido por el camino correcto. Porque yo al principio enviaba videos, videos
ensefidndoles fonéticamente el abecedario, para que a los chicos les fuera mas facil
aprenderlo. Estrategias de separacion silabica, separacion de palabras, co6mo podian
contar letras, contar palabras de la oracién y bueno... hasta que llegamos a todo lo
gue hemos aplicado. Que hemos aplicado muchas cosas hasta este momento y nos
hemos quedado ya con las video llamadas y con las clases ZOOM, aparte de todo lo

gue tienen que hacer con las guias. (Docente 1.

7 EL nombre original de la psicopedagoga referida fue modificado, tal como se sefialé en los resguardos éticos para proteger la identidad de
las personas entrevistadas, como también en el caso de las personas mencionadas, como ocurre en esta situacion.
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6.1.5 Familia n°5 Lectoescritura en educacion presencial

La presente familia tematica, refiere a las aseveraciones de las docentes participantes de
las entrevistas grupales, respecto a la ensefianza del proceso lectoescritor en nifios y nifias
con TEL, a través de una educacién presencial, previa a la emergencia sanitaria por

coronavirus durante el afio 2020.
e Ensefianza de la lectoescritura en educacion presencial

Este codigo expone las afirmaciones de las docentes participantes de las entrevistas
grupales, en cuanto al proceso de ensefianza de la lectoescritura en nifios y nifias con TEL,
a través de una educacion presencial, previa a la emergencia sanitaria por coronavirus

durante el afio 2020.

Igual, mucha. Porque cuando comenzamos con las vocales, les empezamos a explicar
gue son letras, que sirven para escribir, que con esas tenemos que leer, que existe la
mayuscula y mindscula, y se las vamos mostrando. Como son mas pequeiiitos les
digo; esta es la mamayy la hija, entonces después les volvemos a preguntar otro dia
¢Qué vocal es esta? y me dicen la A y después se aburren, porque todos los dias es
lo mismo. ¢Qué letra es esta? La A ¢ MayUscula o mindscula? y se miraban ahi, y uno
decia ¢Lamaméo la hija? jLamama@! Y les vuelvo arepetir cual es la mayusculay cudl
es la mindscula. (Y para qué sirven? para escribir, para leer. Y ahi vamos, todos los
dias ellos lo hacian. Se las tomamos intercaladas y ahi se confunden porque estan
acostumbrado a A, E, I, O, U entonces, quedan ahi. O yo me equivoco, y les digo jesta
es lall y me dicen "no tia" ¢Y cdmo se llama esta? "es la O" pucha me equivoque, y

ellos dicen que la tia se equivoca. (Educadora de parvulos 1)

Si, si tl en la misma clase pasabas el contenido de una letray el nifio no lo adquiria;
el nifo se quedaba mas rato para que él pudiera lograrlo ya sea por Gltimo mediante

el juego, para que asi lo lograra. Pero ahora... (Docente 2)
6.1.6 Familia n°6 Reflexiones docentes.

La actual y ultima familia tematica, acoge los analisis y reflexiones de las docentes
participantes de las entrevistas grupales, en cuanto a cdmo ha sido el proceso actual de

educacién remota, resultado de la emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.
¢ Reflexiones docentes en torno al apoyo entregado por parte de las familias.

Este cddigo expone las reflexiones de las docentes participantes de las entrevistas

grupales, en cuanto al apoyo brindado por parte de las familias, ante el proceso de ensefianza
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de la lectoescritura en nifios y nifias con TEL, a través de una educacién remota de

emergencia, producto del confinamiento ante la emergencia sanitaria por coronavirus 2020.

Como yo les decia, uno se plantea como escuela metas ¢ Ya? eh... y cuando llegé esto
yo no me plantee metas, para mi fue como un shock como les decia; no sabia qué
hacer, era algo que nunca habiamos vivido. Entonces, yo decia ¢Cémo lo haré?,
¢,Coémo lo voy a hacer? pensado yo que no se iba a lograr, y si po” yo me doy cuenta
de que si, que ya se logré. Y con la ayuda de jTodas las personas que me han dado
ayuda! con el grupo que trabaja conmigo, con las apoderadas, sobre todo, y siento
que... tal como decia, que si la mama se comprometiera todos los afios de la misma
forma en que estdn comprometidas ahora: nosotras hariamos maravillas en la
educacion, maravillas. Los chiquillos leerian stper bien, comprenderian super bien,
tendrian un hébito tan grande del estudio... que hariamos mejores estudiantes para el
futuro. Y no sabemos lo que va a pasar y yo creo que ya con la experiencia que
tenemos, para el proximo afio si llegase a seguir asi jYa tenemos la experiencia!
po’, entonces, quizas sera mucho mejor. Inventaremos alguna otra cosa para poder
aplicarla, en mejora de los chiquillos y de sus familias. Y de que las familias tomen
conciencia de que es un trabajo repetitivo muchas veces y que es slUper importante
para ellos, sus hijos son sus joyas y yo creo que todos quieren que sus joyas brillen,

serialo ideal que comprendieran eso los apoderados. (Docente 1)

Yo pienso, que actualmente la familia es muy poco lo que aporta. Porque se le cre6
también un problemainmenso, el que ellos deben estar solos toda una mafiana, estar
sola... porque sus hijos se iban al colegio: hacer aseo, hacer almuerzo o dormir hasta
las 10 de la mafiana u 11 de la mafiana, a cambiar a esta situacion donde tienen al hijo
todo el diay mas encima tener que ensefiarles. Estar sentado, que el hijo... que el hijo
esté sentado al lado de ella, y jQué esté con ganas! Y a su vez complejo para la mama
y para el hijo también, porque el hijo no le obedece, no obedece ala mamé. Entonces,
ahi comienza el conflicto; las discusiones, las peleas, el pap4, los otros hermanos, la

bulla... entonces, todo esto se ha convertido en un caos. (Docente 2)
o Reflexiones docentes acerca del propio quehacer educativo.

Este cddigo expone las reflexiones de las docentes participantes de las entrevistas
grupales en cuanto al propio ejercicio docente, ante el proceso de ensefianza de la
lectoescritura en nifios y nifias con TEL, a través de una educacion remota de emergencia,

producto del confinamiento ante la emergencia sanitaria por coronavirus durante el afio 2020.

Si, como les decia en denante podemos decir que si... porque cuando empezé todo
esto pensadbamos en cdmo lo ibamos a hacer. Porque igual acaA como es campo, hay

nifios que viven cerca del cerro, entonces la sefial de ellos no es buena y ¢(Como



llegamos a ellos si vamos a hacer clases por ZOOM?, ¢(C6mo lo vamos a hacer?, ¢ El
tema de los materiales? Hay mamas que no tienen impresoras, ¢Cémo van a hacer las
tareas?, ¢Cémo van aimprimir?...eran muchas preguntas y estaba como todo el grupo

cerrado, asi como ¢Qué se va a hacer? (Educadora de parvulos 1).

Aprender en la marcha porque... porque, aungque nos capacitaron técnicos
especialistas, su metodologia es bien... ¢ Cémo te puedo decir?, ¢ Técnica? entonces
necesitdbamos profesores que nos ofrezcan actividades mucho mas simples, de co6mo
poder abordar todas estas estrategias. Porque, aunque nosotros sabiamos proyectar,
sabiamos trabajar con el data... pero ahora es una tecnologia de cosas que no las
podemos evidenciar, y en nuestras manos poder utilizarlas. Me entiendes? No
teniamos las herramientas y tuvimos que aprender, jTienes que hacerlo! y tienes que
enfrentar estarealidad, que dijimos, (Cémo lo logro? por donde pasamos por hartos
estados animicos también: de ansiedad, de miedo, de temor, de angustia, de muchas

cosas. (Educadora de péarvulos 2)

Y como les digo estoy contenta, porque ya con las chicas estamos con la M, que ya
dijimos que este afio no creo que se pueda por las condiciones... pero cuando hicimos
las pruebas de las vocales y todos nos respondian bien, al dictado, al sonido final...
nos dimos cuenta de que si podiamos seguir avanzando y eso habiamos hecho.

Avanzando con ellos hasta lo mas que se pueda. (Educadora de parvulos 1).

Bueno, no teniamos expectativas porque nos agarro6 esto de repente, pero hemos visto
ahora que ya estamos practicamente en noviembre que... lo que se pretende para
primer afio se halogrado. Lo que todos los afios se pretende para un primer afio se ha
logrado. Quizas no en el mismo porcentaje que nosotros teniamos estipulado siempre,
pero hemos logrado algo. Y lo podemos comprobar porque nosotros todas las
semanas hacemos video llamadas donde aplicamos lectura, escritura y hemos visto

gue los chicos estan muy bien... para esta situacion especial que tenemos. (Docente 1)

Ya, son clases. Y estas clases son bastantes extensas, entonces, me ha sido dificil
llevarlo primeramente a lo que fueron los videos eh... y presentar esta clase: porque
hay conciencia fonoldgica, conciencia semantica eh... mucha comprensién,
vocabulario, es una clase extensa. Y un video ¢Cuanto? maximo 10 minutos... donde
es llevarlo y reducirlo a eso... ¢Imaginate? fue... un caos al comienzo. O sea, ¢Qué

saco de esto? leo primero para ir reforzando. (Docente 2)

Muy agotador este afio, demasiado agotador. Porque tl entiempos normales: tu llegas
a tu casa, de tu trabajo, te distraes, haces tus cosas, ves a tu familia y dices jYa,
planificaste el viernes anterior parala semana! Miro la planificacién, y tengo que hacer

esto y voy y lo hago, o tengo que preparar un material; lo busco, le saco la fotocopia
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y listo, tengo la clase. Porque yo ya la tengo estructurada en mi mente, ¢ Cierto? yo sé
lo que tengo que pasar, qué metodologiay que voy a hacer y listo. Y seguiste tu vida,
disfrutando con tu familia, 0 no sé... si te quedatiempo y quieres seguir trabajando en
tus cosas de trabajo lo sigues haciendo. Pero ahora este afio no, ha sido totalmente
diferente: es dedicarle mucho tiempo. Ya sea a planificar, a preparar los videos, a
grabarlos y actualmente también: a preparar los PPT, las canciones que vas a ver, la
asistencia, las notas, revisar las tareas por classroom... entonces, después colocarles
una notita ahi a los nifios: donde decirles si lo hizo bien o dénde se equivoco ¢Me

entiendes tU? y hacer todo eso es classroom. Entonces, es fuerte. (Docente 2)

Es muy limitado el tiempo. Una vez un profesor dijo: piensa que los nifios son
huérfanos, tienen que aprender. La estrategia que ti uses tiene que ser tan efectiva
estando o no los papas. Entonces, uno trabaja en base a ese prisma. En cambio, en
clases online ti no lo sabes, ¢me entiendes? porque ahi ¢Quién realiza ese
monitoreo?, ¢Me entiendes? (Docente 2)
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6.2 ANALISIS DE INTERPRETACION
e Gréafico 1: Familias
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Grafico 1, Este grafico da cuenta de la pregunta de investigacion planteada inicialmente,
asi como también de las familias tematicas, recogidas a través de las reflexiones de las
participantes en las entrevistas grupales, mediante la lectura y analisis de sus relatos, en los
gue dan cuenta de sus apreciaciones en torno a la adquisicién de la lectoescritura, en nifios y
nifias con TEL en un contexto de educacion remota de emergencia, producto del
confinamiento, ante la pandemia COVID-19, comparando sus practicas entre un afio

académico presencial y otro a distancia, ya sea con interacciones sincrénicas y asincrénicas.

De acuerdo a sus afirmaciones, se pueden establecer seis conceptos transcendentales que
se entrelazan, que ayudaran a comprender las reflexiones de las docentes de aula regular
sobre las experiencias referidas al desarrollo de habilidades metalingliisticas asociadas al
proceso de lectoescritura, en estudiantes NT2 y ler afio basico con diagndstico TEL, para dar
posibles respuestas a la pregunta de investigacion, por medio de sus declaraciones tanto
positivas como negativas que han dado lugar a una reflexion pedagdgica desde sus

experiencias personales en su quehacer educativo.
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Gréfico 2: Familias de codigos
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Gréfico 2, Este grafico da cuenta de la pregunta de investigacion expuesta en un inicio,
asi como también de las familias tematicas y sus cédigos, rescatadas a través de las
reflexiones de las docentes participantes en las entrevistas grupales, mediante la lectura y
andlisis de sus relatos, en los que se da cuenta de sus apreciaciones en torno a la
adquisicion de la lectoescritura, en estudiantes con TEL en un contexto de educacion
remota de emergencia, producto del confinamiento, ante la pandemia COVID-19,
comparando sus practicas entre un afio académico presencial y otro a distancia, ya sea

con interacciones sincrénicas y asincrénicas.

De acuerdo a sus afirmaciones, se pueden establecer seis familias de las cuales se
derivan diecinueve codigos importantes que se entrelazan, que ayudaran a comprender las
reflexiones de las docentes de aula regular sobre las experiencias referidas al desarrollo de
habilidades metalinglisticas asociadas al proceso de lectoescritura, en estudiantes NT2 y
ler afio basico con diagnéstico TEL, para dar posibles respuestas a la pregunta de
investigacion, por medio de sus declaraciones tanto positivas como negativas que han dado
lugar a una reflexion pedagdgica desde sus experiencias personales en su ejercicio

docente.
6.3 FASE INTERPRETATIVA-CRITICA

Segun los datos recogidos de acuerdo a las reflexiones de las docentes en las
entrevistas grupales, es posible identificar seis grandes categorias, denominadas familias
tematicas, ante las cuales es factible vincular estas, de forma total, parcial o nula, con

respecto a los antecedentes tedricos.
Familia 1: educacion presencial

Haciendo referencia a la primera familia, de educacion presencial, podemos comentar
gue las docentes analizan y explicitan la importancia del trabajo colaborativo presencial,
sefialando la gran labor que se realiza con los y las profesionales pertenecientes a los PIE,
logrando planificar las clases de forma directa, acordar estrategias a trabajar en aula de
recursos, asi como también, analizar y tomar decisiones para eliminar las barreras para el
aprendizaje y la participacion, que para muchos nifios y nifias obstaculizan su acceso a la
educacion. Por otra parte, las docentes declaran que las familias de los y las estudiantes,
durante el contexto de ensefianza y aprendizaje presencial, muestran un gran porcentaje

de compromiso, participacion y preocupaciéon, entregando apoyos en las diversas areas que
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comprenden en el desarrollo integral del sujeto, como lo son: salud fisica y mental, aspectos

académicos y conductuales.

Igualmente, en cuanto al proceso de ensefianza de la lectoescritura presencial, las
docentes declaran que, se da inicio a este proceso contextualizando qué son las letras y
sus funciones, también presentando sus cuatro formas de uso, comenzando por las vocales
y evaluando estas de forma alternada. En primero basico, es mas dificil este proceso, pues
contempla contar cuantas palabras tiene una oracion, cdmo se separa la palabra, cuantas
vocales y consonantes tiene, haciendo uso de una actividad que también se llevaba a cabo
en pre basica, la cual consiste en la utilizacion de un panel lector. Asimismo, sefialan que
la transicién de kinder a primero basico, conlleva el cambio desde el juego y material
concreto a lo gréafico, de forma gradual. De igual manera, respecto a las necesidades que
puede tener un nifio o nifia al adquirir una consonante, estas son cubiertas de inmediato, a
través de una retroalimentacion oportuna. Finalmente, comentan que no son los nifios y
nifias con TEL quienes requieren de mayores apoyos, en cuanto a las habilidades de la
conciencia fonoldgica, sino aquellos y aquellas estudiantes que provienen de otros

establecimientos educacionales.

Podemos reconocer que, en relacién a esta familia, la que se vincula con el periodo
previo a la Pandemia COVID-19, nos permite dar cuenta del reconocimiento que realizan
las docentes en relacion a las diversas formas de trabajo que pueden emplear con sus
estudiantes para fortalecer y desarrollar las habilidades metalingiiisticas, dentro de las
condiciones de presencialidad escolar, mientras que actualmente estas metodologias de

ensefianza se ven afectadas, segun la docente 2 expone;

“Yo considero que este abanico de metodologia se ha reducido a la nada misma jnada
misma! entonces, es ahi donde nosotros tenemos el problema, y tal vez ¢cierto? que el

alumno no logre al 100% sus aprendizajes. Porque este abanico es muy limitado”

Esto coincide totalmente con Avila (2019), quién sostiene los beneficios y ventajas que
tiene la educacion presencial por sobre la educacién a distancia, estableciendo la
trascendencia del proceso socializador que se efectda en los nifios y nifias participes de
esta interaccién educativa, siendo incluso aln mas dramatica en aquellos y aquellas
estudiantes que son hijos Unicos o que sus padres o tutores pasan gran parte del dia fuera
del hogar. Sin embargo, es relevante considerar que a partir del requerimiento de la
Pandemia COVID-19, estos enfoques tradicionales pasan a ser cuestionados, en el sentido

de que si bien se reconoce la importancia de la presencialidad para el aprendizaje en los
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niveles iniciales, es posible que a futuro y a partir del presente se plantee la necesidad de
formar docentes que desarrollen procesos de educacién a distancia eficientes y efectivos,
considerando la posibilidad de futuras crisis que afecten a la humanidad y que nuevamente
se requiera resolver con el apoyo de nuevas tecnologias las que debieran pasar a ser

cotidianas.
Familia 2: Educacion a distancia

Con respecto a la informacién obtenida de la segunda familia tematica, que tiene por
asunto educacion a distancia, las docentes participantes de las entrevistas grupales
comentan aspectos relativos a la metodologia y a las estrategias empleadas para el
desarrollo de las habilidades metalinguisticas en nifios y niflas con TEL, asi como también
sobre la participacion de las familias, de los y las estudiantes, y el trabajo colaborativo
ejecutado a través de este contexto, ademas de la cobertura curricular alcanzada en la

asignatura de lenguaje y comunicacion asi como el nacleo de lenguaje verbal.

Inicialmente, las docentes dan cuenta de la dificil tarea que ha sido la ensefianza del
proceso lectoescritor en un contexto de confinamiento, haciendo mencién a sus inicios
metodolbgicos, acordados previamente a través del trabajo colaborativo, el cual ha tenido
especial protagonismo durante el semestre en cuestion, instancia destinada a analizar,
planificar y tomar decisiones, en las cuales se puede mencionar desde un comienzo, el
envio de videos a los y las estudiantes y sus familias, ensefiando fonéticamente el
abecedario, también dando estrategias al momento de ensefiar, para los padres,
apoderados y/o tutores. Luego, se inici6 el envio de cipsulas educativas, las que se fueron
complementando con cuadernillos y posteriormente clases via zoom, las que eran
evaluadas a través de ticket de salida creados en los formularios de Google Forms. Para
evaluar este proceso e ir guiando la adquisicion de la lectoescritura, las docentes de una
de las entrevistas grupales declaran que una de las herramientas mas efectivas ha sido la
realizacién de video llamadas semanales e individuales, las que les permiten conocer el
panorama de cada nifio y nifia respecto a su nivel lectoescritor, justificando la eleccion de
este recurso tecnolbgico, por sobre las estrategias mencionadas con anterioridad.
Ademas, argumentan que el rol de la familia durante este proceso ha mostrado una
dualidad, exhibiendo por una parte un rol activo ante el aprendizaje de sus hijos e hijas,
cumpliendo con el envio de tareas, respondiendo ante evaluaciones y monitoreando la

realizacién de las actividades, aun asi, este papel se torna obstaculizador en ocasiones,
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cuando los miembros del grupo familiar interfieren respondiendo ante evaluaciones o

inclusive respondiendo las tareas enviadas.

Tal como yo te comentaba recién, ahora en las clases online los papas les dan las
respuestas alos nifios y asi tuvo que haber sido con los videos o en los formularios:
Escribe esto, marca esto, o yo te la hago. Y volvemos a lo anterior hace ratito, y
dijimos: jLa mama! ¢;Cierto? para evitar problemas o que yo vuelva a llamarla, ella
soluciona el problemay hace todas las cosas. ¢Me entiendes ti? y eso se ve en las
clases, porque nosotros vamos monitoreando y vamos retroalimentando de

inmediato. (Educadora de péarvulos 2)

En lo que respecta a la cobertura curricular, se presenta una dicotomia entre ambos
establecimientos educacionales, donde un grupo de docentes sefiala que si se logré cubrir
la totalidad de los objetivos priorizados que brindé el MINEDUC para el afio 2020 y 2021,
en la asignatura de lenguaje y comunicacién. Mientras que, docentes del segundo
establecimiento educacional, mencionan que no se ha podido cubrir la totalidad de los
objetivos priorizados en la asignatura de lenguaje y comunicacion, principalmente por
factores tales como, dificultades en el manejo de las TIC'S, baja digitalizacién y recursos
por partes de las familias, ante lo cual los y las docentes se debian adecuar a lo que habia

en cada hogar, asi como también acuerdos comunales como la utilizacion de Leo Primero.

Ante esto, logramos reconocer que, en relacién a esta familia tematica, la cual se
relaciona con el periodo de educacion remota de emergencia, producto de la pandemia
COVID-19, nos permite identificar el valor que dan las docentes a las diferentes estrategias
de trabajo que han podido ejecutar con sus estudiantes para desarrollar las habilidades
metalingliisticas, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje a distancia, en sus
modalidades sincrénicas y asincrénicas. Lo anterior se encuentra ligado al siguiente relato

expuesto por una de las participantes de las entrevistas grupales;

Nosotros como educacién parvularia, tenemos una red y mediante esa red hemos
procurado... procuramos cuando empezaron el asunto de los videos, a realizar
actividades enfocadas a cubrir estas habilidades de conciencia fonoldgica,
lenguaje... pero uno sabe ladecepcion de los nifios, porque no han tenido el contacto
de forma directa con ellos, a como lo teniamos en forma presencial. (Educadora de
parvulos 2)

Esto, se vincula totalmente con Avila (2019) y Martinez (2017), afirmando una vez mas
el rol fundamental del acto socializador, como una fuente de expresion de ideas,

sensaciones, emociones y vivencias compartidas, siendo un proceso imprescindible, mas
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aun en edades tempranas, como es educacion inicial y los primeros niveles de educacion
general basica. Evidentemente, en lo que respecta a educacion, de esta crisis saldremos
fortalecidos, luego de todas las experiencias ante las cuales nos hemos visto involucrados,
siendo fundamental, segun las necesidades levantadas desde esta familia teméatica, que
los liderazgos pedagogicos, establezcan politicas educacionales que entreguen
herramientas a los actores principales del proceso de ensefianza aprendizaje, siendo estos,

comunidad académica, estudiantes y apoderados.
Familia 3: Desarrollo de habilidades metalinguisticas

La presente familia temética, aborda el desarrollo de las habilidades metalinglisticas a
través de una educacion remota de emergencia, y la importancia asignada a estas por las
docentes participes de las entrevistas grupales. Primeramente, las protagonistas
mencionan las habilidades y las formas didacticas ligadas al desarrollo de las cuatro
dimensiones del lenguaje involucradas en la adquisicion del proceso lectoescritor, que
comprenden las habilidades metafondlogicas, metasemanticas, metasintacticas y
metapragmaticas. Al mismo tiempo, ratifican a través de la siguiente cita, la importancia del

desarrollo de estas habilidades, particularmente de las referidas al &mbito metafonolégico.

Mucha relevancia, porque en realidad si los chiquillos no saben que las palabras se
separan, que las palabras se cuentan, que las palabras se forman eh... tomando una
consonante... supongamos si quiere forma una silaba tiene que tomar una consonante
maéas una vocal y forman una silaba, y que la palabra esta compuesta por distinta
silabas... entonces, ¢Como los chiquillos van a comprender?, ;Cémo van a aprender?
tienen que empezar como de lo minimo, de conocer como se forman las palabras,
Jgué es una letra?, ,Como suena la letra? sino saben eso, es un poco dificil que los
chiquillos aprendan. No podemos llegar y pasarles... y trata de que memoricen cosas
y no que me digan que se tienen que dar cuenta solitos... jAh! porque si esta letra
suena C y yo la junto con la A, va a sonar kay que se den cuenta. Yo siempre digo,
ellos en algin momento se dan cuenta de repetir... porque yo soy media catete: de
repetir, repitamos ¢Qué dice aqui? CA-SA ¢Y qué dicen que es? y no saben, entonces
vuelven a leer. Es en el momento en que ellos se dan cuenta que dice casa, y ellos

dicen jDice casa! jSi, dice casa! (Docente 1)

Lo descrito anteriormente, se encuentra sustentando totalmente por Tunmer et al.
(1988), en una publicacion de Andrés et al. (2014), donde se expuso que, en los periodos

iniciales de la adquisicion de la lectoescritura, cada una de estas habilidades
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metalinglisticas “facilita a los nifios y nifas a descubrir el principio alfabético y que de

cierta manera la conciencia fonoldgica actia como predictor de la decodificacion lectora”.

La implementacion de actividades relacionadas con el desarrollo de estas habilidades,
considerando el contexto adverso y atipico que atraviesan las comunidades educativas
segun lo expuesto, habla de la resiliencia con la cual algunas docentes han podido cubrir
los objetivos priorizados y a la vez han aplicado e innovado nuevos recursos y metodologias
de aprendizaje, jugando un rol importante el trabajo colaborativo llevado a cabo. No
obstante, no es posible, determinar con seguridad la adquisicién de estas habilidades en
los y las estudiantes, puesto que, en esta modalidad de trabajo no se logra realizar una

retroalimentacion constante y oportuna en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Familia 4: Lectoescritura en educacién remota de emergencia.

Por lo que se refiere a la cuarta familia tematica, cuya trama es la lectoescritura en
educacién remota de emergencia, es posible exponer que las docentes participantes de las
entrevistas grupales, sefialan parte de las estrategias y metodologias ya mencionadas, asi
como también reflexionan sobre como se ha llevado a cabo este proceso de desarrollo de

habilidades metalinguisticas en nifios y nifias con TEL, asi como en el curso en general.
Particularmente, las docentes sefialan;

Pero bueno, uno va aplicando distintas estrategias y se da cuenta que gracias a dios
hemos ido por el camino correcto. Porque yo al principio enviaba videos, videos
ensefidndoles fonéticamente el abecedario, para que a los chicos les fuera mas facil
aprenderlo. Estrategias de separacion sildbica, separacién de palabras, cémo podian
contar letras, contar palabras de la oracidon y bueno... hasta que llegamos a todo lo
gue hemos aplicado. Que hemos aplicado muchas cosas hasta este momento y nos
hemos quedado ya con las video llamadas y con las clases ZOOM, aparte de todo lo

gue tienen que hacer con las guias. (Docente 1)

Lo recientemente exhibido, se vincula parcialmente con lo que afirma Montealegre en
el afio 2006, quien brinda las pautas para el desarrollo del proceso de la lectoescritura,
afirmando que la adquisicion efectiva de este, requiere de contextos naturales de
aprendizaje, que se dan de forma implicita dentro del aula como también fuera de esta,
principalmente con actividades de juegos de roles y conversacion entre sus pares y

adultos.

A nuestro entender, por mas que existan esfuerzos en lo que respecta a metodologias

y estrategias de aprendizaje innovadoras para sobrellevar la educacion remota de
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emergencia, existen factores que son imposibles de emular a través de una pantalla,
siendo algunos de estos, la interaccion entre nifios y nifias como también la evaluacién
formativa, dentro de esta Ultima, se encuentra el monitoreo, funcién que tiene la evaluacion
durante o después de las clases, y en donde los y las estudiantes pueden conseguir
evidencia sobre su ensefianza y comprenderla para llevar a cabo acciones que fomenten
el desarrollo y el progreso de esta, segun lo referido por el decreto 67/2018, existen

distintas formas:

- Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y
los criterios que permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando
alcanzan el nivel de desarrollo esperado, mediante el analisis conjunto de
modelos y ejemplos de desempefios de distintos niveles de logro, u otras formas

gue les permitan desarrollar una nocion clara de lo que se espera que aprendan;

- Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusion en clases, de manera de
poder visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de

esto ir ajustando la ensefanza;

- En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los
procedimientos y desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la

ensefianza a partir del aprendizaje que se va evidenciando clase a clase;

- Definir instancias de retroalimentaciéon sistematicas hacia los estudiantes o entre

ellos, resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas;

- Generar espacios de auto- y coevaluacion de modo que se desarrolle la
capacidad de los estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios,
fortalecer su autorregulacién y su capacidad analitica y critica respetuosa en sus

procesos de aprendizaje.

Con respecto a los puntos mencionados anteriormente, es complejo y muchas veces
imposible, considerando por ejemplo las dificultades de acceso a internet, el uso de las
TICs y el clima en el hogar de los educados, poder implementar estas secuencias de

aprendizaje sistematicas mediante una educacién remota de emergencia.
Familia 5: Lectoescritura en educacién presencial

En relacion a la pendltima familia tematica, correspondiente al desarrollo de la

lectoescritura, en un contexto previo al confinamiento producto de la Pandemia por COVID-
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19, daremos pie a exponer las opiniones de las docentes involucradas en las entrevistas
grupales, relativas a la ensefianza de la lectoescritura en nifios y nifias con TEL,
especificamente acerca del desarrollo de las habilidades metalinguisticas, asi como
también, las estrategias y metodologias utilizadas en las clases sincrénicas en tiempo y

espacio. Por consiguiente, una de las participantes de las entrevistas grupales, relata;

Si, sitl en lamisma clase pasabas el contenido de unaletray el nifio no lo adquiria;
el niflo se quedaba mas rato para que él pudieralograrlo ya sea por ultimo mediante

el juego, para que asi lo lograra. Pero ahora... (Docente 2)

Esto, se vincula totalmente con lo que sefiala Cheung en una publicacion de Avila et al.,
correspondiente al presente afno 2020, al reconocer que “la retroalimentacion de tipo
formativa es clave para involucrar a los estudiantes en un aprendizaje activo vy
autorregulado, siempre y cuando ésta sea dada a tiempo y de forma constructiva”, dando
origen a un aprendizaje de tipo significativo, considerando la motivacion como motor para
desarrollar actitudes que encaminen a los y las estudiantes a sentirse mejor preparados, no
obstante, esto queda al debe en procesos de ensefianza- aprendizaje virtual, puesto que
en este escenario no se puede comprobar si es eficiente y real la adquisicion de las
habilidades necesarias para el proceso lector, mas adn en nifios y nifias con diagnadstico
TEL.

Familia 6: Reflexiones docentes

La presente y ultima familia tematica, recoge las reflexiones de las docentes
participantes de las entrevistas grupales en cuanto al proceso de educacién presencial,
como también, al de educacién remota de emergencia, producto de la Pandemia COVID-
19. Particularmente reflexiones en torno a los apoyos entregados por parte de las familias
ante el proceso de ensefianza de la lectoescritura de sus hijos e hijas, como también acerca
del propio quehacer educativo por parte de las docentes, todo esto sumado al desarrollo de

las habilidades metalinglisticas en nifios y nifias con TEL.

En lo que respecta a las reflexiones docentes sobre el apoyo que ha brindado las familias
durante este proceso de educacién remota de emergencia, se evidencia una dualidad en

cuanto a ambas entrevistas grupales, inicialmente la primera, afirma lo siguiente;

Como yo les decia, uno se plantea como escuela metas ¢Ya? eh... y cuando llego
esto yo no me plantee metas, para mi fue como un shock como les decia; no sabia
gué hacer, era algo que nunca habiamos vivido. Entonces, yo decia ¢Como lo

haré?, ¢ Cémo lo voy a hacer? pensado yo que no seibaalograr, y si po” yo me doy
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cuenta de que si, que ya se logré. Y con la ayuda de jtodas las personas que me
han dado ayuda! con el grupo que trabaja conmigo, con las apoderadas, sobre todo,
y siento que... tal como decia, que si lamaméa se comprometiera todos los afios de
la misma forma en que estdn comprometidas ahora: nosotras hariamos maravillas
en laeducacion, maravillas. Los chiquillos leerian stper bien, comprenderian stper
bien, tendrian un habito tan grande del estudio... que hariamos mejores estudiantes
para el futuro. Y no sabemos lo que va a pasar y yo creo que ya con la experiencia
gue tenemos, para el préximo afio si llegase a seguir asi jYa tenemos la
experiencial po’, entonces, quizas sera mucho mejor. Inventaremos alguna otra
cosa para poder aplicarla, en mejora de los chiquillos y de sus familias. Y de que
las familias tomen conciencia de que es un trabajo repetitivo muchas veces y que
es super importante para ellos, sus hijos son sus joyas y yo creo que todos quieren
que sus joyas brillen, seria lo ideal que comprendieran eso los apoderados.
(Docente 1)

No obstante, en contra posicion se evidencia por parte de la segunda entrevista grupal,

la siguiente reflexion;

Yo pienso, que actualmente la familia es muy poco lo que aporta. Porque se le cre6
también un problema inmenso, el que ellos deben estar solos toda una mafiana,
estar sola... porque sus hijos se iban al colegio: hacer aseo, hacer almuerzo o
dormir hasta las 10 de la mafiana u 11 de la mafiana, a cambiar a esta situaciéon
donde tienen al hijo todo el dia y mas encima tener que ensefiarles. Estar sentado,
gue el hijo... que el hijo esté sentado al lado de ella, y jQué esté con ganas! Y a su
vez complejo parala mamdy para el hijo también, porque el hijo no le obedece, no
obedece a la mamé. Entonces, ahi comienza el conflicto; las discusiones, las
peleas, el pap4, los otros hermanos, la bulla... entonces, todo esto se ha convertido

en un caos. (Docente 2)

Ante estas declaraciones, es posible vincular totalmente lo sefialado en las entrevistas
grupales con las afirmaciones de Calvo et al., en el afio 2016, quienes ratifican que
mientras mayor es el compromiso y la participacion de las familias, mayor es el aprendizaje
de sus hijos e hijas. Sin embargo, en las declaraciones del grupo dos no se evidencia
vinculacion con los autores referidos, sefialando que el rol de la familia no ha tenido
impactos positivos durante este periodo critico, como lo es la educacién remota de

emergencia, un nuevo escenario para todos y todas.

En lo que respecta, a las reflexiones de las docentes de las entrevistas grupales en

torno a su propio quehacer durante el proceso de educacion remota de emergencia, ante
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la emergencia sanitaria producto del COVID-19. Es posible, recoger algunas de las
reflexionas mas destacadas y también la variabilidad entre los establecimientos
educacionales, una de ellas concierne a las expectativas que las docentes visualizaban al
inicio del afio escolar, en comparacion al logro alcanzado en el desarrollo de habilidades
metalingliisticas que favorecen la adquisicién del proceso lectoescritor. En relacion a la
primera entrevista grupal, la docente 1 ha podido reflexionar, “lo que todos los afios se
pretende para un primer afio se ha logrado. Quizas no en el mismo porcentaje que
nosotros teniamos estipulado siempre, pero hemos logrado algo”, mientras que, en el

segundo establecimiento declara la;

Ya, son clases. Y estas clases son bastantes extensas, entonces, me ha sido dificil
llevarlo primeramente alo que fueron los videos eh... y presentar esta clase: porque
hay conciencia fonolégica, conciencia semantica eh... mucha comprension,
vocabulario, es una clase extensa. Y un video ¢Cuanto? maximo 10 minutos...
donde es llevarlo y reducirlo aeso... ¢Imaginate? fue... un caos al comienzo. O sea,

¢ Qué saco de esto? leo primero para ir reforzando. (Docente 2)

Respecto a lo leido, es posible establecer una vinculacion total con Mendoza (2003),
quien declara la posibilidad de optar por distintos medios para obtener diferentes
resultados, afirmacién que es visible al comparar los comentarios de ambas entrevistas
grupales, pues bien, cada establecimiento tom6 sus propias decisiones en vista de las

necesidades que observaban en sus cursos.

Paralelo al reciente andlisis, también es necesario mencionar una apreciacion

compartida entre ambas entrevistas grupales;

Muy agotador este afio, demasiado agotador. Porque td en tiempos normales: tl
llegas a tu casa, de tu trabajo, te distraes, haces tus cosas, ves a tu familiay dices
iYa, planificaste el viernes anterior para la semana! Miro la planificacion, y tengo
que hacer esto y voy y lo hago, o tengo que preparar un material; lo busco, le saco
lafotocopiay listo, tengo la clase. Porque yo ya la tengo estructurada en mi mente,
¢Cierto? yo sé lo que tengo que pasar, qué metodologiay que voy a hacer y listo.
Y seguiste tu vida, disfrutando con tu familia, 0 no se... si te queda tiempo y quieres
seguir trabajando en tus cosas de trabajo lo sigues haciendo. Pero ahora este afio
no, ha sido totalmente diferente: es dedicarle mucho tiempo. Ya sea a planificar, a
preparar los videos, a grabarlos y actualmente también: a preparar los PPT, las
canciones que vas a ver, la asistencia, las notas, revisar las tareas por classroom...

entonces, después colocarles una notita ahi a los nifios: donde decirles si lo hizo
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bien o donde se equivocd ¢(Me entiendes tu? y hacer todo eso es classroom.

Entonces, es fuerte. (Docente 2)

Al analizar la apreciacion anterior, es posible vincularla totalmente con el planteamiento
de Arriagada, quien sefiala la exhaustiva labor a la que docentes de todos los niveles se
han enfrentado, por el hecho de no estar preparados en lo que respecta al manejo de las
TICs.

Segun nuestro punto de vista, en cuanto a los factores que intervienen en el proceso
de ensefianza, inserto en un contexto de clases remotas en situacibn de emergencia,
como lo son: familia y metodologia, estos impactan directamente en los y las estudiantes
protagonistas de este proceso, de manera positiva y lamentablemente también negativa a
causa de los elementos que interfieren, y que desafortunadamente no dan respuestas a
las necesidades de los y las estudiantes. En cuanto a las reflexiones de las docentes
ligadas al logro de las habilidades metalinglisticas en nifios y nifias, las metodologias
escogidas favorecen el proceso lector e integral de los sujetos, mientras que en la segunda
entrevista grupal sucede lo contrario, puesto que, no tienen la oportunidad de escoger que
metodologia utilizar, sino gque se adecuan a los acuerdos comunales, dejando al
descubierto grandes consecuencias, relacionadas a vacios pedagdgicos en aquellos
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales de caracter transitorio y
permanente, presentando un desfase en la adquisicion de las habilidades predictoras para

el proceso lector.

Por otra parte, se identifican algunas dificultades de tipo domésticas y técnicas para
acceder al proceso de aprendizaje, como es la escasa conexion a internet en los hogares,
ausencia de manejo en cuanto a las herramientas tecnoldgicas por los y las docentes,
debido a que no han sido preparados para ello, a pesar de que vivimos en un mundo cada
dia mas conectado virtualmente, y por ultimo, el apoyo brindado por parte de las familias,
el cual varia en cada uno de los hogares, ya sea por falta de conocimientos en cuanto a
los contenidos curriculares, dificultades ligadas al tiempo y espacio o derechamente, que

la urgencia en el hogar no es el logro de aprendizajes, sino que la comida en la mesa.
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7. CONCLUSIONES /REFLEXIONES FINALES

Aludiendo a la pregunta de investigacion planteada, ¢ Cémo los y las docentes de aula
regular reflexionan sobre el desarrollo de las habilidades metalinglisticas para favorecer
la adquisicion del proceso lector en niflas y nifios con TEL, en el contexto de clases
remotas producto del confinamiento durante la pandemia COVID-19? es posible
mencionar que con esta investigacion se da respuesta parcial a la interrogante, si bien, se
consideran cada uno de sus aspectos, la mayoria de las reflexiones explicitadas por las
docentes en las entrevistas grupales, refieren al desarrollo de habilidades metalingiiisticas
en torno al curso en general, no sefialando particularmente a los nifias y niflos con TEL.
Es preciso sefialar, que a pesar de que no se evidenciaron diferencias en cuanto a
metodologias, las estrategias declaradas favorecian la eliminacién de barreras para el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes pertenecientes a ambos niveles
educativos en educacion presencial, aun asi segun lo que un grupo entrevistado sefiala,
en el contexto de educacion remota de emergencia este abanico de metodologias es muy
limitado, independiente de los diferentes niveles de logros alcanzados en cada comunidad

educativa.

En lo relativo al primero objetivo especifico, “Caracterizar las reflexiones de docentes
de aula regular durante el proceso de desarrollo de la lectoescritura en estudiantes de NT2
y 1° basico con diagnéstico TEL de escuelas municipales con PIE en el contexto de clases
remotas”, que intenta dar respuesta a la pregunta de investigacion, es posible sefialar el
cumplimiento parcial de este, debido a que las evidencias recogidas aseveran solo al
proceso que desarrollan con el grupo curso en general en cuanto al proceso lectoescritor,
y no aludiendo particularmente al trabajo especializado con los nifios y nifias con

diagnéstico TEL.

Con respecto al segundo obijetivo especifico, “Identificar a partir de las reflexiones de
docentes de aula regular las estrategias didacticas empleadas durante el proceso de
desarrollo de la lectoescritura en estudiantes de NT2 y 1° basico con diagndstico TEL de
escuelas rurales municipales con PIE en el contexto de clases remotas”, es factible indicar
gue este se cumplié de manera parcial, logrando reunir diversas metodologias expuestas
por las docentes participantes de las entrevistas grupales no obstante, estas apuntan al
desarrollo de habilidades metalinglisticas para la totalidad de los y las estudiantes, sin

hacer distincién en los nifios y nifias que presentan necesidades educativas especiales.
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En la misma linea, en lo que respecta al tercer objetivo, “Caracterizar las estrategias
didacticas utilizadas por docentes de aula regular durante el desarrollo de las habilidades
metalinglisticas del proceso de lectoescritura, con estudiantes de NT2 y 1° basico con
diagnésticos TEL de escuelas rurales municipales con PIE en el contexto de clases
remotas”, es posible confirmar que este se cumplié totalmente, logrando clasificar cada
una de las estrategias didacticas rescatadas, a una de las cuatro dimensiones del

lenguaje.

Para avanzar hacia el ultimo objetivo especifico, “Proponer lineamientos para el
desarrollo de las habilidades metalingiiisticas para el logro de la lectoescritura de
estudiantes de NT2 y 1° basico con diagnéstico TEL de escuelas rurales municipales con
PIE en el contexto de clases remotas”. Es admisible mencionar que este no se concreto
debido al desconocimiento de estrategias metodoldgicas enfocadas en el desarrollo y la
potenciacion de las habilidades metalingliisticas en nifios y nifias con TEL, frente al

contexto de educacion remota de emergencia.

En lo que respecta al objetivo general “Comprender las reflexiones de docentes de aula
regular sobre las experiencias referidas al desarrollo de habilidades metalinglisticas
asociadas al proceso de lectoescritura, en estudiantes NT2 y 1° basico con diagnéstico
TEL, en el contexto de clases remotas en escuelas rurales municipales con PIE”, segun
nuestro punto de vista podemos concluir que fue posible desarrollarlo parcialmente, puesto

gue algunos de los objetivos especificos no se alcanzaron en su totalidad.

Por otro lado, entre las acciones que se pudieron realizar de forma efectiva y que
fortalecieron el desarrollo del estudio de caso, se puede mencionar la ejecucién de dos
entrevistas grupales llevadas a cabo de forma sincrénica, las cuales permitieron generar
una instancia reflexiva con las docentes de NT2 y 1° basico, logrando recoger grandes
andlisis y comparaciones en cuanto al desarrollo de habilidades metalinglisticas en nifios
y nifias en lo que respecta a un afio de educacion presencial y en contraposicion a una

modalidad remota de emergencia.

En relacién a las limitaciones que pudimos hallar al desarrollar nuestro estudio de caso,
se encuentra el no poder observar una clase sincrénica, por asuntos de autorizaciones por
parte del establecimiento como también, de las familias sobre sus hijos, instancia con la

cual se hubieran ratificado algunas de las reflexiones.

Ante todo, lo expuesto y analizado anteriormente, fue posible comprobar que la familia

es un factor esencial en el desarrollo de los aprendizajes de nifios y nifias, mas aln en un
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contexto de educacion remota de emergencia. Este componente es un facilitador del
proceso de aprendizaje y de la evolucién del rendimiento académico de los educandos, a
esto nos referimos al hablar de familia, miembros de la comunidad educativa que en este
contexto de confinamiento ha debido cumplir un rol fundamental en el proceso de
ensefianza, por lo cual consideramos que al profundizar en la tarea educativa que
desarrollan los padres, apoderados y tutores es posible también ahondar en el aprendizaje
de sus hijos e hijas, generando los lineamientos necesarios para cubrir las grandes

necesidades o prioridades evidenciadas durante el transcurso de este afio 2020.

Por ultimo, en cuanto a las proyecciones didacticas o de potenciacion que darian
continuidad a este estudio de caso, es beneficioso considerar lo recogido desde las
entrevistas grupales, en lo referido a las acciones que han tenido impacto positivo en los
procesos educativos de los nifios y nifias, en primer lugar, seria necesario considerar los
factores que interfieren en un proceso de educacién remota de emergencia, tanto negativa
como positivamente. Ademas, conocer en profundidad las caracteristicas de cada
estudiante y las de su grupo familiar, para escoger estrategias didacticas efectivas y
pertinentes al contexto de educacion a distancia, correspondientes al desarrollo de
habilidades metalingtiisticas en NT2 y 1° basico, en funcion de los anteriores argumentos

gue se sustentan segun lo investigado en este trabajo.

De acuerdo a lo anterior, podemos mencionar las estrategias didacticas mas efectivas
segun lo mencionado por las docentes en las entrevistas grupales, siendo estas; la
realizacidn de clases sincrénicas a nivel curso y el envio de capsulas ligadas a actividades
potenciadoras del mismo, asi como también de forma paralela la ejecucién de video
llamadas individuales y semanales a los y las estudiantes, para monitorear la adquisicion

del proceso lectoescritor.

En vista que las docentes han tenido que sobrellevar diferentes situaciones complejas
y cambios permanentes en su ejercicio durante el contexto de educacidon remota de
emergencia, fue complejo levantar informacién en cuanto a su quehacer pedagoégico hacia
estudiantes con TEL, puesto que no existieron especificaciones ligadas a las
intervenciones frente a los estudiantes con este tipo de diagndstico, sino que la totalidad
de las veces se referian al desarrollo de las habilidades metalinguisticas a nivel curso.
Ademas, sus reflexiones comprendian en su mayoria acerca de los factores afectivos y
emocionales por los cuales han atravesado durante el periodo académico. Considerando

lo anterior, seria beneficioso levantar informacion, acerca del como los y las docentes
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reflexionan en torno a las habilidades precursoras y metalinglisticas, valoradas como
predictoras de la lectoescritura en los y las estudiantes con TEL, haciendo hincapié en la
NEET y llevando a cabo la implementacion de una dinamica que incluya la revision de un
caso y su posible intervencién en cuanto al desarrollo y la potenciacion de estas, a través

de una modalidad de educacion a distancia.
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9. ANEXOS

9.1 ENTREVISTA GRUPAL

Nombre

Curso
Establecimiento
Dependencia

Relato: ¢ Cuéantos afios lleva trabajando en el area? ¢Cuantos afios lleva trabajando en este

mismo establecimiento y con este mismo nivel con equipo de aula?

DIMENSION METODOLOGIA DE ENSENANZA ANTES DE LA PANDEMIA

Recepcioén y participacion de nifias y nifios

¢ Como era la participacion de las nifias y nifios con TEL durante el desarrollo de actividades
en el aula para potenciar las habilidades precursoras de lectoescritura? ¢ Como trabajaban?,
¢cémo era su motivacion?, ¢qué logros alcanzaban?, ¢cémo interpreta o evalla usted el
trabajo que desarrollaban las nifias y nifios con TEL?

Participacién de la familia

¢COlmo era la participacion de la familia o los adultos responsables en colaborar con el
proceso de aprendizaje de lectoescritura?, ¢ Existia motivacion para participar?, ¢ Lograban
vincularse y ser un aporte?

¢,Como interpreta o evalla usted la motivacion, vinculacion y el trabajo de la familia para
potenciar y desarrollar las habilidades precursoras de lectoescritura de nifias y nifios con
TEL?

¢,Como era la participacion de la familia o los adultos responsables en colaborar con el
proceso de aprendizaje de lectoescritura?
Trabajo del equipo de aula

Pudiera contarnos ¢ Como era el trabajo de los profesionales en su establecimiento hasta el
afio pasado al abordar el desarrollo de habilidades precursoras de lectoescritura con nifias y
nifios con TEL?

¢Qué método o estrategias utilizaban para desarrollar las habilidades precursoras de

lectoescritura con nifias y nifios con TEL?

DIMENSION METODOLOGIA DE ENSENANZA DURANTE LA PANDEMIA

Recepciodn y participacion de nifias y nifios
¢Colmo ha sido la participacién de las nifias y nifios con TEL durante el desarrollo de
actividades en el aula para potenciar las habilidades precursoras de lectoescritura? ¢Como

ha sido la motivacion de las nifias y nifios con TEL para participar?
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Participacién de la familia

¢COmo interpreta o evalla usted la motivacién, vinculacién y el trabajo de la familia para
potenciar y desarrollar las habilidades precursoras de lectoescritura de nifias y nifios con TEL

durante este afo?

Trabajo del equipo de aula

Pudiera contarnos ¢(Como se ha realizado el trabajo con el equipo de aula en su
establecimiento durante este afio para abordar el desarrollo de habilidades precursoras de
lectoescritura con nifias y nifios con TEL?, ¢Qué modalidad ha utilizado usted o su equipo
para alcanzar los aprendizajes de los y las estudiantes en habilidades precursoras de
lectoescritura? (sincrénica o asincrénica), ¢Han podido participar de clases remotas?, ¢Han
trabajado con actividades asincrénicas?

¢ Qué método o estrategias han podido utilizar para desarrollar las habilidades precursoras
de lectoescritura con nifias y nifios con TEL?

¢ Qué metodologia (s) de ensefianza ha utilizado usted y su equipo de aula?, ¢.cuan efectivas
han sido esas metodologias?, ¢ Qué estrategias de evaluacion formativa o retroalimentacion
han utilizado para retroalimentar durante este proceso en especial a las nifias y nifios con
TEL?

¢Qué metas se han trazado durante este proceso 20207, ¢Qué nivel de los objetivos
priorizados asociados a Lectoescritura han podido ser cubiertos, especificamente con las
nifias y nifios con TEL?

¢ Qué logros ha sido posible alcanzar?, ¢ Como interpreta o evalla usted el trabajo realizado

con las nifias y nifios con TEL en el desarrollo de habilidades precursoras de lectoescritura?

DIMENSION ESPECIFICA SOBRE HABILIDADES PRECURSORAS (AMBOS NIVELES DOCENTES)

Pudiera contarnos ¢,Qué tipo de habilidades precursoras de lectoescritura ha podido trabajar
este afio con las nifias y niflos con TEL?

¢, Qué habilidades precursoras usted trabajaba antes?, ¢ De qué manera lo hace ahora?

¢ Qué relevancia le otorga usted a las habilidades precursoras en el desarrollo de la

lectoescritura? ¢Y por qué?

DIMENSION ESPECiFICA SOBRE HABILIDADES METALINGUISTICAS (AMBOS NIVELES DOCENTES)

¢Respecto a la dimensién metafonoldgica, qué habilidades han podido desarrollar y de qué
forma lo han hecho?

¢Respecto a la dimension metasemantica, qué habilidades han podido desarrollar y de qué
forma lo han hecho?

¢Respecto a la dimensién metasintactica, qué habilidades han podido desarrollar y cémo lo

han hecho?
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¢Respecto a la dimensién metapragmatica, qué habilidades han podido desarrollar y cémo

lo han hecho?

DIMENSION ESPECIFICA PARA DOCENTE DE 1ER ANO BASICO LECTO ESCRITURA 1lero

Respecto a la ensefianza de la lecto-escritura: ¢Como han afrontado el desafio de la
ensefianza y el aprendizaje de la lectoescritura durante este afio?

¢ Qué estrategias han utilizado para presentar y desarrollar los aprendizajes de las
consonantes con las nifias y nifios con TEL?

¢,Como han desarrollado el proceso de adquisicion y potenciacion de la ensefianza de la

lectoescritura consonantes con las nifias y nifios con TEL?

PRACTICA PEDAGOGICA (AMBOS NIVELES DOCENTES)

En relacidon a las posibles expectativas que usted se fijé a principio de afio ¢Cuales han
podido ser cubiertas?

¢ Esta satisfecho con lo que han alcanzado los nifios?

¢, Qué expectativas es posible cumplir aiin?

¢, Qué aspectos le han producido algin problema en relacion sobre cémo usted trabajaba en
presencialidad versus la actual condicién remota?

Hacer contrapunto siempre antes de la pandemia y con pandemia

¢ Usted pudiera comparar el trabajo llevado a cabo en la presencialidad con el actual?
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9.2 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORAS EDUCADORAS DE
PARVULOS EN ENTREVISTA GRUPAL

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Reflexion docente sobre el desarrollo de habilidades
metalinguisticas durante el proceso de adquisicion de la lectoescritura en estudiantes con TEL, a través de clases
remotas, en escuelas rurales municipales con programa PIE: Un estudio de caso, a cargo de las investigadoras Paula
Balcazar Bustamante, Maricel Cartes Garrido, Nathaly Herrera Mufioz, todas estudiantes de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

El objetivo principal de este trabajo es “comprender las reflexiones de docentes de aula regular sobre las
experiencias referidas al desarrollo de habilidades metalinguisticas asociadas al proceso de lectoescritura, en
estudiantes NT2 y 1° basico con diagnéstico TEL, en el contexto de clases remotas en escuelas rurales municipales
con programa PIE”.

Si acepta participar en este estudio requerira participar por via remota de una entrevista grupal que tiene por objetivo
reflexionar acerca de las estrategias empleadas para desarrollar la lectoescritura en nifios y nifias con Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL), correspondiente al periodo escolar 2019 y 2020, la que se desarrollara en un diay horario
a acordar con usted.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos
aproximadamente, ademas esta instancia sera videograbada para luego poder ser transcrita y analizada.

Su participaciéon es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de
explicacién o excusas y sin que ello signifique algln perjuicio o consecuencia para usted.

Ademaés, tendré el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual las informantes seran identificados con
cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la transcripcién de la entrevista grupal.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusién cientifica sera
efectuada de manera que las y los participantes no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados
en una computadora, bajo la custodia de Nathaly Herrera Mufioz, de profesion Psicopedagoga, de manera que solo las
investigadoras puedan acceder a ellos. El custodio de la informacion guardara los datos personales relacionados por 5 afios,
una vez terminada la investigacion, posterior a esto se destruiré.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al desarrollo de habilidades metalingiiisticas a través de clases remotas.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con las investigadoras responsables, Paula Balcazar
al teléfono 9 - 51977507 o a su correo electrénico pbalcazarbustamante@gmail.com y con Maricel Cartes al teléfono 9 -
33702374 o a su correo maricelcartes2@gmail.com o con Nathaly Herrera al teléfono 9 — 93111180 o a su correo electrénico
nathaly.herrera.m@gmail.com o bien con su profesor guia Marco Antonio Alarcén Silva al teléfono 977780345 o a su correo
electrénico marco.alarcon@uacademia.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informada de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:
Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afio

Nombre y Firma Investigador (a) Principal


mailto:pbalcazarbustamante@gmail.com
mailto:maricelcartes2@gmail.com
mailto:nathaly.herrera.m@gmail.com
mailto:marco.alarcon@uacademia.cl
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9.3 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORAS DOCENTES DE
ASIGNATURA DE LENGUAJE Y COMUNICACION DE 1ER ANO BASICO EN
ENTREVISTA GRUPAL

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Reflexion docente sobre el desarrollo de habilidades
metalinguisticas durante el proceso de adquisicién de la lectoescritura en estudiantes con TEL, a través de clases
remotas, en escuelas rurales municipales con programa PIE: Un estudio de caso, a cargo de las investigadoras Paula
Balcazar Bustamante, Maricel Cartes Garrido, Nathaly Herrera Mufioz, todas estudiantes de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

El objetivo principal de este trabajo es “comprender las reflexiones de docentes de aula regular sobre las
experiencias referidas al desarrollo de habilidades metalinguisticas asociadas al proceso de lectoescritura, en
estudiantes NT2 y 1° basico con diagnoéstico TEL, en el contexto de clases remotas en escuelas rurales municipales
con programa PIE”.

Si acepta participar en este estudio requerird participar por via remota de una entrevista grupal que tiene por objetivo
reflexionar acerca de las estrategias empleadas para desarrollar la lectoescritura en nifios y nifias con Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL), correspondiente al periodo escolar 2019 y 2020, la que se desarrollard en un dia'y horario
a acordar con usted.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos
aproximadamente, ademas esta instancia sera videograbada para luego poder ser transcrita y analizada.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual las informantes seran identificados con
cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la transcripcion de la entrevista grupal.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera
efectuada de manera que las y los participantes no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados
en una computadora, bajo la custodia de Nathaly Herrera Mufioz, de profesion Psicopedagoga, de manera que solo las
investigadoras puedan acceder a ellos. El custodio de la informacién guardara los datos personales relacionados por 5 afios,
una vez terminada la investigacion, posterior a esto se destruira.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al desarrollo de habilidades metalingliisticas a través de clases remotas.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con las investigadoras responsables, Paula Balcazar
al teléfono 9 - 51977507 o a su correo electronico pbalcazarbustamante@gmail.com y con Maricel Cartes al teléfono 9 -
33702374 o a su correo maricelcartes2@gmail.com o con Nathaly Herrera al teléfono 9 — 93111180 o a su correo electronico
nathaly.herrera.m@gmail.com o bien con su profesor guia Marco Antonio Alarcén Silva al teléfono 977780345 o a su correo
electronico marco.alarcon@uacademia.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informada de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este
documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:
Nombre:

Firma:
Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afio

Nombrey Firma Investigador (a) Principal


mailto:pbalcazarbustamante@gmail.com
mailto:maricelcartes2@gmail.com
mailto:nathaly.herrera.m@gmail.com
mailto:marco.alarcon@uacademia.cl
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9.4 ENTREVISTA GRUPAL |

Entrevistadoras:
o  Entrevistadora 1
o  Entrevistadora 2
o  Entrevistadora 3

Entrevistadas:

o  Educadora de péarvulos
o  Profesora 1ro basico

Entrevistadora 2: Si, te escuchas bien.

Entrevistadora 1: A ya, es que yo a veces las escucho cortada.

Educadora de Parvulos: Si, yo también,

Entrevistadora 1: Si, les agradecemos estar aqui, participar de este proyecto. Como dijo mi compafiera somos tres
Psicopedagogas que estamos optando al grado de la Licenciatura en Educacién Diferencial, y para esto estamos creando un
estudio de caso; que es como recopilar un poco las reflexiones docentes sobre el desarrollo de habilidades metalinguisticas
en nifios y nifias que tengan este trastorno especifico del lenguaje ¢ya? que tenemos en el colegio. Y que también que se
encuentren en el proceso de adquisicion de la lecto escritura y sobre todo en este periodo de pandemia, que nos sorprendio
a todos.

Y para comenzar quisiéramos saber un poco... ¢ Cuantos afios llevan las dos como en estos niveles? como en este nivel,
como en primero bésico y Kinder trabajando, y en el establecimiento.

Ahi para hacer memoria, no sé cuantos afios llevan... los conozco hace poquito.

En el caso de la Isa, ella hace prekinder y Kinder.

Educadora de parvulos: Si, he hecho de los dos; llevo siete afios en el colegio. Y he tenido prekinder y Kinder.

Entrevistadora 1: ¢ Y la tia Maria Isabel?

Profesora 1ro basico: Llevo once afios aqui en el colegio, si mal no recuerdo. ¢ya? once afios y de esos once afios eh....
he estado nueve, en primero.

Entrevistadora 1: Hartos. Tiene como harta experiencia aqui, eso es bueno.

Y ahora para comenzar, quisiéramos hablar sobre lo que ha sido este periodo anterior; el afio pasado, sin pandemia. Lo
gue era presencial y lo que era normal: Quisiéramos saber ¢ Como era la participacion de los nifios y nifias que tenian TEL
en clases, cuando trabajabamos ciertas habilidades precursoras? Por ejemplo, consciencia fonoldgica, si existia algin grado
de frustracion, si ellos participaban, si lograban las mismas competencias que se queria lograr con los demas nifios. No sé si
nos puede ayudar aqui la Isa, en el caso de Kinder y Prekinder.

Educadora de péarvulos: Si, el afio pasado en pre-Kinder... cuando ya se derivaron los nifios a integracion; hubo un trabajo
a la par con las tias de integracién. Entonces, planificAbamos juntas las clases y los nifios participan jtodos! todos eran
participativos, les gustaba. A algunos les costaba eso si porque eran timidos, y no porque les costara tanto el lenguaje, sino
gue eran mas timidos, entonces, eran mas calladitos. Y a ellos los haciamos participar méas, para que pudieran hablar.

Si.... y con las chiquillas, lo iban a buscar a la sala... entonces, hubo harta participacion. En el centro hacian sus tareas,
contestaban... habia unas nifias... no se si te acuerdas de la Isabella, donde la Isabella era jenojona! entonces, si uno le
preguntaba algo y no sabia, se enojaba. Era un caracter dificil, pero... siempre ella participo, después ya llego como més
madura a mitad de afio y ya empez0 a participar mas, a hacer sus tareas... y ayudaba a los otros nifios.

Como iban las tias: las fonoaudiélogas, con las psicopedagogas iban a la sala... entonces, ellas apoyaban mas a los nifios
gue estaban en su grupo. Participaban todos... no...

Entrevistadora 1: Mas bien las diferencias que se podian ver no eran en si por el TEL, sino mas bien por las caracteristicas
individuales que tenia cada uno, ¢,0 no? asi lo veo.

(se escucha interferencia)

Estuche ahi medio cortado yo.

Profesora 1ro basico: Si, parece que a Isabel...
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Entrevistadora 1: Si, si.

Profesora 1ro basico: Ahi va a volver.

Entrevistadora 1: Dificultades en la sefial. Y tia Maria Isabel, usted ¢ Como veia a los chicos que tenian este diagnostico
el afio pasado en primero basico? Al ir desarrollando estas actividades de... por ejemplo, de vocabulario, de consciencia
fonologica. ¢ Notaba que ellos podian como frustrarse un poquito mas? ¢ Lograban a la par lo de sus compafieros?

Profesora 1ro basico: Mira yo siento y veo... he visto que los nifios... que de por si siempre son todos participativos, la
dificultad que tengan eh... participan igual. Tal como decia Isabel, es algo que podria ser ... que no los llevara a participar en
sus caracteristicas personales.

Si es muy timida, si les cuesta hablar...porque hay muchos que les cuesta mucho hablar delante de los demas. Entonces,
esas cosas son las que influyen, pero no el hecho en si de que no quieran participar en clases. ¢ Ya? eh... también... bueno
también los atendia los psicopedagogos, los sacaban a la sala de recursos. También yo tenia asistente que estaba ahi en
forma permanente si es que algo se les dificultaba. Y trabajaba con ellos, y no teniamos problemas, solo un poquito algunos...
un poquito mas lentos, pero consiguen igual el objetivo. ¢ya?

Asi que mayores dificultades yo... realmente no he visto en ellos. Tendria que ser jotro diagnostico! que los imposibilitara
un poquito en aprender.

Entrevistadora 1: Gracias tia. ¢,Isa nos escuchas?

Educadora de Parvulos: Ahora si (risas) tengo problemas de sefial

Entrevistadora 1: Si, yo también tengo problemas de sefial, no te preocupes.

Y respecto a la participacion de las familias, porque sabemos que la adquisicién de la lecto escritura igual es un proceso
gue siempre involucra a las familias; porque es complejo y porque siempre tienen que practicar un poquito en casa.

¢, Como han ustedes..., veamos si nos puede responder primero la Isa, Como veian esa participacion, lograban
vincularse, lograban generar como un lazo y que los apoderados igual practicaran en casa? ¢O no veian mayor motivacion
de ellos?

Educadora de Parvulos: Si, si habia. Y sobre cuando les tocaba disertar, las mamas super preocupadas e incluso nos
mandaban el texto o lo que ellos se sabian en caso... como un torpedo, de si se les olvidaba, nosotros le deciamos como la
palabray ellos continuaban solitos. Pero siempre respetandoles su tiempo, porque algunos como decia la tia son mas lentos,
entonces hay que esperar ahi que lo hicieran... pero todos disertaban, en el momento todos llevaban su disertaciéon, cumplian
con lo que le pediamos.

Igual que las tareas, cumplian. Si se les mandaba una tarea el dia viernes ya el dia lunes traian sus cuadernos y todos
llevaban sus cuadernos con las tareas completas de fomento lector. Era buena la participacion.

Entrevistadora 1: Si, parece que cuando son un poco mas pequefiitos los apoderados siempre estdn como ahi, muy
presentes.

¢ Y usted tia Maria Isabel? ¢ Como ha evidenciado este proceso?

Profesora 1ro béasico: Eso mismo te iba a decir Paula, que mientras mas chiquititos los nifios; los apoderados son como
mas comprometidos, estan siempre ahi pendiente de los chiquillos. Puede que una o que otro apoderado por ahi le cueste
cumplir, pero los chiquillos eh... si, siempre son participativos, tienen ganas de aprender... jes por la edad! por como son, por
sus caracteristicas. Y eso veia yo... y veo siempre que hay mamas super comprometidas y siempre estan ahi, apoyando a
los chiquillos.

Cuando le hacian eh... trabajos individuales del programa de integracién ahi la psicopedagoga: les mandaba un
cuadernillo el dia viernes y el dia lunes llegaban con sus trabajos hechos. Y si po’, muchas mamas preguntando ¢cémo
estan? ¢como va avanzando? y si hay compromiso... hubo un gran porcentaje de compromiso de los apoderados.

Entrevistadora 1: Mayoritariamente, eso es bueno.

Y respecto al trabajo en equipo de aula, por ejemplo: con al asistente de aula, con el programa de integracién, ¢ Como
pueden decir ustedes que si habia un trabajo colaborativo? ¢Qué estrategias podian realizar para ir desarrollando estas
habilidades los chicos?

Primero la Isa...
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Educadora de Parvulos: En mi caso trabajaba el afio pasado con otra asistente, diferente a la de este afio; yo trabajaba
con la tia Lorena. Y las dos éramos muy cémplices, sabiamos todos, planedbamos juntas que ibamos a hacer, en como
podiamos ayudar, en cémo lo podiamos hacer para que este nifio haga eso... y ahi planeadbamos juntas. Y después con el
programa de integracion, con las chicas también.

Nos juntdbamos a ver que ibamos a hacer la otra clase, y ellas nos entregaban su apoyo. Y también llevaban sus

actividades, y también nos decian "pueden hacer esto" " con esta nifia hacerlo asi"... siempre nos daban sus ideas, asi que
trabajamos super bien las cuatro. Siempre en conjunto.

Entrevistadora 1: No es porque alla estado yo ahi. (risas)

Jtia Maria Isabel?

Profesora de 1ro basico: Es una cosa de escuela también ah... ya como estamos tan acostumbradas a trabajar con la
asistente que uno tenga... jclaro! se provoca como una mayor complicidad que uno tiene. El como lo hacemos, que hacemos,
gue opina usted, como podemos mejorar, o en que hemos ido viendo que va avanzando y que va quedando atrés. Entonces
ahi vamos apoyando y también po’, con la psicopedagoga, las reuniones que teniamos semanalmente; de ver que trabajamos
hacemos, veia mi planificacién... como modificamos un poquito para que quizas no sea tan complejo para ese nifio o esa nifia
ese contenido.

Pero en si es el trabajo en conjunto que se hace en la escuela... jlo que ayuda! para estos nifios.

Entrevistadora 1: Gracias tia.

Ahora Maricel les va a preguntar a ustedes un poquito sobre lo que se ha hecho ahora, en este tiempo de pandemia.

Entrevistadora 3: O sea, a mi me toco (risas)

Ahora, nos vamos a remontar a lo que es durante la pandemia; el afio 2020.

De acuerdo con la participacién de estos nifios que hemos hablado... netamente los nifios que tienen diagndstico TEL
¢ Como ha sido la participacion de estos nifios durante el desarrollo de las actividades que ustedes ya mencionaban para
potenciar las habilidades precursoras de la lecto escritura? Por ejemplo, lo que habiamos hablado de la consciencia
fonologica, vocabulario, la expresion oral, ¢, Como ha sido la participacién de estos nifios?

No sé quién quiere responderme Isabel o... jMaria Isabel! ; Como les puedo decir?

Educadora de Parvulos: Maria Isabel e Isabel.

Entrevistadora 3: A ya.

Educadora de Parvulos: En nuestro caso eh... los nifios participan igual en las clases, porque nosotros tenemos clases
por zoom.

Entrevistadora 3: Ya.

Educadora de parvulos: Y los nifios de integracion, o sea del programa de integracién ahi participan... siempre esta el
Franco, quien no se pierde ni una (risas) Siempre esta Franco conectado, y participa, responde eh... cuando nosotros
preguntamos el también la mano o prende el micr6fono y contesta. Hay una nifia que no participa mucho, pero es porque
tiene un hermanito pequefio y el hermanito tiene algunos problemas de salud... entonces la mama de repente lo tiene que
dejar con la abuela, y la abuela no la puede conectar a clases. Pero mas por esa razon.

Igual trabajamos con cuadernillo de lenguaje y matematica, y ellos si responden el... van haciendo sus tareas como
corresponden; nosotros los evaluamos, ahi estamos revisando, vamos planeando ahi con las tias, viendo con nuestra
psicopedagoga los cuadernillos

Entrevistadora 3: Entonces, se ha podido potenciar estas habilidades.

Educadora de Parvulos: Si, si. Incluso hicimos una disertacion ahora para septiembre, y ellos contestaron; nos mandaron
la disertacion de....

(Queda pegada la imagen de Isabel en el zoom)

Entrevistadora 3: Se nos fue la Isabel, después la retomamos.

Profesora de 1ro basico: Es que acéa corre mucho viento, y entonces estamos complicadas con la sefial.

Con respecto a mi, bueno: ha sido un afio bastante especial este... hemos tenido que aprender muchas cosas, que ho
teniamos idea. Yo sobre todo que soy mas antigua eh... me cost6 un poquito.
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He recibido gracias a Dios apoyo y los chicos... bueno como dice Isabel hemos tenido clases de zoom, hacemos clases
de zoom, y los chicos participan. Facundo y Fernanda estan en todas las clases, y son muy participativos y como decia...
sobre todo la mama de Facundo conmigo tiene una muy buena comunicacion; ella me llamaba cuando necesita cualquier...
cuando necesita saber cualquier cosa, alguna duda que tengan, y todo.

Y las estrategias si bien es cierto han cambiado un poco, han variado, hemos tenido que variarlas. Pero los chicos igual
responden en las clases... los vemos en las clases zoom al igual que en el Kinder.

Y bueno, se han hecho cuadernillos donde van desarrollando todas las actividades. Y en los cuadernillos va de todo.

Entrevistadora 3: (@) sea, Si existe una  motivacion por parte de los estudiantes.
Profesora de 1ro basico: Si

Entrevistadora 3: Que bueno.

Profesora de 1ro basico: Inclusive, a nosotros decimos: "Mire, este trabajo es para el mes" y ellos en una semana la
terminaron.

Entrevistadora 2: Son los nifios ideales entonces

(risas)

Isabel recién te caiste ¢ no?

Educadora de parvulos: Siiii

Entrevistadora 3: Si, pero no te preocupes. Pero retomamos... me estabas hablando de una disertacién donde ellos habian
mandado unos videos.

Educadora de parvulos: Si, les pedimos una disertacién sobre el mes de la patria; algo tipico de Chile. Y para todo el
curso, porque no lo hacemos diferentes, entonces, todo el discurso presento su disertacion y bueno el problema de Agustin
gue tiene... que se pone tartamudo.

La mama lo grabo y me dice "tia, eso no mas... porque se me esta poniendo nervioso" Pero dijo todo lo principal. Y bueno
participan, participan harto... y como les decia, nosotros no hacemos mucha diferencia, sino que en el momento de poder
ayudar en las tareas estamos al lado de ellos.

Pero no, asi como dejarlos de lado o hacerles una tarea mas facil, no.

Entrevistadora 3: ¢ Cuantos nifios hay en prebéasica con TEL?

Educadora de parvulos: Seis si no me equivoco, o ¢ Son seis con Matias?

Entrevistadora 3: Pero hay varios.

Educadora de parvulos: Si.

Entrevistadora 2: Ya. En primero ¢Dos? creo que me dijo Maria Isabel.

Qué bueno que se sepan los nombres de los nifios que tienen cualquier diagnéstico, porque en mi caso... contextualizando
mi trabajo; a veces hay docentes que no recuerdan que diagndsticos tienen. Entonces se pasan a llevar... siempre, por
ejemplo, estan preguntado "¢ quién tiene este diagndstico?" y ustedes lo tiene sumamente claro. Y me alegra eso como
docentes.

Ya, vamos con la participacion de las familias... creo que Isabel me la respondié, pero Maria Isabel me la respondi6 recién,
ise adelantd! (risas)

¢Como interpreta o evalla usted la motivacién vinculacion y el trabajo de la familia para potenciar y desarrollar estas
habilidades?

Educadora de parvulos: Como les decia en denante, les mandamos cuadernillos. Algunos papas lo imprimen en casa, y
cuando van imprimiendo y en ciertas oportunidades van al colegio y nos llevan los cuadernillos de los nifios hechos.

Entrevistadora 3: Entonces, existe un compromiso bien presente.

Educadora de parvulos: Si, a lo mejor ya nos tienen como las tias catetes porque les decimos "no se olviden de esto,
tienen que recordar o enviar esto otro, recuerden que tal dia o a tal hora hay esto" entonces, como que ven el nombre de
nosotros y dicen "la tia de nuevo" (risas) pero les pedimos las cosas...

Entrevistadora 3: Yo creo que los cursos que son principales: Prebasica, primero es como que uno va formando el arbolito
po’, entonces si los formamos derechito este arbolito va a tener frutos. Asi que yo creo que lo veo asi; que hay que ser

riguroso y bien estricto en ese sentido con los nifios.
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Educadora de parvulos: Pero igual hay mamas que cuesta que respondan.

Entrevistadora 3: Si, eso pasa en todos lados.

Y respecto al equipo de aula, ,Como se ha realizado trabajo en su establecimiento durante este afio, para abordar estas
habilidades precursoras a la lecto escritura?

Educadora de parvulos: Nosotras siempre estamos en contacto e incluso tenemos un grupo en WhatsApp...

Entrevistadora 3: ¢ Ustedes trabajan con asistente de aula?

Educadora de parvulos: Yo tengo mi técnica en parvulo y estoy con otra educadora, como co educadora y.... Somos tres,
porque son 45 nifios.

Entrevistadora 3: Ah, son hartos.

Educadora de parvulos: Son 45, somos tres en salas y mas la ayuda del programa de integracién. Que de hecho tenemos
un grupo en WhatsApp, donde estamos las cuatro. Y ahi nos vamos poniendo de acuerdo, vamos conversando de lo que
vamos a hacer, que podemos hacer eh... y cuando hacemos los cuadernillos nos mandamos los cuadernillos para que digan
que les parecen las actividades. También para lenguaje, podemos agregar o quitar y nos vamos pidiendo opiniones entre
nosotros.

Entrevistadora 3: O sea, un trabajo bien articulado.

Educadora de parvulos: Si, las que estamos en sala nos comunicamos entre nosotras.

Entrevistadora 3: Ya, ¢y en cuanto a Maria Isabel sucede lo mismo?

Profesora de 1ro bésico: Yo tengo asistente de aula, pero se me fue porque eh... tuvo un bebe, entonces esta cuidando
a su bebe en estos momentos. Pero debido a esto que ocurri, yo tengo tres asistentes, tres personas que cooperan
conmigo... porque nosotras hacemos video llamadas todas las semanas.

Entonces, tengo tres personas: Tengo a la psicopedagoga conmigo, tengo a la Terapeuta y a la secretaria que paso a ser
nuestra asistente también y nuestra ayudante. Y la verdad es que ha sido un trabajo bastante bueno; yo con la Psicopedagoga
gue esta aca presente, no habia trabajado nunca y hemos trabajado muy muy bien... ella me ha ensefiado cosas que yo no
sabia y yo creo que también le he ensefiado algunas cosas. Y nos hemos llevado jde verdad!... es muy bueno el trabajo.

Yo consulto, ella consulta, nos ponemos de acuerdo en que hacemos... sobre todo para los nifios que pertenecen al
proyecto PIE y hemos visto muy buenos resultados. Entonces, por lo tanto, yo considero que hemos hecho un buen trabajo
para con los nifios.

Bueno, no teniamos expectativas porque nos agarré esto de repente, pero hemos visto ahora que ya estamos
practicamente en noviembre que... lo que se pretende para primer afio se ha logrado. Lo que todos los afios se pretende para
un primer afio se ha logrado.

Quizas no en el mismo porcentaje que nosotros teniamos estipulado siempre, pero hemos logado algo. Y lo podemos
comprobar porque nosotros todas las semanas hacemos video llamadas donde aplicamos lectura, escritura y hemos visto
gue los chicos estan muy bien... para esta situacion especial que tenemos.

Entrevistadora 3: Que bueno que ha sido asi, muy grata la experiencia. Se nota en su expresién como que esta super
contenta con los logros de los estudiantes, si.
Profesora de 1ro basico: Y agradecida de las mamas, muy agradecida... porque en realidad uno guia, da consejos, les ensefia
estrategias que es como lo hace uno en la escuela. Pero uno mas alla no sabe lo que pueden estar pasando ellas y aplican,
van aplicando lo que uno les va ensefiando y ellas estan super agradecidas, pero como digo siempre estoy yo mas
agradecidas de ellas.

Porque quizéas a veces dicen "No, gracias a la profe", en este caso yo siento que gracias a ella. Porque son ellas las que
estan ahi.

Entrevistadora 3: Yo creo que por los dos lados: gracias a usted y a la familia se logra el aprendizaje de los estudiantes.

Profesora de 1ro basico: Uno ve lo que son capaces de hacer las mamas y uno piensa ojala todos los afios fueran asi jsi
les pusieran esa tinka! jOh! los chicos estarian leyendo en abril.

Educadora de parvulos: Y de hecho ahora en Kinder, hay tres nifios que ya estan leyendo. Y la otra vez un papa me dijo,
"tia mi hijo empezo6 a leer y quiere que usted lo vea" ya le dije yo, yo lo llamo. E hicimos una video llamada y me ley6 un trozo
de un cuento.
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Después otro también queria lo mismo, que yo lo viera leyendo y me queria leer un libro asi de gordo (gesticulacion con
la mano) y yo le dije "No, léeme un cuento” (risas) asi que saco un cuento y me empez0 a leer el cuento. Y él estaba
escribiendo con todas las letras... y ahora me dijo una mama el otro dia, que su hijo también estaba leyendo y me contaba
gue me andaba leyendo en todas partes: las cajas de leche, las de jugo, los basureros, todo lo que pilla lee.

Gracias a Dios van tres que van leyendo ya.

Entrevistadora 3: Y uno de estos tres ¢ Es de diagnéstico TEL?

Educadora de parvulos: No.

Entrevistadora 3: Pero eso igual esta bien... igual es emocionante saber los logros que van teniendo los nifios, aunque
sea desde la casa, uno igual aporta un granito bien grande de arena en su aprendizaje

Entrevistadora 2: Y que se lo quieran expresar a su profe.

Entrevistadora 3: Ustedes me estaban comentando que la modalidad era por plataforma zoom ¢,no cierto? esa modalidad
es sincroénica y ¢ Han realizado actividades a sincrénicas? Que manden actividades a parte de, por ejemplo, a parte de sus
clases ¢Mandan actividades como guias? Era el cuadernilo que ustedes me estaban mencionando.
Educadora de parvulos: Si, y ademas de que nuestra Psicopedagoga con nuestra Terapeuta mandan capsulas

Entrevistadora 3: Ah ya ya ya.

Educadora de parvulos: Y ahi van trabajando el sonido inicial, el sonido final separacion silabica, van diferentes
actividades entretenidas a los chicos.

Entrevistadora 3: ¢Y ustedes tienen recepcion de este aprendizaje de los nifios? Los nifios ¢igual le envian esas
actividades que hicieron en casa?

Educadora de péarvulos: Al principio si, porque no estdbamos con cuadernillo. Entonces, mandabamos las capsulas y los
nifios trabajaban en lo que mandaban las capsulas y nos mandaban los videos de vuelta. Pero ahora que estamos con
cuadernillo y las clases de zoom, es como un complemento las capsulas. Porque tenemos las clases y preguntamos... y los
nifios ya van contestando lo que... se complementan las dos cosas con el aprendizaje de ellos.

Entrevistadora 3: Que bueno, entonces, ese seria como su método de estrategia que han podido utilizar.

Educadora de parvulos: En esta ocasion si.

Entrevistadora 3: ¢ En caso de Maria Isabel igual?

Profesora de 1ro bésico: Si.

Entrevistadora 3: Ya. Hablando de las metodologias de la ensefianza ¢ Cual han podido ustedes utilizar en este tiempo?

Hablando de metodologia, por ejemplo, clases interactivas, em... han aplicado una metacognicion al final de la clase, han
proyectado videos...

Profesora de 1ro bésico: La retroalimentacion claro, que son tres preguntitas que ellos deben responder... como un
cuestionario de... ¢cémo se llama? el Google forms

Entrevistadora 3: Si, ese mismo

Profesora de 1ro basico: Ese lo hacemos. Después de cada clase que tenemos, se le aplica eso.

Entrevistadora 3: Ah ya, ese seria como el ticket de salida.

Profesora de 1ro basico: Si.

Entrevistadora 3: ¢ Ambas lo hacen?

Educadora de parvulos: Si, nosotras de repente tenemos ticket de salida; les damos una tarea para la casa. Para que la
hagan y nos manden la foto.

Entrevistadora 3: Ah, pero eso igual seria un ticket de salida, pero de diferente formato no mas.
Educadora de parvulos: Y la clase por zoom tratamos de que sea ludica, los entusiasmos hartos y estan harto rato
concentrados de lo que vamos a hacer.

Paula nos ayuda harto, porque yo no soy tan tecnolégica. Necesitamos hacer esto y ella dice "Ya, yo lo hago" y los
chiquillos responden, les gusta, se entusiasman con los juegos, con las dindAmicas que usamos para hacer las clases; les
entretiene bastante y van aprendiendo.

Entrevistadora 3: Si, a los nifios les gusta mucho lo que es lo visual, lo que estar ahi como didactico, todo ese tema.

Ustedes igual trabajan, por ejemplo, ¢La comprensién oral con los nifios?
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Educadora de Parvulos: Tenemos nosotros, mandamos fomento lector y van con preguntas... va el cuento, un tipo de
texto y van con preguntas que desarrollan en la casa.

Entrevistadora 3: Ah ya.

Educadora de Parvulos: Y dentro del cuadernillo les mandamos cuentos para crear cuentos, y Si N0 es con cuentos es
con preguntas.

Entrevistadora 3: ¢ En el caso de Maria Isabel?

Profesora de 1ro basico: Si también, en las clases de zoom siempre lo hacemos. Siempre hay preguntas, siempre se
aplica... siempre aplicamos unas ocho o seis preguntas a los chiquillos. Y responden por chat, estan modernos los chicos

(risas)

Entrevistadora 3: Que bueno, para la edad que tienen estdn super igual avanzados.
Profesora de 1ro basico: Escriben sus saludos al iniciar la clase, mientras esperamos que lleguen y ellos aplican ahi sus
signos de exclamacion jHola, tia! jbuenos dias a todos! y todo asi, y viendo las letras.

O sea, si equivocaron su pusieron una "v" o una "b", entonces ahi van viendo ellos, o si escribieron hola con ache (H) o
hola sin ache... no si estamos bien, estamos bien.

Entrevistadora 3: De las metas que ustedes pensaron de cuando comenzé esta pandemia eh... ¢Han podido lograr
alguna? ¢ Ha sido posible alcanzar algunas?

¢ Por ejemplo si Maria Isabel en este caso... que pensé de acuerdo con la lecto escritura y de la lectura? ¢ Sera posible
alcanzar todas las letras? ¢ Sera posible que todos los nifios adquieran todos los fonemas?

Profesora de 1ro basico: Mira, la verdad es que al principio de esto yo... no me plantee ninguna meta porque para mi fue
un shock ¢Que voy a hacer? jLas clases presenciales son lo que debe ser! segun yo, soy mas antigua. Y de verdad se me
vino como el mundo encima y decia que como lo iba a hacer y ya de ahi empecé con las video llamadas, ¢ porqué de que otra
forma? porque en realidad vivo en un lugar donde la sefial no es muy buena, y ahora claro; no tengo problemas porque me
prestaron un computador, un notebook. Porque con el mio yo no podia conectarme, entonces para mi era dificil que los
chiquillos lograran lo que han logrado hasta ahora.

Pero bueno, uno va aplicando distintas estrategias y se da cuenta que gracias a dios hemos ido por el camino correcto.
Porque yo al principio enviaba videos, videos ensefiandoles fonéticamente el abecedario, para que los chicos hicos les fuera
mas facil aprenderlo.

Estrategias de separacion silabica, separacion de palabras, como podian contar letras, contar palabras de la oracion y
bueno... hasta que llegamos a todo lo que hemos aplicado. Que hemos aplicado muchas cosas hasta este momento y nos
hemos quedado ya con las video llamadas y con las clases zoom, aparte de todo lo que tienen que hacer con las guias.

Y hemos visto y hemos conversado de que nos quedan como tres letras para terminar el abecedario para trabajar, y nos
guedarian los grupos consonanticos. Entonces, sacando las cuentas nosotros si vamos a alcanzar a pasarlas todas y como
nosotros hacemos las video llamadas vemos también el avance de los chiquillos. Porque hay chiquillos que ya leen grupos
consonanticos, leen letras que nosotros no le hemos pasado aun, entonces hemos visto que la mama si han ido aplicando
cosas, estrategias como; el sonido de las letras en el abecedario para poder aprendérselas mas rapido y leer como estéan
leyendo.

Si bien es cierto, otros estan un poquito mas atrasados, pero pensamos que quizas el proximo afio como también puede
ser especial... a esos nifios hay que imaginar como si estuviesen de nuevo en primero basico. Y no exigirles, porque este afio
como se les podia exigir... hay nifios que ni siquiera tiene sefial, internet, tienen un buen teléfono... entonces, nosotros gracias
a Dios vamos a alcanzar a terminar las letras.

Entrevistadora 3: ¢ Ustedes ya han descubierto el primer nivel de los objetivos priorizados?

Profesora de 1ro basico: Si.

Entrevistadora 3: Ya cumplieron el nivel uno.

Profesora de 1ro basico: Y todo lo que nosotros no podiamos aplicar en las guias, lo aplicamos en las clases zoom... los
objetivos. Porque hay objetivos que nos los podemos medir con guias, entonces, lo estamos aplicando en las clases.

Entrevistadora 3 : Muchas gracias, Maria Isabel.
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¢lsabel, que me podria comentar respecto al inicio de esta pandemia? ¢Qué mentalidad tenian? ¢Tenian metas?
¢Alcanzo algunas de ellas?

Educadora de Parvulos: Si, teniamos varias... pero asi quedaron (risas). Pero ahora estamos mas contentas porque
después de un control de las vocales, podemos empezar a pasar la consonante M.

Entrevistadora 3: Igual yo creo que van super bien.

Educadora de Parvulos: En las actividades por zoom... el otro dia hicimos con la consonante, sonidos, el grafema y los
chicos ya la estan adquiriendo. Y eso es un logro, y pretendemos ya poder evaluar para poder pasar a otras consonantes,
aunque sea unas dos para poder terminar el afio.

Para que vaya con esas consonantes adquiridas.

Entrevistadora 3: Igual han alcanzado hartos logros, y respecto a los objetivos priorizados, ¢ Han cubierto el nivel uno?

Educadora de Parvulos: Si, bueno... los que nos mandan a nosotros en lenguaje si ya los tenemos cubierto.

Entrevistadora 3: Ya, muchas gracias.

Ahora nos vamos a ir a otra dimension, que es la dimensién que nos va a preguntar la Maricel.

Ahi la Mari les va a explicar.

Entrevistadora 2: Bueno yo mientras las escuchaba volvia a recordar cuando escucho a Paula comentar acerca de las
practicas en su colegio. Siempre lo tengo como de ejemplo, que en general yo siento que es un muy buen colegio, a pesar
de que conozco muy poco de él. Y jclaro! ahora al escucharlas, que alegria de que el trabajo funcione tan bien.

Tan bien en mi colegio hay basica, en la cual yo no trabajo, pero si se nota mucho la diferencia, los avances y el apoyo
de los padres el cual es muy importante. Y aca existe como uno lo quisiera y que bueno estén trabajando en ese lugar, con
esos padres, con esos nifos.

Bueno, yo finalizaria el tema de la ronda de las preguntas... entonces esta enfocado a una de las dimensiones de las
habilidades precursoras: esto va para ambas, para ambos niveles. Entonces, tiene que ver con las habilidades precursoras
de acuerdo con las habilidades del area fonolégica, semantica, sintacticay pragmatica. Tiene que ver con ¢, Cuales han podido
desarrollar y de qué forma lo han hecho?

Si, por ahi deberiamos de empezar.

¢, Cudles pudieron desarrollar el afio anterior y de qué forma lo han hecho? y de ahi nos pasamos a comparar este afio:
respecto a la fonoldgica, a la semantica, sintactica y pragmatica.

Yo escuche que Maria Isabel hablaba de sonido inicial y sonido final, acerca de la fonolégica. No sé si nos quisiera
comentar algo mas, acerca de que habilidades desarrollan en estas areas.

Profesora de 1ro basico: ¢ Isabel o Maria Isabel?

Entrevistadora 2: jIsabel! Pero si quiere comenzar usted Maria Isabel, continte.

Profesora de 1ro basico: Bueno, yo siento que en primero basico se sigue también de la misma forma que lo hacen en la
prebasica. De identificar el sonido inicial, el sonido final de las palabras; primero sé que en la prebasica van con las vocales,
si alcanzan a pasar algunas consonantes, van viendo las silaba inicial, la silaba final.

En primero ya es un poquito mas dificil: contar cuantas palabras tiene una oracion, como se separa la palabra, cuantas
vocales tiene, cuantas consonantes tiene. Nosotros hacemos... bueno, hasta el afio pasado y también un poco de este afio;
como estuvimos solo dos semanitas... haciamos algo que también hacian en la prebasica que es un panel, en donde se pone
una palabra y esa palabra se le cuentan... son varias cositas y se van desglosando. ¢Cuantas solabas tiene? primero
empezamos con vocales ¢, Cudles vocales tiene? ¢ cuantas? -Por ejemplo, la palabra musica ¢ Que vocales hay? la U, la |, la
A. ¢Cuantas hay? 3, ¢Cuantas consonantes hay? ¢Cudles son? y anotamos, y después ¢Con que silaba comienza? y
escribimos, ¢ Con que silaba termina? y escribimos ¢ Cuantas letras tiene en total esa palabra? y escribimos el numero ¢ Quién
me dice una palabra con M? y escribimos abajo la palabra que dice el nifio. ¢, Quién me dice una palabra que comience con
K? y escribimos también.

Ustedes lo tienen también tia Isabel ¢ No cierto?

Educadora de Parvulos: Si, nosotras también tenemos ese panel. Pero les leemos una lectura y de esa lectura se escoge

una palabra que para ellos no se conocida y la escribimos, y hacemos todo el proceso que dice la tia Maria Isabel. Empezamos
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preguntando ¢ Con que letra empieza? y algunos que ya conocen como es el sonido nos dicen, como la P y ¢Qué cosas
empiezan con la P? y ahi empiezan: papa, pintura y empiezan a nombrarnos palabras

Entrevistadora 2: Y ahi se va potenciando el aprendizaje.

Educadora de Parvulos: Si, y vamos usando diferentes tipos de textos: una receta, un cuento, una poesia, una rima,
donde van buscando palabras que... de repente estabamos pilladas, porque habia palabras que ellos conocian en la lectura
y quedabamos... y buscdbamos otra. Pero les gustaba hacer eso a ello, se acostumbraron a ese sistema.

Profesora de 1ro bésico: Y de ahi mismo sacdbamos el vocabulario también, ibamos separando... porque una lectura la
usabamos durante toda una semana y ahi ibamos haciendo diferentes cosas al dia a dia, dia a dia lo ibamos haciendo.

Entrevistadora 2: Eso es super bueno, trabajar un mismo texto y desarrollar hartas areas con ese mismo texto.

Educadora de Parvulos: Si, si porque al principio era elegida la palabra y buscabamos el significado de la palabra. Le
preguntabamos ¢ Que creen ustedes que puede ser? y daban su opinion, y después lo buscabamos en diccionario cual era
el significado.

Profesora de 1ro béasico: Ya en primero lo escribian los chiquillos, porque tenian su guia y lo podian escribir; escribian
todo lo que hacian.

Entrevistadora 2: ¢Eso corresponde al afio anterior? El tema de la pizarra...
Educadora de Parvulos: Si

Entrevistadora 2: Y ahora en esta forma de remota ¢ Como han podido reemplazar eso? ¢O creen que lo han podido
hacer? Por lo que yo he escuchado, veo que si.
Educadora de Parvulos: Igual hemos enviado el fomento lector, se les manda el fomento lector, se les manda todas las
semanas una lectura y diferentes tipos de textos y las preguntas para desarrollar en casa.

No se la tia Maria Isabel, pero hasta el momento nosotros vamos asi con los chicos.

Profesora de 1ro basico: No si... la lectura comprensiva, desarrollar las preguntas, también como decia... es que el cuadernillo
lleva de todo. También lleva ahi con tales palabras, separar palabras por silabas, silabas iniciales, silabas finales, buscar
silabas de la letra que estamos pasando.

Educadora de Parvulos: Si, nosotras igual con el cuadernillo: sonido inicial, sonido final, la rima, las palabras como
terminan ¢ qué mas tenemos?

Entrevistadora 3: Estos cuadernillos son hechos por ustedes o son, por ejemplo, los cuadernillos del Ministerio

Profesora de 1ro basico: Las creadoras

Educadora de Péarvulos: Nosotras las hacemos

Entrevistadora 3: No han utilizado del Ministerio este afio.

Educadora de Parvulos: Yo no.

Entrevistadora 3: Que buena decision, hablando de mi experiencia creo que es lo mejor que pueden haber hecho.

Educadora de Parvulos: Entre nosotros, yo encuentro muy fome el libro para Kinder, no me ayuda mucho (risas)

Profesora de 1ro bésico: En primero, yo lo vi también y trae muy poco; muy pocas actividades, una hoja por cada letra y
no... era. Y hay tanto por hacer, tantas cosas por hacer que no dejan....

Educadora de Péarvulos: En Kinder trae una hoja de las vocales y seria; no tiene més... es solamente una y es como unir,
y esa es la actividad de las vocales. Entonces, no nos ayudaba mucho.

Entrevistadora 2: Bueno, ahi me responden un poco a la siguiente pregunta que tiene que ver con cuanta relevancia es
para cada una, ¢Que relevancia le otorga cada una de ustedes a las habilidades precursoras en el desarrollo de la lecto
escritura y por qué?
Porque claro, nos comentan que observan de que es muy poca la cantidad de actividades, entonces, crean mas para que los
chicos trabajen mas. Entonces, esta pregunta tiene que ver con esto, con ¢Que relevancia tiene para ustedes estas
habilidades, el desarrollo de estas habilidades?

Profesora de 1ro basico: Mucha relevancia, porque en realidad si los chiquillos no saben que las palabras se separan,
gue las palabras se cuentan, que las palabras se forman eh... tomando una consonante... supongamos si quiere forma una

silaba tiene que tomar una consonante mas una vocal y forman una silaba, y que la palabra estd compuesta por distinta
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silabas... entonces, ¢, Como los chiquillos van a comprender? ¢ Como van a aprender? tienen que empezar como de lo minimo,
de conocer como se forman las palabras, ¢ qué es una letra? ¢,cémo suena la letra? sino saben eso, es un poco dificil que los
chiquillos aprendan. No podemos llegar y pasarles... y trata de que memoricen cosas y no que me digan que se tienen que
dar cuenta solitos... jah! porque si esta letra suena C y yo la junto con la Al, va a sonar ka y que sen cuenta.

Yo siempre digo, ellos en algin momento se dan cuenta de repetir... porque yo soy media catete: de repetir, repitamos
¢ qué dice aqui? CA-SA ¢Y qué dicen que es? y no saben, entonces vuelven a leer. Es en el momento en que ellos se dan
cuenta que dice casa, y ellos dicen jdice casa! jsi, dice casa!

Entrevistadora 2: Son conscientes.

Profesora de 1ro basico: Si, y entonces tienen que darse cuenta de que es asi

Entrevistadora 2: Y en el caso de Isabel.

Educadora de Parvulos: Igual, mucha. Porque cuando comenzamos con las vocales, les empezamos a explicar que son
letras, que sirven para escribir, que con esas tenemos que leer, que existe la mayudscula y mindscula, y se las vamos
mostrando. Como son mas pequefiitos les digo; esta es la mama y la hija, entonces después les volvemos a preguntar otro
dia ¢ qué vocal es esta? y me dicen la A y después se aburren, porque todos los dias es lo mismo.

¢ Qué letra es esta? La A {Mayuscula o miniscula? y se miraban ahi, y uno decia ¢La mama o la hija? jla mama! Y les
vuelvo a repetir cual es la mayuscula y cual es la mindscula. ¢ Y para qué sirven? para escribir, para leer. Y ahi vamos, todos
los dias ellos lo hacian.

Se las tomamos intercaladas y ahi se confunden porque estan acostumbrado a A, E, |, O U entonces, quedan ahi. O yo
me equivoco, y les digo jesta es la I! y me dicen "no tia" ¢ Y como se llama esta? "es la O" pucha me equivoque, y ellos dicen
gue la tia se equivoca.

Entrevistadora 2: Es super personalizado el trabajo, ¢ Cuantos nifios son mas o menos?

Educadora de Parvulos: Yo en pre-Kinder tenia 35 el afio pasado

Entrevistadora 2: Bastante esfuerzo, para poder abarcarlos a todos de la manera en que lo hace.
Bueno, en cuanto a.... hay una pregunta dirigida a Maria Isabel, en cuanto a.... respecto a la ensefianza y a la lecto escritura
¢ Como ha enfrentado el desafio este afio de la ensefianza y el aprendizaje en torno a la lecto escritura? ¢ Como usted ha
podido enfrentar este desafio?

Profesora de 1ro basico: Bueno... caso especial, eh... primero que todo confiando en los apoderados. Yo eh... les envié
muchos videos explicandoles eh... como se ensefiaba a leer, desde lo que yo sé, lo que yo aplico.... ¢,como lo podiamos
hacer? porque es necesario que los chiquillos lean este afio y que les sea més facil el préximo... bueno, no sabemos lo que
va a pasar pero que les sea mas facil y que es tan necesario para que ellos puedan desarrollarse también en otras
asignaturas.

Entonces, confiando primero que todo en los apoderados y teniendo una buena comunicacion con ellos. Y también con
el equipo de trabajo que yo tengo, que son tres personas mas; reparti€ndonos los nifios porque nosotros en primero tenemos
45 chiquillos y.... bueno, hemos visto que las mamas pudieron aplicarlo y ya los chiquillos leen solito, la gran mayoria lee
solito.

Porque nosotros cuando hacemos la video llamadas, ellos estan solitos. Al principio las mamas trataban de ayudarle con
el sonido y de soplarles asi, hasta que muchas mamas se dieron cuenta de que no le hacian un gran favor: que quizas le
impedian o lo ponian mas nerviositos. Entonces, los chiquillos se fueron soltando... y los vamos motivando, porque en las
clases también vamos reforzando esa lectura, entonces, uno "Por favor td, me podrias leer aqui por favor. Desde este puntito
hasta este otro puntito" y leen. Y los que son un poquito mas lento les damos mas tiempo, y les vamos ayudando, pero siempre
un refuerzo positivo: "Bien, estas muy bien. Muchas felicidades, se pasaron y gracias por ayudar" y asi lo hemos tenido que
hacer, de otra forma.... jno sé como!

Entrevistadora 2: Es super importante como el plan que llevan a cabo porque es: trabajo con la familia, motivacion, trabajo
constante con ellos.

Y profesora Maria Isabel, de acuerdo con las habilidades pragmaticas y a las habilidades sintacticas eh... ¢ Estas se han
podido desarrollar? ¢ Usted ha visto que se han podido llevar a cabo de igual manera? En comparacién del afio anterior, con

este afio.
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Profesora de 1ro bésico: Es que, en la pragmatica, cuando hacemos la clase zoom les dejamos establecido desde un
principio y les ponemos unos letreritos ahi. El trabajo virtual igual que las clases; levanto la mano si quiero hablar, escucho
con atencion, entonces, la verdad es que los chiquillos lo respetan muy bien, y ellos saben el orden, y saben eso y respetan
el orden

Y la sintactica es la concordancia entre... supongamos el articulo con el sustantivo, yo siento que los chiquillos si... no he
escuchado yo que se equivoquen en sus palabras. Porque hemos hecho ejercicios de articulos: articulos definitivos e
indefinidos. Y han estado super bien, es como una cosa mas facil para ellos.

Entrevistadora 2: Entonces, han ido bien.

Profesora de 1ro bésico: Yo siento que si, es que lo que veo... es como tan facil, tan natural; que ellos saben, como que
no se equivocan.

Entrevistadora 2: Ademas estan teniendo una buena base también. Porque ustedes abordan todas las dimensiones

Profesora de 1ro bésico: Si, es que... si, yo eso lo conversaba. En que muchas veces uno quizas no es consciente de lo
gue esta haciendo en forma tan técnica, pero uno lo aplica siempre. Y va paso a paso y empezamos desde los méas basico,
hasta lo mas complejo y los chiquillos lo van aprendiendo y ya lo saben.

Incluso a veces si uno comete un error, los chicos se lo dicen "No tia, es asi", o cuando uno lo hace como juego, uno se
equivoca porque quiere equivocarse Ahh dice uno y te dicen "No tia, no es asi" A verdad, tu tienes razén. O lo hacemos por

juego, y decimos "No tia, yo creo que aqui se van a equivocar los chiquillos" "¢ Cuanto le apuesto a que se equivocan?"y
nosotros decimos, a Nosotros nos equivocamos.

Pero yo siento que es super importante estas habilidades que los chicos la desarrollen, y hay muchos que lo hacen y lo
saben bien, es como algo innato.

Entrevistadora 2: Que bueno, ¢, Y en cuanto a la experiencia de Isabel? ¢ Lo mismo que nos comentaba Maria Isabel? en
cuanto a la dimensién sintactica y pragmatica con los nifios de Kinder
Educadora de Parvulos: En lo pragmético ellas ya también... el afio pasado y estas dos semanas de este afio, tenemos con
el tema del saludo, cuando se reparten los materiales, respetar turnos; quien va primero. Por ejemplo, si hay una fila para
almorzar y llega uno y se coloca al principio... se devolvia porque si llego al final, va al final. Se enojaban, pero de a poquito
se fueron acostumbrando a que se hacia asi.

Y en clases igual, uno termina la pregunta y empiezan a que todos quieren hablar, y vamos nosotras ahi preguntando...
O sea, "Agustin, tu. Después te toca a ti, después va Noelia" y después vamos nombrando los que vienen. Hasta el momento
han ido respetando, ya saben ya... se estan acostumbrando como a este sistema, y de que no pueden hablar todos juntos.

Igual que cuando recién iniciamos, le decimos: vamos a silenciar los micr6fonos, me van a escuchar, después va a hablar
la tia Paula y empiezan los micréfonos a apagarse y podemos hacer la clase tranquila.

¢Y el otro cual era?

Entrevistadora 2: Sintactica. En cuanto a lo que comentaba Maria Isabel de articulos, sustantivos...
Educadora de Parvulos: Bueno, nosotros todavia no podemos hacerlo como en el colegio. Entonces no podemos hacerlo asi,
pero como ya estamos con la M ahora ya mandamos frases para transcribir. Entonces, no se po: Mi mama me ama, mi mama
mi, y ya van separadas y ya saben que tienen que escribir. Uno les da el modelo y ellos escriben abajo en el reglon como
va... la frase correcta.

Entrevistadora 2: Claro, que como que en ambos niveles se va viendo que igual ustedes van trabajando de manera
distinta, pero hacia la misma dimensién.

Educadora de Parvulos: Si, por ejemplo, en el cuadernillo de ahora iba una actividad asi que tenian que transcribir... va
la oracién arriba y ellos tienen que transcribir abajo en el reglén y respetando mayusculas.

Profesora de 1ro basico: Con respecto a eso, en primero se hace un poquito mas dificil: porque en primero es ya ordenar
las oraciones. Uno dice: se abrié una ventanay el viento y entro y vol6 todas las palabras, por lo que quedaron desordenadas
asi que ustedes ordenen ahora. Pero hay una trampita y yo les voy a ensefiar, la palabra que va primero es la que lleva
mayuscula y la palabra que va al final es la que lleva punto. Asi que ubiquen ahi y después busquen ¢ Que palabra ira ahi?
¢ Como me quedara una oracion en forma coherente?

Entrevistadora 2: Que motivante
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(risas)

Bueno, respecto ya a la Gltima dimensién... que ustedes también han ido respondiendo muchas cosas de estas preguntas.
Y va en relacién con las posibles expectativas, Maria Isabel Jorquera nos comentaba que han logrado harto, que sienten que
han logrado harto a pesar de la situacion y la pregunta es también para Isabel eh... ¢si ella siente lo mismo? Para que ambas
nos puedan complementar, comentar algo mas que queda antes de cerrar.

Eh... respecto a las metas que tenian propuestas para esta situacion.
Profesora de 1ro basico: Como yo les decia, uno se plantea como escuela metas ¢ya? eh... y cuando llego esto yo no me
plantee metas, para mi fue como un shock como les decia; no sabia qué hacer, era algo que nunca habiamos vivido. Entonces,
yo decia ¢,como lo hare? ¢ como lo voy a hacer? pensado yo que no se iba a lograr, y si po” yo me doy cuenta de que si, que
ya se logré. Y con la ayuda de jtodas las personas que me han dado ayuda! con el grupo que trabaja conmigo, con las
apoderadas, sobre todo, y siento que... tal como decia, que si la mama se comprometiera todos los afos de la misma forma
en que estan comprometidas ahora: nosotras hariamos maravillas en la educacién, maravillas. Los chiquillos leerian super
bien, comprenderian super bien, tendrian un habito tan grande del estudio... que hariamos mejores estudiantes para el futuro.

Y no sabemos lo que va a pasar y yo creo que ya con la experiencia que tenemos, para el préximo afio si llegase a seguir
asi jya tenemos la experiencia! po’, entonces, quizas serd mucho mejor. Inventaremos alguna otra cosa para poder aplicarla,
en mejora de los chiquillos y de sus familias. Y de que las familias tomen conciencia de que es un trabajo repetitivo muchas
veces y que es super importante para ellos, sus hijos son sus joyas y yo creo que todos quieren que sus joyas brillen, seria
lo ideal que comprendieran eso los apoderados.

Entrevistadora 2: Que bueno que usted como profesora y también de primero basico, que es tan importante... y yo por
ejemplo que trabajo con adolescentes veo chicos con tantas dificultades en la comprension, y en la lectura también... y en la
escritura. Y me pregunto cémo han sido sus primero afios, que yo siento que son tan importantes; el desarrollo de todas las
habilidades, la motivacién, el apoyo de los papas. Entonces, que bueno que ustedes tengan ese espiritu de que ellos logren
lo maximo posible.

En cuanto a Isabel, ¢ Consideraba usted que las metas se han podido lograr? ¢Que las expectativas que se fijaron a
principio de afio han podido ser cubiertas?

Educadora de Parvulos: Si, como les decia en denante podemos decir que si... porque cuando empezé todo esto
pensabamos en cémo lo ibamos a hacer. Porque igual aca como es campo, hay nifios que viven cerca del cerro, entonces la
sefial de ellos no es buenay ¢ Como llegamos a ellos si vamos a hacer clases por zoom? ¢ Como lo vamos a hacer? ¢ El tema
de los materiales? Hay mamas que no tienen impresoras, ¢cémo van a hacer las tareas?, ¢cémo van a imprimir?... eran
muchas preguntas y estaba como todo el grupo cerrado, asi como ¢ Que se va a hacer?

Y después empezamos a decir podemos hacer esto, esto otro... cuando recién empezamos y no teniamos como, yo les
marcaba tareas en un cuaderno y se las mandaba por foto a WhatsApp a las mamas. Les decia "que eso pueden hacen,
vayan copiando", entonces, les mandaba la foto de mi cuaderno y ellos me mandaban fotos de evidencia de que lo iban
haciendo. Y después empezamos con los cuadernillos, con las clases zoom, y cuando empezamos con las clases zoom
ibamos preguntando algo y todos contestaban era como ya... vamos bien. Si, nos va a resultar jvamos! Que la Paula siempre
dice jNo, vamos que se puede! Si lo vamos a hacer, si lo vamos a lograr! Y uno ve que los nifios si lo estan haciendo, y si
estan adquiriendo lo que nosotros le enviamos.

Incluso el Franco que es TEL, el siempre responde y responde correcto cuando hacemos las preguntas en zoom.
Entonces, vamos bien porque si Franco esta participando y esta bien y con ganas, entonces vamos super bien.

Y como les digo estoy contenta porque ya con las chicas estamos con la M, que ya dijimos que este afio no creo que se
pueda por las condiciones... pero cuando hicimos las pruebas de las vocales y todos nos respondian bien, al dictado, al sonido
final... nos dimos cuenta de que si podiamos seguir avanzando y eso habiamos hecho. Avanzando con ellos hasta lo méas
gue se pueda.

Entrevistadora 2: Eso que me comenta tiene relacion con la otra pregunta que tenia que ver como con ¢Con que
problemas han tenido en esta condicién de sesiones virtuales a distancia? Pero me doy cuenta de que los que han tenido por

parte de Isabel, han sido cubiertos, han sido resueltos, han buscado la forma.
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Educadora de Parvulos: Si, igual el apoyo de los papas... desde el afio pasado en prekinder, los papas que tuve en
prekinder y que ahora siguen en Kinder, han sido buenos... siempre me han apoyado en todo. Y ahora igual, igual siempre
hay una que no apoya mucho, pero... al final igual va a responder.

Entrevistadora 2: Se motiva porque ve que todos en general van apoyando a sus hijos, entonces, mas se motiva el apoyo
gue el desinterés, entonces que bueno eso. Porque la mayoria estan ahi apoyando.

Educadora de Parvulos: Hay casos en que los papas no podian salir a trabajar, se not6 mucho mas el apoyo este afio
con sus hijos: porque respondian las tareas, mandaban los trabajos. Y dos gracias a eso porque los papas estaban en la
casa, la mama sobre todo estaba en la casa; entonces se ha notado mucho eso.

Asi que igual estoy contenta dentro de todo esto, y como les decia ya van tres nifios leyendo y es gracias a los papas, al
apoyo de ellos.

Entrevistadora 2: Que rico, que puedan estar super satisfechas.

Bueno, yo acé estoy finalizando las preguntas de la tercera parte. Vamos a realizar el cierre

Entrevistadora 1: Nada mas que agradecer yo creo la participacion, la buena onda, porque estdbamos todas un poquito
nerviosa.

Eran las primeras, y a la tarde tenemos tras entrevistas asi que... estamos muy contentas y nada mas que agradecer creo
yo, por todo.

Entrevistadora 3: Y agradecer por su tiempo, y por aceptar esta entrevista, asi que muy agradecida de su apoyo.

Entrevistadora 2: Y por querer contarnos siempre mas. Se nota mucho eso, asi que muchas gracias.
Entrevistadora 1: Yo creo que dentro de la proxima semana voy a ir a sus casas, porque hay que firmar un papelito de
autorizacién, donde es que no va a salir su nombre, ni el colegio. Es como de resguardo para ustedes y que nos piden a
nosotros; asi que le voy a pedir a Albert que la imprima el dia lunes y ahi voy a llegar en las préximas semanas.

Asi que muchas gracias, estAbamos muy nerviosas asi que ahora estamos relajadas

Entrevistadora 3: Mucha energia para lo que queda del afio, y sigan asi, lo han hecho sumamente bien

Educadora de Parvulos: Gracias.

Profesora de 1ro basico: Muchas gracias.

Entrevistadora 3: Se nota el trabajo y el compromiso que tienen con los estudiantes y con las familias.

Cualquiera quisiera trabajar asi.

(risas)

Entrevistadora 3: Vamos a tirar curriculum

Entrevistadora 2: Yo te digo que voy a enviar al Simén a ese colegio (risas) estaba pensando que tan lejos me queda.

(risas)

Profesora de 1ro basico: Y las esperamos.

Educadora de Parvulos: Y las recibimos.

Entrevistadora 2: jGracias!

Profesora de 1ro basico: Gracias a ustedes y que les vaya muy bien.

Entrevistadora 1: Muchas gracias.

Educadora de Parvulos: Un abrazo, que estén bien

Entrevistadoras: Chao
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9.5 ENTREVISTA GRUPAL Il

Entrevistadoras:
o  Entrevistadora 1
o  Entrevistadora 2
o  Entrevistadora 3
Entrevistadas:
o  Educadora de parvulos
o  Profesora 1ro basico

Entrevistadora 1: Estamos optando al grado de Licenciada en Educacién Diferencial, para esto estamos realizando un
estudio de caso que consiste en recopilar un poco de reflexiones sobre el desarrollo de habilidades metalingUisticas, en nifios
y nifias con trastorno especifico del lenguaje. Y que estan en este proceso de adquisicion de la lecto escritura y también

considerando esta época de pandemia; de clases remotas.
Esa es como la novedad, entonces de esto van a ser participes ustedes. Y estamos super agradecidas ¢ya?

La primera dimension de la cual vamos a realizar algunas preguntas es sobre lo que era el afio pasado: en la normalidad,
lo presencial ¢ya? Por ejemplo, si nos puede ayudar primeramente la profesora Eva, ¢Como podria decir que era la
participacion de los nifios y nifias que tienen TEL en las actividades cuando se intentaba potenciar estas habilidades
precursoras de la lecto escritura? Por ejemplo, la consciencia fonolégica; si ellos estaban motivados, si presentaban

frustracion, si lograban alcanzar a la par de sus compafieros los objetivos que ustedes podian proponer.

Educadora de Parvulos: Claro, nosotros primeramente tenemos a nivel comunal, tenemos un proyecto de conciencia
fonologica, se trabaja ya hace varios afos dentro de la comuna. Y este proyecto nos ha permitido desarrollar de forma efectiva

y muy eficaz en los nifios de pre-Kinder y Kinder de la comuna. ¢ Ya?

El principal objetivo que tiene este proyecto es que, a través del juego, a través del juego el nifio vaya desarrollando las
habilidades de consciencia fonoldgica. ¢ Me entiendes? No son actividades tan estructuradas para que el nifio las desarrolle
¢me entiendes? entonces, el nifio al jugar en forma natural, el nifio las va abordando y las va logrando ¢ me entiendes? Por
ejemplo, si el nifio se frustra ante la imposibilidad de poder repetir un sonido que el mismo proyecto solicita. El nifio a través
de... repeticion constante, del trabajo en el hogar también y del trabajo de la fonoaudiéloga... y mas la educadora PIE; el nifio
logra paulatinamente el progreso de estas habilidades que necesita. ¢me entiendes? es todo un equipo mancomunado de
especialistas que trabajamos con estos nifios. Y nadie esta ubicado diferente a mi, sino que trabajamos con la fonoaudiéloga,
con la educadora PIE; para que después la profesora de educacion basica logre con estos chicos alcanzar mayores objetivos

¢ me entiendes?

Pero todo es a través del juego y es en forma gradual, se comienza con una teméatica totalmente... siempre al principio
gue esta se va enriqueciendo y graduando a través del tiempo. Dura un afio docente, comenzamos como a mitad marzo y

terminamos cerca de final de afio.

Entrevistadora 1: Genial, entonces no existe una distincion entre nifios que presentan algun tipo de diagnéstico y nifios

con un desarrollo tipico.
Educadora de Parvulos: No, trabajamos todos igual.
Entrevistadora 1: ¢ Y usted profesora Edith? ¢ Nos podria decir algo al respecto?

Profesora de 1ro bésico: Si, mira: el problema lo tengo yo en primero basico cuando llegan alumnos de afuera ¢ya? que

no vienen con esa habilidad de la consciencia fonolégica. En cambio ¢cierto? los que pasan de Kinder a primero estamos,
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pero excelentes, no hay ningn problema. Entonces ¢ qué pasa? que yo ya tomo la parte no de juego, sino que la parte méas
abstracta digamos; a través de laminas. Ya reconociendo al 100 digamos... no al 100 vienen en los nifios adquiridos esta
habilidad.

Por lo tanto, es ahi donde tenemos la brecha ¢ no cierto? la cual algunos alumnos no vienen con este... esta habilidad
adquirida y ahi es cuando nosotros tenemos que reforzar. En incluso me recuerdo que, no sé si el afio pasado o el afio anterior
llevabamos a los nifios de primero a clases de la consciencia fonolégica porque Eva lo hace todos los dias. Entonces, para
gue ellos adquirieran esa habilidad se llevaban a las salas de Kinder ¢ me entiendes tu? Pero nosotros trabajamos ya la forma
como mas abstracta digamos, de la consciencia fonolégica... porque ellos ya han adquirido esa habilidad.

Eso te podria decir yo. Con muchas laminas, la Eva igual trabaja con laminas... pero Eva trabaja bastante el juego, yo ya
no lo trabajo de esa manera; ya como que esa parte esta como superada. ¢ Me entiendes? yo empiezo con lo que son los
fonemas y los grafemas.

Entrevistadora 1: Exactamente. Entonces existe una mayor diferenciacién entre estos nifios que vienen de afuera que...
Profesora de 1ro basico: Cero habilidad fonolégica, entonces...
Entrevistadora 1: No hay diferencia entre TEL y desarrollo tipico, que bien. Me alegra escuchar eso entonces.

Y respecto a la participacion de las familias, porque considerando que son un agente super importante en este proceso
de adquisicion que es tan repetitivo y mecanico ¢ Como era la participacion de las familias en tiempos presenciales? ¢Habia

una motivacién por participar, por practicar en casa? ¢ Ellos se vinculaban con esto? ¢ Como lo sienten ustedes?

Educadora de Parvulos: Mira, yo lo voy a hablar primeramente... en la primera reunién de apoderados, yo les presento a
los apoderados el proyecto de consciencia fonolégica inclusive les hago realizar una estrategia de consciencia fonoldgica a
través del juego; para que ellos se involucren en este aprendizaje de los nifios ¢ me entiendes? entonces yo les comento el
proyecto, lo que se le va a exigir al chico a través del tiempo y se va comentando como va progresando el nifio en esta area

¢ me entiendes?

Y con respecto a si los apoderados... en mi nivel, que yo estoy hablando del nivel de prebésica: los apoderados si estan
bien involucrados en el quehacer educativo de los nifios. Y yo tengo una participacion muy activa, ponte tu: hay cinco nifios
donde las mamas asisten a las reuniones que las educadoras de PIE las citan, tenian los talleres que las citan... de repente
hay una apoderada que anda por ahi perdido. Pero la gran mayoria de los apoderados participan activamente en cada una
de las actividades.

Igual ellos tienen un cuaderno de conciencia fonoldgica que le entrega la tia PIE, y ella me los trae de vuelta y la tia se
los revisa y ahi va como un cuaderno viajero al hogar. Para que ellos también ejerciten o durante el fin de semana ejercite las

areas que estan mas deficientes.
Esa es mi area de parvularia, no sé si tienes alguna otra...

Profesora de 1ro basico: Ya en primero cambia la situacién. Como tu bien dices se realiza la primera reunién en la cual
se dan todas las directrices como dice Eva, toda la forma de trabajo que tengo yo se da a conocer. Pero ya los apoderados
van dejando, soltando a sus nifios... ¢ya? por lo tanto, a pesar de que se motiva... trabajamos también con PIE, muy unidos,
somos un equipo bien enriquecedor en el colegio: tanto parvulos y la nifia PIE con parvulo y primero con... este caso conmigo
con la educadora de PIE.

Por lo tanto, ya se pierde ese lazo que hay en péarvulos, en prekinder y Kinder... ya en primero ya los papas dejan volar
solitos a sus hijos. Son muy pocos los apoderados que apoyan en el aprendizaje a sus hijos, y eso se nota de inmediato, a
pesar de que uno les da todo; les da a conocer el trabajo, porque ya es mas trabajo para la casa. O sea, las lecturas, la
escritura, ¢me entiendes? porque se refuerza bastante en clases, pero siempre queda algo pendiente para obtener el maximo

de los logros. Entonces ya ahi ya no quieren.
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Eso te podria decir, que es diferente en ese aspecto.

Entrevistadora 1: Claro, por eso preguntdbamos nosotras; porque lo vemos como un trabajo tan en equipo la adquisicion
de la lecto escritura que es como dificil un poquito anclarse. Pero ahi vemos que en la educacién parvularia se nota un poquito

mas este vinculo.
Profesora de 1ro basico: Claro, con el apoderado y colegio digamos... digamoslo asi

Entrevistadora 1: Y con respecto al trabajo en equipo, ustedes ya me han nombrado que ha sido toda una cohesioén, que

no estan ahi ustedes solas. ¢ cierto?

Educadora de Parvulos: Nosotros como equipo de trabajo en la escuela, tenemos una consolidacién; tanto en las
educadoras PIE, en donde tenemos principalmente muy buenas relaciones personales. Y de ahi parte todo, entre nosotros
igual que con la profesora de educacion basica que en este caso es Edith, tenemos muy buenas relaciones personales y con
las educadoras de PIE igual

Entonces, nosotras nos organizamos a través de reuniones, y procuramos un caso especifico llevarlo al... tapete se puede
decir. Y vemos como encontramos una solucién para un nifio que presenta un déficit un poco mas estricto. Pero lo principal
es la adquisicion, la integracion que tenemos como equipo de trabajo.

Tenemos un excelente equipo de trabajo, y eso nos permite... aunque no tengamos a veces como dice Edith la gran
participacién de los apoderados, tenemos nosotras como equipo de trabajo, tenemos muy buenas em... somos un equipo
consolidado de trabajo ¢ me entiendes? y eso nos permite tener herramientas eficaces para poder procurar nosotras, a veces

sin el apoyo del apoderado como dice Edith, grandes progresos en los alumnos. Con el equipo y la escuela

Porque a veces como la tia lo menciona, los apoderados lamentablemente pasando a educacién basica abandonan a los
nifios
Profesora de 1ro basico: Si, dejan volar solito ya a los nifios. Y se trabaja tal como dice Eva, en equipo y tanto en casos...

eh... problemas, no problemas, en la metodologia, en las actividades, yo propongo actividades, las educadoras PIE proponen

sus actividades. Y si no llegamos a estar de acuerdo lo decimos, "Miren yo creo que esto no lo considero" y viceversa. ¢ya?

Asi que no tenemos mayores problemas con las tias, eh... yo nunca he estado siempre con una misma tia, sino que son
diferentes y la verdad es que siempre hemos trabajado igual. Incluso ahora, el teléfono, la comunicacién que tenemos

actualmente es dia a dia con el caso de los nifios. "Mira, paso esto, me ocurrid esto, ¢,Que les estas pasando tu” no s€, todo?
Entrevistadora 3: Harto trabajo colaborativo

Profesora de 1ro basico: Y en las clases, tu presentas la motivacion, yo hago esto y ti lo otro... y a veces lo tenemos tan
bien planificado que tan solo con la mirada, nos miramos y sabemos que tenemos que hacer, si es que ocurre alguna actividad
emergente de repente. ¢, me entiendes? entonces, no hay problema en ese sentido.

Tan solo con mirarnos, no sé si a ti Eva te pasa lo mismo.

Educadora de Parvulos: A mi me pasa lo mismo, yo trabajo con Claudia y he trabajo con hartas especialistas y son
dinamicas de trabajo y a través de cuaderno. Mis cuadernos son muy pequefiitos, pero cuando pasan a primero ahi podemos

comprobar que saben y ya han adquirido los aprendizajes.

Entonces, yo por ejemplo miro a Claudia y, por ejemplo, estoy pasando un tema de la primavera. Entonces, como yo soy
tan ludica les digo yo "vamos a hacer esto" y la quedo mirando, ta vas a hacer abejita y yo voy a ser flor, entonces creamos

dindmicas super buenas.

Y después yo voy y les digo "Yo necesito que ustedes me hagan lo especifico que necesito de la clase" Y la Claudia sigue

igual a mi, ese mismo... ¢como te puedo decir? como complicidad, con mis tias que trabajan conmigo; mi asistente de aula.
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Saben que nosotros tenemos como equipo de trabajo en la escuela, yo no sé si pasara... pero una tan buena complicidad,
gue nos conocemos tan bien: como trabaja ella, como trabajo. Entonces, las tias que llegan a nuestro curso se acoplan tan

bien
Profesora de 1ro basico: Nos vamos entrelazando.

Educadora de Parvulos: Se acoplan tan bien a nuestro sistema de trabajo, donde soy un poco mas ludica, mas juegos,

me gusta que los nifios haciendo las cosas aprendan. Y la Edith tiene otra metodologia, y las tias se acoplan super bien.

Entonces, por eso hemos tenido grandes logros a nivel pedagégico en la escuela. Entonces, eso permite que también

progresemos ¢, me entiendes? en los aprendizajes de los nifios
Entrevistadora 3: Y que trabajen motivadas.
Todos: Si.

Educadora de Parvulos: Hoy dia lo hablabamos, por ejemplo, donde a veces hemos tenido un dia de esos, pero entramos
a las salas y somos profes. Nos gusta compartir con los nifios, a veces seguimos igual con la mochila, pero somo integrales

y todos los profesores de la escuela son iguales.
No podria decir un colega es distinto.

Profesora de 1ro basico: Y lo mismo pasa con la asistente; Eva con su asistente y yo con mis asistentes. También, pasa
exactamente lo mismo: no porque es asistente ella no va a hacer absolutamente nada, ella esta con ciertas actividades

durante... hasta la lectura, eh... repasar el calendario.

Pero si un dia yo le digo no se po” "yo no quiero leer" y le digo "Ya tia lee tu" y ella lo hace, o tu "Mira por este lado y yo
por este" y asi nos llevamos. Y asi con las tias igual, las tias del PIE; sabes tU que es un trabajo super agradable para uno y
enriquecedor. Ellas aportan, yo aporto, ellas... incluso hasta la tia Leslie, entonces, eso es super rico porque yo no soy la
duefia de mi clase ¢ me entiendes tu? habemos tres dentro de la sala de clases y las tres nos involucramos al 100. No porque

yo soy la profesora, jsoy yo no mas! no.

Y yo voy a la sala de Eva también a participar, esto en el segundo semestre de sus clases y también... no, yo puedo

hablar con los nifios.

Educadora de Parvulos: Y nos turnamos, ya "Edith tu ahora, realiza la clase" y yo me siento y le doy el espacio. Esto para

prekinder, Kinder y primero. Después me toca a mi y asi nos vamos entrelazando

Profesora de 1ro basico: O bien, me siento yo con mis nifios y participamos todos y yo también puedo opinar y de repente

meter mi cucharita dentro de la clase ¢ me entiendes tu? entonces, eso es super bueno porque no se da en otros lugares.

Yo, por ejemplo, que tengo mucha experiencia en otros colegios, nunca habia vivido yo algo asi. Entonces, eso te motiva
cada dia més a seguir con esto: a levantarte con buena disposicién todos los dias, a que los nifios aprendan. No decir "Pucha

que lata, ah no me da lo mismo si aprenden” No, no somos asi.

Educadora de Parvulos: Inclusive UTP cuando quiere ir, o la directora; va y se sienta en la sillita y dice " Vamos a ver"y
seguramente te estan evaluando, pero ellas se involucran en la misma clase, estan con nosotros. Y cuando nosotros

terminamos, nos dicen que lo hicimos bien, que linda tu clase, y eso te motiva a ti a hacer buenas clases.
Uno se siente motivada porque el equipo de profesionales de la escuela, el area administrativa también es excelente.
Claro y uno trabaja tranquila sin presiones
Profesora de 1ro basico: Disculpa Eva, pero también ocurre la otra parte: si tu no lo hiciste bien...

Educadora de Parvulos: Claro, también te lo dicen
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Profesora de 1ro bésico: jTambién te lo dicen! pero como en una forma positiva, o sea de mejorar no de.... €s como una
critica constructiva ¢me entiendes tu? Entonces eso también te enriquece, no es como "Chuta ohh que nervios, me van a
venir a supervisar. O va a entrar la directora que nervios" No nada, tu sigues tu clase y te podrian decir "Mira, mejor les hubiera

dicho de esta manera" ¢me entiendes tu? criticas constructivas. Que eso es excelente, son muy enriquecedoras.
Profesora de 1ro basico: Como dice la directora, las clases son a puertas abiertas

Entrevistadora 1: Exactamente, y se percibe su cohesion y su articulacién con la que trabajan y la admiracién que sienten

una por otra, y por todo el sistema de trabajo, es super agradable escucharlas.
Educadora de Parvulos: Y no hay egos, todos somos un equipo de trabajo.
Entrevistadora 3: ¢ Ustedes llevan muchos afios trabajando en el colegio?
Educadora de Parvulos: Por ejemplo, yo llevo 30 afios de Educacién parvulario
Entrevistadora 3: jUy! harto
Educadora de Parvulos: Por ejemplo, te puedo decir que llegue a la escuela sin titularme todavia
Entrevistadora 3: Ah, pero siempre en el mismo colegi

Educadora de Parvulos: Siempre, un afo... porque yo trabajaba antes y estudiaba. Y entonces tengo el titulo como
asistente de parvulos, trabaje cuatro afios antes en Colegios particulares y después fui a postular a Calle larga, quede en un
concurso... fui seleccionada y yo gane el concurso. Entonces de muchos curriculum, como yo tenia la experiencia de asistente,
fui... gracias, Dios, que desde ese dia estuve un afio con plata y después me titulé ya... sin titulo empecé y de ahi nunca he
dejado de estar ahi. Siempre he estado en mi escuela Maria Isabel de Bravo, quiero terminar ahi; Dios quiera que pueda

jubilar en mi escuela
Entrevistadora 3: No, y se nota que la vocacion que tiene.
Educadora de Parvulos: Y ella también llego de un colegio particular, ya como profesora.
Profesora de 1ro basico: Claro, yo estoy hace 16 afios en el colegio en el cual yo venia de un colegio particular

Entrevistadora 3: ¢ Siempre primero?
Profesora de 1ro béasico: No, en el afio que llegue estuve de primero a sexto y de ahi baje a primero, y desde ese entonces

ya diez afos, en primero. Siempre digo "Ya, me voy a cambiar" y no me quieren cambiar.

Entrevistadora 3: Es porque lo esté haciendo bien, si cuesta encontrar una profesora de primero que este dedicada a su
trabajo.

Profesora de 1ro basico: Y lo bueno, mira yo nunca hago... cosas que rescato del afio anterior: lo que me fue bien lo voy
rescatando y lo voy repitiendo, y lo estoy haciendo. Pero siempre estoy creando cosas nuevas; el material muy poco lo ocupo
del afio anterior, 0 sea todos los afios voy preparando material, no guardo. Y si lo guardo ahi esta.

Siempre estoy cambiando, y si lo que me resulto el afio anterior... lo voy replicando afio a afio ¢ me entiendes tu? depende

también de los nifios, porque no todos son iguales los alumnos, no todos los afios son los mismos ni aprenden igual.
Educadora de Parvulos: A veces uno tiene que modernizarse.

Profesora de 1ro basico: Hago clases en un... ahora, ponte el afio pasado hice en primero, en tercero y en cuarto lenguaje
¢me entiendes tu? no tan solo con primero. Entonces, yo tengo la asignatura de lenguaje de primero a cuarto y es pesado.

La asignatura de lenguaje es complicada, porque no es una asignatura en el cual sea muy dinamica.

Actualmente ¢cierto? es pura comprension, ponte ti en segundo, tercero, cuarto es solo comprension; a base de la

comprensién haces todo eso de la lectura. Entonces, también es como un poquito complicado y hay que saber llevarla.
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Yo hace afios que estoy solamente con lenguaje y gracias a Dios me ha ido bien, fijate. Asi que estoy contenta y me dan

nuevamente este afio... también tengo ene cuarto: Primero lenguaje, lenguaje en primero, en segundo y en cuarto este afio.
Entrevistadora 1: Bien variado.
Profesora de 1ro basico: Si, asi que hay que estar preparando harto trabajo.

Entrevistadora 1: Exactamente, y bueno con respecto a ahora, a este tiempo de pandemia; igual tenemos algunas
preguntas. Ahi Nathaly...

Profesora de 1ro basico: Ha sido dificil.
Entrevistadora 1: Imprevisto.

Entrevistadora 3: En este contexto de pandemia, ya llamando afio 2020 ¢ Como ha sido la participacion de estos nifios
gue son con diagnostico TEL durante el desarrollo de estas actividades precursoras para potenciar la lecto escritura? Ya sea

la comprensién oral, vocabulario, la consciencia fonolégica ¢, Se ha podido también trabajar?

Educadora de Parvulos: Nosotros como educacion parvularia, tenemos una red y mediante esa red hemos procurado...
procuramos cuando empezaron el asunto de los videos, a realizar actividades enfocadas a cubrir estos habitos de conciencia
fonoldgica, lenguaje... pero uno sabe la decepcion de los nifios, porque no han tenido el contacto de forma directa con ellos,

a como lo teniamos en forma presencial.

Entonces, aunque hemos hecho evaluacion con respecto a esto, uno no sabe si son efectivas esas evaluaciones porque

hasta los apoderados pueden incidir en sus resultados.

Entonces, para mi principalmente en el &rea de educacion parvularia... yo sé que hay mamas que influyen netamente en
las respuestas ¢me entiendes? yo sé que hay nifios... por ejemplo, yo puedo decir que lo nifios que hicieron pre-Kinder el
afo pasado estan mejor capacitado para ingresar a primero basico. Porque yo como tengo curso combinado de Kinder y pre-
Kinder, el pre-Kinder ya les desarrollé muchas habilidades el afio pasado, pero el pre-Kinder que va a pasar a Kinder no sé
(risas) si tiene alguna habilidad adquirida. Porque los nifios mandan el trabajo precioso, pero yo creo que lo hayan hecho

ellos, porque nuestro tiempo que tuvimos con ellos fueron de seis dias: este afio presencial.

Después comenzamos solamente con clases y con videos... y ahora que estamos como hace dos semanas con clases
virtuales. Y también las clases virtuales ha sido paulatino: empezamos con dos clases a la semana, esta semana yo tengo
tres, y ya la proxima tengo cuatro y asi paulatinamente vamos a ir avanzando. Porque no puedo tener a nifios de 4 y 5 afios
tenerlos todos los dias ahi.

Entrevistadora 3: Y esa experiencia de tres o cuatro clases que ya ha hecho ¢, Como ha visto la participacién de los nifios?

Educadora de Parvulos: Los nifios que han ingresado con los apoderados, han sido super receptores. Pero también ahi
influye mucho el apoderado, porque, por ejemplo, hay nifios que la mama los sienta... como que los sacan de la cama y los

sientan a clase ¢ Me entiendes? también las mamas como que se han relajado un poco o mucho.

Hay mamas que tienen a los nifios bien peinaditos, arregladitos, y hay otras mamas que quizas los nifios se acostaron a
gué hora... ¢ me entiendes? entonces, he tenido el caso... aunque les digo yo: " A mi clase voy a llegar peinado, arreglado”

bueno, yo sé que hay nifios que a lo mejor a las 10 de la mafiana no han tomado ni desayuno.

Entonces, eso es para uno... yo trato de hacer clases online super activas, yo al principio "Ya nifios vamos" pero, aunque
ellos se motivan y todo... yo no sé si las mamas realmente han tomado consciencia que a través de todo lo que ha pasado...

de conocer una nueva plataforma de trabajo, no... no todas las mamas han respondido, no todas.
Entrevistadora 3: Tampoco se observa motivacién de parte de ellas, de la familia... nada

Educadora de parvulos: Algunas si, porque tienen algo "Hay tia es que tengo que ir al médico, hay tia es que tengo dos

nifios méas" "Les toca estar con el papa y no puede conectarse" entonces, uno les dice "Pero si mamita es tan importante la
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conexion" pero me dicen "Pero tia..." y yo trato de comprenderlas, pero a veces digo yo: yo como mama también trabaje y
estudie... Yo tengo dos nifias y cuando eran pequefias trataba de ser apoderada, ser profesional, ser ama de casa, ser esposa;

muchos roles cumplir y trataba de cumplirlos todos.
Pero las mamas de ahora no lo hacen asi igual. ¢ Me entienden? si no puedo, no puedo.
Entrevistadora 3: Se excusan mucho
Educadora de parvulos: Tienen muchas excusas para no hacer las cosas. No sé si tendran otra realidad...

Profesora de 1ro basico: Para mi ha sido bastante dificil, porque yo trabajo con el Leo primero. ¢ya? no se si ustedes lo

han visto el Leo primero ¢ Han trabajado el leo primero alguna vez?

Entrevistadora 3: En el caso mio si, porque trabajo en la misma comuna; porque es un acuerdo comunal. Pero no sé si

las chicas aca.
Entrevistadora 2: En mi caso no porque trabajo con Educacién media.
Entrevistadora 1: En mi caso no, tampoco estamos trabajando con ese documento.

Profesora de 1ro basico: Ya, son clases. Y estas clases son bastantes extensas, entonces, me ha sido dificil llevarlo
primeramente a lo que fueron los videos eh... y presentar esta clase: porque hay consciencia fonol6gica, conciencia semantica
eh... mucha comprension, vocabulario, es una clase extensa. Y un video ¢ cuanto? maximo 10 minutos... donde es llevarlo y

reducirlo a eso... ¢imaginate? fue... un caos al comienzo.
O sea, ¢Que saco de esto? leo primero para ir reforzando.

Entrevistadora 2: Asi comenzaron ¢;Con el leo primero?
Profesora de 1ro basico: Claro, con el leo primero. Y lo mismo pasa con matematicas porque uno... el sumo primero, pero
ese es mas facil para presentarlo. Entonces, las mamas se les mandaba dos videos: donde uno va la comprension y el otro
la otra parte ¢cierto? y las mamas ultimamente ya no miraban los videos, hubo mamas que jamas vieron un video ¢me
entiendes tu? porque las mamas actuales como dice la Eva no estan preparadas para ser duefias de casa, o estar pendiente

de los nifios, darles como ciertas responsabilidades o la importancia que tiene el aprendizaje de su hijo.

Entonces fue dificil y ahora que estamos trabajando en las clases online eh... si se conectan, la mama esta al lado, los
nifios estan contentos. Pero las mamas ¢ cierto? ellas o los papas, porque también he encontrado que hay papas que estan
con su hijo, comienzan a darle la respuesta, donde dicen "Dile esto" Donde tiene que responder, por ejemplo, el color azul y
ellos le dicen "el color azul", entonces les dan todas las respuestas y uno tiene que estar, "Por favor, deje que el nifio responda.

Que de sus propios errores el aprenda” Entonces, hay que estarles reforzando a los papas esa parte.

La bulla que hay ¢ cierto? en las casas, a los nifios y a los papas les cuesta silenciar el teléfono, la radio, el televisor, la
mama o el papa que paso por alla que pasa por aca, o los hermanos conversan. Entonces, es un caos, es un desorden.

Y sucede que nosotros estamos trabajando con... ensefiandole a los nifios que... ponte tu "Ya Pedrito contesta tu" ¢ me
entiendes" dandoles nosotros la indicaciéon de quien tiene que ir respondiendo, porque tampoco pueden responder todos al
mismo tiempo. Entonces, hay que estar dandoles el nombre y se demoran en activar la camara, en responder y ahi es cuando

la mama comienza a soplar.
Entrevistadora 3: Ademas, que esta modalidad empez6 hace muy poquito, hace como ¢ tres semanas?

Profesora de 1ro basico: Vamos dos semanas, vamos en la segunda semana. Entonces, trabajdbamos todas las clases
con... ¢cémo se llama esto? con las diapositivas, con un ¢ PPT? trabajamos y asi estamos proyectando las clases. Entonces,

les vamos ensefiando los fonemas, las comprensiones, el vocabulario... que ellos vayan creando oraciones ¢ me entiendes?

Por ejemplo, el lunes tuve la segunda clase de lenguaje y una nifiita me dice "Sefiorita, no entiendo nada" yo le habia

hecho una pregunta, y jclaro! ella era una de las alumnas que jamas, porque la mama me lo habia dicho, estuvo complicada
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porqgue ella tuvo bebe como en junio entonces desde ahi nunca mas vio un video. ¢ me entiendes? entonces me dice "Sefiorita,
nunca le ensefie. Mi hija no sabe leer ni escribir, se olvidé de todo" Entonces, ¢,como tu le ensefias a ella? ¢ me entiendes?
no puedo, porque Yyo estoy generalizando en estos momentos con lo que es las clases online.

Claro que voy y le explico, pero no es esa constancia de estar en la sala misma: es totalmente diferente. Es muy muy dificil.

Nathaly Herrera: Antes de esta modalidad que empezaron hace poquito y respecto ahora ¢ Como han sido las estrategias,
metodologias que han utilizado como equipo de aula para llegar a estos aprendizajes?

Educadora de parvulos: Nosotros en educacién parvularia nos basamos en la apreciaciéon curricular, primeramente,
vinculada con el Gobierno de Chile. Y ahi nosotros trabajamos con equipos de tres; realizamos en progresion los contenidos
a tratar, ya sea en matematicas, lenguaje en cada uno de los nulcleos de aprendizaje. A través de eso nosotros hemos

realizado... inclusive actualmente seguimos trabajando la apreciacion curricular.

Pero yo ahora por ejemplo en prekinder, en las clases que he tenido con cursos separados... porque he hecho curso
separado de lenguaje y matematica con pre-Kinder y Kinder... he separado para esas areas a estos dos cursos; me he dado
cuenta de que el pre-Kinder necesitaba un apoyo diferente, entonces, la priorizacién curricular la he utilizado, pero utilizando
estrategias para estos chicos que no tienen los aprendizajes logrados ¢me entiendes? En cambio, el Kinder como ya tuvo un
prekinder del afio pasado, reconoce palabras, reconoce ndmeros, tiene una conciencia fonética mucho méas desarrollada,

porgue tuvieron un afio de aprendizaje.

Pero en si, en el caso mio nos hemos basado en la apreciacién curricular. Enviada por el Gobierno para este afio 20 y
21.

Profesora de 1ro basico: Nosotros trabajamos con la red de lenguaje, ellos nos daban los objetivos, las priorizaciones,
pero a través del leo primero que son clase a clase y ahi... actualmente voy siguiendo las clases del leo primero ¢ya? en las

otras asignaturas las priorizaciones 100%

Y ahora nosotros estamos ya eh... nosotros como profesores buscando dentro de todas las priorizaciones, buscando

nuestros propios objetivos para trabajar clase a clase. Pero en lenguaje, se esta trabajando la continuidad del leo primero.

Entrevistadora 3: ¢Y en cuanto a la metodologia de ensefianza? ¢ Cuales han podido abordar respecto a las clases

sincrénicas y asincrénicas?
Profesora de 1ro basico: Han sido bien pocas en realidad

Entrevistadora 3: Porque no han podido, por ejemplo, integrar lo que es evaluacion formativa solamente... ¢En qué

momento pueden aplicar estas evaluaciones formativas para retroalimentar a los estudiantes?
Profesora de 1ro basico: Mira, nosotros desde un principio trabajamos unos cuestionarios que lo hacemos...
Educadora de Parvulos: Formulario de problemas

Profesora de 1ro bésico: Claro, a través de los formularios... entonces, nos dan de inmediato el porcentaje de los logros
y no logros de las evaluaciones. Y desde esos resultados, nosotros hacemos la retroalimentacion; a la semana siguiente
hacemos esta... a partir de las respuestas de los alumnos estamos haciendo la retroalimentacion. Y eso lo estamos haciendo

desde... un inicio hasta ahora.

Incluso la préxima semana nos corresponde los formularios nuevamente, o los cuestionarios, y ya seria a la semana

siguiente la retroalimentacion.

Educadora de parvulos: La retroalimentacion con los contenidos més deficientes. Las clases se van a abordar en relacion

con los resultados de estos formularios.

Profesora de 1ro basico: Claro.
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Entrevistadora 3: Ustedes ¢ Creen que han sido efectivas estas estrategias que han ido implementado hasta ahora? o

¢ esta metodologia
Educadora de parvulos: ¢ Las clases en video?

Profesora de 1ro basico: Yo considero que este abanico de metodologia se ha reducido a la nada misma jnada misma!
entonces, es ahi donde nosotros tenemos el problema, y tal vez ¢ cierto? que el alumno no logre al 100% sus aprendizajes.

Porque este abanico es muy limitado.

Por ejemplo, yo en matematicas el otro dia traté y lo jhice! trabajar con material concreto que lo puedo hacer ¢ cierto? con
ellos en su casa. Y en lenguaje ya cambia un poquito la situacion, porque como les explicaba yo, por ejemplo, en un video...
cuando comencé con los sonidos de una palabra. Entonces solamente con los dedos, ¢me entiendes tu? y diciéndoles, por
ejemplo, lana y decia LLL (gesticulacién de manos) ¢me entiendes tu? y ahi mostrandoles y que ellos fueran adquiriendo tal

vez la misma modalidad que yo estoy haciendo. O mostrarles una lamina y dividir ¢ cierto? sus sonidos.

Entrevistadora 3: Y en cuanto a la especialista que es la fonoaudiéloga o la especialista PIE ¢Han podido trabajar asi de

forma articulada en cuanto a los nifios TEL con esta...?

Profesora de 1ro basico: Si, ellas también trabajo y presentan... hasta actualmente sus videos. Nosotros comenzamos

con clases online y ellas presentan sus videos actualmente.

Educadora de parvulos: Por ejemplo, la fonoaudiéloga trabaja con el contexto general del curso y también trabaja en

forma personalizad
Profesora de 1ro basico: Para todo un mismo video.
Educadora de parvulos: Claro, pero trabaja en forma personalizada que estan integrados al plan del PIE.

Entrevistadora 3: En el caso de ambas ¢ Han podido cubrir lo que es el primer nivel de los objetivos priorizados? ¢El nivel

uno?

Educadora de parvulos: Por ejemplo, la fonoaudiéloga esté trabajando en eso... todavia nos quedan en el nivel uno
algunos contenidos, todavia no hemos pasado al nivel dos... porque hay que ir lento. Porque tiene que ser un trabajo donde

realmente se vean los frutos, entonces, es muy lento.

Ademas, por ejemplo, que nosotros en clase presenciales si un nifio no lograba un contenido o le costaba; uno reforzaba

este nifio en forma presencial. A veces nos queddbamos mas tarde o de inmediato se hacia en clases

Profesora de 1ro basico: Claro, de inmediato se va haciendo la retroalimentacién, ahi mismo en la misma clase. Y aca tu

avanzas no mas

Educadora de parvulos: Si, si ti en la misma clase pasabas el contenido de una letra y el nifio no lo adquiria; el nifio
guedando para que el pudiera lograrlo ya sea por Gltimo mediante el juego, para que asi lo lograra. Pero ahora...

Entrevistadora 3: Ahora, depende mucho de las familias, y si las familias no trabajan comprometidas es muy dificil llegar

a sus aprendizajes.

Profesora de 1ro basico: Yo pienso, que actualmente la familia es muy poco lo que aporta. Porque se le creo también un
problema a ellos inmenso, el que ellos deben estar solos toda una mafiana, estar sola... porque sus hijos se iban al colegio:
hacer aseo, hacer almuerzo o dormir hasta las 10 de la mafiana u 11 de la mafiana, a cambiar a esta situacién donde tienen
al hijo todo el dia y mas encima tener que ensefarles.
Estar sentado, que el hijo... que el hijo este sentado al lado de ella, y jque este con ganas! Y a su vez complejo para la mama
y para el hijo también, porque el hijo no le obedece, no obedece a la mama. Entonces, ahi comienza el conflicto; las

discusiones, las peleas, el papa, los otros hermanos, la bulla... entonces, todo esto se ha convertido a mi pensar: en un caos.

Entrevistadora 3: Y también hay que visualizar los problemas tecnolégicos, de que no todos tienen acceso a internet
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Educadora de péarvulos: O no todos lo saben utilizar.

Profesora de 1ro basico: Entonces ¢ qué es mas factible? ¢ qué hago? no le ayudo, me lavo las manos y hago yo las
tareas para que la profesora no moleste mas. Y ese es el contacto: para que las profesoras no molesten mas. Yo no te estoy
hablando de todas, pero si, ¢, cierto? es el concepto que tienen los papas, porque jclaro! nosotros llegamos a la casa, a invadir
y a molestar y a sacarlos de su rutina. Y que los nifios jshow, pelea, llanto y que no quieren nada! jlos pequefos! ¢me
entiendes tu?

Entonces, ha sido muy dificil: apoderados, alumnos y profesores... para todos nosotros ha sido dificil. Yo creo que mas

para ellos, que para nosotras.

Entrevistadora 2: Y tampoco no tienen las habilidades blandas de repente para poder cuidar, y guiar mas que ensefiarles

a sus hijos.

Profesora de 1ro bésico: Si, los retan, le llaman la atencion... hasta le pueden dar un palmazo y ahi también sale la

profesora.

Educadora de parvulos: Y en este contexto de trabajo a distancia, yo creo que los que mas han sufrido... yo pensando en

ifios. in ue ti u j , u Jquié u i ?
los nifios. Son los nifios los que tienen que soportar... por ejemplo, porque en las clases én es la que los contiene? el
profesor. La mama los lleva en la mafiana y ahi lo dejan y uno trabaja con el nifio. Porque uno, el sistema que uno usa es

completamente diferente.

Entonces, ¢qué es lo que pasa? la mama "jComo es que no haces la tarea!" y lo mechonea, y ni siquiera ella sabe como
poder ensefiar. Algunas mamas han valorado realmente el trabajo profesional del docente y nos dicen "Pucha tia, que las
echamos de menos. Me saco el sombrero por ustedes" pero hay otras mamas que dicen "Pucha, las profesoras que no hacen

clases" entonces, hay de las dos partes.

Y siempre hay de las dos partes, aunque yo sea un catedratico, un profesional, un doctor como docente; igual te van a
criticar ¢ me entiendes? Es dificil, para ellos seria lo mejor que yo me pudiera clonar, ir a todas las casas e ir ensefiando uno
por uno a los nifios. ¢ Me entiendes? seria ya excelente: la tia se clono, vino a mi casa y le hizo clases al nifio. Y después fue

a otra casa y todo seria jperfecto!
No tienen la paciencia, la calma.
Profesora de 1ro basico: Espero que estemos en sala de clases en marzo. Ojala, se extrafa.

Entrevistadora 3: Hay que separar eso de la familia y el trabajo. Yo, por ejemplo, extrafio mucho mi trabajo también,

porgue hacer todas las cosas... uno termina colapsada, no termina a la hora, no descans
Educadora de parvulos: Es un trabajo de nunca acabar.

Profesora de 1ro basico: Muy agotador este afio, demasiado agotador. Porque tu en tiempos normales: tu llegas a tu
casa, de tu trabajo, te distraes, haces tus cosas, ves a tu familia y dices jYa, planificaste el viernes anterior para la semana!
Miro la planificacién, y tengo que hacer esto y voy y lo hago, o tengo que preparar un material; lo busco, le saco la fotocopia
y listo, tengo la clase. Porque yo ya la tengo estructurada en mi mente, ¢ cierto? yo sé lo que tengo que pasar, que metodologia
y que voy a hacer y listo. Y seguiste tu vida, disfrutando con tu familia, o no se... si te quedo tiempo y quieres seguir trabajando

en tus cosas de trabajo lo sigues haciendo.

Pero ahora este afio no, ha sido totalmente diferente: es dedicarle mucho tiempo. Ya sea a planificar, a preparar los
videos, a grabarlos y actualmente también: a preparar los PPT, las canciones que vas a ver, la asistencia, las notas, revisar
las tareas por class room... entonces, después colocarles una notita ahi a los nifios: donde decirles si lo hizo bien o donde se

equivoco ¢me entiendes tu? y hacer todo eso es class room. Entonces, es fuerte.

En cambio, tu antes te traias las pruebas, revisabas las pruebas de las cuales ya estabas acostumbrada y lo hacias

répido. Pero no asi ahora ¢me entiendes?
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Entrevistadora 2: Y profesoras, para ambas... no solo bajo apoyo sino también caos que la familia entrega en este proceso
eh... considerando el desarrollo de las habilidades precursoras de la lecto escritura del afio anterior y este afio; las diferencias

gue han visto en su potenciacion, en su desarrollo ¢Han sido muy grandes?
Profesora de 1ro basico: No te entendi la pregunta, yo al menos.
Educadora de parvulos: Yo tampoco.

Entrevistadora 2: Por ejemplo, al desarrollo de las habilidades para la lecto escritura... el trabajo que hacian en sala de
clases con el que se hace ahora a distancia.
Profesora de 1ro béasico: Es totalmente diferente

Educadora de parvulos: Muy diferente
Profesora de 1ro basico: Como te explicaba yo, en la sala de clases tu tiene el abanico abierto y este lo tienes limitado
Entrevistadora 2: Pero sus expectativas, por ejemplo, del 1 al 100 ¢ No han superado si quiera el 50%?

Educadora de parvulos: Han disminuido mucho, porque en las clases presenciales se iba monitoreando constantemente
los aprendizajes de los nifios. En forma diaria se monitoreaba los aprendizajes y ahora no los puedes monitorear porque
algunos te mandan cosas maravillosas y ¢,cémo saber si realmente las aprendié o no? en cambio, viendo la nifio, estando en
un contacto directo con el sabes lo que el nifio va logrando ahi. Y uno retroalimenta y se realiza un aprendizaje efectivo con
el nifio, y ta sabes que Juanito Pérez aprendi6 bien, significa que realmente aprendié. Pero ahora ¢ Como lo sabes? no lo

sabes si aprendio.

Profesora de 1ro béasico: Tal como yo te comentaba recién, ahora en las clases online los papas les dan las respuestas a

los nifios y asi tuvo que haber sido con los videos o en los formularios: Escribe esto, marca esto, o yo te la hago.

Y volvemos a lo anterior hace ratito, y dijimos: jla mama! ¢ cierto? para evitar problemas o que yo vuelva a llamarla, ella
soluciona el problema y hace todas las cosas. ¢Me entiendes tu? y eso se ve en las clases, porque nosotros vamos

monitoreando y vamos retroalimentando de inmediato
Entrevistadora 2: Asegurandose y viendo que decisiones van a tomar.

Educadora de parvulos: Y justamente, cuando uno esta en clases presenciales... pasa que no tiene el apoyo del
apoderado, y el nifio tiene que doblar el aprendizaje porque yo soy la ejecutora y no teniendo el apoyo del apoderado tiene
gue aprender.

Pero ahora, necesitamos netamente el apoyo del apoderad
Profesora de 1ro basico: Pasamos una hora con los nifios,

Educadora de parvulos: Es muy limitado el tiempo. Una vez un profesor dijo: piensa que los nifios son huérfanos, tienen
gue aprender. La estrategia que tu uses tiene que ser tan efectiva como estando o no los papas. Entonces, uno trabaja en

base a ese prisma.
En cambio, en clases online tu no lo sabes ¢ me entiendes? porque ahi ¢ quién realiza ese monitoreo? ¢ me entiendes

Entrevistadora 2: Y lo mismo ha pasado entonces... porque habldbamos en denante del area fonolégica ¢ cierto? ambas
comentaban respecto a eso, y ¢Lo mismo ha pasado con la sintactica, con la seméntica o las pragmaticas? ¢la misma

situacion?
Educadora de parvulos: Igua

Profesora de 1ro béasico: Todo igual. Mira ahora lo que es comprension lectora ¢ cierto? nosotros podemos leer un texto
y podemos saber si lo lograron comprender, pero estan poquito el tiempo; que un alumno puede responder una sola pregunta

¢ me entiendes tu? porque con las colegas del PIE estdbamos trabajando mucho lo que es la comprensién lectora y haciéndole
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un pin poneo ¢ cierto? de preguntas tanto de que estan en el texto, inferenciales y valorativas, ¢,qué opinas tu de los chiquititos?

pero cuesta.

Entrevistadora 3: Primero se trata de pura comprension lectora y una comprension lectora muy extensa y en una hora se
hace nada.

Profesora de 1ro basico: Y lo mismo me pasa en segundo, porque en segundo basico también trabajo con el leo primero.

Imaginate que ayer tuve una clase de escritura, jun taller! el taller y ¢cémo reviso yo todo lo que yo les entregue? la
metodologia que ellos tenian que utilizar, la estrategia para llegar a crear una ficha ¢me entiendes tu? Ellos me tienen que
devolver el trabajo hecho, pero ya no es lo mismo ¢,cémo lo reviso? ¢,como le digo de inmediato? mira esto va aqui, hazlo de

otra manera. No esta la conversacion, el dialogo inmediato de lo que él esta haciendo y eso es un problema.

El vocabulario yo diria que se trabaja un poco mas dando ejemplos, extrayendo vocabulario implicito, y segun contexto.
Eso ya es como mas facil, pero el resto es dificil

Asi que asi estamos (risas)

Educadora de parvulos: Y estamos un poco degastadas como profesional, me siento muy cansada.
Profesora de 1ro basico: Demasiado cansada

Entrevistadora 2: Yo creo que tienen mucho trabajo.

Educadora de parvulos: Cansada, porque han sido tantas cosas que hemos tenido que comenzar a realizar: antes yo me
grababa y hacia la clase. Después fue la cosa de los videos, ahora las clases online, entonces, hemos pasado pro tres tipos

de trabajo a distancia durante este tiempo de contingencia. Y hemos tenido que hacerlo.
Entrevistadora 3: Y ustedes también han tenido que irse acostumbrando y aprender.

Educadora de parvulos: Aprender en la marcha porque... porque, aunque nos capacitaron técnicos especialistas, su
metodologia es bien... ,como te puedo decir? ¢técnica? entonces necesitabamos profesores que nos ofrezcan actividades
mucho mas simples, de cdmo poder abordar todas estas estrategias. Porque, aunque nosotros sabiamos proyectar, sabiamos
trabajar con el data... pero ahora es una tecnologia de cosas que no las podemos evidenciar, y en nuestras manos poder
utilizarlas. ¢ me entiendes? No teniamos las herramientas y tuvimos que aprender, jtienes que hacerlo! y tienes que enfrentar
esta realidad, que dijimos ¢como lo logro? por donde pasamos por hartos estados animicos también: de ansiedad, de miedo,
de temor, de angustia, de muchas cosas.

Cuando tenia un video y no lo podia cargar o no lo podia enviar al WhatsApp: era una angustia terrible. Yo tenia que
mandarlo a UTP para que lo revisaran y no lo podia cargar, y trataba de hacerlo y nadie me podia ayudar, porque nadie sabia

como hacerlo. Y después ahi aprendiendo de la nada... jse los juro chiquillas, fue algo super cansador para el docente!

El que digan que hemos estado tirados este afio no haciendo nada, como por ahi escuche: no sabe o no es docente. No
sabe el trabajo que hay detras.

Profesora de 1ro bésico: Y darte cuenta de que tu estabas horas y horas planificando, preparando el ppt, grabando, que
te equivocas, que esto, que lo otro... ¢ya? y después para que los papas no valoren eso... jtambién es muy ftriste!, es una
pena jhorrible! por la que hemos pasado. No es tan solo lo que es tecnologia, sino que también es la parte valérica en que

se sufre.

Entrevistadora 2: Yo me imagino que también tiene que ver con que no va observando tanto progreso en los nifios,

entonces, esa es la pena de que ademas ellos en la casa... no los apoyen y no lo valoren

Entrevistadora 2: Y el dejar las estrategias que ustedes utilizaban en un afio normal entre comilla, porque como decia la
profe Eva ella hacia de abeja y hacia participar a su asistente... igual yo creo que eso es algo magico para los nifios. Entonces

el tener tantas estrategias y tantas ideas no poder hacer nada.
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Profesora de 1ro bésico: Y no poder hacer nada, yo croe que la Eva estd mas que yo... mas frustrada, mas dolida ¢0 no

Eva?

Educadora de parvulos: Claro, porque no he podido desarrollarme como yo soy tan... esta estrategia que me limita tanto
en los tiempos, donde uno esta empezando la actividad y se da cuenta que ya hay que terminarla... entonces, entregar tantas
cosas que tengo y a veces me falta el tiempo.

Por ejemplo, para mafiana como va a ser nuestra clase de matematica y de lenguaje, yo le dije a la asistente miay a la
tia de PIE que nos toca mafana; que al final cuando terminaramos les hiciéramos un juego a través de Halloween con los

nifios: yo me compre esta mascara y se las voy a mostrar
(risas)

Entrevistadora 3: La profe Eva no pierde la magia, porque yo pienso que a veces algunas parvularia empiezan asi y quizas

después cambian. Pero encuentro que en ella no
Entrevistadora 2: jEs asombroso!

Educadora de péarvulos: Yo me compre esta mascara y cuando quedaran como dos minutitos pusiéramos la cancién de

Tigret... y yo me compre esta mascara y tampoco tan fea para nos asustar a los nifios
(se coloca la méascara)

De Katrina, entonces vamos a salir las tres y vamos a empezar a bailarles a los nifios y decirles jdisfruten Halloween!
para que ellos no pierdan la magia del juego. Porque yo creo que en esta etapa sobre todo de preescolar el nifio es ludico por

excelencia, y hay que enriquecer esa area.

Profesora de 1ro béasico: Eva en ese aspecto es excelente, es jmuy dindmica! yo desde que la conozco es exactamente

igual. Ella no cambia, nunca ha cambiado. Si tiene una energia
Entrevistadora 2: Si, yo las observo y las veo tan como... si no estuviesen cansadas. Me pasa esto
Profesora de 1ro basico: Y te contare que tenemos la misma edad ¢ cierto Eva?

Educadora de parvulos: No la vamos a decir hoy dia, pero tenemos la misma edad. Y resulta que cuando me llegan chicas
a trabajar a la escuela yo digo: Chuta, yo llevo 30 afos trabajando y la directora que también lleva 30 afios me dice "jEva, tu
estas igual. jNo pierdes nada de energia!" y yo le digo que yo estoy vieja, ya no soy igual. Porque cuantas cosas habré hecho
antes cuando empecé, que ahora un poco mas cansada hago igual.

Yo tenia 50 nifios a mi cargo antes, tenia 50 nifios en Kinder y trabajaba sin asistente, sola. Y en la tarde iba a almorzar
y en la tarde tenia pre-Kinder, con 30 més. Teni a 80 nifios a mi cargo en la escuela, y tengo evidencia de la foto; no es

mentira.
(risas)
Yo trabajaba solita sin asistente, cuanto seria la energia que uno tiene; tenia veinte y tantos afios... toda una vida.
Profesora de 1ro basico: Yo me canso.

Educadora de parvulos: Ahora yo estoy cansada, yo te puedo decir eso; porque ahora me duele la espalada, esta misma
postura de estar frente a un computador: me duela la columna, me duele la espalda... y siempre trato un poco de olvidarme
de las dolencias. Yo quiero terminar todo antes del viernes, el fin de semana me gusta dedicarlo a la familia. Vamos a celebrar

aqui Halloween y van a ver mis nifias, van a venir mis nietos...

Profesora de 1ro béasico: Oye Eva, ahora que tu hablas de Halloween yo me vengo a dar cuenta que estamos en feriado,

iel fin de semana!
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Educadora de pérvulos: Si, va a venir un sobrino, va a venir mi hija de Santiago, mi nieto. Voy a estar aqui con mi otra
hija, con mi sobrina... no vamos a sacar a los nifios afuera, porque yo encuentro que es exponerlos: vamos a hacer algo asi
como el conejito de pascua, donde vamos a esconder dulces y ellos se van a disfrazar igual, quiero hacer alguna cosita para

comer y en verdad como distraerme de todo esto
Tengo todo planificado ya asi que... por Gltimo tomarme una chelita, que yo no puedo, pero igual
(risas)
Entrevistadora 2: De retomar fuerzas

Educadora de parvulos: Para distraerme un rato. Yo, por ejemplo, lo Unico que veo durante todo el dia... no veo tele en
todo el dia, lo que si veo las noticias y me duermo. Porque al otro dia a las ocho ya estoy despierta, porque nuestra jornada

comienza a las 8.15 y a esa hora ya tenemos que estar lista como para recibir informacién de UTP, del colegio, todo.

Profesora de 1ro basico: Yo me estoy levantando a las 7, adelante mi horario por las clases.
Educadora de péarvulos: Mis clases comienzan a las 10, entonces, alcanzo demés a las 8 estar listas. Entonces, ha sido bien

desgastador y le pido a todo el universo que el préximo afio volvamos a clases presenciales
Entrevistadora 1: Si, pero se han reinventado de una manera jimpresionante! Valoramos esa reinvencion.
Educadora de parvulos: Eso po chiquillas ¢ No sé qué més necesitan?
Entrevistadora 3: ¢ Mari?
Entrevistadora 2: No, yo estoy bien con mi... estamos listas.
Profesora de 1ro basico: Ustedes son todas muy jovencitas... recién estan comenzando.

Educadora de parvulos: Yo tengo una hija que esta estudiando educadora diferencial, esta en la universidad. Mi hija
menor también queria estudiar algo relacionado con educacion y por ahi les hicieron dudar y le dijeron que ¢Porque no
estudiaba educadora diferencial? ella ya estaba en otra universidad, la catodlica, pero por ahi se sali6 porque tuvo algunos
conflictos, no con la carrera sino de forma personal. Asi que yo le dije que tienes que estudiar y ella tiene un nifio de cuatro

afos, entonces le dije que tenia que estudiar

Entrevistadora 3: De que se puede, se puede con nifios; porque el mio tiene cuatro afios y ahora él ya estaba durmiendo

a las 8 para poder estar conectada.
Educadora de parvulos: jQue rico! viste

Entrevistadora 3: Me levanté temprano, hice una rutina. Por ejemplo, soy completamente sola porque mi pareja trabaja
en mineria y estoy sola, y tengo que ir haciéndome la rutina; lo siento al lado mio, hago la clase con la docente, le pongo

lapices, le pongo cuaderno, entonces de que se puede, se puede. Lo demas son excusas.

Educadora de parvulos: Yo estudiaba mientras tenia mi nifia mayor, entonces resulta que yo estudiaba con ella los fines

de semana y yo animaba a jardines infantiles disfrazaba de mimo y me disfrazaba y con mi hija al lado en el coche.

Y ella ahora me dice, mi hija, "Yo ahora le tengo rabia a los mimos", a mi me pagaban y yo con eso le compraba... yo fui
a trabajar de asistente a un colegio en Saladillo, yo soy profesora en educacion visual. Y como yo tenia condiciones artisticas,
un profesor me pregunto si queria trabajar con él y ahi estaba yo: me disfrazaba de payasita e iba animar a jardines infantiles

y me servia también. Entonces de que se puede se puede.

Lo unico que pido es que ella sea una buena educadora, entregada a su misién, si va a ser una mediocre que mejor
estudie otra cosa. Porque los nifios no son un juguete, tienes en tus manos un fruto de bien, el cual tiene que madurar contigo.
Y uno lo puede moldear, entonces yo le digo que tiene que ser una muy buena educadora y en esa medida vas a crecer

profesional y espiritualmente. Y yo creo que ella va a ser una muy buena educadora.
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Hemos elegido muy bien esta carrera.
Yo iba a ser actriz, pero me case a los 19 afios y después vinieron los hijos y ahi adiés a mi carrera

Y yo como buena profesora me preguntaba como puedo ser un poco artista dentro del aula, y mi hermana me dijo se
educadora de parvulos; la educadora de péarvulos logra eso. Ese encantamiento con los nifios y yo le dije ¢ de verdad puedo
ser educadora? yo era asistente de educadora y lo veia tan lejano.

Profesora de 1ro basico: No, te tiene que gustar mucho esta carrera. Sobre todo, nosotros con Eva que ya llevamos
muchos afios y nuestros sueldos eran bajisimo, no gandbamos nada. Ya actualmente, ya unos dos o tres afios atras se nos
mejoro el sueldo... pero imaginate por nada tener que trabajar y dejar hijos, y dejar todo afuera, por desvelarte y ensefiar al

resto de los nifios.

A mi me gusta, me gusta mucho el estar con ellos. Y son mis hijos! yo hijo, hija le digo a los nifios, porque son como
tuyos, porque tu lo estas formando. Entonces jhija! y se van acostumbrando a que tu le digas asi, y a veces se te olvidan los

nombres (risas)

Entrevistadora 3: Después que fui mama, no se... siento que fue otra experiencia con los nifios; empecé a decir hijo, mi

amor les digo a veces. Son cosas que nacen del corazén
Profesora de 1ro basico: Claro, ti vas utilizando esas palabras porque pasan a ser parte tuyo.

Yo me encarifio el afio que estoy, se los dedico a 100%, pero tampoco sufro cuando los dejo y vuelvo a primero. No
sufro... algunos colegas me dicen, bueno y ¢td no los echas de menos? no, porque los disfruto a concho y los dejo y ya esta.

Y a los meses siguientes estoy con nuevos nifios, donde los acojo, los quiero, los amo y todo y se van a otro lado

Educadora de parvulos: Se reinventa. Yo también, dejo a mis nifios de Kinder y tengo que reinventarme nuevamente con

nuevos nifios.
Profesora de 1ro basico: Y sin dejar de saludarlos, de conversar con ellos, pero... ya nos los afiufio (risas)

Educadora de parvulos: A las nifias que siempre trabajan con nifios pequefios siempre les digo, porque a veces lloran y
se caen "jtia, tia me duele. jMe va a doler!" y yo les digo "No mi amor, soy la mamita de la escuela. Nunca voy a dejar que te

pase nada, siéntete protegida por mi" Les doy esa contencion que ellos necesitan en esa etapa.

Igual con esas mamitas donde hay nifios que siempre lloran los primeros dias de clases y que se quieren quedar y uno
les dice "Mamita, confia en mi" y la quedo mirando fijamente a los ojos de la mama y la mama te dice "Si tia, confio en usted"

y se van.

Yo también tengo que darle a ella la seguridad que el nifio va a estar protegido y cuidado. Yo en mis 30 afios de servicio

chiquillas, yo les puedo decir que solo una vez llevaron a un nifio al hospital, porque se rompié unos deditos.

Entrevistadora 3: Yo creo profe Eva que es la estrategia que utiliza, eso de decirle a los apoderados: confie en mi, creo
gue resulta mucho. Porque en mi caso, yo lleve a mi hijo al Jardin... a la sala cuna a los siete meses, y yo ya estaba temblando,
yo ya estaba llorando por entregarlo; y la educadora me dijo las mismas palabras que usted dijo. Y creo que eso me sirvié

como para tranquilizarme y darme vuelta e irme para mi casa esperando el llamado si es que hay que irlo a buscar.

Pero si yo creo que la parvularia no me dice eso, hubiera estado todo el rato insegura, inquieta; pero esa estrategia si
gue sirve porque a mi me llego al corazén. Como que, si la profesora altiro me dijo, "confia en mi" y creo que es un cambio

rotundo.

Educadora de parvulos: Yo igual he tenido que de repente en la reunion de apoderados, también llamarles la atencién a
algunos apoderados y les digo "Sus hijos, son su carta de presentacién, si un nifio llega desaseado. Yo no le voy a decir al
nifio porque no se lavo ¢a quién crees que tengo que decirle?" Como ven a tu hijo, es como ti eres como mama, entonces

las mamas me quedan mirando.
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Yo sé que hay mamas que me quieren, que me aprecian, pero hay otras que no; porque no les gusta escuchar la verdad.
Profesora de 1ro basico: Que no les gusta que le digan la verdad.

Educadora de parvulos: No les gusta escuchar las cosas, yo sé que hay un grupo de apoderados... por ejemplo, para el
dia del profesor... donde vinieron a saludar a cada profesor a su casa. Entonces, ahi uno se da cuenta del carifio que le tienen,
gue a pesar de que uno les tire un poquito las orejita la quieren. Quieren a los profesores de la escuela.

Entrevistadora 2: Y es necesario de repente decirle las cosas como son

Profesora de 1ro bésico: Y hay que decirlas mientras sea con respecto, con cierta sutileza, asi tu puede decir todo todo.
Pero con las mejores palabras y con la sonrisa, tU le dices todo a los apoderados, de la mejor manera y ellos tienen que

entender. Y entienden muchas veces, y aunque después te digan vieja pesada.

Entrevistadora 3: Pero las profesoras que son mas exigentes, siento que dejan como un legado en el nifio, como una

huella.

Esas profesoras que son exigentes, que son catetes, que estan ahi motivando el aprendizaje, son las profesoras que

dejan una huella

Profesora de 1ro basico: Porque si tu no estuvieses ahi y no le dices nada, y el nifio lo dejas ser es porque realmente no
te interesa; no hay interés. Nada, en carifio, en un aprendizaje... para mi gusto, para mi pensar. Entonces, tu le tienes que dar

carifo, le tienes que dar seguridad, le tienes que ensefiar de todo a los nifios.

Educadora de parvulos: Y uno deja a los nifios y ve como se convierten en adultos, y uno los encuentra por la calle y
dicen "jtia Eval!" y yo los veo... y les estoy hablando de chiquillos de un metro ochenta, "Usted me hizo clases tia, esta igual
no ha cambiado. Esta igual de joven" No que estas ciego t4, uno le dice. Y te cuentan que ellos tienen muy lindos recuerdos

de su educacion parvularia. Entonces, es lindo dejar eso.
Entrevistadora 2: Y que mantengan esos recuerdos, es super valioso. Qué bonito trabajo.
Yo trabajo con adolescentes, entonces cero experiencias con nifios, asi que es super enriquecedor escucharlas.
Profesora de 1eo bésico: Pero yo pienso que trabajar con adolescentes es muy dificil.
Entrevistadora 2: Si, pero es gratificante también. En si, yo creo que en todas las areas.
Profesora de 1ro basico: Como todo en realidad, cuesta.
Educadora de péarvulos: Cuesta al principio. Bueno chicas...

Entrevistadora 3: Si, vamos a dar termino... les queremos agradecer por su tiempo, por transmitirnos su energia, su
compromiso y su ensefianza y aprendizaje hacia los nifios. asi que estamos muy contentas y feliz que tengan esa energia y
yo creo que a mi me la han transmitido (risas) y a veces como que la siento. Asi que agradecida por mi parte.
Profesora de 1ro basico: A sido un gusto chiquillas compartir un ratito con ustedes, a pesar de que Nathaly me decia que me
conocia... yo nunca la habia visto, no tengo idea. Y claro, yo la habia visto en algunas reuniones, pero nunca habia conversado

con ella. Un gusto chiquillas eh... y que les vaya excelente en el trabajo que estan haciendo.
Entrevistadora 1: Muchas gracias.
Profesora de 1ro basico: Las mejores vibras para ustedes.

Educadora de parvulos: Para todas ustedes, gracias por invitarnos... para poder compartir nuestras experiencias
profesionales. Y les deseamos a las tres lo mejores éxitos y una buena aventura y que logren ser unas excelentes

profesionales y sé que asi sera.

Profesora de 1ro basico: Sean felices, sean felices con lo que ustedes hacen.
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Educadora de parvulos: Y lo principal, es que amen sus trabajos. Si estan cansadas un dia, al otro dia hay que recibir a

los nifios con amor, porque ellos no tienen la culpa de nuestro cansancio, de nuestra pena o de nuestra angustia.
Entrevistadora 2: Gracias por sus consejos.

Entrevistadora 3: Una cosita chiquitita: Yo les mande la carta de autorizacion ¢ ustedes tienen como para imprimir y firmarla

y escanearla?

Educadora de parvulos: No, pero mafiana vamos a ir a la escuela y si podemos hacerlo mafiana ¢ Edith, podriamos

hacerlo en la escuela?
Profesora de 1ro basico: Si.
Entrevistadora 3: Ese Ultimo favor, para que...
Educadora de parvulos: La sefiora Estela podria ayudarnos en eso porque nosotros no tenemos escaner aqui en la casa.
Entrevistadora 3: O una foto, por Ultimo, pero que salga su firma y que ustedes aceptaban esta invitacion a esta entrevista.
Educadora de parvulos: Mafiana vamos a tratar de solucionarlo.
Profesora de 1ro basico: Para ver eso
Entrevistadora 3: Cuando ustedes puedan, si no es rapido, pero...
Entrevistadora 2: Si no se puede, ahi vemos como lo hacemos de otra manera.
Entrevistadora 3: Muchas gracias

Entrevistadora 2: Un abrazo.
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