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CAPITULO I: PROBLEMATIZACION

1.1. Descripcion del problema

La idea de una ley que reforzara las facultades de Carabineros tiene sus primeras
manifestaciones en noviembre de 2020 tras el asesinato del cabo segundo Eugenio

Nain en la localidad de Padre Las Casas, regién de La Araucania.

Esto impulsé la creacion por parte de parlamentarios de la derecha chilena de la
llamada “Ley Nain”, la cual aumentaba las penas a quienes atentaran contra la
integridad fisica de los policias, sin poder acceder a penas sustitutivas por estos
delitos. Incluyendo ademas esta accion como agravante en los delitos contra el

orden publico previstos en la Ley de Seguridad del Estado.

Dos afios mas tarde, en octubre de 2022, el sargento segundo de 24 afos, Carlos
Retamal, fallecio tras ser golpeado con un fierro en su cabeza mientras fiscalizaba

una carrera clandestina de automoéviles en San Antonio.

De ahi surgio la idea de la “Ley Retamal” que, ademas de buscar sanciones mas
duras para quienes atenten contra la vida de las policias, incluia la llamada “legitima
defensa privilegiada” que agregaba, previo a cualquier investigacién, una presuncion
legal que han actuado justificadamente en términos penales. Esta ultima norma fue
catalogada por los sectores progresistas como el llamado “gatillo facil’, ya que

quitaba responsabilidad a la hora de usar sus armas de servicio.

Considerando que la Ley Nain fue presentada a fines de 2020 y la Ley Retamal dos
anos después, es un hecho que ninguna de estas leyes tuvo una priorizacion por
parte de los gobiernos de turno. Esto es atribuible principalmente a que Carabineros
de Chile cargaba con una imagen negativa tras los escandalos de corrupcion de la
ultima década y las violaciones a los Derechos Humanos durante las protestas de
2019.

Sin embargo, el asesinato de la Sargento Rita Olivares en marzo de 2023 en la
comuna de Quilpué, pone en la palestra mediatica la desproteccién de las policias a
la hora de enfrentar una delincuencia que venia con cifras cada vez mayores y con
un aumento en sus niveles de violencia. Esto se sumd a que doce dias antes, en

Concepcion fue asesinado el cabo primero Alex Salazar.



Tras ambos asesinatos, el Congreso sesiona de forma extraordinaria, se refunden
ambos proyectos en una misma “Ley Nain-Retamal”, el Gobierno les pone suma
urgencia y tras diez dias de discusion se convierte en ley, todo acompafnado de una
fuerte arremetida mediatica en torno a las altas cifras de delitos violentos, la

desproteccion de las policias y la necesidad de que tengan mayores facultades.

Cabe destacar que el dia de la aprobacién de su tercer tramite constitucional en la
Camara de Diputadas y Diputados, parlamentarios oficialistas anunciaron que
acudirian al Tribunal Constitucional para proteger los derechos de los ciudadanos
ante esta ley de “gatillo facil”. Esta accién fue desestimada horas después tras el
asesinato de un tercer policia, el cabo primero Daniel Palma quien fue baleado en el
centro de Santiago mientras fiscalizaba un vehiculo. El Presidente Boric promulgé la

ley al dia siguiente.

La aprobacion de una ley de “gatillo facil” como Nain-Retamal era inviable tan solo
un par de meses antes de que fuese finalmente promulgada. Sin embargo, los
medios de comunicacion desempenaron un papel clave en la promocion vy
construccion de una agenda de seguridad como maxima prioridad para la
ciudadania y, por ende ejercieron presion al Gobierno para que asumiera también

esta agenda.

El encuadre dado a los asesinatos de tres policias entre marzo y abril de 2023 pudo
contribuir a la creacion del escenario propicio para la aprobacion de una ley

represiva con mayorias impensadas tan solo semanas antes y en tiempo récord.

El objetivo es examinar las estrategias discursivas utilizadas, los marcos
interpretativos empleados y los elementos retéricos presentes en la cobertura
mediatica. Mediante este analisis se pretende evidenciar como el discurso mediatico
contribuyé a la construccion de un escenario favorable para la rapida promulgacién

de la Ley Nain Retamal.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢, Como fue el discurso politico que utilizaron los medios de comunicacion en
los titulares de noticias sobre los asesinatos de carabineros durante la

tramitacion de la Ley Nain-Retamal?



1.3. Hipdtesis

El discurso politico en los titulares de las noticias durante la aprobacion de la Ley
Nain-Retamal fue sensacionalista, dramatico y exagerado. Buscaban generar una
presidn politica en respuesta a la crisis social y la falta de proteccion policial vivida

en los ultimos anos en Chile.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Describir el discurso politico de los medios de comunicacion reflejados en los
titulares de las noticias sobre los asesinatos de carabineros durante la tramitacién

de la Ley Nain-Retamal.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Identificar las tendencias politicas de Emol, El Mostrador y La Cuarta a través
de los titulares de las noticias sobre los asesinatos de carabineros y la Ley
Nain-Retamal.

e Identificar las diferencias o similitudes de los discursos en los distintos
medios de comunicacion analizados.

e Determinar los tipos de encuadre que utilizaron los medios de comunicacion

en torno a los titulares durante la promulgacion de la Ley Nain-Retamal.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 El caracter ideoldgico del discurso periodistico

La reflexion sobre la percepcion del mundo y la construccion de la realidad ha
evolucionado desde obras como "The Perception of Reality" de William James
(1869) hasta "La construccion social de la realidad" de Berger y Luckmann (1966).
Estos ultimos exploran la diversidad de realidades sociales, centrandose en la

realidad cotidiana y la interaccion social.

Berger y Luckmann (1966) proponen que la realidad se construye a través del
lenguaje. En esta construccién es la palabra la que juega un papel fundamental, en
relacion a que las palabras significan, representan o simbolizan algo que va mas alla
de las palabras mismas y lo logran de un modo publica y colectivamente

comprensible (Searle, 1997, p. 77).

La realidad por tanto, es representada a partir de las categorias y descripciones que
identifican ciertos hechos, objetos o experiencias. Potter (1998) plantea que lo que
creemos del mundo se constituye en el lenguaje, a medida que las personas hablan,
escriben y discuten sobre él. A partir de este punto es que hablaremos de

“construccion” para referirnos a la forma en que una realidad social cobra existencia.

En la sociedad contemporanea, los medios de comunicacion desempefian un papel
crucial en la construccion de esta realidad, convirtiéndose en una de las

instituciones sociales con mas presencia en la vida cotidiana de los individuos.

Para muchos sectores de la sociedad, se sigue entendiendo al discurso de los
medios de comunicacion como un conocimiento objetivo, imparcial, no politico y
libre de ideologias. Sin embargo, dicho discurso en realidad se construye a partir de
una fuerza ideolégica que no solo comunica los hechos,sino también los dota de

sentido a través del analisis y comprensiéon de los mismos.

A partir de las visiones de tedricos de la comunicacion, como Alsina (1993),
Thompson (1993), Van Dijk (2000) y Verdén (1995), se subraya que los medios, al
enmarcar eventos como noticias de interés general, definen problemas sociales y

enfocan la atencién de la sociedad y la institucionalidad.



El caracter ideoldgico del discurso periodistico se manifiesta en la labor del editor y
el equipo periodistico de seleccionar, presentar y manipular la informacién que
transmiten al publico. Estas decisiones son influenciadas por criterios politicos,
econdmicos o empresariales, reflejando supuestos, creencias y valores de quienes

producen el discurso periodistico en cada uno de los medios de comunicacion.

Cada mensaje informativo lleva una carga ideoldgica inevitable, ya que los
periodistas, como miembros de la sociedad, no pueden separarse de sus creencias
y subjetividades. Estos productos discursivos no sélo cumplen una funcion
informativa, sino que también construyen representaciones de la realidad y
establecen relaciones de poder. A través del periodismo se define qué noticias son
consideradas importantes, a quién benefician o perjudican, a quién conviene que se
difundan, que se omite, etc. De esta manera, el periodismo desempefia un papel

crucial en la construccién de la sociedad y la cultura.

2.2 Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting, desarrollada por McCombs y Shaw en 1972,
sostiene que los medios de comunicacion tienen la capacidad de influir en la
importancia que la gente otorga a ciertos temas. En otras palabras, los medios no

pueden decirnos qué pensar, pero si sobre qué pensar.

Segun esta teoria, los medios no solo informan, sino que también establecen la
agenda publica, determinando qué temas son relevantes, afectando asi la

percepcion de la gente sobre lo que es relevante o no en la sociedad.

La Agenda Setting se basa en la premisa de que "los medios de comunicacién son
una fuente importante de informacion sobre la sociedad y el mundo que nos rodea"
(McCombs y Shaw, 1972). La cobertura mediatica puede llevar a la percepcion de
que ciertos temas son mas importantes de lo que realmente son, influyendo en la

opinion publica y la toma de decisiones politicas y sociales.

Esta teoria se ha aplicado a diversos temas, incluyendo la delincuencia y la labor de
las policias. Asi, durante décadas la delincuencia ha sido tema recurrente en los
noticiarios y medios de comunicacion, y esta se intensifica especialmente cuando se

trata de delitos violentos.



Como senala el crimindlogo David Garland, "los medios de comunicacién son una
fuente importante de informacion sobre el crimen y la justicia para la mayoria de la
gente" (Garland, 2001). Por lo tanto, la forma en que se cubre la delincuencia en los

medios puede tener un impacto significativo en la percepcion publica de este tema.

La forma en que se informa sobre la delincuencia puede influir en la formulacién de
politicas publicas. Si la cobertura mediatica apunta a las soluciones y medidas
preventivas puede fomentar que la sociedad se involucre mas en la prevencion del
delito, mientras que si el enfoque esta en los delitos violentos, se pueden terminar

impulsando medidas punitivas, como la Ley Nain-Retamal.

La teoria de la Agenda Setting también destaca cémo los medios pueden generar
una sensacion de inseguridad, abogando por mas facultades para las policias, o
cuestionar el abuso de poder, abogando por medidas mas estrictas de control. Estas
visiones se reflejaron en las protestas de 2019 y en el debate sobre la Ley
Nain-Retamal en 2023.

En resumen, la Agenda Setting es relevante para comprender la forma en que los
medios cubren la delincuencia y la labor policial, influyendo en la percepcion publica,
la formulacién de politicas y la seguridad ciudadana. Es importante tener en cuenta
que la cobertura mediatica de la delincuencia puede ser sesgada y tendenciosa, y
que es necesario analizar criticamente la informacion que se recibe a través de los

medios de comunicacion.
2.3 Teoria del encuadre

La teoria del encuadre, también conocida como framing, analiza como los medios
seleccionan y presentan ciertos aspectos de la realidad para influir en la forma en
que las personas piensan y actuan. Es una herramienta esencial para entender
como los medios de comunicacion presentan la informacion al publico e influyen en
la forma en que el publico percibe la informacion, pudiendo influir en la opinion

publica sobre un tema en particular (Entman, 1993).

Los encuadres, segun Gamson y Modigliani (1989), son ‘“ideas centrales
organizadoras que dotan de sentido a los acontecimientos relevantes”, expandiendo

su potencial simbdlico al alinearse con la cultura.



Tuchman (1978) por su parte, compara la noticia con una ventana cuyo marco
delimita la realidad a la que se tiene acceso, limitando la percepcién de otras
realidades y perspectivas, y centrando la atencion en ese fragmento especifico.
Gitiln (1980) sostiene que a partir de la seleccion, el énfasis y la exclusién es que el
encuadre se constituye, haciendo que nuestra atencion se centre en unos mensajes

(los incluidos en el frame) por sobre otros (excluidos del mismo).

Segun Scheufele y Tewksbury (2007) el encuadre puede influir en la forma en que
las personas procesan y recuerdan la informacion, y puede influir en la formacion de
actitudes y comportamientos. Entre los efectos que tiene el encuadre en las

personas, esta la influencia en la opinion publica sobre temas politicos y sociales

Por ejemplo, si la prensa se enfoca en la delincuencia violenta, esto puede llevar a
la percepcion de que la delincuencia es un problema mas grave de lo que realmente
es. Ademas, la forma en que se representan a los delincuentes en los medios puede
influir en la percepcion publica de este grupo. Como sefala el sociélogo Stanley
Cohen, los medios de comunicacién juegan un papel importante en la creacion y

mantenimiento de estereotipos sobre los delincuentes (Cohen, 1972).

En lo que respecta a las atribuciones de las policias, los medios de comunicacion
también utilizan diferentes encuadres para presentar la informacion al publico. El
encuadre del "héroe" es comun en la cobertura mediatica de las acciones policiales.
Segun este encuadre, los policias son presentados como héroes que arriesgan sus
vidas para proteger a la sociedad, lo que puede influir en la forma en que el publico
percibe a las instituciones policiales. En relacién al contexto de la investigacion,
podemos ver como el encuadre de “héroe” también ha sido acompafado por el de

“victima”.

En conclusién, la teoria del encuadre es una herramienta esencial para entender
como los medios de comunicacion seleccionan y presentan ciertos aspectos de los
acontecimientos con el fin de influir en la forma en que las personas piensan, actiuan
y perciben la realidad. El encuadre a su vez puede tener efectos significativos en la
opinién publica y la politica publica, y puede influir en las decisiones que toman

politicos y dirigentes.



CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

En el presente estudio se utilizara un método de investigacion cualitativo. El analisis
cualitativo busca comprender y explorar fendmenos sociales y comunicativos desde
una perspectiva interpretativa. Segun Creswell (1998), la investigacion cualitativa
permite profundizar en la comprension de los procesos sociales y comunicativos,
capturando la subjetividad de los participantes y revelando significados e

interpretaciones (Creswell, 1998).

La eleccibn de un método de investigacion cualitativa se fundamenta en la
necesidad de comprender en profundidad la subjetividad de los medios de
comunicaciéon a la hora de abordar tematicas como los asesinatos de Carabineros
durante inicios de 2023 y la discusion y posterior promulgacion de la Ley

Nain-Retamal, revelando los significados e interpretaciones de los mismos.

3.2. Tipo de estudio

Se llevara a cabo una investigacion de tipo descriptiva. Esta metodologia tiene como
objetivo principal la recopilacion, analisis y presentacion de datos de manera
detallada para describir, de manera precisa y completa, los fenbmenos en el ambito

de la comunicacion y los medios de comunicacion.

La investigacion descriptiva brinda la oportunidad de examinar de manera minuciosa
la realidad de los medios de comunicacién analizados, identificando patrones,
caracteristicas y particularidades en la forma en que estos temas son abordados.
Ademas, permitira adentrarnos en la construccion de una imagen clara y completa
de la situacién, lo que sera fundamental para comprender en profundidad los

aspectos comunicativos y sociales relacionados con nuestro objeto de estudio.
3.3. Muestra

El muestreo empleado sera no probabilistico, especificamente un muestreo
intencional. De acuerdo con Maxwell (2009), el muestreo intencional consiste en
“‘escoger adrede situaciones, personas o actividades especificas a fin de
proporcionar informacion de singular relevancia para las preguntas y objetivos de la

investigacion pero que no podria obtenerse por medio de otras opciones”.
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En este caso, se seleccionaran de manera intencional titulares de los medios de
comunicacién La Cuarta, Emol y El Mostrador, para realizar un analisis cuantitativo
de sus publicaciones respecto a Carabineros y la Ley Nain-Retamal. La seleccion
de estos medios de comunicacion se justifica debido a su reconocimiento y
representatividad en el panorama mediatico nacional. Ademas, reflejan a diferentes

segmentos de la sociedad y muestran distintas perspectivas politicas e ideoldgicas.

En relacion a los objetos de estudio, estos seran los titulares de noticias
relacionadas a carabineros, en noticias que se hayan publicado entre el 1 de marzo
y el 30 de abril de 2023, ambas fechas inclusive. El incluir estos tres medios,
buscara capturar la diversidad de opiniones y enfoques presentes en el panorama
mediatico, lo cual enriquecera el analisis y proporcionara una comprension mas

amplia de la construccion discursiva en el contexto de la comunicacion social.
3.4. Instrumen investigacion

Para la presente investigacion es pertinente realizar un analisis tanto de contenido
como de frame. A través de ambos mecanismos se lograra recolectar y registrar la
informacion, para examinar los textos y otras caracteristicas semanticas con el

objetivo de extraer informacion relevante y significativa para llevar a cabo el analisis.

Tal como sefiala Bardin (2013), “el analisis de contenido es una técnica que tiene
por objetivo la obtencion de indicadores cuantitativos o cualitativos, que permitan la
inferencia de conocimientos relativos al objeto de analisis”, de esta manera se
lograra estudiar y analizar el contenido de los titulares de los distintos medios de
comunicacion, principalmente en las noticias publicadas en un periodo clave para la

aprobacion de la Ley Nain-Retamal.

Posterior a esto, se realizara un analisis de frame, que como lo describe Entman, el
proceso de “enmarcar es seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y
hacerla mas prominente en un texto de comunicaciones, de manera tal que
promocione un problema particular de definicidon, una interpretacion causal, una
evaluacion moral, y/o una recomendacion de tratamiento para el articulo descrito”
(Entman, 1993, p. 52).

Consideramos crucial comprender los factores que determinan la prominencia en un

texto comunicacional para poder incorporarlos en nuestro analisis. En este sentido,
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el primer paso consiste en identificar las posiciones o perspectivas presentes en la
construccion del texto, evaluando si se abordan opiniones a favor y en contra o si se
privilegia una unica postura. Este enfoque nos permitira destacar la prominencia de
ciertas visiones sobre otras en la presentacion de la informacion y reconocer
posibles tendencias sutiles en el encuadre. La aplicacion del método de analisis de
frame es esencial para desentrafar estos elementos, revelando cémo la estructura y

presentacion de la informacion influyen en la percepcion del publico.
3.5. Construccion de instrumentos

Como instrumentos se definio elaborar una matriz de analisis de contenido y matriz
de analisis de frame. Ambos instrumentos se desarrollaron con el propésito de
analizar los titulares de noticias relacionados tanto con los asesinatos de

Carabineros a principios de 2023 como con la aprobacion de la Ley Nain-Retamal.
3.5.1. Analisis de contenido

Se enfocd en cinco categorias: enfoque de la noticia, tono emocional, tendencia
politica, fuentes de informacion y tipos de argumento utilizados. Cada una se

desglosa en indicadores que permiten clasificar y describir los diferentes elementos.

e Tipo de enfoque: Se vera cual es el enfoque de cada titular, tomando como
enfoques el politico, social, judicial, de seguridad publica y de opinion publica.

e Tono emocional: Busca evaluar la carga emocional expresada en el titular, lo

que permitira determinar si estos son sensacionalistas, dramaticos o neutros.
e Tendencia politica: Se analizara la tendencia politica presente en cada titular,
ya sean oficialistas, de oposicion o neutros.
e Fuentes de informacién: Se centra en identificar las fuentes presentes en el
titular, ya sean autoridades, politicos, integrantes de las Fuerzas Armadas,
familiares o la comunidad y otros personajes publicos.

e Tipos de argumentos utilizados: Aqui, se exploraran los tipos de argumentos

utilizados en los titulares, como la apelacién a la emocién, el testimonio de

expertos, principios éticos, ejemplos concretos o estadisticas.

Estas categorias seran fundamentales para poder analizar de buena manera los

titulares seleccionados y cumplir con los objetivos de la investigacion.
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3.5.2. Analisis de frame

El analisis de frame se construira a partir de la propuesta de Semetko y Valkenburg

(2000), quienes identifican cinco tipos de frame dentro de la noticia.

e Frame de conflicto: Es aquel que enfatiza los conflictos entre personas o
instituciones presentes dentro de la noticia. En términos concretos nos
preguntaremos si el titular presenta algun conflicto y si reprocha a alguien en
especifico.

e Frame de interés humano: Este frame contiene un angulo emocional en la

presentacion del tema o problema. Enmarcar las noticias en un frame de
interés humano es una forma de personalizar las noticias, escenificando y
hasta “emocionalizando” las mismas, para asi capturar y mantener el interés
de la audiencia. En concreto nos preguntaremos si los titulares muestran un
lado humano.

e Frame de moralidad: Agrega al hecho noticioso principios morales,
determinando como deben comportarse las personas ante determinados
hechos y mostrando un punto de vista de /o bueno y lo malo. En términos
concretos se preguntara si los titulares dan un mensaje moral y como
comportarse.

e Frame de responsabilidad: Presenta el tema de manera tal que la

responsabilidad sea atribuida a un individuo o a un grupo determinado. En
términos concretos nos preguntamos si el titular presenta una solucion al

problema, qué tipo de solucién y quién la propone.

Existe una quinta categoria levantada por Semetko y Valkenburg denominada frame
de consecuencias economicas. Esta informa justamente de este tipo de
consecuencias que el hecho podria tener en las personas o en el pais. Dentro del
analisis esta categoria no arrojo resultados relevantes por lo que definimos

descartarla del informe final.

Finalmente, las cuatro categorias restantes sirven para poder identificar de qué
modo los medios construyen su marco de referencia. Y, a partir de ambos analisis,
podremos llegar a conclusiones especificas respecto a los objetivos de nuestra

investigacion.
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CAPITULO IV: Aplicacién de instrumentos

Para poder realizar la aplicacion de ambos instrumentos, tomamos como fuente de
informacion la plataforma de noticias de la Hemeroteca Digital de la Biblioteca del

Congreso Nacional.

En dicha plataforma, realizamos una busqueda de los conceptos “carabinero” y
“carabineros” en los medios EMOL, La Cuarta y El Mostrador, entre los dias 1 de
marzo y 30 de abril de 2023, ambas fechas inclusive. Una vez realizada dicha
busqueda, se procedié a un primer analisis para definir qué titulares entraban o no

en el marco de la investigacion.

En total se recolectaron 377 titulares de noticias que cumplian con los criterios
seleccionados. A continuacion mostramos las frecuencias por cada uno de los

medios de comunicacion:

Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Total general 152 69 156 377

Los resultados de la aplicaciéon del analisis a nivel global, se desglosan de la

siguiente manera:

T [ E le inf .
- Judicial: 60 titulares - Autoridad: 89 titulares
- Opinién Publica: 36 titulares - Familia/Comunidad: 63 titulares
- Politico: 151 titulares - Fuerzas Armadas: 49 titulares
- Seguridad: 68 titulares - Personaje Publico: 80 titulares
- Social: 62 titulares - Politicos: 96 titulares

Tono emocional
Tipos de argumentos utilizados

- Apelacion a la emocion: 99 titulares

- Dramatico: 50 titulares

- Neutro: 256 titulares

- Ejemplos concretos: 161 titulares
- Sensacionalista: 71 titulares 1emp

- Principios éticos: 45 titulares

Tendencia politica - Referencias historicas: 1 titular
- Neutro: 237 titulares - Testimonio de expertos: 35 titulares

- Oficialista: 93 titulares

- Oposicion: 62 titulares
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CAPITULO V: Analisis de Instrumentos

El analisis de los instrumentos se realizara a partir de tres etapas principales. La
primera, a través de un grafico de frecuencia temporal, donde se vea la cantidad de
notas publicadas por cada uno de los medios en las fechas que comprende el
estudio. La segunda, el analisis de contenido a partir de las categorias construidas
(enfoque, tono, tendencia politica, fuentes y tipos de argumento). Finalmente, un
analisis de frame, donde se tomaron los titulares publicados durante el peak de la
coyuntura, el 6 de abril de 2023, y fueron analizados a la luz de los frames

presentados por Semetko y Valkenburg (2000).

5.1. Analisis de frecuencia temporal

En relacién a las fechas y semanas clave del estudio, a partir del siguiente grafico
podemos identificar los distintos peaks que existieron durante la cobertura de la

investigacion y los diferentes matices entre los distintos medios.

Cronologia de titulares

45 —
40 +
35 1
30 +
25 1

20 +

N° de titulares

et AR

B ElMostrador [ Emol La Cuarta

El primer peak se da entre el 14 y el 17 de marzo, con el asesinato del cabo primero
Alex Salazar. A continuacion, el 26 de marzo se desata el segundo gran peak con el
asesinato de la sargento Rita Olivares. Este peak se extiende ininterrumpidamente
durante casi un mes, hasta el 21 de abril, en donde carabineros deja de estar en los
titulares de los medios seleccionados. El punto maximo de titulares relacionados se
da el 6 de abril, tras la aprobacion de la Ley Nain-Retamal y el asesinato del cabo
Daniel Palma. Finalmente entre el 25 y el 28 de abril vuelven a aparecer

discretamente los titulares en el contexto del Dia del Carabinero.
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En el caso de Emol, se ve como toma la primera ofensiva durante la coyuntura
especifica del asesinato de la sargento Rita Olivares (26 y 27 de marzo), con
titulares orientados principalmente a un enfoque en la falta de seguridad. Posterior a
eso abandona el tema, para volver a tomarlo con fuerza a partir del 6 de abril con el
asesinato del cabo Daniel Palma, y durante los dias posteriores, principalmente en

torno a la busqueda de los sospechosos de dicho crimen.

En relacién a La Cuarta, si bien existe una leve cobertura frente al asesinato de la
sargento Olivares, la explosion la vemos el 6 de abril en el contexto del asesinato
del cabo Palma. Ese dia se publican practicamente un tercio de los titulares totales
analizados de este medio durante el periodo. Aqui se ve un bombardeo muy duro en
torno a la crisis de seguridad desatada y con fuertes criticas hacia el gobierno.
Finalmente, existe un pequeno peak durante el 10 de abril con noticias que giran en
torno a un joven herido a bala por carabineros en lo que fue la primera aplicacién en

la calle de la recién aprobada Ley Nain-Retamal.

En relacién a la cobertura de ElI Mostrador, se puede observar como el peak inicial
no esta marcado con el asesinato de la sargento Olivares, sino que tiene su punto

mas alto durante los dias posteriores, especificamente entre el 27 y el 30 de marzo.

Esta situacion se da porque la cobertura del medio es de un tinte mas politico y por
tanto, los titulares de esos dias, mas alla del enfoque en la seguridad, giraron en
torno a la suspension de la semana distrital del Congreso para abordar la agenda,
ademas de las negociaciones y debates que se dieron en torno a la Ley
Nain-Retamal. Esto se ve muy bien reflejado el 4 de abril, dia de la aprobacion de la

Ley Nain-Retamal, cuando el medio tiene un peak en solitario.
5.2. Analisis de contenido

Para el analisis de contenido, se consideraron 377 titulares en total: 152 de El
Mostrador, 69 de Emol y 156 de La Cuarta.

5.2.1. Tipo de enfoque

En relacion al tipo de enfoque utilizado por los medios en los titulares investigados,
se observa una clara mayoria en el enfoque politico y a continuacién una segunda

linea con los enfoques de seguridad, social y judicial practicamente empatados.
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Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Judicial 19 (12,5%) 11 (15,9%) 30 (19,2%) 60
Opinion
Publica 9 (5,9%) 5 (7,2%) 22 (14,1%) 36
Politico 99 (65,1%) 20 (29,0%) 32 (20,5%) 151

Seguridad 16 (10,5%) 22 (31,9%) 30 (19,2%) 68

Social 9 (5,9%) 11 (15,9%) 42 (26,9%) 62

Total 152 69 156 377

En el caso de El Mostrador tiene un muy marcado enfoque politico (65,1%) y en
menor medida aborda un enfoque judicial y de seguridad (12,5% y 10,5%

respectivamente).

Respecto a Emol, sus principales enfoques son de seguridad y politico. Mientras
que en el caso de La Cuarta, si bien el enfoque social es el principal, le siguen muy
de cerca tanto el politico, judicial y de seguridad en una muestra mucho mas variada

que los otros dos medios. En ninguno el enfoque de opinion publica es mayoritario.

En resumen, se observa de manera evidente los enfoques desde el que cada uno
de los medios abordé la coyuntura policial. ElI Mostrador con una linea
marcadamente politica, Emol mezclando la politica con la seguridad y La Cuarta

desde lo social termina cubriendo todas los enfoques planteados.

5.2.2. Tendencia politica

Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Oficialista 58 (38,2%) 15 (21,7%) 20 (12,8%) 93
Neutro 79 (52,0%) 59 (85,5%) 99 (63,5%) 237
Oposicién 15 (9,9%) 10 (14,5%) 37 (23,7%) 62
Total 152 69 156 377

En relacion a la tendencia politica, los tres medios tienen una mayoria de titulares
con una neutralidad al respecto. En mayor medida Emol (85,5% de sus titulares),
seguido de La Cuarta (63,5%) y finalmente El Mostrador (52,0%).

No obstante, las posiciones oficialistas y de oposicién también estan presentes,
siendo El Mostrador quien mas presenta titulares oficialistas (38,2%) mientras que

La Cuarta lidera los titulares con tendencia opositora al gobierno (23,7%). Llama la
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atencion que en el caso de Emol, periédico normalmente vinculado a la derecha y

los grupos conservadores del pais, existan mas notas oficialistas que de oposicién.

En resumen, se evidencia, cdmo pese a que si bien existen posiciones y tendencias
politicas en cada uno de los medios de comunicacion investigados, finalmente en
términos explicitos, se intenta marcar siempre un tono neutro por encima de

cualquier posicionamiento concreto.
5.2.3. Tono emocional

En relacion al tono emocional, tanto Emol como El Mostrador, manifiestan un tono

mas bien neutro, mientras que en La Cuarta predomina el tono sensacionalista.

Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Dramatico 0 (0%) 7 (10,1%) 43 (27,6%)) 50
Neutro 152 (100%) 54 (78,3%) 50 (32,1%) 256
Sensacionalista 0 (0%) 8 (11,6%) 63 (40,4%) 71
Total 152 69 156 377

Con respecto a La Cuarta, la tonalidad predominante es la sensacionalista (40,4%)
seguida del neutro (32,1%) y el dramatico (27,6%). Siendo este medio el que mas

oscila entre las distintas tonalidades emocionales.

Si bien Emol tiene casi un 80% de sus titulares con tono neutro, destaca por
sobremanera el hecho que la totalidad de titulares analizados de El Mostrador

ocupen esta tonalidad.

5.2.4. Fuentes de informacion

Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Autoridad 42 (27,6%) 19 (27,5%) 28 (17,9%) 89
Familia/Comunidad 9 (5,9%) 6 (8,7%) 48 (30,8%) 63
Fuerzas Armadas 9 (5,9%) 26 (37,7%) 14 (9,0%) 49
Personaje publico 17 (11,2%) 0 (0%) 63 (40,4%) 80
Politicos 75 (49,3%) 18 (26,1%) 3 (1,9%) 96
Total 152 69 156 377

En relacion a las fuentes de informacién utilizadas por los medios de comunicacion,

se observa que a nivel general existe una transversalidad de las fuentes. Si bien el
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protagonismo aparente se lo llevan los politicos (25,5%) y las autoridades (23,6%),

cuando se entra al analisis minucioso de cada medio la situacion cambia.

El Mostrador tiene tres cuartos de sus titulares con fuentes de autoridades y

politicos, llegando estos a ser fuente de practicamente la mitad de sus notas.

En el caso de Emol son las fuentes vinculadas a las Fuerzas Armadas las que
encabezan la lista (37,7%), seguidas de autoridades (27,5%) y politicos (26,1%).

Cabe destacar que ningun titular esta vinculado a fuentes de personajes publicos.

Lo contrario al caso de La Cuarta, en donde el 40,4% de las fuentes utilizadas son
personajes publicos no vinculados ni a la politica ni a las policias, sino mas bien a la
television y el espectaculo. Cabe destacar que los familiares y la comunidad cercana

a las victimas son la segunda fuente mas utilizada por este medio con un 30,8%.

En resumen, si bien las cifras generales podrian mostrar un escenario mas bien
ecuanime, en el detalle se evidencia cdmo cada uno de los medios refleja a través
de sus fuentes el discurso que buscan posicionar. Por una parte, tienes un medio
altamente politizado como El Mostrador, pasando por Emol con su foco en las
Fuerzas Armadas, para terminar con el discurso light de La Cuarta que pone el foco

en las victimas y las figuras televisivas.

5.2.5. Tipo de argumentos utilizados

Medio El Mostrador Emol La Cuarta Total
Apelacioén a la emocién 11 (7,2%) 11 (15,9%) 79 (50,6%) 101
Ejemplos concretos 65 (42,8%) 56 (81,2%) 50 (32,1%) 171
Estadisticas 12 (7,9%) 0 (0%) 0 (0%) 12
Principios éticos 36 (23,7%) 2 (2,9%) 14 (9,0%) 52
Testimonio de expertos 28 (18,4%) 0 (0%) 13 (8,3%) 41
Total 152 69 156 377

En relacion a los tipos de argumentos utilizados por los medios, se observa que a
nivel global tanto los ejemplos concretos como la apelacion a la emocion son los dos

argumentos mas utilizados.
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Ahora bien, pasando al analisis especifico de cada medio, se refleja como en El
Mostrador los titulares se basan principalmente en argumentos de ejemplos
concretos (42,8%) pero seguido por argumentos de principios éticos (23,7%) y de

testimonio de expertos (18,4%).

En el caso de Emol, practicamente la totalidad de sus titulares se basan en ejemplos
concretos con 81,2% seguido de un 15,9% de titulares que apelan a la emocion.

Cabe destacar la nula ocupacion de testimonio de expertos en este medio.

Finalmente, en el caso de La Cuarta, la mitad de sus titulares estan basados en una
apelacién a la emocién, siendo los ejemplos concretos el segundo argumento mas
utilizado. Es importante mencionar que ninguno de los medios en esta coyuntura
ocupa las estadisticas como argumento para sus notas, salvo El Mostrador en

escasos titulares.

En definitiva, se ve como La Cuarta basa sus argumentos en la emocionalidad,
mientras que Emol lo hace a partir de ejemplos concretos. El Mostrador en este
caso, si bien mayoritariamente presenta titulares argumentados en ejemplos

concretos, les suma argumentos éticos y testimonios de expertos.
5.3. Analisis de frame

Para el analisis de frame, se consideraron como muestra las notas publicadas el 6
de abril de 2023. Este dia fue el peak de publicacion de notas de los tres medios
analizados. Bajo estas condiciones se analizaron 44 titulares de La Cuarta, 19

titulares de Emol y 15 titulares de El Mostrador.
5.3.1.  Conflicto

Para analizar el conflicto dentro de los frames de los medios analizados, se
consider6 el caso de la polémica con la periodista del canal de television Mega,
Paulina de Allende-Salazar. Ella durante una transmision en vivo cubriendo el
asesinato del cabo Palma, se refirié a este como paco en vez de carabinero, lo que
provocod que el mando de Carabineros la vetara de estar en el punto de prensay

provocé que a la larga fuera despedida del canal donde trabajaba.

Mega despide a periodista Paulina de Allende-Salazar tras referirse a cabo fallecido

como "paco” en transmision en vivo (El Mostrador).
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Mega despide a periodista que calificé de "paco" a carabinero fallecido: "Actuacion

(...) transgrede la linea editorial” del canal (Emol).

En el caso de El Mostrador y Emol, se observa como el titular busca describir la
situacién en términos mas bien objetivos, si bien Emol suma un extracto de la
declaraciéon emitida por el canal, sigue siendo mas bien una descripcion. No
obstante, cuando se ven los titulares de La Cuarta, se evidencia la busqueda de
aumentar la polémica, tanto por el foco en la indignacion de los televidentes, como
posteriormente en las cuias que saca de otros personajes de la televisién o la

politica al respecto, todos protagonistas de la derecha chilena.

Traté de "paco" al cabo Palma: el comentario de Paulina de Allende-Salazar que

indigno a televidentes (La Cuarta).

Excusas por ese horror: animadores del Mucho Gusto reaccionan a criticado

"lapsus” de Paulina de Allende-Salazar (La Cuarta).

El odio y resentimiento te sale del alma.... Camila Flores barri6 con Paulina de

Allende-Salazar por tratar de "paco" a cabo Palma (La Cuarta).

Es una marxista sin criterio: El furioso desahogo de Patricia Maldonado contra
Paulina de Allende (La Cuarta).

En este ejemplo concreto, se ve como La Cuarta busca posicionar y aumentar un
conflicto en que la periodista sufrié una censura por un lapsus y la utilizacién de un
chilenismo. El espacio que se le da a voces criticas manifiesta de manera explicita

la busqueda de un frame de conflicto alrededor de la situacion.
5.3.2. Interés Humano

Este frame propone un angulo emocional en la presentacion de la problematica,
buscando de esta forma capturar y mantener el interés de la audiencia. Si se
considera el episodio del asesinato del cabo Palma, es sin lugar a dudas La Cuarta
el medio analizado que mas moviliza este lado humano. Con titulares que apuntan
principalmente a la vida familiar del policia asesinado, con testimonios de familiares

y cercanos.

Amaba ser carabinero: muere Daniel Palma, cabo baleado en la cabeza durante

fiscalizacion en Santiago (La Cuarta).
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Esperaba un nuevo hijo con su pareja carabinera: la historia de Daniel Palma, cabo

asesinado en Santiago (La Cuarta).

Se casé en julio con cabo Palma y queda viuda a los 27 anos: la historia de

carabinera Darline Vergara (La Cuarta).

Los otros dos medios, si bien tienen titulares que apelan al lado humano, al
privilegiar cuestiones como el enfoque politico o el tono neutro por sobre otros

elementos no tiene un frame tan evidente como La Cuarta.

En senial de unidad, Presidente Boric y exmandatarios Lagos, Bachelet y Pifiera

asisten a responso de cabo Daniel Palma (El Mostrador).

La entrevista que dio a TVN el cabo Palma antes de ser asesinado: "Amamos

nuestro trabajo y lo hacemos con carifio” (Emol).

En ocasiones se puede confundir mostrar un lado humano y emocional, con caer en
la emocionalidad, el dramatismo y/o el sensacionalismo. En el caso de los titulares
de El Mostrador y Emol, se observa como se muestra efectivamente un lado
humano, sin embargo en los titulares revisados de La Cuarta, mas alla de la
intencién con la que se hace, se cae efectivamente en titulares morbosos y de una

emocionalidad exacerbada.
5.3.3. Moralidad

En el caso del frame de moralidad, este aborda el titular a partir de principios
morales, determinando lo que esta bien y lo que esta mal, e incluso recomendando

cémo deben comportarse los protagonistas de los hechos.

Dentro de este frame se encuentran dos dimensiones principales. La primera con
aquellos titulares que buscan determinar lo que esta bien y lo que esta mal, y la
segunda con los titulares que ponen el énfasis en cdémo deben comportarse los

personajes ante ciertas situaciones.

jGlorificaron al ‘Matapacos’ y a la “1a Linea’!: el furioso descargo de Luksic tras

crimen del cabo Daniel Palma (La Cuarta).

En este ejemplo del diario La Cuarta se ve reflejada la primera dimensién, ya que a
través del titular se busca posicionar /o malo de una situacion. A partir de una cufia

del multimillonario Andrénico Luksic, se posiciona un discurso que vincula hechos
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del estallido social de 2019 (primera linea y figura del perro matapacos) con los

asesinatos sufridos por la policia en 2023.

Es un hecho que esta mal que asesinen a Carabineros, pero a partir del titular se
puede inferir que también esta mal reivindicar una caricatura como la del perro
matapacos o no condenar de manera directa a la primera linea. Sin dejar de

mencionar adjetivos como “furioso descargo” que utilizan para exagerar el titular.

En relacion a la segunda dimension, se observa una serie de titulares en los tres
medios, en donde se da énfasis al comportamiento que debieran tener los

protagonistas.

Hermano de carabinero asesinado: "No es posible que las personas que estan a

cargo de cuidarnos no tengan respaldo” (Emol).

En este titular de Emol, se ve como el hermano del cabo Palma cuestiona el hecho
que las policias no tengan respaldo e implicitamente aboga porque el sistema

politico se haga cargo de la crisis y les otorgue mayores facultades y herramientas.

Senador Chahuan recula por solicitud de renuncia de subsecretario Vergara y ahora

asegura que "esta puesto a prueba" (EI Mostrador).

Por otra parte, en el caso de este titular de El Mostrador, se toma la cuia donde el
Senador de RN dice “poner a prueba’ al subsecretario Vergara, con una clara
intencién de pautar desde la oposicién el comportamiento del personero de gobierno

sobre la crisis de seguridad que vivia el pais.

Uno espera el liderazgo del Presidente: José Luis Repenning criticO duramente a
Gabriel Boric (La Cuarta).

Finalmente, en este titular de La Cuarta, se observa como el periodista José Luis
Repenning confronta directamente con el Presidente Boric al mencionar que “espera

su liderazgo™.

En resumen, ya sea a partir de buscar determinar lo que esta bien o mal, o de definir
como hay que comportarse, los medios a través de los titulares posicionan

definiciones morales.
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5.3.4. Responsabilidad

El frame de responsabilidad busca que ciertas personas o grupos especificos sean
responsables de alguna tematica en particular. De manera mas especifica, se
aborda si en el titular se ofrece una solucion a algun problema, qué tipo de solucion

propone y quién es quien entrega la solucion.

Gobierno adelanta medidas y promulgacioén de Ley Nain-Retamal tras homicidio de

cabo primero Daniel Palma (El Mostrador).

En el titular emitido por el medio ElI Mostrador, se puede observar como, a raiz del
nuevo asesinato de un carabinero, el Gobierno busca soluciones inmediatas
haciéndose responsable de la problematica. La atribucion de responsabilidad la
tiene en este caso el Gobierno y la solucion consiste en adelantar acciones

concretas para resguardar y proteger a Carabineros.

Gobierno promulga Ley Nain-Retamal a menos de 24 horas de ser aprobada:

Apruebo Dignidad no acudira al TC (Emol).

En el ejemplo presentado por Emol, se evidencia que el titular efectivamente
procura solucionar un problema, ya que el Gobierno promulga en tiempo record una
ley que habia sido objeto de debate en el Congreso durante semanas. En este caso,
la atribucion de responsabilidad recae en el Gobierno que aprueba la ley pese a sus
observaciones, lo que se ve reflejado en los parlamentarios oficialistas que no

presentan objeciones en el TC.

Debemos actuar con urgencia.... el mensaje del ex-Presidente Pifiera tras asesinato
de cabo Palma (La Cuarta).

En el caso expuesto por La Cuarta, se evidencia que el titular busca soluciones y
asignar responsabilidad, tras el tercer homicidio que enluta a Carabineros, indica
que "se debe actuar con urgencia" y la carga de responsabilidad se dirige hacia el

ex-Presidente Pifera.
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CAPITULO VI: Conclusiones

En esta investigacion, se analizaron los titulares de 377 noticias publicadas en los
medios EMOL, La Cuarta y El Mostrador, en torno a los asesinatos de carabineros y
la aprobacion de la Ley Nain-Retamal por el Congreso Nacional durante marzo y
abril de 2023.

El analisis se desarrollé en torno a dos instrumentos de investigacion: un analisis de
contenido, en donde se revisaron diversas variables tales como el tipo de noticia, el
tono emocional, la tendencia politica, las fuentes de informacién y los tipos de
argumentos utilizados. Y por otra parte un analisis de frame, en donde se tomaron
las categorias propuestas por Semetko y Valkenburg (2000), es decir, frame de

conflicto, de interés humano, de moralidad y de responsabilidad.

Si bien, la investigacion estaba apuntada a describir el discurso politico de los
medios reflejado en los titulares sobre los asesinatos de carabineros durante la
tramitacién de la Ley Nain-Retamal. La hipétesis principal planteaba que el discurso
politico reflejado en dichos titulares fue sensacionalista, dramatico y exagerado. Y
que a su vez, buscaba generar una presién politica en respuesta a la crisis social y

la falta de proteccidn policial vivida en los ultimos afios en Chile.

Al calor de los resultados analizados, se puede afirmar que la hipotesis se cumple
de manera parcial. No se cumple en términos que los discursos presentes en los
titulares no fueron exagerados, ya que la situacion de asesinatos de policias reflejo
efectivamente una crisis de seguridad existente. A su vez, si bien existieron titulares
de tipo sensacionalistas y dramaticos, se circunscribe mas bien a medios de ese

corte, como La Cuarta, no asi en medios como Emol o El Mostrador.

Por otra parte, si se cumplié el enunciado que afirma que lo que se buscaba era
ejercer presion politica. Sin ir mas lejos, se terminé promulgando en pocos dias, una

ley que a todas luces habria generado mucho debate en otro contexto.

En relacién a las tendencias politicas de los tres medios analizados, podemos
concluir que en términos explicitos ninguno de los tres medios reflejé una tendencia
politica concreta. No obstante La Cuarta se posiciona como un medio sumamente
ideoldgico que, a través de su lenguaje y estructura mas popular y coloquial, busca

encauzar un mensaje mucho mas conservador que a simple vista no se ve.
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Ahora bien, si nos vamos especificamente a los discursos de los distintos medios,

podemos concluir que cada uno se cifiid a un perfil especifico.

Asi, ElI Mostrador se muestra como un peridédico con una linea marcadamente
politica, de tono 100% neutro, lo que se repite en su tendencia politica, aunque tiene
mas titulares oficialistas que de oposicion. Basa sus argumentos en ejemplos
concretos, principios éticos y el testimonio de expertos, y sus fuentes son

principalmente politicos y autoridades.

En relacion a Emol, mezcla un enfoque politico con el de seguridad y sus principales
fuentes son autoridades y politicos pero también un fuerte componente de las
fuerzas armadas. Su tendencia politica es mas bien neutra y sorprende con una
ecuanimidad entre titulares oficialistas y de oposicion. Sus argumentos se basan en

ejemplos concretos y tiene un tono neutro en mas del 80% de sus titulares.

Finalmente, La Cuarta es el medio que mas sorprende. A su tono principalmente
sensacionalista e incluso a veces dramatico, se suman unos argumentos basados
principalmente en la emocionalidad y unas fuentes circunscritas a familiares de las
victimas y figuras televisivas. Aunque su tendencia politica explicita es neutra tiene
una clara mayoria de titulares de oposicién, presentando un enfoque inicial desde lo

social, a partir del cual termina abordando practicamente todas las demas tematicas.

Por ultimo, con respecto a los tipos de encuadre de los medios analizados, podemos

concluir también con los perfiles de cada uno al respecto.

En el caso de El Mostrador, su fuerte es el frame de responsabilidad, posicionando
los titulares que busquen soluciones a las problaméticas, por ejemplo, a partir de la
accién del Gobierno. También apunta algunas veces a un frame de moralidad, sobre
todo en términos politicos a la hora de indicar lo que debe o no hacer algun
personaje. Si bien presenta frames de interés humano y de conflicto, lo aborda

siempre en términos objetivos y sin abusar de ellos.

Por su parte Emol, tiene un fuerte uso del frame de moralidad, abordando como
deben comportarse los actores politicos y sociales. En términos del frame de
responsabilidad, si bien buscan titulares en los que se busquen soluciones, no
pierden la oportunidad de golpear al oficialismo. Al igual que El Mostrador los frames

de conflicto e interés humano son abordados pero de manera objetiva.
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Finalmente en La Cuarta tenemos como protagonistas a los frames de conflicto y de
interés humano. Ambos se combinan presentando titulares que muestran una
emocionalidad exacerbada, a ratos incluso morbosa, y con conflictos en escalada y
que desde el medio son impulsados para que crezcan. Cabe mencionar también
que se utiliza constantemente el frame de moralidad para dictar catedra de lo que
esta bien y lo que esta mal, muchas veces mezclado con los mismos frames

anteriores, de conflicto y de interés humano.

El hallazgos mas relevantes de esta investigacion es la constatacion que los medios
con una tendencia politica mas explicita y que generan una linea ideoldgica mas
dura, son justamente aquellos con una fachada en principio mas “inocente”. En este
caso el diario La Cuarta, con su lenguaje coloquial y popular, aparenta abordar
temas menos relevantes, pero termina siendo el medio que mas posiciona el

discurso ideoldgico de las clases dominantes.

Finalmente, una vez visto lo anterior, tanto en términos de las tendencias politicas,
los discursos de los medios, y los frames y encuadres utilizados, se propone como

una hipotesis mas efectiva y precisa la siguiente:

El discurso politico reflejado en los titulares de las noticias sobre los
asesinatos de carabineros durante la tramitacion de la Ley Nain-Retamal no
fue exagerado aunque hubieron episodios sensacionalistas y dramaticos, no
obstante los medios buscaban generar una presion politica hacia la crisis de
sequridad, aunque la gravedad de los acontecimientos fue superior a las

aspiraciones de la prensa.

En conclusién, esta investigacion es un ejercicio interesante para poner a prueba
tanto la teoria del encuadre como la misma agenda setting. Si bien, el asesinato de
tres policias en 20 dias constituyd una coyuntura que desbordd cualquier capacidad
de los medios de controlar la agenda, la busqueda de generar una presion politica
estuvo presente de todas maneras. No fue exclusivamente por la prensa que el
Congreso aprobd en dias una polémica ley que habia estado durmiendo durante
afnos, pero sin lugar a dudas la forma en la que se abordaron los hechos, los
encuadres que la prensa utilizé y el bombardeo mediatico que existié durante esas

semanas, fue clave para que ello asi ocurriera.
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