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INTRODUCCION

Al situarnos en la contemporaneidad y compararla, por ejemplo,
con la época de la revolucion industrial, podemos apreciar la
transformacién que han sufrido las organizaciones,
particularmente aquellas enmarcadas en el ambito privado. En
menor grado se encuentran las instituciones dependientes del

Estado, las que han mantenido su perfil burocratico.

Si analizamos sus propdésitos entenderemos que, sin duda,

todas persiguen un objetivo comun denominado eficiencia.

Lograr el mejor producto o entregar el mejor servicio
representan el resultado anhelado que inunda los deseos de

todas las administraciones.

Conseguir que la planificacion estratégica, al ponerse en
ejecucion, alcance los resultados deseados constituye muchas
veces una aventura, considerando los cambiantes escenarios
desplegados. Por otra parte, la demanda de esos bienes y
servicios se ha transformado en un requerimiento mayormente
exigente debido a la gran oferta existente como también la

vasta informacién disponible.



Al

IR

Universidad
Academia de

Humanismeo Cristiano

Los éxitos alcanzados por las empresas de renombre mundial
no hacen mas que dar fe del concienzudo y dedicado trabajo de
gestion que despliegan.

Es por ello que la sefialada gestion debe necesariamente tener
una instancia que la controle, a fin de constatar que lo
planificado efectivamente se esté llevando a cabo. De esta
manera se podran descubrir las desviaciones existentes para

luego encontrar la mejor forma de corregirlas.

Vivimos el tiempo de la innovacién e incertidumbre. El mercado
y sus demandas son impredecibles, y aquellas organizaciones
que no tengan una visién prospectiva con una buena gestiéon y

un apropiado control, lisa y llanamente desapareceran.

En nuestro trabajo utilizaremos de manera practica y analitica la
herramienta de control de gestidén que nos permita obtener una

visién amplia y objetiva de la realidad.

El control se realizara al proceso de adquisiciones en moneda

nacional de la Direccion General de Aeronautica Civil.
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A.- DESCRIPCION GENERAL DE LOS CAPITULOS.

En el primer capitulo visualizaremos el contexto en el que
nos encontramos insertos como organizacién del Estado,
tomando en consideracion aspectos tan relevantes como la
Modernizacion del Estado y la Probidad Funcionaria. El
capitulo segundo considerara los marcos antropoldgico,
tedrico y conceptual de la investigacién. Dentro del capitulo
tercero hallaremos el marco institucional y su resefa
histérica, asi como su marco legal, organica institucional,
objetivos y funciones. Por su parte, el capitulo cuarto
reflejara el marco normativo y los organismos
intervinientes. El quinto capitulo nos mostrara la
metodologia utilizada para desarrollar nuestro trabajo de
tesis. El desarrollo propiamente tal de la investigaciéon se
vera reflejado en el capitulo sexto, donde encontraremos
los cuadros de referencia, los cuadros de ejercicio de
control y sus respectivos analisis, para definitivamente
conocer las deficiencias que se encontraron en el proceso
de obtencién de bienes y servicios no personales. En el
ultimo capitulo, postularemos una propuesta con el objeto

de introducir mejoras al aludido proceso adquisitivo.

Finalmente, expondremos la bibliografia utilizada para el

desarrollo de nuestra investigacion.
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B.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El proceso de adquisiciones esta regulado por un
procedimiento interno de la Direccion General de
Aeronautica Civil, denominado como PRO - 11/1 00 01
aprobado por resolucion N° 0762 de fecha 18.MAY.1999,
en dicho documento se fijan las diferentes etapas y plazos
que comprende el proceso de adquisicion de bienes y
servicios. De la misma forma establece responsabilidades

y atribuciones sobre la materia.

Considerando, la alta exigencia en cuanto a calidad y
servicio por parte de los usuarios se hace necesario una
eficiente gestién, para dar respuesta en forma oportuna a
las necesidades planteadas por las diferentes unidades
internas de la organizaciéon. Por esto nosotros pensamos
en la importancia de realizar un control de gestién, con el
objeto de optimizar el proceso de adquisiciones en moneda
nacional en la Direccién General de Aeronautica Civil, ya
que estimamos que esta herramienta de control no existe

en el mencionado proceso.

Por los motivos sefalados anteriormente, se considera una

necesidad imperativa realizar un control de gestién que nos
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permita mejorar y lograr una mayor eficiencia en el
desarrollo del aludido proceso.

C.- FORMULACION DEL PROBLEMA

C.1. ¢ Es necesario un control de gestion?

C.2.;,Se cumplen los plazos establecidos en los

Procedimientos?

C.3. ;Existe el personal idéneo y capacitado para realizar
esta labor?.

D.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

D.1.0Objetivos Generales

Realizar un control de gestién al proceso de
adquisiciones a fin de determinar el cumplimiento de

las etapas y plazos establecidos.
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D.2. Objetivos Especificos.

Analizar y evaluar el proceso de adquisiciones con la
intencion de buscar desviaciones o dilaciones en las
etapas y plazos estipulados en el proceso de
adquisiciones, teniendo como propésito fundamental

reducir tiempos y acciones innecesarias.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior
creemos que es dable plantearse las siguientes

preguntas:

a) ¢Como se refleja el control de gestion en el

proceso de adquisiciones?.

b) ¢Favorece al sistema de adquisiciones contar con

una instancia de control de gestiéon?.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES CONTEXTUALES
TEORICOS E INSTITUCIONALES

CONTEXTO

A.- MODERNIZACION DEL ESTADO

El Establecer una mejor distribucion de funciones entre el
gobierno y la sociedad civil, constituye hoy un gran desafio
para el Estado. Generalmente cuando se habla de
modernizacién del Estado, se piensa en la eficiencia del
sector publico, que es precisamente donde mas se ha
avanzado, o en el mejoramiento del servicio publico a partir
de sus actuales estructuras administrativas. Se busca un
Estado inteligente, moderno emprendedor,
desburocratizado, descentralizado y coligado a la sociedad
civi. Por eso, cuando hablamos de Estado moderno se

piensa en la eficiencia del sector publico.

Por su parte, la Direccion General de Aeronautica Civil,
considera de vital importancia el compromiso que ha
adquirido desde 1996 con el Supremo Gobierno, respecto

del Programa de Mejoramiento de la Gestidén de los
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Servicios Publicos (PMG), ya que sus resultados la han
ubicado en un sitio de alto prestigio con relacion a otras
instituciones del Estado. Ademas, estos resultados han
significado importantes beneficios econémicos para todo su

personal.

Es fundamental entonces, que en el objetivo que persigue
el PMG nos involucremos todos de una manera activa,
realizando cada dia una labor mas eficiente que permita no
sblo alcanzar las metas individuales sino que también las
institucionales, pues ello, ademas del prestigio alcanzado,

redundara directamente en un beneficio econémico.

Por otra parte, el Gobierno ha querido impulsar una politica
conocida como probidad y transparencia administrativa que
obliga a todos los servicios publicos a funcionar de una
manera clara y traslucida en los diferentes ambitos de

funcionamiento de las instituciones estatales.

PROBIDAD

Consiste en la observancia de una conducta funcionaria

intachable, y un desempeno honesto y leal de la funcién o

11
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cargo, con preeminencia del interés general por sobre el

particular.

De &esta manera se hace necesario modificar
necesariamente ciertas rutinas y procedimientos que por
décadas han utilizado los funcionarios al servicio de la

administracién central para desarrollar su trabajo.

En un esquema general, las principales materias reguladas
por este nuevo marco juridico de la Administracién del

Estado, son:

B.1. En materia de TRANSPARENCIA

a) El establecimiento del derecho de los ciudadanos

a acceder a informacion de la Administracion.

b) La declaraciéon de intereses de las autoridades y

de determinados funcionarios.

El derecho de los ciudadanos a conocer la informacion
de la administracién, es la facultad de toda persona
para requerir de la Administracion del Estado el
conocimiento de los actos que expiden sus

organismos, y se traduce en el deber de las
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instituciones de permitr y promover dicho
conocimiento, de acuerdo a la ley. Por ejemplo, los
documentos que contienen las propuestas de las

empresas participantes en un proceso de licitacion.

Estan exceptuados de la regla general aquellos actos
administrativos, documentos, y antecedentes
declarados secretos o reservados de acuerdo a las

normas establecidas.

B.2. En materia de PROBIDAD

a) La regulacién de las inhabilidades generales para
el ingreso a la Administracion del Estado;

b) El establecimiento de incompatibilidades en el

ejercicio de la funcién publica; vy,

c) La descripcion de conductas especialmente

contrarias a la probidad.
La Ley de Probidad introdujo un Capitulo Ill a la Ley

18.575, dando un tratamiento organico y sistematico a

esta materia y regulando ciertas inhabilidades

13
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generales al establecer incompatibilidades para el
desempefio en la funcién publica, y actualizar la
tipificacion de conductas especialmente contrarias al

principio de probidad.

Si bien no es posible estructurar un catalogo completo
de conductas contrarias a la probidad, la ley describe
ciertas conductas consideradas especialmente graves
en su trasgresion al principio de la probidad
administrativa, y sin perjuicio de normas legales o

reglamentarias especiales.

En este aspecto es importante destacar lo siguiente:

Ejecutar labores particulares dentro de la jornada

laboral.

- Uso indebido de informacion reservada o

privilegiada.

- Trafico de influencias.

- Emplear bienes de la Institucion en provecho

propio o de terceros.

14
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- Solicitar o aceptar donativos, ventajas o

privilegios.

- Intervenir en asuntos en que se tenga interés

personal.
- Omitir o eludir la propuesta publica.
- Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y

legalidad.

B.- MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

B.1 Marco Antropoldégico — Filosdfico

En la presente investigacién el recurso humano se
considera como imprescindible para el desarrollo del
proceso de adquisicidon, toda vez que se constituye en
la base de la estructura institucional y social. La
persona humana trasciende a los preceptos rigidos y
esquematicos que hoy existen. Por lo tanto, dicho ser
es valorado con sus virtudes y carencias, no
relegandolo a manera de objeto, sino por el contrario

aceptandolo en su humanidad e integridad.

15
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B.2. Marco Teérico

Se acostumbra a pensar que el control de gestién
constituye un proceso mediante el cual una empresa
se asegura que la ejecucidn concuerda con la
planificacion o, en todo caso, descubre las posibles
desviaciones para tomar las oportunas medidas
correctivas. Este enfoque responde a una regla que no
es necesariamente optima y que podriamos formular
asi: “cuanto mas préximo, mejor”. (“El control integrado
de gestién” Editorial Limusa S.A.,, de C.V.. grupo
Noriega editores, México, 1999).

El control de la gestidon descansa sobre el seguimiento
y la mediciéon de indicadores. Este proceso toma la
forma de estimar el desempefio real, de compararlo
con un objetivo-meta y desencadenar una accién
correctiva en caso de ser necesario. El control puede
realizarse en el interior de areas funcionales, lo que les
permite controlar el cumplimiento de sus metas
particulares. Los indicadores responden a dos
principios basicos de gestion: “lo que no es medible no
es gerenciable” y “el control se ejerce a partir de
hechos y datos”. Para controlar es necesario poseer

indicadores que permitan evaluar el desempefio de los

16
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procesos. (“Indicadores integrales de gestion’,
editorial Mc Graw Hill, Juan Carlos Pacheco, Widberto
Castaneda y Carlos Hernan Caicedo, 2002.).

(“Metodologia integral de reportes gerenciales”, Miguel
Blazquez) las definiciones clasicas del control de
gestidn se las podria sintetizar en tres etapas:

- Seguir un plan.

- Determinar y explicar las desviaciones.

- Definir las acciones correctivas.

De esta manera se limitan unicamente a la ultima
etapa del proceso administrativo y como tal quedan
condicionadas y no responden a dar una definicion del

“que se trata” sino del “como hacerlo”.

B.3. Resumen Marco Tedrico

a) Gestidn.

Definicion del termino gestién de acuerdo a la

apreciacion de diferentes autores:

17
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Debemos tomar en consideracion los principios de
la aplicacion del concepto gestion, de esta
manera podemos decir que la gestion (industrial)
surgié a finales del siglo XIX. Dio un gran salto
adelante gracias al ingeniero estadounidense
Frederick Taylor, quién desarrollé técnicas para
analizar las operaciones de la produccion y para
establecer los minimos a cumplir en una jornada

laboral.

Segun Aubert y Gaulejac, la funcién primordial de
la gestion es producir organizacién en el sentido
de poner en marcha dispositivos que permitan
resolver los conflictos que aparecen dia a dia en

el seno de la empresa.

Conforme al diccionario de la real academia
Espanola, el término gestiéon tiene su origen en
Europa y se refiere a “la accion y efecto de
gestionar’, vale decir “hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o deseo

cualquiera”.

Para el Belga Paul de Bruyne, desde Ia

perspectiva administrativa la gestion es la

18
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utilizacion, el empleo, la consecucion y la
combinaciéon de recursos. Gestidbn es igual a
management (administracion, direccién, manejo,
gerencia). Segun esto, Peter Drucker aborda el
concepto de administracion como funcién: El
gerente tiene que administrar, organizar y mejorar
lo que ya existe y se conoce. La tarea
administrativa del gerente es optimizar el

rendimiento de los recursos.

La gestiéon debe estar siempre al servicio de una

estrategia.

Segun la influencia Japonesa, la gestiéon es como
un sistema, un todo unificado que incluye
objetivos, estrategia, tecnologia, estructura vy
procesos organizativos, cultura empresarial y

personalidad de los miembros de la organizacién.

Como estructura, la gestion esta basada en un
modelo reticular compuesto por multiples
elementos en interaccion. Como un conjunto de
practicas de direccion, la gestion establece formas

de regulacién permitiendo la coexistencia de
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distintos proyectos, mediando entre el entorno y el

interior de la organizacion.

A pesar de las diferentes acepciones del concepto
y de la renuencia de algunos a usar la palabra
gestion y preferir administracion, management o
planificacion estratégica, es claro que lo que aqui
se quiere denominar gestion debe incluir un
conjunto de dimensiones, que involucran una
estrategia y unos medios para alcanzar los
objetivos de la empresa. Con esta premisa la
gestién se entiende de una mirada integral, o que

conduce a considerarla como un sistema.

b) Control.

Estrechamente ligada a la gestidon se encuentra el
Control. Bajo la idea de que la gestion tiene que
estar asociada a unos objetivos, el control se
entiende como la estrategia de un sistema para

alcanzar esos objetivos.
El control se define como un proceso que

compara lo ejecutado con lo programado, para

establecer si hay desviaciones y adoptar las

20
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medidas correctivas que mantengan la accion

dentro de los limites previstos.

Tradicionalmente no se ha hecho una distincion
entre control, gestion y gerencia. No obstante,
estos se usan como sinébnimos entre autores que
escriben sobre cibernética, en el sentido de
control o conduccidén. Las palabras gerencia,
control y administracidn encierran significados
distintos pero tienen un comun denominador.
Cada una de estas palabras indica que es preciso
fijar una meta y un objetivo y encontrar la manera

de alcanzarlos eficientemente (Michael Porter).

Control es un atributo de un sistema, es una
estrategia de un sistema para alcanzar su objetivo
(Stafford Beer).

Control es la gestibn y la administracion
relacionadas en torno a la organizacion racional
de los recursos con el fin de alcanzar en
condiciones 6ptimas un objetivo determinado
(Chavallier).

21
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Por medio del control se evalua el sistema a
través de la retroalimentacion establecida frente a

la desviacion de las metas (Buckley).

c¢) Indicadores.

El Sistema de indicadores de gestion es el
mecanismo idéneo para garantizar el despliegue
de las politicas corporativas y acompanar el
desenvolvimiento de los planes. Es una necesidad
a medida que crece la complejidad de la
organizacién, lo cual demanda descentralizacion y
flexibilidad. Segun el autor sueco Carlzon : “Una
compafia descentralizada tiene mucha mas
necesidad de unos métodos de control que una

organizacion jerarquica y centralizada”.

Un proceso se gerencia por medio de sus items
de control, los cuales son indices numéricos
establecidos sobre los efectos de cada proceso,
para controlarlos a través de la medicion de sus

efectos (Vicente Falconi).

22



%I/& Universidad
4

W Academia de
Humanismo Cristiano

Por su parte Philip Lorino expresa que “un

indicador es siempre un mensaje’.

Al medirse, la dimensién permite establecer
indicadores, los cuales orientan sobre las
tendencias de la causa medida; el indice o item
es el resultado obtenido por la combinaciéon de

valores en cada indicador enunciado.

Los indicadores deben estar conectados a metas,
no solo de los departamentos, de las secciones o
de areas funcionales, sino de la empresa en su
conjunto. Deben permitir armonizar la busqueda
de los objetivos estratégicos y los de corto plazo
(el direccionamiento estratégico y el dia a dia). En
esa medida los indicadores son un instrumento
basico de las practicas directivas para el control y

el despliegue de las estrategias.

d) Concepto de Control de Gestion.

El control de gestion es un sistema de
mejoramiento continuo, basado en indicadores

numéricos, que realiza una reflexién sistematica

23
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sobre unos factores claves del desemperfio de la
empresa, para descubrir deficiencias y enfocar
con mayor efectividad los esfuerzos que la

organizacién hace para perfeccionarse.

Los sistemas de control efectivos son disefados
para ser econémicos en su administracion y para
reflejar la estructura organizativa. Deben proveer
a la gerencia de informacién oportuna, de valor
estratégico y descriptivo de las tendencias

operativas, asi como del estado actual.

Aunque un fenémeno sea -cualitativo, existen
numerosas formas de medirlo, asi sea de manera
indirecta o parcial. Puede medirse por su impacto,
por su producto, por su proceso de transformacion

O pOr sSus iNSUMOS O recursos.

e) Grafico.
Un requisito importante del control de gestion
consiste en que sus resultados sean

representados de manera grafica, debido a que

son sumamente expresivos y pueden resumir
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cantidad de hechos cuya descripcion literal

requeriria una extensién mayor.

El grafico permite concentrar la atencién en los
aspectos de mayor relevancia; facilita Ila
comparacion de datos de diferentes periodos
histéricos y pone de manifiesto la diferencia entre
los estandares y los resultados obtenidos. Todas
esas ventajas de la expresion grafica del control
de gestion la convierten en uno de los medios

para que su disefio sea simplificado y econdémico.

B.4.Apreciacién Personal.

A nuestro entender el control de gestion es un proceso
gue se desarrolla sobre la base de las directrices de la
planificacién estratégica, con el propésito de corregir
desviaciones que se generan en el transcurso de la
ejecucidon de mencionada planificacién, asi como
entregar una senal trascendental del funcionamiento
actual de la organizacion, previo analisis y evaluacion
de la misma, a fin de apoyar a la toma de decisiones

mediante |la retroalimentacién. Podemos agregar que
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el control de gestion consiste en una herramienta de

mejoramiento continuo de caracter integral.

B.5.Marco Conceptual.

a.- Adquisiciones: Es el conjunto de procesos

que debera desarrollar una persona o grupo en
quienes se les haya asignado la responsabilidad
de la gestion adquisicién, con el objeto de obtener
bienes y/o servicios al precio justo y en el

momento oportuno.

b.- Control de Gestion: Es un proceso que sirve

para guiar la gestién hacia los objetivos de la
organizacién y un instrumento para evaluarla. Su
definicion ha evolucionado en la medida que
cambia el modelo de funcionamiento empresarial

ante las exigencias del entorno.

El control de gestion es ante todo un método, un
medio para conducir con orden el pensamiento y
la accion, lo primero es prever, establecer un
pronostico sobre el cual fijar objetivos y definir un

programa de accién. Lo segundo es controlar,
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comparando las realizaciones con las previsiones,
al mismo tiempo que se ponen todos los medios
para compensar las diferencias constatadas.
(Segun L. Garcia, “El control de gestion”. Ed.
Index, segunda edicién, Madrid 1975).

c.- Indicador de Gestion: Un indicador es una

variable dimensional unitaria, expresada como un
cuociente, que correlaciona dos variables
cualesquiera. A través de este concepto es
posible relacionar diversas variables presentes en
los procesos de una empresa. Ejemplo. (N° de
ciclos / hora), (Lts. Comb/maquina), (productos /
dia), etc. Un indicador es un indicador de gestion,
cuando la correlacidn de estas dos variables
permite conocer el funcionamiento de los
procesos y recursos de mi empresa. Para ello el
indicador puede tener distintos comportamientos,
contenidos entre un valor minimo y maximo. De
este modo, un conjunto de indicadores
seleccionados me  permite  conocer el
comportamiento global de la empresa y controlar

el normal funcionamiento de ella.
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d.- Proceso: Es una actividad de transicion en la
cual se produce una transformacién de materia o

valor.

e.- La Propuesta o Licitacion: Es un procedimiento
formal y competitivo de Adquisicion de Bienes
Muebles y Contratacibn de Servicios no
Personales, mediante el cual se solicitan, reciben
y evaluan ofertas y se adjudica el Contrato
correspondiente al licitante que ofrezca la
propuesta mas ventajosa, pudiendo ser Publica o
Privada, internacional o restringida al ambito

nacional.

f.- Propuesta Publica: Es aquel procedimiento

adquisitivo que tiene como principios basicos la

publicidad, competencia e igualdad.

g.- La Propuesta Privada: Es un procedimiento de

contratacion en el que intervienen como
oferentes, las personas o] entidades

expresamente invitadas.

h.- Trato Directo: Es el procedimiento por el que el

Estado elige directamente a Ila empresa
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proveedora, sin concurrencia u oposicién de

oferentes.

i.- Resoluciéon: Documento de caracter ejecutivo de
la D.G.A.C, firmado por el Director General o por
los jefes del o los organismos a que se haya
delegado facultades en materias expresamente
determinadas, mediante la cual resuelve, ordena

o promulga asuntos sometidos a su decisién.

Jj-- Orden de Compra: Una orden de compra es una

solicitud escrita a un proveedor, por determinados
articulos a un precio convenido. La solicitud
también especifica los términos de pago y de
entrega. La orden de compra es una autorizacién
al proveedor para entregar los articulos vy
presentar una factura. Todos los articulos
comprados por la Direccion General de
Aeronautica Civil, deben acompanarse de una
orden de compra, que se enumeran en serie con

el fin de suministrar control sobre su uso.

k.- Cuadro de Referencia: Procedimiento de

compras que establece la Direccion General de

Aeronautica Civil, en el que se determinan las
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etapas y los plazos maximos que deben

extenderse las compras.

l.- Persona Juridica: Entidad capaz de derechos y

obligaciones, aunque no tenga existencia
individual fisica; como lo son las corporaciones,

asociaciones, sociedades y fundaciones.

Il.- Persona Natural: La persona fisica o natural,

legalmente hablando, es todo ser capaz de tener

y contraer derechos y obligaciones

C.- MARCO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL

DE AERONAUTICA CIVIL

La Direccion General de Aeronautica Civil, es un
organismo regido por la Ley N° 16.752, que pertenece a la
Administracion Civil del Estado y que depende de la
Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile. Su
principal actividad es la prestacién de servicios a la
Navegacion Aérea, fundamentalmente, la direccion vy
administraciéon de los aerédromos publicos y de los
servicios destinados a la ayuda y proteccion de la

aeronavegacion en el pais.
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La Direccion General de Aeronautica Civil tiene como
mision general ”velar por la seguridad de las
operaciones aéreas que se realizan en el territorio

nacional”.

La Direcciéon General de Aeronautica Civil cumple la misién
mediante la administracion de los aeropuertos vy
aerédromos, la certificacion y fiscalizacién de aeronaves, la
estructuracién y control del espacio aéreo, la
administracién de los servicios destinados a la ayuda vy
proteccion de la navegacién aérea y la prevencion e

investigacion de accidentes de aviacion.

Su marco de accion se circunscribe al ambito aeronautico
civi que estd compuesto de personal aeronautico,
aeropuertos, aeronaves, aerodromos, entidades operativas
aeronauticas, es decir, las empresas aéreas, clubes aéreos
y escuelas de vuelo. En este contexto realiza labores de
fiscalizacion y de servicios, las primeras se efectuan para
establecer y controlar los limites de seguridad de vuelo,
elaborando las normas necesarias para luego supervisar y

velar por su cumplimiento.
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Las segundas, se efectuan para atender en el pais las
necesidades de l|a navegacion aérea nacional e
internacional, incluyéndose en ésta, los servicios que
presta en los aerédromos, tales como los de transito aéreo,
telecomunicaciones aeronauticas, informacién aeronautica,

meteorologia y otros.

Ademas, a la Organizacion le corresponde la recopilacién y
difusion de la informacion meteoroldgica en el pais, y esta
funciéon la cumple a través de la Direccién Meteorolégica de
Chile.

Cuenta también con una unidad de instruccion, la Escuela
Técnica Aeronautica, que es formadora de profesionales,
técnicos y especialistas del area y otorga también el
perfeccionamiento  necesario requerido por otros

organismos.

La Direccion General de Aeronautica Civil es el organismo
consultivo y asesor del Gobierno de Chile en materias

técnicas de la aviacidn nacional.
En el ambito internacional, se vincula con dos organismos

de las Naciones Unidas. En la esfera de la aviaciéon civil,

con la Organizacion de Aviaciéon Civil Internacional
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(O.AC.L); y en la esfera meteoroldégica, con la

Organizacién Meteorolégica Mundial (O.M.M.).

Tanto la Organizacion de Aviacién Civil Internacional como
la Organizacion Meteorolégica Mundial obligan a la
Direccién General de Aeronautica Civil, como organismo
representativo, a poner en funcionamiento toda su
estructura. Ello significa seguir de cerca las actividades de
estos dos organismos, participando activamente en sus
organismos deliberantes y estructurar un programa de
reuniones de ejecucién e implementacion sumamente

vasto y amplio.

Se tratan materias sobre operaciones de vuelo,
meteorologia aeronautica, aerédromos, investigacion de
accidentes de aviacion, licencias de personal, marcas de
matriculas, servicios de informacién aeronautica, control de
trafico aéreo, seguridad aeronautica, telecomunicaciones

aeronauticas, etc.

En el ambito regional, la Direccién General de Aeronautica
Civil participa activamente en la Comision Latinoamericana
de Aviacién Civil (C.L.A.C.) y a nivel bilateral, se mantienen
permanentes reuniones con las autoridades de los paises

vecinos.
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Con Brasil y Espafia, se mantiene un programa de visitas
técnicas y visitas profesionales permanentes y con la
Administracion de Aviacién Federal de U.S.A. (F.A.A), se
han suscrito convenios, entre otros, uno de instruccion y

otro de equipamiento aeronautico.

Por su funcion eminentemente técnica, los esfuerzos de la
Direccién se han centralizado preferentemente en la parte
operativa. En este ambito todo el quehacer esta claramente
definido y reglamentado, contando ademas con personal
capacitado por la propia organizacion a través de su
Escuela Técnica, para prestar un buen servicio a los

usuarios.

Es en el Area de la administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros donde permanente se
detectan necesidades de mejoramiento, complementacion

o cambio de politicas de gestion.

C.1. Resena Historica.

La Direccion General de Aeronautica Civil se cred

junto con la Fuerza Aérea de Chile en el afio 1930
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durante el Gobierno de Don Carlos Ibanez del Campo
ante la necesidad que existia de crear un organismo

que regulara las actividades de la aeronautica civil.

En sus inicios le correspondié el estudio de las leyes,
reglamentos y normas relacionadas con la Navegacién
Aérea y los tramites derivados de la Aviacion Civil,
ademas del control de las Licencias de Pilotos

Comerciales, Civiles y de Transporte.

A través de sus Departamentos la Institucion fue
regulando el quehacer aeronautico durante 20 afos
sin dejar de ser una entidad dependiente de la

Aviacion Militar.

En el transcurso de los afios y ante la necesidad de
establecer en un solo organismo el control de la
aviacion civil, la administracion de los Aeropuertos y
Aerédromos y las tareas de proporcionar ayuda y
seguridad a la Navegacion Aérea, el ano 1949 se
reestructura la Organizaciobn y se regulan sus
funciones estableciendo su misiébn en la siguiente

forma:
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“‘SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y
REGLAMENTOS DE NAVEGACION AEREA Y DIRIGIR Y
FOMENTAR LAS ACTIVIDADES DE LA AVIACION CIVIL”.

El afio 1960 se fusionaron ambos organismos dando
como resultado una Direccion de Aeronautica
dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza
Aérea de Chile, a la cual se le agregan ademas de las
funciones que estaba desarrollando las siguientes: “EL

CONTROL DEL TRANSITO AEREO EN EL TERRITORIO
NACIONAL Y LA ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS
AEROPUERTOS Y AERODROMOS PRIVADOS Y DE LOS
SERVICIOS DE AYUDA Y PROTECCION A LA NAVEGACION
AEREA”.

El afio 1968 se dicta la Ley N° 16.752 que constituye
el marco legal basico que regula las actividades de la
Organizacién hasta nuestros dias, comenzando en ese
entonces a denominarse “Direccidbn General de

Aeronautica Civil".

Desde la dictaciéon de su Ley Organica Organizacional
ha experimentado importantes ajustes y
modificaciones que han ido configurando la organica

que actualmente tiene.
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Uno de los aspectos importantes que han motivado un
cambio radical en la Organizacién fue el Dictamen N°
21105 del afio 1991 de la Contraloria General de la
Republica, el cual establece que el personal de la
organizacidon que hasta ese momento se regia en
todos los aspectos por el D.F.L. N° 1 del afio 1968
“Estatuto del personal de las FF.AA.", pasa a regirse
por el Estatuto Administrativo, exceptuando el aspecto
Sueldos y Previsién para el personal que estaba
afiliado a la Caja de Prevision de la Defensa Nacional.

C.2.0bjetivos Generales De La Direccion _General De
Aeronautica Civil.

a) Establecer y controlar los limites de seguridad de

vuelo.

b) Proporcionar los servicios de ayuda a la

navegacion aérea en el pais.

c) Administrar, controlar y fiscalizar los aerédromos

publicos y privados.
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C.3.Funciones De La Direccion General De Aeronautica

Civil.

a)

d)

Proporcionar servicios de control de transito aéreo
en los aerédromos publicos de dominio municipal

o particular.

Mantener y operar los servicios de
telecomunicaciones aeronauticas y de
radioayudas, como asimismo, los  servicios
meteoroldgicos para las operaciones aéreas y de

otras actividades nacionales.

Fiscalizar las actividades de la aviacion civil no
comercial, las escuelas de cursos civiles,
dictando normas reglamentarias para los fines

senalados.

Proponer al Presidente de la Republica, previo
informe de la Junta de Aeronautica civil, las tasas
y derechos que se cobraran por el uso de los
aerédromos publicos de dominio fiscal y demas
servicios e instalaciones destinados a la

proteccion y ayuda de la navegacion aérea.
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e) Llevar el registro Nacional de Matriculas de

Aeronaves.

f) Inspeccionar las aeronaves matriculadas en Chile
para determinar sus condiciones y estado para el

vuelo;

g) Otorgar los correspondientes certificados de
aeronavegabilidad, suspenderlos o cancelarlos y

mantener el registro correspondiente.

h) Otorgar licencias a todo el personal aeronautico
que en conformidad a los reglamentos, requiera

de ellas;

i) Convalidar, cuando proceda, las otorgadas por
otros Estados; suspenderlas, cancelarlas y llevar

el registro correspondiente.
j) Dictar normas para la operacién de aeronaves, a

fin de que ella se efectue dentro de los limites de

la seguridad aérea.
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k) Impartir instruccién técnica aeronautica y otorgar
los titulos en las especialidades requeridas para

materializar su mision.

I) Proporcionar asesoria técnica a la Direccion de
Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas y
Transporte, en la construccién de aerédromos vy

de sus edificios e instalaciones.

C4.Marco Legal De La Direccién General De

Aeronautica Civil.
La Direccion General de Aeronautica Civil se rige por
las siguientes leyes y reglamentos, que ademas

regulan la navegacién aérea en Chile:

a) Ley N° 16.752: Organica de la Direccién General

de Aeronautica Civil.

b) Decreto Supremo (Av.) N° 234 de 1971:

Reglamento organico y de funcionamiento de la

Direccion General de Aeronautica Civil.
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c) Ley N° 18.916: Codigo Aeronautico Chileno.

d) Decreto Supremo (Av.) N° 258 de 1993

Reglamento de sanciones por infracciones a la

legislacién y disposiciones Aeronauticas.

e) DAR: Reglamentos elaborados por la Direccién
General de Aeronautica Civil que tienen su
génesis en los anexos al Convenio de Aviaciéon

Civil Internacional.

f) DAP: Procedimientos de detalle; complementarios

de los reglamentos DAR.

g) DAC: Circulares dispositivas o informativas sobre

reglamentos aeronauticos.

h) DAN: Normas aeronauticas
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C.5. Organigrama Y Descripcion Sumaria.

Tal como se sefialé anteriormente, con el pasar de los
anos la estructura organica de la Direccién General de
Aeronautica Civil ha experimentado importantes
ajustes y modificaciones que han ido configurando la
organica que actualmente tiene, la que a continuacién

se expone.

a) Direccién Superior

e Secretaria General:

La Secretaria General es el organismo
colaborador inmediato del Director General,
cuya funcion es asesorarlo en materias
administrativas, protocolares, de relaciones
publicas, de difusion institucional, de seguridad
interna de la Organizacion y proporcionar
servicios generales de apoyo a los edificios
centrales de Ila Direccibn General de

Aeronautica Civil.
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e Auditoria Interna:

Esta Auditoria Interna es un organismo
ejecutivo cuya funcidn basica es controlar y
evaluar la eficiencia organica, operativa,
logistica y administrativa de acuerdo a las
disposiciones vigentes, con el propésito de
valorar sus resultados, detectar y controlar su
cumplimiento. Ademas investiga los accidentes
e incidentes de aviacién, con el fin de
establecer las causas y proponer las medidas

tendientes a evitar su repeticion.

b) Unidades Asesoras

e Fiscalia:

La Fiscalia tiene como funciéon basica prestar
asesoria juridica al Director General y a los
demas organismos de la Direccidon General de
Aeronautica Civil, en asuntos legales,
reglamentarios y ademas materias de su
competencia sometidas a su consideracion o

bajo su responsabilidad.
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Direccion De Planificacion:

La Direccién de Planificaciéon es el organismo
de asesoria superior en la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, cuya funcién basica es
prestar apoyo permanente al Director General
en la conduccién y gestion de la Organizacién,
debiendo para ello elaborar, proponer vy
controlar la planificacion operativa, técnica y
administrativa. Ademas debera desarrollar las
materias de indole presupuestario, inversional,
normativo, organizacional y financiero de la
Direccion General de Aeronautica Civil, realizar
actividades de relaciones internacionales vy

coordinacién general.

Unidades Operativas

e Direccion De Sequridad Operacional:

La Direccién de Seguridad Operacional es una
unidad ejecutiva, cuya funcién basica es

proporcionar servicios para la seguridad de las
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operaciones aéreas en el pais y espacios
aéreos delegados, a través de la administracion
aeroportuaria y de los servicios destinados a la

ayuda y protecciéon de la navegacion aérea.

Velar por la seguridad de vuelo en las
operaciones de la aviacién civil, para lo cual
debe fiscalizar el cumplimiento de las normas
que las regulan asi como de los estandares
técnicos de calidad y desempefio

correspondiente.

Certificar las aeronaves, los productos
aeronauticos nacionales y las entidades
aeronauticas, técnicas, de instruccion vy
deportivas; y controlar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para el personal técnico

titular de licencias.

Direccion __De _Aerédromos Y _ Servicios

Aeronauticos:

Esta Direccion tiene como funcion controlar la
gestion Aeroportuaria, velar por el buen

funcionamiento de los equipamientos vy
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sistemas de ayudas y proteccion a la

navegacion aérea.

e Direccion Meteorologica De Chile:

La Direcciéon Meteorolégica de Chile (D.M.C.)
es un organismo operativo cuya funcién basica
es proporcionar informacion meteorologica a las
actividades aeronauticas y a otras actividades
nacionales que son afectadas por fenémenos
meteoroldgicos. Ademas tiene la
responsabilidad de la  divulgacién e
investigacion meteorolégica y la coordinacién
de estos aspectos con otros organismos

nacionales e internaciones.

d) Unidades De Apoyo A La Funcién

e Direccion Recursos Humanos:

La Direccién de Recursos Humanos tiene como
funcion basica proponer las politicas, normas y
procedimientos de Administracion del Personal

de la Direccién General de Aeronautica Civil, y
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materializar los procesos de obtencion,
mantenimiento y desarrollo de sus recursos
humanos, para satisfacer el cumplimiento de la

misién que le encomienda la Ley Organica.

Proporcionar al personal y sus cargas
familiares, prestaciones de asistencia social,
religiosa, juridica, ayudas econdémicas,
actividades recreacionales, deportivas vy
culturales, programar y ejecutar planes
habitacionales y administrar y mantener las

viviendas fiscales y centros recreacionales.

Formar y capacitar profesionales, técnicos y
especialistas de distintas disciplinas
aeronauticas, orientadas principalmente a la
protecciéon y ayuda a la navegacion aérea, y
otorgar los titulos respectivos en conformidad a
la ley. Ademas, le corresponde realizar estudios
e investigaciones tendientes a actualizar y
difundir conocimientos relacionados con las

diferentes disciplinas aeronauticas.
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e Direccion De Recursos Financieros:

La Direccion de Recursos Financieros tiene
como funcién especifica asesorar y mantener
informado al Director General sobre la gestién

financiera de la organizacion.

Elaborar y emitir informes sobre la gestion
financiera de la Institucion para remitir al
Ministerio de Hacienda, Contraloria General y

reparticiones externas.

Llevar la contabilidad integral de la Direcciéon
General, aplicando las normas y procedimientos
que se ajustan al Sistema de Contabilidad

Gubernamental.

Efectuar el analisis de la gestibn econémica de
la Direccion General de Aeronautica Civil, sobre
la base de los resultados contables de los

Aeropuertos y Unidades ejecutoras.

Refrendar los compromisos presupuestarios en

moneda nacional y extranjera.
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Asignar los recursos financieros de acuerdo a
los presupuestos autorizados y a las

disponibilidades de fondos existentes.

Direccion Logistica Y De Telecomunicaciones:

Esta Direccion es una unidad de apoyo, cuya
funcién basica es satisfacer necesidades en el
ambito nacional derivadas de la materializaciéon
de Abastecimiento, Mantenimiento, Transporte
Terrestre e Infraestructura en Obras Civiles y de
los Servicios en la Direccibn General de
Aeronautica Civil, mediante el uso eficiente y
eficaz de los recursos humanos, econémicos y

materiales puestos a su disposicién.

Ademas, es el organismo encargado de
planificar, dirigir y controlar la instalacién, el
mantenimiento y el desarrollo de los sistemas,
equipos y elementos eléctricos, electrénicos
utilizados para proporcionar los servicios de
ayuda y proteccion a la navegacién aérea

nacional.
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e Direccion De Comercializacion Y Negocios:

La Direccién de Comercializacién y Negocios es
la encargada de la generacién de ingresos para
la Direccién General de Aeronautica Civil, a
través de la gestidon de negocios aeronauticos,
no aeronauticos, meteorolégicos y otros, tanto
en Chile como en el extranjero, asimismo
realiza la facturacién, recaudacion y cobranzas
de los valores derivados de estos servicios, con
el fin de financiar el funcionamiento operativo
de la organizacion y la materializacién de sus

planes de desarrollo.
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CAPITULO I

“MARCO NORMATIVO Y
ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN
EL PROCESO DE COMPRAS “
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Capitulo Il

MARCO NORMATIVO Y ORGANISMOS QUE
INTERVIENEN EN PROCESO DE COMPRAS.

A.- PROPOSITO

Establecer de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
los procedimientos que deberan observar las
Organizaciones de la Direccidon General de Aeronautica
Civil, para cumplir con la Adquisicion de Bienes y la
Contratacién de Servicios no Personales, con el propoésito
de permitir el cumplimiento de las metas y objetivos de la

Institucién, en forma efectiva y eficiente.

El proceso de Adquisicion de Bienes Muebles y la
Contratacién de Servicios no Personales, que realiza la
Direccion General de Aeronautica Civil, se regira por la

siguiente normativa:

53



o
3

V2

N

Universidad
Ilss\ S Academia de
nanismo Cristiano

r/
n

B.- NORMATIVA GENERAL

PROBIDAD Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

La Ley 19.653 conocida como “Ley Sobre Probidad
Administrativa Aplicable a los Organos de la Administracién
del Estado”, es un instrumento legal que ha buscado
regular la aplicacion del principio de probidad
administrativa en la Administracion del Estado. Para el
cumplimiento de aquel cometido, esta ley introdujo
importantes modificaciones a cuerpos normativos de
nuestro ordenamiento juridico, tales como la Ley N° 18.575
“Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado” y la Ley N° 18.834 “Estatuto

Administrativo”.

C.- NORMATIVA EXTERNA

C.1.Ley N° 18.575 de 1986, “Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado”

El Articulo 9 dispone que:
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C.2.

C.3.

"Los contratos administrativos se celebraran previa
Propuesta publica, en conformidad a la ley. El
procedimiento concursal se regira por los principios de
libre concurrencia de los oferentes al Illamado
administrativo y de igualdad ante las bases que rigen
el contrato. La licitacién privada procedera, en su caso,
previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo
que por la naturaleza de la negociacién corresponda

acudir al trato directo".

Ley N° 16.752 de 1968 “Organica de la Direccion

General de Aeronautica Civil".

Fija la Organizacion y funciones de la Direccion
General de Aeronautica Civil, el Art. 3 letra v,
establece las facultades para Adquisicidén de Bienes

Muebles, ya sea en el Pais o Extranjero.

Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Aprobada cada afio por el Congreso Nacional, es el
principal instrumento del Sistema de Administracion
Financiera del Estado, y consiste en una estimacién de
los ingresos y gastos de este sector para cada afio
dado, debiendo compatibilizar los recursos disponibles
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Ca4.

C.5.

C.6.

con el logro de metas y objetivos previamente
establecidos. Los presupuestos de gastos son
estimaciones de limite maximo a que pueden alcanzar
los egresos y compromisos de los diversos Servicios e

Instituciones Publicas.

Decreto Ley N° 1.263 de 1975, “Organica de la

Administracion Financiera del Estado”

Regula el conjunto de procesos administrativos que
permiten la obtencion de recursos y su aplicacién para

la concrecidn de los logros de los objetivos del Estado.

Decreto Supremo N° 1.256 de 1990, del Ministerio

de Hacienda.

Otorga instrucciones anuales para la ejecucion de la

Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Resolucion N° 520 de 15 de Noviembre de 1996, de

la Contraloria General de la Republica.

Establece normas sobre exencion del tramite de toma

de razon.
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D.- NORMATIVA INTERNA

D.A1.

D.2.

D.3.

D.4.

ROF-01/0 00 "Reglamento Organico y de

Funcionamiento de la Direccion General de

Aeronautica Civil

Reglamento Organico y de Funcionamiento de la
Direccidn Logistica y de Telecomunicaciones.

Resolucion N° 333 de fecha 07 de Agosto de 2001,
sobre Delegacién de Facultades y sus modificaciones.

En virtud de lo dispuesto por el art. 17 bis de la Ley N°
16.752 Organica Direccién General de Aeronautica
Civil, el Sr. Director General esta facultado para
delegar facultades y atribuciones en personal de
planta de la Institucion y en Oficiales de la Fuerza

Aérea destinada a ella.

Resolucion N° 0463 del 17.Jun.1977.

Dicta normas sobre los nombramientos de
Inspectores Fiscales y Comisiones pertinentes, cuando

el proceso implique responsabilidades, ya sea
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cautelando fondos fiscales y/o asumiendo Ila
representacion de la Direcciéon General de Aeronautica
Civil.

D.5. Resolucion N° 001-E_de fecha 03.Ene.2002

Fija monto maximo para materializar Compras con

soOlo una cotizacion.

D.6.Orden de Servicio N° 13/0/780 del _24.Ene.96.,

"Refrendacion"

Dispone la centralizacion de Ila funcibn de
"refrendacion" de los actos administrativos que incidan
en materia presupuestaria, entendiéndose como tal la
instancia que tiene por finalidad confirmar o certificar
que un acto administrativo, que comprometa recursos
con cargo al presupuesto Institucional, esté
correctamente tramitado, es decir, que la imputacion
del gasto sea correcta y exacta, segun lo precise el
clasificador presupuestario y estructura presupuestaria
institucional, y que exista saldo disponible para cubrir

el compromiso.
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D.7.

El acto de refrendacion se oficializa con un timbre
unico, a cargo sélo del Departamento de Presupuesto
de la Direccién de Recursos Financieros y/o en las
areas de Finanzas de la Direccion General de

Aeronautica Civil.

Con todo la oportunidad del acto administrativo de
refrendacién es anterior al proceso de firmas que

autoriza la afectacion presupuestaria.

Orden de Servicio N° 13/0/32 del 22.Aq0.2002.

Estandariza y actualiza las disposiciones e
instrucciones sobre la administracion y utilizacién de

fondos globales.

E.- AMBITO Y RESPONSABILIDADES DE LAS

ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL

PROCESO DE _ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS NO PERSONALES”

En todo proceso de adquisiciones, existe una interaccion

permanente entre Organizaciones internas y externas a la

59




§§"/& Universidad
7//}{$A cademia de

Humanismo CUristiano

Direccion General de Aeronautica Civil, cuyos roles,
claramente definidos, tienen relaciéon con la optimizacion de
los tiempos de demora necesarios para la obtencién de los
bienes y servicios que se requieren para el funcionamiento

general de la Organizacion.

E.1. Organismos Externos Que Participan En El

Proceso.

a) Ministerio de Hacienda

Autoriza la ejecucion de proyectos y el
endeudamiento, cuando corresponda, ya sea en
una entidad financiera o a través de los propios
proveedores, con pagos diferidos con o sin

intereses.

Lo anterior, afecta en forma importante Ia
programacion de las compras y adiciona un tiempo
de demora e incertidumbre al desarrollo del
proceso, en especial en la materializacion de

Proyectos de Desarrollo.
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Por otra parte, el Gobierno a través del Ministerio
de Hacienda cre6 el D.S N° 1312 de 1999 que
establece el “Sistema de contratacion y Compras
Publicas’, actualmente denominado
CHILECOMPRA el que actua como contraparte de
la Direccidn de Aprovisionamiento del Estado
(DAE).

También, el Ministerio de Hacienda mediante
Resoluciéon Exenta N° 718, de fecha 15 de Octubre
de 2002, ha instruido a la Direccion de
Aprovisionamiento del Estado, con el objeto que se
establezcan las politicas de uso, privacidad vy

seguridad del mencionado Sistema.

b) Contraloria General de la Republica

Organismo del Estado que interviene en el proceso
de adquisiciones tomando razéon de las
resoluciones por adquisicion de Bienes Muebles o

Contratos de Servicios no Personales.

Ademas, este organismo contralor efectua

acciones de fiscalizaciéon, inspeccionando en
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d)

terreno los antecedentes de aquellas
adquisiciones que no estan afectas a tramite de

Toma de Razon.

Subsecretaria de Aviacion.

Organismo que actua como nexo entre la
Direccion General de Aeronautica Civil y la
Contraloria General de la Republica, cuando es
necesario que ciertos antecedentes de una
propuesta o adquisicidon deban ser sometidos al
tramite de Toma de Razdon. Recepciona la
documentacién, transcribe las Resoluciones
dictadas por la autoridad aeronautica y canaliza
estos antecedentes hacia y desde la Contraloria
General de la Repubilica.

Proveedores

Es toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera, que dispone para la venta, bienes
muebles y/o prestacion de servicios no personales
y que participa en el proceso de adquisiciones
presentando sus ofertas.
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E.2. Organismos Internos Que Participan En El Proceso
De Compras

a)

b)

Direccion de Planificacion.

Tiene la responsabilidad de evaluar y aprobar los
proyectos de inversibn que presentan las
Unidades organicas, de acuerdo a la prioridad
otorgada por la Direccién General. Esta accion se
basa en los Planes de Desarrollo, Directivas de
Trabajo y los flujos disponibles para materializar
las futuras adquisiciones. En consecuencia, su
participacién en el proceso de adquisiciones se
produce antes, durante y después de la obtencion
de los suministros, con el fin de relacionar la
planificacidn con la ejecucion presupuestaria,
constituyéndose en la organizacién orientadora y

coordinadora por excelencia.

Direccion de Recursos Financieros

Tiene la responsabilidad de programar y asignar
oportunamente los fondos presupuestarios,

debiendo efectuar el acto de refrendacion de la
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documentacion que compromete recursos
econémicos en la materializacion de las
adquisiciones de la Direccion General de

Aeronautica Civil.

Otro aspecto fundamental de su gestion, lo
constituye su participacién activa en el proceso de
adquisiciones a través del control sobre la
ejecucion presupuestaria y en la responsabilidad
directa sobre aspectos financieros relativos a
contratos y adquisiciones con endeudamiento, en
la busqueda de opciones de financiamiento,
seleccion de alternativas de crédito que presenten
el mercado financiero o los proveedores y en la
obtencion de la autorizacion correspondiente por

parte del Ministerio de Hacienda.

c¢) Fiscalia

La Fiscalia se involucra en el proceso de
adquisiciones asesorando y  participando
activamente en la elaboracion de las Bases
Administrativas, interviniendo en los actos de
apertura de las licitaciones y en la redaccién de
los contratos de compraventa de bienes y
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servicios no personales que la DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL tiene
necesidad de celebrar, de modo de resguardar los
intereses Institucionales y asegurar una fluidez en
los tramites propios del proceso, cuando

intervengan otros organismos del Estado.

d) Auditoria Interna

Tiene la responsabilidad de auditar el Proceso de
Adquisicién de Bienes y Contrataciéon de Servicios
no Personales, como asimismo verificar la
correcta administracion de los recursos puestos a
disposicion de las Unidades de la Direccion

General de Aeronautica Civil para estos fines.

e) Direccion Logistica y de Telecomunicaciones

Tiene la responsabilidad, a través de Ila
Subdireccion Logistica, de materializar Ila
Adquisicion de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios no Personales del complejo Aeronautico
Central, como también satisfacer necesidades en
el ambito nacional, centralizando aquellas que

generan valor agregado por su volumen vy
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naturaleza y todas aquellas que se deriven de la
ejecucion de proyectos de inversion que
comprometen cantidades que, por delegaciéon de
atribuciones o tecnicismos involucrados, no

puedan ejecutarse descentralizadamente

Le corresponde también a esta Direccién
ejecutar, en forma centralizada, todas las
adquisiciones en el extranjero que requiera la
Direccion General de Aeronautica Civil. Asimismo,
como organismo técnico, debe supervisar y
controlar la gestiobn descentralizada de las
adquisiciones que efectuen las Unidades,
efectuando revistas inspectivas orientadas a
asesorar, corregir y verificar que el proceso de
adquisiciones se ejecute en forma técnica y de

acuerdo a la normativa vigente que la rige.

f) Unidades Usuarias

Son las responsables de planificar, programar y
presentar a la Direccion Logistica y de
Telecomunicaciones por los canales que
corresponda, los requerimientos de adquisicion

de bienes muebles en el extranjero, como
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asimismo de solicitar la adquisicion de bienes
muebles en moneda nacional y la contratacién de
servicios no personales necesarios de realizar en

forma global y centralizada.

En el ambito de compras nacionales
descentralizadas, cada una de estas
organizaciones las ejecuta en forma directa e
independiente, cuando cuentan con los recursos
humanos, econémicos y materiales necesarios,
como de igual forma con la respectiva delegacion
de atribuciones otorgada por el Sr. Director

General de Aeronautica Civil.

Las Unidades asentadas en el Complejo
Aeronautico Central, presentaran sus
necesidades de adquisicion a la Direccién
Logistica y de Telecomunicaciones, quien
dispondra su materializacion a través del
Departamento Servicios Generales o del
Departamento @ de  Adquisiciones de |la
Subdireccién Logistica, segun sea el caracter de

dichas necesidades.
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F.- CHILE COMPRA

El portal ChileCompra sera el medio oficial de publicaciéon
del Gobierno de Chile para sus compras y contrataciones,
permitiendo contar con un solo punto de informacién y
disminuir los costos en que los organismos publicos
incurren al efectuar la publicacion de sus llamados a
licitacidn en diarios de circulacion nacional. Al respecto, se
podra optar por hacer las publicaciones de los llamados a
licitacibn exclusivamente a través de sistema, sin
necesidad de anunciar en otros medios, salvo expresa

disposicion legal o reglamentaria.

En una primera fase los organismos estatales se limitaban
a informar los llamados a licitacién en este sistema, en los
que contamos la Direcciéon General de Aeronautica Civil.
Hoy en dia nuestra institucion se encuentra plenamente
integrada a la publicacion de todas sus adquisiciones,
persiguiendo el objetivo planteado por el gobierno en la
modernizacién del Estado, logrando con esto alcanzar las
metas programadas. Esto, ademas, se traduce en un
incentivo econdmico adicional para los funcionarios

aeronauticos.
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F.A.

F.2.

Mision

El Sistema de Compras Publicas de Chile, Chile
Compras, tiene la mision de desarrollar politicas e
iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor
en el mercado de las compras publicas, mediante la
introduccion de instrumentos tecnoldgicos y de gestion
de excelencia. Con esto se pretende dar claridad a
todos los procesos adquisitivos, haciendo hincapié en
la honestidad y la ecuanimidad, conceptos
enmarcados en la ley de “Probidad”, donde se invita a
participar a todos los oferentes interesados en alguna
propuesta, los que deben estar previamente inscritos

en el registro de proveedores.

Objetivos.

a) Principales

Consolidar un sistema de compras publicas
transparente y de amplio acceso, instalando
canales de informacion para que proveedores y

publico en general puedan participar ampliamente
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de todas las oportunidades y resultados de las
contrataciones del gobierno.

Aumentar el ahorro y la eficiencia del gasto
publico, accediendo a los mejores precios y
condiciones disponibles en el mercado, ademas
de disminuir los costos operacionales en la

gestién de contratacion.

b) Secundarios

Favorecer el comercio y el gobierno electrénicos,
incentivando el uso de Internet e integrando la
plataforma de compras a otros sistemas de

empresas y organismos publicos.

Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes
y servicios, al obtener los insumos mas
adecuados para entregar servicios publicos de

excelencia a ciudadanos y empresas.
Apoyar la competitividad de las empresas

chilenas, impulsando proyectos de innovacién a

través de las compras algunos bienes y servicios.
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Por lo mismo, la Direccién General de Aeronautica
Civil no se ha quedado atras en esta accién,
esmerandose por funcionar a la par con el
proyecto que ha impulsado el gobierno, en cuanto
a la modernizacién de la gestién, ya que se
encuentra tratando de integrar los procesos

adquisitivos mediante este sistema de Compras.

Producto de esta gestién, entre otras, nuestra
institucion se halla en la actualidad dentro de las
12 Organizaciones mas competentes del Estado,
logrando todas las metas propuestas ante el
Supremo Gobierno, dentro de las que podemos
contar el registro de la informacion de gastos,
como también el proceso de compras mediante el
sistema computacional antes mencionado, cuya

ejecucién se efectua a través de Internet.
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Capitulo Il

METODOLOGIA DE TRABAJO.

Basicamente nuestra investigaciéon se realizé con el fin
de dar respuesta a la inquietud generada por la
inexistencia de control en el proceso de obtencion de
bienes y servicios que se desarrolla en nuestra

institucion.

La labor del area logistica en todo organismo es
fundamental, mas aun en una organizacién como la
nuestra que necesita instrumentos de alta tecnologia
para funcionar y entregar un servicio Optimo. Estos
elementos deben ser proporcionados en el momento

oportuno y con las caracteristicas precisas.

Al no existir un control de gestibn al proceso
adquisiciones en moneda nacional en la Direccién
General de Aeronautica Civil, se hace necesario
instaurar una manera practica de verificaciéon con el
objeto de incrementar la necesaria eficiencia y optimizar
la utilizacion de los recursos humanos y materiales de

nuestra institucion.
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Atendiendo a la importancia que tiene el establecer un
control de gestion para el proceso antes mencionado, el
presente trabajo tendra una repercusién de caracter
practico sobre las actividades que desarrolla el area de
adquisiciones, aportando el maximo de informacién y
antecedentes relevantes que permitan y ayuden al
cumplimiento de la labor que se realiza en la ejecucion
del proceso adquisitivo, de acuerdo a lo dispuesto por la

autoridad.

Por esto, en esta etapa de nuestro trabajo de
investigacion procuramos recurrir a las alternativas de
informacién mas certeras, intentando obtener datos
confiables, validos y fidedignos que provinieran de

primera mano.

A.1. Fuentes de Obtencion de Informacion.

La informacion necesaria para llevar a efecto esta
investigacion se obtuvo del Departamento de
Adquisiciones, con los antecedentes que
proporcioné el personal especialista del area y los

registros de compras utilizados en mencionado
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proceso, en lo relativo a propuesta publica,

propuesta privada y compra directa.
También se utilizaron como fuentes de informacién y
consulta los reglamentos, procedimientos vy

normativa actual, tanto externos como internos.

a) Fuentes Primarias.-

Las fuentes primarias que involucramos en el
desarrollo de nuestra investigacion fueron las

siguientes:

-  Asesor Normativo: Con el propdésito de
interiorizarnos de todas aquellas normas vy
reglamentos por los que se rigen las
compras, nos contactamos con el Asesor
Normativo del area logistica. Aqui el asesor
nos expuso una charla, en términos
generales de los procesos, donde hizo
hincapié en que las adquisiciones del
sector publico se encuentran en proceso de
transicion, pues en la Camara de
Diputados se tiene en discusién un

proyecto de ley en el que se norman todas
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las formas de adquisicion de este sector y
que obliga a todas las organizaciones del
Estado a realizar las compras de bienes y
servicios mediante el portal
CHILECOMPRA.

-  Departamento de Adquisiciones:
Posteriormente solicitamos una entrevista
con el Jefe del Departamento de
Adquisiciones a quien le formulamos la
siguiente pregunta, ;Existe un control de
gestion al proceso de adquisiciones?,
siendo su respuesta negativa, en el sentido
que este control no se realiza. Entonces, es
aconsejable efectuar un debido control
pues significaria un ordenamiento general,
un mejor aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos, lo que
implica ahorro de recursos que pueden ser
destinados a satisfacer otras necesidades.
El Jefe del Departamento de Adquisiciones
destacd que al implementar un control de
gestidn se lograria incrementar la eficiencia
y eficacia, como también permitiria

controlar los tiempos de demora en cada
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fase del proceso. También sefalé que, de
acuerdo a las politicas de modernizacion
emanadas por el gobierno, esta
actualizacion al proceso, mediante el
control, se hace necesaria y oportuna.
Estos antecedentes permitieron alcanzar
una visiobn mas amplia sobre el tema,
orientandonos para circunscribirnos en un

segmento especifico del proceso.

-  Departamento de Presupuesto: Con el
objeto de conocer en detalle el proceso de
refrendaciéon de una resoluciéon de compra,
acudimos al Departamento de Presupuesto
y consultamos a la persona encargada de
efectuar estas acciones administrativas.
Aqui nos encontramos con la sorpresa que
esta refrendacién no era otra cosa que
verificar los saldos existentes y comprobar
la disponibilidad de fondos para Ila
obtenciéon de bienes y servicios. La citada
accion le quitaba sélo algunos minutos por
ejercicio, pues los saldos de compra se
obtienen de inmediato en el sistema

contable de la organizacion.
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- Area Juridica: En fiscalia solicitamos una
entrevista con el abogado de mayor
experiencia en los procedimientos relativos
a obtencion de bienes, a quién le
preguntamos cual es la participacién que
ellos tienen en esta instancia, siendo su
respuesta relativa a la legalidad, vale decir,
verificar que todas aquellas acciones que
involucra el proceso adquisitivo se ajusten
a derecho, como también comprobar que
los procedimientos efectuados se
encuentren vigentes y que la terminologia
utilizada sea la correspondiente. Por otra
parte, deben revisar todos los contratos
que emanan de una compra para certificar
mediante un informe que este contiene las
clausulas legales pertinentes, teniendo
como norma principal el cautelar los
intereses de la institucién, por ende, del
Estado. De esta forma el profesional
manifiesta la importancia que tiene, desde
el punto de vista juridico, la visacion de los
documentos llamados resoluciéon, contrato

y bases administrativas que regulan las
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propuestas, ya que estas después de ser
visadas deben ser firmadas por el Director
General de Aeronautica Civil, para su
posterior envio, a través de |la
Subsecretaria de Aviacioén, a la Contraloria
General de Ila Republica, entidad
gubernamental que tiene la facultad de
aprobar o rechazar los documentos que
daran origen a una licitacién publica o
privada. Consecuencia de esta
informacion, y después de haber discutido
y analizado la situacion, concluimos que se
pueden mejorar los tiempos de respuesta a
la revisidon de documentacién, por parte de

fiscalia.

-  Especialistas en Compra: En ultimo lugar
consultamos y trabajamos con los
especialistas en compra, con los que
revisamos en detalle los procesos elegidos,
desde la exploracién de mercado hasta la

materializacion de las compras.
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Fuentes Secundarias.-

Dentro de Ilas fuentes secundarias de
informacion que tuvimos acceso podemos

senalar las siguientes:

Carpetas con archivos de Propuestas
Publicas de adquisicién de bienes muebles
y de servicios no personales, ejecutadas

durante el afno 2002

Carpetas con archivos de Propuestas

Privadas ejecutadas durante el afio 2002.

Carpetas con archivos de Compras
Directas ejecutadas durante el afio 2002-
2003.

Compendio de Reglamentacién y Normas
delaD.G.A.C.

Reglamentos Administrativos RAM
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Reglamento Organico y de Funcionamiento
ROF, del cual se extrajo el Marco

Institucional.
Regulaciéon del Proceso de Adquisiciones

de la Direccion General de Aeronautica
Civil PRO-11/1 00 01.

A.2. Recoleccion De La Informacion.-

En nuestro trabajo investigativo recurrimos a las
siguientes herramientas para recolectar los

antecedentes:

a) Entrevista.-

Con el proposito de encontrar antecedentes de

primera mano, establecimos contacto con las

personas directamente involucradas en los

procesos adquisitivos.
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Observacion Directa.

Accedimos a la dependencia de Adquisiciones a

fin de apreciar de manera real la labor que

desarrollan sus funcionarios.

Internet.-

Una técnica indudable para la obtencién de
antecedentes es esta red internacional de
informacién, la que nos permitié inquirir datos
importantes relacionados con nuestra
investigacion. Algunos de los sitios mas
relevantes por nosotros visitados fueron los
portales de CHILECOMPRA y el buscador

internacional GOOGLE, entre varios otros.

A.3. Parte Teorica.-

El ambito tedrico de nuestra tesis se cimenté en
varios aspectos. Primero, una parte fundamental la
extractamos de las catedras de control de gestion y
seminario de tesis dictada por nuestra universidad.

También nos premunimos de informacion mediante
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los textos mencionados en la bibliografia y, por
supuesto, las indicaciones y consejos recibidos de

nuestro profesor guia.

. Parte Practica.-

Como ya hemos mencionado, la etapa practica la
realizamos consiguiendo los registros archivados de
propuestas publicas y privadas, como también de

compras directas, las que elegimos al azar. En ellas

- pudimos encontrar el fragmento esencial de nuestro

trabajo de investigacion. Aqui pudimos constatar lo
que acontece en la realidad, con ejercicios que

contienen datos fidedignos que fueron esenciales

para desarrollar la indagacién, analisis y resultado

de la tarea.

En conclusién, después de haber ejecutado todas
estas actividades al interior del Departamento de
Adquisiciones y de otros estamentos internos,
fuimos conformando nuestra investigacién, logrando
realizar un aporte, segun nos parece, para la
actualizacion del proceso de obtencion de bienes y

servicios de la Direccion General de Aeronautica
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Civil, consiguiendo a la vez la adecuacion a la

normativa actual impulsada por el gobierno,
enmarcado en el programa de mejoramiento de la
Gestion y principalmente en la ley de Probidad y

transparencia.




CAPITULO IV

“ RESULTADO DE LA
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CAPITULO IV

A.- RESULTADO DE LA INVESTIGACION

A las preguntas realizadas en el comienzo de nuestro
trabajo investigativo, las que se hallan insertas en el
objetivo especifico, se les ha dado las siguientes

respuestas:

1.- ¢ Como se refleja el control de gestion en el

proceso de adquisiciones?

R. Al interiorizarnos del mencionado procedimiento e
inquirir detalles al respecto, hemos podido confirmar
que el ejercicio del control a la tarea preestablecida no
existe. Vale decir, si bien se encuentran claramente
determinados los procesos, las etapas y sus
respectivos tiempos, no se lleva a efecto una
inspeccion a los registros de adquisiciones de bienes y
servicios de la institucion, de manera de tener la
certeza que lo establecido en la teoria efectivamente

se cumpla.
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2.- ¢ Favorece al sistema de adquisiciones el contar
con un indicador que nos permita evaluar el actual

proceso?

R. El contar con indicadores sin duda que favorece al
buen funcionamiento de cualquier proceso, ya que
estos arrojan informacién clara y veraz, que nos
permite conocer y comparar los resultados de manera
practica, dejando en evidencia las dificultades que se
generan. En nuestro caso particular los indicadores
nos sirvieron para poder establecer las instancias y los
motivos que provocan la prolongacion del proceso
adquisitivo, los cuales veremos mas adelante y con

mayor detalle.

B.- APRECIACION DIAGNOSTICA DEL AREA LOGISTICA

Prevalece un desorden general en las etapas y periodos
operacionales que cubren las compras de insumos. No
existe una programacion seria ni una politica de compra
efectiva por parte del ente usuario, ya que éstas se

ejecutan a medida que se va produciendo |la necesidad.
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Lo mismo se repite en los Servicios no Personales, aunque
aqui es mas notorio, pues no se efectia un control sobre el
servicio contratado. Por su parte, los Inspectores Fiscales
se encargan de hacer la documentacién administrativa de
pago, despreocupandose de constatar si el servicio esta

cumpliéndose en los términos que los contratos estipulan.

No existe Control de Gestidn, ni indicadores que digan que
el proceso de Compra de Bienes y Servicios, esta

efectuandose en el tiempo establecido.

No existe una evaluacidn respecto a la funcién compra, con
el objeto de verificar si se cumple con las premisas de
eficiencia y eficacia, comprando en el minimo de tiempo al

menor costo y en el momento oportuno.

La dotacién actual de Especialistas Logisticos presenta un
déficit de personal, producto del retiro voluntario de
muchos de sus integrantes, los cuales no han sido
reemplazados; causando una recarga de trabajo al resto

del personal.

Falta de capacitacién, para unificar el lenguaje técnico y los

procedimientos logisticos en general, como es el caso de la
utilizacion del sistema CHILECOMPRA.
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Sobre la base de los puntos antes sefalados, queda en
evidencia que en el area de adquisiciones, no existe control
al proceso de Compra, tampoco hay indicadores de gestion
para saber si hay desviaciones que corregir con el objeto

de lograr el maximo de eficiencia.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, veremos a

continuacion y en detalle las tres formas de obtencién de

suministros y servicios que maneja la Direccion General de
Aeronautica Civil. Cabe hacer mencién que estos ejercicios
fueron desarrollados con datos fidedignos, extractados de
las carpetas que se mantienen archivadas en el area de

adquisiciones.
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C.- PROPUESTA PUBLICA

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento establecido

para una Propuesta Publica en moneda nacional. (Adquisicion de

Suministros)

Propuesta Piblica en moneda nacional (Adquisiciéon de Suministros)

' Tiempo
S Axi de :
. Etapas Tramites def Proceso Logistico e;::x?;: (;n Responsable de Ejecucion
dias)
Y ki | o S0kl & alpiicn (0F F—— -
de Necesidades Téaueas) —
o Elaboraeaon Roquetmiento de Meeriales 2a4 Organizacién dc Abasteumiento
» Elaboraon de Bascs Administrativas 2 Organizacién de Adquincones
e Rovisim  de  aspectos legaks  de Bawes 5 Fiscalia
om:in:Tumﬁmhthand@(?gnﬂdc ) de Adqi Coutralaria
It Repiblica de Bases Admomsrativas 45 Gerenal d:hqubhumm,n
Espeaficacones Tocicas
© Flaboraaon de Resolucion que dispone & flnado o o
faculta a Unidad ejecutora para efocuar Propuesta 2 Orpaniizaciin de Adquisiciones
Publicu
* Publicaaion del Tlamado a propucsts en Diario Oficial e ™
y en otro modio de difixion periodistica escritos del 7 —_— Adpeisciones, Madios
P pats. —
R  Retiro de antecadenics contra entrega de Comprobantc o o
0 de Pago (para constancia s¢ fma fommkmio de 4 Proveedor, Organizacion de Adquisaones
C entrcgs v reoepcion de documentos). .
E ® Reocpaon de consulias y posterxr entrega o 4 meuh; Orgmiasan de  AdquisiGanes,
S resuestas a ks participanics - Usigmio
O e Recepadn de Oferta, constitacion de Camision de Sq;'n]inmﬁpbm: st e
Apertura en Bases Adm o 3 Hp—
o Blaharacién de Acta comespondients 2 Camsﬁld.:m .
-y + Evahuncion Téacade ks ofrts 2 Comnisicn d Evahincién Tezica
. o Livaluacién Econdmica de las ofertars 2 Carmision de [ valuacion Loondrmica
.Wchﬁxﬂcﬁm}@&wﬂﬁad& 1 it dAd
g -hﬁxmde!CmniéAmd:A(hmmns(s-bs ) Conilé Awacr- s Adaiciines
T la autaridad facultada lo roguiese)
E « Flaboracdon y envio de oficio informando resultados 1 Ot de Adpiskciores
N depropuesta a ofcrentes
C e Entrega de Bok#s Bancaria por Senedad de Contrato 3 P 4
1 por parte del adjudicdario i
O * Elabaracién de Orden de Compra 1 Orgmnizacion de Adquisiciones
N e llabaacin &: Contraio de Compravata (si 2 Orgeuiencitn de Adepiticioncs
corresponde) =
» ¥labaracidn de Resolucidn que aprucha adquisicion 1 T a—
los summistros e
» Verificackn de anfouudentes de la Propuesta, por )
poshble envio a tdmic d¢ Tama dc Razdn 3 Fiscalin
(Adquasiadn de bicnes muebles sobre: 4000 UTM)
* Refrondaciin 3 Organizxion de Finanzas
Orpanizacién de Adguisiciones, Subsocretaria
» Trémite de Toma de Razm (cusndo comresponda) 45 de Avuim., Contraloia  General de la
o Entrega ch: Contrato y Orden de Compra & provesdar 1 izacon de Adquisicianes
 Frnirega de suministros par parte de proveedar Segimofata | Proveedor
Distribucion Técni &
; 5 Reoepaidn, Inspeocion Técnica, abmacenamicnio y/o Area écnica, Organzacion
@“‘?"*"’“ .am'gd:Mamm 3as Abaswecimicrio




PROPUESTA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL ANO 2002
ADQUISICION DE SUMINISTROS

AN/09

LUBRICANTES

SOLICITUD DE ADQUISICION

21-Mar

ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

11-Jun

ELABORACION DE BASES ADMINISTRATIVAS

28-Jun

ELABORACION DE RESOLUCION QUE DISPONE EL LLAMADO A PROPUESTA

08-Jul

REVISION DE ASPECTOS LEGALES DE BASES ADMINISTRATIVAS

ARANRRRNARAREAARARR RN N AR

TRAMITE TOMA RAZON ANTE CONTRALORIA GENERAL DE BASES ADM. Y ESPEC. TECNICAS (SOBRE 4000 UTM)

ThAhbhRhkkihdhikihithhii

PUBLICACION DEL LLAMADO A PROPUESTA EN DIARIO OFICIAL Y OTRO MEDIO ESCRITO

09-Jul

PUBLICACION A TRAVES DE CHILECOMPRAS

05-Jul

RETIRO DE ANTECEDENTES CONTRA ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO

11-Jul

RECEPCION DE CONSULTAS Y POSTERIOR ENTREGA DE RESPUESTAS

19-Jul

PRESENTACION DE OFERTAS MEDIANTE APERTURA PUBLICA

31-Jul

SESION DE APERTURA Y ELABORACION DE ACTA CORRESPONDIENTE

31-Jul

EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

30-Jul

ELABORACION DE INFORME DE SUGERENCIA DE ADJUDICACION

30-Jul

ELABORACION Y ENVIO DE OFICIO INFORMANDO RESULTADOS DE PROPUESTAS A OFERENTES

07-Oct

ELABORACION DE RESOLUCION QUE APRUEBA ADQUISICION DE LOS BIENES MUEBLES

11-Sep

ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA

11-Sep

ELABORACION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA

NO FIGURA

REVISION ASPECTOS LEGALES DEL CONTRATO Y RESOLUCION PERTINENTE

NO FIGURA

VERIFICACION DE ANTECEDENTES POR ENVIO A TRAMITE DE TOMA DE RAZON (SOBRE 4000 UTM)

Feddedehdkdkhhkhdkikiilekhkk

VISACION Y REFRENDACION

NO FIGURA

TRAMITE DE TOMA DE RAZON (SOBRE 4000 UTM)

ARRREREARARNRREREAN RN NN

ENTREGA DE BOLETA BANCARIA DE GARANTIA POR CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

10-Oct

ENTREGA DE CONTRATO Y ORDEN DE COMPRA AL PROVEEDOR

10-Oct

ENTREGA DE BIENES MUEBLES POR PARTE DEL PROVEEDOR

11-Nov

RECEPCION, INSPECCION TECNICA, ALMACENAMIENTO Y/O ENTREGA DE SUMINISTROS A USUARIOS

11-Nov

198 DIAS
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C.1.Analisis Cuadro Propuesta Publica

En la propuesta publica AN/09, donde se adquieren
lubricantes, apreciamos que el proceso tuvo una
duracién de 198 dias, a los que debemos restarles 45
dias contemplados en la recepcién de ofertas y la
entrega de suministros, etapas que quedan
supeditadas al plazo fijado en las bases
administrativas y segun la oferta, respectivamente. En

estos dos pasos no aparecen dias especificados.

De esta operacién resulta un total de 153 dias
involucrados en el transcurso del ejercicio. Asimismo,
el procedimiento establece una duracién maxima de
156 dias, sin considerar las dos etapas arriba
sefaladas, por lo que esta propuesta estuvo dentro del
rango requerido, aun mas, se ejecutdé en 3 dias menos

de lo estipulado.

Por otra parte, a pesar de ser esta una propuesta
enmarcada dentro de los plazos, igualmente existieron
fases donde se generaron puntos criticos. Tal es el

caso de la etapa denominada elaboracion de

requerimiento de materiales, donde la demora alcanzé
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a 59 dias, debiendo llevarse a cabo en soélo 4 dias.

También, entre la elaboracién de la resolucion que

aprueba la adquisicion y la elaboraciéon y envio de
oficio informando resultados a oferentes, se contaron
19 dias, a Ilo que el referente establece

aproximadamente 8 dias.
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D.- PROPUESTA PUBLICA (Servicios no personales)

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento establecido

para una Propuesta Publica en moneda nacional. (Adquisicion de

Servicios no personales)

Propuesta Piblica en moneda nacional (Adquisicion de Servicios no personzles)

Tramites del Proceso Logistico

Tiempo
maximeo de
ejecucion
{en dias)

Responsable de Ejecucion

® Solicrtod de adqusiadn {adpmia Espeaficaciones

‘Toxnicas)

Usiario

| Flaboracién Requarimicnio de Matenieks

2a4

Organzacién de Abustconrierdo

» Flaboracion de Bases Adninistrativas

a
2

e S T

i

Fisualia

* Tramne Toma de Razon ante la Comraloria General
dc la Repiblica dc Dascs Admmustrativas v
Especificacones Téancas.

Organizaciin de Aduisaones | Subseoretania
d&e Avieaon, Contrloria Geerdd & b
Repiblica

o Elaboraaén de Resoluaon que dispone & llamado o
facubta a Unidad cloatora par clecuar Propucsta
Piblica

Oiaaiaciiide nikaibs

* Pubbcacaon en Deno Ofical v oros medios de
difusion periodistica escrita

Orgizacion de Adquiscones, Malio de

e Raro de  anlecadentes ocorim  enmega  de
Comprobante de Pago (pare constanca sc firma
farmuiano de enirega y recepadn de docurmenios).

Proveador, Ovpanizacin d: Adpascones

ORﬂﬂXX‘II&m)’mGM@

Frovasks, Organizacion de  Adquisicioncs,
Usuarios

P
R
(0]
C
E
S
0

© Recepeion de Oferta, constitucion de Comision de
Apatur

P o

* Elaboracion de Adu de Aperium

Camisiin dc Apertura

» Evalicion Téonica de ks ofertes

Camision de Evaluacion Téanica

=3I

o Evaluacion Evondmicad: ks oferts

Caomision de Evaluacion Econdmica

» Pokracion ¢ Informe Fmal de Superencia de
Adjudcacién

Orgmiizacitn de Adgpuisi

« Informe dd Comité Ascsor de Adquisiciones (0lo si
Tu autoridad faultda lo roguicre)

Camité Asesor de Adquisiciones

e Elaborsadn y envio de ofico infarmendo resultedos
de propuesta a oferentes

e e

* |‘ntrege de Bolcta Bancaria por Sariedad de Contrto

Proveedar

ZO~AZAHDO

o Elaboracidn de Conrato por prestacion de sarvidos

e e i

« Flahoracién de Resoluciin que aprucha contratacion
e servicos no pessonales

et de Adaiiidons

® Verificaadn de antecederges de la Propuesta, por
posiblc cavio de docurnantaaon a tramiie de Toma
de Razim (Adquisicion de Servidos no personales
sobre: 2.000 UTM Fersona Juridica - 1.000 UIM
Persona Natural)

Viscali

o Refrendaciin

mkfhm .

o Trémite Toma de Razdn ante la Contrakaria General
de Ia Repiblica. (cuando comesponda)

Organizacita de Adqusiaonss, Subsecretaria
de Aviscon, Cotraloria General de la
Rensib

» Entrega v/o envio de Confrato a proveedar

s g

o Bmrain de Infome de Conformdkd par Jos
servicos cantratados {mensunles)

Inspoctor Fiscal




PROPUESTA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL ANO 2002
SERVICIOS NO PERSONALES

CS01

SERVICIO VIGILANCIA

SOLICITUD DE ADQUISICION

NO FIGURA

ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Fedrdededededdeded ek dedoddede e e de e o e de ok

ELABORACION DE BASES ADMINISTRATIVAS

04-Dic

REVISION DE ASPECTOS LEGALES DE BASES ADMINISTRATIVAS

NO FIGURA

TRAMITE TOMA RAZON ANTE CONTRALORIA GENERAL DE BASES ADM. Y ESPEC. TECNICAS

Fedededode dededededede de e de e de de de g de e e e e de

ELABORACION DE RESOLUCION QUE DISPONE EL LLAMADO O FACULTA A UNIDAD EJECUTORA PARA EFECTUARLA

ededededededdededehdededodkdedehhkiokik

PUBLICACION DEL LLAMADO A PROPUESTA EN DIARIO OFICIAL Y OTRO MEDIO ESCRITO

18-Dic

RETIRO DE ANTECEDENTES CONTRA ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO

20-Dic

RECEPCION DE CONSULTAS Y POSTERIOR ENTREGA DE RESPUESTAS A LOS PARTICIPANTES

28-Dic

RECEPCION DE OFERTA, CONSTITUCION DE COMISION DE APERTURA

14-Ene

ELABORACION DE ACTA DE APERTURA

14-Ene

EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS

18-Ene

EVALUACION ECONOMICA DE LAS OFERTAS

18-Ene

PONDERACION E INFORME FINAL DE SUGERENCIA DE ADJUDICACION

18-Ene

INFORME DEL COMITE ASESOR DE ADQUISICIONES (SOLO SI LA AUTORIDAD LO REQUIERE)

NO FIGURA

ELABORACION Y ENVIO DE OFICIO INFORMANDO RESULTADOS DE PROPUESTA A OFERENTES

18-Ene

ENTREGA DE BOLETA BANCARIA DE GARANTIA POR SERIEDAD DE CONTRATO POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

NO FIGURA

ELABORACION DE CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIO

23-Ene

ELABORACION DE RESOLUCION QUE APRUEBA CONTRATACION DE SERVICIOS NO PERSONALES

28-Ene

VERIFICACION DE ANTECEDENTES DE PROPUESTA, POR POSIBLE ENVIO DE DOCUMENTACION A TOMA
DE RAZON (SOBRE 2000 UTM PERSONA JURIDICA, 1000 UTM NATURAL)

NO FIGURA

REFRENDACION

31-Ene

TRAMITE DE TOMA DE RAZON ANTE CONTRALORIA GENERAL (CUANDO CORRESPONDA)

Fode e e e o de o 9t A e v e e e e v e v 0 e ok o e ok

ENTREGA Y/O ENVIO DE CONTRATO A PROVEEDOR

28-Ene

EMISION DE INFORME DE CONFORMIDAD POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS (MENSUALES)

NO FIGURA

40 DIAS
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D.1.Analisis Cuadro Propuesta Publica

(Servicios no Personales)

De acuerdo al andlisis efectuado al ejercicio
individualizado como la propuesta publica de servicios
no personales denominada CS/01 de Servicio de
Vigilancia para el area metropolitana, podemos sefalar
que nos encontramos con pasos que no aparecen
registrados o no se realizaron, como es el caso de la
solicitud de adquisicibn y la elaboraciéon de

requerimiento del servicio, entre otros.

También hubo fases que aparentemente se omitieron,
como por ejemplo la elaboracion de resolucién que

dispone el llamado a propuesta, la entrega de boleta

bancaria de garantia por seriedad de contrato o la

emision de conformidad por los servicios contratados.

Con todo, la propuesta de referencia sefala que el
tramite, sin considerar la toma de razén, debe demorar
un maximo de 61 dias, a lo que el ejercicio llevado a

efecto solo alcanzo6 un total de 40 dias.
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Al parecer a esta propuesta se le dio prioridad por ser

una necesidad imperativa, cual es la de contar con el

mencionado servicio de seguridad para la region

metropolitana.
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E.- PROPUESTA PRIVADA

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento establecido

para una Propuesta Privada en moneda nacional. (Adquisicion de
Suministros)

Propuesta Privada en moneda nacional (Adquisicion de Suministros)

Tiempo
Tramites del Proceso Logistico ":;:::‘i'é:e Responsable de Ejecucion
(en dias)
 Solicid de adquisicion (adjunta Espedficaciones Usamio
Técnicas)
» Elaboracion Requerimiento de Materiales 2a4
» Elaboracion de Bases Administrativas 2 Organizacion de Adquisicionss
* Flaboracion de Resolucién que dispone d llamado o
faculta a Unidad ejecutora para efectuar Propuesta 2
Privada
© Revision aspectos legales de Bases Admmstrativas y
Resolucion que dispone Bamado a Propuesta, cuando

oomrespanda.

o Elabaracion de oficio de invitaciin a proveedores

 Flaboracién de comprobente de enfrega v recepeion
de mvitacdn
© Reoepeion de consultas y posterior entrega de
respuestas para la Propuesta Privada
© Entrega de ofertas par parte de proveedares

< Constitactn ded Comté & 2 =
del Acta camrespondiente

» Evaluacion Téanica de las ofertas

o Evaluacion Econdmica de les ofertas

o Ponderacin € Informe Fnal de Sugerendia de
Adjudicacion

© Informe del Comité Asesor de Adquisiciones (sblo si
la autaridad facultada lo requiere)

* Elaboracion y envio de oficio mformando resultados
de propuesta a oferentes

 Enirega de Boleta Bancania de Garantia par parte del

ZO=OZm~-wWO HU OwvmOoOR<Y

adjudicatario

o Elaboracidn de Orden de Compra

e Flaboracion de Resolucion que aprucha adquisicion
de summnistros

o Flaboracion de Contrato de Compraversa (cuando
carrespanda)

 Revision aspectos legales del contrato v resolucin,
cuando comrespanda

o Refrendacion

| e Enirega y/o envio de Orden de Campra a proveedor

o Entrega de suministros por parte de proveedar

@ Reoepcidn, Inspeccion Técnica, almacenamiento yfo
enfrega de suministros a UsuANos




PROPUESTA PRIVADA EN MONEDA NACIONAL ANO 2002

AN/13

AN/14

CABLE AEROPORTUARIO N°8 AWG

CABLE AEROPORTUARIO DESNUDO

SOLICITUD DE ADQUISICION

31-Jul

29-Abr

ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

06-Ago

06-May

ELABORACION DE BASES ADMINISTRATIVAS

14-Ago

06-May

ELABORACION DE RESOLUCION QUE DISPONE EL LLAMADO A PROPUESTA

12-Sep

30-May

REVISION DE ASPECTOS LEGALES DE BASES ADMINISTRATIVAS

NO FIGURA

NO FIGURA

ELABORACION DE OFICIO DE INVITACION A PROVEEDORES

12-Sep

18-Jun

ELABORACION DE COMPROBANTE DE ENTREGA Y RECEPCION DE INVITACION

12-Sep

24-Jun

RECEPCION DE CONSULTAS Y POSTERIOR ENTREGA DE RESPUESTAS

20-Sep

25-Jun

PRESENTACION DE OFERTAS POR PARTE DE PROVEEDORES MODALIDAD APERTURA PUBLICA

30-Sep

02-Jul

SESION DE APERTURA Y ELABORACION DE ACTA CORRESPONDIENTE

NO FIGURA

03-Jul

EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

04-Nov

10-Jul

ELABORACION DE INFORME DE SUGERENCIA DE ADJUDICACION

04-Nov

10-Jul

DECISION DE ADJUDICACION DEL BIEN MUEBLE

14-Nov

NO FIGURA

ELABORACION Y ENVIO DE OFICIO INFORMANDO RESULTADOS DE PROPUESTA A OFERENTES

NO FIGURA

NO FIGURA

ELABORACION DE RESOLUCION FUNDADA QUE APRUEBA ADQUISICION DE SUMINISTROS

20-Nov

25-Jul

ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA

25-Nov

02-Ago

ELABORACION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA

NO FIGURA

02-Ago

REVISION ASPECTOS LEGALES DEL CONTRATO Y RESOLUCION RESPECTIVA

NO FIGURA

NO FIGURA

VISACION Y REFRENDACION

25-Nov

02-Ago

TRAMITE DE TOMA DE RAZON (CUANDO CORRESPONDA)

Yo vere v ok ek e dedede v ek e e dedede ok

PR kv e i dek Ak Ak ek A ek Aok Ao

ENTREGA DE BOLETA BANCARIA DE GARANTIA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

09-Dic

04-Sep

ENTREGA Y/O ENVIO DE ORDEN DE COMPRA A PROVEEDOR

NO FIGURA

05-Sep

ENTREGA DE SUMINISTROS POR PARTE DEL PROVEEDOR

09-Feb

RECEPCION, INSPECCION TECNICA, ALMACENAMIENTO Y/O ENTREGA DE SUMINISTROS A USUARIOS

NO FIGURA

138 DIAS

152 DIAS
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. Analisis Cuadro Propuesta Privada

Como podemos apreciar, el ejercicio de control
realizado a la propuesta privada AN/13 individualizada
en el cuadro anterior, se desarrollé en al menos 138
dias, sin considerar los pasos que no figuran,
probablemente porque no se registraron o lisa y

lanamente se omitieron.

Si consultamos el cuadro de referencia, en donde se
establece una duracién de 68 dias (obviando la
entrega de ofertas y la entrega de suministros por
parte de los proveedores, las que duraron 10 y 60
dias, respectivamente), queda en evidencia que este
proceso se ajusta a la norma determinada en el

procedimiento.

En el caso de la propuesta privada AN/14, esta se
demord en su tramitacion la cantidad de 152 dias,

existiendo pasos que tampoco se consideraron. Este

ejercicio se excedio 20 dias.
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Contrario a lo detectado en la compra directa, en las
propuestas privadas examinadas no se generaron

excesos de tiempo en la refrendacion.

Resumiendo, los puntos donde se concibieron
mayores extensiones fueron ubicados en las etapas de

elaboracion de resoluciéon que dispone el llamado a

propuesta y evaluacién técnica y econdémica.
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F.- COMPRA DIRECTA

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento establecido

para una Compra Directa en moneda nacional.

Compra Directa en moneda nacional

Etapas

Tramites del Proceso Logistico

Tiempo
maximo de
ejecuciéon
(en dias)

Responsable de Ejecudcion

Dotaminaadn
de Nevesadades.

o Sdlicid de adqEscidn (adunta Especificacicnes
Técnicas)

Ustago

o1 = i M

~N
'S

—— =

o Solicitud die cotizacion a proveedores

Orpanzaciin de Adquisciones

» Presentacdn de ofértas por parte de Provesdores

Proveedares

* Elaboraadn de Cuado Camperativo de Precics

S s

« Informe & Sugorencia yo Téunioo de Adgadicacion

Usmrio ] Ormemioacitn de Adosg

* Elaborackn ardkn de conpea

Seeiocitnde Adeiaes

* lsbawaon Rosolucion apcba adqusatn de
.

o de Adadisic

» Reflendacion

el D B B B s RS | AR

« Entrega vioenvio dc Orden de Carmpra a Proveedar

Organizacin de Adquisicin

« Fntregade sumninistros por paste de Proveedoo

i

ashaciindsibaneisd

« Reoepoion, Inspeccion Téonica, almecenanmenio yo
entegn de SUmniStros a USEios

w
»
w

Area Téonica, Organizacion de Abastecimierio




COMPRA DIRECTA EN MONEDA NACIONAL ANO 2002

118_| 188 | 276
19-Abr | 07-Jun | 15-Oct
23-Abr | 29-Jun | 15-Oct

~]

11 13

[ECABORACION REQUERIMIENTO DE MATERIALES 15-Ene | 11-Ene
SOLICITUD DE COTIZACION A PROVEEDORES 16-Ene | 16-Ene
JPRESENTACION DE OFERTAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES 17-Ene | 16-Ene 23-Abr | 08-Jul | 16-Oct
[ECABORACION DE CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS 18-Ene | 16-Ene | [25-Abr | 09-Jul | 16-Oct
[INFORME DE SUGERENCIA DE ADJUDICACION 19-Ene | 16-Ene | 26-Abr | 17-Jul | 16-Oct
[ECABORACION DE ORDEN DE COMPRA 21-Ene | 16-Ene | 26-Abr | 06-Ago | 16-Oct
|ELABORACION RESOLUCION APRUEBA ADQUISICION DE SUMINISTRO 21-Ene | 16-Ene Ene 26-Abr | 09-Sep | 16-Oct
REFRENDACION 25-Ene | 21-Ene 03-May ] 09-Sep | 17-Oct
ENTREGA Y/O ENVIO DE ORDEN DE COMPRA AL PROVEEDOR 29-f_E-nTa' 22-Ene 08-May 1°'§£E _12_9-&-
ENTREGA DE SUMINISTROS POR PARTE DEL PROVEEDOR 04-Feb | 11-Feb 08-May | 12-Sep | 27-Oct
RECEPCION, INSPECCION TECNICA, ALMACENAMIENTO 05-Feb | 11-Feb | 10-May | 12-Sep | 27-Oct
Y/O ENTREGA DE SUMINISTROS A USUARIOS

(Y =N
mim|

I_k

N
m

[ 22 [ 100 | 12 | 23 | 72 |

COMPRA DIRECTA PROMEDIO

N° 11 : Papel higiénico

N° 13 : Formulario continuo para factura

N° 27 : Utiles de escritorio

N° 37 : Repuestos para fotocopiadora canon
N°118 : Toner para impresora laser

N°188 : Papel continuo para impresora
N°276 : Papel para fotocopladora

N°284 : Toner color impresora lexmark
N°306 : Toner color impresora lexmark
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F.1.Analisis Proceso De Compras Directas

Al realizar un analisis al cuadro de Compras Directas
en moneda nacional, queda de manifiesto que en la
actualidad no se estan cumpliendo los plazos
establecidos en el Procedimiento de adquisiciones.
Las compras directas deberian demorar no mas de
treinta dias, desde la peticion del usuario hasta la
recepcién del bien o servicio. Después de revisar
algunas carpetas en forma aleatoria de las Ordenes de
Compra correspondientes al afio 2002 emitidas por el
Departamento de Adquisiciones, hemos podido
constatar que un gran porcentaje de los procesos de

adquisiciones excede los plazos establecidos.

Como podemos apreciar, el promedio en que se

ejecutaron las mencionadas Ordenes de Compra

alcanzé a 45.44 dias, de los cuales podemos destacar
las 37, 188 y 306; que exceden en un 293%, 333% y

240% respectivamente, los plazos establecidos.

De esta manera, queda en evidencia que se realizan
tramites innecesarios y practicas burocraticas que

producen dilaciones.
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Estos “cuellos de botella” se encuentran ubicados en

las siguientes secciones internas:

a)

Cuando el usuario necesita adquirir algun bien,
elabora un documento con la firma del jefe de la
unidad, el que es enviado a la Direccion Logistica
y de Telecomunicaciones. Luego, se deriva a la
Subdireccion Logistica para posteriormente ser
cursada al Departamento Servicios Generales. El
tramite sigue al ser enviado al jefe del
Subdepartamento de Adquisiciones, de alli recién
al especialista de abastecimiento, quién llevara a
cabo la compra. El tiempo transcurrido en

promedio es de 6 a 7 dias.

b.- Al recibir la peticién, el especialista ingresa los

datos al sistema computacional y comienza la
exploracion del mercado. Una vez obtenidas las

ofertas se elabora un cuadro comparativo de

precios y plazos de entrega, para ser luego

remitido via documento a la unidad usuaria,
evento que se realiza en siete dias como

promedio.
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En sintesis, la documentacion necesaria para

adjudicar tuvo el siguiente recorrido:

desde el especialista al jefe de

Departamento,

del jefe de Departamento al Subdirector

Logistico, y

- del Subdirector Logistico al Director Logistico.

Este mismo orden se repite, pero de forma
inversa, con el propésito de que se despache el
oficio con los documentos para adjudicacién. En

esta instancia pasan tres dias aproximadamente.

El usuario recepciona los antecedentes y efectua
un estudio de las ofertas en cuanto a precio,
calidad y plazos de entrega, dando origen a un
informe de sugerencia de adjudicacioén, el que es
avalado por el jefe de la unidad, siendo remitido a
la Direccién Logistica y de Telecomunicaciones en

un plazo de tres dias.
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Recepcionado el informe de sugerencia de

adjudicacion, se procede a emitir la resolucion
que aprueba la compra y su respectiva orden, que
después de haber sido firmado por los
responsables de la gestibn compra, son remitidos
al Departamento de Presupuesto para su
refrendacién. En esta instancia la demora alcanza

mas o0 menos cinco dias.

Refrendados los documentos, se mandan al
Director de la unidad para firmar la resoluciéon que
aprueba dicha compra. En esta etapa transcurren

tres dias.

Luego de firmada la resolucién, se da curso a la

orden de compra.

El proveedor hace entrega del producto de
acuerdo a los plazos establecidos, que nunca son

menos de dos dias.

La recepcidon del material, inspeccién técnica y
distribucion, se realiza en dos dias

aproximadamente.
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Finalmente, y al sintetizar este analisis podemos
sefialar que en general se cumple con lo establecido
en el procedimiento de adquisiciones. Sin embargo,
detectamos la existencia de tres compras directas que
excedieron en demasia los dias predeterminados.
Estas corresponden a las N°37, la N°188 y la N°306 en
donde se descubrié, por ejemplo, un retraso de 23
dias, 22 dias y 9 dias, respectivamente, en las etapas
que comprenden la elaboracion de requerimiento de
materiales y la solicitud de cotizacién. Si realizamos la
comparacion con lo establecido en el procedimiento,
en el que se determina una duracion maxima de 9
dias, queda de manifiesto el exceso de tramites que se
llevan a cabo para concretar estas dos etapas,
problema que denominamos buropatia, vale decir, la

burocracia mal aplicada o la enfermedad de ésta.

Por otra parte, el procedimiento sefala que el tiempo
empleado para la refrendacién no debe superar los 3

dias. En este sentido, y al hacer mencién al cuadro de

compra directa, encontramos que algunas de estas

alcanzan hasta 10 dias, como es el caso de la Compra
Directa N°284.
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De esta manera entonces, podemos sefalar que los

mayores focos de dilacibn encontrados en nuestro
ejercicio de control tienen su asiento, por una parte en
el exceso de tramitacion como también en la
refrendacién econémica que ejecuta la oficina de

presupuesto, entre otras.

Al analizar y evaluar estas situaciones, pensamos que
es conveniente desarrollar una propuesta general, sin
perder de vista los objetivos medulares que nuestro
organismo impone, de manera de conseguir la
eficiencia y eficacia necesaria para lograr los objetivos
gue nuestra Direccion General de Aeronautica Civil se
ha propuesto, enmarcandose asi en la Modernizacion
del Estado y su Programa de Mejoramiento de la
Gestion, teniendo como aspecto fundamental la
Probidad.




FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

A 4

RESOLUCION
0./ COMPRA

T

REFRENDACION

\__/""-’_

PEDIMENTO

ABASTECIMIENTO

ADQUISICIONES

CUADRO
COMPARATIVO

INFORME
SUGERENCIA
ADJUDICACION

SOLICITUD
COTIZACION

ORDEN DE
COMPRA

PROVEEDOR




CAPITULO YV

“ PROPOSICION “
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CAPITULO V

A.- PROPOSICION

En este capitulo procuraremos desarrollar una propuesta
que permita optimizar el proceso de obtencidén de bienes y
servicios en moneda nacional para la Direccion General de
Aeronautica Civil, basandonos en los ejercicios realizados
en el capitulo anterior, de los que extractamos las etapas y
plazos que arrojaron las instancias o puntos criticos mas
relevantes, de manera de agilizar y mejorar los procesos
de propuesta publica, propuesta privada y compra directa.
Esto permitira reducir variados tramites que consideramos

innecesarios.

A.1. Del punto de Vista de las Responsabilidades.

a) Responsabilidades del Jefe de la Unidad
Logistica.

El jefe de la unidad logistica designara al personal
que debera ejecutar el proceso de adquisiciones,

como también cautelara y establecera las




Dz :
acciones necesarias para que la organizaciéon de
adquisiciones cuente con los medios humanos,
materiales y tecnoldgicos, que le permitan un
adecuado funcionamiento; de la misma manera
establecera los mecanismos pertinentes a fin de
resguardar el patrimonio Institucional, evitando
compras innecesarias y evaluando que la
adquisicién de Bienes Muebles y Contratacién de
Servicios no Personales representen economia y
las mejores garantias de calidad y oportunidad en

el acceso a dichos bienes y servicios.

Sera el responsable de Controlar que el proceso
de adquisiciones se desarrolle conforme a la
normativa vigente y a los procedimientos
establecidos sobre la materia, velando que su

ejecucion se efectue con la debida transparencia.

Responsabilidades del Encargado del Area

Adquisiciones.

El Encargado del Area de Adquisiciones tendra la
responsabilidad global de ejecutar el proceso de

adquisiciones conforme a la normativa vigente y
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los procedimientos establecidos. También tendra
la responsabilidad de asesorar al Jefe de la
Unidad Logistica en materias relacionadas con

adquisiciones y contratacion de servicios.

Coordinara con la Organizaciéon de Finanzas la
correcta imputacion de los gastos que demanden
las  adquisiciones, ajustdndose al marco
presupuestario asignado, manteniendo
debidamente archivada la documentacion
generada por cada adquisicién y dispuesta para
presentarla ante eventuales auditorias y
revisiones por parte de los organismos contralores

internos y externos.

A.2. Del Punto de vista de las Propuestas.

La Propuesta o Licitacion es un procedimiento formal y
competitivo de Adquisicion de Bienes Muebles vy
Contratacién de Servicios no Personales, mediante el
cual se solicitan, reciben y evaluan ofertas y se

adjudica el Contrato correspondiente al licitante que

ofrezca la propuesta mas ventajosa, pudiendo ser

Publica o Privada, internacional o restringida al ambito

nacional.
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Tal como lo sefiala la Ley N° 18.575 en su Articulo 9,
el procedimiento para adquisicion de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios no Personales que mejor
garantiza al sector publico los principios de economia,
eficiencia y transparencia es el de Propuesta Publica,
sin perjuicio que cuando existan los fundamentos se

pueda optar por una Propuesta Privada.

Una tercera modalidad de adquisicion de Bienes
Muebles o Contratacién de Servicios no Personales
considerado en la mencionada Ley, es la Compra
Directa, que podra ser utilizado en reemplazo de las
propuestas, en casos excepcionales y solamente
cuando se den las circunstancias que fundamenten su

realizacion.

a) Propuesta Publica.

La Propuesta Publica, sélo podra ser ejecutada
por aquellas Unidades con capacidad de gestion y
facultades para materializarlas. De no ser asi, el

Nivel Central debera asesorar a la Unidad para su

gjecucidon o, en su defecto, asumira su
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b)

materializacién directamente. Para ello, los
usuarios procederan a presentar a |la
Organizacion de Abastecimiento de la Unidad,
mediante Comunicacion Breve, Oficio o cualquier
otro tipo de documento oficial, la correspondiente
necesidad de compra de Bienes Muebles, la cual
contendra en detalle la cantidad, descripcion,
caracteristicas y especificaciones técnicas cuando
corresponda, de los bienes muebles a adquirir,
dejando constancia ademas de la disponibilidad
de fondos y él o los item presupuestarios a los

cuales imputara dicho gasto.

Propuesta Privada.

Este mecanismo procedera mediante una
Resolucion fundada donde se expliquen las
razones que justifiquen la contratacién a través de
esta modalidad de licitaciéon y por lo cual no se
hace aconsejable un llamado a Propuesta
Publica, pudiendo recurrir a ella cuando las

condiciones o razones que la originaron se

enmarquen dentro de los siguientes aspectos

entre otros:; inconveniencia econdémica, mercado
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reducido, costo beneficio u otros aspectos

fundamentados del mercado local.

A.3. Del Punto de Vista de la Compra Directa.

a)

El Usuario procedera a presentar a la
Organizacion de Abastecimiento de la Unidad
mediante Comunicacién Breve, Oficio o cualquier
otro tipo de documento oficial, la correspondiente

necesidad de compra de Bienes Muebles, la cual

. contendra en detalle la cantidad, descripcion,

caracteristicas y especificaciones técnicas,
cuando corresponda, de los Bienes Muebles a
adquirir, dejando constancia ademas, de la
disponibilidad de fondos y él o los item
presupuestarios a los cuales imputara dicho

gasto.

La Organizacion de Abastecimiento, cuando no
cuente con stock para satisfacer la necesidad
presentada, elaborara los correspondientes

Requerimientos de Materiales, para dar inicio al

tramite que permita su obtenciéon en el comercio

local.
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La Organizacién de Adquisiciones procedera a
evaluar si se trata de una compra urgente o de
caracter impredecible, o cualquier otro
fundamento que por su naturaleza haga
necesario optar por este procedimiento, dejando
constancia de ello en la respectiva Resolucion de

aprobacién del proceso.
En el caso que existan razones debidamente
fundamentadas, se efectuara una sola cotizacion,

adquiriendo directamente el bien mueble.

Cumplido lo anterior y cuando el valor de la

adquisicion supere las 5 UTM., el Area de

Adquisiciones procedera a elaborar una
Resolucion fundada y la Orden de Compra que
corresponda, con lo cual la autoridad facultada

para adquirir bienes aprobara dicha adquisicion.
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Posteriormente se debera levantar un acta de
sugerencia de adjudicacién, en la cual se indicara

el elemento mas conveniente a adquirir.

Dicha acta debera ser firmada por el encargado

del Area de Adquisiciones cuando se trate de

elementos de uso corriente y cuando se trate de
elementos de uso técnico se debera contar con la
firma del funcionario responsable del area

involucrada.

Aprobada la adquisicién de bienes muebles por
parte del Jefe de la Unidad, se procedera a

confeccionar la orden de compra.

La orden de compra debidamente firmada por los
funcionarios responsables, se entregara en la
Oficina de Finanzas para su refrendacion y al

proveedor para su ejecucion.

B.2. Reparacion, mantenimiento o mejoramiento de
Bienes Muebles.

Efectuado un requerimiento a través de

Abastecimiento para mantenimiento, reparacion o
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mejoramiento de un bien mueble por parte de un

usuario y cuyo monto se estima que no superara las 5

UTM, se debera efectuar el siguiente procedimiento

por parte del Area de Adquisiciones:

a)

Se efectuaran las cotizaciones que se estimen

convenientes y que permita el mercado local.

Se debera confeccionar un cuadro comparativo en
el cual quedara claramente tipificado los valores y

condiciones presentadas por los oferentes.

Posteriormente se debera levantar un acta de
sugerencia de adjudicacion, en la cual se indicara
el oferente que presente las condiciones mas

convenientes para la institucion.

Dicha acta debera ser firmada por el encargado
del Area de Adquisiciones cuando se trate de
reparaciones, mantenimiento o mejoramiento de
bienes de uso corriente y cuando se trate de
elementos técnicos, se debera contar con la firma

del funcionario responsable del area involucrada.
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Aprobada la reparacién, mantenimiento o
mejoramiento de un bien mueble por parte del
Jefe de la Unidad, se procedera a confeccionar la
orden de compra.

La orden de compra debidamente firmada por los
funcionarios responsables, se entregara en la
Oficina de Finanzas para su refrendacion y al

oferente para su ejecucion.

B.3. Del Punto de Vista de la Toma de Razon.

a)

Estaran sujetas al tramite de Toma de Razodn,
ante la Contraloria General de la Republica, todos
aquellos actos administrativos referidos a la
adquisicion de Bienes y/o Servicios no
Personales, cuando la cuantia de éstos supere los

siguientes montos:

Adquisicién de Bienes Muebles que superen
en monto el valor equivalente a 4.000 UTM.,
siempre y cuando se trate de Activos
tangibles (Resolucion N° 423 de fecha




3

=7 Universidad
///JRV Academia de
Humanismo Cristiano

16.0CT.996 de la Contraloria General de la
Republica)

Adquisiciones de Servicios no personales,
cuando la cuantia de la prestaciéon supere el
monto equivalente a 2.000 UTM. y cuando la
parte vendedora se haya constituido como

persona juridica.

Adquisiciones de Servicios no personales,
cuando la cuantia de la prestaciéon supere el
monto equivalente a 1.000 UTM. y cuando la

parte vendedora sea una persona natural.

b) Deberan ser sometidos al tramite de Toma de

Razén, previa visacion del ente juridico de la
Direccion General de Aeronautica Civil, los

siguientes antecedentes de la compra:
Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas aprobadas mediante la respectiva

Resolucion.

Proceso de Licitacion.
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Antecedentes legales  del proveedor

adjudicado y su representante en Chile.

Oferta del proveedor adjudicado.

Contrato de Compraventa suscrito entre las

partes.

Orden de Compra si corresponde.

Resolucién que aprueba la compra.

Los antecedentes que se remitan a la Contraloria

General de la Republica para el tramite de Toma

de Razoén, deberan ser canalizados a través de la

Subsecretaria de Aviacion.

B.4. Del Punto de Vista de la Resolucidn.

Documento de caracter ejecutivo de la Direccidn
General de Aeronautica Civil, firmado por el Director

General o por los jefes del o los organismos a que se
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haya delegado facultades en materias expresamente
determinadas, mediante la cual resuelve, ordena o

promulga asuntos sometidos a su decisién.

Este documento oficial debe ser originado y firmado
por la autoridad competente, con antelacién a la
emisidn de la orden de compra y/o contrato de servicio
no personal, ya que es en este acto administrativo
donde se formaliza una compra o se aprueba la

contratacion de un servicio determinado.

En el caso de los contratos de servicios no personales,
estos no deben ser iniciados hasta la total aprobacion

y tramitacidon de la respectiva resolucion.

La emisibn de una resolucion, en el caso de
adquisiciones y reparaciones, concurrira solamente
cuando el monto no supere las cinco unidades
tributarias mensuales, conforme lo establece Ia

Resolucion N° 520 de la Contraloria General de la

Republica, en su Parrafo IV, Normas Comunes,
Articulo 5°.

En el caso de adquisiciones de bienes muebles vy

contratacion de servicios no personales, se debera
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fundamentar en este documento las razones que
dieron origen a una propuesta privada o a una compra
directa, dando cumplimiento a lo establecido en la ley
N° 18.575, articulo 9.

. Del Punto de Vista de la Orden de Compra.

La Orden de Compra, debidamente firmada por el Jefe
de la Unidad facultado para adquirir, por el Jefe de
Finanzas y por el Especialista en Abastecimiento
encargado de las Adquisiciones, sera el unico
instrumento valido para formalizar una adquisicion. A
través de ésta quedara establecido el compromiso de

un determinado proveedor para entregar bienes

tangibles, un mantenimiento o reparacion de un

determinado  equipamiento en los términos

previamente convenidos.
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PROPUESTA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL (ADQUISICION DE B[ENES

MUEBLES)

Tramites del Proceso Logistico

Dias
Propuestos

:

Responsable de Ejecucién
LS

Solicitud de adquisicion (adjunta Especificaciones Técnicas y Pautas de
Evaluacion cuando corresponda)

Usuario

Elaboracién Requerimiento de Materiales

Organizacion de Abestecimiento

Elaboracion de Bases Administrativas

Oreiinds AduiScionss

Elaboracién de Resolucién que dispone el llamado o faculta a Unidad
ejecutora para efectuar Propuesta Publica

Croiiaiie b Adkxiialiiones

Revisién de aspectos legales de Bases Administrativas,

Fiscalia

Trémite Toma de Razon ante la Contraloria General de la Republica de
Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas (sobre 4.000 U.T.M.)

Orgnzaam de  Adquisiciones,

de Aviacion,

CanalanCﬂn'al&laanbhm

Publicacién del llamado a propuesta en Diario Oficial y en otro medio de
difusién periodistica escritos del pais.

Organizacion de  Adquisiciones,
Medios de difision periodistica
esaitos

Publicacién de la Propuesta a través del Sistema Chile Compras.

Organizacion de Adquisiciones.

Retiro de antecedentes contra entrega de Comprobante de Pago (para
oconstancia se firma formulario de entrega y recepcién de documentos).

Proveedor,  Organizacion  de

Recepcion de consultas y posterior enfrega  de respuestas a los
participantes

Proveedor,  Organizacion de
adquisiciones, Usuario.

Presentacion de oferta mediante Apertura publica.

Proveedores, Comision de Apertura

Elaboracién de acta de apertura

Comisién de Apertura

Evaluacion Técnica y Evaluacion Econdmica; Elaboracién del Informe
de Sugerenciade Adjudicacion

Comisién de Evaluacion Técnica y
Comisi6n de Evaluacion Econdmica

Elaboracién y envio de oficio informando resultados de propuesta a
oferentes

Organizacién de Adaquisiciones

Elaboracion de Resolucion que aprueba adquisicion de los bienes
muebles

Organizacion de Adquisiciones

Elaboracién de Orden de Compra.

Organizacién de Adquisiciones

Elaboracién de Contrato de Compraventa

Organizacién de Adquisiciones

Revisién aspectos legales del contrato y resolucién pertinente.

Fiscalia

Verificacion de antecedentes de la Propuesta por envi a trdmite de Toma
de Razdn (Adquisicién de bienes muebles sobre 4).000 U.T.M.

Fiscalia

Visacién y Refrendacion

Organizacion de finanzas

Tramite de Toma de Razdn (sobre 4.000 U.TM.)

Organizacién de  Adquisiciones,
Subsecretaria de Aviacion,
Contraloria General de la Repiiblica

Entrega de Boleta Bancaria de Garantia por cumplimiento del Contrato,
por parte del adjudicatario

Proveedor

Entrega de Contrato y Orden de Compra al proveedor

Organizacion de Adquisiciones

Entrega de bienes muebles por parte del proveedor.

Proveedor

Recepcion, Inspeccion  Téenica, almacenamiento y/o entrega de bienes
muebles a usuarics.

Area Técnica, Organizacion de

Abastecimiento

Informar de la adquisicion al Sistema Chile Compras.
Devolucion de Boleta Bancaria de Garantia por cumplimiento de
Contrato

Organizacion de Adquisiciones

Total
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C.- PROPUESTA PUBLICA (Adquisicién de Bienes Muebles)

Hemos estudiado y analizado las Propuestas Publicas en
moneda nacional, profundizando en detalle y verificando en
terreno que los tiempos de demora en cada uno de los
pasos de la propuesta se ajusten a la realidad. Para tener
una visibn mas real, nos internamos en el area de la
logistica y fuimos al interior del Departamento de
Adquisiciones a trabajar con el especialista en compras,
esto nos dio una visién que nos permite a nosotros hacer
una proposicion donde se modifiquen solamente los
tiempos de retraso y no la secuencia de pasos para realizar
la propuesta, estos se ajustan a lo requerido por la
institucion y a lo exigido por las organizaciones
gubernamentales. Eliminar un paso, en el tiempo,

causaria mas dificultad que facilidad.

Conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, llegamos a
la siguiente conclusion respecto a los tiempos méaximos de
demora en algunos de los pasos a seguir en esta

propuesta:

C.1. La revision de los aspectos legales, efectuada por la

fiscalia interna de la Direccion General de Aeronautica
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Civil, debe demorar sé6lo 10 dias y no 15 como se halla
dispuesto.

.2.Por otra parte, en cuanto a la publicacién de la
propuesta en la prensa, debe hacerse en un plazo no

superior a 5 dias.

. También queremos plantear que cuando los montos
superen las 4.000 UTM y se tengan que enviar las
bases administrativas, especificaciones técnicas o
cuando el contrato tenga que ir a toma de razén a la
Contraloria General de la Republica, pasando por la
Subsecretaria de Aviacion, debera demorar como
maximo 30 dias. Cada vez que la documentacion
tenga que ir a este organismo de control, se tendra
que agotar los medios para no exceder el tiempo de
revision. Se tendra que coordinar con la Contraloria
para minimizar los tiempos de respuestas. La
institucion intercedera ante la Contraloria General de
la Republica con el objeto de agilizar el proceso de

revision.

. Asi, como en los pasos anteriores, también queremos

acotar los tiempos que existen en la revision de los

aspectos legales y verificacion de antecedentes
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efectuados por la fiscalia interna de la Direcciéon
General de Aeronautica Civil. Estos no deben
demorar mas de 3 dias, al igual que el proceso de
refrendacion efectuado por el Departamento de
Presupuesto de la Direccién de Recursos Financieros,

que ocupara en su tramitacion no mas 3 dias.

C.5.Llevar a cabo estas correcciones es totalmente
factible, pues depende de las organizaciones internas

de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Por consiguiente, nuestra propuesta en minimizar los
tiempos de respuesta en los pasos antes sefialados,
logrando con esto un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales y financieros, en cuanto a
eficiencia de esta propuesta, esta se lograra en la medida
que los especialistas en compras se comprometan en cada
actividad o paso a desarrollar, con el objeto de que toda
propuesta se efectue en el minimo de tiempo, ajustandose
a las perspectivas de la institucion dentro del ahfo

presupuestario.

En conclusion, debemos hacer notar que lo normado

actualmente en cuanto a tiempo para llevar a cabo una

Propuesta Publica es de 156 dias aproximadamente.
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Nuestra propuesta para realizar todo el proceso no supera

los 118 dias.
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PROPUESTA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL CONTRATACION DE
SERVICIOS NO PERSONALES

Tramites del Proceso Logistico

Dias
Propuestos

Responsable de Ej\echﬁ,n

e Solicitud de Contratacion del Servicio (adjunta Especificaciones
Téenicas)

Usuario

o Elaboracion de Bases Administrativas

T e R

e Elaboracion de Resolucion que dispone el llamado o faculta a Unidad
ejecutora para efectuar Propuesta Publica

Organizacion de Adquisiciones

o Revision de aspectos legales de Bases Administrativas.

Fiscalia

o Tramite Toma de Razon ante la Contraloria General de la Repiblica de
Bases Administrativas y Espedificadones Témicas (cuando
coresponda)

Organizacién de  Adquisiciones,
Subsecretaria de Aviacion. Contraloria
General de la Repiblica

o Publicacion del llamado a Propuesta en Diario Oficial y otros medios de
difusion periodistica esarita del pais.

i A
Medios de difision periodistica

o Publicacion de la Propuesta a través del Sistema Chile Compras

esatos
Organizacién de Adquisiciones

e Retiro de antecedentes contra entrega de Comprobante de Pago (para
constancia se firma formulario de entrega y recepcion de documentos).

Proveedor, Orgmnizacion  de
Addquisiciones

® Recepcion de consultas y posterior entrega de respuestas a los
participantes

Proveedor, Organizacion de
Adgquisiciones, Usuarios

o Presentacion de Oferta, mediante Apertura Publica.

Proveedores, Comision de Apertura

e Sesion de Apertura y elaboracién de Acta de Apertura.

Comisién de Apertura

e Evaluacion Técnica, Econdémica y Elaboracion del Informe final de
Sugerencia de Adjudicacion.

Comision de Evaluacion Técnica y
Econdmica

e Elaboracion y envio de ofidio informando resultados de propuesta a
oferentes.

Organizacion de Adaquisiciones

e Elaboracion de Contrato por prestacion de servicios

Organizacion de Adquisiciones

e Elaboracion de Resolucion que aprueba contratacion de Servicios no
Personales.

Organizacion de Adquisiciones

o Revision aspectos legales del contrato y resolucion pertinente.

Fiscalia

e Verificacion de antecedentes de la Propuesta, por posible envio de
documentacién a trdmite de Toma de Razon (Adquisicion de Servicios
no personales sobre: 2000 UTM Persona Juridica - 1.000 UTM
Persona Natural).

Fiscalia

 Visacion y Refrendacion

Organizacion de Finanzas

o Tramite Toma de Razon ante la Contraloria General de la Republica.
(cuando corresponda)

Organizacion de  Adquisiciones,
Subsecretaria de Aviacion, Contraloria
General de la Repuiblica.

o Entrega de Boleta Bancaria por cumplimiento de Contrato por parte del
adjudicatario.

Proveedor

e Entrega y/o envio de Contrato a proveedor.

Organizacion de Adquisiciones

e Emision de Informe de Conformidad por los servicios contratados
(mensuales) y pagos correspondientes.

Inspector Fiscal

o Informar Contratacion del Servicioenel Sistema Chile Compras
e Devolucion Boleta Bancaria de Garantia por cumplimiento de
Contrato.

Organizacion de Adquisiciones
Organizacion de Adquisiciones

Total
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D.- PROPUESTA PUBLICA (Servicios no Personales)

Todas las instituciones tienen una razén de ser, la que se
transforma en su misién. Unas se dedican a controlar, otras
a prestar servicios y otras a llevar asesorias, recopilando
informacién para entregarla al érgano correspondiente con
el fin de que este pueda tomar decisiones en forma

asertiva.

En el caso de nuestra institucion, que es una organizacion
proveedora de servicios para que los usuarios puedan
volar “en el espacio aéreo nacional bajo estrictas
condiciones de seguridad, se hace necesario, ademas,
contratar servicios no personales, con el fin de
complementarlos con los servicios propios de manera de

desempefiar en forma eficiente la misién prevista.

Los servicios no personales, tienen un tratamiento de
transparencia y probidad igual que la compra de bienes
tangibles, ademas si supera las 2000 UTM debe pasar por
la Contraloria General de la Republica, a través de la
Subsecretaria de Aviacién, como también aprobar la
exhaustiva revision de nuestra Fiscalia interna. Es asi
como nosotros queremos proponer una disminuciéon de los

tiempos de respuesta en los diferentes pasos del tramite
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que debe realizarse en este modo adquisitivo, como lo

indicamos a continuacion:

D.1.La revision de aspectos legales de las bases
administrativas efectuada por la fiscalia interna de la
Direccion General de Aeronautica Civil no debera

superar los 7 dias.

.Respecto al tramite de toma de razéon ante la
Contraloria General de |la Republica de bases
administrativas y especificaciones técnicas, debera

efectuarse en 30 dias.

.La publicacién del llamado a propuesta en el Diario
Oficial u otro medio de difusién debera efectuarse en 5

dias.
.Con relacién al retiro de antecedentes, recepcion de
consultas y entrega de respuesta debera ser hasta 3

dias.

.El proceso de refrendacion, revision de aspectos

legales y verificacion de antecedentes se realizara en
3 dias.
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D.6. El contrato de servicio, cuando corresponda y tenga

que ir al tramite de toma de razén en la Contraloria
General de Republica, consideramos que no debe

exceder de 30 dias.

Considerando los tiempos sefialados para cada uno de los
pasos anteriores, una propuesta publica de servicios no
personales comprometera, como maximo real en todo el
proceso de licitacidn, una demora de 109 dias. Este
estudio nos indica que es plenamente factible llevar a cabo

esta propuesta en los tiempos antes senalados.
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PROPUESTA PRIVADA EN MONEDA NACIONAL
(ADQUISICION DE BIENES MUEBLES)

Dias
Actual

Tramites del Proceso Logistico

Dias
Propuestos

Responsable de Ejecucién

o Solicitud de adquisicién (adjunta Especificaciones Técnicas)

Usuario

o Elaboracién Requerimiento de Materiales

e o Al T

o Elaboracion de Bases Administrativas

Organizacion de Adquisiciones

e Elaboracion de Resolucion fundada que dispone el llamado o faculta a
Unidad ejecutora para efectuar Propuesta Privada

Organizacion de Adquisiciones

e Revision aspectos legales de Bases Administrativas y Resolucion que
dispone llamado a Propuesta Privada.

Fiscalia

o Elaboracién de oficio de invitacién a proveedores

Oreonioncitn & AdCiSGones

e Elaboracién de comprobante de entrega y recepcion de invitacion

e Recepcion de consultas y posterior enfrega de respuestas para la
Propuesta Privada

Oxgizacion do Adgisiconss
Proveedor, Usuario, Organizacion de
Addquisiciones.

e Presentacion de ofertas por parte de proveedores modalidad Apertura
Pibli

Proveedores

e Sesion de Apertura y elaboracion del Acta corespondiente

Comité de Apertura

e Evaluacion Técnica, Evaluacion Econdmica y elaboracién del Informe
de Sugerencia de Adjudicacion

Comision de Evaluacén Téonica 'y
Econémica

Autoridad Facultada

e Elaboracion y envio de oficio informando resultados de propuesta a
oferentes

Organizacion de Adquisiciones

e Elaboracion de Resolucion findada que aprueba adquisicion de
v

Organizacion de Adquisiciones

o Elaboracion de Orden de Compra

Organizacion de Adquisiciones

o Elaboracion de Contrato de Compraventa.

Organizacion de Adquisiciones

 Revision aspectos legales del contrato y resolucion respectiva

Fiscalia

e Visacion y Refrendacion

Organizacion de Finanzas

o Tramite de Toma Razon (Cuando comresponda)

Organizacion de  Adquisiciones,
Contraloria General de la Reptiblica

Entrega de Boleta Bancaria de Garantia por parte del adjudicatario

Proveedor

Entrega y/o envi6 de Orden de compra a proveedor

Organizacion de Adquisiciones

Entrega de suministros por parte de proveedor

Proveedor

Recepeion, Inspeccion Téenica, almacenamiento y/o  entrega de
Suministros a usuarios

Area técnica, Organizacion
Abastecimiento

e Devolucion de Boleta Bancaria de Garantia por cumplimiento de
plazos de entrega
o Informar Adquisicion de Suministro en Sistema Chile Compras

Organizacion de Adquisiciones
Organizacion de Adquisiciones

Total
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E.- PROPUESTA PRIVADA (Adquisicion de Bienes Muebles)

A diferencia de la propuesta publica donde todos los
proveedores inscritos en los registros de compras Chile,
como también los inscritos en los registros de proveedores
de la Direccién General de Aeronautica Civil, participan en
las propuestas privadas. Como su nombre lo dice, este tipo
de propuesta se realiza sobre la base de invitaciones
dirigidas. Aqui el mercado se reduce y focaliza hacia
determinadas empresas, las cuales suministran los
productos (bienes materiales o de servicios) que se
necesitan para satisfacer los requerimientos de los

usuarios.

El procedimiento es una cadena, vale decir un paso da
origen a otro, tornandose rutinario. Todo esta normado, lo
cual hace que el especialista encargado de llevar a cabo la
propuesta se enmarque dentro de los plazos establecidos
y caiga en una mecanizacion, no esforzandose para
minimizar los tiempos convenidos en cada una de las

fases.

Como hemos sefialado anteriormente, hemos trabajado al
interior del Departamento de Adquisiciones, donde

pudimos constatar que, en la practica, los pasos a seguir
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en cada instancia del proceso estan bien definidos, no asi
los tiempos de demora en cada uno de ellos. En
consecuencia, proponemos cambiar los periodos en las

instancias que a continuacion se indican:

E.1. Revisién de aspectos legales de |la propuesta por parte
de fiscalia interna de la Direccion General de

Aeronautica Civil, este no debera superar los 7 dias.

. El tiempo para las consultas y entrega de respuestas a

los proveedores sera como maximo 3 dias.

.La evaluaciéon técnica y econdmica, ademas de la
emision del informe de sugerencia de adjudicacion

debe ser de 5 dias.

. Por otro lado la revision del contrato y la resolucion,
por parte de la Fiscalia interna de la Direccién General
de Aeronautica Civil, debe efectuarse en un plazo no

superior a 7 dias.

. Al igual que en el plazo anterior, una vez terminado el

proceso y recibido los bienes muebles, la recepcion

técnica y entrega a los usuarios, debe hacerse en un

plazo no superior a 3 dias.




N2
77"§ Universidad
///“\ Academia de

Humanismo Cristiano

Por ultimo, es necesario destacar un aspecto relevante en
este tipo de propuesta, cual es la probidad y transparencia

que debe primar en su desarrollo, pues el encargado de

compra elige los proveedores que invitara a participara en

la licitacion. Con esto se evitaran situaciones que

contravengan la ley.
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COMPRA DIRECTA EN MONEDA NACIONAL (ADQUIWHON DE
BIENES MUEBLES)

u«\..'

€
e

—_—

Dias Dias

Fren Trimites del Proceso Logistico  ruesis | | ipensdiy

Ejecuciéon

¢

o Solicitud de adgquisicién (adjunta Especificaciones Técnicas) Usuario
Ormnizadmde

o Elaboracién Requerimiento de Materiales

 Solicitud de cotizacion a proveedores através de ChileCompra
» Presentacion de ofertas por parte de Proveedores
o Elaboracion de Cuadro Comparativo de Precios

e Informe de Sugerencia y/o Técnico de Adjudicacion

e Elaboracion de Resolucion findada que aprueba adquisicion  de
SUMInistro

e Elaboracion Orden de compra

® Visaciony Refrendacion

e Tramite Toma Razon (cuando comresponda)

 Entrega y/o envio de Orden de Compra a Proveedor

® Recepcion y entrega de suministros a usuarios

© Publicacion de la Adquisicion en Sistema Chile Compras

Total
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F.-

COMPRA DIRECTA

Como pudimos constatar en el analisis a la compra directa
efectuado en el capitulo VI, esta forma de adquirir un bien
supera, en algunos casos, el 200% de los plazos
estipulados en el procedimiento de compras de la Direccién
General de Aeronautica Civil. Por este motivo, creemos
que es menester optimizar de manera sustantiva las
citadas etapas y plazos determinados por la institucién, a
objeto de lograr mayor eficiencia y un mayor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de
nuestra organizaciéon, instancias que veremos a

continuacion:

F.1. Toda peticion de compra, una vez firmada por el jefe
de la unidad, sera entregada por libro directamente al

Departamento de Adquisiciones, perteneciente al

Departamento Servicios Generales, a objeto de dar

comienzo al proceso de obtencion de bienes. Esta

instancia no debera superar 2 dias.

.2. La instancia de solicitud de cotizacion a proveedores a

través de ChileCompra se efectuara en 1 dia.
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F.3.

La presentacion de ofertas por parte de los

proveedores se realizara en 3 dias.

. El cuadro comparativo de las ofertas se cometera en 1

dia.

. Efectuadas las cotizaciones, se procedera a entregar

los antecedentes a la unidad usuaria, con el propésito
de que esta confeccione el informe de sugerencia de
adjudicacion. Esta etapa debera realizarse en 2 dias

como maximo.

. Emitido dicho documento, se hara Illegar al

Departamento de Presupuesto para su
correspondiente refrendacion, la que sera firmada por
el funcionario responsable. En esta fase se estiman 2

dia de proceso.

. Posteriormente sera entregada en Adquisiciones para

emitir la resolucién y la orden de compra respectiva.

Su duracién no excedera 2 dias.

8. La orden de compra que se necesita enviar al

proveedor se cursara en 1 dia.
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F.9. La publicacibn de la adquisicion en el sistema

ChileCompra sera realizable en 1 dia.

F.10Finalmente, la recepciéon y entrega de suministros a

usuarios se llevara a cabo en 1 dia.

Como podemos apreciar, al eliminar una infinidad de pasos
que involucran firmas y visaciones innecesarias, que solo
retrasan el proceso de obtencion, las compras directas
podran agilizarse sustantivamente, logrando una demora
de no mas de 15 dias habiles, a diferencia de los 31 dias

que se ocupan en la actualidad.

Con esto, conseguimos agilizar este lento proceso en un
50%, porcentaje que no esta lejos de la realidad, ya que las
consultas realizadas a los entes involucrados en el proceso

nos sefialan que es perfectamente factible de aplicar.

Por otra parte, las etapas que arrojan una reduccion

mayormente relevante son las siguientes:

a) Elaboracion de requerimiento de materiales (de 4 a 2

dias).
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b) Solicitud de cotizacién a proveedores, a través de
ChileCompra (de 5 a 1 dia).

Presentacion de ofertas por parte de proveedores (de
7 a 3dias), y

Recepcién y entrega de suministros a usuarios(de 5 a
1 dia).

En la pagina siguiente podremos apreciar el flujograma del

tramite actual que debe efectuarse en una compra directa,
el que nos muestra en forma detallada |la cantidad de
pasos y etapas que se deben superar para alcanzar a

desarrollar la totalidad del proceso.

Es evidente que tal modelo constituye un exceso y
entendemos que es necesario proponer una alternativa

ajustada a la realidad.

Actualmente, para completar el mencionado proceso se
deben llevar a efecto 50 pasos, desde la peticion de un

bien hasta la entrega de este al usuario o demandante.
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El fluyjograma expuesto a continuacion refleja una reduccion de las
fases que debe recorrer el proceso de obtencion de bienes (compra
directa). Esta propuesta es el resultado de la investigacion y analisis

realizado a este método adquisitivo.

Como podemos apreciar en el grafico siguiente, se ha reducido la

diligencia a 29 pasos, logrando con esto una disminucién del orden

del 42 % en el proceso.
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CONCLUSION

El proceso de adquisiciones de bienes y servicios no personales
actualmente utilizado en nuestra institucion, ha dejado de manifiesto la
necesidad de recurrir a la aplicacion de un debido control de gestion.
Esto sobre la base del mejoramiento continuo que requiere toda

organizacion que se aprecie competente.

En el caso de la Direccion General de Aeronautica Civil, esta
herramienta de gestién se torna indispensable, toda vez que la
respuesta a la demanda de eficiencia y eficacia en la entrega de los
diferentes servicios de apoyo a la seguridad aérea constituye el

objetivo fundamental.

El area Logistica debe ser capaz, en todo momento, de facilitar los
componentes necesarios para el Optimo funcionamiento de las
variadas funciones que la institucion ejecuta. Ya sea, proveyendo
equipos de telecomunicaciones, de aeronavegacion, radioayudas,
aparatos de seguridad en aeropuertos, repuestos de aeronaves, como
también elementos tan sencillos como los insumos diarios de las
oficinas administrativas. Todos ellos deben ser adquiridos al mejor
precio que el mercado ofrezca, para luego ser suministrados en el
momento oportuno, y con la calidad necesaria; aspectos que ameritan

resoluciones rapidas y efectivas para no dejar inoperativo algin
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sistema imprescindible de navegacion aérea. Es asi, como el control a
la gestion compra es indispensable permanentemente. De esta manera
nos aseguraremos que el desarrollo de esta funcién se efectie de forma

optima, adecuandose al procedimiento establecido por la autoridad.

En el ejercicio de control investigado que destaca por su excesiva
demora, se comprobd que la duracion de una adquisicion se prolongo a
100 dias, debiendo demorarse 31. Vale decir un aumento de 322%,
porcentaje que se supone muy extenso considerando, ademas, que el

elemento adquirido correspondid a papel continuo para impresora.

Es preciso seflalar que las demoras encontradas en los diferentes

modos de obtencidon de bienes y servicios responden mayormente a
dilaciones generadas por las personas e instancias que se hallan
involucradas en el proceso, mas que al tiempo que establece el

procedimiento de adquisiciones.

Finalmente, la investigacion aplicada al proceso de adquisiciones en
moneda nacional de la Direccion General de Aerondutica Civil nos
sirvié para poner en practica las herramientas obtenidas en las aulas de
nuestra ilustre universidad. También para enterarnos que el sefialado
proceso de obtencién de bienes es susceptible de ser mejorado sobre la

base del efectivo y oportuno control de gestion.
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