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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la investigacion elaborada en vinculacién con
nuestra experiencia de practica profesional de Trabajo Social desarrollada en el Centro

Penitenciario Femenino de Santiago (de aqui en adelante CPF de Stgo.).

La muestra de esta investigacion corresponde a mujeres insertas en el programa Centro de
Estudio y Trabajo (de aqui en adelante CET), el cual contribuye en el ambito de accion

laboral de la politica de reinsercion social.

El problema de este estudio se vincula con la efectividad que tendrian los programas
desplegados por la politica publica en temas de Reinsercion Social, considerando el aumento

de reincidencia de las mujeres que han estado privadas de libertad.

El documento se estructura en siete capitulos, el primero corresponde a los antecedentes
y contextualizacion del problema, respecto a la reincidencia y criminalidad femenina en
Chile, el capitulo nimero dos, corresponde al marco historico, el cual relata la historia de la
mujer en relacion con la carcel y los hitos de la politica publica de Reinsercion Social en
Chile. Por otra parte, el capitulo tres, denominado Marco referencial, nos da una descripcion
de la politica de Reinsercion Social y sus enfoques, ademas de la descripcion del CET vy el
decreto que lo regula. Luego, en el capitulo cuatro, encontramos el marco teodrico, que
presenta la relacion de la mujer con el delito, las causas y consecuencias de la delincuencia
femenina, concepto de Reinsercion Social, sus principales modelos de intervencidon y por
ultimo el concepto de reincidencia. En el quinto capitulo, se plantea la estrategia
metodologica, a su vez en el capitulo seis se realiza el analisis de datos, y en ultimo capitulo,

correspondiente al siete, se elaboran las conclusiones.

El objetivo de esta investigacion es determinar, a partir de los discursos de las usuarias
del programa laboral, si las estrategias desplegadas por CET perteneciente al CPF de Stgo.
favorecen la reinsercion social, facilitando su acceso al mercado laboral, esto en el marco de

los objetivos definidos en dicho programa de politica publica.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1. REINSERCION SOCIAL EN EL CONTEXTO DE RECLUSION ADULTA

A continuacién, se sefialara la situacion sobre Reinsercion Social en el contexto de

reclusion adulta en Chile y otros paises.

Para comenzar, la Reinsercion Social en términos universales “hace mencion de volver a
incluir en la comunidad a un individuo que, por algun motivo, quedo marginado. El concepto
suele utilizarse para nombrar a los esfuerzos por lograr que las personas que estan afuera

del sistema social puedan reingresar”. (Pérez, J & Merino, M; 2014)

En el caso de nuestro estudio, el individuo que ha sido marginado corresponde a las
mujeres que se encuentran privadas de su libertad, es decir, recluidas en un centro

penitenciario por haber infringido la ley penal.

En un estudio realizado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la
Universidad de Chile indica que desde la perspectiva de los/as ciudadanos/as, la reclusion es
una forma de castigo hacia aquel individuo/a que ha infringido la ley penal. Esta ultima
accion tiene como consecuencia que el individuo sea privado de su libertad y alejado de la

vida en sociedad en una carcel para el bienestar de los ciudadanos.

Dicho de otra manera “la carcel entrega a la sociedad la tranquilidad que en tanto ese
sujeto esté privado de libertad, esta sin la posibilidad de incurrir en un nuevo delito. Por lo
tanto, yo como sociedad, me siento mas segura [...] la carcel genera un efecto de

inoculacion, porque efectivamente al sujeto se le aisla”. (Villagra, C; 2008; pag.101)

Ciertamente, la sociedad busca seguridad ya que de forma constante se ve afectada por la
delincuencia. Esta ataca a la integridad y el bienestar de los ciudadanos generando temor.
Por esto, la céarcel funciona como un ente para proteger a la sociedad de individuos que

atentan contra su seguridad.



Sin embargo, para otros ciudadanos el sistema penitenciario genera una falsa sensacion
de seguridad', ya que la carcel muestra una deficiencia en las intervenciones realizadas por
los profesionales, por lo que no han logrado generar la disminucion en la reincidencia a gran
escala, entendida como “el hecho de volver a cometer un delito después de haber sido

condenado anteriormente por el mismo o por otro delito” (Etcheberry, A; 1999).

Por esta razon, algunos paises del mundo han intentado abordar esta problematica
incrementando los recursos en politicas de reinsercion social para personas privadas de
libertad. Entre uno de los aspectos mas relevante se encuentra el componente laboral que
tiene un impacto significativo en el individuo, ya que le facilitara volver reintegrarse a la

sociedad y asi, evitar la reincidencia.

a) Neoliberalismo y reinsercion social

Dentro de este marco de reinsercion social es importante mencionar el contexto social,
politico y econdmico en el cual se encuentra la sociedad actualmente, ya que condiciona la

forma en cual se desarrolla la reinsercion social. En este caso se trata del Neoliberalismo.

Al respecto, Michel Foucault (2007), presenta al neoliberalismo como “un modo de
gubernamentalidad propio de las sociedades contemporaneas, el cual tiene por
caracteristica central la naturalizacion del mercado como elemento administrador de la vida

en comunidad y la generacion de un tipo de sujeto que él denomina como homo economicus”.

Por lo tanto, el neoliberalismo es un espacio de poder centrado principalmente en la
economia de una poblacion. Como efecto principal generara a un tipo de individuo “homo
economicus” que se “concibe como empresario de si mismo e incorpora en su naturaleza
vital los conceptos de autogestion, competencia y progreso personal” (Reyes, C. & Duran,

F; 2018).

! “Hoy la carcel genera un efecto de inoculacion, porque efectivamente al sujeto se le aisla. Por otro lado, creo que la

carcel hoy en dia entrega, de mala manera pero lo entrega, al fin y al cabo, una sensacion falsa de seguridad para quienes

no han delinquido, porque eso es lo que hacen” (Villagra, C; 2008; pag.101)



Luego, para el neoliberalismo, la mayoria de las politicas publicas en conjunto con las
acciones de un gobierno son “evaluadas economicamente segun el modelo de empresa y
mercado, de oferta y demanda, de costos y beneficios economicos” (Agiiero, J; 2010). Esto
podria beneficiar solo a una minoria, desenfocando el verdadero motivo social de los
programas y afectando diversos sectores de la sociedad como el empleo, que es considerado
un elemento esencial para la reintegracion de las personas privadas de libertad a la sociedad.
Asi, en relacion con la reinsercion social, este modelo economico buscara principalmente
defender los intereses econdmicos por sobre los sociales, generando intervenciones de corto

plazo debido a la reduccion en los gastos sociales.

b) Contexto de reclusion en Chile y la situacion de Reinsercion Social

Respecto al contexto de reclusion adulta en Chile, a fines del afio 2016, un estudio
realizado por el Institute for Criminal Policy Research de London, posiciona a Chile en el
puesto N° 55 en el ranking mundial de las tasas mdas altas de reclusion, y a nivel
sudamericano, lo ubica en el sexto lugar. Segin el Ministerio de Justicia y Derechos
Humano (2017a), Chile posee una tasa de encarcelamiento de 236 personas por cada
100.000 habitantes. Estas cifras serian de preocupacion para el Estado chileno, ya que se
estaria originando una sobrepoblacion en los recintos penitenciarios, dificultando las

condiciones de vida y rehabilitacion de los reclusos.

En cuanto a la poblacion femenina privada de libertad, al afio 2018 el pais ocupa el 2°
lugar en el ranking con mas mujeres recluidas en América de sur. A continuacion, se presenta

en la siguiente tabla el ranking de las tasas de reclusion femenina a nivel sudamericano:

Tabla N° 1: Proporcion de la poblacion femenina privada de libertad en América del

Sur afio 2018

Ranking Pais % mujeres en reclusion

1 Guiana Francesa 9.9
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2 Chile 8.4
3 Bolivia 8,2
4 Ecuador 7.8
5 Brasil 6,9
6 Colombia 6.8
7 Paraguay 6,5
8 Pert 5,8
9 Uruguay 5,3
10 Venezuela 5,3
11 Argentina 4,2

Fuente: Gendarmeria de Chile. (2018b)

Estas cifras indican un aumento en la participacion delictiva y criminal de las mujeres en
la sociedad. De esta manera, “la poblacion femenina nacional tuvo un aumento del 15,3%
entre el 2007 a noviembre 2018” (Gendarmeria de Chile, 2018b). Mientras que los
hombres obtuvieron un aumento de 1,4 % durante el mismo periodo, segiin el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Como bien se ha sefialado, ha habido un aumento en la participacion delictual por parte
de las mujeres. Respecto a los tipos de actos delictivos mas habituales, tanto en hombres
como mujeres, podemos sefalar que, segun estadisticas elaboradas por el Centro de
Estudios y Analisis del Delito (CEAD), en Chile, entre los afios 2005 y 2018, dentro de los
delitos con mayor frecuencia se encuentran los hurtos, robos, delitos contra la ley de drogas,
e infraccion a la ley de armas, entre otras. Las cifras de cada delito durante este periodo han
sido variables, por ejemplo en el afio 2005 el delito de hurto lo cometieron 63.146 personas
mientras que en el aflo 2010 aument6 a 78.728 personas y al afio 2018 disminuyo6 a 71.216

personas. Sin embargo, este delito sigue siendo el que prevalece sobre los otros a nivel
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general. En el caso de las mujeres, durante el afio 2016 “presentan mayor prevalencia de
condenas por delitos contra la ley de drogas, con un 47,37%, seguido por delitos contra la

propiedad, con un 23,53% ". (Ministerio de Justicia y Derechos Humano; 2017 b; pag.27)

Ahora bien, considerando los datos proporcionados por las diferentes organizaciones, es
fundamental trabajar en la prevencion de delitos, en la disminucion de la reincidencia y la
Reinsercion Social de las personas privadas de libertad. Al respecto, una publicacion del
periodico el Mostrador (2017) sefala que un “40% de personas que esta cumpliendo

condenas son reincidentes”.

En la actualidad Chile cuenta con una Politica Pablica de Reinsercioén Social, la cual se
entiende como “la integracion plena a la sociedad de una persona que ha infringido la ley .
Y sus inicios se remontan al afio 2003 con la creacion de la Ley N°19.856, que establece un
sistema de reinsercion social para los condenados sobre la base de la observacion de buena

conducta.

Posteriormente, en el aiio 2018, el presidente de la Republica de Chile, el Sr. Sebastian
Pifiera, anunci6 el “gran plan” laboral para privados de libertad impulsado por el Ministerio
de Justicia y Derecho Humanos, con “el objetivo de dar mas oportunidades de educacion y
trabajo para personas privadas de libertad”. Luego en marzo del afio 2019, se anunci6 el

inicio del proyecto llamado “+ R” mayor Reinsercion, mayor seguridad.

El proyecto “+ R” fija principalmente sus recursos en el refuerzo laboral para personas
privadas de libertad, puesto que el bienestar econdmico de las personas que ya se encuentran
en libertad es un factor predominante para volver a reintegrarse a la sociedad y alejarse del
contexto que promueve la delincuencia. “Ello, porque los estudios con personas que han
estado privadas de libertad han demostrado que quienes cuentan con un empleo reducen el

riesgo de reincidencia entre 33% y 50% . (Ministerio de Justicia y DDHH; 2019)

Este proyecto de Reinsercion Social incluye también un enfoque de género, donde el
principal ejecutor es el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, actualmente tiene una
permanente participacion que busca contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
privadas de libertad, tomando en cuenta las diferentes realidades que experimentan los

sujetos.
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En la actualidad la politica ptblica de reinsercion social se lleva a cabo a través de diversos
programas que trabajan diferentes ambitos de accidon como el acceso a la justicia, condiciones
carcelarias, proteccion de la maternidad, educacion, salud, trabajo, deporte, cultura,
formacioén valérica y ciudadana, grupos que requieren de atencidon especial (mujeres,
personas LGTB y personas extranjeras) y por ultimo el fortalecimiento del sistema post

penitenciarios.

El ambito de accion del trabajo se encarga de facilitar el ingreso a un empleo formal a las
personas privadas de libertad que han infringido la ley penal, entregando y potenciado
herramientas prosociales y laborales que le ayuden adaptarse y reintegrarse a la sociedad.
Dichos programas se ejecutan en los centros de reclusion, siendo uno de ellos el Centro de
Estudio y Trabajo (CET), a través del cual se “proporcionan y facilitan un trabajo regular
y remunerado, ademas de procurar procesos de capacitacion, formacion laboral, psicosocial

vy educacion”. (Ministerio Justicia y Derechos Humanos; 2017b; pag.20)

¢) Situacion de las politicas de Reinsercion Social en Latinoamérica

En un estudio sobre la Reinsercion laboral de las personas condenadas en América latina
(Rangel, H;2012) sefala que algunos paises tienen como eje central el trabajo y la

capacitacion en sus estrategias o politicas de Reinsercion social, por ejemplo:

En Uruguay, el Instituto Nacional de Rehabilitacion desarrolla, desde 2011, un
trabajo que se centra en una estrategia laboral. En términos de Reincidencia en
Uruguay disminuye al menos un 10% la reincidencia delictiva de quienes siguen los
programas de reinsercion laboral y educativa. En México, la capacitacion y el trabajo
son una de las cinco vertientes que rigen la estrategia del sistema penitenciario
federal. En Panama4, las autoridades han sefialado que se realiza un trabajo de
rehabilitacion en proyectos de produccion en los centros penitenciarios. En sus
nuevos centros penales tendran que realizar faenas y actividades que mantengan
alejados del ocio y que se adhieran a los programas de resocializacion. En Repiblica
Dominicana, el trabajo es parte central del modelo de gestion penitenciaria. En

Argentina y Colombia cuentan con organismos ex profeso para organizar
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actividades laborales. Sin embargo las limitaciones de dichos programas explican sus

reducidos alcances. (Pag. 3-4)

Si bien, el eje laboral es un elemento central en la reinsercion social en estos paises, el
aumento en la reincidencia delictual se debe principalmente a las dificultades en la
planificaciéon y destinacion de recursos en estos temas. “Esta situacion se constata
particularmente en lo que respecta al desarrollo de actividades laborales y de capacitacion
en el medio cerrado, siendo multiples las investigaciones que han detectado falencias en la

entrega de dichos servicios”. (CESC, 2012a; FPC, 2013a; Navarro et al., 2012)

d) Otros paises del mundo

En Inglaterra el sistema penitenciario “considera que las familias e hijos desemperian
un rol sustancial en la reduccion de reincidencia, al apoyar al exrecluso y promover cambios
positivos en su conducta. Debido al cumplimiento de una condena, muchas familias se
separan o quedan desamparadas, aumentando de esta forma la probabilidad de
criminalidad. Experiencia comparada generacional, asi como agravando los problemas de

salud mental y financieros”. (Villagra C; 2008; pag.78)

Los factores que inciden en la reincidencia pueden ser variados. En cada pais es
visualizado y trabajado desde distintas dimensiones. El sistema penitenciario de Inglaterra
también indica otro factor, como el “bajo nivel educacional, el escaso desarrollo de
determinadas habilidades cognitivas y la falta de empleo, han mostrado fuerte correlacion

con el comportamiento delictivo y la reincidencia”. (Villagra, C; 2008; pag. 76)

Inglaterra trabaja bajo un enfoque integrativo, dando importancia a la participacion en
comunidad, creando lazos estrechos entre entidades penitenciaria y civiles, para un proceso

postpenitenciario efectivo y un egreso exitoso.

Por otra parte en los Estados Unidos durante el ultimo tiempo, han llegado a conclusiones
que “no es suficiente garantizar la colocacion laboral, siendo necesario apoyar la

mantencion del empleo por un largo tiempo, a través de capacitaciones especificas, y del
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apoyo emocional que representa un acompanamiento continuo y personalizado”. (Villagra,

C; 2008; pag.74).

En resumen, podemos sefialar que la experiencia internacional y nacional “muestra que
la participacion en programas de capacitacion laboral y en oportunidades de trabajo
remunerado al interior de la carcel tiende a estar asociada a una menor reincidencia

delictual futura”. (Gendarmeria de Chile; 2013)

2. LA MUJER PRIVADA DE LIBERTAD

El perfil de las mujeres que actualmente se encuentran privadas de libertad en el pais,
corresponde a que en “promedio son de 36 anios, el 66,5% seriala ser soltera y el 8§6% tiene
hijos/as a su cargo [...] las mujeres inmigrantes corresponden al 9,7 % de las privadas de
libertad en Chile, siendo las principales nacionalidades: boliviana (58,6 %), peruana (21,9
%) y argentina (9,5%). Principalmente estan condenadas por delitos de la Ley de Drogas
(52,40%), robos (29,40%), homicidios (4,10 %) y hurtos (4,10%)2, siendo su promedio de
condena de 5 arios”. (Leyton, H; 2014; pag. 10)

Estas mujeres, en su mayoria estdn fuertemente vinculadas a ambientes que poseen
factores de riesgo y conviven permanentemente con el consumo y trafico de drogas, robos,
hurtos, habitando en espacios territoriales en “condicion de pobreza”. (Hein, A; 2000;
pag.3). En Chile, segiin un estudio publicado por Radio Cooperativa, en el afio 2011, se
sefiald6 que las comunas mas vulnerables en la Region Metropolitana son: “San Joaquin
26,9%, Lo Espejo 21,9%, Renca 20,7%, Lampa, 19,9%, San Bernardo 18,8%, San Ramon
17,7%, Estacion Central 17.6%, La Granja 15,9%, Puente Alto, 15,9%, Puente Alto 15,4%,
La Pintana 15.2%, Melipilla 14,7% y Cerro Navia 14,6% . (Cooperativa; 2013)

Al decir que una comuna es vulnerable, nos referimos a la mala calidad de vida, como por
ejemplo: malas condiciones laborales, pocos centros de salud, escasez de centros educativos
(Jardines, Colegios), mala conectividad y movilidad a otras comunas, pocos centros
recreativos (plazas o parques), viviendas en mal estado, entre otras. La mala calidad de vida
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esta directamente relacionada con la pobreza “Aplicada a la economia familiar, la pobreza
es la situacion, transitoria o permanente, en la que una unidad familiar no dispone de los

ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas”. (Del Real, J; 2019)

La mujer reclusa chilena, ademas de provenir de sectores vulnerables, en su historial de
vida, segin un estudio realizado por las Fundaciones San Carlos de Maipo, Colunga y el
Programa de Estudios Sociales del Delito del Instituto de Sociologia UC, y publicado por el
periodico Publimetro (2017) “un 62% reporta algun tipo de maltrato en la infancia, como
negligencia parental, agresion fisica o verbal, abuso sexual, un 71% que declara haber sido

victima de algun tipo de agresion, verbal o sexual de parte de sus parejas o convivientes”.

Este tipo de vulneraciones y baja calidad de vida puede incidir e influenciar la toma de
decisiones a futuro, que no siempre podrian ser las mas convenientes. Por lo general, estas
mujeres deciden independizarse a temprana edad, sin terminar los estudios escolares,
proporcionando una vinculacién con el ambiente delictual para conseguir sustento
econdmico. Adicional a esto, la mayoria se encuentran alejadas de sus familias, lo que
provoca que esta red de apoyo se vaya debilitando. Por ejemplo los familiares “sufren de
discriminacion social y laboral, [...] se ven en la necesidad de ocultar la suerte del familiar
detenido, de negar su existencia, e incluso a veces, de llegar a cambiar de circulo social”.

(Moreno, C. & Zambrano, L; s.f)

Comunmente el nucleo familiar de la mujer reclusa se compone por hijos, pareja y/o
familiares extensos (conyuge, y/o hijos solteros, parientes, abuelos, primos, etc.). De estos
miembros, los que mas sufren las consecuencias del encarcelamiento, son los hijos e hijas, y
en algunas ocasiones se “les presiona a ocultarlo ante sus comparieros, maestros u otros
adultos para evitar discriminaciones o sefialamientos, lo cual genera en los menores un
conflicto para el cual no estan preparados. Algunos padres en prision prefieren que sus hijos
no los visiten en prision y/o no quieren tener contacto con ellos” (Moreno, C. & Zambrano,
L; s.f). Ahora bien, los hijos no son los unicos que viven las consecuencias de esta situacion,
sino que también las propias mujeres “refieren que la separacion de sus hijos es el aspecto

mas dificil del encarcelamiento”. (Hairston; 2002)
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Avanzando en el tema, hoy las familias han experimentados diferentes cambios, uno de
ellos es que las mujeres “han tendido a asumir un rol proveedor y protector con sus

hijos/as”. (SENAME)

Por esta razon, las reclusas deben generar ingresos econdomicos para aportar al cuidado de
sus hijos e hijas, para entregérselo a quienes tengan a su cuidado, mientras ellas se encuentren
en el centro penitenciario. Un estudio, realizado por el Centro de Estudio en Seguridad
Ciudadana (CESC), senala que “el 94% de las mujeres recluidas posee 3 hijos por mujer”
(Espinoza, O; 2016: pag.96). Por esta razon es necesario generar recursos econémicos para
apoyar y cubrir sus diferentes necesidades de la vida cotidiana, sumado a que en algunas
ocasiones ambos padres se encuentran encarcelados, lo que hace aun mas dificil la situacion
de los hijos en el exterior. Las madres no solo son actualmente sostenedoras econdmicas de
sus familias, sino a su vez son las Unicas ‘“sostenedoras emocionales de sus hijos,
considerando que la mayoria [...] son abandonadas por sus parejas al ser encarceladas”.

(SENAME)

Cuando una mujer ha terminado el cumplimento de su condena, no solo debe hacerse
cargo de si misma y de su proceso de abandono delictual, ademas debe asumir rapidamente
surol de jefa de hogar, en este caso la maternidad es “relevante en términos de reinsercion,
donde la literatura apunta a la doble carga que sufre la mujer egresada’”. lo que significa
que también debe aportar emocionalmente al desarrollo de sus hijos por el tiempo perdido
durante el encarcelamiento. Asimismo es importante también el aporte monetario que debe
realizar para sostener a su familia evitando recaer en el delito. En el proceso post
penitenciario, la mujer, en primera instancia, experimenta una condena social, la
discriminacion y marginacion por parte de la sociedad por el hecho de haber estado en
prision. La segunda condena es personal y tiene que ver con cargar la culpa de haber estado

lejos de sus hijos y perder el rol de protectora y cuidadora de estos.

Luego, es importante mencionar como es el historial laboral de estas mujeres,
principalmente se basan en trabajos poco formales. Antes de ingresar a prision gran parte de

las mujeres “tienen trayectoria laboral caracterizada por la precariedad o no tienen ninguna

2 Estudio realizado por Fundacion San Carlos de Maipo, Fundacion de Colunga y el Programa de Estudios Sociales del
Delito del Instituto de Sociologia UC, publicado por el periddico Publimetro (2017)
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experiencia laborall...] o solo cuentan con experiencias laborales puntuales en sectores

como servicios domésticos/...], ademas del desempleo”. (Alvarado, R;2012; pag.298)

Para la mujer, existen desafios pendientes tras recuperar su libertad, y es de gran
importancia tener en cuenta la precariedad laboral y el bajo o nulo acceso al mercado formal.
Asi, las oportunidades laborales ofrecidas a las internas, dentro del centro penitenciario,
pueden ser consideradas poco rentables econdmicamente, ya que son solo oficios, esto
resultado de mantener como primera opcion la artesania (confeccion de ventanas, fabricacion
de pernos, zapatos, tejidos, entre otros) y no trabajos formales con empresas privadas que
garanticen mejores condiciones y calidad de vida. Ademds de esto, los trabajos son casi
inexistentes en el medio libre, es decir, en la sociedad. Por este motivo, muchas de las
actividades de reinsercion social “se concentran en la generacion de actividades manuales
que, aun siendo gratificantes por ocupar el tiempo libre positivamente, no garantiza la

reintegracion laboral efectiva en el mercado de trabajo”. (Espinoza, O; 2016; pag. 97)

Ejemplo de esto, es que muchas de las mujeres se esmeran por tener buena conducta en la
prision para postular al area laboral remunerada en un programa laboral dentro de la unidad
penal, pero se desconoce cudl es verdaderamente su intencion. Muchas de ellas buscarian
trabajar remuneradamente solo para pagar deudas con sus mismas compafieras y en algunos
casos para apoyar a su familiar, sin la intencion de crear héabitos de trabajos para su

reinsercion.

De esta manera, los centros penitenciarios en Chile buscan contribuir a la reinsercion
social de las mujeres a través de cursos, capacitaciones y oportunidades laborales dentro de
las unidades penales, como fuera de ellas, una vez cumplida la condena. A pesar de los
trabajos orientados a la reinsercion social y laboral de las mujeres en el sistema cerrado, se
ha evidenciado que existe ain un alto porcentaje de reincidencia que corresponde a un 42,8%
de las personas que egresaron tras cumplir la condena de prision. (Gendarmeria de

Chile;2016; pag.57)
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3. TRABAJO SOCIAL

El trabajo social es una profesion que promociona los principios de los derechos humanos
v la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano
v los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion de problemas sociales,
relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las personas: todo ello en la
interaccion con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su participacion como persona
sujeta del desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano
bio-psicosocial, cultural, politico, economico y espiritual. (Montoya, G; Zapata, C &

Cardona, B; 2002; pag.124)

Cuando se habla de la autonomia de las personas, hace referencia a reconocer en este caso
a la mujer como un sujeto independiente, donde es relevante hacerla parte de la construccion
de posibles soluciones para sus problematicas y desde ahi generar cambios desde las mismas
mujeres, para asi mejorar las intervenciones. Asimismo, el trabajador social a través de esta
disciplina debe contribuir a que cada sujeto visualice sus capacidades y potencialidades,
donde exista una relacion de horizontalidad, basado en la confianza en el sujeto que ha sido

excluido de la sociedad.

Esta investigacion es importante para la disciplina del Trabajo Social como para las
mujeres de esta investigacion, ya que aporta con posibles soluciones e intervenciones para
problematicas sociales como la reclusion y la prevencion del delito. Se busca evitar la
realizacion de intervenciones asistencialistas, ya que se quiere promover el cambio de sujeto

y la sociedad.

El Trabajo Social desde hace mucho tiempo en los Sistemas Penitenciarios en Chile ha
sido un aporte que busca brindar oportunidades equitativas entre las internas de las Unidades
Penales, para asi promover una atencion integral que contribuya a mejorar la calidad de vida.
Mediante el trabajo que se realiza, se intenta lograr que las beneficiarias se rehabiliten y
generen habitos de estudio y de trabajo, para asi disminuir el riesgo de peligrosidad y la

posibilidad de reincidencia en el delito, una vez cumplida su condena y dejadas en libertad.
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La figura del/la Trabajador/a Social Penitenciario/a lleva implicita, segin Curbelo y
Ledesma (2007) “una serie de funciones inherentes a la disciplina, quedando recogidas
todas y cada una de ellas en el Codigo Deontologico de Trabajo Social (2012), siendo éstas:
informacion, investigacion, prevencion, asistencia, atencion directa, promocion e insercion
social, mediacion, planificacion, gerencia y direccion, evaluacion, supervision, docencia y

coordinacion”.

Refiriéndose a lo anterior, se destaca la labor del Trabajador/ra Social y su importante
trabajo de redes, ya que estd colabora con la rehabilitacion de las personas privadas de
libertad, considerando las redes de apoyo como un factor importante en su intervencion y con

instituciones externas que colaboran en este trabajo.

Por tanto, esta investigacion se considera un aporte para la disciplina puesto que busca
crear conocimientos situados desde contextos especificos como lo es la reclusion y la
reinsercion. Asi, “el trabajador social en su rol de facilitador de procesos y educador
buscara una orientacion teorica y metodologia adecuada, para concientizar al sujeto
privado de libertad sobre su delito, conciencia del dario y entregar herramientas necesarias

para su reinsercion a la vida social, economica y laboral”. (Arratia, M; 2008)

Es de suma importancia que el trabajador/ra social dentro de la unidad penal cree
estrategias de prevencion y educacion, principalmente en temadticas delictuales, para de esta
forma poder entregar intervenciones mas pertinentes en relacion a lo que las mujeres
necesitan. Las intervenciones de prevencion deben ser adecuadas, lo cual provocara que
disminuyan las tasas de reincidencia, las mujeres podrdn tener mayores oportunidades
sociales en una sociedad en la cual es complejo reinsertarse luego de haber infringido la ley
penal, ya que es estigmatizadora, excluidora y que segmenta a las poblaciones mas
vulnerables del pais. “Al trabajar con las expresiones de la criminalidad, las/os
profesionales requieren emprender procesos de discusion y reflexion, abordando el tema
desde la desnaturalizacion de las relaciones sociales, retomando la cuestion de clase y
develando los antagonismos presentes en la realidad, en busca de la superacion de posturas

positivistas”. (Acuiia, E; Corrales, M; Fernandez, K & Hutchinson, A; 2013; Pag.9)
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4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la contingencia nacional® y las problematicas asociadas a la
reinsercion social de personas privadas de libertad y en especial las mujeres, el problema de
esta investigacion se relaciona con el alto nimero de mujeres que son reincidentes, lo que
lleva a cuestionarse la efectividad de las politicas de reinsercion social en Chile, y en

particular aquellas que se implementan a través de los Centros de Estudio y trabajo.

Segiin un estudio realizado por Gendarmeria, “la poblacion de mujeres reclusas a
aumentado un 9,7% al ario, versus la poblacion de hombres, que en promedio para el mismo
periodo ha tenido un aumento de un 1,4% al aiio” (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; 2017 a; pag.12). En efecto, existe un alto indice de reincidencia carcelaria en el
pais, y el centro Penitenciario Femenino de Santiago cuenta con aproximadamente 1.282
mujeres privadas de libertad, siendo el centro penitenciario con mas mujeres en todo el pais
(Gendarmeria de Chile; 2019). Por este motivo, la presente investigacion utilizard como
unidad de analisis el Centro de Estudio y Trabajo inserto en dicho Centro Penitenciario, ya
que la reincidencia podria estar fuertemente ligada por el complejo acceso al campo laboral

para las personas que han pasado por prision.

El Centro de estudio y Trabajo tiene como objetivo principal “contribuir a la reinsercion
social de las personas condenadas, a través de la formacion de habitos sociales, laborales y
del aprendizaje de habilidades y competencias, proporcionandoles capacitacion técnica,
trabajo regular y remunerado, educacion, formacion e intervencion psicosocial”
(Reinsercion social; 2018). La reinsercion laboral para una mujer privada de libertad se torna
significativa y fundamental, ya que debe proveer econdémicamente a su ntcleo familiar, pues
la mayoria de las mujeres que se encuentran privadas de libertad tienen por lo menos 3 hijos
a su cuidado al egresar de la carcel. Por lo tanto, generar ingresos es uno de sus mayores
desafios para “atender a sus necesidades presentes evitando depender de su familia (cuando
cuentan con ella); o de ayudar a su sostenimiento economico (si pasan penurias en el

exterior)”. (Yagiie, C; 2015; pag.43)

3 Relacionado al aumento de la participacion y reincidencia femenina en el delito en Chile.
(www.Gerdarmeria.gob.cl)
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A partir de estos antecedentes se requiere obtener la perspectiva de las mujeres reclusas,
para entender codmo estas se apropian de las estrategias de reinsercion social elaboradas desde
la institucionalidad, y el impacto que tienen en sus practicas cotidianas a través del Centro

de estudio y trabajo en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago.

Asi, esta investigacion se enfocard en un grupo de mujeres que se encuentran privadas de
libertad en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF Stgo.), y que en el periodo
que se desarroll6 la investigacion se encontraban insertas en el Centro de Estudio y Trabajo

(CET), realizando trabajos remunerados.

Por otro lado, la realizacion de esta investigacion se encuentra orientada a contribuir al
conocimiento sobre la efectividad de las estrategias y programas impartidos por la politica
publica de reinsercion social en Chile, debido al aumento de la reincidencia delictual
femenina en la ultima década. Esto especificamente analizado desde la perspectiva y
experiencia de las mujeres privadas de libertad del Centro de estudio y trabajo (CET) ubicado

en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF Stgo.).

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(La politica de reinsercion social desplegada en los centros penitenciarios en Chile, a
través del programa Centro de Estudio y Trabajo (CET), favorece a la reinsercion social de

las mujeres reclusas?

(Como evaltan las mujeres reclusas la implementacion del programa?
(Como perciben las usuarias las estrategias de reinsercion social elaboradas desde la
institucionalidad? ;De qué forma se apropian de aquellas estrategias?

> (Cudles son los objetivos y acciones de la politica ptblica de reinsercion social
desplegadas a través del Centro de Estudio y Trabajo (CET) en Centro Penitenciario
Femenino de Santiago (CPF de Stgo.)?

22



> (Los oficios y formaciones laborales ofrecidos por el CET son pertinentes a la
demanda laboral? (desde las perspectivas de las mujeres reclusas que participan de

los programas de reinsercion en Centro Penitenciario Femenino de Santiago)

> (Que entienden las mujeres reclusas por reinsercion social?

6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Comprender, a partir de los discursos de las usuarias del programa laboral, si las
estrategias desplegadas por Centro Estudio y Trabajo, perteneciente al CPF de Stgo.
favorecen la reinsercion social, facilitando su acceso al mercado laboral, esto en el marco de

los objetivos definidos en dicho programa de politica publica.

> Conocer qué entienden las mujeres reclusas por reinsercion social.

> Conocer la percepcion de las mujeres insertas en el CET del CPF de Santiago,

respecto a las estrategias de reinsercion social entregadas por el programa.

> Analizar la pertinencia de los oficios y formaciones laborales ofrecidos por el CET

en relacion a la demanda del mercado del trabajo.

> Indagar cudles son los objetivos y acciones de la politica publica de reinsercion social
desplegadas a través del Centro de Estudio y Trabajo (CET) en Centro Penitenciario

Femenino de Santiago (CPF de Stgo.).

CAPITULO II: MARCO HISTORICO
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Para introducirnos y comprender mas sobre la Politica Publica de Reinsercion Social en
Chile, realizaremos una pequeia referencia sobre la historia de la mujer privada de libertad

en Chile y los principales hitos de la construccion y formacion de esta politica publica.

1. SITUACION DE LA MUJER EN RELACION AL SISTEMA
PENITENCIARIO

En el afio 1735 en Chile se comenz6 a implementar el primer reclusorio destinado para
mujeres que quebrantaran las costumbres conservadoras y morales, como lo era incurrir en
infidelidades o tendencias al libertinaje, y “la sancion para estas alteraciones al orden
social, la emitian autoridades judiciales y edilicias, y en menor medida religiosas”
(Memoria Chile; 2018). Durante esta época la rehabilitacion para las mujeres fue a través
de la “disciplina y la oracion, esto con la finalidad de que estas mujeres enmendaran su

pasado equivoco o su tendencia a la “liviandad”. (Memoria Chile; 2018)

Desde el siglo XIX hasta la actualidad, los delitos han evolucionado y cambiado,
asimismo se ha experimentado un aumento de la poblacion femenina en situacion de carcel,
ya que la mujer ha asumido nuevos roles, como el ser ‘“jefa de hogar, por lo que es la
principal fuente de ingresos de su familia” (Espinoza, O; 2016; pag.94). Cuando la mujer
es jefa de hogar y no tiene los medios econdmicos para solventar sus gastos y ademas se
encuentra asociada a factores de riesgo, existiendo una alta posibilidad de que incurra en
algn delito. Los delitos mas comunes entre las mujeres estan relacionados principalmente
con el fraude, hurto, robo, delitos de drogas, entre otros. (CESC;2013). Estos son
considerados como menores en relacion a los cometidos por los hombres, ya que son menos
violentos. “las mujeres estan involucradas en delitos menos violentos que los varones, tienen
una trayectoria delictiva menor y actuan mayormente acompanadas por sus parejas

sentimentales”. (Bastién, M & Olson, E; 2018)

La mujer al entrar al mundo del delito y ser privada de su libertad, se encuentra con una

institucion que fue creada principalmente para hombres. “las cdrceles, en general, estan
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construidas para las necesidades de los hombres” (CESC; 2013). Sin embargo, hoy en dia
no solo los hombres cometen delitos, es por esto que algunas disciplinas como la fisiologia,
la estadistica y la psicologia comenzaron a explicar de manera racional el fendmeno delictual
de las mujeres a través de la ciencia de la criminologia. Y “se comenzo a identificar una
preocupacion creciente por implementar programas de intervencion que favorezcan la
reinsercion de las personas privadas de libertad, especialmente de las mujeres

encarceladas”. (Sheenah; 2007)

Durante las ultimas décadas se han implementado a nivel internacional leyes que
favorecen la reinsercion social de las mujeres, como las reglas de las Naciones Unidas para
el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres
delincuentes, incorporando un enfoque de género en la actual politica piiblica de reinsercion
social, con el objetivo de obtener resultados 6ptimos y por supuesto disminuir las cifras de la
reincidencia. Una de las medidas importantes es el trabajo, ya que se concibe como uno de
los elementos principales para la rehabilitacion, “siendo para las mujeres un componente

crucial por su responsabilidad en la mantencion de su familia”. (Espinoza, O; 2016).

2. HITOS HISTORICOS DE LA POLITICA PUBLICA DE REINSERCION
SOCIAL EN CHILE

A través de la historia, la reinsercion social se ha abordado de diferentes maneras por la
sociedad. Asi en el periodo comprendido entre el siglo XVI hasta el siglo XVIII, segun
Foucault (2002), teorico social francés, en temas de justicia penal, predominaba el castigo
al cuerpo, separando al sujeto infractor de ley de aquel tiempo de la sociedad. Principalmente
los métodos utilizados eran las torturas hasta la ejecucion en publico, para asi advertir a la
sociedad sobre las consecuencias de delinquir. Hasta este momento no se pensaba mas que

afectar al delincuente humillandolo ante el publico.

En Chile, ya durante el siglo X1X, se comenzé a modificar los dispositivos de control

social, influenciados por modelos extranjeros procedentes de Estados Unidos y Europa,
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basados en la disciplina y el aislamiento de las personas que cometieron delitos contra la ley.
Con esto, se comienza a hablar del “ideal de rehabilitacion” como un “proceso sistematico,
de corto y mediano plazo, cuyo objetivo es la modificacion de conductas que influenciaron
el inicio y desarrollo de los hechos delictivos” (Espinoza, O. & Viano, C; 2008; pag. 55).
Este nuevo sistema punitivo que se comenzaba a instalar en Chile tenia como ultimo fin “la
rehabilitacion del reo y su conversion en un honesto y esforzado trabajador”. (Memoria

Chilena)

La sociedad en general comenzd a entender que se debia estudiar al ser humano
considerandolo como un ser integral, y que los factores asociados a su participacion delictual

podrian ser producto de problemas de salud mental, bioldgicos o del contexto social.

A inicios del siglo XXI, en el afio 2000, Chile comenz6 a trabajar en una politica ptblica
de reinsercion social, y es asi como actualmente las leyes de reinsercion social en Chile se
encuentran bajo la ejecucion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Este Ministerio
entiende la reinsercion social como un “proceso orientado a la plena integracion a la
sociedad de una persona que ha sido condenada por la infraccion a la ley penal” (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag. 8). Para llevar a cabo este proceso de
reinsercion social se necesita diferentes actores que permitan llevar adelante el trabajo que
involucra insertar a estas personas a la comunidad. A nivel nacional los actores son los

organismos publicos y privados.

Respecto a los ambitos de accidon que contempla la politica publica de Reinsercion social
para personas condenadas se encuentra el acceso a la justicia, condiciones carcelarias,
proteccion de maternidad, educacion, salud, formacion valodrica, deporte y cultura, grupos
que requieren especial atencion, fortalecimiento de sistema postpenitenciario y el trabajo. Y
Gendarmeria de Chile es el “principal ejecutor de las acciones tendientes a lograr que las
personas se inserten en la comunidad una vez cumplido su condena”. (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.7)

Gendarmeria de Chile debe encargarse de desarrollar los programas y proyectos de
reinsercion social contribuyendo al mejoramiento del sistema penitenciario y
postpenitenciario, y de la misma forma procurar que toda actividad sea compatible con los

derechos humanos, segun la condicion de cada interna para que no sean sometidas a torturas,
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tratos crueles, inhumanos o degradantes como lo establece la ley. La administracion
penitenciaria “velara por la vida, integridad y salud de los internos y permitira el ejercicio

de los derechos compatibles con su situacion procesal”. (art.6. Decreto 518)

Respecto a la historia de la formacion de la Politica Publica de Reinsercion Social en el
pais, el afio 2003 bajo la ley N° 19.856 se crea un sistema de reinsercion social de los
condenados sobre la base de la observacion de buena conducta. Luego, en el afio 2009, se
implementa el “programa de Reinsercion Social de personas condenadas por infraccion a
la ley penal”, y en el afio 2013 se incorpora un modelo de intervencioén para las personas

condenas.

Volviendo a las acciones desplegadas por la politica publica de reinsercion social
mencionadas con anterioridad, queremos hacer mencion especificamente al area laboral, la
cual “es uno de los componentes mas relevantes de las politicas publicas para la reinsercion
social. El acceder a un empleo permanente y a un salario justo es una de las formas mas
eficientes de integrarse a la sociedad”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017

a; pag. 32)

El 4rea laboral despliega una serie de programas, entre ellos se encuentra el Centro de
Estudio y Trabajo (CET), inserto en algunos Centro Penitenciarios femeninos y masculinos,
que “se organizan en torno a actividades educacionales, de formacion y productivas”
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.44). Uno de los objetivos es
formar a las personas condenadas en algun oficio para que puedan enfrentar el campo laboral

una vez cumplida su condena y puedan alejarse de los ambientes delictuales.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla los diversos esfuerzos realizados en el pais
para avanzar en el fortalecimiento de la politica publica de reinsercion social. Entre los cuales

se destacan distintos hitos:

Tabla N°2: linea del tiempo se la Reinsercion social
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Fecha

Hitos

Diciembre 2000 Entrada en vigencia del sistema concesionado de establecimientos
penitenciarios

Febrero 2003 Ley N° 19.856 que crea un sistema de Reinsercion Social de los
condenados sobre la base de la observacion de buena conducta

Junio 2009 Conformacion del Consejo para la Reforma Penitenciaria

Junio 2009 Implementacion del Programa de Reinsercion Social de Personas
Condenadas por infracciéon a la Ley Penal

Mayo 2012 Creacion del Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de
Chile

Junio 2012 Ley N° 20.603 de 2012, que establece medidas alternativas a las
penas privativas o restrictivas de libertad

Diciembre 2013 Incorporacion de un modelo de intervencion

Mayo 2014 Decreto N° 943 de 2011, Estatuto Laboral y de Formacion para el
Trabajo Penitenciario

Diciembre 2014 Comision Triministerial para la Evaluacion del Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria

Marzo 2016 Norma Técnica de la Libertad Vigilada y Libertad Vigilada
Intensiva

Julio 2016 Ley N° 20.931 de 2016, que facilita la aplicacion efectiva de las

penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion. Y

mejora la persecucion penal en dichos delitos.
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Julio 2016 Implementacion de Programa Piloto para Libertad Condicional,

“Transito a la Comunidad”.

Marzo 2017 Firma Decreto de Aprobacion Convenio Programa “Volver a

Empezar”.

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.12.

El proceso de la construccion de leyes y politicas publicas de reinsercion social se ha ido
incrementando a través del tiempo, evolucionando en materias de leyes que regulan el
funcionamiento del sistema chileno en distintas adreas como educacional y laboral (decreto
N° 943, que regula el estatuto laboral y de formacion para el trabajo penitenciario detallado
mas adelante), entre otras. De esta manera, se sigue trabajando para mejorar e implementar
nuevos planes que favorezcan la rehabilitacion, reintegracion y socializacion de las personas

que han estado privadas de libertad.

CAPITULO III: MARCO REFERENCIAL

La politica publica de reinsercion social en la actualidad cuenta con normas y enfoques
que buscan contribuir con acciones y estrategias para la reintegracion de las personas que
han infringido la ley penal y al mismo tiempo, disminuir la tasa de reincidencia que
actualmente se experimenta en Chile. La ley indica que es importante abordar este “fenomeno
de manera integral, es decir, que implique niveles multiples de gobierno, coordinacion a
través de diversos organismos — Salud, educacion, administracion penitenciaria,
autoridades policiales, entre otras y movilizacion de recursos comunitarios”. (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, [2017 a], pag.7)
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A continuacidn, haremos referencia al cuerpo normativo de la politica publica de reinsercion

social en materia penitenciaria.

1. POLITICA PUBLICA DE REINSERCION SOCIAL

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es quien se encuentra a cargo de la politica
publica de reinsercion social. Este Ministerio “debe formular politicas, planes, programas
sectoriales, entre los cuales se encuentra el tratamiento penitenciario y rehabilitacion del
condenado, controlar el cumplimiento de dichas politicas, planes y programas y evaluar sus
resultados, asi como promover medidas para prevenir el delito por medio de planes de

reinsercion social”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.8)

En efecto, la politica de reinsercion social esta enfocada en afectar positivamente a la
rehabilitacion y reintegracion a la sociedad de las personas que se encuentran condenadas
por algun delito y en especial la poblacion privada de libertad. Igualmente, busca que el
Estado pueda “promover espacios de reintegracion social y laboral, con un respeto

irrestrictico a los derechos humanos”’. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017

a; pag.9)

El objetivo general de esta politica es “posibilitar la reintegracion efectiva de las
personas que han cometido delitos, respetuoso de los derechos humanos, con enfoque de

género y participativo”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.9)

Como bien se menciona en el objetivo de esta politica encontramos tres conceptos

centrales; Derechos Humanos, Género y Participativo.

a) Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque en Derechos humanos se fundamenta principalmente en el “reconocimiento
de la dignidad de todas las personas, respeto y garantia de sus derechos, sin distincion

alguna” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.11-12). En lo que se
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refiere a la reinsercion social se considera que este enfoque “es un elemento central en el
disernio y ejecucion de sus planes y medidas”. Esto permite que la oportunidad de rehabilitar

a las personas delincuentes de sus conductas delictuales sea de una forma digna.

A continuacion se mencionan diferentes convenciones y reglas en materia de Derechos

Humanos para personas privadas de libertad en materia de privacion de libertad:

> Convencion americana de Derechos Humanos: Fue ratificado por Chile en el afio
1990 e indica en su articulo N°5 que “los Derechos a la integridad personal, dispone
que nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos, crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a
la dignidad inherente al ser humano”. (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos; 2017 b; pag.16)

> Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas Nelson Mandela): “Los objetivos de las penas y medidas privativas de
libertad son principalmente para proteger a la sociedad contra el delito y reducir la
reincidencia [...] aprovechar el tiempo de privacion de libertad [...] deberan ofrecer
educacion, formacion, profesional y trabajo, asi como otras formas de asistencia
apropiadas y disponibles, incluidas las de caracter recuperativo, moral, espiritual y
social y las basadas en la salud y deporte. Todos esos programas, actividades y
servicios se ofreceran en atencion a las necesidades de tratamiento individuales de

los reclusos”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.15)

> Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de
libertad en las Américas: Este documento sefiala que “las penas privativas de
libertad tendran como finalidad esencial la reforma, la readaptacion social y la
rehabilitacion personal de los condenados; la resocializacion y reintegracion
familiar, asi como la proteccion de las victimas y de la sociedad”. (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.16)
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Estos tratados deben sujetarse a tres ejes, lo cuales deben orientar sus politicas de

reinsercion social (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag,11):

- Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano.

- La persona no podra ser sometida a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanas y
degradantes.

- Las penas privativas de libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la

readaptacion social de los condenados, esto es, su reinsercion social.

Estos tratados, reglas y principios son considerados por la politica publica como
instrumentos que posibilitan abordar gran parte de los &mbitos de la privacion de libertad.
Ademas cuentan con un Comité de Derechos Humanos de la Naciones Unidas, que esta

encargado de supervisar el cumplimiento de estas.

b) Enfoque de Género

Se incorpora un enfoque de género en la politica de reinsercion social “a fin de asegurar
un trato respetuoso de los derechos humanos de las mujeres reclusas y asi garantizar el
principio de la igualdad y no discriminacion, con el objetivo de lograr una mayor y mads

efectiva reinsercion social”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a;

pag.12)

Este enfoque realza la importancia de las diversas realidades que viven las personas
privadas de libertad por lo que cada una manifiesta necesidades particulares, siendo las

necesidades que presenta la poblacion femenina diferentes a la masculina.

A nivel internacional se han dictados un conjunto de reglas, en favor de la poblacion penal
femenina, con la finalidad de ser consideradas para las intervenciones en materia de

Reinsercion Social, las cuales se detallan a continuacion:

> Reglas de Bangkok: Las Reglas de la Naciones Unidas para tratamiento de las

reclusas y medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuente dictadas el
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ano 2011, “establece la necesidad de generar una regulacion especial para las
mujeres dado que no se tuvo en consideracion cuando se dictaron las reglas minimas
para el tratamiento de los reclusos en la década de los arios cincuenta”. (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.15). Esta regla contiene 70 normas,
las cuales consideran aspectos relacionados con las vivencias de las mujeres dentro

del sistema de justicia penal.

Reglas de Tokio: Las reglas minimas de Naciones Unidas sobre las medidas no
privativas de libertad dictadas en el afio 1990, las cuales “contienen una serie de
principios basicos para promover la aplicacion de medidas no privativas de libertad
[...] objetivo de fomentar una mayor participacion de la comunidad en la gestion de
la justicia penal, especialmente en lo que respecta al tratamiento de la persona
infractora, asi como también fomentar entre las personas infractoras el sentido de su
responsabilidad hacia la sociedad”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
2017 b; pag.15)

Principios de Yogyakarta: “la aplicacion de la legislacion internacional de DDHH
en relacion con la orientacion sexual y la identidad de género (2006)”. (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.12)

Estas reglas y principios buscan fomentar el trabajo penitenciario basado en las diferentes

necesidades de las personas que se encuentra privadas de libertad. Existe grupos que

requieren especial atencion, dentro de ellos se encuentran las mujeres, la poblacion LGBTI

(personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales), los extranjeros, personas en

situacion de discapacidad y la poblacion indigena.

De entre estos grupos nos interesa resaltar a las mujeres quienes hoy representan el 11,1%

del total de la poblacion penal Chilena. (Gendarmeria de Chile; 2018). Cabe sefialar, que

historicamente las necesidades de la poblacion penal han girado en torno a las necesidades

masculinas. Hoy la realidad penitenciaria asume el aumento de la poblacion femenina por

conductas delictuales, por lo tanto, se deben buscar medidas adecuadas para este grupo,

porque hoy “las mujeres presentan indicadores de vulnerabilidad mas elevados, que suelen
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ser la unica fuente ingreso de su hogar y que estan a cargo del cuidado de sus hijos”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humano; 2017 a; pag.13)

La politica publica actual sobre la reinsercion social indica que en sus escritos que “la
incorporacion de la perspectiva de género en el contexto penitenciario mundial ha si un
proceso lento, a pesar de que la privacion de libertad femenina en el mundo ha
experimentado un aumento sostenido . (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017

a, pag.13)

¢) Enfoque participativo

Este ultimo enfoque participativo en la politica publica de reinsercion social busca “la
participacion, la intersectorialidad y la coordinacion de actores, entendiendo que la
reinsercion social y la reincidencia deben ser abordadas desde una perspectiva integral ”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.17)

Se requiere de la participacion y el trabajo mancomunado de diversos sectores para lograr
el objetivo de rehabilitar y reinsertar a las personas privadas de libertad en la sociedad. Este
tipo de trabajo requiere compromiso por su alta complejidad y es necesaria la participacion

de actores tanto nivel nacional como local.

En relacion a esto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos creé un Comité Asesor
para la Reinsercion Social el cual “es el encargado de socializar, coordinar y validar la
presente politica publica” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.59).
Dicho comité lo componen actores nacionales como servicios publicos, Gendarmeria, los
ministerios de Educacion, Salud, Economia, Trabajo y Prevision Social. Por otro lado, se

encuentran los actores regionales como las municipalidades y/u otras organizaciones. De esta
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forma, “las iniciativas mas exitosas para promover la reinsercion social comprometen a la

sociedad, tanto en la planificacion como en la puesta en practica de las intervenciones”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.14)

Respecto al cuerpo normativo de esta politica en materia de Reinsercion Social

penitenciaria, se encuentran las siguientes leyes y decretos:

VvV V V V V

Decreto Ley N° 321 (afio 1925): Referida a Libertad condicional.

Decreto Ley N° 409 (afio 1932): Referida a Eliminacion de antecedentes.

Decreto Ley N° 2.859 (afio 1979): Referidaa Ley organica de Gendarmeria de Chile.
Ley N° 18.216 (afio 1983): Referida a Penas sustitutivas.

Decreto N° 518 (afio 1998): Referida a reglamento de establecimientos

penitenciarios.

> Ley N° 19.856 (afio 2003): Referida a reduccion de condena.

Decreto N°943 (afio 2011): Referida a Estatuto laboral y formacion para el
trabajo penitenciario.

Ley N° 20.931 (afio 2016): Referida a que facilita la aplicacion efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion, y mejora la persecucion

penal de dichos delitos.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017 b; pag. 16-20)

El Decreto N°943 del Estatuto laboral y formacion para el trabajo penitenciario es de

interés para nuestra investigacion, ya que el programa Centro de Estudio y Trabajo (CET) se

encuentra sujeta al &mbito de la accion laboral de la politica publica de reinsercion social.

Por esta razon, detallaremos, mas adelante, este estatuto para poder comprender de mejor

manera la experiencia de las mujeres que se encuentran privadas de libertad.
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2. CENTRO DE ESTUDIO Y TRABAJO (CET)

A partir de 1977 las antiguas colonias penales (actualmente centros penitenciarios) se
conceptualizan como Centros de Educacion y Trabajo, rigiéndose primero por el Decreto
Supremo N° 42, de 1977, y posteriormente por el Decreto Supremo N.° 1.595, de 1981. De
todas las colonias que existieron, s6lo Concepcion, Vilcun, Talca y Vicufia se constituyeron
definitivamente como CET. So6lo a partir de 1995, como parte y efecto de la Nueva Politica
Penitenciaria, generada e implementada a partir de 1992 por el Ministerio de Justicia, se
sefiala expresamente el desarrollo, consolidacion y crecimiento del sistema semiabierto,
como objetivo y linea de accidon para el sistema penitenciario. Influy6é también el proceso
propio de modernizacion y desarrollo técnico de Gendarmeria de Chile a partir de 1991, en
el cual se habia definido el sistema semiabierto como intermedio entre la reclusion cerrada y
el tratamiento en el medio libre, configurandose asi con claridad desde entonces los tres

subsistemas penitenciarios actuales: cerrado, abierto y semiabierto.

Los Centros de Estudio y Trabajo (CET) fueron creados en el afio 1981, constituyéndose
como CET en las ciudades de Concepcion, Vilcun, Talca y Vicufia. Luego durante el
afio 1996, se suman 6 Centros de Estudio y Trabajo (CET)y “a partir de ese aiio se crearon
15 nuevos CET” (Ministerio de Justicia & Gendarmeria de Chile; 2005; pag.11). El
funcionamiento de estos centros se encuentra vigente en la actualidad en diferentes lugares
de Chile, y su objetivo principal es “contribuir a la reinsercion social de las personas
condenadas, a través de la formacion de habitos sociales, laborales y del aprendizaje de
habilidades y competencias, proporcionandoles capacitacion técnica, trabajo regular y
remunerado, educacion, formacion e intervencion psicosocial”. (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos; 2017 b; pag.44)

Antes de que se considerara la creacion de un centro especializado en la formacién de
habitos laborales y la promocion del trabajo, como un principal impulsor para la reintegracion
de las personas privadas de libertad a la sociedad, la historia fue diferente porque se solia
vincular el “frabajo en recintos penitenciarios con la obligacion de prestar servicios como
una pena o para solventar los costos asociados a la mantencion de las personas privadas de

libertad, es necesario mencionar las normas sobre trabajo forzoso, toda vez que quiera
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hacerse un analisis sobre la regulacion del trabajo en recintos penitenciarios. De hecho,
gran parte de la reglamentacion relacionada se refiere a esta materia”. (Centro de politicas

Publicas; 2018; pag.4)

Como bien se menciona anteriormente, el trabajo forzoso fue parte de la historia de los
recintos penitenciarios y normalmente estuvo vinculado a los fendmenos de esclavitud y
otras formas de servidumbre. Desde comienzos del siglo XX se busca erradicar estos
fenomenos por lo cual la agenda del derecho internacional del trabajo y de los derechos
humanos tuvo como principal preocupacion “la prohibicion del trabajo forzoso, atendida la
conviccion de que este es, en téerminos generales, una afrenta contra los derechos humanos
comparable aunque no idéntica a las formas de esclavitud o servidumbre”. (Centro de

politicas publicas UC; 2018; pag.4)

A causa de todos los tratados, normas y reglas realizados respecto al trabajo penitenciario,
en la actualidad el ambito de accion laboral “es uno de los componentes mas relevantes de
las politicas publicas para la reinsercion social” (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; 2017 a; pag.32). Especialmente hoy el Centro de Estudio y Trabajo (CET) se
encuentra regulado por el estatuto laboral y formacion para el trabajo penitenciario (Decreto

N° 943).

Como sefalamos en parrafos precedentes, el Decreto N ° 943 regula las actividades
laborales que se desarrollan en las unidades penales y tiene como principal ejecutor a
Gendarmeria de Chile. Estas actividades comprenden “el aprendizaje de habitos laborales,
el emprendimiento hasta la colocacion en puestos de trabajo en una empresa [ ...] establece
que el objetivo de la actividad laboral y de formacion para el trabajo es la entrega de
herramientas para la integracion social y que siempre sera voluntaria para la persona

privada de libertad”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.32).

Retomando lo que refiere al Centro de Estudio y Trabajo (CET), este es un programa
importante dentro de los centros penitenciarios por su aporte y contribucion con la
reinsercion social de las personas privadas de libertad. “Los CET proporcionan y facilitan un
trabajo regular y remunerado, ademas de procurar procesos de capacitacion, formacion,
laboral, psicosocial y educacion” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b;

pag.20). Los Centros de Estudio y Trabajo (CET) se encuentran en el sistema penitenciario
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cerrado y semiabierto, tanto para la poblacion masculina como femenina. Las actividades se
concentran principalmente en la intervencion sociolaboral para “mejorar la empleabilidad y
reducir el riesgo de reincidencia delictual”’. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

2017 b; pag.45)

La poblacion beneficiaria de este programa son personas condenados/as que cumplen
condena privativa de libertad en el sistema penitenciario cerrado, que presentan bajo o
mediano nivel de compromiso delictual, y que ya han cumplido por lo menos dos tercios del
tiempo de su condena para poder postular a beneficios intrapenitenciarios. Para esto, se
dispone de las fichas de internos e internas individuales que cuentan con la descripcion de
aspectos psico-criminoldgicos, educacionales, demograficos, ocupacionales y de trayectoria

penal.

El Centro de Estudio y Trabajo (CET) mediante sus acciones permite que los trabajadores
y trabajadoras privada/os de libertad, cuente con ingresos econdmicos para solventar sus
propios gastos y ayudar a sus familias, aportando con un monto de dinero mensual de manera

voluntaria.

Respecto a la oferta laboral, ofrece trabajos de empresas externas y talleres propios de las
unidades penales, a quienes se le efectia prestacion de servicios remunerados, con el fin de
capacitar en un oficio para que puedan trabajar dentro esta. Sus jornadas laborales son de 45

horas semanales de lunes a sabados.

En la actualidad este programa cuenta con 18 ofertas de servicios, estos son: “Servicios
de imprenta, grabado y pirografos, lavanderia, obras Civiles, estructuras metalicas, vibro
comprimido de cemento, servicios mecanica automotriz, vulcanizacion, fabrica de muebles,
confecciones de ropa, calzado, artesania, panaderia, cecinas, arboles, plantas y dreas
verdes, servicio de fumigacion, humus, compost y lefia, seca certificada”. (Ministerio de

Justicia y Derechos humanos; 2017b; pag.44)

Especificamente en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago, el Centro de Estudio y
Trabajo (CET) ofrece 6 talleres de empresas externas y talleres propios de la unidad penal a
quienes se le efectta prestacion de servicios remunerados, con el fin de capacitar en un oficio

a las mujeres reclusas para que puedan trabajar.
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Ahora bien, la oferta laboral debe “tener enfoque de género, considerar el origen étnico
u otra diferencia que permita la igualdad de acceso a los planes de intervencion laboral”.
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.32). Esto debido a que el
sistema carcelario en el ambito laboral ejecuta trabajos generalmente para hombres, ya que
requieren de mayor fuerza. Asimismo, la discriminacién laboral se experimenta en la
dificultad en el acceso y permanencia en el mercado laboral cuando en especifico algunas
mujeres son pertenecientes a otras culturas. Y es asi, que el problema que hoy viven las
carceles femeninas chilenas es que no han sido “desarrolladas alrededor de principios
relativos a las experiencias vividas y las necesidades de las mujeres, sino que los regimenes

se organizan alrededor de ideologias de feminidad y domesticidad”. (Leyton, H; 2014;
pag.11)

Por ultimo, en temas de accion laboral en materia penitenciaria, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos incorpora, en la politica publica de reinsercion social, tres ejes que
considera estratégicos para mejorar la empleabilidad de las personas privadas de libertad, y
en conjunto con otros servicios publicos, como SENCE, FOSIS, Gendarmeria, y empresas

privadas. A continuacion se detallan los 3 ejes estratégicos:

> Capacitacion laboral: “Se entiende el desarrollo de competencias laborales, las que
involucran actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente una actividad en el mercado laboral, segun estandares definidos por

algun sector productivo”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a;

pag.33)

> Microemprendimiento: “Es la actividad economica de menor de escala, orientada
a la produccion de bienes y/o servicios, que se constituye en la fuente principal de
ingresos para la persona condenada”. (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos; 2017 a; pag.33)

> Trabajo Dependiente: “Aquella actividad intelectual o material, remunerada, que

desarrolla una persona natural bajo una relacion de dependencia y subordinacion
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con otra persona natural o juridica, y que se encuentra regulada por el codigo del

trabajo”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.33)

Estos tres ejes estan enfocados al mejoramiento del area laboral y el trabajo que realizan

los reclusos y reclusas en rehabilitacion.

CAPITULO IV: MARCO TEORICO

El presente apartado dard cuenta de la relacion entre la mujer y la delincuencia, y como
esta es abordada por algunas teorias y enfoques que intentan explicar las causas y las
consecuencias de dicha vinculacion con el delito. Asimismo se busca identificar los

fundamentos de las politicas de reinsercion social.

Durante las ultimas décadas, estudios estadisticos de Gendarmeria de Chile muestran que
existe un aumento de un 9,7% anual en la tasa de ingreso de la poblacion penal femenina a
nivel nacional. La politica publica de reinsercion social “plantea relevantes desafios relativos
a mejorar la respuesta estatal frente a esta poblacion especialmente vulnerable”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 b; pag.30)
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1. MUJER Y DELINCUENCIA

En el ultimo tiempo, la criminalidad femenina ha ganado cada vez mayor protagonismo.
A partir de diversos estudios, ha quedado en evidencia el aumento de la participacion
femenina en el ambito delictual. Y es asi, que en nuestro pais habrian por lo menos “266
presos por cada 100 mil habitantes. De ellos, el 10% son mujeres”. (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad; 2017)

Respecto a la relacion mujer y delincuencia, los investigadores han intentado explicar

desde distintos enfoques y teorias esta problematica, entre ellas desde el enfoque de género.

Desde esta mirada, Dougherty (1998), considera que la criminalidad femenina “se
sustenta en la opresion de la sociedad patriarcal teniendo en cuenta el orden jerarquico de

poder, y no solo se basa en el sexo sino también en la edad, la raza y la clase social”.

(Salazar, T & Cabral, B; 2012; pag.238)

Segun este autor, el hombre es quien ejerce opresion sobre la mujer y la visualiza como
un ser inferior, condicionandola a caracteristicas socialmente asignadas y naturalizadas
asociadas a servidumbre del hogar, como el cuidado de los hijos y duefia de casa, ocasionando

una desvalorizacion femenina y acentuando la figura masculina.

En esta misma linea, ya en el siglo XIX, pensadores como Engels y Marx (1884)
argumentaban que la clase dominante (hombres) situaba a la mujer como ciudadanas de
segunda clase en la familia y en la sociedad, porque la mujer “estaba convertida en la
servidora, en la esclava de la lujuria del hombre, en un simple instrumento de
reproduccion”. De modo similar, el enfoque feminista desde la mirada de la autora Freda
Adler (1975) menciona que se ha intentado generar explicaciones desde las divisiones de
género, edad y raza donde se imponen ciertas caracteristicas para las mujeres. La presion y
degradacion de la figura de la mujer se destaca por sobre todo en la familia capitalista
burguesa, donde es “tratada como propiedad privada y las usaban para transmitir la
herencia”. (Federici, S; 2018). Marx explico la condicion de desigualdad de la mujer, dentro
de un contexto de desarrollo industrial y capitalista, que evidencia la sumision y desigualdad

entre hombre y mujer.
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2. CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

Existen diversas teorias y enfoques que intentan explicar las causas de la delincuencia,
sin embargo cuando se habla detalladamente de delincuencia femenina son escasos los

estudios que profundizan en esta problematica.

Las teorias explicativas sobre la desviacion de la mujer comienzan a ser estudiadas a fines
del siglo XIX, en tematicas especificas como la tendencia de la mujer a la delincuencia.
Durante esta época las teorias existentes estaban enfocadas generalmente en la criminalidad
masculina y no en la femenina. Uno de los pioneros en hablar sobre criminalidad femenina
(Sanchez, M; 2004; pag.252), fue Lombroso quien intenta descubrir el motivo que tenia la
mujer para delinquir a través de teorias patologicas, es decir, factores bioldgicos, dejando a
un lado la importancia del contexto social en el cual se desenvuelve cada mujer. Segun esta
teoria la mujer nace delincuente. A mediados de la década de 1960, comienzan a surgir los
movimientos feministas, los cuales intentan también explicar la desviacion femenina desde
las disciplinas de la psicologia y la sociologia, con el objetivo de ‘“desmitificar los
estereotipos de seres pasivos, inferiores, condicionados por su biologia, mitos que no hacian
otra cosa que legitimar su supuesta inferioridad femenina y su determinacion biologica
(Garcia, C; 1995). El elemento de discusion en el movimiento feminista es el género y a
continuacion senalaremos algunas teorias generales sobre las causas de la delincuencia

femenina:

a) La hipdtesis de igualdad de género

La crimindloga feminista Freda Adler (1975), impulsa la hip6tesis de igualdad de género
donde “las mujeres demandan igualdad de oportunidades que los hombres en el campo del

comportamiento ajustado al derecho”.

42



Segun la autora, la mujer, al posicionarse al mismo nivel del hombre, se aventurd a
realizar acciones que antes no se le permitian, ahora ha ido equiparando los roles con el sexo
opuesto. Por ejemplo, en materia delictual “un similar numero de mujeres esta forjando su

camino dentro del mundo delictivo”. (Sanchez, M; 2004; pag.252)

La hipotesis de igualdad de género comienza a ganar fuerzas en la década de los setenta e
intenta dar explicacion de la conducta delictiva femenina, en el cual afirma, con respaldos
empiricos, de que “las diferencias de género en el delito se reducen en ambientes donde los
roles y estatus femeninos difieren menos de aquellos de los hombres’(Sanchez, M; 2004;
pag.252), es decir, las diferencias disminuyen a medida que la mujer se va empoderando de
nuevos espacios. Mientras menos diferencia haya en la cantidad de hombres y mujeres
cometiendo delitos, mayor serd la igualdad de género hay, por lo tanto las mujeres no seran
inferiores a los hombres en materia delictiva. Distintas crimindlogas, seguidoras de la
corriente feminista, comenzaron a inferir que el incremento de los arrestos femeninos se
debia a los logros de mayor igualdad entre hombre y mujer, resultados de los movimientos
de mujeres. A este fendémeno lo llamaron “e/ lado oscuro de la liberacion femenina’.

(Sanchez, M; 2004; pag.252)

b) La hipétesis de desigualdad de género

El investigador Steffensmeier, D (1996), estudia la criminalidad femenina desde la
desigualdad de género y sugiere que “las relaciones de poder patriarcales dan forma o
conducen a mayores desigualdades de género en el delito, empujando a las mujeres a las
conductas desviantes a través de la victimizacion, la marginalidad economica y las

necesidades de supervivencia’.

Esta hipotesis indica que al lograr mayor igualdad entre hombre y mujer, como
consecuencia se obtendra menor porcentaje de mujeres involucradas en la delincuencia, ya
que la mujer puede alcanzar las mismas oportunidades que un hombre en las dreas con mayor
desigualdad, como lo es especificamente el area laboral y financiera. “Es, precisamente, en

el campo laboral donde se perciben las mayores desigualdades entre hombres y mujeres [...]
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La concentracion laboral femenina se localiza en trabajos de baja remuneracion y escaso

prestigio, registrandose —ademds— fuertes y significativas disparidades salariales”.

Esta discriminacion econdmica condiciona los roles de la mujer, y debido a esta exclusion,
es que el sexo femenino opta por caminos ilegales, infringiendo la ley penal para
sobrevivir. De esta forma, el indicador mas relevante en esta hipotesis de desigualdad de

género es el economico.

¢) Teoria del Control social

Para poder entender las causas de la delincuencia con mayor profundidad, nos
enfocaremos en la teoria planteada por el socidlogo y criminélogo estadounidense Travis
Hirschi (1969) quien habla de la teoria del control social y explica que: “si no cometemos
actos desviantes es debido a nuestro estrecho lazo con la sociedad. Si el lazo se debilita, se

saltan las reglas y se cometen actos desviantes”. (Lopez, R; 2014; pag.12)

Esta teoria parte con la premisa de que cualquier persona podria sentirse tentada a
cometer actos contra la moral y las buenas costumbres establecidas por la sociedad. Sin
embargo, solo aquellas que tienen un lazo débil con la sociedad, es decir, los sujetos que se
sienten excluidos, vulnerados, ademas del contexto social en el cual se encuentre, se puede

inclinar y ver tentado a cometer actos delictivos.

Por esta razén, se puede considerar que esta teoria podria explicar el por qué existen
personas y familias involucradas en la delincuencia y con ello una variedad de factores que
podrian incidir, como lo es el contexto social, que particularmente esta asociado a un espacio

vulnerado por el consumo de sustancias ilicitas, trafico de drogas, robos y hurtos.

La teoria del control social explica que el nivel de lazos que la persona tenga con la
sociedad va a depender de los canales de comunicacion (familias, escuela, amigos, religion,
medios de comunicacion e instituciones gubernamentales) que intervienen en su forma de
pensar, y en la perspectiva que tienen del sistema de la sociedad. Por lo tanto, a partir de lo

que haya adquirido va a determinar como sera su lazo o su vinculo con las normas y las
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buenas costumbres. A todo esto el autor Travis Hirschi (1969), le llama control social

informal.

Segun este autor dicho lazo se establece entre los individuos y la sociedad a través de

cuatro vias:

> Por medio de lazos con personas o instituciones convencionales.
> Por implicacion.
> Por estar inmersos en actividades convencionales.

> Por una creencia en el valor moral de las reglas sociales

Este control social informal tiende a condicionar al individuo, disciplindndolo a través
un proceso que comienza en los nucleos primarios (familia), pasando por la escuela, la
profesion, instancia laboral, y culmina con la obtencion de una actitud conformista de este
ante la interiorizacion de las pautas de conducta transmitidas y aprendidas durante dicho

proceso de socializacion que lo llevan a la obediencia.

A pesar de ello, el hombre o mujer delincuente carece de control social, ya que sus
procesos de socializacion con instituciones convencionales en pautas de conductas se ven
interrumpidas. En consecuencia, no hay implicacion y mucho menos se encuentran inmersos
en actividades convencionales que potencialmente podrian moldear su conducta a una de
obediencia, mas bien tienen una actitud de rebeldia en contra de las normas establecidas. Los
vinculos del delincuente dependeran de los medios de comunicacién (familias, escuela,
amigos, religion, medios de comunicacion e instituciones gubernamentales) a los cuales se
encuentre ligado. Por lo general, los sujetos que delinquen no tienen implicacion ni lazos con
personas o instituciones convencionales, provocando que su proceso de socializacion y
contexto sea débil, y que por lo tanto no se pueda mantener un orden que permita el desarrollo

organizado y controlado.

Esta teoria es de gran importancia para poder analizar y dar una explicacion a la
organizacion social y abre a su vez, una visidon mucho mas amplia ya que involucra la

interaccion del individuo con la sociedad. La comunicacion contiene una gran cantidad de
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informacion que se traspasa de un individuo a otro, donde las opiniones y perspectivas de
una misma situacion son diversas, como por ejemplo: la percepcion que cada persona tiene

ante las normas que se establecen en una sociedad.

A pesar de que la teoria del control social es una de las mas utilizada, en el abordaje de
las personas que han delinquido, desde el otro extremo se encuentra la teoria conductual
del aprendizaje “en el cual las conductas son aprendidas por medio de la observacion a los
otros (Bandura, 1969), involucrando procesos cognitivos. En este sentido presupone un

aprendizaje conductual mas amplio”. (Betle, S; 2007/2009; pag.4)

Se utiliza la teoria anterior para explicar las conductas delictuales enfocandose en el
aprendizaje a través de observacion de las conductas de un otro, es decir, que si un nifio tiene
padres que dedican sus vidas a la delincuencia, lo mas probable es que el nifio copie dichas

conductas y sea un futuro delincuente.

A pesar de que las conductas sociales pueden ser repetitivas en el nticleo familiar, la teoria
del control social se acerca mas al abordaje de las causas de la delincuencia, porque al
contrario de la teoria conductual del aprendizaje, indica que el fendmeno de la
delincuencia tiene que ver con algo individual de las personas y con su proceso de

socializacion con la sociedad.

Finalmente, la teoria de control social, en el caso de las mujeres, se presenta con mayor
fuerza en el ambito informal. Recordemos que los vinculos informales pueden ser
instituciones como la familia, la escuela, el trabajo, entre otras. Estas ejercen un control y
determinan ciertos roles que la mujer debe cumplir, lo que hoy conocemos como roles
tradicionales de madre y duefia de casa donde “la sexualidad y la maternidad se constituyen
en los lugares centrales del status de las mujeres, a lo que se suma su delimitacion espacial
al mundo privado”. (Borquez, R; 2008; pag.62). De esta manera, el vinculo con
instituciones informales ejerce control sobre la mujer, sin embargo, cuando ya no son

representativas para ella puede llegar a desviarse e involucrarse en la delincuencia.

Durante la ultima década, ha surgido un enfoque feminista planteado por Carol Smart y
Maureen Cain que indica que se “debe estudiar a las mujeres como tales, comparando asi

diferentes tipos de mujeres en lugar de hacerlo con hombres. Es decir, proponen colocar en
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un lugar central el tema de las mujeres, quitando atencion al varon como vara de medicion,
a partir de la cual se compara el comportamiento delictivo de la mujer” (Araya, M; 2014;
pag.27). Esta teoria rechaza generalizar al género femenino, ya que cada una de las mujeres
representa diferentes realidades. Las autoras plantean enfocarse en necesidades de las
mujeres mas que de los hombres, y de esta forma poder dar explicacion al aumento en la tasa

de delincuencia femenina en las ultimas décadas.

3. CONSECUENCIAS DE LA RECLUSION EN LAS MUJERES

La reclusion de cualquier persona genera multiples consecuencias que afectan en gran
medida sus vidas, sus entornos familiares y sociales. En este apartado veremos

especificamente las consecuencias de la reclusion femenina.

Gran parte de las mujeres recluidas desarrollan principalmente el rol de madre, cuidadoras
y proveedoras del hogar. Este tltimo rol hace unas décadas atras solo era atribuida al hombre
por ser el jefe de hogar, pero ahora es un rol compartido con la mujer, ya que se ha registrado
el aumento de ella en “e/ ingreso al mercado laboral” (Amaris, M, Camacho R &
Fernandez, I; 2000; pag.170). Cuando una mujer cumple con estos roles y se encuentra
privada de libertad tendran que hacer frente a consecuencias “devastadoras para sus familias
y comunidades [...] en ausencia de redes de proteccion social fuertes, las personas
dependientes quedan expuestas a situaciones de abandono y marginalidad”. (Guia para la

reforma de politicas en América Latina; 2015; pag.3)

Los mayores perjudicados por una reclusion femenina, segin estudios de Centro de
politicas publicas de la Universidad Catdlica, son los hijos, quienes sufren el trauma de la

separacion madres/hijo que habitualmente es “inesperada (para los nifios), a veces violenta
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en el momento del arresto y en muchas ocasiones inexplicable”. (Centro de Politicas
publicas UC; 2012; pag.4). Estaseparacion “corta el vinculo de apego y puede tener efectos
daiiinos en el nifio [...] este trauma puede ser producto de los efectos combinados y
acumulados de la separacion de la madre, la pobreza, el abandono, el desconsuelo, la
violencia en la comunidad y el cambio de cuidadores”. (Instituto de politicas publicas

UDP; 2015; pag.2)

El ajuste familiar en esta situacion se torna complejo, la ausencia de la madre, y en algunas
ocasiones de ambos padres, genera que los hijos se sometan a una realidad desfavorable y se
encuentre expuestos a ambientes de peligro emocional como fisico, por esa razén se busca
dejar a los nifios/as al cuidado de familiares, especialmente abuelos/as. El encarcelamiento
femenino puede “aumentar la probabilidad de que las personas a su cargo consuman drogas
o se vinculen a las redes ilegales de trafico”. (Guia para la reforma de politicas en

América Latina;2015; pag.3)

La mujer reclusa a nivel personal también experimenta diferentes consecuencias como
efectos psicologicos relacionados con la ansiedad, pérdida de intimidad, falta de dominio
propio relacionado autoagresion e influencia de terceros, cambios de sexualidad y baja
autoestima. Esta ultima se refiere a un “sentimiento de inferioridad que le hace situarse con
“envidia” agresiva hacia los “comparieros”. Es dificilmente capaz de definirse desde sus
potencialidades, mas lo hace desde sus carencias y necesidades”. (Segovia, J; 2001; pag.

9

Al mismo tiempo se puede desarrollar el sindrome amotivacional que refiere que la
persona recluida pierde el interés por el futuro, ya no tiene expectativas y lo inico que intenta
es sobrevivir en su espacio hostil tratando de ocultar sus emociones. Ademas “delega su
responsabilidad y creatividad en el entorno institucional del que depende”. (Segovia, J;
2001; pag.9). Asimismo, podemos inferir que todos estos aspectos pueden afectar
rotundamente en el futuro de la persona encarcelada, ya que el comportamiento es variante y
se deja llevar solo por el presente desde una posicion negativa, la falta de conciencia sobre

las consecuencias, impidiendo la disposicion al cambio conductual.

Un punto importante por considerar, son las consecuencias penales respecto de los

hombres. Hoy se sabe que existen mdas hombres, que mujeres, involucrados en delitos
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violentos, y que aun asi, las consecuencias de las sanciones penales afectan de distinta
manera a las mujeres, ya que tienen un mayor impacto en sus hijos y familia, esto debido a
que largas condenas, causan para las mujeres, la separacion de sus familiares y el abandono

de sus hijos.

Las consecuencias del encarcelamiento no solo afectan la vida propia de la persona y su
familia, sino tiene también una repercusion social, dentro ellos podemos destacar las

siguientes:

El empobrecimiento de los hogares después del encarcelamiento de los padres es un hecho
real (Arditti, 2003). Esta consecuencia se ve en la interrupcion de ingresos al hogar, lo cual
trae consigo la imposibilidad de sustentar los gastos basicos. Ademas, es importante destacar
que el encarcelamiento reduce significativamente las posibilidades de empleo, debido al
estigma y discriminacion en la sociedad, lo cual repercute en los ingresos futuros. Muchas
veces, se deben solventar gastos adicionales en las familias, en este caso para sostener al
padre o madre que se encuentra recluido/da (gastos judiciales, vestimenta, alimentacion,

medicamentos, entre otra), lo que aumenta la presion y afecta el bienestar familiar.

Otra consecuencia social es la estigmatizacion que experimentan tanto las personas que
estan recluidas como sus familiares mas cercanos, lo que se traduce en el rechazo y agresion
por parte de algunos ciudadanos. Normalmente esto produce que los nifios y nifias vivan en
un espacio segregado donde se concentran conductas desviadas, asociadas al rechazo de ir al

colegio o abandonar la educacion antes de tiempo.

El desempleo es otra consecuencia relevante, debido a que la persona, al estar en calidad
de condenada en un recinto penal, pierde a su familia y la posibilidad de sustentar por sus
propios medios el hogar, quedando incapacitado para ejercer algun oficio u/o profesion,
puesto que su paso por la carcel queda en los antecedentes, y por un largo tiempo luego de
haber cumplido su condena. Y en consecuencia, esto le impide o dificulta su reinsercion

definitiva a la sociedad.

Para concluir, podemos decir que los efectos del encarcelamiento se exacerban “cuando
es la madre —antes que el padre- el que se encuentra en prision” (Hagan & Dinovitzer;

1999). Lo anterior debido a que el encarcelamiento de la madre afecta directamente el
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desarrollo del nifio o nifia, puesto que “la calidad de la relacion de apego entre madre e hijo
durante los primeros anos de vida tiene implicancias fundamentales en el desarrollo futuro

del nirio . (Instituto de politicas puablicas UDP; 2015; pag.2)

El vinculo que se genera con la madre determina la confianza, motivacion, desempefio
académico y la capacidad que tienen los nifios de establecer relaciones significativas. Es por
esta razon, que este es un factor predominante cuando se ve afectado por el cumplimiento de
largas condenas, en especifico para aquellas mujeres que son madres. Estas consecuencias
pueden tener un efecto negativo en el nifio/a, ocasionando un trauma que podria durar durante
toda la vida producto de la separacion de la madre, el contexto de vulnerabilidad, la pobreza
y el cambio de cuidadores, entre otros. A la seguidilla de estos factores se suma el “riesgo
de contagio criminogeno” (Petrosino, A;2003), es decir, la adopcioén de habitos delictivos

tanto de las personas que se encuentran recluidas como de los hijos de ellos.

4. REINSERCION SOCIAL

El presente apartado otorga algunos aportes teoricos para comprender mejor los procesos
de reinsercion social, vistos desde un d&mbito juridico e institucional, ademas de realizar una
introduccion a los debates sobre esta tematica a través de los diversos planteamientos teoricos

y enfoques.

a) Definicion conceptual de Reinsercion Social

Origen:

Actualmente existe mas de un enfoque para describir y sustentar el concepto de
reinsercion social, inclusive es asociado a conceptos como resocializacion, reintegracion y

rehabilitacion.
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Segun antecedentes historicos, en el siglo XVIII, en el contexto del proceso de
industrializacidon, ain no se comenzaba a hablar de reinsercion social para personas privadas
de libertad, la carcel no proporcionaba un espacio para la rehabilitacion, més bien solo era
“una institucion de castigo y sancion penal propiamente tal”. (Villagra C; 2008; pag.29).
En este periodo permanece la duda sobre si las personas delincuentes pueden cambiar su
conducta delictual a través de un trabajo de rehabilitacion. Ademés existian preocupaciones
“de qué hacer con estas personas provenientes de los estratos mas desprotegidos de la
sociedad, preocupaciones fundadas ya fuere en razones humanitarias, o bien en el temor
ante el riesgo que representaban al orden social . (Garland;1985 & Vanstone;2004, en

Hedderman; 2007)

A pesar de esto, a fines del siglo XVIII, la concepcion de reinsercidon comienza a surgir
con el ideal resocializador que fomenta “la importancia de un trato mas humano a los sujetos

mediante la utilizacion de estrategias que los restituyan a la normalidad y reintegren a la

sociedad”. (Gémez, E; 2005).

En el siglo XIX, la reinsercion social empieza a ganar espacio en el sistema penitenciario
e intenta convertir los centros penitenciarios en establecimientos terapéuticos, promoviendo
la “clasificacion y rehabilitacion de los internos mediante la terapia educacional, basada en
el orden, la racionalidad y el autocontrol”. (Cuesta, J; 1993; pag. 9). Sin embargo, en la
segunda mitad del siglo XX, se realizan estudios sobre los efectos rehabilitadores de los
programas intracarcelarios, arrojando como resultado, la escasa incidencia en el cambio de
la conducta criminal, lo que se conoce como la era del “nothing works”, o “nada funciona”.
Esto abrid nuevos debates en el area de la criminologia, y a su vez, gener6 motivacion para
la realizacion de diversos estudios, los cuales produjeron herramientas que optimizan el
trabajo de la carcel con el objetivo de trasfondo hacia la reinsercion social. (Viano C. &

Villagra C; 2008)

Definicion:

Como ya hemos revisado brevemente el origen de la reinsercion social, y especificamente

de las personas delincuentes privadas de libertad, ahora profundizaremos en lo que respecta
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a las definiciones del concepto de reinsercion social, que por lo general es utilizada de

diversas maneras de acuerdo al contexto y al tipo de institucionalidad que lo trabaje.

De acuerdo con la Real Academia de la lengua Espafola (RAE), la palabra reinsercion se
define como la “accion y efecto de reinsertar”, el cual proviene del vocablo “insercion”
procedente del latin “insertare que significa introducir, meter o intercalar algo entre cosas
organizadas”. (Etimologias de Chile; 2001-2018). De esta manera, nuestra investigacion
entendera la reinsercion social como “el acto de insertar nuevamente a una persona al orden
social legal en que los ciudadanos de cierta comunidad se relacionan y del cual esta persona

se encontraba marginada’. (Villagra, C; 2008; pag. 27)

En esta definicion, la frase de “insertar nuevamente a una persona al orden social legal”
quiere decir que el sujeto ya se encontrd alguna vez inserto en sociedad, y que al momento
de reintegrarse experimentara la estigmatizacion que se produce por haber estado recluido en

un recinto penal y que necesitara ayuda para volver adaptarse.

Debate:

Respecto a su significado, particularmente a través del tiempo, siempre ha sido objeto de

debates y discusiones, tanto a nivel gubernamental como institucional.

Los debates sobre reinsercion social tienen que ver con que el término o definicion, es
tomado de distintas maneras y con distintos significados desde los diferentes actores,

instituciones o enfoques.
La complejidad de la discusion es que los:

Términos como resocializacion, reintegracion, rehabilitacion y reinsercion, se usan
como sinonimos o de manera intercambiable. Esta poca claridad conceptual
conduce, a su vez, a escasa rigurosidad al definir qué tipos de metodologias y
practicas pueden considerarse como reinsertadoras. Por ejemplo, el uso
indiferenciado entre los términos Reinsercion y Rehabilitacion, permite visualizar
con claridad las implicancias subyacentes. Al referirnos a Rehabilitacion, estamos

apelando a la tradicion médica, pensando en un sujeto que padece una condicion
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problematica -tal como una enfermedad- al cual debe restablecerse su estado de
salud o condicion anterior. Cuando se aplica al contexto criminal, el téermino deberia
utilizarse solo para situaciones como la rehabilitacion respecto de un consumo
abusivo de drogas, por ejemplo. De modo contrario, su uso amplio e indiferenciado,
alude, finalmente, a la idea positivista del criminal como sinonimo de enfermo social
al que se debe rehabilitar para volver a la normalidad. (Viano C. & Villagra C;

2008; pag. 03)

Ademas del enfoque ya mencionado, el concepto de reinsercion puede ser visualizado en
tres sentidos segin Hedderman (2007): El primero refiere a un sentido valérico donde
existe “la necesidad de insertar y aceptar en la sociedad libre, a una persona que ha
infringido la ley”. El segundo corresponde a un sentido practico donde encontramos las
“prestaciones de servicios que permiten a los exreclusos acceder a facilidades sociales en
su regreso a la comunidad”. Y por ultimo un sentido funcional marcado por “un proceso
dinamico bidireccional en que la persona regresa a la vida en libertad, al mismo tiempo que

la sociedad facilita dicho proceso”.

Por otro lado, la psicologia juridica emplea el término de readaptacion. Esta
disciplina “se interesa en conocer los comportamientos sociales regulados por el sistema
legal” (Soria, M; 2016; pag.1) y se enfoca en los comportamientos sociales, su objeto de
estudio se basa en la conducta de los sujetos en el ambito judicial, orientdndose en la
rehabilitacion de la persona que ha infringido la ley y que ha sido condenada y privada de su
libertad. De este modo define reinsercion social como la “readaptacion del reo o la vida
social y comunitaria, de manera que este corrija las fallas que lo llevaron a cometer el delito

vy pueda regresar a la sociedad, cuando esté recuperado” (Gonzalez, L; 2010; pag. 271)

En nuestro pais, y desde una perspectiva juridica, la legislacion entrega algunas sefales
sobre el concepto, a través del Decreto de Ley 518 que aprueba el reglamento de

establecimientos penitenciarios:

> Articulo N°1: “La actividad penitenciaria se regira por las normas establecidas en
el presente Reglamento y tendra como fin primordial tanto la atencion, custodia y

asistencia de detenidos, sujetos a prision preventiva y condenados, como la accion

53



educativa necesaria para la reinsercion social de los sentenciados a penas privativas

de libertad o sustitutivas de ellas”.

Los articulos N° 92 y N° 93 de esta misma ley dicen que:

> Articulo 92°: “La Administracion Penitenciaria desarrollara actividades y acciones
orientadas a remover, anular o neutralizar los factores que han influido en la
conducta delictiva y estaran dirigidas a las personas privadas de libertad o que se
encuentren en el medio libre, cuando corresponda, a fin de prepararlas para que,
por propia voluntad, participen de la convivencia social respetando las normas que
la regulan”.

> Articulo 93°: “Las actividades y acciones, tendran como referente, el caracter
progresivo del proceso de reinsercion social del interno y en su programacion debera

’

atenderse a las necesidades especificas de cada persona a quien se dirigen.”.

A pesar de estar establecido en los articulos del decreto como se deben llevar a cabo los
procesos de reinsercion social no siempre se toma en cuenta la percepcion de los propios
usuarios. Se debe tener en cuenta que cada usuario sea hombre o mujer necesita una atencion

personalizada mas alla de las necesidades que los/as llevaron a delinquir.

Desde la Politica Publica de Reinsercion Social, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Chile entiende Reinsercion Social como “el proceso orientado a la plena
integracion a la sociedad de una persona que ha sido condenada por infraccion a la ley

penal”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.8)

Dicha definicion se encuentra bajo un enfoque de Derechos Humanos, la cual ha sefialado
que “el trato humano y el respeto a la dignidad de una persona privada de libertad no puede
depender de los recursos materiales disponibles y debe aplicarse sin distincion de ningun
tipo, entendiendo que quienes han sido condenados/as a alguna pena gozan de los mismos
derechos que una persona libre, sin perjuicio de las restricciones inevitables en condiciones

de reclusion”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.11)

Este enfoque busca basicamente que cada mujer sea tratada de forma digna, respetando
los derechos de ellas y sus familias, sin ningtn tipo de discriminacioén y que cada programa

pueda incorporar esta mirada, bajo esto se establece que:
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- “Primero, establecen que toda persona privada de libertad sera tratada con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

- “Segundo, seiialan que la persona no podra ser sometida a tortura ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”.

- “Tercero, que las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la

reforma y la readaptacion social de los condenados, esto es, su reinsercion social”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; 2017 a; pag.11)

Género:

Dicho lo anterior, cabe sefialar que ultimamente se incorpor6 el enfoque de Género a la
politica de reinsercion social el cual “es transversal y se aplica en cada uno de los ambitos
priorizados, fomentando que esté presente en el quehacer de cada una de las instituciones
que contribuyen al trabajo de la reinsercion social en el pais”. (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos; 2017 a; pag.13)

El enfoque de género propone considerar las diferentes oportunidades que hay entre
hombres y mujeres, las correlaciones que existen entre ambos géneros y los diferentes roles
que socialmente se les asignan. Estos factores influyen en el logro de las metas de las politicas
propuestas por los organismos nacionales e internacionales. Todo aquello repercute en los
procesos de desarrollo de la sociedad, y cuando hablamos de género esto se relaciona a todos
los aspectos de la vida, como el econdmico, social, vida cotidiana y privada de las personas,

cambiando ciertas caracteristicas y funciones, dependiendo del sexo.

Las diferencias que existen en las poblaciones penales requieren trabajos de rehabilitacion
diferenciados para las necesidades de cada uno de los usuarios, independiente de su calidad
procesal. Pues se trata de equidad de género, concepto que hace referencia a “la
imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades

respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera
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equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo
requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales

que arrastran las mujeres”. (UNESCO)

b) Modelos de intervencion de Reinsercion Social utilizados en Chile

Dentro de la literatura especializada, los principales enfoques o modelos utilizados en la

actualidad sobre reinsercion social para personas privadas de libertad en Chile son:

> Modelo de Riesgo, Necesidad vy Responsividad (RNR)

El modelo RNR es el que permite llevar a cabo la accion e intervencion en tres subsistemas
penitenciarios; cerrado, abierto y post penitenciario. El centro penitenciario femenino de
Santiago corresponde a la modalidad cerrada, donde se encuentran mujeres privadas de

libertad en condicion de condenadas por disposicion de los tribunales competentes.

Segun Bourbon y Armstrong (2005), la funcién principal de este modelo de intervencion
es “ayudar a los infractores a cambiar actitudes y comportamientos antisociales,
reemplazandolos por pensamientos prosociales, ademas de promover la adquisicion de
nuevas habilidades. Los tres principios se componen fundamentalmente por técnicas

cognitivo-conductuales”.

Los investigadores Bourbon y Armstrong, (2005) expresan que este modelo no es
propiamente un modelo tedrico, sino mas bien un modelo de intervencion, el cual se basa
principalmente en la teoria cognitivo-conductual y la teoria social del aprendizaje. Al
respecto existen evidencias que han permitido sustentar y orientar los proyectos de

intervencion en la perspectiva de disminuir las tasas de reincidencia en el delito.
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Respecto al origen del modelo, se desarrollo entre los afios 1980 y 1990, y principalmente
esta orientado a la evaluacion y rehabilitacion de personas que han infringido la ley penal.
Sus origenes se encuentran en Canadd y fue creado por los investigadores Donald Andrews,

James Bonta y Robert Hoge.

Segun Viano C., Villagra C. & Martinez F. (2010), se basa en tres principios, los cuales

son:

> El Principio de Riesgo (reincidencia): “Establece que el nivel de tratamiento que
recibe un infractor de ley debe ajustarse al nivel de riesgo de este ultimo”. Al
medirse el nivel de riesgo del infractor de ley, se estima que a mayor riesgo mayor
deberia ser el proceso de intervencion, ya que tiene un alto indice de reincidencia en

el delito.

> El Principio de Necesidad (necesidades crimindgenas): “Identifica dos grandes
tipos de necesidades en el sujeto infractor: las criminologicas (y dinamicas) y las no
criminologicas”. Esto quiere decir que las intervenciones penitenciarias deben tener
en su foco las necesidades criminologias y no criminologicas que estan
principalmente vinculadas con el comportamiento de cada interno e identificar los

factores de ellos.

> El Principio de Responsividad (disposicion a responder): “Establece que existen
ciertas caracteristicas cognitivo-conductuales y de personalidad en los infractores

de ley que influencian su disposicion a responder ante diversos tipos de tratamiento”.

Cuadro N°.1 Modelo RNR
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CAPACIDAD DE

RESPUESTA

RIESGO NECESIDAD

4

,,AQUI}:N vovA ‘ QUE vovA : COMO VOY A
INTERVENIR

Fuente: Presentacion de Departamento de Reinsercion Social Sistema Abierto.

Subdireccion técnica. Gendarmeria de Chile.

Las metodologias utilizadas en el centro penitenciario femenino de Santiago para la
atencion de internas o mujeres privadas de libertad consisten en un plan de intervencion
individual (PII) el cual es formulado de acuerdo con el resultado de la evaluacion del
Inventario para la Gestion de Caso/Intervencion (IGI) el cual consiste medir el nivel o riesgo

de reincidencia del infractor de ley.

A partir del Plan de Intervencion se analizan los objetivos a trabajar durante el tiempo de

condena y asi, contribuir a la reinsercion especificamente social y laboral.

El Siguiente cuadro indica el orden de la metodologia utilizada:
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Cuadro N°.2 Metodologia

VALORACION DE RIESGO / NECESIDAD

Inventario para la Gestion de Casos / Intervencion (IGI)

Plan de intervencién individual (PII)

Objetivos a trabajar durante el cumplimiento de su
condena

I«I«I ‘I

Fuente: Presentacion de Departamento de Reinsercion Social Sistema Abierto. Subdireccion

técnica. Gendarmeria de Chile.

> Teorias del desistimiento o vidas satisfactorias

El Modelo de vidas satisfactorias es presentado por los investigadores Tony Ward &
Mark Brown (2004) y esta enfocado principalmente en la rehabilitacion de las personas que
han infringido la ley y se encuentran privadas de libertad. En este sentido el modelo tiene
como objetivo “que los delincuentes busquen la satisfaccion de ciertas areas de su vida que
generan el bienestar de la persona, en vez de en ideas conflictivas o pensamientos

distorsionados”. (Padrén, M; 2014; pag.16)
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Este modelo de rehabilitacion empleado en los programas de reinsercion social en el
mundo busca aportar en la disminucion de las tasas de reincidencia delictual, enfocandose
especificamente en entregar, desarrollar y potenciar herramientas propias del sujeto para asi
vivir “vidas satisfactorias” como manejo ante los factores de riesgo que incidieron en su

conducta delictual.

Los investigadores establecieron cuatro principios basicos: “trabajar positivamente con
los delincuentes”, “relaciones entre riesgos y satisfacciones humanas”, “disposicion para
la rehabilitacion” y “actitudes de los terapeutas hacia los delincuentes”. Trabajar
positivamente con el sujeto delincuente implica orientarlo en la busqueda de satisfacciones
que puedan encontrarse en su propia vida y que le produzcan bienestar. Asimismo, entregar

herramientas para abordar y hacer frente a los riesgos a los que se vea expuesto.

En la rehabilitacion no solo se necesita tener manejo antes los factores de riesgo,
sino también es importante generar espacios donde los sujetos delincuentes puedan
experimentar un proceso de reflexion. Lo importante de este modelo es focalizarse en las
motivaciones que tiene el sujeto para dejar de delinquir y no las razones que tuvo para

hacerlo. De esta forma potenciar las fortalezas de los sujetos

> Modelo transteorico del cambio

Por ultimo tenemos el modelo transtedrico del cambio de los psicologos James
Prochaska & Carlo DiClemente, el cual “pretende dar cuenta de los elementos que

subyacen al proceso de cambio intencional de la conducta”. (Gonzalez, A;2017; pag.7)

Este es un modelo que busca aportar al cambio de las personas identificando diferentes
aspectos de la vida personas, razon por la cual es utilizado y empleado en programas de

reinsercion social.

Con respecto a la estructura del modelo es “tridimensional y proporciona una concepcion

global y al mismo tiempo diferenciada del cambio en el campo de las conductas adictivas,
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integrando lo que sus autores denominan estadios, procesos y niveles de cambio”. (Graia,

J; 1994)

Los estadios que integran los autores corresponden a la segmentacion del proceso de
cambio en la conducta de un sujeto. Estos estadios representan fases o etapas y niveles en las
cuales la conducta se va modificando, con la intencidon de producir un cambio positivo, y en
el caso de las personas que han delinquido contribuir con la disminucién de reincidencia. Las
etapas o estadios son; Precontemplacion, contemplacion, preparacion para la accion, accion,

mantenimiento, remision estable y recaida.

Dichas etapas o estadios se ejemplifican en un circulo que da cuenta “de que en cualquier
proceso de cambio la persona gira varias veces alrededor del proceso antes de alcanzar un

cambio”. (Miller, W. & Rollnick, S; 1999; pag.21)

Para finalizar, cuando hablamos de los modelos de intervencion para la reinsercion social,
cabe sefialar que no es algo facil, ni un trabajo logrado completamente por las
institucionalidades que estan a cargo de este trabajo, tampoco es pertinente otorgar la
responsabilidad a la personas privadas de libertad, sino que a entregar herramientas
pertinentes para que puedan desenvolverse e integrarse a una sociedad, basada en
competencias de distintas indoles como lo son cargos laborales remunerados, también es
responsabilidad de las instituciones publicas y privadas, poder ejecutar procesos con un fin

preventivo que evite la reincidencia en el delito.

Los elementos negativos de estos tipos de modelos de intervencion, es el tiempo acotado
en el que se realiza el trabajo individualizado con las personas privadas de libertad, no
tomando en cuenta la complejidad de cada caso. Asimismo, es importante que los centros
penitenciarios incorporen un enfoque de género, ya que debemos tener en consideracion que
la poblacion penal chilena es diversa, en ella encontramos grupos de personas de diferentes
etnias, edades, nacionalidades, entre otras. Por ende se encuentran en diferentes etapas de
vidas determinados por tradiciones culturales, experiencias migratorias, factores religiosos,

sexo, edad y politica.

5. REINCIDENCIA
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En la actualidad el concepto de reincidencia posee un nivel de complejidad conceptual
que no le permite ser definido desde una sola mirada, mas bien es definido y conceptualizado
por distintos puntos de vista. Esto debido a que su significado varia segun quien lo emita, asi
como se menciona en el concepto de reinsercion social, la subjetividad del término depende

de la mirada o enfoque con que sea abordada.

Etimologicamente el concepto de reincidencia proviene del verbo latino incidere “caer
en” y de verbo cadere “caer”, y descomponiendo sus partes significa “volver a caer”.
(Etimologias de Chile;2001-2008). Por otro lado la R.A.E lo define como “reiteracion de
una misma culpa o defecto. Circunstancia agravante de la responsabilidad criminal, que

consiste en haber sido el reo condenado antes por un delito analogo al que se le imputa”.

Desde una perspectiva legal, en términos generales se considera reincidencia “e/ hecho
de volver a cometer un delito después de haber sido condenado anteriormente por el mismo
o por otro delito” (Etcheberry, A; 1999). Para que un individuo sea considerado reincidente,
la primera condena debe estar ejecutada y cumplida correctamente, y luego la segunda
recaida en el delito debe tener su propia condena. Esta recaida altera el proceso de

rehabilitacion entregada durante la condena del primer delito.

Este fendmeno social no es entendido de igual manera en todas las disciplinas, pero si
coinciden en definir qué tipo de conductas son consideradas como delito o infraccion de la

ley. Cada estudio o disciplina delimita esto de acuerdo a sus propios objetivos.

En este sentido, por ejemplo la disciplina del Derecho utiliza sus investigaciones sobre la
reincidencia, para determinar ciertos objetivos y agravantes de la responsabilidad penal, esto
con la finalidad de “derivar una consecuencia juridica mas grave o privativa de derechos de
la circunstancia de que la persona con anterioridad haya sido condenada o sufrido pena por
otro delito. Por consecuencia mas grave entendemos tanto una pena mayor como la
imposicion de una medida de seguridad o la privacion de ciertos institutos o beneficios
(condenacion condicional, perdon, libertad condicional, salidas anticipadas, libertad

provisoria procesal, etc.)”. (Zaffaroni, E; 1992; pag.118)

Por otra parte, el area de la criminologia busca comprender la reincidencia como

fenémeno social, identificar a los sujetos y conocer si son habituales o se han
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profesionalizado, con la finalidad de generar conocimiento necesario para la intervencion
profesional. Para la criminologia, no es necesaria la existencia de una condena debidamente
ejecutada con anterioridad, ni tampoco que hayan sido o no cumplidas en caso de haberlo,
mas bien, le basta con fuentes confiables que afirman que hay sujetos cometiendo delitos

reiteradamente. (Villagra, C, Espinoza, O & Martinez F; 2014)

Como tercer punto, se encuentran las Teorias del Aprendizaje Social. Al respecto “esta
teoria parte de la hipotesis de que las claves de la conducta humana hay que buscarlas no
en determinados rasgos inconscientes de la personalidad, ni el desarrollo cognitivo de
patrones o modelos de comportamiento durante la infancia del individuo, sino en el
aprendizaje que la experiencia vital diaria le depara a este”. (Garcia-Pablos, A; 2003;

pag.841)

Como se menciond con anterioridad, las conductas delictivas vienen a partir de una
inadaptacion y de disfunciones del sujeto, ademds se debe al aprendizaje de pautas de
conductas criminales, lo que quiere decir que el sujeto imitaria a otro en proporcion a la
frecuencia de contacto en la que se encuentre con dichas personas. Asi el sujeto imita a
aquellas personas que percibe como mdas semejantes, y reproduce comportamientos que

considera apropiados.

Para finalizar, queremos resaltar la importancia del aumento de la reincidencia en los
delitos, puesto que se ha convertido en una problematica social y que necesita especial
atencion y de intervenciones sociales que se ajusten a factores reales como lo es el &mbito de
accion laboral, pues los estudios revisados revelan que el factor econémico es una de las

causas de reincidencia.

A modo de critica, la reincidencia tiene algunas limitaciones metodologicas, debido a que
en la actualidad existen escasas investigaciones cientificas en cuanto a la tematica de los
procesos de reincidencia y pocos estudios que muestren si las estrategias utilizadas en la
Politica de Reinsercion Social en Chile son efectivas o no. Esto causa preocupacion en el
tema de la seguridad, ya que la poca efectividad que se evidencia de las politicas publicas
actualmente vigentes causa inestabilidad social. A causa de esto el Estado debe proveer y

garantizar la seguridad, generando normativas que proporcionen mayor efectividad.
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CAPITULO VI: ESTRATEGIA METODOLOGICA

1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que hemos escogido serd de caracter cualitativo descrito a

continuacion:

Segiin Taylor, S.J & Bogdan, R. (1984), el objetivo de la investigacion de caracter
cualitativo es comprender el complejo mundo de la experiencia desde el punto de vista de las
personas que la viven. Esta investigacion no estd orientada en obtener muestras estadisticas
significativas, mas bien busca contribuir, a través de las interpretaciones de los relatos de un
grupo, (en este caso mujeres privadas de libertad que se encuentran insertas en el CET del
CPF de Santiago), la informacidn necesaria en relacion a sus vivencia y experiencias en el

programa laboral, y como este ha impactado a su reinsercion social.

Este enfoque “permite conocer el aspecto personal, la vida interior, las perspectivas,
creencias, conceptos, éxitos y fracasos, la lucha moral, los esfuerzos” (Ortiz; 2012). Para
esta metodologia la recoleccion de datos es de suma importancia, ya que estos nos daran a
conocer hechos, procesos, estructuras y vivencias. Hernandez y Cols (2010) sefalan que
“Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias,

procesos y vivencias manifestadas”.

Asi se busca conocer desde las mujeres reclusas sus perspectivas sobre la reinsercion

social y su experiencia al estar privada de libertad.
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2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que nos interesa trabajar es la exploratoria, la cual tiene por
objetivo “examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que

no ha sido abordado nunca”. (Cazau, P; 2006; pag. 15)

Este tipo de investigacion es relevante, debido a que existen pocos estudios sobre el
programa CET, la pertinencia y efectividad de las estrategias ejecutadas, bajo la percepcion
de las mujeres reclusas y el impacto del &mbito de la accion laboral en sus vidas. Nos interesa
abordar las subjetividades de estas reclusas y asimismo las expectativas que ellas visualizan
respecto a la reinsercion social. Cabe mencionar que en la bibliografia existente no se
encuentran temas que profundicen mayormente el ambito laboral y es por esta razon que nos

interesa aproximarnos a esta area poco estudiada desde la disciplina del Trabajo Social.

Este tipo de investigacion, como bien se menciona, invita en una primera instancia a
conocer y estudiar la problemadtica detectada y visualizada, permitiéndonos ampliar nuestro
conocimiento para asi abordar el problema. Este tipo de investigacion brindard un panorama
mucho mas amplio e integral de todas las areas involucradas, en especial la perspectiva de
las personas, para ‘“‘familiarizarse con fenomenos relativamente desconocidos, poco
estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso

identificar relaciones potenciales entre ellas”. (Cazau, P; 2006; pag. 15)

La investigacion exploratoria, al predominar el aspecto cualitativo, le da importancia a la
percepcion de las personas que estan vinculadas con la problematica. Asi en el caso de las
mujeres reclusas, permitird visualizar aquellos factores predominantes asociados a la
reincidencia delictual y a su vez poder ampliar el conocimiento sobre el tema central,
abriendo un posible abanico de explicaciones al problema y posteriormente posibles
soluciones como el refuerzo de los programas y estrategias de reinsercion social, que en
definitiva buscan disminuir las tasas de reincidencia. Nos parece relevante utilizar en nuestro

estudio el tipo de investigacion exploratoria, ya que nuestra investigacion esta orientada a
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visualizar, desde la perspectiva de las mujeres reclusas, como estas perciben y/o valoran los

programas de reinsercion social.

3. ENFOQUE

Esta investigacion estd enfocada desde una perspectiva fenomenologica, la cual busca
“entender los fenomenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo
en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas perciben

como importante”. (Taylor, S. & Bogdan, R; 1984; Pag. 16)

A través del enfoque del Interaccionismo Simbdlico podremos enfocarnos en lo que ellas
realmente perciben de los programas de reinsercion social y en especial de las acciones
desplegadas desde el Centro de Estudio y Trabajo (CET), y en qué medida ha impactado su
realidad después de haber cometido un delito y ser condenada en el caso de las mujeres

reincidentes y las perspectivas que tienen aquellas que estan por primera vez en la cércel.

“El interaccionismo simbdlico atribuye una importancia primordial a los significados
sociales que las personas asignan al mundo que las rodea”. (Taylor, S. & Bogdan, R;
1984; pag. 10). De acuerdo, a los vinculos e interacciones que establezca el sujeto con las
personas que lo rodean, dependera la perspectiva que este tiene sobre la sociedad y las

relaciones sociales con otros.

4. UNIDAD DE ANALISIS/ UNIDAD DE ESTUDIO

Para efecto de esta investigacion, la unidad de andlisis seran mujeres privadas de libertad

que se encuentran recluidas en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.).

Actualmente en este Centro Penitenciario habitan 640 mujeres aproximadamente, las
cuales estan separadas en distintas secciones, contando una comunidad terapéutica para

tratamiento de adicciones, comunidades religiosas (evangélica y catdlica), seccion materno
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infantil, seccion de alta seguridad, Centro de Orientacion y diagnostico (COD), poblacion

penal general (patio 1y2) y seccion laboral.

5. UNIVERSO O POBLACION

La poblacion corresponde al grupo de mujeres reclusas del Centro Penitenciario Femenino
de Santiago pertenecientes a la seccion laboral (CET), que consiste principalmente en
reclusas que han sido seleccionadas previo a requisitos de la institucion de gendarmeria para

realizar algun oficio u/o trabajo remunerado.

A la fecha el numero total de mujeres en la seccion laboral corresponde a 98
aproximadamente, ya que este numero varia segtn la conducta de la interna. Para ingresar a
esta seccion, las mujeres de todas las secciones deben realizar un proceso de postulacion, ya
que ellas optaran por un trabajo, lo cual se evalia en un consejo técnico realizado una vez al
mes, acatando con requisitos como haber cumplido un tercio de su condena, tener muy buena
conducta por seis meses consecutivos, y haber terminado 4to medio o nivelar sus estudios

basico o medio en la escuela de la unidad.

6. MUESTRA O SELECCION DE MUESTRA

De acuerdo con datos entregados por funcionarios de la seccion laboral, conocida también
como Centro de Estudio y Trabajo, construimos una muestra al azar, la cual quedé constituida
por 6 mujeres, entre los 25 y los 63 afios, 3 mujeres que por primera vez desarrollan
actividades en el CET y otras tres por segunda vez o mas en el CET. Estas mujeres entregaron
su percepcidn sobre aspectos formales del programa y expectativas al egresar de la carcel. Y

verificar si las herramientas entregadas por el programa laboral son pertinentes o no.

7. TECNICAS DE RECOLECCION Y PRODUCCION DE INFORMACION
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Esta investigacion utilizard como instrumento de recopilacion de informacion la
entrevista semiestructurada. Esta entrevista de investigacion “fendria un objetivo mas
encaminado a producir informacion valida para disefiar programas de intervencion social

o introducir mejoras a los mismos”. (Rubio, M. & Varas, J; 2004; Pag. 409)

La entrevista semiestructurada también decide cual es la informacion que se requiere y
en funcion de ello se establece una pauta de preguntas, sin embargo las preguntas se elaboran
de forma abierta lo que nos permitird recoger informacidon importante y con mas matices que
en otros tipos de entrevista. Este tipo de entrevista es flexible, y el entrevistador puede tener
una actitud mas abierta, lo cual permite ir saltando de preguntas segin la respuesta que el
entrevistado otorgue e incluso se pueden ir incorporando nuevas preguntas a partir de las
respuestas del sujeto. “En este caso el entrevistador dispone de un guion, con los temas que
debe tratar en la entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente sobre el

orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular las preguntas”.

(Corbetta, P; 2007; pag.353)

Por otra parte, en las entrevistas semi estructuradas “el entrevistador lleva una pauta o
guia con los temas a cubrir, los términos a usar y el orden de las preguntas. Frecuentemente,
los términos usados y el orden de los temas cambian en el curso de la entrevista, y surgen
nuevas preguntas en funcion de lo que dice el entrevistado. A diferencia de los
cuestionarios se basan en preguntas abiertas, aportando flexibilidad”. (Vila-Belda; 2011;

Pag. 1)

Se selecciond la entrevista semiestructurada, ya que nos permitird conseguir mejor
comprension de la realidad del otro, e implica una escucha activa, lo cual nos permitira
interpretar desde las respuestas la subjetividad de cada usuaria, ddndoles el espacio y

confianza para que ellas se puedan expresar mas alla, planteando preguntas abiertas.

Esta técnica ayudard a conocer la percepcion que tienen las mujeres sobre las acciones
desplegadas por CET en el CPF de Stgo. para ver si estas contribuyen a su reinsercion social,

especificamente en su dimension laboral.
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La entrevista se realizard al total de la muestra correspondiente a 6 mujeres en una oficina
facilitada en el centro penitenciario. La entrevista consta de una guia de preguntas, la que se

adjunta al final de la investigacion.

También se hara uso de la técnica de revision de documentos para caracterizar a las
mujeres. “Es una técnica para rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las
fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia prima de una investigacion” .

(Galeano, M; 2004; pag.120)

La revision de documentos consiste en obtener y consultar, a través de
documentacion interna y externa del Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de
Stgo.), los cuales nos puedan ser ttiles para los propdsitos del estudio, asi como extraer y
recopilar informacion relevante para dar respuestas a nuestro problema de investigacion.
Esta busqueda de informacion se realiza de manera selectiva, puesto que cada cierto tiempo
la informacion registrada en el sistema interno del centro se va actualizando. Esta revision
consiste en explorar las carpetas de cada mujer reclusa de nuestra muestra, perteneciente al
Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.), ademds de indagar el sistema

interno como el registro de condenados y sistema de estadistica.

Para el proceso de investigacion bibliografica, se contd con material informativo y se
realiz6 desde una perspectiva estructurada y profesional. Cuando se comenzd este
proceso de busqueda, no se tenia la certeza absoluta de si el material era el mas pertinente.
Sin embargo, a medida que se va avanzando esta perspectiva mejora y se comienzan a definir

los temas realmente relevantes para nuestro estudio de investigacion.

TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La técnica de andlisis de informacion que se utilizaran en esta investigacion sera el de
“analisis de contenido”, la cual, segin Andréu, J. (2001), consiste en una “técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados, u otra forma

diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas,
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discursos, protocolos de observacion, documentos, videos. El denominador comun de todos
estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas a los conocimientos de diversos aspectos y fenomenos
de la vida social”. En nuestro caso se utilizd la grabacion de voz de las mujeres reclusas en

el centro penitenciario y posteriormente se transcribieron las entrevistas.

Con esta técnica podremos interpretar las palabras de las reclusas, para posteriormente
proceder a su codificacion y categorizacion, la cual es “una operacion de clasificacion de
elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por analogia,

a partir de criterios previamente definidos” (Andréu, J; 2001; pag.15).

Realizadas las entrevistas y transcripcion de estas, se procede al analisis, del cual se
identifican categorias y subcategorias a través de la interpretacion de datos que guiaran el
andlisis, hallazgos y resultados. Dicho andlisis se generd de forma manual a través de

papelografos, donde se distribuy6 los discursos de las entrevistadas.

> Significados asociados a la reinsercion social de las mujeres privadas de libertad
insertas en el Centro de Estudio y Trabajo (CET)

- El trabajo como oportunidad para la reinsercion social

> Valoracion del programa
- Importancia de la economia familiar:
- Falta de insumos, capacitacion e infraestructura

- Mala convivencia laboral

> Expectativas de la reinsercion social
- Expectativas de reinsercion social en el ambito familiar

- Expectativa de reinsercion desde lo laboral
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> Acceso al mercado laboral en el medio libre
- Barreras para el acceso laboral en el medio libre

- Facilitadores de acceso laboral en el medio libre

> Consecuencias que ha tenido la carcel en la vida de las mujeres
- Consecuencias a nivel familiar

- Consecuencias positivas del trabajo en la carcel

> Pertinencia del CPF de Santiago en relacion al apoyo en reinsercion social para
mujeres reclusas.
- Aspectos negativos

- Apoyo del CET en cuanto a la Reinsercion Social
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CAPITULO VII: ANALISIS DE DATOS

En el presente apartado se expondran los principales datos obtenidos a través de la
investigacion, mediante entrevistas semi estructurada y revision de documentos internos. Las
técnicas utilizadas para el andlisis de estos datos son la técnica de interpretacion de texto,
codificacion y categorizacion de variables. Esto nos permitira organizar el material y las
principales categorias que surgen a partir de las entrevistas y datos recopilados. Cabe senalar
que la construccion de las categorias y subcategorias son de tipo emergente, es decir, surgen
del discurso de las mujeres entrevistadas. “Estas categorias y subcategorias pueden ser
aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso recopilatorio de la informacion, o
emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir de la

propia indagacion” (Cisterna, F; 2005, pag.64).

El objetivo de la investigacion es determinar, a partir de la opinion de mujeres usuarias
del programa laboral, si las acciones desplegadas por CET (perteneciente al CPF de Stgo.)
favorecen su reinsercion social, facilitando su acceso al mercado laboral, esto en el marco de

los objetivos definidos en dicho programa de politica publica.

También se buscard identificar que entienden las mujeres entrevistadas por los conceptos
de reinsercién social y reincidencia. Para su mejor andlisis, en esta investigacion
entenderemos como reinsercion social el “volver a insertar a la sociedad a las personas que
han infringido la ley penal”, y como reincidencia a “las personas que han estado cumpliendo

una condena y vuelven a delinquir, volviendo a ser sentenciadas con una nueva condena”.

1. CARACTERIZACION DE LAS MUJERES ENTREVISTADAS
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El perfil de las mujeres seleccionadas responde a mujeres adultas que tienen desde uno
hasta cinco hijos, en su mayoria son mujeres solteras y separadas con grupos familiares
disfuncionales y extensos, ya que en este caso sus hijos se encuentran al cuidado personal de
uno de los progenitores u otros familiares como abuelos y tios. Sus redes de apoyo se

concentran generalmente en hijos y padres.

El 83% de la muestra dice haber tenido experiencia laboral por mas de una vez en trabajos
de modalidad independiente y a trato, antes de ingresar a la carcel, con un tiempo minimo de
7 meses a mas de un afo de permanencia en el trabajo. Aproximadamente el 50 % de las
mujeres de esta investigacion han completado los cursos de ensefianza media y el otro 50%
se encuentra nivelando los estudios basicos y medios en el colegio dentro de la unidad penal.
La mayoria proviene sectores vulnerables de la region Metropolitana, especificamente de la
zona sur de Santiago, y a excepcion de una de las informantes que proviene de Bolivia, y
nunca se ha establecido en Chile, pero si tiene planes de formar una vida en el pais una vez
cumplida su condena. El contexto social e histérico de estas mujeres se encuentra asociado
principalmente a factores de riesgo relacionados con el consumo de sustancias adictivas
como marihuana, pasta base, cocaina y alcohol, traficos ilegales de drogas, tenencia ilegal de
armas, robos y hurtos. Por lo demas, estos factores estarian relacionados con las causas de

ingreso a la carcel, siendo condenadas por 3 afios y mas.

De la muestra de las mujeres seleccionadas, 2 de ellas trabajan en la empresa CEMCO
haciendo valvulas de seguridad para gas e instalando véalvulas en mangueras. Y 4 de ellas
son parte de la reposteria haciendo masas dulces, inventarios de los materiales, colaciones y

comida para las internas.

Ademas, de los trabajos mencionados con anterioridad se encuentran trabajando en
talleres de panaderia, reposteria, peluqueria, manipuladoras de alimentos y costuras propias

de la unidad penal.

2. ANALISIS DE RESULTADOS
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a) Significados asociados a la reinsercion social de las mujeres privadas de libertad

insertas en el Centro de Estudio y Trabajo (CET)

Esta categoria surge al preguntar a las entrevistadas que entienden ellas por el concepto
de reinsercion social. De acuerdo con las respuestas, se desprenden conceptos generales
vinculados por ejemplo con el trabajo, haciendo alusion a que el trabajo les
permitira insertarse a la sociedad después de haber cumplido su condena y asi obtener

ingresos econdmicos de manera legal.

Para comenzar describiremos las respuestas de las mujeres reclusas del CET y veremos

coémo vinculan la reinsercion social a un factor economico como el trabajo legal.

- El trabajo como oportunidad para la reinsercion social

Esta subcategoria se rescatd a partir de lo expresado por las entrevistadas respecto a la
reinsercion. Esta corresponde al area laboral donde las mujeres entrevistadas presentan
mayor interés como se muestra en el caso 2, la mujer expresa que la reinsercion “es como
establecerme en la sociedad, volver a reinsertarme a la sociedad para trabajar para hacer
cosas positivas con las herramientas que me entregan aqui en la cdrcel”. En esta misma
linea se puede decir que la mujer considera que las aptitudes y herramientas entregadas por
el centro son utiles y eficientes para trabajar en el medio libre una vez cumplida su condena.
Ademas relaciona reinsercion social directamente con un tema laboral, donde encuentra una
oportunidad para cambiar su vida y habitos delictivos. Esta oportunidad es ofrecida en su

mayoria a todas las internas del Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF Stgo.).

Cabe mencionar que las mujeres al salir de la carcel, solo al principio reciben apoyo en el
ambito laboral, ya sea en eliminacion u omision de antecedentes penales. El apoyo
psicosocial, talleres, nivelacion escolar, talleres culturales o actividades, lo reciben
mayormente cuando estan privadas de libertad. Sin embargo, para las entrevistadas, los
momentos de mayor crisis en la vida es cuando egresan de la céarcel y se enfrentan
nuevamente a la sociedad. Bajo esta premisa una de las mujeres entrevistadas expreso lo

siguiente: “La primera vez, sali completamente asustada, a la defensiva, porque sentia que
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todo el mundo me atacaba y aca (CPF Sgto.) yo no me siento presa es como que a uno le

ensefian a ser mds sociable a tratarse uno con mads respeto” (Caso 1).

Por otro lado, surgen respuestas que evidencian mayormente no tener claridad sobre el
concepto de Reinsercion Social como “reinsertarte otra vez a la sociedad” (Caso 3). Y otras
que desconocen totalmente el concepto y responden que: “no nunca lo he escuchado” (Caso
4). “Ahi si no se...” (Caso 5) y “No lo entiendo” (Caso 6). Estas tltimas desconocen el
significado del término reinsercidon social aun cuando son reincidentes y han pasado

anteriormente por el Centro de Estudio y Trabajo (CET) y por los programas de reinsercion.

b) Valoracion del programa

Esta categoria busca evaluar las percepciones de las entrevistadas respecto al programa en
base a las herramientas laborales y sociales entregadas. Las mujeres reclusas pertenecientes
al CET, efectuan prestaciones de servicios los cuales son remunerados, con el fin de ser

capacitadas en un oficio, el cual les permitira poder proyectarse a futuro.

Al preguntar a las mujeres entrevistadas sobre las acciones desplegadas por el Centro de
Estudio y Trabajo las respuestas apuntaron a una valoracion significativa sobre el contribuir
con el ingreso economico de sus familias. En general las mujeres reclusas expresaron que
ingresaron al Centro de Estudio y Trabajo (CET) para ayudar a sus familiares

econOmicamente.

- Importancia de la economia familiar

Esta subcategoria nos permite visibilizar la valoracién econémica que tienen las mujeres

respecto al CET y del trabajo remunerado que ofrece.

“El primer dia que yo ingrese acd adentro empecé hacer conducta para irme lo mas
pronto posible. Estando en los patios no voy a conseguir nada asi que luche para irme a la
laboral y poder ayudar a mis hijos de cualquier otro modo y poder mandarles la platita”.

(Caso 1)
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Bajo esta misma mirada, las mujeres también respondieron sobre sus necesidades propias:
“Porque me gusta trabajar y asi tengo para comprar mis utiles de aseo, mis cosas que

necesito”. (Caso 4)

Este grupo de mujeres al encontrarse recluidas, privadas de su libertad, comienzan a sentir
un sentimiento de culpa por encontrarse lejos de sus familias, principalmente de sus hijos/as,
quienes por lo general son menores de edad. Esta situacion genera el impulso a buscar
oportunidades como un trabajo para ayudar econdmicamente a sus familias, para no sentirse
ausentes en la crianza de sus hijos y cubrir las necesidades basicas, mientras ellas cumplen

sus condenas en el Centro Penitenciario y los nifio/as se quedan al cuidado de otra persona.

Por lo general, las mujeres que ingresan a la carcel son solteras, y a nivel familiar son las

unicas o principales fuentes de ingresos econdmicos en sus hogares.

A partir de la percepcion obtenida a través de las entrevistas, las mujeres indican percibir
algunos avances en sus habitos laborales, tanto de las mujeres que ya vivieron la experiencia
en el Centro de Estudio y Trabajo (CET), como aquellas que se encuentran por primera vez

en el programa, enfrentandose al desafio de trabajar dentro del recinto penitenciario.

Respecto a lo que las mismas usuarias del programa manifiestan, se puede decir que bajo
su propia opinion creen tener avances significativos al encontrarse insertas en el Centro de
Estudio y Trabajo (CET), a pesar de que la oferta laboral no cumple en su totalidad con los

trabajos que ellas quisieran realizar y aprender.

Se puede destacar que las mujeres reincidentes portan con la experiencia de haber salido
en libertad y contar con la oportunidad de poner en practica lo ensefiado en el programa
laboral y poder cambiar su calidad de vida, sin embargo volvieron a reincidir en el delito.
Bajo una mirada undnime, las mujeres con esta experiencia aprecian la labor, los
conocimientos y oportunidades entregadas en el recinto penitenciario. A continuacién uno

de los comentarios expresa lo que ellas creen como avance:

“Como 5 meses, yo soy cocinera y veo las colaciones [...] Yo antes no trabajaba, he
aprendido a trabajar y hartas cosas, en el kiosco en la lavanderia, en costura y ahora en el

CET en la cocina”. (Caso 4)
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Asimismo, se aprecia la expectativa que tienen las mujeres reclusas que se encuentran por
primera vez en el CET, quienes en su mayoria creen poder rehabilitarse, y una vez cumplida
su condena trabajar honradamente. A continuacion uno de los comentarios expresa lo que
ellas esperan como avance en cuanto a aprendizaje laboral para proyectarse una vez cumplida
su condena: “Feliz con mi hijo, trabajando de forma independiente, aunque no creo que me
vaya con una capital con el excedente como para instalarme altiro. También quiero postular

al FOSIS. Tengo hartos (varios) proyectos o trabajar en lo que sea”. (Caso 2)

El tiempo de permanencia en el Centro de Estudio y Trabajo (CET) es diverso, ya que van
desde un mes hasta un afio y dos meses realizando su trabajo en sus respectivos talleres. Cabe
mencionar que la variacion del tiempo de permanencia en el CET esta delimitada por el
tiempo de condena cumplida, ya que para postular a este programa laboral deben tener

cumplida un tercio de su condena.

En sintesis, se destacan como avances, o aspectos positivos la obtencion de habilidad
laborales para producir recursos en apoyo a la economia de sus familias que abandonaron al

ingresar a la carcel.

- Falta de insumos, capacitacion e infraestructura

Otra subcategoria hace mencion de los aspectos negativos, los cuales se relacionan
directamente con las faltas de algunas herramientas en sus talleres de trabajo, las cuales
son uno de los mayores impedimentos para que las mujeres realicen sus labores diarias. “No
nos hacen capacitacion previa, uno ingresa al CET y segun van llegando, van destinando a
que taller, y en el mismo taller hay una que se encarga de todas y ella te va enseniando de a

poquito y uno cada dia va aprendiendo mas y mas y ahi ya se va manejando sola”. (Caso 1)

Dada las respuestas entregadas por algunas de mujeres, se da cuenta de que aun cuando
faltan algunos materiales, herramientas y capacitaciones, los trabajos se ejecuta de forma
normal sin mayores complicaciones, ya que se les ensefia a llevar a cabo el trabajo de manera

préctica y no tedrica.

77



- Mala convivencia laboral

Ademas de lo anterior, surge esta subcategoria, debido a que el grupo de mujeres expone
que en los aspectos negativos mas bien se encuentran la convivencia laboral con sus

compaiieras de trabajo y seccion laboral, atribuidas principalmente al trato y roces entre ellas.

- “La mayor dificultad es sobrellevarse con todas, las relaciones porque a veces me
siento como que me miran me siento super mal y digo quiero irme”. (Caso 1)

- “Una companera vivia arriba de mi camarote y ella se levantaba todos los dias tarde
y me queria mover el camarote y queria botar mis cosas y se puso a pelear y me
golpeo 3 veces con la toalla en la cara, pero para no tener problemas no le hice nada,
le pego a otra nifia y la bajaron de la laboral”. (Caso 2)

- “Con las comparieras solo roces nada mas”. (Caso 3)

- “Cuando me culparon de la falta, porque me desmotivo” (Caso 5)

En sintesis dentro de los aspectos negativos del programa tenemos la mala convivencia
entre compafieras en el ambito laboral, debido a que cada dificultad que se presenta, ellas por
lo general buscan soluciones violentas, lo cual perjudica gravemente su permanencia en el

programa, ya que esto podria ser causa de expulsion.

¢) Expectativas de la reinsercion social

Con esta categoria se quiere dar a conocer los planes futuros de las reclusas al cumplir su

condena.

Después de haber preguntado al grupo de mujeres que entienden sobre reinsercion social
y descubrir que no tenian mayores nociones del concepto, se procedid a explicar el
significado de manera general para que pudiesen entender la reinsercion social como algo
integral que se vincula con el trabajo, la familia, el cambio de vida, las oportunidades, entre

otras.
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Luego se les pregunto a las mujeres cuales eran sus expectativas de reinsercion social en
unos afios mas, las respuestas coincidieron en hacer referencia a dos subcategorias: area

familiar y area laboral.

- Expectativas de reinsercion social en el ambito familiar

Esta subcategoria surge debido a que las 6 mujeres entrevistadas consideran que es
relevante lo familiar dentro de sus expectativas en la reinsercion social, ya que la mayoria
tienen la necesidad de volver a estar con sus familias después de un tiempo considerable en
la carcel y poder demostrar, a través del trabajo, que han cambiado y que no quieren volver
a delinquir. Una de las mujeres expreso lo siguiente: “Sufiri mucho lejos de un hijo y ahora
mi hija me necesita porque es mds pequeiia, porque pienso que me necesita [...] yo me
quiero quedar en Chile, pero tengo que traer a mis hijos porque en Chile mis hijos van a
estar bien [...] yo pienso que, yo siendo como soy luchadora me considero asi, pienso que

llegaria a tener mi negocio propio a lo mejor usar todo lo que he aprendido aqui”. (Caso

1)

- Expectativa de reinsercion desde lo laboral

Como es mencionado anteriormente, para el resto de las entrevistadas el concepto de
reinsercion social toma mayor fuerza en lo laboral, porque es puesto por sobre todos los
otros ambitos. Esta drea es sumamente importante, ya que se vincula con las expectativas que
tiene cada mujer al momento de egresar de la carcel. El factor més preocupante para ellas es

el sustento econdmico que deberan conseguir para reintegrarse a la sociedad.

Se puede evidenciar que el factor econdmico en cualquier familia de este pais, o el mundo,
tiene una importancia relevante para vivir y solventar distintas necesidades, a través de la
obtencion de un buen trabajo y una buena remuneracion, lo que es deseado por muchos, pero
que pocos pueden alcanzar. Esto, debido a las brechas de desigualdad en ingresos econémicos
que viven algunas familias y que por lo tanto, buscan otros caminos influenciados por el

contexto donde habitan, y su primera opcion es delinquir.
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En su mayoria pretenden tener su negocio o emprendimiento propio, principalmente
ligado al area gastrondmica. Las entrevistadas lo expresan en las siguiente frases: “Me
gustaria hacer colaciones como lo que hago en el CET, trabajar en un restaurant” (Caso
3), “tener un local de completos y empanadas porque es una zona turistica y alla se vende
harto” (Caso 4), “arrendar un local mientras hasta pararme, después buscar un restaurant
vy ahi subir pa” arriba” (Caso 5) y “Como me imagino yo, estar con mis nietos y un puesto

de algo para mi me gustaria una amasanderia con mi hija y mi hijo” (Caso 6).

Este tipo de proyectos les podria facilitar el desarrollo de habilidades parentales,
dedicando mayor tiempo a la maternidad. En este caso, que la madre tenga un trabajo
independiente le ayudara a organizar sus tiempos con mayor libertad y estar presentes en la
crianza de sus hijos reforzando sus lazos afectivos que fueron interrumpidos por la estadia

en la carcel.

Finalmente, aqui se relacionan de manera directa ambas subcategorias expectativa
familiar y laboral, dado que las mujeres sienten las responsabilidades de cumplir con roles
como madres y sostenedoras del hogar. La exigencia moral de la sociedad es que ellas puedan
cumplir con el rol de madres, sin embargo, al ser madres separadas o solteras, deben buscar
una manera de sustentar economicamente el hogar y compensar el tiempo perdido con los

hijos/as.

Los cambios que se viven al interior de la familia al momento de la detencion, del
encarcelamiento, involucra un proceso de crisis en el nucleo familiar, y por lo general los
menores de edad (hijos/as de las mujeres reclusas), viven este proceso de forma traumatica y
angustiante, ya que se ha mencionado anteriormente que la mayoria de las mujeres eran jefas
de hogar. Por esta razon es que comienzan a surgir cambios de roles en la familia, buscando

una organizacion y equilibrio.

Las personas que han cometido delitos y han sido privadas de libertad viven un
aislamiento que gradualmente ocasiona una ruptura y desequilibrios en los diferentes
ambitos de su vida, especialmente con los vinculos de relaciones familiares mas cercanas,
como hijos, padres, hermanos, pareja. El fendmeno que mas se evidencia en este tipo de
situaciones es la separacion parental, considerando que la mayoria de las personas privadas

de libertad tiene entre 2 a 5 hijos.
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“La evidencia internacional indica claramente que la prision parental es un factor de
riesgo para un conjunto muy amplio de problemas en nifios y adolescentes, incluyendo
comportamiento delictivo, problemas de salud mental, abuso de drogas, fracaso académico

v desercion escolar y desempleo”. (Murray & Farrington., 2008)

El estado debe encargarse a través de sus politicas y programas, que las personas privadas
de libertad puedan mantener el vinculo con sus familias y también ser parte de una
intervencion psicosocial para contenerlos en esta situacion de reclusion, en este caso se ha

recluido a las mujeres jefas de hogar.

d) Acceso al mercado laboral en el medio libre

Con esta categoria se busca evaluar si las estrategias implementadas, oficios y formacion
laboral del Centro de Estudio y Trabajo (CET), son pertinente o no al medio libre, es decir....
Esto ultimo refiere a cuando la persona recluida, en este caso la mujer, ha cumplido su

condena y sale en libertad a la sociedad.

Respecto a los oficios y formaciones laborales ofrecidos por el Centro de Estudio y
Trabajo (CET) se pregunt6 al grupo de mujeres si consideraban que los trabajos que ellas

realizaban eran pertinentes a la demanda laboral en el medio libre.

- Barreras para el acceso laboral en el medio libre

La informacion entregada por las mujeres apunta unanimemente que los trabajos ofrecido
en este Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.) entregan herramientas
utiles para poder desempefiar algtin trabajo en el medio libre, sin embargo, el problema radica
especificamente en la discriminacion por los antecedentes penales que han registrado por
sus delitos cometidos, especialmente a las mujeres que han reincidido. La ley establece bajo
el Decreto Ley N° 409, que las personas que han estado condenadas por algtn delito tienen

la posibilidad de firmar mensualmente para eliminar sus antecedentes penales, para las
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personas que hayan cumplido s6lo una condena serd de dos afios y para aquellas que han

cumplido mas de una condena seran 5 afios.

Las mujeres de esta muestra, y que han sido reincidentes corroboran la discriminacion
existente por parte de la sociedad en temas laborales, expresado en su experiencia al salir de
la carcel, aun cuando estuvieron en el Centro de Estudio y Trabajo (CET) donde fueron
capacitadas en un oficio. Las siguientes citas revelan como fue su experiencia en el medio

libre al buscar trabajo:

“Yo trabajé un ario con ella y después me contrato, me dijo altiro que yo me quedara ahi.
Porque yo estaba trabajando con los postrados, pero me pidio mi papel de antecedentes y
me echo [...] uno no puede entrar a un trabajo sin papel de antecedentes, perdi hartas pegas

buenas por lo mismo, porque tenia mis papeles manchados”. (Caso 4)

“Cuando yo recien Sali, en el lider decia se necesita ayudante pastelera y yo fui po y me
hicieron hacer un pastel un kuchen y les gusto y me dijo ya manana traigame carnet de
identidad, papel de antecedentes y yo los saque po, sin saber que iban a salir malos y los
presenté y me dice no, no puedo, yo le dije y que me falta y me dijo sus papeles de

antecedentes no estan en condiciones dijo, asi que ahi no pude quedar po”. (Caso 6)

Del mismo modo, se encuentran las mujeres que por primera vez son capacitadas en un
oficio en el Centro de Estudio y Trabajo, quienes a pesar de estar recibiendo herramientas
laborales, visualizan los obstaculos que tendran que enfrentar cuando cumplan su condena y
salgan en libertad. Una de ella expresa que “Yo doy por hecho que no podré retomar mi
profesion directo de mi libertad, tengo que limpiar mis antecedentes, yo creo que de aqui a
5 arios mas podria estar asi full para trabajar en lo que me gusta, que es mi vocacion, me
gusta la enfermeria”. (Caso 2). A esta perspectiva también se une este comentario: “Si usted
sale afuera no dan trabajo porque para la gente de afuera somos todos delincuentes y uno

tiene un prontuario y lo primero que le piden es el papel de antecedentes”. (caso 5)

En definitiva, los antecedentes proporcionados por las mujeres de esta muestra revelan
que uno de los mayores obstaculos para encontrar un trabajo en el medio libre, no recae en
el tipo de oficio u oferta laboral que ofrece el Centro de Estudio y Trabajo (CET) en el Centro

Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.), sino mas bien se concentra
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principalmente en las antecedentes penales, los cuales le cierran las puertas para optar a

mejores trabajos y con buena remuneracion.

Como ya se menciond anteriormente, uno de los mayores obstaculos que se le presentan
a las mujeres y hombres al salir en libertad es encontrar un trabajo “honorable” para impulsar
un cambio o transformacion de sus estilos de vidas en su mayoria delictual. Al verse
enfrentados a la sociedad nuevamente, se ven en la desventaja de que sus antecedentes

penales se encuentran “manchados”.

La situacion descrita anteriormente es considerada por la mujer de esta muestra como un
factor importante, por el cual la mayoria de ella atribuye como causa de su recaida ante del

delito.

Otras se vieron en la necesidad de delinquir, como lo expresa una de ellas “por la
necesidad del momento, pero después yo ya tuve, pero ya después la ambicion se me hizo
habito”. (caso 6), “Yo me quedé con 14 nifios, recolecté a todos los nirios de la familia que
cayo presal...] yo no hallaba qué hacer con tanto nifio mas mi mamita postrada en la cama

[...] y fui a traficar, no traficaba del 2009, como un aiio no me meti en nada”. (Caso 6)

- Facilitadores de acceso laboral en el medio libre

Esta subcategoria es importante, ya que si bien existen obstaculizadores, una de las
mujeres entrevistadas correspondiente al Caso 3, tiene una opinion diferenciada de sus
compafieras y manifiesta que la primera vez que egreso de la carcel obtuvo la ayuda necesaria
para tener un trabajo con la recomendacion del Centro de Estudio y Trabajo y Gendarmeria,

pero que aun asi no tomo el trabajo como lo expresa en el siguiente parrafo:

“Ellos (Gendarmeria y CET) tiene como para el trabajo en la calle, te lo dan, de que uno
no quiera utilizar esa oportunidad que te dan es otra cosa, porque cuando me fui la primera
vez a la calle me dieron la carta de recomendacion y me mandaron a direccion de donde
hacian ventanas y espejo, todas esas cosas yo tenia que ir, si yo quisiera ir hubiera ido pero

no quise ir, me puse a trabajar en otra cosa”. (Cas03)
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e) Consecuencias que ha tenido la carcel en la vida de las mujeres

- Consecuencias a nivel familiar

Con esta subcategoria se busca conocer las consecuencias de estar privadas de libertad a nivel

familiar, bajo los criterios de las mismas mujeres.

Al consultar a las mujeres mediante la entrevista sobre las consecuencias que ha tenido la
carcel en su vida desde el ingreso, inmediatamente ellas lo aluden a la pérdida, en este caso
del ntcleo familiar afectando directamente el vinculo con sus integrantes. A continuacion

veremos los relatos que indican estas pérdidas:

“Para mi es muy dificil vivir lejos de mi casa, perdi todo, mis hijos, mi familia. Perdi
todo completamente, mi hija no me reconoce, mi hijo de apoco se olvida de mi y me
falta mucho por estar aqui y cuando llegue no sé como... . (Caso 1)

- “Perdi todo...todo lo que tenia cosas, droga, mi hijo, mis padres, mi pareja era todo
tres veces peor”. (Caso 2)

- “Perdi a mi pareja, estaba casada vivi 19 aiios con él, la segunda vez que cai me
abandono, asi que ahora estoy sola”. (Caso 3)

- “Perdi a mi esposo, porque yo hice arios aca y usted sabe que cuando cae presa los

hombres se buscan otra persona”. (Caso 4)

“Perdi mucho, tengo a mis nietos chiquititos”. (Caso 6)

Consecuencias positivas del trabajo en la carcel

Por otra parte, también expresan haber aprendido bastante, en especialmente las
mujeres reincidentes, ya que todos los conocimientos adquiridos, los han utilizado y los
desean utilizar una vez cumplida su condena, y aquellas que estdn por primera vez en el
Centro de Estudio y Trabajo (CET) estas herramientas les permitirian solventar

econdmicamente sus propios gastos en un trabajo legal proyectdndose en un futuro.
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- “He aprendido harto, yo antes no trabajaba en esto, he aprendido a trabajar y hartas

cosas”. (caso 4)

f) Pertinencia del CPF de Santiago en relacion al apoyo en reinsercion social para

mujeres reclusas.

Esta ultima categoria es en relacion al apoyo entregado por el Centro Penitenciario

Femenino de Santiago (CPF de Stgo.) respecto a la reinsercion social.

Al preguntar a las mujeres sobre la pertinencia en el apoyo entregado por el Centro
Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.) en cuanto a la reinsercion social, dentro
de la respuesta se encuentra la alusion de que la cércel es mas que un castigo donde pagan
el delito o crimen que han cometido. En los siguientes relatos podemos apreciar esta

percepcion:

- Aspectos negativos

“La gente aqui es muy mala [...] estd bien que uno esté presa, pero ya estamos pagando el

delito que nosotros hicimos, pero no que vengan y la empiecen a sicosear”. (Caso 5)

“En el momento que hace este (delito) estda tranquila, entonces es como un cambio de
vida brusco, pero hay que aprender a vivir po, porque si usted no aprende a vivir aqui es

terrible”. (Caso 6)
- Apoyo del CET en cuanto a la Reinsercion Social

Al profundizar en el tema, se les pregunta a las mujeres si desde su perspectiva, creen que
existe realmente un apoyo en reinsercion social por parte del Centro Penitenciario Femenino
de Santiago (CPF de Stgo.), especificamente el Programa Centro de Estudio y Trabajo (CET).
De las respuestas entregadas surgen distintos aspectos, algunas consideran que existe apoyo
y otras consideran que no es suficiente el apoyo. A continuacidén se profundiza en estas

posturas:
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La primera postura se relaciona con el apoyo eficiente:

“Ellos igual te dan una carta de recomendacion y si, ellos tienen como para trabajo en la

calle, te lo dan, uno no quiere utilizar esa oportunidad”. (Caso 3)

“Eso va en uno, porque si yo no hubiese ido a esa beca que me dieron, yo no hubiera

aprendido nada”. (Caso 4)

La segunda postura responde a lo que consideran como poco eficiente:

“Falta mas capacitacion, seria bueno porque hacen muchas cosas falta en el CET”. (Caso

6)

“En realidad cuesta mucho encontrar un trabajo después de que uno sale de aqui” (Caso 5)

Estas ultimas posturas en cuanto a reinsercion social son considerada insuficiente, esta
deficiencia hace referencia a capacitaciones y talleres impartidos solo para un segmento de
la poblacidn penal y no para todas. Bajo su percepcion dudan si realmente son un aporte a la

reinsercion social.

CAPITULO VIII: CONCLUSION

1. GENERALES

Respecto al rol de la politica publica de reinsercion social en temas de accion laboral, se

ha hablado de deficiencias especificamente en lo que trata de sus ejes centrales como la
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capacitacion, el microemprendimiento y el trabajo dependiente. Estas tltimas son realidades
lejanas para las personas que han estado privadas de libertad, ya que su gran obstaculo son
sus antecedentes penales, que lamentablemente las invalidan al momento de querer postular

a algun trabajo.

Si bien en la actualidad existen actores involucrados en la formacion e implementacion de
esta politica, como lo son los servicios publicos, es necesario que ocurra un involucramiento
de recursos comunitarios y actores que estén mas cercanos a la realidad de estas personas en
particular. Es necesario que el estado se haga cargo de esta politica publica y que forme parte

de las estrategias centrales del pais.

Para desarrollar nuestras conclusiones hemos situado nuestra investigacion con mujeres
privadas de libertad perteneciente al Centro de Estudio y Trabajo (CET) al interior del Centro
Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.). Este Centro surge para contribuir a la
reinsercion social de las personas condenadas a través del trabajo y formacion de oficios para
que su reintegracion a la sociedad sea menos compleja y al mismo tiempo lograr disminuir
las tasas de reincidencia una vez que se encuentren en libertad. Estos Centros de Estudio y
Trabajo (CET) estan regulados por el decreto N° 943, el cual establece un estatuto laboral y

de formacion.

La muestra de esta investigacion corresponde a un grupo de 6 de mujeres privadas de
libertad del Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de Stgo.) condenadas
actualmente por trafico de drogas, hurtos y robos, entre otros. Dichas mujeres habitan en la
seccion laboral denominada Centros de Estudio y Trabajo (CET), donde cumplen funciones

laborales remuneradas en los talleres de reposteria y CEMCO.

Esta investigacion busco obtener la percepcion de este grupo de mujeres en relacion a las
acciones desplegadas por el Centro, si favorecieron la reinsercion social de las mujeres que
han estado privada de libertad. Para lograr este estudio ha sido necesario realizar entrevistas
semi estructurada, revisar documentacion bibliogréafica interna de gendarmeria y una ficha
de datos de cada una de las participantes en esta investigacion, ademas de un cuestionario

que utilizamos como guia para la recoleccion de informacion.
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En el presente estudio se establecieron las siguientes preguntas que guiaron la
investigacion: ;La politica de reinsercion social desplegada en los centros penitenciarios en
Chile, a través de programas como el Centro de Estudio y Trabajo (CET), favorecen a la
reinsercion social de las mujeres reclusas especialmente en el ambito laboral?, ;Cémo
perciben las usuarias las estrategias de reinsercion social elaboradas desde la
institucionalidad?, ;De qué forma se apropian de aquellas estrategias?, ;Cuales son los
objetivos y acciones de la politica ptblica de reinsercion social desplegadas a través del
Centro de Estudio y Trabajo (CET) en Centro Penitenciario Femenino de Santiago (CPF de
Stgo.)?, ;Los oficios y formaciones laborales ofrecidos por el CET son pertinentes a la
demanda laboral? (desde las perspectivas de las mujeres reclusas que participan de los
programas de reinsercion en Centro Penitenciario Femenino de Santiago) y (Que entienden

las mujeres reclusas por reinsercion social?

También se establecieron unos objetivos para dar respuesta a las preguntas expuestas
anteriormente. El objetivo principal es; Comprender, a partir de los discursos de las usuarias
del programa laboral, si las estrategias desplegadas por Centro Estudio y Trabajo,
perteneciente al CPF de Stgo. favorecen la reinsercion social, facilitando su acceso al
mercado laboral, esto en el marco de los objetivos definidos en dicho programa de politica

publica.

En funcion a este objetivo, se logré entender la percepcion de las mujeres respecto a las
estrategias desplegadas por el CET, donde el area con mayor relevancia en sus discursos fue
la tematica laboral, que llegado el cumplimiento de sus condenas visualizan como su

principal motor para la reintegracién a la sociedad.

Los objetivos especificos de la investigacion, los resultados arrojaron que las mujeres
reclusas tienen una buena percepcion del Centro de Estudio y Trabajo (CET)y valoran que
le puedan ofrecer trabajo mientras se encuentre privadas de libertad, para asi contribuir al
sustento econdmico de sus familias y ocupar su tiempo en algo productivo para proyectarse

en el futuro.

En términos de conocimiento sobre la reinsercion social propiamente tal, las mujeres de
esta investigacion no comprenden en su totalidad que es reinsercion social y como ellas la

aplican, a través de sus propias palabras logramos identificar que indirectamente lo asocian

88



al ambito de accion laboral, para ellas poder obtener un trabajo luego de cumplir una condena

es esencial para cambiar sus vidas y no volver a reincidir.

De la misma forma, sefialaron que su mayor obstaculo cuando se encuentran en libertad
es encontrar un trabajo, ya que se ven discriminadas por tener antecedentes penales. Todas
las mujeres de la muestra concluyen que los trabajos y oficio entregados por el Centro de
Estudio y Trabajo (CET) son adecuados para el medio libre, pero que por sus antecedentes
penales se le cierran las puertas, dejandolas sin oportunidad de reinsertarse laboralmente
afectando a sus familias y a su propia capacidad de decir no al delito. Las herramientas y
habilidades laborales son necesarias para generar ingresos econdmicos que permitan
integrarse nuevamente a la sociedad y asi dejar de delinquir, esto considerando que por lo
general las causas por las cuales ingresaron a la carcel, estan vinculadas a conseguir dinero
de forma ilegal y de manera facil. Sin embargo, el haber pasado por el Centros de Estudio y

Trabajo (CET) no ha garantizado la disminucion de reincidencia.

Al respecto, a los resultados obtenidos en esta investigacion sefialan que las mujeres en
general se encuentran conformes con los talleres, trabajos y capacitaciones impartidos por el
Centros de Estudio y Trabajo (CET) y consideran que muchas de las formaciones en oficios
son buenos para su incorporacion a la sociedad y poder generar ingresos de un forma legal y

honrada.

A través de la percepcion de las mujeres entrevistada se puede constatar que la razon de
su reincidencia no se centra en que el campo laboral sea o no adecuado en el medio libre, ya
que con los oficios aprendidos, ellas pueden trabajar en ello. La razén mas logica para ellas
apunta directamente a que se encuentran con antecedentes penales y los empleadores le
niegan la oportunidad de obtener el puesto de trabajo. Encontramos dos situaciones distintas,
una de las mujeres relatd que su estadia en el Centros de Estudio y Trabajo (CET) le ayudo
a aprender un oficio como el hacer ventanas y que al cumplir su condena fue directamente
recomendada para ir a trabajar en una fabrica, pero que por comodidad no lo hizo y decidio
trabajar en otras cosas, pero aun asi volvio a reincidir en el delito, porque se convirtié en un

habito. A continuacion tenemos un fragmento del relato de esta mujer:

“Sabe que cuando trabaje en los espejos, ellos igual te dan una carta de recomendacion

y si ellos tiene como para el trabajo en la calle te lo dan, de que uno no lo quiera utilizar esa
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oportunidad que te dan, porque cuando me fui la primera vez a la calle me dieron la carta
de recomendacion y me mandaron a direccion de donde hacian ventanas y espejo, todas esas
cosas yo tenia que ir, si yo quisiera ir hubiera ido pero no quise ir, me puse a trabajar en

otra cosa’. (Caso 4)

Por otro lado, tenemos a la mayoria quienes destacaron profundamente sentirse
discriminadas por sus antecedentes penales y atribuir a este factor su reincidencia, ya que
bajo la necesidad de generar ingresos recayeron en el delito, expresan categdricamente que
por sus antecedentes no pudieron encontrar trabajo, y tampoco independizarse laboralmente

porque necesitaban un capital para comenzar su nuevo desafio.

Del mismo modo, las mujeres que se encuentran por primera vez cumpliendo condena
asumen que tendran que enfrentar obstaculos, tales como no encontrar trabajo, por esta razon
se proyectan en el futuro trabajando independiente con las herramientas entregadas por el
Centros de Estudio y Trabajo (CET), para asi esperar el tiempo de la eliminacion definitiva
de sus antecedentes (2 hasta 5 afios) y dedicarse a lo que de verdad aspiran, para el

mantenimiento de ellas mismas y su nucleo familiar.

A continuacion tenemos el fragmento de una de las mujeres que por primera vez esta

cumpliendo condena:

“Yo creo que de aqui a 5 arios mas podria estar asi full para trabajar en lo que me gusta
que es mi vocacion, me gusta la enfermeria, me gusta geriatria, los ancianos. y eso tengo
pensado en la libertad ejercer de... osea trabajar este oficio con lo que junte aqui trabajar

en mi casa y trabajar en eso, esas son mis metas que tengo”. (Caso 2)

En definitiva, ya expuesto estos casos, no se puede negar que los antecedentes penales se

convierten en una gran desventaja a la hora de obtener un trabajo dependiente.

El decreto Ley N° 409 indica que se “permite eliminar antecedentes penales firmando
voluntariamente una vez al mes en los Centros de Apoyo para la integracion Social (CAIS),
Establecimientos penitenciarios y Centros de Reinsercion Social (CRS) cercanos a su

domicilio”. (Gendarmeria de Chile)

La finalidad de este decreto es que las exreclusas puedan buscar un trabajo digno y

remunerado, para poder iniciar un proceso de real integracion social y asi tener posibilidades
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de capacitacion y auto emprendimiento, sin embargo los plazos para la eliminacioén de
antecedentes son muy extensos (2 afios para primerizas, una condena y 5 afios para

reincidentes, mas de una condena).

Los motivos por los cuales las mujeres ingresan al Centro de Estudio y Trabajo (CET), es
principalmente para ayudar a su nucleo familiar, a sus hijos/as, para cubrir sus necesidades
basicas tales como alimentacion y vestimenta. De las mujeres entrevistadas, un muy bajo
numero de ellas informa que existen colegas que si se dedican a trabajar solo para pagar sus
deudas dentro de la seccion, ya sea en la Central de Alimentos, deudas por drogas o pastillas
y no colaboran con el gasto de sus familias. A continuacién uno de los relatos que manifiesta

lo anterior:

“Muchas nifias tienen deudas aca, por ejemplo se encalillan (gastan) comprandose ropa,
comprando droga y muchas cosas, hay gente que no queda con ningun peso, porque le hacen

a la droga, a la pastilla y no ayudan a sus familias”. (Caso 5)

En este grupo de mujeres podemos observar, a través de las entrevistas, que no es un factor
principal el sobrevivir dentro de la carcel. Cuando hablamos de supervivencia nos referimos
a que muchas de las mujeres no se encuentran llevando un proceso de rehabilitacion efectivo,
ya que por lo general estan inmersas en el mundo de las adicciones, generando deudas en el
recinto penitenciario, ademas muchas de las mujeres al entrar a la carcel a cumplir sus

condenas son abandonadas por sus familias y deben sustentarse por ellas mismas.

Las mujeres objeto de este estudio, manifiestan que las herramientas, capacitaciones,
talleres y educacion entregadas por Centros de Estudio y Trabajo (CET) son pertinentes y
que a partir de estas experiencias laborales, ellas desean dedicarse a rubros parecidos en el

medio libre, ya que es un tipo de trabajo que les permite dedicar tiempo a su hijos/as y familia.

2. HALLAZGOS

A partir de los instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion, analisis de estos
y la refutacion de estas hipotesis del estudio podemos identificar algunos hallazgos en nuestra

investigacion:
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N°1: Los factores de riesgos como consumo de drogas, alcohol, grupos de amigos y en
ocasiones la misma familia, pueden provocar la reincidencia en el delito, debido a que el
apoyo integral post penitenciario es de corto plazo. Ellas, al estar recluidas se encuentran
lejos de su circulos delictual y criminolégico, pero al salir del recinto se produce un
“reencuentro” con todo lo que dejaron atras por afios y es ahi cuando comienzan nuevos

desafios y se define la toma de decisiones, al reincidir o cambiar de vida.

Al estar la mujer cumpliendo su condena se realizan intervenciones psicosociales, planes
de intervencion, se entregan herramientas, como toma de decisiones, manejo de ira, entre
otras, al salir la mujer se orienta en su nueva vida, la institucion ayuda en la busqueda de una
oportunidad laboral, pero luego las mujeres quedan al desamparo, ya que esta ayuda es solo

al comienzo y no por un periodo prolongado de tiempo.

De esta misma manera se identifican deficiencias en la politica publica de reinsercion
social, ya que el apoyo post penitenciario no es suficiente y carece de gestiones laborales
para las personas que han salido en libertad, ya que como es logico es casi imposible
reinsertar a todos en el campo laboral debido a la discriminacion y estigmatizacion existente
en la sociedad, el cual bruscamente obstaculiza la rehabilitacion total del sujeto,

proporcionando mayores oportunidades de caer en la delincuencia.

NP° 2: A raiz de los resultados arrojados por la investigacion, hemos evidenciado que los
trabajos y oficios ofrecido por el Centro de Estudio y Trabajo (CET), en cierto grado son
pertinente para campo laboral en el medio libre cuando salgan en libertad. Las mujeres
aspiran a encontrar un trabajo digno que les permita solventar los gastos de su familia y poder
proyectarse en el futuro para alejarse de la delincuencia, ya que la mujer toma cada vez con

mayor fuerza el rol protagdnico al generar ingresos y ser el sustento de su nucleo familiar.

La falta de oportunidades que ellas presentaron antes de reincidir se concentra
particularmente en sus antecedentes penales, ya que han sido discriminadas por haber pasado
por la carcel, obstaculizando la oportunidad de tener un trabajo digno y justamente

remunerado.

N°3: Los delitos por los cuales han sido condenadas se relacionan principalmente con

robos, hurtos y trafico de drogas, esto debido a que la mujer al sentirse vulnerable busca
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formas rapidas de poder generar ingresos para el sustento del hogar, esto confirma los
estudios recientes que dicen que “Los delitos por los cuales las mujeres suelen ser privadas
de libertad con mayor frecuencia son el hurto y trdfico de drogas” (Espinoza, O; 2016; pag.
95). Esto debido a que la mujer cumple papeles menos preponderantes en estos delitos,
como por ejemplo en “redes de narcotrdfico, concentrandose en los niveles mas bajos de la
cadena de negocio (ya sea como portadoras humanas o como micro traficantes) y siendo al

mismo tiempo consumidoras habituales”. (Espinoza, O; 2016; pag. 95)

N°4: El trafico de drogas, ofrece de manera facil poder superar situaciones de escasez e
inestabilidad econdémica, en este sentido las mujeres son mas vulnerables de atraer a las redes
del trafico, internacional y nacional, sobre todo si estas mujeres alcanzan un alto nivel

cultural, el cual les permita no despertar sospechas en los lugares de control fronterizos.

N°S: Las mujeres entrevistadas ven su paso por el Centro de Estudio y Trabajo (CET)
como un premio a su buena conducta al interior del Centro Penitenciario, porque les permite
ayudar a sus familias en los ingresos econdmicos de sus hogares, ademas como sus familias
ven un cambio de vida en estas mujeres, debido a que estan alejadas del delito y consiguiendo

dinero de manera legal, reciben mas apoyo por partes de sus cercanos.

N°6: Las mujeres desconocen los lineamientos que tiene el Centro de Estudio y Trabajo
(CET). Al consultar a las mujeres si conocian los principales objetivos del Centros de Estudio
y Trabajo (CET), ellas respondieron vagamente, sin poder explicarlo con claridad y
desconociendo en su gran mayoria que este Centro promueve la reinsercion social. Ademas
de tener bajos conocimientos sobre qué es la reinsercion social vinculando este concepto s6lo

en términos laborales o teniendo nulas definiciones de este.

N°7: De las mujeres entrevistada, la mayoria provienen de la zona sur de Santiago, zona
donde se concentran los mayores indices delictuales y son catalogadas como comunas con
“Baja calidad de vida”, ademas de existir altos porcentajes de cesantia, existe escasa

locomocion para poder movilizarse hacia otros sectores y a otras instituciones.

De la muestra 4 de 6 mujeres viven en este sector de Santiago, residiendo en las comunas

de San Ramon, Lo Espejo, Talagante y El Bosque. Al ser comunas vulnerables no contribuye
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a la reinsercion total de los sujetos, ya que se encuentra marcado por situaciones delictuales

como traficos de drogas, armas, robos y hurtos.

3. APORTES AL TRABAJO SOCIAL

A partir de los resultados arrojados por nuestra investigacion, bajo la mirada critica del
trabajo social, mencionamos la importancia de la labor con las personas privadas de libertad,
personas desprotegidas y estigmatizadas por la sociedad. Bajo los antecedentes y relatos
recopilados, hemos evidenciado los obstaculos que estas personas, en especial las mujeres,

tienen para volver a integrarse a la sociedad y principalmente en el &mbito laboral y familiar.

Una de las principales expectativas de la politica de reinsercion social deberia ser la
mantencion de los vinculos entre el sujeto privado de libertad con su familia y también con
la sociedad. Ademas los organismos del Estado deberian proveer las oportunidades
necesarias para que las personas sujetas al control penal puedan integrarse nuevamente a la
sociedad de manera igualitaria, fomentando la disminucion de la exclusion social,
la vulnerabilidad, y generar la participacion de estos sujetos a actividades dentro y fuera de

la unidad penal.

El deber de Gendarmeria de Chile como una Institucidon Penitenciaria, debe ser crear
espacios para una real reinsercion social de las mujeres que cometan delitos, fortaleciendo
sus habilidades sociales para que asi puedan enfrentar el futuro y volver al contexto del cual

estuvo alejada por mucho tiempo al estar recluida en el Centro Penitenciario.

El contexto social del cual emergen estas mujeres basicamente es un contexto vulnerado,
marcado por la falta de recursos financieros, oportunidades educacionales e incluso de
transporte, ademas ubicdndose en sectores marginados por la delincuencia. Después de
cumplir sus condenas, al volver a sus contextos el nivel de riesgo aumenta, y ain mas cuando

se cierran las puertas del &mbito laboral formal.
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Ademas, hay que considerar que no solo se castiga a la mujer por el delito que cometio
sino que su familia es igualmente afectada, ya que se pierden los vinculos principalmente con
los hijos que son su mayor red de apoyo antes de ingresar a la carcel. La labor que debe
realizar el/la Trabajador/ra Social no es solo velar por un apoyo psicosocial dentro del recinto

penitenciario, sino también presentar preocupacion por la red familiar de la mujer reclusa.

La profesion dentro de la institucion tiene funciones y objetivos importantes y relevantes,
ya que se encarga en gran parte a la rehabilitacion, integracion y capacitacion de las usuarias
insertas en el Centro Penitenciario. El trabajo Social brinda un apoyo e intervencion integral
dentro de la carcel, siendo un trabajo asistencial, el cual resuelve dificultades de manera
inmediata, y por otra parte, buscan estrategias para resoluciéon de conflictos mas
personalizada para las internas, las cuales tiene como principal funcion entregar herramientas
de empoderamiento basado en sus propios recursos. Dentro de este contexto podemos decir
que a nivel criminolégico, el trabajo social es una profesion que cumple una funcion de gran
importancia para la sociedad actual, puesto que integra y fortalece las habilidades de las
personas privadas de libertad, las cuales han cometido delitos y faltas contra la sociedad. Esto
es de suma importancia para nosotras como profesionales, debido a que trabajamos con
personas que se encuentran totalmente marginadas de la sociedad y que ademas sus

experiencias de vida muchas veces son su escape a la realidad que viven a diario.

Hoy en dia nuestra profesion se encuentra presente en casi las mayorias de las tematicas
sociales y es por esta razon, que es muy importante considerar que en Chile la politica
publica de reinsercion social existente no abarca completamente el ambito laboral en medio
libre, se concentra mayormente el apoyo en medio cerrado. En la actualidad el mandatario
de turno anuncid mejoras para la poblacion penitenciaria y postpenitenciaria en temas de

educacion y trabajo alinedndose con el sector privado, ministerio de justicia y educacion.

El que las mujeres no puedan encontrar empleo por sus antecedentes penales es unos de
los obstaculos considerado por ellas mismas como una desventaja, por lo que vuelven a su
antigua vida y a lo que les ofrece el sistema, invitdndoles a delinquir nuevamente y con ello
volver a ingresar a carcel, convirtiéndose esto en un circulo vicioso, que no tiene

transformacion o cambio alguno.
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Para finalizar, podemos decir que actualmente no existe una suficiente
sistematizacion del rol del Trabajador Social en el campo penitenciario que pueda
describir todo el trabajo que realiza un Trabajador/ra Social en esta area, un trabajo por lo
demas complejo, que necesita dedicacion para entender la complejidad social de cada sujeto
y redefinir estrategias para adaptarlo a diferentes realidades. También se debe considerar que
las personas con menor tiempo de condena necesitan estrategias de intervencion, ya que son
personas que han cometido delitos y necesitan de igual modo volver a integrarse a la

sociedad.

Por esa razdn, se necesita también que todas las instituciones puedan aportar en esta labor,
ya que abordan la misma realidad y problematicas sociales, por lo que se necesita trabajar en
conjunto. La poca solidaridad entre instituciones es muy comun pero todas debieran velar

por el mismo trabajo de contribuir al bienestar de esta sociedad.
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1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

a) Ficha de Datos Personales

Esta ficha va dirigida a mujeres recluidas en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago

que actualmente se encuentran en el Centro de Estudio y trabajo.

Antes de ingresar al centro de estudio y trabajo, ;habia estado usted recluida en otro

recinto penitenciario?

,Cuantos aiios tiene?

Edad

Estado Civil
Soltera:
Casada:
Pareja Estable:
Separada:
Divorciada:
Viuda:

Otro:
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Nacionalidad
Argentina:
Chilena:
Peruana:
Colombiana:
Espafiola:
Boliviana:

Otro:

Lugar de residencia antes de entrar al Centro Penitenciario Femenino de Santiago

.Ha trabajado alguna vez?

He trabajouna vez

He trabajado més de una vez
Nunca

Otro

,Qué tipo de trabajo ha tenido?
Trabajador dependiente
Trabajador independiente

A trato
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Ambos

Otro

,Cuanto tiempo es lo maximo que ha permanecido usted en un trabajo?
1 a 6 meses
7 meses a 1 afio

Mas de un afo

Horario Laboral en el CET ;Como se distribuye su jornada laboral?
Lunes a viernes

Lunes a Sdbado

Lunes y Sabado por medio

Lunes a Domingo

Otro

b) Entrevista Semi Estructurada

Datos Personales

(Qué entiende usted por Reinsercion?
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(Que entiende usted por Reincidencia?
Causas de por qué ingreso

(Cuadles fueron las causas o motivos por el cual ingreso a la carcel? * Si es reincidente, cudles
fueron las causas o motivos por los cuales volvié a ingresar a la carcel. Consecuencias de la

carcel en su vida.

(Cuadles o cudl es su red de apoyo en el medio libre? (pareja, padres, hermanos/as, otro)
En el Centro de Estudio y Trabajo

(Por qué ingres6 usted al Centro de Estudio y Trabajo?

(Cuanto tiempo lleva en el Centro de Estudio y Trabajo?

Equipamiento en el Centro de Estudio y Trabajo

(Usted considera que tienes todas las herramientas necesarias para poder llevar a cabo su

trabajo? ;Por qué?

*De no ser asi ;Que falta? ;Como afecta en su trabajo?
Actividades cotidianas

Pasando a otro tema, para conocer mas de usted, nos gustaria saber:

(Cuales son las actividades que lleva a cabo durante el dia? (talleres, capacitaciones,

colegios, oficios, etc.)

(En este centro penitenciario existen cursos de capacitacion laboral para mujeres privadas de

libertad. Puede usted contarnos si ha participado de estas capacitaciones?
(Ha asistido usted a alguno de estos cursos de capacitaciones? ;Qué le parecen estos cursos?

*En caso de no haber participado, ;puedes decirnos los motivos?, ;Por qué no ha asistido a

ningun curso de capacitaciéon?
En caso de haber participado, ;/puede responder lo siguiente?

LA qué cursos de capacitacion laboral ha asistido usted en este centro penitenciario?
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(Por qué le intereso asistir a ese (esos) cursos de capacitacion laboral?

Segun su experiencia, /cree usted que le sirvid haber asistido a ese/estos cursos?

(Cuadles han sido las mayores dificultades que ha tenido para realizar este trabajo?

(Como se siente con el trabajo que esté realizando en la actualidad en el CET?

(Qué cambios haria usted respecto a los trabajos ofrecidos por el CET y en su trabajo actual?

Pensando ahora en el momento en que cumpla su condena, ;en qué le gustaria trabajar en el

medio libre?, ;por qué?

(Como se imagina usted en unos afos mas?

(Como cree usted que puede evitar volver a la carcel?

(Cree que va a lograr trabajar en lo que Ud. le interesa?, ;por qué?

Una ultima pregunta. Desde su punto de vista, ;como se podria mejorar la oferta de

capacitacion y trabajo en esta carcel?

2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion la

Sra./Srta.. ..o , para colaborar en el proyecto de
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investigacion sobre el Centro de Estudio y Trabajo, presentado por Denisse Fuentes Roman
y Gabriela Toro Cari, alumnas de Trabajo social pertenecientes a la Universidad Academia

de Humanismo Cristiano.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera completar una Ficha de Datos y entrevista
en profundidad las cuales seran anonimas, seran registradas por una grabadora de voz que
tendrd como duracion. maxima 40 minutos y serd realizada en una oficina de la comunidad

terapéutica

Firma

3. ENTREVISTAS REALIZADAS
CASO 1

1.- Entrevistador: ;Como era su vida antes de entrar a la carcel?

Respuesta// Antes, bueno yo tengo 2 hijos siempre trabaja, primero trabaje en argentina, me
fui para que me fuera mejor, trabaje de costurera, de ahi me volvi a Bolivia y en Bolivia
trabaje como en un puesto de ventas vendiendo frutas por mayor con mi pareja y a veces
estudiaba y trabaja, entonces como la situacion econdmica alld es como un poco bajo y no se
da lo que uno quiere, a veces no salen las cosas como uno quiere entonces opte por traficar,
pero antes de ingresar a eso yo por medio de la fruta conoci a esa persona que a mi me quiso

ayudar.

2.- Entrevistador: ;Cuantos afios tienen sus hijos?

Respuesta// Mi hijo tiene 7 afios y la menor 3 afios.

3.- Entrevistador: ;jahora con quien estan ellos?

Respuesta// Mi hijo esta con mi mama y mi hijo se quedd con su papa

4.- Entrevistador: ;su expareja habia estado recluido antes?
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Respuesta// Antes el si estuvo detenido en el 2014 en serena por trafico y ahora en la
actualidad no, como ambos caimos presos en serena, se penso bien pero cuando yo Sali la
cosa ya no era lo mismo asi que decidimos separarnos y yo decidi irme a Brasil y en Brasil
no me salié bien la cosa me devolvi y volvi por mi hija y justamente ahi volvi a conocer a
otra persona que traficaba y le dije que si €l me podia prestar para pagar mi alquiler y me dijo
que si, entonces me lo presto y de ahi empez6 una amista una conversacion y me dijo sabi
que, yo le dije que habia estado presa y que no podia ingresar a chile entonces me dijo no
pero ta puedes hacer los siguiente, entrar ilegal te va a ir bien y yo le dije ayudeme a llegar
hasta chile yo quiero quedarme alla para trabajar, queria irme a Curicd, un lugar donde
venden uvas moradas ahi me dijeron anda con eso no vas a llevar nada pero acompaia a los
chiquillos, yo dije ya me fui, pase toda la frontera ilegal, entonces con el miedo y todo de que
me detuvieran, entonces dije ya en que me estoy metiendo ya todo sea por mis dos hijos
aparte econdmicamente no los he apoyado entonces antes de que yo me viniera deje a mis

hijos solos, con otra persona que se estaba haciendo cargo hasta como hace 8 9 meses atras.
5.- Entrevistador: ;algun familiar?

Respuesta// no, era una pariente lejana, muy lejana de mi que yo le habia dejado por dias,
unos 5 o 6 dias, entonces yo llegue acd y las cosas salieron mal y nos detuvieron, pero como
yo estaba involucrada y mis antecedentes de que yo habia caido presa entonces me detuvieron

y me dejaron aqui.
6.- Entrevistador: ;antes tu ya habias estado en Chile?

Respuesta// si, entonces me detuvieron, yo no pensé que iba a quedarme definitivamente y
me arrepenti si, porque deje a mis dos hijos solos, me desespere y en un acto de desesperacion
como en san miguel habia conocido gente me consegui un teléfono para poder comunicarme
con mi familia y saber que mis dos hijos llegaran a buenas manos y ahi fue cuando yo dividi

a mis hijos, el padre de mis hijos se hizo cargo de uno y mi madre del otro, entonces y asi.
7.- Entrevistador: ;de qué nacionalidad eres ta?
Respuesta// boliviana.

8.- Entrevistador: ;dos hijos del mismo padre?
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Respuesta// Si

9.- Entrevistador: ;a qué edad quedaste embarazada?
Respuesta// como a los 17 aios.

10.- Entrevistador ;te casaste alguna vez?

Respuesta// no

11.- Entrevistador: ;el reconocio a los nifios?
Respuesta// si, a ambos

12.- Entrevistador: ;y el que esta hoy con uno de los nifios es el papa?
Respuesta// si

14.- Entrevistador: ;tu naciste en Bolivia?

Respuesta// si

15.- Entrevistador: ;después te fuiste a argentina?

Respuesta// si, después me devolvi a Bolivia, me fui a Brasil no pude hacer mas plata asi que

opté venirme a chile pero a traficar.
17.- Entrevistador: ;traficar qué?

Respuesta// droga, no guardar, tampoco vender solo acompaiar, la primera vez vendia, pero
la segunda solo acompafiaba. Ellos no me conocian yo tampoco a ellos pero los acompaiaba,

tratando de que no me involucrara mucho pero me involucro mas.
18.- Entrevistador: ;tus viajes fueron siempre por trafico?

Respuesta// no, solo como dos veces lo hice la primera me detuvieron altiro y después de

como 3 afos volvi a ingresar y me detuvieron.
19.- Entrevistador ;de cuanto es tu condena?
Respuesta// la anterior son 3 y 1 y la de ahora van a condenarme y me estan pidiendo 5.

20.- Entrevistador: ;cual es tu red de apoyo en la calle?
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Respuesta// no tengo, yo estoy sola acd y mi mama vive en Bolivia mi expareja igual, pero
yo habia preguntado por si yo optaba a cualquier beneficio la madre Nelly podia ayudarme

en alguna casa de acogida.
21.- Entrevistador: ;por qué ingresaste al CET?

Respuesta// del primer dia que yo ingrese acad al CPF, yo dije que yo no pienso estar mucho
tiempo acd, asi que el primer dia que yo ingrese aca adentro empecé hacer conducta para
irme lo més pronto posible. Estando en los patios no voy a conseguir nada asi que luche para
irme a la laboral y poder ayudar a mis hijos de cualquier otro modo mandarle la platita,
entonces fue ese el motivo por el cual yo estoy en CET, fue por mis hijos. Yo creo que a mi
me sirve de mucho esta leccion porque estoy aprendido muchas cosas, si sabia trabajar, pero
aca se aprende mucho entonces a mi me gusta, no es porque me guste estar presa si no porque

me gusta trabajar

22.- Entrevistador: ;Cuanto tiempo llevas en el CET?

Respuesta// un mes.

23.- Entrevistador ;jen tu primera condena pasaste por el CET?

Respuesta// no, estuve en serena, estuve embarazada en la seccidon cuna en serena.

24.- Entrevistador: jen cuidnto a equipamiento consideras tu que las herramientas

necesarias para poder llevar a cabo este trabajo son éptimas?

Respuesta// si, porque aprendo mucho, no nos haces capacitacion previa, uno ingresa al CET
y segun van llegan van destinando a que taller, y en el mismo taller hay una que se encarga
de todas y ella te va ensefiando de apoquito y uno cada dia va aprendiendo mas y mas y ahi

ya se va manejando sola.
25- Entrevistador: ;Qué trabajo realiza usted ahi?

Respuesta// estoy en CEMCO, es donde hacemos valvulas de seguridad para gas a domicilio,

todo lo que es armado y todo eso.

26.- Entrevistador: ;Qu¢ actividades realiza durante el dia?
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Respuesta// oficio limpio el pasillo del cristo del dormitorio y estudio, talleres yo quiero

realizar pero no tengo tutor, yo quiero realizar talleres para poder optar a beneficios.
27.- Entrevistador: ;qué cursos esta realizando (en la escuela)?

Respuesta// estoy en 7mo y 8vo.

28.- Entrevistador: ;ti terminaste tu ensefianza media en Bolivia?

Respuesta// si, pero no se pueden acreditar mis estudios, en el 2009 Sali, pero para que envien
la certificacion de Bolivia hay que esperar mucho, entonces mejor dije uno aprende me

distraigo.
29.- Entrevistador ;estudios superiores tiene?
Respuesta// si, estudie fisioterapia, 2 afios en estuve en esa carrera, me titule.

30.- Entrevistador: ;has participado en alguna capacitacion de las que ofrece el recinto

penitenciario?
Respuesta// si, yo aprendi en san miguel a tejer y aca estuve en el talle de fieltros.
31.- Entrevistador ;Qué te parecieron esos cursos a ti?

Respuesta// buenos, yo pienso que puedo trabajar en eso porque por ejemplo a mi me gustaba

mucho porque me distraia, ponia mas atencion a eso no pensaba mucho y ayuda mucho.

32.- Entrevistador: ;Cuales han sido las mayores dificultades que tu has tenido para

realizar el trabajo actual?

Respuesta // la mayor dificultad es sobre llevarse con todas, las relaciones porque a veces me

siento como que me miran me siento siper mal y digo quiero irme.
33.- Entrevistador: ;de qué patio venias tu antes de la seccion laboral?

Respuesta/// yo venia del patio catdlico, de repente se despiertan de mal humos de mal genio
y uno se les atraviesa y se desquita con esta persona y parece que yo me atravieso mucho,
pero yo no soy de esas personas que insultan, yo la miro y tranquilizate y era, mas palabras
no y ella se molestan mas porque no las agredo, pero hay dia mejores, dias peores, dias mas

peores entonces las relaciones en el trabajo la convivencia pero no mas haya.
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34.- Entrevistador: ;como te sientes en el trabajo?
Respuesta// bien a excepcion de los dias malos.

35.- Entrevistador: ;qué cambios haria usted respecto a los trabajos ofrecidos por el

CET y en su trabajo actual?
Respuesta// no cambiaria nada ya que siento que todo esta.

36.- Entrevistador pensando en el momento en que cumpla su condena, ;en qué le

gustaria trabajar en el medio libre?

Respuesta// sinceramente me gustaria entrar a una empresa que sea super importante como

en la que estoy y trabajar.

37.- Entrevistador: ;te gustaria trabajar en algo como en lo que trabajas ahora o algo

mas administrativo?
Respuesta// me gustaria mas administrativo, algo diferente.
38.- Entrevistador: ;y de lo que estudiaste te gustaria?

Respuesta// si, me gusta, pero tengo que legalizarlo, yo me quiero quedar en chile pero tengo
que traer a mis hijos porque en chile mis hijos van a estar bien, en Bolivia se ve mucha
pobreza, uno no puede progresar como uno quiere y aca hay mas posibilidades. Yo lo pienso

y no sé en qué momento
39.- Entrevistador ;en qué momento decidiste meterte en trafico?

Respuesta// porque en el momento en que yo me quise venir, no tenia plata y pensé y si no
encuentro trabajo y si no me contratan como me devuelvo como hago para volver como pago
mi pasaje y lo acepte pero con la condicion de que tu me pagues esto y yo me pueda sustentar

con eso mientras consiga trabajo.
40.- Entrevistador: ;cuando viajaste a los otros paises como los hiciste?

Respuesta// trabaje en una parcela de rosas en el campo de sao paulo, pero ahi te exigen
documentos para poder quedarte, son tres meses como yo no los tenia me devolvieron, mi

hija estaba mas chica y en eso el papa de ms hijos me dijo no quiero que te vayas trabajemos,
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trabajamos con mi suegra en una empresa de gas produccion de gas y ventas de frutas por
mayor. Queria independizarme y tener algo mio entonces dije porque yo no puedo ser
propietario no veia ganancia no veia nada, solo tenia plata para el pan del dia no hay mas y
en mi desesperacion dije me voy €l me dijo que no empezamos con problemas a discutir y
yo le dije yo no aguanto no puedo seguir yo quiero mi casa, quiero mis cosas quiero mi
negocio, quiero que mis hijos puedan defenderse, no puedo estar sin casa como me tuvieron
mis padres, no quiero repetir mi historia. Asi empecé a buscar y a buscar y encontré me
dijeron ya, yo te presto esto, te doy pasaje te doy para el alquiler y yo dije y con qué
condiciones, y las condiciones eran acompaiar a personas, yo dije que estuve presa en chile
y que no queria volver, si iba a volver seria limpia n con cosas, me dijo que yo no iba a llevar
nada pero acompaialos, yo acepte debi a ver dicho no, pero no puedo negarle a nadie un
ayuda no puedo, yo pienso que en el momento no lo pienso. Me iba a esperan en el tootus y
me estaba alistando y llego 1a PDI. El me hizo desocupar la pieza en que yo estaba y me iba
a pagar espera sentada y golpean la puerta era la PDI, entran a la pieza me revisan la
habitacion, se da la vuelta al bafio y saco droga, yo no sabia que habia. Me dijo que me tenia
que quedar y que las primerizas se iban yo le dije que era residente. Me preguntaron a qué
viniste, yo me puse a llorar y le dije mire sabe que vine a trabajar pero me equivoque tome

malas decisiones ahi quede presa.

41.- Entrevistador ;sientes que en las ofertas ofrecidas por el CET faltan trabajos mas

ejecutivos?

Respuesta// si, yo pienso que si, porque igual yo me siento bien en mi trabajo, pero necesito

algo que sea mas facil encontrarlo en la calle.
42.- Entrevistador: ;como te imaginas ti en unos afios mas?

Respuesta// yo pienso que, yo siendo como soy luchadora me considero asi, pienso que
llegaria a tener mi negocio propio a lo mejor usar todo lo que he aprendido aqui hacer
también el taller de fieltro en Bolivia no hay esas cosas y aqui en chile tampoco algo que no

se vea que no sea competitivo y nuevo.

43.- Entrevistador ;como crees que puedes evitar volver a la carcel?
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Respuesta// no vinculandome con personas que trafican porque no quiero eso, yo pienso
que ya fue demasiado este golpe fue tremendo, la primera sufri mucho solo con un hijo y

ahora mi hija y mi hija me necesita porque es mas pequeia y yo pienso que me necesita.
44.- Entrevistador: ;qué entiendes ti por reinsercion?

Respuesta// la primera vez a mi no me hicieron ningun taller cuando Sali a la calle, estuve un
afios y dos meses, no me hicieron taller Sali completamente asustada a la defensiva porque
sentia que todo el mundo me atacaba y acd como que es mas, yo no me siento presa €s como

que a uno le ensefian a ser mas sociable mas tratarse uno con mas respeto y no s¢.
45-. Entrevistador: ;la primera vez que saliste a la calle buscaste trabajo?

Respuesta// si, la primera vez yo cuando Sali como que Sali asustada, porque no tenia plata
no sabia donde ir y trabajamos con mi pareja en un restaurant, como garzones, yo en la cocina
porque estaba embarazada, trabajamos 4 o 5 meses y nos fuimos a Bolivia, nos dieron trabajo
por ser extranjeros para ayudarnos, aprovechamos y nos fuimos y ahi llegamos y fue lo peor
como uno a veces lo piensas ya cometi un error no lo volveré hacer voy a salir adelante no
se pudo fue mas decepcionante, fueron mas, no se hubiese preferido no salir de ahi adentro.
Pero no podia pensar solo en mi pensé en mis hijos y luche luché hasta llegar aqui, por querer

algo mejor llegué aca.
46.- Entrevistador ;Qué entiende usted por reincidencia?

Respuesta// acé en el delito, lo que yo entiendo es cuando uno vuelve a cometer el delito,
como que en el momento te hablan de eso o que te hablan a ti vas hacer esto, yo quiero tener
mi casa me dijeron vas a trabajar asi, me dijeron no trafiques trabaja pero uno se siente débil
y acepta, vuelve a cometer el mismo error una puede pensarlo dos también pero una tercera
no la aceptaria por nada del mundo, en mi persona porque ya es demasiado par a mi es muy
dificil vivir lejos de mi casa, perdi tofo mis hijos mi familia perdi todo completamente mi
hija no me reconoce mi hijo de apoco se olvida de mi y me falta mucho por estar aqui y

cuando llegue no sé como.
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CASO 2

1.- Entrevistador: ;Cuales fueron los motivos por los cuales ingreso a la carcel?

Respuesta// Eh... el moti... la causa por la que yo estoy vengo, estoy condenada a 6 afios

robo por intimidacion y robo por violencia, tuve una condena 1 afio un dia por violencia.

Son la dos del mismo afio 2016, por cual me condenada el 2017, llevo 19 meses de condena

porque me abonaron 6 meses de imputados. Estuve en san miguel.
2.- Entrevistador: ;Cuéntame un poco tu historia?

Respuesta// yo tengo 28 aios eh... tengo una familia constituida de padres trabajadores mi
papa chofer de gria y trabajo manejando camiones, mi mama trabaja en la municipalidad e

Conchali mi hermano de 24 afios es ingeniero industrial y mi hermana de 15 afios estudia.

tengo un hijo de 6 afios que va a la escuela en primero béasico, mi circulo familiar nunca hubo
droga alcohol violencia maltrato, nada. Yo estudie técnico en enfermeria, soy tens, ejerci dos
aflos en el servicio de urgencia, en el hospital San José, 3 aflos como contrata en el servicio

de urologia y hacia turno en todos los hospitales, era multifacética.

Hacia muchos turnos mi vida se trastorno a mi hijo, porque soy mama soltera me separe de
su papa por violencia y droga. entonces terminé con el... con mi familia siempre tuvo circulo
de apoyo, abuelo, tios ... eh pero conoci una pareja consumidora de drogas, con la pasta base.
Hay perdi todo hay llegue a ser cosas que nunca pensé que iba hacer, yo me segué porque
cref estar enamorada que el me ayudaba y todo, me acostumbre a consumir droga con €l. La

familia de ¢l traficaba.
3.- Entrevistador: ;Qué sustancias consumio usted?

Respuesta// Pastillas, marihuana, probé mucho alcohol, mezclas de todos, eran como un dia
sin droga no era un dia. me levantaba en la mafiana a consumiendo papelillo ,pasta base y si
me acostaba, si es que me acostaba porque después eran dos, tres dias donde con consumo
extremo al principio empez6 con ocasionalmente el fin de semana cuando mis papas se
quedaban con mi hijo y yo salia y tenia una... como yo era responsable, tenia una vida normal,
mi libertad era absoluta de parte de ellos, 0sea, yo podia... ellos confiaban en mi, era

responsable en el trabajo y todo.
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4.- Entrevistador: ;Alguna vez su hijo le vio consumir drogas?

Respuesta//Consumir drogas no. No, no me vio nunca a mi, porque yo lo hacia como fuera

de la casa y con mi pareja.
5.- Entrevistador: ;A qué edad quedo usted embarazada?

Respuesta//A los 22 yo lo tuve ... los 21. Bueno yo nunca he consumido droga nada antes.
Bueno...consiste en que yo, producto de mi ceguera me fui a vivir con ¢l con mi hijo, ya para
ese entonces el consumo no era alto no, era una vez a las quinientas y cuando mi hijo no

estaba en la casa, ya después porque mis papas se lo llevaban a su casa y todo.
6.- Entrevistador: ;Y tus padres sabian que tu consumias drogas?

Respuesta// No po ellos no tenian ni idea, es que yo no lo no lo demostraba, porque yo seguia
trabajando, seguia siendo responsable, cachai entonces ya después con el tiempo el consumo
se fui haciendo mas, empecé a cambiar, me ponia irritable. la droga la tenia en cantidad, no
gastaba dinero. la familia de ¢l y el vendian, y estaba ahi, el consumia mucho, pero el también
hacia una vida normal con el consumo porque ¢l trabaja todos los dias, pero ¢l todas las tardes

consumia y todo.
7.- Entrevistador: ;Y a donde se fue usted a vivir con él?

Respuesta// En la misma comuna, yo soy de Quilicura y cerca de la casa de mis padres.
Después de ese tiempo que paso como un afio alrededor, ya el consumo se hizo persistente ,
yo queria mucho consumir, empecé a tirar licencia, ya no queria trabajar, empezaron las
ganas ... de igual, el empez6 a vender , entonces al vender ya no habia necesidad de dinero
ni de trabajar, sin tomarle el costo de haber caido por un trafico yo, como que no lo, no sé¢
estaba segada y en la practica nosotros no discutiamos como pareja en ese sintié porque ¢l
no me daba problema que saliera, de que leseara, no y yo tampoco. Entonces lo tnico por lo
que peliabamos era la droga. Pero ya... paso un afio y mi suegra le conto a mi mama que yo
consumia pasta base y mi mama tomo la decision de poner una medida de proteccidén por mi
consumo de drogas y me lo quito. Me lo quito altiro. Le dijeron altiro que se quedara en su
casa el nifo y todo y que no me lo entregara mas y que yo me tenia que hacer un examen y
demostrar y ya para ese entonces yo estaba asi como.... eso fue con un balde de agua fria en

la cara porque yo quede sin mi hijo y era como lo inico que me hacia aterrizar. yo en la
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semana no consumia para irlo a dejar al colegio, a estar pendiente de sus cosas, ser una buena

mama, para hacer una vida normal.
8.- Entrevistador: ;Tu suegra también consume drogas?

Respuesta// No, pero no me queria, y como ella le conto eso a mi mama, entonces €so paso
como seis meses que no pude ver a mi hijo y los otros meses el consumo fue muy, pero al
extremo que yo no dormia, semanas que solo consumia y no dormia, la pasta base me des
provoca hambre y te mantiene despierto y como tenia mucha droga, kilos hablo de kilo que
nosotros.... yo después empecé a trabajar en eso, a drogarme ... 6sea como que transforme
Osea, ya no estoy niai con nada, no quiero nada, no tengo a mi hijo. ya trafiquemos y
traficamos, se vendia de noche y el dia fumabamos, era una persona que hacia todo por

droga, ese era nuestro trabajo.
9.- Entrevistador: ;Era su trabajo?

Respuesta// Si, cambie todo mi sistema de vida tenia una persona que por droga mil cosas en
la casa, mucha plata. mi mama no me recibia plata, tampoco nada porque sabia qué hacia
cosas ilicitas y yo... me dedique como a lesiar nomas. Y después ahi paso que como
reventaron la casa y nosotros no estaba cuando la reventaron y entonces yo después seguia
con mi pareja y eran puras peleas, pero peleas porque yo tengo un caracter super fuerte super
dominante pero el no, €l era menor que yo €l tenia 19 afios. y eran pelas por que la forma de

ser mia habia cambiado mucho y yo era agresiva, dominante, lo que yo decia, se hacia.
10.- Entrevistador: ;A qué te refieres a reventar la casa?

Respuesta// Los Ratis reventaron la casa, pero paso eso primero y ese dia no habia nadie en
la casa y no pillaron nada. pero si quedo como la rivalidad entre mi suegra y yo porque al
final pasabamos hacer como ella bando y yo otro bando. Yo vendo mi mio y ti lo tuyo, en
la misma casa. Un dia cada una y asi se llevaba el sistema y yo tenia mas gente de mi lado
[por qué? porque mi suegra era asi como en el ambito de la coa delictual era como vaca, por
la droga ella era, 6sea por 800 pesos ella no vendia pasta base, en cambio yo si porque yo era

consumidora y yo sabia, yo entendia al que consume, al cliente, por decirle asi.

Yo lo cuento como chiste pero hace un afio atras yo lloraba con esto porque reaccionaba que

he perdido tanto y yo era persona normal y ahi pasé unos meses mas sin poder ver a mi hijo
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no tenia contacto con mi padres nada, y ellos no querian saber nada de mi y todo, porque yo
tampoco queria dar mi brazo a torcer, yo no era la que estaba equivocada, yo no era la que
estaba mal, ellos eran los que estaba mal, ellos eran los malos, ellos eran los que no me
querian que me quitaron a mi hijo si yo no habia hecho nada, yo no era la que reconocia mi
error ni mi enfermedad . Entonces pas6 un tiempo y ahi tuve un problema yo con una banda
de traficantes y tuvieron un problema con otra banda y yo igual no era asi como de balazos
y esas cosas, pero en ese ambiente se tiene que saber desenvolver y como yo tenia gente
igual su guerra de balazos para all4, guerra de balazos para acd, por el territorio por la venta
por todo. Entonces yo tome la decision de irme a vivir a otro lado, deje gente trabajando ahi
y ahi fue como que me perdi mal, porque me fui a vivir a otra poblacién que es mas un hoyo,
al valle la luna. y en el valle la luna mucha gente me conocia y todo, y fue como que en vez
de ahi a dedicarme a manejar como lo que tenia me hundi mads, porque mas buena para
tontear, mas buena para tomar, mas todo, mas despilfarradora, mas todo y perdi todo. Perdi
todo, todo lo que tenia cosas, droga, mi hijo, mis padres, mi pareja era todo tres veces peor,
hasta que ya después el consumo empezo6 de un alto consumo que tenia, estoy hablando de
bolsa de pastera al dia que son como 100 papelillos. Ese era mi consumo que ya tenia, si es
que no es un poco mas, porque en una bolsa de pasta base se paquetean de 20 gramas se
paquetean como 120 y yo a veces empezaba con la bolsa cerr6 en la mafiana y a las 10 de la

noche ya no tenia nada.
11.- Entrevistador: ;Le provocoé algin dafio a la salud?

Respuesta// Si, gracias a Dios tengo todas mis piezas dentales, no se dafiaron nada porque
igual mi higiene siempre fue, yo preocupada de mi y todo yo, 6sea yo no llegue al extremo
de estar sucia ni prostituirme, solo perdi ... solo tenia donde vivir porque eso si pagaba porque

era sagrado mi techo y todo.

ya consumiendo en altas cantidades y ya no las tenia, cuando me pasaban droga yo no la
pagaba, empezaron los problemas con la gente que uno les debe y yo igual ahi empecé a salir
a robar, porque conocia a gente que robaba y me conocian y yoy vamos y vi plata lugares

casas habitados.

si mi causa por robo por intimidacion es en un casa pero se formalizo por intimidacion porque

con la persona que yo andaba con un cuchillo intimido a la persona, ya entonces asi estuve
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como 6 -7 meses de puro robo y podia vivir y consumir, pero ya para ese tiempo mi familia
ya no existia para mi. Bajé de peso, pesaba 45 kilos, delgadez extrema, ultra flaca me veia
horrible, pero en el espejo yo me veia regia, pero era horrible, era una calavera y ahora yo
hace tiempo atras vi unas fotos mias de cuando yo comia y cai recién en la carcel y era
esquelética mi cara, con hoyos aqui (en los pémulos) porque yo consumia la pasta base en
antena, que es un pedazo de una antena de tele. y por eso tenia esto muy marcado (los
pémulos) los ojos hundidos, ojeras, facciones muy marcadas, horrible. en las manos no tenia
huellas digitales, porque uno para consumir eso ocupa un pilillo y al trabajarlos para hacer
un filtro y desaparece. La PDI no encontraba mis huellas. mis manos eran negras, la cara

brillante.

A todo esto que yo deje a mi familia paso como un afio y medio todo esto que yo le conté y
yo antes de caer presa yo quise, como le digo ... me colapse de todo, estd mal porque hasta
ya no tenia amigos, ya no tenia un circulo, todo era droga, todo mal. fui a mi casa y cuando
me vieron casi se murieron, me iban a hospitalizar al Horwits por consumo, estaba esperando
una cama para empezar un tratamiento y me recibido mi mama en mi casa pero yo ya estaba
mal, yo no sé ... si usted me pregunta en que yo pensaba en ese tiempo, yo croe que no tenia
idea, yo estaba bloquea, porque yo me recupere esos dias, comi bien, engorde un poquito y
me dieron ganas de consumir de nuevo. Dejé todo votado, me fui a la calle de nuevo, a mi
pieza que yo tenia mi departamento y ahi empecé de nuevo y ahi cai presa. Ahi fue que me
pillaron adentro de una casa con la persona con la que yo estaba, libro y se fue. y en ese
ambiente cuando uno anda robando uno no puede zapear a la otra persona si... yo me vine
sola por esa causa. estuve en san miguel un mes, estuve 30 dias privada de libertad y me
dieron la cautelar y esperar el juicio oral en la calle y quede condenada a 3 afios 1 dia con
una libertad vigilada intensiva y dure un mes en la calle, volvi a reincidir porque yo sali no
dure un dia en mi casa queria consumir, mal. Ahi volvi a san miguel con el robo con violencia

y aeso ...

Mi familia igual no me ha dejado, mi mama me dice que ella sabe como yo era po, entonces
ella no entendia con todo lo que yo tenia hice tantas cosas, tantas tonteras. Ahi me condenaron
en abril del 2017 a 6 afios. y acé fue asi como que vi dos caminos dije igual tenia mucha rabia

conmigo porque estuve en la calle y no lo aproveche, se hace dificil no estar con libertad

127



cuando la familia cuenta solo con el ingreso que viven normal una familia. no me sentia como
yo exigirle a ellos, no nada si yo al final la plata que yo robe o la trafique yo me la fume, la
consumi toda, fue pura perdida, entonces acd vi dos caminos el de la conducta y el trabajo,
recuperarme o irme a un patio seguir fumando y pasan los meses e irme para la calle nomas,
porque igual podia conseguir un condicional, en el patio hacia un oficio y tu igual tenia un
conducta, no le tenia miedo a pelear o a tener que pescarme a combo con una mujer, €so era
lo que menos me preocupaba, pero yo llevo dos afios sin ver a mi hijo, entonces igual como
que lo pensé y me fui a la APAC y ahi llegue empecé a trabajar en la central, yo desde que

estoy aqui he costeado todo mis utilices de aseo, ayudo a mis papas les mando plata.
12.- Entrevistador: ;Ellos la vienen a visitar?

Respuesta// Si viene mi hijo, las cosas han cambiado mucho. Habia una medida de
alejamiento que yo mejore con conducta aqui. bueno yo deje el consumo ya absoluto, yo no
consumo marihuana, pastillas, pasta ni falopa hace 13 meses. en san miguel la consumia,

aqui deje todo el consumo. y en septiembre del afio pasado hasta aqui, solo fumo cigarro.

Y con ayuda de la asistente de aqui la Srta. Paola me oriento como yo podia hacer para
gestionar una visita con mi hijo, porque mis papas venian a visita pero muy ocasionalmente

y no habia ninguna posibilidad de que yo viera a mi hijo.

entonces mi tutora me tomo y me empezaron ayudar y todo y me autorizaron 3 visitas
protegidas cosas con la persona del FAE que venian a ver que siguen a mi mama y mi hijoy
ahi lo pude ver. desde ese momento comencé a recuperar todas mis ganas y todo, porque yo
empecé a ver a mi hijo, el me extrafiaba mucho un proceso stper dificil. pero el ahora viene
a visita, mis papas, también hubo un cambio en mi, porque yo le decia pero no demostraba,
ellos nunca pensaron que yo iba a querer trabajar acd, que yo me iba a recuperar en todo
sentido, la forma de hablar, en los gestos. han pasado los meses y yo me mantengo constante
en lo que hago, asea yo no soy como antes, si ya no quiero mas, ya no quiero mas po. Esto
es lo que a ella le gusta porque nota que de verdad hay un cambio y estar aqui es super dificil
y en tema de salud a mi se me declaro un pre-cancer, me encontraron un virus de papiloma
humano en el 2014 pero inactivo entonces con la baja de defensas se despertd y eso me dio

un pre-cancer grado tres en el cuello del utero y aqui en la carcel me lo detectaron. aqui me
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operaron me pusieron el cono y estoy siempre en tratamiento constante, voy al Barros Lucos

ginecologia, ahora estoy de alta si, porque esta todo bien.

Pero sabe yo igual veo a la carcel como algo bueno en mi vida, porque si yo no hubiera caido
presa yo estaria muerta por la enfermedad, po la droga, me habrian matado en la calle porque
como era... eran esas tres opciones. en cambio aqui me saqué una venda, conoci gente que es
buena en este lugar, yo con las funcionarias me llevo bien con ellas, nunca una falta de
respeto, entrar al CET fue lo mejor porque me llevaron a reposteria y ahi aprendi el oficio
que se hacer tortas ahora se hacer muchas cosas. todas esas cosas que me van a servir como
para trabajar en la calle, se puede ahorrar més el excedente ayudo a mi hijo, mis papas vienen
a visita, todo positivo. mi conducta intachable nunca he tenido castigo, mantengo mi Muy
Buena conducta todos los meses y ahora me quedan 12 meses para postular a mi salida
dominical. pensaba en Llico pero lo descarte por el tema del trabajo porque me siento comoda
trabajando acd, acostumbrada a la rutina, tampoco quiero llegar e invadir a mi hijo, por
ejemplo yo sé que me van a dar una salida en Llico y me la voy ganar y todo, pero va hacer
como mas choquéate para €l, mi papa me dice va a pensar que yo me voy a quedar y se va
hacer ilusiones y me voy a ir de nuevo, entonces como familia tomamos la decision que

ibamos a estar asi hasta que yo salga con mi dominical.
13.- Entrevistador: ;Con respecto al CET que le motivo a entrar?

Respuesta// El sistema de trabajo que ahi aqui, porque yo observada que las nifias en la central
entraban a un horario, trabajaban todo el dia, salia a su horario de colacion que le pagaban
un sueldo bastante bueno para estar ahi en un cércel y que podia mandar plata a la familia
todo lo que yo me informe de la laboral, y que es un seccion intervenida porque te toman los
tutores, haces tu plan de intervencion, capacitacion , 6sea todo eso yo lo tome en cuenta y

dije la laboral es lo mejor a donde me puedo ir.

14.- Entrevistador: ;Cuanto tiempo lleva usted en el CET?
Respuesta// 8 meses

15.- Entrevistador: ;Hubo algin curso previo para repostaria?

Respuesta// No, solo he hecho una capacitacion en la APAC conserveria casera y

emprendimiento. yo llegue sabiendo nada a la repostaria. Aprendi todo con la profesora
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Fernanda, siempre fue teoria y practica. en un mes te manejas altiro, y ahora igual ahi en la
repostaria yo llevo como un inventario de dos mesones de los dulces y el de las masas, en lo
que ellos ocupan en todo, le hago una planilla a la cabo todos los dias, asi como algo parecido
a control, le ayudo harto, harta responsabilidad. me porto bien entonces la cabo igual ve, que

yo no me meto en nada, ningln trance nada.
16.- Entrevistador: ;Y el lugar de trabajo, falta espacio?

Respuesta// Puede ser un meson mas como para cuando hay mucha pega para poner latas y
tenemos que correr para achicar. No hacemos fuerzas, tenemos yegua, las latas del horno es

lo Unico que cargamos.
17.- Entrevistador: ;Cuales son las actividades que realiza cotidianamente?

Respuesta// Me levanto en la manana voy a buscar mi ficha de trabajo, subo hacer mi espacio
mi cama mi metro cuadrado, porque la reposteria no hace oficio porque trabajamos de lunes
a sabado. Tomo desayuno y voy al trabajo hasta las 12:20 y luego almuerzo y se vuelve a las

2 de la tarde y a las 5:30 me encierro.
18.- Entrevistador: ;ha recibido alguna otra capacitacion?

Respuesta// Quiero entrar a L’Oreal porque hacer algo de lo que yo ya trabajo no es buena
idea. Porque yo doy por hecho que no podre retomar mi profesion directo de mi libertad tengo
que limpiar mis antecedentes, yo creo que de aqui a 5 afios mas podria estar asi full para
trabajar en lo que me gusta que es mi vocacion, me gusta la enfermeria, me gusta geriatria,
los ancianos. y eso tengo pensado en la libertad ejercer de... 6sea trabajar este oficio con lo

que junte aqui trabajar en mi casa y trabajar en eso, esas son mis metas que tengo.

Los talleres del plan de intervencion solo me faltan una, el control de ira de 9 que me pidieron
porque tenia un nivel de reincidencia alto, entonces con la cantidad de talleres que voy

haciendo me va bajando, en la evaluacion de noviembre debe bajarme a medio.
19.-Entrevistador: ;ha tenido algin problema en el trabajo?

Respuesta// Ningun percance con funcionaria, una compafera vivia arriba de mi camarote y

ella se levantaba todos los dias tarde y me queria mover el camarote y queria botar mis cosas
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y se pudo a pelear. Y me golpeo 3 veces con la toalla en la cara, pero para no tener problemas

no le hice nada. Le pego a otra nifia y la bajaron de la laboral.

Te parece pertinente que el CET ofrezca otro tipo de trabajo, mas rentable. No sabria decirle,

porque cualquier trabajo que se ofrezca es bueno. La verdad lo que fuera seria bueno.

Considerando que no todos los trabajos realizados aca son rentables en el campo laboral de
afuera por ser los talleres del CET que son reposteria y panaderia son rentables pero el resto

es dificil.
20.-Entrevistador: ;Como te imaginas en unos afios mas en la calle?

Respuesta// Feliz con mi hijo, trabajando de forma independiente, aunque no creo que me
vaya con una capital con el excedente como para instalarme altiro. También quiero postular

al FOSIS. tengo hartos proyectos o trabajar en lo que sea.
21.- Entrevistador: ;Qué¢ haria usted para no volver a la carcel?

Respuesta// No robando a nadie ni consumiendo droga, con mi red de apoyo y corte relacion

con mi pareja, vino a visita y terminamos

22.- Entrevistador: ;Qué entiende usted por reincidencia?
Respuesta// volver a delinquir

23.- Entrevistador: ;Qué entiende usted por reinsercion?

Respuesta// Es como establecerme en la sociedad, volver a reinsertarme a la sociedad para

trabajar para hacer cosas positivas con las herramientas que me estregan aqui en la cércel.

CASO 3

1.- Entrevistador: ;por qué ingreso usted a la carcel?

Respuesta// ingre por un trafico segunda vez, tengo tres hijas la primera estudia, la segunda

termino su 4to medio, la tercera sigue estudiando.
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2.- Entrevistador ;qué edad tiene sus hijas?

Respuesta// 23,18 y 14 aios

3.- la primera vez que ingreso ;también fue por trafico?
Respuesta// si también

4.- Entrevistador: ;tiene pareja?

Respuesta// perdi a mi pareja, estaba casada vivi 19 afos con el, la segunda vez que cai me

abandono, asi que ahora estoy sola
5.- ¢ Tiene red de apoyo en la calle?

Respuesta// mis dos hijas me viene a visitar, no cuento con mis padres actualmente, mis hijas
vienen a ver dos veces al menos, porque tampoco es obligacion de ella si yo hice lo que hice
yo soy la responsable de mis hechos y no tengo porque decirle a mi hijas que me vengan a
visitar porque si yo lo hubiera hecho por ellas yo no tengo porque obligarlas a que me vengan
a visitar, aparte ellas estudian y trabajan, es como mucho pedirles que vengan a verme. y el

dia domingo es dia de descanso.

6.- ;Cuales son las causas del porque decidié traficar?

Respuesta// porque mi hija estaba estudiando en la universidad y por necesidad
7.- Entrevistador: ;usted solo vendia?

Respuesta// si, no consumia, el proveedor me entregaba la droga

8.- Entrevistador: ;que la motivo a entrar al CET?

Respuesta// yo la primera vez que estuve aqui hice 8 meses de imputada después me fui
condenada a la seccion proceso y ahi la gente que se quedaba era para trabajar la primera vez
que trabaje en los espejos después control de espejo. Después me fui a la calle, casi 5 afios
sin delinquir, en ese entonces mi hija no estd en la universidad. Osea estaba estudiando

derecho y era muy cara y congelo su carrera pero este otro afio va a seguir.

La primera vez que estuve en el CET estuve 8 meses més o menos. y ahora 4 meses en el

CET en reposteria.
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9.- Entrevistador: ;Que herramientas le entregan en CET?

Respuesta// en el CET son tres talleres colaciones, masa y reposteria, Yo estoy en colaciones
y la comida para la misma interna. esta todo lo que necesitamos, manipulacioén de alimentos,

la profesora nos va explicando el proceso.
10.- Entrevistador: ;qué actividades realiza cotidianamente?

Respuesta// me levanto a las 5:30 - 6 de mafiana a bafiarme a las 6:30 saco mi ficha, a las 8
salimos a trabajarnos quedamos hasta las doce del dia almorzamos volvemos a las dos de

tarde. de las 6:30 en el colegio hasta las 10:30
11.- Entrevistador ;ha participado de capacitaciones?

Respuesta// no he participado en talleres de capacitaciones porque mis condenan son cortas,
ahora estoy haciendo una de 18 meses, capacitan mas a las personas que estan haciendo mas

afios. y para que le den prioridad deben tener buena conducta
12.- Entrevistador: ;Ha tenido dificultades?

Respuesta// no tengo nada que quejarme de las funcionarias ni de la profesora por que han
sido muy buenas personas, si nos mandamos un condoro ellas dicen puchas chiquillas lo

vuelve hacer de nuevo. Con las compaiieras solo roces nada mas.
13.- ;realizaria algin cambio en el CET?

Respuesta// sabe que cuando trabaje en los espejos, ellos igual te dan una carta de
recomendacion y si ellos tiene como para el trabajo en la calle te lo dan, de que uno no lo
quiera utilizar esa oportunidad que te dan, porque cuando me fui la primera vez a la calle me
dieron la carta de recomendacion y me mandaron a direccion de donde hacian ventanas y
espejo, todas esas cosas yo tenia que ir, si yo quisiera ir hubiera ido pero no quise ir, me puse
a trabajar en otra cosa. Pero igual el CRS te ayuda bastante gendarmeria cuando empecé a
eliminar mis antecedentes me ayudaron me mandaron a cursos, ahi también fui a IP Chile de

reposteria, igual te dan harto apoyo pero uno no aprovecha.

14.- Entrevistador: ;antes de cometer el delito trabajo?
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Respuesta// trabaje en una casa de reposo haciendo la comida para los ancianos, trabaje en el

Alvi en los supermercados con aseadora, trabaje en casas particular haciendo aseo
15.- Entrevistador: ;como se ve a futuro?

Respuesta// me gustaria hacer colaciones como lo que hago en el CET, trabajar en un
restaurant, igual le pregunte a la profesora si me podia recomendar en alguna parte porque
igual te sirve como apoyo, ya que tu trabajaste aqui, tuviste buena conducta te desempefiaste
bien, una cartita bajo la maga no es malo para irme a la calle, mi proposito es limpiar de
nuevo mis antecedentes y que me den capacitaciones, que me manden a estudiar. La cocina

me gusta. quiero trabajar.

16.- Entrevistador ;como puede evitar volver a la carcel?
Respuesta// dificil... trabajar nomas.

17.- Entrevistador: ;Qué entiende por el termino reinsercion?
Respuesta// reinsertarte otra vez a la sociedad

18.- Entrevistador: ;Qué entiende por el termino reincidencia?

Respuesta// volver a cometer el mismo delito.

CASO 4
1.- Entrevistador: ;Cuales fueron las causas o motivos por las cuales usted volvio a

ingresar a la carcel?

Respuesta// yo no estaba haciendo nada malo, solamente yo vine a Santiago, hace 8 afios que
estoy aqui, mi matrimonio es de aca, tengo hijos aca en Santiago, pero yo fui de visita a la
casa de mi hija, donde su papa mejor dicho y ellos como venden esas cosas entonces entro la

policia y yo me vine con mis papeles.

2.- Entrevistador: Vendian Drogas?
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Respuesta// si, pero eso no mas yo no estaba haciendo nada hace 8 afios, tenia los

antecedentes y me pillaron en el lugar, llegaron el techo por todos lados.
3.- Entrevistador: Que consecuencias ha tenido la carcel en su vida?

Respuesta// he aprendido harto, ;como qué? Yo antes no trabajaba en esto, he aprendido a
trabajar y hartas cosas, en el kiosco en la lavanderia, en costura y ahora en el CET en la

cocina.
4.-Entrevistador: ;Cual es su red de apoyo en el medio libre?

Respuesta// jalguien que venga a verme? No me viene a ver nadie porque soy del norte, no

tengo pareja tampoco hace 8 afios, me separé y nunca mas tuve pareja.
5.- Entrevistador: ;tuvo hijos?

Respuesta// Si, tuve 5, tengo relacion con ellos pero todos hacen su vida uno en punta arenas,
uno en el norte y dos acd, pero ellos hacen toda su vida, desde que me separe de su papa ellos

nunca quisieron venirse conmigo, pero son grandes mis hijos, la guagua tiene 26.
6.- Entrevistador: ;Porque ingreso usted al centro de estudio y trabajo?

Respuesta// Porque me gusta trabajar y asi tengo para comprar mis utiles de aseo, mis cosas

que necesito.
7.-Entrevistador: ;Cuanto tiempo lleva usted en el CET?
Respuesta// Como 5 meses, yo soy cocinera y veo las colaciones.

8.- Entrevistador: ;Usted considera que tiene todas las herramientas necesarias para

poder llevar a cabo su trabajo?

Respuesta// Si, porque se hace lo mismo que se hace en una casa, solo en cantidades grandes,

y tengo la maquinaria necesaria todo es industrial ahi.

9.- Entrevistador: ;Cuales son las actividades que lleva usted a cabo durante el dia?

(talleres capacitaciones)

Respuesta// ninguna, solo trabajo
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pero ha hecho alguna capacitacion antes?

Respuesta// Antes hace muchos afos atras

,en la primera condena?

Respuesta// Tampoco, eso no estaba antes.

10.- Entrevistador: ;Previo a la cocina le ensefiaron algo?

Respuesta// Si, cantidades grandes porque uno en la cocina de la casa es todo chiquitito,
entonces aca me han ensefiado, porque hay una maestra entonces la maestra nos ensefa las

cantidades y los que hay que hacer y todo eso
11.- Entrevistador: ;Antes de entrar al CET tuvo alguna capacitacion laboral?
Respuesta// No, ninguna

12.- Entrevistador: ;Cuales son las mayores dificultades que usted ha tenido para

realizar el trabajo?

Respuesta// ninguna, nunca he tenido problemas.

13.- Entrevistador ;Como se siente en el trabajo que esta realizando?

Respuesta// Bien.

14.- Entrevistador: ;Qué cambios haria usted en los trabajos en el cet o trabajo actual?
Respuesta// Ninguno.

15.- Entrevistador ;Pensando en el momento en que usted cumpla su condena en que le

gustaria trabajar en el medio libre?

Respuesta// En eso mismo pero, hay que juntar sus lucas para poder conseguirlo
16.- ; Te gustaria tener tu propio local de comida? ;Qué tipo de comida?
Respuesta// Comida chilena, me gustaria un restaurant

17.- Entrevistador ;Quién seria tu apoyo?

Respuesta// E1 FOSIS, porque desde aqui me pueden ayudar y apoyar.
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18.- Entrevistador: ;Como se podria mejorar la oferta de capacitacion y trabajo segin

su perspectiva?

Respuesta// Me siento bien lo que estoy haciendo ahora, no quiero hacer otra cosa para

agrandarme y hacer eso no, yo me siento bien donde estoy.
19.-Entrevistador: ;Falta mas capacitacion para lo que usted esta haciendo?

Respuesta// Eso si, si ;de qué tipo? Como aprender mas pongamosle, en el sentido de las
masas en el sentido de las tortas todas esas cosas pero de la comida no. ;Le falta mas la

teoria que lo practico? Eso mismo, si.
20.- Entrevistador: Yendo a algo mas profundo, usted dijo que afuera no trabajo...

Respuesta// (Interrumpe) no, si trabaje, trabaje en la fundacion de las rosas, soy geriatria del
adulto mayor, soy auxiliar geriatria del adulto mayor, trabaje 3 afios en la casa de las rosas
en la casa 9, de ahi yo me separe y me fui al norte, trabaje en la linea del casino la escondida

y eso0, cuando una estd sola hay que trabajar.
21.- Entrevistador ;Nos gustaria saber mas de tu historia?

Respuesta// Tengo 5 hijos, mujer de 34, hombre de 31, hombre de 29, mujer de 27, mujer de

25, son todos del mismo padre.
21.- Entrevistador: ;Por qué te separaste del padre de tus hijos?

Respuesta// Perdi a mi esposo yo hice afios acd y usted sabe que cuando cae presa los
hombres se buscan otra persona (¢l estuvo recluido? Si, por trafico ;jla primera vez tu
traficaste? No, era todo del todos los sabian llegaron a la casa y para la justicia es lo mismo,

pero nunca yo he andado vendiendo en la esquina, esas cosas no.

22.- Entrevistador: ;Tu visualizas que todo lo que te han ensefian aca, tu vez que a

futuro te va a servir afuera?

Respuesta// Si, tengo todos esos proyectos, ¢le da miedo hacerlo sola? No, solamente tengo
que ir a FOSIS para que me apoyen con la maquinaria y todas esas cosas porque puedo
arrendar un local mientras hasta pararme, después buscar un restaurant y ahi subir pa arriba.

Porque uno de la noche a la mafana no va a ganar los millones que voy a ganar unos afios.
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23.- Entrevistador: ;Afuera usted tiene casa?

Respuesta// Aqui en Santiago si, es propia del matrimonio ;Quién vive ahi actualmente? Mi
hija mayor ;usted cuando salga volvera ahi? No porque ahi fue donde me fui en cana ;/su hija

se dedica a lo mismo? No, pero no me gusta a mi llegar a esa villa por los recuerdos.
24.- Entrevistador: ;Ddonde piensa llegar?

Respuesta// Yo quiero arrendar, con la plata que uno tiene aqui en el banco, con eso voy a

arrendar.
25.- Entrevistador: ;Con respecto al horario de trabajo que piensas?

Respuesta// Es normal porque uno se levanta a las 6:00 A.M va a buscar las fichas, a las 8:00
A.M se va a trabajar, sale a 17:00 Hrs. es lo mismo que trabajar en la calle ;algin problema
con alguna funcionaria? No, ninguno, se portan bien y no tengo ningun reclamo contra ellas,

el trato es digno.
26.- Entrevistador: ;Ha escuchado el término reinsercion?
Respuesta// es para estudiar?

27.- Entrevistador: ;No es para que pueda volver a adaptarte a la sociedad, que

entiendes por reinsercion? ;Te lo han explicado alguna vez?
Respuesta// No, nunca.

28.- Entrevistador: ;Te han explicado el objetivo que tiene el cet, donde tus estas

trabajando?

Respuesta// No, solo trabajo por trabajar. ;Qué te imaginas que puede ser? No sé€, nunca he

pensado eso.
29.- Entrevistador: ;Y qué entiende por reincidir?

Respuesta// Nada, seria mentirosa al inventar que se. A lo mejor lo entiendo por otra manera

y ustedes lo dicen de otra manera, pero nunca se me ha pasado eso y nunca me lo han dicho.

30.- Entrevistador: ;Ustedes cree que se puede reinsertar a la sociedad?
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Respuesta// Sabe que si se puede, sabe porque yo hace 8 afios que estoy separada, 8 afios
que no caia, y aqui yo y 3 nifias ganamos una beca y Sali yo, aqui yo estudie para fuera y Sali
en geriatria auxiliar en adulto mayor, entones yo no trabaje mas aca, porque me separe y me

fui a mi tierra, y all4 la tierra mia no hay de esto, no hay hogares de ancianos.

Entrevistador: ;Podemos decir que las herramientas que te entregaron la primera vez

sirvieron?
Respuesta// Si.

31.- Entrevistador: ;Tu crees que Dependen solo de las oportunidades que te den afuera

o también de ti?

Respuesta// De mi porque eso va en uno, porque si yo no hubiese ido a esa beca que me

dieron yo no hubiera aprendido nada de eso.
32.- Entrevistador: ;Entiendo tu estudiaste y después alguien te busco ese trabajo?

Respuesta// No , yo quede contratada altiro, me hicieron toda la gestion de aca adentro, yo
me la gane y estuve una semana con una funcionario pero de civil, donde yo estaba
estudiando, después ya me fui de las 14:00hrs hasta las 21:00 hrs. Tenia que estar aqui y ahi
yo hice la teoria, después fui hacer la practica y ahi me toco la casa 9, la doctora no sabia que
yo estaba recluida, entonces yo entraba desde las 8:00 A.M hasta las 18:00 HRS y yo tenia
hasta las 9 para venirme pa ca (carcel) y yo iba todos los dias a trabajar normal como si yo
fuera de mi casa al trabajo del trabajo a mi casa y ella me iba a contratar a mi, yo trabaje un
afio con ella y después me contrato, me dijo altiro que yo me quedara ahi. Porque yo estaba
trabajando con los postrados, pero me pidiéo mi papel de antecedentes y me hecho, entonces
yo volvi y conté lo que habia pasado, de aqui fueron aun consejo a la central de la casa las
rosas, hablaron por mi y me dejaron otra vez, pero ya no era lo mismo, yo tenia amistades,

nos ibamos juntas al paradero y después nadie queria irse conmigo

33.- Entrevistador: (El factor de discriminacion fueron los antecedentes? ;Tu alguna

vez viste el tema de la eliminacion de los antecedentes?

Respuesta// Lo estuve haciendo pero, justo los ensucié al venirme para aca sin hacer nada.
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34.- Entrevistador: ;Entonces podriamos decir que es un factor siper importante

afuera el tema de los antecedentes?

Respuesta// Si, super importante, yo trabajé en la escondida ahora pero estuve 5 afios en
Antofagasta, pero me faltaba un papel, yo tenia que tener mi papel de antecedentes para que
me contrataran o me darian solo boletas lo vine a buscar a Santiago y cai. Uno no puede
entrar a un trabajo sin papel de antecedentes, perdi hartas pegas buenas por lo mismo. Solo

me faltaba eso.
35.- Entrevistador: ;Cuanto tiempo te queda aca?

Respuesta// Me voy el 11 de diciembre sefiorita. Le voy a decir la verdad, los dias lunes
viene una sefiorita acd, me fueron a encuestar donde mi hija, el mujer levantate, yo soy del
bosque ellos andaban aca y yo me anote con ellos, lo gane era un curso pero como yo no
puedo ir, ellos me viene a ver cada 15 dias, yo explique lo queria poner y tengo el apoyo de
ellos firme un papel, que es un papel donde yo no tengo que meterme en nada, ellos me van

a ayudar en la calle.

CASO 5

1.- Entrevistador: Queremos saber de su vida, ;Por qué ingreso a la carcel?

Respuesta// Vengo por 4 hurtos simples, sali en la tele, esto parte cuando mi mamita fallecio
cuando yo estaba aqui, me afecto mucho yo me intente matar varias veces pero Dios no quiso
que me fuera hasta el dia de hoy, pero gracias a Dios estoy bien y lo que me llevo a delinquir,
nosotros éramos 9 hermanos, practicamente no teniamos para comer, yo empec¢ a trabajar a
los 8 afios, le trabaje recogiendo papas, sacando cebollas, cortando tomates, a lo que usted
me mande yo lo puedo hacer, gracias a Dios cualquier pega. porque mi mama nos dio una
buena ensefanza, pero practicamente un empieza... porque si uno no tiene nada para comer,
pagarle a su hermano, uno empieza a delinquir y de ahi empecé a delinquir, empecé por

hurtos que siempre he estado por hurtos y aun me mantengo por hurto.

2.- Entrevistador: ;Usted era la mayor de sus hermanos?
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Respuesta// Casi de las mayores porque nosotros somos 5 hermanos que somos hermanastros
porque mi otra familia es Cartagena, la familia de mi mama son todas personas de buena
familia por ejemplo tengo un tio que es subcomisario, uno que es juez, uno que es fiscal, uno
que es paco, carabinero, pero practicamente la familia es el peor cuchillo para uno, uno tiene
que valorarse por uno. Y esto me ha servido mucho de experiencia porque uno deja la familia
de lado y uno aqui aprende a valorar lo que no valora en la calle. yo si me gustaria pedirle
disculpa o perdon a la gente que yo le hice dafio, a la gente que yo le robe, porque
practicamente igual estaba metida en la droga, en la cocaina. Pero gracias a mi sefior y gracias
a uno misma que uno se valora como persona ya no volveria, ya que gracias a Dios nunca le
falto nada a mis hijos, tienen de todo nunca les falto nada, porque yo primero mis hijos

después la droga.
3.- Entrevistador: ;Es la primera vez que esta recluida?

Respuesta// Tercera vez, pero venia de paso y ahora estoy condena a 7 afios por la misma

causa.

4.- Entrevistador: ;Usted tiene hijos?

Respuesta// Tengo 4 hijos, no toman no fuman ni salen a fiestas. 32, 24,22 y 18 afios.
5.- Entrevistador: ;Usted tiene pareja?

Respuesta// No, separada, mi marida era un pan de Dios, nunca mi familia por parte mia de

mi hermana a estado jamas reclusa. Porque ellos jamas han delinquido, yo si.
6.- Entrevistador: ;Cual fue el motivo de la separacion?

Respuesta// El motivo de la separacion fue porque yo cuando estuve recluida la primera vez
, después trabaje en Talagante mi marido dijo que me gustaban las mujeres por haber estado
presa yo le dije que le iba a demostrar que no y empecé andar con otra persona y ahi me
separe, pero muye excelente marido no tengo nada que decir de €I, aun mis hijos estan
casados y todo pero €l le continua ayudando, es muy buen papa y excelente persona, nunca
ha estado metido en ninguna cosa. trabaja haciendo aseo en una flota en Talagante y se

mantenido trabajando aun ya 18 afos.

7.- Entrevistador: ;Cual es su red apoyo en la calle?
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Respuesta// mis hijas, un tio mio y tres personas mas me vienen a ver, me traen encomienda,
me traen de todos gracias a Dios y no me falta nada. Yo la plata que yo gano...porque aparte
de aqui hago lavado en la laboral, me cuesta, me sacrifico pero todo para mi hija que esta
estudiando parvulo y paga 250 mil pesos, entonces yo desde aqui le ayudo. todo lo que yo
gano y lo que me pagan aqui, que son 96 mil pesos yo me dejo 40 y le mando 50 y a parte le
mando 150 mil porque la gente aqui es muy mala que de repente me dijeron que la plata que
yo hacia era para la droga, gracias a Dios yo le dije a la teniente mire ahi tiene hdgame un
examen altiro, pero si usted no me encuentra porque usted es policia... pero uno también se

puede quejar porque usted no me puede estar acosando.

Se ha escuchado harto de que las funcionarias acosan a varias porque ellas sospechan de

que estan traficando.

Cuando le da con una persona la sicosean, entonces es fome, estd bien que uno esta presa,
pero ya estamos pagando el delito que nosotros hicimos, pero no que ella viene y la empieza

a sicosear.
8.- Entrevistador: ;sufren maltrato por parte de los gendarmes?

Respuesta// de ella no, de la teniente si, porque una vez también me culpo porque una vez
trabaje un afo en caffarena y ella vino y me dijo sabes tu te robaste las pantis, sabe que yo
honestamente yo si robaba en la calle pero nunca he sido doméstica en cana, jamas he robado
ni una aguja. y yo le dije si, usted esta segura? usted sabe perfectamente que yo igual puedo
poner una contra demando a usted, porque usted me esta culpando de una cosa, ni si quiera
me he llevado ni una panti ni una pulga, ni un scotch me he llevado, pero fome que a veces

se humille de esa manera, porque a las finales la tiran a una para abajo.

yo llevo tres afios 3 meses recluida pero jamas me he interesado en un celular jamas, para

eso tengo moneda y llamo de afuera.

Aqui para todo lo hacen caer sobre todo si esta postulando para un beneficio. por cualquier
cosa la hacen caer, por ejemplo discutir. si usted discute con otra persona, ya pa abajo. por
€s0 yo encuentro que a veces hay cosas injustas. nosotras pagamos agua y luz y a veces no

hay ni agua en este lugar, hay veces que los bafios estan tapados porque no hay agua.

9.- Entrevistador: ;cree usted que su sueldo digno?
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Respuesta// sabe yo gano 275 mil peso, por la pega que haciamos es poco, ahora yo estoy
postulado al FOSI que ya nos estan buscando trabajo afuera, pero si nosotros sacamos la
cuenta que aqui no pagamos comida, que si igual nos compramos algunas cosas porque la
comida aqui es terrible mala, por ejemplo los garbanzos crudos vienen de rabioles crudos
parece comida para perro, en cambio en san miguel le hacian una cazuelita porque uno
necesita comer un caldito, aqui si usted quiere come un caldito tiene que comprar sino no hay

caldo. eso debian hacer caldo una cazuelita.

yo digo tanto que discriminan porque las vueltas de la vida dan tanto, cuantas personas que
han sido policia han estado presas, para la sociedad nosotras somos una delincuentes, en
realidad cuesta mucho encontrar un trabajo después que uno sale de aqui, ;por qué vuelve a
delinquir la gente ? por lo mismo, porque no hay posibilidades de que uno tenga un trabajo
digno. aqui lo bueno es que tenemos trabajo y que le podemos ayudas a otros a la familia. lo
poco y nada que uno gana aqui a uno le dan 96 mil y yo parte de eso le mando a mi hija, lo
demas va a la libreta. Entonces por lo menos porque antes afios atras cuando habia trabajo
aqui a usted le pagan 5Smil pesos por pegar un papel de regalo 5 pesos, tenia que hacer una
cacha para ganar 5 lucas, nos pagaban 5Smil pesos por ir a botar el conteiner y a la basura hay

que ponerle.

yo gracias a Dios con la conducta que tengo, porque tengo excelente conducta, yo llevaba
una semana aqui empecé a trabajar altiro en la central y de la central me tiraron a la laboral
y llevo 1 afio y 2 meses con buena conducta, de repente la gente la hace que uno pelee pero
uno tiene que orillar, pero hay aprender a contar hasta 10 porque en los patios no habria
contado hasta 10. pero si yo le doy gracias a mujer levantate, porque nosotras tenemos una
tutora que es muy buena tutora excelente, que constantemente se preocupa por usted, a la
madre Nely yo le agradezco todo lo que soy ahora, porque gracias a ella no soy la persona

que era antes. Don Elias se preocupa por le gente.

Todos tenemos cosas distintas de donde vinimos pero de todas formas somo iguales, por

ejemplo hay cabos que han estado presas

10.- Entrevistador: ;de cuando es su condena?
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Respuesta// 7 aios, llevo 3 afios 3 meses, el 15 de marzo postulo a las condi, debo mantener

MB la conducta, porque no le falto el respeto a ninguna funcionaria a pesar de andar dura.
11.- Entrevistador: que la motivo entrar al CET?

Respuesta// para ayudar a mi hija y también porque en los patios uno se esta perdiendo porque

no le da ninguna ganancia, en cambio acé le estan dando un trabajo digno.

12.- Entrevistador: ;usted cree que alguna de sus compafieras trabaja solo para

sobrevivir aca dentro?

Respuesta// muchas nifas tienen deudas acad, por ejemplo que encalillan comprandose ropa,
comprando droga y muchas cosas. Hay gente que quedan con ninguno peso porque le hacen

a la droga, a la pastilla.

Gracias a Dios me queda tan poco aqui, que sigo esforzandome para mantenerme y en el

CET la horay dia pasan volando.
13.- Entrevistador: ;falta alguna herramienta en su trabajo?

Respuesta// si, por ejemplo deberian dar guantes buenos porque metemos las mangueras al

agua caliente
14.- Entrevistador: justed ha participado de alguna capacitacion previa?

Respuesta// no hay capacitacion le ensefian y van trabajando inmediatamente. Cuando cai
presa yo estaba trabajando en la fruta y era muy rapida porque casa una se hace su sueldo, si

usted no trabaja no hay sueldo, pero yo gracias a Dios al dia me ganaba 35mil pesos
15.- Entrevistador: ;qué actividades cotidianas realiza durante el dia?

Respuesta//FOSIS y al colegio 1-2 medio, hice taller de jardineria, taller de madera, taller de
tejido y también lo que nos hizo don Elias el de pares, impulsividad, comunicacion,
tolerancia. si usted me hubiera conocido unos afios atras no soy la misma persona por eso le

agradezco harto y a la madre Nely también le doy las gracias

16.- Entrevistador: ;justed ha realizado alguna capacitacion laboral?

144



Respuesta// estoy en el FOSIS, no ganamos un proyecto y en estos momentos creo que a fin
de mes salimos a trabajar a fuera, nos estan ofertando 500mil pesos pero nos descuentan la

libreta de ahorro

me gane ese proyecto, nos llamaron por lista y agradeci la oportunidad porque uno se puede
superar como persona, y también que no nos discriminen tanto por que el hecho de que yo...
estamos aqui peo si usted sale afuera no dan trabajo porque para la gente de afuera somo
todos delincuentes y uno tiene un prontuario y lo primero que le piden es el papel de

antecedentes.

17.- Entrevistador: ;ha tenido dificultades en el trabajo?
Respuesta// cuando me culparon de la falta, porque me desmotivo.
18.- Entrevistador: ;como se ve a futuro?

Respuesta// vender tengo una hectarea que tengo arrendada en estos momentos en antigua en
la isla de Maipo, la pienso vender medan 50 millones, la madre Nelly me la fue a ver. pienso
venderla e irme a vivir a Pichilemu y tener un local de completos y empanadas porque es una

zona turistica y alla se vende harto.

19.- Entrevistador: que he parecen trabajos ofrecidos por el CET?
Respuesta// me gusta la oferta, es poca la plata que uno gana pero es trabajo digno.
20.- Entrevistador: ;como puede evitar volver a la céarcel?

Respuesta// no volviendo a delinquir, no volviendo a robar, no volviendo hacer lo que hacia
antes. yo quiero luchas por mis hijos y nietos lo que me queda de vida. tengo que pagar lo

que hice.
21.- Entrevistador: ;Qué entiende por el termino reincidencia?

Respuesta// volver a delinquir, volver a lo mismo. Muchas dicen que no vuelvo nunca més y

llegan afuera y estan pensando en un pipaso.
22.- Entrevistador: que entiende usted por reinsercion?

Respuesta// ahi si no se.

145



CASO 6

1.- Entrevistador: ;como era su vida antes de la carcel?

Respuesta// trafico, antes mis padres trabajaban en la feria y yo cuando chica me quedaba
cuidando a mis hermanos pero después fueron creciendo. Mi mama se enfermod y los
remedios eran caros porque ella se enfermo6 de los rifiones y entonces yo no hallaba que hacer,
y alguien me ofrecid que yo vendiera que con eso iba a tener plata, que iba a tener para los

remedios y para comida y para mis hijos.

2.- Entrevistador: ;Cuantos afios tenia usted en ese tiempo?
Respuesta// en esos afios yo tendria unos 27 o 28 afios.

3.- Entrevistador: ;donde vivia?

Respuesta// en la poblacion lo espejo y ahi empecé a trabajar en eso a comprar los remedios,

tenia plata para todo.
4.- Entrevistador: ;justed vendia o guardaba?

Respuesta// no, me pasaban y yo vendia nunca me pasaron para guardar, soy bien honesta y
eso a mi me gusto, soy bien honesta con ustedes por la plata. Yo vendia droga porque era
facil para ganarse el dinero y para sustentar los gastos del hogar, pero eso sale caro porque la

detienen a usted y hay que pagar arto tiempo.
5.- Entrevistador: ;justed vivia con su mama?

Respuesta// si, mi papa habia fallecio, fallecio de enfermedad también, Asi que después yo

deje a mis dos hijos, los deje con mi mama.
6.- Entrevistador: ;usted se cas6?

Respuesta// me case pero me separe, me separe, los hijos no son de mi marido y mi primer
hijo falleci6 de una bronconeumonia fulminante a los 8 meses y después yo tuve a mis do

hijos, o tuve yo a mis hijos con pareja, sino mi hija ella es mi sobrina y yo la crie de chiquitita.
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7.- Entrevistador: ;justed la adopto?

Respuesta// si claro, fue de palabra es hija de mi hermana, ella tiene 37 afos ahora, pero yo
soy la mama pa ella porque yo la crie ella me viene a ver y después a mi en adopcién me

dieron un nifio que tenia como 7 meses mas 0 menos.
8.- Entrevistador ;como se lo dieron en adopcion?

Repuesta// una asistente social, por intermedio de la asistente social porque los padres eran
drogadictos y ese nifio me conocia a mi y fue para mi casa y me dijo, que caso yo podia
hacerme caso del niiito del porque se lo iban a quitar y se lo iban a dar en adopcion y que

nunca mas lo iba a verlo.
9.- Entrevistador: ;6sea que el dio como una tuicion?

Respuesta// si, €l tiene 27 afios, ¢l trabaja y me viene a ver pero para el yo soy su mama soy
todo y el papa del falleci6 con el tiempo porque estaba meti6 en la droga, en el alcohol, pero
para ¢l no fue tanto porque nunca lo conocio, a la mama la conoce pero, yo le converso a el
que es su mama y que sea como sea es su mama y que ¢l tiene que verla, ¢l tiene hermanos,

pero para el yo soy la mama.

10.- Entrevistador: ;/su sobrina la viene a ver?
Respuesta// si, porque para ella yo soy la mama,

11.- Entrevistador: ;quién es su red de apoyo en la calle?

Respuesta// ellos una red familiar para mi, viene mi yerno mi yerna mis nietos y a veces viene

mi hermana a lo lejos.
12.-Entrevistador: ;cuanto tiempo duro su primera condena?

Respuesta// mi primera condena si no me equivoco yo cai en el 1994, después cai en el 2001

que hice 10 anos y 1 dia.
13.- Entrevistador: ;la primera vez estuvo S afios recluida?
Respuesta// no, la primera vez fui condenada a 5 afios y después esta ultima 10 afios, por el

mismo delito, después yo Sali y cai el 2001 y yo después Sali el 2009 y trabaje 5 afios en el
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CET, trabaje con el suboficial Roa y después cai detenida en el 2015, por trafico, ahi me
dieron 7 afios y medio, llevo 3 afios, tengo buena conducta, tengo mis MB no me meto en

nada.
14.- Entrevistador: ;Cuales fueron los factores?

Respuesta// el dinero facil, cuando yo Sali de aqui el 2009, mi madre estaba muy enferma y
yo tenia un sobrino que estaba preso y siempre el andaba con arma que ahora el fallecio, lo
mataron en Santiago 1, y por el llego la policia a la casa de mi hermana y se los llevaron a
todos porque andaban buscando armamento y se los llevaron detenidos y yo me quede con
14 nifios, recolecte a todos los nifios de la familia que cayo presa y ahi como ellos tenian
antecedentes no les dieron 90 dias, 120 dias y yo no hallaba que hacer con tanto nifio, mas

mi mamita postrada en la cama.
15.- Entrevistador ¢los nifios se quedaban a dormir con usted?

Respuesta// todo en la casa, la casa era de mi hermana era grande, entonces que paso, no
hallaba que hacer sefiorita y fui traficar, no traficaba del 2009 como un afio no me meti en

nada.
16.- Entrevistador: ;y ahi usted trabajo?

Respuesta// hacia cosas en la casa, como yo s¢ hacer masa dulces tortas, todas esas cosas

empecé hacer cosas, comida en la casa.
17.- Entrevistador: jeso lo aprendio aca en la carcel?

Respuesta// lo aprendi aqui, reposteria lo aprendi aqui, asi que ahora mi hijo me dice, porque
mi hijo no vivia conmigo porque a el nunca le gusto que yo vendiera droga porque dice que
la droga yo me quito a mi madre y yo odio esto, ¢l dice ahora que me va amarrar las manos,
yo le digo que como me va amarrar las manos me dice mama no te voy a marrar con un cordel
ni con cadena yo ahora me quedo a vivir contigo no me voy a separar mas de ti porque yo

no quiero que cometia mas esto.

18.- Entrevistador: ;su hijo no vive cerca?
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Respuesta// ¢l vive en mi casa ahora en lo espejo, el sector no es vulnerable pero ahora si que
ya tengo 63 aflos y no quiero ya, por mis hijos perdi mucho, tengo a mis nietos chiquititos
me viene a ver me dicen mama, mama no me gusta aqui donde tu trabajas porque a mi me
revisan yo le digo si po que te revisan para que no me traiga remedios, pero yo le digo a mi
hija que no los traiga pero ya esto es lo tltimo, le pido a Dios que me de fuerza, yo tengo una

enfermedad po.
19.- Entrevistador: ;qué enfermedad tiene?

Respuesta// me vio, yo supe de la hipertension y de la hipertension me dio un cancer facial,
porque se me subid mucho la presion y después me dio cefalea se me enchueco todo esto a
la boca y estuve bien mal, estuve en el hospital como 19 dias, en el penal, asi que estoy

enferma de los rifiones, entonces ahora ya tengo que pensar bien lo que tengo que hacer.
20.- Entrevistador: ;usted se drogo alguna vez?

Respuesta// no, gracias a Dios no, yo no fumo ni cigarro, nada, ni bebo, nada. Solo fue por
la necesidad, me dio plata, pero la necesidad fue en el momento, pero después yo ya tuve

pero ya después la ambicidn, se me hizo habito.
21.- Entrevistador: ;justed tiene pareja?

Respuesta// no, no tengo, mi ultima pareja fue en el 2007 mas o menos, porque ¢l estaba
preso igual y después yo ya no quise mas, lo conoci afuera en la calle, ¢l estaba por robo,
pero después ¢l se metid al vicio asi que no, no quise estar mas con ¢l y ahi he estado sola

hasta ahora. Solo con mis hijos.
22.- Entrevistador: ;qué trabajos hizo la primera vez que estuvo en el cet?

Respuesta// la primera vez que pase por el CET hice reposteria, pasteleria, me hacen todos
los ramos de pasteleria de masa saladas, masa dulce, a nosotras nos enseflaron primero,
vinieron chef a ensefiarnos, nos hicieron cursos de INFOCAP pero en el afio 2004 mas o
menos, posterior a eso pase a reposteria, porque todos saben la mayor que yo se cosas, si

todos querian que yo llegara para que me tiraran al CET.

23.- Entrevistador: justed siempre tuvo buena conducta?

149



Respuesta// si, los 10 afios nunca anduve en nada, ni quejas, ni una llamada de atencidon nada

y ahora voy igual po.
24.- Entrevistador: ;ya estando usted trabajando, recibiéo mas capacitaciones?

Respuesta// no, lo que yo tenia que, hicieron los cursos y después solo trabajamos en el CET,

yo tengo en la mente creatividad, me gusta.
25.- Entrevistador ;que la motivo a ingresar al CET?

Respuesta// que yo estaba en el patio 2 y ahi yo empecé hacer sopaipillas, empecé hacer
calzones rotos, rosquitas y me compraba la gente y ahi estaba don Guillermo y vendia harina
¢l y ahi yo empecé hacer cosas, después don Guillermo fue al patio y le dice a la teniente,
teniente quiero saber quién es la que hace cosas aqui para vender que no estd autoriza, y la
teniente le dijo aqui no, porque, no si aqui hacen cosas para vender y me miraba la teniente
y ya no podia decir y dije yo hago cosas para vender y me dijo y con qué autorizacion porque
yo le compro la harina a usted mismo, usted me la vende po y yo le dije es para ayudar a mis
hijos y me dijo hagamos una cosa no trabaji mas aqui y anda a trabajar a mi lugar y ahi me

llevo a trabajar po, asi que ahi empecg.
26.- Entrevistador: ;justed les daba dinero a sus hijos?

Respuesta// si, ellos eran chicos tenia 10 afios mi hijo, ellos Vivian con mi familia mi sobrino
tiene puestos en el bio entonces ellos los ayudaban a ellos mas lo que yo les mandaba, cuando

no tenia hable con la asistente social y ella le compraba la ropa a mi hijo.
Entrevistador: ;entonces ingreso al CET principalmente motivada?

Respuesta// para ayudar a mi familia y pasar el tiempo acé adentro porque aqui el tiempo es

larguisimo y en el CET uno pasa buuu.

27.- Entrevistador: ;fue muy brusco el cambio que tuvo usted de venir de afuera y tener

que quedarse aqui?

Respuesta// si porque uno, usted vive con gente que nunca en su vida habia visto y de distintas

maneras de vivir, no es la misma manera de uno, porque en el momento uno hace esto pero
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es tranquila entonces es como un cambio de vida brusco pero hay que aprender a vivir po

porque si usted no aprende a vivir es terrible aqui.
28.- Entrevistador ;cuanto duro en el primer CET?

Respuesta// dure 5 afios y ahora estoy de mayo del 2018, porque llegue en octubre aqui, son

6 meses de conducta para que me pasen.

29.- Entrevistador: ;justed cree falta alguna herramienta de las que usted utilice en el

CET?

Repuesta// no, porque dentro de todos los funcionarios no son malos, la tratan a uno
dignamente, yo he trabajado con sefiorita monse, con una profesora que trabaja fuera y son

respetuosas, para trabajar nos tratan bien.

30.- Entrevistador: ;usted hace algun tipo de fuerza en el trabajo?
Respuesta// yo no hago fuerza ahora por los rifiones, las cosas se piden y lleguen.
31.- Entrevistador: ;con respecto a las horas de trabajo, muchas?

n no, porque salimos a las 8:00 AM a trabajar y entramos a descansar a las 12:20 P.M,

después salimos a las 14:00 y salimos a las 5:20, después nos bafiamos y salimo al colegio.
32.- Entrevistador: justed durante el dia lleva a cabo alguna otra actividad?

Respuesta// voy al colegio después del trabajo, voy en 7mo y 8vo, tejo a mis nietos, como

trabajamos todo el dia no hago oficio en la seccidn, los otros talleres hacen oficio.

33.- Entrevistador: ;ha participado de alguna capacitacion?

Respuesta// INFOCAP, taller de tutorias me conozco, me faltan cursos por hacer todavia.
34.- Entrevistador: ;estos cursos que le parecen?

Respuesta// buenos porque a uno le ensefian uno aprende, y me serviran a futuro.

35.- Entrevistador: ;alguna dificultad que haya tenido usted en el trabajo?
Respuesta// no.

36.- Entrevistador: ;por qué le intereso participar de esta capacitacion INFOCAP?
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Respuesta// para aprender y después ya, ahora mi hijo me dice porque quiere que pongamos
algo para aprender para hacer, ya me dice para que ocupi la mente mamita, incluso el saco a
letra un carro de esos para vender completos, churrasco, todas esas cosas, €l dice que no me

va a dejar hacer nada, que serda mi sombra me dice.
37.- Entrevistador: ;y alguna dificultad en el trabajo actual?
Respuesta// no, ha sido facil porque yo miro y aprendo altiro.

38.-Entrevistador: ;Cuindo usted ingreso al CET le informaron de los objetivos del cet

y de que se trata?

Respuesta// si, a uno le explican todo de cémo es el CET, como se debe trabajar, los mismo
chef que estan ahi a uno le ensefian y le dicen como manipular alimentos, como lavarse las
manos y todo eso, me han dicho que es una capacitacion para cuando yo salga y que es para
afuera y ser otras personas, que con lo que aprendimos, lo que me dice don Elias es que con

mis mano tiene un futuro, no se meta mas y trabaje, el otro dia me dijo.
39.- Entrevistador: ;justed haria algun cambio en los trabajos ofrecidos en el CET?

Respuesta// no porque yo no puedo mejorar nada porque tengo una profesora y ella nos dice
que hacer, falta mas capacitacion, seria bueno porque hacen muchas cosas falta en el CET,
por ejemplo: hay maquinarias para hacer mas cosas como maquina de helados de barquillos
porque eso se venderia, pero no se puedo llegar y comprar porque eso va por papeles y no es

llegar y comprar.

40.- Entrevistador: ;como es el trato de las funcionarias hacia usted?
Respuesta// es digno, trabajo con la profe la sefiorita monse ellas son si.
41.- Entrevistador: ;Qué entiende usted por reinsercion?

Respuesta// no lo entiendo.

42.- Entrevistador: ;qué entiende por reincidencia?

Respuesta// reincidencia de lo mio que yo soy reincidente en las condenas, eso yo digo que

es reincidencia pero la otra palabra no.
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Seforita cuando yo Sali recién en el lider decia se necesita ayudante pastelera y yo fui poy
me hicieron hacer un pastel un kuchen y les gusto y me dijo ya mafiana traigame carnet de
identidad, papel de antecedentes y yo los saque po, sin saber que iban a Sali malos y los
presente y me dice no, no puedo, yo le dije y que me falta y me dijo sus papales de

antecedentes no estan en condiciones dijo, asi que ahi no pude quedar po.
43.- Entrevistador: ;como se imagina usted en unos afios mas?

Respuesta// como me imagino yo, estar con mis nietos y un puesto de algo para mi me
gustaria una amasanderia con mi hija y mi hijo y tener herramientas para trabajar, porque sin
eso no se puede trabajar, toda esa platita de que estoy trabajando la estoy juntando, pa
comprarme mis maquinas que la batidora industrial que es lo que mas uno tiene para hacer

los queques, los pasteles, las tortas todas esas cosas.
44.- Entrevistador: ;como cree usted que puede evitar volver a la carcel?

Respuesta// no metiéndome mas en cosas, ya tengo 63 afios y ya no y tengo apoyo de mi
familia y ya no quiero ver mas a mis nietos aqui, tengo que disfrutar ahora, ya no disfrute a

mis hijos, tengo que disfrutar a mis nietos.
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