La educacién para los
derechos humanos:
camino de liberacion

Descripcion de la experiencia del
Servicio de Paz y Justicia en
Chile, SERPAJ.

Novedad de la educacién popular en
Derechos Humanos

1. El trabajo de educacidén en Derechos Huma-
nos (DDHH) constituye tal vez la experiencia
mas nueva de los procesos de Educacion Popu-
lar.

Lo es en el siguiente sentido: asf como la vio-
lacion de los DDHH, su masividad y profundi-
dad, es un fendmeno nuevo también en la histo-
ria de nuestro pafs, puesto que la practica siste-
matica de violacion se incorpord al Estado y al
sistema de gobierno a partir del golpe militar,
asi también los contenidos de la lucha por la de-
fensa y promocion de los mismos implica una
experiencia nueva en ¢l desarrolio del movimien-
to popular. Por lo tanto hay una estrecha rela-
cion entre ambos fendmenos.

Mis allid de la denuncia

2. En sus comienzos la lucha en favor de los
DDHH adquirid, como caracteristica sustantiva
la denuncia de las violaciones, la asistencia hu-
manitaria y juridica y la organizacién y desarro-
llo de comités de base que asumieran, desde el
pueblo mismo, la tarea de amnpliar la defensa de
los DDHH conculcados por la dictadura.
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EL SERVICIO DE PAZ Y JUSTICIA en
Chile, SERPAJ, fundado en 1977, habia asumi-
do también la opcidn de la-lucha por los DDHH.
Pero su especificidad formativa hizo que las di-
versas experiencias de organizacion y de.movili-
zacion estuvieran fuertemente marcadas por un
acento pedagogico.

Este esfuerzo- debia recoger aspectos de
nuestra propia idiosincracia; de nuestra cultura
y tradicién politica; en suma de nuestra historia
comuin como pueblo.

Asi fueron cobrando cierto perfil algunas de
tas muchas intuiciones que nuestra rélacién con
el mundo popular nos iba haciendo sentir.

La primera intuicion fue que a la denuncia
habra que ligar la idea de “proyecto”, es decir,
la idea de un concepto-fuerza que traspasara la
transitoriedad del acto contestario.

El concepto de “prg‘)yec'to” ligado a la denun-
cia implicaba varios aspectos: ;por qué se de-
nunciaba un hecHo? ;cudles eran las raices ‘que
estaban en la base del hecho? ;cédmo debia su-
perar la sociedad la configuracion del hecho
violatorio? -

La denuncia era entonces, también, una for-
ma de anuncio. Es décir, la denuncia de una vio-
lacién de los DDHH llevaba consigo, implicita-
mente el germen de 12 negacion de la sociedad y
el de la afirmacién de otra nueva y mas justa. El
asunto apuntaba entonces a transformar la de-
nuncia en un ‘“‘acto de contestacién”, de ruptu-
ra con el orden establecido y rio simplemente
como un acto dé demanda reivindicativa ante el
Estado.

Una segunda intujcién era vincular la denun-
cia con el desdrrollo dé la organizacion popular
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Domingo Namuncura Serrano.
Coordinador Nacional de SERPAJ. .

y el objetivo de superacion de la atomizacion
social.

Importancia social de la lucha por los DDHH

3. Era més o menos claro que la lucha por los
DDHH, especialmente su cardcter humanitario,
tenfa un elemento ético que hacra dificil justi-
ficar la represion por parte del régimen. Esto
ofrecia amplias posibilidades de desarrollo de la
organizacion popular mediante el expediente de
orientar hacia el compromiso con los DDHH a

muchas personas que habian acusado el impacto
de la estrategia dictatorial de desarticulacidn del
movimiento popular y de rompimiento del teji-
do social. La lucha por los DDHH proporcio-
naba los contenidos, [a mistica y la novedad de
una causa nueva, distinta a la tradicional y que
admitia enormes posibilidades de confronta-
¢ién con el Estado dictatorial.

Se abria un espacio de encuentro entre los
individuos. Primero, un encuentro a partir del
dolor, de la pérdida irreparable, de la incerti-
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Vale destacar el trabajo de la
Vicaria de la Solidaridad, primera
institucion que asumio la tarea de
difundir los valores, los contenidos
y la historia de los DDHH.

dumbre o del quiebre personal y familiar intro-
ducido por la dictadura en el pueblo chileno a
través del exilio, la detencidn arbitraria, el desa-
parecimiento forzado, la ejecucién sin juicio,
etc.

Segundo, este espacio de lucha era también
el espacio de la solidaridad, de la ayuda mutua,
de la defensa comun. Pero por sobre todo, era
el espacio en donde se abrian posibilidades rea-
les de confrontacion moral y social con ] régi-
men.

Insuficiencias del pasado democritico

4. El tugar de la accién en favor de fos DDHH
constitura también un ambiente adecuado para
la revision de vida. Esto ha sido una experiencia
muy importante. En muchas ocasiones, a lo lar-
go de estos ocho afios de experiencias del
SERPAJ CHILE, nos ha tocado ser testigos de
profundas reflexiones sobre el pasado democrd-
tico de nuestro pals. Por ejemplo, cuando en al-
gunos grupos se pasaba el video “La batalla de
Chile”(1)se producia después una larga y muy
rica discusion entre los integrantes de esos gru-
pos. Los mds jovenes se daban cuenta de las
intransigencias de los actores politicos de la
época, de la debilidad de muchos discursos re-
volucionarios y de la forma cdmo la burguesia
habfa ido aprovechando estas insuficiencias del
proceso para atentar contra la Constitucion y la
democracia.

Por otro lado, los mas adultos, muchos de
ellos dirigentes de la época, aceptaban los cues-
tionamientos de los mds jévenes pero también
hacian su propia autocritica.
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La necesidad de 12 educaciéon en DDHH

5. En el desarrollo de estas y muchas otras ex-
periencias de didlogos fueron surgiendo tambien
nuevas necesidades. Los trabajadores en DDHH
tuvieron que conocer mejor de qué se tratabaes-
to de los DDHH, ddnde estaba su raiz, quiénes
fueron sus principales inspiradores, es decir, hu-
bo necesidad de conocer la Historia de los
DDHH a nivel universal y {atinoamericano.

Obviamente, estas materias y otras relacio-
nadas eran de conocimiento de diversos especia-
listas: cientistas politicos, abogados, socidlogos,
historiadores, etc. Pero, entre las miles de per-
sonas que se sumaron al trabajo cotidiano de la
defensa de los DDHH, comenzd a conocerse so6-
lo parte de esa historia y lo. mads habitual era re-
currir a la Declaracién Universal de DDHH.

Entonces, fueron apareciendo diversos ma-
teriales entre los cuales hay que destacar sin lu-
gar a dudas el trabajo de la Vicaria de la Solida-
ridad cuyo Departamento de Publicaciones se
dio a la tarea de difundir los valores, los conteni-
dos y la historia de los DDHH, tarea que inme-
diatamente comenzo a ser complementada por
otros esfuerzos similares, entre ellos los de nues-
tra Servicio.

DDHH y refundacion de 1a
Sociedad Democratica

6. Se produce después un proceso en donde la
difusién de éstos y de otros contenidos ocupa
un largo perfodo en la lucha popular por los
DDHH. Diria que fue un periodo en donde fue
necesario dar a conocer el sentido y la proyec-



Los DDHH han logrado perfilarse
en Chile como una expresion
cultural, social y moral de las
{uchas populares con una gran

incidencia en el ambito politico
ideologico.

cion de esta lucha: que iba mas alld de la denun-
cia, que tenfa una estrecha vinculacién con el
desarrollo de la organizacion popuiar, que facili-
taba el espacio del encuentro y del consenso,
que era el lugar del pluralismo politico, etc.

El resultado de este proceso es muy positivo
y en él descansa ahora la proyeccion del queha-
cer en favor de los DDHH.

Parte de este resultado es el siguiente. Prime-

ro, una mayor 3ensibilidad a nivel de la opinién
publica sobre la importancia del tema de los

DDHH. Esto no implica todavia una mayor to-

ma de conciencia, pero estan las condiciones pa-
ra que a un nivel societal el pueblo asuma esta
dimensién como parte fundamental de su pro-
tagonismo historico.

Segundo esta surgiendo también una mayor
comprensién a nivel de determinados sectores
de la oposicidon politica sobre la gravitacion que
el tema tiene en la definicidn del proyecto de
cambio. Es decir, hay una cierta conviccion de
que no se podréd prescindir, por razones ideold-
gicas o politicas, de la vigencia de los DDHH, en
la futura Sociedad democratica.

Tercero, la no partidizacion de los DDHH, es
decir, su autonomia frente a lo politico-contin-
gente, sitda la accion en pro de los DDHH como
una accion de CONCIENCIA CRITICA en la so-
ciedad frente al manejo del Estado y del desa-
rrollo social nacional en general.

Cuarto, la amplitud de la influencia que los
DDHH .pueden tener en la transicion y consoli-
dacion de la democracia que queda claro que
los DDHH guardan una estrecha relacion con to-

dos los aspectos del desarrollo democratico de
la sociedad.

Es decir, hay una creencia —a mi juicio bas-
tante fundada— de que la doctrina de los DDHH
puede ser una fuente de inspiracion politica e
ideologica para la refundacién de la sociedad
chilena, recogiendo o asumiendo de ella los prin-
cipios rectores de un régimen politico y econd-
mico al servicio del hombre; en suma, un desa-
rrollo social integral teniendo alhombre como
centro y respetando su dignidad.

Nos encontramos entonces con un proceso
bastante amplio y con rajces muy profundas
gue comienzan en Ja vidacotidiana de los indi-
duos y se extienden hasta formar el tronco
mas grueso de la sociedad futura.

Los DDHH como expresion social cultural

7. En la actualidad se discute si existe 0 no un
“movimiento” de los DDHH en Chile. Sies asr,
;cOmo se expresa este movimiento? Ciertamen-
te, no tiene una expresion organica de masas. No
es un fendmeno de masas. Es mads bien un feno-
meno de opinién publica lidereada por los acti-
vos de DDHH y en una proporcion importante
por el movimiento opositor.

Los DDHH han logrado perfilarse si como
una expresiéon cultural] importante social y mo-
ral de la lucha popular con una gran inciden-
cia en el ambito politico-ideoldgico.

Constituyen principios, normas morales, con-
ductas deseables, un modo de vida que no es po-
sible asimilar a una propuesta ideologica particu-
lar dada su universalidad. Por elio deben ser ga-
rantes efectivos de lo que nunca mas debe suce-
der con los ciudadanos ni entre éstos y el Estado.
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En 1983 el Servicio de Paz y
Justicia, SERPAJ, disefié un
Programa Nacional de Educacion
en Derechos Humanos.

El contenido de la educacién en DDHH

8. De todo esto derivan entonces varios aspec-
tos que ta propuesta de Educaciéon en DDHH co-
mienza a recoger intensamente.

Primero, para que la lucha por los DDHH no
quede en un pasado efimero o reducida a una
expresion de los especialistas, es necesario am-
pliar mucho mds su cobertura a nivel de difu-
sién y formacion.

Segundo, esta cobertura debe complementar
la accién contestaria (en su doble dimension de
denuncia y anuncio, de negacion y afirmacion)
con la mayor difusién de contenidos criticos
(constructivos, deberia agregarse) en la actual
fase de la lucha popular, insistiendo en la lucha
del consenso, del pluratismo y del respeto a la vi-
day a la dignidad de las personas.

Tercero, es necesario ligar la experiencia de la
' vida cotidiana con los contenidos particulares y
generales de los DDHH.

Cuarto, alentar la formacién de una CULTU-
RA de los DDHH.

Quinto, preservar la permanencia de la ac-
cion positiva en favor de los DDHH a través de
diversos instrumentaos juridicos y politicos que
hagan posible una accion duradera por tales
derechos.

El Programa de Educacién en
DDHH del SERPAJ

9. Basado en estos diversos aspectos el SER-
VICIO DE PAZ Y JUSTICIA en CHILE,
SERPAJ, disefié en 1983 un PROGRAMA NA-

CIONAL DE EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOQOS.
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Nos planteamos una hipodtesis muy sencilla
para partir: La lucha por lograr la permanente
vigencia de los DDHH en la sociedad democrati-
ca chilena y su establecimiento en la conciencia
de nuestro pueblo pasa fundamentalmente por
la accién educativa de masas.

Es decir, sin una conciencia popular sobre
los DDHH éstos sélo podran permanecer como
un aspecto formal de la sociedad.

Lo que deseamos en cambio es que formen
parte vital del proceso de construccion de la de-
mocracia, que estén en la preocupacion de los
activos politicos y sociales y que estén integra-
dos en la dindmica de fa lucha popular.

Primer objetivo:
la sensibilizacién con el terma de los DDHH

10. A partir de estas ideas desarrollamos enton-
ces un programa de trabajo que tendria, a lo
menos, cuatro objetivos pedagdgicos que deter-
minarian los niveles del programa educativo.

El primer objetivo es el de la SENSIBILIZA-
CION en varios niveles: -
a. desarrollar ina mayor sensibilidad por el tema
de los DDHH entre sectores de la opinién publi-
ca que no cuentan con la informacion ni tos an-
tecedentes suficientes.
b. desarrollar una sensibilidad de tipo politica
entre quienes si tienen una mayor informacion
sobre el tema. Se trata de ver aquf los aspectos
que explican el probiema de las violaciones de
DDHH y su incidencia en la sociedad.
¢. canalizar hacia el activo politico y social la
mayor informacion posible sobre las violaciones
de los DDHH, pero en particular poniendo el



Luego de sensibilizar a la opinidon
pablica sobre el tema de los
DDHH, se trabajé el disefio de
materiales sobre hechos relevantes.

énfasis en la naturaleza de esas violaciones y en
su proyeccién mas alld de los aspectos contin-
gentes.

d. A nivel general, se trata también de ir estimu-
lando paulatinamente las conductasque son pro-
pias de la lucha por los DDHH: la solidaridad
activa, la denuncia y ta movilizacién y el plan-
teamiento integrador con la vida cotidiana.

El disefio metodologico

11. Descrito el objetivo de 1a sensibilizacion ha-
bia que pensar en su traduccidn operativa, en su
disefio metodologico.

Hacia la opinién publica se trabajo el disefio
de materiales de informacién sobre hechos rele-
vantes y material audiovisual.

Aparecieron entonces las primeras Cartillas e
Informes de Situacién, en donde se describfan
los hechos de violaciones de los DDHH vy se con-
textualizaban de acuerdo al momento politico
y social que vivia el pais. Se establecian parale-
los con documentos de [a Iglesia e instrumentos
internacionales (Pacto de Derechos Civiles y Po-
liticos, Declaracidn Universal, etc.) y se formula-
ban “‘preguntas para la discusion del grupo”.

En términos de material audiovisual intenta-
MOS un primer ensayo con un téema muy impac-
tante como era el de la descripcidn de la prac-
tica administrativa de la tortura en Chile, tema
por muchos ignorado o desconocido en su ver-
dadera magnitud. Elaboramos entonces un dia-
porama basado en testimonios de victimas de la
tortura. .

Este diaporama ha sido presentado en todo el
pais. Nuestra estadistica sefiala que desde 1983

a la fecha, no menos de 30.000 personas lo han
reflexionado.

Entre quienes tienen ya un grado de sensibili-
zacién sobre el tema descubrimos que su opcidn
es espontdnea y muchas veces voluntarista. O
sea, mas bien vinculada al hecho puntual: un
detenido en [a poblacién, un allanamiento, pe-
dir recursos de amparo, etc. Son personas que se
sienten parte de la lucha por los DDHH pero
que conocen poco del tema.

Con este nivel de personas se trabaja enton-
ces de la siguiente manera: primero, haciéndoles
reflexionar —desde su practica— cual es el senti-
do y la motivacidén de su opcién, qué son para
ellos los DDHH, como se han organizado para
luchar por ellos, qué relacién ven entre los
DDHH y la lucha por la Democracia, etc.

O sea, vamos atravesando colectivamente di-
versos grados de conocimiento sobre el tema
procurando favorecer una mayor sensibilidad
por la totalidad de los aspectos que configuran
la lucha por los DDHH.

Hacia el activo politico y social, especifica-
mente el mas militante, en quien encontramos
mas bien un uso instrumental de los DDHH, de-
pendiente de la finalidad ideoldgica particular,
apuntamos con un trabajo mias fino. General-
mente se trata de un activo con mas “conoci-
miento de causa”, pero que tiene lagunas y va-
cios importantes. Con ellos se realiza un traba-
jo de discusion politica, de andlisis histérico y
contingente procurando relacionar los hechas
politicos con la politica de los DDHH.

Estimular los valores propios de tos DDHH

12. Decia también que paulatinamente buscaba-
mos estimular, como conductas deseables desde
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Luego de sensibilizar a |a opinién
piablica sobre el tema de los
DDHH, se trabajo el disefio de
materiales sobre hechos relevantes.
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ellos los DDHH, como se han organizado para
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mente el mas militante, en quien encontramos
mas bien un uso instrumental de los DDHH, de-
pendiente de la finalidad ideoldgica particular,
apuntamos con un trabajo mas fino. General-
mente se trata de un activo con mas “conoci-
miento de causa”, pero que tiene lagunas y va-
cios importantes. Con ellos se realiza un traba-
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contingente procurando relacionar los hechos
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la perspectiva de los DDHH, aquellos valores
que les son propios: la solidaridad activa, etc.
Ese aspecto se desarrolla a partir de los he-
chos cotidianos que vive un poblador, un estu-
diante, etc. Se trabaja bastante con el sistema
de preguntas respondidas en un clima de taller
colectivo de discusion: frente a una emergencia,
icomo actuamos? ;Como es la emergencia?
(Por qué se dan estas emergencias en nuestra
sociedad hoy? ;Como es nuestra respuesta en
el sector? ;Como mejoramos esa respuesta? |
etc.
Se desarrolla entonces una SENSIBILIZA-
CION sobre aspectos que son simples pero que
- no siempre son abordados, a veces por fal-
ta de tiempo, otras por falta de método; pero en
lo general, por la ausencia de un esfuerzo educa-
tivo desde la prictica de Jos DDHH.

Segundo objetivo:
la toma de conciencia sobre el
significados de los DDHH

13. El segundo objetivo es el de la CONCIENTTI-
ZACION o TOMA DE CONCIENCIA.

La distinguimos de la anterior, basicamente
porque en este caso la finalidad es desarrollar
un conocimiento tedrico-prdctico mas profun-
do, que da cuenta de la refacién causa-efecto pe-
ro en donde se apunta también a la utopia.

Tomar conciencia sobre la magnitud de la
importtancia de la lucha por los DDHH implica
la formacion de militantes en un sentido amplio
y no restringido.

Ello deriva en la composicidn de activos que
integran en su prictica cotidiana el conjunto de
los elementos que son parte de la promocion de
los DDHH en la sociedad.

La formacidn de conciencia considera varios
niveles de problemas que se constituyen en un
proceso educativo integrador. Por gjemplo, inte-
gra elementos de la vida diaria (las relaciones in-
terpersonales en donde se trabaja la dimensién
del autoritarismo entre padres e hijos, o entre
personas simplemente; el miedo a la participa-
cién, la influencia de los medios de comunica-
cién, “no meterse en politica”, etc.).

Integra también elementos de conocimiento

30

(historia universal de los DDHH, la Iglesia y la
defensa del Indio, los DDHH en los origenes del
Movimiento Obrero, etc.).

La concientizacién considera también aspec-
tos valdricos: sentido y practica de la solidaridad
como fundamento de un nuevo modo de rela-
cién entre los individuos: el respeto de la digni-
dad de las personas comienza por el respeto en-
tre nosotros mismos, etc.

Los niveles del proceso de concientizacion
parten de la vida cotidiana y se extienden hasta
los problemas internacionlaes: el desarme, una
politica de paz entre los pueblos, rompimiento
de las fronteras por la solidaridad entre las na-
ciones, etc.-

Y pasa, por supuesto, por el conjunto de los
problemas nacionales: los derechos econdémicos
del pueblo que el Estado debe asegurar, los de-
rechos de la participacion politica, etc.

El proceso de concientizacidn se realiza pre-
ferencialmente con grupos ya organizados en la
lucha por los DDHH, en el entendido de que son
ellos los que deben reproducir y recrear en su
practica las dimensiones populares y nacionales
de esta lucha.

La tarea se apoya con materiales de estudio,
fichas de trabajo, audiovisuales elaborados para
el efecto y diversas técnicas de trabajo grupal en
donde el militante puede participar creativa-
mente en el desarrollo de los contenidos.

Tercer objetivo: el desarrollo organizacional

14_ E] tercer objetivo esta relacionado con el
desarrollo organizacional. Se traduce de dos ma-
neras: 1.— respecto de organizaciones de base,
formales e informales, que ya existen pero con
un grado importante de debilidad tedrico-practi-
ca (¢j., un comité de base de DDHH en una po-
blacion, que se constituye fundamentalmente en
razéon de las emergencias represivas). 2.— En
otro sentido estd el conjunto de personas que ha-
biéndose sensibilizado y formando parte en un
proceso de concientizacién, no cuentan con una
organizacién propia y requieren desarrollarse
como grupo de accion.

En el primer caso, el trabajo educativo apun-
ta preferencialmente a desarrollar las aptitudes



La promocion de una cultura de los
DDHH en nuestro pueblo y su
establecimiento en la sociedad politica y
civil es un desafio que debe realizarse a
nivel de todo un pueblo.

de los miembros de esa organizacidén de base y
las capacidades potenciales det grupo a traves de
una capacitacion metodologica y de una forma-
cién técnica en DDHH.

En términos metodoldgicos se trabajan co-
mo contenidos aquellos referidos a Ja dindmica
grupal, la relacién interpersonal, la conduccién
del grupo, disefio de objetivos, programacion de
actividades, evaluacion del trabajo, etc.

Los contenidos técnicos en DDHH respon-
den a cuestiones tales como: jpor qué nos orga-
nizamos? ;para qué nos organizamos? , la orga-
nizacién como lugar de encuentro del pueblo:
en la organizacién podemos aprender a enfren-
tar el miedo; en la organizacién de base se pue-
den experimentar los valores y contenidos de la
estructura democratica que queremos para Chi-
le, etc.

Otros niveles de desarrollo de la organizacion
tienen relacidn con la dimension tdctica y estra-
tégica de la lucha popular por los ODHH. Ah{
se realizan estudios descriptivos del comporta-
miento del aparato policial, sus fundamentos y
précticas; se analiza el rol de la noticia manipu-
lada como parte de la accidn terrorista del Esta-
do hacia la poblacién en general; se describen
los procesos psicosociales de la represién y se
van analizando diversas formulas de denuncia y
de autodefensa pacifica a partir de la experien-
cia de las entidades de DDHH y de la propia
prictica de las victimas.

Cuarto objetivo:

integracion del sujeto popular a la promocién
de los DDHH

15. Un cuarto y dltimo objetivo esta relaciona-
do con la moviilizacién social, la integracion del
sujeto popular a la accién contestaria decidida.

Aqui se trabajan contenidos de caracter doc-
trinal. Se hacen analisis de la Realidad Nacional.
Se configuran marcos tedricos desde donde se
desprenden las lineas de ruptura con el orden
impuesto y los contenidos de la moviilizacion
La referencia a los principios y normas de los
DDHH es permanente y profunda, pues se trata
de establecer paralelos que tienen su propia di-
namica pero que apuntan a un mismo objetivo.

La fase de “movilizacion social” tiene a los
DDHH en el nicleo del hecho: sus activos son
sensibilizadores y concientizadores a la vez, em-
plean recursos metodologicos sencillos y cuen-
tan con una utopia mas reforzada para luchar
por la defensa de la Vida. Son el germen de una
expresién cultural de apoyo al proceso de libe-
racién.

En la experiencia del SERVICIO de PAZ Y
JUSTICIA la tarea de EDUCACION en DERE-
CHOS HUMANGOS ha tenido resultados satisfac-
torios. Solo entre enero y septiembre de 1985 se
han realizado tareas de capacitacion en todo el
pais con 4.849 dirigentes sociales. El 500/0 de
ellos participa en instancias comunitarias de de-
fensa de los DDHH desde diversas perspectivas:

juvenil-poblacional; estudiantil; poblacional y
comunidad cristiana.

En ellos ha germinado la idea-fuerza de que
los Derechos Humanos son el fundamento basi-
co de la lucha y de la construccidon democratica
del pais.

Sin embargo, el camino es todavia muy largo.
Pues la formacion de una cultura de los DDHH
en nuestro pueblo y su establecimiento en la so-
ciedad politica y civil es un desafio que debe
realizarse a nivel de todo un pueblo. Es por tan-
to un proceso cuya realizaciéon estd siempre
completandose.

31




