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1 Resumeny abstracto.

Resumen

El presente seminario, corresponde a un estudio de caso con un enfoque cualitativo, por
lo tanto, es aquel que se basa fundamentalmente en la observacion de fenédmenos en su
contexto natural para luego ser analizados; teniendo como objetivo Conocer qué técnicas
y estrategias utiliza la educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el
desarrollo de las habilidades sociales en los y las estudiantes de primer nivel de transicién
con trastorno especifico del lenguaje.

Para llevar a cabo esta investigacién se utilizaron diversas técnicas para recoger la
informacidn, tales como: la observacion participante, entrevista personal al equipo de
aula que permita conocer el tipo de estrategias que implementan en el aula y el
conocimiento e importancia que manejan de las habilidades sociales, asi mismo un
cuestionario de habilidades sociales para los y las estudiantes a modo de complementar la
informacién recabada hacia el equipo de aula. Estos instrumentos fueron validados por un
juicio de expertos.

Palabras Clave: Habilidades Sociales, Trastorno Especifico del Lenguaje, Observacién
Participante, Equipo de Aula, Juicio de Expertos.

Abstracto:

This seminar corresponds to an observational case study with a qualitative approach,
therefore, it is one that is fundamentally based on the observation of phenomena in their
natural context to be later analyzed; with the objective of knowing what techniques and
strategies are used by the differential educator of the special language school, for the
development of social skills in first level transition students with specific language
disorder.

To carry out this research, various techniques were used to collect information, such as:
participant observation, personal interview with the classroom team that allows knowing
the type of strategies that they implement in the classroom and the knowledge and
importance of the skills that they manage. Social skills, as well as a social skills
guestionnaire for the students in order to complement the information collected from the
classroom team. These instruments were validated by an expert judgment.

Keywords: Social Skills, Specific Language Impairment, Participant Observation, Classroom
Team, Expert Judgment.



2 Introduccion.

En el presente estudio de caso investigaremos de forma cualitativa “El desarrollo de las
habilidades sociales en el aula”, desde el punto de vista de los docentes.

Las habilidades sociales las podemos definir como “el conjunto de estrategias de conducta
y las capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacién
social de manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el
contexto social en el que estad”. (neuronup, 2022), son de cardcter imprescindible en todos
los ambientes en los que nos podamos insertar o encontrar, ya que, con ellas nos
podemos expresar de buena manera, ser empaticos, comprender los intereses y
necesidades de los demads, poder enfrentarnos ante problemas dando una solucién de
manera satisfactoria para que de dicha forma podamos vivir de forma correcta en Ia
sociedad.

En relacidn con lo expuesto anteriormente, el docente tiene un rol fundamental en aplicar
las estrategias adecuadas y ensefiar de forma armdnica para un buen desarrollo de las
habilidades sociales en el aula, ya que, el fin de la escuela en este caso es el desarrollo
integral de los estudiantes favoreciendo la participacion de ellos en nuestra sociedad de
forma inclusiva.

La investigacion se divide en tres partes, la primera encontramos el planteamiento del
problema y contextualizacion del caso de estudio, los objetivos general y especificos a
desarrollar, luego podemos visualizar el marco tedrico, en el cual se sustenta la
investigacion realizada incluyendo los términos utilizados segln diversos autores como;
Arandiga, Navarro, Caballo y Monjes entre otros, definicion de habilidades sociales y sus
caracteristicas, el rol que cumple el docente en el desarrollo de las habilidades sociales y
gue estrategias aborda para el cumplimiento de este, en la tercera parte encontramos el
marco metodoldgico, el cual abarca el paradigma y enfoque de la investigacién seguido
del disefio de investigacién que en esta ocasion es un estudio de caso, asi como también
encontramos las técnicas e instrumentos de recogida de informacién utilizados, como: la
entrevista, cuestionario y observacion participante.

Por ultimo, encontramos las conclusiones basadas en el desarrollo del estudio de caso las
que permita proyectar a plazo una intervencion de plan de accién y asi poder trabajar las
habilidades sociales en cuestion.



3 Planteamiento del Problema y contextualizacion

La Escuela Especial de Lenguaje, se encuentra ubicada en la comuna de Quilicura, cuenta
con dos sedes teniendo un total en matricula de 102 alumnos. Se caracteriza por atender
a estudiantes con Necesidades educativas especiales transitorias en el area del lenguaje,
desde el nivel medio mayor hasta segundo nivel de transicién, atiende en dos jornadas
mafana y tarde.

Mision
Somos una Escuela especial de lenguaje ubicada en la comuna de Quilicura, constituida
por un grupo multiprofesional de excelencia académica y valdrica, capacitado para
introducir metodologias innovadoras de aprendizaje que involucren el uso de recursos
tecnoldgicos y adaptaciones curriculares.

Nuestra poblacién atendida, son nifos con necesidades educativas especiales transitorias,
por ende generamos estrategias de apoyo para la superaciéon de los Trastornos
especificos del lenguaje y sus caracteristicas asociadas, a través de una propuesta de
trabajo comprometida a una adecuada inclusidn escolar y social, mediante actividades
basadas en el curriculum integral, el cual abarca fundamentos filosdéficos, psicoldgicos y
pedagdgicos, trabajando de manera concreta con los alumnos/as, incorporando talleres
recreativos, motrices, cognitivos y medio ambientales de acuerdo a las necesidades e
intereses de nuestro alumnado, basados en el constructivismo.

Vision

La vision de nuestro equipo multiprofesional es construir una escuela de calidad, donde el
trabajo colaborativo de la comunidad educativa y sus redes de apoyo sea la superacién de
los Trastornos especificos del lenguaje y sus caracteristicas asociadas, a través de una
propuesta de trabajo comprometida a la adecuada inclusion escolar y social, a través de
un curriculum integral. Ademads, ser reconocidos como un gran aporte para nuestra
comunidad, fomentando conocimientos efectivos y valores tales como: honestidad,
responsabilidad, respeto, solidaridad y patriotismo, con el fin de formar alumnos que
puedan insertarse de manera adecuada y exitosa a la educacién regular.

Caracteristicas del Entorno.

El establecimiento se encuentra ubicado en la comuna de Quilicura, donde la mayoria de
las familias son de buenos recursos, padres universitarios los cuales trabajan y los
estudiantes quedan al cuidado de familiares segun los datos recabados en anamnesis y
ficha de matricula. La escuela tiene algunas instituciones cercanas como consultorio
municipal, supermercados, bomberos y el centro cultural de la comuna en donde se
realizan actividades extraprogramaticas.



Con respecto a la dotaciéon docente cuenta con un equipo de dos Educadoras diferenciales
con mencion en Trastorno del Lenguaje (TEL), las cuales ingresaron recientemente al
establecimiento, dos Educadoras de parvulos con mencién TEL con 5 afios de antigliedad,
dos Técnicos en parvulos con 3 y 5 afos incorporadas, una Fonoaudidloga con 3 afos
ejerciendo en la escuela, dos Auxiliares de servicios menores, una jefa de Unidad Técnica
pedagdgica y directora- sostenedora.

En cuanto al espacio fisico cada una de las sedes cuenta con 2 salas de clases, 1 sala de
terapia fonoaudioldgica, asi como en las areas de recreacién, brindando seguridad vy
cuidado en su integridad fisica emocional e intelectual.

Problematica

Los humanos somos seres sociales que necesitamos relacionarnos socialmente, desde
temprana edad debemos ajustar nuestro comportamiento a lo correcto y establecido,
segun el tipo de sociedad que estemos insertos. Cabe senalar la importancia del desarrollo
de las habilidades sociales en las primeras etapas de la infancia, son fundamentales ya
gue, nos permitird desenvolvernos equilibradamente en la sociedad. Este apartado hace
referencia al tema central de nuestra investigacion como estudio de caso, Las habilidades
sociales en el aula.

A continuacion, detallaremos la problematica de la escuela especial de lenguaje, que
segun los datos recabados en el arbol de problemas se visualiza un bajo nivel de
adquisicion de las habilidades sociales en los y las estudiantes. Los efectos que podrian
ocasionar son un bajo desarrollo de las habilidades sociales, tales como, aislamiento social
y mala conducta asertiva, asi como también podria generar bajos niveles en la autoestima
en un futuro préximo. Reflejando las causas asociadas al problema que son, dificultad para
demostrar su punto de vista, no respetan turnos, inadecuadas formas de expresién con los
demads, la comunicacion entre pares es por medio de gritos y mala resolucion de
conflictos, ausencia de habitos de cortesia. Por lo tanto, es importante conocer las
estrategias de motivacion escolar que aplican en la sala de clases por parte del docente,
para comprender si las estrategias utilizadas son las adecuadas para las necesidades del
nivel o evidenciar si el problema proviene desde el contexto familiar de los estudiantes, y
si es necesario concientizar a las familias de la importancia de un buen trato hacia los
nifos y nifias, establecer normas y permitir la motivacién y desarrollo de estas, desde el
hogar de manera tal, que produzca un aprendizaje articulado en la adquisicién y desarrollo
de estas habilidades descendidas.



4 Preguntas de investigacion

éQué técnicas y estrategias utiliza la educadora diferencial de la escuela especial de
lenguaje, para el desarrollo de las habilidades sociales?

4.1 Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo general:
e Conocer qué técnicas y estrategias utiliza la educadora diferencial de la escuela
especial de lenguaje, para el desarrollo de las habilidades sociales.

Objetivo especifico:
e Conocer las caracteristicas fundamentales del desarrollo de las habilidades sociales
en el aula.
¢ Identificar que entienden el equipo de aula del primer nivel de transicion sobre la
potenciacion de las habilidades sociales.
e Conocer las técnicas y estrategias que el equipo de aula aplica para el desarrollo de
las habilidades sociales en los estudiantes.

4.2 Justificacion.

La investigacion se planted con el objetivo sobre el conocimiento que poseen los docentes
sobre el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes en edad preescolar, en
este sentido resulta pertinente, ya que, responde a diferentes situaciones de agresividad,
impulsividad, baja autoestima, no respetar turnos, comunicacidon poco asertiva, que se
viven a diario con nifos y nifias de primer nivel de transicidn de la escuela de lenguaje en
la cual asisten. Las habilidades sociales las podemos definir como “el conjunto de
estrategias de conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan a
resolver una situacién social de manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en que estd” (neuronup, 2022).

La informacidn que se obtiene de la investigacidn es de gran importancia en aportar
estrategias a la docente y asistente de aula, para poder trabajar de buena manera el
desarrollo de las habilidades sociales con los estudiantes, ya que, es tarea del docente
estudiar e implementar cambios en la actitud y conducta diaria de los estudiantes
partiendo por un cambio de actitud del docente hacia los estudiantes, para asi lograr el
cambio en el grupo curso con respecto a sus habilidades sociales y su comportamiento en
sus rutinas diarias. Esto conlleva a que el docente investigue sobre el tema y busque
estrategias adecuadas para su grupo de nifios y nifias realizando proyectos o actividades
para desarrollarlas.



La edad preescolar es considerada de gran importancia para poder detectar problemas de

tipo social que puedan afectar en su futuro, de este modo, investigar sobre las
habilidades sociales en estudiantes de 4 afios es fundamental para poder ayudarlos a
través de los docentes en cuanto al desarrollo de estas identificando qué habilidad est3
presente y cual estd ausente, de esta manera poder planificar que tipo de estrategias
pueden ayudar al desarrollo adecuado de estas, permitiendo que los estudiantes puedan
establecer relaciones sociales de una forma correcta teniendo una vida emocionalmente
saludable.



5 Marco Referencial

Panorama general

El principal interés del proceso de ensefianza/aprendizaje en cualquier area es lograr que
cada uno de los estudiantes puedan desarrollar un aprendizaje significativo que le permita
a su vez, comunicarse en su propia lengua, y por ello, es necesario desarrollar sus
habilidades sociales de integracion para que puedan desenvolverse en todos los ambitos.
Por consiguiente, la tarea de los docentes es formar a estudiantes, desarrollando sus
capacidades propias con un fuerte sentido de responsabilidad social, dado a que, toda la
relacion social es un proceso de interaccidn constante donde se interactua la identidad de
la persona con la identidad colectiva.

Por tal motivo, las habilidades sociales, son vistas como un elemento decisivo para la
convivencia. Tal y como se puede observar en las aulas de clases, interactuar de una
manera permanente, entre el estudiante y su docente, como estudiantes con los demas
estudiantes. En esto también juega un rol importante la calidad de esas interacciones para
determinar diferentes aspectos de la vida tanto del estudiante como la del profesor. A
este respecto, no solo se progresard en la relaciéon interpersonal, sino también en
descubrir las diferentes dificultades e intentar solucionarlas.

En esta misma linea, los profesores en su praxis podrdn percibir que la mayoria de los
estudiantes, al momento de realizar actividades grupales, tienen dificultades en las
relaciones que mantienen con ellos mismos y los demas, entre las cuales se pueden
mencionar:

e Saber escuchar

¢ Admitir el enfoque de pensamiento los demas

o Decidir entre toda la mejor opcion ante un problema en comtin
e Ayudarse unos a otros.

Por lo antes dicho, se considera que, en las aulas de clases concebidas como un contexto
adecuado, se le permite al estudiante desarrollar y modificar sus habilidades sociales, que
mas adelante en un futuro pueda aplicar en su dia a dia.

Habilidades sociales como concepto.

Dentro de las condiciones del aprendizaje cooperativo se encuentran las habilidades
sociales, que es una forma de trabajo en grupo desde la base de la construccion grupal del
conocimiento y el desarrollo de habilidades integrales; como lo es el aprendizaje
académico, desarrollo personal y social, donde cada miembro del equipo es responsable
tanto de su aprendizaje como de los restos de los integrantes del grupo.

En este sentido Cohen, (2017) sostiene que: el aprendizaje es una prdactica pedagdgica
colaborativa, que facilita la promociéon del pensamiento critico y social.
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Por su parte, Roger, (2018) sostiene que: El aprendizaje cooperativo no es otra que una
actividad en un grupo organizada de manera que el aprendizaje de este en dependencia
del intercambio de informacidon socialmente estructurado, entre los estudiantes
distribuidos por grupos y en la cual a cada uno de ellos les considera responsable a su
propio grupo y por ende se estimula que aumente el aprendizaje de los demas. Para estos
autores, el aprendizaje es cooperativo que se entiende como una nueva perspectiva que
recomienda cualquier actividad que se lleva a cabo dentro del aula, puesto que, su base es
necesaria para la ayuda entre los demas.

En este mismo orden de ideas, es necesario implementar una serie de actitudes y
destrezas interpersonales que permitan trabajar de forma cooperativa las habilidades
sociales son unas de los aportes mas valiosos del aprendizaje, que a su vez permite,
trabajar de una forma cooperativa. En esta perspectiva, se puede decir que, las
habilidades sociales son unas de las aportaciones mas valiosas del aprendizaje
cooperativa, sin las cuales no se puede garantizar un buen funcionamiento de algun tipo
de grupo. Puesto que, son un conjunto de conductas, pensamientos y emociones que se
aplican en juegos cuando se relacionan entre si los estudiantes.

Las habilidades sociales, permiten relacionarse de forma adecuada con los demads, estan
vinculadas estrechamente a la resolucién de problemas y conflictos en las relaciones
interpersonales: cuantas mas habilidades sociales se tengan mas capaces las personas son
de mantener relaciones interpersonales correctas, pues sabra, manejar y superar
problemas, mientras que los conflictos que puedan surgir con los demds seran manejados
de una forma asertiva.

En esta misma linea, las habilidades sociales nos permiten interactuar con los demas en un
determinado ambiente o entorno, con relaciones positivas. Segun Caballo, (2019) las
habilidades sociales son tan importantes para la sociedad como para el individuo puesto
gue uno depende del otro. Puesto que debe ser:

Sin intencidn de herir a los demas

Su comportamiento debe ser sincero, directo, explicito y no destructivo hacia los demas

Es adecuado a la cultura y ambiente donde se manifieste.

Estilos comunicativos
Para profundizar en las habilidades sociales, se debe incluir en el estudio los estilos de
comunicacién, puesto que, al comunicarse, cada uno de nosotros tiene su propio estilo
para comunicarse y expresarse. Que bien puede facilitar o complicar la comunicacién con
los demas, entre este estilo y de acuerdo con el autor Arandiga, (2016) se pueden destacar
tres principales:

o Estilo pasivo: personas que se les dificulta decir que no; son personas con
comportamientos pasivo, tienen mucha complicacion para expresar sus
sentimientos, sus pensamientos y opiniones, también, permiten que los demas
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violen sus derechos, sus principales caracteristicas son mantener la mirada hacia
abajo y el tono de voz bajo para evitar problemas

o Estilo agresivo: son aquellas personas que defienden sus derechos e intereses sin
importar las consecuencias. Se caracterizan por emplear frases impositivas por
ejemplo “debes hacer” o “si no lo haces” entre otras, esta agresividad puede
mostrarse mediante diferentes maneras como el tono de voz o lenguaje corporal.

o Estilo asertivo: por lo general son aquellas personas que expresan de manera
directa lo que sienten, sus necesidades, y derechos sin necesidad de violar los

derechos de otros. Ver tabla 1

Tabla 1. A continuacion,

la siguiente tabla describe los diferentes estilos de

comunicacion verbal de un sujeto, que permite percibir las habilidades sociales

desarrolladas.

Asertivo

Pasivos

Agresivo

e Expresan lo que
sienten sin violar los
derechos de sus

iguales

¢ Se comunica mejor

e Acompaian sus
expresiones con
gestos y posturas
adecuadas

e Piensan antes de
hablar

e Se respetan a si
mismos y a los demas

¢ Se defienden bien en
sus relaciones con los
demas

Tienen dificultad en
expresar sus
sentimientos, etc.
Les cuesta decir que
no

Se sienten
incomprendidos o
manipulados

Se sienten mal vy
enfadados
Terminan haciendo
cosas que no
desean

A veces, se sienten
inferiores

Se sienten solos
Alguna vez pueden
estallar de forma
desproporcionada.

Tienen conflictos
con los demas
Ofenden, insultan,

humillan y
amenazan.

Emplean gestos
amenazantes,

lenguaje ofensivo y
otros.

Muestra desprecio
por los demas y por
sus opiniones.
Pierden el control
de si mismos.
Tienen deseos de

poder
Piensan que son
superiores

No gustan a los
demas, la gente les
evita y van
perdiendo amigos
Crean
resentimientos en
los demas

Fuente (Arandiga, 2016)
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El rol del docente en las habilidades sociales de los estudiantes.
En el aula de clases las habilidades sociales estan estrechamente vinculadas a las
relaciones personales y la resolucion de conflictos.

Figura 2 Seis pasos para enseiiar las habilidades sociales.

'//- \\\ PLANTEAR PRACTICAS INTEGRADAS DE LA ESTRATEGLA AL HILOD DE LOS
\ -/ CONTENIDDS QUE APRENDEN EM CLASES.

,f//- -\\ AYUIDAR & ANALIZAR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS HABILIDADES
|| APREMDIDAS.

\2/
a
3/
N

4B

{//-5 -\\ COMCRETAR LA DESTREZA COOPERATIVA EN DONDUCTAS ESPECIFICAS

DBSERVABLES.

{//E-I \ PERBMITIR QUE LAS PRACTIOUEN AL MARGEN DE LOS CONTEMNIDOS

I

ATEMDER EL DESARROLLOD PROGRESND DE LA MABILIDWD DESEADA.

Navarro, (2020) sugiere los siguientes pasos para ensefiar a los y las estudiantes algunas
de las habilidades sociales. Los profesores deben poner en practica estas habilidades con
el propdsito de mejorar el asertividad y mantener relaciones interpersonales correctas.

Técnicas para desarrollar habilidades sociales en el aula

Cuando se indaga en la web vy libros se encuentran distintas técnicas y estrategias para la
ensefianza o desarrollo de habilidades sociales, sin embargo, en funcién de esta
investigacion se siguen las siguientes como aporte de (Caballo, 2019)

La conversacién: Es uno de los medios de interaccion por medio del cual, se puede
relacionar con otras transmitiendo informaciones objetivas como datos, conocimientos,
etc. E informaciones subjetivas como sentimientos, creencias y opiniones. Para tal fin en el
ambito de prebasica, los docentes deben dar las herramientas para fomentar este interés
de conversar con otros compafieros.
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Expresar sentimientos: Describir sus estados de animo para mitigar expresiones como
enfado, tristeza o felicidad y que el estudiante pueda identificar, esto se puede lograr con
la expresidn facial, tono de voz y la asociacidon de situaciones especificas.

Solucionar problemas: al presentarse un problema se busca en colectivo propiciar la
mejor de las soluciones, para tener una asertiva solucidn.

Quejarse adecuadamente: al relacionarnos con los demas es importante aprender a
expresar lo que nos gusta y lo que nos parece mal, sin llegar a discutir, dentro del marco
de respeto y la tolerancia por el pensamiento distinto.

Los gestos: Como parte de la comunicacion no verbal, se tienen un contenido cultural que
se puede entender por las sensaciones como la alegria o ansiedad.

Tabla 3 La siguiente tabla detalla los elementos de la comunicacion no verbal que se
pueden apreciar en los sujetos, en relacién con el desarrollo de las habilidades sociales.

Estado Sintomatologia gestual
emocional

Inhibicidn e Tocarse el pelo
¢ Inquietud motora
¢ Movimientos superfluos
¢ Enteropatias

Depresion ¢ Lentitud de movimientos
e Gestos escasos y vacilantes
e Ocultacion de gestos

Excitacion ¢ Movimientos rapidos
¢ Movimientos espontaneos, expansivos, ritmicos y categoricos
Ansiedad ¢ Manipulacién de pelo

e Ocultacion de cara

¢ Retorcer entrelazar las manos
e Abriry cerrar los pufios

¢ Rascarse la cara

Fuente: (Arandiga, 2016)

Habilidades sociales en nifios

Monjas Casares, (2002) afirma que la tarea principal en el desarrollo de los nifios es
construir relaciones adecuadas y relaciones interpersonales con sus pares y adultos. Para
ello, necesitan aprender, practicar e incorporar diversas habilidades sociales a su
comportamiento para que puedan adaptarse al entorno actual. Conocidas como
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habilidades sociales, estas competencias se definen como un conjunto de conductas que
permiten a un individuo desarrollarse en un entorno personal o interpersonal para
expresar sentimientos, actitudes, deseos, creencias o derechos de manera adecuada
Caballo V., (1993).

Por lo general, resuelven problemas inmediatos y también reducen la probabilidad de
problemas futuros al hacer que las personas respeten el comportamiento de los demas.
Las habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que incluyen aspectos
conductuales, cognitivos y emocionales. La caracteristica esencial de estas habilidades es
gue se adquieren principalmente a través del aprendizaje y, por lo tanto, no pueden
considerarse como rasgos de personalidad.

Sin embargo, estudios espafioles Cohen, (2017) han puesto de manifiesto la estrecha
relacion entre la conducta empdtica (habilidades sociales positivas) y aspectos
estructurales de la personalidad (p. ej., el autoconcepto). Como se menciond
anteriormente, la adquisicion de habilidades sociales comienza en el momento del
nacimiento, en el proceso de socializacion.

Diversos enfoques evolutivos coinciden en que en la etapa preescolar o primera infancia
Arandiga, (2016) la adquisiciéon de habilidades motoras e inteligencia contribuye al
desarrollo social y emocional del nifio, por lo que la ensefanza y practica de habilidades
sociales es significativamente menor. Alrededor de los 3 afos, el nifio pierde peso, crece
cuerpo, piernas y brazos, y aunque la cabeza es relativamente mdas grande que el resto del
cuerpo sigue creciendo y se hace cada vez mas adulto Cohen, (2017) Esto hace que deje
de verse a si mismo como un infante y se separe del vinculo simbidtico psicoldgico de la
madre, fortaleciendo la fraternidad y revelando los lazos patrilineales Caballo V., (1993).

Este es el momento en que el juego estd en el centro de la interaccién social, ya que, el
nifo mantiene una postura cognitiva egocéntrica mientras se enfoca en el mundo
exterior. El periodo de tres a cinco afos es crucial para el desarrollo de las habilidades
sociales, ya que el nifno experimenta y registra situaciones que le permiten organizar su
mundo social, comprender reglas y prohibiciones y expresar sus derechos.

Esto permite que los nifios se perciban a si mismos y a los demas de una manera mas
integrada y asi adquieran competencia social.

Durante este periodo, los nifios pasan del juego paralelo al juego mas interactivo y
cooperativo, por lo que las interacciones con otros nifios tienden a ser mas frecuentes y
prolongadas. Por lo tanto, los niflos necesitan desarrollar habilidades para resolver con
éxito los conflictos con sus compafieros o para poder jugar con nifios que no conocen.

Segun Gottman, (1983), estas habilidades predicen la capacidad de un nifio para hacer
nuevos amigos. Desde el punto de vista de la cognicién social, autores como Favel (1993),
Wellman (1990) citados por (Gottman, 1983) indican que los nifios pueden comprender la
mente de los demads y distinguirla del mundo fisico alrededor de los tres afios. Estos
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avances en el pensamiento son la base de las habilidades sociales, especialmente el
desarrollo de la empatia.

Ademas, las relaciones con los demds suelen estar relacionadas con las expresiones
emocionales, por lo que, especialmente a partir de los 2 afios, los nifios son capaces de
identificar su propio estado emocional y el de los demas. Durante este periodo, la
interaccidn social de los nifios aumenté, especialmente cuando ingresaron al ambiente
escolar. Comunicarte con los demads no solo te permite manejar tus emociones, sino que
también te permite interiorizar patrones y roles que son elementos esenciales para un
desarrollo futuro efectivo.

Ademas, los nifos desarrollan gradualmente modelos del funcionamiento psicolégico de
otras personas y asi establecen causalidad psicoldgica en las relaciones sociales Caballo,
(2019) Aunque la investigacion ha encontrado una fuerte relacién entre las habilidades
sociales y el funcionamiento mental, la mayoria de los estudios se han centrado en adultos
Monjas Casares, (2002) Las habilidades sociales de nifios y jovenes, especialmente en
edad escolar, sélo han sido investigadas en los ultimos afios Arandiga, (2016) sin embargo,
diversos autores plantean que la adquisicidn de las habilidades sociales en temprana edad
repercute positivamente en el desarrollo del ser humano, favoreciendo las relaciones
interpersonales.

Es de gran importancia el desarrollo de las habilidades sociales en el aula, ya que, como
educadores y participantes en el aprendizaje de los estudiantes, tenemos el deber de
desarrollar personas totalmente competentes en la sociedad, promover la adquisicion de
habilidades sociales en conjunto con las competencias adecuadas desde temprana edad,
esto con el fin de que los estudiantes puedan insertarse de forma eficaz en la sociedad,
teniendo desarrolladas las habilidades basicas desde la escuela.
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6 Marco Metodoldgico.

6.1 Paradigma y Enfoque.

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso con un enfoque cualitativo,
por lo tanto, es aquel que se basa fundamentalmente en la observacién de fendmenos en
su contexto natural para luego ser analizados; permitiendo generar una valoracién
cualitativa de las habilidades sociales adquiridas en los y las estudiantes del primer nivel
de transicidn de la escuela especial de lenguaje.

La investigacidn cualitativa “se interesa por captar la realidad social ‘a través de los ojos'
de la gente que estad siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcién que tiene el
sujeto de su propio contexto”. (Monje, 2011)

La investigacioén es de tipo cualitativo descriptivo, seglin Guevara et al. “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas” (2020, p. 171). la precision en la descripcion es fundamental; es por
ello, que en este tipo de investigacion se caracteriza por dar cuenta de caracteristicas o
rasgos observables, verificables que se encuentren expresados con claridad en los sujetos
de la investigacion, como, por ejemplo, a través de entrevistas hacia la docente, asistente
de aula y estudiantes de la escuela especial de lenguaje, serdn aplicadas de forma
individual para poder recabar informacion sobre las habilidades sociales. A través de esta
técnica podemos obtener la informacidén necesaria con preguntas abiertas las cudles seran
analizadas e interpretadas.

6.2 Disefio de Investigacion.

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso, seglin Heras Montoya (1997,
p. 6), plantea que “el foco de estudio es una organizacion o un aspecto determinado de la
misma tal y cdmo es en su estado actual. Se realiza con una perspectiva sincrénica y la
técnica mas relevante es la observacion participante el cual permite obtener y generar
nuevos conocimientos que de cierta forma nos ayuda y orienta a obtener una nueva
mirada sobre la problematica investigada desde otra perspectiva y a la vez enriquecedora
con una mirada mas amplia Alvarez, (2012).

La realizacion de estudios de caso en la investigacidon educativa plantea ventajas y también

algunas limitaciones con las que debemos contar como, la imposibilidad de generalizar los
resultados obtenidos en la investigacidn, la subjetividad del investigador presente a lo
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largo del estudio y la posibilidad de alterar el modo de vida de los sujetos estudiados al
permanecer en el campo durante un tiempo.

6.3 Contexto y escenarios de sujetos de estudio.

La investigacion se efectuara en una Escuela Especial de Lenguaje, ubicada en la comuna
de Quilicura, que atiende a estudiantes de educacidn Parvularia con una matricula total de
54 nifios y nifas.

La dotacion de trabajadoras es de 2 docentes y dos asistentes, 1 auxiliar de servicios
menores, 1 fonoaudidloga, 1 jefa de UTP y 1 directora - sostenedora.

Con respecto a la modalidad de trabajo, se realizan planificaciones mensuales y semanales
de parte de las docentes, las cudles no tienes adecuaciones curriculares, 1 planificacién
trimestral de la fonoaudiéloga, ambas profesionales entregan la documentacion a la jefa
de UTP para su revision e implementacion en la sala de clases y sala de terapia
fonoaudiolégica. Ambas trabajan el plan especifico del Trastorno del lenguaje de forma
complementaria para potenciar y generar avances con respecto a las necesidades de los
estudiantes con TEL.

6.4 Sujetos de Estudio

Docente: Psicopedagoga titulada en el afo 2005 y Educadora diferencial titulada en el afio
2015, con una totalidad de 17 anos de servicio en el area de educacion.

Asistente de Aula: Técnico en parvulos, 7 aifos de servicio.

6.5 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacidn.

Para la recogida de datos en esta investigacion cualitativa, se utilizara la observacién
participante, la entrevista personal, con la cual se obtiene la informacién a través de la
formulacidn de preguntas como recogida de datos hacia la docente y asistente de aula y
un cuestionario a los estudiantes seleccionados para luego generar un andlisis para
nuestra investigacion. A través de estos instrumentos podemos realizar preguntas para
asi poder aclarar puntos importantes de la investigacidn, tanto de parte de las docentes
como de los estudiantes. Estos instrumentos de investigacién fueron confeccionados por
las estudiantes de la carrera de prosecucion de estudios de Educacion diferencial y
validado por un juicio de expertos.
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Definicion de entrevista.

La entrevista es una técnica muy util en la investigacion cualitativa para la recopilacién de
datos o antecedentes, definida como una conversacion con la cual se propone un
determinado fin diferente al hecho de tener una conversacion, es considerada un
instrumento técnico para obtener un coloquial didlogo con la persona entrevistada.
Presenta grandes ventajas para los estudios descriptivos y busca mayor precisién al
momento de recabar informacion. (Diaz Bravo et al., 2013, 163)

Cuadro organizador de entrevista para docentes.

Dimensiones:

Preguntas:

Concepto

1.- ¢Qué entiende por habilidades sociales?
2.- éConsidera usted importante el desarrollo de las habilidades
sociales en el aula en edad preescolar? ¢Por qué?

Estrategias

3.- éCOmo trabaja las habilidades sociales diariamente con los
estudiantes?

4.- ¢Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarlas en el aula,
écual?

Habilidades
descendidas

5.- ¢éCudles son las habilidades sociales que se encuentran
descendidas en el nivel en que trabaja?

6.- ¢Ha habido cambios en el desarrollo de las habilidades sociales
basicas en sus estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacion,
formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras
personas, é¢realizar un cumplido?
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Definicion de cuestionario.

Podemos definir el cuestionario como un instrumento de investigacidn y se caracteriza por
en registrar informacién solicitada a los sujetos de estudio, consiste en un conjunto de
preguntas de diversos tipos preparado de forma sistemdtica sobre los hechos relevante
gue queremos investigar, puede ser aplicado de diversas formas como por ejemplo,
administrando a grupos de forma personal asi como también enviandolo por correo, es de
gran utilidad para recoger datos a distancia o por el tiempo acotado de los sujetos,
permitiendo de forma ordenada y sistematica la informacion recabada con el grupo que
se trabaja, el investigador formula preguntas de forma clara para que el sujeto pueda
contestar y devolver el cuestionario sin dificultades.

Pauta de cuestionario para los y las estudiantes.

Preguntas:

éCuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? ¢Y como saludas ta?
¢éSi necesitas ayuda la solicitas?, y ¢ Me puedes dar un ejemplo de como lo haces?
é¢Cuando agradeces algo como lo haces?

é¢Cudando conoces a un niino o nifia cdmo lo saludas? ¢élo invitas a jugar, por qué?
éCompartes tus juguetes y pertenencias con otros nilos y nifias, por qué?

¢Qué haces cuando alguien hace algo que no te gusta?

é¢Tienen normas en la sala, cuales son?

NowunhkwnNge

Tipo de validacién:
Juicio de expertos: se define como un método util de validaciéon dentro de una
investigacion de parte de personas expertas en ciertos temas y con gran trayectoria en
esto, que a la vez son reconocidos por otros expertos calificados.

Datos del validador:
Nombre completo: Jimena Salazar Inostroza.
Titulo: Profesor General Basico.
Afios de servicio: 13 anos.
Otra especializacién: Magister en Gestidn Escolar.

Nombre completo: Guillermo Campos Sandoval.
Titulo: Profesor General Basico Licenciado en Educacién con Mencidn en Tecnologia.

Anos de servicio: 15 anos.
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Otra especializacién: Magister en Gestion Educacional en Liderazgo.

Nombre completo: Javier Salgado Guerra.

Titulo: Profesor de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Mencién Relaciones
Internacionales.

Aios de servicio: 10 aios.

Otra especializacién: Magister en Comunicacién y Relaciéon Internacional.

Con respecto a la validacién de los instrumentos por un juicio de expertos, se confecciond
una pauta con el fin de determinar si las preguntas formuladas en la entrevista para
docentes y el cuestionario de habilidades sociales para los y las estudiantes, presentan
coherencia y pertenencia con el objetivo general de esta investigacidén; La cual esta
detallada a continuacidn.
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Pauta de validacion para entrevista.

Pregunta 1.- {Qué entiende por habilidades sociales?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 2.- ¢{Considera usted importante el desarrollo de las habilidades sociales en el aula en
edad preescolar? ¢Por qué?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 3.- { COmo trabaja las habilidades sociales diariamente con los estudiantes?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 4.- ¢{ Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarlas en el aula? ¢Cual (es)?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 5.- ¢{Cudles son las habilidades sociales que se encuentran descendidas en el nivel en
que trabaja?
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Coherencia Pertinencia

Pregunta 6.- {Ha habido cambios en el desarrollo de las habilidades sociales basicas en sus
estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacién, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas, realizar un cumplido, é¢luego de haber implementado
las estrategias anteriormente mencionadas?

Coherencia Pertinencia
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Pauta de validacidn para cuestionario.

Pregunta 1.- {Cuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? ¢Y como saludas ta?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 2.- ¢ Si necesitas ayuda la solicitas?, y ¢ Me puedes dar un ejemplo de cémo lo haces?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 3.- ¢ Cuando agradeces algo cdmo lo haces?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 4.- { Cuando conoces a un nifio o nifla como lo saludas? ¢lo invitas a jugar, por qué?

Coherencia Pertinencia
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Pregunta 5.- ¢ Compartes tus juguetes y pertenencias con otros niiios y niiias, por qué?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 6.- {Qué haces cuando alguien realiza algo que no te gusta?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 7.- Le preguntas a las personas algo que no entiendes, ¢ coémo lo haces?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 8.- ¢ Tienen normas en la sala, écuales son?

Coherencia Pertinencia
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Definicidn de observacion participante

La observacion participante se define como una metodologia de la investigacion de tipo
cualitativa en la cual el investigador estudia un grupo, no solamente a través de la
observacion, sino que, también participando en las actividades, observan directamente la
vida de las personas, habitos, formas de vida, conversaciones, entre otros. La observacién
participante ofrece la oportunidad a los investigadores recoger informacién intima,
sincera de las personas. Este tipo de investigacién tiene como caracteristica que ayuda a
comprender y ver lo que realmente las personas hacen vy realizar la comparacién con lo
gue dicen, dando mayor credibilidad a las interpretaciones que éste realiza de la
observacion. (Ortega, 2022).

Concomitante a lo anterior, utilizaremos esta técnica a través de apuntes en cada
instancia de observacion e interaccion con el primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje; Ademas, de grabar las instancias compartidas con el nivel, asi mismo
al momento de entrevistar al cuerpo docente para luego transcribir la informacién en el
computador a modo que permita realizar un andlisis en profundidad de las respuestas.

6.6 Tipo de Analisis que se realizara.

Para llevar a cabo esta investigacién utilizaremos la observacion participante. Para ello fue
necesario acceder a la comunidad, seleccionar las personas clave, que en este estudio de
caso es el cuerpo docente del primer nivel de transicién de la escuela especial de lenguaje,
recabando informacién mediante entrevistas hacia la educadora diferencial y asistente de
aula, con la intencién de comprender como objetivo central, el Conocimiento de las
habilidades sociales que maneja el equipo de aula del primer nivel de transicién de la
escuela especial de lenguaje, estas seran grabadas y transcritas en el computador con el
fin de permitir un mejor analisis de la informacién y levantamiento de categorias. Y a su
vez, la aplicacién de un cuestionario de habilidades sociales a los y las estudiantes del
nivel, que permita complementar las estrategias abordadas por el cuerpo docente, para
facilitar luego la descripcidn e interpretacion de los resultados.

Se establecieron tres categorias de andlisis enfocadas en la entrevista para el docente y
asistente de aula, partiendo con el concepto que tienen el cuerpo docente sobre el tema
de estudio, el cual surge de los conocimientos tedricos que manejan. Posteriormente, se
establece la categoria que surge desde el conocimiento tedrico y que tiene relacién con
las estrategias que se asigna al conocimiento y que tiene estrecha relacidn entre la teoria
y la experiencia previa de los sujetos. Finalmente se establece la categoria que hace
alusién a las practicas educativas, las acciones realizadas por el docente en base a lo que
sabe, piensa y siente frente al tema.

Las categorias emergentes dentro de la investigacion de tipo cualitativa son aquellas que
van surgiendo a medida que se va recolectando y analizando la informacidn, siendo

26



herramientas para dar un orden a la informacién recolectada con un fin exploratorio.
(democracia, 2020)

Triangulacién de Informacion

Por medio de las técnicas aplicadas, la triangulacion se realizara a partir del cruzamiento
de la informacidn recabada desde una mirada cualitativa, que surge como consecuencia
de nuestra observacion participativa aplicando instrumentos de recogida de informacién,
tanto para el cuerpo docente, como a los y las estudiantes, permitiendo el levantamiento
de categorias de analisis, de esta manera incrementamos la calidad y validez de los datos
recogidos, considerando diversas perspectivas de un mismo objeto de estudio, eliminando
el sesgo de un Unico instrumento de evaluacién.
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6.7 Etapas de Investigacion.

Activida
d/ Mes

1.-
Revision
de
formato,
estudio
de caso

eleccién

del tema
a

trabajar.

2.-
Recopila
cion de
informac
ion para

el
estudio
de caso,
informac
ion de la
escuela
y nivel a
trabajar.

3.-
Elaborac
ion
marco
tedrico.

4.-
Elaborac
ion
marco
metodol
6gico.
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5.-
Elaborac
ion
objetivos
general y
especific
os

6.-
Elaborac
ion del
problem
a.

7.-
Confecci
6n de
técnicas
e
instrume
ntos de
recogida
de
informac
ion.

8.-
Validacio
n de
instrume
ntos por
juicio de
expertos.

9.-
Elaborac
ion de
tipo de
analisis

triangula
cion.

10.-
Introduc
cion -
Conclusi
on.
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6.8 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

Para llevar a cabo nuestra investigacién, los propdsitos y procedimientos de la
investigacion son totalmente explicados a los sujetos de estudio y a la institucion donde se
realizard, asegurando los beneficios asociados al desarrollo y adquisicion de las
habilidades sociales en edad preescolar.

Se solicita a educadora diferencial y asistente de aula, consentimiento para ser
entrevistadas de manera voluntaria, considerando a su vez, la oportunidad de rehusar a
formar parte en la investigacién, como asimismo el derecho de retirarse en cualquier
momento de ésta. Con este fin permitird comprender el conocimiento y estrategias
aplicadas del personal, referentes a las habilidades sociales en el aula del grupo de estudio
de la escuela especial de lenguaje, asegurando que la investigaciéon no dafiara de ninguna
manera a su persona y resguardando la identidad de las entrevistadas.

Con el fin de recabar informacidn y sustento relevante para nuestro estudio caso; ademas
se realizd una entrevista a los y las estudiantes para valorar el desarrollo adquirido de las
habilidades sociales con el consentimiento previo de padres y apoderados, siendo
validado los instrumentos por un juicio de expertos.

Concomitante a lo anterior, este tipo de técnicas e instrumentos nos permite visualizar
feedback, tanto de las habilidades adquiridas en los y las estudiantes, como en las
estrategias aplicadas por el cuerpo docente de la escuela especial de lenguaje.

6.9 Categorias de Analisis.

Las categorias de andlisis que surgieron en nuestro estudio de caso son las siguientes y se
definen a continuacién:

1.- Concepto: “Es la unidad basica y elemental del pensamiento humano. Tiene su génesis
en una idea totalmente abstracta, bajo construcciones mentales que hacen que las
personas puedan comprender las experiencias vividas y que, posteriormente, se plasman
en palabras. Con la definicion de concepto no sélo se idealiza o especifica un objeto,
situacion o sentimiento, sino que también se sefialan cualidades, propiedades e
identificacion del mismo”. (Pérez, 2021)

2.- Estrategias: “La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones
y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o
varios objetivos previamente definidos”. (Westreicher, 2020)

3.- Habilidades sociales: “son un conjunto de conductas y hdabitos observables y de
pensamientos y emociones que fomentan la comunicacién eficaz, las relaciones
satisfactorias entre las personas y el respeto hacia los demas, hecho que lleva a un mejor
sentimiento de bienestar. En otras palabras, se trata de un conjunto de pautas de
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funcionamiento de las personas que les ayudan en sus relaciones y en el respeto hacia los
derechos de los demas y de los propios”. (Babarro, 2021)

7 Conclusiones/Reflexiones Finales

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso con un enfoque cualitativo,
por lo tanto, es aquel que se basa fundamentalmente en la observacién de fenédmenos en
su contexto natural para luego ser analizados; permitiendo generar una valoracién
cualitativa de las habilidades sociales adquiridas en los y las estudiantes del primer nivel
de transicidon de la escuela especial de lenguaje. La problematica que se visualiza es un
bajo nivel de adquisicidn de las habilidades sociales en los y las estudiantes, generando
dificultad para demostrar su punto de vista, no respetan turnos, inadecuadas formas de
expresion con los demds, la comunicacidén entre pares es por medio de gritos y mala
resolucion de conflictos y ausencia de habitos de cortesia. Frente a este escenario cabe
destacar la importancia del desarrollo de las habilidades sociales, ya que, permite
establecer relaciones interpersonales adecuadas, es decir, permitird un conjunto de
estrategias y conductas adquiridas que facilite al sujeto a establecer relaciones
interpersonales en diversos contextos.

Es importante desarrollar las habilidades sociales a temprana edad, ya que, son necesarias
para el ajuste social, algunas de ellas son: respetar turnos, compartir, ayudar, escuchar,
expresar verbalmente los sentimientos, establecer el autocontrol y controlar tendencias
agresivas si nifos y nifias tienen experiencias tempranas enriquecedoras, presentaran
mejor manejo para trabajar en grupo y estaran mas preparados para estar atentos y ser
cooperativos, a su vez se desarrollan otras habilidades necesarias para la vida social,
como las capacidades cognoscitivas, la comprensién, el lenguaje y el crecimiento
emocional que permite que los nifios y nifias puedan relacionarse entre pares y
proporcionar un aprendizaje de habilidades sociales que logren desenvolverse en diversas
situaciones.

Por lo tanto, nuestro objetivo general esta enfocado a conocer qué técnicas y estrategias
utiliza la educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el desarrollo de las
habilidades sociales y como objetivos especificos, es conocer las caracteristicas
fundamentales del desarrollo de las habilidades sociales en el aula, identificar que
entiende el equipo de aula del primer nivel de transicion sobre el manejo de las
habilidades sociales y ademds conocer la importancia que le otorgan como equipo de aula
al trabajo de las estas en los estudiantes, estos objetivos seran respondidos a través de
una entrevista al cuerpo docente del establecimiento con el fin de recabar informacién
con la intencién de comprender y responder a los objetivos planteados y a su vez, la
aplicacidon de un cuestionario de habilidades sociales a los y las estudiantes del nivel, que
permita complementar las estrategias abordadas por el cuerpo docente para facilitar
luego la descripcidn e interpretacidn de los resultados.
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En esta investigacidn se utilizardn instrumentos elaborados de acuerdo con los objetivos
planteados previamente, los cuales fueron validados por un juicio de expertos, ademas
utilizamos la observacién participante para complementar las técnicas y aplicacién de los
instrumentos de investigacion.

En nuestra investigacidon es importante conocer qué técnicas y estrategias son trabajadas
en el aula por la educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para recabar
informacién importante que permita proyectar a plazo una intervencion de plan de accién
y trabajar las habilidades sociales en cuestién, permitiendo nuevos hallazgos y
contextualizar la toma de decisiones.

Lo expuesto anteriormente permite abrir nuevos campos de investigaciones como el
proceso de la investigacion accidn, que estda estructurado por ciclos y se caracteriza por su
flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza
en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucién al problema que son necesarios
para poner énfasis en las herramientas, refuerzos y espacios necesarios entregados dentro
de las salas de clases, para lograr y optimizar un aprendizaje social efectivo en los y las
estudiantes de la escuela especial de lenguaje.
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9 Anexos

35



Entrevista sobre habilidades sociales.

Nombre:

Cargo:

Nivel a cargo:

1.- ¢éQué entiende por habilidades sociales?

2.- ¢Considera usted importante el desarrollo de las habilidades sociales en el aula en
edad preescolar? éPor qué?

3.- ¢Como trabaja las habilidades sociales diariamente con los y las estudiantes?

4.- ¢Cual(es) es(son) las habilidades sociales que se encuentran descendidas en el nivel en
que trabaja?

5.- ¢Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarlas en el aula, écudl?
6.- Ha habido cambios en el desarrollo de las habilidades sociales bdsicas en sus
estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacién, formular una pregunta, dar las

gracias, presentarse, presentar a otras personas, realizar un cumplido, éluego de aplicar la
estrategia mencionada?
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Cuestionario de habilidades sociales para prebasica

Nombre:

Curso: edad:

Fecha:

1. ¢Cuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? ¢ Y cOmo
saludas tu?

R:

2. ¢ Sinecesitas ayuda la solicitas?, y ¢ Me puedes dar un ejemplo de como lo
haces?

R:

3. ¢Cuando agradeces algo como lo haces?

R:

4. ¢Cuando conoces a un nifio o nifia como lo saludas? ¢ lo invitas a jugar, por
que?

R:

5. ¢Compartes tus juguetes y pertenencias con otros nifios y nifias, por qué?

R:
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6. ¢Qué haces cuando alguien hace algo que no te gusta?

R:

7. ¢Le preguntas a las personas algo que no entiendes, como lo haces?

R:

8. ¢ Tienen normas en la sala, cuales son?

R:

Nota: Con respecto a la coherencia y pertinencia, nuestros validadores encontraron bien
la estructura de cada instrumento, teniendo sentido y relevancia con el objetivo a
trabajar. Por lo tanto, no registraron sugerencias u observaciones en la pauta.
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Validacion de entrevista por Juicio de expertes

Objetivo:

Para Hlevar a cabo esta investigacidn utilizamos un estudio de caso. Para ello fue necesario
accecer 3 ia comuridad, seleccionar ias personas clave, que en aste estudio de cazo es ef
cuerno docente del arimer nivel de transicion de 1a Escuela Fepecial de teneuaie recabando
informacion mediante entrevistas hacia la educadora diferencial y asistente de aufa, con la
e 0B corvpt e wWiews Cijetive vsinlisl. Soicce YUE (80 iuda 3 Sobialagies Siinaa
12 educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el desarroflo de fas
nzbliidsdes seciates y a3 suvez, ta apiicacion de un cuestionario de habiiidades socisies 2 ios

v las estudiantes del nivel. oue permita comolementar las estrategias abordadas oor of
cuerpa docente, para facilitar luego la descripcion e interpretacion de los resultados.

Nombre completo: _AVWUNR 3)7’!4& ¥ 3 bmkvoﬁf\
T, Dro p.usgr Somm\ PLaico

g o > =
A0S GE SEIVIKIO: O\Wwos

Otra eepeciatizacion: ﬂ 3 845‘\' e’v\ 8 3 Go\o.f‘
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Cuestionario de habilidades sociales para los y las estudiantes.

{ Pregunta 1.- ; Cuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? ;Y

| como saludas tu?
| Coherencia

[ = |

1 como lo haces?

Coherencia

D)

Pertinencia

)

Pregunta 2.- ¢ Si necesitas ayuda la solicitas?, y ¢ Me puedes dar un ejemplo de

| Pertinencia

o)

Pregunta 3.- ; Cuando agradeces algo como lo haces?

Coherencia | Pertinencia

28 |

D RNG rr t da Py e v > |
Pregunta 4.- ;Cuando conoces a un nifio o nifia como lo saludas? ¢lo invitas a,

| jugar, por que? |
Coherencia Pertinencia i

.)'1

S |

=) ;I LR | = ) flom &

Pregunta 5.- ; Compartes tus juguetes y pertenencias con otros nifios y nifias, ‘

| por qué? R L
|

| Coherencia Pertinencia

{ — - =y ——1 ¥
Pregunta 6.- ; Qué haces cuando alguien realiza algo que no te gusta?
Coherencia '

—\

| Pertinencia

s -

S\

Pregunta 7.- Le preguntas a las personas algo que no entiendes, ;,como lo
haces?
Coherencia

- )

DY o _Pertinencia -

>\ ~ |

Pregunta 8.- ¢ Tienen normas en la sala, ;cuales son?

Coherencia | Pertinencia

-~ |
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Entrevista para el docente y asistente de aula.

Marca con un Si o No, las preguntas que tengan cohgrencia y pertinencia al
objetivo de estudio “Conocer qué técnicas y estrategias utiliza la educadora
diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el desarrollo de las habilidades
sociales”

El experto, sblo debe fundamentar las que considere no estar bien construidas.

| Pregunta 1.- ,Qué entiende por habilidades sociales?
1T_Cioheren0|a Pertinencia

| ) = |
| Pregunta 2.- ; Considera usted importante el desarrollo de las habilidades
| sociales en el aula en edad preescolar? ¢ Por qué?
Coherencia | Pertinencia
= =1 *_ A NTE N s =)
Pregunta 3.- ; Como trabaja las habilidades sociales diariamente con los
estudiantes?

Coherencia Pertinencia
1 PR | e\
Pregunta 4.- ; Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarias en el aula?
Cual (es)?. :
Coherencia | Pertinencia
>\ - |

Pregunta 5.- ¢ Cuales son las habilidades sociales que se encuentran
descendidas en el nivel en que trabaja?
Coherencia . _| Pertinencia

2\ il |
Pregunta 6.- ¢ Ha habido cambios en el desarrollo de las habilidades sociales
basicas en sus estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacion, formular |
una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, realizar |
un cumplido, ¢ luego de haber implementado las estrategias anteriormente i
mencionadas? _ ;
Coherencia | Pertinencia

=\ | =

— L
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Validacion de entrevista por Juicio de eéxpertos

Objetivo:

Para lievar a cabo esta investigacion utilizamos un estudio de caso. Para ello fue necesario
acceder a la comunidad, seleccionar las personas clave, que en este estudio de caso es el
cuerpo docente del primer nivel de transicion de la Escuela Especial de Lenguaje,
recabando informacion mediante entrevistas hacia la educadora diferencial y asistente de
aula, con la intencién de comprender como objetivo central: Conocer qué técnicas v
estrategias utiliza la educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el
desarrollo de las habilidades sociales y a su vez, la aplicacién de un cuestionario de
habilidades sociales a los y las estudiantes del nivel, que permita complementar las
estrategias abordadas por el cuerpo docente, para facilitar luego la descripcion e
interpretacién de los resuitados.

/ |
gt A aendd /7Y

Nombre oomp!eto' 6/.«'//4’/1’ gﬁ?’ﬂ/fﬁ" ’

ey //;2;'3'; 2 Jao

?‘tu'o / 140 = M, k

Afos de servicio: /( e

Otra especializacion:
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Cuestionario de habilidades sociales para los y las estudiantes.

Pregunta 1.- ¢ Cuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? &Y
| como saludas t1?
Coherencia ) Pertinencia

N b

Pregunta 2.- ¢ Si necesitas ayuda la solicitas?, y {Me puedes dar un ejemplo de
| como lo haces?

l
|
|
[

| Coherencia Pertinencia

;' Pregunta 3.- :Cﬂdénrdb agrédeces algo como lo haces?
\

| Coherencia T Pertinencia
\ - & - ¥

' Pregunta 4.- ;Cuando conoces a un nifio o nifia como lo saludas? ;lo invitas a
| jugar, por qué?
| Coherencia i s Pertinencia

| Pregunta 5.- ¢ Compartes tus juguetes y pertenencias con otros nifios y ninas,

| por que? |

| Coherencia Pertinencia
SF =3

| Pregunta 6.- ¢,Qué haces cuando alguien realiza algo que no te gusta?
| Coherencia | Pertinencia

=0 =¥
\ > o

!Pregunta 7.- Le preguntas a las personas algo gque no entiendes, ¢como lo
| haces?
| Coherencia
3 _-:)‘\.'v

| Pregunta 8.- ; Tienen normas en la sala, jcuales son?
|

| Coherencia | Pertinencia

‘ =

S/ S/

| Pertinencia

S|
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Entrevista para el docente y asistente de aula

Marca con un Si 0 No, las preguntas que tengan coherencia y pertinencia al
objetivo de estudio “Conocer qué técnicas y estrategias utiliza la educadora
diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el desarrollo de las habilidades
sociales”

El experto, solo debe fundamentar las que considere no estar bien construidas

| Pregunta 1.- ; Qué entiende por habilidades sociales?
Coherencia Pertinencia
/:?'fn ) SI° —
Pregunta 2.- ; Considera usted importante el desarrollo de las habilidades
| sociales en el aula en edad preescolar? ¢ Por qué?
Coherencia | Pertinencia
A S
Pregunta 3.- ; Cémo trabaja las habilidades sociales diariamente con los
| estudiantes? ,
Coherencia | Pertinencia
< P ‘:;L ‘
= ] . - ! — —
Pregunta 4.- ¢ Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarlas en el aula?
Cual (es)?. [T |
Coherencia | Pertinencia

St

o =

)
Pregunta 5.- ;Cuales son las habilidades sociales que se encuentran
descendidas en el nivel en que trabaja?

Coherencia i Pertinencia

Si S

Pregunta 6.- ¢ Ha habido cambios en el desarrollo de las habilidades sociales
basicas en sus estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, realizar
un cumplido, ¢ luego de haber implementado las estrategias anteriormente
mencionadas?

_Coherenci

a Lﬂertinegcilfa
<I | S/
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Validacion de entrevista por Juicio de expertos

Objetivo:

Para llevar a cabo esta investigacion utilizamos un estudio de caso. Para ello fue necesario
acceder a la comunidad, seleccionar las persenas clave, que en este estudio de caso es el
cuerpo docente del primer nivel de transicién de la Escuela Especial de Lenguaje,
recabando informacion mediante entrevistas hacia la educadora diferencial y asistente de
aula, con la intencién de comprender como objetivo central: Conocer qué técnicas y
estrategias utiliza la educadora diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el
desarrollo de las habilidades sociales y a su vez, la aplicacién de un cuestionario de
habilidades sociales a los y las estudiantes del nivel, que permita complementar las
estrategias abordadas por el cuerpo docente, para facilitar luege la descripcion e

interpretacion de los resultados.

Nombre completo:

(;&vu(r An()(f;-f,} /j..‘-. \M:i.-o L{, SEIT S
{' ‘l u"“l“""‘ ;X“’B\"Y""’" ](" ‘SGL-_all‘)

Titulo: 7o feee
Afos de servicio: " f)

‘ 8 \
Otra especializacion; Hé‘v‘ oo 0 L,_ taOngs I viaes avmvac b)Y

I,LLK'D.‘[*V L Co\vu./v‘“u-*c;:-‘ bd TR L“'-(‘,.,'o{‘\
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Cuestionario de habilidades sociales para los y las estudiantes.

Pregunta 1.- ¢ Cuando te saludan amigos, vecinos y familiares sonries? ¢Y
| como saludas ta? »

| Coherencia | Pertinencia

o >

Pregunta 2.- ¢ Si necesitas ayuda la solicitas?, y ¢Me puedes dar un ejemplo de |
| como lo haces?
| Coherencia
|

Pertinencia_
‘ pY) | S
| Pregunta 3.- ;Cuando agradeces algo cémo lo haces?

| Coherencia [ Pertinencia

‘ =5 S

| Pregunta 4.- ; Cuando conoces a un nifio o nifa cémo lo saludas? ¢lo invitas a
‘ (2

| jugar, por qué?

| Coherencia | Pertinencia

: ~“L - — e — -

| Pregunta 5.- ; Compartes tus juguetes y pertenencias con ofros nifios y ninas,

| por qué?

[Coherencia _|PodinenceE 15 = |- SERSINSRG

| < S
| 27 L

Pregunta 6.- ;Qué haces cuando alguien realiza algo que no te gusta?
| Coherencia | Pertinencia

‘ \

| Pregunta 7.- Le preguntas a las personas algo que no entiendes, ;cémo lo
| haces? I

| Coherencia Pertinencia

)

o, |
;' Pregunta 8.- ; Tienen normas en la sala, ¢ cuales son?

| Coherencia | Pertinencia
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Entrevista para el docente y asistente de aula.

Marca con un Si o No, las preguntas que tengan coherencia y pertinencia al
objetivo de estudio “Conocer qué técnicas y estrategias utiliza la educadora
diferencial de la escuela especial de lenguaje, para el desarrollo de las habilidades
sociales”

El experto, sélo debe fundamentar las que considere no estar bien construidas.

| Pregunta 1.- ;,Qué entiende por habilidades sociales?
| Coherencia | Pertinencia |

| > | >1
Pregunta 2.- ;Considera usted importante el desarrollo de las habilidades
sociales en el aula en edad preescolar? ¢ Por qué?
| Coherencia | Pertinencia
\ <3 31
| Pregunta 3.- ; Como trabaja las habilidades sociales diariamente con los
| estudiantes?
| Coherencia | Pertinencia

Pregunta 4.- ;Aplica alguna estrategia o técnica para trabajarlas en el aula?
Cuadl (es)?. .
Coherencia | Pertinencia

= =
Pregunta 5.- ; Cuales son las habilidades sociales que se encuentran
descendidas en el nivel en que trabaja?

Coherencia Pertinencia

Pregunta 6.- ; Ha habido cambios en el desarrolio de las habilidades sociales
basicas en sus estudiantes como: escuchar, iniciar una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, realizar
un cumplido, ¢luego de haber implementado las estrategias anteriormente

| mencionadas?
L_Qoherenma ] Pertinencia

47




