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L.-INTRODUCCION

En Chile la existencia de estudios recientes no solo dan cuenta de la
creciente y ‘signiﬁcativa proporcion de hogares con jefatura femenina
sino que la estrecha asociacion de esta con el fenomeno de la pobreza, al
constituir uno de los grupos que tiene una relevante incidencia en el

proceso de la {feminizacion de la pobreza.

La wvulnerabilidad social, econdémica y cultural que caracteriza a las
mujeres que estan a cargo de sus hogares, esta asociado principalmente a
la forma de insercion cn el mercado del trabajo. concentrandose la

mayoria de ellas en empleos precarios y en el mercado laboral informal.

Ante la situacion de vulnerabilidad cjue afecta a este grupo, es que ha sido
definido por el primer y segundo Gobierno de la Concertacion como uno
de los “grupos prioritarios” en la implementacion de las politicas sociales.
Actualmente para abordar a este grupo se mantiene en ejecucion una
politica social de intervencion integral llamado “Programa Nacional

. LA . 33
Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos”.
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No ajena ‘de la realidad del pais, en la comuna Conchali la mayoria de las
jefas de hogar  (04%) se desempenan en empleos _informales,
especificamente realizando ~ pololos 7, en actividades laborales como
aseos, lavados , costuras etc En esta comuna, se encuentra en ejecucion
éste programa apuntando a diferentes areas de accion , buscando a través
de la capacitacion laboral -line‘a eje del programa- el mejoramiento de la
precaria situacion ocupacional de las jefas de hogar v contribuir a mejorar

su calidad de vida y la de su grupo familiar.

Cabe sefialar que fruto de la preocupacion del Municipio por la
vulnerabilidad laboral que afecta a este grupo vy comovuna manera de
apoyar a las mujeres jefas de hogar beneficiarias de la capacitacion
laboral, es que a partir del presente ano a través de un convenio firmado
entre el Municipio, el sector empresarial y la ONG Chestar, se ha
comenzado a mmplementar un nuevo  proyecto «denominado  Agente
intermediacion laboral (A LL.) cuyo objetivo central es la facilitacion a
las mujeres de contactos para entrevistas laborales de éstas con el sector
empresar‘ial; en el oficio que fue capacitada, siendo su finalidad Gltima la

colocacion laboral

Desde el inicio de su implementacion en la comuna hasta la fecha no se



- han realizado acciones de seguimiento de la capacitacion laboral que
permitan constatar la efectividad y pertinencia de los cursos impartidos a

este grupo.

De acuerdo a todo lo antes mencionado, es que reviste importancia
conocer cual es la actual situacion laboral de las jefas de hogar,
beneficiarias de la capacitacion laboral entre lojq aiios 1995 —1997,
especificamente, saber si se encuentran trabajando en el area que fueron

capacitadas y las condiciones laborales de las mismas.

Para tal fin, el presente cstudio sc planteo como objetivo general,
deierminar el impacto que ha tenido la capacitacion laboral (PMJH) en la
incorporacion al mercado laboral formal (en el area que fue capacitada) y
cn.lzls%cnndicioncx Laborates de Tas mujeres jelas de hogar benelicrarias de

los cursos y beneficiarias del ofrecimiento de entrevistas laborales

(P.ALD).

El conocimiento de tal impacto, se obtendra mediante un estudio de tipo
descriptivo. Este recogera informacion cuantitativa, principalmente desde

la perspectiva de las participantes.



La muestra seleccionada, fue intencionada y estratificada, considerandose
dos criterios para la seleccion de la misma, tales como, la experiencia
laboral previa a la realizacion de la capacitacion laboral, y la

participacion; de éstas en el proyecto Agente de Intermediacion Laboral

El estudio se realizo bajo un enfoque no experimental (expost- facto).
Utilizando un analisis e interpretacion descriptivo a través de pruebas y

calculos estadisticos.

L7



IL.-DELIMITACION DEL TEMA

En el contexto de la prioridad asignada por los ‘dos Gobiernos de la
Concertacion, a la lucha contra la pobreza y al mejoramiento de la
condicion de la mujer, el Servicio Nacional de la mujer (SERNAM) ha
estado irhpiementando desde 1992 el Programa Nacional de A;;oyo a las
Mujeres jefas de Hogar. Esta politica social considerada innovadora tiene
el proposito de proporcionar a este grupo los instrumentos para superar la

pobreza y discriminacion que las afecta.

L]

Liste programa sc¢ ha planteado como objetivo general aumentar la
capacidad econdmica de las jefas de hogar, mejorar la calidad de vida y
poner término a cualquier tipo de discriminacion ejercida sobre ellas. Es
asi que para brindar apoyo a este grupo se ha propuesto cinco arcas de
trabajo, tales como vivienda, justicia, cuidado infantil, salud vy

capacitacion laboral- esta ultima linea eje del programa- articulando a las

areas antes mencionadas.

Al ser en el ambito del trabajo donde se materializan los determinantes

centrales y mas directos de la situacion de vulnerabilidad de este grupo, se
¥
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ha considerado a la capacitacion laboral como una herramienta

fundamental para producir un impacto en la insercion laboral y mejorar la

1
calidad de ésta.

Segiin antecedentes del fenomeno de la jefatura femenina de hogar, la
vulnerabilidad y pobreza de este grupo se expresa principalmente en el
ambito del empleo, ya qué al participar en el mcrlcado del trabajo, para
resolver los problemas de sobrevivencia cotidiana, deben enfrentar
mayores obstaculos que los hombres de su mismo sector socioeconomico,
tales como la, dificultades de acceso, segregacion a determinadas areas

econdmicas y a empleos precarios, ubicandose la mayoria en ¢l area

mformat de la economia.

Generalmente esto se tiende a hacer mas desventajoso, ya que al
i

conformar un  tipo de famihia monoparental ¢es considerada por la

sociedad” fuera de la norma” vivenciando en la vida cotidiana la

estigmatizacion negativa, contando ademas con un escaso acceso a la red

social lo que no les permite contar con apoyo en el émb_itp_rderjusticia,

salud, y principalmente, en el cuidado de los hijos, que permita una

insercion en el mercado laboral formal.
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Ademas en el nuevo escenario econdémico que vivimos, en donde la
profundizacion de la internacionalizacion de nuestra economia esta siendo
intensamente impulsada por el actual Gobierno de la Concertacion,
tampoco se vislumbran impactos positivos en el mejoramiento de la
situacion laboral de la mujer, y especificamente de la mujer jefa de hogar,
ya que es evidente la desaceleracion paulatina del crecimiento de la tasa
de desempleo en general y en particular de la femenina, y se ha hecho
mas evidente la expansion de sectores economicos que brindan empleos

considerados precarios.

De acuerdo a todo lo anteriormente sefialado y al no existir acciones de
seguimiento que se hayan realizado en la comuna de Conchali se hace
necesario constatar si se ha producido un cambio en la situacion laboral
en el grupo objetivo del programa, es decir, de las mujeres jefas de hogar

y de nucleo beneficiarias de la capacitacion laboral.



1. - MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

3.1.- FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA FORMACION DE

HOGARES CON JEFATURA FEMENINA:

Los cambios ocurridos en la familia a lo largo de la historia, es un
elemento que nos lleva a comprender el incremento de los hogares
lideradog por una mujer. Antiguamente, principalmente en la Epoca
Medieval, el sistema familiar era concebido como un espacio productivo
y publico donde la union matrimonial era parte de una estrategia
economica para preservar esencialmente el patrimonio familiar v no
permitir la dispersion v subdivision de la propiedad agraria, (base
fundamental para la union conyugal) Los grupos sociales buscaban
principalmente con la constitucion  del ﬁwatl'ixnonio, garantizar la
sobrevivencia  cconomica  de las famibas, aumentar y ampliar las

ey ey oy . |
posibilidades de movilidad social ascendente’

Informacion de la misma fuente advierte que en los tiempos actuales esta

concepcidn:actualmente ha tendido a cambiar ya que la estructura familiar

"“Conceptos v funciones de la familia™ en :Informe de la_comisién Nacional de la
Fanmilia. Scrmam 1994,




ha pasado a constituirse en un espacio de construccion voluntaria y
+. fundada en relaciones afectivas de los conyuges, en donde los integrantes

no conforman una empresa, sino que cumplen diversos roles econdomicos.

También entiende por organizacion familiar a un grupo social, unido entre
si por vinculos de consanguinidad, filiacion ( biologica o adoptiva ) y de
alianza, incluyendo a la uniones de hecho cuando son estables, ademas es

un nacleo primario en el cual todo ser humano participa. Es el resultado,

]
en primer lugar, de una experiencia de género y de alianza entre género.

Requiere para su constitucion del encuentro y de la relacion entre un
hombre y una mujer que quieren unir su vinculo mediante el afecto entre
ellos o hacia los hijos que surgen de su relacion Ademas es una

convivencia intergencracional, integrada por miembros con identidades

propias, que desempeiian roles distintos segtn el sexo y la edad

Para entender el fenébmeno de la jefatura femenina, se hace, necesario

detenernos a analizar los procesos de femenizacion de la pobreza que han
. <Y . . .

venido teniendo lugar en las Gltimas décadas, como un elemento que se

vincula estrechamente con la jefatura femenina famihar.



- La.ferL)inizacién de la pobreza es un fendmeno social, global y reciente
que surge en el marco de la exclusion e inequidad a la que han sido
éxpuestos algu;mos sectores de la poblacion en razon de su sexo, en
relacion ‘a la satisfaccion de sus necesidades basicas. Se presenta aun
cuando hay diferencias entre los paises, tanto en los desarrollados como

en aquellos que estan en vias de desarrollo, manifestandose especialmente

en las zonas rurales.

Al respecto, existen una serie de factores que trae como consecuencia que
la pobreza‘afecte Imayoritariamente al segmento femenino, entre los
cuales se encuentra el sesgo de género en la asignacion de los recursos
productivos, tales como el acceso al crédito, acceso a la tierra,
desiﬁtegraci(')n de la familia, que incluye la migracion de los hombres en
la b(lsquedg de mejores oportunidades de empleo desde el campo a la

ciudad y Ia existencia de un mayor namero de madres solteras 2.

'

° Pollack Mollick “Muijer v_Mercado de ‘trabajo: desafios para una participacién con
cquidad” en _Seminario lgualdad de Oportunidades para la mwujer en el trabajo: Hacia




Todo lo anterior se¢ ha traducido en un incremento importante de los
hogares liderados por una mujer. Esta proporcion que ha aumentado en la
mayoria de los paises de la Region de América Latina y El Caribe tiene su

Lo . , 3
import{ncia mayor en los estratos mas pobres °.

Lo anterior ha traido aparejado no solo, el incremento de la pobreza del
segmento femenino, sino que ha contribuido en la confoimacion de
familias a cargo de una mujer ya que los cambios en la estructura o
composicion familiar, que se inicia en la edad media v se consolida en el
siglo XIX y XX -producto del nuevo escenario o dinamica de sociedad
que se relaciona con la conformacion de laiq ciudades modernas y el
desarrollo urbano- ha llevado a que la tendencia de la familia tradicional

que en ese ¢ntonces era extendida, (compuesta por tamihares cercanos)

tienda a la nuclearizacion, es decir, compuesta solo por la pareja y sus

hijos *

Generalmente, en la vida cotidiana lo anterior se expresa en que el

una_Agenda en Beijing Scrnam 1995,

Yidem

ERS . TR ey oy
Conceptos v funciones de la familia™ en: Informe de la_Comision de la Familia,
Sernam. [992. “
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obliga a la mujer a ejercer sola el rol de cuidados de hijos y las
responsabilidades ~ domésticas y  ademas, asumir  aquellas
responsabilidades relacionadas con el mantenimiento econémico del

hogar, sin el apoyo del progenitor y de otros familiares o parientes

cercanos, tales como los ascendentes.

Esto se reafirma ya que actualmente se ha “producido la creciente
tendencia a que las mujeres asuman sin pareja los costos del cuidado y la
alimentacion de los nifios’. Ademas los padres que no viven con sus hijos
(mas de la mitad) no aporta dinero a la mantencidon de estos hogares,

exponiéndolos a la pobreza.

También lo antes sefialado lo hace visible el Plan de Igualdad de
Oportunidades 1994-1999 en donde advierte que unas de las realidades
que cobra cada vez mayor reconocimiento social en el pais, es la
existencia de distintos tipos de familia y el aporte de las mujeres al
sustento econdémico de los hogafes. La diversidad de arreglos y tipos de

organizacion de los hogares son expresion de las transformactones que la

*“La dimensién de Genero y pobreza: Elementos para una dlSCUSlOIl en el marco del
Programa Nacional de 1a Pobreza, Sernam 1994.
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sociedad esta experimentando. En este marco adquiere creciente
importancia la jefatura de hogar femenina, la que se caracteriza por
ausencia de una figura masculina sea por separacion , abandono, viudez u

otra causa.

Existen otros factores que han determinado el incremento de la jefatura de
hogar femenina y se relaciona con tendencias fundamentalmente socio-
demograficas, tales como la edad de las mujeres, ya que en los Gltimos
afios las tasas de supervivencia femenina se han elevado e incluso son
superiores en comparacion del segmento masculino, y el ejercicio precoz

de la sexualidad, con resultado de embarazos a corta edad.

La condicion de madre soltera, como resultado de una unién que no se
alcanzé6 a consolidar, generalmente producto del abandono de la pareja o
pololo, afecta a las mujeres mas jovenes, la viudez, conduce a la jefatura
femenina de hogar en las mujeres mayores, mientras la separacion entre

las mujeres mas adultas es la causa més frecuente que la obliga a asumir
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la multiplicidad de funciones involucradas en el doble rol de productora y

reproductora’.

Al respecto se sefiala la existencia de importantes tendencias
demograficas y socioecondmicas que refuerzan la nociéon de un aumento
importante de los hogares encabezados por una mujer, entre las cuales
menciona la urbanizacidn y migraciéon principalmente de mujeres a las
ciudades desde los afios 60” y los conflictos civiles a lo largo de los afios,
que han creado un desequilibrio demogréﬁco entre los sexos en las zonas
urbanas y dejado un excedente de mujeres, especialmente en las
poblaciones mas jovenes, también expresa la preocupante tendencia del
aumento de las madres solteras y agrega el aumento de la fecundidad en

las adolescentes’.

Por otra parte, la desaparicion de los sistemas de familia extendida y las
redes tradicionales de apoyo en las zonas urbanas deja a las madres

solteras y viudas, enfrentando sola sus necesidades y la de sus hijos.

¢ {dem.

" Buvinic Mayra “La vulnerabilidad de los hogares con jefatura femenina : Preguntas y
opciones de politica para América Latina y el Caribe, Cepal 1990.



Con relacion a la tendencia socioeconomica, se hace mencion a la caida
de los niveles de vida y de los salarios masculinos vinculados a la
contraccion economica de los anos 807 (decenio perdido) que contribuyo a

la formacion de la jefatura de hogar femenina.

Esto se explica, va que durante la década de los 80 en la Region de
América Latina y ¢l Caribe se experimentaron una seric de c;‘isis
economicas que levaron a los distintos Gobiernos a implementar
Programasde Ajuste estructural. que se tradujeron en alzas de las tasas de
desempleo y reducciones significativas de los ingresos de los hogares, |

aumentando los niveles de pobreza v agudizando la distribucion regresiva

del ingreso.

Como una torma de enlientar fos electos de estas erists cconomicas y de
las politicas de ajuste, los miembros de los hogares desarrollaron diversas
estrategias de sobrevivencias, que llevaron a un aumento de la

participacton laboral de las mujeres, a través de distintas formas de

insercion laboral.

7
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Al respecto Fu y Almarza, al hacer referencia a Belluci, 1992; Acosta
1991; Valdés 1991, seftala que “En nuestra cultura latinoamericana las
mujeres han tenido tradicionalmente un terreno propio, circunscrito al
espacio de la casa (por oposicion al de la calle), el cual ha sido
considerado por tradicion como dominio femenino; y se ha extendido
hacia la calle cada vez que las necesidades de supervivencia de las

familias asi lo han exigido™®,

Como consecuencia de la perdida del empleo del jefe de hogar, el
segmento femenino se encuentra ante la necesidad de asumir el
mantenimiento econémico del grupo familiar, contribuyendo a la

formacion de hogares liderados por una mujer.

Esto se refuerza al hacer mencion a Altimir (1984) en donde se advierte
que informacion de las encuestas de Hogares, para Colombia, Costa Rica,
Chile, Panama, y Venezuela indican que el nimero de hogares
encabezados por mujeres aumentod en todos los paises a comienzo del

decenio de 1980

*Fu Angela y Almarza Daniela “Contribucién al andlisis de conflictos de Roles de
genero en Mujeres jefas de hogar de escasos recursos de la comuna de Huechuraba®,
Tesis , Universidad Tecnologica Metropolitana 1995.
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Todo lo anterior nos lleva a concluir que la condicidon de jefa de hogar
tiene sus origenes en factores externos mas que un cambio natural de
roles al interior de la familia en donde la mujer opta por esta condicion,
sino que debido a multiples factores y situaciones antes sefaladas, esta
debe asumir principalmente por necesidad el rol de proveedor econdémico
asignado tradicionalmente al varon, ademas dél rol soctalmente adscrito a

su geénero.

Esto se reafirma con lo expresado en el Plan de lgualdad de
Oportunidades para las Mujeres 1994-1999  (Sernam) en donde se
expresa que la condicion de jefa de hogar no es resultado de una
rcdeﬁpici()n de los roles. producto de relaciones mas igualitarias entre los
miembros del grupo familiar, sino corresponde mas bien a roles
impuestos por las exigencias de sobrevivencia familiar que lejos de

disminuir ¢l peso del trabajo doméstico de las mujerds, se le suma, a éste.



Y

3.1.1.- VULNERABILIDAD Y POBREZA DE LAS MUJERES

JEFAS DE HOGAR EN CHILE:

Las jefas de hogar son un grupo que gelwerallwwenle se cncuentran en
situacién de vulnerabilidad social, al estar mas expuesta a la pobreza y
poner en riesgo la sobrevivencia de los miembros del hogar. la
vulnerabilidad se origina en parte por la forma en que ellas adquieren el
rol de jefas de hogar cn la mayoria de‘ los casos al ausentarse o

. - . . - ©
desaparecer la pareja Lsta sc expresa en los siguientes factores

- Precaria insercion laboral  (Empleos informales, dc baja

calificacion y remuneracion).
- Bajo nivel de escolaridad.

- Dificultades en ¢l acceso a la red social de beneficios en los

- ambitos de salud, la justicia, vy ¢l cuidado de los hijos/as .
"

- Duplicidad de roles- generalmente sin presencia de pareja estable-

lo que las hace responsables del mantenimiento economico y de las tareas

domésticas del grupo famihar.

« . .. . . .. . .
“ Desde la consolidacion en el espacio local a la insercién Municipal en: Implementaron
del Programa Mujeres Jelas de Hogar .Semam 1995,
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Desde la perspectiva laboral su vulnerabilidad se expresa en que trabajan
en ocupaciones precarias v en forma de autoempleo ubicandose
mayoritariamente cn empleos mformales y del servicio doméstico.
También se expresa en la tasa de desocupacion y de los ingresos que éstas
presentan, ya que alcanzan un 7°% de desocupacion en relacion con los
jefes hombres que presentan un 5%. Los ingresos de las jefas de hogar

representan:un 42% del ingreso percibido por los jefesde hogar .

Otros factores importantes en que se expresa la vulnerabilidad de este

grupo, lo constituyen;, \

- .a transmision de la Pobreza; ya que los nifios de los hogares a
cargo de una mujer tienen mayores dificultades nutricionales y mayores
tasas de mortalidad infantil que los hogares con jefe hombre. En relacién
a esto, cstudios realizados por la Cepal indican que la transmision

intergencracional de las oportunidades de vida, condenan a los nifios de

s . . .10
estos hogares a similares condiciones de sobrevivencia .

*

" La dimension de Género v Pobreza elementos para una discusion en ¢l marco del
programa Nacional de Ia Pobreza. Sernam 1994
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Por otra _palrte estan los embarazos de adolescentes y el cicfo de la.
pobreza; ya que los hogares con jefatura femenina se consideran con un
mayor riesgo de embarazo adolescente, teniendo a su vez mayores
posibilidades de permanecer en la pobreza, esencialmente por la

discriminacion que enfrentan

Y finalmente, la constitucion de estos hogares; presentan la presencia de
procesos de disolucion familiar, datos al respecto indican que solo un

11,7% tiene pareja, y del 88,3% restante que no tiene pareja. la mitad son

[

viudas y mas de un 20% son separadas.

e < H . . .
La ultima encuesta Casen  estima que en nuestro pais existen
aproximadamente 786 mil hogares encabezados por una mujer,

representando el 2296 del total de los hogares chitenos

¥

Si nos referimos a los niveles de pobreza que afecta a este grupo, los

t . . o . .
Resuliados de la Encucsta de Caracterizaron sociocconomica Nacional. Mideplan
1996,
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datos de la encuesta Casen constatan algunos avances en la reduccion de
la pobreza. Asi en el afio 1990 | la proporcion de jefas de hogar que vivian
en hogares en condiciones de pobreza alcanzaba el 33%, situacidon que en

1996 tiene una merma, en donde la proporcion alcanza al 19%.

Al revisar los datos arrojados por la encuesta Casen, por linea de pobreza
éstos indican una importante disminucion de los hogares indigentes con

jefatura femenina, alcanzando en 1990 el 11,9% y en 1996 solo el 5,5%.

Sin embargo, los datos advierten que de acuerdo a los hogares por linea
de pobreza segun el sexo del jefe de hogar, se constata que desde los afios
1990-1996 la proporcién de hogares, indigentes a cargo de una mujer es
en todo los afios superior al segmento de los jefes varones. Asi en el afio
1990 las mujeres jefas de hogar alcanzan el 11,9% en comparacion al
10,3% de los jefes de hogar; en 1996 las jefas de hogar alcanzan el 5,5 %

y los jefes hombre el 4,7%.

1996.
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La jefatura de nucleo secundario es otro fendémeno de creciente
importancia en nuestro pais, junto a las jefas de hogar, los datos arrojados
por la Encuesta estima que en 1996 existian aproximadamente 361 mil
nucleos a cargo de una mujer, correspondiendo a mas de la mitad (54%)

del total de nacleos de Chile.

Los datos advierten una mejoria de las condiciones de pobreza de los
nacleos a cargp de una mujer, entre los afios 1990 y 1996, descendiendo
del 44,5%, al 25,3% del mismo modo, los nucleos indigentes con jefatura

femenina descienden de 15,9% en 1990 a 5,3% en 1996.

Sin embargo, al comparar con los nucleos liderados por varones durante
los mismo afios estudiados las jefas de nucleo presentan niveles
superiores de indigencia y pobreza no indigente, es decir, existen claras
diferencias segun el sexo del jefe de hogar. Por ejemplo en 1996 el 25,3%
de los nucleos secundarios con jefatura femenina vivian en condiciones
de pobreza, en tanto que entre los nucleos con jefes varones esta

proporcion alcanza a 18,4%.
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Es decir, es el segmento femenino, especificamente, las jefas de hogar, de
escasos recursos, las que tienen mayores obstaculos para salir de la
. )}
.

extrema pobreza. es decir, los datos constatan el fendmeno de la .

feminizacion de la pobreza.

Lo anterior se constata ya a principio de 1970 en la Region de América
Latina y El Caribe, en donde la informacio‘n confirmaba la existencia de
una estrecha relacion entre el fendémeno de la pobreza v jefatura femenina
de hogar. Al respecto se sefiala que los hogares encabezados por las

mujeres tienen un riesgo mayor de pobreza que los hogares liderados por

12
un varon .

Un ddcumento elaborado por la Cepal al hacer mencion a Elizaga (1970);
sefala que a principros de la década del 70 nuestro pais (Santiago) y en
Ecuadory(Guayaquil) el ingreso mensual mediano de los hogares pobres
con mujeres como jefas era sistematicamente inferior que el ingreso de

los hogares cuyo jefe eran hombres. ST

'* Buvinic Mayra “La vulncrabilidad de los hogares con jefatura Femenina : preguntas v
opciones de politica para América Latina y el Caribe™, Cepal 1990.
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Entre los factores determinantes de la mayor pobreza de los hogares con
jefatura femenina, en comparacion con los hogares con jefatura masculina

.. 3
se encuentran los siguientes ! :

- Las caracteristicas de la composicion del hogar en los hogares con
jefatura femenina aunque pueden tener menos miembros en el hogar,
tienen que sustentar comparativamente a mas dependientes. Se advierte
que en los paises como Brasil, México, Peru existen menos adultos que
contribuyan al sostén de la familia o meﬁos trabajadores secundarios en el
hogar. En cambio en los hogares en donde el hombre es el jefe estos
pueden tener mayores posibilidades de contar con la ayuda de la pareja, si

realiza un trabajo remunerado.

- Diferencias de Género entre hombres y mujeres : al ser las jefas de
hogar mujeres tienen menores ingresos ,menos acceso a empleos
remunerativos y recursos productivo (tierra, capital, tecnologia ) que los

jefes de hogar hombres.

Yldem..
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—Consecu'enéias de la jefatura femenina familiar; que se expreéa en las

mayores limitaciones de tiempo y movilidad que pueden dar por resultado

su “preferencia * por trabajar menos horas por un pago o por emplearse

en oficios que sea mas compatible con el cuidado de los hijos; ademas

pueden enfrentar una mayor discriminacion en el acceso a los empleos

_remunerativos que las que enfrentan normalmente debido a su género,
)

hacer elecciones inapropiadas, producto de diferentes presiones

economicas y sociales, afectando al bienestar economico familiar.

L.o anterior se reafirma con lo expresado por M Pollack. Cepal 1995 en
donde se refiere a la existencia de evidencia que indica que los hogares a
cargo de una jefatura femenina, a pesar de su menor tamaiio en
comparacidon con otros tipos de hogares, tiene una alta tasa de
dependencia, aderﬁés, la mayoria de estos hogares no reciben apoyo
cconomico de parte de los padres ausentes. También hace mencion al
Y
hecho de que éstas deban enfrentar mayores restricciones de tiempo y
movilidad para realizar actividades productivas, y que por lo general,

trabajan en ocupaciones de baja productividad e ingresos, lo que es

perjudicial ya que su salario es el ingreso principal del hogar.
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3.1.2.-MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES-CULTURALES

ASOCIADAS A LA JEFATURA FEMENINA FAMILIAR:

Por lo general, las mujeres jefas de hogar al encontrarse en situacion de
vulnerabifidad (exposicidn al riesgo) v no contar con la presencia de la
pareja continuamente deben enfrentar la estigmatizacion negativa al
conformar un tipo de familia que social y culturalmente no se considera
‘.;;or?hal” ya que debido a la ausencia de la figura parental (vardn) son
vistas como familias incompletas. Ademas, en sociedades de Amcérica

Latina, nuestra cultura desaprueba fuertemente la condicion, por comin

. ~ . 14
que sea, de jefatura de hogar femenina

Antecedentes al respecto indican que producto del estigma social que
impera sobre las jefas de hogar, al estar solas, estas viven la
discriminacion, la injusticia.y ‘sobre todo ia insensibilidad frente a su
realidad en una serie de ambitos en los cuales les toca interactuar Ademas

advierte qlie para la mayoria de las mujeres ¢l no tener una pareja es una

"Cifuente Max "Mujer jefa de hogar (condxcxon opcion o derecho”” en @ De mujer sola
aJefa de h_g,ﬁr Sernam 1991,
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carencia, una falta de valoracion y de oportunidades de sobrevivencia
dejando a su situacion sin elementos positivos para poder ubicarse dentro

del status en que se encuentran .

De este modo esta carga valorativa tiene grandes desventajas tanto para su
mundo afectivo como para las relaciones sociales que establezca. Estar
fuera de la norma complica objetivamente la vida cotidiana que en
diversos aspectos, esta diseflada suponiendo la existencia de un proveedor

y una duefia de casa en cada hogar‘(’.

En experiencias de trabajo grupal con mujeres jefas de hogar de la
comuna de Huechuraba se constata que estas no solo se perciben como un
tipo de familia diferente sino que un tipo de familia donde la mujer es la
que debe asumir una gran cantidad de actividades diarias (M.J.H.

Huechuraba 1997).

5 {dem.

1% 1dem.
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Por otro lado ademés de reconocer su situacién de pareja como una
desviacion de la “norma” establecida, ellas ademas experimentan
sentimientos de culpabilidad, por la forma como ellas adquieren el nuevo
rol, generalmente a consecuencia de la ruptura de su relacion de pareja.
Dicha experiencia la asumen como “fracaso”, presionado por el medio
externo ejercida ante su nueva condicion y ademas por no poder

compartir mas tiempo con sus hijos/as.

Esto ultimo guarda relacidén con su condicion de madre ya que para las
jefas de hogar los hijos son la central preocupacion y debido al conflicto
que les significa el compatibilizar su cuidado y educacion, con su rol de
proveedora y sus necesidades de desarrollo personal sienten perder un
control mas cercano y efectivo en la educacion de éstos lo que es
mayormente dificultoso cuando se acerca el periodo de la adolescencia,
especialmente con los hijos hombres con los cuales se hace mas dificil

ejercer la autoridad 7.

También esta presente el hecho que se espera de ellas, un comportamiento

social de mujer ejemplar, lo que muchas veces a estar sin parejas refuerza

'7 Marcelo Reyes et. alt. “Resultados del Primer Encuentro Regional Metropolitano de
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su sentimiento de culpa por ser mujeres solas.

El modelo familiar ejerce importancia para las mujeres jefas de hogar, ya
que cuando no cuentan con la presencia del hombre, de la pareja, sienten

que estan expuestas al irrespeto de los demas '*.

Otro aspecto que merece ser abordado es el referente a su condicién como
jefas de hogar ya que generalmente no se percibe y no se expresa desde
ellas un reconocimiento como tal. Esto se reafirma, al mantener contacto
con las mujeres jefas de hogar participantes del taller de acogida
(actividad que contempla el programa mujeres jefas de hogar 1997
Huechuraba) en donde se mencionan ”no sabia que era jefa de hogar”

denotando sorpresas ante el nuevo rol.

Las razones que podrian explicar este hecho es que han establecido desde
sus origenes relaciones de dependencia, vivenciando al hombre como

proveedor de lo material y lo afectivo, y cuando se les verbaliza su

Mujer jefas de hogar, Sernam 1996.

'$ Max Cifuente, Mujer Jefa de Hogar: ;Condicion opcién o derecho? en ; De mujer
sola a Jefa de hogar: Genero, Pobreza y politicas publicas, Sernam 1991.
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situacion, es una sorpresa para ellas la internalizacion del nuevo estado, el

19
que resulta ser un proceso .

Si nos referimos a su perfil, su entorno y la relacion de ellas con su
medio, este grupo en muchos casos esta en riesgo social, defendiendo
permanentemente los espacios afectivos ganados en la familia
propiciando asi instancias de reconocimiento en otros ambitos por

ejemplo el del trabajo)*’.

Antecedentes de la misma fuente agregan que la afectividad de este
grupo, ha sido marcada por elementos como inseguridades frente a
diferentes situaciones sociales, a través de los mensajes descalificadores y
discriminatorios que fueron dirigidos a su madre y luego a ellas,
identificandose con estos supuestos adjetivos peyorativos adscrito al
género femenino y aunque no escuche estos mensajes, ellas mismas se los

adjudican, sintiéndose incapaz de salir adelante por si sola.

'° Antecedentes del Seminario “variables Psicosociales que inciden en la capacitacién de
mujeres jefas de hogar”, 1992, comunas de Conchali, Santiago, Fotocopia , S/F.

2 1dem.
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A lo anterior se suma el hecho que se percibe en ellas un continuo
esfuerzo por demostrar tanto a sus familiares como a la sociedad en
general, que pueden salir adelante por si solas. En el ambito de las
relaciones interpersonales, é€stas en variadas ocasiones resultan ser
ambivalentes ante un hecho determinante, como resultado de la baja

autoestima.

Un elemento importante de hacer mencion es el que se refiere al vinculo
que establecen este grupo con las redes. sociales de su localidad, ya que
generalmente estan presentan una escasa insercion en redes comunitarias,
generalmente su ambito de interrelaciones solo abarca a sus “Vecinas mas
cercanas y aquellas producto de alguna actividad del colegio de sus
hijos™?!. Al respecto advierten que en su gran mayoria expresan no tener
amistades en las cuales confiar y de las cuales recibir apoyo. Agrega que
los hijos constituyen la Unica fuente de comunicacion y apoyo emocional,

expresando agresividad y pragmatismo respecto a la existencia de otras

. .22
redes de interaccion™.

Mdem.

2 Cifuente Max “Mujer jefa de hogar ;Condicién, Opcién y derecho? en De mujer sola
a Jefa de hogar: Genero pobreza y politicas Publicas “, Sernam 1991.
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Junto con lo anterior, la mayoria ;ie las mujeres jefas de hogar al ejercer
las responsabilidades de la esfera doméstica y de proveedora economica,
no disponen de tiempo amplio para participar en forma constante en las
redes, mas cuando éstas no satisfacen las necesidades relacionadas con el

bienestar familiar.

La nula participacion en las redes sociales de las mujeres en general y de
las jefas de hogar en especial, tiene una incidencia significativa en su
exclusion del mercado del trabajo ya que no les permite contar con apoyo

en el cuidado de sus hijos.

El Plan de igualdad de Oportunidades 1994-1999 (Sernam 1994)
reconoce que los roles laborales y domeésticos generan una sobrecarga de
trabajo en las mujeres. Ademas cabe hacer mencidn que esta sobrecarga
de actividades diarias tiene graves consecuencias en su salud fisica y
mental, y que se expresa en desgaste fisico, que muchas veces trae

aparejado estados de stress, neurosis, etc.
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3.2.- EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FUERZA DE

TRABAJO FEMENINA EN CHILE:

En la actualidad junto a los cambios en los indicadores macroeconomicos,
los efectos de la crisis economica de la década 80, las politicas de ajuste y
las tendencias estructurales, han cambiado algunos aspectos de la vida de
las mujeres latinoamericanas expresados en incremento en la esperanza de
vida, el mayor nivel de educacion alcanzado, y la tendencia a tener menos
hijos lo que ha incidido a su vez en su participacion laboral, la que ha
aumentado en forma sostenida, expresandose en el incremento de los afios

de vida economicamente activa de las mujeres .

También las mujeres se han incorporado masivamente al mercado del
trabajo, durante las décadas recién pasadas, en respuesta a otros factores,
de caracter exdgeno, tales como ciclos economicos (fases recesivas o de
crisis economicas), aumento de la cobertura educacional y los procesos de

urbanizacion de la Region, aunque con diferencias significativas entre

* Arriagada Irma “Transformaciones del trabajo femenino Urbano™ en Revista de la
Cepal N°53 Naciones Unidas 1994.
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paises y entre areas urbanas y rurales™.

En América Latina y el Caribe, este aumento se ha explicado mas por el
incremento de la fuerza laboral femenina en las areas urbanas, como
consecuencia de los procesos de urbanizacion, de las menores
oportunidades de empleos y aumentos del empobrecimiento en las areas

25
rurales™”.

Especificamente, en nuestro pais en los ultimos 30 afios la fuerza de
trabajo femenina ha sido particularmente sensible a los ciclos
econdmicos, operando a base de una lenta incorporacion de la mujer a la
fuerza de trabajo, sustentada principalmente en niveles altos de
ocupacion. Sin embargo los ultimos 15 afios han estado marcados por una
acelerada incorporacion de la mujer en la fuerza de trabajo (tasa de

participacion laboral femenina) sustentada fundamentalmente en un

# Pollack Mollick “Mujeres y mercado de trabajo: Desafios para una participacién con
equidad” en Seminario Igualdad de Oportunidades para la Mujer en el trabajo: Hacia
una agenda en Beijing ,Sernam 1995,

% Idem.



aumento de la cesantia y de la presion progresiva sobre el mercado

laboral®®.

Al respecto antecedentes de la fuente antes sefialada sostienen que en
Chile a partir del periodo de la Unidad Popular (1970-1973) - en donde se
implement6 un modelo de desarrollo que organiz6 la economia del pais
en funcion de una mayor utilizacion de la capacidad industrial instalada-
la fuerza de trabajo femenina mostr6 un importante crecimiento
progresivo y que principalmente se expresd en un incremento de la
ocupacion, alcanzando entre 1970-1972 un aumento del 3% de la PEA y
disminuyendo la desocupacién de la PEA de un 5,5% a un 3,1% en el

mismo periodo.

La fuente sefiala que debido a la estrecha relacion que hay entre fuerza de
trabajo y la evolucidn de la estructura productiva de la economia vigente
en ese este periodo, se constatd un leve aunque gradual aumento de la
fuerza de trabajo femenina en actividades productoras de bienes
(industrias), alcanzando en 1972 casi el 25% del total de la fuerza de

trabajo femenina del pais. Ademas, en los niveles de desocupacion no se

*Mufioz Adriana “La fuerza de trabajo femenina: Evolucion y tendencias” en Mundo de
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constato diferencias significativas entre el segmento femenino y

masculino.

Sin embargo, a partir de 1973 con la implementacién del nuevo modelo
de desarrollo que reorganizo la economia del pais provocando profundas
transformaciones en la estructura productiva que alterd profundamente las
tendencias del anterior modelo de desarrollo, y con las fases recesivas de
1975 y 1981 y la profunda y sostenida crisis economica iniciada a partir
de 1982, la fuerza de trabajo en general experiment6 una caida gradual en
términos absolutos que durd de 1975 a1977%. En relacion a la fuerza de
trabajo femenina la autora sefiala que en 1975, afo de mayor impacto de
la crisis, hubo una mayor incorporacion de la mujer a la fuerza de trabajo,
alcanzando la PEA femenina un 28,5% de la PEA nacional, al desagregar
a la fuerza trabajo por componentes, se constatdé que este incremento se
sustentd esencialmente en un aumento de las mujeres que “buscaban
trabajo por primera vez.”, es decir, en un incremento de la desocupacion y

no de la ocupacion femenina.

Mujer: Continuidad v Cambio , CEM 1988.

Idem.
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Al respecto la autora sefiala que en 1975 las mujeres que entraron a
presionar con mayor intensidad al mercado laboral, representaron el 9,5%
del total de la fuerza de trabajo femenina del pais (disminuyendo al afio

siguiente a un 7,6%).

Esto se explica por los efectos de la crisis economicas y de las politicas de
ajuste que significaron fuertes reducciones en los ingresos de los hogares,
por pérdida del empleo del jefe de hogar o por disminucién de los salarios
reales. ®Asi en periodo de crisis es Ja mujer y sobre todo la mujer de los
sectores populares, la que entra a presionar al mercado del trabajo como
una de las multiples estrategias que debe poner en practica para enfrentar
los problemas de supervivencia o sobrevivencia familiar.”® También,
agrega que la mujer, ante esta situacion buscara y se insertara en cualquier
tipo de trabajo aunque sea mal remunerado y muestre las peores

condiciones laborales y de realizacién personal.

Ademas de incrementarse la tasa de participacion laboral femenina y el

¥ Pollack Mollick “Mujeres y mercado de trabajo: Desafios para una participacion con
equidad” en Seminario Igualdad de Oportunidades para la Mujer en el Trabajo ,Sernam
1995,

* Mufioz Adriana” Fuerza de trabajo Femenina: Evolucion v tendencias™ en Mundo de
Muier: Continuidad y Cambig, Cem 1988




nimero de horas que destinaba al trabajo remunerado, cabe sefialar que
esta se desarrolld con comportamientos anticiclicos, es decir tendid a
disminuir en aquellas fases expansivas de los ciclos economicos.
También el aumento del desempleo femenino afecto especialmente a las
mujeres mas jovenes *°.  En efecto, la fuerza de trabajo femenina es
sensible a los ciclos econémicos, generando alteraciones en los elementos
que la componen. Esto se expresa en que en las fases de ciclos recesivos,
la ocupacion pierde importancia frente a la cesantia, y sobre todo frente a

quienes buscan trabajo por primera vez.

Informacion al respecto sostiene que los comportamientos de la fuerza de
trabajo femenina en este periodo de crisis econdmicas a traido
consecuencias en el ambito familiar, en la tendencia a la desestructuracion
del modelo de familia tradicional. La caida del ingreso familiar, como una
consecuencia de la desocupacion prolongada del hombre - jefe de hogar
ha generado una necesaria incorporacion de la mujer a la fuerza de trabajo

para la sobrevivencia familiar a pesar del rol tradicionalmente asignado a

3°Arriagada Irma “Transformaciones del Trabajo Femenino Urbano™ en Revista de la



su género y con esto, un aumento significativo de las mujeres jefas hogar
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Datos de la misma fuente indican que el aumento de la proporcién de las
jefas de hogar activas alcanzd alrededor del 4% entre 1972-1982. Desde
los anos ochenta, el porcentaje de hogares encabezados por mujeres,
constituyendo el unico aporte del hogar, alcanzé magnitudes importantes,

entre un cuarto y un tercio de los hogares de América Latina y el Caribe.**

Es decir, si bien el aumento significativo de la proporcion de jefas de
hogar se relaciona con factores externos, especificamente con la presion
progresiva de mujeres que buscaban trabajo por primera vez para hacer
frente a la crisis y por ende a la necesidad de la sobrevivencia familiar,
también este ha respondido a procesos culturales e ideoldgicos, ya que
ante la presion en el mercado, de mujeres que buscaban empleo se
expandieron sectores productivos que generaron un numero limitado de

ocupaciones tipicamente femeninas, precarios y de escasa especializacion

Cepal N° 53. Naciones Unidas 1994.

*'Mufioz Adriana “Fuerza de Trabajo femenina: Evolucion v Tendencias™ en Mundo de
Mujer Continuidad v«Cambio , CEM 1988.

2 Arriagada Trma” Transformaciones del trabajo femenino Urbano” en Revista N°53
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Si'bien la importante participacion de las mujeres en las actividades agro-
exportadores (fruticultura, pesca e industria) se asocio a transformaciones
ocun‘idas en la estructura productiva del pais a partir de 1973
posibilitando la localizacion de la PEA femenina en las actividades mas
dinamicas o de punta de la economia, fue precisamerite en estas
actividades ligadas a la produccion de bienes exportables con elevados
niveles de productividad v bajo nivel de volumén de la mano de obra,
donde se presentan los mas altos niveles de explotacion de las

trabajadoras’”.

Ademas cabe sefalar que se acentud la tendencia historica de la PEA
femenina en actividades pmductorés de servicios, aumentando desde la
fase rccesiva, alcanzando entre 1972 y 1976 un aumento en un 3%. En
consecuendia, sc expandieron las actividades del sector servicio
precisamente las gue recepeionan mano de obra no especializada o dc.

baja calificacion y las actividades que evidencian altos niveles de

Cepal : cn Naciones Unidas, 1994 .

13 ~ . = - . . . ., L
Muifioz. Adriana “Fuerza de Trabajo Femenina: Evolucidn v tendencias™ en Mundo de
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explotacion y una propension creciente al subempleo (A.- Mufioz CEM

1988).

Al respecto algunos antecedentes sostienen que durante la crisis de
comienzo de los afios 80, la principal variable de ajuste del mercado
laboral latinoamericano que se evidencio, fue el crecimiento del sector
informal acomparfiado de una rapida precarizacion del empleo, pues se
incremento el empleo temporario y de tiempo parcial, bajando al mismo
tiempo la calidad de ellos. Cabe hacer rﬁencién que si bien el desempleo
femenino experimentado por nuestro pais y por el resto de América
Latina se acentto fuertemente por la crisis economicas, esto respondiod a
una tendencia estructural, del nuevo modelo de desarrollo economico,

modelo Neoliberal®*,

St bien actualmente la profundizacion de la insercion internacional de la
economia chilena en los mercados mundiales- que esta siendo impulsado
como un tema prioritario por el segundo Gobierno de la Concertacion- ha

hecho evidente la adopcion de cambios técnicos y organizativos en la

Mujer: Continuidad v Cambio, Cem 1988,

*Arriaga Irma “Transformaciones del Trabajo Femenino Urbano” en Revista N°53
Cepal, Naciones Unidas 1994.
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estructura productiva para mantener la competitividad en mercados cada
vez mas globales, y consolidar con esto la transformacion competitiva de
la economia nacional, en particular, el sector empresarial, ha evidenciado
una mayor flexibilizacion del uso de la fuerza de trabajo generando un

impacto sobre el trabajo v especificamente en el empleo femenino.

Esto se expresa en los niveles de ocupacion y en la calidad de los
empleos, ya que tienden a hacerse mas variables y dependientes de los
cambios de la produccién en funcién de‘ una mavor 0 menor cOmercio y
de las respuestas empresariales en el uso del capital humano®® Es decir,
dependera de las estrategias de competitividad vy productividad

v

emprendida por los empresarios en funcion de la internacionalizacion.

Las autoras constatan que en los ultimos 10 afios la generacion de
empleos tiende a la desaceleracion, ademas la mayor apertura del
mercado, ha estimulado un tipo de acumulacion de caracter mas
intensivo, afectando cualitativamente el empleo, principalmente en la
estabilidad laboral y calidad de este y generando cambios en los sistemas

de contratos y de remuneraciones.

**Yaiiez Sonia y Todaro Rosalba “Globalizacién. Restructuracion Competitiva v Empleo



Si bien en las ultimas década ha crecido rapidamente la participacion
femenina en el mercado laboral (ocupados) alcanzando en 1995 un 31,8%
una parte importante de este crecimiento del empleo femenino, se ha
basado en empleos precarios (inestable, inseguro e insuficiente en
términos monetarios), manteniéndose constantemente en las ramas de Ia
produccién fruticola y la agroindustria. La desocupacion, el empleo
temporal, el subempleo (jornada inferior a 35 horas semanales y
disponibilidad para una jornada mavor) v el trabajo a domicilio, es mas

. 5
elevado entre las mujeres que entre los hombres *°.

Sin embargo, desde el punto de vista cuantitativo aunque se confirma una
mejoria en la incorporacion de la mujer a la fuerza de trabajo (de un
34,2% en 1992 a un 36,0% en 1996, incluido el personal del servicio
doméstico puertas adentro), ésta continia siendo muy inferior si se
compara con tasas de participacion femenina de paises cuyas economias
son fuertemente competitivas. En 1993 Chile alcanzaba un 33,7%, en

cambio en paises como Japdn, USA, Hong Kong y Francia era superior al

Femenino: Elementos para el Debate™ en Mujeres y Sobre Globalizacion, CEM 1997.

*1dem.
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50%,e incluso algunos paises llegaban al 60%, en Colombia alcanzaba el

55%°7.

Incluso, los niveles de participacion laboral y de ocupacion puede ser
inferior a los datos oficiales, debido a la existencia de déficit de
informacion sobre el empleo, especificamente de los sectores mas pobres,

acentuandose en el caso de las mujeres, va que la mayoria de los empleos

8

a los que acceden son de mala calidad y no se registran *

A pesar del mejoramiento sostenido y paulatino de la tasa de participacion
femenina, si se compara con la de los hombres, €sta continua siendo
marcadamente inferior. La tasa de participacion laboral masculina en

1996 representa un 74,7%, mas del doble de la tasa femenina®.

Ademas las autoras Yaflez ;Todaro, al hacer mencion a Henriquez y

Riquelme (1994) seflalan que “Las mujeres més pobres se han

3Espinoza Vicente et. alt. “Las mujeres y el Empleo Informal” Sernam 1997.

31dem.

3Resultados de 1a Encuesta de Caracterizaron socioecondémica Nacional” en_Situacion
de la Mujer en Chile, Mideplan 1996.
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beneficiado en menor medida de la apertura del mercado laboral para el
empleo femenino. La tasa de participacion laboral femenina en el
segmento de la poblacion que se ubica en el quintil de mas bajo ingreso es
de 18%, mientras que en los sectores de mas altos ingresos, esta tasa es

.. , »40
similar a la de los paises desarrollados ™.

Pese a que en los ultimos afios la ocupacion de las mujeres ha crecido a
tasas mas altas que la de los hombres en todas las ramas de actividad
econodmica (excepcion de la construccion) el empleo femenino sigue

concentrado en pocas ramas y sub-ramas de la economia nacional*'.

De hecho, esto se asocia a que en Chile y en el resto de Ameérica Latina
la segmentacion ocupacional por género en el mercado del trabajo
concentra a las mujeres en un nimero reducido de ocupaciones que se
definen culturalmente como tipicamente femeninas (segmentacion
horizontal) ademas, se concentran en los niveles de menor jerarquia de

cada ocupacion, lo que significa puestos de trabajo peor remunerados y

“Yafies Sonia y Todaro Rosalba “GLobalizacién, Reestructuracion Competitiva y
Empleo Femenino en Chile” en Mujeres y sobre GLobalizaciéon, CEM 1997.

dem.
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mas inestables (segmentacion vertical)

Si bien ha descendide entre 1990-1996 la desocupacion femenina, esta
continua siendo superior a la de los hombres, la tasa de desocupacion de
las mujeres (7,6%) duplica a la de los hombres (4,9%). Ademas al
desagregar los datos por quintil de ingreso en todo los quintiles, es
superior la tasa de desocupacion femenina que la de los hombres a
excepcion del quinto quintil en el cual las tasas de desocupacién entre
mujeres y hombres casi se igualah, alcanzando 1,7% y 1,4%

respectivamente (se excluye el servicio doméstico puerta adentro).

Desde una perspeqtiva cualitativa, la calidad de los empleos a que
acceden las mujeres -de acuerdo a la categoria ocupacional- la mayoria de
las que se encuentran ocupadas precisamente estan en las categorias que
perciben menores remuneraciones, es decir, como obrera o empleada
(64,0%), una proporcion importante se emplea en servicio domeéstico
(13,1%) siendo precisamente la categoria que concentra a las mujeres del
40% de menores ingresos. La proporcion de obreras o empleadas y de

trabajadoras por cuenta propia tiende a incrementarse a medida que

“Arriagada Irma” Transformaciones del Trabajo Femenino Urbano” en _Revista de la
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aumenta el nivel de ingreso (Encuesta Casen VI Mideplan, 1996)

Datos de la misma fuente indican que si se compara con el segmento
masculino las diferencias entre categorias ocupacionales muestran una
mayor proporcién de hombres que de mujeres como patrones,
trabajadores por cuenta propia, obreros y empleados, en cambio las
mujeres tiene mayores proporciones de ocupadas en el servicio doméstico

y como familiar no remunerado, justamente las categorias mas precarias.

En el mismo sentido la informacion indica que con relacion al contrato de
trabajo también se advierte marcadas diferencias segun el nivel de ingreso
y entre ambos sexos. En casi todos los quintiles de ingreso la proporcion
de mujeres asalariadas con contrato es menor que la de los hombres, esta
diferencia tiende a disminuir a medida que aumenta el nivel de ingreso,
igualandose en el quinto quintil . La mayor precariedad se registra entre
las mujeres asalariadas del primer quintil, en donde casi la mitad declara

contar con contrato de trabajo.(46,7%).

Cepal N°53 | Naciones Unidas 1994.
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En cuanto a las remuneractones, las mujeres asalariadas perciben en
promedio el 77,8% de las de los hombres, es decir existen marcadas
diferencias entre ambos sexos, acentuandose esta distancia a medida que
aumenta en nivel educacional)”. Datos de la Casen VI advierten que a
medida que aumenta el nivel de ingresos la brecha entre mujeres y
hombres se acentia mas. En 1996, en el primer quintil de ingreso las
mujeres perciben casi tres cuartos del ingreso del trabajo de los hombres
del mismo quintil (70,3%), y las que se ubican en el quinto quintil, solo

alcanzan poco mas de la mitad de [o que perciben los hombres(54,2%).

Esto permite constatar que no se vislumbra que este nuevo escenario
tenga incidencia en una mejoria en la situacion laboral del segmento
femenino, al contrario es evidente la situacion desmendrada de las
trabajadoras chilenas en materia de condiciones de trabajo, de grado
organizacional, concentracion en empleos de deficiente calidad,

subordinados, de baja calificacion y de poca valoracion social*.

En consecuencia, este nuevo escenario no dista de ser mas equitativo para

“Yafiez Sonia y Todaro Rosalba” GLobalizacién, Reestructuracion Competitiva v
empleo Femenino en Chile” en Mujeres v sobre Globalizacion CEM 1997




(9]
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las mujeres y por el contrario se visualizaria una fragmentacion de la
clase trabajadora, en un nucleo cada vez mas restringido de trabajadores
calificados y bien remunerados, con mayor estabilidad laboral y mejor
acceso a los sistemas previsionales y de salud y que son mayoritariamente
hombres, y una periferia cada vez mas extendida, de trabajadores en

condiciones precarias de empleo, con alta participacion femenina.

3.2.1 JEFATURA DE HOGAR FEMENINA EN EL MERCADO

LABORAL:

Al igual que las mujeres en general, las jefas de hogar en particular deben
enfrentar mayores Qbstéculos que el segmento masculino de su mismo
sector socioeconémico al participar en el mercado de trabajo. Tienen
dificultades de acceso, son segregadas a ciertas areas de la economia, las
condiciones de trabajo son mas precarias, viven la discriminacion salarial,
ubicandose en ocupaciones de menor calificacion y con pocas

posibilidades para acceder a puestos de mayor rango™.

*“1dem.

% Irrarazabal et. alt.” Sintesis del Quehacer del Porgrama de Apoyo a Mujeres jefas de
Hogar”, Sernam 1994. :



Lo anterior se constata en las conclusiones obtenidas del “Diagnostico a
jefas de hogar participantes en el plan Piloto de mujeres jefa de hogar”,
1992 (Sernam) en donde su participacion en el mercado del trabajo, es un
hecho de grandes diferencias, en relacion a la de los jefes de hogar
hombres. En efecto, el nivel de participacion de los jefes de hogar en la
fuerza de trabajo, alcanza un 83%, en cambio las jefas de hogar solo

alcanzan el 39%, es decir, menos de la mitad de los hombres*,

Las autoras agregan que aunque con respecto a las jefes de nucleos, los
hombres tienen un nivel de participacion en la fuerza de trabajo, similar
(89 %) a los jefes de hogar, en cambio, las jefas de nucleo alcanzan una
participacion de 52 %, algo superior al segmento de las jefas de hogar,
esta diferencia se explica basicamente, por diferencias de edades, es decir,

las mujeres jovenes tendrian mas posibilidades de obtener una ocupacion.

Si bien los jefes hombres y jefas mujeres, son responsables de mantener
econémicamente a los miembros del hogar, es significativa la gran

diferencia en cuanto a la participacion en la fuerza de trabajo que existe

“Venegas Silvia “Linea de Capacitacion laboral, Eje del Plan Piloto de Apoyo a Jefas de
Hogar” cn De Mujer Sola a Jefa de Hogar: Genero Pobreza v Politicas Publicas, Sernam
1991.
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entre ambos sexos. Esto reafirma la existencia de restricciones que

afectan las posibilidades de trabajo para la mujer.

En relacion con la composicion de los ingresos familiares, también
existen marcadas diferencias entre ambos sexos, a nivel nacional para el
caso de los hogares con jefa mujer el ingreso total representa en promedio
un 71,3% del ingreso que obtienen los hogares encabezados por varones.
Sin embargo es en los ingresos personales donde hay una mayor
disparidad, para el caso de las jefas de hogar, éstas ganan en promedio,
menos de la mitad (45,1%) del ingreso personal de los jefes hombres.
Esta diferencia se compensa con el aporte que hacen otros miembros en el
hogar, especialmente los hijos, quienes deben incorporarse

tempranamente al mercado laboral.

Esto también se constata con los resultados de la encuesta “Diagnostico a
jefas de hogar participantes en el plan piloto mujeres jefas de hogar 19927
donde en el caso de hogares con jefatura masculina, un 61% de los
ingresos del trabajo proviene del trabajo de €l y un 28% proviene de los
ingresos del trabajo del resto de los miembros del hogar. En el caso de
los hogares con jefatura femenina, sélo un 40% de los ingresos del hogar

proviene de su trabajo, mientras que un 46% de los ingresos provienen del
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trabajo de los otros miembros del hogar”.

Segun la autora esto se explica por la baja participacion que tienen las
jefas de hogar en la fuerza de trabajo, por lo cual deben compartir su rol
de proveedora con otros miembros, sin embargo esto tiene una gran
implicancia ya que ello genera la desercion temprana del sistema escolar

de los hijos jovenes y por ende la perpetuacion de la pobreza.

Una de las causas que explican las diferencias de ingresos y de
participacion en el mercado laboral de las jefas de familia, esta asociada
con que las mujeres que se hacen cargo de su hogar, en su gran mayoria
no tiene pareja y deben realizar un doble rol, ser responsable de mantener
economicamente a su grupo familiar y a su vez, ser responsable de las
labores domésticas y del cuidado infantil. Los hombres, en cambio,
comparten esas mismas funciones con una pareja, lo cual, a ambos, les

permite “especializarse” en una de estas dos areas de actividad **,

den.

®1dem.
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En relacion con los tipos de trabajo que desen'lpeﬁan las mujeres jefas de
hogar, antes de capacitarse, son principalmente en empleos del servicio
doméstico, ocupaciones informales y otros alcanzando el 60% de jefas de
hogar de la comuna de Santiago y Conchali. (Encuesta diagnostico
mujeres participantes en Plan piloto, MJH 1992 en Valenzuela et. Alt

Sernam 1994).

Es en plano laboral en donde la mayoria de las mujeres sienten la
discriminacion con relacion al salario recibido, ademas sienten que en su
condicion de mujer, y por sobre todo “de mujer solas” son facilmente
victimas de atropellos de parte del empleador. Para otras, esta condicion
les ha significado una gran dificultad para conseguir v mantener un
trabajo, en otros casos el acoso sexual es la principal denuncia de las
mujeres. A ello se suma la discriminacion por la edad y la exigencia de

. . . . . 4
experiencia previa a la hora de conseguir un trabajo™.

Antecedentes de la misma fuente sefialan que en las mujeres jefas de
hogar existe un elemento significativo que se desprende de su vida laboral

y que se refiere al experimentar la independencia econdmica. Existe una

B

A;QRe_ves Marcelo y Sdnchez Rodrigo” Resultados del primer Encuentro Regional
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percepcidn positiva de su rol de proveedofa economica, que posibilita por
un lado ser la sostenedora del hogar y por otro lado desarrollar mayores

expectativas de crecimiento personal

3.2.2.- FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA EXCLUSION

LABORAL DE LA MUJER:

Actualmente nuestra sociedad sigue organizada en torno a una division
sexual del trabajo asignando funciones diferentes a hombres y mujeres.
Asi se les atribuye una distinta valoracion, llevando a que las mujeres
tengan menor acceso a los recursos materiales y menores oportunidades
de generar ingresos. No solo tiene menores oportunidades laborales sino

que tiene mayores posibilidades de caer en situaciones de pobreza™.

Asi resulta un hecho que las jefas de hogar también vivan cotidianamente
la discriminacion y exclusion en el ambito del trabajo por su condicion

como mujer.

Metropolitano de Mujeres Jefas de Hogar”, Sernam 1996,

**Boletin Argumentos N° 13, Cem 1997.
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Son los procesos culturales, con énfasis en los condicionamientos de
género, lo que lleva a la imnjer en general y a la jefa hogar en particular a
su discriminacion laboral. Estos condicionamientos segun Cleary L. al
7 hacer ¥nencion a Carine Clert son de tres niveles y guarda relacion con la
construccion social de los roles de género, las relaciones de género y la

dificultad del cuidado de los hijos™

Segun la autora el primer nivel se refiere a “la construccion social de la
identidad de la mujer y del hombre, y de sus diferentes roles y tareas, y
aparece como un proceso de discriminacion socio-cultural clave ... “existe
un vinculo entre la division del lrébajo, en térxﬁinos de geénero, y ¢l acceso

a los recursos .”

listo ha cristalizado y reconocido que en nuestra sociedad el trabajo
productivo sea solo exclusivo del hombre, y el ambito reproductivo

exclusivo de las mujeres. La autora visualiza el problema en el valor

51 . —~ . R -
*'Cleary Eda “Genero v Pobreza :Elementos para una discusion” Sernam 1995,
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asignado a las actividades que desempefan los hombres y mujeres,

considerando a las mujeres primeramente en su rol reproductivo.

Ita Lucero agrega que “el trabajo doméstico es considerado no
productivo, y cualquier cosa que hagan las mujeres dentro de la casa es
considerado una prolongacion natural de su papel de madre y de esposa,

sin valor econoimico, sin prestigio social v cultural

Asi el peso social no solo fija el status o posicion de los hombres y

mujeres, sino que conlleva el acceso diferenciado a los recursos.

De acuerdo a lo anterior, tradicionalmente se ha considerado a la fuerza
de trabajo femenina una fuerza laboral secundaria porque presenta una
alta inestabilidad, carece de capacitacion y esta limitada por la
maternidad. Ademdas se afirma que las actividades de la mujer
generalmente se orientan a percibir remuneraciones de caracter
complementario al ingresos del proveedor principal, el jefe de hogar. Se

supone que es el hombre el responsable de mantener a la familia y que su

*“Lucero Ita “Trabajo Remunerado™ (Doméstico) Fotocopia S/F.
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. . ., vy 33
ingreso permite su reproduccion y la de su grupo familiar™.

Asi es que la autora sostiene que el ingreso que percibe la mujer se
considera socialmente como un complemento del salario del marido. Esto
explica que el salario de la fuerza de trabajo femenina sea en promedio
mas bajo que el de los hombres, y que su incorporacién sea en
determinados tipos de trabajo que generalmente son los que requieren

menor grado de calificacion y tienen minimas proyecciones.

Es decir, la posicion especifica de la mujer en la fuerza de trabajo no solo
es un efecto de las leyes que rigen el mercado del trabajo, sino que del
complejo conjunto de relaciones de género que se construyen en el

mercado del trabajo.

En la medida que el mercado de trabajo quede sobredeterminado por las
relaciones de género, provenientes de la posicion especifica de la mujer
en la estructura familiar, la oferta y la demanda que rigen el mercado del

trabajo actuaran sobre una fuerza de trabajo cuya caracteristica se

Mufioz Adriana® Fuerza de Trabajo Femecnina: Evolucién y tendencias™ en Mundo de
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relaciona con la condicion y el valor que la sociedad asigna a la mujer y a

su trabajo.

Esto representa procesos de segregacion por sexo en el mercado del
trabajo, generizacic’)ﬁ que constituye un efecto de las fuerzas de mercados
penetradas por valores y normas culturales en relacion con el sexo. Esto
se expresa tanto en las condiciones de trabajo, el tiempo, el

. . . . . . 34
adiestramiento y el tipo de ocupaciones asignadas a mujer y hombre .

Ya se menciond que las relaciones de genero, tienen un valor importante
en las posibilidades de las mujeres, para insertarse en el mercado del
trabajo, sin embargo con las jefas de hogar, que generalmente presentan
ausencia de pareja, este factor obstaculizador no se hace presente ya que
estan obligadas a incorporarse al mercado del trabajo por razones de

sobrevivencia del grupo familiar.

El ultimo elemento que si influye en la exclusion laboral de las mujeres

jefas hogar, es el cuidado de hijos que socio-culturalmente descansa como

Mujer: Continuidad v Cambio, CEM 1997.



un rol exclusivo en la mujer, dificultando u obstaculizando su

participacion en el ambito laboral. Al respecto el Sernam al hacer
mencion a Carine Clert indica que la tasa de participacidén femenina en el
mercado el trabajo para el caso de las mujeres sin hijos es de 66,7% en

.y ~ . .. 5
relacion con el 32,2% de mujeres con hijos °.

Por lo general, los procesos socio-culturales -condicionantes de género-y
el cuidado de los hijos juegan un papel clave en la insercion laboral de las
jefas hogar ya que también viven la disériminacién sexual de trabajo que
afecta a las mujeres en general y estan presionadas a asumir por su
condicion de jefa de hogar, las responsabilidades {amiliares de
proveedora econdmica junto a las tareas domésticas, no teniendo muchas

opciones, ya que por lo general son mujeres sin presencia de pareja.

3.3 CONCEPTUALIZACION DE JEFATURA DE HOGAR

FEMENINA:

Para conocer que se entiende por jefatura de hogar femenina se hace

necesario hacer mencién a algunos términos claves tales como hogar y

*dem.
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jefatura de hogar que nos permitira dimensionar que elementos estan

presentes cuando las mujeres adquieren la condicion de jefa de hogar.

En América Latina, existen distintos criterios para definir
conceptualmente el término “hogar”. Es asi como en nuestro pais,
Paraguay y Pert incorpora el criterio de los quehaceres domésticos y el de
unidad de vivienda, en cambio, en Bolivia v Ecuador, solo utilizan en

-

Fy,e ’ 5
Gitimo de éstos™®.

Especificamente, en Chile el Programa de Apovo a mujeres jefas de
hogar, ha articulado una definicion del término “hogar™ que es similar a la
que utiliza el Ministerio de Planificacién y Cooperacion (Mideplan),
siendo entendido como “aquel constituido por una persona o gn;po de
personas con o sin vinculos de parentescos, que hacen vida en comun, es

decir, viven juntos y se alimentan juntos (vivienda y alimentacion) >’

5*Cleary Eda “Género y Pobreza: Elementos para una Discusién . Sernam 1993,

*Buvinic Mayra “La vulnerabilidad de los hogares con jefatura femenina: Preguntas y
opciones de politicas para América latina y ¢l Caribe”, Cepal 1990.

3™Desde la consolidacién en el espacio local a la insércién municipal” PMJH, Sermam
1995, :
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De la definicion antes sefialada el P.M.J.H y la Comision Nacional de la
Familia, (Sernam 1992) distinguen la existencia de la siguientc tipologia

de hogares:

- Hogar Unipersonal: El habitat o vivienda esta conformada por una

sola persona generalmente un adulto mayor.

Hogar Familiar: El habitat o vivienda esta conformado por uno o

mas nucleos familiares.

- Hogar no Familiar: El habitat o la vivienda es compartida por dos

0 mas personas, sin vinculos de parentescos entre si.

En este mismo sentido, hay otra clasificacion que nos permite conocer
como estan compuestas las familias en donde la mujer es la jefa de hogar
y esta relacionada con la composicion de la estructura familiar, en donde
son claves los elementos tales como la parentalidad, conyugalidad, y la

consanguinidad.

Dicha clasificacion extraida de la fuente anterior sefiala, las siguientes

tipos de familias:

I.- Familia Nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por
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uno de los miembros de la pareja y sus hijos, de este tipo de familia se

desprenden tres tipos:
a.- Familia Nuclear Simple: conformada por una pareja sin hijos.

b.- Familia Nuclear Biparental :Integrada por el padre y la madre, con uno

0 mas hijos.

c..- Familia Nuclear Monoparental: integrada por uno de los padres o un

miembros de la pareja y uno o mas hijos.

Generalmente las jefas de hogar de acuerdo a la composicion familiar son

familias Monoparentales, es decir, sin presencia de la pareja.

IL.- Familia Extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con
o sin hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes 0 no parientes,

de este tipo de familia se desprenden cuatro tipos:

a.- Familia Extensa Simple: integrada por una pareja sin hijos y por otros

miembros, parientes 0 no parientes.

b.- Familia Extensa Biparental: integrada por el padre y la madre, con uno

o mas hijos, y por otros parientes.

c.- Familia Extensa Monoparental: integrada por uno de los miembros de

la pareja, con uno o mas hijos, y por otro parientes.



67

d.- Familia Extensa Amplia (o familia compuesta ): conformada por una
pareja o uno de los miembros de €sta, con uno o mas hijos, y por otros

miembros parientes y no parientes.

Generalmente las jefas de nucleo se encuentran en las familias extensa

monoparental o extensa ampliadas.

Con relacion a lo que entiende el PMJH por Nucleo familiar, lo define
como “ aquella parte de un hogar conformado por una pareja legal o de
hecho, con hijos solteros y otros menores de 18 ahos que dependen
economicamente de la pareja y que no tienen ascendientes directos en el
hogar ”. También conforman un nucleo las personas que cumplen solo
algunas de las especificaciones anteriores, tal es el caso de las madres

solteras, personas separadas con hijos, etc.

De acuerdo a lo expresado por M.. Buvinic (Cepal) En Chile, Bolivia y en
Venezuela los respectivos Censos reconocen como jefe de hogar aquel
que es reconocido como tal por lo demas miembros del hogar, en cambio

en otros paises tales como Brasil y Honduras ,utilizan principalmente
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criterios econdmicos para definir al jefe de hogar™

Sin embargo, el programa mujeres jefas de hogar de escasos recursos, ha

definido el concepto como jefa de hogar utilizando un criterio econémico.

Asi, se define como jefa de hogar aquella mujer que tiene un empleo, sea
en el mercado formal o informal, es decir, que hace el mayor aporte al

sostenimiento del hogar, esto es, mas del 50% del presupuesto familiar®

Es decir, aquellas que tuvieran una responsabilidad central en el
mantenimiento del hogar, ya sean solas o compartiendo este papel con

otros miembros del hogar.

Operacionalmente la definicion antes sefialada nos permite clasificar a las

mujeres en las siguientes situaciones:

**Buvinic Mayra “la Vulnerabilidad de los Hogares con jefatura femenina: Prcguntas ¥
opciones de politicas para América Latina y el Caribe”, Cepal 1990.
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- Mujer que vive sin pareja, cualquiera que sea su estado civil, con
menores a su cargo, Unica persona que trabaja en la casa y por lo tanto

Unica responsable del sustento econdmico familiar.

- Mujer que vive sin pareja, cualquiera que sea su estado civil, con
hijos a su cargo y que si bien no es la Unica persona que trabaja en la

familia, hace el mayor aporte econdémico al sostenimiento del hogar.

- Mujer que vive sin pareja, cualquiera sea su estado civil, con
menores a su cargo y que habitualmente hace el principal aporte al
presupuesto familiar, pero que se encuentra temporalmente cesante y

buscando trabajo.

- Mujer que vive sin pareja, cualquiera sea su estado civil, con
menores a su cargo y que no puede trabajar porque no tiene quien les

cuide a su hijos/as y que se encuentra en situacion de indigencia.

- Mujer que vive con pareja, cualquiera sea su estado civil, con
menores a su cargo, con una ocupacion v que hace el principal aporte al
presupuesto familiar y cuya pareja esta imposibilitada para trabajar, es

decir, tiene un impedimento fisico.

- Mujer que vive con pareja, cualquiera sea su estado civil, con

menores a su cargo, que trabaja, y que hace el mayor aporte al

*Memorandum N°90 Plan Piloto Mujeres jefas de hogar, Fotocopia S/F.
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presupuesto familiar. gana mas que la pareja y aporta mas que otros

miembros del hogar .

Debido a que en nuestro pais coexisten junto al predominio de la familia
Nuclear, otros complejos e importantes tipos o arreglos de familia, es que
el programa aparte de incorporar a este grupo, también incluye como
parte de la poblacion objetivo a las mujeres en condicion de jefatura de
Nucleo. Las define como aquellas que viven sin parejas, con hijos a su
cargo y comparten viviendas con otros Qarientes o no parientes, en donde
uno de ellos es el jefe de hogar es decir, principal responsable
economicamente, de la mantencién de ella v de sus hijos/as (PMJH,

Sernam S/F).

Operacionalmente la definicion antes senalada considera a aquellas

mujeres en las siguientes situaciones;

- Mujeres que aunque trabajan en forma ocasional o regular,

dependen de terceros para el mantenimiento de ellos y de sus hijos/as.

- Mujeres que tienen hijos, que no trabajan, pero quieren hacerlo, y
en la actualidad dependen totalmente de terceros en el mantenimiento

economico.
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Generalmente son las mujeres jovenes, madres solteras con su hijo |, que

viven y dependen econdmicamente del padre o madre, (Familia extensa).

. Y . . . .

Para efecto de este estudio, se contemplara a las mujeres jefas de hogar y
mujeres jefas de nucleo que se encuentran en las situaciones antes
sefaladas ,es decir, que se enmarcan en las definiciones del programa de

apoyo a mujeres jefas de hogar

1

Por otro lado el empleo precario es otro concepto importante de precisar y
que nos permitira clarificar y comprender en mejor medida la situacion
laboral de las mujeres en general v cspccii'lcnmcm;' de las mujeres jefas
de hogar, ya que el empleo en condiciones precarias afecta en mayor

medida al segmento femenino .

De acuerdo al boletin ““Paginas Economicas de los Trabajadores N°108”

(PET 1992) entiende por empleo precario, como aquella forma de trabajo

atipica y que se caracteriza por :

L
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- La desproteccion en que se encuentra el trabajador/ra ya que
generalmente no estan protegidos por la legislacion laboral, ni acogido a
la seguridad social, por lo tanto, impide a que accedan plenamente a los
Servicios de Salud y que cuenten con la posibilidad de una pension ya sea
al contraer una enfermedad profesional, al accidentarse, al abandonar la

vida econdémicamente activa.

- Es un empleo inestable, irregular en su duraciéon y en ocasiones
variable en relacion al lugar en que se realiza , dificultando la
sindicalizacion del trabajador, por lo tanto, no puede acogerse a los

beneficios que la negociacidon colectiva otorga a aquellos trabajadores

contratados bajos las modalidades tradicionales.

- La precariedad se traduce en que las labores realizadas por los
trabajadores/as se desarrolla en condiciones mas riesgosas de las que

priman entre los no precarios.

- El empleo precario o atipico es una forma de trabajo asalariado en
la cual la persona se hace dependiente de un empleador, por l‘o que la hace
distinguirse del trabajo informal, ademas se diferencia del empleo
informal por el hecho que se da en grandes y medianas empresas y en

actividades de alta calificacion y /o alta productividad).
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Segtin Pablo Guerra en su Boletin N°105 “Empleo Precario y Empleo
Atipico”(PET 1994) un empleo es precario, cuando se presenta con

algunas de las dos siguientes caracteristicas:

-Contrato de trabajo: Es empleo precario cualquier empleo que no

contemple un contrato de trabajo indefinido. sustituyéndolo por la
A\l

ausencia de contrato, la existencia de contratos (verbal y escrito) a plazo

fijo (dias, semanas, meses) y bajo el sistema de honorarios, temporal o

eventual. La caracteristica de la inestabilidad aparece por lo tanto como el

principal rasgo que determina por si solo la existencia de la precariedad

-Seguridad Social y Legislacion Laboral: s precario cualquier empleo
que no presente un respaldo de leyes sociales de cobertura como de salud

laboral o prevision. Esta es la perspectiva de la insecuridad

Finorelacion a las formas que adopta ¢l trabajo precario o atipico ¢l autor

antes sefialado menciona las siguientes

1.- Trabajo de duracion definida: aqui distingue el Empleo estacional,
zafral o por temporada, donde encuentra su punto mas algido en
determinadas épocas del afio provocando mayor demanda de empleo;
Empleo con contrato a plazo en donde la culminacion del contrato esta

¥
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estipulado por una fecha o cantidad de dias; Empleo con contrato por obra

terminada o por un servicio, Empleo con contrato a prueba y aprendizaje

generalmente relacionado con los programas de fomento del empleo
-

juvenil ; Empleo eventual y suplente, de naturaleza esporadica, como los

“pololos”, y Empleos con contratos sucesivos e ininterrumpidos de

duracién determinada .

2.- Trabajo a tiempo Parcial: En donde la parcialidad es en termino

“regulares” (20 horas semanales 02/3 parte de empleo completo).

3.- Trabajo a Domicilio: En donde la persona trabaja principalmente en su
casa en situacion de dependencia para uno o mas intermediarios y no para
el mercado final, aqui el trabajador puede tomar muy pocas o ninguna

iniciativas en relacion con el mercado del producto.

4 - Trabajo de prestacion Discontinua: prestacion de servicios ya sea a
través de contratos a honorarios y contratos a trato, en el cual el

trabajador se obliga dentro de un plazo determinado entregar su obra o



serviclo,

5.- Trabajo con horarios inhabituales variables y fragmentarios: y se

refiere a los empleos por turnos, de fin de semana y por bloque.

6.- Trabajo por subcontratacion: aqui el trabajador tiene varios
empleadores, es decir, se caracteriza por la existencia de un tercer agente
(Pseudo empleador, o agencia de contratacion), que vincula al trabajador

con la empresa contratista.

Para efecto de este estudio se entendera por emplec precario aquella
forma de trabajo asalariado y que puede darse en grandes y medianas
empresas y en actividades de alta calificacion v o productividad, y que
ademas de ser inseguros desde el punto de vista de la seguridad social
(prevision de social y de salud) es principalmente inestable -caracteristica
que determina por si sola la precariedad- al no contemplar contrato de

trabajo o tener un contrato no indefinido.
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Y por empleo informal, se entendera como aquel tipo de trabajo que
realiza una mujer trabajadora en pequefias empresas y en actividades de
baja calificacion que no son dependientes de un empleador, y que son de

una periodicidad irregular.
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IV.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios en la estructura familiar de nuestra Sociedad dan cuenta de
la existencia de nuevas formas de organizacion familiar entre las que
podemos seiialar aquellas en donde la mujer esta a cargo de la jefatura de

hogar.

Estas transformaciones guardan relacion con factores externos,
principalmente, con tendencias Demograficas y socioecondmicas,

extendiéndose tanto en nuestro Pais como en el resto de América Latina y

el Caribe.

Entre las tendencias que han contribuido a la formacicn de la jefatura de
hogar femenina podemos seflalar algunas tales como las migraciones de
las mujeres del campo a la ciudad, desde los anos 1960, aumento de las
madres solteras, la fecundidad de las adolescentes, viudez de las mujeres
resultado de las diferencias de edades al casarse, tasas mas altas de

supervivencias femenina entre otras.

Los factores economicos también han contribuido, pues a consecuencia
de la pérdida del empleo y la baja de los salarios masculinos vinculado
principalmente a las crisis economicas y a la aplicacion de politicas de

ajuste estructural ocurrida en nuestro pais en la década de los ochenta, se



produjo un incremento importante de la participacion de las mujeres en la
fuerza de trabajo , especificamente , de mujeres que buscaban trabajo por
primera vez como una estrategia de sobreviviencia para sostener al

grupo familiar.

Los hogares a cargo de una mujer han existido histéricamente en Chile, y
se han hecho visibles debido a que en el ultimo tiempo se han
incrementado; por ejemplo en 1970 el 20,3% de los hogares estaban a
cargo de una mujer; en 1982 ascienden al 21,6% alcanzando al afio 1992
al 25,3%. A pesar de que los ultimos détos de la Encuesta Casen (1996)
han advertido una merma del fenomeno de la jefatura femenina-
aproximadamente 786.000 hogares que son liderados por una mujer
( 22% del total de los hogares Chilenos) es preocupante la existencia de
estos hogares por la tendencia a perpetuar pobreza debido a la situacion
de vulnerabilidad social y econdmica en que se encuentra ella y su grupo

familiar.

Entre los factores que determinan la mavor pobreza de estos hogares en
comparacién con los hogares con jefatura masculina, estan aquellos que
se relacionan con el nimero y las caracteristicas de la composicion del
grupo familiar y la condicion singular de ser un hogar cuyo jefe es una
mujer que por lo general tienen un escaso acceso a los ingresos en el

<

plané laboral, dado que especificamente acceden a empleos precarios y
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del sector informal .

Asi estos hogares se caracterizan por una mayor vulnerabilidad social y
economica que los hogares con jefatura masculina o compartida ya que
comunmente estan constituidos por mujeres solas, sin parejas y que deben
asumir las responsabilidades de las labores domésticaé y del cuidado
infantil y la responsabilidad de mantener econémicamente al grupo

familiar.

Esta situaciéon tiende a ser mas grave va que las jefas de hogar
generalmente comparten el rol de proveedora econémica con sus hijos,
situacion que implica que estos niflos deserten tempranamente del sistema
escolar para desempefiar alguna actividad laboral que implique obtener un
ingreso para aportar al hogar, transmitiendo similares condiciones de
sobrevivencia en el futuro, es decir, contribuyendo a perpetuar el circulo

de la pobreza.

A lo anterior se agregan las condiciones en que asumen la responsabilidad
familiar ya que generalimente a consecuencia del abandono de su pareja,
se hacen cargo de la jefatura con una deteriorada salud mental y fisica.
Por un lado creen sentirse incapaces de salir adelante por st solas, debido
a la estigmatizacion que hace la sociedad al constituir un tip'o de familia

considerada “anormal”, y por otro lado, se sienten culpables por el
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abandono de sus parejas.

Cabe advertir que nuestra sociedad al estar organizada en funcion de la
division del Trabajo, en donde socioculturalmente se les ha asignado a la
mujer v a los hombres funciones diferentes, quedando la mujer en una
posicién social v economica subordinada en relacion con el hombre- ha
traido consigo la construccion de representaciones y valoraciones de lo
femenino y masculino (asociando a la mujer el ambito doméstico-privado
y al varon el ambito publico), marcando las diferencias entre ambos sexos
y desigualdades entre los géneros lo que ha llevado a que este grupo deba
enfrentar en el area laboral, la discriminacion sexual que afecta a las

mujeres en general.

No cuentan con igualdad de oportunidades con relacion a los jefes de
hogar hombres, ya que cominmente al ingresar al mercado laboral, se les
discrimina por el reducido tiempo que disponen y por la creencia que su
ingreso es de caracter complementario, restringiendo su inserciéon a
oficios del area informal de la economia, especificamente en el servicio
doméstico u otros empleos precarios que poco contribuyen a elevar los

niveles de ingresos y a mejorar la calidad de vida del grupo familiar.

Lo anterior se expresa en que las mujeres y las jefas de hogar en

particular, en relacion a los hombres de su propio sector socioecondmico,
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presentan mayores obstaculos al participar en el trabajo remunerado ya
que tienen dificultades de acceso y son segregadas a empleos de bajo

nivel de calificacion que implica bajos niveles de remuneraciones.

Lo antes sefialado tiende a ser mas desventajoso, para este sector, ya que
la implementacion del Modelo Neoliberal, impuesto por la dictadura
militar, actualmente vigente, ha traido profundas transformaciones en la
estructura productiva haciendo visible el fenomeno de la flexibilizacion
del mercado de trabajo, consolidando nuevas formas de insercion laboral
que si bien tienen una relacion especifica con el sector formal de la
economia, sin embargo, son precarios y de baja calidad .Ademas, la
profundizacién de la internacionalizacion de nuestra economia esta
acentuando la concentrélcién de la fuerza de trabajo, en sectores
productivos en donde se generan empleos precarios y de escasa

calificacién.

Especificamente en la Comuna de Conchali no es distinta la situacion ya
que existe una importante proporcion de hogares con jefatura femenina
correspondiendo al (28%) en donde la mayoria de ellas desempefian
trabajos informales tales como aseos, lavados, planchados, cuidados de
nifios, etc., (64%) por lo que no cuentan con un sistema de prevision
social y de salud que les brinde ujna mejor calidad de vida, dependiendo

de los sistemas estatales para la resolucién de necesidades basicas.
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Ante tal situacion es que a partir del primer Gobierno de la Concertacion
en 1990 y con el actual Gobierno de Freir Ruiz-Tagle se ha centrado la
preocupacion por este grupo, siendo definido como uno de los grupos
vulnerables, y “prioritario” dentro de las politicas sociales del programa
de Gobierno. En este marco el Servicio Nacional de la Mujer ha disefiado
el Programa Nacional de Apovo a Mujeres Jefas de hogar de Escasos
Recursos encontrandose desde 1992  en ejecucion a través de los

Municipios, particularmente por intermedio de la Oficina de la Mujer.

El Plan integral contempla cinco lineas de accion siendo una de las
principales la linea de capacitacion laboral, cuvo proposito es ampliar las
oportunidades laborales de este grupo a través de la entrega de
capacitacion técnica en un oficio tradicional y no tradicional, v elementos
de formacion para-el trabajo, més practica laboral, siendo su finalidad
ultima, lograr la insercion laboral y mejorar la calidad de la insercion

laboral

Si bien a nivel nacional sélo se ha realizado un estudio de seguimiento a
través del Servicio Nacional de la Mujer (Sernam), de la situacion
ocﬁpacional de las participantes de la linea de capacitacion de los cursos
correspondientes a licitaciones de 1995, los datos dan cuenta de un
limitado impacto sobre la insercion laboral de las mujeres, donde a pesar

de que el 58,3% de las mujeres que se encuentran en un empleo, el 29,6%



de las mujeres desempeiia un oficie 1gual y relacionado con el curso, el
28,7% en algo distinto. v el 51,775 no se encuentran trabajando, lo que
permite suponer la escasa efectinvidad v pertinencia de este proyecto de

capacitacion en el meroramiento de ia msercion laboral v de la calidad de

ésta.

~Ante esta situacion surge el interes por corocer mas profundamente si las
mujeres jefas de hogar v jefas de nucleo que purieiparon en los cursos
que finalizaron entre los afos 1995-1997 en lx comuna de Conchali, se
han insertado en el mercado laboral v'si ha sido en condiciones laborales

que les permita mejorar su calidad de vida

»)
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V-  PLANTEAMIENTOS DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

- Determinar el impacio en la insercidon laboral y calidad de la
misma, de las mujeres jeias de hogar de la comuna de Conchali

que se beneficiaron de los cursos de capacitacion laboral (1995-

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Detectar la percepcion de las mujeres sobre la calidad de los
cursos y practica laboral impartidos por el proyecto de

capacitacion laboral para mujeres jefas de hogar.

- Caracterizar el desenlace laboral inicial - posterior al curso y
practica laboral- de las mujeres participantes en los cursos de

capacitacion laboral.

- Detectar los resultados obtenidos en la concrecidn de entrevistas
laborales con empresas de las mujeres beneficiarias del proyecto

Agente de Intermediacion laboral.



85

Determinar la actual insercion y condiciones ocupacionales de
las mujeres participantes de los cursos de capacitacion laboral y

beneficiaria del proyecto Agente de Intermediacion laboral.
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VI.- PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Para efecto de este estudio se plantearon las siguientes hipotesis de
investigacion, de tipo descriptiva, definidas como aquellas proposiciones
0 suposiciones tentativas acerca de la existencia del valor de una variable
y de los cambios de cierto fenomeno que se observa en un contexto

determinado.

El planteamiento de las hipotesis se haran desde un marco deductivo, es
decir, a partir de antecedentes recopilados acerca del fenémeno e
inductivo, es decir, del previo conocimiento y experiencia practica que se

tiene sobre el tema.
Hipotesis de Estudio:

1.- HI: Los tipos de cursos de capacitacion laboral (PMJH) ofertados a
través del municipio para las mujeres jefas de hogar no responden a los

intereses y expectativas de las mujeres.

2.- Hi: Los cursos de capacitacion laboral para mujeres jefas de hogar
impartidos a través del municipio (PMJH) entre los afios 1995-1997 no

contribuyeron al mejoramiento de su insercion laboral y de ésta.
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-~

3.- Hi : Los cursos de capacitacion laboral para jefas de hogar impartidos
a través de los municipios (PMJH) permiten un acceso preferentemente a

empleos informales y precarios.

6.1.- DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS

VARIABLES:

Definicion Conceptual:

- Intereses: motivacion o inclinacion emotiva que manifiesta una
mujer hacia un objeto, persona, actividades de indole recreativas, sociales,

culturales, en beneficio personal etc.

- Expectativas: necesidades internas de las mujeres que son
sentidas y que responden a su dimensién subjetiva (psicoldgicas,

emocionales) y que son satisfechas a través de sus intereses.

Insercién laboral: Participacion de las mujeres jefas de hogar
capacitadas laboralmente en el mercado del trabajo, desempefiando una

ocupacion formal o informal.

- Calidad de la insercién: son las condiciones ocupacionales en los

cuales desempefia una mujer una actividad laboral remunerada.
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- Empleo Precario: Aquella forma de trabajo que realiza una mujer
trabajadora asalariada, en grandes y medianas empresas, en actividades de
alta calificacién y/o productividad, pero que es inseguro desde el punto de
vista de la seguridad social al no tener un respaldo en prevision social y
salud, pero que su principal caracteristica y que determina su precariedad
por si sola, es la inestabilidad al no contemplar un contrato de trabajo

indefinido.

Empleo Informal: Aquel tipo de trabajo que realiza una mujer
trabajadora en pequefias empresas y en actividades de baja calificacion

que no son dependientes de un empleador, con periodicidad irregular.

Operacionalizacién de las Variables:

Intereses: Reporte de las opiniones de las mujeres sobre las motivaciones

que tuvieron para participar en cursos de capacitacién laboral.

Expectativas: Reporte de las opiniones de las mujeres sobre el

cumplimiento de sus expectativas personales.

Insercion laboral: Reporte de la proporcion de mujeres que actualmente
se encuentran en el mercado del trabajo desempefiando una ocupacion

remunerada.
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Calidad de la insercion:  Reporte del tipo de empleo, tipo de jornada
de trabajo, acceso a contrato de trabajo, acceso a prevision social y de
salud, tipo de relacion que tienen con el mercado del trabajo, salarios,
acceso al empleo, agrado que siente por el actual empleo de las mujeres

que se encuentran trabajando remuneracamente.

Empleo Precario: Reporte de la proporcion de mujeres que se
encuentran trabajando en forma asalariada y que ademas, no tienen un
contrato trabajo y/o tienen un contrato de trabajo solo por una duracion

de plazo fijo.

Empleo Informal: Reporte de la proporcion de mujeres que se
encuentran trabajando en forma independiente, es decir que no dependen
de un empleador, desempefiando actividades ocasionales o del servicio

doméstico.
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VI - ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En 1991 en nuestro pais junto al “advenimiento de la Democracia “y la
creacion del Servicio Nacional De La Mujer, (Sernam) se presentd el
disefio de una inédita politica social, llamadﬁ Programa Mujeres Jefas de
Hogar de Escasos Recursos, cuyo objetivo es desarrollar acciones
tendientes a aumentar la capacidad econ(')miéa de las jefas de hogar de
escasos recursos, mejorar la calidad de vida de los integrantes del hogar y
contribuir a poner término a cualquier tipo de discriminacion que las

afecte.

Su implementacion se inicid en 1992 como plan piloto en cinco comunas
del pais- tiles como Arica, San Antonio, Santiago. Coronel, siendo
Conchali dentro de fa region Metropolitana, una de las comunas
participantes. La finalidad cra probar un modelo de intervencion local,
que pudicra ser postertormente replicado en las restantes comunas del
pais, financiado con fondos del Sernam transferido a los municipios

seleccionados. g

Entre 1993-1997 el programa se encontraba en la primera fase, es decir
este se replica en otras comunas del pais, expandiéndose (72 comunas del
pais) aportando el Sernam solo un financiamiento complementario al

municipio y a los organismos sectoriales involucrados en la ejecucion de
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este programa.

Actualmente en su segunda fase, el programa se propone su consolidacion
institucional, es decir, que exista una efectiva red de apoyo institucional a
la ejecucion municipal del P.M.J H, planteandose el Gobierno Central
como meta para el 2001, la incorporacién de 50.000 nuevas mujeres jefas

de hogar al programa.

Este programa social es considerado innovador al incorporar en su disefio
los criterios de integralidad, contemplando diversas lineas de accidn que
se complementan entre si, seguido por la focalizacion social y territorial,
al identificar sub-grupos sociales de la poblacién como son las jefas de
hogar vy, territorial que implica identificar sectores de la comuna que se

encuentran en una situacion de particular vulnerabilidad.

Incorpora ademas la intersectorialidad, estrategia de operacion del criterio
anterior, que implica un grado importante de coordinacion
interinstitucional, es decir, una sincronizacion basica de objetivos y lineas
de accion. La participacidn, que implica la activa involucracion de las
poténciales participantes en el disefio, implementacic')n,' y evaluacion del
programa, y asegurar efectivamente que las mismas contemplen sus

necesidades reales.



Finalmente la descentralizacion, que implica una creciente involucracion
y autonomia de los niveles locales y regionales en el disefio, gestion v
evaluacién de los programas, siendo el municipio un actor clave debido al

vinculo mas cercano con la poblacion y una percepcion mas clara de sus

Y
necesidades reales.

En la comuna de Conchali la tematica de la jefatura de hogar femenina

esta incorporada en la categoria de desarrollo humano del Plan de
, ]

Desarrollo Comunal (PLADECO)- esta linea intenta procurar mayor

equidad social, aumentar la calidad de vida de los mas vulnerados,

generar y facilitar las condiciones para que las personas puedan

progresar,- lo que ha permitido que se mantenga como una accion

permanenente, la implementacion del programa para mujeres jefas de

hogar.

Desde ¢l comienzo del Programa (1992) y hasta ¢l ano 1996, la comuna
‘contaba con financiamiento del Sernam, para la implementacion de
algunas lineas de trabajo, este aporte econdmico cesa durante 1997, sin
embargo,l el municipio ha demostrado interés manteniendo éste programa

como politica social.

De este programa sc desprende la linea de capacitacion laboral- area

ceryral del PMIJII- su objetivo es mejorar las posibilidades de
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participacion de las jefas de hogar en el trabajo formal (remunerado),
siendo la principal finalidad que sustenta a este proyecto, mejorar su

insercion vy la calidad de la insercion laboral de las jefas de hogar.

Apreciaciones recogidas del municipio de Conchali, plantea que este
programa desde comienzo de su implementacion, se ha ejecutado con sus
respectivas cincos lineas, es decir, contemplando el criterio de la
integralidad!' siendo la linea fuerte del programa la capacitacion laboral.
Ademas sefiala que en relacion al criterio de la focalizacion territorial y
social, no ha existido la nccesidad de considerar éste en la ejecucion de
esta linea, al no existir dificultades para identificar a las mujeres jefas de

. ., . . '
hogar quc necesitan capacitacion laboral y que residen en la comuna

Al respecto, algunos antecedentes obtenidos de la misma fuente indican
que entré los afios 1994-1997, la inscripcion de la gran mayoria de las
mujeres jelas de hogar en la capacitacion laboral del P ML se ha
desarroltado especificamente a través del area de la mujer, existiendo una

amplia demanda de las mujeres por esta linea, lo que ha favorecido una

amplia cobertura

LT
Apreciaciones generales obtenidas del Municipio, advierten que lo
anterior se asocia a la activa existencia de redes institucionales en la

comuna, a la identificacion de la comunidad con las actividades que
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desarrolla el area de la mujer y a la existencia de canales de comunicacion
informal entre las mismas mujeres que ha permitido por un lado, el
conocimiento de la implementaron del PMJH con sus respectivas lineas
de accion y por otro lado, a que exista durante estos afios una constante
demanda de las mujeres por inscribirse en la capacitacion, no siendo
necesaria la utilizacion del criterio de focalizacion social y territorial

dentro de la comuna.

Entre los requisitos generales que se exigen para incorporar a las mujeres

al programa y a la capacitacion, se considera el ser jefa de hogar v/o jefa

de Nucleo (detiniciones detalladas en Memorandum N* 90 del Plan Piloto

- 1990), tener hijos menores de 18 anos bajo su responsabilidad, tener entre
%

los 17 y 50 anos de edad, residir en la comuna o localidad donde se

desarrolla el programa, saber leer y escribir, estar cesante, sub-empleada o

buscando trabajo por primera vez

Ademas mencionan que para efecto de la mscripcion de las mujeres a la
capacitacion, no se establece una diferenciacion entre los dos grupos que
componen la poblacion objetivo, es decir, entre jefatura de nucico y de
hogar Asi, se ha incorporado a la.totalidad de fas mujeres inscritas, bajo la
categoria de mujer jefa de hogar, reconociendo a todas las participantes

de los cursos como grupo objetivo del proyecto.
]
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De acuerdo a lo anterior, es que se parte del supuesto de que las mujeres
beneficiarias de la capacitacion laboral cumplen con todos los requisitos y

se enmarcan’en la categoria de jefas de hogar y de nucleo.

De los antecedentes recogidos de las fichas de inscripcion de las mujeres
en la capacitacion laboral, se puede constatar que la mayoria de las
beneficiarias entre los afios 1995-1997 tiene experiencia laboral previa a
la realizacion del curso, mayoritariamente en el mercado laboral informal.
Ademads, la mayoria dc ellas alcanzo un buen nivel educacional
ﬁnalizanc;o la educacion media La edad de la mayoria de ellas fluctua

entre los 29 afios y los 40 anos vy tienen bajo su responsabilidad entre 2-3

hijos.

Entre las principales actividades que se han desarrollado previa a la
“realizacion de los cursos con las mujeres postulantes a la capacitacion,
estan los talleres de apresto para el trabajo |, cuyo proposito es desarrollar
y apovar la identidad de la mujer jefa de hogar- mujer trabajadora,
informar‘sobre las posibilidades y necesidades que ofrece el mercado. Los
talleres se realizan con una metodologia grupal, contemplando- alrededor

de 11 sestones.

Apreciaciones de la encargada, indican que el hecho que las mujeres

participen en estos talleres, les permite’ descubrir una serie de
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gratificaciones que conlleva el trabajar en el mercado laboral formal,
fortaleciendo una actitud hacia el t‘rabajo remunerado. También sefiala
que éste proceso previo a la realizacion de los cursos resulta indispensable
pues permite identificar a las mujeres que realimente tienen motivacion en
participar vy finalizar los mismos, y sobre todo conocer si realmente

asumirdn posteriormente las responsabilidad que implica tener una

-,
ocupacion,

Posteriormente se realiza la ejecucion de los cursos de capacitacion

laboral en donde el organismo capacitador (O.T.E) se encarga de entregar

formacion técnica correspondiente a un oficio ( tx‘édic{§;1a1 0 no
tradicional), y formacion  para el trabajo, que constituyen la
profundizacion de los temas y contenidos tratados en los talleres de
apresto laboral, cuya duracion es de alrededor de dos meses, dependiendo
de las caracteristicas de los cursos. Los cupos son para 20 personas y su
realizacion generalmente ¢s en horarios vespertinos considerandose ¢l

A\l
cuidado nfantil para los hijos de las participantes.

Apreciaciones obtenidas del municipio respectivo, sefialan que el exitoso

trabajo desarrollado con las mujeres en los talleres de apresto laboral

bt
-

permitio que durante los afios 1994-1997 no se haya producido una alta
desercion de éstas en los cursos de capacitacion correspondientes a

licitaciones Sence- Sernam, finalizando casi en su totalidad.
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Ademas hacen hincapié que los distintos cursos que se ha adjudicado la
Comuna han sido cubiertos en su totalidad, constatandose que estos tienen
“directa relacién con el interés de las lﬂL‘lel'CS, aun cuando también
mencionan que no es necesariamente importante la existencia de una
correspondeﬁcia entre el area de interés de las mujeres con los diferentes
cursos que se adjudica la comuna, ya que si tienen una real motivacion
por desempefiar una actividad laboral remunerada, no debiera importarles

el tipo de oficio

»Advier‘twe también que cominmente la postulantes ticnen una importante
participacion y acceso a la informacion sobre los diferentes tipos de
cursos, ejemplo de cllo, ¢s que a través de una reunion de ellas con el
encargadé del organismo capacitador, se les entrega informacion sobre el
tipo de curso a ejecutarse, requisitos especilicos que. sc_exigen para
postular, caracteristicas del curso y definicion de horarios de éstos. Por
otro lado permite que fas mujeres se sientan responsables y establezean un
compromiso desde un inicio con los coordinadores de los organismo

capacitadores.

Cabe seflalar que si bien el equipo MJH son los responsables de hacer la

preseleccion de las mujeres, los organismos capacitadores son los que
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‘hacen la seleccion final de éstas para la capacitacion. En esta etapa se
realizan los chequeos fisicos y psicologicos por profesionales de los
consultorios de la comuna, con el proposito de conocer el estado de salud
de las mujeres y que permita establecer si se encuentran en condiciones
fisicas y psicologicas de asumir posteriormente un empleo. Antecedentes
de la encargada de capacitacion indican que la mayoria de las mujeres al

momento de finalizar estan en condiciones de trabajar.

Después de la fase lectiva es el organismo capacitador ¢l responsable de
colocar a las mujeres en los distintos lugares que previamente han sido
considerados para que realicen la practica laboral en el area que fueron
. i N . .
capacitadas.  Su duracion e¢s entre uno a dos meses dependiendo del

caracter del oficio (tradicional o no tradicional).

Apreciaciones de la fuente antes sefialada, indican que desde el punto de
vista lécniu})‘ esta resulta ser un complemento esencial para la formacion
de la mujer. Advierten que la mayoria de las mujeres durante el periodo
1995-1997 que terminaron los cursos (licitaciones Sence/Sernam)
finalizaron su practica laboral, y pusieron en préctic’a lo aprendido . Esto
. refuerza el hecho de la importancia de los talleres de apresto laboral, que

permite iniciar un proceso de motivacion de las mujeres para que

terminen el curso y la fasc practica.
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Menciona que la mayoria de las mujeres tuvieron una buena experiencia
de préactica laboral realizada, sin embargo, aquellas que fueron
beneficiarias de los cursos de ayudante administrativo contable con
mencion en computacion, tuvieron un dificil proceso previo de insercidon
" para vealizar la practica laboral, ya que hubo un importante grupo de
mujeres que la realizé después de haber transcurrido entre 1-2 meses de la

finalizacion del curso de capacitacion.

Si bien durante estos afios se han beneficiado 139 mujeres 'j'é>fas de hogar
(inscritas en el PMJH) en capacitacion laboral, (correspondientes a
licitaciones Sence - Sernam) apreciaciones recogidas de la encargada de
capacitacion laboral, advierten que si bien todos los anos la comuna se ha
adjudicado cursos de capacitacion, existe una significativa proporcion de
mujercs de los aftos 1995-1997 que no pueden acceder principalmente al

¥
programa de capacitacion, porque los cupos de estos son limitados para la

demanda existente

La experiencia de trabajo desarrollada por la encargada de capacitacion
b

laboral, sefiala que a pesar que los cursos dirigidos a las mujeres han

apuntado principalmente a oficios tradicionales, es decir, en oficios

tipicamente asignados al género femenino, tales como cocina,

secretariado, camarera, han tenido relacidon con los intereses de las

mujeres, existiendo también una relacion con la oferta de trabajo existente

.
v



100

en el mercado laboral. Al respecto indican que la experiencia obtenida
con mujeres capacitadas durante 1994 en oficios no tradicionales, han
tenido mayores obstaculos, fruto de la segmentacion que hace el mercado

en funcidn del género , limitando las posibilidades de empleos en estos

oficios

Otras impresiones advierten que el curso de capacitacion ha sido una
]

herramienta importante que ha permitido brindar mayores oportunidades

laborales a las mujeres jefas de hogar, permitiendo que una proporcion

importante de €stas se encuentre actualmente trabajando en el oficio que

se capacito, sin embargo, esto ha sido mayormente posible con la
. '-I,

implementacion de otro proyecto de apoyo a las mujeres jefas de hogar

capacitadas llamado, Agente de Intermediacion Laboral (AIL).

Dicho proyecto ha sido el fruto de la preocupacion del municipio de la
comuna de Conchali por la temitica de la jefatura femenina de hogar,
siendo a partir de marzo del presente afio - a través de gestiones
realizada’s ‘por el Gobierno Local- la Gnica comuna de la Region
Metropolitana que lo esta implementando por un lapso de tres afios con
recursos economicos Italianos proveniente de la organizaciéon no

gubernamental Chestar, en coordinacion con el area de la mujer.
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i

Su objetivo central es facilitar la concrecion de entrevistas laborales de las
mujeres con las empresas y para tal proposito fueron convocadas a
participar a todas las mujeres que fueron capacitadas laboralmente entre
(1994-1997) con el unico requisito de estar en condiciones_y dispuesta a

trabajar en el mercado remunerado.

Entre las principales actividades que desarrolla este proyecto esta la
construccion de un pertil prgo—cupaciona] a través de entrevista con el
orientador (Oficina Municipal de Colocacion), la acreditacion curricular
(curri;u]um, vitae) con asesoria de profesionales, la autoaplicacion de un

test de autoestima para detectar habilidades, capacidades ; la realizacién

de talleres de apresto laboral con ¢l objetivo de prepararlas para una

adecuada insercion vy ‘estabilidad laboral (metodologia participativa y

apoyo audiovisual).

Finalmente, la actividad central y mas significativa del proyecto, es el
tacilitar a las mujeres la concrecion de entrevistas laborales con el sector
empresarial en el area economica en que fueron cépacitadas a través de
una colocadora laboral.

Especiﬁ(;amente las mujeres que participaron entre 1995 -1997
(licitaciones Sernam y Sence) y que finalizaron la fase lectiva del curso y

la practica laboral (pertenecientes al PMJH ) corresponden a 96 mujeres,
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de éstas el 67,7% (65 mujeres), se incorporaron a este proyecto logrando

finalizar un 63% con un 37% de desercion.

La misma fuente valora esta participacion como significativa, atribuyendo

a las mujeres que no participaron una falta de motivacion e interés .

Informacion’ obtenida desde el municipio, sefala que el ofrecimiento de
entrevistas laborales no solo ha favorecido la insercion laboral en el area
que fue capacitada, sino que de un total de 41 mujeres, 26 mujeres
tuvieron la posibilidad de concretizar en una colocacion laboral (63,4%),
y solo el 36,5% no pudo ser colocada (15 mujerei%) Sin embargo senala
que T insercion de las mujeres capacitadas ha sido posible principalmente
con el apoyo de este proyecto

Tanmbién han detectado que entre las razones que han impedido su
colocacion laboral al momento del ofrccimiento de empleo (oferta de
empleo), ha sido la cantidad de tiempo a trabajar que 1mplica horas reales
de alejamiento de su grupo familiar, en especial de sus hijos. Otro factor,
es la lejania del lugar de trabajo que se traduce en cantidad de tiempo para
- movilizarse y, la mas importante, la valorizacion negativa que hacen del
empleo, y de la oferta de dinero, ya que no cumplen con sus expectativas

ni con la estabilidad econdomica.

Entre los factores que han sido de importancia para la colocacion laboral



de las mujeres se ha mencionado como elenjento general, el alto nivel de
educacion de éstas, sin embargo, las conclusiones han permitido constatar
que existen algunas cualidades en ellas de gran importancia, tales como la
actitud, vista como la disposilcic')n y motivacion de las mujeres a
emprender acciones en su propio beneficio, el espiritu de sacrificio,
entendido como la inversion que realizan las mujeres en términos del
trabajo en si misma asi como en el aprendizaje que van a obtener, lo que
dé cuenta de proyecciones individuales v profesionales, asocitado a la

posibilidad de insercion laboral.

) !
v

Se aduice también a la vinculacion con las redes de apoyo, cuyo uso
permite una mavyor resolucton en la planificacion v orcanizacion de las

tareas (ue estas mujercs deben realizar en la condianeidad

%
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VII.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

Desde el punto de vista del nivel de conocimiento a alcanzar u obtener el
T

estudio es de tipo descriptivo, ya que se describen variables de interés y

su incidencia e interrelacion en un momento determinado.

La investigacion se realizo bajo un enfoque no experimental (expost-
facto), es decir, retrospectivo ya que medira las vanables y los hechos que

ya ocurrieron en la realidad.

El estudio recogera informacion cuantitativa, principalmente desde la
perspectiva de las participantes.
)

El tipo de muestra seleccionada fue no probalistica es decir, es una
muestra dirigida o intencional, en donde la seleccion de los elementos del
untverso, dependio de ceriterios pre-establecidos que guardan relacion con
el estudio. ;Ademas se estratifico la muestra de acuerdé a dos estratos o
categgrias presentes en el universo y se seleccionaron muestras parcialeé

en cada uno de los estratos en los cuales ha sido dividido previamente el

UNIverso.

¢
'

Los criterios utilizados tanto para estraficar como para seleccionar a las
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participantes fueron los siguentes :

Participacion solo en los cursos de capacitacion laboral
- Participacion en los cursos de capacitacion laboral y en proyecto

agente de intermediacion laboral.

- ~-  Experiencia ocupacional antes de capacitarse;
X
- Con experiencia ocupacional de tipo formal e informal.

- Sin experiencia ocupacional

'

El universo estuvo conformado por 66 mujeres de las cuales el primer
sub-grupo cstuvo compucesto por 25 que solamente fucron beneficiarias
de la capacitacion laboral y el segundo grupo, por 41 mujeres que
ademas de  haber sido  beneficiartas de  la  capacitacion  laboral,
posteriormente participaron en el proyecto de apoyo a mujeres jetas de

hogar, Hamado Agente Intermediacion Laboral (A 1.1,)
¥

El universo total lo conforman 66 mujeres en ésta condicion que

finalizaron la capacitacion laboral en el periodo comprendido entre los
. bl

afios 1995- 1997 y que participaron en los cursos de oficio tradicionales y-

de trabajo asalariado tales, como, servicio en piso de hotel, cocina de

manipulacion de alimentos, secretariado computacional, cocina
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Institucional y Banquetearia, y ayudante administrativo contable con

gestidbn computacional

Debido a que el universo es pequefio, la muestra seleccionada en cada

sub- grupo no fue proporcional para ambos. correspondiendo al 65% para

cada estrato del primer sub-grupo de mujeres jefas de hogar que solo

fueron beneficiarias de la capacitacion laboral correspondiendo a 17

mujeres y un 55% en cada cstrato para el secundo sub-grupo de mujeres
)

jefas de hogar capacitadas laboralmente v participantes en el proyecto

Agente de Intermediacion Laboral (22 mujeres) Por lo tanto la muestra

seleccionada quedo conforma por 39 mujeres

En relacion a las caracteristicas de la muestra las mujeres seleccionadas,
resultaron tener mayoritartamente entre 30-41 afios (-13,0%); el tramo
entre los 18 a 29 anos corresponden a un 30.8%; mientras que mayores de

42 afios alcanzaron el 25.6%.

La mayoria de ellas termind la educacion media completa (64,1%);
seguido por la educacion secundaria incompleta (20,5%); la educacién
basica completa alcanzé un 10,3% y las mujeres que alcanzaron sélo la

educacion basica incompleta, correspondio al 5,1%.



107

- En suma tenemos mujeres mayoritariamente adultas, con un alto nivel de

L5
educacion formal alcanzado.

En términos de situacion familiar y estado civil, la mayoria de las mujeres
entrevistadas tiene a su cargo entre 1-2 hijos (67,7‘3/0-);sjeé&idd por el
tramo de 3-4 hijos en donde las mujeres alcanzan el 25,6%; mientras que
un 7,7% no tiene hijos. En relacion a su actual estado civil, la mayoria de
ellas se encuentran soltera correspondiendo al 41,0% ;seguido por el
30.8% que contestd que se encuentran casada; las mujeres que se
encuentran separadas de hecho y en situacion de viudez alcanzan a un

Y

23,1% y 5,1% respectivamente.

Sin embargo, al referirnos a su situacion de pareja actual, mas de la mitad
(%

de las mujeres que fucron entrevistadas (56,4%) sefalaron que tienen

presencia de pareja, correspondiendo al 28,2% de mujeres que tienen

conyuge y un 28,2% que solo conviven con pareja, mientras que un

43,6% de mujeres contestaron que no cuentan con pareja.

Con relagion a su nivel de ingreso familiar, el 25,6 % de las entrevistadas

se encontraban entre los 70.000 a 110.000; seguido por el 35,9% de



107

En suma tenemos mujeres mayoritariamente adultas, con un alto nivel de

%
educacion formal alcanzado.

En términos de situacidon familiar y estado civil, la mayoria de las mujeres
entrevistadas tiene a su cargo entre 1-2 hijos (67,79/ov)‘,sié‘g;14id(v) por el
tramo de 3-4 hijos en donde las mujeres alcanzan el 25,6%; mientras que
un 7,7% no tiene hijos. En relacion a su actual estado civil, la mayoria de
ellas se encuentran soltera congspondiendo al 41,0% ;seguido por el
30:8% que contesto que se encuentran casada, las mujeres que se
encuentran separadas de hecho y en situacion de viudez alcanzan a un

y

23,1% y 5,1% respectivamente.

Sin embargo, al referirnos a su situacion de pareja actual, mas de la mitad
de las mujeres que fueron entrevistadas (56.4%) sefalaron que tienen
presencia de pareja, correspondiendo al 28.2°, de mwjeres que tienen

conyuge y un 28,2% que solo conviven con pareja, mientras que un

43,6% de mujeres contestaron que no cuentan con pareja.

Con relaciéon a su nivel de ingreso familiar, el 25,6 % de las entrevistadas

se encontraban entre los 70.000 a 110.000; seguido por el 35,9% de
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mujeres que se encontraban entre los [11.000 a 171.000; el 18% de
mujeres se encontraban entre los 172.000 a 222.000; y por ultimo el
12,8% vy 7,7% de mujeres fluctuaban entre los 223.000 a 273.000 y

274.00 y nras respectivamente

Al referirnos a su experiencia laboral previa a la ‘realizacién de la
capacitacion laboral, la mayoria de las entrevistadas, habian realizado una
actividad laboral remunerada correspondiendo al 61,6% del cual el 54,1%
se desempefiaba en ¢l mercado laboral informal y ¢l 458% en el arca
formal: existe un 20.5% de mujeres que antes de realizar el curso se
encontraban inactivas, es decir, no se encontraba “buscando trabajo y no
les interesaba trabajar (poblacion economicamente inactiva); y por ultimo
un 12,9% y un 7.7% de mujeres que se encontraban cesantes y buscando

trabajo por primera vez respectivamente.

Lo anterior permite constatar que la mayoria de las mujeres contaban con
experiencia laboral, mayoritariamente en el ambito informal, realizando

laborgs ocasionales como los “pololos™.

Respecto a la capacitacion recibida por las mujeres de la muestra el
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* 30,8% de éstas participaron en el curso de ayudante administrativo
contable con mencion en computacidn, el 28,2% participaron en el curso
cocina institucional, seguido por el 20,5% de las entrevistadas
participaron en el curso de secretariado computacional y el 15,4% y 5,1%
de mujeres que se beneficiaron de los curso Servicio en piso de hotel
(servicio de habitaciones) y cocina de manipulacion de alimentos

¥

respectivamente.

Respecto al instrumento, de medicion, se aplico el cuestionario compuesto
por un conjypto de preguntas que sirve de guia o ayuda para medir una o

mas variables.

En relacion con los tipos de preguntas, de acuerdo al grado de libertad de

las respuestas, estas fueron de caracter mixto, es decir, combinacion de

~ preguntas abiertas y cerradas

Las preguntas cerradas que se uttlizaron fueron dicotomicas, es decir, que
admite dos posibilidades de respuestas y politomicas, que se refiere a que

admite mas de dos respuestas.

También se realizaron preguntas de filtro para saber si la interrogada tiene

~conoci£niento acerca de la materia a ser preguntado y preguntas de control
]
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para comprobar la consistencia y veracidad de las respuestas.

Para recolectar la informacion el cuestionario se aplico a través de
entrevistas personales en el domicilio particular de las mujeres qué
componen la muestra. Previamente a la realizacion de la entrevista se dio
informacion de los objetivos del estudio, preguntas que componen el
cuestionario vy todas las aclaractones pertinentes referidas a la

investigacion.

La aplicacion de los cuestionarios se realizo durante los meses de Octubre
y Noviembre de 1998, previo a un acuerdo de hora v dia de la entrevista a

realizarse.

L*]

Fin relacion al procesamiento y analisis de los datos éste se recalizd a
través de técnicas de analisis de datos cuantitativos procesados en
programa computacional SPSS (Stadistical Package Social Sciences ) este
se centro en una descripcion o caracterizacion global_ dﬁe_rlvas variables,
luego se realizd cruces de variables pertinentes y significativos para
establecer asociaciones stmples, y comparaciones de sub-grupos de una
misma  muestra, a través de calculos de porcentajes (frecuencias

relativas).
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La presentacion general de los resultados se hace a través de cuadros o
Al

tablas compuestos por lineas y columnas. La interseccion de ambos da

origen a una celdilla o casillero, y en cada casillero respectivo aparecera

el valor absoluto o frecuencia con su correspondiente valor relativo o

porcentaje con respecto al total de la columna

En el caso donde se realizo comparaciones de sub-grupos de una misma

muestra los porcentajes fueron calculados sobre cada uno de los totales de

cada uno de los sub-grupos

Los cuadros llevan por titulo la variable que corresponde Se indica
también la base, que puede ser el total de las entrevistadas o solo un

segmento de ellas determinada por preguntas anteriores.

) L
En las tablas donde se cruzaron dos variables con la totalidad de sus
categorias los porcentajes se calcularon en direccion de las filas y las

comparaciones sc hacen cn direccion de las columnas.

Finalmente los codigos correspondientes a la frecuencia (0) no

apareceran en los cuadros o tablas.
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El analisis e interpretacion del estudio fue de tipo descriptivo.
Posteriormente, se realizO comparacion entre los dos sub/grupos que
componen la muestra, en relacion con la variable insercion, y luego se

hizo cruces de variables que sean significativas a traves de la

comparacion de porcentajes calculados.

Finalmente para evaluar los efectos que tienen el ofrecimiento de
entrevistas laborales (PAIL) en la insercion laboral, se hizo una
descripcidn general de las variables en el sub grupo de las jefas de hogar

5

que solo participaron en PAIL

Todo lo anterior se realizo a traves de pruebas y calculos estadisticos
como frecuencia absoluta cs decir la cantidad de veces que se repite una

variable y frecuencia relativa (porcentajes correspondientes a cada

variable).
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IX.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

- Resultados en relacion con los objetivos del estudio:
Grupo Objetivo:

Previo a los resultados de la investigacion, primeramente es necesario
precisar~si las mujeres que conforman el grupo de estudio corréspondeq al
grupo objetivo del proyecto de capacitacion laboral del municipio, es
decir, conocer si las beneficiarias ejercen algun tipo de jefatura, de hogar

y de nucleo.

CUADRO N"1

EJERCICIO ACTUAL DE LA JEFATURA:

(I) (7o)
St 16 C3L0%
No 23 50%
Total 39 100%

En relacion al actual ejercicio de la jefatura, la mayoria de las mujeres no
se encontraban ejerciendo una jefatura, correspondiendo al 59%; a

diferencia de un 41% que se encuentran actualmente ejerciendo dicha
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jefatura, cabe sefialar que de las mujeres que se encuentran ejerciendo, el
75% de ellas se encuentra en condicion de jefa de nucleo y solo el 25% se
encueniran en condicion de jefa de hogar es decir, una de cada cinco

mujeres se encuentran en esta categoria.

CUADRO N° 2

TIPO DE JEFATURA

(F) (%)
Jefatura de Nucleo 12 75
Jefatura de Hogar 4 23
Total 16 100

En relacion con esto ultimo, cabe advertir la presencia de una proporcion
. . . ' .‘ . ~ ’ . . ..
significativa de mujeres jelas de nucleo que para efecto de la inscripeion
en ¢l proyecto en ¢l municipto no son diferencrados de tas jefas de hogar
propiamente tal, lo que no es un detalle menor, ya que generalmente las
jefas de nucleo son un grupo que generacionalmente reproduce pobreza a
futuro, debido a que son mujeres jOvenes que en su mayoria son madres
solteras, quc viven con sus hijos y que dependen economicamente de sus

padres, (familias extensas).
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Lo anterior permite sostener que la localizacion social de parte del
proyecto de capacitacion, no esta cubriendo en su totalidad al grupo
objetivo, al abarcar a mujeres dueilas de casa que cuentan con la presencia
del conyuge como sostenedor del hogar, y no al grupo mayormente
vulnerable que tienen mayores dificultades de satisfacer sus necesidades y

lade Su grupo familiar (Jefas de hogar)

- Actitud Hacia el Trabajo Remunerado:

A pesar de las constataciones antes mencionadas es decir, de que en el
grupo existe un significativo porcentaje de mujeres que no son jefas de
hogar, sc detecta en cllas una actitud posttiva hacia ¢l trabajo, en efecto,
la mayoria de las entrevistadas (74.4%) seguiria trabajando /buscando
trabajo aunque no tuviera necesidad econdomica de hacerlo, en cambio,

solo un 25,6% de mujeres sefialo que no desempefaria alguna actividad

. ] . . , .
laboral st no tuviera necesidad econdmica.

Esto puede interpretarse en el sentido que la mayoria de las mujeres
contaban ‘con una trayectoria laboral  antes de realizar el curso de

capacitacion, que ha contribuido al desarrollo de una actitud positiva
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hacia el trabajo remunerado. B

En el caso de las mujeres jefas de hogar, especificamente el desarrollo de
una actitud hacia el trabajo remunerado se puede interpretar como

resultado del continuo esfuerzo por sostener al grupo familiar,

- Evaluacion del curso y practica Iaboral:

)

- Participacion en el curso de capacitacion laboral:

En el cuadro siguiente sc¢ recoge la opinion del total de mujeres que

componen la muestra (39 mujeres)

CUADRO N"3

PRINCIPAL MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN
CAPACITACION LABORAL

(1) (%)

Necesitaba encontrar un empleo 11 28.2
Necesitaba mejorar su actual empleo 9 23,1
Queria probarse y valorarse asi misma S 12,8
Queria buscar compaiia y compartir con otras 2 5,1
personas
Tener mas calificacion/conocimientos 12 30,0

) Toml 39 100

e
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L

Al referirnos a la principal motivacion de las mujeres para participar en
capacitacion laboral, el 30,8% mencionaron que querian tener mas
calificacion en un oficio/mayor conocimiento; seguido por.un 28,2% que
respondieron que necesitaban encontrar un empleo y por un 23,1% de las

entrevistadas que necesitaban mejorar su actual empleo.

Lo anterior se puede interpretar en el sentido que primeramente las
mujeres dimensionan la importancia de estar mas preparada para luego
enfrentar de mejor mancra ¢l mercado laboral, pues resulta ser una

exigencia estar mas calificada

by

Ademas la mayoria de las mujeres antes de realizar el curso se
desemperniaban en alguna actividad Taboral informal lo que las Heva a
participar en capacitacion laboral para mejorar la calidad de su actual

empleo.

Cabe agregar la existencia de un 12,8% de mujeres que serialaron que

buscaban probarse asi misma/valorarse asi misma.



CUADRO N 4

I8

MOTIVAGION PRINCIPAL PARA PARTICIPAR EN EL CURSO

ESPECIFICO:
(F) (“o)

12 30,8
No habia c;tl‘a opcion

19 48,7
Le gustaba /interesaba

6 15.4
Trabaja en algo similar
Podia acceder a un empleo mejor 2 5.1
remuncrado
Total 39 100

Al ser consultadas cual es la razon principal para participar en ¢l curso

especifico que realizo. el 48.7% de las entrevistadas respondio que le

gustaba/interesaba, seguido por el 30,8 % de mujeres que respondieron

VqL"né o habia otra opcton, y el 154% vy el 5,1% de mujeres que

mencionaron que trabajaban en algo similar y que podian acceder a un

empleo mejor remunerado respectivamente.
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Si bien casi la mitad de las consultadas que se beneficiaron de los cursos,

estaban motivadas por realizar un curso en un oficio de su interés, llama

la atencion, la existencia de un 30,8% de mujeres que lo hicieron porque
]

no habia otra opcion, lo que es percibido como una “oportunidad que hay

que usar”.

\l

En relaci(')n’con las expectativas personales que el curso cumplio, el
56,4% de las mujeres seialaron que el curso realizado cumplié con las
expectativas que en un inicto tenian respecto al mismo, por otro lado el
43,6% de mujeres corresponde a aquellas que manifgstaron insatisfaccion

~de expectativas respecto a €stos.

Consultadas respecto al tipo de ‘expectativas  satisfechas, el 59,9%
correspondi6 a mujeres que seiialaron que se sienten mas segura de si
misma/aprendid a valorarse asi misma; seguido por el 31,8% que
sefialaron que obtuvo mas calificacion y/o conocimientos y finalmente el

9,0% de las entevistas que contesté que pudo conocer y compartir con

.
mas gente.



CUADRO N" 5

EXPECTATIVAS PERSONALES CUMPLIDAS POR EL CURSO:

(F) (o)
Se siente mas segura de si misma/aprendio a 7 59,0
valorarse
Mayor calificacion/conocimiento 13 31,8
Conocid y compartié con otras personas 2 9,0
Total 22 100

En consecuencia, el cumplimiento de expectativas personales apunta

- prmcigalmenlc a la dimension subjetiva de las mujeres, v que responden a
'

necesidades internas como valoracion de si misma, conocer y compartir

con otras personas que tiene similares histortas de vida Pareciera ser que

para ellés el emprender algo nuevo como participar en un curso de

capacitacion laboral resulta ser un desafio que entrega una serie de

gratificaciones personales siendo para estas mas primordial que la misma

insercion laboral

Entre las mujeres que contestaron que el curso no cumplio con sus
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expectativas personales, el 82,3% sefalaron que hubo una escasa calidad
en los contenidos entregados, es decir, entrega superficial de los mismos
por ser un curso muy breve y que no guarda relacion con lo necesario de

aprender en la practica del oficio.

Cabe advertir la existencia de mujeres que sefialaron que hubo una falta
de pedagogia y competencia de los docentes en la entrega de los
contenidos en relacion al perfil de las muj‘eres que equivale al 11,7%, vy
por ultimo el 5,88% que corresponden a aquellas que mencionaron que no

hubo un mejoramiento o aumento de oportunidades de empleo.

Cabe agregar que en las entrevistadas se percibe como un obstaculo en el
aprendizaje de los contenidos, el hecho que exista en el curso mujeres que
antertormente havan realizado cursos stimilares o relacionados a traves del
- 5

municipio, pues conlleva un nivel de desventaja para las que no tienen

conocimiento, previo teniendo mayores dificultades para el aprendizaje ya

que los profesores tienden a hacer mas rapida la entrega de los

contemdos.
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- Lo anterior se puede asociar a la existencia del nivel de escolaridad
alcanzado por la mayoria de las consultadas (64,1%) que implica una
mayor exigencia en cuanto a calidad de los elementos de formacion
entregados en el curso. En relacion a la practica laboral, el 94,9% de las
mujeres al finalizar la fase lectiva (curso) entre los afios 1995-1997
realizaron su fase practica, existiendo solo un 5,1% que no desarrollaron

dicha fase.

L7

CUADRO N’ 6

CALIFICACION PERSONAL DE LA PRACTICA LABORAL

REALIZADA
(1) ()
Buena 25 07.5
Mala 7 18,9
Regular 5 13,5
No hi‘rzwo:)ré\_c;;a_lab(“)_r; l ” 2 5,1
Total 39 100

Al ser consultadas las mujeres que finalizaron la practica, cual era su
calificacion personal sobre la misma, el 67,5% de éstas senald que fue
buena; seguido por el 18,9% que contestaron que fue mala; mientras, que

el 13,5% contestaron que fue regular, y finalmente el 5,1% de mujeres no



realizaron la préactica laboral.

Entre las razones que dan las mujeres para calificar ésta fase como mala,
la mayoria de estas (85,7%) sefalaron que realizaron labores no
relacionadas con el oficio en que se capacli‘taron, es decir, no pusieron en
practica lo aprendido en el curso y especificamente en el oficio; un 14,2%
de las entrevistadas seiialaron haber recibido mal trato de parte del
empleador, tales como conductas de acoso sexual, y falta de respeto, asi

como el no-cumplimiento de acuerdos con relacion a pagos en dinero, etc.

Al referirse a su proceso de insercion a lugares de practica, mas de la
-

mitad de las mujeres que la realizaron dicha fase, mencionaron que éste
proceso como acceso, fue facil (59,4%), seguido por un 29,7% de éstas

que contestaron que este fue dificil y finalmente por un 10,8% que

menctonaron, que fue normal.

Entre las dificultades manifestadas por las mujeres, esta la lentitud del
proceso, en donde un 54.5% demord entre 1-2 meses después de finalizar
el curso; seguido por el 27,2% de éstas que advirtieron que hubo un
privilegio de lugares de practica con proyeccion a insercion sdlo para

\]

algunas mujeres; finalmente el 18,1°% correspondio a aquellas que



tampoco estos logran cumplir ofrecimiento sobre lugares para la practica

que se le hacen a las mujeres al comienzo de las clases.

5

- Insercion laboral posterior a la practica laboral:

En este apartado se entregaran en base al conjunto de la muestra
seleccionada (39 mujeres ) los resultados obtenidos sobre la situacion

laboral posterior a la finalizacion del curso y practica laboral, es decir, el

desenlace laboral inicial de las beneficiarias de la capacitacion laboral

CUADRO N* 7

INSERCION LABORAL POSTERIOR A LA PRACTICA

LABORAL:
)
(F) (%)
St encontio trabajo [ Y
No encontro trabajo 21 538
Total - 39 100

Al ser preguntadas st encontraron frabajo en el oficio que fueron
capacitadas después de finalizar el curso y practica, menos de la mitad de

las  mujeres mencionaron que encontraron trabajo en el

mismo/relacionado al oficio en que fue capacitada (46,1%) siendo un
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poco mas de la mitad, (53,8%) de mujeres que respondieron que no
encontré un empleo relacionado con el oficio que se capacito. De las
mujeres que encontraron empleo, el 70% lo obtuvo inmediatamente

después, es decir, inmediatamente o durante los tres meses posterior a la

practica.
- 5
CUADRO N“ 8
. TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL EMPLEO:
(F) (Vo)

Menos de tres meses 9 | Sd,()
Tres meses a seis meses 7 38.8
Siete meses y mas 2 11,1
Total 18 100

Ante la pregunta coanto ticmpo estuvo en ese empleo la mayoria de las
L ,
entrevistadas estuvo menos de tres meses (50,0%); seguida del 38,8% de
mujeres que contestaron que estuvieron en ese empleo entre los tres

meses a seis meses, finalmente solo el 11,1% estuvo en el empleo entre 7

meses y mas.

Lo anterior permite constatar que si bien la mayoria de las mujeres (70%)
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. lograron encontrar un empleo rapidamente después de terminar la
practica, la duracion en ese empleo solo fue por un -corto tiempo
principalmente por que la mayoria de ella solamente logra encontrar un

empleo para hacer un reemplazo y solo por algunos meses. Esto llevaria a

pensar que solo es una insercion laboral temporal.

CUADRON"9

PERCEPCION SOBRE LA INCIDENCIA DEL CURSO EN LA
INSERCION LABORAL;:

() (7o)
Siinfluy6 32 ' 82,1
No influyo 7 17,9
Total 39 100

Cabe agregar al ser consultadas sobre sioel curso influyd en  las
posibilidades de incorporarse al trabajo remunerado, la mayoria de las

mujeres respondieron que si (82,1%) y solo el 17,9% de las entrevistadas

contestaron que no.
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CUADRO N° 10

FORMA QUE INFLUYO EL CURSO EN LAS POSIBILIDADES
DE ENCONTRAR UN EMPLEO:

(F) | (%)
Solo adquirio nuevos conocimientos 22 68,7
Empleo en lugar de practica 3 9.3
Aumento y/o mayores oportunidades de 7 21,8
empleos
TOTAL | 32 100

Cabe advertir que ante la pregunta de que forma influyo el curso, la
mayoria de las entrevistadas sefalaron que solo se reflejo en la
adquisicion de nuevos conocimientos (68,7%); seguido del 21.8% que
respondierdh que solo aumentaron/ mayores posibilidades de empleo;
finalmente solo el 9.3% de mujeres tuvo oportunidades concretas de

empleo como continuacion en los lugares de practica.

Cabe agregar que existe un 18% de mujeres que contestaron que el curso
no mejord las posibilidades de encontrar un trabajo rc?munerado
aduciend;) a razones de discriminacion por ser mujer y jefa de hogar
(7,7%) y por ser beneficiarias de cursos de capacitacion subsidiados por

el Estado (estatales),que corresponde a el (7,7%), no interesando la



capacitacion laboral ; seguido por la dificultades de no cumplir las

v

exigencia o requisitos de edad (2,6 %).
- Evaluacion del proyecto Agente Intermediacion Laboral:

En este apartado se entregan los resultados correspondientes a  un

LN
€

segmento de la muestra (22 mujeres) que ademas de haber sido
beneficiaria de la capacitacion laboral posteriormente han sido
participantes del proyecto en cuestion, principalmente en el ofrecimiento

y facilitacion de entrevistas con centros laborales.

Al ser consultadas sobre cual fue la principal razon que ltevo a participar
en este proyecto, la mayoria a de ellas queria encontrar un empleo en e
mismo/relacionado al oficio que aprendio (72.7%%); seguido por el 18.2%
de mujeres que queria mejorar su actual empleo y finalmente por el 9,0%
que corresponden a aquellas que mencionaron que queria que e buscaran

un empleo distinto a lo que se capacito.

L]

Lo anterior nos permitira constatar que la mayoria de las mujeres que sc

capacitaron entre 1995-1997 no contaban con un empleo a la hora de

* participar en el proyecto.



CUADRO N° 11

L+l
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ViA DE INFORMACION DE LAS MUJERES SOBRE EL
PROYECTO DE INTERMEDIACION LABORAL:

Mujeres que
participaron en PAIL

Mujeres que no
participaron en

(%) “PAIL (%)
Fue convocada a una reunion 59 235
informativa
Se entero por terceros 13,6 | e
Solo acudio a los 27.3 17,6
ofrecimiento de entrevistas|
laborales
No tiene informacion | oo 58.8
Total 100 100

Al ser consultadas las mujeres participantes como se informaron de la

implementation del proyecto, el 59.1% fue convocada a una reunion

tnformativa sobre la puesta en marcha del mismo; seguida por un 27,3%

que sblo le ofrecieron entrevistas laborales y finalmente un 13,6% se

entero por terceros, en especial amigas y compaieras de curso del mismo

proyecto.




Sin erhbargo st se realiza una comparacioén con aquellas mujeres que no
participaron en el proyecto (17 mujeres), se advierte que solo el 23,5% de
éstas fueron convocadas a una reunion, el 17,6% solo se le ofrecio
entrevistas laborales; en cambio mas de la‘mitad de las mujeres (58,8%)

no tuvo informacion sobre el proyecto.

En consecuencia se puede constatar que la no participacion de este
segundo grupo de mujeres en el proyecto se asocta principalmente a la
falta de informacion sobre la existencia del proyecto de apoyo a su

insercion laboral, y no al desinterés o no estar en condiciones de trabajar.

L

Esto resulta ser singular porque se suponia de acuerdo a antecedentes

recogidos en el municipio que fueron convocadas a las mujeres

.

capacttadas en su totahidad para este proyecto - Ademas cabe advertir que
el limitado acceso a la informacion lo experimentaron también las
mujeres que solo se le ofrecicron entrevistas de trabajo. en donde no
relacionan esta actividad como parte de un proyecto , es decir , es vista
como una actividad aislada,' y no tienen informacion sobre las otras

actividades del proyecto .

Y



Si se contrasta con antecedentes entregados por el proyecto del
Municipio, cabe advertir que la existencia de redes institucionales en la
comuna, el reconocimiento del Arca de la mujer y la existencia de canales
de comunicacidn informal entre €stos no esta dando un efecto positivo en

la participacion y en el acceso a la informacion.

Y

Esto se reafirma al ser consultadas las entrevistadas que no participaron

en el proyecto por la razon principal de su no participacion,en donde casi
la mitaa de'”éstas (47,1%) menciono que no fue convocada a participar | a
pesar ‘de asistir en algunas oportunidades al area de la mujer "nadie le ha
informado sobre las actividades que contempla este provecto”. seguido

porel 29,4% de mujeres que se encontraba trabajando v un 23,5% que no

estaban en condiciones o dispuesta a trabajar.

En relacion a las mujeres que participaron en el proyecto, a todas se les
ofrecieron entrevistas laborales, y al ser consultadas si ello favorecio su
insercion laboral en el area que fue capacitada, el 67,3% correspondio
aquellas que respondieron que la facilitacion de concrecion de entrevistas
laborales favorecio su insercion laboral, en cambio solo ¢l 32,7% de

mujerés mencionaron que no les favorecio.



CUADRO N°12

FORMA EN QUE FAVORECIO SU INSERCION LABORAL:

(F) (Vo)
Facrlita la busqueda de empleo 8 47,0
Mayor respaldo/recomendacion 8 47,0
Mayor preparacion y  seguridad | 5.8
personal
Total 17 100

Entre las mujeres que schalaron que favorecid, esto solo se expresd en
que apoyo vy facilito la busqueda de empleos, de parte del Area de la
mujer vy del proyecto (94,0%) a través del ofrecimiento de entrevistas
concretas por intermedio de una colocadora, finalmente el 5,8% de las
entrevistadas seflalaron que brinda mayor preparacion y seguridad

personal para enfrentar las entrevistas de trabajo.

Con relacion a lo Gltimo, cabe mencionar que este grupo de mujeres
ademéas de participar en el ofrecimiento de entrevistas laborales,

participaron ademas en los talleres de apresto laboral que contempla cl

proyecto.

_ Entre las razones que tienen las mujeres para sefialar porque no favorecio



su insercion el 60% de las consultadas sefialan que los empleos ofrecidos
son precarios es decir, son de bajas remuneraciones, escaso valor, lejanos
de su d0111iéi]i0 que implica excesivos gastos en dinero, largas y extensas
jornadas de trabajo que no permite compatibilizar con las tareas del
ambito fanmliar, y el 40% corresponde a mujeres que mencionaron
porque al sector empresarial no le interesa contratar mujeres con

capacitacion laboral.

- Insercion laboral actual:

En este apartado se entregaran los resultados en relacion al actual
situacion laboral de las mujeres , especificamente si se encuentran
desempenando una actividad laboral en el area que fueron capacitadas.
_Ello se hara primeramente en base al total de la muestra (39 mujeres ) vy,
[
finalmente se realizara comparaciones entre los dos sub-grupo que
componen la muestra, ¢s decir, ¢l primero esta compuesto por mujeres
que solo se beneficiaron de la capacitacion laboral (17 participantes )y el
segundo que ademds de beneficiarse de la capacitacion postertormente
participaron en las actividades del proyecto Agente de Intermediaron

Laboral (22 participantes).
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CUADRO N’ 13

INSERCION LABORAL ACTUAL;:

(F) (o)
Se encuentra trabajando 24 61,5
No se encuentra Trabajando 15 38,5
Total 39 ~ 100

Al ser consultadas si s¢ encuentran actualmente trabajando el 61,5%
correspondio a aquellas que respondieron que st , a diferencia de un

38,5% de mujeres que mencionaron que no sc encuentran trabajando.

Al referirnos a la proporcion de mujeres que actualmente se encuentran
trabajando, por tipo de curso, la mas significativas corresponde al 37,5%
que realizaron ¢l curso ayudante administrativo contable; ¢l 33.3% de

¢stas realizaron el curso de cocina institucional; el 20,8% de mujeres

realizaron el curso de secretariado computacional.

En relacion a si las mujeres que se encuentran actualmente trabajando
ejercen una jefatura de nucleo o de hogar ,un poco mas de la mitad de las

mujeres (54,1,%) que se encuentran actualmente trabajando ejercen tal



condicidn; el otro 45,8% de mujeres que se encuentran trabajando no

ejercen una jefatura de hogar.

Cabe agregar que la mayoria de las mujeres que encuentran actualmente
trabajando tienen desarrollada una actitud positiva hacia el trabajo
remunerado (66,6%), e incluso en las mujeres que no se encuentran
actualmente trabajando también se constata una actitud positiva hacia el
trabajo remunerado (86,6%), es decir, el no encontrarse trabajando no se

asocia estrechamente a una escasa educacion laboral de las mujeres.

CUADRO N°14

COMPARACION DE LA ACTUAL INSERCION LABORAL EN
LOS DOS SUB GRUPOS QUE COMPONEN LA MUESTRA:

Mujeres que participan | Mujeres que no
en PAIL (%) participan en
PAIL (%)
Se encuentra trabajando 68,2 52,9
No se encuentra 31,8 47.1
trabajando
Total 100 100
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Al disgregar la informacion por sub-grupo y realizar una comparacion, las

!

mujeres que participaron en el proyecto A1.L. (22 mujeres ) la mayoria
de ellas contestaron que se encuen&an actualmente trabajando
correspondiendo al 68,2%, en cambio solo el 31,8% de éstas senald que
no se encuentra desempefiando algima actividad laboral remunerada. En
el mismo sentido si nos referimos a las consultadas que son parte del sub-
grupo de la muestra que solo fueron beneficiarias de la capacitacion

laboral, las mujeres que se encuentran trabajando , alcanzan al 52,9% y en

cambio el 47,1% correspondio aquellas que no se encuentran trabajando.

L5

[in consecuencia cn ¢l segundo grupo de mujeres que no participaron en
el proyecto Agente de Intermediaron Laboral, las cifras tienden a
descender y ser mas homogenea entre las categorias, lo que se puede

asociar a que han tenido menores ofrecimiento de empleo, al no participar

cn el proyecto

En relacion con la forma de obtencion del actual empleo, entre las
Al

mujeres que se encuentran actualmente trabajando, el 45,8% correspondio

a aquellas que lo obtuvieron a través de si misma; seguido por el 37,5%

que lo consiguid por intermedio de otros medios (tales como el organismo

capacitador, Oficia municipal de colocaciones, amiga, continuacion del

A2l
v



Por otro lado entre las mujeres capacitadas laboralmente y que
posteriormente participaron en el proyecto (A.1.L) el 40,0% corresponden
a mujeres que seflalaron que lo consiguieron a través de st misma; 26,6%
corresponden aquellas que lo obtuvieron a través del proyecto agente
intermediaron laboral; 33,3% mencionaron que lo consiguieron por
medios distintos a lo anteriormente senalados, es decir, a través de una

il
amiga, continuacion en lugar de practica, OTE, OMC _etc.

Al respecto cabe advertir, que st bien las mujeres participantes del
proyecto han sefialado, que este ha favorecido su insercion laboral. es
muy limitado el efecto que ha tenmido la facilitacion de concrecion de

entrevistas laborales, como medio para obtener un empleo

L7l

' consceceuencra el Proyvecto Agente de mtermediaron laboral ha sido solo
una herramienta de apoyo para tener mayores posibilidades de empleo
pero no ha sido un medio que brinde oportunidades concretas de trabajo a

las mujeres participantes: S

Al referirnos a la relacion que existe entre el actual empleo con el oficio

aprendido, de las mujeres que componen el total de la muestra (39 ), el
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54 1% de las mujeres mencionaron que es igual/relacionado con el curso
que realizo; 45,8% corresponde a mujeres que seitalaron que su actual

empleo no tiene relacion alguna con lo aprendido.

CUADRO N° 16

RELACION DEL ACTUAL EMPLEO CON EL OFICIO
APRENDIDO EN CADA SUB-GRUPO:

Mujeres que Mujeres que no
participaron en el participaron en
proyecto AIL (%) PAIL (%)

Es igual /relacionado 53,3 55,5
No tiene relacion 46,6 44,5
Total 100 100

Si se realizan comparaciones entre ambos sub- grupos que componen la
muestra, las mujeres que se encuentran trabajando v que sOlo se
beneficiaron de la capacitacion laboral el 55,5% corresponden a aquellas
que desarrollan una actividad laboral relacionada /igual al oficio
aprendido; seguido por el 44,5% de mujeres que mencionaron que no
realiza una actividad laboral similar al curso de capacitacion recibido, en
cambio en el subgrupo de mujeres capacitadas laboralmente y que
participaron en el proyecto (ALL.) un poco mas de la mitad (53,3%)

seflalaron que su actual empleo tiene relacion/igual con el oficio
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aprendido y el 46,6% corresponde aquellas que no tiene relacion lo

aprendido con su actual trabajo.

Al respecto cabe precisar que en el sub-grupo de la muestra que se
beneficio del proyecto (AIL), es menor la proporcion de mujeres que se
encuentran ocupada en un empleo relacionado con el oficio que aprendid
en relacion al otro sub-grupo, es decir el proyecto que se propone facilitar
la concrecion de entrevistas laborales esencialmente en el en el area que
fue capacitada tampoco logra tener algin efecto significativo al

compararlo con el otro subgrupo que no participo.

CUADRO N° 17

PRINCIPALES RAZONES PARA NO ENCONTRARSE
ACTUALMENTE TRABAJANDO:

(F) (%)

Problemas fisicos v psicologicos personales y familiares 5 33,3
INo ha buscado trabajo(no tiene necesidad econdémica) 2 13,3
No ha encontrado un empleo que cumpla con sus 4 26,6
expectativas  personales (sueldo, lejania del lugar de

trabajo, etc)

No tiene quien le cuide a sus hijos 2 13,3
Tiene escasa/nula experiencia laboral 2 13,3
Total 15 100
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Por otro lado si nos referimos al segmento de mujeres que no se
encuentran actualmente trabajando, las principales primeras razones que
respondieron | se refieren a problemas fisicos y psicolégricgswqe fa famiha
y personales (33,3%), el 13,0% corresponde a las consultadas que no han
buscado trabajo porque no tienen necesidad economica, y el 26,6%
corresponde a mujeres que han encontrado empleos muy precarios que no

cumplen con sus expectativas personales.

Y

Al ser consultadas cual es la segunda razén que tienen para no
encontrarse trabajando, las mas significativas son nuevamente el no
encontrar un empleo que cumpla con sus expectativas de sueldo(33,3%),

y porque nq,tiene quien cuide a sus hijos(26,6%).

['n consccuencia, cabe senialar que las mujeres sefialaron multiples
razones para no encontrarse trabajando, sin embargo, en orden de
prioridad las mas significativas responde a factores externos al curso, y
que se relacionan con problemas de enfermedad fisicos , psicoldgicos
personalés v de la familia que le impiden estar en condiciohes y dispuesta

para trabajar y el no encontrar un empleo que cumpla con sus

expectativas.



Cabe advertir que el no encontrar un empleo que cumpla con sus
pretensiones de sueldo resulta ser una constante entre las mujeres ya que
mencionan que los empleos que le han ofrecido y encontrado en el area
que fue capacitada son precarios en cuanto a dinero y con extensas
jornadag de trabajo. esto puede ser interpretado en el sentido que si bien
los cursos brindan oportunidades de empleo de acuerdo a la oferta de
mercado, estos no permiten un mejoramiento de las remuneraciones, lo

que implica que son empleos precarios.

Ademas en las realizacion de las entrevista se pudo constatar que las
mujeres dimensionan que los diferentes tipos de cursos impartidos, no
responden a la obtencion de empleos de calidad, es decir, lograr una

insercion de mala calidad.

En relacion a la dificultad en el cuidado de los hijos, se puede constétar
que no es una razon constante entre las mujeres para no encontrarse
trabajando, esto se pude interpretar porque .la mayoria de fas mujeres de la
comuna de Conchali solo tienen entre 1-2 hijos,(67,7%) es decir, no
tienen mayores dificultades en el cuidado de hijos mas aun si son jefas de

nucleo ya que tienen mayores posibilidades de contar con redes

familiares. : )
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Esto se constata ya que el 62,5% de las consultadas que actualmente se

6

encuentran trabajando tienen bajo su responsabilidad el cuidado de uno a
dos hijos, ¢sta cifra asciende si se compara con el 73 3% de mujeres que
no se encuentra trabajando y que tiene entre 1-2 hijo; sin embargo es
mayor el porcentaje de las entrevistadas que se encuenlrankactuzllmente
trabajando que tienen entre 3-4 hijos (33.3%) que aquellas que no se
encuentran actualmente trabajando con el mismo numero de hijos a su
cargo (13,3%) El 4,1% de mujeres que se encuentran trabajando no tiene
hijos, en comparacton con el 13,3% de entrevistadas sin hijos que no se

encuentran trabajando

- Calidad de la Insercion laboral:

Fnoeste apartado se entregaran los resultados sobre las condiciones
laborales del segmento de mujeres que se encuentran actualmente

trabajando. en base a 2+ cuestionarios de la muestra.



CUADRO N° 18

TIPO DE EMPLEO QUE REALIZA:
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(F) (“o)
Permanente 14 583
Ocasional 10 41,6
Total 24 100

Al ser consultadas las mujeres cual es el tipo de empleo que desempefian

el 58,3% de mujeres mencioné que es permanente y el 41,6%

correspondié a aquellas que sefialaron que fue ocasional, especificamente

desarrollando. "pololos." En relacion al sector economico en donde

desarrolla la actividad laboral, el 70,8% lo hace en una industria/empresa;

seguido por el 29,1% en el servicio doméstico; 4,1% corresponde a

mujeres que sefialaron que lo hacen en una entidad publica.

Especificamente si nos referirnos a las mujeres que desarrollan su

actividad en una industria/empresa, la mayoria de ellas lo hacen prestando

algin servicio(82,3%) ;seguido por el 17,6% de mujeres que realizan

actividades productivas.
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Cabe sefialar que si establecemos la asociacion que existe entre su actual
insercion laboral y la escolaridad alcanzada, la mayor proporcion de
mujeres que se encuentran actualmente trabajando fueron las que
finalizaron la ensefianza media completa (75%);seguido por las mujeres

que solo cursaron la ensefianza media incompleta (12,5%)

CUADRO N° 19

TIPO DE RELACION LABORAL:

(F) | (“o)
Asalariada 16 66,8
Por cuenta propia 8 33,3,
Total 24 100

Al ser consultadas cual es la relacion que tienen las mujeres con el
mercado del trabajo mas de la mitad (66,8%) se encuentran en calidad de
asalariada es decir, bajo la responsabilidad de un empleador, en cambio el

33,3% trabaja por cuenta propia, es decir en forma independiente.

Al referirnos al ingreso mensual que perciben las mujeres en el actual

empleo, el 33,3% corresponde a mujeres que perciben entre los 30.000 a
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75.000; seguido por el tramo de los 76.000 a 121.0000 que equivale al
33.3% de mujeres; 29,1% corresponde a las entrevistadas que ganan un
salario entre los 122,000 a 167.000; y tinalmente el 4,1% dec éstas que

"

perciben un ingreso de 168.000 a 213.000.

In relac&dn a la jornada de trabajo.que desempeiia en el actual empleo el
41,6% corresponde a mujeres que trabajan todo el dia; 20,8% trabaja con
sistema de turnos; seguido por 16,6% de las entrevistadas que trabajan
medio dia o media jornada, finalmente el 8.3%y 12,5% corresponde a
mujeres que trabajan solo algunos dias a la semana y solo algunas horas a

~ lasemana, respectivamente.

En consecuencia las mujeres que se encuentran actualmente trabajando
perciben como salario mensual, entre ¢l minimo y un pocod mas, y para
obtener esos ingresos deben desempenar jornada completa. Cabe advertir
la presencia de casi un 21,0% de mujeres que realizan turnos extensos

incluyendo sabados y domingos, e incluso en horarios de noche.
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CUADRO N* 20

TIPO DE CONTRATO LABORAL ESTABLECIDO POR EL
ACTUAL EMPLEO:

(F) (%)
A plazo fijo ‘ Il 78,7
Indefinido 5 212
Total 16 100

Al ser p'regti'fltadas las mujeres si han establecido relacion contractual con
su empleador, el 06,6% de las mujeres respondieron que tienen contrato
de trabajo; en cambio el 33.3% de mujeres respondio que no tiene
contrato de trabajo.  Si bien la mayoria de ellas por ¢l contrato firmado
tiene derecho a prevision social (87,5%) v derecho a prevision de salud
(87,%). Sin embargo al ser consuttadas qué duracion tiene el contrato, la
mayoria fic las: mujeres (78.7%) senalaron que la duracion ticne el
contrato de trabajo es entre 2 a 3 meses, es decir, a plazo fijo; por otro
lado solo el 21,2 % corresponde a mujeres que mencionaron tener

contrato indefinido.

En efeeto, las mujeres que se encuentran actualmente trabajando no tienen

una proyeccion a futuro estable esto se puede interpretar de acuerdo a
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antecedentes obtenidos del programa en el Municipio, porque la mayorias

de las mujeres se encuentran a prucba

Al ser consultadas las mujeres que se encuentran trabajando sobre cual es
la calificacion personal sobre su proceso de incorporacion a su actual
empleo, el 62,5% senalaron que fue tacil, el 16.6% correspondio a
entrevistadas que mencionaron que fue normal, v finalmente el 20,8%

menciono que fue un proceso dificil.

Entre las mujeres que seftalaron que fue dificil, el 60°0 de estas sefalaron
que no responden a las expectativas de la empresa en relacion a imagen y
estudios; segutdo por el 0% de mujeres que senalaron que no cumplen

con el requisito de edad y porque tienen escasa y nula experiencia laboral.

Enrelacion a esto ultimo cabe seilalar que la edad es una razon constante
entre las mujeres para no encontrarse actualmente trabajando,
principalmente entre los 30 a 41 afios, es decir, la mayor proporcion de
mujeres (ue no se encuentran trabajando se encuentra entre los 30 a 41

anos, de edad (46,6%0).
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»

En este segmento es donde la edad tiene un peso significativo ya que es
aqui donde comienza y termina la etapa de la adultez y donde
generalmente una persona ¢s considerada "vieja", poco productiva para el
trabajo, es decir, una potencial trabajadora problema, lov que conlleva a
que tenga menos posibilidades de encontrarse trabajando; la proporcion
tienden tiende a ser equivalente con las mujeres que no se encuentran
trabajando, que tienen entre los 42 aftos v mas (20.6%) con las mujeres

que no tienen hijos (26,6%).

Al comparar con las mujeres que se encuentran trabajando el 41.0% tiene
entre los 30 a 41 anos; seguido por el 33,3% de mujeres que se encuentran
trabajando y que no tienen hijos; finalmente descienden al 25.0% aquellas

que se encuentran trabajando y que tienen entre 42 afos v mas



- CUADRO N° 21

'R

AGRADO QUE SIENTE POR EL ACTUAL EMPLEO:

(F) " (%)
Mucho 11 45,8
Regular g 25,0
Desagrado 7 29,1
Total 24 100

Lo relacion al agrado que sienten por el actual empleo menos de la mitad
(45,8%) de inujereis* sefalaron que sienten un alto nivel de agrado por el
actual empleo; seguido por el 29,1% que menciond que siente desagrado
por el actual empleo y finalmente el 25.0% correspondio a mujeres que

stenten regular agrado.

Al ser consultadas cuales son las razones que hacen sentir mucho agrado,

el 45,4% de mujeres mencionaron que han establecido buenas relaciones
1

con los demas trabajadores; 36,3% corresponde aquellas que mencionaron
que reciben buen trato de parte del empleador; seguido por el 18,1%
mencionaron que le gusta realizar ese oficio porque guarda relacion con

su area de interés.



CUADRO N" 22

RAZONES QUE HACEN SENTIR DESAGRADO POR SU
ACTUAL EMPLEOQO:

(F) (7o)

No tiene satisfaccion | 142
econdmica
No recibe buen trato de parte 3 42.8
del empleador
No ha establecido buenas 2 28,5
relaciones con Jos demas
trabajadores
No ticne bucnas condiciones | 14,2
tabarales(calidad del empleo)

¥l
Total 7 100

Entre las mujeres que sefialaron que sienten desagrado, el 42.8%
* corresponden aquellas que no reciben buen trato de parte del empleador;
28,5% corresponde aquellas que sentalaron que no han establecido buenas
relaciones con los demas trabajadores; tinalmente el 14, 2% no tiene
buenas condiciones laborales (inestable) y el otro 14,2% no tiene

. satisfaccion economica
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En consecuencia el desagrado que siente por su actual empleo no esta
principalmente asociado al limitado salario que reciben ni a las
condiciones laborales sino que guarda estrecha relacion con las relaciones
interpersonales que ella establezca en su lugar de trabajo, es decir, siguen

siendo significativo para las mujeres la satisfaccion de necesidades de

tipo afectiva-emocional.
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-X.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DERIVADAS DLEL

ESTUDIO:

A partir de los resultados obtenidos por el estudio, primeramente
conviene precisar que el proyecto de capacitacion laboral no esta
produciendo en su totalidad un cambio en la situacion laboral de las jefas
de hogar y jefas de nucleo, es decir, de las destinatarias del Programa

Mujeres Jefas de Hogar, de acuerdo a los objetivos buscados.

St bien esta satisfaciendo una cobertura significativa de mujeres (41%o),
no esta atendiendo a los mas necesitados, es decir, a un grupo que es
mayormente vulnerable y que por ende ha sido definido como un grupo
prioritario dentro de las politicas sociales (jefas de hogar v/o jefas de
nucleo).

I cl'ccl_o, no esta logrando Ta omagnitud  del beneficio que busea
responder, es decir, lograr el mejoramiento cn la calidad de su insercion

laboral especificamente, de la poblacion objetivo del respectivo proyecto.

Por lo tanto es fundamental como futura profesional del trabajo social,
que a la hora de ejecutar una politica social, es necesario la utilizacion de
criterios técnicos y adecuados que permitan identificar al grupo al cual se

pretende llegar, para asi orientar y encarar de mejor manera la gestion, y
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lograr un impacto.

En el mismo sentido, cabe sefialar que es importante definir las
caracteristicas que se asocian al fendmeno de la jefatura de hogar y de
nucleo para asi identificar y comprender la realidad que enmarca a estos

grupos que componen la poblacion objetivo.

Lo anterior resulta necesario pues esta politica social es considerada
focalizada, en donde es necesario identificar con la mayor precision
posible a los beneficiarios potenciéles, tomando en cuenta las
caracteristicas del grupo, para asi tener la ventaja de asegurar un impacto
mayor que el producido por una politica global y homogénea, igual para

todos.

También, porque las jefas de hogar y de nlcleo ademas de ser una
realidad que es visible en nuestra sociedad, son grupos que inciden en el

incremento de la feminizacién de la pobreza..

Esto tiende a ser relevante pues el actual Gobierno de la Concertacion
(Frei Ruiz-Tagle) ha ampliado la cobertura, planteandose como meta para
el 2001, la incorporacion de 50.000 nuevas mujeres jefas de hogar al

programa.
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A pesar de lo anterior, es significativo mencionar la existencia de una
actitud positiva hacia el trabajo remunerado de las beneficiarias de la
capacitacion laboral, aiin cuando parte de ellas no son jefas de hogar y de
nicleo. Seria importante considerar también politicas para ellas para

incorporrlas al desarrollo economico del pais.

No se debe olvidar que ademas de vivir la discriminacion laboral y tener
menores oportunidades laborales que el segmento masculino, en el nuevo
'escenario  econdmico, también verdn un empeorami’eﬁta” de sus
condiciones laborales. Ademas en la actualidad no hay politicas
que entreguen preparacion laboral en un oficio a estas mujeres para

desempeniarse mas calificada en el mercado del trabajo remunerado

En consecuencia, en la medida que las mujeres se vayan incorporando al
! ‘ .

mercado del trabajo alcanzaremos una mavor equidad y un desarrollo
soctal, de o contrano, Ta pobreza continuara afectando en mayor medida
a las mujeres.

Otro elemento que resulta significativo hacer mencion, es el referente a la
correspondencia de los intereses de las mujeres con los tipos de curso que
se ejecutan a traves del municipto, donde se pudo constatar que los cursos

realizados por la mujeres no responden a los intereses de la totalidad de

_gslas.
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Esto es signiticativo pues en la medida que exista una correspondencia
entre e:l area e interés de las mujeres y el oficio aprendido, el curso sera
una herramienta que usaran las mujeres para buscar un empleo en lo
aprendido, es decir, que sirva de apoyo a su situacion laboral, de lo
contrario, estas abandonaran la busqueda, dedicandose a realizar otras
actividades, siendo finalmente solo una mera adquisicion de nuevos

‘congcimientos

En relacion al rol del trabajador social, es fundamental la realizacion de
diagnosticos de intereses de las mujeres, como también de diagndsticos
laborales acabados que permita conocer la demanda del mercado del

trabajo.

A pesar de que el curso permitido que un poco mas de la mitad de las
beneficiarias cumplieran sus expectativas personales que tenian antes de
hacerlo, cabe advertir que se ha constatado que estas expectativas
. y . - . ~ ..
cumplidas = estan estrechamente vinculadas a la satistaccion de

necestdades afectivas-emocionales.

Es decir, después de finalizar los cursos de capacitacion laboral, éstas sc

sienten mas seguras de si mismas, aprendieron a valorarse, conocieron.y

compartieron con otras personas.
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Lo anterior nos permite suponer ¢ue aunque la motivacion o el interés en
participar en capacitacion laboral esté asociado principalmente a tener
mas calificacion y/o conocimiento, y necesitar cncontrar un empleo, cl

cumplimiento de sus expectativas personales se centra esencialmente en
‘.

-

la dimension subjetiva donde esté presente-el autoreconocimiento de sus

habilidades y capacidades.

En el mismo sentido. lo anterior permite constatar que las expectativas
} )

cumplidas por el curso se vinculan principalmente a una serie de

gratificaciones personales v de satisfaccion de carencias afectivas v no

pasa por una mayor calificacion para obtener una mejor insercion laboral

A lo anterior cabe considerar estds aspectos y fortalecerlos como

potencialidades dcl proyecto va que son un resultado significativo v que

puede contribuir a la insercion laboral,

Stbien es menot la proporcion de mujeres que senalaron que ¢l curso no
cilm-‘;lié)"bon sus expectativas personales, cabe advertir que se constata en
¢stas una percepcion negativa sobre los cursos impartidos, considerados
¢stos de mala calidad, es decir, una entrega superficial de los contenidos,
que no guarda relacion con lo necesario que hay que poner en practica, y

‘falta de pedagogia y competencia de los profesores .

Lo anterior implica que el Servicio de Capacitaéi(')n y Empleo (SENCE)
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como organmismo fiscalizador, evalue efectivamente la calidad de los
cursos entregados, de lo contrario, las capacitaciones impartidas no

constituiran una real herramienta de apoyo a la situacion laboral de las

mujeres

En el mismo sentido hay otro elemento significativo que es percibido por
las mujeres como una desventaja en el aprendizaje y que también guarda
relacion con el criterio de focalizacion y es el hecho que exista entre las
beneficiarias, mujeres que anteriormente han realizado cursos de
capacitacion similares o 1'clzlci(}11a‘dosﬁ a través del Municipio, lo que nos
permite concluir que ademas de no llegar al grupo objetivo del provecto.

tampoco estg llegando realmente a las que mas lo necesitan

Es por ello que es mmportante también identificar espacios geograficos
(localizacion territorial) 'dentro de la comuna, donde se encuentren las
MUCres ¢n mayor tesgo o que tienen necesidades menos postergables, y
no centrarse en una clientela continua que accede a los beneficios para
fundamentar la implementaron de proyecto No se debe olvidar
que los proyectos sociales tienen como proposito mejorar o producir un
cambio en las condiciones de la poblacion objetivo y no fundamentar su
realizacion con la poblacion -

Otro elementos que también es necesario sefialar y que se vinculan a las
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OTES, es la escasa capacidad - de organizacidbn que tienen cstos
organismos ejecutores, a la hora de localizar a las mujeres capacitadas en
lugares para realizar la practica laboral, detectandose lentitud para
ubicarlas . otras debieron buscar practica por st sola sin apoyo de los
organismos capacitadores v la existencia de Lma actitud de favoritismo y
privilegio de lugares de practica pagadas y con proyeccion de insercion
para algunas mujeres, percibiendo grados de discriminacion entre las

participantes de los cursos

A lo anterior se suma ¢l no-cumplimiento de ofrecimientos de lugares de

practica que realizan los coordinadores de las OTE, al mnicio de las clases

%

Fn consecuencia, ¢s importante no crear expectativas en las mujeres que
no pueden scr cumphidas, pues estas tienden a frustarse v tener menos
confianza ‘ante las instituciones  Ademas deben brindar las mismas
o‘p()'rtunidades a todas las mujeres, y no tener una conducta de favoritismo
“en la entrega de los beneticios Al respecto ¢l Sence debe jugar un rol
significativo de velar por el cumplimiento de las responsabilidades y

entrega de los benetficios estipulados

En relacion st hubo un mejoramiento en las posibilidades de incorporarse
al mercado del trabajo rcmunerado después de finalizar la practica
) :

laboral, los resultados del estudio dan cuenta que un poco menos de la

mitad de las mujeres que se capacitaron solo lograron encontrar un
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empleo, v aunque la mayoria lo obtuvo inmediatamente o durante los tres

meses posteriores al finalizar dicha fase, solo tue una insercion temporal

En consecuencia, fue sélo una insercion al mercado laboral, sin embargo,
su calidad no fue estable o permanente La mayoria solo lo obtuvo para

hacer un remplazo o por un corto tiempo.

Al respecto, a pesar de que la mayoria de las mujeres percibieron que el
curso mejor¢ las posibilidades de incorporarse al mercado del trabajo,
esta solo se expreso principalmente en un mera adquisicion de nuevos

conocimicntos y no en un aumento real de oportunidades de empleo

En consecuencia, los cursos solo fueron una oportumdad para la

adquisicion de conocimientos y no oportunidades concretas de empleo.

Otro clemento stgnificative de hacer mencion, es ¢l referente a la falta de
informacion que tienen las mujeres beneficiarias de la capacitacion inicial

y aquellas que posteriormente participaron en el Proyecto Agente

Intermediacion Laboral

Lo-anterior es mas evidente entre las mujeres que no participaron en el
proyecto Agente de Intermediacion Laboral, en donde su razdn principal

para no participar estaba vinculada a no tener informacion de la
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¥
implementacion de este proyecto y no al desinterés y a no estar en
condiciones de trabajar. Esto también es evidente entre las mujeres que
participaron en el proyecto, donde no asocian su participacion como
parte de una actividad que contempla un proyecto complementario de

apoyo a su situacion laboral

Esto es mas dificultoso si consideramos que los pobres sufren en mayor
medida las barreras culturales, en donde carecen de informacion sobre los
programas, y beneficios repercutiendo en una nula participacion en las

redes de apoyo, incidiendo por tanto en un mayor aislamiento de éstos, de

los servicios sociales.

Ademas cabe hacer mencion que la participacion es uno de los criterios
B ’[I L. . ., .
rectores de ésta politica, en donde se busca la mvolucracion activa y
consciente de las mujeres, donde sean sujeto de los proyectos, siendo la
forma mas aproprada para asegurar que estas nusmas contemplen sus
necesidades reales vy que asuman un compromiso con las propuestas que

1

se llevan adelante.

Esto permite suponer que no existe una participacion de las mujeres en
los proyectos, por el contrario, solo’las involucran como recursos para
fundamentar la implementacion de estos.

Ademas se debe considerar que se ha definido a los Municipio para
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ejecutar esta politica porque se supone que al estar mas cerca de la
N , )
- poblacion-objetivo. son los indicados para detectar quienes son los mas

necesitados y cuales son sus necesidades reales para involucrar a estas

como participantes en las intervenciones que se ejecutan. ‘

En consecuencia, debe haber un acercamiento a la mujeres que implique
la existencia de canales de comunicacion entre éstas y el area de la mujer
del Municipio, que genere realmente la participacion de ellas, ¢
imp!ememar un programa de difusion de las acciones que estan dirigidos

%t

a la poblacion-objetivo

Con relacion al proyecto agente de intermediacion laboral, a pesar de que
las mujeres senalan que la facithitacion de la conerecion de entrevistas
laborales ha favorecido su msercion laboral. conviene advertir que este
favorecimiento no se expreso en oportunidades concretas de empleo sino
que solo se expreso en una facdidad en la busqueda de empleo, mayor

respaldo y mayor preparacion y seguridad personal.
Tampoco ha sido un medio de obtencion de un empleo pues la mayoria de
las mujeres que actualmente se encuentran trabajando y han participado

en este proyecto, lo han conseguido principalmente a través de otras vias.

En consecuencia, a pesar de que esta intervencion ha favorecido la
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insercion laboral de las mujeres participantes, y tiene un proposito mas
directo e intencionado a la insercion laboral, que el programa mujeres
jetas de hogar. tampoco esta siendo un proyecto que permita a las mujeres

v

una incorporacion al mercado laboral de manera estable.

Lo anterior es importante considerar debido a que actualmente ya se ha
hecho evideqle la rapida desaceleracion del crecimiento y del empleo,
producto de la tendencia estructural de nuestro actual modelo de
desarrollo economico y de nuestra dependencia economica, y que ademas

tendera a agudizarse la mala calidad de los mismos.

Sinos referimos a la actual insercion laboral de las mujeres capacitadas, a
pesar de que mas de la mitad de ellas se encuentran actualmente
trabajando (61,5%). la proporcion de mujeres que se encuentran

trabajando en un empleo 1gual o relacionado al oficio aprendido tiende a

descender (5-1, 1% )

En consecuencia, los cursos de capacitacion laboral no permitieron la

incorporacion al mercado laboral y tampoco en el oficio aprendido, en un
I

porcentaje significativo de las mujeres beneficiarias, Sin embargo, a

pesar de que mas de la mitad de las mujeres desempefian un empleo

permanente (58,3%5), y se encuentran trabajando en forma asalariada,
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(66,8%) desarrollandolo en una industria o empresa, con contrato de
trabajo, la mavoria de las mujeres solo han establecido un contrato de
trabajo a plazo fijo, es decir, no mas de tres meses, principalmente en
caljgia(i de prueba o de un reemplazo.
.

En consecuencia, mas de la mitad de las mujeres que se encuentran
trabajando, solo han accedido a empleos precarios, ya que no han logrado
un contrato indefinido que brinde estabilidad mas alla de IQ§ tres meses.
Esto se reafirma entre las razones que tienen las mujeres para no
encontrarse trabajando. va que los empleos que le han ofrecido son

precarios en cuanto a dinero v jornadas de trabajo.

Al respecto, cabe advertir que las mujeres en su totalidad tampoco han
mejorado luycalidud de la insercion va que estas deben desempenar
jornada completa. v sistemas de turnos nocturnos los sabados y domingos
para obtencer mgresos que fluctaan entre el mintmo y un poco mas.
Ademas existe una proporcion de un 20,.8%% de mujeres que sefialaron que
fue dificil principalmente porque no responde a las expectativas de la

empresa en relacion a imagen, estudio y requisito de edad.

Ademas, solo menos de la nutad de las mujeres que se encuentran
trabajando sicnten un alto nivel de agrado por su actual empleo,

existiendo una proporcion importante de mujeres que no esta a gusto
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porque no reciben buen trato del empleador ni han esjablecido buenas

relaciones con los demas trabajadores.

Ky
]

En efecto se puede suponer que las mujeres beneficiarias de la

capacitacion tienen el interés en incorporarse al mercada del trabajo, sin

embargo sus expectativas apuntan centralmente a la satisfaccion - de
{

carenclas de tipo afectivo-emocionales al cual estos programas sociales

debieran dar respuestas intencionadas en este sentido.
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ANEXOS



CUESTIONARIO PARA  MUJERES  JEFAS  DE  HGGAR
BENEFICIARIAS DE LA CAPACITACION LABOKAL Y DEL
PROYECTO AGENTE INTERMEDIACION LABORAL

L -ANTECEDENTES PERSONALES:

'Nombre Completo

2)Direccion Particular

5)Edad

4)Numero de hijos que estan a cargo de usted

5)Ultimo afio educacional rendido

6)Estado Civil ... Soltera .......... Casada.

....... Viuda ... Separada
7)Situacion de Pareja ... Conyuge.. ... Conviviente. ... Sin Pareja
8)Ejerce actualmente como jefa de hogar
St No...ooooo..

Solo si contesto que sies: Jefa de hogar.......... jefa de nucleo.......
9)Nivel de Ingreso €conomico familiar(per
CAPILA) oo

[0)Experiencia laboral Previa a la capacion

Ocupada....Formal..... Informal

Cesante...................

Busca trabajo por primera vez

Inactiva
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.- ANTECEDENTES DEL CURSO:
11)Numbre det curso de capacitacion en el que partipo v del organising

capacitador

14)En orden de prioridad ;,Cual fue la  principal motivacion para

participar en el proyecto de capacitacion laboral del PMJH?

| PRI Necesitaba encontrar un empleo

2, Necesitaba mejorar su actual empleo.(ingreso y estabilidad
laboral)

3 Para probarse a si misma/valorarse a si misma.

4 Buscar compaiiia y compartir con las demas.

S Para tener mas calificacion.

6.~ Otros jcudl?......................

I11.- EVALUACION DEL CURSO Y PRACTICA LABORAL:
15),Cual fue la razon principal por la que usted participo en el curso de
capacitacion (especifico)?

1.-.......No habia otra opcion

2.-.....Le gustaba, interesaba



3.-... Trabajaba en algo similar.

A PR g I e e gy g e
.- Podia acceder a un & ip1ed Mi¢jor remiuinc: ado.

17) Califique su practica laboral realizada fue:

1.-......Buena

2.-.....Mala

3.-.....Regular

4 -.....No hizo practica laboral.

Solo para quienes contestaron que fue mala:

18)Cual fue la razon principal que llevaron a evaluar mal la practica

realizada:

1.-...... Realizo labOfes no relacionadas en el oficio en que se capacito.
2.-...... Realiz6 menos horas de practica laboral

3.-.......Recibio mal trato de parte del empleador.

4......0tros jcudl?. ...

Solo para quienes contestaron que hicieron practica laboral:

19) Califique si su proceso previo a insercion a los lugares de practica

fue:
1.-.....Facil.
2.-......Normal.

3.-..... Dificil.



Solo para quienes contestaron gue fue dificil

1

20); Cuales fueron las razones que levaron a un dificti proveso pievio a
insercion a lugares de practica?

21)Despues de finalizar el curso jEncontro trabajo en el oficio que fue
capacitada?

1-...S1 2. No

Solo para quienes contestaron que si:
Cuanto tiempo demoro encontrar el empléo

Cuanto tiempo estuvo en ese empleo -de3meses................
3 meses- 6 meses............
7 meses -10 meses............
11 meses- y mas.............

22)En su opinion ;cree que el curso mejoro las posibilidades de

incorporarse al mercado del trabajo remunerado (formal) ?

23) Si no tuviera necesidad economica, seguiria trabajando/o buscando

trabajo?

1.-....Si 2 No.
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1V.- SITCACION LABORAL ACTUAL

24) Actualmente se encuentran trabajando?

1-... St 2 No

Para las que respondieron que no:

23).En orden de prioridad mencione dos razones para no encontrarse

trabajando actualmente?

1- .. .. Porque no ha buscado trabajo. .

2 Porque no ha encontrado un empleo relacionado con lo que se
capacito.

3 Porque no ha encontrado un empleo que cumpla con sus

expectativas de sueldo.

4 Porque no tiene quien le cuide sus hijos(no cuenta con redes

familiares e 1nstitucionales)

S Porque no tiene experiencia laboral en el area que fue capacitada
6.-....... Porque no se encuentra suficientemente capacitada para un
empleo.

T Otros (OUAL 7o

Para las que respondieron que si:
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26)Su actual empleo se lo consiguid a través de:

1 - Desimisma 2.-.. Atraves del proyecto A 1L,

3. Otros (Cual?.........

271 El twrabajo actual es igual o tiene relacion en el oficio que se

capacito?

1-...%1 2 No

28)El trabajo que realiza ahora es?

e Permanente U Por temporadas 3 Ocasional
(pololos).

29)En donde lo hace?

- Industria 0 Empresa  Productiva........ De servicios..........
2.-..... Servicio Doméstico.  3.-....Entidad Publica.

4o Otros, Cual?...............

30) Tipo de ocupacion:

1- ... Asalariada. 2.-.......Por cuenta Propia.



31) Cudl es el ingreso mensual que percibe por este trabain?

.- Alenos de 50.000 2.~ Entre 30.000 y 75000
5-  Entre 76.000 y 121.06G0 4.-.... Entre 122.000y 167.000

S-  Entre 168.000 y 213.600. 6.-...... 214.000 y mas.

32).Cual es la jornada de trabajo que tiene en ese trabajo?

179

1-  TodoelDia  2.-.. MedioDia. 3 - .. Soloalgunas Hrs. al Dia.

- Solo algunos Dias a la semana. S Por turnos.

33)Actualmente tiene contrato de trabajo

T- Si 2.-.....Nojporque? ... ... .

Para quienes contestaron que si:

34)El contrato firmado es a

1 -.. ... Plazo fijo. 2 Indefinido

35)Tiene por ese contrato de trabajo derecho a prevision social?

36) Tiene por ese contrato derecho a salud?

1-.. 81 2.-...No
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37)Califique s1 su proceso de msercion a un empleo ha sido

| - Facil

2.~ Normal

3-..__DiﬁciA1 jporque? ... No cumple con requisito de edad.

...... No se siente suficientemente preparada

..... Escasa/nula experiencia laboral

......No responde a las expectativas de la

empresa (afios de estudio, imagen)

38)Califique cual es el agrado que siente por el actual empleo que realiza?

1.-......Mucho ;jporque ? ...... Tiene satisfaccion economica.

...... Recibe buen trato de parte del. empleador.

..... Ha establecido buenas relaciones con los

,,,,,,, Tiene satisfaccion en las  condiciones

3.-...Desagrado jpor qué? ... No tiene satisfaccion econdmica.



...... Mo recibe buen trato de parte del

....... No ha establecido buenas relaciones con

los demas trabajadores.

......... No tiene buenas condiciones laborales

(estabilidad).

V. EVALUACION DEL PROYECTO DE INTERMEDIACION

LABORAL(AIL)

39. -De que manera tuvo informacion de la implementacion del proyecto

en la comuna?

1.-..... Fue convocada a una reunion informativa para participar en el
proyecto.

1o

- Seentero a traveés de terceros

ta2

No tiene informacion sobre el provecto.

lo ‘e orrecieron entrevistas laborales

40y Cual fue la razon principal para participar en el proyecto agente
intermediacion laboral?
| I Queria encontrar un empleo en el oficio que se capacito.

2. Queria que le buscaran un empleo distinto en lo que se cujaciio
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3..... Queria mejorar su actual empleo(nivel de ingresos y estabilidad

laborai)

Solo para quienes contestaron que no participaron en el proyecto;

41)Cual fue la razon principal para no partcipar en el proyecto ?

—

- ... No estaba en condiciones de y/o dispuesta a trabajar

1o

- No le interesaba trabajar.

(9]

- Se encuentra trabajando.

4.- . No fue convocada a participar en el proyecto

42) Tuvo ofrecimiento de entrevistas laborales con el sector empresarial

1-...81 2. No.

43)En su opinion Cree que la facilitacion de entrevistas laborales con

empresas que realiza el proyecto favorecio su insercion laboral?

1-..81 (Enque?.............

-

2- . Np porque? ...





