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TITULO 1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo a los procesos internos para la adquisicion de bienes y servicios, existe
una demora en estos procesos por no contar con un Manual de Procedimiento de
Adquisiciones (en adelante el Manual), del Servicio Nacional de Adulto Mayor (en
adelante SENAMA), debidamente actualizado, dado que el Manual vigente data del
afio 2007, el que fue aprobado por Resolucion Exenta N°2.617, de fecha 26 de
octubre de 2007.

Los procesos de adquisiciones de SENAMA, adolecen de deficiencias desde el
levantamiento de las solicitudes de compra de bienes y servicios, principalmente en
la descripcion de los bienes y/o servicios, con tiempos minimos para el debido
proceso, solicitudes incompletas y/o con errores, atrasos en la evaluacion de las
propuestas presentadas por los oferentes en las licitaciones.

El Manual debe considerar; el Decreto Supremo N°1.410, publicado el 12 de mayo
de 2015, que entré en vigencia el 10 de agosto de 2015, que modifico el Decreto
Supremo N°250 Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios. Atrasos desde las
unidades requirentes en enviar los requerimientos de compras a la Unidad de
Gestidn Presupuestaria para la Certificacion Presupuestaria e inicio del proceso de
adquisicién, desconocimiento de los procedimientos de compras, tipos de
adquisicion.

Por otra parte, se debe dar cumplimiento a compromiso de auditoria interna del afio
2014, respecto a contar con el Manual actualizado. Ademas, se debe considerar la
Solicitud de Informacion N°1, Auditoria Interna, Compras Publicas Objetivo
Gubernamental N°1 afio 2017, de fecha 08 de noviembre de 2017.

El Decreto Supremo N°250 Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones
Publica, estable en el Articulo 4° MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
AQUISICIONES:

Las entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion, deberan elaborar
un Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el que se debera ajustar a lo
dispuesto en la ley de Compras y su Reglamento.

Para estos efectos, el Manual debera referirse a lo menos, a las siguientes materias:
planificacion de compras, seleccion de procedimientos de compra, formulacion de
bases y términos de referencia, criterios y mecanismos de evaluacion, gestion de
contratos y de proveedores, recepcion de bienes y servicios, procedimiento para el
pago oportuno, politica de inventarios, uso del Sistema de Informacion,
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autorizaciones que se requieran para las distintas atapas del proceso de compra,
organigrama de la Entidad y de las &reas que intervienen en los mismos, con sus
respectivos niveles y flujos, y los mecanismos de control interno tendientes a evitar
posibles faltas a la probidad. Ademas, este manual debera contemplar un
procedimiento para la custodia, mantencion y vigencia de las garantias, indicando
los funcionarios encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para
informar al Jefe del Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin
perjuicio de la responsabilidad de éste.

Dicho manual debera publicarse en el Sistema de Informacion y formara parte de
los antecedentes que regulan los Procesos de Compra del organismo que lo
elabora.

La Solicitud de Informacion N°1 Auditoria Interna de Compras Publicas afio 2017:

La solicitad de informacién para la auditoria de compras publicas permitio verificar
gue el Manual se encuentra desactualizado respecto a los procesos minimos
indicados en el Articulo 4° del DS N°250, Reglamento de la Ley de Compras.
Ademas, de la Ley N°20.730 que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen
Intereses Particulares y Funcionarios, que obliga ingresar a los miembros de las
comisiones de evaluacion de licitaciones publicas como sujetos pasivos en la Ley
del Lobby, por ende deben registrar todas las reuniones que realicen respecto a las
licitaciones publicas y privadas realizadas a través del Sistema de informacion de
Compras Publicas entre la fecha de publicacion y adjudicacion de las mismas.

El SENAMA, cred dos nuevas Unidades en la Division de Administracion y Finanzas
para cumplir con el Articulo 12 bis: Delimitacion de funciones, el que sefiala que se
debe promover medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos de
competencia de los distintos funcionarios que participan en las multiples etapas de
los procesos de compra, en cuanto a que la estimacién del gasto; la elaboracion de
los requerimientos técnicos y administrativos de la compra; la evaluacion y la
adjudicacién; y la administracion de contratos y la gestion de los pagos, sean
conducidos por funcionarios o equipos de trabajo distintos.

La creacién de la Unidad de Gestidn Presupuestaria, y de acuerdo atrasos desde
las unidades requirentes en enviar los requerimientos de compras a la Unidad de
Gestidn Presupuestaria para la Certificacién Presupuestaria e inicio del proceso de
adquisicion, desconocimiento de los procedimientos de compras, tipos de
adquisicion.



1.2 Problema

¢, Qué caracteristicas debiera presentar el Manual de Adquisiciones del
SENAMA para cumplir con los contenidos minimos que requieren los
procesos de compra?

1.3 Objetivos del Estudio
1.3.1 Objetivo General

Establecer los elementos minimos para la elaboracion de un Manual de
Procedimientos de Adquisiciones del SENAMA, que incluya los contenidos exigidos
por la Ley N°19.886 y DS 250 Ley de Compras Publicas y su Reglamento,
modificaciones al DS 250 y otras normativas.

1.3.3 Objetivos especificos

- Identificar los procesos de adquisiciones del Manual de Adquisiciones
vigente.

- Diagnosticar la pertinencia y actualizacién de los procesos del Manual segun
la normativa Vigente.

- Identificar las debilidades procedimentales del actual manual.
1.4 Justificacion

De acuerdo Resolucion Exenta N°2.617 que aprob6 el Manual de Procedimientos
de Adquisiciones del SENAMA, el que eta vigente a la fecha, no incluye todas las
materias sefialadas en el Articulo N°4 del DS N°250 Reglamento de la Ley de
Compras y Contratacion Publica.

El Manual vigente no considera:

El Decreto Supremo N°1.410 publicado el 12 de mayo de 2015, que modificé el DS
N°250, cuya vigencia es a partir del 10 de agosto de 2015.

Obligacioén de ingresar en la Ley N°20.730 del Lobby, las comisiones de evaluacion,
individualizando a los miembros de esta, con nombre y Rut, indicando fecha de
publicacion y adjudicacion, de las Licitaciones Publicas y Privadas, los miembros de
estas comisiones deben ser ingresados como sujetos pasivos.

Incidencia de la Ley N°20.880 de Transparencia y Probidad en los procesos de
adquisiciones.



TITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Diagnostico de las Politicas en favor del Adulto Mayor.

Es necesario establecer que no existe una politica social propiamente tal hasta
1996. No obstante, e importante describir las acciones realizadas con anterioridad,
en la medida que, fueron trazando un camino y aportando mejorias a la situacion
social de los adultos mayores chilenos.

En el afio 1974 se plantea por primera vez el tema del envejecimiento a nivel del
debate publico, se crea CONAPRAN (Consejo de Proteccion a la Ancianidad) a
cargo del tema. Se hace un primer diagnéstico, se convoca a seminarios en los que
se debate la situacion y se insintan acciones en favor del adulto mayor. La gran
deficiencia es que la institucién a cargo es un ente privado, que aun cuando cuenta
con subvencion estatal, es incapaz de originar una politica social. Su orientacién
depende de quien la dirige. Durante los primeros afios tiene una orientacion mas
integral la que luego, al cambiar sus dirigentes, se vuelve puramente asistencialista.

Un logro importante es que se instaura en 1975 el subsidio denominado pension
asistencial de vejez, con un valor equivalente a un 50% de una pensién minima.

En 1990 se crea en Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN),
organismo al cual el Gobierno le asigna la tarea la tarea de abordar la tematica de
los adultos mayores, encuadrandola en una concepcion que los define como uno de
los grupos vulnerables prioritarios. MIDEPLAN inicia sus actividades en el tema,
estudiando el fenbmeno del envejecimiento y elaborando un enfoque para
abordarlo. Ello se concreta en el documento “Envejecimiento en Chile. Diagndstico
y bases para una politica nacional 1991-93”.1 Los resultados mas destacables de la
accion de MIDEPLAN serian los siguientes:

- La forma de conceptualizar a los adultos mayores como un grupo

discriminado por la sociedad, lo que lo constituye en un grupo vulnerable al
estar en condiciones de inferioridad frente a las restantes categorias que
componen la sociedad.
Con esto, ademas, la politica social vinculada a los adultos mayores tiende a
iniciar un cambio desde una orientacion de proveer servicios a quienes no
son capaces de proporcionarselos por si mismo, a otra que busca corregir
desigualdades generadas por la forma de estructuracion de la sociedad.

- Lalabor de sensibilizacion e incentivo a las municipalidades para que inicien
programas destinados al adulto mayor con este nuevo énfasis. Si bien este
es un paso adelante, su gran deficiencia es que se elaboran programas poco
estructurados, de naturaleza muy heterogénea y que financian con fondos
municipales propios los que, por lo general, son de monto reducido.

' Barros Lazaeta Carmen. (1996). Las Politicas Sociales para los Adultos Mayores. Revista de Trabajo Social, N°86, pagina
74.



- Lacreacion del Fondo de Inversion Social (FOSIS) que formula un programa
para incrementar la participacion, basandose en la experiencia innovadora
de la Casa de Todos de Nufioa, y la extension de dicha experiencia a otras
cinco comunas.?

2.2 Antecedentes del SENAMA

2.2.1 Evolucién Histoérica

El SENAMA, creado por la promulgacion de la Ley N°19.828, el 17 de septiembre
de 2002, comienza sus funciones en enero de 2003, el SENAMA como Servicio
Publico es funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, bajo a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a partir de la promulgacion de la
Ley N°20.530° publicada el 13 de octubre de 2011, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social, SENAMA queda bajo la supervigilancia de dicho Ministerio.

En enero de 1995, mediante decreto N°27 de fecha 23 de enero de 1995, del
Ministerio de Planificacion y Cooperacion, en la actualidad Ministerio de Desarrollo
Social, se creé la Comisién Nacional para el Adulto Mayor como 6rgano asesor del
Presidente de la Republica de acuerdo, siendo Presidente de la Republica, D.
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, en la formulacién de politicas, planes y programa para el
adulto mayor, comision que estuvo presidida por la sefiora Marta Larraechea de
Frei.

El Decreto N°203 de fecha 27 de noviembre de 1995, Articulo 1°, crea el Comité
para el Adulto Mayor, siendo Presidente D. Ricardo Lagos Escobar, como 6rgano
asesor del Presidente de la Republica en la implementacién de las politicas, planes
y programas propuestos por la Comision Nacional para el Adulto Mayor en el
informe que entregara al Presidente de la Republica el dia 01 de octubre de 2000.
El Comité quedo integrado por las siguientes personas:

- Luisa Duran de la Fuente, Sefiora del Presidente de la Republica, quien lo
presidio.

- Luis Orlandini Molina

- Enrique Silva Cimma

- Juan Silva Opazo

- Eliana Brofman Weinstein

- Lucia Fernandez Braccesi

- Carmen Barros Lezaeta

- Oscar Dominguez Correso

2 Barros Lazaeta Carmen. (1996). Las Politicas Sociales para los Adultos Mayores. Revista de Trabajo Social, N°86, pagina
74-75

3 Biblioteca Virtual del Congreso Nacional. (13 de octubre de 2011). Ley N°20530. 20 de noviembre de 2017, de Biblioteca
Virtual del Congreso Nacional Sitio web: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1030861



- Mario Ibacache Jiles
- Jorge Arriagada Caceres

2.2.2 Estructura Organizacional

En el afio 2003, SENAMA estaba estructurado en un nivel central, con una dotacion
personal de 43 cargos, acuerdo a la ley Organica de SENAMA, en el afio 2017, la
dotacién de personal es de 217 cargos, siendo en la actualidad 321 los trabajadores
de SENAMA, de los cuales: 23 son funcionarios de planta, 189 funcionarios a
contrata y 109 trabajadores a honorarios, del total de trabajadores de SENAMA 141
trabajan en SENAMA Central, y 180 distribuidos en las oficinas regionales, desde
Arica a Magallanes.

La estructura organizacional y funcional de SENAMA, asi como la dependencia
jerarquica, se muestra en el Organigrama que se detalla en la siguiente figura:



Figura N°1: Organigrama del Servicio Nacional del Adulto Mayor
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2.3 Definiciones Estratégicas
2.3.1 Mision

El SENAMA, tiene por misién garantizar y promover el conocimiento y ejercicio de
los derechos de las personas mayores, fomentar su plena integracion a la sociedad
y articular un sistema de protecciéon social por medio de la coordinacion,
implementacion y evaluacion de politicas planes y programas especificos.

2.3.2 Visioén

La vision de SENAMA es convertirse para fines de la presente década en un
Servicio Publico Moderno, orientado a sus usuarios, que busca lograr la plena
integracion del adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante la vulnerabilidad, el
abandono y el ejercicio de sus derechos. Lo anterior se enmarca en la necesidad
de articular un sistema de proteccién social, donde sean prioritarias la resolucién de
las necesidades de las personas mayores.

2.3.3 Objetivos Especificos

Fomentar la integracion y participacion social efectiva de las personas mayores.
Articular una red de servicios sociales dirigida a personas mayores en situacioén de
vulnerabilidad y/o dependencia.

Inducir un cambio cultural que promueva la valoracién positiva de las personas
mayores.

Fortalecer la gestion territorial de SENAMA.

2.3.4 Ejes Estratégicos

Proteger y garantizar los derechos de las personas mayores.

Fomentar la participacion social de quienes pertenecen a este grupo etario.
Fortalecer el sistema de proteccion social dirigido a los mayores.

Avanzar hacia un cambio cultural que reconozca a las personas mayores como
sujeto de derechos.

Fortalecer la gestion territorial y descentralizacion de SENAMA.

2.3.5 Lineas de Trabajo
SENAMA coordina planes y programas de las instituciones publicas y del sector
privad, a fin de avanzar hacia un pais moderno e inclusivo, capaz de responder a
las necesidades de la poblacion, propiciando la existencia de un sistema de
proteccion social integral.

Para dar respuesta a estas necesidades SENAMA ejecuta los siguientes
programas:
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Programa Vinculos; Tiene por objetivo entregar herramientas a personas en
situacion de vulnerabilidad social para que logren vincularse con la red de apoyo
social de su comuna y con sus pares.

Consejo Nacional de Proteccién Social; (CONAPRAM) Este organismo tiene como
mision contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de escasos
recursos y en condicion de vulnerabilidad social en el ambito nacional.

SENAMA, entrega recursos mediante el programa transferencia de fondos para la
administracion de los establecimientos que posee CONAPRAM.

Lo anterior, mediante la entrega de un ambiente de proteccién social y respeto a
sus derechos, acompafado de un servicio de atencion integral a las personas que
se incorporan a nuestro programa institucional.

Fondo Nacional del Adulto Mayor; El objetivo de este programa es favorecer la
autonomia, autogestion, integracién social e independencia de los adultos mayores,
como, asimismo, entregar servicios de calidad para la atencion de personas en
situaciéon de dependencia y/o vulnerabilidad que contribuyan a satisfacer sus
necesidades basicas y que mejoren su calidad de vida, por medio de tres lineas de
ejecucion:

Autogestionados: Financia proyectos ideados, elaborados y desarrollados por
organizaciones de adultos mayores, a través de concurso. Su objetivo es generar y
desarrollar capacidades de autogestion, autonomia e independencia de los adultos
mayores participantes.

Ejecutores intermedios: Financia iniciativas presentadas por instituciones, publicas
o privadas, que desarrollan acciones en favor de la autonomia funcional de los
adultos mayores con algun grado de dependencia y que por ello requieren del
cuidado de terceros para llevar a cabo sus actividades diarias.

Convenios Institucionales: Financia iniciativas desarrolladas por instituciones que
trabajan con adultos mayores en situaciéon de vulnerabilidad y que entregan
servicios y apoyo complementario en el marco de la proteccion social.

Programa de Escuelas de Formacion para Dirigentes Mayores; Su objetivo es
ofrecer espacios de participacion y formacion a personas mayores integrantes de
organizaciones que no cuentan con toda la informacion sobre politicas y oferta
publica dirigida a ellos, con el fin que puedan conocer y hacer valer sus derechos.

Esto se hace a través de jornadas con metodologias participativas, didlogos e
intercambio de experiencias. Con este programa, SENAMA implementa en parte la
Ley de Participacion N°20.500, el programa cuenta con las siguientes lineas de
trabajo:
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Jornadas participativas territoriales: Instancias masivas de informacion,
participacion e intercambio de experiencias. Se realizan en todas las provincias del
pais al menos dos veces al afo.

Actividades de los consejos asesores regionales de mayores (Decreto N°8/2008):
En cada region existe un Consejo, formado por dirigentes mayores y elegidos por
sus pares democréaticamente. Los Consejos trabajan en alianza con SENAMA, se
vinculan con las organizaciones de mayores, y aportan al Servicio informacion sobre
las necesidades y propuestas de las personas mayores.

Jornadas regionales: Una vez al afio el SENAMA rinde cuenta publica participativa
de su accionar, ante dirigentes mayores y autoridades de gobierno de la region.

Escuela para Funcionarios Publicos; Su objetivo es capacitar a profesionales y
técnicos/as para mejorar los estdndares de calidad de los programas y servicios
dirigidos a las personas mayores, desde los enfoques de derechos y género,
profundizando en las diferentes perspectivas desde las que se aborda la vejez como
construccion socio-cultural, para disefiar proyectos de intervencion social.

Es un programa de formacion continua, dirigido a profesionales y técnicos, de todas
las regiones del pais, que trabajan en instituciones ejecutoras de la Red Adulto
Mayor, del SENAMA vy otras instituciones publicas y privadas sin fines de lucro.

Se operativiza a través de un diplomado, on line, que incluye, una o mas jornadas
presenciales y que es ejecutado por la Institucion de Educacion superior, que se
adjudique la licitacién publica convocada por SENAMA.

Programa Turismo Social para Adulto Mayores; Tiene por objetivo brindar la
oportunidad de acceder a lugares de interés turistico-cultural y espacios de
recreacion y esparcimiento a aquellas personas mayores que no tienen acceso a
satisfacer este derecho por sus propios medios econémicos.

Fondo Servicios de Atencién de Vivienda al Adulto Mayor; Su objetivo es
proveer servicios integrales de vivienda y cuidados socio-sanitarios a personas
mayores de 60 afos. Se enmarca en el convenio suscrito entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).
Cuenta con dos lineas de accion. Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM) y
Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT).

Establecimientos de Larga Estadia: Corresponden a residencias en la que podran
vivir en forma permanente o temporal, personas mayores que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Alli se le brindaran servicios y cuidados de largo plazo.
El modelo de intervencion disefiado por SENAMA, se funda en el enfoque de
derechos, y apunta a la implementacion de servicios socio-sanitarios para la
atencion de los residentes, potenciando las capacidades remanentes y todos
aguellos elementos que refuercen su identidad y autonomia.
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SENAMA delega la operacion de los establecimientos, a través de concurso publico,
a entidades sin fines de lucro con experiencia en trabajo con mayores, las que se
comprometen a gestionar la residencia de acuerdo al Modelo de Gestion de
SENAMA.

Condominios de Viviendas Tuteladas: Otorga viviendas adecuadas para personas
mayores, proporcionando apoyo psicosocial y comunitario con la finalidad de
promover la vinculacién con la res social y comunitaria y contribuir a su integracion
y autonomia.

Buen Trato al Adulto Mayor; El objetivo es contribuir al reconocimiento, promocion
y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion del
maltrato que los afecta, la promocion del buen trato y la asesoria y coordinacion,
con las redes regionales y locales.

Este programa consiste en acciones para prevenir el maltrato a las personas
mayores, promover el buen trato al adulto mayor, mediante instancias de
capacitacion, sensibilizaciéon y articulacion, desde una mirada intersectorial, integral
y psico-socio-juridica.

Complementariamente, desarrolla asesoria, gestion y coordinacion de casos de
consulta de maltrato que afecten a las personas mayores, especialmente en
violencia intrafamiliar, que ingresan a SENAMA, en coordinacion con los dispositivos
y actores locales como Municipalidades, CESFAM, Consultorios, SERNAMEG,
Programa de Apoyo Victimas de Delitos.

Programa Envejecimiento Activo; El programa tiene por objetivo lograr que los
adultos mayores participen en actividades que promuevan el envejecer
activamente, para lo cual se requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad
personal, el encuentro, la solidaridad intergeneracional y la creacion de entornos
favorables, que aporten a la calidad de vida y retrasen los niveles de dependencia.

Programa Fondo Subsidio ELEAM; Este programa busca mejorar las condiciones
de vida de los adultos mayores dependientes y vulnerables que residen en
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores sin fines de lucro. Para
acceder a los recursos disponibles, los ELEAM deben postular al llamado a
concurso del Fondo Subsidio ELEAM proyecto de iniciativas de apoyo directo hacia
los residentes. Estos proyectos deben abordar las siguientes areas: satisfaccion de
necesidades basicas, entrega de atencion meédica especializada, implementacion
de estrategias de integracion a la comunidad, proteccién de sus derechos y
promocién del envejecimiento activo.

Programa de Cuidados Domiciliarios; El programa entrega un conjunto de
servicios de apoyo socio-sanitarios a los/as adultos mayores en situacion de
dependencia moderada o severa en su domicilio, estos servicios son otorgados por
un/a asistente domiciliario/a capacitado/a para tal efecto. Cabe sefalar, que los
servicios que el asistente domiciliario entrega a la persona mayor en su hogar
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responden a un plan de intervencion, que ha sido elaborado y revisado en conjunto
con el adulto mayor, como con su cuidador principal cuando corresponda, todo esto,
a fin de dar respuestas reales a las necesidades de cuidado de la persona mayor, y
de esa forma contribuir a mejorar su calidad de vida, como la de su cuidador
principal. Algunas de las prestaciones son confort e higiene, ayuda en la
alimentacion, estimulacion fisica, cognitiva, signos vitales entre otras.

Este programa permite que el adulto mayor permanezca mayor tiempo en su hogar,
junto a su familia y sus redes, como también retrasa la institucionalizacion de la
persona, ademas de otorgar un respiro al cuidador.

Todo esto se logra, a través del financiamiento de proyectos de cuidados
domiciliarios, a instituciones publicos y privadas sin fines de lucro, que cuentan con
experiencia de trabajo con adultos mayores dependientes.

Programa Centros Diurnos del Adulto Mayor; Su objetivo es promover y
fortalecer la autonomia e independencia de las personas mayores para contribuir a
retrasar su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social,
a través de una asistencia periddica a un Centro Diurno, donde se entregan
temporalmente servicios socio-sanitarios.

Programa Voluntariado Pais de Mayores; Su objetivo es contribuir a la integracion
social y al fortalecimiento de una imagen positiva de las personas mayores, a través
del ejercicio de nuevos roles, fomentando el respeto de sus derechos.

En la entrega de apoyo socio-educativo, brindado por adultos mayores voluntarios,
a nifos y niflas de familias en situacion de vulnerabilidad del sistema de Proteccién
Social. Los voluntarios entregan sus conocimientos y experiencias para que los
estudiantes mejoren su rendimiento escolar y refuercen su autonomia, fomentando
habitos de estudio e involucrando a sus familias en el proceso educacional. Cada
voluntario desarrolla un plan de trabajo para cada nifio.

El programa fomenta la participacién ciudadana / comunitaria de los mayores y el
desarrollo de relaciones intergeneracionales.

2.4 Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica en Chile

Cualquier diagnostico de la administracion publica chilena de principios de los afios
90, la caracteriza por su apego al cumplimiento de procedimientos y no a la
busqueda de resultados. Tal es la situacion que muchos hablan de la
institucionalizacién del trdmite por sobre la efectividad de la gestion publica. En 1994
se crea el Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica, que da
un impulso decisivo al ambito méas olvidado de la modernizacién del Estado: la
gestion. Este comité lidero el proceso de modernizacion de la gestion publica desde
entonces y sobre la base de una politica de reforma continua, pero gradual, provoco,
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impulso y acomparfio procesos de cambio en la gestion de los servicios publicos en
los ambitos definidos en el Plan Estratégico de Modernizacion:

Recursos Humanos, Calidad de los Servicios, Transparencia, Gestion Estratégica,
Tecnologias de la Informacion, y Reforma Institucional.

Asi se ha desarrollado un proceso con diversas acciones:

- Incorporacién de conceptos de modernizacion y el disefio de métodos y
técnicas que propicien la incorporacion de nuevas técnicas de gestion a la
administracion publica: Planificacion Estratégica, Indicadores de Gestion,
Metas Ministeriales, Compromisos de modernizacion, Gestién de Calidad,
entre otras.

- Implementacion del plan estratégico y de sus instrumentos en todas las
reparticiones publicas, el impulso de la gestién de calidad y las tecnologias
de informacion, incorporacion de PMG y la creacion de mecanismos de
medicion integral de desempefio como el Premio Nacional la Calidad.

- Reformas estructurales centradas en la forma como funciona el sector
publico: Sistema de Compras Publicas, Ascenso en la Carrera Funcionaria,
Discusion y Gestion Presupuestaria, Masificacion de Tecnologias de
Informacidén y Comunicaciones, Creacion de una nueva institucionalidad para
la Gestién y Modernizacion del Estado, Creacion de un Sistema de Alta
Gerencia publica.

- Finalmente, todo ello considera un cambio estructural y cultural en la gestién
publica, administrar por resultados e incorporar herramientas de gestion
desarrolladas en el campo de la administracion privada.

2.5 Sistema de Compras Publicas

En el marco de las reformas estructurales centradas en la forma como funciona el
sector publico, entra en vigencia, el 29 de agosto de 2003, la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en
adelante Ley de Compras Publicas, que crea la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, como servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y estd sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Hacienda.

La Misién de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, es crear valor en el
Mercado Publico de Chile, poniendo a disposicion de nuestros clientes el sistema
de informacion de compras publicas, para que los compradores realicen sus
compras y contrataciones utilizando de manera eficiente y transparente los recursos
del Estado; y para que los proveedores tengan mayor facilidad de acceso y puedan
competir en éste en igualdad de oportunidades. Tiene como compromiso desarrollar
un mercado publico transparente, confiable, sustentable y de amplio acceso,
utilizando de manera intensiva las tecnologias de informacion y poniendo en el
centro de la gestion a nuestros clientes.
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La Ley N°19.886 y su Reglamento regulan las contrataciones de 850 instituciones
de la Administracion del Estado, incluidos los Ministerios, Las Intendencia, las
Municipalidades, los Hospitales Publicos, las Fuerzas Armadas, y de Orden y
seguridad, las Universidades Estatales, los Servicios Publicos descentralizados y la
Contraloria General de la Republica.

Esta ley crea incorpora el Sistema Electronico de Informacién de Compras y
Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, y el Tribunal de Compras y
Contratacion Publica.

El portal www.mercadopublico.cl su principal caracteristica por ser un sistema
electronico de informacion de acceso publico y gratuito, administrado por la
Direccion de Compras y Contratacién Publica, a través de un tercero.

Los organismos publicos que se rigen por esta ley estan obligados a realizar todos
sus procesos de adquisiciones de bienes y servicios por medio de esta plataforma,
es decir deben cotizar. Licitar, adjudicar y contratar, y desarrollar todos sus procesos
de adquisiciones de bienes y servicios a través de este portal.

La ley y el portal www.mercadopublico.cl, establecen el marco normativo, guias de
apoyo, y directrices, que deben cumplir los organismos publicos y los funcionarios
para realizar sus procesos de compra, con el objetivo de cumplir con los principios
de Eficiencia, Eficacia, y Economia en la gestion de adquisicion, y la incorporacion
de Tecnologias de Informacién que implican un mejor aprovechamiento de los
recursos.

El decreto 250 establece que todas las entidades, para hacer uso del Sistema de
Informacién, deben elaborar un Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el cual
debe referirse a lo menos, a las siguientes materias: planificacion de compras,
seleccion de procedimientos de compra, formulacion de bases y términos de
referencia, criterios y mecanismos de evaluacidn, gestion de contratos y de
proveedores, recepcion de bienes y servicios, procedimiento para el pago oportuno,
politica de inventarios, uso del Sistema de Informacién, autorizaciones que se
requieran para las distintas atapas del proceso de compra, organigrama de la
Entidad y de las areas que intervienen en los mismos, con sus respectivos niveles
y flujos, y los mecanismos de control interno tendientes a evitar posibles faltas a la
probidad. Ademas, este manual debera contemplar un procedimiento para la
custodia, mantencion y vigencia de las garantias, indicando los funcionarios
encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para informar al Jefe del
Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin perjuicio de la
responsabilidad de éste.

Este nuevo marco normativo produjo en los servicios publicos, una readecuacion de

los procesos y procedimientos internos, asi como la provision de recursos
tecnolégicos y humanos adecuados para esta nueva forma de gestion.
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2.6 Gestion de Abastecimiento

El proceso de abastecimiento se puede entender como el conjunto de actividades
gue se relacionan con la compra o contratacion y que incluye desde la deteccion
de necesidades hasta la extincién de la vida util del bien o servicio.

Dicho proceso no es funcion exclusiva de la unidad de adquisiciones de una
organizacion, sino que, constituye un proceso consistente en multiples actividades
en donde interactian diversos actores, tales como las otras unidades de la
organizacion (clientes internos), los proveedores y los usuarios (clientes externos).

En particular, el abastecimiento, forma parte de las etapas de la cadena de valor de
una empresa u organizacion, que permite la transformacion de las materias primas
0 insumos en bienes o servicios, para satisfacer la demanda de nuestros clientes.

Un proceso se puede definir como cualquiera actividad o grupo de actividades
mediante las cuales uno o varios insumos son transformados, adquiriendo un valor
agregado y transformandose en un producto para un cliente.® De esta forma cada
proceso es una sucesion de diferentes etapas que deben seguirse para la ejecucion
de una operacion. Asi, se puede decir que un proceso es un conjunto de tareas
l6gicamente relacionadas, en cuya ejecucion se emplean los recursos de la
organizacion para obtener resultados definidos, que tienen como fin el logro de los
objetivos organizacionales.® Lo anterior, implica el uso de esos recursos en funcién
de la obtencién de algo de valor.’

Desde ese punto de vista, se puede decir que los procesos sostienen toda actividad
de trabajo y se presentan en todas las organizaciones y en todas las funciones de
una organizacion.®

Por otra parte, la administracion de procesos, es la seleccién de los insumos, las
operaciones, los flujos de trabajo y los métodos que transforman dichos insumos en
productos terminados. Lo anterior conlleva también, el uso de una “adecuada
mezcla” de habilidades humanas y recursos tecnol6gicos.?

En este sentido, una buena gestion de abastecimiento requiere que la unidad que
cumple esta funcion cuente con una adecuada dotacion de recursos humanos, en
cuanto a cantidad y calidad. Esto significa que se deben identificar las competencias
laborales necesarias para desarrollar adecuadamente las funciones y tareas que los
procesos requieren.

4 Biblioteca Virtual del Congreso Nacional. (1998). Ley N°19553. 5 de enero 2018, de Biblioteca Virtual del Congreso
Nacional Sitio web: https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=19553

5 Krajewski, Lee J. (2000). Administracion de Operaciones. México: Pearson Educacion, paginas 3y 4.

6 Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 10
7 Krajewski, Lee J. (2000). Administracion de Operaciones. México: Pearson Educacion, pagina 89

8 Krajewski, Lee J. (2000). Administracion de Operaciones. México: Pearson Educacion, pagina 89

9 Krajewski, Lee J. (2000). Administracion de Operaciones. México: Pearson Educacion, pagina 89
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Se entiende por competencia laboral a la capacidad de desempefiar efectivamente
una actividad de trabajo, movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y
comprension necesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone. El trabajo
competente incluye la movilizacidn de atributos del trabajador como base para
facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas que
surjan durante el ejercicio del trabajo.*°

Dada la relevancia de la gestidon de abastecimiento para toda organizacion y, en
particular, para los Servicios Publicos, el proceso de compras y contrataciones
publicas debe corresponder a un procedimiento de gestion integral, en el cual deben
estar involucrados las diferentes areas de la estructura administrativa y funcional,
como, asimismo, sus funcionarios, dado que éstos cumplen roles medulares en el
proceso, de acuerdo a su perfil de competencias.

2.7 Etapa Levantamiento de Procesos

2.7.1 Planificacion del trabajo

Es esencial en el levantamiento de los procesos, es la identificacion de las
necesidades y/o expectativas que estos tienen en cuanto a los bienes y/o servicios
brindados por la institucién. En este sentido, es necesario que se realice un analisis
sobre tres aspectos muy importantes:

a) ¢Qué hacemos?: Identificar el propdsito para el que fue creado el proceso, de
forma que se determine claramente la misién (en qué consiste, para qué existe y
para quién se realizan sus actividades), su razén de ser. Luego deben de
concretarse las entradas y salidas (insumos y productos/servicios) e identificar los
usuarios y proveedores de las mismas.

b) ¢Para quién lo hacemos?: Identificar a los usuarios de los bienes y/o servicios
que brinda el proceso. Una vez hecho esto, se puede comenzar a determinar los
bienes y/o servicios que se generan para satisfacer sus necesidades y expectativas.

c) ¢Como lo hacemos?: Debe determinarse los procesos con los cuales se
desarrollardn las actividades atingentes a la gestion de abastecimiento, de
conformidad con las necesidades y expectativas determinadas por los clientes,
considerando siempre las modalidades que define la Ley 19.886.

2.7.2 Identificacion de los procesos

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se
desarrollan en el proceso. Conociendo cuales son los usuarios y determinados los

10 Vargas F. - Casanova F. - Montanaro. (2001). El Enfoque de Competencia Laboral. 05 de enero de 2018, de OIT
Cintenfor Sitio web: http://www.cva.itesm.mx/biblioteca/pagina_con_formato version oct/apaweb.html, pagina 30

19


http://www.cva.itesm.mx/biblioteca/pagina_con_formato_version_oct/apaweb.html

bienes y/o servicios que estos requieren, pueden establecerse los procesos que
sirvan para generarlos.

En esta fase se debe determinar cuales son los procesos que desarrolla la
institucion para brindar los bienes y/o servicios a los usuarios.

Se debe generar un catastro en el que se registren los procesos, procedimientos,
actividades y tareas que componen el sistema institucional, asi como las principales
relaciones de coordinacion.

Al momento de realizar el catastro, y comenzar a agrupar los mismos, debe tenerse
en cuenta que algunos de los procesos identificados pueden ser a su vez
procedimientos de otro proceso mas grande, ante lo cual, debe detectarse las
relaciones que existen entre cada uno de ellos para poder establecer su
clasificacion.

2.7.3 Clasificacion de los Procesos

La Organizacion mantiene interrelacion con usuarios, personas, proveedores y con
sus propios funcionarios. Es por esto que sus procesos deben ser clasificados
tomando en cuenta el impacto que generan la satisfaccién de los clientes (internos
y externos) en la estrategia institucional y en la capacidad de generar resultados
(bienes y/o servicios). Es asi como los procesos suelen ser clasificados de tres
maneras: los procesos estratégicos, los procesos operativos y los procesos de
apoyo. Esta es la base de la clasificacion de los procesos que se debe detallar en
el catastro de procesos

Procesos estratégicos o de gestion

Son aquellos que permiten definir, desarrollar, implantar y desplegar las estrategias
y objetivos de la institucion, este tipo de procesos son genéricos, comunes y afectan
a la mayor parte de la institucion, suelen referir a las leyes, normativas, directrices,
etc. aplicables al servicio y que no son controladas por el mismo. Estos procesos
intervienen en la formulacion de la visién institucional y proporcionan directrices a
todos los demas procesos.

Procesos claves u operativos

Agrupa aquellos procesos que afiaden valor al usuario o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion. Son los que representan la razon de ser de la
institucion, direccion, departamento o unidad, el objeto principal de actividad, asi
mismo, intervienen en la mision de la institucion, pero no necesariamente en la
vision. Los procesos operativos son aquellos que afectan de modo directo la
prestacion del producto (bien/servicio) y por tanto a la satisfaccion del usuario
externo.
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Procesos de apoyo o soporte

Son todos aquellos que permitan la operacion de la institucion y que, sin embargo,
no son considerados clave por la misma. Este tipo de procesos tienen como
objetivos apoyar a uno 0 mas procesos clave. Corresponden a esta clasificacion
aquellos que son necesarios para el control y la mejora del sistema de gestion, que
no puedan considerarse estratégicos ni claves. Normalmente estos procesos estan
muy relacionados con requisitos de la norma ISO 9001.

2.7.4 Mejoramiento de los procesos

Las organizaciones que buscan la calidad como estrategia competitiva, han
constatado el avance analogo, tanto en el mejoramiento de la calidad como en el
incremento en la productividad, la reduccion de los costos y la mayor satisfaccion
del cliente, siendo la satisfaccion del cliente interno una de las mejores formas para
asegurar la satisfaccion del cliente externo.!

Por tanto, el “enfoque al cliente”, que se constituye en uno de los principios en que
se basa el Sistema de Gestion de la Calidad, cobra relevancia en el mejoramiento
de los procesos de una organizacion.

Un proceso centrado en el cliente permite conocerlo, saber lo que necesitan o
esperan y su fidelidad se logra proporcionandole bienes y servicios de una calidad
tal, que éstos cumplan con sus expectativas mucho mas alla de lo esperado.

Para suministrar bienes y servicios de esta calidad, se necesita que todas y cada
una de las interacciones que el cliente tiene con la organizacion representen una
buena experiencia, por lo que se requiere que estas instancias sean coordinadas
adecuadamente.

Para ello, la organizacion debe cambiar su forma de pensar, actuar y hablar, de
manera de centrarse en los procesos que controlan las interacciones que se
producen con el cliente, fruto de la prestacion de los bienes y servicios requeridos
por éste.

Pasar de una organizacion centrada en si misma a otra con una orientacion o un
enfoque de proceso, constituye un cambio cultural muy dificil que requiere un
replanteamiento en el manejo de ésta, lo que genera una alta resistencia en las
personas que la integran. Ello requiere mucha reflexion, un plan bien concebido y
un liderazgo constante.

" Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 29
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2.7.5 Manejo de los procesos de la organizacion

En todas las organizaciones existen centenares de procesos que se realizan
diariamente. Un gran porcentaje de ellos son actividades que se realizan en forma
repetitiva que, de igual forma, pueden y deben controlarse.!?

En la actualidad, el resultado decisivo de la organizacién, es producto de la
aplicacion de controles de produccion comprobados y técnicas de retroalimentacion
a todas las actividades que se realizan dentro de ella, desde una mirada integral y
teniendo en cuenta la complejidad de sus procesos, uno de los cuales es aquel que
genera el producto que se vende al cliente.'3

Para obtener un buen resultado, no basta con que los grupos de la organizacion
realicen un buen trabajo en forma aislada, sin comprender ni preocuparse en cO6mo
afectan sus actividades al trabajo que deben cumplir otros grupos o personas.'4 La
idea es que cada actividad sea vista como un producto que es suministrado a un
cliente interno, transformandose éste, a su vez, en un proveedor interno.

2.7.6 Representacion gréafica del proceso

Un diagrama de flujo o “diagramacién logica o de flujo”, es una herramienta de
gran valor para entender el funcionamiento interno y la relacion entre los procesos
de una organizacion.

La diagramacion de flujo se define como un método para describir graficamente un
proceso (nuevo o existente), mediante la utilizacion de simbolos, lineas y palabras
simples, que muestra las actividades y su secuencia.

Alguna de las ventajas de la construccién de diagramas de flujo de los procesos,
entre otras, es que permite resaltar las areas en las cuales las normas o politicas
no estan claramente definidas o se estan infringiendo y, por otra parte, muestran
claramente las areas en las cuales los procedimientos son confusos e interrumpen
la calidad y la productividad, facilitando la comunicacion en estas areas
problema.®

2.7.7 Tipos de diagramas de flujo'®

a) Diagramas de Bloque: Es el tipo mas sencillo y frecuente de diagramas y
proporcionan una vision rapida y no compleja del proceso. Para su construccion se

2 Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 10
3 Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 10
14 Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 16
& Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 97
16 Harrington H James. (1998). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Colombia: D'Vinni Editorial Ltda., pagina 97-8
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utilizan rectdngulos que representan las actividades y, lineas con flechas que
conectan los rectangulos para mostrar la direccion que tiene el flujo de informacién
y/o la relacion entre actividades. En algunas ocasiones estos flujos pueden incluir
circulos alargados al principio y al final, denotando en dénde comienzan y terminan.

b) Diagrama de flujo del Instituto Nacional Estadounidense de Estandarizacion
(ANSI): Proporciona una comprension detallada de un proceso que excede, en gran
parte, al diagrama de bloque, puesto que este ultimo constituye, frecuentemente, el
punto de partida, permitiendo ampliar las actividades al nivel de detalle que
deseado, dentro de cada bloque. Este diagrama permite analizar las interrelaciones
detalladas de un proceso.

c) Diagrama de flujo funcional: Muestra el flujo del proceso entre organizaciones o
areas. Este diagrama muestra el movimiento entre unidades de trabajo, dimensién
gue resulta especialmente valiosa cuando el tiempo total del ciclo se constituye en
un problema. Para su disefio se pueden utilizar los simbolos de los diagramas de
blogue o estandar.

d) Diagramas geogréficas de flujo: Muestran el flujo del proceso entre locaciones.
El diagrama de flujo del plano geografico o fisico, analiza el flujo fisico de las
actividades, ayudando a minimizar la pérdida de tiempo mientras la produccion
resultante del trabajo y/on recursos se desplazan entre las actividades.

TITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacidn

La presente investigacion sera del tipo Exploratorio, en tanto no existe informacion
suficiente para abordar el estudio en su completitud, toda vez que se requiere
indagar sobre aquellos procesos que hasta ahora no han sido debidamente
sistematizados ni documentados al interior de la institucion.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de este trabajo es no experimental, del tipo transaccional. Es no
experimental, puesto que se realizara una investigacion sistematica y empirica en
la que las variables independientes no se manipularan, dado que éstas ya han
sucedido. Las inferencias sobre la relaciébn entre variables se realizaran sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observaran tal y como se
han dado en su contexto natural.l” Por otra parte, serd un estudio transaccional,
dado que se recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo.

7 Hernandez S. Roberto - Fernandez C. Carlos y Baptista L. Pilar. (1998). Metodologia de la Investigacién. México:
Interamericana Editores S.A., pagina 117
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3.3 Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion serd abordada desde un enfoque metodoldgico
cualitativo, estas técnicas cualitativas estan relacionadas con el estudio de los
significados o discursos, a partir de cuya observacion logramos un mayor
acercamiento al punto de vista del otro, para comprender y profundizar en la realidad
concreta del problema en estudio y conocer el significado de las cosas,*® con el fin
de lograr una integracion de la informacion que entregue un resultado mas cercano
a la realidad y, por ende, méas confiable.

3.4 Universo y Muestra del Estudio

La Unidad de Analisis es el sistema de adquisiciones de SENAMA,; por tanto el
Universo de estudio corresponden a todos aquellos funcionarios del Servicio que
participan del sistema, ya sea en su calidad de requirentes; operadores del sistema
de adquisiciones.

La Muestra del Estudio, sera una muestra intencionada por conveniencia, lo que
nos permitird reunir en un solo evento a cinco actores claves del sistema, cuyos
criterios de seleccion seran:

Antigiiedad en el cargo

Autoridad del cargo

Responsabilidad del cargo en el sistema de adquisiciones

Nivel de conocimiento y compromiso con los objetivos de la institucion

3.5 Métodos de Recoleccién de Informacion
3.5.1 Analisis Documental

La recopilacién documental, es una técnica de investigacion social, cuya finalidad
es la obtencion de datos e informacién a partir de documentos escritos y no escritos,
susceptibles de ser utilizados dentro de los propdsitos de una investigacion en
concreto.’® Cuando esta recopilacion es realizada de manera adecuada es
igualmente (til pues ahorra esfuerzos, evitar el redescubrimiento de lo ya
encontrado, sugiere hipoétesis, orienta hacia otras fuentes de informacion y ayuda a
elaborar los instrumentos para la investigacion.?°

Para el problema en estudio, se recurrira a documentos escritos, correspondientes
a informes y estudios, documentos oficiales (tales como circulares, dictamenes,
resoluciones, informes juridicos, manuales, etc.) y archivos oficiales como fuentes

18 Delgado Juan Manuel - Gutiérrez Juan. (1999). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales.
Madrid: Editorial Sintesis S.A., pagina 91

9 Ander-Egg, Ezequiel. (1995). Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires: Editora Lumen, pagina 211

20 Ander-Egg, Ezequiel. (1995). Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires: Editora Lumen, pagina 211
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de primera mano, teniendo especial preocupacion por la autenticidad, validez y
significacién de los documentos.

La investigacion también considera la recopilacion de informacién producida con
anterioridad, por cuanto es necesario recopilar y analizar todo documento
relacionado con el objeto de estudio que se encuentre disponible y que ayude a
clarificar y entender el problema. Esta basqueda evitara también realizar trabajo
inatil, dado que una parte importante de la informacion que se quiere producir,
puede ya estar documentada producto de estudios anteriores que pueden facilitar
la obtencion de la informacion.

Junto con lo anterior, se requiere indagar, especialmente en aspectos tedricos sobre
la gestion de abastecimiento, desde las directivas proporcionadas por la Direccion
de Compras y Contratacién Publica y por la Direccion de Presupuestos (DIPRES),
en torno al Programa de Mejoramiento de la Gestion y su Programa Marco
Avanzado, que busca transitar hacia la certificacion externa de los procesos de
gestién publica.

3.5.2 Focus - Group

Se constituira un panel de entrevista colectiva con cinco directivos del servicio, los
gue desde su posicidén de autoridad y responsabilidad en el proceso de compras y
contrataciones publicas se constituyen en actores claves para la recoleccion de
informacion; siendo éstos:

Auditor Interno

Asesor Juridico

Supervisor de Compras Publicas

Profesional de Administracion Interna (Servicios Generales)
Profesional Encargado de Programas Sociales.

TITULO 4. DESARROLLO
4.1 Identificacion de los procesos mas relevantes
4.1.1 Etapa de Planificacion de Compras Publicas

La Unidad de Adquisiciones solicita a las unidades demandantes, la planificacion de
compras y/o contratacion para el periodo, de acuerdo a las necesidades del
Servicio, para lo cual elaboran un listado de bienes y/o servicios que se contrataran
durante cada mes del siguiente afio, especificando el nimero y valor estimado, la
naturaleza del proceso por el cual se adquirirdn o contrataran dichos bienes y
servicios, ademas de sefalar la fecha aproximada en la que se publicara el llamado
a participar.
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Una vez finalizada la etapa de planificacion se comienza a ejecutar el proceso de
compras publicas propiamente tal, determinandose la modalidad de contratacion a
utilizar: convenio marco, licitacién publica, licitacion privada, trato o contratacion
directa.

4.1.2 Etapa de Ejecucion del Procedimiento de Compras Publicas

La etapa de ejecucién de las compras, de acuerdo a lo sefialado por la Ley N°19.886
de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
se pueden realizar bajo distintas modalidades de compra, las que aplican, en orden
taxativo, segun lo que indica dicha ley.

4.1.3 Los tipos de adquisiciéon y contratacion mas utilizadas son las
siguientes:

4.1.3.1 Convenio Marco

La suscripcion de un convenio marco se traduce, en la practica, en un catalogo que
contiene una descripcion de los bienes y servicios ofrecidos, sus condiciones de
contratacion y la individualizacién de los proveedores, previamente licitados y
adjudicados por la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica y puestos a
disposicion de los organismos publicos, a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl.

El proceso se inicia con la elaboracién y envio del Formulario de Requerimiento y
especificaciones de la compra, por parte de la unidad demandante. Posteriormente,
la Unidad de Adquisiciones registra el requerimiento en la Planilla de requerimientos
y asigna numero. La Unidad de Presupuesto y Finanzas verifica la disponibilidad
presupuestaria, otorga presupuesto, compromete requerimiento en SIGFE y el Jefe
de la Division de Administracion y Finanzas autoriza gasto. Una vez seleccionado
el proveedor en el catdlogo electronico del portal, la Unidad de Adquisiciones emite
la respectiva Orden de Compra a través del sistema, www.mercadopublico.cl.

Posteriormente, una vez recepcionado el bien y/o servicio, la unidad demandante
emite un informe de recepcion conforme y se deriva a la Unidad de Finanzas para
el pago de la factura correspondiente.

4.1.3.2 Licitacion Publica

Esta modalidad de contratacion para las compras de bienes y servicios busca
establecer condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre
todos los beneficios del bien y/o servicio por adquirir y todos los costos asociados,
presentes y futuros.

El proceso se inicia cuando la unidad demandante elabora y envia a la Unidad de
Adquisiciones el Formulario de Requerimiento, las especificaciones técnicas o
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Términos de Referencia del bien o servicio y, el respectivo memorando interno
conductor. Posteriormente, la Unidad de Adquisiciones registra el requerimiento en
la Planilla de Requerimientos y asigna numero, la Unidad de Finanzas verifica la
disponibilidad presupuestaria, otorga presupuesto, compromete requerimiento en
SIGFE y el Jefe de la Division de Administracion y Finanzas autoriza el gasto.

En cuanto al contenido minimo de las bases de licitacion, éstas deberan establecer
los requisitos de los oferentes, las especificaciones de los bienes y/o servicios a
contratar, las etapas y plazos de la licitacion, la modalidad de pago del contrato, el
plazo de entrega del bien y/o servicio, la naturaleza y el monto de las garantias para
asegurar la seriedad de la oferta y/o el contrato, los criterios objetivos para decidir
la adjudicacion vy, finalmente, el nombre completo del funcionario encargado del
proceso de compras.

Los proveedores interesados en la licitacion pueden efectuar consultas sobre la
misma. SENAMA, como organismo comprador, debe responder las consultas
realizadas por los oferentes, con la finalidad de garantizar la transparencia del
proceso. Las respuestas son publicadas a través de las funcionalidades del Sistema
de Informacién de Compras y Contratacion Puablica (www.mercadopublico.cl),
dentro del plazo establecido en las bases respectivas.

La recepcion de las ofertas se realiza a través del Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Publica (www.mercadopublico.cl), atendiendo a todos los
requisitos administrativos y de forma, a través de los formularios respectivos,
cumpliendo todos los requerimientos exigidos en las bases de licitacion.

Antes de finalizar el plazo de presentacibn de propuestas, en los casos que
corresponda, los oferentes entregan una garantia de seriedad de la propuesta, por
el monto total establecido en las bases de licitacion, que corresponde a valores que
van entre un 1% y 2% del presupuesto disponible para la compra del bien o servicio.

En la etapa de apertura de las ofertas se busca cumplir con las formalidades que
permitan a los oferentes conocer el resto de las ofertas, siendo requisito esencial la
individualizacion del oferente, la descripcion basica del bien o servicio ofrecido, el
precio unitario y total de la oferta, y la individualizacién de la garantia de seriedad
de la oferta. En caso que la oferta técnica sea catalogada como “no publica” debido
a la naturaleza del estudio, ésta debe estar debidamente fundamentada.

Ya encontrandose el procedimiento en la etapa de evaluacion de las ofertas, los
criterios de evaluacion mas utilizados, pero no excluyentes, son: Precio de la oferta,
experiencia de los oferentes, calidad técnica de los bienes y/o servicios ofertados,
asistencia técnica o soporte, servicios de post-venta, plazo de entrega, garantias de
funcionamiento y, en términos generales, cualquier otro aspecto relevante.

Finalmente, la etapa de adjudicacion de ofertas y elaboracion y suscripcion del
contrato definitivo, tiene por objeto aceptar la propuesta mas ventajosa,
considerando los criterios de evaluacion con sus correspondientes puntajes y
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ponderaciones, conjuntamente con dar cumplimiento a los aspectos formales
destinados a celebrar el contrato entre el SENAMA y el proveedor adjudicado.

Una vez adjudicado el proveedor, se emite la Orden de Compra, a través del
Sistema de Informacion de Compras y  Contratacibn  Publica
(www.mercadopublico.cl) o se solicitan los antecedentes para la elaboracion de un
contrato de servicios, cuando el éste no es de ejecucién inmediata. Posteriormente,
una vez firmado el contrato o aceptada la Orden de compra, el proveedor procede
a la entrega del bien y/o servicio. Finalmente, la unidad demandante emite un
informe de recepcion conforme que se deriva junto con la Factura y demas
documentacion soportante, a la Unidad de Finanzas para el pago correspondiente.

De acuerdo a los montos involucrados en el proceso de licitacion, éstas se
clasifican en:

- Licitacion Publica menor o igual a 100 Unidades Tributarias Mensuales
(UTM)

- Licitacion Publica mayor a 100 UTM y menor a 1.000 UTM

- Licitacion Publica igual o mayor a 1.000 UTM

Esta clasificacion, permite establecer el plazo minimo que la licitacién debe estar
publicada en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°19.886.

4.1.3.3. Licitacién Privada

Este procedimiento de contratacion busca hacer mas expedita la contratacion de
bienes y servicios. Sélo procede, previa resolucion fundada, en caso que una
Licitacidon Publica no haya tenido interesados, segun lo sefialado en el articulo 10°,
numeral 1, del Reglamento de la Ley N°19.886. Este procedimiento contempla la
existencia de un nimero minimo de oferentes que hayan manifestado su intencion
de patrticipar en el proceso licitatorio privado. De esta forma, se invita a participar en
la licitacion a un minimo de tres proveedores interesados.

El proceso de licitacion se lleva a cabo bajo los mismos requisitos y requerimientos
de la licitacion publica respectiva y, al igual que en esta Ultima, se busca establecer
condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes
y futuros.

En cuanto a las etapas de recepcion y evaluaciéon de ofertas se realiza un analisis
bajo similares criterios a los empleados en la licitacion publica: precio de la oferta,
experiencia de los oferentes, calidad técnica de los bienes y/o servicios ofertados,
asistencia técnica o soporte, servicios de post-venta, plazo de entrega, ademas de
cualquier otro aspecto relevante para la evaluaciéon de la oferta.

En la etapa de adjudicacion, elaboracion y suscripcion del contrato definitivo, se
aplica similar procedimiento al establecido para el caso de licitaciones publicas.
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4.1.3.4 Trato o Contratacion Directa

Una cuarta modalidad o procedimiento de contratacion es el denominado trato o
contratacion directa, que se realiza de acuerdo los casos sefialados en el articulo
8° de la ley N°19.886, y articulo 10° de su Reglamento.

En cuanto a los presupuestos que justifican la utilizacion de este procedimiento de
contratacion, se requiere de la existencia de un proveedor del bien o servicio que
esté inscrito en el sistema de informacion y que no esté inhabilitado para contratar
con el Estado de Chile, ademas de una resolucion fundada del contratante.

Un punto de clara diferenciacion entre este procedimiento de contratacion y las
licitaciones publica y privada, es la inclusion de los denominados “Términos de
Referencia”, consistentes en la elaboracién de un pliego de condiciones que regula
el proceso de trato o contratacion directa y que se utiliza como referencia para
cotizar el bien o servicio. Este conjunto de condiciones debe ser elaborado sobre la
base de las caracteristicas y condiciones que se deben cumplir para la provision del
bien y/o servicio objeto de esta la contratacién directa.

Para esta modalidad de compra debe contarse con un minimo de 3 cotizaciones,
salvo en aquellos casos sefialados en el Reglamente de la Ley 19.886, en que se
establece que sea sd6lo una cotizacion.

En dltimo término, la emisién de la orden de compra, requiere de la aceptacion de
la propuesta mas ventajosa por parte de la unidad demandante, de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia.

Respecto a los requisitos formales, se exige de una resolucion fundada que apruebe
la modalidad de compra y la contratacion del bien o servicio segun las condiciones
ofrecidas por el proveedor adjudicatario.

4.1.4 Levantamiento de procesos

En los procesos asociados a la Gestion de Abastecimiento, el proveedor (oferente
que participa de los procesos licitatorios) suministra el insumo (propuesta de bien
y/o servicio) de acuerdo a los requerimientos105 establecidos en las bases de
licitacion, términos de referencia u 6rdenes de compra. La Unidad de Adquisiciones
ejecuta el proceso de compra, de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.886 v,
posteriormente, el cliente (usuario interno) recepciona el producto (bien/servicio) de
acuerdo a sus requisitos.

4.1.4.1 Enfoque de Gestién por Procesos

El SENAMA, desarrolla su gestion con base en la especializacion del trabajo
mediante el establecimiento de areas funcionales, permitiendo definir las relaciones
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jerérquicas entre los distintos niveles, pero no se refleja el funcionamiento del
Servicio, las responsabilidades, las relaciones con los clientes, los aspectos
estratégicos, ni los flujos de informacion, comunicacién y coordinacion al interior de
la institucion.

La burocracia existente ha permitido la propagacion de actividades que no aportan
valor al proceso, y que no contribuyen a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, generando problemas de comunicacién y coordinacion
entre las distintas areas del servicio y que al final se transforma en duplicidad de
funciones, indefinicidon de responsabilidades, personal sin las competencias que
requiere el cargo, entre otras dificultades.

4.1.4.2 Diagramas de flujo de los procesos de abastecimiento

Actualmente en el SENAMA, el desarrollo de las funciones asociadas a la Gestién
de Abastecimiento, se realizan sobre la base de lo establecido en la Ley 19.886 y
las practicas de los funcionarios mas experimentados, sin contar con un manual de
procesos vigentes y/o procedimientos que regulen y estandaricen la realizacién de
sus actividades.

No obstante, que existe un Manual de procedimientos de adquisiciones, éste se
encuentra desactualizado y no describe la totalidad de actividades, plazos y
responsabilidades.

Este manual no ha sido suficientemente difundido y no se la ha asignado la
categoria de informacion de consulta permanente. Asimismo, se trata de un
documento no controlado, es decir, no esta actualizado conforme a los cambios de
los procesos internos y de las nuevas exigencias del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién Publica y las modificaciones a la legislacién pertinentes.

Con la informacién obtenida de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos,
se pude elaborar los diagramas de flujo de los cuatro (4) procesos mas recurrentes
de la gestion de abastecimiento de SENAMA.

El Decreto N°1410 de 1975, que modifica el Decreto N°250 reglamento de la Ley
N°19886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, sefiala en el numeral 2 (dos) del articulo unico, “Reemplazase el inciso
segundo del articulo 4°”, que establece que el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones, debera referirse, ademas, de los procedimientos descritos
precedentemente:

- Formulacion de Bases.

- Criterios y Mecanismos de Evaluacion.
- Gestiéon de Contratos.

- Gestion de Proveedores.

- Recepcion de Bienes y/o Servicios.

- Politica de Inventarios.
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- Uso del Sistema de Informacion.
- Custodia, Mantencion y Vigencia de Garantias.

TITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Proceso de Compras y Contratacion Publica, y de acuerdo a los contenidos
minimos que debe incorporarse en el Manual de Procedimientos de Adquisiciones,
se identificaron los procesos mas relevantes de cada etapa de la Gestion de
Abastecimiento, entre los cuales se encuentra la Planificacion de Compras, que
consiste en definir las necesidades de bienes y/o servicios de cada Unidad de
SENAMA, que se materializa en los Proyectos o Planes Anuales de Compras, los
que deben ingresarse en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica www.mervadopublico.clComoras méas Relevantes y/o Planes de n Plan de
Compra, estos planes son una lista de los bienes y/o servicios que se contrataran
durante cada mes del afio, con indicacién de su especificacion, nimero y valor
estimado, la naturaleza del proceso por el cual se adquiriran o contrataran dichos
bienes y servicios y la fecha aproximada en la que se publicara el llamado a
participar.

Por otra parte, se identificé la etapa de Ejecucién del Tipo de Adquisicién o
Procedimiento de Compras, la cual se ejecuta de acuerdo a lo que establece la Ley
N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de
servicios, cuyos tipos o modalidades de compra, pudiendo ser estas, convenio
marco, licitacion publica, licitacion privada, trato o contrataciéon directa.

Cabe sefialar, que la Direccion de Compras y Contratacién Publica, cre6 para las
compras menores a 10 UTM (unidades tributarias mensuales), la MicroCompra,
cuyos bienes y/o se deben cotizar en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl. Ademas, de acuerdo a la Directiva
N°30 se simplifica la licitacion publica igual o menor a 100 UTM, la que exigira a
partir del 1 de abril de 2018.

A partir del levantamiento de los procesos mas relevantes, se detectd, que no se
cuenta con procedimientos escritos y actualizados, que regulen, estandaricen,
delimiten responsabilidades, plazos para la ejecucion de las actividades al interior
de la Unidad de Adquisiciones y/o Unidades Requirentes, dado que el Manual de
Procedimientos de Compras, data del 2007.

Derivado de este levantamiento de los procesos asociados a la gestion de
abastecimiento, se confeccion6 un diagrama de flujo para los distintos tipos de
adquisiciones, determinando claramente los registros utilizados en cada una de las
actividades, segun se muestra en los diagramas a continuacion:
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Figura N°2: Diagrama de flujo licitacion publica menor o igual a 100 UTM — parte |
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Figura N°3: Diagrama de flujo licitacion publica menor o igual a 100 UTM — parte Il

Unidad Demandante Unidad de Adquisiciones i Unidad de Finanzas - Comision Evaluadora  ©  Unidad Juridica Proveedor Adjudicatario
SI| 11, Aperturaclectroricade | | i | 12 Evaluaciontéonicay | ¢
aferias en portal - T ferlasy |
wn mercadgpblico.cl i i | propuestadeadjudcacion |
Mesade i
o apemu ]
i No
10.DesercigndelaLictadin Pl
Publica H elegibles?
Aciate
deserciin
13. Adjudicasdnen poral
Wi mercad ooubiicn.cl
sdpsbcaciin
C’”“g:"d'” t ! . .| 15Elsboraciéngel
. t T T contrato
contrafacion? i
Contraio
Contrate
Orden de H H
Compra H H
14.Emision de Ordende i i
Compra afravés del - - - 16'?}::2:,?;:’""
pertal mercadopublicn.cl H H
Orten e I | | ‘
17.Emisibn deinforme de i i i
0% bienes o prestastn de
108 servicios contratades
Informe e :
Fecepeit :
18.Pago del bisnyio H
servicio H
Comprobante
deepese

Fuente: Elaboracion Propia

33



Figura N°4: Diagrama de flujo licitacion publica mayor 1000 UTM — parte |
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Figura N°5: Diagrama de flujo licitacion publica mayor 1000 UTM — parte |l
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Figura N°6: Diagrama de flujo Convenio Marco
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Figura N°7: Diagrama de flujo Pago a Proveedores
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