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“Cuando nos cambiamos a Pudahuel Sur, no habia locomocion, no conociamos
a nadie, habiamos llegado pocos, entonces me tenia que hacer el ambiente,
conocer primero a las personas, estuvimos dependiendo del sueldo de mi
esposo, nada mas que eso, y como trabaja en una fabrica no ganaba un sueldo
grande, entonces, ese ano, en que nosotros nos cambiamos, fue el ano mas
pesado para nosotros, porque teniamos a los ninos en la enseiianza media, y yo
ya no trabajaba (...) y no pcodia fabricar nada porque no conocia a la gente, y uno
tiene que comenzar a conocer primero, lo que le rodea, a quien vamos a venderle
(...) yauna vez que comencé a conocer a mis vecinos, empecé nuevamente a
conocer a la gente... y empezo esto a funcionar como pequeno mercado,

pequeiia feria (...) y empezamos a ganarnos en la cola...”

(Ana, Microempresaria de la Comuna de Pudahuel)
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S

CAPITULO I: KL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO
A.Capital Social: Redes Sociales y Microempresa

El estudio que aqui se presenta tiene como objetivo abordar desde la perspectiva del Capital Social el
rema de la microempresa urbana('). Se entiende por Capital Social a "un tipo de recurso intangible que
produce beneficios futuros y que surgen de la relacion entre personas"(’). Abordado de esta manera,
s¢ puede considerar ¢l Capital Social de los microempresarios como un recurso intangible relevante ¢
importante en el desarrollo de sus unidades productiva. Dichos recursos "permiten, en el ambito social,
aprovechar las oportunidades disponibles teoricamente para todos” (Espinoza 1998:1). Desde esta
perspectiva, si bien el Capital Social hace referencia a recursos intangibles heterogéneos, como lo son
los principios de identidad y de normatividay, pard los efectos de este estudio se constderara al Capital
Social como sinonimo de redes sociales(’). Por io tanto, el objetivo de este estudio es dilucidar como
el Capital Social de los microempresarios se vincula al desempefio productivo de sus respectivas

unidades economigas.

Desde la perspectiva sefalada, y para acotar la problematica que se presenta, es necesario presentar la
discusion y comprension que se ha hecho del Capital Social desde la planificacion social como desde
las distintas disciplinas de las Ciencias Sociales. De este modo, se dice que el Capital Social alude a
diversos recursos comunitarios que se relacionan tanto con la identidad como con la normatividad,
pero que su especificidad, para los efectos de este estudio, se encuentra en la estructura social

comunitaria: las redes sociales. Desde esta mirada, se encuentra la relevancia y utihdad que tiene el

Marquer. Francisca y Van Hemelryck, Libero. 'Fenomenologia y Génesis de un concepto: La microempresa ¢h Ainérica
Catna’. Documento de Trabajo, SUR. N° 155, 1996. Estos autores dan cuenta de las distintas 6pticas y aproximaciones al
coneepto de microempresi, muchas veces complementarias, que demwuestran la complejidad y riqueza del mismo.
Plantcan. quc ¢n general, ¢l término de 'microempresa’ ¢s conceptualizado de modos diversos, producto de la
heterogeneidad de enfoques y aproximaciones cxistente, pero todos cllos hacen alusién a lo mismo: son pequeiias
unidades econdmicas que cubren un immportanie sector de la economia, caractenizandolas, la mavoria de los analisis. por
ta produccion de bicnes v scrvicios a pequeiia cscala, con escasez de capital y con teenologias relativamente precarias.
ampliamente difundidas ¢ intensivas cn mano de obra.

T'spinoza. Vicente.'Capilal Social: Antecedentes Tedricos vara su Definicion Operacional'. Documento de Trabajo
v Discusion (No publicado). Santiago, 28 de Unero de 1998 Pp. L.

“Tal consideracion se hace a partiv del plantecamicnto que hace Larissa Lomnitz acerca del Capital Secial
ubido en el Simpesio 'Capital Social' efectuado cn ¢l Tereer Congreso Chileno de Antropologia en Temuco.
antre el 9 v 13 de Noviembre de 1998, Sede:Universidad Catdlica de Chile. En la mesa de este simposio. ademas
Jo Lomnitz, también de encontraban Vicente Fspinoza, John Durston, Ton Salman, Luis Castro Nilo.



Enfoque de Redes Sociales debido a que dicho enfoque actua como una instrumento de medicion del

Capital Social a través del cual es posible identificar no sélo una si no varias formas de organizacion

comunitaria.

7En Chile desde 1992 el ministerio de los pobres (Ministerio de Planificacion y Cooperacion,
Mideplan), como la agencia que aplica en el pais las estrategias recomendadas por el Banco
Mundial para erradicar al pobreza (Fondo de Solidaridad e Inversion Social, Fosis), plantean que
las politicas 'focales’ no se insertan en e! torrente sanguineo del desarrollo social pese al gasto
creciente. Por tal motivo, las autoridades han llegado a postular el poder de las sinergias locales y
la necesidad cada vez mas urgente de sumarlas como un plus (capital) indispensable para elevar la
politica social. La idea central de este nuevo enfoque es aprovechar las fuerzas sinérgicas de la

. . , ., . . 4
comunidad local, sinergia local que es Hamada también Capital Social(”).

[in este sentido, se plantea que el Capital Social es un capital comunitario, autoproducido por un
grupo o comunidad local que se refleja en un potencial acumulado por sus propias acciones y
experiencias como un cttmulo de coninnciones que producen beneficios a la comunidad. En este
sentido, el Capital Social es asociado a una fuerza de identidad que pervive a toda exterioridad,
es decir, el Capital Social proviene de la historia interna de los grupos y comunidades mas que de
ninguna transmisjon externa (Salazar 1998:165). 'n este sentido, se pone énfasis a la identidad y
a la cultura como elementos subyacentes de un determinado capital. Una postura convergente
entrega Parker(’) rcuemdo dice que para la comprension del Capital Social son relevantes los
patrones culturales que ayudan a construir y a mediatizar significativamente los sistemas y redes
comunitarias. En este sentido, la incorporacion de los patrones culturales de los pobres es un
factor relevante porque permite comprender sus estrategias de accion, debido a que dichos cursos
de accion estan definidos y eanalizados en gran medida por los modelos culturales en ¢l que se

inscriben 10s sujetos.

*Salazar. Gabriel.'De la participacién ciudadana:capital social constantc y capital social variable (cxplorando
scnderos transliberalesy . En Proposiciones N°28 | Sur Consultores. 1998 .Pps. 156-183

Parker G.. Cristian."Nuevos cnfoques sobre pobreza ¢ impacto cn programas sociales' Clase magistral cn cl
Aniversario del Fondo de Solidaridad ¢ loversion Social (FOSIS)y de la 1X Region, Regidén de la Araucania
Auditorio de 1a Universidad de la Frontera. Temuco. 30 de Octubre de 1998.Reflexiones del provecio metodologias
de evaluacidn de impacto territorial de programas FOSIS. Publicado por CERC y UAHC.



Desde Ia planificacion social, un estudio acerca de los impactos de los programas sociales
(FOSIS) plantea que en el actual contexto de las politicas sociales el concepto de Capital Social
éuée de un supuesto basico y fundamental: la potencialidad de los pobres para constituirse como
agentes de su propio desarrollo. En este sentido, se busca comprender los mecanismos y
procesos por medio de los cuales se despierten las potencialidades asi como también generar las
oportumdades (acceso a servicios, mercado laboral y de bienes, educacion, entre otros) para que
efectivamente esas capacidades puedan ponerse en practica. Por lo tanto, la discusion que se hace
del Capital Social esta asociado a una ruieva forma de concebir a la pobreza. Este término se
inserta en un nuevo enfoque que deja de ver a los pobres a partir de su situacion de vulnerabilidad
¢ incapacidad, abordandolos a partir de la valorizacion de la dignidad humana de cada persona en
<+uacion de pobreza, de sus potencialidades y capacidades, de modo tal que las politicas sociales

v de desarrollo no se remitan a un simple asistencialismo (Parker 1998:8).

Desde esta perspectiva Caroline Moser(*) demostro en varias localidades la importancia de los
activos y su empleo en épocas de crisis en las estrategias de sobrevivencia de los pobres. De este
modo, define como Capital Social a "un activo gracias al cual disminuye la vulnerabilidad y
aumentan las oportunidades, es decir, lo define como las normas, la confianza y las redes de
reciprocidad que facilitan la cooperacion mutuamente beneficiosa en una comunidad"(Moser
1990:16). Por lo tanto el Capital Social se refiere al conjunto de capacidades que posee una
comunidad, que le permite sobrevivir en mejores condiciones y asi ser menos vulnerables; tal
Capital Social se refiere a la cultura de una comunidad, a la sociabilidad interna de los pobres, a
la capacidad colectiva de responder a las crisis. En este sentido la apuesta de Moser (1996) es
que existen reservas de Capital Social (normas, redes de reciprocidad transformadas cn

organizaciones sociales) en las comunidades que le permiten tener una capacidad de respuesta a

\oser, Caroline. 'Reaccidon de las fanlias de cuatro comunidades pobres ante la vulnerabilidad v la pobreza'.
Seric de estudios y monografias sobre desarrollo ccolégicamente sostenible, N° 7. 1996, Informe del Banco
Mundial. En su estudio la autora examina las formas en que los hogares pobres se adaptan a una situacion quc
cmpeora v las estrategias que se adoptan para hacer frente a las crisis para asi acceder a los recursos adicionales,
ademas de los obstaculos con que tropiczan al tomar dichas medidas. Moscr plantca que frente a la vulnerabilidad,
definida esta como Ia inscguridad de bicnestar de fos individuos, los hogares o las comunidades ante un medio
ambicnte que cambia, sc ticnen activos que pucden movilizar dichas comunidades frenic a una determinada
sitnacion de crisis. es decir, mieniras mds activos menos vulneravilidad. Dichos activos son clasificados de la
stguiente manera: La mano de obra; La Infraestructura (vivienda); Las relaciones familiares. y por ultimo cl
capial social.



los cambios y que aquellas politicas sociales que se¢ implementen si no toman en cuenta este

activo tenderan a erosionarlas.

Los estudios de Moser (1996) sobre el Capital Social son coincidentes con los aportes que desde
hace ya bastante tiempo habia hecho Larissa Lomnitz(’) acerca de las estrategias de subsistencia
de los pobres en medio de la marginalizacion urbana en América Latina. El concepto de red
sacial resulta decisivo aqui. En los procesos migratorios del campo a la ciudad se ha descubierto
que las redes soctales constituyen un factor primordial en la adaptacion e integracion a las
condiciones de vida. En tanto para el proletariado, las redes sociales le posibilitan el acceso al
mercado formal asi como la estabilidad y ascenso en él, a los marginados urbanos las redes
sociales le proveen de un mecanismo social de supervivencia diaria, pero ademas, el acceso
(recuente al mercado del trabajo en la medida de que su situacion no es estable (Lomnitz 1975).
EEn cstc sentido, para esta autora las redes sociales se cor;stituyen, efectivamente, en Capital

Social

Por lo visto, se observa que desde distintas discinlinas como desde la planificacion social existe
consenso en asociar el término de Capital Social a la identidad colectiva y los patrones culturales
comunitarios, a las redes sociales y a la asociatividad, y a la normatividad que rige las relaciones
sociales al interior de una comunidad. Por lo tanto, tomando la discusion que hacen distintos
autores acerca del Capital Social se puede establecer de manera general, que el Capital Social es
un activo y un tipo particular de recursos que surge de la relacion entre personas insertas en una

comunidad(®).

St bien la Teoria del Capital Social hace referencia a variadas dimensiones, como son los principios de
identidad y de normatividad, este estudio adopta la idea de Lomnitz (1998) en cuanto a que e/ Capital

Nocial y las redes sociales son lo mismo. Por lo tanto, al ser las redes sociales y la sociabilidad de los

‘Lonmitz. Larissa.'Como sobreviven los marginadag'. Editorial Méjico-Espaiia. Argentina-Colombia. 1987.
Primera edicion 1975,
"Espinoza (1998) sintetiza muy bien la discusion gue se hace hoy en dia del Capital Social, y postula la existencia
Jo tres dimensiones que engloban los recursos intangibles que surgen de las relaciones sociales: las normas
ansensuadas eficaces para generar orden dc manecra que permitan la movilizacion dc recursos: una cultura
~ropia expresada como principios de identidad: v las red:s sociales que operan como principios generadores de
accion lo que explica la capacidad para generar normas con:n también la propias posibilidades de movilizacion de
TOCUTSOS.



6

sujetos e/ principio de accion del Capital Social (Espinoza 1998), este estudio reconoce en el Enfoque
Teorico de Redes Sociales como un elemento importante para dar cuenta del Capital Social de los

microempresarios y su relacion con el nivel productivo de sus propias unidades economicas.

El analisis del Enfogue de Redes Sociales permite plantear que toda red social de un individuo
constituye Capital Social y no solo aquellas relaciones que se ocupan. Para graficar esta idea,
Lomnitz (1998) dice que "si tengo 3 millones de pesos y ocupo 1 millon, no significa que el resto
no sea Capital Social porque de todas manera esta ahi para ocuparlo". Si bien toda red social es
Capital Social, y no tan solo lo que se ocupa, también es cierto que a través del analisis de redes

sociales solo se puede acceder a aquella red social utilizada.

Ahora bien, la discusion hoy en dia es que tipo de Capital Social se debe privilegiar. Si vemos la
definicion de Capital Soctal que ocupa el Banco Mundial (Moser 1996), encontramos los mismos
argumentos que Putnam(’) toma para definir este término, es decir, el Capital Social es entendido
como "condiciones de organizacion social, redes sociales, normas, y la confianza social que
acilita la coordinacion y eooperacion de mutuo beneficio"(Putnam 1995:9). En este sentido,
plantea que la "organizacion y las redes sociales generan Capital Social, en el sentido de la mutua
reciprocidad, lo que soluciona el dilema de la accion colectiva y la aparicion de identidades
sociales. En este ensayo (dice 2! autor) yo pongo €nfasis a la densidad de la vida asociativa de los
individuos. En cualquier trabajo enfatizo que en la estructura de las redes sociales, la

horizontalidad representa una produccion mayor de Capital Social que la verticalidad” (Putnam

1995:9)

Pero tal definicion de Capital Social privilegia a la organizacion comunitaria por lo cual se
entenderia que existiria menor Capital Social en aquellas comunidades formadas en practicas de
distribucion vertical. En este sentido, Espinoza (1998) critica tal opcidon porque plantea un
concepto restrictivo de Capital Social. Para este autor concebir el término de Capital Social de la
forma en que lo concibe Moser (1996) (utilizada por el Banco Mundial) y Putnam (1998) tiende

a confundirse con la accion comunitaria, participacion social o desarrollo comunitario,

“Putnam. Roberto D. 'El Rodar Solamentc: ¢l Capital Social que declina en América’. Articulo publicado ¢n ¢l
Diario de 1a Democracia 6:1, Encro de 1995, Pp.65-78.El texto compicto de este ensayo se encuentra en Internet,
SOCNET 1998.pp.6. (La cita expucsta ¢s una traduccion libre y personal del ingles al espariol)



privilegiando ¢ Caphal Social de aquella organmizacion social basada en mecamsmos de
distribucion comunitaria, es decir, es una definicion hecha en funcion de politicas de desarrollo de
manera instrumental a los programas de desarrollo y a la organizacion en comunidad. Por o
tanto, es una concepcion que se basa en una definicidon de comunidad restrictiva y que se

identifica con una reciprocidad generalizada como principio organizador de la vida social.

En este sentido, Espinoia'(1998) propone que existen diversas formas de gestion dependiendo de
la estructura de la comunidad, por lo que el instrumento de medicidon de Capital Social debe
considerar todas las posibles relaciones entre las entidades de interés, de forma que sea posible
identiticar no s6lo una si no varias formas de organizacion social, y por ende, de comunidad. En
2ste sentido, el Enfoque de Redes Sociales se convierte en un campo fructifico para lograr tal

“jetivo debido a que permite abordar y concebir a una determinada comunidad a partir de la
propia estructura social, esto es que la comunidad de reciprocidad generalizada y colectiva es

s6lo una forma mas de comunidad basada en un tipo particular de red social.

"El Enfoque de Redes Sociales permite construir una imagen de comunidad a partir del
estudio de las relaciones entre sus miembros sin necesidad de recurrir a una definicion a
priori. Es decir, en el contexto del analisis del Capital Social hay un desplazamiento constante
de la unidad de analisis entre los niveles comunitarios al individual. Este desplazamiento de la
unidad de analisis es posible porque cada grupo no se constituye por la agregacion de
individuos con caracteristicas conumes, sino porque la unidad de analisis es la relacion social
misma. Los grupos existen donde hay una densidad de relaciones mayor y no donde hay un
grupd de indivi'duos con las imismas caracteristicas, es decir, los grupos o configuraciones a
que da origen el analisis de redes sociales corresponden a individuos similares no por sus

atributos, sino porque comparten un mismo set de relaciones" (Espinoza 1998:22)

Pero también, el Enfoque de Redes Sociales no solo permite conocer el tipo de estructura social de la
comunidad a partir de la sociabilidad del sujeto, sino que también permite mediar entre distintos
niveles de analisis('’): niveles macros, que se relaciona con las relaciones sociales de una mavor

verticalidad (instituciones y relaciones sociales de una mayor distancia social); y los niveles micro, que

'®Espinoza. Vicente.'Redes sociales y superacion de la pobreza' En Revista de Trabajo Social. N°65. 1995, Pps 31-
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se relaciona con las relaciones sociales horizontales (la comunidad). Por lo tanto, el analisis de redes
sociales permite transitar por estos dos niveles, los que se relacionan con dos tipos de integracion
social: comunitarios y no comunitarios. Por este motivo no se debe privilegiar al Capital Social a aque!
que esta basado en la reciprocidad generalizada sino que también se debe aceptar la existencia de otros

tipos de Capital Social, es decir, de otro tipo de confianzas distintas a la reciprocidad generalizada.

Si bien la discusion presentada sobre el Capital Social aparece ligado principalmente a la pobreza.
basado en la horizontalidad de las relaciones y en la reciprocidad generalizada, también se hz
visto que el instrumento de medicion del Capital Social debe considerar necesariamente todas !as
posibles realidades comunitarias de modo que de cuenta no de una si no de varias formas ce
organizacion social. En este sentido, el analisis del Enfoque de Redes Sociales permite.
Jjustamente, abordar al sujeto urbano sin una mirada aprioristica de su desenvolvimiento social

Con esta consideracion se puede efectuar un estudio acerca del Capital Social en el sector
microempresarial, y de cualquier sujeto urbano que no viva necesariamente en un contexto de pobreza.

a través del Enfoque de Redes Sociales porque todo sujeto, independientemente de su condicion

socioeconomica, tiene Capital Social.

Lo cierto es que el estatus de la microempresa hoy en dia se caracteriza porque tiene una insercion
precaria, fragil y subordinada, tanto del punto de vista econdomico como social, pero tal estatus
no hace ciue este sector se ubique necesariamente bajo la linea de pobreza. El sector
microempresarial es una seetor heterogéneo desde el punto de vista econdmico y productivo,
heterogeneidad que-es bien ejemplificada por las distintas tipologias que de esta realidad se ha
hecho(''). Por lo tanto, se debe aceptar la existencia de microempresarios pobres vy

microempresarios no pobres cada uno de los cuales puede manejar un tipo de Capital Social

(distinto o no).

""La operacionalizacién del concepto dec microcmpresa ha llevado a la creacion de tipologias en funcién de una
mcjor comprension de la heterogeneidad del seclor, ya sea segin lo niveles de acumulacion o segiin la retencion de
excedentes. lo que involucra diferenles tipos de microecmpresas, y por cnde, diferentes niveles de desarrollo.
Algunas dc las mas recurrenies hoy en dia son las que han efectuado Libero Van Hemelryck (1993) y Aguilar
Cruz (1993). Tales trabajos se encuentran cn: Proposiciones N°23 Microempresa v Desarrollo. Ediciones Sur.

Santiago. Chile. 1993
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Fn sintesis, desde la perspectiva del Capital Social, se puede postular que la aplicacion del Enfoque de
Redes Sociales al sector microempresarial permn> comprender a este sector desde sus propias
especificidades, desde su propta estructura social, desde la realidad del sujeto. Esto sc hace mas
relevante si tal segtor se inserta en espacios urbanos caracterizados por la diversidad y complejidad
cultural propia de la ciudad y de la sociedad en que vivimos. En fin, el Enfoque de Redes Sociales
aparece como un instrumento relevante para acceder a los tipos de sociabilidad de los
microempresarios en el &mbito local('?), asi como también comprender su propia movilidad social y su

insercion al interior de la sociedad.
B. Capital Social y microempresario: las redes sociales de intercambio

Desde la vision de los organismos gubernamentales hoy en dia se postula que el concepto de
ssociatividad, aparece como clave para comprender los contactos y redes sociales de los
microempresarios en un determinado territorio o fuera de ¢l. Estas redes sociales son relevantes
para potenciar su actividad econémica (Parker 1998:8), por lo que constituyen un asunto esencial
para las politicas sociales que se implementen en el sector. Entonces, el acceso a su mundo social

permite un congcimiento de la movilidad y asociatividad de este sector en funcion de su

desarrollo productivo.

De este modo, para los efectos de este estudio, dichas redes sociales se establecen para el acceso
de recursos valiosos para la actividad. En este sentido, este estudio tiene como objetivo general
acccder a las relaciones sociales que establecen los microempresarios, a través del Enfoque de
Redes Sociales, de manera que se pueda observar como la heterogeneidad que se da desde el
punto de vista productivo se traduce en una heterogeneidad de las redes sociales con distintas
caracteristicas. Esto, en el entendido de que las redes sociales son un recurso social (capital) que

permite acceder a los recursos necesarios para desarrollarse productivamente.

“Debo aclarar que no existe 1a intencion de justificar ni cuestionar los enfoques y argumentos respecto al la relevancia
del dmbito local en funcion del desarrollo porque tales cnfoques estan acorde con los procesos de descentralizacion

| mundiales. tema que por lo demas csta ajeno al propdsito de «ste estudio. Tampoco s¢ desea cucstionar ¢omo tal mirada

! ha estipulado v guiado ¢l trabajo de 1a planificacion social y ccondémica hoy cn dia en ¢l pais.
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Se entendera, entonees, que todo aspecto econdomico debe ser visto como parte de una "relacion
social en donde existe una mediacion de bienes y servicios que fluyen y transitan entre dos personas"
(Lomnitz 1975:35). En otras palabras, toda relacion social debe ser vista desde la economia porque la

economia esta integrada en las relaciones sociales( ).

Desde este marco, frente a una determinada situacion econémica que el sujeto urbano vive, lo
importante no son los medios utilizados para obtener ciertos bienes y servicios, sino que lo

relevante es el conjunto estable de relaciones sociales que éste establece. En la medida que las

relaciones sociales son la condicion que permite el acceso o circulacion de los recursos
economicos, la estructura de estas relaciones provee la racionalidad de las estrategias economicas
(Espinoza 1995:31-34). Entonces, toda estrategia economica debe ser tratada com@ una red

social establecida para el acceso o circulacion de recursos y servicios economicamente valiosos.

Por lo tanto el Capital Social de los microempresarios que este estudio analizara y estudiara seran
aquellas redes sociales que el microempresario ocupa para desenvolverse productivamente. En
este sentido dichas redes sociales, operativamente para este estudio, son definidas como redes

sociales de intercambio.

Las redes sociales de intercambio que este estudio define engloba a tres categorias de
transacciones para el intercambio de bienes y servicios('"): e/ intercambio de mercado, en que
circulan los bienes y servicios sobre la base de la oferta y la demanda; /a redistribucion de bienes
y servicios, que primero se concentran en un determinado individuo o institucion, de donde fluye
a la comunidad o a la' sociedad; el intercambio reciproc()’f/ de regalos y favores que es
consecuencia y parte integral de una relacion social. Esto significa que en el ambito urbano los
individuos ticnen un comportamiento cconomico complejo, es decir, participan simultancamente
de variados sistemas de intercambio: ~dﬂesde uno antiguo (el intercambio reciproco) a uno

moderno (las relaciones propias del mercado).

I“‘Espinozn (1995:31-34) argumenta la idca de que la economia esta integrada en las relaciones sociales basandose
en ¢l texto de Polanyi. K. “The cconomy as an iustituted process™, en Trade and market in the early empires, De
K. Polanvi, C.M. Arcnsberg y H. W. Pearson. The Free Press, Nueva York, 1957,

"'Si bien Lomnitz(19735) operacionaliza en su estudio un tipo de intercambio reciproco de favores v servicios en un
contexto de pobreza. define estos tres tipos de transacciones existente a partir de los plantcamicntos de Polanyi

(1937)
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Si para Lomnitz (1975) en medio de la marginacion y pobreza urbana el recurso social que
persiste para hacer frente la situacion de inseguridad y exclusion son aquellas redes sociales de
intercambio reciproco entre parientes v vecinos basado en una ayuda mutua, para este estudio las
redes sociales de intercambio incorporan, ademas del intercambio reciproco, a toda clase de
transacciones casuales e intercambios comerciales que tengan una funcion de apoyo al quehacer

microempresarial.

Desde esta perspectiva, en este estudio las relaciones de intercambio, basadas en las tres
categorias de transaccion mencionadas, estan regidas por la norma de reciprocidad. Por lo tanto,
para dar cuenta y analizar la variabilidad de tipos de transacciones propuestas se entendera a la
reciprocidad como una norma variable en intensidad. En este sentido, util es el planteamiento de
Sahlins('") quien postula un esquema de reciprocidades (reciprocidad generalizada, equilibrada,
negativa) las cuales pueden regir cualquicer tipo de transaccion de bienes y servicios. Entonces se
considera en este estudio a las redes sociales que los microempresarios han construido en el
tiempo para apoyar su desenvolvimiento productivo, redes sociales que pueden definirse como de

intercambio de bienes y servicios.

C. La propuesta del estudio

Lste estudio plantea que el Capital Social de los microempresario es un capital relevante para el
desenvolvimiento economico y productivo de la microempresa. Por lo tanto, el objetivo de este
estudio es reconstruir los procesos por los cuales los microempresarios a través de su quehacer
productivo construyen su Capital Social. En este sentido, el analisis de las redes sociales de los
microempresarios permitird deseribir las dinamicas y los procesos por los cuales los sujetos van
constituyendo sus redes sociales en el tiempo; conocer los factores que influyen, subyacen y
determinan su desenvolvimiento social para el acceso a los recursos necesarios;, y conocer que

factores determinan la efectividad de una red social en el sector microempresarial urbano.

*Shalins. Mashans.'Las sociedadcs tribales'.Nueva Coleccion Labor. Barcelona 1972. Espafia. Tercera cdicién
1OR4,



[:n sintesis, la discusion sobre el Capital Social que revaloriza las sinergias locales de las
comunidades locales y de sus habitantes en funcion de un mayor desarrollo social, hace que este
- cstudio sca relevante para comprender al sector microempresarial. El objetivo central de este
‘ estudio es conocer, describir y analizar los procesos por los cuales los microempresarios
- construyen su propio Capital Social, y como este Capital Social se vincula, durante la trayectoria

' productiva del microempresario, con su nivel de desarrollo.
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D. Objetivos generales y especificos del estudio

Objetivos Generales
e Describir y analizar el Capital Social de los microempresarios manufacturadores que
trabajan en el mercado lecal de la Comuna de Pudahuel Sur, y establecer la relacion existente

entre dicho recurso intangible con el desempefio productivo de sus unidades econdmicas.

e Reconstruir los procesos por los cuales los microempresarios construyen su Capital Social

en el tiempo / A L
Objetivos Especificos

e Caracterizar ¢l actual nivel ccondmico de las microempresas que componen ¢l Universo de

Estudio.

e Reconstruir la trayectoria productiva de las unidades econdmicas que componen el Universo

de Estudio.

e Decscribir, analizar y comparar cada una de las relaciones sociales que componen la red

social que los micrpempresarios establecen a lo largo de su trayectoria economica.
e Caracterizar seglin el tamafio y conectividad las redes sociales de los microempresarios.

e Describir, analizar y comparar el Capital Social (redes sociales) que tienen y utilizan los
distintos microempresarios para desarrollar sus unidades economicas a lo largo de su trayectoria

productiva.

[}
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CAPITULO 2: DIMENSIONES TEORICAS Y CONCEPTUALES DEL ESTUDIO

A. Primera dimensién del estudio: El Enfoque de Redes Sociales

"La red posibilita acercarnos a una concepcion
cpistemologica que concibe a la realidad en
1¢rminos de relacioncs. de pautas que conectan (...)
las redes han cxistido sicmpre dentro de una
realidad dindmica y cambiante. Esto implica que
existen  formas  de  relacién,  interaccion,
comunicacion ¢ intencionalidad desarrolladas en el
tiempo. quc dependiendo de  determinadas
covunluras y momenios histéricos asumen formas
diferentes” (Elina Dabas 1993:439)

1. El concepto de red: definicion y propiedades

La mejor forma de introducirse en la tematica de las redes sociales, y de manera ejempleficadora, es
refiriéndose a la vida cotidiana de todo individuo porque las redes sociales son una parte familiar de
nuestras vidas. Por ejemplo, cuando las personas de negocios conocen a alguien de su linea de trabajo
en una reunion o en un club deportivo, intercambian sus tarjetas de presentacion, extienden sus redes.
O cuando solicitamos la admision en la universidad, o cuando se intenta buscar un empleo, o comprar
algo muy caro, o conseguirse un pituto en un fospital para intermar a un famifrar, se trata siempre de
pensar en alguien (o quien dentro de nuestro conocidos conoce a alguien) que budiera damos un dato,
inf‘ormarnoi 0, ta] vez, abrimos un puerta frente a cualquier situacion problematica('). La gente, por
ejemplo, que consigue un trabajo lo hara con mayor probabilidad a través de sus redes que a través de

avisos en los diarios, agencias de empleo, u otros medios formales y convencionales(*).

El origen mas inmediato del concepto de red, Narciso Pizarro(’) prefiere llamarlo perspectiva reticular,
se encuentra en la problematica de la sociometria, la cual era, inicialmente, un método

psicosociologico para el estudio de las relaciones interpersonales de atraccion o repulsion que se

'Gelles J. Richard y Levine, Ann.'Introduccién a lIa Sociologia: con aplicaciones a los paiscs de habla hispana'.
Mac Graw Hill. Ciuvdad de México.Quinta Edicion, 1996.Pp.171
- Granovetter. M.S.'Getting a Job: A Study of Contacts and Careers'. Cambridge, MA: Harvard University Pres.

1974, En: Gelles v Levine (1996:171)
*Pizarro, Narciso. Tos métodos de estudio de las organizaciones administrativas'. Editorial Coloquio, Espaiia 1990,
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producen en pequefios grupos de individuos. Un elemento esencial del método sociométrico(*) es la
técnica del sociograma, que consiste en representar graficamente las relaciones interpersonales en un
grupo de individuos mediante un conjunto de puntos (los individuos) conectados por una o varias
lineas (las relaciones interpersonales). Entonces, a partir de los sociogramas se va desarrollando una
nueva aproximacion al estudio de las estructuras sociales en las que las lineas empiezan a ser relaciones
de cualquier tipo y los puntos, entidades sociales que no se identifican necesariamente con los

individuos.

Por lo tanto para abordar esta tematica de las redes sociales me parece oportuno concebir al término
de red como una metafora que permite hablar de relaciones sociales. En este sentido, se dice que el
término de red es aplicable a dos fendmenos diferentes: por una parte, a un grupo de interacciones
espontancas que pueden ser descritas en un momento dado, y que aparecen en un cierto contexto
definido por la presencia de ciertas practicas mas o menos formalizadas; y por otra parte, el término de
red puede aplicarse al intento de organizar esas interacciones de un modo mas formal, trazarles una
frontera o limites, poniéndoles un nombre y generando, asi, un nuevo nivel de complejidad, una nueva

dimension().

Esta dualidad de los modos de entender a una red es bien esquematizada por Lomnitz (1975:141)
cuando dice que "el concepto de red en antropologia se constituye como una abstraccion cientifica,
destinada/a facilitar una descripcion concisa de ciertas relaciones de conjunto entre puntos
relacionados entre si. La pregunta acerca de la existencia real de una red social no tiene sentido, ya que
<e trata de una categoria abstracta definida por el antropdlogo. Lo real (en el sentido social) son las

- fones subyacentes al campo y que sirven para definirlo”.

El invento de la sociometria es del sociologo rumano J.L.Moreno, quien la dio a conocer en 1934 en un libro titulado
Who Shall Survive?. Una obra mas amplia aparccio cn 1953. La sociometria ha tenido una aplicacion riquisima cn ¢l
estudio de comunidades. cscuclas secundarias, organizaciones cstudiantiles. fucrzas armadas. entrc otras. En otras
ocaciones ha sido utilizada para investigar procesos de jefatura, ajuste social, relaciones socialcs. cntre ofras. La
sociometria ha sido definida como el método usado para el describrimiento y manipulacion de las configuraciones sociales
midiendo las atracciones y repulsiones entre los individuos de un grupo. De la vida de un grupo sc escogen criferios
particularcs para cvaluar ¢ indicar las preferencias o rechazos. Por tal motivo s¢ cfectudn un  sociograma
(representaciones formales de datos relacionales) que es una representacion de las relaciones de aceptacion (v rechazo)
cntre los micmbros de un pequefios grupo”. Pardinas, Felipe.Mectodologia y técnicas de investigacion en ciencias
sociales'. Siglo X X1 Editores. Primera Edicion 1968 Tercera Edicion 1969.México.Pps. 102-103

Spackman. Marcelo'Redes:una metafora para practica de intervension social'. En: 'Redes: cl lenguaje de los
vinculos, hacia la reconstruccion de la socicdad civil'. Compiladores: Dabas y Denisc Najmanovich. Paidos. 1995,
Argentina. Pps.294-302
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Para clanficar la tematica de los estudios de redes sociales se presenta a continuacion un ejemplo de
como podria plantearse una investigacion dentro de una unidad social particular. Por ejemplo, se
podria pedir a 50 miembros de un grupo escolar una lista de los 5 mejores amigos mas cercanos. Tal
intormacion podria revelar si los grupitos de amigos estan profundamente definidos, o sea que cada
uno de los miembros de una red a nombrado a el resto de la red, o difusos, que las personas
nombradas como amigos no necesariamente se mencionaron entre si. Tales datos pueden sugerir para
un investigador de que si existen al interior de ta! hermandad varios grupitos definidos, mas que
amistades difusas, el investigador podria pronosticar conflicto al interior del grupo mayor (Gelles y
Levine: 1996).

.

1.1. Red Social: la Conectividad

Avocandonos mas bien en la red y en el modo en que se ha abordado su estudio, podemos plantear
...« en el compendio claborado bor Gelles y Levine (1996:172) se establece que los estudios de redes
sociales se pueden efectuar estableciendo 'tipos' de redes sociales segin modelos y abstracciones
construidas(®). Ahora bien, la confeccion de redes tipos o de patrones de redes que se construyen para
una mejor manera de abordar el campo social no hacen mas que ejemplificar los grados de
conectividad de lag redes sociales. Es decir, cada uno de los modelos se diferencia de los otros por el
numero de conexiones comunes quc s¢ establccen al interior de cada una de dichos patrones: en

efecto, una de las propiedades que tienen las redes sociales son los grados de conectividad.

La conectividad de la red es definida como "el grade en que las personas conocidas por un individuo,
familia o entidad social se conocen y se tratan entre si independientemente del individuo, familia o
entidad"(’). A partir de la interconectividad, se establecen dos tipos de redes, que se ubicarian en dos

extremos opuestos (Bott 1990:18): 1) Redes muy unidas: "se refiere a las redes en la que existen

®Desde esta pespectiva, los autores Gelles y Levine (1996:172) plantean que se pueden analizar diferentes tipos de redes.
particndo de la base de la existencia de 4 distintos tipos de patrones de redes sociales. Es decir, las interacciones entre los
micmbros de una red de cinco personas pucden empalmarse como un Corrillo (Un Corrillo es cuando cada una de las
personas quc componen una red esta conectado con los demis de la red). o centrarse ¢n una persona clave o como una
Orhita (Una Orbila ¢s cuando una persona cs la que sirve de conexion a todos los demas): o ser difusas o indircctas como
una Cadena o un Anillo¢ una Cadena, cs cuando lus conexiones existentes Hegan a ser cada vez mas distantes; y un
Anillo, cs aquella red que surge cuando una persona ticnen mds de una conexion).

" Bott. Elizabeth.'Familia v red social:roles. norma vy relaciones externas en las familias urbanas corricntes'. Taurus
Humanidades. Edicion 1990, Espaita Pp.44



muchas relaciones entre que las unidades que la componen”. En ella los parientes, los vecinos, los
amigos y los compaiieros de trabajo se conocen entre si". 2) Redes poco unidas: "Se refiere a las redes
en que hay pocas relaciones entre las unidades que la componen”. En esta los parientes, los vecinos,

. ~ . 8
los amigos y los compaiieros de trabajo no se conocen entre si(").

St tomamos la definicion de red propuesta por Gelles-Levine (1996:171), ésta se define como “un
tejido de relaciones que conecta a un individuo con muchas otras personas, directa o indirectamente”.
Tal definicion es adoptada como una manera de dar cuenta del arreglo de roles existentes, es decir, las
redes se presentan como un estrato diferente de los roles pero que da cuenta de su dinamica en la
estructura social. Esto se plantea, de manera ejemplificada, con el siguiente caso: un estudiante X
quien tiene cierto nimero de relaciones, un circulo social, las que le significa tener la misma cantidad
de roles. Pero como cada una de estas personas con la que X esta en contacto tiene a su vez su propio
circulo social, una manera de ilustrar de manera mas ~ompleta el mundo social de X es conectando las
distintas orbitas de dichos circulos sociales con la de X, conexiones las cuales se empalmarian en
algunos casos. Por ejemplo si un estudiante universitario tiene un profesor que le hace clases a uno de
sus amigos en otra universidad, los circulos sociales de cada uno de ellos por separado, presentarian
una conexion. Por lo tanto la red social de X incluird clertas conexiones, algunas cercanas y

multifacéticas (una compafiera que vive en el mismo dormitorio, cuyo padre fue a la universidad con el

padre de X, y cuya madre es jefa de la hermana de X), y otras més sueltas v distantes.
1.2. Red Social: el Tamafio y la Densidad

Desde csta perspectiva se puede establecer que los grados de conectividad se relacionan con la
densidad de una red social, o mejor dicho con el tamafio y la densidad del rol de una red. Para
-2ractenzar esto es pertinente reterimos a las reglas definitorias que caracterizan la complejidad de la

sociedad, esbozadas por Uzzel(®): "La densidad del rol se refiere a la cantidad de identidades o papeles

*En un sentido estricto. donde se dice ‘muy unida’ deberia decirse ‘muy unida’ en relacién a las redes de los demas
sujctos del estudio. v donde se dice ‘poco unida’ deberia decirse ‘poco unida’ en relacion a las redes de los demas sujctos
del estudio.

"Urzcl Douglas and Ronald Proyencher.'Urban Anthropology. The Anthropological Sutdy of Complex Socictes. Focusing
in Urban Places'.1976. En: Julian Arturo.'Estudios contemporaneos de cultura y antropologia urbana'. Revista Manguare,
Departamento de Antropologia de la Universidad Nacional de Colombia. Vol. 8, N° 9, 1993. Pp.56
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(pariente, amigo, socio, compaficro de trabajo) que dos personas juegan una frente a otra. En este
sentido existe una correlacidn inversa cutie ¢l lamafio y la densidad de la red y la densidad del rol. O
dicho de otra manera, entre mas grande la pobiacion (la red), menor es el nimero de roles que una
persona juega frente a otra. En las sociedades urbanas disminuye, en general, la densidad del rol". Por

lo tanto, a mayor tamafio de la red, menor es el nime-o de roles que una persona juega frente a otra.

Ahora bien, a partir del tamafio de una red se puede postular otra propiedad que dice relacion con el
tamaiio del nucleo familiar. Se dice que cuando "una red social es suficientemente grande y estable
puede llegar a ser aﬁtosuﬁciente y no buscar ampliarse. En cambio, si un nucleo familiar es pequerio
existe la tendencia a ampliar la red mediante la inclusion de vecinos con quienes se establecen

relaciones de compadrazgo” (Lomnitz 1975:161).

En resumen, se puede concluir que una red social es un concepto que se constituye como una
abstraccion cientifica, destinada a facilitar una descripcion concisa de ciertas relaciones de conjunto
entre puntos relacionados entre si, y que da cuenta de una estructura social especifica que los
individuos construyen y en la que participan. Pero también se ha especificado que la red social, como
constructo cientifico, participa de ciertas propiedades, de las cuales se han mencionado tres
fundamentalmente, pero que se complementan entre si: el tamano, los grados de conectividad y la

densidad de la red.
2. Definicion operativa de red personal del estudio: Redes Sociales de Intercambio

Dirks('") ha hecho notar que el término red se conforma a dos usos principalmente: a) el conjunto de
relaciones diadicas referidas a un individuo determinado y centradas en este individuo (Redes
Fgocéntricas o Personales); y b) el campo de las relaciones sociales en general, sin referirse a un foco
individual. Si bien el segundo uso es méas amplio y aborda a una red como una totalidad sin un centro,
es el primer uso que metodologicamente mas se ocupa. La informacion recolectada a través del

Enfoque de Redes Sociales "corresponde a lo que se conoce por redes egocéntricas porque €stas se

"'Dirks. Robert. "Network groups and adaptation in an Afro-Caribbcan Comunity'. En Afan. vol.7, num. 4. Diciembre de
1972, Pps. 565-366.En: Lomnitz, Larissa,'Como_sobreviven los marginados’. Primera cdicion 1975.Dc¢cimo tereera
Edicion 1997, Siglo XXI Editores. Mévico. Pp. 114}
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construyen a partir de las relaciones que reporta cada individuo seleccionado al azar dentro de una

poblacion de interés" (Espinoza 1998:23).

La Red Egocéntrica es definida por Bott (1990:365) como "todas o algunas de las unidades sociales
(individuos o grupos) con los que un individuo, o un grupo corcreto, esta en contacto". Desde otra
perspectiva, Lomnitz (1975) si bien ocupa el mismo tipo de Red Egocéntrica-en su investigacion de
una barriada pobre de México, esta autora confecciona su propia definicion acorde con su estudio, en
el cual al considerar a toda relacion social como una relacion de intercambio reciproco define a la Red
Egocéntrica como "el conjunto de individuos con quienes el ego intercambia reciprocamente bienes y
servicios, por lo que al ser esta clase de red un conjunto de relaciones diadicas de intercambio
reciproco de bienes y servicios, se puede definir como un conjunto de individuos entre los cuales se

producen eventos de intercambio”(Lomnitz 1975:141).

Para lo efectos de este estudio la red personal es entendida como una red social de intercambio. sta
red social de intercambio considera a todo tipo de transacciones existentes entre dos personas que
tienen una funcion de apoyo al quehacer microempresarial. Esto permite abordar a los
microempresarios como sujetos que manejan y se apoyan para desenvolverse econdmicamente con
redes sociales de intercambio compuestas por diversas categorias generales de intercambio de bienes y
servicios (Lommitz 1975:35): 1)EIl intercambio de mercado, en que circulan los bienes y servicios
sobre la base de la oferta y la demanda, sin generar relaciones duraderas; 2) La redistribucion de bienes
y servicios, que primero se concentran en un determinado individuo o institucion, de donde fluyen
hacia la comunidad o sociedad; 3) El intercambio reciproco de favores y de regalos que es

consecuencia y parte integral de una relacion social,

Entonces, en este estudio, la red personal esta constituida por relaciones de intercambio que estan
basadas en la norma de reciprocidad. Por lo tanto, para dar cuenta de los distintos tipos de
transacciones propuestos se concibe al principio de reciprocidad como una norma variable en
intensidad. Por este motivo se considera el esquema de reciprocidades propuestos por Shalins(''):

reciprocidad generalizada, reciprocidad equilibrada y reciprocidad negativa.

! Shalins. Marshans.'Las Socicdades Tribales'. Nucva Coleccion Labor. Barcelona 1972, Espaiia. Terccra Edicion
1974



a) Reciprocidad Generalizada: Estas transacciones son por 1o menos putativamente altruistas. sobre las
lineas de una asistencia prestada, y si es posible y necesario, devuelta. El lado social de la relacion
supera al material y, en cierto modo, lo encubre, como si no contara. Esto no significa que no halla
que corresponder, pero la esperanza de reciprocidad queda indefinida, no se especifica en lo relativo a

tiempo cantidad n calidad.

b) Reciprocidad Equilibrada: Este es el intercambio directo, es decir, la retribucion es inmediata y
equivale en valor a las mercancias recibidas. La reciprocidad equilibrada ¢s menos personal gue la
generalizada, o sea, mirada desde nuestra superioridad tragiversada, 'mas economica’. La gente actua

adherida a intereses economicos y sociales separados. Las relaciones entre personas sc¢ rompen cuando

no existe una vuelta.

c¢) Reciprocidad Negativa: Es un intento de obtener algo gratuitamente, es decir, son transaccioncs

iniciadas y enfocadas hacia una ganancia utilitaria neta.

Para ese autor, la inclinacion a practicar una u otra forma de reciprocidad esta organizada
sectorialmente: Son los parientes mas proximos los inclinados a compartir, a entrar ¢n la reciprocidad
generalizada, y los distantes y los no parientes, con quienes se comercia. En efecto, la actuacion de las

distinciones sectoriales sobre la reciprocidad se complica con el influjo de la distancia espacial en las

medidas de 'proximidad de parentesco'. (Shalins 1972:132)

En la realidad tribal, los diferentes sectores estan graduados por la sociabilidad. Alta y positiva en la
esfera interna del proximo parentesco, la sociabilidad declina a niedida que se amplia el sector de
relaciones sociales, aumentando en caracter neutral en circuios distantes y, finalmente, convirtiendose
en negativa del todo en el campo intertnbal (Shalins 1972:35). En efecto, las condiciones del
intercambio son impuestas por las relaciones de las partes con €l: A diferentes relaciones diterentes
condiciones (Shalins 1972:120). Por lo tanto, este esquema de reciprocidades permite efectuar un

analisis de cualquier tipo de intercambio o transaccion realizada en ¢l ambito urbano.
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Desde otra perspectiva es interesante rescatar los planteamiento de Marcel Mauss('?) respecto a que la
vida social debe ser considerada como un _fernomeno social 'total” en donde se expresan a la vez todo
tipo de instituciones. Es decir, no solo lo economico tiene protagonismo para este estudio sino que
también son relevantes la multitud dc cosas sociales que estan en constante movimiento. kn este
sentido para Mauss (1923) el intercambio al interior de una sociedad no se¢ reduce solamente a bienes
o riquezas, muebles e inmucbles, cosas utiles economicamente; tales intercambios engloban algo mas
ya sean gentilezas, festines, ritos, entre otros. Asi el intercambio de mercado solo ocupa un momento.
Es decir, la circulacion de riquezas es solo uno de los términos de un contrato mucho mas general v
permanente. A esta forma de intercambio Mauss (1923) lo denoniuna como un sistema e
prestaciones lotales y de contraprestaciones. Por lo tanto, el concepto de reciprocidad que este autor
postula (aunque nunca menciona el término de reciprocidad en su Ensayo sobre ¢l don) tiene que ver

con la existencia dg tres obligaciones respecto al don: dar, recibir y devolver.

Por lo tanto, si bien en este estudio no siempre las relaciones de intercambio que componen una red
personal pueden ser catalogadas y analizadas desde la perspectiva que lo hace Mauss (1923) la cual
tiende a parecerse mas a la reciprocidad generalizada y equilibrada propuesta por Shalins (1972), este

autor nos entrega argumentos valiosos para comprender que detras de una relacion socal no solo
existe un intercambio de riquezas o elementos econdomicamente valiosos, también existe una mediacion

de otros aspectos de igual relevancia como lo es el de construir sociedad.

Asi, el intercambig de bienes y servicios se encuentra ligado a la existencia de redes sociales las cuales.
como campos sociales, pueden definirse simultancamente a través de relaciones sociales y de
intercambio. En este sentido, en toda relacion econdmica subyace una relacion social, en donde existe
una mediacion de los bienes y servicios mediado por la norma de reciprocidad. Pero también dichas
relaciones sociales deben ser vista desde la perspectiva del fiecho social total, en donde no solamente
existe un sistema se intercambios de valores econdmicamente valiosos sino que tambicn existe una
circulacion de bienes culturales y sociales que estan mas alla de un bien especifico y que permiten

mantener al hombre en sociedad.

""Maus. Marccl. 'Ensayo sobrc los doncs. Razon v forma del cambio cn las socicdades primitivas'(1923). En:
‘Sociologia ¥y Antropologia'. Coleccion de Cicncias Sociales. Editorial Tecnos. Madrid Espaia 1991,
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3. Factores de que influyen y de los que depende la constitucion de una red social

La unidad de analisis del Enfoque de Redes Sociales son las relaciones sociales. Es decir, el "elemento
basico de la teoria de las redes sociales es la capacidad de desplazar la unidad de analisis de los
estudios sociales desde atributos individuales a las relaciones entre individuos. Al ser las relaciones
sociales la unidad de analisis, tal condicion permite transitar entre distintos niveles de agregacion sin
cambiarse de unidad de analisis, es decir, de la relacion entre individuos se puede traspasar niveles de
agregacion y moverse desde relaciones familiares a rclaciones con instituciones sin necesidad de

cambiar la categoria de analisis” (Espinoza 1998:23).

En este sentido, como las redes sociales dan cuenta de las relaciones sociales que tiene un sujeto
determinado, las redes sociales hacen referencia tanto a los lazos que se hacen con individuos como
también con las instituciones privadas o publicas. Si bien el establecimiento de relaciones sociales con
instituciones, como cuerpo corporado (Municipio, Hospitales, Bancos, entre otros) no es lo mismo
que tener relaciones con personas debido a la excesiva distancia social existente y por la
impersonalidad de las relaciones, su consideracion y tratamiento al interior de una red social se aborda
a traveTs de los medios por los cuales dichas mstituciones cslui)lcccn conexiones con fos individuos

, A3
externos de ella, a través de los lazos de las personas que los componen( ).

Si es la relacion social la unidad componente y basica de una red social, se puede plantear que dicha
red social depende de la esiabilidad y de la continnidad de las relaciones sociales (Bott 1990). Lsto
es que toda relacion social va ha tener cierta infensidad de intercambio. En este sentido se adopta la
definicion propuesta por Lomnitz (1975:141) quien la conceptua a la intensidad de | intercambio como
"la medida del flujo reciproco de bienes y servicios, tanto en cantidad y frecuencia como en su valor

social en un intervalo de tiempo dado".

La estabilidad y ¢ontinuidad de las relaciones sociales como la misma intensidad del intercambio
dependen de cuatro factores. Estos factores son los que Lomnitz (1975) propone en su estudio de una

barnada de Meéxico: la distancia fisica, la distancia social, la distancia economica y la distancia

PBott (1990) descubrio que las relaciones de un Hospital con su entorno, como grupo corporado. estaban mediadas por
vinculos que consistian en lazos a través de personas que actuaban a titulo individual.
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sicologica(’"). A continuacion se describen cada uno de los factores considerando siempre su
influencia en la constitucion de las redes sociales como también en los grados de conetividad de las

mismas.
3.1. La Distancia Social

La Distancia Social es un factor que influye a una red porque a menor distancia social entre los
miembros de una red, mayores seran las posibilidades de que se frecuenten, y por ende, de que se
mantenga la estabilidad de la red y de las relaciones sociales. En toda sociedad las categorias de
distancia social formal conlleva ciertas prescripeiones de intercambio, tales como las obligaciones de
padre e hijos, que estan sujetas a una reciprocidad diferida durante toda la vida de éstos. En general
existen intercambios prescritos por la cultura para cada caso de distancia social: entre hermanos, entre
compadres, entre amigos o entre vecinos. Por lo tanto se puede atirmar que la categoria de distancia
social formal conlleva ciertas prescripciones de intercambio la cual provoca una forma determinada de

relacion social, de confianza, de reciprocidad y de trato en el intercambio (Lomintz 1975)

Por cjemplo, ¢l caso de redes con un predominio de lazos familiares ¢s ¢l mejor ¢emplo de redes
altamente concetadas, puesto que la condicion de parientes permite qué S€ conozcan unos con otros,
independientemente de la distancia fisica en que se ubiquen. Las difCrencias cn f{a (iccucncia ¢

intensidad de contacto de las familias con sus parientes se pueden atribuir en parte, a diferencias en la
frecuencia e intensidad de contacto de los propios parientes entre si al margen de la fanulia, Cuanto

mas alto sea la conectividad de una red familiar, mas probabilidades hay de que esa familia visite a sus

parientes. St los parientes se ven los unos a los otros frecuentemente, tienen entonces la capacidad de

ejercer una presion firme, casi colectiva, sobre la familia para que ésta guarde las obligaciones del

parentesco (Bott 1990). Por lo tanto siempre que estemos ante redes altamente conectadas podemos
encontrar en su pucleo relaciones de parentesco, siendo un ¢jemplo clarificador de esta situacion,

cuando los parientes residen, viven y trabajan juntos.

"“Estos factores al influir en las relaciones sociales también influyen cn los grados dc concctividad v densidad de
una red. O dicho de otra mancra, la concctividad de una red depende de la cstabilidad v de la continuidad de las
rclaciones. Por cjemplo, la red de una familia llegard a estar menos unida si tanto la familia como los demas micmbros de
la red ticnen movilidad tanto cun términos cspaciales como sociales, de tal forma que cl contacto disminuya v s¢
establezcan nuevas relaciones.(Botl 1990: 22)



Para Bott (1990) el parentesco dentro de la red, es importante por tres razones de importancia: a) es
especialmente facil que los parientes se conozcan entre si, de forma que ¢l scctor reticular de parientes
es probablemente el mas unido de todos; b) la relacion con y entre parientes proximos es relativamente
duradera; y c)los parientes sicmpre apoyan. Ahora, si bien las relaciones de parentesco resultan ser un
ejemplo claro de distancia social pequefia, se tiene que decir que su situacion contiene una complejidad

mayor debido a los otros factores.

Aunque "la base de la red es la familia" (Lommitz 1975:161) se¢ acbc plantcar que "¢l tipo de vineulo
genealogico si bien puede explicar hechos relacionados con el contacto no lo hace con todos" (Bott
1990:172). En este sentido, las relaciones familiares como no son producto de una libre eleecion
personal, se debe considerar la calidad del contacto con los parientes como el resultado de diversos
factores que operan en combinacion conjunta de manera compleja. Por ejemplo, para Lomnitz (1975).
en la marginalidad la mera consanguinidad no es condicion suficiente para el intercambio reciproco: Si
el pariente vive lejos la intensidad de intercambio disminuye. Es muy dificil para una familia.
especialmente si tiene hijos pequenos, mantener relaciones intimas con parentes geogralicamente
distantes. Pero también, la proximidad fisica de los parientes con respecto a la familia no significa
siempre una intimidad. En este sentido, st "los'pal‘icnlcs viven cerea, dicha familia puede mantener un

estrecho contacto con ellos, perc no esta obligada a hacerlo" (Bott 1990: 1 67).
3.2. La Distancia Fisica

La Distancia l'isica es uno de los factores que ir;ﬂuye a las redes sociales porque la distancia fisica
conlleva a que si espacialmente la red se desenvuelve en espacios barriales, tal situacion facilita que sus
~legrantes tengan mayores posibilidades de conocerse y de entablar relaciones entre ¢llos. Es decir, si
sxisten miembros que se distancian espacialimente va a provocar que dichos miembros tengan mayores
~nortunidades de establecer nuevas relaciones con personas desconocidas para los demas miembros, y
por ende, tenderan a distanciarse. A mayor cercania, mayores probabilidades de mantener los

contactos; a mayor Icjania, menores son las posibilidades de contactarse.

En los habitantes de los sectores de escasos recursos de la ciudad han configurado una identidad

soctocultural propia facilitada por los intereses y por las experiencias compartidas que tienen como



creadores y como usuarios del espacio urbano. La busqueda comun por mejores condiciones de vida
para sus familias y la lucha por la consecucion de servicios publicos que fa ciudad ofrece a estos
grupos sociales, han contribuido a convertir a los barrios en el referente espacial basico para el
autoconocimiento cultural de ¢stos sectores urbanos de escasos recursos (Lommtz: 1975). En este
sentido, el vecindario influye en la localizacion de las redes: si la red de una familia tiene alcance local.
esto es, si la mayor parte de los miembros viven en el mismo barrio, de forma que son mutuamente
accesibles, es mas facil que se conozean los unos con los otros que st vivieran dispersos por todo cl

pais"(Bott 1990: 143)

En general, en la barriada, "la vida se compone de una sucesion interminable de cmergencias
imprevistas: entonces la ayuda mutua requiere cercania fisica para ser viable y eficaz" (Lomnitz 1975:
26). La cercania fisica es de una importancia evidente: A mayor vecindad, mayor interaccion social v
por lo tanto, mayores oportunidades de intercambio(**). Por lo tanto la vecindad (aun entre individuos

no emparentados) hace que se generen relaciones de intercambio reciproco e intensos.

3.3. La Distancia Econodmica

La Distancia l.conomica es el otro factor que influye en la constitucion de una red porque una
sttuacion economica mutua de recursos y de carencias determina las necesidades. y por lo tanto. la
intensidad del intercambio. Es decir, la igualdad economica de los miembros de una red permite una

mayor reciprocidad porque existe simetria en los intercambios.

"Por cicrto que frente a csta situacion no s¢ pucde obviar ni dejar de lado 'la influcucia de la modernidad. dc los
mcedios de comunicaciones y dc la tecnologia ((elevision. el teléfono. internet. diarios. cntre otros) cn ¢l interior del
hogar urbano subverticndo cl limite dc los publico y de lo privado. entre cl hogar y ¢l extcrior. Ejemplo de csto cs
¢l teléfono que abre a los hogares hacia un exterior no territorial permitiendo por primera ves establecer una red
dc vinculos sociales sin sahir del hogar'. Quevedo Luis Alberto.'Las institucionces de la mirada v ¢l control de fin de
siglo'.En: ‘Globalizacion ¢ identidad  cultural'. Coleccion Desalios del siglo XXI. Ediciones  CICCUS
1997.Pp.261.Compls.Bayardo y Lacarricu. En estc senlido, para csta investigacion la cercania lisica de los sujctos
urbanos siguc sicndo un factor que influyc cn la intensidad del intcrcambio y cn cl cstablecimicnto de relacioncs
sociales, y por ende, cn cl cslablccimicnto de las redes sociales. Sin desconocer este clemento propio de la
modernidad. mencionado anteriormente, como cs el uso del teléfono. éste solo sc convierle en un medio de
contacto social, y no necesariamente, cn un factor determinante para cl establecimicnto de las redes socialcs. Si
bien debe considerarse este factor, s ¢l encuentro social 'cara a cara’ el que sigue sicndo fo determinante en cste
scntido.




Un mayor nivel economico se traduce en cambios de miodo de vida (vivienda, muebles. articulos
eléctricos), se produce generalmente una marcada reduccion en las relaciones de reciprocidad
Eventualmente, esto conduce a una disminucion de la confianza, y a la separacion del mdividuo de la
red. La familia econdmicamente ascendente se muda a una vivienda alejada de la red, muchas veces
situada fuera de la barmada. Estos patrones muestran que la funcion esencial de las redes de
intercambio reciproco para Lomnitz (1975:17) es dar una respuesta especifica a la inseguridad
economica en la pobreza urbana: "Cuando una familia posee seguridad suficiente. no le conviene
integrarse a una red que no pueda ofrecerle mas de lo que ya tiene. Por la misma razon, es necesario
que los integrantes de la red se interesen por la igualdad economica mutua, puesto que ¢l auge

economico de un miembro significara su alejamiento de la red" (Lorﬁnitz 1975: 170).

En cada momento, la situacion mutua de recursos y de carencias determina las necesidades, v por lo
tanto, la intensidad del intercambio. Se observa, que cuando cambia el nivel economico relativo entre
individuos se tiende a interrumpir su relacion de reciprocidad, se convierte en una relacion asimétrica.
Por lo tanto, uno de los factores de distanciamiento mas frecuente es resultado de la movilidad
socioeconomica. Ya Shalins (1972:166) habia observado en el esquema tribal que "un desnivel

ccondmico reduciria el contenide de sociabilidad de fas transacciones cquilibradas”

Para el caso de los parientes, s¢ pucde observar que cuando uno de cllos "sube de estatus,
independizandose de la necesidad de intercambio econdmico con los demas miembros de su red
famuliar, se abstiene de solicitar ayuda y eventualmente se va a vivir a otra parte. La frecuencia del

contacto entre tales parientes disminuye notablemente, aun tratandose de hermanos" (Lomnitz

1975:136).

Bott (1990) acoge la idea de que es bastante probable que la presencia de lazos economicos entre
parientes no esté¢ estrechamente correlacionada con el estatus de clase ni con ¢l prestigio, pero si
accpla que en ¢l caso de parientes lgjanos tal situacion involucra un distancianuento vy, por
consiguiente, una disminucion del intercambio y de la reciprocidad: "Las diferencias de cstatus
ocupacional (...) no parece que condicionasen mucho la eleccion del contacto entre parientes (...) un

analisis del material (...) indica que tales diterencias objetivas de estatus son importantes solo cuando
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son muy grandes, y que afectan mas a las relaciones con parientes distantes genealogicamente que a

las mantenidas con los mas proximos" (Bott 1990:165)

Uno de los factores que influye en las relaciones y en el grado de union con los parientes lo refleja ¢l
tipo de lazo econdmico existente en la base de dichas relaciones, es decir, "en cuanto mas clevado el
grado en que los parientes comparten derccnos de propiedad de empresas comunces, y mayores las
expectativas de heredar bienes los unos de los otros, mas apretados seran los lazos mutuos” (Bott
1990:165). Por lo tanto, "si los lazos economicos entre los micmbros de una red se dan con mas
fuerza con los parientes que con los amigos o veciﬁos, se puede plantear que la interconectividad de la

red aumenta si los parientes pueden ayudarse entre si" (Bott 1990: 142).
3.4. La Distancia Psicologica

La Distancia Psicologica (confianza) es entendida como el deseo y la disposicion de entablar v
sostener una relacion de intercambio entre dos personas. En este sentido, la contianza depende de los
tres factores mencionados anteriormente, es decir, la confianza implica familiaridad (cercania social).
oportunidad (cercania fisica) y conocimiento de mutuas necesidades y de carencias (cercama
economica) (Lomnitz 1975:26). iL.a confianza implica la existencia de tres caracteristicas: a) capacidad
y deseo para entablar una relacion de mtercambio; b) volumad de cumplir con las obligaciones
implicitas en dicha relacion; ¢) familiaridad mutua suficiente para servir de base a una acercamiento

con probabilidad de no ser rechazado.

Por lo tanto el concepto de confianza si bien es asociado a la distancia social (los hermanos por
ejemplo), en un contexto urbano esto es mas complejo por las distancias espaciales existente. Por lo
tanto, la confianza sirve para describir las relaciones sociales mas fluidas que predominan en i:
situacion urbana (Lomnitz 1975:20). En este sentido, €l grado de confianza en una red se exterionz.:
en las formas de trato y de convivencia. Los parientes consanguineos no solamente se prestan articules
de uso personal, sino que acostumbran un trato mas informal: A menor conhanza, mayor tormahdac

(Lomnitz 1975:161). En efecto, se dice que los sujetos de las unidades domésticas en los sectores
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urbanos de escasos recursos, estan activamente integrados a estas redes de ayuda mutua, intercambio
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y circulacion de bienes y servicios, basados en la confianza y la reciprocidad( ™).

Muy bien se puede pensar que tanto el intercambio reciproco como los factores que Lommnitz (1975)
propone que lo influyen no sea aplicables en un.contexto de no pobreza como es el caso de los
microempresarios pero como se argumentara a continuacion la confianza y el intercambio reciproco
no se restringen necesariamente a la pobreza y a la marginalidad'’. Velez-Ibaiiez(") ha establecido
"que la confianza y el intercambio reciproco trascienden de los sectores que Lomnitz habia estudiado’
(pobreza), es decir, este autor logro establecer que 'la existencia de reciprocidad, y de la confianza
como cemento de las relaciones sociales, se encuentra en toda variedad de clases, residencia y sectores
institucionales”. Desde esta perspectiva, Velez-1bafies (1993-32) dice que "las condiciones necesarias y
suficientes para la existencia de la confianza es la existencia de la incertidumbre del contexto.
indeterminacion de las relaciones, escasez de recurso o ambigiiedad del estatus (...) En este sentido, la
mayoria de los contextos posee cierto grado de incertidumbre y todas las relaciones dejan espacios

para la negociacion y manipulacion”.

En resuinen, la concectividad no depende tan solo de las seicjanzas ocupacionales y de la proxinudad
del domicilio, aquella es la resultante compleja de innumerables decisiones adoptadas por todos los
miembros de la red, de acuerdo con combinaciones particulares de necesidades personales y factores
situacionales: presencia o ausencia de lazos econdmicos entre los parientes; proximidad de domicilio,
oportunidades para el establecimiento de elecciones del barrio y fuera de la red de parentesco, en fin,

hay un complicade conjunto de factores relacionados con la movilidad espacial y social.

"““Hardy, Clarisa. ‘Estratcgias Organizadas dc Subsistencia: Los Secctores Popularcs frente a sus necesidades en Chile'.
Documento de Trabajo N° 41, PET. Santiago Chilc.1985. Pp.19

""Lomnitz. no solo hizo cstudios dc redes sociales ¢n ambilos de la pobreza urbana en la Ciudad de Mcxico
También efectud, anteriormente, estudio de redes sociales con la clase media chileni. En ¢ste estudio encontrd que
¢l intercambio reciproco de servicios ccondmicamente valiosos (favores) constituia un recurso en la lucha por la
conscrvacion del nivel de vida descado por un estrato social que no contaba con una base ccondmica solida

¥ Velez-Ibaiies, Carlos G.'Lazos de confianza:Los sistemas culturales y cconomicos de crédito en las pobliciones
de los EE.UU v Mcdxico' .Fondo de Cultura ccondémica.Primera Edicion cn inglés. 1983, Primera Edicion ¢n
Espaiiol. 1993, México. Pp.31



4. Las redes soctales en el contexto urbano

Abordar a los mi¢roempresarios, insertos en comunidades urbanas, bajo premisas territoriales no
es producente porque los microempresarios se insertan no tan solo en una comunidad local v
territorial sino que también puede desenvolverse y transitar por distintas comunidades
territoriales en el contexto urbano. De este modo el Enfoque de Redes Sociales se convierte ¢n
un campo fructifero para establecer las pautas de sociabilidad existentes en una comunidad a
partir de la propia sociabilidad de los microempresarios que en ella se insertan. Por tal motivo ¢s
necesario comprender como es el comportamiento social de todo individuo urbano, es decir,

como se comportan las redes sociales en el contexto de la ciudad.

Lo primero que se debe decir es que "las “familias urbanas no 'viven' en grupos, 'viven' en redes, si s¢
puede utilizar la expresion 'vivir en' para describir la situacion de estar en contacto con un conjunto de
personas y organizaciones, algunas de las cuales estan en contacto entre si, y otras no" (Bott
1990:359). "En una red, por definicion, las unidades externas que la componen no forman un todo
social mas amplio, no estan rodeadas por un limite comuan: por ejemplo, la familia X mantiene una
serie de relaciones con amigos, vecinos y parientes a los que podemos lamar AB.C,D.. N, dc todas
las personas ajenas a la familia, se vera que solo algunas se conocen entre si; no forman un Lrupo
organizado; asi podria conocer a A y a C pero a ninguno de los otros. Ademas todas estas personas

tendrian amigos, vecinos y parientes propios pero desconocidos por la familia X" (Bott 1990:98)

Tal situacion se hace mas relevante cuando el barrio, como entorno inmediato de los sujetos urbanos,
se caracteriza por la heterogeneidad de los acteres que lo componen: esta compuesto por muchos
actores sociales y culturales, diferenciados ya sea por la edad, el geénero, por desigualdades
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economicas, caragteristicas las cuales tienden a generar diferencias al interior de estos espacios(’ ).

Asi "el barrio o la poblacion, a pesar de ser espacios microsociales de diferenciacion e identificacion

sociocultural por parte de los pobladores urbanos con respecto a otros sectores soclales, no significa

"“Torrcs Carrillo. Alfouso.'Esiudios sobrc pobladorcs urbanos cn Colombia: balance y perspectivas’. En: Revista
MENGUARE. Departamento de Antropologia de la Universidad Nacional de Colombia. Vol.8. N® 9. 1993. Santaft.
Bogota, Colombia. Pp.139
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que se conformen como una comunidad integrada o como un grupo organizado" (Torres Carriflo
1993:139). En efecto, "las relaviones sociales externas de todas las familias adoptan la forma de una
red en vez de un grupo organizado. En un grupo organizado los individuos forman un todo social mas
amplio con objetivos comunes, roles interdependientes y una subcultura que los distingue. Por otro
lado, en la configuracion de redes, no todos los individuos que la componen, mantienen relaciones

entre si, si no s6lo algunos"(Bott 1990: 98).

Si bien, en la ciudad, las familias o los individuos utilizan redes de relaciones externas, dichas redes no
se limitan a tan sélo un espacio territorial especifico: "el entormo social inmediato de las familias
urbanas esta formado por la red de relaciones sociales reales que aquellas mantienen, y no por el drca
local en que viven, independientemente de si estas relaciones estan limitadas a dicha area o si estan

mas alla de sus limites"(Bott 1990:139). Por lo tanto, si bien las redes sociales tienen como base a los
hogares y al vecindario inmediato como campo de accion ('), muchas veces, "configuran un campo
de relaciones que se extiende en todas direcciones y que de hecho, en muchos casos, rebasa los limites

fisicos de la barriada" (Lomnitz 1975:143).
B.Segunda dimension del estudio: Comunidad y Capital Social

EEl concepto de comunidad, en ¢l ambito urbano, ha sido delinido por distintos agentes politicos,
planificadores y estudiosos de las Cigiicias Suciaies de manera funcional y a priori (Espinoza [998). En
este sentido, la discusion que se hace hoy en dia respecto a la definicion del Capital Social que tienen
las comunidades se relaciona mas con la utilidad y la funcion que tiene tal concepto en el contexto de
la planificacion sogial que con la realidad social existente en el contexto urbaro. Esto quiere decir que
los distintos agentes sociales y politicos tienden definir, en los ambitos de la pobreza, a la comunidad a
base de un tipo de sociabilidad basada en la reciprocidad generalizada. Tal posicion ha hecho que se
efectué un trabajo que muchas veces no dice relacion cox{ la realidad social y territorial de los sujetos

urbanos (Espinoza: 1998).

1.La comunidad en el contexto urbano: algunos elementos para su analisis

*"Espinoza. Vicente.'Pobladores y participacion: entre los pasajes v las anchas alamedas’. SUR Consultores. Centro de
Estudios Sociales y Educacion. Docurento FLACSO N° 137. Marzo de 1993. Pp.36



Cuando se habla de comunidades locales se dan tres elementos para su definicion(*'): ¢/ territorio
definido como proximidad; la estructira social entendida como la interaccion soctal integrada basada
en la solidaridad, y la identidad como sentido de pertenencia. Eslos tres elementos considerados si
bien permiten establecer la idea de un modelo analitico de comunidad, definiendola como un grupo
‘humano que comparte una proximidad fisica, que tienen interacciones integradas basadas en la
solidaridad y con un sentido de identidad que permite la pertenencia y la diferenciacion con el resto de
los “otros’, no deja de ser un modelo que muy probablemente sca tan solo aplicable a las comunidades

primitivas 0 campgsinas.

Pero de todas mancra, tal concepeion ciasica de comunidad permite abordar a este coneepto de una
manera mas dinamica y completa debido a que da cuenta de las tres dimensiones relevantes a
considerar: la terrjtorialidad, la estructura social y la identidad. No siempre la comunidad se constituye
en un territorio con fronteras claras; no siempre la estructu'ra social de una comumdad es netamente
integrada ni esta basada en lazos intensos o reciprocos; y no siempre existe un sentido de pertenencia

claro ni profundo.

Para Inkcles (1968) no sicmpre ¢l criterio lisico es un elemento crucial para la delinicion de una
comunidad porque la proximidad fisica por si sola no basta para constituirla. En este sentido. Inkeles
(1968) plantea que ‘la esencia de una comunidad radica en la nocion de la existencia de vinculos
comunes, de la pertenencia a un grupo que tiene comun aprecio a clertas cosas, malteriales o
simbolicas, asi como en el reconocimiento de derechos y obligaciones respecto a todos los demas asi

identificados’(*?).

“'Estos tres clementos que se toman para la conceptualizacion de comunidad local son 1omados de una definicion
clasica de la sociologia dada por Alex Inkeles, quicn plantca que existen tres clementos basicos que permiten definir
una comunidad: 1) Cuando un conjunto de hogares estd concentrado en una zona geogrifica definida: 2) Cuando sus
residentes mwestran un grado considerable de interaccion social integradi: y 3) Cuando ticnen cierto sentido de
solidaridad. cierta conciencia de que perienceen a un grupo, independicnicmente de la consanguineidad. aungtie exista.
Inkeles, Alex.'Qué cs la sociologia: introduccion a la cicncia y a la profecion’. Manuales UTEINA, Niuncero 273, Scgundi
edicion, 1968, México. Pp. 148-151

“Desde csla perspectiva. Inkeles (1968:150) plantca la existencia de dos tipos de comunidades: La Comuaniclad
Residencial. que es aquella en la que el lazo que unc a los componentcs es la habitacion en comun dentro de un cspucio
fisico socialmente determinado (un edificio, vecindario, un pucblo, entre otros). y la Comunidad A oral o psiquica que s
aquclla en el que el sentido de asociacion se funda en lazos espirituales que implican valores. origenes o creencias.
Ambas pueden ser en gran parte latentes, teniendo un simple potencial de accion comun: o bien activas. cuando sus
micmbros realizan interacciones con {recuencia ¢ intensidad.



En la misma linea Patricia Safa(*) reflexiona acerca de los elemento que se debe considerar para
la definicion de una comunidad, planteando que uno de los caminos que se han recorrido para
estudiar las culturas locales o la especificidad regional y local en el contexto nacional y mas
amplio, han sido estudios que intentan vincular los procesos sociales al territorio, es decir, como
la configuracion espacial contribuye a la formacion de territorios reconocidos por sus
caracteristicas fisicas y por los procesos particulares de desarrollo social y cultural. Desde esta
postura lo ‘local’ se entenderia como un territorio chico, mas pequeiio que el regional.
socialmente reconocido como distinto a otros, con limites, con un nombre y con un referente
colectivo. Pero tales intentos, para esta autora, no consideran al diversidad y la tensiones que se
encuentran en el mundo urbano por lo cual propone que 'lo local' no se piense como una
afioranza de lo que deberia ser, si no como un espacio de identidades y de estatus en un contexto
de fuertes desigualdades y diferenciaciones sociales que caracterizan las sociedades urbanas
contemporaneas. Ls decir, se debe pensar al territorio no como algo dado, estatico, sin historia,
sino como una configuracion espacial compleja en donde se articulan los distintos niveles de la
realidad y donde interactian diferentes actores implicados en la delimitacion y apropiacion de
este territorio con intereses e intenciones no solo distintas sino también, en algunos casos.

contradictorios o en tension (Safa 1996:172).

Una propuesta similar tiene Porzecanski(*'), quien aborda a la comunidad a partir del Desarrollo
en Comunidad, quien toma como base del proceso de desarrollo el concepto de subcultura el cual
entiende como el conjunto mas o menos estereotipado de patrones de conducta, valores y
creencias, caracleristicos de un subgrupo dentro de una sociedad mas amplia. El criterio del
que se parte es que no es el ambito geogratico el que determina la comunidad, sino los grupos
subculturales que la integran, cuyo grado de repercusion y participacion social establece los
verdaderos limites con los que debe trabajarse haciendo un analisis de las distintas variables que

integran el concepto de subcultura.

“*Safa, Patricia.'Dc las historias locales al cstudio de la diversidad cn las gransdcs socicdadcs: una propucstia
mctodologica’. En:'Globalizacion ¢ Identidad Cultural.Compiladores Rubens Bayardo v Monica  Lacarricu.
Colccciones Desalios del Siglo XX1.1997, Bucnos Aires, Argentina, Paginas: 167-181.Pp. 171

“'Porzccanski. Teresa.'Desarrollo de comunidad y subcultura’. Hvmanitas, Argentina, Bucnos Aircs. Terccra
Edicion. s/n afio. Pp.53




Siguiendo a Porzecanski (s/afio) la autora sehala que para efectuar un trabajo en microsistemas
sociales, la zona (el territorio) no es mas (ue una abstraccion a la que se le atribuyen ciertos
datos de tipo descriptivo, pero que queda alejada, por esa descripcion, de la realidad concreta
humana funcionando. Conocer ésta es un trabajo que parte de otras bases: la vivencia
significativa microsocial. La autora sostienen que es a partir de la localizacion e inmersion cn
grupos subculturales, que se puede obtener {os elementos de construccion de la comunidad real.
Sugiere que existe una estrecha correlacion entre los caracteres que transforman a un grupo de
vecinos en una comunidad y la subcultura a la que pertenecen. Afirma (ue no se trata de
encontrar comunidades circunscriptas en zonas dadas, sino de reconocer los distintos subgrupos
culturales que interactian en una zona dada. Es decir, el territorio comunitario no puede preverse
de antemano. Es a partir de los grupos subculturales existentes, en tanto accion repercuta en un
ambito social (y no solo geografico) como la comunidad va ha encontrar su limites. Estos estaran
dados por la maxima repercusion medible alcanzable y por el lugar donde genere la respuesta
participativa. Por lo tanto /a comunidad real es el ambito subcultural dentro del cnal es factible
lograr una repercusion participativa si se aplica el procedimiento de Organizacion y desarrollo

de Comunidad.(Porzecanski s/afio: 53)

Entonces, si se toma en cuenta los planteamientos hechos por los autores antes mencionados
(Inkeles 1968, Porzecanski s/afio, Safa 1996) encontramos que la detfinicion de comuidad
basado en un criterio tan solo geografico plantea ciertas limitaciones para lograr una definicion
adecuada de una comunidad urbana, debido a que la comunidad esta compuesta por diversos
tipos de comunidades, por distintos grupos culturales y por distintas realidades, es un espacio de
fuerte movilidad de sus actores que cruzan fronteras inventadas, con distintas identidades vy
estatus, en un contexto de fuertes desigualdades y diferenciaciones sociales ue caracterizan las

sociedades urbanas contemporaneas.

2 La estructura social comunitaria

Si bien se ha definido a la comunidad segun criterios generales adecuados, tales como la territonalidad,
la estructura social y la identidad, su definicion se ha efectuado, generalmente, de manera funcional. El

modo mas generalizado de concebirla es la que plantea que esta se constituye cuando existe una



proximidad termtorial, una identidad comun y una estructura social constituida por relaciones sociaies
intensas y reciprocas. Tomemos una de estas dimensiones consideradas: la estructura social
comunitaria. Lo que se establecera a continuacion es que para el caso urbano tales visiones no
permiten abordar a la comunidad, como concepto analitico, de mancra tchaciente porque fa
comunidad, inserta en un mundo urbano caracterizado por la complejidad social y cultural, no puede
ser tratada a base de un modelo aprioristico o como una afioranza de lo que debicra ser, st no que debe

ser abordada y entendida segun la estructura social y las formas que toma su sociabilidad real.

En este sentido, Porzecanski (s/afo:51) critica todas aquellas concepciones de comunidad que
destacan elementos de vinculacion, estructura acabada, medios comunes y fines comunes,
caracteristicos de un grupo social organizado y estructurado en tanto sector de la sociedad
global. La division en zonas no corresponde estrictamente a una division en subeulturas
homogéneas caracterizadas principalmente por un modo de vida o un modo de pensamiento
similares. EI componente social y cultural de una zona determinada puede o no coincidir con una
convergencia de intereses comunitarios. Hoy en dia se advierte que todas las definiciones de
comunidad convienen en dejar sentadas que no son adaptables a los grupos humanos urbanos. En
otras palabras, los elementos que se destacan se avienen mas al concepto de ‘comunidad ideal’
que al de 'comunidad real’ porque es justamente el factor organizativo que emerge de las
relaciones reciprocas continuadas; es la solidaridad que va creciendo y educando en comun: es la
conciencia de los problemas comunes, lo que se quiere lograr en el proceso de formacion de una
‘comunidad’ propiamente hablando (Porzecanski s/afio:47), y por ende. el tipo de Capital Social

que se desea establecer.

También Safa (1996) dice que se debe tener en cuenta la relacion existente entre la diversidad
cultural, la movilidad y el territorio, es decir, lo que caracteriza hoy en dia a las sociedades
modernas y complejas es precisamente el no compartir, las relaciones fugaces y las conexiones
entre gentes que conocen poco de las circunstancias de los otros; es una realidad de fronteras
diluidas y de movimicntos continuos de cosas y personas en donde la movilidad existente
depende menos de las relaciones cara a cara. Para Safa (1996) la comunidad depende de los
significados que le dan sus propios habitantes porque son ellos los que la viven y son ellos los que

la usan. Esto es por ejemplo cuando aigunos toman una posicion parroquial para definir su



identidad, el arraigo y el compromiso con la comunidad. Otros en cambio, pueden establecer
lazos mas complejos o se abstienen de participar en la vida propia de la comunidad. Tales
situaciones que se relacionan mas con lo individual demuestran la complejidad de los procesos
sociales y de identidad que subyacen al sujeto urbano. Porzecanski (s/ano: 47) en la misma linea
dice que no se encuentran, en pringipic. sinc individuos con vinculos incipientes o supertficiales.
mas que una mera proximidad geografica casual, que el fenomeno de lo urbano se¢ ha limitado a
provocar, mas que un esbozo de organizacion en instituciones generalmente informales y de poca

estabilidad en cuanto a su existencia.

Bengoa(>) contextualiza esta situacion de la comunidad apuntando que el origen del malestar
colectivo hoy en dia es producto de una depredacion del Capital Social, es decir, como la cultura
permite o impide la 'conmocion’ de las personas en el establecimiento de los vinculos ciudadanos. En
este sentido, la conmocion es un principio central de la cultura, es el eje de la solidaridad entre los
miembros de la sociedad que se ha ido perdiendo acarreando la violencia de los jovenes desarraigados.
Esto es que la ausencia de vinculos compartidos produce violencia urbana, delincuencia, asaltos.

asesinatos, entre o{ros.

-= =312 modo, se pueden distinguir una gran variedad de tipos de comunidades locales por el tipo
de relaciones que entre sus miembros se¢ establezcan. Por un lado se encuentran aquellas
comunidades de relaciones intensas, autocontenidas que mantienen poca relacion con el exterior
basadas en una historia y en experiencias compartidas. Otras, si bien se definen por elementos
fuertes de identidad interna, los vecinos reconocen y establecen relaciones con la sociedad mas
amplia, compartiendo caracteristicas de la sociedad moderna dada la movilidad y diversidad de
sus habitantes que restringen (ue surjan sentimientos de arraigo. También existen comunidades
mas difusas, transitorias o anomicas que dificultan el reconocimiento de una identidad. En fin s¢
debe aceptar la existencia de una gran diversidad de experiencias de territorialidad en la ciudad,

por lo cual no es prudente la confeccion de modelos aprioristicos de comunidad.

“Bengoa. José.'La comunidad persidida: Ensayos sobre identidad y cultura: los desaliosde la modernaizacion en
Chile’. Coleccidn Estudios Sociales. cdiciones SUR.- 1996.Pp.46-47



Frente a esta realidad, Espinoza (1998) critica a aquellos autores que privilegian al Capital Social
como aquella organizacion social basada en mecanismos de distribucion comunitaria porque es
una apuesta que plantea una vision restrictiva en funcion de politicas de desarrollo de manera
instrumental, es decir, apuntando a los programas de desarrollo y a la organizacion en
comunidad. Dice que se basa en una definicion de comunidad restrictiva que se identitica con una
reciprocidad generalizada como principio organizador de la vida social. lo cual es un error debido
a que tal propuesta concibe, y valga la redundancia, a la comunidad bajo una sola forma por lo
(que se convierte en un programa. Espinoza propone que existen diversas formas de gestion
dependiendo de la estructura de la comunidad, por lo que el instrumento de medicion de Capital
Social debe considerar todas las posibles relaciones entre las entidades de interés. de forma que
sea posible identificar no solo una si no varias formas de organizacion social, y por ende, de

comunidad.

De este modo la idea de una comunidad ideal, basada en las relaciones reciprocas continuadas en
un contexto de solidaridad y con una conciencia y accion para enfrentar problemas en comun, no
deja de ser tan solo un tipo de comunidad(*®), es decir, lo ideal para un planificador en funcion
del desarrollo. Por lo tanto, se debe aceptar, tal como lo plantea Porzecanski (s/aiio), que no se
debe tener una bosquejo en abstractum de una comunidad, una 'afioranza' en términos de Safa
(1996), si no que se debe conceptualizar y abordar a la comunidad real a partir de las distintas
subculturas que la integran (Porzecanski s/afio) o a través de la especificidad que toma la

estructura social de una comunidad segun Espinoza (1998).

“*Para Roberto Martincz Nogucira cste plantcamicnto lleva a la cldsica relacion existente entre cl individuatisimo
¢l comunitarismo. El autor plantea que cl enfoque individualista se busa en la libertad asociada al desarrollo. cs
decir, sc basa en una nocion de racionalidad cn el que el protagonista es el actor pensante y conscicnte de la
sociedad. Por el otro lado, cl enfoque comunilarista subraya el valor de la identidad en ¢l marco de Ia
fragmentacion, la cual sc expresa en pertencncias primarias ¢ inmediatas, sustentadas cl lazos cmocionales: ¢l
ambilo geogrifico de vida o ¢l grupo étnico, todo lo cual sc enmarca cn una ‘obligacion™ anie la sociedad como
simicnte de integracidn. Frente a estos dos enfoques extremos, por un lado ¢l individualismo extremo v por ¢l otro
cl comunitarismo, el autor revela la importancia de las redes sociales porquc cstas perniten rescatar al individuo
como un sujeto histérico con pertenzncia multiples. Martinez Nogucira Roberto. 'Redes Sociales: Mas alli del
individualismo v del comunitarismo'. En; 'Redes: cl lenguajé de los vinculos. Hacia la_construccion v ol
fortaleccimicnto de la socicdad civil'. Elina Dabas v Denise Najmanovich Compiladoras. Paidos. Bucnos Airces.
Argentina. 1995, Pp.337-345




En este sentido la eomunidad basada en la reciprocidad generalizada, con fines comunes y basada e
lazos intensos en un extremo, y la comunidad sin cohesion y desintegrada socialmente se constituven
en si como formas particulares de comunidades (Safa 1996; Espinoza 1998). En este sentido. se sigue
¢l planteamiento Espinoza (1998), quien plantea que no solo el modelo de connumnidad no debe ser
tomado de manera a priori, sino que debe ser tomado flexiblemente de manera que permita
caracterizar diversos tipos de estructuras comunitarias. Por lo tanto sc asienta la relevancia del
Lnfoque de Redes Sociales porque éste permite establecer pautas de sociabilidad sin necesidad de

recurrir a definiciones aprioristicas de la estructura social de una determinada comunidad.

Entonces, independientemente de las definiciones que se han expuesto como de los argumentos que se
han dado respecto a la relevancia del ambito local hoy en dia, se debe decir que existe la tendencia de
concebir a la sociabilidad y a la estructura social comunitaria desde una perspectiva a priori, es decir.
se tienden a esquematizar al territorio local como un conjunto de comunidades que se mangjan con un
tipo de sociabilidad basado en lazos con un tuerte soporte de reciprocidad generalizada, sobre todo en

estudios que se han hecho en ambitos de mayor vulnerabilidad, en el de la pobreza.

Desde esta perspectiva, un estudio basado en el Enfoque de Redes Sociales, permitira conocer la
sociabilidad y el desenvolvimiento social del sector microempresarial, un sector que por lo demas no
tiene como significante necesariamente a la pobreza, sin tener ni basarse en una estructura social
prederminada. Esto permite comprender y abordar a cualquier sujeto urbano inserto en un terrtorio

local de manera fehaciente tomando como base su propia estructura social en la que se desenvuelve.
3.Comunidad, Capital Social y el Lnfoque de Redes Sociales

Como se ha argumentado, en los ambitos de la pobreza los agentes de la planificacion local tienden a
trabajar y abordary a las comunidades pobres desde premisas conceptuales construidas a priort, 0 sca,
se tiende a concebir a la sociabilidad y la estructura social comunitaria como una sociabilidad
constituida por lazos con un fuerte soporte de reciprocidad. En este sentido, ¢l Enfoque de Redes
Sociales permite efectuar un trabajo a partir, justamente, desde la realidad humana tuncionando: "Ll
Enfoque de Redes Sociales permite al investigador construir una imagen a partir del estudio de las

relaciones entre sus miembros sin necesidad de recurrir a definiciones a priori ...) antes de adoptar un



modelo rigido de comunidad se debe optar por tomar una perspectiva mas flexible que pernuta
caracterizar diversos tipos de estructura comunitaria (...) El Enfoque de Redes Sociales permite dar
este paso, al establecer pautas de sociabilidad sin necesidad de recurnir a definiciones aprioristicas de la
estructura social. La desintegracion social o la comunidad de reciprocidad generalizada se convierten

asi en casos particulares de un modelo gencral de red social" (Espinoza 1998: 3).

Espinoza (1998) propone al Enfoque de Redes Sociales como un instrumento relevante que
permite al investigador construir una imagen de comunidad a partir del estudio de las relaciones
entre sus miembros sin necesidad de recurrir a una definicion a priori. Es decir, en el contexto del
analisis del Capital Social hay un desplazamiento constante de la unidad dc analisis cntre los
niveles comunitarios al individual. Este desplazamiento de la unidad de analisis es posible porque
cada grupo no se constituye por la agregacion de individuos con caracteristicas comunes. sino
porque la unidad de analisis es la relacion social misma. Los grupos existen donde hay una
densidad de relaciones mayor y no donde hay un grupo de individuos con las mismas
caracteristicas, es decir, los grupos o configuraciones a que da origen el analisis de redes sociales
corresponden a individuos similares no por sus atributos, sino porque compartecn un mismo set de

relaciones.

Ll elemento basico de teoria de las redes soctales es la proposicion de desplazar la unidad de
analisis de los estudios sociales desde los atributos individuales a las relaciones entre individuos.
El privilegio par las relaciones sociales permite resolver dos problemas. Uno., construir
agrupaciones sin recurrir a definiciones priori al analisis, basadas en atributos; y dos, lo que
permite resolver este enfoque es transitar entre distintos niveles de agregacion sin cambiar la
unidad de analisis, es decir, de la relacion entre individuos puede traspasar niveles de agregacion
y moverse desde relaciones familiares a relaciones con instituciones sin necesidad de cambiar

categorias de analisis. (Espinoza:1998)

Por lo tanto, la concctividad de la red social de un nucrocmpresario permiten conocer las
caracteristicas de la sociabilidad existente en la comunidad territorial en la que se inserta y se moviliza
el sujeto de estudio. Es decir, si una red social se desenvuelve espacialmente cerca, si los componentes

de dicha red se enmarcan en una categoria de distancia social pequefla, st existe un tendencia a



rclacionarse con individuos de un mismo estatus cconomico, y que por ende, con fuertes lazos de
confianza, muy bien podria establecerse que se esta frente a un microempresario (ue se inscita en un
tipo de comunidad con una cstructura social intcgrada. Por ¢l contrario, st la red social presenta
caracteristica opuestas a las presentadas dicho sujeto estara inserto en un comunidad con una
estructura social menos integrada o con otro tipo de integracion. Ahora bien, se debe tener presente
que cuando se plantea que la conectividad de una determinada red permite develar la estructura
social de una comunidad, no significa que a partir de una sola red se pueda generalizar las redes
sociales de todas los individuos que habitan en una determinada comumdad ni menos la
estructura social de ella. Lo que se plantea es que el analisis de la red de un microempresario
puede permitir abordar a este sujeto sin tener una mirada aprioristica de su desenvolvimiento
social y no decir: 'todos lo microempresarios se desenvuelveﬁ soclalmente como los sujetos que

viven en la Cerrada del Condor(*’).

En resumen, el concepto de comunidad y su forma de abordarla, como estructura analitica. como
una elaboracion y abstraccion concreta de la realidad, ha sido considerarla desde una vision (una
mas de las existentes) implementada desde la planificacion y desde los investigadores sociales, los
que la definen mas bien a partir de criterios territoriales (Comunidad Residencial) o de manecra
aprioristica basandose en una sociabilidad que limita con el Desarrollo Comunitario. Pero también
se ha planteado como tales criterios han influido en la discusion que se tiene respecto a la
definicion del Capital Social provocando que algunos autores, como Moser (990) y Putnam
(1998), aborden el término de manera funcional. En fin, se ha demostrado que el Enfoque de
Redes Sociales es un soporte importante para abordar a cualquier sujcto urbano inserto en una

comunidad local de manera fehaciente y acorde con la realidad existente.

“'Cerrada del Cdndor es una barriada mexicana cn donde Lomnitz (1975) hizo su cstudio clasico 'Conio
sobreviven los marginados'(ldem).



C. Tercera dimension del estudio: microempresa, informalidad y redes sociales

"Las unidadces de produccion son coniexlos sociales ¢n
donde se combinan los Lictores de produccion. por lo
lanto, son cstas unidades las que establecen  lus
relaciones sociales dentro de las cuales los individuos
llevan a cfecto ¢l proceso de produccion” (Godcelier
1980:13)

1. Acerca de la definicion de microempresa y su relacion con el sector informal urbano (SiU): la

ilegalidad y las relaciones familiares como elementos delinitorio
1.1. Microempresa y Sector Informal Urbano (SIU): su relacion y diferencias

El término de microempresa es conceptualizado de modos diversos, producto de la heterogeneidad de
enfoques y aproximaciones existente(*"), pero todos ellos hacen alusion a lo mismo: son pequefias
unidades econémicas que cubren un importante sector de la economia, caracterizandolas, la mayoria
de los analisis, por la produccion de bienes y servicios a pequefia escala, con escasez de capital y con
tecnologias relativamente precarias, ampliamente difundidas e intensivas en mano de obra.(Marquez-

Hemelryck 1996)

Pero ciertamente, para abordar el tema de la microempresa se tiene que referir al Sector Intormal
Urbano (SIU), porque éste es el contexto mayor que las incluye y porque remite, necesariamente, a la
pobreza y a la marginalidad(*’). Se entiende por SIU "como un conjunto de ocupaciones urbanas que
permiten la sobrevivencia de un gran numero de trabajadores que no logran insertarse en las empresas
modernas" (Marquez-Hemelryck 1996:7). En este sentido, st bien para algunos autores el SIU es un
concepto que abarca a todo un sector de la economia, un sector caracterizado por la pobreza, la

marginalidad, la jlegalidad, la precariedad, en fin, un sector economico marcado por la informalidad en
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Marquéz-Van Hemelryck (1997) dan cucnia Jc das dislinlas opticas y aproximacioncs al conceplo. muchas yeees
complementarias, que demuestran la complejidad y riqueza del mismo.

“’Cohen. Ernesto.'La microcmpresa; nolas para su andlisis'. En:_'Generacion de cmipleo: La microcmpresit ¢omo
alternativa’. Compiladores Alcjandro Rofman y Guillermo Moreno, Ediciones CEUR. Fundaciin Friedrich Ebert.
Argentina, 1988. Pps: 115-134.
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el sentido mas amplio del término, para otros autores, como Alvaro Diaz (7). el concepto ue

informalidad conlleva e involucra otra caracteristica que se relaciona con una vision distinta.

Para Alvaro Diaz (1990) la informalidad no puede definirse puramente como un conunto de
actividades de sobrevivencia, ni tampoco es un refugio de mano de obra desocupada, es un sector
heterogéneo, donde los ingresos de ciertos segmentos pueden ser superiores al de los trabajadores del
sector formal, y tampoco, puede ser catalogado como un sector precapitalista porque €s un sector
monetizado que opera principalmente ‘al contado’, pero que también tiene cireuitos de creditos
informales muy extendidos. Por lo tanto las fronteras de la informalidad. no son claras: no solo esta
constituida por cuentapropistas, sino que también por empresarios y asalariados. que trabajan en

condiciones no reguladas directamente por el Estado.

Si bien las microempresas urbanas comparten numerosas caracteristicas que definen al SIU, la
microempresa desde un sentido ideniiiano ticne y comparte su propia especificidad: es cierto que hay
microempresas que pueden ser consideradas como participes de este sector, pero muchas unidades

economicas de este sector no pueden ser consideradas como microempresas.

Tal planteamiento es bien resumido por Julia Emma Silva de Buitrago(*') al manifestar la peligrosidad
de considcrar a ambos conceptos como una misma cosa en las politicas de desarrollo al sector. Plantea
que el SIU es un término ambiguo que alude a un amplio conjunto de actividades substancialmente
distintas entre si, que carecen de identidad comun y no pueden ser tratadas por igual. El término puede
denominar actividades ilegales, actividades marginadas de la economia de mercado, como la
produccion para el auto consumo y actividades econdémicamente rezagadas como ¢l servicio
doméstico tradicional, los trabajadores independientes y los pequefios establecimientos no
institucionalizados. En cambio el concepto de microempresa hace alusion a unidades economnicas, con
caracteristicas especificas que paiticipan activamente de la compleja red de relaciones economicas y

soclales y son parte integral de esa estructura, alectando su desarrollo.

?

* Diaz. Alvaro. '"Nuevas tendencias en la Estructura Social Chilena'. En:Proposiciones N°20 'Salarizacion

informal y pobreza en los ochenta'. Edicioncs SUR. Santiago 1990.
M'Silva dc Buitrago. Julia Emma. "Plan para cl desarrollo y programa de apoyo a la microcmpresa cn Colombia'. En:
Proposiciones N"23 ‘Microcmpresa y Desarrollo'. Ediciones SUR, 1993. Santiago Pps.135-151.




[.2. Microemipresa, informalidad ¢ ilegalidad

Si bien la microempresa presenta ciertas caracteristicas que la definen, temendo su propa
especificidad, es indudable que comparte muchas con el SI1U, siendo la mas reveladora aquella que
apunta a la ilegalidad de las unidades economicas. En este sentido, Raul Gonzalez(*?) dice que la
microempresa comparte con el SIU algunas caracteristicas(™), una de las cuales refuerza,
precisamente, la idea de que muchas de estas unidades economicas efectuan su trabajo de mancra
ilegal, lo que trae consigo una restriccion en el acceso a servicios y/o beneficios para su desarrollo: 1)
Es en la microempresa donde parece concentrarse un mayor porcentaje de unidades precarias desde el
punto de vista productivo, financiero y comercial; i) Es en la microempresa en donde se concentra
una alta tasa de trabajadores con bajos salarios y malas condiciones de trabajo y sociales en general; y
i) Hay situaciones de inexistencia juridica de unidades productivas, que le imposibilitarian el acceso a
servicios en su beneficio -reales o potenciales- asi como bloquearian posibilidades de expansion de sus

ventas.

Si bien, efectivamente, la ilegalidad es uno de los elementos que definen de mejor forma al SIU. se
debe reconocer que definir al sector microempresarial desde esta mirada, trac consigo una conlusion
conceptual entre ambos conceptos: la informalidad e ilegalidad. . Tal afirmacion se sustenta en la idea
de que si bien, existe una suerte de conexion entre ambos coneeptos, no stempre la presencia de una
supone necesariamente la otra. "Ciertamente existe microempresas informales en Latinoamérica que
son ilegales, pero tambi¢n existen microcmpresarios informales que cumplen con algun tipo de
legalidad. Dicha informalidad legal de la microempresa, puede suponer el cumplimiento de ciertas
situaciones, y no de otras: con las exigencias de el pago de impuestos, de patente municipal o la

adscripcion previsional de sus trabajadores, entre otras"(Marquez-Van Hemelryck 1996:44).

Desde esta perspectiva es interesante recalcar la existencia de una problematica locacional de la

microempresa en los sectores de escasos recursos debido a que es frecuente la utilizacion de la

**Gonzalez. Raul.'Desarrollo productivo loval y pequeiia produccion’. PET. En Proposicioncs N*23 ‘Microcnipresa
Desarrollo’. Ediciones SUR, 1993, Santiago.Pps. 218-232

PGonzaler, (1993) plantca que ademas de las caracteristicas que s¢ exponen existiria taumbién una marginalidad tanto
desde cl punto de vista de sus condiciones de operacion cn ¢l mercado comio desde el punto de vista de quiencs trabajan
en clia.




vivienda como lugar de trabajo en la economia popular, en especial; en rubros de fabricacion ce
vestuario y textil. Esto permite, en algunos casos, compatibilizar la actividad economica con otras
actividades familiares en que participan tanto la mujer como la familia, lo que provoca que cualquier
alternativa de traslado de la actividad fuera del hogar no sea posible. Frente a esta realidad, la actividad
microempresarial al estar ubicada en una zona considerada como barrio residencial por los planes

reguladores queda en la categoria de actividad irregular y clandestina y, por lo tanto. informal(™).

Una de las razones que se han dado para que las unidades economicas informales efectien un trabajo
ilegal, violando las normas reglamentanas y tributarias, se debe a la sencilla razon de que son pobres.
lo que los lleva a no pagar impuestos, a pagar menos que el salarios minino a sus trabajadores, a no

poder pagar los costos de seguridad social, a ocupar con su comercio espacios publicos por que ellos

son gratuitos, entre otros(’’). Pero existe otras razones, situaciones que complejizan ain mas la
relacion entre informalidad e ilegalidad en las microempresas. Tal es el caso de aquellas microempresas
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que se incluyen dentro de la denominada "economia subterranea”, la cual hace referencia a quienes
deliberadamente se organizan para estafar al Fisco ain en los casos en que su nivel economico les

permita pagar sin por ello ir a la quiebra (Mezzera 1993).

Si bien ambas motivaciones, una relacionada con la pobreza y la otra con la estrategia, dan cuenta de
la compleja realidad de las unidades informales, la tltima situacion aparece en nuichos casos como una
opcion mas que como una obligacion, debido a que aparece como una via de competitividad para
muchas microempresa porque les permite abaratar costos de produccion y, por lo tanto, ganar o
mantener porciones de mercado frente a la competencia de empresas formales de mayor escala y mas
modernas. Al incurrir en menores costos, el producto informal esta en condiciones de ofiecer precios
menores que los que tendria de cumplir con todas las normativas que se les exige. Por esta razon
habitualmente se desencadena, en la fase de comercializacion, un conflicto de intereses con los

formales. Por lo tanto, la ilegalidad es una opcion o una estrategia (que el microempresario esta

»Tal situacion hace referencia a la Ley de Rentas Municipales. normativa la cual dice relacion con las ordenanzas
municiaples quc zonifican ¢l territorio de la Comuna respectiva, a efectos de determinar donde pucden nstalar su
cmpresa. Tal Ley, s¢ enfrenta con una realidad marginal: los microcmpresarios la ven como un obsticulo. pucs ¢stos
suclen desarrollar sus actividades cn sus mismos hogares. es decir, cn zonas residenciales.

**Mezzera. Jaime.'Expericncias de apoyo al scctor informal urbano'.En:Proposiciones N°23 Microcmpresa

Dcsarrollo.Ediciones SUR. Santiago. Octubre 1993 .Pp.66



interesado en mantener, en la medida que los beneficios superen los costos reales o probables que

. . . .« 3
signifique mentenerse en esta situacion(™*).

Lin resumen, es correcto pensar que el fenomeno de la microempresa comparte con ¢l SIU una de las
caracteristicas definitorias de éste: la ilegalidad. Pero tal situacion no hace necesariamente al sector
microempresarial ser parte del sector informal debido a que existen microempresas lormales (que
cumplen con la legalidad) e informales (que estan al margen dé la legalidad) pero su transito. entre
ambos conceptos, refleja una complejidad que va mas alla de los estrictamente legal. y que en muchos
casos es provocado por una racionalidad distinta que se relaciona con cstrategias diterentes de

subsistir y de desarrollar sus unidades econdomicas.
[.3. La microempresa como protongacion de la economia doméstica

Si se entiende por economia doméstica o familiar el conjunto de actividades de signiticado y contenido
economico que se realizan en el seno del hopar, a través de los cuales se desenvuelve y reproduce la
vida familiar(*’), bien puede considerarse a "las microempresas centradas en la economia familiar
como una prolongacion de la economia doméstica, mediante la cual la familia como unidad cconomica
establece relaciones con su entorno y el mercado, basicamente a nivel local y en el barrio"(Razeto

1990:72).

Lo cierto es que la familia como unidad, sujeto de actividades y de relaciones economicas ha existido
siempre: historicamente la economia familiar y el trabajo autonomo de subsistencia fue lo principal, en
donde solo se recurria a la oferta de la fuerza de trabajo propia (Razeto 1990:67). En la realidad tribal,
por ejemplo, "la familia con su division domeéstica del trabajo por sexo y edades, esta organizada tanto
para la produccion cotidiana -tanto de bienes de subsistencia como de muchos oficios- como con los
vecinos de la comunidad hogarefia con los que puede contarse por lo regular para una ayuda

ulterior"(Shalins 1972:33).

*Gonzalez. Raul-Hidalgo. Luis.' Accion Municipal y Microempresa'.PET. Santiaco 1995.

""Razeto Migliaro. Luis.'Las Empresas Aliernativas'. PET. s/e.Santiago, Chile.1990. Pp.63



Si bien la economia doméstica ha experimentado grandes cambios, como consecuencia de .
ampliacion del trabajo asalariado y como resultado de la expansion de las relaciones de intercambio,
dichos cambios economicos y politicos estructurales no ha hecho que el trabajo doméstico y la familia
como unidad economica pierdan completamente su contenido, constituyéndose todavia hoy -v ai
parecer, de manera creciente- en una parte considerable de la economia global de la sociedad.(Razeto

1990:07-68)

Si la familia es considerada como unidad econOmica, como sujeto que reahiza actividades de consumo,
distribucion y produccion, efectuando tales actividades estableciendo relaciones economicas al interior
del hogar y hacia a afuera, con la economia global (Razeto 1990:65), bien puede la microempresa
centrada en la familia considerarse como una prolongacion de la economia doméstica por las
caracteristicas propias de ésta: a) el tipo de relaciones laborales internas de ella; y por b) la racionalidad

del microempresario.

a. Las relaciones laborales en la microempresa: su familiaridad

Existen consideraciones ue definen a la microempresa a través de las diferencia existente en ¢l nivel
de la productividad en general que tienen en relacion a las empresas de mayor tamaiio(*"). si bien
obviamente es acertada tal consideracion, se deben recalcar las dimensiones sociales y no tan solo las
economicas. En efecto, definir a la microempresa en oposicion a las empresas de mayores tamanos.
implica diferencias substanciales, que no solo tienen que ver con las diferencias de capital, N° de
trabajadores o por su productividad.. Una diferencia reveladora se encuentra en las relaciones que se
establecen en el feno de estas unidades: Las relaciones de patrdn trabajador esta cruzada por una serie
de vinculos que van mas alla de la simple relacion laboral (parentesco, anustad, vecindad.
compadrazgo). En cambio, la empresa tiene una excesiva distancia de patron-trabajador lo que
complejiza y dificulta la comunicacion, debido a la inexistencia de relaciones sociales que los liguen

mas alla de su relacion laboral(*”).

¥Mac-Clure, H. 'Los Pequeiios Productoics ¢t i cconomia’. En: Proposicioncs N23. Microcmpresa v Desarrollo
Ediciones SUR, Santiago 1993. Pp.85

Marquez. Francisca.'El proyecto de la cultura eu la microempresa:;nuevos (érminos para una vieja historia”?', En
Proposiciones N"23. Microempresa y Desarrollo, Ediciones SUR. 1993, Pp. 453




Por lo dicho, se puede decir que las unidades productivas familiares se caracterizan muchos mas por <.
tipo de relaciones laborales, cue por lo [actores propiamente economicos como pueden ser fos
volumenes de produccion, de venia, de activos o de capital. En este sentido la escala de estas unidades
es mas bien familiar o directa: en electo, cuando en este tipo de unidades trabaja mas de una persona
en forma permanente, sean €stas familiares o no familiares, prevalecen las relaciones internas directas o

primarias(*").

"El propietario de los medios de produccion trabaja directamente en la unidad cconomica, recurriendo
frecuentemente al trabajo de otros miembros del grupo familiar (familiares no remunerados), aunque
eventualmente recurra al empleo de trabajadores asalariados. Tal aprovechamicnto de las relaciones
familiares y de amustad, suele sustituir el precario acceso a los mecanismos de apoyo del Estado.

escapando a su vez, a los mecamsmos de control del mismo" (Marquez-IHemelryck 1996:8).

En 1985 el Banco Interamericano de Desarrollo, propuso una definicion de microempresa
caracterizado por tener un tipo de organizacion productiva propia del sector mformal, donde
predominan relaciones laborales marcadas por la familiaridad (Cohen 1988:115-134): "La
microempresa se trata de una usidad tamiliar de produceion donde el propictario es quien lleva a cabo
la mayoria de las actividades del negocio. Lsta unidad debido a su tamano, tiene capacidad para
absorber entre 3 a 5 personas asalariadas, quienes preferentemente son niiembros de la tamilia o, en
todo caso, personas de la comunidad en !z Gue sc ubica la empre.sa. Cada uno de los trabajadores de la

empresa se considera un microempresario”

Tal definicion revela una de las caracteristicas propias de la pequeiia produccion: su caracter familiar
La microempresa se caracteriza por contar con un personal muy reducido y en muchos casos
restringido a la actividad exclusiva del propietario. Cuando se amplia, preferentemente, ocupa la mano
de obra familiar disponible. Al margen del grado de parentesco entre los trabajadores, su naturaleza

familiar radica en el manejo en funcion de los intereses presentes y futuros del grupo familiar, sea
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Calderon Azocar, Carlos.'ldeas y proposiciones para un plan nacional de fomento de la pequeiia produccion’. En
Proposiciones N°23 Microenipresa y desarrollo. Ediciones Sur. 1993, Pp.154.55




nuclear o extenso, llegando a involucrar redes amplias de parientes. Por lo tanto es una proyeccion v

. . al
las necesidades y capacidades det hogar(™)

Por lo tanto, la familia esta, como tal, comprometida directamente en ¢l proceso cconomico y en
buena parte fo controla. Sus mismas relaciones interiores, como las existentes entre marido y mujer.
entre padre e hijo, son relaciones de produccion. Los bienes que las personas producen, ast como la
forma de asignacion del trabajo, son, en su mayor parte, estipulaciones domésticas. Las decisiones se
toman con miras a las necesidades hogarenas: la produccion se organiza de acuerdo con las demandas

fanuhares"(Shalins 1972:120).

b. El microempresario y su racionahidad: la subsistencia como fin

El microempresario no es ciertamente ¢l empresario clasico que invierte su capital en una cmpresa
rentable buscando maximizar sus ganancias. EI microempresario es una persona que crea su propia
unidad econdmica: a) como {uente de trabajo; by como instrumento para clevar los escasos mgresos
que percibe en su puesto de trabajo y que apenas le permiten subsistir; ¢) como una forma de obtener
independencia después de ahos de trabajo asaiariado como empleado u obrero bajo ¢l mando de un

patron(*?).

La pequefia produccion tiene un tipo de racionalidad economica basada fundamentalmente en el
trabajo, que es el recurso que se trata de optimizar y proteger. Se trata en primer lugar de unidades
productivas y de servicios personales que se orientan preferentemente a mantener y asegurar su
funcionamiento en la medida que constituyen sus propias fuentes de trabajo (Azocar 1993). Esto hace
que el sujeto microempresario no busque a la ganancia como objetivo empresarial sino el empleo v el

ingreso en forma independiente.

"Aguilar Cruz. Jesis.?Programa dc crédito con fondos dc garantia conjuntos’.Alternativa. Peru. En: kn
Proposiciones N23. Microempresa y Desarroilo, Ediciones SUR, 1993, Pp.323

**Definicion basada en un estudio de microempresas cn Colombia efectuado por Eresto Parra cilada por Razelo en "Lag
empresas Alternativas” de 1990 cn la pagina 73. Lamentablemente Razeto no incorpora en su bibliogralia los detatles s
los datos correspondicntes a su fuente bibliogafica.




Lo que define a la unidad de produccion familiar es que €sta tiene un doble rol: ¢s al mismo tiempe
una unidad de produccion y de «onsumo (Cohen 1988). Si bien estas categorias no son propias de las
sociedades capitalistas, siecndo mas apropiadas a la familia artesanal y campesina, tal definicion puede
dar cuenta de la racionalidad que subyacen en unidades economicas familiares que se insertan en los

sectores urbanos de escasos recursos.

Chayanov (") dice que "¢l trabajo de la familia es la Gnica categoria de ingreso posible para un
campesino 0 un artesano, porque no existe ¢l fenomeno social de los salarios y. por tal motivo,
también esta ausente el calculo capitahsta de la ganancia". Entonces, el balance que una unidad de
produccion doméstica se establece entre la satisfaccion de sus necesidades de consumo, culturalmente
definidas, y la explotacion de su propia fuerza de trabajo: la funcion es lograr la subsistencia y no la
obtencion de utilidades(**). Por lo tanto "los actores sociales' de la unidad de produccion doméstica, o
con una reducida fuerza de trabajo contratada, tienen una racionalidad distinta a la de los empresatios
capitalistas: no tratan de maximizar la tasa de ganancia sino de minimizar el riesgo y asegurar la

subsistencia fanmiliar".(Cohen 1988:127)

Asi, a partir de los argumentos ¢= Chayanov, algunos autores enfatizan que "en el seno de la unmidad
informal convergen, superponen y inezclan criterios, contabilidades y presupuestos de una unidad de
produccion y una unidad de consumo. De ahi que sea dificil distinguir con clandad estrategias
estrictamente productivas de un espectio s amplio e integrado de decisiones que conforman mas

precisamente una estrategia de vida o de sobrevivencia”(Cohen 1988:128).
2. Microempresa y redes sociales: un acercamiento desde las estrategias familiares de sobrevivencia

Producto del impacto que producen las crisis economicas sobre las familias urbanas estas se ven

enfrentadas a una situacion de cesantia prolongada lo que obliga a las personas a modificar sus

“Chavanov. A.V. 'La organizacion de la unidad ccondmica campesina’. Bucnos Aires, Argentina.Ediciones Nucva
Vision. 1974, Pp.10

MPara Shalins (1972:120) "los grupos domésticos no son autarquicos. La produccion domdcstica no sc define
precisamenie por ka “produccion para ¢l uso', ¢s decir, para el consumo directo (...) las familias producen timbicn para ¢l
trucque, con lo cual adquicren indirectamente lo que necesitan, Lo que necesitan’ no esta ligado al beneficto que puedan
obtener. si no que ¢l intercambio siguc sicndo ¢l interes de consumidor, y no de capitalista".



compértamientos. La primera accion es la busaueda infructuosa de empléo por parte del hombre ;e
del hogar. Al inicio del periodo ¢l debe conformarse con trabajos por horas esporadicos e inestables.
trabajando en ocasiones en los llamados planes de empleo de emergencia municipales La mujer, por
su lado se ve obligada a mcrementar los ingresos familiares, pero sus posibilidades se ven Timitadas.
por la presencia de los hijos pequeios, por lo que debe realizar actividades de jornada parcial.
wregulares, inestables y que generen montos muy reducidos de ingreso: costura, tejido, lavado,
servicio doméstico, venta de diversos productos como cigariillos, volantines, cubos de helado y otros
similares. Estas situaciones, "a pesar de los esfuerzos por obtener ingresos, no se alcanza a conseguir
el minimo requerido. En una situacion relativamente normal de empleo, el papel del hombre como
proveedor de recursos materiales (ingresos) se suma al rol femenino de organizacion domestica v la
combinacion de ambos aportes redunda en la capacidad famihar de resolver las necesidades de la

vida"(*).

Por lo tanto, estas acciones son arreglos quc se¢ hacen para subsistir y asi paliar una situacion de
inseguridad, que por lo demas, es una situacion generalizada en los sectores urbanos de escasos
recursos. El conjunto de tales accicnes y arrcglos entran en la categoria de lo ue algunos autores han

. . - N . .6
denominado: estrategias familiares de sobreviveneia(™).

El concepto de estrategias de sobrevivencia ha sido definido por diferentes autores como: "las
acclones (ue se oricntan a crear ocupacion, defender el consumo, aumentar ¢l ngreso familiar v
proporcionarse algunos servicios basicos para la vivienda"(*"); "como las adecuaciones y mecanismos
utilizados por las familias pobres para enfrentar la crisis y asegurar la subsistencia de sus
miembros"(**); "como un intento por buscar soluciones a multiples necesidades. por lo que los
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sectores populares recurren a variadas formas que promueven iniciativas heterogeneas"("). Todas

* Serrano. Claudia."Mujeres v crisis: respucstas ante ta recesion’. s/c.Santiago. Chile. 1989.Pp.93

"“Vicente Espinoza (1995 31-34) critica ¢l enfocque de 'estrategias familiares de sobrevivencia' en su alian de establecer
principios que articularian tales practicas como cstratcgias porque "arrcglarsclas en una situacion de pobresa no deja
margen para mucha cstrategia’. A pesar de csta critica. lo importante de incorporar ¢stc concepto ¢s para demostrar como
dichas cstatcgias pueden scr comprenarias desde la perspectiva del Capital Social.

"Ortega. Eugenio v Tironi. Ernesto.'Pobreza en Chile'. CED, 1988, Stgo. Chile. Pp. 71-72.

®Cereceda. Luz v Cifuenics, Max..' ;Qud comen los pobres?. Cuadernos det Instilulo de Sociologia Pontitici
Universidad Catolica de Chile, Abril, 1987 Ston, Chile, Py, 113

"Hardy, Clarissa.'Organizarse para vivir, pobreza humana y organizacién popular’. PET. 1987. Pp. 34.



coinciden, de manera general, en que son una respuesta a una situacion de pobreza. entendida esta
como una imposicion que ¢l medio socioeconomico coloca al grupo familiar, o que hacen que sus

integrantes se relacionen con su entorno, buscando arreglos para subsistir (Tironi-Ortega 1988:71).

Uno de los arreglos e iniciativas «ue surgen en el caso de crisis permanentes, en el contexto urbano
moderno, ¢s el inicio de una actividad productiva individual(™). E1 hombre o la mujer montan un
taller en el hogar o un pequeio comercio estable o ambulante que pueda lograr darle al nucleo famihar
el ingreso minimo necesario. Asi, la produccion mtormal de un bien o un servicio es un retugio. va no
para una emergencia, sino como una actividad permanente. Ls asi que los talleres individuales
productivos, son una respuesta y una realidad enormemente extendida en las poblaciones marginales

como método de sobrevivencia (Tironi- Ortega 1988:72).

Pero también, producto de la precaria base econdomica que tienen los marginados(’'). éstos han
levantado wna estructura social especifica, propia de su espacialidad, que tienen la caracteristica de
garantizar una subsistencia minima durante los periodos mas o menos largos ¢ irregulares de actividad
cconomica. Lsta estructura social comporta el predominio de un cierto tipo de agrupacion: las redes
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de intercambio con lo parientes y vecinos("”).

La primera red social que entra en accion solidaria es la red familiar de parentes cercanos y. en
segundo término, los vecinos y aniigos. Entre ellos se comienza a tejer un sistema de apoyos minimos
los cuales se logra paliar y compartir solidariamente el drama de la miseria. En la vida cotidiana se
intercambian bienes y servicios, se prestan herramientas, se apoyan y se ayudan en el cuidado de los
hijos. Incluso se llega a modificar la composicion del hogar aceptando allegados que puedan aportar

algtn ingreso (Tironi- Ortega 1988:71).

“Hardy (1987:35) introduce cste arrcglo dentro de las estrategias familiarcs de sobrevivencia, la cuales involucran a
todos los micmbros de la familia, desde ¢l punto de vista del problema de ncecsidades que les dan ongen, son una
respucesta individual, que descansa en las iniciativas aisladas de cada uno de los grupos familiarcs populares.

‘Lonmitz. (1975) hace csta reflexiéon basada en un soportc wrbano marcado por la margiatidad v la pobreza en una
barriada de México. Tal situacion bicn pucde ser aplicado cn ¢l caso de este cstudio, sobre todo lo que hace referencia a la
configuracion de redes sociales en los territorios urbanos dc ¢scascs recursos.

“Hardy (1987:35). hace referencia a las redes de parcntesco v/o redes sociocomunicativas de intercambio o avuda
ivecinales) establecidas por las familias populares de manera informal pero recurrente.
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En este sentido las relaciones de cooperacion de los hombres y mujeres se han modificado: si para los
hombres la red de ayuda se apoya en la busqueda de trabajo y se coneentra en amigos, ex-compancros
de trabajo y familiares, para la mujer es distinto, porque ella tiende a incluir en sus redes de avuda a
personas que viven cerca y apoya ia realizacion cotidiana de las tareas domdsticas(™). En este sentido,
entre las formas de cooperacion se encuentran comportamientos referidos a cambios de composicion
familiar enviando a algunos hijos a criarse con alguna familia, en general emparentada, que tenga una
situacion mas holgada y que no viva en la poblacion (Serrano 1996:97).

En ambos casos, la actividad productiva individual v Ja utilizacion de una estructura social especifica,
la residencia es una herramienta central en las posibilidades de subsistencia familiar, puesto que en el
area habitacional, no tan solo es el soporte material donde se instala la unidad economica, si no que
también desde ella se construye un conjunto de relaciones que de una u otra manera tienen que ver con
la existencia y la reproduccion de las familias: lazos de cooperacion y ayuda mutua que surgen por
vecindad y parentesco, apoyos solidarios externos que se promueven sectortal y localmente, la
posibilidad de conseguir un 'pololito’ que se trasmiten y se heredan entre familiares y conocidos.
realizacion de trabajos y actividades economicas vinculadas a demandas surgidas en ¢l mismo sector.
la practica de comprar “fiado' con el pequeiio comerciante de sicmpre, entre otros (Gallardos 1986)
Ln fin, los sujetos de las unidades domésticas en los territorios de escasos recursos estan activamente
integrados a estas redes de ayuda mutua, intercambio y circulacion de bienes y servicios, basados en [a

confianza y en la reciprocidad (Hardy 1985: 19).
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Por lo tanto existen dos grandes mecanismos(”") destinados a hacer trente la situacion de precariedad
de las familias en los territorios urbanos (Cereceda-Cifuentes: 1987). Las estraregias inrafcnidiares,

cn que se incluyen acciones destinadas a aumentar ingresos como lo es ¢l micio de la microempresa

“En ambos casos. del hombre v de la mujer. se hace referencia a lo pablico v a lo privado. lo productivo v lo
reproductivo. en ¢l caso de los pobladores sc hace hoy dia difusa y practicamente se extingue al considerar la arena
real donde la genlte actia. El barrio o la calle, por ¢jemplo. {Es publico, ¢s la ciudad. el cspacio ciudadano. o ¢s mas bicn
parte del espacio doméstico. donde las‘mujcres circulan. dondc los nifios jucgan. dondg las vecinas se socorren?. En cl
barrio s¢ gencran los ingresos. sc participa cn las organizaciones v grupos. se demanda al municipio ces publico o
privado?; ;cs cspacio masculino o femenino? (...) el barrio popular representa estas caracteristicas de confundir lo publico
con lo privado (Serrano 1996:103)

MCereceda- Cifuentes (1987) incluven. ademis de cstas dos cstrategias, a la participacion ¢n Programas Sociales que
olorgan alimentos, cn la cuales sc incluyen a las politicas Sociales del Estado v a los programas impulsados por L iglesi
como redes de apoyo v de ayuda a las familias pobres.



para lograr un ingreso independiente, lo que ademas, implica el uso de mecanismos que le significan a
las familias urbanas adecuaciones en 1€rmiiios de fa estructura del gasto y consumo alunenticio; y Las
Lstrategias comunitarias y de solidaridad social(™), que son mecanismos que se relacionan con la

ayuda de familiares, amigos y vecinos para enfrentar la subsistencia,

Lintoncees, desde esta perspectiva, se puede establecer que en los ambitos microsociales urbanos,
en donde el microempresario se inserta, las redes de relaciones sociales se convierten en un
recurso social relevante frente a la inestabilidad laboral e inseguridad economica. Como dice
Lomnitz (1987:12-13), "los mecanismos de supervivencia de los marginados comportan la
totalidad de su sistema de relaciones sociales (...). Debido a lo inestable y precario de la situacion
laboral, el aspecto de seguridad economica reviste una importancia desusada para el marginado:
es un asunto de vida o muerte (...) tales redes sociales representan la parte de un sistema
economico informal, paralelo a la economia de mercado, que se caracteriza por el
aprovechamiento de los recursos sociales y que opera en base al intercambio reciproco entre

iguales’.

Por lo tanto, si las estrategias sobrevivencia son entendidas como "respuestas a una situacion de
pobreza, la cual es la resultante de una imposicion que el medio socioeconomico coloca al grupo
familiar, lo que bace que sus integrantes se relacionen con su entorno buscando arreglos para
subsistir" (Tironi-Ortega 1988:71), "siendo uno de esos arreglos, justamente, la constitucion de
una red social de ayuda con vecinos y amigos" (Cereceda y Cifuentes 1987:113), se puede decir
que tal enfoque se relaciona con las redes sociales debido a que éstas ultimas son un recurso

social que opera a base de un intercambio reciproco.

“Cereceda y Cifuentes (1987) distingu~n dos tipos de solidaridad: S. Social: Se relaciona con la obtencion de beneficios
que son otorgados o donadog cn forma gratuita, sin csperar que sean devuclios o retribuidos por lo menos ¢n ¢l coro o
mediano plazo. S. Comuni.ljria: son servicios cn que se establece formal o informalmente una retribucion (préstamos ¢n
dincro o productos entre vecinos. amigos o paricntces. como también ¢l fiado cn los almacencs del barrio. los présiamos
sin documento basados cn la confianza y lzaltad). Las mds usadas son aquellas que implican devolucion. lo que cs
bastante logico, si sc considera la precaricdsa e s funilius cii 1as poblaciones.



Ahora bien, Espinoza (1995) dice que enfoque de las estrategias de sobrevivencia deben ser
vistas desde la economia, es decir, como la ecconomia esta integrada en las relaciones socialcs(s“)
todo aspecto economico que se Guiera abordar debe hacerse desde este marco. Por lo tanto, ¢l
contenido de las estrategias de sobrevivencia pucde definirse asi como un conunto estable de
relaciones sociales, antes que como medios utilizados para obtener ciertos bicnes y scrvicios.
Desde ésta mirada, se dice que en la medida ¢n que las relaciones sociales son la condicion que
permite el acceso o circulacion de los recursos economicos entre los pobres, la estructura de
estas relaciones provee la racionalidad de las estrategias de sobrevivencia, Entonees, la

sobrevivencia se trata como una red social establecida para ¢l aceeso o cirenfacion de recursos

Ahora bien, el estatus de la microempresa hoy en dia se caracteriza porque tiene una insercion
'precaria, fragil y subordinada’, tanto del punto de vista econdmico como social. pero tal estatus
no hace que este sector tenga necesariamente como significante a la pobreza, y por lo mismo,
tampoco puede ser abordado desde el enfoque de las estrategias de sobrevivencia. El sector
microempresarial es una sector heterogéneo-desde el punto de vista economico y productivo.
heterogeneidad que es bien ejemplificada por las distintas tipologias que de esta realidad se ha

hecho(™),

Pero si rescatamos dos ideas planteadas por Espinoza (1995), en parralos anteriores, respecto a
que la economia esta contenida en las relacicires sociales y que la sobrevivencia es una red
establecida para el acceso o circulacion a recursos y servicios, bien puede llevarse tal discusion
teorica que se hace de las estrategias de sobrevivencia al estudio del sector microempresarial. Es
decir, tomando como base que ‘las relaciones sociales son efectivaniente economicas’ v que ¢n
tal sentido todo sujeto urbano establece ‘una red social para el acceso a recursos y servicios’.
bien puede plantearse acceder a las relaciones sociales que tienen los microempresarios, a traves

del Enfoque de Redes Sociales, de manera que se pueda observar como la heterogencidad

Espinoza (1995:31-34) argumenta la idca de que la cconomia csta mitegrada en las relacioncs sociales basandose
cn cf texto de Polanyi. K: “The 00011041_\‘ as an instituted process™. en Trade and market in the carly empires, De
K. Polanyi. C.M. Arcnsberg vy H. W. Pearson. The Free Press. Nueva York, 1957,

*"La operacionalizacion del conceplo de microcmpresa ha llevado a ta creacion de tipologias en (uncion de una
mejor comprension de la heterogeneidad del sector. va sca segin lo niveles de acumulacion o scgan la retencion de
excedentes. o que involucra diferentes tipos de microempresas. y por cnde. diferentes niveles de desarrollo,
Algunas de las mds recurrentes hoy en dia son las que han efectuado Libero Van Hemelrnvek (1993) v Aguilar
Cruz (1993)



microempresarial que se da desde ¢l punto de vista productivo (microempresas mas cercanas a la
pobreza y microempresas mas desarrolladas) se traduce, a su vez, en una heterogeneidad de

distintas redes sociales con que los microecmpresarios se desenvuelven.

D.Reflexiones sobre la utilidad del estudio: el Capital Social y su relacion con el

estatus de la microempresa en el contexto actual y con las politicas al sector(™)
I El estatus de la microempresa hoy en dia: su insercion {ragil, precaria y subordinada

Debido al estatus que tiene (y que se le ha dado) a la microempresa hoy en dia en ¢l contexto de la
planificacion social y economica como de las distintas disciplinas que han abordado esta tematica, s¢
ha puesto acento a la importancia de este sector tanto para el creéimiento economico del pais como su
aporte a la disminucion del desempleo, y por lo tanto, en su aporte para la ansiada superacion de la
pobreza(’”). Si bien tales dimen.iones que sobresalen en el discurso y en ¢l trabajo que se efectia por
¢l desarrollo de este sector no tienen nada de malo, y que al contrario, estan llenas de buenas
mtenciones y no lejos de la realidad, con dimenstones unilaterales enmarcadas y subordinadas al campo
cconomico y politico. Lo que se quiere agui recaicar ¢s que tales argumentos que se esgrimen hoy en
dia para poner en un primer orden a este sector en funcion tanto del desarrollo economico como social
del pais, son argumentos que fortalecen o su vez la opeion y la vision de un estudio basado en ¢l
Enfoque de Redes Sociales debido a la propiedad que tiene éste, es decir, la capacidad de transitar
entre distintos niveles de analisis sin cambiar ae unidad de analists (las relaciones sociales) (Lspmoza
1998). Es decir, el Enfoque de redes permite conocer a traveés de las relaciones sociales los grados de
integracion, asociacion y de tnsercion que tiene este sector en relacion tanto a la estructura economica

como social del pais.

*¥Si bien el punto que sc desarrolla a continuacion no ticnc dirceta relacion con las dimensiones (coricas
conceptuales del estudio sc ha optado tratarlo en esta scccidon para contextualizar a problemitica presentada tanto
con cl cstatus quc se I¢ ha dado hoy cn dia al scctor microempresarial como con las politicas de focalizacion que s¢
tmplementan y proponen para cste setor.

“Informacion respecto a la importaincia dada al scctor microempresarial ver los siguicntes textos: Rotnuan.
Alcjandro v Moreno. Guillermo.'Un programa de promocion capacitacion. asisiencia téenica v [linanciamiento de
microecmpresas productivas'. En: 'Generacién de empleo: La microcmpresa como alternativa' Ediciones CEUR. Fundacion
Friedrich Ebert. Argentina. 1988. Pp.11-4t. v Calderon Azocar. Carlos.'ldeas v proposiciones para un plan nacional de

formento de la pequeiia produccion’. En: Proposicivacs 23 Microempresa v Desarrollo. Ediciones SUR. 1993, Pp.132-170.




Pero detengamonos en los argumentos y la vision que se tiene de este sector como c¢n las razones quic
se han dado para ponerlo hoy en dia en el tapete de la discusion politica y economica, no pata
introducimos en la problematica de las politicas sociales y econdmicas existentes en funcion del
desarrollo de la microempresa como tampoco para cuestionarlas, si no que esta detencion se hace en
tuncion de dilucidar y contextualizar al sector microempresarial de modo tal que se pueda entender la
relevancia y el aporte que entrega un estudio que tienen como soporte la Teoria del Capital Social

basado en ¢l Enfoque de Redes Sociales como principio de accion del mismo.

La relevancia del sector microempresariat oy e dia no se discute. Desde la vision que tienen los
planificadores sociales y econdmicos se ha abordado a este sector poniendo como elemento sustancial
para su definicion no tan solo la productividad de estas unidades economicas y su aporte a la economia
global si no que también se le ha dado un protagonismo que hace referencia a lo que en estos ultimos
anos de gobierno democratico se ha denominado Politicas para la Superacion de la Pobreza. Hoy en
dia se sostlene crecientemente que "¢l sector microempresarial debe ser tomado en cuenta en cualquier

(,Slrdl(.jjld de superacion de la pobreza basada en ¢l crecimiento economico y la inversion social ya que
st s¢ logra incrementar fa productividad y los ingresos de cstas unidades economicas, s¢ podria
resolver de manera no asistencial la situacion en que vive una proporeion muy atta de pobres de Chile”

(Calderon 1993:152).

El fenomeno de la microempresa hoy en dia se relaciona al 'desarrollo' y a la 'pobreza’, conceptos los
cuales subyacen al conjunto de potiticas y acciones que el Estado destina tanto a nivel nacional como
local. Se dice que se liga al desarrolio porque la microempresa se relaciona de forma positiva con la
economia del pais, puesto que €s un potencial elemento de generacion de empleo y su existencia
permite llenar los vacios en la estructura economica en que se inserta la nacion(*"), y se liga al
concepto de pobreza porque el fenomeno de la microempresa aglutina a un sector importante de la
poblacion que vive en condiciones de bajos ingresos. En tal sentido, se ha llegado a considerar incluso

a este sector como un colchon contra la extrema pobreza, convirtiendo el desempleo en un empleo de

“Tapia Contador, Leoncel'El desafio de la innovacion v la crcacion de empresas’. En Proposiciones 23 Microempresi
Dcsarrollo, SUR. 1993, Stgo. Chile. Pp. 458
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bajos recursos(”'). En efeclo, se asocia al microcmpresaric como un sujeto pobre que a través de su

unidad economica logra la superacion de la pobreza o que por lo menos la mitiga.

Desde una dimension netamente cconomica y de desarrollo se ha propucsto que e fomento de estas
unidades econdmicas pequeiias y medianas, absorberian el subempleo y serian promotores de un
crecimiento economico, debido al gran tamano de este sector, a las potencialidades de flexibilidad
productiva, a sus capacidades innovativas, y porque es un sector que puede expandirse a areas
ignoradas o dificiles de satisfacer por los grandes empresarios. En este sentido la microempresa
demuestra su potencialidad para llenar los vacios existentes en la estructura economica del pais ( Tapia
1993:458). Esto ha hecho que el disefio de politicas de refuerzo y consolidacion de pequenas unidades
productivas hoy existentes como la creacion de nuevas, tendientes a ‘paiiar los serios reajustes del
mercado del trabajo, constituye una respuesta obligada a un fenémeno de singular magnitud ¢ impacto

zoononmico, social y politico (Roliman- Moreno  1988: 11-41).

Pero los estuerzos tanto de los planificadores como de aquellos estudiosos sociales han encontrado en
este fenomeno a un sector heterogéneo que esta compuesto por pequeiias unidades economicas que
comparten un elemento comun: su forma de msercion en la econonua v la sociedad s de naturalesa
precaria y subordinada (Calderdn 1993: 154), o que se refleja en una situacion de fragilidad dentro del

contexto economico en que se inserta (Marquez-tHemelnvek 1990).

Su insérci(')n precaria suele traducirse en su habitual marginacion de los beneficios de mercado privado
y publico de servicios: crédito, asistencia técnica, subsidios y transterencias de diverso tipo,
capacitacion, desarrollo tecnologico, entre otros. Por lo tanto, dado el caracter subordinado de su
mscrcion en el mercado, este tipo de unidades economicas suclen ser, obligadamente, transteridora
.olaoae reeursos de otros sectores y actores economicos a traveés de diferentes mecanismos de
mercado, como lo son los de pago de sobreprecios (por insumos, contratacion de créditos a tasas
mayores o de usura, entre otros), obtencion de menores ingresos por ventas subvaloradas de mano de
obra (remuneraciones bajas, sobretrabajo, carencia de prevision y otros servicios sociales.

reproduccion precaria de la {uerza de trabajo). En este sentido, su principal limitacion es que no tienen

"Van Hemelrvck, Libero.'La pequeiia cmipresa mds alld de las politicas de compensacion social del modcelo
ncocapitalista:el caso de Chilc’. En Proposiciones 23: Microempresa v Desarrollo, SUR. 1993, Sigo. Chile. Pp. 101
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capacidad propia suficiente para saperar sus condiciones de precariedad y subordinacion: su principal

limitacion es que, en estas condiciones, solo logran mantenerse (Calderon 1993: 155).

Continuando con la argumentacion, gue dice reiacion con el estatus de la microempresa hoy en dia.
otros autores (Marquez-Hemelryck 1996:13-15) se han referido a este sector, a manera de
lagndstico, como un sector ‘subordinado y fragil’ en un contexto econdmico y social. Se dice esto
debido a que en un contexto de creciente globalizacion de la economia, los procesos de articulacion v
subordinacion de la microempresa en relacion a la Pequeia y Mediana Empresa (PYML). tienden a
asentarse y consolidarse debido a la innovacion existente en la gestion de la produccion de las grandes
empresas y el logro de una mayor competitividad, ha significado la externalizacion de etapas del
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proceso productivo o de servicios( 2).

L:n este proceso de externalizacion, la gran empresa lidera largas cadenas productivas, incorporando a
la pequenia y mediana empresa, la que mediante la subcontratacion integra progresivamente a la
microempresa. Si bien es cierto que para la mayor parte de la PYME, la integracion a estas cadenas
productivas supoﬁe la solucion a muchos de los problemas de comercializacion, aceeso a créditos v a
nucvas teenologias, no sucede lo mismo respecto a las microcmpmszis y sus trabajadores, Tos que
trabajan en la periferia de estas cadenas y por ende en una situacion de fragilidad, dificultando
seriamente un real acceso a los beneficios de la modernizacion productiva. Tal fragihdad sc hace mas
creciente, cuando los procesos de globalizacion economica, con sus exigencias de competitividad
creciente, tienden a dejar obsoletas o a hacer no rentables con extrema rapidez muchas de las
actividades vinculadas a la microempresa. En efecto, el ritmo de obsolescencia les impide a menudo
llevar a cabo los necesarios procesos de reconversion productiva y de readaptacion laboral (Marquez-

Van Hemelryck 1996:13).

““Existc un nimcero importante de Trabajadores Por Cucnia Propia (TPC) o Microempresas que operan informalmente
como parte de circuitos de produccion y/o comercializacion organizados extralegalemente. Tal situacion se refleja cuando
fas ecmpresas mayores, a lravés del mecanismo de fa subcontratacion, han trastadado parte del proceso productivo tucri de
la fabrica, reemplazandolo por trabajo realizado cn el domicilio de trabajadores independientes. Esto ¢s parte de un
circuito mavor y actua como un mecanismo de abaratamiento de costos de la Empresa. Por esta via, ¢sla incurren on
menores costos de contratacion -obviando pagos previsionales ¢ indeminizaciones- con ¢l consecucnic impacto i
términos de indefensidn del trabajador. ¢l que cn algunos casos, queda cn una situacion de senmi-asalariado.(Gonzales -
Hidalgo: 19935)



2. Microempresa, ambito local (**) y redes sociales

Es claro que en el contexto descentralizacion que vive el pais hoy en dia se ha puesto en el centro de 2
discusion, tanto desde la planificacion como desde diferentes aimbitos profesionales, al terrtorio v
ambito local como ejes fundamentales de las politicas econdmicas y sociales que se implementan en
funcion del crecimiento y del desarrollo, idea la cual ha sido plasmada y discutida por diversos autores
(Raczynski y Serrano 1989; Morales y Pozo 1988; Pozo 1990; Gonzalez 1994; Alburquerque 1990.

entre otros).

Hoy en dia no se discute la relevancia del ambito local para el desarrollo economico y social del pais.
Desde diferentes perspectivas ideologicas y disciplinarias, aiun tomando como referencias distintos
contextos sociopoliticos, se ha ido afirmando la idea de que el ambito local(®*) constituye un ambito
privilegiado para llevar a cabo esfuerzos sistematicos de elevacion de la calidad de vida de las mayorias
sociales(*’). En este sentido, en el caso del fomento de las péqueﬁas unidades productivas, se insiste en
la importancia de que absorbetian ¢} subempleo y serian promotores de un crecimiento cCoONONICO.

por lo cual se da importancia a la focalizacion en los territorios locales.

En este sentido, se ha definido al desarrollo local como un proceso integrado de crecimiento
economico, igualdad social, participacion de la comunidad en los asuntos que afectan su diario vivir,

libertad para elegir a los representantes o autoridades de la localidad, todo articulado con el proceso
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global de desarrollo de la sociedad(”"). Cuando se establece una apuesta por el ambito local en tuncion

53 . . ., L . R .
“’Debo aclarar que no existe la intencion de justificar ni cucstionar los enfoques y argumenios respecto al la relevancia

del dmbito local en funcién del desarrollo porque tales enfoques cstan acorde con'los procesos de descentralizacion
mundialcs, tema que por lo demas esta ajeno al proposito de este cstudio. Tampoco se desca cucstionar como tal mirada
ha cstipulado y guiado ¢l trabajo de la planificacion social y ccondmica hoy cn dia en cl pais. La intcncion ha sido
contextualizar al sector microempresarial cn las politicas locales que sc implementan para su desarrolio. v de este modo.
introducirnos cn la discusion {(que a continuacion se prescnta) concerniente al Capital Social comunitario v la utilidad del
Enfoque de Redes Sociales.

“'La localizacion de la politica social y ccondmica sc cncuentra intimamente relacionado al tema de la descentralizacion
del Estado v al fortalecimicnto de los gobicrmos locales, entendidos como una representacion mas cercana v dinidnica del
Estado frente a la poblacion. Raczynski, Dagmar; Serrano. Claudia. "Politica social, iniciativa local v rol de la mujer”
Apuntes CIEPLAN. Noviembre, 1989,

“*Pifia. Carlos.'Las ONGs cn cl dmbito lozal urbano: Desalios v potencialidades’. Documento FLACSO N® 433, 1989, Pp.
5

“"Moralcs. Eduardo. Pozo. Hernan: Rojas. Scrgio'Municipio. desarrolto local v scctores populares’. Materiales de
Difusion FLACSO. Stgo. Chile. 1988. Pp. 40



de problemas particulares como lo son ¢l crecimiento productivo y la generacion de empleo. en ambos
casos, la valorizacion de lo local se engloba en un tratamiento descentralizado("’) que no solo tiene
que ver con la parte administrativa o politica. si no que en relacion a las potencialidades encontradas
en la bjasc social para la superacion de los problemas encontrados. Desde osta porspecing ias
planificadores han planteado que hoy en dia el fomento y la creacion de pequenas empresas por parte
del gobierno local no se lograra si no se tiene la colaboracion activa de los agentes eccondomicos locales.
sin la participacion activa y decidida de la poblacion tanto en le definicion de prioridades y estrategias
como e¢n la implementacion de los progranias y acciones especilicas que se leven a cabo dentro del

territorio local("").

Lin este contexto se plantea crecientemente que el gobierno local, fortalecido por ¢l gobiero central,
debe jugar un papel activo en responder a los problemas de pobreza y satisfaccion de las necesidades
basicas y que éste gobierno local debe coordinar esfuerzos y potenciar recursos tanto de la comunidad,
las familias y sus organizaciones como de los oréanismos no gubernamentales y del sector privado que
operan en ¢l territorio("’). Tal concepcion de trabajo a nivel local, implica un conocimicnto de los
distintos actores involucrados, tanto los gestores publicos, como a los actores privados empresariales y
al conjunto de la sociedad civil. Por lo tanto, ¢l desarrollo productivo no es solo una cuestion que
dependa de las directrices ¢ intervenciones del Estado, ni tampoco es resultado tan solo de las
actividades empresariales; dicho desarrollo dcpendé de como cl conjunto dc la sociedad organiza su

produccion material.

Desde esta perspectiva, el desarrollo local supone un trabajo integral, que tome en cuenta no tan solo
fas practicas sociales locales de la base, si no que también debe superar los obstaculos de las pequenas

y medianas cmpresas respecto al acceso al conjunto de servicios intangibles de apoyo a la produccion

“TSc asume que existe una relacion instr.:mental: la descentralizacion el servicio del desarrollo local. Si cntendemos a la
descentralizacion como un proceso de transferencia de competencias v recursos desde cl ceniro hacia entidades
administrativas menores. la descentralizacion pucde cstar cfectivinnente ligada al desarrollo local. Pero no se puede decir
que sc constituye. per sc. cn una condicion suficicnte para ¢l desarrollo y ni siquicra ascgura una imgjor cahdad del
servicio prestado. (Pozo 1990: 51)

““Poro. Hernan.'Descentralizacion, Democracia y Desarrollo Local’. Docuncnto FLACSO N° 456, 1990, Pp. 54

“‘RaczynsKy. Dagmar, Scrrano Claudia.'Politica social, iniciativa local y rol dc la mujer'. Apuntes Cicplan.
Noviembre de 1989, santiago. Chile. Pp.17.



tales como la informacion de mercados, tecnologia, disefio, financiacion, investigacion, gestion.

. . 70
capacitacion, entre otros(").

Por lo tanto, s¢ plantea que el desarrollo iocal pasa por un conocimicnto de la heterogenaidad y de a
complejidad del territorio, conocer y tomar en cuenta sus caracteristicas medioambientales especilicas.
a los actores sociales y su movilizacion en torno a las estrategias y proyecto diversos. ast como la
existencia y acceso a los recursos estratégicos para el desarrollo productivo y empresarial. En este
sentido, un mayor conocimiento del contexto economico y medioambiental territorial, asi como la
proximidad a los agentes sociales puede permitir un mejor aprovechamiento de los recursos naturales.
humanos, fisicos y financieros disponibles: la mayor articulacion de los eslabonamientos productivos v
comerciales en la estructura econdmica territorial; el mas adecuado disefio de investigacion cientifica y
politica tecnologica; y hasta la facilitacion de la siempre compleja tarea de la concertacion estratégica
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entre diversos actores sociales(’').

IZs verdad que hoy en dia no se discute, desde la planificacion politica y social, que el desarrollo local
apareée como una via de aporte para ayudar al fortalecinuento del tejido social y de la accion publica.
como una via para la implementacion de nuevas estrategias de accion contra la pobreza a traves de
politicas focalizadas hacia el fomento del sector microempresarial(’’). Desde esta perspectiva se dice
que las politicas no solo deben comenzar a considerar de manera creciente a los diferentes agentes
publicos y privados del territorio local ue se relacionan con la microempresa sino que tambien a las
organizaciones y a las practicas sociales locales del teritorio. Esto apunta especificamente a considerar
tanto a la base y el entorno social de los sujetos microempresarios como sus — modos de
desenvolvimiento social por el acceso a los recursos. Es decir, se postula crecientemente que en cl

contexto del ambito local los esfuerzos que se efectien por el desarrollo del sector microempresarial

“’Alburquerque Liorens. Francisco.'Descentralizacion e instituciones de Fomento Economico’. (La Agencia de Desarrollo
Regional en Espaiia). ILPES, Dircccion de Politicas y Provectos Sociales. 13 de Marzo de 1996. Espaia. Pp. 7

- Alburquerque (1996: 7) plantea esto a partir de la expericncia espaiiola la cual ha contribuido a esta vision. Este autor
plantca. desde una perspectiva del desarrollo cmpresarial. que el requerimicnto de una gencracion. adopeion v dilusion de
mnovacioncs tecnologicas v organizativas fundamentales. involucra un trabajo dirigido a facilitar la construccion de un
enlorno sociocconomico apropiado me-ianie accioncs interrelacionadas de corte horizontal, muy diferentes de las avodas
tradicionalcs de corte vertical .

“Gonzalez. Raul 'Espacio local. Sociedad y desarrollo: Razones de su valorizacion'. PET.s/c. Stgo. Chile 1994, Pp. 91



deben colocar a la cercania [isica, la organizacion social y la participacion social como clemenios
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protagonicos en el diagnostico y en el trabajo con este sector(™).

Asi, desde el angulo de la investigacion y del apoyo de los scctores populares, por parte de las
instituciones profesionales y publicas, hay una concepcion de trabajo marcado por un desplazamiento
relativo en el interées, desde el mundo obrero vy de la empresa, hacia procesos familiares. grupales v
sociales de subsistencia, integrados con la residencia y su entorno. Tal concepeion de trabajo tiene
directa injerencia. en la constitucion ¢ implementacion de politicas locales para ¢l fomento
microempresarial debido a que un mgejor conocimiento y comprension.de dichas dinamicas soctales
permitira una mayor eficiencia en la focalizacion de las politicas que se lleven a cabo en este sector. De
acuerdo a lo anterior, este creciente protagonismo de la sociedad civil en las politicas locales se debe
fundamentalimente a las potencizlidades propias del mundo social en que se desenvuelven los sujelos
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pobres: la capacidad de organizacion y los lazos cooperativos( ™).

En este sentido, el Enfoque de Redes Sociales como principio de accion del Capital Social es relevante
para abordar al sector microempresarial debido a que permite comprender a este sector desde sus
propias especilicidades, desde su propia estructura social, desde la realidad del sujeto. Esto se hace
mas relevante si tal sector se inserta en espacios urbanos caracterizados por la diversidad y
complejidad cultural propias de la ciudad y de la sociedad en qug vivimos. Por 1o tanto ¢l Enfoque de
Redes Sociales se convierte en un campo fructitico para acceder a los tipos de sociabilidad de las

comunidades (ue constituyen el ambito local y en las que se insertan los microcmpresarios.

“Esta vision que tiene las planificacion social y cconomica cn ¢l sentido de revalorar a las organizaciones v a las
practicas sociales locales, hace que ¢l ambito local sea significativo desde 1a sociedad para la sociedad. En cste contexto
sc postula que ¢l Estado debe desarrollar, garantizar, apovar v potenciar -no bloquear- los procesos de organtzacion local.
entendiéndolos como componentes activos ¢ la solucion de los problemas sociales. En cfecto: a apuesta por cl dmbito
local exige un conocimicnto superior v scnsibilidad mayor por parte de la administracion centrai respecto a los
problemas. recursos, potencialidades v demancas Gae estan en 1a base. (Gonzalez 1994:10)

“La importancia dada a cstos recursos sociales, se debe a la historia de experiencias populares de la década pasada. las
que han demostrado su cficiencia, como factor de desarrollo. cn las condiciones de vida de los grupos sociales v de sus
integrantes (Gonzalez: 1994 Razeto:1990)



CAPITULO 3:
ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

“Daonde vivo estoy haciendo utia copliacion ateas para
pocder hacerne i taller porque tmbién el wailler que hice
(antes) lo hice mediocre, ahora estoy tratando de hacer
algo firme, estoy constriyendo, haciendo wia pieza para
poder trabajar bien (...) Yo vivo en nna casa que ey super
cluca, tengo en la casa el comedor, ¢l living lo bow
porque  tve  que sacar algo  para poder meter las
niquinas, el living tuve quie dejarla afuera y se nurio, se
boto. Ahora tengo todo aimontonado, para qie decirie
olra cosa si es asi es la nnica forma para que no nos falie
en la olla, trabajamos y despuds sacamos todo v 1os
ponemos a ahnorzar y volvimos a hacer el ialler. (Jose.
Microempresario de la Comuna de Pudahuel)



[0))
|

CAPITULO 3: ASPECTOS METODOLGGICOS DEL ESTUDIO

A. Disefio de la Investigacion y Universo de Estudio

“Yo les doy crédito, v aunque vo no lo aswma, o
precio que les dejo la mercaderia es casi el inismo i
o/ precion al o conlade,  pero o8 genle g o

corresponde, es gente gne sabe gue lo vair a ciiconirar
barato, porque aqui donde se vava lo suben, yo cu
cambio les respeto el precio, porqie aqui fa gente af
igual que una, son gente de eSCAsos recursas, Cionees
seria quitarles mucho™ (Microempresaria  de  la
Comuna de Pudahuel Sur)

En el presente capitulo se caracterizara el Universo de Estudio, las opciones metodologicas que dicen
relacion tanto con la seleccion y justilicacion de dicho universo como también aquellas opciones que
han guiado la confeccion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion. Pero tambicn, y
para una mejor comprension de los aspectos metodologicos del estudio, se incluira ¢l modo como se
realiza la lectura de los datos en funcion de los objetivos generales v especificos del estudio

Finalmente, se desarrollan de manera sintética, la dificultades y la acogida que tuvo el trabajo de

terreno para terminar exponiendo las etapas del analisis de la informacion.
I. El Diseno de la investigacion: Estudio de Caso en el mercado local de la Comuna de Pudahuel Sur

Para llevar a cabo los objctivos generales y especificos de cste estudio que apuntan a conocer la
relacion existente entre el Capital Social y el desenvolvimiento productivo de los microempresarios, s¢
ha optado por hacer un Estudio de Caso con los microempresarios que trabajan actualmenie en o

mercado local de Pudahuel Sur.

En este sentido es importante subrayar que al ser un Estudio de Caso el disefio de esta investigacion.
tal condicion significa que los casos que componen el universo de estudio no son necesariamente

- representativos de todo el universo de microempresarios manufacturadores urbanos que trabajan en



Santiago. El Estudio de Caso('), por definicion, "consiste simplemente en la medicion en una sola vez
de las caracteristicas de un grupo o una muestra de unidades de analisis. En el caso que utilizaramos L
poblacion total también se trataria de cste nusmo disefio. Es. por lo tanto, una medicion transversal
realizada en una sola vez, obviamente, esta medicion puede ser muy compleja, o sea. realizarse un
conjunto de mediciones o incluso, en el caso de estudios antropoldgicos, recoger multiples datos sobre
una misma comunidad. En {in, lo que define a este tipo de disefio es precisamente que solo hay una
recogida de datos y que no existe un grupo de comparacion; sea éste equivalente o no". Por lo tanto.
este es un estudio cualitativo, lo que hace que el grupo de entrevistados no son 'representativos' en
términos paramétricos (ni interesa que lo sean), es decir, su seleccion y atributos estan en entera

independencia de sus pesos numéricos en la poblacion.

\ Entonces, el Universo de Estudio lo componen 16 microempresarios manufacturadores que hoy en dia
trabajan en el Mercado Local(") de Pudahuel Sur ubicado en la Comuna de Pudahuel. A continuacion

se presentan los criterios generales que primaron para efectuar la seleccion de los microempresarios

que componen este universo de estudio.

2. Criterios generales para la seleccion del universo de estudio: manutacturacion de productos en

la residencia

Para cumplir los Objetivos Cenerales y Especiticos del estudio, y en concordancia con la
problematizacion presentada como con el Mm co Teonco propuesto esta investigacion considera para
la aplicacion de los instrumentos mctodolmlcos a los microempresarios manufacturadores urbanos.

Una definicion general de microempresa sicniifaciuirera la entrega Oscar Mac-Clure(”) quien la

'Alvira. Francisco.'Estudio de Caso'. cn 'Cinco vias de acceso a la rcalidad social'. Compiladores Beltran v otros.
s/n Edit. 1992, Pp.96

’En csle mercado local, ubicado en Pudahue! Sur, trabajan pequeiios comerciantes de los mas disnnos ipos:
feriantes que vende frutas. verduras; comerciantes de alimentos no perecibles: vendedores de antigiiedades:
pucstos de venla de comida: vendedores de ropas v de diversos articulos: entre otros. Debido a la diversidad de
comerciantes que trabajan cn cstc mercado muchos de ellos se reficren a cste mercado, en su discurso. como 'leria’
o 'persa’. Por lo tanto, si bicn csta situacion pucde generar algin grado de confusion para ¢l lector se debe aclarar
quc ambos conceptos ('persa’ y 'feria’) hacen alusion a lo mismo: ¢l mercado local en cl cual trabajan.

* Oscar Mac-Clure. 'Los Pequeiios productores cn la cconomia'. Proposicioncs N°23 'Microempresa v Desarrollo’.
Ediciones SUR. 1993. Los resultados que expone cste autor corresponde a la encuesta 'Microempresa ¢ Informalidad'.
Jncargada por ¢l MIDEPLAN a la direccion de estudios Socioldgicos de la Universidad Catolica de Chile. la cual fuc
~7uaada entre Diciembre de 1992 v Encro de 1997 en Santiago.
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entiende como aquellas pequefias unidades economicas que levan actividades de produccion.
actividades las cuales son tan variadas como lo son la confeccion de ropa para nifios, fabricacion de
mucbles de madera y elaboracion de alimentos. Oscar Mae-Clure, en su estudio lfevado a cabo en la
ciudad de Santiago, expone varias caracteristicas de este tipo de microempresas, que entre otras, se

relacionan con el nivel economico, con su insercion a la sociedad y con la antiguedad en la actividad.

El estudio al que se hace referencia, y que coincide con los microempresas de este estudio, es que
entre ellas existen diferencias, ya sea en relacion a las caracteristicas de sus mercados, ¢l monto de sus
ventas, fa dotacion de su capital, la contratacion de asalariados y su grado de formalizacion. Pero en
gcncml, la variacion existente se da por ¢l tipo de rubro y por ¢l tamaio de la unidad ccondmica. s
decir, la tendencia consiste en que mientras mas pequefias son las microempresas, ¢n cuanto al numero

de personas ocupadas, mas precarias son sus condiciones de funcionamiento.

Otra caracteristica propia de este tipo de microempresa es que son unidades productivas gue tienen
una rentabilidad basada en un escaso capital y con una participacion escasa en la dinamica del progreso
tecnologico. En este sentido, un elemento sustantivo que este autor le atribuye es la antigiiedad, es
decir, este autor observo que los microempresarios y sus ncgocios tienden a permanceer y
reproducirse en el mercado por un largo periodo de tiempo, de modo que las microempresas no s¢
constituyen como alternativas transitorias de empleo. En general, se observa que las microcmpresas
manufactureras se encuentran escasamente integradas al sector moderno de la economia, tienen
débiles vinculaciones interindustriales y su produccion se orienta hacia consumidores finales de
estratos mas bien bajos.

Dcbido a que ¢l trabajo de comercializacion csta oricntadb a abastecer a consumidores de escasos
recursos es (ue se ha optado por efectuar este estudio considerando un universo de estudio
compuesto por 16 microempresarios manufacturadores que trabajan en un mismo lugar: ¢l mercado
local de Pudahuel Sur. Ahora bien, los criterios que se tomaron para la seleccion de este Universo de
Estudio se basaron fundamentalmente en premisas que permiticran dar cierta homogencizacion de los
casos. A continuacion se desarrollan dichos criterios y las razones por las cuales se opto por cada uno

de ellos.
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Un cniterto general de la seleccion del Universo de Estudio, que ya se ha mencionado, tiene que ver
con el tipo de microempresa. Esto es que se incluyd a microempresarios manufacturadores: sujetos
que iievan a cabo el proceso de produccion de los bienes que comercializan. Tal consideracion, en el
papel, no sigmficd en ningun  caso  que se o scleccionara a microempresanos  que lan soto
comercializaran 1o que producian. En ¢l transcurso del estudio, y mas especificamente en ¢l trabajo de
terreno, se constatd que la mayoria ademas de vender sus propios productos, comercializaba en sus
puestos de trabajo productos comprados al por mayor. Tal situacion se debe a que la mayoria de los
microempresarios de este mercado se ha visto en la necesidad de ampliar su rubro de trabajo, para

tener una mayor variedad de bienes que les permita hacer frente su precaria situacion econonica.

Debido a esta situacion durante el trabajo de terreno se selecciond a los microempresarios
manufacturadores a partir de una pregunta inicial: ;Ud. confecciona o produce la mercaderia que
tiene a la venta?. De este modo, la respuesta (alirmativa o negativa) permitio la scleccion de aquellos

pequenos productores que cumplieran con la premisa de ser confeccionadores o productores.

Pero tambien, la opcion de seleccionar a microempresarios manufacturadores tiene directa relacion
con que fueran sujetos que /rabajan en su propia residencia. Tal consideracion se sostuvo para tener
una mayor homogeneidad de los sujetos del estudio debido a que este criterio unifica a los
microempresarios tanto desde un punto de vista econdémico como social. Con ello se alude a que toda
vida cotidiana es afectada por el disefio y emplazamiento de la vivienda, la cual determina, en gran
parte, la escuela a donde acudiran los niflos, las tiendas donde se ira a comprar. las relaciones de
vecindad, la iglesia que se frecuentard y los compaifieros de juegos infantiles. La casa tija el medio
social en que la familia absorbe sus pautas culturales. En resumen, es determinante en el ritmo de una
persona 0 un grupo y actua como soporte de sus ocupantes(’). Por lo tanto. objctivamente la
residencia es una herramienta central en las posibilidades de subsistencia familiar, puesto que en el drea

habitacional en donde se instala y trabaja la unidad productiva.

“vo trabajo en la pieza no mdas, si hace calor la pongo en el patio y si hace frio la coloco en el
comedor... 1o fengo laller todavia, pero pienso poner una pieza porgne lo gue vo edifiqué fucron 8
melros no mas, pero mis hijos son S, ciiciices ro icdgo un lugar propio para ni, pero [enemos up

‘Lulio Iglesias de Usscl. Vivienda y Familia. En:'Estratcgias Familiares”, Editores Alianvza Universidad. Luis Garrido
Medina v Enrique Gil Calvo. Madrid, Espafia, 1993. Pp.335-356
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pedazo pavimentado dorde yo voy ¢ poner mi taller porque la mdquina de coser, la overlock, y las
dos de coser necesitan una pieza, porque ciando yo guiero trabajar tengo que estar sacando la
maquina de la picza para afuera y asi trasladdidola, o sea todavia me falta parte propia del taller ¢
A, 38 afios)

Lin este sentido, la vivienda es vista como uno de los sistemas de proteccion mas importantes de las
fanulias contra la pobreza. La propiedad de la vivienda esta muy ligada a la posibilidad de proteccion,
de menor vulnerabilidad, a la delensa para no caer en la pobreza aguda, ya que muchas veees tambien
es un lugar de trabajo para pequenos servicios, lavado de ropa, artesania, microempresa, entre otros.
La vivienda no es que permita salir de la pobreza, pero es un colchon que protege frente a situaciones

de extrema dificultad (Moser 1996).

También, es alli en donde se construye un conjunto de relaciones que de una u otra manera tienen que
ver con la existencia y la reproduccion de las familias: lazos de cooperacion y ayuda mutua que surgen
por vecindad y parentesco; apoyos solidarios externos que se promueven sectorial y localmente; o
realizacion de trabajos y actividades economicas vinculadas a demandas surgidas en ¢ mismo sector
En resumen, la residencia aparece como un espacio de sociabilidad importante de los sujetos

_oeesarios, fos cuales estan activamente integrados a redes de ayuda mutua, intercambio v

airculacion de bienes y servicios, basados en la conlianza y en la reciprocidad( ).

En fin, a partir de esta primera seleccion general, fipo de microempresa y produccion de bicnes e la
residencia, se procedio a incorporar tres criterios para la seleccion: el sexo (hombres y mujeres) y la

tormalidad (microempresarios formales e informales).

5 Criterios especificos de la seleccion del Universo de Estudio: el sexo y la formalidad

La seleccion de microempresarios de cimbos sexos permite establecer diferencias de género porque la
tamilia, como unidad soclocconomica, mantiene en su interior una clara division del trabajo segin el
wenero, en donde generalmente el hombre actua como proveedor, dedicado al trabajo productivo

tuera del hogar y la mujer es la encargada de la reproduccion en tanto madre de familia y duena de

"Hardy. Clarisa.'Estrategias Organizadas de Subsistencia: Los Scctores Popularcs {rente a sus necesidades en Chile'.
Documento de Trabajo N° 41, PET, 1983. Pag 19
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casa. Ahora bien, cuando se habla de microempresarias por ejemplo, se habla de una condicion que cs
propia de paiscs como el nuestro, en donde la mujer ha utilizado desde sicmpre los conocimientos y
habilidades adquiridas en el ambito doméstico en ¢l desempeno de tarcas reproductivas para ganarse el
sustento y el de su prole cuando fa situacion lo.requeria (ya sea por la ausencta del marido o por

. .. . . .- . 6
presencia de una crisis econdmica), desarrollando actividades remuneradas(”).

Por lo tanto, para los fines de este estudio las diferencias de género permiten establecer, cuando los
datos asi lo permitan, tendencias, diferencias y similitudes entre los microempresarios: sca en las
formas que toman las trayectorias productivas; en los modos de enfrentar las crisis 0 los buenos
momentos de su historia; las formas de efectuar el trabajo doméstico o el productivo; o los modos de

desenvolvimiento social con su entormo.

Pero también para la seleccion del Universo de Estudio se tuvo en consideracion la formadidad ¢
informalidad de las unidades econdmicas que trabajan en el mercado local de Pudahuel Sur. Para
clectuar tal scleccion se establecio a la patente de trabajo como el clemento diferenciador de tal
situacion (formalidad o de informalidad de cada microempresa). Diferenciar a los microcmpresarios
desde esta perspectiva, desde la legalidad ¢ ilegalidad, trac consigo ciertas tmplicancias. que entre
otras, podemos mencionar dos: la informalidad como estrategia sobrevivencia (una opcion) y la

informalidad como etapa de desarrollo.

La informalidad, como cultura el microempresariado popular, se refleja en el no reconocimiento o
legitimidad del acto de cobrar impuestos o exigir el cumplimiento de las normas, los informales
expresan una actitud permanente de esquivar la fiscalizacion publica -pero mas que por una actitud de
resistencia- como parte de la propia estrategia de sobrevivencia de la unidad economica. Ademas.
generalmente, existe un temor a la formalizacion porque esta conduce, invariablemente, a un universo
de relaciones y de normas que se presentan ajenas, inmangjables vy perjudiciales. (Gonzalez-

Hidalgo: 1995)

Pero también la informalidad puede verse como una etapa de desarrollo de la microempresa. es decir.

a mayor desarrollo del microempresario, ¢ste ira percibiendo que el no cumplimicnto de la normativa

® Montccinos. Sonia y Rebolledo, Loreto.'Conceptos de Géncro y Desarrollo'. Universidad de Chile. 1996. Pp.62
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vigente, al menos de su regulacion como actividad en la comuna, se torna en un obstaculo para «.
desarrollo de su empresa. A partir de la consolidacion se comienza a abrir posibilidades de ampliacion
de mercados que, para ser aprovechadas reclaman mayores grados de formalizacion, que permitan
cmision de facturas, mayor mancjo de stocks, ampliacion del taller, posibilidad de acceder a creditos,

entre otros.(Gonzalez- Hidalgo: 1995).

Por lo tanto, para los efectos de este cstudio, la seleccion de los microempresarios formales ¢
cmormales se basa principalmente en el forma en que trabajan en ¢l mercado local de Pudahuel Sur: la

~.aiente otorgada por el municipio. Asi, el Universo de Estudio queda esquematizada de la sigutente

anera:

CUADRO N° 1: El Universo de Estudio: tamaiio, sexo y formalidad
'HOMBRES MUJERES TOTAL
| MICROEMPRESARIOS FORMALES 4 -+ 8
MICROEMPRESARIOS INFORMALES + 4 8
TOTAL 8 8 16

Ahora bien, la seleccion del universo de estudio bajo los criterios generales (tipo de microempresa.
trabajo productivo en la residencia) y especiticos (sexo y tformalidad) tuvo ciertas dificultades debido a
la escasez existente de microempresarios 'manufacturadores’ en el interior del mercado al que se ha
hecho referencia. Esto significo que de doscientos(’) microempresarios formales ¢ informales que
trabajan en este mercado, los 16 casos que componen el universo de estudio representan
practicamente casi el 100% de microempresarios manufacturadores que laboran en ¢l mercado local
referido. Esto quiere decir que la gran mayoria de los microempresarios del mercado local
comercializan productos que compran al por mayor y que los venden al por menor. Por lo tanto, si
con los criterios mencionados se tuvo dificultad para establecer el Universo de Listudio, fa

incorporacion de otro criterio para su seleccion, como la edad, fue extremadamente dilicultoso.

Esta cantidad estimativa ha sido proporcionada por ¢l Municipio de Pudahuel. Es estimativa por ¢l hecho de que
si bien s¢ ticne el namero de microcmrpesarios formales que tienen patente de trabajo. para cl caso de fos
informales su cifra sc ignora.



4. La dimension etdrea como atributo del Universo de Estudio

Este estudio incorpora a la edad de los nucroempresarios no como un criterio de seleccion sino que
como un atributo del Universo de Estudio. Iisto ¢s que cuando la edad de los nicroempresarios no ¢s
un criterio que indujo e influencio la seleecion del Universo de Estudio, si es una variable a considerar
para su caracterizacion. La mcorporacion de esta variable se debe a que los datos censales indican que
en la poblacion total de la Comuna de Pudahucl(®), mas de la mitad de la poblacion es menor de 30
afos (50,14%), lo que indica que es una comuna que atrae a familias en la etapa de su formacion. St a
esta situacion se le suma los datos del desempleo comunal, hace mas relevante aun un c¢studio que
incorpore a los jovenes: los datos revelan que la poblacion juvenil econonicamente activa (15 a 29
afios), representa el 26.87% del total comunal, con 21.201 personas, siendo este mismo estrato de la
poblacion el que tiene la mayor tasa de desempleo (Casen 96). Asi, la incorporacion de la edad de los

microempresarios es una variable relevante que debe ser considerada.

Lntonces, a partir de la scleccion del Universo de Estudio a base del tipo de microcmpresa
(manufacturera), del trabajo productivo en la residencia, del sexo y de los grados de formalidad, se
corpora para su caracterizacion la edad de los microempresarios. En este sentido, ¢l nimero v
proporcion de microempresarios al interior de este universo, como ya se ha explicado, dependio
basicamente de los casos que se encontro. Por lo tanto, se opto para la caracterizacion de este
Universo de Estudio, la utilizacion de grupos etareos no convencionales. Asi, los casos se
dividieron en dos grupos: los jCvenes (microempresarios que tienen una edad que va desde los 153
a 35 anos) y los adultos (microempresarios que tienen una edad que va desde los 35 y mas anos).

De este modo, la constitucion del Uriverso de Estudio quedo sintetizado de la siguiente manera:

CUADRO N°2: El Universo de Estudio scgun sexo, edad y grados de formalidad del sujeto

MICROEMPRESARIOS MICROEMPRESARIOS
FORMALLS INFORMALLS TOTAL
Hombres Mujcres Hombrcs Mujcres
Sujctos jovenes (15-35 aios) 1 1 3 2 7
Sujctos adultos (35 y mas aiios) 3 3 l 2 Y
TOTAL 4 +4 4 4 1o

N

111 Censo Nacional de 1996 dice que poblacion total de la Comuna de Pudahuel cs de 137.940 personas. de las cuales
33.393 residen en el drea urbana v 4.547 cn ¢l drea rural.
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5.E! Universo de Estudio y la segregacion de los casos: microempresarios de mejor y menor o

CCONONICO

A partir def analisis de informacion obtenida a través del Primer Instrumento -que se describia nas
adelante- se puede segregar los casos de que componen este Universo de Estudio a partir de su
actual nivel economico. Por lo tanto, el analisis de la wformacion permite agrupar a los
microempresarios de este estudio en dos grupos: microempresarios con un mejor nivel econonico
y microempresarios con un menor nivel cconomico. En este seutido, se debe tener en consideracion
que la incorporacion de las microempresas en una u otra categoria es relativa a su situacion

respecto al resto de las unidades economicas.

1) Microempresas de mayor nivel economico (10 casos): Este grupo esta compuestos por 9 casos
que ticnen el rubro de confecciones. Estos tienen las siguientes caracteristicas: son formales; tietien
3 y mas maquinas de coser o de tejer; tienen capacidad economica para contratar a talleres mas
pequefios para llevar a efecto parte del proceso de produccion; tienen medio de transporte o capital
sufictente para la contratacion de vehiculos con ese objetivo; tienen 3 y mas trabajadores (incluido
¢l microempresario), vy su residencia es lgana del mercado local A cstos 9 casos de
microempresarios con ¢l rubro de confecciones se suma un caso particular(’) que si bien tiene otro

rubro comparte las caracteristicas mas venecrales de este grupo.

A partir de las caracteristicas de este grupo se puede plantear que son unidades economicas que
tienen una produccion semi-industrial y con mayor volumen de produccion, debido al hecho de
tienen mayor mano de obra y maquinaria. Pero ademas se observa que como la mayoria de estos
nmicroempresarios tiene un rubro de conlecciones tal situacion plantea un modo de gestion
economica y un tipo de mercado propio debido a que "el rubro de vestuario presenta mayores

vinculos de subcontratacion con empresas mayores” (Mac-Clure 1993).

i)Microempresas de menor nivel economico (6 casos): De este grupo, 4 casos son microcmpresas

con el rubro de confecciones y 2 casos son microempresas de rubro artesania. Estas 6

[P, . . . .
Este caso particular ¢s el de un microempresario que vende caseltes de manera formal teniendo hoy en dia una
estabilidad y consolidacion econdmica importante.
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5.El Universo de Estudio y la segregacion de los casos: microempresarios de mejor y menor nivel

CCconomico

A partir del anddisis de informacion obtenida a través del Primer Instrumento -que se descnbira mas
adelante- se puede segregar los casos de que componen este Universo de Estudio a partir de su
actual nivel economico. Por lo tanto, el andlisis de la informacion permite agrupar a los
microempresarios de este estudio en dos grupos: microempresarios con un mejor nivel economico
y microempresarios con un menor nivel econdmico. En este sentido, se debe tener en consideracion
que la incorporacion de las microempresas en una u otra categoria es relativa a su situacion

respecto al resto de las unidades econdonmicas.

1) Microempresas de mayor nivel econdmico (10 casos): Este grupo esta compuestos por 9 casos
que ticnen el rubro de contecciones. Estos tienen las siguientes caracteristicas: son tormales; tienen
3 y mas maquinas de coser o de tejer; tienen capacidad econémica para contratar a talleres mas
pequettos para llevar a efecto parte del proceso de produccion; tienen medio de transporte o capital
suficiente para la contratacion de vehiculos con ese objetivo; tienen 3 y mas trabajadores (incluido
el microcmpresario), y su residencia es lgjana del mercado tocal. A estos 9 casos de
microempresarios con ¢l rubro de confecciones se suma un caso particular(’) que si bien ticne otro

rubro comparte las caracteristicas mas pencrales de este grupo.

A partir de las caracteristicas de este grupo se puede plantear que son unidades econdmicas que
tienen una produccion semi-industrial y con mayor volumen de produccion, debido al hecho de
tienen mayor mano de obra y maquinaria. Pero ademds se observa que como la mayoria de estos
microempresarios tiene un rubro de confecciones tal situacion plantea un modo de gestion
economica y un tipo de mercado propio debido a que "el rubro de vestuario presenta mayores

vinculos de subcontratacion con empresas mayores” (Mac-Clure 1993).

i)Microempresas de menor nivel economico (6 casos): De este grupo, 4 casos son microcmpiresas

con el rubro de confecciones y 2 casos son microempresas de rubro artesania. Estas 0

9 . . . . ,
Esic caso particular es el de un microcmpresario que vende casettes de mancra formal teniendo hov en dia una
cstabilidad y consohdacion econdmica importante.
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microcmpresas de menor desarrollo se caracterizan por tener | trabajador (trabajadores por cuenta
propia) o por ser trabajadas por dos persona, ue generalmente ¢s en conjunto con ¢l conyuge.
tienen menos de dos maquinas o trabajan con herramientas; se movilizan con triciclos por lo que

generalmente su residencia esta cercana al mercado.

A partir de las caracteristicas expuestas se debe decir que en general en este grupo se encuentra
trabajadores por cuenta propia que ticnen una produccion de confecciones como una produccion
artesanal. En este sentido, su caracterizacion permite plantear que sus volumenes de produccion
son mas precarios debido a que son trabajadas por una sola persona a base, en muchos casos. de

una sola maquina o, simplemente, a base de herramientas.

Ahora bien, a partir de la segregacion de los casos se observo una caracteristica que se asocia a su
actual nivel economico: antigiedad de la unidad productiva. La consideracion de esta dimension cs
de suma importancia porque permite comparar unidades economicas que recién se estan iniciando
con olras umndades cconomrcas que ticnen una actividad de mas de 6 anos. Entonces las

caracienislicas de 103 wmieroempresanos que componen & Universo de Estudio y que se incorporan
en una u otra categoria (de mayor o menor nivel economico), con sus propios atributos (sexo.
edad), como las caracteristicas propias de la unidad econémica (formalidad, rubro. antigiiedad en la

actividad) pueden ser resumidos e la siguiente manera:



edad, tormalidad y antigiiedad,

CUADRO N3 Caracterizacon de los microempresarios sepgan nivel de desarrotio) tabio, o

Numero dell Rubro | Sexo Edad Formahdad Ahos en la acinvid. -
Caso T S : microcmpresat il
MICROEMPRESAS DE MEJORNIVEL ECONOMICQ

Caso | Confecciones | Mascutino { 40 anos | Formal ( 0y mas anos
Caso2 Confecciones | Masculino 38 atos | Formal 0y mas aios
Caso 3 Contecciones | Masculino 40 aftos | Formal 6y mas anos
Caso 4 Confecciones | Femenino 43 anos | Formal Oy mas anos
Caso 5 Confecciones | Femenino 50 afios | Formal 0y mas afos
Caso 0 Confecciones | Femenino 58 ailos Formal 6 y mas anos
Caso 7 Conleccrones | Fermenio 290 aros Forval O v 11uis arkos
Caso 8 Musica [ Masculino 35anos | Formal I a5 anos
Caso 9 Confecciones | Masculino 27 afios | Informal 1 a5 afios
Caso 10 Confecciones | Masculino 25 afios | Informal 1 asanos
MICROEMPRESAS DE MENOR NIVEL ECONOMICO

Caso 11 Confecciones { Femenino 59 afios | Informal 3 a5 anos
Caso 12 Confecciones | Femenino 55 aios Informal 3a5anos
Caso 13 Confecciones | Masculino 42 anos Informal 3a5 anos
Caso 14 Confecciones | Masculino 3l afios |Informal 3 a S anos

y artesania

Caso 15 Artesania femenino 34 afos | Informal | a2 anos
Caso 16 Artesania femenino 29 atios | Informal | a2 afios

B. Los instrumentos metodologicos

I. Los objetivos metodologicos y sus instrumentos

Los instrumentos del estudio se elaboraron en base de los objetivos de este estudio (generales y
especificos), en concomitancia con la problematizacion expuesta y cn relacion con ¢l Marco Teorico

propuesto. En este sentido, st el objetivo general del estudio es establecer la relacion existente entie ¢

nivel economico de las unidades economicas con ¢f Capital Social (redes sociales) con que cuentan los

sujetos bajo las cuales estan a cargo dichas unidades productivas, los instrumentos metodologicos de

este estudio apuntan a ambas dimensiones: las redes sociates y el nivel econcmico. Pero tambien,

como uno de los objetivos de este estudio es ligar y conocer como ha sido la constitucion del Capital
Social durante la trayectoria productiva de las unidades economicas los instrumentos tambien apuntan

a conocer dicha dimension. Por lo tanto, los objetivos metodologicos que este estudio se propone dar

cuenta son los siguientes:
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. ® Acceder a la informacion pertinente para la caracterizacion del actual nivel economico de las

unidades productivas y las caracteristicas del propio microempresario
# e Acceder ala informacion indicativa de la trayectoria productiva de las microempresas,

- e :ceder a la informacion que pernuta dar cuenta de las relaciones sociales que o

microempresario establece (y ha establecido) para su desenvolvimiento productivo

e Acceder a la informacion que permita caracterizar, describir y analizar cada una de las
relaciones sociales que el microempresario ha establecido para su desenvolvimiento productivo

y de este modo reconstruir ta red soctal a base de su conectividad.
Ahora bien, se proponen tres wstrumentos metodologicos, cuya aplicacion y complementaridad del
analisis, permiten cumplir con estos objetivos, y de este modo, se puede dar cuenta de los objetivos

uenerales y especificos de esta investigacion. Los instrumentos son los siguientes:

a) Primer Instrumento

Entrevista Directiva: "Caracterizacion de la unidad econdémica"

{:ste primer instrumento tiene como objetivo metodologico conocer el actual nivel cconomico de ks
croempresas que component el Universo de istudio para poder segregar los casos que tienen un
mejor o menor nivel economico dentro del universo de estudio. Los indicadores considerados para
este objetivos son los siguientes: N° de trabajadores; Formalidad/Informalidad; N°® de Maguinas, N° de
Talleres Contratados, Tipo de Rubro; y Tipo de Medio de Transporte. Pero tambicn, esta entrevista
iiene como objetivo conocer la trayectoria productiva de lus midades economica. En este sentido, a
sartir de este instrumento se puede conocer la evolucion o involucion que han tenido en ¢l tiempo los
ndicadores considerados desde el inicio de la actividad econdmica hasta el presente. La informacion
recolectada permite la confecciti de una matriz en donde se han vaciado los datos que mdican su
actual nivel economico como tambicn la trayectoria que ha tenido cada uno de los mdicadores
considerados. De este modo Ta entrevista actiia como un sondeo inicial que permite conocer, a traves

Jde un upo de dato que puede ser cataiogado como duro, la trayectona productiva de cada uno de los



casos. Liste sondeo icial facilita tener una tdea general de su trayectoria productivi para,

posteriormente, profundizar con el siguiente instrumento: La Entrevista en Profundidad.

b) Segundo Instrumento

Cntrevista en Profundidad: "La historia de la unidad economica (trayectoria productiva) como

z2rerador de nombres"

Este scgundo instrumento permite dar cuenta de dos objetivos metodologico principalimente. Primero,
permite conocer la trayectoria prodictiva de la unidad economica debido a que a partir del discurso
del microempresario se reconstruye su propia historia desde que comienza en la actividad hasta ¢l
presente lo que permite comprender y profundizar la informacion ya obtenida a traves del priumer
mstrumento respecto a la trayectoria productiva. Pero también, dicha histora del sujeto actua como un
generador de nombres, es decir, permite acceder a las redes sociales del microcmpresario. En otras
palabras, a través del discurso autobiografico se puede.conocer su mundo social con que se ha

relacionado.

¢) Tercer Instrumento

Entrevista semiestructurada; "Caractenzacion de las redes sociales"

Lste tercer instrumento ticne como objetivo acceder a la nformacion que permita caracterizar,
describir y analizar cada una de las relaciones sociales que el microempresario ha establecido para su

desenvolvimiento productivo y de este modo reconstruir la red social a base de su conectividad

En resumen, para cumplir con los objetivos metodologicos la recoleccion de la informacion en este
estudio es el resultado de la aplicacion de un total de 48 entrevistas a los 16 microempresarios (3 por
sujeto): 16 entrevistas directivas (1 por sujeto), 16 Entrevistas en Profundidad, y 16 Entrevistas
Semiestructuradas (2 por sujeto). Esto significo la aplicacion de 3 entrevistas por sujeto, cada una de
. cuales debio efectuarse en distintos momentos, por lo que s¢ tuvo que acordar 3 reuniones de
:rabajo con cada uno de ellos. Ahora bien, debido a que las dos ultimas entrevistas son grabadas, se

convirtio en un requisito fundamental, el transcnbir cada una de las entrevistas antes de comenzar la
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aphcacion de las otra. Esto es que sin tener la informacion de la entrevista en profundidad. es decir, los

nombres que constituyen la red social del microempresario, no se puede iniciar su caracterizacion.

Es importante recalcar que la aplicacion de los tres instrumentos metodologicos e Hocaliza
lernpofallllente en un marco de tiempo que va desde que el sujeto se inicia como NUCTOCMPresidrio
hasta el momento de la aplicacion de la entrevista. En este sentido, las entrevistas que se implementan
tienen el objetivo de extraer informacion relacionada no solo con los acontecimientos factuales vividos
por el individuo en ese periodo de tiempo, sino que también, con el conunto de nnagenes v

representaciones que estan detras de dichas vivencias (Delgado- Gutiérrez 1995:614).

En este sentido, el instrumento que tiene mas relevancia es la Entrevista en Profundidad, la propia
historia del microempresario, debido a que a partir de esta entrevista se accede a las redes soctales por
¢l hecho de que la historia por si misma actua como un generador de nombres. Pero tambien, a traves
de este instrumento se accede a la trayectoria broductiva. En este sentido, los otros dos instrumentos,
la entrevista Directiva y la Entrevista Semiestructurada, tienen como finalidad ser un complemento de
la Entrevista en Profundidad en la medida que permiten profundizar y acceder a informacion mas
detallada que se desea obtener. Pero para una mejor comprension de los instrumento de recoleccion de
informacion, a continuacion se presenta un Marco Ldgico en donde se han derivado los objetivos

metodologicos, variables, indicadores y las fuentes.
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2.Primer Instrumento Metodologico

Entrevista Directiva de "Caracterizacion de la unidad econdmica”

EEl primer instrumento aplicado en este estudio fue una Entrevista Directiva a cada sujeto, la cual sc
entiende como "aquella entrevista en la que el sujeto va respondiendo, de forma precisa. a los temas v
a las preguntas (cerradas) que el entrevistador va planteando"('"). El objetivo de esta entrevista es la
caracterizacion del sujeto (datos personales como sexo, la edad. escolaridad y la direccion residencial)
Pero también permite caracterizar a la unidad economica lo cual se logra mediante el llenado de una
planilla de vaciado que caracteriza a unidad economica en la actualidad a base de los siguientes
indicadores: N° de trabajadores; N° de maquinas, N° de talleres contratados;, Formalidad/Informalidad.
Tipo de Rubro 'y Tipo de medio de transporte (el ultimo indicador se asocia a la distancia fisica
existente entre la residencia y el mercado local). Esta informacion permite segregar a los casos que

componen el Universo de Estudio segin el nivel economico actual.

Pero esta entrevista también permite sondear y efectuar una aproximacion a la trayectoria productiva
de la unidad econdmica. Esto, debido a que la encuesta, para cada uno de los indicadores propuestos,
se realiza en dos momento de su historia: el inicio de la microempresa y el presente de la
microempresa. Esto permite, de manera gencral, conocer la trayectoria productiva que ha temdo la
unidad econdmica en el tiempo, es decir, si su trayectoria a ido en ascenso, si ha permanccido de la
“sma manera en el tiempo o si ha ido en descenso. Esta Entrevista Directiva se estructura de la

siguienie manera:

"Delgado. Juan Manucl: Guticrrez, Juan: "Metodos ¥ Téenicas Cualitativas de Ivestigacion en Ciencias Sociales”
Editores Juan Manuel Detgado y Juan Guticrrez. Proyecto Editorial Sintesis Psicologia. Glosario de tdrminos de fa Pag
014



productiva de la microempresa

CUADRO N°S5: Entrevista directiva y la caracterizacion del nivel de desarrollo y de la trayectoria

Datos del Momentos considerados en la| Variables de Indicadores considerados
microempresario | historia de la microempresa analisis para la tipificacion de las
y de la unidad La ME La ME MICrOCNIPIesas
econonica encel inicio en el presente
/ Sexo aerniero -Masculino-femenng (
{ Lidad Pertenencia ctarea | -Adultos y jovences [
Nivel edue. Educacion - Nivel educacional \\
cursado “
Ano de inicio Antigtiedad -Unidad productiva mas

antiguas o mas joven

Direccion de la

Distancia del

~Cercania y lejania del

residencia mercado mercado %
Tipo de rubro Variacion del -Incremento, permanencia, l
rubro en el tiempo | disminucion o cambio de 1
rubro en ¢! tiempo |
Patente de Nivet de ~Intormalidad-tormalidad \
trabajo | formalidad }
N° de Nivel de -Aumento, permanencia o !
‘Trabajadorcs desarrollo dismmucton de !
economico en el | Trabajadores |
tiempo
Capital: Dinero, Nivel de -Aumiento, permanencia o
herramientas; desarrollo disminucion de derco,
maquinaria economico en ¢l

tiempo

herramientas, maquinana

Como vemos, este instrumento es una via de acceso a la informacion indicativa del nivel economico

actual de las microempresas, indicadores que por lo demas permiten la agrupacion del Universo de

Estudio en microempresarios de mayor y menor nivel economico. Pero tambieén esta entrevista

permite acceder a la informacion concerniente a la trayectoria productiva de estas microempresas

(Cuadro Sintesis N°1 y N°2). En este sentido, ¢l instrumento permite conocer la variacion que ha

tenido en el tiempo cada una de las dimensiones consideradas lo que permite tener una primera

aproximacion acerca de la traycctoria productiva de la microempresa.

Ahora, si bien este instrumento permite dai cucnta del incremento, mantenimiento o disminucion en

tiempo de la productividad, tal informacion de la trayectoria productiva no da cuenta de la

complejidad de dicho proceso porque indica mas bien datos duros del quehacer en la acuvidad v ol

cambio economico en el tiempo. Por lo tanto esta primera aproximacion y primer sondeo de la
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evolucion de la productividad en el tiempo es profundizada posteriormente con ¢l secundo

e : : i
Instrumento Metodologico: "La historia de la microempresa (trayectoria productiva) como generador

de nombres”.
3. Segundo Instrumento Metodologico

Entrevista en Profundidad: "{.a historia de la unidad econémica (trayectoria productiva) como

generador de nombres"

La cntrevista ¢s un proceso comunicativo que permite obtener cierta informacion de un sujeto "¢l
informante, en término prestado del vocabulario basico de la antropologia cultural"- que se halla

contenida en la biografia de ese interlocutor. Entendemos agui biografia como "el conjunto de las

representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado. Esto implica que la
informacion ha sido experimentada y absorbida por el entrevistado que sera proporcionada con una

orientacion e interpretacion significativa de la experiencia del entrevistado"(').

En este sentido, la funcion de esta entrevista es registrar lo que e ha sucedido en la vida a otro, quicn
cuenta la version de su propia existencia, en este caso, como microempresario. De este modo la
historia de su vida en la actividad microempresarial se convierte en una forma especifica de obtener
nuevos conocimientos respecto a su situacion social o cultural determinada. Por lo tanto, a traves de
este instrumento se registran los hechos que le ha tocado vivir testificando lo que ha hecho, escuchado
o sentido. Es por esto que el nucroempresario actia como un 'testigo’ quien organiza su historia, la
recrea, la relata y la entrega desde su propia oOptica: la propia lustoria sugiere una interpretacion de la

realidad que va mas alla de la propia interpretacion del investigador('®).

Desde esta perspectiva el sujeto se convierte en un testigo privilegiado de su cultura, es decir, su relato

es un testimonio de su propia identidad. En este sentido, la identidad se manifiesta en dos elementos:

11 . . . . . . o . . . R -

Alonso Enrique Luis: "Sujcto v discurso de la cntrevisla abicrta cn las pricticas de la sociologia cualitativa™. i
"Mctodos v Téenicas Cualitativas de Investipacion en_Ciencias_Sociales”, Editores Juan Manuel Delgado v Juan
Guticrrez. Proyecto Editortal Sintesis Psicologia. PP, 226

“Bengoa. José.'El testigo: apuntes de clase de un Curso de Historias de Vida'. En:Proposiciones N°29 'Historias v
relatos de vida: investigacion y practica en las ciencias sociales’ Ediciones Sur, Snatiago. Chilc. 1999 Pps. 15-35



un elemento de distincion y un elemento de alteridad. La distincion, esta dado por las cosas propias <.
grupo y la alteridad esta dado por un otro, que no es del grupo, que es visto con distancia o co

oposicion, contradiccion o rechazo (Bengoa 1999).

En este sentido, este instrumento permite no solo efectuar un analisis del discurso. a través del cuai s¢
puede conocer la construccion de una propia identidad, sino que también permite profundizar en o
conocimiento de la propia trayectoria productiva. Por lo tanto, la idea central que guia la aplicacion ¢
este instrumento, es el rescate del relato que construye el sujeto, la elaboracion y transmision de s..
memoria desde el ambito personal, de modo tal, que permita conocer y que haga referencia a los
modos de vida en que se desenvuelve, en un periodo historico concreto. Dicho periodo concreto. para

el caso de este estudio, se focaliza al tiempo que lleva el sujeto a cargo de su unidad economica.

Pero también, el hecho de recoger la historia del microempresario implica una apuesta: la capacidad de
recuperar la memoria y de narrarla desde los propios actores sociales. En este sentido. la
reconstruccion de la historia de la unidad ecoil(')mica, permite el acceso a las relaciones soctales, con
familiares, personas externas del hogar e instituciones, con las que ha tenido contacto el sujeto para
desarrollar su microempresa: la historia en si ¢s un generador de nombres, y por lo tanto, es ¢l puente

de acceso a las redes sociales del mismo.

Esta Entrevista en Profundidad tiene como objetivo reconstruir abiertamente la historna de la
microempresa, indagar sobre lo version libre que tiene el sujeto respecto a su propia historia
productiva, refiriendose principalmente al Donde, Como y Cuando se desarrolio su unidad economica.
El objetivo es que el sujeto cuente libremente la historia de su microempresa, que recuerde sus inicios
como microempresario, como comenzo a producir y a comercializar, cuando y como liega al mercado.
Que cuente sobre el origen y el desarrollo de su unidad productiva. La idea es, en general, conocer las
situaciones mas relevantes (ue han marcado dicha historia, las acciones emprendidas en los distintos
momentos, dificiles 0 no, como también con quienes contdé o a quienes acudio. En fin, indagar acerca
de los grandes cambios que ha sufrido la unidad econdmica en su historia. conocer los motivos v las
acciones efectuadas en los momentos importantes de cambio. En fin, obtener la informacion que

permita reconstruir la trayectoria de su unidad ccondmica.
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Terminada esta Entrevista en Profundidad se efectta un pequefio  cuestionario de carece
semiestructurado. El objetivo de esto es complementar y prolundizar mas aon la propta lustona oo
sujeto, y consiste esencialmente, en inducir al sujeto que de nombres de personas o instituciones, G
no fueran nombrados durante el testimonio de su propia historia. Esto se consigue con la aplicacion

dos tipos de preguntas: una pregunta general y una seric de preguntas especificas.

La pregunta general trata de obtener los nombres de personas o instituciones que surgen
espontaneamente desde el sujeto, aquellos vinculos sociales con los que ha estado en contacto para el
desarrollo de su unidad economica: “A lo largo de la historia d¢ una microempresa, desde que se
comienza, las personas que estan a cargo de ella estan en contacto con diferentes personas o
nstituciones, ya sean amigos, vecinos o parientes, o tal vez con la Municipahidad, un Banco o algun
organismo privado. En el caso de Ud.,, en el caso de su microempresa, ;Con quién o quienes Ud. ha

tenido contacto, en todo sentido, para desarrollar su microempresa?; y jPor gque?”

Despucs de esta pregunta general se comenzo con la aplicacion de una serie de preguntas especificas
para inducir al sujeto dar nuevos nombres que no fueran mencionados anteriormente. Con este
objetivo, se optd por la incorporacion de recursos relevantes que el sujeto considerara importantes
para su desempeiio productivo, es decir, aquellos recursos que fluyeron en la relacion social. Por tal
motivo, esta serie de preguntas especificas se materializaron en funcion de una tipologia de recursos
Los Recursos Objetivos: se constdero como '1‘ecursos objetivos a todos aquellos recursos que entran
en la categoria de dinero, materiales, capacitacion, entre otros; los Recursos Subjetivos: se considero
como recursos subjetivos a todos aquellos recursos que entran en la categoria apoyo moral o los

buenos consejos. Por lo tanto, las preguntas se materializaron de la siguiente manera:
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Recursos Objetivos : ™ Desde los inicios de su microempresa hasta ahora:

), Con qué personas o qué instituciones Ud. ha tenido conltacto econdmico para que Ud
desarrolle su microcmpresa? y ((Quicnes cran estas personis o instituciones?
b, Con qué personas o que iustitucioncs Ud ha tomado contaclo pris oblencr ditero?”
Quicrics cran?
). Con qué personit 0 que institucion ha tenido contacto Ud. para conseguirse maguinas o
herramientas? y (Quienes cran?
d)Alguna institucion o alguna persona le ha entregado a Ud. alguna capacitacton que
considerce quc halla sido importante para desarrollar su unidad cconomica”

Recursos Subjctivos: "Desde cl inicio de su microcmpresa hasta hoy:

a);,Con qué personas o que instituciones Ud. ha tomado contacto para salir adelante. lo han
apoyado moratmente. e han dado conscjos on momemos dificties. o que hia estiado siempre
a su lado, y que Ud. considera que han sido importantes para trar para arriba? v (Quienes
son ¢stas persons?

b); Existen otras personas o instituciones que Ud. no me halla nombrado. pero que Ud.
considera que le han dado una mano para tiras parad arriba con su microcmpresa’? ; quiencs
son’?

Finalizada la Entrevista en Profundidad se procedi()‘ a acordar con el sujeto una nueva reunion para
efectuar la aplicacion del Tercer Instrumento Metodologico que consiste en la caracterizacion de cada
uno de los nombres mencionados en esta enticvista. No se aplicaron ambos instrumentos de mancera
seguida debido a que era necesario cfectuar una transcripcion de esta Lintrevista en Profundidad
previamente para poder conformar la red social del microempresario, de modo tal. que se pudiera
llegar a la aplicacion de este Tercer Instrumento con los componentes de la red y asi iniciar su

caracterizacion.
4. Tercer Instrumento Metodologico

Entrevista Semiestructurada "Caraclenzacion de las redes sociales".

La Entrevista Semuestructurada es "aquella que presenta una alternancia de fases estructuradas (orden
preestablecidos de preguntas) y no estructuradas (sin orden prefijado)"("), y se aplica después de la

Entrevista en Profundidad, la cual ha actuado como un generador de nombres. La aplicacion del

1"Dc:lg,udo\ Juan Manuel; Guticrrez, Juan. idem. P, 615
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Tercer Instrumento tiene como finalidad caracterizar a cada uno de los sujetos que compore:

redes sociales del microempresario.

I2n este sentido es importante recalcar y subrayar que si bien esta Lntrevista Semiestructurada pors .
acceder y caracterizar a cada uno de los sujetos que componen la red social de cada uno de ios
microempresarios que componen el Universo de Estudio, para la reconstruccion de la red social es

relevante establecer los grados de conectividad de una red.

Veremos que la entrevista permite caracterizar a cada uno de dichos contactos sociales segun los
factores gue influven Ja continuidad v permanencio de las relacionas socislas cur e comentes s
propuestos por Lomnitz (1975). Pero, y esto es o que se debe recalcar,yuna red social no se construye
solo con la sumatoria de lazos sociales con que un sujeto se relaciona sino que una red se reconstruyve
también con las relaciones sociales existentes entre dichos contactos independientemente del sujeto
microempresario, es decir, en la reconstruccion de una red social es importante establecer ¢l tipo de

conectividad de la red social.

Mediante esta Entrevista Semiestructurada se procede a caracterizar a los componentes de la red
mencionados en la historia de la miucroempresa de acuerdo a las dimensiones y propiedades
previamente estipuladas en ¢l Marco Teorico y que caracterizan ¢l Enfoque de Redes Sociales. Con
este objetivo metodologico, este instrumento recolecta la informacion que permite caracterizar a cada
sujeto'que compone la red, lo cual se hace a base de los factores que influyen 'la continuidad v
permanencia de las relaciones sociales' propuestas por Lomnitz (1975), es decir. la distancia lisica. la

distancia econdmica, la distancia social y la contianza.

En este sentido, dichos factores no solo permiten describir y caracterizar a cada uno de los
componentes de la red social de los microempresarios, también la combinacion y ¢l analisis de dichas
caracteristicas permiten reconstruir la red social porque dichos factores influyen en los grados de

conectividad de una red como lo plantea Bott (1990).
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En este sentido, aun cuando la conectividad de una red depende justamente de factores que mthuve: &
fa continuidad y permanencia de las relaciones, se incorpora en esta entrevista, como informacion

complementaria, preguntas con el objetivo de acceder a dicha conectividad.

Para acceder a la conectividad de la red, el instrnumento incorpora una pregunta que dice relacion cor
las relaciones existentes entre todos los sujetos que componen dicha red social entre s
independientemente del microempresario: ;, X conoce a A?; , X conoce a B?, ;, X conoce a C?. v as:
sucesivamente con todos los sujctos. Después se sigue con A: ; A conoce a B?;; A conoce C 77 A

conoce a D?.

Luego de esta aclaracion, esta LEnitevista Semiestructurada se inicia induciendo el nombre de la
persona o de la institucion (en lo posible personificado en el nombre de una persona) que va habia
mencionado en la primera parte. Una vez que se establece con el microempresario el nombre de la
persona o institucion que se caracterizara, se implementan una serie de preguntas dirigidas a la
caracterizacion de dicha relacion a partir de los factores antes mencionados (la distancia fisica. social
economica y psicologica). Por lo tanto, esta entrevista puede ser derivada a un Marco Logico en el
cual se incorporan los objetivos metodologicos, con los factores considerados, las vartables v sus

indicadores.
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CUADRO N°6: Marco logico de la segunda entrevista semiestructurada 'caracterizacion de las
redes sociales de los microempresarios'

OBIJETIVO
METODOLOGICO

ESTABILIDAD DE LAS

FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA CONTINUIDAD Y

RELACIONES SOCIALES

VARIABLE

INDICADORES

Caracterizar y
describir las redes
sociales de los
microempresarios

A) Distancia social

B) Distancia fisica

() Distancia ccondmica

D) Distancia sicologica:
(Confianza)

Predominancia de los
Lipos de rclaciones
cxistente catre cada uno
de los conyponenies de Ya
red con el
microcmpresario
(vinculos faniiliarcs y no
familiarcs)

Cercania o Igjania (isica
de los componentes de la
red respecto del cgo

Cercania o lcjania del
cstius cconontco de [os
componentes de ta red
respecto al
microcmpresario

Grado dc conlianza
existentes entre los
componertes de la red v
¢l mucrocinpresirio
(normia de reciprocidad)

A) Numero de relaciones
faniliares y no familiares de
la red social

B)Ubicacion geografica de
cada uno de los componentes
de lared

C)Situacion ccondmica de
cadit uno de fos mucmbros de
ta red respecto at
NMUCTOCMPIesario

D)Tipo de trato existente
cntre ¢l componente de la red
y ¢l microcmpresirio

a)Distancia_Social: Para establecer la distancia social existente entre el microempresario y los

componentes de la red, es decir, para establecer el tipo de relacion social que tiene el microempresario
con dicha persona (o institucion), se opto por establecer dos tipos de vinculo: relaciones familiares y
relaciones no familiares. Debido « la existencia de relaciones sociales con personas representantes de
instituciones privadas y comerciales, tal tipologia se desgloso en tres bloques de relaciones sociales
basadas en la distancia social existentes: Bloque Familiar (relaciones familiares), Bloque No Parental
(Relaciones no familiares con individuos) y Bloque Institucional (relaciones con nstituciones). Con

este proposito la pregunta y la lectura de los resultados se estructurd de la siguiente manera:
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CUADRO N°7; La Distancia Social y los bloque de relaciones sociales j
PREGUNTA _ SINTESIS DE LA INFORMACION ‘;
~Quién cs X o que tipo de relacion tiene con ¢17? Bloque de relaciones familiares o

Bloque de relaciones no familiares
| Bloque de rclaciones institucionales

b) Distancia Fisica; Para acceder a la infonmacion que dice relacion con la distancia lisica de los
componentes de la red respecto al microempresario se procedio a preguntar inicialmente el lugar de
residencia de la persona o lugar en que se ubica la institucion. Para tacilitar esta deseripaton de o
componentes de la red se optd construir una categoria que incorporara la distancia residencial de los
sujetos o instituciones respecto al microempresario, por lo que se establecio, de manera gradual.
lugares que van de mas cerca a mas lejos: la residencia, el barrio, la poblacion, la comuna, otras

comunas, el centro de Santiago.

CUADRO N° 8: La Distancia Fisica de las personas que componen la red social: graduacion
espaciai de mas cerca a més Icjos

PREGUNTA SINTTISIS DF LA INFORMACION
Donde vivia X cuando tomo contacto y donde vive | a)Espacio residencial
ahora? b)Espacio Secial Vecinal

b)Espacio social de ex-comuna de Barranca
) Espacio social Icjano

c¢) Distancia Economica: para acceder a la informacion pérlinente al estatus socioeconomico de la
persona o institucion respecto del sujeto microempresario se establecio la pertinencia de etectuar tan
solo una pregunta que indicara el estatus ccondomico del sujeto que compone la red respecto al
microempresario. En este sentido, la distancia economica es relevante porque permite conocer como
dicha distancia influye o no en la permanencia y estabilidad de las relaciones sociales. y por ende. s

influye en la conectividad de la red social de los microempresarios.

CUADRO N°9: La Distancia Econdmica de las personas que componen la red social respecto al

microempresario
PREGUNTA SINTESIS DE LA INFORMACION
¢ Qué condicion socioccondmica ticne X respecto a la | Intercambio con personas de mavor nivel cconomico
de Ud.. Intercambio con personas del mismo nivel cconomico
Intercambio con personas de un menor nivel ccononico

d) La Confianza: Lommtz (1975:26) propone este cuarto factor y lo define como ‘el desco v las

disposicion de entablar y sostener una relacion de intercambio entre dos personas’. Ln este sentido.
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la confianza depende justamente de los tres factores mencionados anteriormente: de la familiaridad
(cercania social); oportunidad (cercania fisica) y conocimento de mutuas necesidades y de
carencias (cercania economica. Por lo tanto, si se tiene la informacion relacionada con los tres
{actores antes mencionados (la Distancia Social, la Distancia Fisica y la Distancia Ficonomica) se
puede deducir los grados de confianza existentes. Pero para complementar dichos datos es

necesario incorporar al instrumento otra dimension: la norma de reciprocidad.

Por lo tanto, se opta incluir en ¢l instrumento metodologico (para medir los grados de confianza), a
la norma de reciprocidad existente entre dos individuos. Desde esta perspectiva, se considera las

- Z’ziones con que se efectiia un intercambio. Esto quiere decir que fa confianza estarda dada por
el trato existente en el intercambio, esto es, por el grados de formalidad e informalidad que rige el
i~ de los recursos. Entonces, la confianza esta mediada por la intensidad de la reciprocidad
cusienie en el intercambio de recursos entre € microempresano y las personas que componen su

red.

Por lo tanto, si bien los datos que dicen relacion con la Distancia Fisica, Economica y Social
permiten caracterizar la confianza en un contexto urbano, se incorpora el tipo de condicion que rige

el tlujo de recursos entre el microempresario con su red social.

CUADRO N°10: Distancia Psicologica: condiciones del intercambio y la norma de reciprocidad

Pregunta Tipo de condicion en el intercambio Nivel de reciprocidad

. Bajo qué condicion 1. Condicion informal sin expectativa de devuclia inmediata. | 1. Reciprocidad Generatizada

obtuvo cl apoyo o los 2. Condicion formal ¢ informal v con devuchta inmiediata 2 Reciprocidad Lquilibrada

recursos? 3. Condicion formal, con devuclia inmediata y enfocada 3.Rectprocidad negativa
hacta la ganancia utilitaria ncta

Se debe hacer notar que cada uno de los datos que se obtiene de cada una de las dimensiones
consideradas debe, necesariamenie, ser leidos e interpretados en relacion al resto de las dimensiones.
Entonces, si bien la informacion recolectada (a base de estos 4 factores mencionados anteriormente)
permite conocer y caracterizar a los componentes de la red social, se hizo nccesario incorporar v
asociar a dichos factores otro tipo de informacion complementaria, pero mas especifica. que pernitiera

una mayor precision respecto a la descripcion requerida.
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Informacidn complementaria requerida

a)La Frecuencia de la relacion social (Inensidad del Intercambio)

Esta parte del instrumento apunta a obtener la informacion que dice relacion con la frecuencia del
contacto que tiene el microempresario con los componentes de la red social. La informacion
concerniente a la frecuencia del contacto que tiene el microempresario con estos componentes ha sido
mncorporada con la intension de relacionar tal frecuencia con la Distancia Fisica, con la Distancia
Economica y con la Distancia Social. Por lo tanto el requerimiento de esta informacion aparece
importante para conocer como estos factores influyen en la constitucion y conectividad dc una red ¢n
el sentido de que influyen, justamente, la continuidad y la permanencia de las relaciones sociales. ks
decir, si la relacion social se limité tair sdio a un determinado momento en que se produce ol

intercambio de recursos; o si se trata de una relacion social con intercambios permanentes.

Se puede relacionar esta informacion con la Distancia Fisica debido a gque una mayor o menor
distancia del sujeto respecto del microempresario puede o no influir en la frecuencia el contacto
con el mismo sujeto; respecto a la Distancia Econdmica, se puede ver la relacion existente entre
la frecuencia de contactos que tiene el microempresarios con la situacion economica de los
sujetos de la red (si existe una tendencia de relacionarse entre iguales o si no); y con la Distancia

Social, como el tipo de relacion social se vincula con la intensidad del intercambio.

Por lo tanto el requerimiento de esta informacion aparece importante para conocer como estos
factores influyen en la constitucion y conectividad de una red, porque influyen, justamente. la
continuidad y la permancncia de las rclaciones sociales. En este sentido, para obtener la
informacion pertinente a la variabilidad de la frecuencia del contacto que tiene el nucroempresario
con los componentes de la red en el tiempo fue necesario incorporar dos momento historicos que
permitieran medir tal frecuencia. Esto permite accedér‘y conocer si existe en el ticmpo una
disminucion, mantenimiento o un aumento de la frecuencia de contactos. Los dos momentos
temporales considerados fueron 'antes y despues' del contacto o intercambio de recursos. Esto se

sintetiza de la siguiente manera:
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CUADRO N°11; La frecuencia de la relacion social entre el microempresario y la persona ue
compone la red sociai

PREGUNTA ! FRECUENCIA DEL CONTACTO
¢ Con qué frecuencia ve Ud. a X ahora? Mantenimicnto de la Irecuciicia
¢Con que frccucncia veia a X antes del contactarse? Disminucion de la Irecuencia

Aumcnto de la frecuencia

b) Medios por los cuales se establece la relacion social y se logra el acceso a los recursos

Se encontro que los datos correspondientes a la residencia de los sujetos muchas veces se ignoraba o
que simplemente la distancia fisica residencial no bastaba para caracterizar a la red social. Debido a tal
situacion, se introdujo el lugar fisico y los medios por los cuales se establece la relacion soctal. Con
este abjetivo, se considerd categorias que dieran luz respecto a los medios que facilitaron ¢l contacio,
medios los cuales pueden ser espacios de sociabilidad, una determinada institucion social o la propia
historia laboral. Es decir, la persona pudo ser contactada a través de una institucion vecinal (participan
de una iglesia o junta de vecino); a través del mercado (el mercado como espacio de interaccion
social); o a través de la propia historia laboral del sujeto (lo conoce de antes porque trabajaban juntos).
En el caso de las instituciones de apoyo al sector, de las distribuidoras o de las casas comerciales si
bien la informacion correspondiente a la Distancia Fisica era accesible, se introdujo en el instrumento
preguntas que dieran luz respecto a los medios por los cuales se llego a relacionar el microempresario

con dichas instituciones.

Por lo tanto se incorporo las siguientes categorias que dicen relacion con instituciones sociales.
espacios fisicos 0 medios de comunicacion: a través de una institucion vecinal (iglesia o junta de
vecino); a traves del mercado (esnacio de interaccion social); a través de un aviso comercial, o a traves

de alguien mas de la red; o a través de la propia historia laboral del sujeto.

CUADRO N°12: Medios por los cuales se logra el contacto social para el acceso y tlujo de

|

l

} recursos

| PREGUNTA LOS MEDIOS DE CONTACTO

} " | Espacios de intcraccion social (mercado, iglesias. junta de
VCCINOS)

b Como tomd Ud. contacto con esla institucidn o sujeto? | Por historia (fanuliares o historia laboral)
‘ Por medios de conumiciacion (radio v avisos)
L Por conectividad (a travds de personas)
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¢) Ivaluacion de la efectividad de cadea relacion social de - intercambio

La informacion pertinente a la efectividad de la red se hace a partir del tipo de recurso que tluve en
relacion social y a partir de la evaluacion de dicho intercambio. Lin este sentido, los recursos se divice

en dos: objetivos y subjetivos. El analisis permite conocer }a evaluacion que hace e} microempresar. »
de la relacion social y del intercambio establecido para el desarrollo o mantenimiento de su umidad

economica.

CUADRO N°13: Tipo de Recursos y Evaluacion del intercambio efectuado

PREGUNTA | TIPO DE RECURSOS

(Quc obtuvo dc esa persona? Recursos Objetivos
Recursos Subjetivos

PREGUNTA 2 EVALUACION

Relacién social ¢ intercambio altamente evaluado
¢Qué cvaluacion hace Ud. del resultado de esta

relacion para su descmpeiio productivo? Relacion social ¢ intercambio regularmente evaluado
Por qué?

Relacidon social ¢ intercambio mal evaluado

En resumen, este tercer instrumento permite ¢l analisis del Capital Social de los microempresarios a
partir de [a caracterizacion de los componentes de las redes sociales. Esto se efectua a partir de los
4 factores que influyen las relaciones de intercambio en el ambito urbano caracterizados y definidos
por Lommitz (1975) porque justamente estos factores influyen en la constitucion de las redes

sucaales y, por ende, en la conectividad de la misma (la Distancia Fisica, Social. Economica: v

Pacoogea).

Producto del analisis de la informacion las redes sociales son divididas en Bloques de Relaciones

Sociales a partir de la distancia social existente entre el microempresarios y los componentes de I

red social. Los i sociales ¢ '
Los Bloques de relaciones sociales que componen la red social (Bloque Parental.

Bloque No Parental y Bloque Institucional) considerados en este estudio son los siguientes;

1)_El Bloque Parental:

La presencia de los parientes al interior de las redes sociales es un cosa

comun para todos los microempresarios, Ahora bien, su presencia varia seeun los tipos de
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microempresas consideradas, es decir, en algunos microempresarios la predominancia de estos
vinculos es extremadamente fuerte, en cambio, en otros microempresarios su cantidad es
significativamente pobre. La consideracion de la categoria de pariente no tan solo se baso en el
vinculo genealogico existente entre el microempresarios y el sujeto, si no que tambien se
considerd a aqueffos micmbros considerados como de fa familia aun no existicndo una conexion

~.nguinea entre ellos.

i) EI Bloque No Parental: la presencia de los sujetos considerados como no parientes al interior

de las redes sociales es variable, es decir, en algunos casos su presencia es fuerte y en otras su
presencia es practicamente inexistente. La consideracion de los sujetos que no son parte de la
familia, al interior de las redes sociales, se basé en la importancia dada por el microempresario al
contacto establecido con dicha persona para el desarrollo de la microempresa. Como en el interior
de este Bloque No Parental existe la presencia de relaciones sociales establecidas con instituciones
privadas o publicas se establece un tercer bloque de relaciones al que se denomina en este estudio

como un Bloque Institucional.

1) El Bloque Institucional: Este Bloque esta compuesto por aquellos vinculos establectdos con

personas representantes de entidades institucionales y corporativas. El analisis de los datos

permiten establecer tres tipos principalmente:

a) Las instituciones prestamistas (Bancos y las Financieras): Se incorporo a todas aquellas
instituciones prestanistas a las que han acudido los microempresarios, independientemente de los
resultados que tuvo dicho contacto, y que han estado presente en el discurso del sujeto como

importantes para el desarrollo de su unidad cconomica.

b) Las Instituciones Comerciales (Distribuidoras y Fabricas): S(, incorpord a aquellas personas
que son representantes de distribuidoras o fabricas con las que el microempresario ha tenido
contacto en el transcurso de su historia productiva. Pero su consideracion no sc¢ baso por ¢l
establecimiento de una relacion puramente comercial, si no que su incorporacion se debio al
aporte significativo de estas casas comerciales para el desarrollo de las microempresas. Fisto

quiere decir que se incorpora a aquellas entidades comerciales que tiene una relacion de confianza
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con el microempresarios, o sea, aquellas entidades que les venden mercaderia a concesion o con

cheques a 30 dias sin mediar ningGn papel en muchos casos.

c) Instituciones de apoyo (Municipalidad y Onges): La presencia de Ongs ¢s practicanmiente escasa
en las redes sociales de los microempresarios qué este estudio a considerado, encontrandose tan
solo un microempresario que ha tenido contactos con'estas instituciones. En el caso de la
municipalidad, se encontrd que todos los microempresarios han acudido al menos una vez al
municipio para efectuar los tramites por la patente de trabajo, con buenos v malos resultados.
Pero que esta institucion aparezca y esle presente en todas las redes sociales de los
microempresarios significa que es un componente de la red compartida por los sujetos de este

estudio, es decir, es la unica unidad social comun de las redes sociales del microempresartado.

Posteriormente cada uno de los Bloques de relaciones mencionados es analizado a partir los otros
factores propuesto, es decir, a partir de la Distancia Fisica, de la Distancia Economica v de la
Distancia Psicologica. Después de cada una de las caracterizaciones efectuadas para cada tipo de
vinculos segun los factores antes mencionados, se procede a relacionar las tendencias encontradas
para cada caso de microempresario (de mayor y menor nivel cconomico) con las  propucstas
tedricas y/o afirmaciones de autores que se relacionan con el tema que se esta tratando. Lsto
permite al presente estudio de coniionwar ios datos con la teoria de modo (uc se pueda i
esbozando luces al respecto a las relaciones existentes entre los distintos factores y su influencia

con el desarrollo de la untdad economica.

- - ~ente se procede a analizar las redes sociales de intercambio a base de los grados de conectividad
existentes, es decir, se procede a la reconstruccion de la red social. La conectividad de una red se
define como ‘el grado en que las personas conocidas por un individuo, familia o entidad se conocen
entre si independientemente del individuo, familia o entidad™ (Bott 1990:44). Se ha incluido ¢l

tratamiento de la conectividad de las redes sociales al final, debido a que ésta depende de los factores

anles mencionados.

En sintesis, la informacion recolectada a partir del Tercer Instrumento permite caracterizar a cada

uno de los sujetos que componen la red social, es decir, cada una de las relaciones sociales
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con el microempresarios, o sea, aquellas entidades que les venden mercaderia a concesion o con

cheques a 30 dias sin mediar ningin papel en muchos casos.

¢) Instituciones de apoyo (Municipalidad y Ongs): La presencia de Ongs es practicamente escasa
en las redes sociales de los microempresarios qué este estudio a considerado, encontrandose tan
sélo un microempresario que ha tenido contactos conestas instituciones. En el caso de la
municipalidad, se encontré que todos los microempresarios han acudido al menos una vez al
municipio para efectuar los tramites por la patente de trabajo. con buenos y malos resultados.
Pero que esta institucion aparezca y este presente en todas las redes sociales de los
microempresarios significa que es un componente de la red compartida por los sujetos de este

estudio, es decir, es la unica unidad social comun de las redes sociales del microempresariado.

Posteriormente cada uno de los Bloques de relaciones mencionados es analizado a partir los otros
factores propuesto, es decir, a partir de la Distancia Fisica, de la Distancia Economica v de la
Distancia Psicoldgica. Después de cada una de las caracterizaciones efectuadas para cada tipo de
vinculos seglin los factores antes mencionados, se procede a relacionar las tendencias encontradas
para cada caso de microempresario (de mayor y menor nivel ccondmico) con las  propuestas
teoricas y/o afirmaciones de autores que se relacionan con el tema que se esta tratando. Lsto
permite al presente estudio de coniivmar ivs datos con la teoria de modo que se pueda ir
esbozando luces al respecto a las relaciones existentes entre los distintos factores y su influencia

con el desarrollo de la unidad economica.

Finalmente se procede a analizar las redes sociales de intercambio a base de los grados de conectividad
existentes, es decir, se procede a la reconstruccion de Ia red social. La conectividad de una red se
define como ‘el grado en que las personas conocidas por un individuo, familia o entidad se conocen
entre si independientemente del individuo, familia o entidad” (Bott 1990:44). Se ha incluido el
tratamiento de la conectividad de las redes sociales al final, debido a que ésta depende de los factores

antes mencilonados.

tzn sintesis, la informacion recolectada a partir del Tercer Instrumento permite caracterizar a cada

uno de los sujetos que componen la red social, es decir, cada una de las relaciones sociales



V)
()Y

establecidas. Pero también, permite reconstruir las redeé sociales a partir de su conectividas -
este sentido, se debe entender que para la reconstruccion de una red social es necesario eteci...-
un analisis de multidimensional porque toda red social es influida por una gran cantidad ..
factores, como los mencionados anteriormente, que estan interrclacionados entie st Peiv
también, podemos plantear que se ha incorporadc cn esta entrevista informacion complementari:
que permite acceder a informacion que tiene relacion tanto con la evaluacion que se hace cad.
uno de los componentes de la red social, y por ende, de las relaciones sociales de intercambic

como también de los recursos que de ella se adquieren para desarrollar o mantener la umidad

gconomica.

5. Resumen

Como uno de los objetivos centrales de este estudio es conocer, describir y analizar los procesos
por los cuales el microempresario constituye su propio Capital Social hemos visto que los tres
instrumentos metodologicos permiten efectuar su analisis debido a que dan cuenta de la
trayectoria productiva, de las redes sociales y de los factores que facilitan y permiten el

establecimiento de los lazos sociales que constituyen el Capital Social.

El Primer Instrumento permite segregar los casos que componen el Universo de Estudio en
microempresarios (ue estan a cargo de unidades econdmicas con un mayor y menor nivel
economico. Pero también permite conocer, a través de datos duros sobre la evolucion,
mantenimiento o mvolucion que ha tenido la trayectoria productiva, la que es profundizada

posteriormente con el Segundo Instrumento.

El Segundo Instrumento permite profundizar en la historia del microempresario, y por ende, en la
trayectoria productiva. Esto efectuar un analisis mas comprensivo y explicativo del como se va
conformando un determinado Capital Social en el tiempo y de como €ste capital se va asociando

al quehacer netamente productivo. Pero también dicha historia es un generador de nombres.



El Tercer Instrumento permite caracterizar a las redes sociales. De este modo, permite conocer
los factores que influyen y de los que depende la constitucion del Capital Social en el tiempo a

partir de los distintos factores propuestos por Lomnitz (1975).

En fin, con la aplicacion de estos tres instrumentos metodologicos se puede dar cuenta de cada
uno de los objetivos planteados en un inicio de esta inveétigaci()n debido a que cl analisis de la
informacion recolectada permite conocer como va constituyendo en el tiempo el Capital Social,
un campo social del cual ¢l microcmpresario se siente depositatio, y como se vineula dicho

recurso con el nivel econdmico de los microcmpresanos.
C.El trabajo de terreno: El tiempo, la acogida y las dificultades.

I. El primer acercamiento a los microcmpresarios del mercado local: trabajo documental, el

informante y la llegada

La preparacion del terreno tuvo una duracion de un mes, y consistio, principalmente, en la recoleccion
de informacion a través de fuentes documentales otorgadas por ¢l municipio, y en lograr identificar a

un informante que permitiera el nexo con los microempresarios del mercado local de Pudahuel Sur.

La preparacion del trabajo de terreno consistid en un primer momento en la recoleccion de
informacion documental acerca del mercado local de Pudahuel Sur, la cual sc¢ consiguio en la
Municipalidad de Pudahuel. Producto de este acercamiento se obtuvo un catastro de los
microempresarios formales y de aquellos que estaban en tramite para la obtencion de la patente

municipal para efectuar el trabajo de manera legal en el mercado al que se hace mencion.

La precaria informacion de este catastro, se tradujo en la primer.a dificultad en este estudio. porque la
mformacion tan solo se limitaba a los nombres de los microempresarios, el rubro y su direccion. Tal
situacion se tradujo en una informacion precaria para los fines de este estudio ya que no consideraba
dos aspectos relevantes para la seleccion del universo de estudio: no se incluia a la totalidad de los

microempresarios del mercado, porque obviamente no se incluian los microempresarios intormales. v



tampoco caracterizaba el origen de los bienes que se vendian: si eran producidos o comprados a ©

mayor.

A través del municipio se obtuvo ¢l telétono del presidenta del sindicato de microempresarnos Gue
trabajan en el mercado, lo que significd efectuar el primer contacto. Esta reunion se efectuo en s.
hogar y tuvo como objetivo presentarse y contarle las inquietudes que convocan este estudio, y por
consiguiente, la explicacion del trabajo que se efectuaria. Este primer vinculo, con la representante mas
visible de los microempresarios (formales), permitio formalizar el estudio entre los microempresarios.

logrando el permiso para efectuar el trabajo, y asi, disipar cualquier desconfianza en la relacion

emergente entre ellos y yo.

Debido a que la sefiora Ana (presidenta del sindicato de microempresarios formales) habia trabajado
en el mercado desde sus inicios, se convirtio en un informante clave para tener un conocimiento nas
preciso tanto de su propia realidad como del mercado. Por lo tanto, s¢ acordo un scgundo encueniro
en su hogar, lo que permitio fa aplicacion de un pre tests para probar fa viabihidad de los wstumenios
confeccionados. Ademas, se realizo posteriormente entrevistas grabadas, con el fin de conocer el
contexto historico y espacial del mercado, como también lds demandas, necesidades v las provecciones

para el futuro gue tenia el sindicato como grupo de microempresarios.

Al manifestarle a la informante, la necesidad de trabajar con microempresarios manufacturadores.
formales e informales, la informante réconocio que dentro del mercado no conocia a mas de 4 0 5

? ’ A Srraalos, yoiiect Cr esarfos manufacturadores
TUCTOERYNESATOS manufacturadores formakes, y awclio enas, a it gernipres

iormales. Tal consideracion se tradujo en la segunda dificaliad del estudio. que postenormente se
confirmaria en el terreno mismo al interior del mercado: la mayoria de los microempresartos

efectuaban un trabajo de comercializacion fundamentalmente y no de produccion.

Asi la seleccién de los microempresarios bajo los criterios establecidos se dificulto tanto por la escasa
informacion de este grupo de microempresarios que manejaba el municipio como por la precaria
presencia de €stos en el mercado. Por lo tanto, el trabajo de terreno se convirtio en un elemento
fundamental teniendo un doble trabajo: a} Ubicar a sujetos manufacturadores formales e informales: v

b) la aplicacion de los instrumentos.
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2.Seleccion de los microempresarios formales e informales

La llegada a los microempresarios formates fie fo mds ficil debido al contacto previo establecido con
fa presidenta del sindicato. Fneste sentido, awando e pedi oty sehorn A e e presenian o s
neroempresarios manufacturadores formales, se mostré con una muy buena disposicion lo que s¢
tradujo en una reuniéon con la seflora Ana en el mercado con el objctivo de que me presentara.
personalmente, a los microempresarios que cumplian fos requisitos ya establecidos: manutacturadores
y formales. Tal encuentro en el puesto de trabajo de la seftora Ana, significo ser el primer

.o 4
reconocimiento del terreno en el mercado('*).

En el caso de los microempresarios informales, la llegada a ellos tue mucho mas dificultoso. Como no
existia un catastro de los microempresarios informales, el acercamiento a ellos se hizo a traves de la
observacion y de conversaciones con cada uno de los microempresarios informales, lo que significo
destinar un tiempo valioso de cada dia de trabajo, no tan solo a la aplicacion de los instrumentos a los
microempresarios formales, si no que también en recorrer el mercado para ubicar aquellos

microempresarios informales manufacturadores.

La observacion consistio principalmente en recorrer el mercado mirando los productos que cada sujeto
establecia (con puestos de venta en el suclo), acercandose a aquellos que confeccionaban sus
productos. Una vez que los indicios apuntaban a que eran productos confeccionados, se procedia al
primer acercamiento, el cual involucraba una.conversacion libre acerca de los productos que
comercializaban para confirmar lo observado. Una vez confirmado la categoria de microempresario
informal y productor se procedio a contar las intenciones y‘objetivos del estudio y arreglar un reunion

para efectuar la entrevista.

"Cabe hacer notar que frente a la incipicnte relacion que s comenzo a cstablecer con la schiora Ana s¢ tuvo
sicmprce preschte que clla me conlactaria preferentemente con su propid red de amigos v compaiieros de trabajo cn
¢l mercado. Teniendo presentc csto, ¢i apoyo de la sciiora Ana solo permitio Ja entrada al mercado. Posteriornicute
se comenzo, a traveés del terreno. a conocer a olros nicrocmpresarios.
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3. Aplicacion de Yos Instrumentos

Ll trabajo de terreno consistio esencialmente en la seleccion de la muestra y en la aplicacion de los 3
instrumentos claborados, lo cual se hizo en un lapso temporal de | mes y medio, tiecmpo en el cual se
aplico un total de 48 entrevistas a los 16 microempresarios (3 por sujeto). Su aplicacion se efectud a
aquellos sujetos que estan a cargo de la microempresa dentro del grupo tamiliar, tal consideracion s¢

baso en dos aspectos: que fueran sujetos que iniciaron la unidad economica: y que trabajaran

activamente en la produccion y comercializacion de los productos cn ¢l mercado.

El lugar ideal para efectuar las entrevistas era el fiogar mismo de los sujetos porque ese contexto
hubiera permitido un acercamiento mas personal, ademas de permitir un conocimiento de su propio
entorno, el lugar de reproduceion familiar, la maquinas, entre otros. Pero tal opeion de trabajo se
abortd por distintas razones(**), lo cual hizo que, finalmente, se efectuaran las entrevistas en el mismo
mercado. Fsto permuitio, ademads e reaflizar las entrevistas, realizar una observacion pertinente de las
-icas que se daban en las relaciones existentes entre los mismos microempresarios y las relaciones

que establecian estos con sus clientes (caseras).
D. Analisis de la informacion: las etapas y su presentacion

Después de la aplicacion de los instrumentos del estudio y de la informacion obtenida se procede a
agrupar a los microempresarios de este estudio en dos grupos: microempresarios de mejor y menor
nivel economico. A partir de este agrupamiento se procede a efectuar el analisis de la informacion que
esta relacionada con las redes sociales para ambos casos, de modo tal, que se pueda ir develando
como su Capital Social se ha relacionado con su desenvolvimiento productivo en ¢l tiempo, y de este
modo, mostrar los elementos o factores que influyen y subyacen detras de la conformacion de dicho

Capital Social. Por lo tanto, el anahsis de la mformacion consta de tres partes principalmente:
p p princip

"Las razones que no permiticron cf>ctuar las entrevistas ¢n el hogar de los sujeos pucden sitetizarse cn dos: @) La
primera dice relacion con cl problema ciuc se presenta en todo trabajo de campo: fa gencracion de grados de confianza
cntre cllos vy el investigador. Si bich salvar dicha situacidn tan sélo significaba ciectuar una acercamicnto paulalino
durantc un ticmpo prudente, s¢ opté por clectuar las entrevistas cn ¢l mismo mercado. en ¢l mismo puesto de trabujo del
microcmpresario debido a que: b cl tipo de trabajo que realizan los microempresarios (trabajan durante todo ¢f dia en ¢l
nercado. llegaban a la casa a altas horas de ia noche, o llegaban a trabajar a sus hogarcs) hizo que la realizacion de las
>ntrevistas en su hogar cra realmente dificulivso.
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[. La primera etapa (capitulo 4) consta de una deseripeion general del contexto urbano ¢ histonc
del mercado local de Pudahuel Sur. En el transcurso de este capitulo se desarrolla una breve reserid
historica urbanistica de la Comuna de Pudahuel y se caracteriza al temitorio denominado como
Pudahuel Sur delimitando sus frontera y caracterizando, de modo general, a sus habitantes. Para
terminar se entregan algunos elementos historicos caracteristicos del asentamiento del mercado local a.
que se hace referencia a partir del relato de los microempresarios 'antiguos' que trabajan alli desde un

comienzo.

. segunda etapa consiste en fa descripcion de fas caracteristicas mas generafes y definitorias
KRS T2 1S WHARARS SLonomites B mayor y e menor mve) economico. Esto se dectua
teniendo en consideracion la informacion obtenida a través del Primer y Segundo Instrumento
Metodoldgico: Entrevista Directiva y en Profundidad. La descripcion de los grupos segregados (de
mayor y menor nivel econdmico) se hace a partir de los indicadores propuestos, los cuales han
permitido justamente segregar a! Universo de Estudio en dos grupos. Ahora bien, el analisis que se
swpone y que se desarrolla para caracterizar a ambos grupos de microempresarios se hace a partir

de) Miscurso que Nenen respecto a su propia historia productiva, discurso el cual ha ido obtenido a

traves de la Entrevista en Profundidad.

3.La tercera etapa consiste en la caracterizacion y descripcion del Capital Social de cada uno de
los grupos de microempresarios (de mayor y menor nivel economico). Esto se hace a partir de la
informacion recolectada a través del Tercer Instrumento metodoldgico: Entrevista de
"Caracterizacion de las redes sociales". Esto pérmite efectuar un analisis de las relaciones de
intercambio a partir de los factores que influyen en $u constitucion, como tambien. en la
conectividad de las redes sociales. Pero también dicho analisis es complementado con la

informacion que dice relacion con la trayectoria productiva, informacion la cual ha sido recolectada

a través de la Entrevista en Profundidad.

3.La cuarta etapa, y final, se exponen las principales conclusiones del estudio, las cuales sc
desarrollan y presentan a base d¢ la problematizacion presentada y de los objetivos planteados en un

MIC10.



CAPITULO 4:
CONTEXTO URBANO E HISTORICO DEL MERCADQO .L()CAL DE PUDALIULEL SUR

“Yo les doy crédito, y aungne yo no lo asuma, el precio
que les defo la mercaderia es casi el mistmo que ¢l precio
al contado, pero es gente que me corresponde, es gente
gne sabe que'lo van a encontrar barate, porque aqgiur
donde se vaya lo suben, yo en cambio les respeto el
precio, porque aqui la gente al ignal que una, son genite
de escasos recursos, enionces seria quitarfes michio”
(Microempresaria de la Comumna de Pndalmel! Sur)
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CAPITULO 4: CONTEXTO YRBANO I HISTORICO DEL MERCADO 1LOCAIL DE
PUDANUEL SUR

Para comenzar el analisis de la informacicn obtenida me ha parecido pertinente describir de mog

general el contexto urbano e historico en el que se inserta el mercado local de Pudahucel Sur. Esi.
descripcion permite contextualizar territorialmente al Capital Social en la medida de que los
microempresarios que componen el universo de estudio son sus portadores y trabajan alli. En este
sentido, la presente contextualizacion permite dejar asentado caracteristicas propias no solo del

uuverso de estudio sino que también de su entorno social: los habitantes que acuden a este mercado.

Debido a que uno de los factores que influyen en la constitucion del Capital Social es la distancia fisica
de los componentes de la red social es relevante caracterizar la territorialidad porque ¢l termtorio ¢s ¢l

soporte basico en donde se desenvuelven socialmente los microempresarios. En este sentido, la
mformacion concerniente a la ubicacion residencial de Jos microempresarios revela que eflos viven,
dabajan y comercializan en un amplio territorio que abarca las sigwientes conmunas colindantes
quc los microempresarios de cste estudio si bien ticnen una ubicacion residencial heterogénea respecto
a su distancia del mercado local al que este estudio hace referencia, presentan cierta homogeneizacion
debido a que todas esta comunas pertcnecian a un amplio territorio comunal denonminado como

'Barrancas'.

Ahora bien, la descripcion del territorio urbano en donde se ubica el mercado local permite dejar
asentado que no solo los habitantes de Pudahuel Sur son familias de escasos recursos (incluidos
algunos micoempresarios que residen en Pudahuel Sur), sino que tambicn se insertan en un (erritorio
i que tienen un asentamiento urbano reciente. En este sentido, se puede observar que el mercado local al
'que se hace referencia se ha ido constituyendo a la par del asentamiento urbano. Es decir, historia del

‘mercado local que se describe a partir del discurso de los microempresarios 'antiguos' del mercado esta

estrechamente relacionada con la historia propia del asentamiento urbano de Pudahuel Sur.

'Existe un solo caso en que la residencia csta ubicada mas alla de estas comunas pero dc todas forma vive al norte
de Santiago: Recoleta.



A. Resefia historico-urbanistico de la Comuna de Pudahuel

Si nos atenemos a una "Resena historico-urbanistica de fa Comuna de Pudahuel” electuada -

Hernan Boettinger V() en 1995 podemos decir que ta actual comuma, en donde se ubica ¢l mercac
local al que este estudio hace referencia, surge hacia fines de la Colonia como un pequeno Villorno
destinado a atender tanto las necesidades del area rural situada al poniente de Santiago. como e
aquellos viajeros que se aventuraban hacia Valparaiso subiendo la Cuesta de Lo Prado. Con el tiempo.
cl pequeno Villorrio se le fue conocicndo como Las Barrancas, Hegando solo a fines del siglo pasadeo.
a tener el nivel de Comuna el 25 de Febrero de 1897, mediante Decreto N° 516, ¢reandose la Comun:

de Barrancas a partir de antiguas subdelegaciones de las Comunas de Maipu y Renca.

Un hito importante en la historia de la Comuna de Pudahuel lo refleja la construccion del acropuerto.
cuya construccion no solo abre nuevas proyecciones para la Comuna de Barrancas, si no que tambien
le da un nuevo nombre pasando a llarmarse Comuna de Pudahuel, segin el Decreto Ley N1208 del 13
de Octubre de 1975. Tal situacion no tan salo condujo a un cambio de nombre de la comuna, si no
que posteriormente trajo consigo, la modificacion de Jos limites adummistrisssvens e cimedes, S0 GO (1
-vseron gran ecidencia ¢ cuanto a la extension territorial, st lo tuvieron cualitativamente, al
incorporarse toda el area circundante al acropuerto, que anteriormente pertenecia a la comuna de

Renca.

Posteriormente se generaron dos nuevas conmunas a partir del ya enorme y poblado territorio urbano
de Pudahue): Comuna de Cerro Navia y Lo Prado segun el Deereto con tuerza de Ley del 17 de
Marzo de 1981, En ese mismo periodo se entregd un pequefio segmento de territorio tambien a la
Comuna de Estacion Central. Tal reestructuracion administrativa y politica. s¢ crunarea dentro del
proyecto de regionalizacion del Gobierno militar, que apuntaba basicamente a la generacion de

unidades homogéncas desde el punto de vista socioeconomico, ecologico y admimstrativo. En clecto,

“Los antecedentes que sc sciialan a continuacion, ¢s inforntacion obtenida a través una breve reseiia historica cfoctuada
~or Hernan Bocttinger V. en ¢l aiio de 1995, Este autor. de profesion Geogrifo, ha trabajado por muchos aiios cn la
‘Municipalidad de Pudahuel cfectuando fabores de planificacion urbana cn la comuna.



en 1981 se produce la subdivision de las 15 comunas que conformaban Santiago, llegando a un

namero de 32(3).

En sintesis, esta pequefa resefia historica esbozada permite concluir, de manera general, que i
extension territorial de la Comuna de Pudahuel hoy en dia es ¢l resultado de constantes divisiones
subdivisiones politicas del territorio que se han efectuado durante toda su historia. Tal situacion
permite plantear que historicamente, en su origen, la Comuna de Pudahuel de hoy es solo una parte de
una extenso territorio denominado como 'Barrancas' el cual incluye a otras comunas como la de Cerro
Navia y Lo Prado. La intencion de relevar este aspecto se debe a la necesidad de dar cuenta de una
caracteristica del unmverso de estudio, es decir, los microempresarios que este estudio ha considerado
no so6lo comparten el mismo lugar en donde comercializan sus productos sino que también comparter
un mismo lugar de residencia: /a habitacidn de los microempresarios del nniverso de estudio vive e

el CXUENISED (A TN e bt (NI e (e 7 e iccets.

CUADRO N°1: Sintests de el lugar de residencia de los casos que componen el Universo de

Lstudio
Comunas | Pudahuel Pudahuel Quinta Cerro Otras TOTAL
Casos Sur Norte Normal Navia comunas
N° de casos 8 3 2 2 | 16

B. Pudahuel Sur: sus fronteras y la identidad reciente de sus habitantes

Politicamente la Comuna de Pudahuel Sur, como subsistema territorial de la Comuna de Pudahucl,
tiene los siguientes limites politicos: por el Norte con la ruta 08, al Sur con el Callejon los Perros, al
Este con Av. Las Torres y al Oeste con Américo Vespucio. En el siguiente plano comunal de la
Comuna de Pudahuel se puede observar los limites del amplio territorio denominado como Pudahuel

Sur.

*Morales. Eduardo.Municipio, desarrolio Yocal y scctores popularcs. Documicnto FLACSO. 1988, En: Juventud urbama v
exclusion social: Las organizaciones de ta juventud poblacional’. Undiks, A: Solo R.Victor: Horst Steigler: Rodriguc,.
Mauricio. v Vega. Pedro. Editorial HVMANITAS, Bucnos Aires, Argentina. s/f.



CUADRUO N°2: Plano Comunal de Pudahuel




La frontera natural entre el Pudahuel Norte y Sur lo representa la ruta 68, la cual no solo actua come
- v - 4 . . - . PR

una frontera fisica(’), sino que tembién ¢s una trontera que le da cierta especificidad a ambos sectores

Johide a sy historia: Un Pudatiuel viejo v tradicional por el norte y wa Pudaliuet {avea por ¢f sur ¢on

no mas de 10 a 15 afos de habitacion.

Ahora bicn, la realidad de Pudahuel Sur no puede ser entendida sin comprender ni conocer fa historia
de este asentamiento urbano, historia la cual esta estrechamente ligada con las politicas de

urbanizacion y con la politicas habitacionales instauradas por el régimen autoritario en la década de lo

70 y 80 (Boettinger: 1995).

En la década de los ochenta marca un cambio importante en Pudahuel Sur porque se inicia un periodo
de fuerte construccion de viviendas, lo que trae consigo un asentamiento paulatino de familias de
escasos recursos(’) que llegan alli tanto producto de las politicas habitacionales como por el proceso
‘de las erradicaciones. Pero es a fines de los 80 e inicios de los 90 donde Pudahuel Sur se convierte en
un centro urbano de real importancia, un asentamiento que se convierte en un foco de crecimiento
urbano. En efecto, el cambio de decenio sorprende a Pudahuel con una verdadera explosion urbana:
entre 1989 y 1994, mas de 17.00") viviendas se construyen en los terrenos al Sur de la Ruta 08.
Tales hitos se enmarcan dentro de las politicas de habitacion, del reordenamiento urbano y de la
relocalizacion espacial de la pobreza urbaria, llevada por el régimen militar en fa decada de fos 80", 1o
que generod profundos efectos sobre la composicion social de las comunas, estableciendo no solo una
notable diferenciacion con otras comunas mas ricas, si no que también, y mas umportante, genero una

profunda desintegracion tanto de los sectores populares urbanos movilizados, como en los espacios

urbanos que los acogieron. En efecto, los nuevos residentes que se asientan cn el territorio de

"Pudahucl Sur aparte de presentar una infracstructura vial de mala calidad. ticne scrios problemas de aceesibilidad debido
a la carencia de vias vehiculares que unen ambos scctores: Pudahuel sur y pudahuel norte, Existe tan solo una via
vehicular (Av. Pajaritos) que los unc, y una scric de pucnies peatonales que cruzan la ruta 68 (canino a Valparaiso).

“Las politicas habitacionalcs, definen a la vivienda como un derecho que sc adquicre con csfucrzo v ahorro, inplicando la
responsabilidad de la familia y del Estado. Dichas politicas contemplaban 2 niveles: a) Viviendas de interes social
concebida como cficaz para enfrentar la extrema pobreza, destinada a los sectores de mis bajos ingresos. v cuva finalidad
¢s la crradicacion masiva de arcas marginales. b) Sistema Unico de Postulacion: cuyo fin es ¢l ahorro sistematico
oricntado a la obicncion de la vivienda. Sc definen tres tipos de vivienda (A.B, C) v busca solucionar ¢l problema
habitacional dentro dc la misma conmui::a.(Undiks: 1990)



Pudahuel Sur, son personas, que en su mayoria, pertenecen a sectores sociales de menos ingresos. 10s
que tienen a su llegada una sensacion de desarraigo debido a que vienen de otras comunas de la capital

y porque, como es obvio, no conocen a nadie.

“Cuando nos cambiamos a Pudahinel Sur, no habia locomocion, no conocicanos a nadie, habicanos
llegado pocos, entonces me tenia que hacer el ambiente, conocer primero a las personas, estuvinios
dependiendo del sueldo de mi esposo, nada nids que eso, y como trabaja en una fabrica no scyiaba
un sueldo grande, entonces, ese aiio, en gue nosotros 110s cambiamos, fue el aiio nics pesado para
nosotros, porque feniamos a los nifios en la ensefianza media, y yo ya no trabajaba (...) v no podia
Jabricar nada porque no conocia a la gene, y uno tiene qure comenzar a conocer primero, lo que le
rodea, a quien vamos a venderle (...) ya una vez que comencé a conocer a mis vecinos, empece
nuevamente a conocer a la gente... y empezo esto a funcionar como pequeio Persa, pequenia Ferial)
(...) y empezamos a ganarnos en la Cola...” (Ana, microempresaria de la Comuna de Pudalmel)

- tanto, podemos decir que los habitantes de Pudahuel Sur tengan un rasgo comun: son famihas
de escasos recursos y tienen un tiempo de estadia en la comuna reciente. Tales caracteristicas de los
habitantes de Pudahuel Sur permiten plantear que tanto la poblacion abastecida por el mercado local al
que se hace referencia (las cascras como algunos de los casos de la muestra de estudio) gue habitan ¢
Pudahuel Sur comparten estas caracteristicas: han construido un entomo social desde una misma

época y son familias de escasos recursos.
C.El mercado local de Pudahuel Sur: su historia y sus caracteristicas

El mercado al que hace referencia este estudio abastece a un territorio organizado politicamente ¢n 0

unidades vecinales, las cuales tienen un radio de accion que abarca a una poblacion de 50.000
. 7 . . .

habitantes('). En este mercado trabajan 105 microempresarios patentados, a los que se le agregan 150

. . . 8 .
microempresarios informales o 'coleros'(") que se ubican al margen del mercado.

“Los microcmpresarios, ch su conjunto, sc reficren a cste pequeiio mercado local como de 'feria' o de 'persa’ debido
a que su inicio estuvo marcado por a inslalacion de ferianles que comercializan productos agropecuarios. En cl
transcurso del tiempo se sumaron pequefios microcmpresarios con olros rubros: confeccionadores. venta de
alimentos. de mucbles, cntre otros. Por c¢sic molivo ¢s que sc refieren a ¢ste mercado local de bl manera. De
cualquicr forma, csle estudio. se reficre a ¢l como un mercado local.

"En relacién a la poblacion de toda la Comuna de Pudahuel. que tienc 178.000 habitantcs. Pudahuel Sur concentra un
tereio de la poblacion (otal.

*La denominacion de “coleros' cs acuiiado por los mismos comerciantes del Persa v sc reficre a los comerciantes
informales que trabajan ilegalmente en ¢l persa, ubicandose espacialmente cn espacios marginales:en la “cola’ del persa
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El mercado congrega a pequefos productores y comerciantes, los que otientan su trabajo.
fundamentalmente, a abastecer a demanda proveniente de las comunas donde aquellos estan
insertos(’) o a las aledanas. Asi, ¢l mercado local, para el pequeno productor y conerclante, apareee
como la principal base de sustentacion de sus actividades y, en-esa medida. un escenario clave en ol

que se juegan sus posibilidades de desarrollo.

Sintetizando, se puede decic que el origen de este mercado local csta intimamente ligado a la historia
esbozada anteriormente, es decir, con el contexto historico en que se enmarca el crecimiento urbano
de la comuna al que se ha hecho mencion. Esto significa que el mercado local de Pudahuel Sur nace.
crece y se consolida en la medida que la poblacion crece, y por ende, la demanda de productos. En
este sentido, la historia de este mercado local se puede seguir rescatando la biografica de los
microempresarios mas viejos que se iniciaron en este lugar, de las mismas personas que la vicron nacer

y que hoy en dia lo sienten como suyo:

“Junte un poco de plata primero para empezar, y de ahi e tire solo yo con los buzos, empece a
trabajar al tiro para este lado de strella Sur (...) porque antes no existia nada de esto cuando yo
trabajaba, existia la pura parte de adelante y yo me ganaba en el suelo, cuando la gente pasaba de
aqui para la feria del otro lado. (...) en ese puente, alli yo pasaba ya po’ y de ahi, yo comencé a
comprar telas, comenzo a irme bien y me Compré uHa RAquitkts y COmence d coser coll i espos.
Después esto se comenzo a hacerse una feria chiquitita y éramos poquititos los que nos ganabamos y
otros fuimos a ponernos a la cola, cuando venian los carabineros nos corrian, y asi po’, lucharido no
mas, nos ihamos a poner igual no mds, y después, comenzo a agrandarse todo esto v ali va
comenzaron a dar patente en donde uno puede trabajar - asi... pagar poquitito, pagabanios como
3000 pesos cada tres meses y nos dejaban trabajar tranquilo, y de ahi como llego mucha gente a la
feria comenzaron ya a ... asi que se armao la feria, armamos un sindicato, v oasi luchando
consegnimos las feria que tenemos, yo al menos fui de los primeros que estaba acad, porque esto no
cxistia ciando me ganaba alla afvera”

" Bueno esta feria lleva como 6 aiios con patente, antes yo trabajaba en otro lado porque aqui no
existia nada, todo esto no existia, bueno, y fue de a poco que se comenzo a hacer esto, porque antes
de ser esto un persa era una pequeia feria gue se hacia los sabados, y alli con los feriantes éramos
colegas hasta que comenzaron a dar patentes, mds o menos como ¢l 92 comenzaron a dar patenies.
La primera vez gue dicron patente yo saque patente, y de ahi que estoy trabajando aqui. Me ha ideo
mal y me ha ido hien, alora no te digo que esta bueno, esta malo, pero al menos se gana mas que ern
una pega, el doble de mas que en una pega” (Alejandro, 40 anos) .

‘Como s¢ ha dicho antcriormente, esta afirmacion no significa que la totalidad de los microcmpresarios engan su
residencia en la comuna de Pudahuel. St bien en Ia mayoria de los casos. la residencia sc ubica cn Pudahucl. tambicn s¢
sncuentran nicroempresarios que viven en las comunas aledasias como Cerro Navia. Lo Prado v Quinta Normal. que
antiguamente formaban parte de la Comuna Barrancas.



Lo gue paso es gue eramos wir grapo, gue cranios los primeros 45 que flegamaos atla, Heganos
como 45 personas que trabajabamos con la patente ambulante, a todas estas personas se 1os dio
patente; después llegaron los coleros, se nos lleno de coleros, de ahi eran 35 los coleros que habia,
imaginate gue legaron 35 coleros. Bueno, a esos 33 también les dieron patente... bueno. en total

omos 120 con patente establecidos ahora (...) FFormamos un sindicato, porgue habia que joder al

Cunciplo para qiie nos dieran palente. (...) como no estaba destinado hacer aqui un persa, entonces
Hosotros no nos iban a dejar, y jodimos, jodimos, jodimos, hasta que nos dieron las patentes, v ahora
estamos tapados de coleros™ (Ana, 58 aiios)

Despuées de haber logrado su legitimacion como microempresarios frente al Municipio. ¢ste ultino
estipuld que este mercado transite, siempre dentro del territorio de Pudahuel Sur, por tres distintos
lugares segun dias prefijados por las autoridades municipales. Esta dinamica permite a los pequenos
productores abarcar un territorio mas amplio de la commune de Pudahuel Sur, y por ende, abastecer a

una mayor namero de habitantes.

St se observa el siguiente mapa de Pudahuel Sur se podra observar los lugares por los que transita

entes mercado local al que este estudio hace referencia. Los lugares son los siguientes:
1) Martes y Jueves su ubicacion es en Travesia, entre Oceania y el Pje. El Avellano;
ii) Jueves y Domingos su ubicacion es en Av. |.a Estrella, entre laguna Sur y el Pje. Cignus;, vy los

i) Miéreoles y Sabados, su ubicacion es en Teniente Cruz, entre Laguna Sur y Anahual.
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CUADRO N°3: El mercado local y su ubicacion itinerante en la comuna de Pudahuel Sur




Asentada las caracteristicas generales del mecado local en donde trabajan los microempresarios que
componen el universo de estudio, las caracteristicas de los habitantes de Pudahuel Sur, y la historia del

mercado, se procede en el proximo capitulo a efectuar el andlisis relativo al Capital Social de los

microempresarios que componen el universo de estudio.



CAPITULO 5:

LOS MICROEMPRESARIOS DE MEJOR NIVEL ECONOMICO:

EL CAPITAL SOCIAL EN LA TRAYECTORIA PRODUCTIVA

“Yo quede cesante, hace como 6 aios, el 92" mdas o
menos parece gue era asi que quede sin pega y empece
a guerrear en la feria, a trabajar. Uno de today
manera liene que hacer plata, tiecne que surgir, que
subsistir entonces uno de una u de otra forma tiene
gue lograrlo (...) porque tracr plata a la casa es (...
y asi empece a vender, comenzamaos a vender marcos v
espejos, pero todo a la guerra, o sea [llegaba
carabineros y a arrancar o sea todo eso a la mala v
ahora no po’, ahora esto es lo que queria yo po’, rener
un puesto y trabajar tranquilo con lo mio™ (José, 40
anos)



CAPITULO 5: LOS MICROEMPRESARIOS DE MEJOR NIVEL ECONOMICO: tL
CAPITAL SOCIAL EN LA TRAYECTORIA PRODUCTIVA

A partir de la informacion obtenida y de la incorporacion de las microempresas en dos grupos (de
mayor y menor nivel economico) se procede a continuacion a caracterizar a aquellos
~icroempresarios de mejor nivel econdmico. El analisis de la inlb»ﬁn»aci()n para este grupo de
microempresarios se presenta de la siguiente manera: en primera instancia se entregan las
caracteristicas generales de las unidades economicas a partir de las dimensiones consideradas
2272 la segregacion de los casos; en una segunda instancia, se efectia un analisis de la
informacion complementando aquella que dice relacion tanto con la conformacion del Capital
Social como con la que se relaciona con la trayectoria productiva. La consideracion de ambas
dimensiones permiten ir hilando causalmente como se ha ido llegando a la actual situacion
economica en la que se encuentran, en una tercera instancia, se analiza detalladamente los
lactores que han inlluido en la conformacion del Capital Social en el sector microempresarial, y.

tinalmente, se efectua una recapitulacion de lo expuesto en este capitulo.

En la primera parte, se analiza a 10 casos que se incorporan en el grupo de microempresarios que
estan a cargo de unidades productivas de un mejor nivel economico (Cuadro Sintesis N°1). De
este grupo, la mayoria son microempresarios que trabajan de manera formal en el mercado local.
los cuales tienen una trayectoria productiva que puede ser definida como estable producto de que
llevan muchos afios en la actividad. Estos microempresarios los denominamos en este estudio
como los 'antiguos' del mercado. En este sentido, vemos que su estabilidad se refleja en que no
solo han incrementado su productividad, si no que también se han mantenido en el tiempo. Pero
también, dentro de este grupo, encontramos a microempresarios informales que si bien no tienen
una trayectoria productiva unportante, porque son 'nuevos' en el mercado y en la actividad. si

tienen un nivel econdmico comparable a la de los mas 'antiguos'.

En general, este grupo de microempresarios comparte las siguientes caracteristicas: tienen

actualmente mas de 2 trabajadlores (incluido el microempresario), trabajan de manecra formal.



viven lejos del mercado; y lo mas importante, la unidad economica representa el ingresc

monetario principal del grupo tamiliar.

Iin la segunda parte se analiza el Capital Social de estos sujetos ¢l cual esta caracterizado por o
hecho que sus redes sociales son de gran tamafio lo que refleja una importante movilidad por el
acceso a los recursos. En este sentido, tal tamaio de sus redes sociales ha sido mcerementado
durante Ya trayecioria productiva. Pero también, veremos que los grados de conectividad de estax
redes sociales es minima, aunque siempre su escasa presencia aparece como un tactor importante
debido que a través de ella es que han logrado incrementar su campo social. En este sentido.
veremos que tal constitucion de una red social de gran tamafio ha permitido incorporar a los tres
bloques de relaciones sociales establecidos y de manera numerosa: Bloque Parental, Bloque No

Parental y Bloque Institucional.

A.Microempresas de mayor nivel econdémico y sus caracteristicas generales

I-n general se han incorporado en este grupo a aquellas unidades cconomicas que ticnen un nis ¢!
zconomico y consolidacion importante respecto al resto de las microempresas, lo que les permite
tenier una estabilidad en el tiempo. En este sentido son microempresarios que estan establecidos
en la actividad que realizan, lo que representa su fuente principal de ingresos, no obstante lo cual.
enfrentan numerosas dificultades para su desarrollo. Aun asi, tienen capacidad para retenes
excedentes y remvertirlos, lo que hace que en manera gradual Heguen a capitalizar y ampliarse cn

el tiempo.

Del total de 16 casos que componen ¢l Universo de Estudio, 10 son los casos que cumplen \
comparten, de manera general, con ciertas caracteristicas que las hacen ser consideradas como
unidades economicas de mavor nivel cconomico: o tienen un mayor capital ccondomico
(herramientas, maquinaria, medio de transportes); o tienen mas capital humano (mayor cantidad
de trabajadores); o porque trabajan de manera formal, o porque bien cumplen con todas estas

caracteristicas en su conjunto. Pero para fener una mayor claridad respecto por la cual estos
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‘microempresarios han sido considerados en este grupo, a continuacion se presentan algunas de

las caracteristicas mas definitorias que comparten los casos.

I. La formalidad como ventaja comparativa y como elemento de estabilidad

Una caracteristica que da cuenta de su consolidacion, es el trabajo formal y legal que realizan en
el mercado local de Pudahuel Sur la mayoria de los casos, lo que refleja una ventaja comparativa
con el resto de las microempresas informales, transformandose éste en un elemento de
estabilidad. Tal situacion implica una mejor ubicacion en el espacio del mercado y tener la
mercaderia en forma bien presentada y ordenada, rasgos los cuales reflejan su estabilidad y su
ventaja economica respecto a las microempresarios informales: “El problema es que en la cola
no se muestran las cosas, una gue otra cosa. pero en el puesto tenis ya... es ms detallado, se
Japrecian mucho mejor las cosas, que asi toda botada en el suelo... ademas que se e encochina

rodo... " (José, 40 aiios)

Pero no tan solo dicha formalidad les tmplica tener su mercaderia bicn presentada y en forma
>rdenada, también es importante el hecho de que la formalidad les entrega a estos
s curesarios la posibilidad de tener la estabilidad suficiente como para poder tener su propia
.ientela con la cual se establece una relacion ya institucionalizada: la ‘casera’ “Una por lo que
necesita, por el caracter de una, pude hacerme rapido, tiempo después sobre todo en la feria, ir
conociendo a la gente, teniendo un buen trato (...) si una tiene que darle confianza a las
personas, (ratandotas bien, asi llegan, entonces asi, ya después me fuceron conociendo, fu

haciéndome de una clientela en la feria™ (Ana, 43 aiios)

Desdé esta perspectiva, el cambio de informalidad a formalidad implica un cambio en la
percepcion que tienen los sujetos del desarrollo de su unidad economica, siendo bien evaluado el
trabajo formal, y en muchos casos coincide con un impulso importante en la historia productiva:

“Después cuando ya salio la patente en la muni.... empecé a tener mi capital, porque empecé c



vender, o sea, me arriesgue, a comprar fela, a fabricar, y confiando que me iba a iy bien, que se

iba a vender lo que yo iba a hacer...” (Ana, 43 aijos)

El inicio de estos microempresarios, que hoy dia trabajan formalmente con grados de estabilidad
y consolidacion, estuvo caracterizado por un periodo de informalidad. Ellos trabajaban como
‘coleros’ ya sea en el mismo mercado en que hoy dia trabajan o en otros lados: “‘Se comenzo a
agrandar esta poblacion y comenzamos a ... comenzo a hacerse una feria chiquitita y éramos
poquitos los que nos ganabamos, y nos pusimos en la cola, cuando venian los carabineros y nos
corrian, y asi po’, luchando no mds, nos ibamos a poner igual no mds y después comenzo
agrandarse todo esto y ahi ya comenzaron a dar patente de estas.” (Alejandro, 40 afios);
“Cuando comencé a confeccionar vendia en la cola, en todas las ferias a las que iba... primero
iba a meterme a la cola que esta alla en Conchali... en la feria de zapadores™ (José, 40 anos).
“Lhubo un buen tiempo que andabamos trabajando a la deriva... trabajando en la cola o

haciendo todas las cosas bajo cuerda comao se puede decir...” (Jaime, 38 arios)

Desde esta misma perspectiva una de las motivaciones que ticnen estos sujetos para miciarse
como microempresarios es precisamente la necesidad de tener una alternativa laboral y de ingreso
que les permita enfrentar, en conjunto con sus familias, la realidad diaria que les toca vivir. En tal
sentido, se puede plantear, que una de las primeras motivaciones que permiten el inicio de la
microempresa es justamente la condicion de cesantia en que se encuentran. En este sentido. es
importante recalcar, que en su discurso se nota una cierta satisfaccion de haber logrado la

formalidad tan ansiada, y que el trabajo en la cola ya solo es un recuerdo:

“ Yo quede cesante, hace como 6 afios, el 92" mds 0 menos parece que erd asi que quede sin
pega y empecé a guerrear en la feria, a trabajar. Uno de todas manera tiene que hacer plata,
tiene que surgir, que subsistir entonces uno de una u de otra forma tiene que lograrlo (...
porque traer plata a la casa es (...) y asi empece a vender, comenzamos a vender marcos y
espejos, pero todo a la guerra, o sea llegaba carabineros y a arrancar o sed todo eso a la mala
voahora no po’, ahora esto es lo que queria yo po’, tener nn puesto 'y trabajar tranquilo con lo
mio” (José, 40 afios)



2. Flexibihdad productiva y ampliacion del rubro

Otra caracteristica propia de oste tipo de microempresarios ¢s que, en algunos casos, no soio
comercializan lo que cllos confeccionan o producen, si no que también viven de la compraventa
de productos manufacturados, lo que devela un tipo de flexibilidad productiva incorporando

nuevos productos a las tareas de comercializacion :

..o que confeccionaba se vendio, se empezo a vender y de ahi empecé a comprar mas, y  ya
después yo ya tenia bastante hecho... y empecé a comprar mercaderia, en donde se compra, en
paqueleria... por ejemplo en ¢l tiempo del chaleco se vende bastante, yva, pero como también
vendo iitiles de colegio, también se vende bastante, entonces lo que ticne este puesto es que ¢s
bueno porque tiene tres posibilidades de vender: bazar, paqueteria y vestuario, y entre las tres
cosas, las tres cosas se venden, si no vendo ropa, vendo ropa de colegio, v si no vendo ropa de
colegio voy a vender cosas de perfumeria o juguetes. Por ¢jemplo, hoy de 1o que yo fabrico no
me va ha dar un 20, porque no vendi nada pero me va a dar lo que compré, asi una se va dando
vuella, y al revés una con la otra se va balanceando” ( Ana, 43 aiios)

“LLcon respecto al puesto mismo donde se vende la mercaderia que se confecciona, se vende
mercaderia que nosotros compramos, se compra d un precio determinado v se vende a otro
precio para que vaya quedando utilidad, que nos vaya incrementando mas /om/os paic poder ir
creciendo...” (Jaime, 38 afios);

Pero no sélo existe una flexibilidad productiva en la incorporacion de nuevos rubros, si no que

también en el cambio de productos segun la temporada en que se este:

“Porque cuando una trabaja lo hace segin la temporada, por ejemplo la calle te da la panta, lo
que i vas a trabajar en la temporada. fodos los productos gue ves en la calle, sacas lo que se
va a vender en lo popular...” ( Ana, 58 aios); “Comencé a hacer buzos v ahora... despiies
comencé a hacer el pantalon corto que salio de moda, y después metimos la polera...”
(Alejandro, 40 afios) ~
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3. Capacidad economica

La capacidad econdémica que disponen les ha permitido a estos microempresarios tener, en
algunos casos, tanto trabajadores familiares como trabajadores externos del hogar, lo que no solo
implica un manejo de capital importante que le permite contratar trabajadores si no que tambien
apunta a que son unidades que tienen una mayor produccion cn relacion a los otros
microempresarios que componen el universo de estudio y que se veran mas adcelante. Desde estas
perspectiva, en algunos casos se observa la subcontratacion de personas que cosen e¢n la

vecindad, quienes efectuan una parte del proceso productivo de la microempresa:

“Yo corto y la mando a coser, porque para mi es mas practico, porque es lo mismo, uno
comprando los hilos, teniendo en la casa casi lo mismo que se paga afuera...” (Alejandro, 40
anos);  “...claro, le digo hay pega ahora vecina... y me dice: ya, mas rato. ;Cuando?... a tal
hora voy a tener liempo, y ahi po’, llega...me ha servido harto... me adelama harto trabajo, si
esa es la mision, me hace los bolsillos y asi sale mas produccion asi po’, porque si fo
trabajamos con mi sefiora, los dos junitos, nos demorariamos mncho mas ... entonces cella nos
adelanta trabajo... "(José, 40 aiios)

4. Tiempo completo de comercializacion y de produccidn: trabajo intensivo

Otra caracteristica relevante de este tipo de microempresa es que son unidades cconomicas
trabajadas por sujetos que invierten gran cantidad de tiempo productivo en ellas, fruto de que es
el nico modo de ingreso economico que tiene la unidad familiar, y de no ser asi, el ingreso de la
unidad econdmica se convierte en una porcentaje importante del mismo. Esto quiere decir. que
no son una arreglo momentanco para salir de una determinada situacion economica sino que cs

una arreglo permanente de ingreso y de trabajo:

Y yo dependo de  este trabajo, mi familia depende de este trabajo... claro, st esicoes nn
rabajo, de esto tengo que subsistir yo,... 0 sea esta es mi fuente de trabajo.... aqni yo amanezco,
me amanezco en la maitana, estoy todo el dia, toda la noche, vengo a la feria y de repenie
duermo en la tarde, es que como son lan pocas las maquinas que fengo que hay que
aprovecharlas al maximo.” (José, 40 aiios) ;
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CLanngne puede coser el tiempo en que trabaja, hasta las 1:00, 2:00 de la maiiana, en que
copieza a preparar a hacer ropa para la pascua, se trabaja duro, pero no mira que esta
cansado anunque debe acostarse a las 3:00 de la maiiana y al otro dia tiene gue levaniarse a las
7:00, porque sabe que de eso va a tener ganancias... Yo me he guedado hasta las 3:00 d la
mcaiiana cosiendo, porque como yo fabrico’sota, y lo fabrico 1odo lengo que cortar, engo gue
trabajar con la overlock, tengo que coserla, entonces cuando me veo atareada, en tiecnpo en
que me piden, porque lo que yo tengo es que alguien me pide algo, yo lo anoto, nonibre.
direccion, abono..., entonces yo me compromelo a traerlos, entonces la gente viene la otra
semana a retirar, enfonces yo tengo tantos pedidos, y tengo que saber sacarlos, y me propongo
sacarlos, o sea los cumplo, entonces esos es lo bueno (...) una sabe que esta haciendo algo que
abe que se lo van a comprar, que ya esta fisto, aunque se este hasta fas 3:00 de la manana v
una se agote, pero se sube que después se va a.tener las ganancias, porque nna sabe que es su
wweldo... * (Ana, 43 afios)

. bicacion residencial lejana del mercado local de Pudahuel Sur

- e las caracteristicas que propias de este tipo de microempresas y que comparten la mayoria
_. .os sujetos que componen la muestra de este estudio, es que la residencia y lugar de
--_duccion se ubica a una distancia lejana del mercado de Pudahuel Sur. Detras de esta
_--::teristica subyace una capacidad economica importante de estos microempresarios debido a
... =l estar ubicados a una distancia importante del lugar de comercializacion, tal condicion trae
. <o la necesidad de tener o conseguir un vehiculo que les permita transportar la mercaderia
o .- zmente lo cual, y esto es obvio, tal situacion sugiere la idea de. que estos microempresarios

-.:"< an un capital importante para poder llevar su trabajo ya se para tener un vehiculo propio o

- . : arrendar un flete con algun conocido.

_~a1dentidad microempresarial

~-1>s microempresarios, que llevan muchos afios en la actividad, tienen una marcada
. ~zrenciacion de si mismos respecto de 'otros'. Esto permite ver que debido al tiempo que llevan
.= actvidad, éstos sujetos han construido su propia identidad. Esto se ve cuando se refieren,

-~ <emplo, a los mini talleres que llevan a cabo parte del proceso productivo. Su discurso se
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caracteriza por dejar asentadas las diferencia de lo que significa trabajar en un taller y en ser

titular de una microempresa, lo cual trac consigo una especificidad propia, una identidad:

[4s

Aicnen taller y se dedican a puro coser... porgue ellas también antes cosian para ellas v
vendian, pero esas personds no tiepen esa cosa del negocio... de salir a vender mercaderias... ¢s
gente que se compra maquinas y comicnza a liacer y hasta ahi queda... ellas estan en sn casa no
mads... asi que por lo general se dedican a puro coser...” (Alejandro, 40 aiios).

B. Caracteristicas generales del Capital Social de los microempresarios de

mayor nivel econémico

- Capital Social: Tamaiio y los bloque de relaciones sociales constitutivos de su red social

Para comenzar el analisis del Capital Social de estos microempresarios que tienen un mayor nivel
econdomico a continuacion se presentan las caracteristicas propias estos microempresarios en
cuanto a sus redes sociales. La caracterizacion se hace desde la perspectiva del tamano y
constitucion de los bloques de relaciones sociales que componen su campo social. Es decir, sus
redes sociales se desglosan a continuacion en Bloque Parental, Bloque No Parental y en ¢l

Bloque Institucional.

CUADRO N°1: Sintesis de as caracteristicas de las redes sociales de los microempresarios de
mejor nivel econdmico

Casol [Caso2 |[Caso3 [Caso4 |[Caso5 [Caso 6 [Caso7 |[Caso8 |Caso9 |[Caso 10
Hombre | Hombre | Hombre { Mujer | Mujer | Mujer | Hombre | Hombre | Hombre | Mujer
Adulto | Adulto [ Adulto | Adulto [ Adullo [ Adulto | Joven Joven Joven Joven
[amafio total 13 12 9 o 10 9 13 8 9 11
Jde tared
social :
Tamaifio 4 4 3 4 3 | 5 2 4 5
Bloquc
Parental
Tamaiio 8 4 4 4 4 6 3 2 3 4
Bloque No
Parcntal
Tamario | 4 2 1 3 2 5 4 2 2
Bloque
Institucion:l
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Si se observa esta sintesis general de las redes sociales de estos microempresarios podemos
plantear que estos tienen redes sociales que tienen dos caracteristicas definitorias: primero, son
redes sociales numerosas y, segundo, son redes sociales que estan constituidas por un Bloque No
Parental (incluyendo a las instituciones) mas numceroso  que ¢l Bloque Parental Estas
caracteristicas revelan que estos microempresarios que han alcanzado un buen nivel economico lo
ha hecho a partir de un desenvolvimiento social orientado hacia el exterior de la unidad
doméstica, pero mas alld aun, orientado hacia la busqueda de nuevos vinculos mas alla de los
lazos familiares lo que ha tenido como resultado un fuerte incremento de su Capital Social en ¢l

tiempo.

Tal situacion implica que su modo de desenvolvimiento social, y por ende, la constitucion de sus
redes sociales esta ligado y estructurado para la obtencion de recursos que les permita desarrollar
sus unidades economicas. La informacion recolectada permite plantear que el establecimiento de
relaciones de intercambio con personas que tienen una mayor distancia social (externas de la
familia), son relaciones de intercambio que no estan basadas en un reciprocidad generalizada, es
decir, estan basadas en una reciprocidad equilibrada y negativa principalmente. Tal situacion no
ha significado que el establecimiento de lazos sociales de este tipo sean un recurso (ue funciona
estratégicamente para las pretensiones cconomicas que subyacen detras de cada uno de cestos

lazos.

Considerando esto podemos plantear que este grupo de microempresarios son sujetos ‘movidos’
en el campo social, pero también, que son sujetos que poco dependen del tipo de reciprocidad
(ue rige los intercambios porque estan conscientes de que el flujo de recursos que de dichas
relaciones resulta es mas relevante que la propia continuidad de las relaciones sociales. En este
sentido, para lograr la mantencion del buen nivel econdmico que viven actualmente estos sujetos
tienden a mantener aquellas relaciones sociales estratégicas no asi aquellas de las que poco
pueden obtener. Por lo tanto, si bien no existe una confianza altruista en ¢l intercambio s

procura mantener ciertos grados de reciprocidad para mantener su propia red social.



De manera general se puede decir que la inseguridad econdmica que tienen estos
microempresarios no es la misma que tienen las familias pobres o los pequefios microempresarios
de sobrevivencia. Se dice esto debido a que la inseguridad economica que viven estos
microempresarios no se relaciona con ia cecsantia o con la necesidad de tener para comprar
comida para poder salir al paso, por el contrario, sus inseguridades son otras que estus
relactonadas con la mantencion ¢ ineremento de la productividad, con ¢l hacer trente una bucna
temporada venidera, el logro de excedente, mejorar o incrementar las maquinas, entre otras. Poi
lo tanto, si para algunos autores, lrente a la pobreza se buscan arreglos para suplir las carencuas
e que viven como es ‘la constitucion de una estructura social especifica, propia de su
espacialidad, que tiene las caracteristicas de garantizar una subsistencia minima como las redes de
intercambio con los parientes'y vecinos’ (Lomnitz 1975), o como lo plantean otros, respecto a las
estrategias de sobrevivencia propias de una precariedad economica y de la pobreza. se observa
que estos microempresarios han construido un campo social distinto. Esto es que aunque sc
inserten en barrios de escasos recursos, teniendo como base relaciones de vecindad y de distancia
social pequena (familia) como recursos sociales, ha ido modificando tal campo de relaciones
paralelamente a como han ido desarrollando sus microempresa y consolidandose

economicamente.

En efecto, las necesidades economicas que se relacionan con el ‘ser microempresario’, los ha
obligado a cambiar sus patrones sociales, han tenido que ir constituyendo redes sociales que van
mas alla del vecindario, mas alla de la distancia economica, y mas alla de la tamilia, aunque sigan
conservando, sus redes primarias: la vecindad y la familia. Estos sujetos han construidos una
estructura social especifica, con forma de redes sociales, que si bien tiene su origen en un arreglo
para la sobrevivencia, al igual que el inicio de la produccion individual, tales sistemas de

relaciones se han modificado en el tiempo cambiando a la par de su desarrollo.

Ln fin, ¢l campo social del microempresariado se ha complejizado y adaptado a su entorno tanto
mediato como inmediato, pero tales cambios aun cuando les ha permitido crecer y desarrollarse
en comparacion a los microempresarios mas cercanos a la sobrevivencia, no los ha conducido a

un salto cualitativo durante los afios, no les han permitido tener la seguridad economica integral,
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manteniéndose todavia al margen y en el margen tanto de las cadenas productivas mayores como

en el acceso, y porque no decirlo, al sector hegemonizante de la economia.
2.El Capital Social en la trayectoria productiva de los microempresarios

Para describir el Capital Social de estos microempresarios y para ligar dicho Capital a su
desenvolvimiento economico no podemos 'dcsligamos de un punto relevante: ¢l Capital Social
con que contaba el microempresario antes de iniciar su unidad economica y describir como es que
se ha i1do incrementando en el tiempo. El analisis de esto permite encontrar similitudes v
diferencias en el modo en que se ha constituido el Capital Social de este grupo de

microempresarios a partir de sus propios atributos (edad y sexo).

2.1.El Capital Social de los confeccionadores ‘antiguos’ del mercado: su incremento v

caracteristicas

Los microempresarios ‘antiguos’ (los mas viejos del mercado) no sélo comparten el rubro de
confecciones sino que también otras caracteristicas como las siguientes: trabajan de manera
formal; son sujetos mayores de 25 ziics. cstaii compuesto por hombres y mujeres; tienen
microempresas de mas de 6 anos de antigiedad; y una importante historia laboral anterio:

(ANEXO N°1).

Estos microempresarios ‘viejos’ que han logrado un estabilidad economica importante lo han
hecho a partir de un Capital Social caracterizado, esencialmente, por ser de gran tamano v
porque ha sido incrementado paulatinamente en el tiempo. Ahora bien, la informacion indica que
si comparamos el Capital Social con que contaban antes de iciarse en la actividad cconomica

con el modo con que han ido incrementandolo podemos establecer interesantes observaciones.



Lo primero que debemos decir es que la familia aparece como pilar fundamental en el inicio de =
unidad cconomica, y en menor medida, los amigos(as) del barrio y de la poblacion. Lucgo. eiv o
transcurso del desarrollo de la microempresa, esta red social que es mas bien tamiliar tiende a
incrementarse substancialmente incorporando grandes cantidades de lazos externos a ella. En este
sentido, estos microempresarios comienzan a establecer relaciones sociales que ya no se
restringen a la vecindad sino que comienzan a relacionarse en el mismo mercado local en el que
trabajan, consiguiendo contacios y buenos datos, que los van llevando a relacionarse a nuevos
circulos sociales. in este sentido, los “vicjos™ del mercado  comienzan a establecer a su vers
relaciones sociales permanentes con instituciones comerciales tales como las distribuidoras de
materiales. Estas instituciones suplen de alguna manera la necesidad de acudir a cntidades
prestamistas debido a que las distribuidoras les conceden a estos microempresarios la posibilidad
de cancelar el material a 30 o 60 dias. Esta breve descripcion de los ‘antiguos del mercado’ es

valida tanto para los hombres como para las mujeres.

En este sentido debemos plantear que la constitucion de un Capital Social con estas
caracteristicas se debe a la necesidad de adquirir recursos para hacer frente a su diario vivir por lo
que su desenvolvimiento social se caracteriza por tener redes sociales estratégicas y funcionales
para su propio desarrollo economico. Por lo tanto, la constitucion de este Capital Social
estratégico puede ser atribuido a una razon muy sencilla: su antigliedad en la actividad y la

experiencia adquirida en los afos que llevan trabajando en el rubro.

Siose analiza el discurso de estos microempresarios encontramos que tienen una experiencia
importante en la actividad que hacen lo ane se ha traducido también en una experiencia en el
modo de desenvolverse socialmente. Justamente, una de las caracteristicas propias de estcs
microempresarios es que son sujetos con una larga experiencia laboral en lo que hacen y una
importante historia productiva. Tal condicion se debe a que su estabilidad productiva en el
presente esta intimamente relacionada con el tiempo de vida, tanto del sujeto como de la

microempresa. Esto es que son sujetos mayores de 35 afos con microempresas que tienen entre



6 y 15 afios, lo cual hace que tengan una larga historia, y por ende, una basta experiencia

laboral(').

Esta larga trayectoria productiva de estos microempresarios les ha permitido obtener una
experiencia importante en el rubro. En algunos casos, han obtenido su experiencia trabajando
como talleres de costura para empresas maycres cfectuando prestacion de servicios, al interior y
periféricamente de las cadenas productivas formales, pero que han logrado independizarse
producto del conocimiento y la experiencia adquirida en el negocio. El contacto con otros talleres
mayores no solo les ha dado un capital de experiencia también les ha abierto la posibilidad de

conocer ‘gente’ del ambito y, por ende, ampliar sus redes sociales estratégicamente.

Producto de estos contactos sociales del mundo de los negocios no solo les ha dado ¢l
conocimiento factual de como funciona una unidad econémica sino que también tales contactos
estratégicos le han dado el conocimiento adecuado de como desenvblverse en esos ambitos como
también la posibilidad de incrementar su propia maquinaria. Esto les ha permitido hoy en dia.

entre otros factores, lograr cierta estabilidad economica:

“Junto a mi seitora comenzamos en esto aproximadamente hace 13 anos atras, comenzamos con
una maguina casera confecciondndole a ierceros, o sea haciendo prestacion de servicios, cosa
que hasta el momento lo sigo haciendo, a parte de eso, yo confecciono lo mio para venderlo en
el persa (...) Ya después a futnro, la persona que le hacicmos presiacion de servicios nos
compro una  mdquina industrial, después en el segundo afio nos compro otra v asi
sucesivamente fui hacia arriba... todo en una muy buena onda por los anos que nos
conociamos.” (Jaime, 38 afos)

’

Por lo tanto, se debe reconocer la institucion ‘mirando se aprende’, es decir, como el estar en
contacto con otras personas que confeccionan o que llevan a cabo una tarea productiva se

transforma en un capital de expcriencia importante para cstos microempresarios. Si bien esta

'Si bien existen dos casos en que ticnen unidades ccondmicas de una corta trayectoria. menos de 6 afos. si
ticnen 5 y 4 afios de vida como microcmpresarios por lo cual comparten caracteristicas con el resto de los
microempresarios mais antiguos: son formales. son trabajadas por mas de 2 personas, son mayores de 33 afios v
tienen una cxperiencia laboral cn el rubro en el cual trabajan



caracteristica no es tan solo propia de los microempresarios mas desarrollados si no que de toda
clase de microempresas, se¢ menciona aqui porque fa aprchension de un conocimiento Heva
consigo una practica y un tiempo sulicientemente largo para lograr ser autosuficiente en ¢so Por
lo tanto, en unidades productivas de muchos anos como ¢stas, dicha torma de aprender. en
conjunto con la experiencia, parecen serle mas propia aunque no por ¢so va a ser una

caracteristica excluyente de los otros tipos de microempresas:

“Yo no sabic lo que era enhelsrar una aguja. Cuando yo la conoci, ella ya rabajaba en eso v vo
me fui puliendo de a poquiio, ahora yo le armo y desarmo la maqguina, se cortar, se
confeccionar blusas, parcas, lo que me ponga a hacer yo lo se hacer (...) Poco a poco, mirando
v sin hacer un curso lo aprendi, con el trajin que estaba encima yo lo aprendr” (Jaime, 38 anos)

2.2.El Capital Social de los nuevos confeccionadores del mercado: su incremento v

caracteristicas

Dentro de este grupo de microempresas de mejor nivel economico encontramos 4 casos de
unidades econonncas mas recientes que las anteriores. Por lo tanto, son microempresas que
tienen una buena situacion economica y que tienen una caracteristica crucial: la juventud tanto de
los sujetos como de la unidad economica. La antigiiedad de la microempresa es de | a 5 anos y la
edad de los sujetos fluctua entre los 25 a 35 afos (ANEXO N°2). Su rasgo definitorio es la
juventud, caracteristica de la cual subyace una cualidad propia de los jovenes: una alta capacidad

de riesgo y de impulso.

A pesar de tener como caracteristica propia la juventud, estas 4 unidades economicas presentan
un desarrollo y grados de capitalizacion importante actualmente lo que se revela por ¢l hecho de
que han incrementado trabajadores externos del hégar y familiares a las labores productivas como
también maquinaria para la produccion de bienes. Por lo tanto, estos microempresarios tiencn una
trayectoria economica ascendente debido a que en un corto tiempo de vida de la unidad

econémica han logrado el incremento de la mano de obra significando esto una alta produccion v.



por lo tanto, un crecimiento y desarrollo productivo. De estos 4 casos de microempresarios

confeccionadores se encuentran tanto formales (2 caso) como informales (2 casos)

En el caso de los microempresario formales, su consolidacion econdmica puede ser deducida por
<. hecho de que efectuan su trabajo actualmente de manera formal en el mercado aunque sea una
“rmalidad reciente. En los dos casos de microempresarios formales, éstos han trabajado de
“znera informal por un corto tiempo para pasar rapidamente a tener la patente de trabajo en o
~<reado local o que fe ha significado asumir su formalidad como un logro o una meta de su
o~ > desarrollo. Pero como existen microempresarios informales que también tienen un alto
<. productivo se puede plantear que para el caso de los jovenes la utilizacion de la patente de
irabajo solo es un indicador complementario y no un factor determinante en su situacion

economica.

De este modo debemos plantear que los ‘jovenes’ han logrado tener una situacion econdomica
igualable a la de los “antiguos’ debido a la conformacion de un Capital Social similar. es decir.
~an constituido redes sociales numerosas. [£n este sentido debemos decir que su fncremento a
udo, a diferencia de los ‘antiguos’, en un corto tiempo de vida economica. es decir.
.ertiginosamente progresivo. En este sentido, debemos plantear que la informacion indicativa al
mcremento del Capital Social en el tiempo (desde antes de ser microempresario hasta el presente)

establece diferencias con los ‘antiguos’ del mercado que deben mencionarse.

En los ‘jovenes’ vemos que para el inicio de su unidad economica cuentan con un Capital Social
compuesto principalmente por la familia, y en menor medida, esta compuesto por amigos(as).
vecinos, y ex-compaieros de trabajo. A diferencia de los ‘antiguos’, los jovenes tienden a acudir
mmediatamente a instituciones financieras a traveés de las cuales logran tener un capital
importante para su impulso, y de este modo, logran tener una trayectoria productiva ascendente.
A la par de estos vinculos estratégicos con instituciones, los jovenes van incorporando a sus
redes sociales nuevos lazos a través de dos formas principalmente: el barrio y poblacion en que

viven (cercania fisica) y por una historia laboral anterior.



Por lo tanto los jovenes, a diferencia de los antiguos, han construido redes sociales numerosas v
estratégicas en un corto tiempo debido, principalmente a ‘sus propios atributos: ser hombres

jovenes.

Del total de microempresarios 'nuevos' del mercado encontramos que en su mayoria son
hombres jovenes lo que permitiria plantear (hipotéticamente) que la condicion de 'hombre' es un
elemento importante a la hora de iniciar y desarrollar una unidad economica porque. a diferencia
de la mujer, estos tienen mas tiempo disponible para efectuar su actividad, y de este modo.
desenvolverse socialmente para el acceso a los recursos necesarios. La mujer. generalinente. si
bien también tiene la obligacion de aportar economicamente a la familia, también es cierto que sus
posibilidades se ven limitadas por la presencia de hijos pequefios, es decir, por tener que efectuar
¢l trabajo domestico. En este sentido, ¢l caso de Ana (29 anos), bien pucde ¢ejempliticar esta
situacion debido a que su inicio como microempresaria, aun cuando tenia que cumplir con cl

trabajo doméstico, solo se icia por la incapacidad de su marido para trabajar:

“después que mi esposo se accidento, no tuvo trabajo, asi gue lo unico que estabanmos
recibiendo era lo de la mutual, y era poco, y como el no podia trabajar, dijimos vamos a
trabajar a la feria”(Ana, 29 afios)

Por otro lado se observa, y asi lo indican otros estudios, la existencia de una mayor nivel de
educacion de los jovenes respecto a generaciones anteriores: ... yo estudic en la nocturna toda
mi enseiianza media, contabilidad, cosa que me ha ayudado bastante para mi microempresa, ime
ha ayudado bastante para lo que estoy haciendo porque te enseila mucho ¢l costo, te ensena
todos los procesos de la  microempresa, la distribucion de las mercaderias, 10do eso, por ¢so
considero que la contabilidad me ha ayndado bastante... "(111;11/, 27 anos). Lste ejemplo indica
que la educacion le ha permitido no solo aprender contabilidad sino que también comprender de
mejor forma el mundo financiero por lo que le cuesta menos integrarse a este mundo.
relacionarse con instituciones que muchas veces se ven lejanas, y manejarse de mejor manera que

aquellos microempresarios mas adultos para el acceso a un préstamo por cjemplo.



Tambien vemos que la experiencia adquirida en antiguas aventuras economicas ha hecho que
estos ‘jovenes’ tengan claridad respecto a los pasos a scguir para establecerse como
microempresarios hoy en dia en el mercado local al que este estudio hace referencic Diciu
claridad se traduce en un conocimiento social de su entorno, saben donde ir, con quien hablar,
con quien relacionarse, pero también, a quien deben evitar. El caso de Juan (27 anos) es
aclarador. Juan que fue anteriormente un microempresario formal en otro mercado, y uc
producto de distintas razones tracaso en su Iniciativa. Hoy en dia efectia su trabajo de modo
informal con un fuerte impulso productivo de su unidad cconomica lo que hace que tenga ciertos
vrados de estabilidad y un imnortante desarrollo econémico. Debido a su antigua formalidad v

~terior fracaso, este microempresario ha adquirido una expericinicia importante ¢n su aventuri
- »Juctiva anterior porque tienen una ventaja vivencial respecto a otros microempresarios

-¢nes que trabajan de manera informal con un menor nivel productivo. Esta cexperiencia le
“wsenta ventajas en el campo social para el acceso a los recursos con entidades prestamistas o

.2 se ha traducido en su estabilidad productiva en el presente:

-zipecto al que hacer de la microempresa) ... digamos que por un lado es bonito pero por otro
porque ignal se te juntan las dewndas... es un poco presionante, te afecta fisicamente,
cionalmente y te enfermai porgue las dendas y todas las preocupaciones repercuten en
sicamente en la salud, pero en cuanto al conocimiento ¢s bueno porque no se vuelven a
cerer - los mismos ervores que has cometido, ya sabe por donde ir v que hacer, af final de
Sotasaungue  se o pierda  un poco se gana el doble.. a la larga  se tiene  su
mpensa...(Juan, 27 anos)

-aién la independencia del joven, con su proyeccion de futuro, les permite a estos jovenes

situir un Capital Social con las caracleristicas antes descritas. Los jovenes estan en una

s

.eda de independencia laboral que les permita tener un ingreso propio. En este sentido los
<5 presentan una energia importante en el impulso y en el inicio de sus microempresas como
- ¢n una importante cuota de imaginacion y de ensofiacion para el futuro, es decir, tienen esa
e que el futuro sera mejor porque. efectivamente, existen las posibilidades v porque les

-l

mucho, cosa la cual, les reluerza la idea de que ‘hay que moverse’ porque justamente no

-~ nada que perder:



“Osea a mi e gusta el negocio, sicmpre quise ser independiente. lintonces me gusia, me la
gustado el negocio desde chico, yo desde los 6 anios siempre trabaje. he nrabajado apatronado
pero a la vez he trabajado e negocios, en lo que sea, incluso pa’ los trabajo siempre he llevado
cosas pa’ vender porque siempre me ha gusiado, sicmpre quise ser independiente | siempre
quise tener un local, 1rener una bazar grande, un puesto, un almacen, un bazar. Un bazar me
Jascina, tener un bazar grande, bien surtido; esos son mis sueiios, tener...”( Ramon, 335 anos)

3.La Conectividad de las redes sociales

Es necesario recordar que cada una de las relaciones sociales incorporadas en la red social son
relaciones de intercambio, es decir, son sujetos con los que el microempresario a entablado
relaciones sociales, detras de las cuales existe un relacion economica, en funcion de su unidad
economica. Pero antes de comenzar con dicha caracterizacion es necesario aclarar que la
sumatoria de los vinculos no conforman una red social por si solo si no que es la conectividad
existente entre cada uno de los componentes de la red es lo que, finalmente. conforma a una red

social propiamente tal.

Como se ha planteado en el inicio de este estudio la conectividad de un red social se entiende
como el grado de relaciones existentes entre los miembros de una red independientemente del
microempresario. El anahsis de la informacion (que se expone detalladamente mas adelante).
permite dar luces acerca de como los grados de conectividad de las redes sociales en su conjunto

tienden a diferenciarse segun los atributos de los sujetos (ANLEXO N°3).

Ln este sentido observamos que los hombres adultos (mayores de 35 anos), los hombres
formales, tienden a constituir redes sociales de menor conectividad que las mujeres adultas
(mayores de 35 afos). Esto se debe, a raiz de los resultados, a que las mujeres tienden a
concentrar sus redes sociales en el vecindario a través de sus instituciones (iglesia, junta dc
vecinos) lo cual es producto de que en muchos casos tienen que tambicn efectuar el trabajo
domestico por lo que no tienen tanto tiempo, en comparacion a los hombres, de abrir su campo
social mas alla. Pero esta observacion, si bien permite leer esta pequena tendencia, no sigmifica de

modo alguno que estas mujeres microempresarias no constituyan redes sociales lejanas fisica.



social y economicamente. En su contraparte, los jovenes (hombres y mujeres. formales ¢
informales) tienden a constituir redes sociales con un grado de conectividad menor que la de !os

viejos microempresarios del mercado.

Mas especificamente, el analisis de los datos (ANEXO N°4) permiten postular que ¢l Bloque
Parental tienen una caracteristica propta y determinante: los grados de concctividad son
sumamente altos o como Bott (1990) dijo en su estudio ‘son redes muy unidas’. Esta situacion
significa que en el ambito del parentesco, los parientes se intercambian, se conocen, se frecuentan
entre ellos independientemente del microempresario. Por lo tanto, se acoge el planteamiento de
Bott (1990) que dice: "la distancia social es un tactor que influye en la conectividad de una red, a
menos distancia social entre los miembros de una red, mayores seran las posibilidades de que se
conozcan unos a otros. El caso de redes con un predominio de lazos tamiliares es el mejor
ejemplo de redes sociales muy unidas, puesto que la condicion de pariente permite que se

conozcan unos con otros, independientemente de la distancia fisica en que se ubiquen™.

LLn cambio, para el caso de la conectividad del Bloque No Parental, la informacion indica y
confirma las tendencia encontradas por otros autores respecto a la conectividad de cste tipo de
red social en cuanto a que es menor que la conectividad del circulo tamiliar. Tal situacion se debe
a que, como se ha visto, estos microempresarios tienen al interior de sus redes sociales miembros
con los cuales no se tiene una continuidad importante en las relaciones o intensidades de
intercambio importante, pero también, y esto es una caracteristica propia de estos sujelos. es que
son microempresarios que mantienen una movilidad social y espacial importante, lo que hace que
innoven constantemente e incrementen en el tiempo sus redes sociales. Esto es que ‘la
conectividad de una red depende de la estabilidad y de las continuidad de las relaciones. es decir,
la red de una familia llegara a estar menos unida si tanto la familia como los demas miembros de
la red tienen movilidad, tanto en términos espaciales como sociales, de forma que el contacto

disminuya y se establezcan nuevas relaciones’ (Bott: 1990).



En general vemos que para todos los casos la movilidad espacial esta intimamente relacionada
con la distancia fisica de los miembros de una red, es decir, una de las caracteristicas propias de
este blogue de relaciones externos de la familia ¢s que, electivamente. sus miembros se ubican
lisicamente de mancera heterogéncea por lo que tal situacion influye en la conectividad de sus redes
sociales porque la distancia fisica conlleva a que si tan solo estas redes se desarrollaran en los
espacios barriales, mayores son las oportunidades de conocerse y de relacionarse que si vivieran
dispersos en un amplio territorio urbano, caracteristica la cual es la que mejor define a estos

microempresarios.

En este sentido, se observa que aquellos microempresarios mas viejos son los que manticnen una
mayor conectividad de sus redes sociales que los mas jovenes lo cual confirma, o se relaciona
mejor dicho, con las caracteristica que ticnen las redes de estos microempresarios: si bien los
viejos mantienen redes sociales integrados por miembros que se ubican distantes, los modos vy
espacios por los cuales integran dichos vinculos se relaciona intimamente con la “cercania fisica’
del hégar (barrio) y del mercado (lugar de trabajo). Esta condicion ihﬂuye en que tengan redes
mas conectadas que la de los jovenes. Pero ademas de la cercania fisica, se observa que entre los
s viejos se obtienen una mayor cantidad de los recursos denominados como de “contactos con

otros’, es decir han incrementado su propia red social a traves de la misma red social.

En la contraparte, si se observa la conectividad del Bloque No Parental que tienen los mas
jovenes, que es menor que la de los mas viejos, se puede plantear que la baja conectividad que
prescntan se debe a que si bien es ¢l vecindario un espacio y un medio que ha permitido la
integracion de lazos al interior de sus redés, también es cierto que éstos integran lazos de una
antigua historia laboral y de instituciones prestamistas principalmente, o que hace que dichos

circulos sociales no se conozcarn entre si, 0 mejor dicho, se diticulta mas dichas relaciones.

Por lo tanto, podemos plantear que en general, todas estas redes sociales (la de los ‘vicjos™ y la

de los ‘jovenes’) presentan ciertos grados de conectividad, Osea, estos microempresarios han



construido un Bloque No Parental que si bien se ha basado en la constitucion no restringida al
vecindario, con lazos distantes fisica, social y econdmicamente, mantienen cicrtos grados de
conectividad de dicho Bloque No Parental. Esta condicion de sus redes sociales, indica que a
través de dicha conectividad, aunque levemente, les ha permitido establecer ¢ incrementar sus
propias redes sociales, es decir, su red es un instrumento de produccion social: en efecto. desde
un sentido economico, la red es un recurso social que no solo le ha permitido establecerse como
microempresario si no que también les ha permitido sumar y abrir su propio campo social para su

propia proyeccion ¢conomica.

C. El Capital Social y los factores que influyen en su conformacién

Caracterizado en forma general las redes sociales de estos microempresarios, a continuacion se
caracteriza a cada uno de los bloques de relaciones sociales segun los factores que influyen el
intercambio propuestos por Lomnitz (la distancia tisica; la distancia social, distancia economica y
segun la distancia psicologica o confianza) porque justamente dichos factores no solo influyen en
la continuidad y estabilidad de las relaciones sociales sino que también influyen en la conectividad

de las redes sociales.

I. EL BLOQUE PARENTAL

Si bien el vinculo genealdgico determina cicitas obligaciones para con los parientes, y de los
parientes con el microempresario, la incorporacion de ellos al interior de las redes sociales, solo
es determinado cuando existe una relacion de intercambio con ellos, es decir, solo cuando han
sido nombrado como sujetos que han sido timportantes para el desarrollo de la unidad cconomica
Por lo tanto a continuacion se caracteriza los datos obtenido acerca de los parientes que integran
las redes sociales de los microempresarios que han tenido un nivel economico mejor que el resto

del universo de estudio.
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I.1. Los partentes y la Distancia Fisica (ANEXO N°5)

En general se puede observar que todos estos microempresarios que han tenido un desarrollo
importante de sus unidades economicas tienden a tener a sus parientes ubicados a diferentes
distancias fisicas, es decir, se pucde observar una ubicacion espacial bastante heterogeénea de tos
parientes. Pero dentro de esta heterogeneidad se observa claramente una tendencia: la carencia de
parientes que residan en espacios realmente cercanos como el Barrio o la Poblacion. Esta
situacion implica que los parientes s¢ ubican a una distancia muy cercana, en ¢l nismo hogar del

microempresario, o se ubican a una gran distancia, en comunas aledaiias o mas lejanas:

“Yo.mando a coser, hay mucha gente que hace costura, que te recibe trabajo, pero vo por
suerte tengo a mi cuiiada, ella me cose a mi, ella tiene mia maguina overlock, magmunr recia,
bueno, y ella e cose toda la ropa que yo confecciono, si bien ella vive cerca, tengo gie tomar
una micro para poder llegar donde vive” (Juan, 27 aios)

Los medios por los cuales se mantienen las relaciones familiares con parientes que viven lejos no
tan solo se debe a las obligaciones de parentesco, st no que tambicn por una razon tan simple
como o es la necesidad de economica de ir a ver a una pariente para ir a buscar un cheque. por
un asunto de trabajo, entre otros motivos de relativa urgencia. Ahora bien, estas motivaciones
Jque permiten el intercambio no se contradicen la una con la otra, al contrario, como dice Lomnitz
(1975), lo economico y lo social representan dos miradas de una misma relacion social, en donde

no existe la dominancia de lo uno por sobre lo otro.

1 el Bloque Parental se ubica a una distancia fisica lejana del hogar del microempresario, es
mportante incorporar en el presente andlisis la relacton existente entre la Distancia Fsica de los
~arientes con la intensidad del intercambio que se mantiene con ellos. La medicion de la
intensidad del intercambio, entre el microempresario y sus parientes. se hace a basc la frecuencia
de los contactos que tiene el microempresario con sus parientes, es decir, las veces que se ven v

que se contactan (ANEXO N°6).
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El complemento de los datos relacionados tanto con la frecuencia del contacto entre el
microempresario y los parientes como los datos correspondientes a la distancia fisica de los
mismo respecto al microempresario permiten observar una importante tendencia comun al
conjunto de los casos. Esto es que, en general, con los parientes se mantiene, aunque vivan lejos,
una relacion permanente: una alta intensidad en el intercambio. Esta situacion revela que no tan
solo el vinculo genealogico, por si solo, es el que determina una ayuda o una relacion de
intercambio en funcion de la microempresa si no que también dicha relacion de intercambio es
resultado de una permanentc frecuencia de contactos, los que han aliatado. mas alla de la
vinculacion genealogica o no, la confianza suficiente para el acceso y flujo de distintos recursos.
Pero también, se puede decir, que ¢l vinculo genealogico caracterizado por una cstrecha distancia
social, es un factor que de una u otra manera determina la frecuencia de contacto, y por lo
mismo, una fuerte intensidad en el intercambio con los parientes, independientcmente de la
- +2ncia fisica a la que se ubiquen. A continuacion se ven dos ejemplos de como las obligaciones
~=. parentesco, las visitas a familiares distantes fisicamente, permiten establecer relaciones de
intercambio y, por ende, incorporar nuevos vinculos al interior de la red social mas alla del barrio

o de la poblacion:

“(refiriéndose al suegro del hijo) I gallo de la ferreteria es amigo de ¢l entonces ¢l saca
material para lo gque 6l necesite po’, o que sea en construccion, entonces ¢l nos zo la movia

NON recomendo d Nosotros pard que Sacaramos de - ali y que fuérainos pagando como
2 < pudiéramos, asi que sacamos de ahi todos los materiales de construccion (...) lo que se
pudo compra al contado se compro al contado ahi misno, y lo que no a crédito, pero no ese
crédito de ganar si 1o que los que costaba no mds, entonces nosoiros ibamos pagando lo que
podiamos (...) ahora, yo lo veo bien a lo lejos, como él es cartero, pasa todo el dia en la calle, v
no vive muy cerca mio, vive para el lado de allda, yo vivo para acad pa’ el lado de mapocho, y ¢l
vive para el lado de salvador Gutiérrez, asi gne 110 [o veo muy seguido, 1o veo crando voyv a la
casa de mi hijo, y como yo trabajo todos fos dias para aca (Pudahuel Sni), sabados y domingoys
asi gne es poco el tiempo gue me gneda para hacer visjtas, oy cuando hay clmiplearios,
cosa ast, voy a ver a mis nictos” (Margarita, 50 aiios)

“mi hermano, ¢l gue me ensefio donde vendian tela, en como hacer buzos, me paso inoldes, o
sed fue una ayuda super importante ciando empece (... ahora lo veo todos los dias, como yo
voy todos los dias doude la mama, y ¢l también va siempre para alld, incluso ¢l va a dlmorzar
alla, entonces como mi mamd ¢s sola_bueno... somos mds 0 menos unidos (0dos, asi que yarmos
siempre donde mi mami” (Alejandro, 40 aios)




Ahora bien, si se observa la frecuencia de los contactos entre el microempresario con fox
parientes s¢ puede observar que no existe una variacion sustancial de la intensidad de.
intercambio existente entre el microempresario y los parientes despues de cualquier intercambio
especifico. Esta situacion permite plantear que las relaciones familiares, son relaciones ue
permanecen mas alla del intercambio de ut recurso puntual, es decir. como sc afirmado
anteriormente, la existencia de relaciones de corta distancia social, como la tamilia, permite que

se constituyan y se desarrollen, independientemente de la distancia fisica, lazos fuertes ¢ intensos

“Bueno, mi cuiiada es comerciante también, ella vende en los puestos de los persas en distnios
lugares, entonces como ella tenia todas esas cosas como (...) me las paso todas, me facilio
todos los moldes (...) pero cuando empecé a trabajar ya nos veiamos mds frecuente, porgie (...
mientras que ir a comprar un dia tela, que tenia que ir a buscar un dia tela, que tenia que
buscar un molde, gue necesitaba hacer una hechura de talla 6, v no tenia talla 6, vo tenia que i
donde ¢lla a buscarlo, sacarlo, o sea me decia: cualquicr cosa que necesites ven 1o mds (..
cuando me compré la overlock paso esto, pero antes de que vo me la comprara, ella me estinvo
pasando _unas piezas de ropa, claro porque yo mandaba a coser cerca de mi casa yome
cobraban mucho, entonces yo me lo pasaba alla con la Overlock para coser (..) v clla e
decia: ven para acd para gue (nmispia los cosail y como quedaba muy lejos, et el Moutijo,
renia que ir toda una tarde, llevaba todas mis costuras cortadas y pasaba toda la tarde con la
Overlock que ella me dejaba usar, como yo sabia manejarla (...) ya después me compré la mic,
v ya solamente iba a buscar los moldes solamente, v hasta hoy dia, si yo necesito algo nrgente,
un delantal de colegio o cualquier cosa que 1o voy a hacer, yo le digo a cella porque clla
trabajaba esas cosas” (Ana, +3 aiios)

La afirmacion de que los lazos familiares se constituyan y se refuercen independientemente de la
distancia lisica a la que s¢ encuentren, se justlica aun mas si s¢ observa la variacion residencial de
los parientes, datos los cuales, dicen que aun cuando existe una variacion residencial de los
parientes, ya sea mas lejos 0 mas cerca, tal situacion no ha mplicado un cambio en la intensidad

del intercambio con dichos parientes.

En sintesis, cuando se mencionan a los parientes al interior de las redes sociales, quiere decir que
se hace referencia a familiares que no solo tienen un vinculo, consanguineo o no. con cl
microempresario, sino que son sujetos que ademds de tener dicho vinculo, han tenido fuertes
relaciones de intercambio con el mismo; han participado en el {lujo de recursos objetivos v

subjetivos importantes para la unidad economica; y han estado presente en el discurso del



microempresario como un soporte importante para su desarrollo productivo. Por lo tanto. la
tendencia que se observa, que los parientes se ubiquen y residan en lugares distantes del hogar del
microempresario, da luces acerca de la especificidad del campo social con que se desenvuelven
estos microempresarios. Esto quiere decir que la distancia fisica de los parientes no es un factor

determinante en la constitucion de relaciones de intercambio con ellos.

Si bien se debe aceptar lo que dice Lomnitz (1975) de que ““ en la barrada, la vida se compone de
una sucesion interminable de emergencias imprevistas, en donde la ayuda mutua requicre cercania
fisica para ser viable y eficaz; en donde la cercania fisica es de una importancia evidente: a mavor
vecindad, mayor interaccion social, y por tanto, mayores oportunidades de intercambio (...) en
donde la vecindad (aun entre individuos no emparentados) hace que se generen relaciones de
intercambio reciproco intensos”, se debe decir que la constitucion ¢ incorporacion de las
relaciones de intercambio con los familiares no esta mediada por la distancia fisica de estos con ¢l

microempresario.

St bien, como dice Lomnitz (1975), la cercania fisica de los parientes va a mfluir y facilitar la
frecuencia de los contactos con ellos, y por ende, la intensidad del intercambio. se debe decir
también, que tal cercania de los parientes no es una condicion o situacion cine ua non que
asegure relaciones de intercambio y relaciones mas intensas: ‘en la marginalidad, la mera
consanguinidad no es condicion suficiente para el intercambio reciproco (...) st los parientes viven
cerca, dicha familia puede mantener un estrecho contacto con etlos, aunque no esta obligada a
hacerlo (...) la proximidad fisica de¢ los parientes con respecto a la familia, st bien posibilita la
intimidad, ésta (proximidad) no la hace inevitable” (Bott: 1990;107). Si esta afirmacion es
correcta, se puede establecer que las relaciones de intercambio con los parientes no esta mediada
por la distancia fisica si no que esta mediada por los lazos economicos que se constituyen. Por lo
tanto, si no esta mediada y no esta influida substancialmente por la distancia fisica. bien puede
cstablecerse que dichas relaciones estan influidas por otros lactores como lo ¢s la Distancia

Economica.



I.2. Los parientes y la Distancia Econdmica: 1os recursos y su evaluacion (ANEXO N°7)

El analisis de los datos permiten establecer que en general los microempresarios han acudido v
han temdo relaciones de intercambio con parientes de distintos niveles y situaciones economicas.

pero existe la tendencia a acudir a aquellos parientes con una mejor situacion socioeconomica

que la de ellos mismos, en segundo lugar con parientes de igual situacion y ¢n tercer lugar. v en
cantidades casi inexistentes, con parientes de menor situacion socioeconomica. Por o tanto se
puede concluir que acudir a familiares de mejor situacion socioeconomica les ha permitido tener
una fuente de recursos importante para poder establecerse en la actividad, pero tal condicion no
ha hecho que no tengan vinculaciones con parientes de una igual o menor situacion

socloeconoimica.

Cuando el pariente tiene una menor situacion socioeconomica, los microempresarios ticnden mas
bien a no acudir a ellos debido 2 que si bien ios parientes entregan una buena cantidad de

recursos de tipo subjetivos, como el apoyo moral y los buenos consejos, €stos no siempre son

una fuente de recursos econdmicos, y los microempresarios los saben:

“Sibien mi suegro siempre me ha ayndado a mi, no me gusta molestar mucho a ... porque, por
cjemplo, yo con mi familia no cuento, porque 1o tienen los recursos como para yo molestarlos,
critonces yo no los molesto, yo no molesto a nadie, sicinpre me he batido solo™ (Ramon, 33
anos)

(Que estos microempresarios mantengan relaciones de intercambio con parientes de una mejor v
de una igual situacion economica demuestra que ellos los prefieren por sobre los ‘parientes
pobres’ debido a que ellos no son una fuente de recursos importantes para su desarrollo. Por lo

tanto, y de manera general, se puede plantear dos observaciones distintas a un nmsimo fendmeno:

a) Si los microempresarios se relacionan con parientes de mejor y de igual condicion y no de
menor condicion econdmica, se puede afirmar que la distancia economica de los parientes

efectivamente determina e influye la intensidad del intercambio que se produce con ellos; y
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b) Si los microempresarios no tan solo se relacionan con parientes de un igual condicion. si no
que también con parientes de una mejor condicion, se puede plantear que la distancia cconomic.
no es un obstaculo para el mantenimiento de relaciones de intercambio con los partentes. es decir.
no existe la tendencia planteada por Lomnitz (1975), en cuanto a que en la marginahidad la
igualdad de carencias, la igualdad de la situacion economica es un factor intfluyente en la

constitucion de redes sociales de intercambio reciproco.” -

Pero para dilucidar el por qué los microempresarios acuden o frecuenten a parientes de igual. v
muchas veces de mejor condicionn economica, se hace necesario incorporar otra dimension
pertinente a este analisis, es decir, los recursos que de los parientes se obtiene. Esto permutira ver
st esta tendencia de acudir a parientes de mcjor situacion sociocconomica tiene relacion con los

recursos que de dichas relaciones fluyen (ANEXQO N°8).

El analisis permite plantear que efectivamente los parientes representan una siempre permanente
tuente de recursos economicos de tipo objetivos y subjetivos, es decir, son fuente de recursos
heterogéneos. Por esto el Bloque Parental se constituyen en una red util para acudir en momentos
dificiles o en momentos de impulso productivo ya se para obtener dincro, cheques a fecha,
préstamos de maquinaria, trabajo, buenos datos, buenos consejos, apoyo moral, acompanamiento
en los buenos y los malos momento, entre otros. Por lo tanto, se puede decir que es la
incondicionalidad la caracteristica que mejor define al Bloque Parental porque esta presente en

todos los ambito importantes y relevantes para el desarrollo de la microempresa.

Por lo tanto se puede decir que para estos mtcroempresarios el Bloque Pavental es efectivamente
importante para su desarrollo econdmico. A pesar de que la presencia del este Bloque Parental se
ve disminuida por el bloque de relaciones no parentales (inc'luidaS las instituciones), se observa
(ue la famiha es un elemento importante a la hora de acceder a cualquicr tipo de recursos debido

a su incondicionalidad. Su importancia es reflejada con los siguientes ejemplos.
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Los hijos

“Los hijos me han ayndado moralmente v también dandonos iniciativas, por ser, Nosoiros
queriamos invertir en algo, y (...) bucto, tanthicén cosianr con nosotros, asi que ellos nos daban
miciativas, de gne porgue no invertiamos cnoesta fela n otra, o que confeccionardimnos ¢sia
prenda para que se incremente el capital en el hogar, pero también mi cuiiado (...) Mi cuiiado
me  avudo prestandome si ... jcomo se llama? sirviéndome de aval, ofrecicndose de aval, v eso
es re hmportante porque  prdacticanierile se compromete, cuando el tinidar no cumple, el aval
queda comprometido en pagar, en eso se ofrecio él, asi que me presio su carnet de identidad ™
(Jaime, 38 aiios)

Los hermanos

“Con mi hermana nos vemos todas las semanas, viene casi todos los dias para la casa, viene a
coser, me aynda a coser. Illa al principio venia a limpiar, como no tiene hijo (...) la veo cnando
Yo quiero po’, por ejemplo, en esta semana no ha venido porgne no ha cosido, le dije que no
viniera porque no iba a hacer mds cojines, y no tengo tampoco el material, asi que s
adelante, no se, cuando tenga mi propio taller, ahi si po’, va a trabajar commigo” (Margarita.
50 aitos)

“Mi hermanca y mi cuiiado, ellos trabajan eii coifeccion, entonces ellos empezaron a hacer ¢/
buzo, la polera, entouces yo ali comencé a picar, me dije yo que si estan hiaciéndolo ellos vo
también puedo hacerlo. Bueno, y ahi hasta el dia de hoy, por ejemplo ellos traen nun modelo
mevo de costura que ellos tienen, porgne mi hermana estudio alta costira, J\iﬁnu CHISON,
modelajes y todo ese atado, entonces tienen mas clara la pelicnla, entonces cnalquicer cosita no
las mira, y listo, con mi sefiora la sacamos (el modelo) (...) mi hermana me dice que ten
cuidado gune ¢en este tiempo es malo, pero yo ahora ya lo se, eso fue al principio, en este
momento lo nnico apoyo gue he tenido de mi hermana y de mi cuitado, como los dos trabajan
en lo mismo, yo me oriento en los que hacen ellos’™ (José, 40 aiios)

El Padre

“Pero el que me presto plata fue mi papa, mi papa fambién me presto v ¢l sicmpre me fa
apoyado, por ser en comprar la maquina y él igual me dijo que compraramos la mdaguina v gne
¢l me ayndaba (...) él como que nos incentiva, él nos incentiva a todos, incluso nos motiva a gue
uno le devuelva la plata si po’ (...) adewmas que siempre nos ha ayvudado, antes cuando
estabamos mal igual, nos ha ayndado harto porque a él le gusta que las personas surjan v
wrabajen’” (Ana, 29 aios) . '
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Los conyuges

“Mi esposa me ha ayndado harto, yo creo, y mi suegro. Sou las nnias personas que (...) es que
en realidad yo no soy nna persona muy social en cnanto a mi trabajo, pero cuando necesito
conversar v preguntarle cosas siempre encuentro n oido que me escucha v que me pueden
hablarme también, orientarme, pero las personas gue realmente me han apoyado son mi seiora
ymi suegro’ (Luis, 31 afios)

“limocionalmete siempre la gue ha avudado bastante es mi polola, ella si ve que la cosa est un
poco baja, uno se deprime un poco, ella me ha dado auimo y me ha echo ver las cosas de que
esto no es facil como tampoco es dificil y que no hay que echarse a morir v hay que salir
adelante” (Juan, 27 aiios)

L.a cunada

“Una cuiiada niia me apoyo cuando yo quise comenzar a trabajar con los buzos, cosas asi, ella
me llevo a donde comprar la rela de buzo por Kilo, por fardo, toda esa tela que viene de
segnnda seleccion, y salle micho mdas barato, cuando yo iba a comprar por metrafe eu forma
independiente ella me llevo a una picada donde ella compraba, donde sale muchios nas baraio,
meas economico " (Ana, 43 anos)

En resumen, el Bloque Parental es tuente de recursos. economicos de tipo objetivo y subjetivo
stendo estos ultimos tan importantes como los cuantilicables y estrictamente economicos. Ln tin.
la familia no tan solo entrega valores economicos de manera informal y en una relacion de
confianza si no que también son los que estan al lado del microempresario en los buenos y malos
momentos, aconsejandoles y apoyandolos siempre de manera incondicional. Pero dicho apovo
dichas relaciones que se establecen con el microempresarios también son correspondidos: en
efecto, con los parientes se produce un intercambio basado en una reciprocidad generalizada

son incodicionales en los momentos dificiles.

“Yo les he prestado plata, cuando veo gue estan mal, y lo mismo, con mi hermana me consigo
plata, porque etla me salva al tiro, porque esa no tiene drama, -ahi vov a recurrir aliora, s
cuando estoy nrgido parto para alld, si ahora mismo voy a tener que ir” (José, 40 anos)

“Quien me ha ayudado bastante ha sido mi familia y mi hermano, mas que nada mi hernano
porque cualgnier problema cconomico yo le digo a él gne me preste dinero y él lo lace
cconomicamente él me ha ayudado, pero alguna otra institucion, nada’” (Juan, 27 anos)



Es indispensable, desde esta Optica, complementar la informacion entregada con la evaluacion
que hacen los microempresarios respecto de la parentela en relacion al desarrollo de sus unidades

economicas, es decir, conocer las percepciones que se tiene respecto del intercambio con la

familia (ANEXO N°9).

Si se observan los datos relacionados a este respecto, la.tendencia que se puede establecer
claramente es que la parentela es muy bien evaluada. Esto significa o puede interpretarse de la
siguiente manera: los parientes, aun cuando tienen una baja presencia al interior de estas redes
sociales, son una fuente siempre importante de recursos tan importante como los son los
economicos, pero también de aquellos tildados como subjetivos, por lo cual la evaluacion que se
efectua de ellos es siempre positiva. Tal afirmacion se refuerza ain mas cuando se observa que
las condiciones de intercambio son siempre de manera informal, es decir, s¢ hacen a base de la
confianza existente propia de la ‘familia’, de vinculos sociales de corta{ distancia social. Tal
situacion se refuerza con el planteamiento que Lomnitz (1975) hace en su estudio de una barriada
marginal de México: que a menor distancia social, mayor es la confianza que se establece en el

intercambio, y por ende, mayor es la reciprocidad que lo rige.

“Mi hermano siempre me presta plata cada vez gue yo lo necesito, o me veo economicamenic
afligido, él me presta,_no tiene mayor problema en ¢so, y esto sin ninguna condicion, Sin 1ingiin
interes, solamente como hermano, no hay ningiin interés en que porcentaje, no nada, ¢l no ticne
mayor problema en eso (...) y esto es porque’ tenemos una relacion excelente porgue hay una
huena relacion entre hermanos, no hay ningnn rencor, somos nna familia, somos bicn hermanos
(..)y en este sentido, yo también lo apoyo bastante,” lo apoyo en el negocio o también si ¢l
necesitd ... loy ninos, si ticne que llevarlos al jardin yo se los llevo, y asi, constantemente, si jiay
gne apoyarlo yo lo apoyo™( Juan, 27 anos)

“(respecto al suegro del hijo) Ikncuentro super bueno la recomendacion del suegro de mi hijo,
porque no cualguier persona va a ir y recomendar a otra persona asi no mas po’, no le parece,
porgue_una tiene que tener _mucha confianza _con una_persona para decirle_gnue te¢ voy a
recomendar ahi, porque y si no paga, nna ticne gue responder po’’ (Margarita, 50 anos)

Sintetizando, podemos plantear que las tendencia descritas acerca de las distancia econonica
existente entre los parientes y el microempresarios plantea la necesidad de incorporar a otros

autores que han tratado el tema con el fin de tener una mayor claridad al respecto. Lomnitz
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(1975) plantea que "un mayor nivel economico se traduce en cambios de modos de vida, y por io
tanto, tal situacion produce una disminucion de las relaciones de reciprocidad existentes'.
"Cuando un pariente sube de estatus, independizandose de la necesidad de intercambio
economico con los demas miembros de su red familiar, se abstiene de solicitar ayuda v.
eventualmente, se va a vivir a otra parte, la frecuencia del contacto con dichos parientes
disminuye, aun tratandose de hermanos". Para Shalins (1972) "un desnivel economico reduciria el
contenido de sociabilidad de las transacciones equilibradas", Para Bott(1990). "las diferencia de
estatus ocupacional no parecieran que condicionasen mucho la cleccion de los contactos con los
parientes, tales diferencias objetivas de estatus son importantes sélo cuando son muy grandes. y
que afectarian mas a las relaciones con parientes mas distantes genealogicamente que a las

mantenidas con los mas proximos".

Tomando en cuenta estas proposiciones e interpretando las tendencias encontradas en este
estudio se puede decir que en la constitucion del Bloque Parental no influyen las distancias
economicas de los parientes respecto al microempresario. Esto es que a la hora de acudir a un
pariente, el grado de distancia economica a la que se encuentre, de mayor o menor situacion, no
ha sido un factor que influya negativa o positivamente en la intensidad del intercambio con la
familia. Pero si se puede decir que ¢l microempresariado, efectivamente, preficre acudir a
aquellos parientes de una mejor situacion economica debido a que son una fuente de acceso de
aquellos recursos de tipo econdémico que de ellos se obtiene, pero tal situacion no es una
tendencia hegemonica debido, a que como se ha visto, de los parientes también se obtienen
recursos de tipo subjetivos, los cuales son tan bien evaluados como los estrictamente

economicos.

Por lo tanto, respecto a la mejor situacion economica del Bloque Parental se puede concluir que
la caracteristica que mejor la define a dicho Bloque es la ‘incondicionalidad’. ¢s decir, no tan solo
la incondicionalidad de los parientes con ¢l microempresario, de aquellos parientes de mayor o de
menor situacion economica, si no que también es la ‘incondicionalidad’™ que tiene el
microempresario con sus parientes: el indicador que mgjor caracteriza esta situacion son los

grados de reciprocidad que se mantienen y las evaluaciones positivas que se sustentan respecto



de la familia desde una perspectiva del desarrollo productivo de la unidad economica. Por lo
tanto, lo expuesto por Bott (1990) en su estudio respecto a la distancia economica de los
parientes parece que se acerca bastante a la realidad de los microempresarios: “las diferencia de
estatus ocupacional no parecieran que condicionasen mucho la eleccion de los contactos con los
parientes, tales diferencias objetivas de estatus son importantes solo cuando son muy grandes. y
que afectarian mas a las relaciones con parientes mas distantes genealogicamente que a las

mantenidas con los mas proximos”(*).

I.3.Recapitulacion de las caracteristicas del Bloque Parental

Resumiendo lo expuesto hasta ahora se pueden deducir algunas conclusiones parciales acerca del
aporte, desde el campo social, de la parentela al desarrollo de 1a unidad economica. Es decir, se
puede ahora determinar las relaciones existentes entre la distancia fisica, la distancia social, la
distancia economica de los parientes con el microempresario, y por lo tanto, conocer y
caracterizar los grados de confianza existentes en el intercambio y, por ende, los grados de

reciprocidad que median las relaciones sociales con la familia.

e Tal constitucion de relaciones de intercambio con los parientes, basadas en una reciprocidad
generalizada, se constituyen independientemente de la distancia fisica a la que se ubiquen los
parientes. Esto es que la distancia fisica no es un factor determinante en el establecimiento de
relaciones de intercambio, y por ende, en la incorporacion de ellos al interior de las redes sociales

del microempresariado.

e Las relaciones de intercambio con los parientes estan mediadas por una reciprocidad
generalizada debido a que con los parientes es con quien se desarrollan intercambio de una alta

intensidad, de un permanente intercambio de recursos, objetivos y subjetivos, bajo condiciones de

? Una consideracion que este estudio no tomo ¢n cuenta. y que aparece como un clemento importante en ui
esludio de redes socialces. cs la distancia genealogica de los paricnics respecto del ego de la red. debido a que
tal condicién cs un clemento relevante en cualquicr (ipo de relacion de intercambio.
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intercambio informal, como lo son los © tratos de palabra’, r la buena honda’, rque somos
intercambio informal, 1 los © tratos de palabra’, “ porlab honda’, ¢ po

hermanos’, entre otros.

e Las relaciones de intercambio con los parientes si bien no son substancialmente determinadas
por la distancia econdémica que existen entre ellos con el microempresario, se puede plantear la
existencia de una tendencia que privilegia o se tiende a tener y a acudir a parientes de una mejor
situacion economica, debido muy posiblemente, a la capacidad economica que disponen para cl
intercambio. Un dato que refuerza esto, ¢s justamente, la carencia de parientes de escasos
recursos al interior de sus redes sociales. Por lo tanto, la igualdad de carencias y de nivel

socioeconomico no es una condicidon que facilite el intercambio.

'/ . .
e El Bloque Parental se convierte, y la teoria los corrobgra, en el mcjor ¢jemplo de redes

sociales muy unidas, es decir, de redes sociales de una alta conectividad.

2. EL BLOQUE NO PARENTAL

El Bloque No Parental de las redes sociales de estos microempresarios esta constituido por lazos
sociales externos de la familia, que abarcan desde el vecindario hasta otras comunas. Se ha
considerado la incorporacion de este tipo de vinculos al interior de las redes sociales solo cuando
existe una relacion de intercambio entre estos con el microempresario. Por lo tanto como la
presencia de este bloque de relaciones sociales es la mas numerosa respecto al Bioque Parental
su analisis a ratos parecera repetitivo, pero tal situacion no se¢ puede evitar para poder ir hilando
finamente las diferencias y similitudes existentes entre los microempresarios ‘antiguos' (adultos) v

los 'nuevos' (Jovenes) del mercado.
2.1 El Bloque No Parental: Distancia Fisica e intensidad del intercambic (ANEXO N°10)

Del analisis de los datos se observa que el Bloque No Parental se ubica fisicamente en todas las
categorias espaciales propuestas. Esto es que se concentran en lugares muy cercanos conio lo es
el barrio y la poblacion; a una distancia intermedia (comuna y territorio de la Comuna Ex-

Barranca)) o a una distancia muy lejana, en el centro de Santiago o en otras comunas de la
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Region Metropolitana. Esta heterogeneidad encontrada demuestra que estos microcmpresarios
tienen una gran movilidad social para el acceso a los recursos que ellos estimen necesario. En
este sentido, se establece la primera gran caracteristica de estos microempresarios y ¢s que son,

literalmente, ‘movidos’.

Pero la ubicacion residencial del Bloque No Parental con respecto a la residencia del
microempresario, si bien indica una tendencias respecto a la distancia fisica a la que se ubican
estos sujetos, no permite conocer claramente las formas o modos que se conocieron u espacios
en los cuales se establecid la relacion de intercambio. Porgo tanto, se hace relevante conocer o
asociar a la ubicacion residencial de estos sujetos los espacios y los medios por los cuales se llego
a entablar dicha relacion social. Esto es que si fue a través de una institucion; de personas: en

determinados espacios de sociabilidad o por otros medios (ANEXO N°11).

En este sentido, se puede plantear que en general estos microempresarios toman comntacto o se
vinculan para efectuar sus intercambios con el Bloque No Parental de manera heterogenea, es
decir, en distintos espacios sociales; a través de personas o de instituciones; o producto de una
historia laboral anterior; entre otros. Pero frente a esta heterogeneidad, se encuentran diferencias
y similitudes en la constitucion del Capital Social entre aquellos microempresarios mas antiguos

del mercado con aquellos microempresarios nuevos y mas jovenes del mercado.

Si bien la cercania fisica que da la vecindad es crucial para el establecimiento de relaciones
sociales tanto de los jovenes como de los mas viejos, también es cierto que, en algunos casos, tal
constitucion de vinculos cercanos espacialimente se efectiia a través de algunas instituciones
propias de la vecindad como es el caso de la junta de vecinos. Por lo tanto, se puede plantear que
es en la vecindad (cercania fisica) en donde los microempresarios integran y establecen una
cantidad importante de vinculos sociales ttiles para ¢l que hacer productivo. Pero también la
vecindad permite una mayor confianza debido a que se conocen las direcciones y se ven con mas
frecuencia situacion la cual hace que el intercambio sea intenso bajo condiciones de tuerte

reciprocidad y de ayuda mutua:
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.. _porque somos vecinos desde que llegamos a la poblacion, pero hola y chao no s, pero
comenzo a conmpicarse maAs con NOsSoros ahora no mds este ailo cuando vino a comprarnos
ropa, y ahi vio lo gue haciamos, y dijo ; necesitan ayndante!, claro le dije vo po’, si quicre
puede hacer esta pega, | Ya po’!, dijo... pero es un trabajo esporddico o sea 10 es constante,
viene por ejemplo  un Martes en la tarde, o Jueves en la Maiiana o todo el dia, o a veces el
Viernes esta toda la noche, y trabajamos hasta las 3 de la maiiana... y se_queda ahi porque el
vecino, sumarido se queda cormigo, conversamos mientras yo plancho...” (José, 40 anos)

“Un vecino que trabajua en esiructuras metdlicas, ese nie hizo el puesto, es ni vecino de la casa
donde vivo, en frente mio, en 1odo caso ese es su trabajo, él trabaja en eso (...) bueno, y él me
hace nn precio, a fo amigo, mas economico, igual giie yo po’, ¢l me viene a comprar iy buzo v
vo le_hago un precio que_me coinvenga a mi 'y que le convenga a él (...) somos  como todo
vecino, si se necesita algo se ayuda nuno mutuamente, si él necesita de repente aleo, yo se lo
hago, no tengo problema yo ' (Josc, 46 dfios)

“Una hermana de la iglesia me presto toda su_ayuda, porgue e dio la posibilidad de trabajar
(...) primero me dio la posibilidad de trabajar, de primero de ponérmela mercaderia en su
puesto sin querer ella ganarse w1 peso porque ella respetaba el precio que yo le diera, aingne
una no deja de darle algo, pero ella lo hacia sin interés, y cuando ella me paso el puesto, ella
jamas me dijo que habia que pasar una cantidad de dinero por esto, ni tampoco me dijo que
habia que pagar la patente (...) todo lo hizo sin interés, sin nada, o sea, fue una ayuda sincera y
completa, o sea sin requisito, sin nada (..) con ninguna condicion, solamente gue yo tirara para
arriba (...) una siempre reconoce a las personas que ha una le han apovado, reconoce qie es i
apoyo importante, me dio la oportunidad de tener lo mio, o sea, para mi es importante la
relacion que tuvo ella conmigo por el hecho de que es bastante buena, no hemos perdido la
conmion, aungue vendemos lo mismo, tenemos (o mismo... Cuando ella quiere compraruie nrn
chaleco, un marco o un vestido, yo solo le cobro el material, a ella nunca le yvoy a cobrar algo
por como ella a actuado conmigo (..) vivimos las dos en la misma poblacion, en la nisma
direccion, pertenccemos d la misma poblacion, y aiin pertenccemos a la _misma iglesia, v may
aun trabajamos en el mismo persa’”(Ana, 43 aiios)

“Bueno es mi vecina y me hace los fletes, nos hemos ayudado mutuamente las dos, a veces ella

esta mal v vo le paso, 0 _a veces vo _estoy mal y ella me pasa. Ademas de eso tenemaos nia
historia bien rica, familiar mds que nada, porque la considero como de mi familia, y ella igual.
Si yo tengo algo en mi casa siempre la invito, y si ella tiene algo también me invita™ (Ana, 38
aiios)

Si bien la vecindad es importante cn la constitucion del Capital Social, se puede apreciar v
establecer una constante, que ya anteriormente se habia mencionado, que es determinada por la
edad de los microempresarios y por la antigiiedad de sus unidades economicas en el rubro: Los

‘viejos® se contactan en dos espacios de sociabilidad principalmente: el vecindario y el espacio del
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mercado  (lugar de trabajo), lo que significa que estas relaciones de intercambio que establecen
los viejos han dependido de la cercania fisica, es decir, viven muy cerca de su residencia o se

desenvuelven y trabajan en el mercado.

Que para los “viejos” el mercado local aparezca como un espacio social importante en donde se
establecen relaciones sociales, tiene mucho que ver con la organizacion que han levantado como
es el sindicato que tienen los microempresarios formales. En este sentido, se puede apreciar una
muy buena opinion respecto a los ‘companeros de trabajo’ con quienes se han establecidos
relaciones de manera formal (sindicato) e informalmente, siétemas de ayuda y de apovo c¢n una

relacion personal y de horizontalidad: ~

“una seftora tuvo un accidente, entonces se hizo una colecta voluntaria entre todos con lo que
se le compro mercaderia (...) y eso aue elle no es formal, no pertenece al grupo de nosotros (...)
ahora entre nosolros (enenos y funcionamaos con cuoltas mortuorias, con ¢sto, con lo otro, es
decir, se maneja otro esquema de cosas (...) por ejemplo nosotros pagamos una cnota de 500
pesos mensuales, mds una crnota mortioria de 1000 pesos por lo que pase, y si se gastan esos
1000 pesos se vuelven a pagar de nuevo, en caso de que exista un deceso del patentado, del hijo
del patentado o del padre del patentado, eso es obligatorio™ (Ana, 38 aiics)

“un compaiiero del Persa se puso al lado mio, estaba vendiendo, y me dijo: ;donde compra?. ¥
le dije que no tengo idea de donde comprar ahora porque donde compraba no me venden ahora
porque tienen maquinas, y ando buscando. Y me djjo: vaya a tal parte, que yo he visto ahi, que
habian cojines hechos, pero me los daban mas caro, tal como yo los veudo agni, asi que no me
convenia.” (Margarita, 50 aiios)

En contraparte de los viejos formales se ubican aquellos jovenes que ain cuando son informales
tienen un nivel econémico muy parecido a los de los mas “viejos’. Estos jovenes han incorporado
4 su Bloque No Familiar a sujetos que viven cerca de sus hogares principalmente. Ln cste
sentido, a diferencia de los “viejos’, el espacio social del mercado local no es importante. Esto se
explica por el poco tiempo que llevan en el trabajo, pero también por la existencia de un conflicto
de intereses existente con los micrcemypresarios formales, los que llevan mas tiempo y que tienen

an desenvolvimiento social en el lugar mas institucionalizado:



“Mira, contacto buenos no he teindo, lo que si he tenido un poco mas de suerte, pero contactos
asi, no. Todo ha sido mas por el esfierzo mas de uno porque_en esto todos estan con a idea de
SHEZIr, Y 1o se preocupdit, Ho dan unha mano al gue esta al fado, entonces es dificil tanto asi
que por ejemplo que se llega un punio de vista de que: si yo tengo una movia de donde comprai
un_material _barato, no lo dice, se gueda ahi no mdas, no lo da a conocer, entonces es nny

dificil... " (Juan, 27 afios)

La presencia de ambas tendencias de que unos no se relacionen en el mercado y otros si, se debe
muy posiblemente a que al tener los jovenes unidades econdémicas de poco ticmpo y por ser
informales, tal condicion les hace tener una itinerancia de su trabajo. Esto provoca ¢l hecho de
que e€stos no hallan podido afiatar relaciones de intercambio importantes en el espacio social del
mercado local. Los viejos, por el contrario, al estar a cargo de unidades economicas que llevan
mas afios de duracion y por su formalidad, son sujetos que estan establecidos permanentemente
en el mercado, lo cual permite que estos sujetos generen y desarrollen relaciones de intercambio

. 3
en el ticmpo(™).

De los jovenes se puede plantear la siguiente observacion que se relaciona a las caracteristicas
propias de estos microempresarios quc Leilen unidades econdmicas jovenes e inlormales: su
juventud laboral, ha hecho que integren cn sus redes a aritiguos compaiicros de trabajo, de
trabajos apatronados que efectuaban antes de crear e iniciar sus propias unidades cconomicas.
Esta observacion, distingue y diferencia a los jovenes de los mas viejos, obviamente, debido a que
los viejos dejaron de trabajar apatronado hace mas afios, por lo cual en la constitucion del Bloque
No Parental no son importantes los lazos sociales anteriores (historia laboral) si no que los han

constituido principalmente en los espacios en que diariamente se desenvuelven.

Ahora bien, la informacion entregada si bien permite decir que la cercania fisica ha sido crucial
para el establecimiento de este tipo de vinculos, se debe explicar como es que llegan a tener
vinculos lejanos espacialmente. En este sentido, una de las razones por las cuales los

microempresarias mas viejos ticnen a sujetos distantes fisicamente se relaciona por lo expuesto

> Esto no quicre decir que s la formalidad cs la que determina el establecimiento de los vinculos cn ¢l mercado local.
si no que cs la cdad v la antigliedad los factores que detrrminan esta caracteristica debido a que también se encuentran
jovenes formalces, pero estos a pesar de su forinalidad. ticnen un corto tiempo de trabajo en el mercado.



151

anteriormente, es decir, se debe a que es en el mercado local en donde se congregan sujetos de
‘todos los lados’. Por lo tanto, €l mercado es un medio, que por si solo, permite la constitucion e

integracion de sujetos o instituciones lejanas fisicamente.

Ahora bien, otra caracteristica que podemos establecer, para los viejos y los jovenes, es que el
Bloque No Parental esta compuesto por relaciones sociales establecidas con representantes de
instituciones ya sean distribuidoras o entidades prestamistas(*). En este sentido, los medios por
los cuales estos microempresarios llegan a estas instituciones, ya sean Financieras o Bancos, es de
manera bastante heterogénea. Esto es que no solo es el mercado local un medio por el cual se
constituyen este tipo de lazos. Por lo tanto si no es el mercado local el unico medio por el cual se

integran a estos vineulos, se debe conocer cuales son.

La informacion recolectada permite plantear que estos microempresarios se contactan y flegan a
estas instituciones por distintos medios, ya sea por un aviso en la tele o la radio, o porque
caminaba cerca de una institucion y se acerco a consultar; por medio de instituciones que ofrecen
sus servicios de crédito en el mismo mercado; o por medio de otras instituciones o sujetos. Estas
situacion implica un modo de desenvolvimiento caracterizado por la basqueda constante de
nuevos 1azos y de vinculos que permitan un mejor desarrollo de sus unidades economicas, pero
mas alla de eso significa una posicion no atomizada de desenvolverse, una posicion frente a su

entorno que no les impide vincularse con sujetos distantes social y fisicamente.

“Salio en la television, y le hacian bastante propaganda, incluso ocupan a Don Francisco que
salio en la propaganda del Banco de Chile, y decia de que confiaran los jovenes sobrefodo en
el Banco de Chile, v resulto lo contrario, los otros Bancos que no tenian propaganda fueron los
mas, los gue me diceron el préstamo y no el Banco de Chile, por eso lo considero pésimo (...) Yo
cuando salio la propaganda que el Banco Chile, para que me prestara plata, digamos que
renia i confianza, una esperanza, y lamentablemente no fue asi’ (Juan, 27 aiios)

* No sc menciona al Municipio porque csta nstituciéon de apoyo al microempresariado sc ubica cerca
fisicamente, pero sobre las caracteristicas que toman las relaciones con esta institucion se desarrollard mas
adclante.



“Han pasado financieras, han pasado de la microempresa, del Banco, han pasado montones «
ofrecerse, pero no los he necesitado gracias a Dios, porgue con lo gue tengo, me doy vuelta '\'\\
no digo tampoco que no los voy a necesitar, pero hasta aliora no las he necesitado (..) pero si
han_pasado,  Bancos, inancicras, Cono Sur... todas pasan_por_este _lugar porque. como
comercianies nos ofrecen la oportunidad pero yo como comerciante en he necesitado ninguna

de ellas, hasta el dia de hoy no he necesitado ninguna para tirar para arrviba con el negocio, nie
bt ido bicn”( Ana, 43 aiios)

“Para las telas hay _que buscar y hay _gne esiar siempire viendo, preguniando, por la gnuia
telefonica, siempre hay que traiar de ver lo mas barato porque es cosa de buscar no mas, por
ejemplo, ahi en Recoleta hay mncho que vende, muchas empresas que venden ielas, asi que hay
que cotizar quien es el qite vende mds barato” (Juan, 27 aiios)

Pero al parecer, el modo mas importante de vinculacion con sujetos distantes fisica y socialmente,
es a través de otros sujetos que componen la red soctal. Esto es que a través de otras sujctos que
representan a instituciones o a traveés de amigos o parientes. Desde esta mirada, se puede ver que
distintas unidades sociales sirven de contacto de vinculacion con otras unidades sociales que
integran las mismas redes sociales. Esto apunta directamente a otra caracteristica de estas redes
sociales: la conectividad. En efecto, esta caracteristica en conjunto con la cercania {isica. se
constituyen como los factores mas importantes en la constitucion e integracion de vinculos,

distantes territorial y socialmente, al interior de las redes sociales.

“Iui al Banco del Desarrollo porgue se ofrecio a todo el Municipio, por ¢so se esta
colaborando con el Municipic. es el Municipio el gue esta haciendo este tramite v ef Muicipio
consiguio_por_intermedio del Banco del Desarrollo que todos los microempresarios, que les
Haman a todos los patentados (... )asi que por medio del Municipio se gesto este préstanmo del
Banco del Desarrollo.” (Jaime, 38 anos)

“Yo me acuerdo que yo empece a hacer buzos, y fue un vecino, que tambicn es fubricante el que
me dijo gue fuera a independencia, gue a en tal lado yendian una tela baraia, v bueno, pari

para alla” (Ana, 29 anos )

Cn sintesis, aparte de la cercania lisica (vecindario y mercado local) y de la historia laboral (los
jovenes), se puede apreciar que uno de los modos mas comunes con que se contactan v se
conocen a personas distantes fisica y socialmente es a través de otros vinculos, familiares o no.

Por lo tanto, si bien esta informacion se relaciona con la conectividad de la red, también permite
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esta tendencia efectuar la siguiente lectura: los microempresarios que ha tenido un mayor-
desarrollo a través de redes sociales de gran tamafio, se desenvuelven vy utilizan efectivamente sus
redes sociales para tener acceso a ctras nidadcs sociales que les permita integrarlas a sus propias
redes, es decir, los microempresarios a través de una determinada red social incrementa la misma
red social. Esta observacion es crucial para interpretar los grados de conectividad de las redes
sociales que tienen los distintos microempresarios segun ¢l grado de desarrollo que ticnen sus

unidades economicas.

Para conocer la relacion existente entre las distancia fisica y la intensidad en el intercambio entre
el microempresario y su red social es relevante incorporar al analisis la frecuencia con que el
sujeto se relaciona con cada miembro de su red social (ANEXO N°12). En este sentido. los
datos indican que dos grandes tendencias respecto a la intensidad del intercambio que se tiene
con el Bloque No Parental, cada una de las cuales se¢ relaciona con atributos propios de los

microempresarios (edad y sex»).

En el.caso de aquellos microempresarios mas viejos, vemos que ellos acuden y cuentan, para
efectuar un intercambio especifico, con personas o instituciones conocidas y desconocidas. Esto
quiere decir que se relacionan tanto con aquellas personas con quienes ha establecido frecuentes
contactos anteriormente, ya sea en el espacio del mercado o en el mismo vecindario, como
también con sujetos con que nunca antes habian establecido relaciones sociales o algun tipo de

contacto.

Esto puede ser atribuido a la antigiedad de estos microempresarios en el mercado, a las
necesidades economicas de su larga historla productiva, al bagaje y experiencia producto de los
alos que llevan en el rubro que desempeﬁan', lo que ha hecho que estos “vigjos microempresarios’
tengan la capacidad de incorporar a sujetos ‘desconocidos’, sujetos e wnstituciones con quicnes no
»¢ {recuentaban nunca, que no conocen, para obtener algun tipo de recursos que les sea util para
Jesarrollar su microempresa. Esto quiere decir que los ‘viejos’, antes y despucs del intercambio

mantienen relaciones muy intensas con algunos sujetos (espacio social del Barrio-Mercado), v
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con otros, tan solo se establecen relaciones dc intercambio momentaneo en el tiempo, relacionges -
que estan mediadas por un mayor distancia y formalidad, y por lo tanto, con una menor

confianza.

En cambio, los microempresarios mas jovenes, son sujetos que han acudido y han contado para
efectuar sus intercambios con el Bloque No Parental compuesto por ‘conocidos’
fundamentalmente, con personas con quienes anteriormente se frecuentaba, con instituciones que
desde antes se tenia contacto. Est es, con sujetos con los que se han establecido algun tipo de
vinculo, ya sea por la cercania fisica o por su historia laboral (vecino, amigo o compaiero de
trabajo). Pero después del contacto tienden a asemejarse a los mas viejos, es decir, los jovenes
tienden a dejar de frecuentar a estos vinculos y comienzan a incorporar, buscar y utilizar
estratégicamente nuevas relaciones de intercammbio con sujetos o instituciones que no conocen, y
que cuando los conocen e intercambian, son relaciones de sociales que si bien poco les importa

mantener st estan alli para ocuparles.

Ahora bien, respecto a la relacion que tiene la intensidad del intercambio con la distancia fisica, se
puede concluir que existe una relacion entre la distancia fisica y la intensidad del intercambio.
Esto quiere decir que a mayor variacion de las distancias a las que se ubican estos sujetos, mayor
es la variacion de las intensidades del intercambio con ellas. Pero tal planteamiento tiene sus
excepciones, sobre todo en los microempresarios mas viejos. En los nias vicjos aparecen las
distribuidoras, con las cuales a pesar de que con ellas se mantienen relaciones intensas ¢€stas se
ubican I¢jos. Sobre estas exepciones y las caracteristicas que ticnen estos intercainbios especiticos
se desarrollara mas adelante cuando se analice al bloque de relaciones denominado como

Institucional.

Para continuar la presentacion de los resultados de este estudio concerniente al bloque de
relaciones sociales no parentales, es necesario incorporar otro factor, la distancia economica de
estos vinculos respecto al microempresario porque las relaciones de intercambio no tan solo

dependen de la distancia fisica si nc que de un cimulo de factores interrelacionados entre si que
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influyen no tan solo la intensidad de dicho intercambio, si no que también los grados de

reciprocidad existentes entre dicchas relaciones.

2.2 El Bloque No Parental: la Distancia Economica (ANEXO N°13)

La informacion recolectada permite estableéer que en general los microempresarios constituyen ¢l
Bloque No Parental incorporando a sujetos de distintas situaciones economicas, pero al mnterior
de dicha heterogeneidad se encuentran las siguientes tendencias generales comunes a todos los
microempresarios: En primer lugar, se contactan con sujetos de una mejor situacion economica,
en un segundo lugar, con sujetos de una igual situacion econdémica; y en un tercer lugar, se

contactan con sujetos de una menor situacion economica.

Que estos microempresarios hallan construido en la historia de su microempresa un Bloque No
Parental integrado por sujetos que tienen una mejor situacion econdémica, permite plantear que
estos vinculos han permitido el desarrollo de las unidades econdémicas debido a que cstos son una
fuente importante de recursos estrictamente econdmicos (dinero, maquinas. cheques. entre
otros). Por esta misma razdn es que no se encuentran sujetos de una menor situacion econoniica,
debido a que estos no son una fuente de recursos tan importante como los otros. Por lo tanto se
puede concluir, que cuando existe una distancia economica tal condicion no influye en la
constitucion de relaciones de intercambio: si para Lomnitz (1975) la igualdad economica era un
factor que permitia y facilitaba la construccion de redes sociales en sectores urbanos de bajos
recursos, debido a que la igualdad de condiciones permite un mejor conocimiento de las carencias
y, por ende, una mayor intensidad del intercambio, para el caso de los microempresarios tal
situacion no se da. Por lo tanto, la igualdad economica no es un factor influyente, per se, en la
constitucion de lazos externos de la familia, y por el contrario, se relacionan socialmente con

sujetos que tienen una mejor situacion socioeconomica.

Pero esta tendencia general expuesta es producto de la consideracion de un Bloque No Parental

en el cual se ha incluido a aquellas relaciones con instituciones y entidades. En este sentido, v



como se ha planteado al inicio de este capitulo, se ha optado por tratar a aquellos vinculos
sociales con Instituciones y entidades {lazos de una mayor distancia social y economica) por
separado, incluyendo un tercer Bloque de relaciones sociales denominando Blogue Institucional
(ANEXO N°14). Bn general, tomando en cuenta ambos bloques de relaciones sociales (con
individuos y con instituciones) podemos plantear que el analisis de la informacion indica que
estos microempresarios con un mejor nivel economico tienden a incorporar en sus redes sociales
una cantidad mmportante de lazos que pueden ser catalogados como de relaciones ‘mas bien

personales’, y en menos cantidad con instituciones.

Para el caso de las relaciones sociales catalogadas como ‘personales’ podemos plantear la
existencia de tendencias que se relacionan con la edad de los microempresarios. La primera
tendencia encontrada es que aquellos microempresarios ‘mas viejos’ ticniden a tener relaciones de
intercambio con sujetos de distintos niveles econdmicos, concentrandose en un primer lugar,
relaciones con sujetos de la misma situacion econdmica, y en segundo lugar con sujetos de una
menor situacion economica. Por el contrario, se puede observar que aquellos microempresarios
‘mas jovenes’ mantienen relaciones de intercambio, en primer lugar, con sujetos de una mejor

situacion econdmica; y en un segundo lugar con sujetos de una igual situacion econdémica.

La existencia de estas tendencias permiten plantear que aquellos microempresarios mas ‘viejos’.
que ticnen una historia produciiva mas larga, que trabajan formalmente y que tienden a tener una
mayor consolidacion economica, se contactan con sujetos de una igual situacion economica
debido a que mantienen al interior de sus redes sociales muchos contactos con sus “pares’
(cercania fisica al mercado), es decir, con sujetos que tienen una capacidad economica que les
permita tener un flujo de recursos economicos importante. A su vez, estos microempresarios s¢
contactan con sujetos de una menor situacion economica debido que integran en sus redes
sociales a ‘vecinos’ que viven en un entorno barrial caracterizado, generalmente, por ser de
escasos recursos. Por lo tanto, podemos plantear que la distancia economica se relaciona con la
distancia fisica de los lazos, es decir, el mercado (con los pares) y el vecindario (con sujetos mas
pobres) siguen siendo un espacio relevante para la construccion de su Capital Social entre estos

MmiCroempresarios mas ‘viejos’.



En cambio, los microempresarios mas jovenes y nuevos del mercado que integran cn sus redes
soclales a sujetos ue tienen una mejor ¢ igual situacion economica puede ser atribuido tanto a su
actual nivel econdémico como por la juverind de los sujetos. Esto quiere decir que aun cuando
cllos tienen en su actualidad un buen nivel economico alcanzado en un corto tiempo no estan
totalmente consolidados en {a actividad que realizan. Por lo tanto su juventud hace que busquen v
establezcan lazos mas estratégicos para la obtencion de recursos mas funcionales para sus propias
unidades economicas, es decir, busquen integrar a sus redes sociales a sujetos de un mejor nivel
cconomico. Ahora, ¢l establecimiento de lazos sociales con sujetos de una igual sttuacion
econdémica se debe a que su Capital Social esta compuesto tanto por sujetos que viven en la
misma vecindad (cercanos fisicamente) como por ex compafieros de trabajo producto de la
propia historia laboral. En ambos casos se refuerza las tendencia encontrada anteriormente que
dice relacion con la cercania fisica y la historia laboral como medios de contacto v de

establecimiento de relaciones por parte de los jovenes.

2.3.El Bloque No Parental: Tipo de recursos, evaluacion y tipo de condicion del intercambio

Ahora bien, para complementar estas tendencia mencionadas anteriormente que tienen relacion
con la distancia economica del Bloque No Parental es necesario incorporar para el analisis otra
dimension relevante para este estudio para dar nuevas luces al respecto: cl tipo de recursos que
fluye. En este sentido, la tendencia mas fuerte es que de este bloque de relaciones sociales se
obtienen recursos de tipo objetivo principalmente, es decir, recursos estrictamente economicos.
Esta caracteristica permite diferenciar a este bloque de relaciones sociales con ¢l bloque famihar

del cual se obtienen recursos mas heterogencos. (ANEXO N°15)

De cualquier modo se puede establecer que estos microempresarios acceden recursos
eccondomicos tales como el dinero, los prestamos, los cheques, las maquinas, entre otros. Tal
situacion trae consigo diferencias substanciales respecto a las relaciones de intercambio
establecidas con los sujetos cousiderados como familiares. Pero tal diferenciacion no solo ¢s por

el tipo de recursos que fluyen si no que también se da por los grados de confianza existente y por



las condiciones que se efectta diciios micrcambio, y por ende, también en la evaluacion que se

hacce dichas relaciones sociales.

La primera difercncia que se observa cs que a pesar de que ¢l Bloque No Parental cs una fuente
importante de recursos tan importantes como los estrictamente economicos, la evaluacion como
tas condiciones en que se cefectba ¢l intercambio con dichos sujetos es mas formal que la que se
hace a los familiares. En este sentido, si bien este bloque de relaciones sociales externas de la
tamilia es una fuente de recursos importante para el desarrollo de la microempresa, tal condicion
no se refleja con una evaluacion incondicional hacia estos sujetos. Por el contrario. los
microempresario mantienen una evaluacion bastante mas critica tanto de los resultados obtenidos
como de las condiciones que rigen dicho intercambio. Esto se debe, muy posiblemente. a los
resultados de dichas relacioncs (recursos obtenidos o no) y a las condiciones bajo las cuales se

efectua el intercambio (solemnidad, formalidad, con distancia, con un trato menos personal).

Aun cuando existe un evaluacion mas critica de este bloque de relaciones sociales tal evaluacion
va mas bien encaminada al trato y a las condiciones en quc se produce ¢l intercambio que de los
recursos propiamente tales. En este sentido, los recursos tales como los buenos datos o
contactos, insumos productivos, prestamos de dinero; maquinaria; créditos; materiales en
consignacion, trabajo, entre otros, son para estos microempresarios mas relevantes o mas

estratégicos que otro tipo de ayuda como los buenos conscjos o ¢l apoyo moral.

Ahora bien, un numero importante de componentes de este bloque de refaciones externos a la
tamilia lo constituyen sujetos que actian como representantes de instituciones prestamistas o
comerciales, con quienes el microempresario se ha relacionado o relaciona para acceder a
recursos econdmicos en post de su microempresa. Por lo tanto, para una mejor claridad de la
rematica que se esta tratando, se hace necesario describir y caracterizar la totalidad del Bloque
No Parental a partir de los recurses que fluyen de lazos sociales con instituciones (verticalidad de

la relacion social) y con lazos que se establecen con individuos que estan en una ‘relacion mas



personal’. En este sentido, la diferencia entre relaciones de ‘horizontalidad™ v “verticahdad',

coinciden con la distancia ccondomica y con la distancia social de los sujetos.

Esta distincion se justifica porque las condiciones, los recursos y la evaluacion que se haga de
estas relaciones sociales (institucionales o personales) es distinta segin la distancia social v
economica que las medie. Por cjemplo, en las condiciones de intercambio, ambas categorias
representan dos extremos en las condiciones: de la mas formal a la mas informal. Si s¢ observan
las relaciones en que se establece el intercambio con sujetos que estan en una relacion personal
(un amigo o vecino por ejemplo), se puede apreciar que si bien no existe con ellos una confianza
altruista, si existen intercambios reciprocos y de ayuda mutua. En este sentido, aunque sc
establezcan ciertas condiciones €stas no significan una ganancia ni para uno ni para otro: el bien

social esta por sobre el bien economico.

“yo le he pedido cheques, me he conseguido cheques de 100 lucas que tengo que pagar el otro
mes, y asi rabajo (...) me lo da un amigo, gue vive al otro lado, en otro sector, ¢es amigo de mi
hernmano, entonces se consigue ahi,_porque tiene cucnia, pero hay que pagarle si po' (...) ex
bien derecho, porque te sube... te coloca un 5% de inferés, por ejemplo si le debi 100 lucas Ie
estai pagando 105 mil pesos... se los depositai” (José, 40 afios)

En el otro extremo se encuentran las personas que representan a las instituciones. St bien se
puede pensar que con ellas s¢ establecen intercambios bajo condiciones sumamente formales
debido a la gran distancia fisica, economica y social que se encuentran del microempresarios, tal
afirmacion no es tan cierta. Las condiciones que se establecen va a depender del tipo de
institucion de la que se¢ hable. Por ¢jemplo los microempresarios al referirse a una determinada
distribuidora, que lo hacen a titulo personal (‘voy donde Don Giovanni’), lo hacen de una buena
manera. Lsto ¢s que evaloan muy bien dichos contactos con instituciones distantes social \
fisicamente debido que con ellas se mantienen intercambios intensos mediados por ciertos grados
de reciprocidad; en el caso opuesto se ubican las entidades prestamistas, las cuales son cvaluadas
muy criticamente dependiendo de los resultado que de ellas se obtienen, y en algunos casos, por

las condiciones que se exigen para poder acceder a un préstamo.
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Los recursos que fluyen de las releciones as horizontales (ANEXO N°16)

La informacion indica que este tipo de relaciones sociales externas del hogar y de la tamilia son
un fuente importantes de recursos heterogéneos, es decir, son recursos tanto estrictamente
cconomicos como de otros menos ccondmicos (apoyo moral, ensenanzas, conscjos). Lin este
sentido podemos decir que a través de los amigos, compaifieros de trabajo, vecinos, entre otros,
se acude constantemente por apoyo. Pero aun cuando existe tal heterogeneidad de recursos se
pueden constatar dos observaciones relacionadas con las tendencias anteriormente encontradas y
que estan relacionadas con la antigliedad y con la edad de los microempresarios. En otras
palabras, que se relaciona con los espacios de interaccion social que tiene los microempresarios

‘vigjos’ (el mercado y la vecindad) y los jovenes ( la vecindad y su historia laboral).

En general todos estos microcmpresarios, los ‘viejos’ y 'nuevos' del mercado obtienen una mayor
cantidad de recursos catalogados como de ‘buenos datos’ y ‘buenos contactos’, Los 'vicjos' por
el hecho de trabajar por muchos anos en ¢l mercado local les ha permitido a estos sujetos tener
un constitucion importante de lazos sociales, especialmente, con sus pares. En cambio, los

'nuevos' lo han hecho a partir de amigos y ex compaiieros de trabajo (historia laboral).

Otra diferencia que se encuentra, cs que los 'vigjos' del mercado acceden a recursos s
economicos (dinero, cheques prestados, entre dtros) que lo jovenes, cn cambio los jovenes
tienden a integrar en su red social a sujetos que son fuente de recursos mas intangibles como cl
apoyo moral, las ensefianzas o los bucnos consejos. Esta diferencia puede ser atribuida a la
juventud, es decir, los jovenes aparecen como mas vulnerables en cuanto a la experiencia y en
cuanto al ‘enfrentar la vida’, lo que hace que en su discurso valoricen y acudan a personas que les
entreguen la ensefianza necesaria para enfrentar una determinada situacion; o que les motive para
iener éxito; o en cosas tan simples como que le den el empujon necesario en momento de crisis y
de dificultad. En cambio, los microempresarios mas viejos, tienden a tener una desenvolvimiento

mas estratégico producto de su experiencia. Esto es que han intcgrando en sus redes sociales a
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sujetos que realmente sean relevantes para el funcionamiento de sus unidad econdmica, es decir,

sujetos que secan fuente importente de recursos estrictamente econdmicos.

Ahora bien, las condiciones bajo las cuales se establecen los intercambios con sujetos externos de
la familia son establecidos, en general, de manera informal basandose en la confianza. Que sc
hagan estos intercambios de este modo, significa que detras de este flujo de recursos existe un
factor determinante en su constitucion: una distancia social que si bien es mayor que la existente
con los parientes, es menor que la que se tiene con aquellos sujetos representantes de
instituciones. Esta informalidad en el intercambio, como los grados de confianza ¢n que se
establecen, y como los recurso que fluyen de estos sujetos trae consigo el siguiente
planteamiento: Los sujetos que integran el Bloque No Parental son bien evaluados, en general,
por el microempresario. Si bien la evaluacion que se hace de estos sujetos aparcce mas critica que
la que se hace de los parientes, tal situacion es producto de que estan en una categoria de una

mayor distancia social.

Los recursos que fluyen de las relaciones con instituciones (ANEXO N°17)

Los sujetos que representan a las tustitucicacs y gue han sido integradas a las redes sociales de
los microempresarios son fundamentalmente las siguientes: flas distribuidoras, en donde el
microempresario consigue los insumos para la produccion, las prestamisias, en donde el
microémpresarios consigue préstamos para impulsar en un momento determinado su unidad
economica; y la Municipalidad, en donde el microempresario acude ya sea para pagar la patente

o para conseguirla.

La sola presencia de estas instituciones en las redes sociales de estos microempresarios es la
primera gran tendencia encontrada y que las diferencia substancialmente de las microempresas de
menor nivel economico que se veran mas adelante. Vemos que los microempresarios que hoy en
dia tienen un buen nivel econémico han integrado a sus redes sociales a un nunero importante de

instituciones, y por lo tanto, asto significa que son sujetos que mantienen o han mantenido



relaciones sociales con personas que tienen la condicion de ser lejanos fisica, social vy

economicamente.

Para efectuar una descripcion de cada una de las instituciones con que estos microempresarios sc
relacionan o han relacionado se proccdex"a a describir a cada una de cllas (Distribuidoras.
Instituciones prestamistas y Municipio) por separado debido a que cada una de cllas si bicn tiene
una distancia social mayor respecto a otros vinculos no parentales (relacion personal), tambien
comparten la caracteristica de ecstar a@istaniciadas fisica y economicamente, lo que hace que
tengan, cada una, su propia especificidad desde el punto de vista de los recursos que de ellas se
obtiene como por las caracteristicas que toma las relaciones de intercambio que se efectan con

el microempresario.

Para el caso de las distribuidoras que integran las redes sociales se caracterizan por que con ellas
se mantiene, por lo general, relaciones que si bien desde un estricto punto de vista son
comerciales, son relaciones sociales caracterizadas por un alto grado de confianza. Esta situacion
que caracteriza las relaciones sociales de los microempresarios con estas entidades se debe a la
trecuencia de los contactos que se mantienen lo cual se refleja en las condiciones en que sc
entablan dichos tratos, es decir, ‘de palabra’. Esto no quicre decir, que dichas relaciones de
intercambio este mediadas por una reciprocidad generalizada. Pero tampoco estas mediadas por
una reciprocidad negativa: en efecto, si bien los tratos economico y comerciales entran en la
categoria de una reciprocidad negativa, buscar la ganancia, se puede apreciar que con ellas se
mantienen relaciones con las siguienie caracteristicas: a) la relacion de intercambio que sc
establece es voluntaria; b) La relacion de intercambio (compraventa) se efectua informalmente, cs
decir, no existe un acuerdo tacito de devolucion de dinero inmediatamente, y si existe s
‘conversable’ los modos de pago; y ¢) Son constantemente frecuentadas, es decir, se mantiencn
una fuerte intensidad de intercambio. Por lo tanto, se puede plantear que las relaciones de
intercambio que se efectuan con estas entidades tiencn caracteristicas de la reciprocidad

generalizada, que si bien no llega a ser altruista, s1 denota importantes grados de contianza:



“Las distribuidoras te pasan la mercaderia que yo necesito, pero esto lo hacen ... (e pasan la
mercaderia y_después nna va pagando (...) claro, las distribuidoras, cn esas wna se_apoya,
porque a cllas 110 les pagas infereses, cuando comenzo la emporada de la lana, fui a comprar
lana, entonces me dijo: jva a llevar esta pura lanal, si le dije, ;4 como Ssta?... v siempre
aungue no se lemporada hace lo mismo, ¢s como si una se_consiguiese i présiaimo, pero con la
diferencia que te lo pasa el distribuidor. Ademas tu_no firmas ningin documento, ¢so es asi 1o
mds, sin firmar, a lo mds te ticne el nimero de teléfono. Pero nunca ha venido para aca, para
la casa a acordarme que le debo plata, a lo mas me llama por teléfono cuando hay una cosa
que no estaba, o que llego para que vaya a buscar. Fntonces, es una confianza, como le dijera
vo, de la buena gue le ticnen a nuna. Bueno, y como los precios son nids o menos los nismos en
todos lados... entonces, que es_fo _que pasa, _nna_fermina haciéndose conocida y eso es
importante_en el negocio (...) por eso donde Don Guiovani me ha ido estupendainente bien,
porque por Dios que sirve, porque una va y le pasa al tiro. por ejemplo yo le debo [00 Ineas
hoy dia, pero si necesito mas mercaderia igual puedo traer.” (Ana, 38 arnios)

'

“Lo bueno de esta distribuidora es que cuando me falta plata, me traigo la tela asi no mas, ¢se
es el apoyo, no tengo ningiin papel firmado, ni nada (...) we dan tambicn bucnos dato,  osea,
me dicen que tela va a llegar, que vaya tal dia (...) lo importante es que como me conoceli (anlo,
v para ellos, yo creo que les parezeo como una persona responsable, yvo creo, me dan siempre
esas facilidades™ ( Alejandro, 40 aiios)

En el caso de las instituciones prestamistas que integran las redes sociales son un caso especial
porque si bien estos microempresarios han acudido a estas instituciones en algunos momento de
la historia de la unidad econdémica, sc pucde apreciar que los resultados de dichos contactos han
sido variables: o muy bien o muy mal. Esto a implicado [a existencia de evaluaciones distintas. Lo
cierto es que las relaciones de intercambio que se han establecido tanto con Bancos como con las
Financieras han estado mediadas por una reciprocidad negativa, es decir, las ganancia de capital

esta mediando las relacion que se establecen entre ellas y el microempresario.

Las motivaciones por las cuales los microempresarios mas viejos llegan a contactarse con estas
enlidades prestamistas es por una necesidad econdmica que viven en un momento determinado.
Su principal motivacion es la necesidad de comprar materiales y asi enfrentar una buena €poca o
temporada venidera. Por este motivo, estos microempresarios que ticnen una mayor antigtiedad
en el rubro mantienen una alta intensidad de intercambio con estas instituciones por la simple

razon de que son ‘clientes’.
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“Los tiempos mejores para nosotros, para todos, es el mes de Marzo y en la fecha de dicienibre,
porque es en esa época en que la gente se preocupa de tener algo, de las fiestas, entonces cono
yo fubrico tengo la posibilidad de vender mas, y todo lo que es ropa, porque para pascna nie
preocupo de vender ropa, y para la época de colegio me preparo para vender ropa de colegio,
entorces esos son los dos momentes may (. ) Bucno, una se prepard para ese Lienipo porquie nid
sabe que se va aliviar un poco, y one va kacerse de un sueldo mas grande, porque no todos los
dias son iguales, para las fechas mas importantes una se prepara y se es capaz de pedir un
prestamo para la mercaderia parva esa fecha, para los denas dias no sirve consessiirse il
prestamo _en un Banco, en una Iinanciera, porque es lenta la venta, cuando ¢s bueno,
solamente para el tiempo de Pascua 'y en Marzo” (Ana, 43 aiios)

“Bueno, en_este_momento _soy cliente de esta financiera, porgue ellos hacen un préstamo,
debido a ese préstamo nno recibe cierta cantidad de dinero para hacer crecer la microcmpresa
que estamos tratando de formar, porque todavia netamente formada no la contemplo yo hasta
que me este dando un fruto netamente bueno (...) cada dos aios voy para _alla, para seguir
incrementando, cuando me veo demasiado afligido, cuando estan las cosas malas, cuando he
hecho una mala inversion, porque a lo mejor se compro una tela, y de esta (ela no salio la
prenda y ahi hay que recurrir de nuevo porque la plata esta toda invertida en ese material que
Ho (...) porque yo creo que a todo niicroempresario le pasa, creen que comprando la tela que,
pongamosle una gabardina que se va a vender, y pongale que esa tenga un bajo vy se deje de
lado, dsea, hay que nuevamente que invertir en otro tipo de tela que este salicndo de temporada
0 de moda para poder crecer.”( Jaime, 38 arios)

En cambio los microempresarios ‘jovenes’ acuden a los Bancos y Financieras en el inicio de sus
unidad econdémica principalmente para poder tener un impulso importante y asi poder
establecerse. Producto de estos lazos sociales es que estos jovenes han podido hoy en dia tener
un nivel ccondmico importante comparable con aquellos microcmpresatios que levan anos en ¢l
rubro y trabajando en el mercado. En este sentido, el analisis de la informacion permite plantear
que el caso de los hombres jovenes a cargo de unidades econdomicas de pocos atios ticnen un
fuerte impulso en sus inicios producto justamente de la incorporacion a sus redes sociales de

entidades financieras o bancarias.

Esta caracteristica encontrada en los hombres jovenes les ha permitido que les vava bicn
actualmente en su actividad. Si se observa su trayectoria productiva podemos decir que sus
inicios siempre estan caracterizados por un fuerte capital conseguido de distintas mancras: ya sea
por el ahorro propio, dinero conseguido por intermedio de parientes; o dincro logrado a través de

instituciones privadas y prestansistas:
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.. pedi unos prestamos, consegui nnos prestamos, como estaba trabajando..., porque vo en la
semana trabajaba en una fotocopiadora, y con ese contralo que tenia logre unos prestamos
para poder conseguirnme unas... poder comprar telas y los materiales necesarios para cortar,
comprar moldes, para confeccionar lo que estoy haciendo en este momento... " (Juan, 27 anos)

Ahora bien, la evaluacion que hacen los microempresarios ‘viejos’ respecto de estas instituciones
esta intimamente higado al aporte que de ellas se obtuvo y segun las condiciones bajo las cuales s¢
entabla dicho intercambio. Esto quiere decir que su evaluacion va a ser mas positiva si el acudir a
cllas les ha significado acceder a recursos, y negativa si estos no es ast. Lin su contraparte, se
observa que los jovenes ticnen una ventaja en comparacion con los viejos debido a que estos
ultimos no cumplen, en muchos casos, los requisitos legales y formales que se les pide. En
cambio, los jovenes si bien tienen este problema les cuesta menos superarlo ya sea porque vienen
de trabajos apatronados lo que les permite tener liquidaciones de sueldo o los papeles necesarios
que les permitan acceder a los créditos para poder iniciar y desarrollar sus unidades economicas.
o porque tienen una mayor facilidad, en relacion a los mas viejos, de que familiarcs cercanos
pidan un préstamos por ellos mismos. Estas situaciones son bien resunindas por las siguientes

'

citas, que corresponden a ambas situaciones:

“Cuando venia para aca al Persa fui a ese banco, iba por San Pablo y para a cousultar, porqiue
en los persas pasan  dejando  tarjetas, del banco tanto, fucilidades de créditos para los
microempresarios, para los comerciantes chicos, elc. pero ocurre que cnando nna llega para
alla no es la pelicula que te cuentan, que te ofrecen. Bueno, alla me pidieron nna cantidad de
requisitos y tantas cuestion, y como yo Ho_tenia una liguidacion de sucldo... porque yvo podia
vender 200.000 o 500.000 mil pesos mensuales aqgui, pero yo no pudo justificar eso porquce
quien_me va hacer un liguidacion, estos e¢s particular, no_es como_cuando nna trabaja cu uia
[fabrica en donde se gana nn sueldo y se ticue una liquidacion de sueldos que justifica lo que se
esta ganando, entonces ya no se pudo " (Marsarita, 50 aiios)

“Mi relacion con ¢l Banco de Santiago fue buena porque la persona que e atendio siempre
estuvo en contacto conmigo, ni llamaba, me decia esto, s¢ movia, por ejemplo, me acuerdo gue
Jue a la AP para pedir las cotizaciones (,...) y ¢l fue y asi nno se evitaba perdida de tiempo, él
hacia los tramites (...) era un ejecutivo que estaba a cargo de los préstamos (...) fue un bucen
contacto porque por la relacion digamos, bastanite preocupacion por la persona, no oponen, no
hay wrabas, buctio, hay reglas esenciales, como en todo banco, pero fuera de eso no te tramitan
(..) esos ejecutivos de ventas me prestaron, ellos si vieron que podian prestarme el dinero, de
acuerdo a mi rentabitidad y me hicieron el préstamo. ™ (Jnan, 27 afios)




El caso del Municipio de Pudahuel, al interior de las redes sociales. tiene una caracteristica
especifica y relevante: ¢s la unica unidad social que es comun a todas las redes sociales del
microempresariado de este estudio. Esto quiere decir que se convierte en una institucion a la que
han acudido y con la que han cntablado relaciones de intercambio todos los pequenos
productores, y por lo tanto, es la unica unidad social que a pesar de la distancia social que tiene

por su categoria de institucion, se ubica cerca del microempresariado.

Tal situacion en la que se encuentra el Municipio se relaciona muy intimamente con la distancia
fisica a la que se encuentra, es decir, si bien la mayoria de los microenipresarios no vive ni se
ubica residencialmente en la misma Comuna de Pudahuel, también es cierto que la mayoria de los
microempresarios si se ubican en un territorio cercano, un territorio que abarca todas la comuna
colindantes (Ex- Barrancas). Si bien la cercania fisica esta dada por la ubicacion residencial
también esta dada por la cercania fisica del lugar de trabajo: el mercado. Estas dos situaciones
han hecho que ¢l municipio no sca una institucion de dificil acceso, por ¢l contrario, ¢s una

institucion que ‘esta ahi’.

Pero no solamente la escasa distancia fisica a la que se ubica esta institucion (en relacion a las
otras instituciones) ha sido uno de los factores que ha determinado tales relaciones con el
microempresario, también ha sido producto de otras motivaciones(’). En este sentido, la totalidad
de los microempresarios se acercan al municipio tan solo a obtener informacion o la patente de

legalidad que otorga para cfectuar un trabajo dentro de los margenes de la Ley.

La frecuencia dcl contacto que manticnen estos microempresario con esta mstitucion se ha
limitado tan sélo a la obtencion de la patente, es decir, acuden a ella hasta que obtienen su
objetivo vy después no vuelven nunca mas a no ser que deban ir a pagar la patente mensualmente.
Por lo tanto, la vision que se tiene de esta institucion de apoyo esta mediada por el logro de un
solo objetivo: la legalidad. En este sentido la evaluacion que se encuentra de esta institucion cs

bastante heterogénea. Se puede pensar que los formales, efectivamente, van a tener una buena

% Sc ha preferido plantcar la bisqueda de la patente y de la legalidad cn términos motivacionales v no de
-obligacion” debido a que en algunos casos la informalidad cs un opcidn.



opinion debido a que han obtenido la patente, y los informales una mala opinion debido a que o
han logrado la patente, pero la informacion permite decir que, en general, no existe un consenso

al respecto.

Entre los formales y los informales, en algunos casos, existe una muy mala evaluacion de esta
mstitucion debido a otras circunstanciac avz no se reducen a la otorgacion de la patente: ya sea

por lo largo del tramite; la burocracia; la atencion, los pitutos. entre otros.

“yo me acerque al municipio para obtener la patente, Iichamos harto para eso, el 90" nds o
menos, veniamos a ganarnos acd, y p... a la municipalidad ibamos todos los dias en ese tienpo,
ibamos como 3,4 veces a la semana por la patente, ahora no po’, vamos cuando pagamos la
patente, y cuando hay gue hacer un tramite no mas (...) es gue alla existe (...) mucho _tramite y
nicho compadrazso, porgie, picliso yo, gue alif el gue tiene mds lengia o si (e hallan carita de
bueno a nno le dan o si no nno esta frito.” (Alejandro, 40 aiios)

En otros casos, aquellos microempresarios que tienen una buena opinion del municiplo, se
refieren al buen trato y a las facilidades encontradas para la obtencion de la patente mas que por
el logro de la legalidad. Se dice estos porque en algunos ¢asos se encuentran microempresarios
que valoran el rol de esta institucion aun cuando siguen trabajando de manera informal. En este
sentido, mantienen una buena opinion por la flexibilidad (de requisitos) encontrada por parte de
las personas que los han atendido para otorgar la patente, es decir, por la buena atencion

entregada de manera personal y no distanciada

“Resulta que fui a la Municipalidad de Pudahuel primero, y hable con una visitadora, y yo fui y
le dije que mi hija vive ahi'y que yo vivo alld, y que si habia alguna posibilidad de sacar alguina
patente, algiin permiso para trabajar. Me dijo que claro, que si vive aqui su hija no hay ningiin
problema, entonces no habia ningin problema porque ya habia alguien de la familia viviendo
en la comuna (...) Se porto super bien porgue me acepto que lo hiciera asi, no me puso ningin
obstaculo, que decirme que no, gue Ud. vive alla (...) no me dio ningun problema, si su hija vive
en la comuna sague ¢l papel de residencia y listo. Para gue le iba a mentir si yo vivia alla, le
dije que mi hija vivia en la comuna pero que yo queria trabajar aqui en la comuia, pero como
lo podia hacer, ya habiamos sacado todos los papeles, porque en la feria ya me habian dicho
que tenia que tener un papel de residencia, 3 fotos, sacar el papel de antecedentes, carnet de
dentidad.... entonces nosotros llevamos todo listo” ( Margarita, 50 afios)
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Sintetizando, que estos microempresarios frecuenten e intercambien con instituciones y que
dichos intercambios tengan las caracteristicas antes mencionadas quierc decir ue son sujctos que
buscan recursos relevantes para su que hacer productivo: los recursos que de cllos se obtiene son
principalmente los economico. Por lo tanto, la constitucion de una red no parental numerosa v
con un numero importante de instituciones les ha permitido tener acceso a una cantidad
importante de estos recursos, independientemente de la distancia fisica y social, y porque

efectivamente, éstos se ubican a una distancia cconomica catalogada como ‘mejor’.

Por lo tanto, la informacion expuesta que tiene relacion con la distancia economica del Bloque
No Parental respecto al microempresario, permite plantear que la igualdad economica no es un
factor que permite y asegura la constitucion de este tipo de vinculos como lo ha manitesto
Lomnitz (1975) en su estudio de una bartiada de México, por el contrario, la iformacion
recolectada apunta a que indistintamente de la posicion econdmica que tienen €stos sujetos, ¢l
microempresarios acude, cuenta y los integra cn las redes sociales. Lin electo, st para L.omnits la
desigualdad de los niveles econdmicos entre individuos tienden a interrumpir las relaciones de
reciprocidad y de intercambio, en el caso de los microempresarios tales desigualdades existentes
no son un traba para la constitucion de dichas relaciones de intercambio, aunque éstas este

mediadas por una reciprocidad que en muchos casos es ncgativa o cquilibrada

D. Recapituiacion final

Recapitulando, el analisis efectuado cn el transcurso de este capitulo permite plantear que cl
Capital Social (redes sociales) de estos microempresarios de mejor nivel economico (dentro del

universo de estudio) tienen las siguientes caracteristicas:

a)Son redes sociales numerosas de gran tamaiio que abarcan tanto ¢l hogar, ¢l vecindario. la
misma comuna y mas lejos. Esto significa que son redes sociales integrales, es decir, integran
todo tipo de relaciones sociales iidependientemente de la distancia fisica. Pero tambien esta

cualidad de su campo social consigna una forma de ser: son, literalmente, 'movidos'.
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Como dice Bott (1990) ‘el entornc social inmediato de las familias urbanas esta tormado por la
red de relaciones sociales reales que aquellas tienen, y no por el arca local en que viven,
independientemente de si estas relaciones estan mas alla de sus limites™. Por lo tanto. st bien las
redes sociales tienen como base a los hogares y al vecindario inmediato como campo de accion,
muchas veces configura un campo de relaciones que se extiende en todas direcciones y que de
hecho? en muchos casos, rebasa los limites fisicos de la barriada’ (Lomnitz 1975). llegando

incluso hasta el centro de Santiago y otras comunas.

En resumen, son dos las caracteristicas definitorias: primero, son redes sociales numerosas vy,
segundo, son redes sociales que estan constituidas por un Bloque No Parental (incluyendo a fas
instituciones) mas numeroso que ¢l Bloque Parental. Estas caracteristicas revelan que cstos
microcmpresarios que han alcanzado un buen nivel economico lo ha hecho a pariir de un
desenvolvimiento social orientedo hacia el exterior de la unidad domestica, pero mas alla aun,
orientado hacia la busqueda de nuevos vinculos mas alla de los lazos familiares lo que ha tenido

como resultado un fuerte incremento de su Capital Social en el tiempo.

b) Su modo de desenvolvimiento social, y por ende, la constitucion de sus redes sociales esta
ligado y estructurado para la obtencion de recursos que les permita desarrollar sus unidades
cconomicas. Son redes sociales de intercambio establecidas con personas quc ticnen una mayor
distancia social (externas de la familia), ccondmica y fisica, por lo que no son relaciones sociales
que necesariamente estan basadas en una l'ccipl‘ocidad generalizada, sino que tambien en una
reciprocidad equilibrada y negativa. Tal situacion revela que el establecimiento de lazos sociales
para el acceso a recursos de manera estratégica para las pretensiones cconomicas que subyacen

detras de cada uno de estos lazos.

¢)De manera general se poede decir que la inseguridad economica que ticnen cstos
microempresarios no es la misma que tienen las familias pobres o los pequenos microempresanos

de sobrevivencia. Su inseguridad ccondémica no se relaciona con la cesantia o con la necesidad de



tener que comer, por el contrario, sus inseguridades son otras que estan relactonadas con la
mantencion ¢ incremento de la productividad, con el hacer frente una buena temporada venidera.
el logro de excedente, mejorar o incrementar las maquinas, entre otras. Por lo tanto. sus
necesidades economicas los ha obligado a cambiar sus patrones sociales, han tenido que ir
constituyendo redes sociales que van mas alla del vecindario, mas alla de la distancia economica.
y mas alla de la familia, aunque sigan conservando, sus redes primarias: la vecindad y la tamilia.
Estos sujetos han construidos una estructura social especifica que si bien tience su origen en un
arreglo para la sobrevivencia, a! igual que ¢l inicio de la produccion individual, tales sistemas de
relaciones se han modificado en el tiempo cambiando a la par de su desarrollo. En fin, su campo
social se ha complejizado y adaptado a su entorno tanto mediato como inmediato. pero tales
cambios aun cuando les ha permitido crecer y desarrollarse en comparacion a los
microempresarios mas de menor nivel economico siguen estando al margen del scctor

hegemonizante de la economia.

d) Hemos visto que las caracteristicas que tiene el Capital Social, en cuanto a su constitucion.
encuentra una variabilidad a partir los atributos propios de los sujetos (edad v sexo) como a
también respecto a la antigiiedad de los mismos en la actividad que desempenan. Esta situacion
ha permitido hablar de dos subgrupos de microempresarios los 'antiguos' del mercado (adultos
que llevan en la actividad mas de 6 aios) y los 'nuevos' del mercado (sujetos jovenes que llevan

menos de 5 afios en la actividad).

e) Respecto a la trayectoria preductiva, henios visto que los microempresarios “antiguos” han
logrado un estabilidad econdmica importante a partir de un Capital Social numeroso y porque ha
sido incrementado paulatinamente c¢n ¢l tiempo a la par del logro de su presente estabilidad
econdmica. En este sentido la familia es el pilar fundamental en el inicio de la unidad economica.
y en menor medida, los amigos(as) del barrio y de la poblacion. Luego, durante la trayectoria
productiva, a esta red familiar se le incrementan grandes cantidades de lazos externos a clla.
Entonces, comienzan a establecer relaciones sociales que ya no se restringen a la vecindad sino
que comienzan a relacionarse en el mismo mercado local en el que trabajan, consiguiendo

contactos y buenos datos, que los van llevando a relacionarse a nuevos circulos sociales. A la par.



comienzan a establecer relaciones sociales con instituciones comerciales tales como las
distribuidoras de materias primas. Esta breve descripeion de los ‘antiguos del mercado’ es valida

tanto para los hombres como para las mujeres.

Durante la trayectoria productiva la constitucion de su Capital Social se vincula a la necesidad de
adquirir recursos para hacer frente a su diario vivir por lo que su desenvolvimiento social se
caracteriza por tener redes sociales estratégicas y funcionales para su- propio desarrollo
economico. Por lo tanto, la constitucion de este Capital Social estratégico que puede ser
atribuido a una razon muy sencilla: la antigiiedad y la experiencia adquirida en los anos que llevan

en la actividad.

Esta larga trayectoria productiva de estos microempresarios les ha permitido obtener una
experiencia importante en la actividad, pero también una experiencia social que les ha abierto la
posibilidad de conocer ‘gente’ del ambito y, por ende, ampliar sus redes sociales

estratégicamente,

Pero también hemos visto que se relaciciian con sus pares (sujetos de la misma situacion
economica en el mercado local) como con sujetos de una menor situacton cconomica (vecinos).
Por lo tanto, las relaciones de intercambio no son influidas por la distancia econdomica de la red.
En fin, estos sujetos experimentados en la actividad, tienen redes sociales mas estables, ¢s decir,

su consolidacion economica a 1do a la par de una consolidacion de su mundo social.

Respecto a los grados de conectividad que tiene las redes sociales encontramos diferencias entre
las mujeres adultas y los hombres adultos. En las mujeres los grados de conectividad de las redes
sociales tiende a ser mas alto que el de los hombres. En este sentido observamos que las mujeres

tienden a tener redes sociales mas cercanas, lisicamente, que los hombres.
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[) Respecto a los microempresarios 'nuevos' del mercado local podemos decir que se caracterizan
por la juventud tanto de los sujetos como de la unidad economica. De la juventud de los sujctos
subyace una cualidad propia: una alta capacidad de riesgo y de impulso. Estos microempresarios
ticnen una trayectoria econdomica ascendente debido a que en un corto tiempo de vida de la
unidad econdmica han logrado asemejarse a los 'antiguos' tanto en el Capital Social como en su
nivel productivo. Respecto al Capital Social hemos visto que su incremento a sido, a diferencia
de los ‘antiguos’, en un corto tiempo de vida cconomica, y por o tanto, un meremento

vertiginosamente progresivo.

Los ‘jovenes’ en el inicio de su unidad econdmica cuentan con un Capital Social compuesto
principalmente por la familia, y en menci medida , esta compuesto por amigos(as), vecinos, y ex-
compaieros de trabajo. Pero a diterencia de los ‘antiguos’, los jovenes tienden a acudir
inmediatamente a instituciones financieras a través de las cuales logran tener un capital
importante para su impulso, y de este modo, logran tener una trayectoria productiva asccndente.
A la par de estos vinculos estiatégicos con instituciones, los jovenes van incorporando a sus
redes sociales nuevos lazos a través de dos formas principalmente: el barrio y poblacion en que
viven (cercania fisica) y por una historia laboral anterior. La constitucion de redes sociales

numerosas y estratégicas en un corto tiempo sc¢ debe, principalmente, a las siguientes razones:

La condicion de 'género’ es un elemento importante a la hora de iniciar v desarrollar una unidad
economica porque los hombres, a diferencia de las mujeres, tienen mas tiempo disponible para
efectuar su actividad, y de este modo, desenvolverse socialmente para el acceso a los recursos
necesarios. La mujer, generalmente, si bien también tiene la  obligacion de  aportar
economicamente a la familia, también es cierto que sus posibilidades se ven limitadas por la

presencia de hijos pequeiios, es decir, por tener ue efectuar el trabajo domestico.

Ll ser joven connota la idea de independencia con una fuerte proyeccion de futuro. LEsto permite
a los jovenes constituir un Capital Social con las caracteristicas antes descritas. Los jovenes estan

en una busqueda de independencia laboral que les permita tener un igreso propio. En este



sentido los jovenes presentan una energia importante en el impulso vy en ¢l inicio de sus
microempresas como también una importante cuota de imaginacion y de ensohacion para el
futuro, es decir, tienen esa idea de que el futuro sera mejor porque, efcctivamente, existen las
posibilidades y porque les queda mucho, cosa la cual, les refuerza !a idea de que ‘hay que

moverse y arriesgarse’ porque, justanmente, no tienen nada que perder.

Otro factor que ha influenciado este ascendente incremento de su Capital Social se debe « fu
experiencia adquirida en antiguas aventuras economicas. Esto, hace tencr mayor claridad
respecto a los pasos a seguir para establecerse como microempresarios hoy en dia en el mercado
local. Dicha claridad se traduce en un conocimiento social de su entorno, saben donde ir, con
quien hablar, con quien relacionarse, pero también, a quien deben evitar. En fin existe una ventaja
vivenceial en ¢l campo social respecto a otros microempresarios jovenes que trabajan de mancera

informal con un menor nivel productivo.

En fin, los microempresarios nuevos' del mercado construyen sus redes sociales a partir de la
cercania {isica dada por el vecindario y a travces de la propia lustona laboral. Esto ha hecho que se
relacionen con sujetos de una misma situacioOn economica preferentemente. Pero también
podemos ver que dentro del mismo veeindarto incorporan a sujetos de una bucna situacion
porque de ellos pueden obtener mas recursos econdmicos. De cualquier modo estos sujetos
también valoran aquellos recursos subjetivos tales como ensefanzas y buenos consejos por ¢l
hecho de que llevan poco tiempo en la actividad lo que hace que aparezcan como mas
vulnerables. En fin, las redes sociales que han constituido ticnden a ser inestables debido al poco
tiempo que llevan afiatando sus relaciones sociales, pero tienden a estabilizarse en ¢l tiempo y a

asemejarse a las redes sociales de los mas 'vicjos'.

¢) Respecto a la distancia fisica debemos decir que st el vecindario influye en la localizacion de
las redes sociales en cuanto a que las relaciones de intercambio son mas intensas cuando existe
una cercania fisica. En este sentido, se puede plantear que la constitucion del Bloque No Parentai

por parte de los microempresarios de mayor nivel economico, jovenes y viejos, hombres y
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mujeres, el vecindario, efectivamente, es un espacio de interaccion y de constitucion de vinculos
no parentales importante. Por lo tanto, a pesar de que tienen redes soctales lejanas fisicamente e
vecindario sigue siendo un lugar fisico de suma importancia para ¢l conjunto de estos

microempresarios por la simple razon de que dicho capital esta ahi, cerca, para ocuparlo.

h) Pero también un lugar fisicamente cercano es el mercado local (en el cual trabajan estos
microémpresario) que permite la constitucion de lazos sociales, que muchas veces son lejanos
Pero este lugar, como espacio social, que puede ser catalogado como ‘cercano espacialmente’
aparece a la luz de los datos como mas propio de los microempresarios mas 'antiguos' del
mercado. En este sentido, los microempresarios mas jovenes solo se remiten a tener sus vinculos
en el barrio o vecindario, debido a que no tienen un tiempo adecuado en el lugar de
comercializacion que les halla permitido afiatar vinculos y relaciones de intercambio, y por ende.

constituir una red social alli mas estable.

1) Se observa que la relacion existente entre la distancia fisica y la intensidad en el intercambio
para los lazos externos de la familia siguen la siguiente tendencia: las relaciones soctales con
sujetos que viven lejos fisicamente se mantienen relaciones de intercambio menos intensas que
con los que viven o se ven diariamente Iin resumen, a diferencia del Bloque Parental, en la que
se encontro que efectivamente no existe una relacion entre la distancia fisica y la intensidad del
intercambio, en el Bloque No Parental si existe tal relacion. Es decir, la cercanta fisica en un
factor que efectivamente influye en la constitucion de relaciones de intercambio, y por ende, en la

constitucion del Capital Social.

j) La constitucion de lazos lejanos fsicaniciic se electua a traves de los medios de comunicacion
(avisos, comerciales, entre otros), pero el modo mas importante al parecer es a traves de su
propia red social. Por lo tanto, la constitucion de relaciones de intercambio no tan solo es
determinado por la cercania fisica del vecindario o del mercado, si no que también cs
determinado por la conectividad de la red social, es decir, a través de la propia red social estos

microempresarios logran contactarse con otros sujetos e instituciones. En este sentido, la



variabilidad de tipos de vinculos es producto de que son redes sociales con ciertos grados de
conectividad. Esto no significa que scan redes sociales altamente concectadas debido a la simple
razon de que han incluido lazos sociales lejanos fisicamente lo cual impide que una cantidad
importante de miembros se conozcan entre si. Por lo tanto, estos grados de conectividad ha

permitido a la red social ser un instrumento de su propio incremento, de su propio campo social.



1.OS MICROEMPRESARIOS CON UN MENOR NIVEL ECONOMICO:
EL CAPITAL SOCIAL EN SU TRAYECTORIA PRODUCTIVA

“Cuando ella tlego al lado mio (..) porqgue yo llegue, v
ella al tiempo llego de vecina, como son villas nuevas,
Hevamos como 6 aiios viviendo, bueno, al principio no
paso nadea pero despucs, desde lace como 4 aiios que
somos yuntas se podria decir, ha sido nna buena
amiga. Somos amigas y vecinas. Conversamos (odos
los dias un ratito, y la tengo bien considerada porgie
hie tenido bastante apovo de ella, me ha avadado farto,
hicimos las cosas las dos, osea la amistad es nna cosa
1 el trabajo es otra, bieno y enpezamaos esta cosa de la
greda, a hucer arreglos, y de ali seguimos, enpezamos
al principio las dos, pero como ¢lla no es para esias
cosas, de venir a la feria y vender, lo hago yo
alora.” (Maria, 3+ aitos)
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CAPITULO 6: LOS MICROEMPRESARIOS CON UN MENOR NIVEL ECONOMICO:
EL CAPITAL SOCIAL EN SU TRAYECTORIA

En este capitulo se entregan las caracteristicas mas generaics que comparte el grupo de unmidades
economicas que tienen un menor nivel econdmico. Esta caracterizacion es producto de la informacion
recogida a través de la Entrevista Directiva de 'Caracterizacion de la unidad economica' como de la
Entrevista en Profundidad. A partir de la informacidn obtenida se confecciona una matiiz en donde sc¢
han vaciado los datos que hacen refcrencia a las caracteristicas de este grupo de microecmpresas tanto
en lo concerniente a su actual nivel economico como de su trayectoria productiva (Cuadro Sintesis

N°2).

Scis son los casos que comparten de mancra homogénea las siguientes caracteristicas: efectuan su
trabajo de manera informal en el meicado locai; son trabajadas por el propio microempresario o, en
algunos casos, en conjunto con su conyuge; no han incrementado ¢l namero de trabajadores a traves
del tiempo o incluso los ha disminuido; no tienen una flexibilidad productiva por temporada; y son
sujetos que residen en la comuna de Pudahuel Sur (a pasos del mercado lacal) y que no tienen un
medio de transporte ni el capital suficiente para contratar un medio locomocion para transportar su
mercaderia. En fin, son microempresarios que han mantenido, o incluso disminuido. la productividad

de sus unidades economicas en el tiempo que llevan en la actividad.

El hecho es que este grupo de microempresarios comparte una serie de caracteristicas relacionadas
con su precaria situacion economica y con su escasa productividad. Pero esto no hace que estos
sujetos compartan un Capital Social con las mismas caracteristicas. Por ¢l contrario se observa que
las caracteristicas del Capital Social para cada uno de los microempresarios cncuentra sus propias
especificidades, diferencias y simuitudes, a partir de la trayectoria productiva, de la antigtiedad en la

actividad y de los propios atributos de los sujetos (edad y sexo).

Por lo tanto, la caracterizacion que se efectua permite describir ¢l Capital Social de la mujeres jovenes
tmenores de 35 anos) que estan a cargo de microempresas que tienen una produccion artesanal y que
estan recién iniciandose (1 a 2 afios en la actividad); el Capital Social de las mujeres adultas (mayores

de 55 anos) quienes trabajan en el rubro de confecciones y que tienen una antigiedad en la actividad
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menor a 5 afos; y, finalmente, se caracteriza el Capital Social de los hombres que si bien no

comparten la misma edad si comparten el rubro (confecciones) y la antigtiedad (3 a 5 afos).

Ademas, se debe decir que durante esta caracterizacion se efectua un analisis comparativo respecto al
Capital Social de los microempresarios de mejor nivel economico, cuando la informacion asi lo
indique, para que en el transcurso de este capitulo se vayan esbozando las conclusiones finales el

estudio.
A. Microempresas de menor nivel econémico y sus caracteristicas generales

En este grupo de microempresas con un nivel econdmico menor que el grupo descrito anteriormente.,
se encuentran unidades productivas informales con una baja capitalizacion en el tiempo y con una
trayectoria productiva sin mayores cambios o descendente. Esta baja capitalizacion no les ha
permitido tener trabajadores exteros del hogar basandose en el trabajo familiar. Tal condicion les ha
significado manejar alglin capital economico, pero no lo suficiente para dar un salto productivo
importante en su historia. Aln asi, estos microempresarios han podido, en algunos casos, mejorar su
infraestructura productiva levemente, pero siempre manteniéndose de modo informal y con una baja

capitalizacion.

En general, este grupo de unidades economicas tiene un rasgo comun: la 'precariedad y la
sobrevivencia como fin. En general comparten ciertas caracteristicas como la de ser relativamente
nuevas (1 a 5 aflos), productivamente son microempresas (ue no tieneti capitalizacion o ¢s muy
escasa (incluso la han disminuido); efectian su trabajo de manera informal; se ubican residencialmente
en un radio cercano del mercado local en el que trabajan; y su existencia esta asociada al logro de un
capital pequefio que les permite obtener una entrada de dinero al hogar como apoyo a otras entradas

al grupo familiar.

Ahora bien, en este grupo de microempresas de un menor nivel economico se encuentra bastante
heterogeneidad en cuanto al rubi» y la antigiiedad de la unidad economica como tambien respecto a
los atributos que tienen los sujetos bajo las cuales estan a cargo. En este grupo se encuentran

microempresarios que tienen un rubro de confecciones (4 casos) y nucroempresarios que tienen un
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rubro calificado como artesanal (2 casos;. Para el caso de los microempresarios confeccionadores
existen hombres (jovenes y adultos) y mujeres (adultas). Para ambos casos estas unidades economicas
tienen una antigiiedad en la actividad que va de los 3 a 5 afios. En cambio los microempresarios que
ticne ¢l rubro de artesania son mujeres jovenes que tienen una antigticdad en fa actividad reciente que
no va mas alla de 1 a 2 anos (ANEXO N°18). Debido a la heterogencidad de los casos a
continuaciéon se describen las caracteristicas mas generales que comparte este grupo dJde

microempresarios con un menor nivel economico.
1. Trabajo informal en el mercado local

Son unidades econdmicas que hoy en dia efectian un trabajo informal en el mercado local. A
diferencia de los microempresarios formales estos sujetos no tienen un puesto de trabajo que les
permita tener su mercaderia bien presentada. En este sentido, trabajan en la calle porque estan al
margen de la Ley, lo que hace que estén en constante contlicto con los microempresarios formales.
Ello les implica trabajar y competir en desigualdad de condiciones aun cuando, en algunos casos,

14

detras de su informalidad existe una aspiracion a trabajar formalmente: "... Jo inas importante e 1o
puede recibir es gue le den i permiso. Uno no esta pidiendo que le regalen ¢l permiso, si nno lo

va a pagar..." (David, 42 aiios)

Lo algunos casos, su informalidad puede ser definida como "obligada®. Lin este sentido, vemos que
dicha mformalidad no es una elecciér:, por el contrario, es motivada tanto por la carencia de recursos
como por la fragilidad e mestabilidad con que se desenvuelven producto de la propia pobreza que

’

viven sus familias: "..¢s que los medios 1o me dan para sacar wna patente, porque enesto es poco o
que se gana, enfonces No sacaria nada con sacar una patente porgue despues no iendria con qie
pagarla... esa es la verdad... porgue lo ideal seria sacar wna patenfe, [ener un puesiectio, (CHer

cositas mievas pero los medios no me dan...”" (Oriana, 39 aios)
2. Sin flexibilidad productiva por temporada y sin ampliacion del rubro en el tiempo

La variacion del rubro indica la flexibilidad productiva de las microempresas. En el caso de este

grupo, se observa que dicha flexibilidad no existe en el transcurso de la historia productiva. Ello se
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explica, posiblemente, por el hecho de que son unidades econoémicas de muy corta data. A diferencia
de los microempresarios considerados como de mejor nivel economico, que ticnen una {lexibilidad
por temporada, cstos microempresarios comercializan los mismos productos manulacturados durante
todo el afio. Por lo tanto, este tipo de unidad economica no ticne una consolidacion productiva
importante que les permita tener una llexibilidad productiva en el rubro, y menos ain, una tlexibilidad

productiva que este dada por la temporada.
3. Capacidad productiva precaria

Una de las caracteristicas que definen a cstas unidades economicas es que son trabajadas solo por ¢l
sujeto bajo la cual esta a cargo, y en algunos casos, con la ayuda de su conyuge. Ahora bien, en el
tiempo que llevan funcionando no han tenido mayores variaciones cn cuanto a la cantidad de
trabajadores. En este sentido, no solo no han incrementado el nimero de trabajadores, si no que
también los han disminuido. Por lo tanto se puede decir que .cstos microcmpresarios, desde una
mirada de la productividad y de la cantidad de trabajadores, se ha mantenido en el tiempo de una

manera mas o menos estable trabajando y produciendo lo necesario para poder subsistir.

Pero tambieén, estas unidades productivas se caracterizan no solo por el hecho de ser trabajadas por
una o dos personas, si no que también por ¢l hecho de que su productividad esta basada en una
maquina de coser o tejer para efectuar su trabajo (para el caso de los confeccionadores) o trabajadas
a base de herramientas manuales (para el caso de la produccion artesanal). En este sentido, se puede
observar que estas unidades econdmicas no tienen una produccion importante, y por ende, tienen una
situacion de mayor precariedad respecto al grupo de microempresas catalogadas como de mejor nivel

econodomico.

4. La microempresa como aporte economico complementario a otros ingresos famihares

Listas microempresas representan un arreglo para apalear su precaria situacion econonica. El micio .
en algunos casos, esta marcado por la necesidad de tener algin ingresos complementario a otros
ingresos del grupo familiar debido a una sencilla razon: 'porque talta'. El caso de Maria Ines (29 anos)

”

es ejemplificador: "como mi marido trabaja, yo no quiero quedarme en la casa sin hacer nada po’,
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porque realmente 1o se puede, como esta la sitnacion ahora, estan los nifios en el colegio, (..)
chtonces lo gue yo hago lace gne tenga para que por tltimo sirva para el pan, para la comida por
nltimo, algo que a nna le aynde, y para i eso es lo principal, tratar de tener algo v wratar de

avudar”

Con el objetivo de ayudar a su familia esta microempresaria no solo vende arreglos florales en el
mercado local, también comercializa otros productos en la poblacion en la que vive con la intencion
de poder afrontar de mejor manera la situacion de su grupo tamiliar: "« parte de los arreglos
(florales) también vendo ropa interior en la casa, verndo huevos también, a parie de trabajar aca, en
las tardes salgo a vender hnevos en la casa, y la ropa interior la vendo entre mis amisiades, y

aparte de eso lengo otras cositas nds”
5. Ubtcacion residencial cercana del mercado local

Una de las caracteristicas propias de estos microempresarios es que su residencia se ubica en
Pudahuel Sur a pasos del mercado local en el cual trabajan diaria‘mente En este sentido, la opcion de
trabajar mdependientemente es producto de la oportunidad que ofrece la cercama del lugar de
trabajo. Pero no tan solo tal situacion conduce a esta observacion, si no que también permite observar
la carencia de un medio de transporte que permita comercializar los productos en lugares mis

distantes.

[sta situacion puede ser graficada con el caso de una microempresaria que se inicia, justamente,
cuando llega a vivir a Pudahuel Sur. Ella comienza a desenvolverse productivamente cn el radio
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cercano de su residencia: .. cuando llegne a la casa empecé a trabajar en coser, me fabricaba vo
mismct las cosas... donde yo arrendaba no tenia corriente buena, a veces me sacaban la corriente
para ho gastarla...ahora que llegne yo aqui e mi casa empecé a hacer estas cuestiones de cojines,

fundas, todo lo gue el cliente me pedia, fundas de sillas...”. (Idena, 35 aiios)

> Falta de una identidad microempresarial
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Otra caracteristica que se encuentra en estos microempresarios es la inexistencia de un sentido de
pertenencia. No se sienten microempresarios todavia. En general en los microempresarios jovenes
(hombres y mujeres) que recién se estan iniciando en la actividad, existe la idea de que les queda
todavia camino por recorrer, que Si bien aiun no son 'microempresarios’ propiamente tales, si sienten
que en un futuro proximo si lo seran. Distinto es el caso de los sujetos que aun cuando llevan muchos
afios en la misma actividad, estan en una situacion de pobreza. La actividad economica solo a sido un
instrumento para la permanente sobrevivencia. Estas personas no se refieren asi mismas como
'microempresarios’ sino que como pobladores urbanos que tienen que lograr ¢l sustento cconomico

necesario para apoyar a su grupo familiar y, por ende, para hacer frente su propia pobreza.

B.Caracteristicas del Capital Social de los microempresarios de menor nivel

econdmico

|. Capital Social: Tamario y los bloques de relaciones constitutivos de su red social

Para comenzar el analisis del Capital Social de estos microempresarios de menor nivel economico a
continuacion se presentan las caracteristicas que tienen y conmparten estos nucroempresarios en
cuanto a sus redes sociales. La caracterizacion se hace desde la perspectiva del tamaiio y constitucion
de los bloques de relaciones sociales que componen su campo social. Es decir, sus redes sociales se

desglosan a continuacion en un Bloque Parcntal, Bloque No Parental y en ei Bloque Institucional.

CUADRO N°1: Caracteristicas generales de las redes sociales de los microempresarios de menor
nivel econdémico

Caso Caso 12 Caso 13 Caso 14 Caso 15 Caso 1o
Mujer Joven | Mujer Joven | Mujer Adulta | Mujer Adulta | Hombre Joven | Hombre Adulto
Maria Elizabeth Oriana Elena Luis David
Tamafio total de 4 5 7 9 9 4
la Red Social :
Tamaiio Bloque 3 ] 1 ] 2 1
Parental
Tamario Bloque ] 3 5 6 6 ]
No Parental
Tamaiio Bloque 0 1 ] 2 1 2
Institucional
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Iin general las redes sociales de estos microempresarios comparte la siguiente caracteristica’ la
presencia de los parientes es escasa. 15sto s que los parientes que integran estas redes sociales se
reduce a una sola persona, la cual reside en la misma casa o en el mismo bartio del microempresario.
Esto permite plantear que, independientemente del tamafio de cada una de las redes sociales, sicpre

el Bloque No Parental es mayor que el Blogue Parental(').

También se observa que la presencia de un Bloque Institucional al interior de las redes sociales
también es escasa. Esto refleja una falta de movilidad de estos sujetos para acceder a recursos
necesarios para su actividad productiva. Lo cierto es que todos estos sujetos se han relacionado con ¢l
Municipio desde que estan en !a actividad productiva. Pero el establecimiento de dichas relaciones
sociales con esta institucion de apoyo no ha traido consecuencias positivas para el desenvolvimiento
productivo del microempresario. Esto es que el resultado de dichas relaciones sociales ha sido negativa

para su quehacer microempresarial debido que de ellas, simplemente, no se ha obtenido nada(”).

En general, las redes sociales de estos microempresarios son heterogéneas. Dentro de esta
heterogeneidad existe la tendencia de que cstos sujetos a cargo de unidades productivas de menor
nivel economico tienden a tencr redes sociales mas pequeilas que las redes sociales de los
microempresarios que tienen un mejor nivel economico. En este sentido, el tamafio pequeiio de sus
redes sociales trae consigo no solo quc el campo social de estos microempresarios sca reducido si no
que tambien tal condicion conlleva a que tengan un acceso menos diversificado a recursos valiosos

para su propio desarrollo economico.

Ahora, st bien estas redes sociales suelen ser pequefias, también es cierto que algunos
microempresarios se desenvuelven con redes sociales de gran tamaio al igual que las redes sociales
de los microempresarios que ticnen un mejor nivel econdémico. Entonces los microcmpresarios de
mejor nivel econdmico tienen redes numerosas, y los microempresarios de menor nivel economico
tienen redes sociales numerosas y pequefias. Esto permite plantear que si bien un campo social

pequefio puede ser asociado un menor nivel economico debido a que se tiene un acceso menos

'Si bien existe un caso particular que escapa a este plantcamicnto (una mujer joven), las implicancias v consecucneias
quc subyacen de estas situacion seran determinadas y descritas cuando se traten los casos de mancra personal.

?Si bien del municipio 1o sc ha obtenido una patente de trabajo o un apovo especifico. si sc puede ver otro tipo de
recursos: la experiencta. Eslo es que s sabe con quicn hablar dentro del municipio. como hablar. qué papeles se
dcben tener. entre otros.
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diversificado de recursos, también es cierto que un campo social numeroso no puede ser asociado,
necesariamente, a un mayor nivel economico. Esto significa que el analisis de las redes sociales de los
microempresarios no solo debe considerar el tamano del Capital Social sino que debe considerar
otros factores de las redes sociales como lo es la conectividad de una red social. Por ahora
consideremos que el tamaifio de una red social por si solo no puéde ser asociado con un determinado

nivel economico.

Ein general, el Capital Social que los microempresarios de menor nivel economico han utilizado para
desenvolverse en la actividad m:croempresarial, una actividad caracterizada por la precariedad y la
pobreza, es un Capital Social que no demuestra ser funcional para el logro de un desarrolio
productivo. En este sentido, y como se vera durante este capitulo, dicho Capital Social se diferencia
respecto al Capital Social de los nmicreenipresarios con un mejor nivel cconomico en tres lietores
interrelacionados entre si: el tamaiio de la red social, los grados de conectividad de la red social, v la
presencia o no de los tres bloques de rclacionés soclales considerados al interior de las redes sociales

(Bloque Parental, Bloque No Parental y Bloque Institucional).

Para desarrollar las diferencias existentes entre el Capital Social de los distiitos microempresarios (de
mayor y menor nivel econdomico) y para describir las especificidades que tiene el propio Capital Social
de los microempresarios de menor nivel ccoﬁ()mico es necesario conocer como ha sido la
constitucion del Capital Social durante la trayectoria productiva de estos microempresarios. Esto
permite tener una mirada comprensiva del por qué un Capital Social con las caracteristicas

mencionadas puede ser asociado a la precaria situacion econdomica en que viven estos-sujetos

2.El Capital Social en la trayectoria productiva de los microempresarios

2.1.LAS MUJERES JOVENES:

a.Maria y Elizabeth su produccion artesanal y su escasa trayectoria productiva

Dentro del grupo de las unidades economicas de menor nivel econdmico se encuentran aquellas

microempresarias jovenes e informales a cargo de unidades economicas que tienen una produccion

artesanal (2 casos). Son mujeres que estan en la actividad recientemente por lo que no tienen buen
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nivel economico actualmente. Si bien han capitalizado en el corto tiempo que llevan en la actividad

dicho crecimiento es precario y escaso.

Listas microempresarias jovenes mician su actividad como una forma de aportar con ingresos al grupo
familiar, compuesto por el conyuge y los hijos (pequenos). Una caracteristica diferenciadora de los
demas casos es su antigticdad en la actividad. Son microempresarias que llevan no mas de 2 anos de

vida cconomica por lo cual su trayectoria productiva es escasa (ANEXO N°©19).

A pesar de tener hoy en dia una situacion precaria vemos que producto de su juventud esta mujeres
tienen una vision optimista de su futuro. Reconocen que estan solo en un inicio pero que con cl
tiempo tienen la posibilidad de surgir y desarrollarse en la actividad que.desempenan. Su vision de

futuro y aspiracion para surgir en la actividad sc retrata en la siguiente cita:

“Nas adelante, pienso gue para el futuro, guicro tracr mds cosas, materiales, v hacerse de un buen

cuapital,_si de eso se tratda (...) si estoy vendiendo luevos es para eso, para poder comprar mas cosas,
wrrones, que se yo (...) quiero tener mi propio capital, hay que tratar de no - quedar sin- plata 'y no
sastar porque si fu tienes esto, de repeste tu vendes y te lo gastas todo, y eso no tiene brillo,
entonces tienes que tener (i capital, i poco de plata y dejarlo aparite de los demcs (...) v eso es lo
gue hay gue hacer, eso es lo que hago yo (...) esta cuestion esia dificil, esta dificil todo,_cntonces
hay que tirar para arriba y luchar no mas po', tratar de hacer lo correcto no mas para poder vender
v poder surgir no mas, es o es lo gue hay gue hacer, eso es lo que pretendo para mas adelanie”

Descrita las caracteristicas mas generales de estos dos casos a continuacion se describe el Capital
Social (ANEXO N°20 y N°21) de estas mujeres. La presente caraclerizacion es asociada a la propia
rrayectoria productiva como también a los factores que influyen en la constitucion de su Capital

Social.
o> Capital Social y trayectoria productiva: el hogar, la vecindad y su reducido campo social

Estas mujeres tienen redes sociales pequeiias lo que puede ser explicado por el hecho de que estas
mujeres jovenes tienen un nucleo familiar reducido. Lomnitz (1975) en su estudio de una barnada
mexicana habia observado que cuando una red es suficiente grande y extendida puede llegar a ser
autosuficiente y no busca ampliarse, en cambio, si un nucleo familiar es pequeno existe la tendencia a

zmpliar la red mediante la inclusion de vecinos con quienes establecen relaciones de compadrazgo.
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Entonces estas microempresarias jovenes al pertenecer a un nitcleo familiar reducido mantienen redes
sociales pequefas debido a que estan ¢n un inicio de la arapliacion de sus redes sociales. En este
sentido, como también estan en un inicio de su actividad econdémica se puede pensar que tenderan a
ampliar su campo social, primero integrando a familiares y luego a los vecinos. Pero observemos mas

detalladamente los casos.

El caso de Maria (34 afios) es ejemplificador porque su incipiente unidad ccononica csta
directamente ligado a la necesidad de incorporar ingresos al grupo familiar. Si bien clla no depende de
esta actividad para poder ‘vivir’, dicha actividad esta caracterizada por la motivacion propia de su

Jjuventud y por el gusto de no trabajar apatronada

En este caso, podemos observar que Maria (34 afios) sc desenvuclve con una red social pequeti
basada principalmente en la familia debido a su condicion de allegada en la residencia de sus suegros.
Dicha red social esta integrada por relaciones de intercambio intensas a traves de las cuales accede a
recursos homogéneos. Dichos intercambios al estar basados en relaciones sociales con una distancia

social pequeia, son lazos de una alta 'incondicionalidad' y con altos grados ae reciprocidad.

Maria (34 afios) esta en un proceso de crecimiento productivo (esta en un inicio de su actividad
economica) por lo que también esta en un proceso de crecimiento de sus redes sociales. Ln este
sentido, es posible que con el tiempo crezca su red social, primero con la vecindad y luego mas alla
de estos limites. Tal hipotética ampliacion e incremento de su re'd social en ¢l tiempo s¢ deberia a su
propia juventud. Pero también se deberia al hecho de que la restriccion de una red social
estrictamente basada en la familiz no permite tener una heterogeneidad mayor de recursos. En este
sentido, en la medida que necesite recursos y (ue crezca como microempresaria se vera en la

obligacion de ampliarse socialmente.

En el caso de Elizabeth (29 afios) se debe plantear que su red social es pequeia, pero a diferencia de
Maria (34 afios), su red social esta basada principalmente en vinculos externos del hogar constituidos
en el vecindario. Tal caracteristica de su red social puede ser atribuible al hecho de que su pequeno
nucleo familiar, a diferencia de Maria (34 anos), reside de forma independientc en su propia casa

Debido a que no cuenta con un apoyo familiar numeroso, esta microempresaria se ha visto en la
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necesidad de apalear su escasa presencia incorporando en la vecindad a sujetos que puedan, de algun
modo, ser fuente de recursos para su propio desenvolvimiento productivo. De cualquier torma, sc¢
puede pensar que su pequefia red social tendera a incrementarse en el tiempo en la medida de que

crezca productivamente, y asi, no restringir su campo social a la vecindad.

En sintesis, las mujeres jovenes se desenvuelven con un Capital Social que se restringe al ambito
doméstico y vecinal. Esto debido a la necesidad de compatibilizar las actividades productivas con las
actividades domeésticas: el cuidedo de los niﬁos,‘el aseo, cocinar, entre otras. bEsta dualidad de su
trabajo a hecho que estas mujeres no logren ampliar su campo social mas alla de la vecindad debido a

que no tienen tiempo para generar nuevas relaciones sociales.

Las razon por la cual estas mujeres jovencs incorporan familiares que residen en el mismo hogar v
vecindario se debe al hecho de que ‘son mujeres’. Esto es porque ellas a parte de su trabajo
productivo tienen que efectuar el trabajo reproductivo propio de su familia nuclear, por lo que st s¢
tiene en cuenta que "la familia, especialmente si tiene hijos pequefios, le es muy dificil mantener
relaciones intimas con parientes geograficamente distantes" (Bott 1990), se puede deducir que su
juventud y su condicion de madres y esposas les dificulta tener e incorporar sujetos que se ubiquen
mas lejos. Esta situacion es bien ejemplificada cuando Elizabeth (29 afios) comercializa sus productos
cn el mercado local en conjunto con sus hijos pequeiios debido al hecho de ue no tiene con quien

dejarlos.

“porgne como andaimos con los cabros chicos de repente, es penca andar arrancando v meas encimea
COI esos monos (yeso) que no se piede agarrar todo, pero gracias a Dios que no nos ha pasado
nada, los carabineros siempre dicen: se van y a la buena de primera, y el que no quicere irse ya ahi
o empiezan a echar, pero no, una cuando ve que hay algo raro agarra sus cosdas 3 se va pard e
no les gniten las cosas y ya’ (Idizabeth, 28 aiios)

En fin, el Capital Social con que cuentan estas microempresarias en el momento de iniciarse esta
nasado principalmente en la familia, tendiendo en el transcurso de su vida economica a ampliar su
areulo social en el vecindario. En este sentido, st bien un c¢spacio soctal importante para la
constitucion de nuevos lazos sociales es el mercado.local en el cual trabajan, éste lugar esta ubicado

cn el mismo vecindarno.
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c. El Bloque Parental y Bloque No Parental: 1.a Distancia Fisica, Distancia Lconomica y la Contianza

Para el caso de Maria (34 aios), que por lo demas es el tunico caso que tienen un Blogue Parental
mayor que el Bloque No Parental, ha tenido un fuerte apoyo tamiliar debido a la cercania fisica de
estos lazos: el barrio y el hogar. Que el hogar sea un espacio importante para la constitucion de los
lazos familiares (cercano fisicamente) se debe a que vive con su marido como allegada en la casa de
sus suegros. Esto le ha permitido iniciarse en la actividad basandose en la familia residencial como

principal fuente de apoyo.

Pero no solo es en el hogar en donde ha obtenido un apoyo tamiliar, si no que tambicn en ¢l barrio.
Maria (34 afios) tiene un hermano que es vecino por lo que con €l mantiene intensas relaciones de
intercambio: “Somaos hermanio. y nos vemos (odos los dias, ¢l vive cerca de mi casa, asi que 110y
vemos lodos los dias (...) vive cerca de donde vivo yo, sicmpre estamos en contacto (...) el apoyvo que
me ha dado es que ha permitido verir y trabajar con él, el me trae en auto, v me deja estar con 6l

(Maria, 34 anos)

Esta condicion especitica de Maria (34 afios), la de iniciarse como microempresaria con la ayuda de
un fuerte contingente familiar que vive en la misma residencia o en la vecindad tiene directa relacion
con la necesidad de compatibilizar sus actividades reproductivas familiares con las actividad
economica. Su condicion de madre y esposa ha hecho que la cercania fisica de sus parientes se
constituya en un factor determinante en la constitucion de un Bloque Parental mas grande que cl

Bloque No Parental:

“Il apovo de mi marido ha sido bastante imporiante porgue si (i no ticnes el apovo de él_que es la
parte principal de una, al menos para nii, seria feo, porque si Ho le_ apoyd (e propio imarido ati yo
plenso que seria un bajon para una (...) porque_adenas esto es para los dos, 1o es solamenie para
mi, si no gue es para él y pare los niftos (..) yo trabajo para ¢l v para aliviarle tcunbién, aportar, si
eso es logico, de eso se trata, si de lo que se trata es del grupo familiar, de eso se trata, para el
grupo familiar(...) bueno a parte de eso, vendo ropa en la casa, vendo huevos tambicn, a parte de
wrabajar aca, en las tardes salgo a vender hievos en la casa, y la ropa la vendo entre mis amistades
(...} es que me gusta esla cuestion, ademas que es de una, en la que fu invieries v sabes que vas d
recibir, y que es tuyo, y que no estas trabajando apatronada, gue no (e estan maiidando, que no
tenis que cumpliv un horario, que eso para mi es mds rico porque ya que yo  tengo hijos, y 1engo
que estar con ellos (...) porque salir a las 7 de la mafiana y volver a las 7 de la noche, entonces, 1o
los vei en todo el dia, entonces ahora, estoy lodos los dias, comparto niis con ellos, va mi lija esta
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IS GrAnde 3 Y e necesifa, puonces a veees estoy toda la tarde conellos, todo ol dia” (A laria, 29
Wios)

En el caso de Elizabeth (29 afos) es distinto. A pesar de compartir la juventud de Maria (34 anos).
ella vive de forma independiente con su propia familia nuclear constituida por su marido v sus hijos
Esta condicion a tenido como consecuencia que el Bloque Parental tenga un solo vinculo (¢l esposo)

Esto hace que abra su campo social al vecindario.

En general, podemos plantear gue las mujeres jovenes tienden a relacionarse con la veeindad por el
solo hecho de que tales lazos ‘se ubican cerca’. Esto hace que exista una alta oportunidad de verse
cotidianamente. En este sentido, es pertinente incorporar el siguiente plantcamicnto que dice relacion
con lo *privado’ (el hogar) y lo ‘publice’ (¢! caterng) la separacion entre lo pablico y lo privado, o
productivo y lo reproductivo, en el caso de tas pobladoras, se hace hoy en dia difusa y practicamente
s¢ extingue al considerar el arenal real donde la gente actia. El barrio o la calle, por cjemplo /es
nublico, es ciudad, el espacio ciudadano, o es mas bien parte del éspacio doméstico. donde la mujeres

circulan, donde los nifios juegan, donde las vecinas se socorren?(Serrano 1989).

Ln ¢l caso de Maria (34 anos), ¢l inico caso que tiene un Bloque Fanmiliar mayor que el Blogue No
Parental, se puede apreciar que el unico lazo externo de la familia es de una mejor situacion
suciocconomica. Tal diferencia de estatus no ha impedido que exista una alta wtensidad en ¢l
tercambio basado en la confianza. Esto debido a que la accesibilidad que da la vecindad permite la

constitucion de una buena amistad a pesar de la diferencia en el estatus socioecononico.

Cella es mi amiga, mi vecina, <lla vende en la casa, con sus amistades, porque ella trabaja (...)
aabia comenzado con ella pero clla no es para esto, porque cella es de oficin, es secretaria, 1o es
DUrd esto, o tiehie cardcler parda esas cosas, entonces ella hace eso no mas (..) y en esta cuestion

vohucndo vamos en vehicnlo () yo he tenido harto apoyo de mi vecina, cuairdo comenzamos col
cla, porque de a dos comenzamos con esto,_enionces las dos nos apoyamos en esto, st yo_nubierd
-enido problemas de plaia, si yo no hubicra tenido me lo tmbiera puesto ella, me hubicra apoyado,
norque pienso que ella me ha apoyado harto en esta cosa, como_conenzamos las dos, las dos nos
nemos apoyado (Maria, 29 afios)

En el caso de Elizabeth (29 afios), quien si bien es joven al igual que Maria, ella tienen un Bloque No

Parental mayor que el Bloque Parental. Sus lazos externos de la familia son constituidos en ¢l mismo
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vecindario y lo componen dos personas que tienen pequeiios negocios mas una persona que trabaja
en el mercado local. Las dos personas que tienen pequefios negocios han sido un apoyo importante
para su ¢uchacer economico debido a que clfos reciben sus productos para ponerlos a la venta. Ta

persona que trabaja en el mercado local le enseno a Elizabeth el oficio de la artesania.

En el caso de aquellos sujetos que tienen pequeiios negocios, si bien son sujetos que tienen un mejor
nivel economico que Elizabeth (29 afios), tambi€n es cierto que son pequenos comerciantes que se
desenvuelven en el barrio. Esto significa que pese a la existencia de una distancia econonucd (estos
comerciantes tienen una mejor situacion econdmica), se mantiene con ellos fuertes relaciones de
intercambio basados en la informalidad del trato y en la confianza. Esto porque, simplemente, se

conocen y porgque son Vecinos.

centregamaos en el abnacén, se los damos nosotros al por mayor, nn poco mas barato v oen la
medida gue necesite mds, como yo compro alii las cosas mias, me ve y me pide ms si necesit, v
como_esta cerca de la casa (...) yo un dia le pregunte a ver si me vendia el yeso, ya me dijo,
wetigame lanto y lamto, ya po’ yo le empezo a llevar y a vender y asi (..) y_.como yo sicimpre iba u
comprar ahi un dia se me ocurrio presunitarle, porque lo conocemos desde | haber... 6 danos cuando
Hegamos aca (..) yo generalmente... ahi otros almacenes por abii, pero sicmpre prefiero ir ali po’
pordie como ella me compra” (Flizabeth, 28 anios)

En el caso de la persona que Elizabeth (29 anos) conocio en el mercado local ticne la misma situacion
ccondmica. Si bien existe una igualdad del estatus socioeconomico esto no signilico una alta

mtensidad en el intercambio, pero si altos grados de confianza y de reciprocidad.

Ahora, que Elizabeth (29 afos) tenga al mercado local como un lugar importante para el
ostablecimiento de lazos sociales o significa que sea una caracteristica compartida con fos
microempresarios de mejor nivel ecoudnuco. i’ara ios microempresarios de mejor nivel econdmico cl
mercado local ha sido un lugar importante para incorporar gran cantidad de lazos en sus redes
sociales. En cambio, Elizabeth (29 anos) no solo ha incorporado un vinculo de esta manera sino que
-ambién, a diferencia de los microempresarios de mejor nivel economico, es que el mercado local se

.ibica ‘afuera de la casa de Elizabeth’; es parte de su vecindad:

“Llegamos acd hace como dos aiios, cuando i marido se gquedo sin pega, ¥ como no - enconnro
sabdajado en ninguna pare, ast que empezamos Hosolros a vender ropa, ya despnés se vio que habic
scha gente que tenia ropa mas barata, asi qie 1o convenia, empezamos d andar por la feria (..) y
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encontramos a un _caballero que vendia yveso, se ponia por ahi vy nosotros e _empezaimos a
conversar, como toda la gente se conoce en la feria, v asi po’ comversando lo conocimos, y ¢l nos
ofrecio haber si queriamos vender al por mayor po’, le empezamos a comprar y nos fue bicn, y
después le preguntamos si tenia moldes, para hacer nosotros los este, y ahi me empezo, él mismo, a
vender moldes, de a poco, eso se fue hace como dos aitos, y ahora hacemos los moldes nosoros, v
Jabricamos (...) nosotros llegamos ha esta feria porque nosotros vivimos aqui po’, entonces (oda
esta feria colindaba con la casa de nosotros™  (Idizabeth, 28 anos)

Debido que para ambas mujeres la residencia se ubica 'a pasos' del mercado local en el que trabajan y
porque es el vecindario el espacio de interaccion social, IaAe_stmcmra social que han construido esta
muy influida por la distancia fisica: la constitucion de la red social de estas mujeres es producto de la
cercania fisica. Ahora, esta 'vecindad' de su mundo social no ha significado que sus relaciones de
intercambio se efectuen con vecinos de una misma situacion economica. Entonces, la igualdad de

condiciones no siempre es necesario para el establecimiento de relaciones sociales mas intensas.

Respecto al Bloque Institucional vemos que su presencia al interior de las redes sociales de estas
mujeres jovenes es inexistente, y que cuando estan presente dichos lazos sociales se remiten a un solo
vinculo. De estas dos microempresarias tan solo una de ellas a incorporado lazos sociales con
instituciones: el municipio. Esta institucion que también se inserta dentro de aquello vinculos de
‘mejor situacion economica’ y de 'mayor distancia social, fue contactado en el inicio de sus tarcas
productivas pero a pesar de que del no obtuvo absolutamente nada, esta microcimpresaria mantiene
una buena opinion de ¢l debido a que los resultados negativos de dicha relacion se debe mas a la
actitud de ella que a la del municipio: ‘me deje estar’. De todos modo la excesiva distancia social y
economica del municipio efectivamente ha sido un factor que ha determinado una relacion formal,
una baja frecuencia del intercambio (solo fueron | vez) y bajos grados de reciprocidad. llegando

incluso, a no obtener nada de esta institucion.

“hace como un aiio nos movimos con la muni, pero nos costo harto porqgue... lodavia esicunos
esperando (...) hicimos papeleo, que habia que pagar, inscribirse, y habic que esperar que a ma la
Hamaran po’ para el permiso, y ahora no hemos ido, osea nos hemos dejado estar en ese senticlo
(..) nosotros sabiamos que habia que ir a la nuni para no  tener problemas  con los
carahineros.”(Ilizabeth, 28 arios) '
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2.2. LAS MUJERES ADULTAS:

a. Oriana y Elena: las confeccionadoras pobres del mercado local

En el caso de las mujeres adultas encontramos que su caracteristica principal es la pobreza y, por lo
tanto, la actividad productiva esta orientada esencialmente a la sobrevivencia. En general, son mujeres
cuyas actiMidades constituyen una respuesta para resolver una situacion de aguda exclusion
econdmica y social, contribuyendo solo parcialmente a la mantencion del grupo tamiliar. Ademas de
carecer de una capacidad autosustentada para superar su situacion de pobreza. Son unidades
productivas informales, que se han mantenido en el tiempo (3 a 5 afnos), y estan a cargo por

microrempresarias adultas con mayores de 55 afios (ANEXO N°22).

En general estas microempresarias se caracterizan porque en su inicios comenzaron por el comercio
para pasar posteriormente a confeccionar sus propios productos. Se iniciaron con la compra-venta de
articulos ya sea usados o comprados a un menor valor para, 'posten'ormente, pasar a comercializar sus
propias confecciones. Sin embargo, dicho rubro queda limitado a manualidades: ropa de muiiecas,

bolsos, coles, entre otros.

“lanpecé hace como 5 aiios aticas por necesidad y para avidar a nii hogar... vediendo cositas
usadas quie me dan familiares, ropitas, gue zapatos...” (Oriana, 59 arios); " Trabajaba con pura
paqueteria, compraba, cosas de paqueteria y vendia...” (Ilena, 33 aiios)

Otro indicador de su precariedad es la realizacion de su actividad productiva con la utilizacion de
miedios, recursos y tiempo de trabajo residuales. En efecto, una de las caracteristicas que mejor define
su precariedad productiva es que los medios y los recursos con que cuentan para la produccion son
ubtenidos de manera residual y marginal entre sus pares: "Por /o ge//e)'al 1engo amigas que cuecell
chitonices me regalan todos los pedacitos (tela) que les queda a ellas y me Jo regalan a ni, yo
solamente compro los hilos para coser y mi tiempo.” (Oriana, 59 aiios). Lo mismo pasa con el
sempo que le dedican al trabajo propio de la unidad economica, siendo un ticmpo que esta
supeditado al ‘tiempo libre’ que les queda del trabajo propio del hogar: "Trubajo a ratos, no jw
waeado la cuerita del tiempo... en ratos que estoy desocupadea yoy a coser, ciuezo un rato dalla, otro

ato en la feria, de poco ratitos libres que tengo..." (Oriana, 59 arios)
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Tambien su precaria situacion se debe a los hajos ingresos de la unidad familiar. En este sentido, el
tnicio en la actividad surge como una necesidad de aportar economicamente at grupo familiar. el cual
esta caracterizado por la escasez de recursos y por la cesantia de sus integrantes. Los miembros de

cstas familias son parejas de cdad que viven solas o con allegados, no teniendo una entrada

economica suficiente para vivir:

"LVIvo con mi esposo y cort mis 3 fijos, 1o casado y 2 SGHeros, pero i esposo como anibién es
de edad no tienen trabajo estable si no que hace trabajitos asi, pololos, él trabaja sit prevision, sin
nada, entonces poco  lo que puede tracr para el hogar entonces es por eso que frato de
ayndarlo..."(Oriana, 59 afios).

lampece hace como 5 aiios atras por necesidad 'y para ayndar a mi hogar v vendiendo cositas
usadas gue me daban familiares, ropitas, que zapalos, gue ropitas de muiieca gue confecciono yo, v
eso me aynda para los gastos de la casa (...) se me ocurrio viendo a otras personas que lo hacian v
que podia gaiar algo, entonces a mi también se me ocurrio, porgue ademays por la edad ya no e
dan mucho trabajo por ahi, esia medio escaso el trabajo para uno cuando se es vieja, esa es la
verdad (...) entonces esta es nna manera de ayndarme, por eso es gue enipece a trabajar asi,
vendiendo cositas usadeas y esta ropita de muiieca”™ (Oriana, 59 arios)

Descrita las caracteristicas mas generales de estas microempresarias, a continuacion sc describe ¢l
Capital Social con ¢l que cuentan para realizar su actividad productiva (ANEXQO N°23, N°24 ¥

N°25). En este sentido, tal descripcion se asocia a la propia trayectoria productiva como con los

factores que influyen las relaciones de intercambio.
b. Capital Social y trayectoria productiva: la buena vecindad

El Capital Social de estas mujeres es diferente que el de las mujeres jovenes debido a que el tamano
de las redes sociales son numerosas. Lin este sentido, si bien sus redes sociales son amplias, al igual
que las redes sociales de los microempresarios de mejor nivel economico, no son redes sociales con
las mismas caracteristicas debido a que su campo social solo esta basado en la vecindad. Esto ha

hecho que sean redes sociales con una alta conectividad.

En sus redes sociales de gran tamaiio la presencia de familiares es escasa. Es un Bloque Parental que

se restringe al marido o a un hyjo. Esto hace que no exista un apoyo familiar para ¢l nicio de la

actividad econdmica, relaciones de intercamulo sieiiipre incondicionales’ e importantes para hacer
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frente una situacion imprevista. La carencia de familiares es sustituido por un Bloque No Parental
numeroso, que como veremos ahora, ha suplido en buena medida esa 'incondicionalidad” sicmpre

importante que da la familia.

El Bloque No Parental que han construido esta mujeres ha estado basado en la cercania fisica a traves
de instituciones vecinales: la iglesia y un club de ancianos. La participacion en distintas instituciones, a
pesar de ser veeinales, ha implicado una diferencia en la constitucion de las redes sociales para cada
una de esta mujeres. Esta diferencia ha traido como consecuencia que cl nivel cconomico de cada una
de ellas sea diferente: una mujer es, simplemente, mas pobre que la otra. Pero veamos las razones por

la cual se postula tal diferencia.

En el caso de Oriana (59 afios), ¢l participar en la iglesia evangélica le ha significado constituir un
= 2. u2 No Parental basado en fuertes lazos sociales con sus pares o ‘hermanas’. Esto quiere decir
que son relaciones sociales con una alta intensidad en el intercambio, con altos grados de contianza y

basadas en una reciprocidad generalizada, llegando en algunos casos, a ser sumamente altruista.

Tales caracteristicas de su red social ha defiudo el propio desarrollo de su unidad cconomica. Esto cs
que si bien los grados de confianza permiten un flujo de todo tipo de recursos, son aquellos recursos
de tipo subjetivo los mas importantes y no los estrictamente cconomicos. Por lo tanto,
independientemente de que sean relaciones muy bien evaluadas y necesarias, su aporte no ha sido

relevante para el €xito de su unidad economica pero si para la sobrevivencia.

“mis amigas me_han apoyado bastanie porque me han facilitado bastante regalandome las cosas
(...) mas que amisgas soi hernaias en Cristo porgue vo pertenezeo a la iglesia evangélica, entonces
ellas son kas que me apoyan en este sentido {...) por eso mis herinanas son lo nico que tengo, es ef
inico lugar en el que yo he recibido apoyo, nos apoyamos una a las otras, nos ayudanos, oramos,
i con la otra cuando ticne problemas, ex el nnico apoyo qie recibo (...) Con la liermana Isabet
siemipre conversamos las cosas, de lo que trabaja una, en los que trabaja la otra, entonces a ver., yo
puedo aportar con tal cosa, por decirle, ella me dice: yo le aporto con género, eso es unea ayudea e
yo puedo hacer, y yo encantadea porque yo lo necesito, lo utilizo (...) o lanillas, cosas asi, entonces
esas cosas yo las necesito porque sirven para trabajarlas” (Oriana, 59 anios)

A partir de esta caracteristica, y en concordancia con la informacion obtenida, se debe decir que la

reconstruccion de la red social de Oriana (59 ainos) plantea una caracteristica fundamental en cuanto a
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su conectividad: debido a que su red social esta compuesta por 'hermanas’ todas se conocen, v poi
ende, es un circulo social altamente conectado. Su red social se comporta como un circulo social
‘cerrado’ en el cual todas se ayudan entre si. Esto hace que la satistaccion de sus necesidades no scan
buscadas mas alla de la vecindad, mas alla de la poblacion, o mas alla del mundo social externo de la

iglesia.

El Capital Social con que contaba Oriana (59 aios) en el inicio de la actividad economica es el mismo
con el que cuenta en el presente. Esto por el hecho de que ella participaba en la iglesia desde antes de
iniciar a confeccionar y a comercializar sus productos. Por lo tanto, en el caso de Oriana (59 anos)
vemos que aun cuando tiene casi 5 afios en la actividad ella no a innovado e incrementado su red
social durante su trayectoria productiva. Si bien su Capital Social no ha crecido tampoco lo ha hecho
su unidad productiva. Esto es que si bien no es un Capital Social que se pueda asociar a un ¢xito

economico si es un Capital Social exitoso para sobrevivir.

En el caso de Elena (55 anos) es algo distinto. Las relaciones de intercambio externas de la tamilia
tiene otras caracteristicas. Si bien ambas mujeres participan en instituciones vecinales, Elena (55 aios)
lo hace en un club de ancianos perteneciente a la lglesia Catolica. En cambio, Oriana (59 anos)
participa activamente como ‘fiel” en la iglesia evangélica. Esto hace que las relaciones de intercambio

tengan caracteristicas diferentes \ndependientemente de que sean redes sociales vecinales.

Elena (55 afios) trabaja y participa e un club de ancianos ubicado al lado de su residencia. Entonces
las relaciones sociales han sido establecidss cun sus pares (abuelos (as)) como tambien por personas
que viven en la misma poblacion (los abuelos también viven en la misma poblacion). Que su red social
no se restringa tan solo al club de ancianos y que se desenvuelva con vecinos, hace que su circulo

social sea menos conectado que el campo social constituido por Elena.

En este sentido, Elena (55 anos) obtiene de su red social recursos mas heterogeneos, objetivos y
subjetivos (Oriana, en cambio, ha obtenido mas recursos subjetivos). Pero tambien Llena (55 anos) ha
obtenido contactos y buenos datos, lo que hace de esta relaciones sociales mas funcionales y utiles
para su desenvolvimiento productivo a pesar de su precario nivel econdmico. Al ser relaciones de

persona a persona, con sus pares del barrio, tales relaciones de intercambio estan basados por la
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nfornialidad del trato y por la contianza, lo que ha hecho que tenga una evaluacion positiva de su e

social,

Ln resumen, que las redes sociales de ambas microempresarias tengan grados de conectividad
diferentes ha hecho que tal estructura social se asocie a distintos niveles econdomicos de sus
respectivas unidades productivas. Oriana (59 afios) que ha constituido redes sociales con una alta
conectividad, debido a su participacion en la iglesia, ha hecho que sea un campo social restrictivo. Es
un red social que sélo ha sido fuente de recursos subjetivos (apoyo moral y consejos). En cambio
Elena (55 afios), que ha constituido una red social con una menor conectividad, tiene un campo social
mas abierto debido a que no solo es en el club de ancianos en donde a incorporado lazos sociales sino
que también en el propio vecindario. Esto ha hecho que tenga un acceso a una mayor diversidad de

rccursos.

Liste planteamiento se refuerza con la informacion relacionada con ¢l incremento de lazos sociales
para ambas mujeres. En el caso de Oriana (59 anos), durante la trayectoria economica no ha
incrementado su Capital Social. =n cambio, Elena (55 afios) en la medida que desarrolla su actividad
economica ha ido incrementando su propio Capital Social. Esta diferencia ha tenido como
consecuencia que una unidad econon:ica, aun cuando se encuentre ¢n una situacion precaria, tenga un

mejor nivel econdmico aunque siempre en un rango de sobrevivencia.

c. El Bloque Parental y Bloque No Parental: La Distancia Fisica, la Distancia Economica y la

Confianza

Como ya se ha mencionado para el caso de estas mujeres la presencia de un Bloque Parental al
interior de sus redes sociales esta reducido a una sola persona por lo que se puede plantear ue su
carencia es sustituida por un Bloque No Parental numeroso constituido principalmente en el barrio y

en la poblacion en que viven.

Onana (59 afios) ha incorporado a su red social sélo un lazo familiar, a su hijo Este lazo se ha
convertido en un soporte importante para la constitucion de esta pequeia unidad econdmica. En este

sentido, se puede pensar que todos los miembros de una familia residencial van a ser parte de una red
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social, y mas aun cuando se habla de tamihias cercanas a la pobreza, pero tal situacion no es una
condicion cine qua non. Si bien toda la famiha esta cruzada por la precariedad en la que viven v se
pueden apoyar en todas las dimensiones que dicen relacion con la reproduccion familiar, tambien es
cierto que no todos son un aporte y un apoyo ecn la dimension productiva de la microempresaria. Pero
cuando existe un apoyo por parte de ellos, la cercania que da vivir en la misma vivienda es crucial

para que se entable un sistema de ayuda:

“en la casa o me apoyan mucho, salvo nn hijo, porgue no les sasta, al menos s lijos, 1o les
gusta los que yo hago porque les da vergiienza qiie yo venga a la feria, pero yo les digo qne es nna
maniera de ayudar en la casa, si ellos no pueden dar tanpoco 1o me pueden prohibir gre lo haga yo
(...) si yo tengo 8 hijos, pero que estan conmigo son 3, los otros estan (odos casados 3y lejos de
Santiago (...) pero ellos no me han apoyado, porgue como estan lejos... cdenics que 1o nme gusida
estar pidiendo, si ellos quieren ayudar saben mi necesidad, yo no tengo porque andar pidiendo”
(Oriana, 59 aiios)

El caso de Elena (55 afos) es un tanto distinto porque su grupo familiar se reduce a ella y su marido
Esto ha significado que el marido se convierta en un apoyo importante para su pequena unidad
economica. En este sentido, su marido al tener un trabajo de poca estabilidad ha hecho que la
actividad economica de Elena (55 aiios) sc convierta en el modo de ingreso mas importante del grupo

familiar. Entonces esta microempresaria ha tomado, paulatinamente, el rol de jefa del hogar.

“Hasta el momenito vo no he estado munca cesante, porqgue yo en mi casa por ejemplo atiendo ca la
gente, hago fundas de silla, y asi tengo plata, tengo la plata segura en la casa, pero en cambio mi
marido no po’, mi_marido ha estado meses sin trabajo (...) ey que él ¢s soldador, y ticne 4° medio
incluso, pero él no se ha capacitado en ninguna otra cosa, él no..., el solamente es soldador, nada
mas que soldador, no es armador, 1o nada, cntonces crcairdo 1o encuentra trabajo de soldador se
queda sin trabajo.” (Ilena, 55 aiios)

Si bien las redes sociales de estas microempresarias han sido constituidas en la vecindad, el modo por
el cual han establecido sus relaciones sociales son diferente del como lo han hecho las mujeres
jovenes. La constitucion del Bloque No Parental esta intimamente ligado a la pertenencia que tienen
estas microempresarias en instituciones vecinales. Esta hace que no solo la cercania fisica (Barrio-
Poblacion) es una factor que ha influido en la constitucion de su red social, si no que tambien la

condicion de ‘ficles” o de “participantes’ en instituciones vecinales.



198

Para el caso de Onana (55 afios) el mantenimiento de un red social constituida en la misma poblacion.
mediada por la iglesia, con altos grados de reciprocidad y confianza, hace que no sea relevante la
distancia econdmica que tienen los componentes de su red social. Lsto es que las 'hermanas' tienden a
tener un mejor estatus socioecondmico. Por lo tanto, la desigualdad de estatus no es un factor que
entorpezca las relaciones de inte;cambio debido a que dichas relaciones sociales estan mediadas por
un sistema de creencias como por ia complicidad y las obligaciones propias de una institucion como

esta(’).

Ahora bien, existe en el interior de las redes sociales de estas microempresarias lazos sociales
establecidos con instituciones. Dichos lazos sociales se ha limitado, en el caso de Oriana (59 anos) al
Municipio, y en el caso de Elena (55 afios), ademas del Municipio, una Financiera. Pero producto de
tales vinculos no se ha obtenido buenos resultados. No han conseguido patente ni tampoco un

prestamo.

Los lazos establecidos con instituciones tienen las mismas caracteristicas encontradas en el resto de
las redes sociales de este grupo de microempresarios de menor nivel economico. Es decir, al tener
estos lazos una distancia social, economica y fisica mayor, han sido relaciones que han estado basadas
en una reciprocidad negativa (no han obtenido nada), una escasa frecuencia en el intercambio

(limitado tan sélo a un solo contacto), y por ende, un nivel de confianza mediada por una

reciprocidad negativa.

En resumen, las redes sociales de estas mujeres adultas si bien son numerosas también son redes
sociales vecinales. Esto trac consigo que ias relaciones dc‘inlcrcumhio sean intensas (lazos fuertes)
En este sentido, ha sido un campo social exitoso para la sobrevivencia, no ast para el desarrollo de la
actividad productiva. Su precaria situacion se refleja en una alta conectividad de sus redes sociales, un
campo social que se restringe y que no se amplia mas alla de la vecindad, de la comuna o mas lejos.

U'n campo social con estas caracteristicas revela una incapacidad de innovacion social que permita un

*Se dice complicidad v obligaciones al intcrior de una iglesia en ¢l sentido de que la séla asistencia a reunionces
periodicas implica un intensidad de las relaciones. v por tanto, del intercambio. Ahora, que las 'hermanas’ tengan
un mejor nivel econémico no ¢s un impedimento para que se constituyan en una fuente incondicional de recursos.
incluso. si es viven lejos: las reunionces de la iglesia sc conslituyen cn un cspicio de intercambio al igual que ¢l
mercado pero con olras caracleristicas.
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fuerte incremento de las redes sociales. Esto es que se tiende a mantener Jas mismas redes sociales en

el tiempo al igual que el mismo nivel de su unidad productiva.
2.3. LOS HOMBRES:
a. David y Luis: su reinicio productivo y su actual precariedad

Finalmente se encuentran dos microempresarios que estan a cargo de unidades economicas que
actualmente tienen una produccion destinada para la sobrevivencia y para hacer frente una situacion
de cesantia. Una caracteristica propia de estas unidades econdmicas es que tienen una trayectoria
productiva descendente. Esto es porque son microempresarios que trabajaron de mancra formal
antiguamente pero que por distintas razones trabajan actualmente de mancra mformal en ¢l mercado
local de Pudahuel Sur. Desde esta perspectiva, si bien su llegada al mercado local ha sido reciente (|
a 2 afos), el inicio de su actividad economica es anterior (3 a 5 anos). A pesar de que llevan poco
tiempb trabajando en el mercado local, su nivel econdmico actual es mas elevado que el de las
mujeres (jovenes y adultas) que componen este grupo. Es decir, son microempresarios que tienen una

tendencia a capitalizar.

Estas unidades economicas intormales estan a cargo de hombres que trabajan el rubro de
confecciones y que tienen una antigliedad en la actividad que va desde los 3 a 5 afos, por lo que
tienen una trayectoria productiva importante (ANEXQO N°26). Son dos los casos que ticnen estas
caracteristicas a pesar de que no tengan ia nisma edad: uno es adulto (David 42 aios) y el otro es
joven (Luis 31 afios). Ambos casos tienen una trayectoria productiva similar debido a que su nivel
econdmico a disminuido en el tiempo. Pero la constitucion del Capital Social para cada uno de los
casos cs diferente. Para tener una mejor comprension del por qué ¢l Capitai Social para ambos casos
es diferente a continuacion se describe las caracteristicas que tienen sus redes sociales y su relacion

con la propia trayectoria productiva (ANEXO N°27 Y N°28).
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b. Capital Social y trayectoria productiva: 'movidos' socialmente a pesar de su precaridad

Las redes sociales de Luis (31 afos) y de David (42 anos) son completamente diferentes. Esto por ¢!
hecho de que tienen diferentes tamafios y por tener distintos grados de conectividad. Por lo tanto.
para una mayor claridad a continuacion se describen las caracteristicas del Capital Social para ambos

Casos.

Luis (31 afios), un joven microempresario, tuvo un inicio productivo caracterizado por el hecho de
tener un fuerte capital economico, conseguido a través de préstamos o producto del propio ahorro.
Esto le significo tener un impulso y desarrollo econdémico importante en un inicio. Incluso llegod a
trabajar de manera formal en otro mercado comercial de Santiago. Pero debido a distintas razones

hoy cn dia Luis (31 afios) trabaja dc mancra informal en ¢l mercado local de Pudahucel Sur.

El vertiginoso impulso inicial que le permitio a Luis (31 afios) trabajar de manera formal por un
tiempo tuvo un término abrupto debido a la sencilla razon de que le faltaba la experiencia necesaria

en el rubro. Esto se traduje en un fracasc.

"... yo trabaje como vendedor en el centro comercial en la Isstacion Central... siempre he estado
lisado al comercio, y después decidi, con ni poco de plata que fenia, arrendar i local en la
estacion (...) en el Persa lstacion, pero... ya estuba en decadencia ya ese centro comercial y justo
agarre mala fecha asi giue me fue super mal. Quede endendado, con plata que pedi prestada...
cuando me vine de alla en el persa, ya cuando entregue el local, decidi instalarme en esta feria, asi
e forma clandestina por ahiora...” (Luis, 31 aiios)

Posteriormente, a partir de su mala experiencia, este microempresario comienza nuevamente a
-zabajar en el mercado local de Pudahuel Sur. Es a partir de este nuevo impulso, que este
~icroempresario comienza ha crecer productivamente y a incrementar nuevamente su propio Capital

soclal.

n este sentido, la trayectoria productiva de Luis (31 aiios) se retleja en la constitucion de su propto
Capital Social. Sus redes sociales son numerosas las cuales estan constitiidas por un Bloque No
Parental muy superior al Bloque Parental. Tal caracteristica hace que su Capital Social sea muy

similar al que tienen los hombres jévencs guce iztegran el grupo de microempresarios de mejor nivel
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economico. Desde esta perspectiva, podemos observar que para el inicio de su unidad econdmica este
microempresario cuenta con los parientes, vecinos y amigos de quienes obtiene recursos
heterogéneos y relevantes para su desenvolvimiento productivo: ensefianzas, conscjos, prestamo de
dinero, entre otros. En el transcurso de su actividad producliva este microempresario a sumado ¢
mcrementado su red social incluyendo relaciones sociales con distintas personas en diferentes lugares

pero especialmente en el mercado local al que se hace referencia.

Por lo tanto, la juventud de este microempresario le ha permitido constituir una red social simitar a las
redes sociales que tienen los jovenes informales a cargo de unidades productivas de mejor nivel
economico. Esto signitica que es un microempresario 'movido’ socialmente para el acceso a los
recursos necesarios para desenvolverse productivamente. Sin embargo, esta situacion no le ha
permitido tener una microempresa que tenga una trayectoria productiva en ascenso. debido a la
simple razon de que en la actualidad esta comenzando de nuevo su actividad microempresarial. Si
bien su nivel econdmico actual puede ser catalogado como precario, ¢n ¢l corto tiecmpo que lleva

trabajando en el mercado local a incrementado su productividad.

En sintesis, Luis (31 afios) es un hombre joven que esta reiniciando su actividad productiva pero con
la experiencia necesaria para salir adelante. Tiene una experiencia que ne se limita solo al rubro de
trabajo sino que también es una expericncia social debido a que sabe como descnvolverse, sabe con
(uien cuenta y con quien no. Por lo tanto, no es extrafio que haya construido un campo social
numeroso compuesto por sujetos que viven en el vecindario y por sujetos lejanos social, fisica y
economicamente. En este sentido, e hipotéticamente, se puede pensar que este joven tendera a creeer
productivamente debido a su movilidad para ¢l acceso a recursos y porque, simplemente, cuenta con
un Capital Social compuesto por los tres bloques de relaciones sociales (parentales y no parentales, e
institucionales) de manera numerosa. Por lo que su preearia situacion actual solo podria ser atribuido

a una situacion fortuita, y no por el propio Capital Social.

Bl caso de David (42 ainos) es simifar ai caso anterior. Este es un microempresario que esta a cargo
de una unidad econdmica que tuvo un inicio econdémico de ascenso vertiginoso llegando a trabajar
formalmente en un mercado inclusive. Pero por distintas razones paso posteriormente a trabajar

informalmente en el mercado local. A diferencia de Luis, este microempresario ha construido un
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Capital Social basado en una red social pequefia. Esto es que su campo social es sumamente
restrictivo. Ahora, la caracteristica del Capital Social que tiene David (42 anos) no se puede

comprende sin conocer su propia historia productiva.

Se puede pensar que la precariedad actual de su microempresa se deberia a la constitucion de una red
social pequefia, un campo social restrictivo, pero este no es el caso. Su precariedad se debe a una
situacion fortuita que ha tenido como consecuencia la constitucion de una red social pequeia y una
restriccion de su campo social. David (43 afios), que no pudo pagar un prestamo de una Financiera
perdio la casa, lo que hizo que cambiara de residencia y arrendara en un departamento en Pudahuel

Sur.

"Me fue mnal con el buzo a i porque resulia gue como yo o estaba metido en esta cuestion de la
compeltenicia, no tenia idea, en la importacion (...) a uno que no sabe, lo hace tira, ahora no po, me
voy en collera con cualquiera (...) en el principio, cuando empecé a encalillarme con el préstamao
que pedi para partiv, guede critico, porque perdi todo, me quede sin nadda, hasta perdi la casa, me
guede sin nada” (David, 34 anios)

Por lo tanto, este hecho no solo provocod que tenga un desarrollo econdmico precario sino que
también ha influenciado que su red social sea pequefia debido a que vive en un lugar nuevo. Ll
cambio de residencia provocd la perdida de los lazos antiguos. Pero también le ha impedido
incorporar lazos externos a la familia en su espacio inmediato (¢l vecindario) por ¢l poco ticmpo que

lleva residiendo alli.

Por esta razon el Capital Social de David (42 afios) se¢ caracteriza por ¢l hecho de que esta
compuesto por sujetos que tienen una mayor distancia social, fisica y economica. Esto es que son
lazos que se ubican lejos de su residencia tanto en espacios comunales y mas distantes. St bien esta
red social pequefia puede parecer muy estratégica para tener un buen desenvolvinmiento productivo,
es un Capital Social que carece de vinculos cercanos social y fisicamente, un Capital Social que este

cerca para acudir frecuentemente.



203

¢. Bloque Parental y Bloque No Parental: La Distancia Fisica, Econdmica y la Confianza

En el caso de Luis (31 afios) se observa que ticne una red social nuimerosa que ha sido constituida en
el hogar, en el vecindario y en espacios fisicos mas lejanos. Esto revela que a pesar de tener en la
actualidad una situacion economica precaria (trayectoria productiva descendente) ha sido un joven
que tiene una marcada movilidad para la busqueda de recursos valiosos para su desempeno

productivo.

Su numerosa red social esta compuesta por dos lazos familiares: su esposa y su suegro. Con ambos
parientes este microempresario mantiene una alta intensidad en el intercambio basado en una
reciprocidad generalizada. A partir de este apoyo familiar este microempresario ha obtenido recursos
heterogéneos e importantes como lo son los préstamos de dinero, buenos contactos y consejos, entre
otros. Si bien no vive con el suegro, y €ste vive lejos, se observa que la frecuencia con que se visitan
esta fuertemente influenciado por obligaciones propias del parentesco. Esto debido al hecho que se
visitan frecuentemente todas las semanas. En este sentido, ain cuando el suegro de Luis (31 anos)
tiene una mejor situacion econdmica, tal condicion no ha hecho que se inrterrumpa el intercambio.
Incluso, ¢l hecho de que a través de su suegro obtiene valiosos recursos cconomicos, ¢s una relacion

que se interesa en mantener.

Respecto al Bloque No Parental se observa que dichos lazos se ubican en el vecindario, en la comuna
y mas Icjos inclusive. En este sentido, uno de los medios por los cuales Luis (31 anos) ha establecido
dichos contactos no se debe al hecho exclusivo de que viven cerca (vecindario) o trabajan cerca
(mercado local) sino que tambicn por el hecho de que son conocidos a traves de la propia historia
laboral anterior. Que aparezca el vecindario, el mercado local y la propia historia laboral como
medios importantes para constituir su propia red social hace que dicho Capital Social se asemeje

bastante al que ticnen los microempresarios jGveiies ue tienen un mejor nivel cconomico.

Desde esta perspectiva, detras de las relaciones soclales de intercambio establecidas subyace una
reciprocidad generalizada y equilibrada preferentemente. Si bien no son todas estas relaciones sociales
de intercambio basadas en al ayuda mutua si son relaciones que tienen ciertos grados de conlianza

por lo que existe una buena evaluacion del Capital Social constituido.
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El caso de David (42 afios) es diferente porque su red social es pequefia. El ha constituido su Bloque
Parental en su propia residencia basado en su solo lazo social (un hijo). Ahora bien, su pequena red
social esta constituida por un Bloque No Parental que se ubica mas alla de! propio vecindario. Esta
caracteristica ha hecho que dictos lazos sociales no solo estén distanciados fisicamente sino que
también social y economicamente. Tal constitucion de su red social mas alla de su entorno mas
inmediato se debe al hecho de que David vive recientemente en ¢l vecindario. Esto ha hecho que
mantenga en su discurso una fuerte posicion individual. Simplemente dice que ‘ha surgido solo’ sin la

ayuda externa de nadie.

“yo solamente me he arreglado con ni familia no mds, con mi hijo mayor, el Juan (...) ¢l me ha
prestado cuando de repente yo estoy desfinanciado, el me pasa por ser, 30, 70 mil pesos para que
yo compre tela, bueno, y esas es la inica persona con la que e meto, corr i familia 1o s ™

(David, 42 aios)

La constitucion de lazos no parentales lejanos social, economica y fisicamente ha sido producto de
que es 'nuevo' en el vecindario. Por lo tanto, se ha visto en la necesidad de buscar por otros medios
el incremento su red social ya sea a través de avisos para llegar a una institucion o a traves de algun
medio de comunicacion. En este sentido, a diferencia de las mujeres, David (42 afios) no tiene el
problema de llevar a cabo el trabajo doméstico propio del hogar (lo hace su mujer) por lo que tiene
¢l tiempo suficiente como para Jedicarse a su desenvolvimiento productivo y social, y por ende,

zastar su tiempo en ‘moverse’ para el acceso de recursos.

Entonces la constitucion de lazos distantes fisicainente se debe a dos razones: la primera razon tiene
(que ver con que a tenido un cambio residencial que le ha implicado “ser nuevo ¢n ¢l vecindario’, y la
otra razon es por el hecho de que 'es hombre'. El ser nuevo en un vecindario ha implicado que no
renga un tiempo suficiente de residencia en un espacio social tan umportante como es ¢l barrio; y ¢l
hecho de ser hombre significa que no tiene que encargarse de las actividades propias del hogar, como

¢s el caso de las mujeres.

La constitucion de un Bloque No Parental integrado por sujetos de mayor distancia social, cconomica

v fisica, se debe a la propia historia productiva. Esto porque dichos lazos sociales aunque se ubican
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lejos de su residencia, son lazos que son contactados para hacer [rente su precaria situacion
economica. Esto es, por una necesidad obtener un préstamo con una Financiera o para efectuar un
tramite para la obtencion de la patente de trabajo. En este sentido, los resultados de dichas relaciones
establecidas con las instituciones ha sido negativa. No obtuvo la patente del Municipio. Pero tambier.
si bien obtuvo ¢l dincro a través de la Financiera, ¢l no pago del préstamo le significo perder su propia
casa. En fin, el ser nuevo en el vecindario ha influido en la actual constitucion de su red social

pequefia y carentes de vinculos cercanos fisica, social y economicamente.

Por lo tanto se puede decir que las relaciones de intercambio que ha tenido David (42 anos) con el
Bloque No Parental a estado marcado la formalidad en las condiciones en que se establecio dicho
intercambio, por bajos grados de confianza y por una reciprocidad que se puede definir como
negativa. Esto ha traido como consecuencia (]l.le David (42 aios) tenga una cvaluacion y una
percepcion critica de dichas relaciones de intercambio. De cualquier manera las relaciones sociales
que ha establecido este microempresario estan caracterizadas por el hecho de que la intensidad del

intercambio es nula (se limita a un solo contacto).
3. La conectividad de las redes sociales

Los grados de conectividad que tienen las redes sociales de este grupo de microempresarios son
heterogéneas. Pero tienen algo en comun: son redes sociales muy conectadas o son redes sociales
carentes de conectividad. Esta caracteristica permite diferenciar a estas redes sociales con las redes
sociales de los microempresarios que tienen un mejor nivel econdmico. Para una mayor claridad

describamos los casos mas representativos de esta situacion.

Maria, una microcmpresaria joven, ha constituido una red social pequena y familiar. Esto hace que
todos los familiares que componen su red social se conozcan entre si. Entonces su red social tiene
altos grados de conectividad. Ella al tener un desenvolvimiento social basado solo en la familia le ha
permitido tener un apoyo permanente. Sin embargo, tal constitucion de un campo social con esta
caracteristica no es funcional para lograr un buen desenvolvimiento productivo. Lo cierto es que si
bien el apoyo familiar es siempre importante, también lo es el tener un bloque de relaciones externas

del hogar. Tal afirmacion se basa en la realidad de los microempresarios mas desarrollados quienes
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han constituido un Bloque No Parental mas numeroso que un Bloque Parental. Esto se debe a que a
través de la constitucion de un Bloque No Parental se obtiene recursos diversiticados y funcionales

para el quehacer productivo.

Oriana, Elena (mujeres adultas) y Elizabeth (mujer joven) han constituido redes sociales en la propia
vecindad con altos grados de conectividad. Tal constitucion de sus redes sociales puede ser asociado
a su situacion de pobreza debido a que su campo social es restrictivo. Como no abarca mas alla del
barrio y de la poblacion su campo social no permite un acceso mas diversilicado de recursos para su
propio desenvolvimiento productivo. Sin embargo, dicho campo social si es funcional y exitoso para

la sobrevivencia.

David, (hombre adulto) ha constituido una red social pequeiia caracterizada por incorporar a sujetos
que estan en una situacion de mayor distancia social, economica vy fisica. En este caso, se observa la
mnexistencia de conectividad en su red social. Tal campo social, que puede parecer ny estrategico,
no se asocia a un buen desenvolvimiento productivo debido a que es un campo social pequeno. Su
red social si bien permite ver que es un sujeto que se mueve socialmente lejos del hogar, mas alla de la
familia, de la vecindad y de la poblacion, carece de un Capital Social que este, sencillamente, ‘alli

(cerca mio) para ocuparlo frecuentemente.

Por lo tanto, la constitucion de redes sociales con una alta conectividad ue se restringe solo a la
familia o la vecindad; o redes sociales sin conectividad basado en lazos sociales lejanos fisica, social v
economicamente, no se asocia a un buen desenvolvimiento productivo. Esto permite plantear que el
Capital Social de estos microempresarios no cs integral. Es decir, o se basa en la familia y se deja a
tuera a los lazos externos del hogar; o esta basado solamente en la misma vecindad sin el apovo
familiar, o esta basado solo en contactos con instituciones y se deja de lado todo ¢l espectro social
mas cercano. Esto hace que un eampo social restrictivo no permite generar una mayor diversidad de

recursos para desarrollarse en la actividad microempresarial.

Desde esta perspectiva, el campo social mas funcional para desarrollar una unidad economica esta

basado en un Capital Social que considere todo tipo de relaciones sociales y de manera numerosa
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Esto es que exista, conjuntamente, una integracion comunitaria (horizontalidad) y una integracion .o

comunitaria (verticalidad). Pero sobre este punto se volvera mas adelante en las conclusiones.
C. El Capital Social y los facrores que influyen en su conformacion

1. EL BLOQUE PARENTAL

[ 1. La falta de apoyo famihar

En general se debe plantear que estas redes sociales carecen de lazos familiares (salvo un caso). Dicha
«-uacion influye en la necesidad de ampliar el campo social hacia el exterior de la unidad domestica
czando a constituir un Bloque No Parental mayor. Si se observa el caso de los microcmpresarios de
. 27 nivel economico, la presencia de un Bloque Parental era un factor importante al momento de
cocar su éxito ccondmico. En cambio, cen los microempresarios ue ticnen un menor nivel

.. momico, la escasa presencia de un Bloque Parental permite plantear una primera conclusion: la

“_miia es un factor importante para realizar una actividad microempresarial de buena forma.

- ~2o pernute plantear que la falta del apoyo familiar lleva a estos microempresarios a abrir su canipo
. cial al ambito puablico, externo del hogar. De este modo, se suple la carencia de apoyo familiar con
- corporacion de sujetos externos del ambito doméstico con quienes se intercambia y se accede a
-<.r'sos Importantes para realizar la propia actividad econdmica. En este sentido, la falta de la tamilia
- = siznificado carecer de vinculos caracterizados por la incondicionalidad y por el altruismo propio de
- narentela, lazos siempre importantes en los momentos dificiles y de inseguridad que se vive, Esto

= =echo que, en algunos casos, las relaciones externas del hogar tomen caracteristicas parecidas a la

. s lazos tamiliares.
Z La tamilia, su cercania fisica y la alta intensidad del intercanbio

_ > primero que se debe decir es que hablar de un Bloque Parental propiamente tal en estos
- croempresarios trae ciertas dificultades debido a que el numero de parientes que integran estas

-zZes es muy reducida. Aan cuando su presencia es escasa se pueden dar ciertas luces al respecto.
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Los parientes se ubican en el mismo hogar o en la vecindad de modo que dichas relaciones sociales
son de una alta intensidad en el intercambio basado en la confianza con fuertes grados de

reciprocidad.

En general, se observa que los parientes se ubican preferentemente en el mismo hogar del
microempresario y por lo tanto la intensidad del intercambio es fuerte. Su presencia al interior Jde
2stas redes sociales depende e la cercania fisica a la que se ubican. Entonces las relaciones de
~itercambio con los familiares esta dado por la oportunidad vivir con ellos y compartir una nusima
soudianeidad. En este sentido, estas unidades econdmicas son trabajadas y dependen de una familia
residencial pequenia que actia como soporte para mantenerse en el tiempo y, de este modo.

~ DIeVvIVIT,

=i unico caso en que la red social esta constituida esencialmente por parientes (caso de Maria)
- .ite establecer que dichos lazos no solo estan ubicados en el mismo hogar si no que tambien sc
.owan cerca. Esto es en el barrio o la misima poblaci()n en que la microempresaria habita. Esta
- 2:acion ha implicado que efectivamente una distancia fisica pequeia ha permitido que con clios se
zntenga una intensidad en el intercambio importante. En cambio, con un pariente que viven lgjos se
~zntiene una menor frecuencia de contactos, y por ende, una menor intensidad en el intercambio en

. miparacton a la familia residencial

27 sintesis, a diferencia de los microempresarios de mejor nivel economico quienes han incorporado a
.~ Bloque Parental independieniemente de la distancia fisica, estos microempresarios de menor nivel

~oonomico tienden a restringir su Bloque Parental al hogar y el barrio.

3 La famihia y la distancia economica: los recursos y la evaluacion de las relaciones de

~ercambio

21 aquellos casos en que los parientes viven en ¢l mismo hogar o que viven cerca (barrio) la distancia
cconomica tiende a ser igual que la del microempresario, y en aquellos casos en que cl
ucroempresario tiene la calidad de allegado, la distancia economica de cstos parientes es mayor:

1:211@ una mejor situacion economica.
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l{espeéto al flujo de recursos, a la evaluacion que hacen los micr’oempresérios y a las condiciones en
que sc efectua el intercambio, se encuentran las mismas tendencias existentes respecto a los parientes
de los microempresarios de mejor situacion econémica. Es decir, se observa un flujo de recursos
heterogéneos (recursos objetivos y subjetivos) y una 'incondicionalidad’ en el intercambio basado en la

confianza. En este sentido, estas relaciones sociales familiares son muy bien evaluadas.

Por lo tanto, si bicn los parientes no son cl tipo de vinculos predominante al interior de sus redes
sociales, y mas aun, son escasos, su apoyo es importante para la sobrevivencia. Sin embargo, la baja
presencia de estos vinculos se suple con la inclusion de vinculos externos de la familia,

principalmente, en el vecindario.
I.4. Sintesis de las caracteristicas del Bloque Parental

Resumiendo, la familia al intertor de las redes sociales no ha sido un recurso social relevante para
-ener un buen desenvolvimiento productivo debido a que su nimero es practicamente inexistente. En
«ste sentido, se podria hipotetizar que la carencia del apoyo familiar ha traido como consecuencia que
engan el nivel economico actual. Sin embargo, la familia ha sido relevante para mantenerse en la
zctividad productiva y para enfrentar momentos dificiles gracias a la incondicionalidad de este tipo de

1zos. Tal incondicionalidad se puede caracterizar de la siguiente mancra:

» Ladistancia fisica de los parientes es minina, viven en el mismo hogar o se ubican en el barrio o
- olacion. Por lo mismo, la intensidad del intercambio que con ellos se manticnen es alta: a menor

_ -ancia fisica mayores oportunidades de acceso y de relaciones.

Lz distancia economica existente entre ¢l microempresario y su parientes ticne directa relacion
- ‘a distancia fisica a la que se ubican. Los parientes tienen el mismo nivel economico que el
-roempresario cuando viven juntos. Y los paricntes tienen una mgjor situacion economica cuando
- ~ucroempresario vive como allegado. De todos modos, existe la tendencia de que las relaciones de

ercambio se efectie con parientes de una igual situacion cconomica.  Dicha igualdad
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socioeconomica es un factor relevante a la hora del flujo de recursos porque “se conocen las carencias

y las dificultades del otro’.

 Entonces la familia vive ‘cerca’, tiene una situacion economica igual que la del microempresario y
son una fuente de recursos heterogéneos. Estas caracteristicas hacen que las relaciones de
intercambio que se establecen con la familia sean permanentes, incondicionales y basadas en una
reciprocidad generalizada. Por lo tanto, la familia se constituye en un elemento crucial y relevante
para poder hacer frente distintas situaciones de inseguridad que los microempresarios viven. Sin
embargo, su escasa presencia en las redes sociales no ha hecho que sean un apoyo relevante para

lograr el éxito economico.
2. EL BLOQUE NO PARENTAL

~ . La Distancia Fisica y la Intensidad dcl Intercambio:

Las mujeres con su buena vecindad y los hombres mas alla de su entorno inmediato

= =2+~ e la mformacion permite plantear una tendéncia clara: las mujeres en su totalidad
(Jovenes y adultas) tienden a construir sus redes sociales, desde un punto de visto de la espacialidad.
2n la vecindad (barrio-poblacion). Esta caracteristica es propia de mujeres que no han tenido un
aesarrolio productivo en el tiempo. Esto solo confirma una tendencia general propuesta por otros
estudios, en el sentido de que “ser mujer’ no permite constituir redes sociales mas alla del vecindario
debido a las actividades domesticas. Esta caracteristica que tienen las redes sociales de estas mujeres
genera diferencias respecto a las redes sociales de las mujeres que tienen un mgejor nivel cconomico
tanto en las caracteristicas que tienen las rclaciones de intercambio como en los grados de

conectividad de las propias redes sociales.

La constitucion de redes sociales en el espacto urbano inmediato de la residencia trae consigo una alta
intensidad en el intercambio. La cercania {isica permite tener mayores oportunidades de relactonarse
socialmente debido a que son lazos de facil acceso. Si embargo, estos lazos si bien han permitido un
acceso a recursos importantes no son lazos que puedan asociarse a un buen desenvolvimiento

productivo.
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Si bien la constitucion de redes sociales por parte de las mujeres ha sido principalmente en la
vecindad, esto no significa que detras del intercambio exista una igualdad en ¢l estatus
socioecondmico. Efectivamente las mujeres han incluido en sus redes sociales a vecinos (as) con una
mejor situacion economica debido a que de estas personas pueden obtener recursos economicamente
mas valiosos. Sin embargo, como las difercncias de estatus econdomico no son grandes, tales recursos
que fluyen en las relaciones de intercambio no ha sido un soporte econdmico que les permita salir de

su precaria situacion.

Podemos plantear que estas mujeres han incorporado relaciones sociales que estan mediadas no solo
por una fuerte intensidad del intercambio si no que también por altos grados de confianza y de
reciprocidad. Tal constitucion del Bloque No Parental estd influida substancialimente por la distancia
economica existente. Es decir, las desigualdades economicas entre los miembros de una red no
significa una interrupcion del intercambio ni menos en los grados de confianza que las rige. Por lo que
se puede concluir que lo planteado por Lommitz (1975) respecto a una barriada pobre mexicana no es
.'icable a la situacion de estas microempresarias. Es decir, las desigualdades economicas de los
miembros de una red no han sido un obstaculo para la constitucion de dichas redes sociales.

El modo por el cual estas microempresarias constituyen el Bloque No Parental es distinto del como lo
han hecho las microempresarias de mejor nivel econoémico. Si los microempresarias de mejor nivel
econdmico han constituido su Bloque No Parental a través del mercado local en el que trabajan 0 a
traveés de la propia historia laboral, se observa que las microempresarias de menor nivel econémico lo
hacen principalmente de dos manera: por la vecindad (cercania f{isica) o porque participan en

instituciones vecinales (iglesia o clubes).

Para estas microempresarias de menor nivel econoémico no aparece el mercado local como un lugar
relevante para la incorporacion de nuevos vinculos, y cuando existe, se debe al hecho de que el
mercado esta ubicado en el mismo vecindario. Tal situacion permite decir que estas microcmpresarias
tienen a la familia residencial como un soporte social importante (aunque escaso) o tienen a dichas

relactones dadas por la vecindad como su principal apoyo, pero nunca fa nuxtura de ambos tipos de
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vinculos ni tampoco en grandes cantidades. Un caso ejemplificador de esta situacion es el discurso

que tiene Elizabeth (29 afios) respecto a la familia y a los ‘conocidos’ que circundan su residencia:

“con nadie de la fumilia me meto.., con iadie, el puro caballero ese de la feria que gracias a 1
oxtrafio_de nosotros nos ha ayndado harto mdas que un familiar o un_herinano, nosotros somos
solitos, con nuestro capital y todo, dsea juniando de a poquito la plaia pero nosotros solo, nosotros
empezainos con poquilito con esto y ast Hos da dado para vivir, pero nadd de préstamo, no quiero
nada de eso (...) no lo veiamos hace micis de un aiio, cuando de repente, hace como un o dos senicric
llego ala casa, pero su apoyo super bucno porque ¢l nos paso los moldes sin recibir plara a yeces,

a veees nos iba mal 'y no podiamos darle, a la pinta él,_porque con él uno encontrd mas avida que
con un familiar, a veces un familiar no lo ayuda tanto como un desconocido a veces™ (Llizabeth, 28
anos)

En general, el hecho de constituir solo redes sociales vecinales ha provocado que se reproduzca un
campo social que si bien no ha sido funcional para el éxito de la actividad productiva. si ha sido
eficiente para la sobrevivencia. En esie sentido, debido a su precario nivel econonico, estas mujeres
cuandQ acuden o incorporan lazos I¢gjanos fisica, social y econdmicamente, como las mstituciones
prestamistas 0 de apoyo (municipalidad), su misma precariedad no ‘les ha permntido entablar
relaciones de intercambio permanentes o efectivas (no se puede pagar la patente o no cumplen con
los requisitos para un préstamo) lo que redobla los esfuerzos por mantener y cuidar las relaciones

sociales propias de su vecindad.

_0$ microempresarios hombres, en cambio, tienden a incorporar constituir un Bloque No Parental no
solo en la vecindad sino que también mas alla de los limites de la poblacion, en la comuna y mas lejos.
Esta situacion, diferenciadora del caso de las mujeres, permite plantear que el hecho de ser 'hombres'
nermite tener un tiempo valioso para tener una movilidad importanie para ¢l acceso a recursos

ceesdrios para sus actividad microempresarial,

En resumen, se debe decir que las mujeres tienden a constituir sus sistemas de intercambio en el
barrio o la poblacion, y que los hombres tiende a constituir sus lazos con personas lejanas social, fisica
v economicamente. En ambas situaciones, se puede apreciar lo siguiente respecto a la intensidad del
intercambio que con el Bloque No Parental se mantiene: La cercania fisica, en caso de las mujeres, ha
permitido mantener relaciones de intercambio permanente lo que se debe a la accesibilidad y a fa

oportunidad de verse permanentemente por la simple hecho de que se ‘vive cerca’. En cambio, en el
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caso de los hombres, sucede lo contrario: a mayor distancia fisica menor es la intensidad en ¢l

intercambio.

Por lo tanto, lo plantcado por Lonmmnitz (1975) respecto a la relacion c;\islcnlc entre la mtensidad de
las relaciones de intercambio con la distancia fisica es efectivo. Lsto es que micntras mas distantes se
encuentren las personas, menor va a ser la intensidad de intercambio. Por el contrario, mientras mas
cerca se ubiquen las personas, mayores son las oportunidades de relacionarse socialmente, y por

ende, mayor es la intensidad del intercambio.
2.2. El Bloque No Parental y Ja Distancia Economica: el caso de hombres y mujeres

Ahora, respecto a la Distancia Econdmica existente entre el Bloque No Parental y ¢l microcmpresatio
se observa lo siguiente: en primer lugar se contactan con personas de una mejor situacion
socioecondmica; en segundo lugar con sujetos de una igual situacion socioeconomica: v en terecr

lugar, y en cantidades cas! inexistentes, con sujetos de una menor situacion socloeconomica.

L=stas tendencias se deben, muy posiblemente, a la pobreza que tienen estos microempresarios. Esto ¢s
que se relacionan con sujetos de una mejor situacion socioeconomica debido a que en cllos han
encontrado una fuente de recursos econdmicos importantes. Sin embargo, la constitucion de un Blogue
No Parental con esta caracteristica (mejor nivel economico) no sc traduce en tener una actividad
productiva exitosa. Esto se debe a que aun cuando la informacion indica que el Bloque No Parental
ticne una mejor situacion socioeconomica, v que por lo mismo, pueden ser una fuente de recursos
importantes, son personas que viven en la misma vecindad. Ll hecho de quie scan 'veeinos' hace que las
diferencias de estatus socioeconémico no sean grandes, y por lo mismo, no siempre son una fuente de

recursos economicamente vallosos.



D. Recapitulacion final

Recapitulando, se¢ pucde sintetizar las  caracteristicas del Capital Social de este grupo de

microempresarios de la siguiente manera:

a) El Capital Social que estos sujetos han utilizado para desenvolverse en la actividad
microempresarial, una actividad caracterizada por la precariedad y la pobreza, es un Capital Social
que no demuestra ser funcional para el logro de un desarrollo productivo. Es una Capital Social que
puede muy bien ser asociado a su propia situacion de precariedad. Desde esta perspectiva el Capital
Social de estos microempresarios se diferencia del Capital Social de los microempresarios de mejor
nivel economico en tres factores que estan interrelacionados entre si: el tamafio de la red social, los
grados de conectividad de la red social y por la presencia o no de los tres blogques de relaciones

sociales.

b)Respecto a los parientes se debe decir que su presencia es escasa. Si bien las unidades economicas
son trabajadas o han dependido de una familia residencial pequefia, su presencia escasa no es un
soporte para el éxito econdémico pero si para la sobrevivencia. Esto iniplica que si para los
microempresanios de mejor nivel economico la familia si ha sido un apoyo importante para el éxito
economico, para los microempresarios de menor nivel economico la talta de apoyo familiar no ha

permitido un buen desempeiio economico.

El Bloque Parental al ubicarse en el mismo hogar o en la vecindad hace que dichas relaciones sociales
scan de una alta intensidad en ¢l intercambio, basados cn la confianza y en la reciprocidad
generalizada. Por lo tanto, su constitucion ha dependido de la cercania fisica debido que con ellos se
comparte cotidianamente. Entonces en comparacion con ¢l Blogue Parental de los microempresarios
de mejor nivel economico que integran a familiares tanto en el mismo hogar como lejos del hogar.
estos microempresarios de menor nivel econoniico no tienen una movilidad importante, restringiendo

el Bloque Parental al hogar y el barric.

¢) La falta del apoyo familiar ha hecho que estos microempresarios tiendan a abrir su campo social al

ambito publico, externo del hogar, para suplir tal carencia y asi poder tener acceso a los recursos



necesarios y funcionales para realizar su actividad economica. En este sentido, la falta de la familia ha
significado no tener vinculos caracterizados por la incondicionalidad, lazos siempre importantes en
momentos dificiles y de inseguridad que diariamente se vive. Pero frente a esta situacion, la falta de
relaciones familiares ha hecho que las relaciones externas del hogar tomen caracteristicas similares a

la de los lazos familiares.

d) La situacion economica de los parientes tiende a ser igual que la del microempresario (cuando
viven juntos), y mejor en aquellos casos en que el microempresario tiene la calidad de allegado. Por to
tanto las diferencias de estatus economico no impide la constitucion de relaciones de intercambio con
los parientes. Desde esta perspectiva, dichas relaciones de intercambio son bien evaluadas debido al

hecho de que son una fuente de recursos heterogéneos (recursos objetivos y subjetivos).

e) Se observa que la presencia de un Bloque Institucional al intenior de las redes sociales es escasa. En
cste sentido, si bien la mayoria de los microempresarios ha acudido al Municipio aleuna vez, de

dichas relaciones sociales no se ha obienido nada.

f) Las redes sociales de estos microempresarios tienen tamaiios diversos. Pero en general tienden a
tener redes sociales mas pequefias que las redes sociales de los microempresarios que tienen un
mayor nivel economico. El tamaio pequeiio de las redes sociales trae consigo que el campo social de
estos microempresarios sea reducido. Pero tambien esta condicion conlleva a que tengan acceso a

recursos mas homogéncos.

g)La conformacion del Capital Social de este grupo de microempresarios no es homogenea. Se ha
encontrado que estos microempresarios han construido un Capital Social con distintas caracteristicas.
Tal heterogeneidad encontrada se relaciona con los atributos de los sujetos (la edad y ¢l sexo) como

con la trayectoria y antigliedad en la actividad.

h) Las mujeres en su totalidad (jovenes y adultas) tienden a construir sus redes sociales, desde un
punto de visto de la espacialidad, en la vecindad (barrio-poblacion). Esta caracteristica confirma una
tendencia general propuesta por otros estidios en el sentido de que el género femenino no permite

integrar en sus redes sociales a sujetos lejanos fisicamente debido a las actividades reproductivas
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propias de la familia. Pero esta situacion también establece y determina una serie de caracteristicas
diferenciadoras de aquellos microempresarios de mayor nivel econdmico tanto en las formas que

toman las relaciones de intercambio como en los grados de conectividad de estas redes sociales.

1l.as microempresarias que han construido redes sociales fundadas en fa vecindad han incorporado
relaciones mediadas por una fucrte intensidad del intercambio, con altos grados de conlianza y de
reciprocidad. Tal constitucion de dichas relaciones no parentales no son inlluidas substancialmente
por la distancia economica. Es decir, las desigualdades economicas entre fos micmbros de una red no

ha significado una interrupcion del intercainbio m menos en los grados de confianza que las rige.

j) Las microempresarias han construido un Bloque No Parental en espacios cercanos fisicamente de
su residencia. Los modos por los cuales ellas llegan a relacionarse ha sido por la vecindad o lo han
hecho porque participan en instituciones vecinales. En este sentido, el mercado local no es un lugar
relevante para la incorporacton de nuevos vinculos, y cuando existe se debe a que ¢l mercado esta
ubicado en el mismo vecindario. Tal situacion pennhe decir que estas microempresarias o tienen a la
familia residencial como un soporte social importante (aunque escaso) o ticnen a dichas relaciones
dadas por la vecindad como su principal apoyo, pero nunca la mixtura de ambos tipos de vinculos n

tampoco en grandes cantidades.

k) Para el caso de las mujeres la carencia de lazos lejanos influye en que exista una restriccion espacial
hacia la vecindad lo que ha provocado que se reproduzca su campo social. Tal campo social ain
cuando no ha permitido un éxito economico si ha sido existoso para la sobrevivencia. Estas mujeres
cuando acuden o incorporan lazos iejanos espacialmente, como las instituciones prestamistas o de
apoyo (municipalidad), su misma precariedad no les ha permitido entablar relaciones de intercambio

permanente, lo que redobla los estuerzos por mantener y cuidar las relaciones propias de su vecindad.

1) En el caso de los hombres (un adulto y un joven) si bien sus redes sociales son de distinto tamano
tienden a ncorporar en sus redes sociales a sujetos lejanos soctal y lisicamente. Lsta situacion,
diterenciadora del caso de las mujeres, permite plantear que el hecho de ser 'hombres' les ha permitido
tener un tiempo valioso para tener una movilidad importante para el acccso a recursos neccsarios

para sus actividad microempresarial.
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m) Los grados de conectividad que tiecnen las redes sociales de este grupo de microcmpresarios
(mujeres 'y hombres) son heterogéneas. Pero tienen a‘lgo enocomun: son redes sociafes mn
conectadas o son redes sociales sin grados de conectividad. Las implicancias de esta situacion
permiten diferenciar las redes si.ciales de estos microempresarios de menor nivel economico con las

redes sociales de los microempresarios que tienen un mejor nivel economico.

Cuando un red social es pequefiz y familiar su conectividad es alta. Por lo que cualquier
desenvolvimiento social basado solamente en la familia si bien permite tener un apoyo permanente
para el acceso a distintos recursos, no es un campo social (ue pueda ser asoclado a un buen
desenvolvimiento productivo. Si bien tener un apoyo familiar es siempre importante, también lo es el
tener un bloque de relaciones externas del hogar debido a que a través de cstas relaciones sc¢ pucde
aumentar la red social y acceder a un mas variado tipo de recursos quc sean funcionales para cl

quehacer productivo.

Cuando un red social es numerosa y con una alta conectividad basada en la vecindad. puede asociarse
a un bajo nivel productivo debido a que se restringe el campo social mas alla del barrio vy de la
poblacion por lo cual este campo social no permite un acceso mas variado de recursos para cl
desenvolvimiento productivo. Pero aun ast, son redes sociales {funcionales para mantenerse en el

tiempo y hacer frente a la precara situacion en la que se encuentran,

Cuando un red social pequefia y sin conectividad, es decir, cuando esta basada en lazos distantes
social, econdmica y fisicamente tambicn debe ser asociada a un escaso nivel productivo. Lin este
sentido, si bien pueden parecer redes sociales estratégicas para el acceso de recursos y para un buen
desenvolvimiento econodmico, su tamaiio pequeno hace que sea un campo social restrictivo. Esto es
que moverse socialmente lejos del hogar, mas alla de la fanulia, de la veciiidad y de la poblacion, si
bien puede permitir un flujo importante de recursos, la intensidad del intercambio es menor, y por

ende, no esta dicho Capital Social ‘alli' (cerca mio) para ocuparlo {recuentemente.

Por lo tanto, se puede plantear que cualquier campo social restrictivo va sea a un solo bloque de

relaciones sociales (familiar), o a un espacio fisico determinado (la vecindad o solo lazos sociales
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lejanos) puede ser asociado a un menor nivel econdmico. Entonces las redes sociales de estos
microempresarios tienden a tener un Capital Social no integral. Esto es que se basa en la familia y se
deja a fuera a los lazos externos del hogar; o solamente en la misma vecindad sin >cl apoyo famihar: o
solo contactos con stituctones y se deja de lado todo ¢l cépcclro social mas cercano. Por lo tanto, se
puede concluir que no so6lo un campo social restrictivo no permite generar los recursos necesarios
para crecer y desenvolverse bien para desarrollar una unidad economica, sino que tambi¢n se puede
concluir que el campo social mas funcional para desarrollar una unidad economica csta basado en un
Capital Social que considere todo tipo de relaciones sociales y de manera numerosa: Lin efecto. ia
integracion comunitaria (horizontalidad) y la integracion no comunitaria (verticalidad), en conjunto.

aparece a la luz de la informacion obtenida como lo realmente relevante.
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CAPITULO 7: CONCL.USIONES Y REFLEXIONES FINALES

El objeto de este estudio es el Capital Social. Este estudio sobre el Capital Social se concreta
con la utilizacion del Enfoque Tedrico de Redes Sociales cuyo referente mas inmediato y
conocido lo encontramos con Lomnitz (1975) en su estudio acerca de la pobreza en una
barriada mexicana y con Bott (1990) en su estudio acerca de la familias urbanas y roles
conyugales efectuado en Londres, pero cuyas raices s¢ encuentran en la propia tradicion
antropologica con estudios acerca del intercambio primitivo (Mauss 1923; Shalins 1972; catre

otros).

El universo de estudio es el sector microempresarial. La eleccion de este sector se debe :.
crecientemente protagonismo que se le ha dado en funcion del desarrollo del pais. Se ha diche
que es un potencial elemento de generacion de empleo y que su existencia y potencializacion
permitiria llenar los vacios en la estructura economica en que sc inscrta la nacion (Tapia
1993). Pero también se ha dicho que este sector se liga a la pobreza debido al hecho de que
‘aglutina a una porcion imjportante de la poblaéién que vive en condiciones de bajos ingresos.
En este sentido, el sector microempresarial aparece a la luz de los planiticadores economicos

y sociales como un potencial elemento gue permitiria la tan ansiada superacion de la pobreza.

Desde esta perspectiva se concreto el objetivo general de esta investigacion que trata conocer
y de ver como el Capital Social de los microempresarios se vincula con su desenvolvimiento
productivo, y por lo mismo, con su nivel economico. Esto, en el entendido que el Capital
Social es "un recurso intangible que produce beneficios futuros y que surge de la relacion
entre personas" (Espinoza 1998). Esto es que el Capital Social, como sinonimo de redes
sociales (Lonmmitz. 1998), permite ¢ ¢l ambito social aprovechar las oportumdades

disponibles tedricamente para todos.

Por lo tanto, este estudio encuentra su contexto en el ambito social, en las relaciones de
intercambio que rigen, no a la comunidad primitiva y pre capitalista, sino que a la comunidad
urbana de la actualidad. En este sentido, el ésfuerzo en que se ha concentrado este estudio es

dar a conocer no solo con:o es que los sujetos intercambian, sino que también, que factores
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- son los que influyen en la constitucion de su mundo social y como el sujeto urbano (el

. microempresario) hace sociedad y economia.

Por lo tanto, este estudn ha examinado la forma en que los sujetos microempresarios.
msertos en sectores urbanos de escasos Tecursos, se ﬁdaptan a una situacion de fragiidad v de
precariedad, a través de un analisis de las estrategias que adoptan para generar recursos
adicionales y necesarios para desarrollar v mantener sus unidades cconomicas en el tiempo.
recursos los cuales, surgen de la relacion entre personas: de las redes sociales. Entonces se
cristalizo en este estudio un punto de vista distinto con el que se ha abordado tipicamente a la
microempresa, como es el de la economia. Esta vision, por el contrario, privilegia al actor

mserto en Ja comunidad urbana que tiene su propia potencialidad: su propio Capital Social.
1. Capital Social y Nivel Econdémico: dos dimensiones interrelacionadas

La pnimera conclusion de este estudio es que el Capital Social con que cuentan los
microempresarios se ha ido construyendo y conformando en la medida que estos sujetos
desarrollan sus unidades economica. En este sentido, no se puede pensar que producto de un
determinado Capital Social se va tener una microempresas con un determinado nivel
cconomico, o viceversa, e ¢l nivel ccondmico de una unidad productiva va a deternunar
conformacion de un Capital Social. Ambas dimensiones estan interrelacionadas y ninguna Je

estas dimensiones prevalece por sobre la otra.

Pero no solo se puede concluir que las caracteristicas de un determinado Capital Social esta
estrechamente ligado a un determinado nivel economico. También el Capital Social encuentra
sus propias especificidades segun el tipo de traycctorta pr;)ducliva que ha tentdo a actividad
econdmica en el tiempo que se lleva en la actividad como también segun los atributos propios

de los sujetos (edad y sexo).
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2. Capital Social, Trayectoria Productiva (') y los atributos de los microempresarios.

La trayectoria productiva que tienen los microempresarios ¢s un elemento que se asocta a la
constitucion del propio Capital Social porque la propia historia economica permite establecer
como se han ido constituyendo y conformando las redes sociales. Por lo tanto, las
caracteristicas que toma un determinado Capital Social no solo se asocia al nivel economico
actual que tiene una unidad productiva sino que tambicn al tipo de trayectoria que ha tenido el
sujeto en la actividad ya sea una trayectoria ascendente, descendente o sin mayores

variaciones en el tiempo.

De este modo el tipo de trayectona productiva que tiene el microempresano mfluye en la
especificidad que toma el Capital Social. Y ¢l tipo de trayectoria productiva csta intimamente

intluida por los propios atributos (sexo y edad) de los sujetos.

Los microempresarios {as) que estan a cargo de aquellas  unidades  econoncas
desarrolladas, independientemente del tiempo que se llevan en la actividad v de la edad. han
tenido una trayectoria productiva ascendente. Esto es que han incrementado en el tiempo su
propia productividad. A este tipo de Giayectoria productiva se asocia un Capital Social de
gran tamano que abarca a la familia, ¢l veeindario, la comuna y mas lejos. Son redes sociales
que han sido establecidas independientemente de la distancia fisica, economica y social. Este

campo social ha permitido tener un mayor acceso a oportunidades y recursos valiosos para

llegar a tener, actualmente, un buen nivel y desempefio econdémico.

Las caracteristicas del Capital Social de estos microempresarios (as) encuentra sus propias
especificidades y diferencias a partir del género de los sujetos. Pero tales diterencias no son
substanciales. Y esto es independientemente de la edad. Las mujeres tienden a privilegiar mas
!21 aqucllos lazos familiares y vecinales que los mas lejanos; los hombres. por el contrario.

‘establecen lazos mas Iejanos a través de antiguos companeros de trabajo o a traves del propio

! La "trayectoria productiva” no <s lo mismo "antiguedad” en la actividad, La travectoria productiva sc
asocia al ascenso. descenso o permancncia cn ¢l tiempo del nivel ccondmico. En cambio la
"antigucdad” apunta al tiempo que se lleva en la actividad ccondomica independientemente det las
variaciones cconomicas de la propia wicrocipresi.
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mercado local. Esto se debe a que ¢l hombre y la mujer tienden a efectuar distintas
actividades en el ambito doméstico. Sin embargo, a pesar de que las diferencias de género
influyen en la constitucion del Capital Social, no son diferencias substanciales. Iis decir, tal
situacion para el caso de los microempresarios que logran el éxito economico, solo representa
una pequena tendencia y, por ningun motivo, hace que el Capital Social de uno u otro sea

muy distinto. Es decir, tienen un Capital Social que, en rasgos generales, es el mismo.

Otro atributo importante que influye en tener una trayectoria productiva ascendente y en la

constitucton de un determinado Capital Social es la edad del microempresario.

Los adultos (as) tienen una trayectoria productiva que ha ido en ascenso pero paulatinamente
en el tiempo. Su mayor capital ¢s la experiencia que tiene en la actividad. Dicha experiencia
)les ha permitido constituir un campo social que se ha estabilizado en el tiempo al igual que su
propia unidad economica. Esto es que ocupan redes sociales itiles y eficaces en el tiempo,
que luego de ser incrementadas, han tendido a estabilizarse y permanecer sin mayores

cambios,

En el caso de los jovenes, hombres esencialmente, se ha encontrado que a pesar de tener una
antigiiedad en la actividad menor que los adultos han construido un campo social igual que el
de ellos, pero mas inestable. En este sentido, como llevan poco tiempo en la actividad, su
campo social numeroso esta recién incrementandose. Lsto hace presumir que con el tiempo
podran afiatar sus redes sociales y lograr asi, al igual que los adultos, la estabilidad de su

campo social en la medida que se estabilizan economicamente.

Fl hecho de que los hombres idvenes incrementen su Capital Social tan vertiginosamente en
un corto tiempo que llevan en la actividad se debe a una serie de caracteristicas que se asocia

a su propia juventud.

Se observa que detras de dicho atributo existiria una mayor valoracion por el "arriesgar" y el
"emprender" debido a que se tiene un futuro por delante. Esto hace que tengan una fuerte

ensofiacion por su propio futuro porque, como estan recién iniciandose en la actividad, tienen
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la capacidad de asumir mas ricsgos va que no tienen nada que perder. Pero tambien sc
asociaria ha dicho atributo, ¢l mancjo de un mejor nivel educacional que generaciones
antertores. Ln este sentido un mayor nivel educacional no solo suple en bucna medida la falta
de experiencia que pudieran tener en la actividad econdmica, sino que también permite tener
un mas expedito acceso a instituciones prestamistas, y por ende, a relaciones sociales

sumamente estratégicas.

Los microempresarios (as) que estian a cargo de aquellas unidades cconomicas menos
desarrolladas han tenido dos tipos de trayectoria productiva: en descenso y de permancncia
en el tiempo en un rango de pobreza. Lin general se ha encontrado que ¢l Capital Social que
puede ser asociado a la pobreza y a la sobrevivencia es aquel que esta basado en un campo
social mas reducido que el de los microempresarios de mejor nivel cconomico. Son redes
sociales que estan constituidas por un solo bloque de relaciones sociales o estan circunscritas
a un solo espacio fisico. Lsto es que no son redes s;)cizllcs mtegrales. Ls decir, no son redes
sociales que integran a todo tipo lazos sociales de manera numerosa y en variados lugares o

espacios fisicos.

En este sentido, la especificidad de aquel Capital Social que puede ser asociado a la pobreza.
al 1gual que en el caso de aquellos microempresarios mas desarrollados, csta relacionado no
solo al tipo de trayectoria productiva aque se ha tenido en el tiempo sino que tambien a los

propios atributo de los sujetos.

En general, son las mujeres, independientemente de la edad. las que estan a cargo de unidades
economicas de bajo nivel econdmico con una trayectoria productiva que ha permanecido en
el tiempo sin variaciones. El Capital Social que se asocia a su pobreza esta compucesto por
redes sociales basadas solo en la familia o solo en la vecindad. Esta cualidad tiene directa
relacion con la necesidad de complementar sus actividad reproductivas, propias de la fanulia.

con las actividades estrictamente ccononicas.

De acuerdo a los resultados de este estudio se puede pensar que para ¢l caso de las mujeres

Jovenes que estan recién iniciandose cn la actividad econdmica tenderan a basarse soctalmente
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cerca. Un campo social con esta caracteristica no demuestra ser dinamico ni funcional para un

éxito econdmico pero si para mantenerse economicamente mientras que no logre su

desarrollo.

Cuando una mujer llevan muchos afios en la actividad econdmica y se mantiene en la mismo
rango de pobreza Ja construccion de su campo social tiende a ser mas bien vecinal. Esto hace
que un campo social con estas caracteristicas, independientemente de su tamano, s1 bien no es

tuncional para un éxito economico si lo es para la sobrevivencia.

La existencia de unidades econdmicas con una trayectoria productiva descendente, a cargo de
hombres  esencialmente, sc- asocia a un Capital Social muy distinto que ¢l de las
‘microempresarias. Tal diferencia esta dada por el hecho de que es un Capital Social que esta
basado en lazos sociales lejanos, mas alla del propio vecindario y de la poblacion. Esto indica
que, independientemente de la edad de los sujetos, es un Capital Social que no tiene una
eficacia social con su entorno inmediato. Esto hace repensar la importancia de los lazos

sociales basados en la familia o en la vecindad.

Por otro lado, aquellas unidades economicas que han tenido una trayectoria productiva que
ha disminuido en el tiempo estan a cargo de hombres relativamente jévenes. En este sentido,
la disminucion de la productividad se ha debido por malos negocios o préstamos no
devueltos. Esto refuerza la existencia de una caracteristica, que se asocia a la propia juventud,
que es la capacidad de arriesgar. Entonces, su precario nivel economico solo es resultado de
una situacion fortuita. Por tal motivo, se podria hipotetizar que en el futuro, y con la
antigtiedad en la actividad, su trayectoria productiva tendera al ascenso en la medida que

estabilice su propio campo social y tenga una mayor experiencia en la actividad.
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3. Capital Social y la antigiiedad en la actividad economica: la estabilidad e inestabilidad del

campo social

Se concluye en este estudio que aquel Capital Social que permite llevar a cabo con éxito la
actividad economica no depende necesariamente del tiempo que se lleva en la actividad. En
este sentido si bien la antigiiedad puede ser un factor que influya en la estabilidad de un
determinado campo social, éste no es un factor que determine, necesariamente, un éxito
economico. No por llevar muchos anos en la actividad econdmica va ha significar un buen
desempefio productivo en el presente. Y no por llevar pocos afios en la actividad va ha

significar un mal desempeiio productivo en el presente.

Lo cierto es que una mayor antigiledad en cualquier actividad que se realice implica la

_ aprehension de una mayor experiencia tanto en la actividad que se realiza como también en el
manejo del campo social. En este sentido, una mayor antigiiedad en la actividad economica va

ha influir en la constitucién de un Capital Social mas estable y permanente. Por el contrario,

\

| una menor antigliedad en la actividad va a significar una menor experiencia en la actividad

3

pero también una constitucion del Capital Social menos estable y permanente.

Por lo tanto, podemos concluir que la antigitedad en la actividad economica efectivamente
influye en la estabilidad o inestabilidad del campo social que cualquier sujeto tenga. Pero este

factor no tiene ninguna relacion con el éxito o fracaso economico de una microempresa.
4. Las redes sociales como indicador de movilidad para el acceso a recursos

Se puede plantear que los microempresarios se insertan en un medioambiente urbano que
cambia permanentemente, con constantes situaciones de inseguridad econémica que subyacen
en la vida diaria de estos sujetos, quienes las enfrentan movilizandose en su entorno social
para superarlo. El medio en que se desenvuelven es inestable, esta fuera de su control, por lo
tanto, no solo los sujetos microempresarios, si no que las familias de éstos también, se
mowilizan para hacer frente a estas situaciones dificiles, y asi mantener o aumentar la

productividad economica: ser microempresario en la ciudad no permite margen para la
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inmovilidad. Por lo tanto, los grados de movilidad que ticnen el microempresario para el

establecimiento de relaciones sociales varia segun su situacion productiva.

Dicha movilidad es bien ejemplificada con las caracteristicas que toman las redes sociales de
aquellos sujetos que han tenido un mejor nivel productivo, quienes tiene un Capital Social
basado en redes sociales grandes y variadas constituidas tanto por familiares como por sujetos
externos de hogar en forma numerosa. Esto refleja un desenvolvimiento social no restringido

y estratégico para la obtencion de recursos, y por lo tanto, eficaz para desenvolverse

productivamente.

Esto es, que su mejor nivel econdomico, se refleja en el establecimiento de estrategias sociales
propias, resultando un manejo eficiente de su entorno social. Por esto han podido constituir
una base social importante a través de diversas relaciones sociales, sea ya con la familia o

sujetos externos del ambito doméstico, desde los mismos vecinos hasta con grandes

instituciones. Tal constitucion de las redes sociales, en su conjunto, ha significado tener un

domino y mangjo de su entorno ehaiente.

En su lado opuesto encontramos que aquellos sujetos que estan a cargo de microempresas de
nenor nivel econdmico tienen redes sociales menos numerosas, que se restringen a un solo
bloque de relaciones sociales: o solo estan compuestas por la familia; o solo estan compuestas
por lazos vecinales, o solo estan compuestas por instituciones. En este sentido, observamos
que estos sujetos tienden a tener un campo social restrictivo debido a que han construido sus
redes sociales sin incorporar, de manera numerosa, a los distintos bloque de relaciones: mas
alla del hogar, mas alla del vecindario, o mas alla de la comuna en que viven, pero nunca los

tres bloques de relaciones en su conjunto y de manera numerosa.
5. El tamatio de la red social jes sindbnimo de movilidad?: la relevancia de la conectividad
Un indicador de la movilidad para el acceso a los recursos es el tamaiio de las redes sociales.

En este sentido, se puede pensar como un asunto algo obvio, que aquellos sujetos que

tuvieran redes sociales de gran tamaiio traeria como consecuencia un mayor y heterogéneo



acceso a recursos, v que por ende, tenderia a tener una mejor situacion productiva. Pero los
resultados de este estudio indican que no siempre el tamano de una red social plantea ta!
situacion. Esto es que si bien el tamaiio de un red social puede ser asociada a la movilidad de
los sujetos para el acceso y flujo de recursos econémicamente valiosos, dicho tamafo debe
estar -asociado con los factores que han influido su constitucion (distancia social, fisica.

economica y la confianza), y por ende, con los grados de conectividad de una red social.

Se dice esto porque el Capital Social de los microempresarios de mejor nivel economico
tienen redes sociales numerosas al igual que algunos casos de microempresarios de menor
nivel economico. Pero lo que realmente hace la diferencia entre el Capital Social de un grupo

respecto al otro son los grados de conectividad de sus redes sociales.

Encontramos que uno de los factores mas importante e influyentes es la distancia fisica, la
abarcabilidad del campo social que han construido los microempresarios. El Capital Social
utilizado por los dos grupos de microempresarios (de mayor y menor nivel economico) son

diferentes respecto a la espacialidad que abarcan sus redes sociales.

Para el caso de los microempresarios (hombres y mujeres) de mejor nivel econémico vemos
que sus grandes redes sociales abarcan no solo a la familia residencial sino que también
incorporan a familiates que residen 1€j0s. En este sentido, ellos son capaces de mtegrar un
Bloque Familiar numeroso, independientemente de la distancia fisica, ya sea en las tareas
productivas o, simplemente, para el acceso a recursos heterogéneos siempre importantes

También se observa que estos microempresarios constituyen redes sociales externas al hogar

de manera numerosa. Estas redes sociales se vinculan al vecindario y la poblacion en la cual
residen. Pero también incorporan a sujetos que se ubican espacialmente mas lejos.
independientemente de la distancia social, economica y psicologica. En este sentido, sus redes
sociales son constituidas ya sea en el mercade local en el cual trabajan, en el vecindario. a
través de una historia laboral anterior, o simplemente por la propia conectividad, es decir. a
través de otro miembro de la propia red social. En este sentido, se debe decir que las redes

sociales que han construido estos microempresarios de mejor nivel economico mantienen
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ciertos grados de conectividad, la que ha permitido en el ambito social incrementar su propio

Capital Social.

En cambio los microempresarias de menor nivel economico (jovenes y adultas) tienden a
constituir sus redes sociales en ambitos mas cercanos, ya sea en el mismo hogar basandose en
la familia o en la vecindad. Esta situacion provoca que sean redes sociales con una alta

conectividad y, por ende, sean circulos sociales 'cerrados’.

Los datos indican que redes sociales altamente conectadas, independientemente de su
tamafio, no necesariamente generan un campo social funcional para desarrollarse
productivamente. La constitucion de lazos fuertes restringe el campo social. Esto hace que el
sujeto que construye dicha red social no busque satisfacer sus necesidades fuera de su circulo
social. Ejemplo de redes sociales con estas caracteristicas son aquellas redes sociales basadas
tan solo en la familia y aquellas redes sociales basadas en instituciones vecinales con una

fuerte intensidad en el intercambio.

Pero también, la informacion recolectada (el caso de un hombre adulto) indica que las redes
sociales carentes de conectividad no son funcionales y relevantes para tener un buen
desenvolvimiento productivo. Hemos encontrado que las redes sociales en las cuales ningun
componente se conoce entre si no representa un campo social eficiente debido a que un red
con estas caracteristicas se basa en lazos sociales lejanos social y fisicamente. Por lo cual,
carece de un bloque de relaciones familiares y vecinales, lazos basados en una fuerte
intensidad del intercambio v en la confianza. Por lo tanto, siempre ciertos grados de
conectividad son deseables pues permiten el incremento de la redes sociales, y por ende, del

campo social.

Por lo tanto se puede plantear que si bien el tamafio de una red social es relevante porque
indica la movilidad de los sujetos y la amplitud de un campo social, se debe decir que la

conectividad de un red social es la que indica realmente como es tal desenvolvimiento social.
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6. 131 Capital Social del microempresario: ¢atomizacion o disgregacion del campo social?

Se ha visto que la residencia no solo ha sido el elemento de estabilidad y de proteccion de las
unidades ecénémicas, al convertirse en si mismas en el techo y el abrigo familiar, si no que
también son el capital fundamental para efectuar el trabajo y la produccion. Pero su
importancia no solo es economica, si no que también se relaciona con una identidad social
con su entorno, al sentido de pertenencia, a la historia, a la cotidianeidad, y mas importante, al

mundo de relaciones sociales que a ella le rodean.

Hemos visto como el sélo hecho de llegar a un vecindario nuevo ha influido en la constitucion
del Capital Social. Como la falta de un entorno social cercano ha hecho que, aun cuando se
tengan lazos sociales lejanos (social, econdmica y fisicamente), aparentemente muy
_estratégicos, no necesariamente se asocia a un mejor desenvolvimiento productivo. Esto, por
¢l hecho que se carece éic un capital que esté, sencillamente, ‘alli' para ocuparlo
frecuentemente. Pero también, en su contraparte, hemos visto que la constitucién de un
campo social pequefio reducido a la familia o a la vecindad tampoco es funcional para tener
un mejor acceso a recursos utiles para la actividad microempresarial. Esto permite plantear
que redes sociales demasiado conectadas, familiares o vecinales, representan en la practica un
modo de desenvolvimiento que -si bien no puede ser asociado a un mejor desarrollo de la

actividad economica si presenta una utilidad para la sobrevivencia.

Por lo tanto, la constitucion de un Capital Social pequefio y atomizado, o un Capital Social
grande y cerrado, no aparece a la luz de la informacion como una caracteristica que pueda ser
asociado a un buen desempefio productivo, y por el contrario, solo se asocia, en la practica, a

un contexto de pobreza.

Pero también el Capital Social demasiado disgregado, que esta mas alla de la vecindad y de la
familia, carente de conectividad, es un Capital Social que si bien puéde indicar una fuerte
movilidad, vy parecer inclusive estratégico, no es un capital que permita el establecimiento de

relaciones con una alta intensidad en el intercambio, y por lo mismo, no es un recurso que esta
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‘cerca’ para ocuparlo. Esto es que no es un capital que facilite un mayor acceso a nuevas

oportunidades para llevar a cabo con éxito el negocio.

En fin, st bien una de las motivaciones que tiene el microempresariado ha sido lograr el susier:
familiar de manera independiente, efectuando un trabajo no apatronado, dicha independencia
no alude en ningtn sentido, al entorno social. El microempresario siempre necesita de su
entorno. Por lo tanto, podemos concluir que el Capital Social que puede ser asociado a un
¢€xito economico no es aquel que se atomiza al vecindario o a la familia basandose en un alto
compromiso afectivo en las relaciones sociales. Tampoco es aquel que se disgrega mas alla del
entorno inmediato basandose en lazos sociales fugaces y utilitaristas. El microempresario que
logra el éxito economico es aquel sujeto que concilia, en la constitucion de su Capital Social, a

ambas reahdades.

7 Nuevas perspectivas teoricas y metodologicas

Este estudio acerca del Capital Social de un sujeto urbano (en este caso los microempresarios)
ha sido un estudio que ha dejado ver nuevas sensibilidades. En el transcurso de la investigacion
surgieron nuevos elementos que dicen relacion con tematicas posibles e interesantes de
estudiar desde la perspectiva del Capital Social, y que solo tangencialmente se han tocado aqui

pero posibles de profundizar.

Lo primero es la construccion de la identidad. Si bien este estudio ha considerado un
instrumento de corte cualitativo como lo es la Entrevista en Profundidad, la que ha permitido la
constitucion de una pequefia historia de vida de los microempresarios, se debe decir que su
analisis se contextualiza tan solo desde la perspectiva del Capital Social, nuestro objeto de
estudio. Pero esta situacion no quita que la informacion recolectada, a partir del testigo
vivencial, no haya permitido percibir un nuevo horizonte, una nueva sensibilidad respecto al

tema que se ha tratado.

Bengoa (1999) ha dicho que la historia de vida de un sujeto, el testigo de su propia vida,

genera un testimonio de su propia identidad la cual esta constituida por dos elemento: la
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distincion y la alteridad. Desde esta perspectiva se ha encontrado que en el discurso de los
microempresarios se encuentran dichos elementos. Se ha encontrado en el testimonio de los
microempresarios elementos que hacen presumir la existencia de una pertenencia que esta dada
por la diferenciacion frente a otros. En este sentido, dicha legitimidad identitaria encuentra
cierta variabilidad en el universo de estudio: algunos carecen de una identidad propiamente
microempresarial y dicen: 'ain no me siento un microempresario, me falta todavia'; en cambio.
en el otro extremo, Otros se sienten microempresarios y dicen: 'yo como microempresario he

tenido muchos problemas(...)..

Lista situacion plantea la siguiente interrogante: jlLa existencia de principios de identidad puede
ser asociada con el Capital Social?. Para Espinoza (1998) la respuesta es afirmativa. Para este
autor los principios de identidad constituye, en conjunto con las redes sociéles y la
normatividad, uno de los tres recursos que permiten hablar de un Capital Social propiamente
221 Planteamiento muy diferente al de Lomnitz (1998) quien solo comprende al Capital Social
como sindnimo de redes sociales. Por lo tanto, podemos plantear la relevancia de efectuar en el
futuro estudios acerca del Capital Social que incorpore instrumentos cualitativos que de una u
otra manera permitan medir los principios de identidad, y de como estos se refuerzan y

construyen a la par de la estructura social en la que estan insertos.

Lo segundo tiene que ver con los aspectos metodologicos. En el transcurso de este estudio se
encontrd la necesidad de incorporar en el instrumento metodolégico la informacion
concerniente, y mas detallada. acerca de la distancia social formal entre los parientes: las
relaciones de parentesco. Esto revela la necesidad de efectuar nuevos estudios que den cuenta
de como la distancia social formal existente en una familia urbana se vincula y relaciona con la

distancia fisica, economica y psicologica (confianza).

Y, finalmente, se ha encontrado una sensibilidad que se relaciona con la religiosidad. Como se
ha visto, hemos encontrado casos de microempresarios que participan en iglesias al interior de
sectores de escasos recursos. Desde esta perspectiva se encontrd que el establecimiento del
Capital Social por parte de estos sujetos encuentra ciertas peculiaridades y sus propias

distinciones ya sea entre sujetos de distintas iglesias como en sujetos que no participan de una
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determiada religiosidad. Por lo tanto, interesante seria llevar a cabo estudios que den cuenta y
profundicen como la adopcion de una religion influye o se asocia a la constitucion de un

determinado Capital Social.

7. Una reflexion final

El éxito economico de los microempresarios no se asocia a la idea central de la racionalidad
moderna, aquella que postula el dominio de relaciones sociales formales, funcionales y
utilitarias, donde los individuos viven cada vez mas sin poder desarrollar relaciones de alto
compromiso afectivo y comunitario. Pero tampoco, el éxito econdémico de los
microempresarios se asocia a la potencialidad que tienen las propias comunidades urbanas
fundada en la buena civilidad, en la reciprocidad generalizada, en la ayuda mutua vy en las

'buenas relaciones' sociales.

Lo cierto es que los microempresarios urbanos que logran el éxito econdémico participan de
ambas realidades. Aprovechan todo el espectro social que le rodea desde la propia familia y el
entorno mas inmediato hasta mas alla de los limites propios de su vecindad, comuna y mas
lejos. El pequefio productor urbano que no tiene movilidad para acceder a distintos recursos

valiosos para su propio quehacer rroductivo esta destinado a vivir en la pobreza.

El microempresario participa de un sistema economico tan antiguo como el que caracteriza a la
comunidad primitiva a base de un intercamb:o reciproco de regalos y favores como parte
integral de una relacion social, pero también, participa de un sistema eéonémico mercantil a
base de un intercambio de bienes y servicios a base de la oferta y de la demanda. Por lo tanto
no se ha perdido la antigua comumdad pero tampoco somos seres totalmente globalizados y
economicamente mercaderes. Es un asunto mas complejo. No se puede pensar en extremos. El
microempresario que logra el éxito economico es aquel que participa de ambas realidades. Es
decir, los resultados de este estudio plantean la existencia de un Capital Social compuesta por
dos realidades que se comjugan en una integracion comunitaria, basado en la horizontalidad de

las relaciones, y una integracion mas vertical y menos comunitaria.
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La verdad es que la comumdad urbana hoy en dia se caracteriza cada vez mas por la existencia
de una diversidad de grupos cuiturales, una fuerte movilidad de sus componentes, relaciones
fugaces y conexiones entre personas que conocen poco de las circunstancias de otros. Pero
también la comunidad urbana hoy en dia, sobre todo en contexto de fuertes necesidades y de
pobreza, presenta un mundo de relaciones sociales semejantes a la existente en la antigua

comunidad primitiva.
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