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ABSTRACT

La presente tesis se centré en el estudio y conocimiento de los niveles de
desarrollo del juicio moral en mujeres menores de edad internas o residentes

en el Centro de Observacion y Diagnostico Femenino de Santiago (C.0.D.)

En Chile existen tres Centros de Observacién y Diagnéstico Femeninos
situados al Norte, otro al Sur del pais y el tercero en la Regién Metropolitana,

donde se realiz6 nuestro trabajo.

El estudio empirico abarcé el total del Universo del Centro de Observacién y
diagnostico de Santiago, compuesto en ese momento por 27 adolescentes,
cuyas edades fluctuan entre los 13 afos 4 meses y los 17 afos 8 meses de
edad.

Nuestro estudio se abocd al conocimiento y funcionamiento del Centro de
Observacion y diagnostico en relaciéon directa con las mujeres joévenes

residentes transitorias y también a la aplicacién de sus programas.

Los resultados finales indican que existe una relacion estrecha entre el nivel
de desarrollo moral y la madurez cognoscitiva de las menores. No obstante
se observa, y se advierte, en nuestra investigacion, cérno los aspectos
familiares, sociales y afectivos gravitan en gran medida en la conducta

desviada o punitiva de las entrevistadas.
PALABRAS CLAVE:

Desarrollo moral, juicio moral, adolescencia ferenina, infracciones a la ley,

discernimiento, C.O.D.
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l.- INTRODUCCCION

Durante los ultimos cinco afos la Sociedad Chilena ha sido impactada por el
incremento de la delincuencia juvenil; informacién que ha sido entregada por
los distintos medios de comunicacién social. Toda esta informacién coincide
en destacar y resaltar la juventud y la violencia de los autores e implicados

en la comision de los ilicitos.

Los medios de comunicacién, en la informacién entregada a la luz publica,
solo se detienen en la relacién de los hechos y sus efectos sin profundizar en

la relacion causa-efecto; la cual, por supuesto, no es de su interés.

La delincuencia juvenil tiene como causa relevante, ademas de |la causa que
es motivo de nuestro estudio (esto es, la incidencia del grado de desarrollo
moral de los sujetos jévenes), la disfuncion familiar, la pobreza, la influencia

de los pares, la desercion escolar y la drogadiccion.

No podemos obviar que el menor, especialmente los adolescentes, estan
cruzando el umbral de la adultez, y por ende, sus vivencias dentro de su ciclo
vital ya es crucial. Asimismo, nos encontramos con un adolescente que esta
experimentando una serie de cambios tanto en lo biolégico, fisiolégico como

en lo psiquico y que esta asentando su propio desarrollo moral.

Nos planteamos la interrogante de si las infractoras son plenamente libres o
estan en libertad para decidir a la hora de la comision de sus acciones
punitivas, considerando que sobre ellas pesan tantas circunstancias sociales,

familiares como de carencias en el orden afectivo.

Nos alienta saber que el Gobierno, a través del Ministerio de Justicia, ha

retomado con mayor vigor el tema de la delincuencia juvenil intentando



actualizar la reforma a la actual ley de responsabilidad penal juvenil (ley
16.618)



Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES

Entre los multiples temas a los que puede aplicarse una investigacién sobre
nifos y jovenes, merece importancia la situacion en que bajo uno u otro
nombre se encuentran miles de menores infractores de ley llamados

comunmente "delincuentes” por la opinion publica.

El problema “delincuencia juvenil” que dice relacién con la conducta desviada
de los menores de edad preocupa y ocasiona una disfuncion no sélo en el

plano familiar y social sino que también a nivel gubernamental.

El Estado debe enfrentar este problema con programas, estudios y fondos
destinados a erradicarlo o al menos, atenuarlo. Sin embargo, surgen
dificultades para diagnosticar el problema y obtener resultados concretos y

adecuados.

Para el psicologo y profesor de la Universidad de Chile, director del Instituto
de Criminologia, Elias Escaff “la informacién estadistica en relacion a los
menores infractores de ley es escasa y poco rigurosa”.' Sin embargo, de
acuerdo a informaciones proporcionadas por la Direccion de Asuntos de la
Familia de Carabineros de Chile, se concluye que en los ultimos tres anos ha
habido un aumento progresivo en la cifra de jévenes menores de edad

infractores de la ley.

Los datos proporcionados por esta entidad sefialan que: durante 1998 el

total de menores de 18 afos detenidos fue de 48.502, de los cuales 9.848

' Escaff, E. “menores infractores de ley en Chile, una interpretacion en criminologia integrativa”. Folleto Sename.
1997.



fue por necesidad de proteccién y 38.654 por diversas infracciones a la ley;
en 1999 fueron 60.182 detenidos, de los cuales por necesidad de proteccién
fueron 12.104 y por diversas infracciones a la ley 48.078 y durante el afo
2000 ascendi6 a 65.848, de los cuales 17.473 fue por necesidad de

proteccion y 48.375 por diversas infracciones a la ley.?
Queda demostrado con ello un incremento sustancial y preocupante de la
accion delictual en estos jovenes, pese a que en los dos Ultimos afos el

porcentaje sélo se ha visto aurnentado en un 0,6%.

Tabla N°1: Motivos de detencidon entre 1998-2000

Motivos 1998 1999 2000

Necesidad de proteccidon 20,30% 20,10% 26,50%
Diversas infracciones 79,70% 79,90% 73,50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

El porcentaje de joévenes infractores de ley penal es bajo, puesto que si se
considera que la poblacién chilena en Junio de 1997 constaba de 14.622.354
habitantes y, de éstos, los menores de edad constituian un 34,16% del total

de la poblacién del pais, solo un 0,3% resulto ser infractor de la Ley Penal.

La infraccién a la ley penal por menores de edad ha experimentado, en los
Ultimos afios, cambios cualitativos de importancia. Ha habido mayor
participacion de los rnenores en delitos de penalidad mas graves; formacion
de pequefias bandas; relacién directa entre drogadiccion y delitos, y lo mas

preocupante es la mayor participacién femenina en hechos delictuales.

2 Fuente: Diario La Tercera, Articulo de P. Afani y S. Maraboli: “Aumnenta cifra de delincuentes menores de 18 afos”,
8 de mayo del 2001



Hace cinco afos atras, los menores referian conductas desviadas cuando su
edad alcanzaba alrededor de los 13 a 14 afos, en cambio en la actualidad
ello sucede a partir de los 10 afios. Mas aun, segun informacién otorgada por
carabineros, hace 10 anos el 75% de los menores detenidos era por
proteccion y un 25% se referia a diversas infracciones a la ley. Sin ernbargo,
hoy esa cifra se ha invertido, es decir, el 73,43% de las detenciones

corresponde a infracciones a la ley y el 26,54% a medidas de proteccion.

Mujeres Infractoras de la Ley:

La mayoria de los estudios sobre delincuencia juvenil en Chile, tanto del
Servicio Nacional de Menores, como de ofras instancias, han apuntado al
infractor penal de sexo masculino, dejando en segundo plano la problematica
de la mujer joven infractora, a quien se le considera como menos
participativa. Esto es valido sélo si se considera la participacién activa y
directa de las jbvenes en la comision de los delitos. De evaluarse la
participacion de las jévenes a nivel de “coOmplices” o “encubridoras” de los
delincuentes varones, con los cuales mantienen lazos afectivos, familiares o

de pareja, el porcentaje sufriria una variacion.

Aun asi, a lo largo del pais numerosas jévenes son incorporadas ano tras
ano a la red del Sename, presentando corno materia de ingreso el haber
cometido una infraccién a la ley penal o el tener problemas de conducta
severos, relacionados con situaciones de riesgo que las pueden llevar mas

adelante a cometer dichas infracciones.

El bajo porcentaje de infracciones a la ley, por parte de las mujeres, queda

ejemplificado y ratificado con el estudio efectuado en 1998, en donde

3
Idem
*INE, Cuadro 44: “Menores en causas criminales terminadas, por delito, segin sexo y edad”, 1998



"

jovenes mujeres entre 15 y 24 afnos fueron aprehendidas por diferentes
materias. En dicho estudio el porcentaje de incidencia fernenina fue de un
20% con relacién a la masculina que correspondié a un 80%. En estas
materias se encuentra el peligro moral y/o material al cual estan expuestas y
estado de ebriedad. Este porcentaje se invierte cuando el tema se refiere a

detencion por mala conducta, prostitucion y vagancia asociada a mendicidad.

En la ultima década, la delincuencia femenina ha pasado del 3 al 5% del total
de delitos que se cometen en el pais, de acuerdo a lo sefalado por la
sociologa y rnaster en ciencias sociales de la Universidad de Chile, profesora
Doris Cooper, autora de “Delincuencia coman en Chile”. Esto no hace mas
que reiterar lo sefalado anteriormente, en cuanto al aumento progresivo de

la cantidad de mujeres infractoras de ley.

La participacion de la mujer infractora se desarrolla tanto en zonas urbanas
como rurales. En las zonas urbanas se distinguen las mujeres denominadas
"ladronas-ladronas” ( o profesionales), las achacadoras (roban a los
hombres tras drogarlos y/o emborracharlos en los encuentros sexuales), las
cuenteras (montan verdaderas obras de teatro para engafar a la victima, sin
violencia), las lanzas (atacan a la victima en la via publica). Las monreras
(entran a las casas, empresas, 0 negocios desvalijjando cajas fuertes con
herramientas de alta tecnologia), las mecheras (se dedican a robar ropa de
marca Yy joyas de las grandes tiendas comerciales) y las ladronas
internacionales (viven en colonias especialmente en ltalia y Espafa y tienen

sus ingresos, generalmente en dolares.

En la delincuencia femenina rural hay un alto porcentaje de mujeres que

cometen o se ven involucradas en delitos de sangre.
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Aspectos que propician a posibles infracciones a la ley.

Se postulan multiples factores que inducen a las diferentes formas de estas

conductas desviadas o a cometer infracciones a la ley.

De acuerdo a lo investigado, existirian multiples razones que llevarian a
estas jovenes a sucumbir a algin tipo de delito. Entre las afirmaciones mas
comunes podemos sefialar la que sostiene el autor R. Lépez, (en su libro “la
delincuencia juvenil femenina en Chile”), quien plantea la existencia de un
conflicto madre-hija, con un fuerte componente de rechazo y dolor manifiesto
entre ambas. Este conflicto estaria relacionado con el tema del abandono de
la madre a la hija, lo cual no hace mas que reiterar la historia de abandono
que ha vivido la misma madre tanto con su madre como con su pareja. Y en
esa busqueda de nuevas convivencias, la nifia comienza una procesion

constante entre tias, abuelas, amigas, o internados.

A veces, la madre vuelve a buscarla después de varios afos para integrarla
a su nuevo grupo familiar, donde no existen lazos profundos y en donde se
acrecienta el resentimiento de parte de la joven, terrninando, rnuchas veces,
en un deterioro de las relaciones familiares y en una convivencia muy

dafada. °

Como segundo aspecto en esta problematica, se plantea un vacio con
respecto a la figura paterna, que incluso podria llegar a convertirse en figura
agresora. De este modo, el abandono paterno es sustituido, generalrnente,
por algun familiar, conviviente de la madre, o algin hermano que hace a la

vez de jefe de hogar. Esto ocasiona que por lo general la joven es

®R. Lopez; A.M° Mallea: “La delincuencia juvenil femenina en chile”. Dpto. De Asistencia Técnica. Sename. Chile
1996.
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maltratada fisica o verbalmente, llegando a producirse los abusos o

agresiones también de tipo sexual dentro del hogar.

Como tercer elemento influyente en estas conductas desviadas, se
encuentra la sobrecarga de diversos roles que debe asumir la joven dentro
del quehacer cotidiano del hogar y frente a sus hermanos. Teniendo que
adjudicarse las funciones de su madre cuando ésta se haya trabajando fuera
del hogar. Esta situacion le genera escaso tiempo para los estudios

llevandola a un seguro retraso escolar y posterior desercion escolar.

Pese a las multiples actividades que desempena la joven dentro del hogar,
ésta no es valorada por su familia; no es merecedora de la autoridad dentro
del hogar, pues dicha autoridad se le confiere al hijo vardn que trabaja. Con
ello hay quienes sostienen que “la joven siente que vive muy fuertemente
una situacién de abandono, de no-pertenencia o de no-reconocimiento de un
rol propio. El Gnico camino posible es el de reproducir el rol desempefado
por la madre. Comienza a presentar entonces conductas rebeldes
iniciandose en el camino de la conducta desviada a través del abandono

reiterado y temprano del hogar y, también, de la escuela.”

Otras postulaciones sostienen que nifos delincuentes provienen
frecuentemente de hogares deficientes, con factores ambientales que van en
desmedro del refuerzo en el desarrolio moral. De esta manera la
delincuencia se podria asociar a un bajo nivel de desarrollo del juicio moral
puesto que el entorno y sus circunstancias no han favorecido, sino mas bien
han fomentado la trasgresion o no acatacion a lo establecido socialmente.
“Se roba por necesidad, se miente por necesidad”.” Sin embargo y de

acuerdo a estudios relacionados con el juicio moral un aspecto relevante en

¢ R. Lopez; A.M. Mallea: “La delincuencia juvenil femenina en Chile”. Dpto. de Asistencia Técnica. Sename. 1996.
” Revista de Ciencias penales N°48. “el discernimiento: una perspectiva psicoldgica”. P.U.C. de Chile. 1995.pg 96.
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esta materia es el saber o tener clara conciencia de lo que es correcto o
aceptado socialmente y aquello que no lo es, es decir, la congruencia o no
entre lo que se ejecuta y lo que se piensa sobre una situacion determinada;
que en este caso, son las diversas infracciones a la ley cometidas por las

jovenes

Se plantea que, la madurez del juicio moral es una condicién necesaria pero
no suficiente para la madurez de la accién moral. De hecho, “una persona no
puede tener principios morales si ella no comprende (o no cree) en los
principios morales, y una persona puede razonar en términos de principios y

no vivir de acuerdo a ellos”. 8

Los valores o actitudes morales, concebidos como magnitudes afectivas no
predicen directarnente la conducta moral en situaciones conflictivas. Estudios
en esta area, no encuentran ninguna correlaciéon positiva entre la expresiéon
verbal del valor de la honestidad o de la maldad del engafio y su honestidad

verbal en situaciones experimentales.’

De esta manera la accién moral concreta no es siempre reflejo directo de las
caracteristicas estructurales del estado de desarrollo moral de un sujeto, es
decir, el hecho de que un sujeto haya delinquido, o bien, haya transgredido
conscientemente las normas legales, no nos permite inferir la etapa de
desarrollo moral en que se encuentra. Y a la inversa, el que un sujeto haya
alcanzado un determinado nivel de desarrollo del juicio moral, no permite
predecir en forma exacta ni generalizada, si su conducta moral sera

conformista o desviada.'®

® |dem. pg. 63.
®1dem. pg. 63.
'® |dem. pg. 63.
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En otras palabras, una gran conformidad frente a las normas establecidas no
indica necesariamente una mayor madurez moral ni viceversa. Si existe una
asociacion entre delincuencia y bajo nivel de desarrollo del juicio moral, debe
entenderse que se trata de una asociacion incompleta que no permite

formular relaciones causales entre ambas variables.

Mas aun, esta asociacion incompleta indica que, en primer lugar existen
algunos sujetos de alto desarrollo moral que cometen delito, como también el
hecho de que un sujeto tenga un bajo desarrollo moral, no asegura, en modo

alguno que vaya a transformarse en algin momento en un delincuente”."!

De aqui nos surge la inquietud con respecto al nivel de desarrollo del juicio
moral en adolescentes infractoras de ley que de alguna manera u otra han
quebrantado las reglas que la ley establece. Estudios al respecto no se han
realizado hasta la fecha, excepto la aplicacion de la Entrevista del Juicio
Moral de Lawrence Kohlberg a nifios y jovenes chilenos como sujetos de
muestra para realizar la adaptacion y estandarizacion a Chile de este
instrumento en 1987 y un estudio cormnparativo del nivel de Desarrollo Moral

entre nifios y adolescentes chilenos y brasileros en 19902,
2.  JUSTIFICACION O MOTIVACION DEL PROBLEMA

Nuestro estudio se aboca a escudrifar en el area del desarrollo moral de
estas jovenes infractoras de ley con el fin de realizar un aporte hacia el area
no so6lo del quehacer psicologico y especificamente en el aspecto de clinico-
diagnostico sino también en informacion tanto para el area educativa vy

sociologica.

" idem. pg 100
2 Revista Chilena de Psicologia. "Estudio comparativo del nivel de desarrollo moral entre nifios y adolescentes
chilenos y brasileros”.Vol. 15 N° 2 1994. Pg. 33.
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En relacion al aporte psicolégico especifico, éste estaria dado por la
obtencién del nivel(es) de desarrollo del juicio moral en estas jévenes. De

igual modo qué aspectos caracterizan a la joven infractora de ley penal.

Esto en conjunto, daria informacion para una futura investigacion en relacion
a las propuestas a nivel local, comunitario e incluso a nivel nacional sobre la
aplicacién de estrategias atractivas y concretas para dar nuevas opciones de
rehabilitacion e insercidn a la sociedad de estas jovenes. En relacidon a ésto,
Kohlberg junto a un grupo de colaboradores, han aplicado programas de

intervencidn para la rehabilitacion de los presos en Estados Unidos.

De igual modo esta investigacién puede colaborar en el area de la psicologia
educacional con el fin de crear metodologias pedagégicas para la discusion
de ternas rmorales en sala de clase para educar y prevenir mayor insercion

de joévenes a estos centros de observacion y diagnéstico.

Para el psicologo es de gran valor contar con un conocimiento preciso acerca
del desarrollo moral, ya que en su labor profesional se ve enfrentado a tratar
multiples conflictos humanos, en los cuales siempre esta presente, implicita o
explicitamente, valores y cuestiones rorales. Basandose en una teoria del
desarrollo del juicio moral, el psicdlogo puede lograr comprender los
razonamientos y el nivel de juicio moral de los sujetos; puede proporcionar
soluciones morales justas; y, desarrollar estrategias educativas para

estimular juicios morales superiores.

Es cierto que las menores infractoras de ley han estado y van a continuar
estando presentes en el terreno de la conducta desviada; sin embargo,

éstas, lejos de ser delincuentes son “victimas” de un sistema en que los

3 R. Yafiez; A. Benois. “Adaptacion del sistema medicion de tema estandar de Lawrence Kohlberg sobre el juicio
moral”. Tesis para optar al grad de licenciado en psicologia y al titulo de psicélogo. U. de Chile. 1987
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verdaderos responsables somos los padres, la sociedad y el Estado, por
cuanto no hemos asumido en propiedad nuestros roles especificos de
proporcionar las condiciones necesarias de seguridad, proteccién vy
orientacion que permitan, en todos nuestros menores, el pleno desarrollo de

sus capacidades.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Dado lo anteriormente expuesto, nos hemos querido plantear la siguiente

pregunta de investigacion que orienta esta tesis:

¢ Qué nivel(es) de desarrollo del juicio moral poseen las mujeres menores de
edad, ingresadas al Centro de Observacién y Diagnéstico Santiago de la

Region Metropolitana?
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lil.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer los niveles de desarrollo del juicio moral en mujeres menores de

edad ingresadas al Centro de observacion y diagnéstico

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-ldentificar niveles de desarrollo del juicio moral en mujeres menores de edad

ingresadas al C.0.D. Santiago de acuerdo a su escolaridad.

-ldentificar niveles de desarrollo del juicio roral en mujeres menores de edad

ingresadas al C.0.D. Santiago por materia de ingreso.

-Analizar los resultados, obteniendo el nivel general del desarrollo del juicio

moral de las jovenes ingresadas al C.0.D. Santiago.
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IV.- MARCO TEORICO:

1. DESARROLLO MORAL

1.1. CONCEPTO DE DESARROLLO MORAL

Frecuenternente el término "Moral” ha estado asociado a una serie de
principios relacionados con el desarrollo del sujeto y con la adquisiciéon de
valores, dependiendo del medio social y cultural en que se encuentre. Asi, se
puede asociar a reglas que una cultura determinada, durante un tiempo
asignado maneja y posee para un mejor ordenamiento para si. Por tanto,

cada grupo tiene su propia cultura y por ende su propia moral.™

Dado que existen diferentes orientaciones en torno al concepto de moral, en
su mayoria fundamentadas en el esquerna "bueno-malo”, "correcto-
incorrecto” segun si se da o no conformidad a las normas; Se hace dificil
establecer una definicibn absoluta puesto que la moral es una entidad social

que surge de acuerdo con el contexto especifico de cada persona.

El hecho de que el ser humano esté dotado de afectividad, conciencia,
libertad e intencionalidad sustenta su potencial como sujeto moral. Animada
por sus sentimientos y orientada por su conciencia de la verdad, cada
persona se constituye en sujeto moral en la medida que autocontrola sus
impulsos, se trasciende a si misma en sus relaciones con los demas, y actua
con libertad y responsabilidad para hacer lo que es justo y bueno frente a

una determinada situacion.™

" Http: /iwww.icarito.cl/profes/entre2/gestion3html. DOLORES THOMAE N *; Como piensan los nifios del bien y el
mal? 2001
"5 J. Morin; J Marfan. Hablemos de sexualidad. Cide. 1997 pg. 35-36
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De esta manera, lo moral forma parte integral e inseparable de la naturaleza

humana, al igual que lo biologico, psicologico y social.

Sin embargo, en la vida cotidiana suele confundirse la norma estadistica con
la norma moral. Esto ocurre cuando se considera aceptable, justo o bueno un
comportamiento por el hecho que se manifiesta en la mayoria de las
personas. Esta légica confunde los hechos con el deber ser y tiende a reducir
lo moral al comportamiento usual o lo consensual, o que se observa en el

argumento: "; Por qué no puedo, si los demas lo hacen?".'®

1.2. LA PSICOLOGIA DEL DESARROLLO MORAL ANTES DE
LAWRENCE KOHLBERG.

No es posible comprender adecuadamente las investigaciones efectuadas
por Lawrence Kohlberg, principal objeto de este trabajo, sin conocer las
lineas de desarrollo del estudio de lo moral por parte de la psicologia. Asi
pues, ofreceremos a continuacioén una breve sintesis acerca del tratamiento
del fendbmeno moral en cuatro de las principales corrientes psicologicas pre-
Kohlberg. Por supuesto, el objetivo no es ofrecer una visiéon exhaustiva de

cada escuela, ni tan siquiera de sus investigaciones morales'”.
1.2.1. EL ESTRUCTURALISMO

El estudio de lo moral por parte de la psicologia hallé, en los comienzos de
esta ciencia, serias dificultades: en efecto, el llamado "padre de la psicologia

cientifica”, W. Wundt, dej6 los fenébmenos morales fuera de su laboratorio

16

Idem. Pg. 41
7 g se desea profundizar en lo expuesto en este punto, puede verse el articulo de E. PEREZ-DELGADO/R.
GARCIA-MARTINEZ{A. GIMENO-COLLADO, Lo moral en las diferentes teorias psicolégicas. en: E. PEREZ-
DELGADO/R. GARCIA-ROS (ED.), La psicologia del desarrollo moral. Siglo XX|. (Madrid, 1991), pp. 23-50.
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experimental de Leipzig. La misma consideracion hizo su discipulo E.B.
Tichtener, difusor de las investigaciones de Wundt en los EE.UU. puesto que
el objetivo principal del estructuralismo fue estudiar la estructura basica de la
mente humana a través de la técnica de la introspeccion (o la auto-
observacion), afadiendo precisos controles experimentales y lograr analizar
o descomponer la mente en sus componentes elementales (Ej.: vision del
color). Ante esta situacion basicamente fisiolégica, no podian considerarse

aspectos morales, dificiles de calificar y cuantificar bajo esta perspectiva.
1.2.2. EL FUNCIONALISMO

El funcionalismo americano surgio, con W. James y J. Dewey, como reaccién
al estructuralismo de Wundt, que era muy poco practico’®. Su objetivo era
conocer como funcionaba la mente. En este contexto surgen las primeras
incursiones de la psicologia en el terreno moral, con W. Baldwin. Su interés
radicaba sobre el modo en que el organisrmo se adapta al ambiente y como
esta adaptaciéon puede influir positiva o negativamente sobre la conducta de

cada persona.

Entre los métodos de investigacion, mas alla de la introspeccién propuesta
por el estructuralismo, esta corriente psicologica utilizé cuestionarios,
pruebas mentales y descripciones objetivas del comportamiento. El propésito

era estudiar el funcionamiento de la mente en las experiencias cotidianas.

Si bien no hay investigaciones experimentales exclusivas en el aspecto
moral, de alguna manera lo aborda tangencialmente en lo que respecta a la
descripcion objetiva del funcionamiento mental de los pacientes. Frente a

situaciones concretas.

'® Puesto que no podemos ofrecer una vision en profundidad de los planteamientos generales de las escuelas
psicolégicas, remitimos a D.E. PAPALIA/S.W. OLDS, Psicologia. MacGraw-Hill. (Madrid-México, 1987), pp. 7-11,
cuya exposicion puede iluminar o que de la investigacion de 1o moral se dice.
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1.2.3. EL PSICOANALISIS

Sigmund Freud'®.

Como deciamos, una teoria psicologica que aspire a realizar una explicacion
completa del psiquismo del hormbre no puede en absoluto prescindir de la
instancia moral, constitutiva del ser humano. Esto mismo ocurre con Sigmund
Freud, iniciador de la escuela psicoanalitica y, sin duda, el autor rmas
polémico de la historia de la psicologia. Antes que nada, conviene advertir
que Freud no es un experto en moral, ni ofrece una teoria del "deber ser”; lo
que Freud realiza es una teoria de ese deber ser. En definitiva, una

psicogénesis de la conciencia moral.

El mismo hecho de hablar de la "psicogénesis de la conciencia moral” nos
revela ya que ésta no es algo originaria, sino algo consecuente, aunque (eso
si) necesario al desarrollo biopsicolégico. El nifio vive, desde su nacimiento,
en situacién de dependencia de sus progenitores y necesitado de amor. La
experiencia que va acumulando el nifo le va ensefando qué
comportamientos le procuran ese amor y cuales lo ponen en peligro. El
criterio de moralidad depende, asi pues, de la autoridad encarnada en la
figura paterna: para el nifo es bueno aquello que le proporciona la proteccion
paterna y malo lo que hace que ésta desaparezca. Posteriormente, la
interiorizacion de las exigencias parentales dara lugar al super-yo, que, en
adelante, actuara como delegado permanente de la figura paternal externa y
Sus exigencias, y que sera aun mas riguroso que la propia autoridad paterna.
Un super-yo que no sera sino lo que se suele llamar "conciencia”, como dice
el mismo Freud: "Llamamos a este agente el super-yo y lo concebimos en
nuestras funciones judicativas como nuestra conciencia moral"®. Este super-

yo (0 conciencia) actia como agente represor de los deseos del ello (las

'* Ademas de las referenicias bibliograficas que hemos sefialado anteriormente, puede verse también un articulo
sobre la investigacion freudiana: C. CASTILLA-DEL PINO, Freud y la génesis de la conciencia moral en: V. CAMPS
(ed.), Historia de la ética, 1Il. Critica. (Barcelona, 1989), pp. 87-117.
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pulsiones del psiquismo). La palabra "represor" no ha de considerarse
totalmente negativa: es el equilibrio entre las exigencias del ello y las
prohibiciones del super-yo el que hace posible la supervivencia del sujeto.
Ademas, esa renuncia a las pulsiones (entre las que se encuentran la de
agresion y la de autoaniquilamiento) es necesaria a la convivencia social,
especialmente en una época en que "los seres humanos han Ilevadb tan
adelante su dominio sobre las fuerzas de la naturaleza que con su auxilio les

resultara facil exterminarse unos a otros...""

1.2.4. EL CONDUCTISMO

Esta corriente de investigacién psicolégica surgira de la mano de J. B.
Watson, que se concentra en lo puramente experimental de la conducta. Es
claro el serio obstaculo que tal presupuesto pone al estudio de lo moral: el
concepto de "conciencia” quedara fuera de este sistema por el mismo rnotivo
que qued6 fuera del laboratorio de Wundt: no es algo empiricamente
observable. D. Wright sefiala los cinco aspectos de lo moral mas estudiados

por esta orientacion®?:

1) Resistencia a la tentacién, capacidad de refrenar una conducta

reprensible cuando el sujeto esta motivado para realizarla.

2) Reacciones posteriores a la trasgresién, como, por ejemplo, la

expresion de emociones.

% 3. FREUD citado en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-MARTINEZ/A. GIMENO-COLLADO, o.c., p. 25.

2'' 3. FREUD citado en: C. CASTILLA-DEL PINO, o.c., p. 115.

2 Cfr. D. WRIGHT citado en la pagina 51 del articulo de: R. GARCIA-ROS /E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-
MARTINEZ, R., La psicologia sociocognitiva del desarrollo moral: de Jean Piaget a Lawrence Kohiberg. en: PEREZ-
DELGADO, E./ GARCIA-ROS, R. (eds.), La psicologia del desarrollo moral. Siglo XXi. (Madrid, 1991), pp. 51-70.
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3) Altruismo moral, conducta destinada a beneficiar a los demas.

4) "Insight" moral o razonamiento que se da para justificar la propia

conducta.

5) Ideologia moral: qué acciones se consideran buenas o malas,

grado de compromiso con las creencias morales y su papel en la vida.

Hugh Hartshorne y Mark May.

Los primeros psicologos que realizaron una investigacion empirica fueron H.
Hartshorne y M. May, de la Universidad de Columbia, con investigaciones
entre 1925 y 1930. Estudiando la resistencia a la tentacién en miles de nifos
de 8 a 15 afnos de diferente extraccion social, llegaron a la siguiente
conclusion: los factores que mas influyen en la resistencia a la tentacién son
los factores situacionales (control adulto, miedo al castigo.), mas que por una

disposicion interna del individuo.

Justin Aronfreed.

J. Aronfreed se intereso, sobre todo, en cémo surge la internalizacion de las
normas morales. Considera que un acto esta internalizado cuando su
mantenimiento no depende de resultados externos (como el premio o el
castigo): es decir, cuando el acto mismo y su resuitado sirven de refuerzo
positivo. Se fija también en las cuatro respuestas que se dan en el sujeto tras
la transgresion (disculpa, confesion, reparacion, autocritica): en ellas, sin
embargo, no ve reflejos equivalentes que pudieran dan lugar a pensar en un
origen comun (la conciencia). Como buen conductista, afirmara que estas

respuestas son cuatro fenomenos morales diferentes.
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Hans J. Eysenck.

La pregunta que guia la reflexién de Eysenck acerca de la conciencia moral
es la siguiente: "; por qué son tantas las personas que de hecho observan las
leyes, no violan nunca las normas de nuestra sociedad, sino que viven
pacificamente, sin caer nunca en las manos de los encargados de que la ley

se cumpla?"?. Eysenck encuentra dos respuestas posibles:

a) la solucion mas facil es el recurso a la clasica ley empirica del efecto,
segun la cual el hombre, al obrar, busca hacer lo que considera agradable y
evitar lo desagradable. Si tal ley se cumpliera, el hombre haria cada cosa
que le atrajera. Sabemos sin embargo, que el hombre debe, en ocasiones,
hacer aquello que le desagrada, tras evaluar la satisfaccion que le produciria
un hecho delictivo y la punicion que podria sobrevenirle por ello. Eysenck
apunta a que esa evaluacion entre satisfaccidon/punicion se realiza en base a
su mediatez o inmediatez: suele tenerse mas en cuenta lo que mas cercano
se halla en el tiempo. Asi, una satisfaccién a corto plazo se impondria a una
punicidén a largo plazo. Sin embargo, la realidad desmiente esta hipotesis: en
nuestra sociedad, el castigo social suele verse aplazado (los juicios por delito
suelen demorarse meses e incluso afnos). Esto nos demuestra que el miedo

al castigo no posee la cualidad definitiva de evitar que se haga el mal.

b) la segunda solucién seria que el hombre no emprende el camino del mal
porque posee una "luz interior”, una "conciencia”, un "super-yo" (como diria
Freud). Esta hipbtesis explicaria aquellas situaciones en que, aunque sea
imposible que le descubran, el hombre no realiza el mal. Sin embargo, un
conductista corno Eysenck no acepta una conciencia de origen divino o
misterioso. Para él, lo que se suele llamar conciencia no es mas que "un

w24

reflejo condicionado™”, en el sentido de las investigaciones de |. Paviov y B.

2 HJ. EYSENCK en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCiA-MARTiNEZ/A. GIMENO-COLLADO, Lo moral en las
diferentes teorias psicolégicas. en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-ROS (eds.), o.c.., p. 34.
2 1 J. EYSENCK en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-MARTINEZ/A. GIMENO-COLLADO, o.c., p. 38.
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F. Skinner®. De este modo, el comportamiento moral no es aprendido, sino
condicionado: proviene de la asociacion entre la conducta considerada mala
por la sociedad y el castigo que se ha introducido a modo de refuerzo
negativo. Asi, cuando un sujeto sienta una fuerte tentacion de realizar una
cosa prohibida, intentara, de entrada, realizarla. Sin embargo, a medida que
se acerque al objeto ira surgiendo en él la reaccidn condicionada de miedo
que, o bien le impedira realizar lo prohibido, o bien llenara de angustia (y
remordimientos) tal acto. Esta teoria, segun Eysenck, explicaria también los
casos en los que la reaccion de angustia no tuviera intensidad suficiente
como para crear un conflicto moral;, como es de esperar, esta situacién se
deberia a una entrenamiento deficiente durante la infancia y la

adolescencia.?®.

Albert Bandura.

A. Bandura critica las teorias conductistas anteriormente expuestas, segun

las cuales se puede explicar de modo satisfactorio la adquisicién de nuevas
conductas morales con los conceptos de refuerzo (Aronfreed) o reflejo

condicionado (Eysenck). Bandura introduce el aprendizaje observacional: se

aprende por medio de procesos simbodlicos durante la exposicién a las
actividades del modelo. La disposicion a ser influenciado por el modelo sera
mayor en personas necesitadas de confianza y autoestirna. Bandura acepta
una tendencia evolutiva en el desarrollo moral, si bien no acepta la existencia
de estadios morales uniformes. Hay evolucién, por ejemplo, en el tipo de guia
de conducta que se ofrece al nifio (desde las guias fisicas en bebés que
todavia no entienden el lenguaje hasta las sanciones sociales y la
explicacion de las normas de conducta y sus razones en edades superiores);

asimismo, para conseguir una socializacion correcta es necesario que los

% Sobre las teorias de Pablo y Skinner, vid. D. E. PAPALIA/ S.W. OLDS, o.c., pp. 165-172. .
% pyede verse una exposicidn de estas criticas en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-MARTINEZ/A. GIMENO-
COLLADO, o.c., pp. 39-43.
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controles simbdlicos e internos sustituyan a las sanciones y presiones

externas?’.

1.3. RESENA DE LAS TEORIAS DEL DESARROLLO MORAL

Diferentes teorias han intentado abordar el tema, de acuerdo a sus

orientaciones y experiencias.

Sin embargo, nos encontramos con la existencia de una "diseccion teérica”
con relacion al tema moral ya que entre las teorias de transmisién ( que ha
renunciado a explicar el papel del sujeto en su propia conducta, sino que su
conducta, ademas, es su reflejo social) y las teorias cognitivas-evolutivas (da
preponderancia al papel del sujeto sin considerar importante el contexto
social) no hay puntos de convergencia ya que, valga la redundancia, unas
teorias se concentran fundamentalmente en algunos sectores de la conducta
y resultan muy predictivas, sus mecanismos explicativos basados en el
refuerzo y la imitacién y dejan abiertos mudltiples interrogantes, corno las
causas del cambio evolutivo y del carnbio social. Las otras, por su parte,
desdenan casi explicitamente el estudio de la conducta para centrarse en
explicar el cambio que tiene lugar a lo largo del desarrollo del sujeto, y por
ende su reflejo en la modificacion de las estructuras sociales, cuya
persistencia ya no depende de una forma tan exhaustiva de la transmision

social.

Dentro de las teorias que abordan el desarrollo moral nos encontramos con

las siguientes:

# Cfr. A. BANDURA citado en: E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-MARTINEZ/A. GIMENO-COLLADO, o.c., p. 45.
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1.3.1. TEORIAS DE LA TRANSMISION

Lo que sostiene esta teoria tiene que ver con que los valores, actitudes y
conductas sociales que etiquetamos generalmente como morales, han sido
adquiridas por el sujeto mediante aprendizaje, a través de los mismos
mecanismoé que gobiernan la adquisicién y el mantenimiento de las demas
conductas, es decir, a través de refuerzos, castigos y aprendizaje por
observacion. De esta forma, las personas tenderiamos a realizar
preferentemente aquellas conductas que reciben aprobacién o tienen como
resultado una recompensa, y a evitar las que sor ignoradas o castigadas. A
su vez, estos mecanismos se ven potenciados por nuestra capacidad para
aprender no sélo de las consecuencias de nuestra propia conducta, sino
también a partir de la observacién de las consecuencias de la conducta de

los demas.?®

De acuerdo a esta postura, se sostiene que el nivel de razonamiento moral
de los nifios puede verse influido por el modelado ejercido por la familia. Para
Dolores Thomae Nettel: La familia es la primera educadora moral del nifio e
“imprime la influencia mas perdurable, dado que sus relaciones estan
revestidas de un caracter emocional especial que repercute en que los nifios
se sientan amados y valiosos o bien insignificantes dependiendo de que
actien o no segun los preceptos familiares. Los padres transmiten a sus
hijos una visién de la vida y las razones por las que es importante actuar

conforme a valores.?

La misma autora considera que luego de la familia, la escuela tiene el rol de

la educacion moral puesto que la formacion y educacidbn no pueden

2 Undurraga, C, Marin, C (1992). “Tendencias de la investigacion Educacional en América Latina”. Revista

Psyche.
% Dolores Thomae Nettel, Desarrollo moral:;como piensan los nifios del bien y el mal'? Afo 7 N°38.1999
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separarse de un sistema de valores. Si bien, en ocasiones éste no es
explicito, sino que esta oculto en el mismo proceso educativo, de igual forma
los valores se inculcan y transmiten de una u otra forma. Hacerlo
explicitamente implica una coordinacion de esfuerzos y una preparacion en

educacién moral para no caer en contradicciones y conflictos.

Para los tedricos del aprendizaje, los mismos procesos que fomentan las
conductas altruistas pueden ser también responsables de las conductas
agresivas y destructivas.*® Multiples investigaciones han demostrado que los
nifios tienden a imitar los actos violentos que observan, es especial cuando
estos son ejercidos por caricaturas televisivas, y se refuerza mas aun si son
efectuados por los "buenos" que las realizan por un propésito. La
observacion de estos modelos aumenta la probabilidad de que se produzcan
otras formas de agresion no observadas, y hace a los sujetos mas tolerantes

con la violencia®'.

D. Thomae es mas enfatica al comentar que con el exceso de television poco
a poco comienzan a parecer "normales” y cotidianos los antivalores, o bien
hacen sentir a los nifilos que son incapaces de motivar un cambio. De la
rmisma forma, la codicia y el materialismo desplazando cada vez mas los
valores, alimentan las metas de la juventud y llegan a ser una justificacion
para romper las reglas. Para ella existe, ademas, un creciente relativismo

puesto que "todo depende del purito de vista personal”.*?

Las teorias de la transmision aluden especificamente a una suerte de
“aprendizaje” del desarrollo moral y proponen algunas de las siguientes

formas para ello:

% Dolores Thomae Nettel, Desarrollo moral:¢ como piensan los nifios del bien y el mal'? Afio 7 N°38.1999
" |dem, Pg. 38
%2 |dem Pg.38
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Ensayo y error: El nifo va ensayando distintas conductas y éstas seran

incluidas o eliminadas de su repertorio segun el efecto que tengan.

Otra via es por la ensefnanza directa: su objetivo es ensefiar lo que esta
bien, para lo cual utiliza mecanismos de presiéon que actian sobre el nifio, de

modo que éste se comporte como se espera socialmente.

Por Identificacion: Parte del proceso incluye el que el nifo imite al adulto a
través del modelaje y la imitacién. De esta manera el nifio aprende a

comportarse de acuerdo a como observa que los adultos se cornportan.

Tipo de Ensefanza: La ensefianza tradicional pone mayor enfasis sobre las
conductas que NO se deben realizar mas que en aquellas que si son
apropiadas, asi corno también en un control externo, no fomentando en los

nifios un autocontrol como lo es la opcion de la ensefianza personalizada.

Cambio en los valores sociales: Al crecer, el nifio se ve enfrentado a
ambientes distintos, en los cuales una conducta que es inaceptable para
unos, es aceptable para otros. El grado e influencia de dichos grupos, asi
como el interés del nifio por pertenecer a ellos, condicionara la eleccién que

él realice, en términos de cual normativa seguir.

Distintos cédigos morales: Las diferencias también pueden darse entre lo
que los adultos le dicen al nifio sobre qué es lo que debe y no debe hacer, y
lo que los adultos hacen. Esto le plantea al nifo la necesidad de decidir entre

atribuirle mayor credibilidad al discurso del adulto, o a su actuar.

Variacion segun las distintas situaciones: El nifio va prendiendo que una
misma conducta en un contexto determinado es evaluada distinta que en otro

(Ej. conversar es bien visto en el recreo, no asi dentro del aula).
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Conflictos con las presiones sociales: El nifio ademéas puede verse
enfrentado a un conflicto entre lo que el grupo le dice que es correcto, y lo
que él cree que lo es; esto lo lleva a tener que optar entre ser fiel a sus
creencias y ser rechazado socialmente o a actuar de acuerdo a lo que el

grupo espera de él (Ej: drogarse).

Consideramos que la conviccion de estas teorias en relacién a que el
desarrollo moral de las personas tiene un caracter netamente circunstancial y
determinista podria relacionarse a que el desarrollo moral de un sujeto
estaria dado uUnicarnente por las vicisitudes de su existencia, no tendria
mayor sentido entonces en pensar en la existencia de una secuencia natural
humana que conduzcan a algun tipo de moralidad superior. Ademas se
estaria dando un relativismo moral puesto que si el desarrollo moral de los
sujetos no es mas que un reflejo de la sociedad en la que éstos viven,
existiran tantas moralidades como sociedades que tengan objetivos,

intereses y gustos diferentes.

Este relativismo cultural podria ir asociado con la tolerancia hacia otros
grupos y la consideracién igualitaria de culturas diferentes a la propia. Sin
embargo, creemos que se convierte en un terreno muy resbaladizo cuando
se aplica al ambito moral y ético. Yendo no muy lejos de nuestra realidad, el
relativismo se hace presente en todo orden de situaciones: social,
educacional, civil o politico “mientras que cuando se escriben estas lineas
asistimos atoénitos al debate sobre si se puede juzgar a Pinochet por sus

crimenes durante la dictadura que ejercié en Chile"?

, lo que nos hace de
alguna manera proponer que existe algo mas que influencias y/o

aprendizajes en esta area.

* E. Pérez; M. Maestre. "Desarrollo moral y crecimiento personal”. Edith. Ariel S.A. Barcelona 1999)
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1.3.2. TEORIAS COGNITIVAS

Los teoricos cognitivos se han preocupado preferentemente por el
razonamiento moral mas que por la conducta moral ya que ésta estaria

vinculada a aquella.

Se parte de la premisa de que el desarrollo moral se asienta firmemente
sobre el desarrollo cognitivo, por lo que éste se convierte en el motor del

pensamiento y de la conducta moral.

El desarrollo moral depende del desarrollo cognitivo principalmente porque
los ninos no pueden juzgar la moralidad de la accién de otra persona hasta
que no logran situarse en el lugar de las personas que resultaran afectadas
por esa accién, incluido el que las realiza. Hasta que no haya desarrollado
las habilidades necesarias para poder situarse en el papel de otro, no puede

sopesar los efectos sobre su propia conducta.

El punto del que parten estas teorias es que los avances en la capacidad del
razonamiento moral depende del incremento de las capacidades cognitivas

generales que tienen las personas a lo largo del desarrolio.

Los tedricos mas importantes que han investigado el aspecto cognoscitivo
del desarrollo moral son Jean Piaget, Dewey y Lawrence Kohlberg. Los tres
coinciden en postular que los nifios s6lo pueden emitir juicios morales sélidos
hasta alcanzar un nivel de madurez cognoscitivo que les permita ver los
hechos desde el punto de vista de otra persona, asi como considerar la

intencionalidad de las acciones.*

% D. Thomae Nettel. Desarrollo moral: ¢ Como piensan los nifios del bien y el mal?. Afo 7 N° 38. S.E. 1999
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1. Perspectiva Piagetana:

Piaget propone que el pensamiento moral se desarrolla en una secuencia
invariante para lo cual describe diferentes estadios y éstos se relaciona con

el desarrollo cognitivo.

Su método consistia en relatar historias a los nifios para ver como pensaban

en las diferentes etapas al emitir sus juicios morales. Las etapas son:

Etapa N° 1:

Estadio de los procesos bioldgicos (periodo sensorio motriz):

La vida del recién nacido se centra y organiza en torno de sus necesidades
basicas. Aqui no se puede hablar de moralidad, sino mas bien de
premoralidad. El nifio funciona en el circuito: necesidad - satisfaccion -

reposo.

Etapa N° 2:

Estadio del nivel de moral heterbnoma o de obediencia (1 ano - 7 anos

aprox. Periodo representativo):

Se inicia al comenzar la ensefanza de normas (Ej.: control de esfinteres). El
aparecimiento de la norma externa es inicialmente fisico y material e incide

en la conducta el nifo, restringiéndolo o retirando un objeto.

Aqui el nino comienza a aprender lo que no debe hacerse. Aparecen las
primeras frustraciones. La moral es heterbnoma porque esta determinada

externamente por lo que dicen los demas.
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La conducta ademas es considerada soélo en funcién de las consecuencias,
ya que el nifio todavia no es capaz de entender y evaluar las intenciones. Es
una etapa egocéntrica, pues no se imagina sino una sola forma de ver un
asunto moral. Esto lo llam6 Piaget como realismo moral, en el sentido en
que lo bueno y lo malo esta determinado por las consecuencias externas.>
Los nifios tienen ideas estrictas e inflexibles de los conceptos morales ( las
reglas simplemente existen y no pueden carnbiarse). La conducta es correcta
o incorrecta y la sancién es la Unica forma de ensefianza moral. El nifio juzga
las acciones en términos de consecuencias fisicas y no de la motivaciéon que
se encuentra detras de ello; las reglas se obedecen sin cuestionarlas, se

consideran inalterables y el respeto a la autoridad es unilateral.

Etapa N° 3:

Estadio de la moral convencional o moralidad auténoma (7 anos -

adolescencia aprox. Pensamiento de las operaciones concretas).

El nifio(a) es capaz de concebir las reglas corno establecidas por acuerdos,
por convenciones y o por algo impuesto desde fuera en forma arbitraria. Les
encuentra un sentido, el cual interioriza. Aqui las reglas se cumplen no
porque le convenga sino porque deben cumplirse.®® Esto debido a que su
pensamiento moral es mas flexible, menos egocéntrico y admite una mayor
gama de puntos de vista en cuestiones éticas. Es capaz de concluir que no
hay un patron moral absoluto e inmodificable; toma en cuenta la intencién
que hay detras de una accién y aplica por consiguiente la sancidon mas
apropiada ya que es capaz de ponerse en el lugar de otra persona. Ahora

existe un concepto de respeto mutuo hacia la autoridad.”

% Apuntes: Desarrollo moral. U.A.H.C. Escuela de psicologia. Catedra: Psicologia del Desarrollo uno. Docente: Ps.
Ch. Farkas

* psicologia del desarrollo | U.A.H.C. 1996.

¥ D. Thomae. 1999.
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Etapa N° 4:

Estadio de la moral autbnoma o de principios ( Adolescencia hacia delante

aprox. Pensan_’niento hipotético deductivo)

La norma es internalizada, revisada y convertida en propia. El joven pasa a

tener su propia escala de valores.

2. Perspectiva de Dewey:

Dewey pensaba que lo ofrecido por el sistema educativo de su época no
proporcionaba a los ciudadanos una preparacién adecuada para la vida en
una sociedad democratica. Consideraba ademas, que la educacion no debia
ser meramente una preparacion para la vida futura, sino que debia

proporcionar y tener pleno sentido en su rnismo desarrollo y realizacion.

Dewey advierte la continuidad entre medios y fines y propone una teoria de
la valoracion de la apreciacion de las situaciones, inspirada en el
instrumentalismo y confiada en la ciencia social. El cuadro de valores de
Dewey comprende ademas de la democracia y la ciencia, la accion, el
trabajo, la individualidad socializada, el grupo, y se contrapone al

comportamiento de la clase acomodada dedicada al consumo vistoso.

Podemos resumir su forma de ver el desarrollo moral a través de las

siguientes etapas que englobarian su teoria:

Etapa 1:

Nivel pre-moral o pre-convencional. La caracteristica de esta etapa supone

que el comportamiento es motivado por impulsos bioldgicos y sociales
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Etapa 2:

Nivel convencional. Es la etapa en donde el individuo acepta, con poca

reflexion critica, las normas del grupo.

Etapa 3:

Nivel autonomo. En este nivel, que el individuo se guia por un pensamiento y

un juicio propio y no acepta las normas del grupo.>®

1.4. LA PSICOLOGIA DEL DESARROLLO MORAL EN LAWRENCE
KOHLBERG.

1.4.1. BIOGRAFIA Y OBRAS DE LAWRENCE KOHLBERG

Antes de analizar la investigacion que en materia de psicologia del
desarrollo moral realizo Lawrence Kohiberg, nos fijaremos en algunos datos
sobre la vida y las principales obras de este psicologo americano. Estos
datos seran, por fuerza, breves: los que se consideren necesarios para
ofrecer un contexto historico y bibliografico a la reflexion de Kohiberg.
Partimos de una evidente premisa: el pensamiento nunca es aséptico al
contexto en el que surge; se ve siempre, por fuerza, contaminado (y

frecuentemente enriquecido) por su ambito cultural e intelectual.

Biografia.
El psicélogo norteamericano Lawrence Kohlberg nace en 1927. Recibe una

selecta educacion con tutores personales y en colegios de prestigio.
Completados los estudios secundarios, se alista en la Marina mercante, con

la que viajara por todo el mundo. Durante ese periodo de tiempo, colabora a

% Marfan, Julia "La educacion moral en la escuela desde la perspectiva de Lawrence Kohlberg”, Ed. CIDE,
Santiago, 1997
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transportar judios desde la Europa en guerra hasta Palestina. Vuelto a su
pais realizara estudios universitarios en Chicago, obteniendo el titulo de
"Bachelor of Arts" y el doctorado en filosofia. Su tesis doctoral, defendida en
1958 revela ya el interés que guiara toda su reflexion: el desarrollo del juicio
moral. Al doctorarse se incorporara a la docencia en Chicago, para pasar
mas tarde a Yale y de nuevo a Chicago hasta 1968. Ese sera el afo de su
incorporaciéon a la Escuela Universitaria de Educacion de la Universidad de
Harvard, donde permanecera hasta el afio de su muerte, 1987. En esa
universidad sera donde desarrolle lo mas significativo de su reflexion acerca
del desarrollo moral. Su trabajo encontrard continuidad en el grupo de
investigadores, discipulos suyos, formados en el seno del "Centro para el

desarrollo y la educacién moral" fundado por él en Harvard.
1.4.2. TEORIA ESTRUCTURAL COGNITIVA

Lawrence Kohlberg, parte, para su investigacion, de las aportaciones de
Piaget al estudio de la moral por parte de la psicologia. Sabe aprovechar las
intuiciones fundamentales del ginebrino, aportando su propia reflexion e
intentando superar las limitaciones de la teoria Piagetana, superacion que ya
se hace patente en su tesis doctoral, cuyo solo titulo es muy revelador: "El
desarrollo de la autonomia moral entre los 10 y los 16 afos". L. Kohlberg,
desde la investigacion que sirvid de base a su tesis doctoral (iniciada en
1955 con unos cincuenta varones de diez a diecisiete afios), esta convencido
de que el desarrollo de la autonomia moral no termina de alcanzarse en las
edades senaladas por Piaget, sino que experimenta importantes cambios
durante la adolescencia. Sus investigaciones posteriores le haran ir ain mas

alla: la autonomia moral sélo es posible de modo pleno en la edad adulta

Para Kohlberg, la Teoria Estructural Cognitiva es el punto de partida para

que se genere el desarrollo del juicio moral. Es por ello que recoge los



aportes a esta teoria por parte de Baldwin (1906), Dewey (1930), Mead
(1934), Piaget (1948) y otros.*

Esta teoria, tiene en consideracién los siguientes supuestos teoricos que la

sustentan y que Kohlberg mismo detalla:*

1.- El desarrollo basico incluye transformaciones basicas de estructura
cognitiva que no se pueden definir o explicar por los parametros de
aprendizaje asociacionista (repeticién, refuerzo, proximidad, etc.) y que se
debe de explicar por parametros de totalidades organizativas o sistemas de

relaciones internas.

2. - El desarrollo de la estructura cognitiva es el resultado de procesos de
interaccion entre la estructura del organismo y la estructura del entorno o
medio, mas bien que el resultado directo de maduracion o resultado directo
de aprendizaje (en el sentido de una directa modelaciéon de las respuestas

del organismo a corresponderse con estructuras del entorno).

3. - Las estructuras cognitivas son siempre estructuras de accién. Mientras
que las actividades cognitivas se mueven del sistema sensomotriz al
simbolico y al verbal preposicional, la organizacion de estos sistemas es

siempre una organizacion de acciones sobre objetos.

4. - La direccion del desarrolio de la estructura cognitiva es hacia un mayor
equilibrio dentro de esa interaccién organismo-entorno, es decir, de un mayor
equilibrio de reciprocidad entre la accion del organismo sobre el objeto o
situacion percibidos y la accion del objeto percibido sobre el organismo. Este

equilibrio de interaccibn, mas que una correspondencia estatica de un

* Kohlberg L, en Psicologia del Desarrollo Moral, Ed. Desclee de Brouwer, 1992 Bilbao-Espafia, Pg.49
“°1d, Pag. 50 y 51
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concepto con un objeto, significa "verdad”, "l6gica", "conocimiento” o
"adaptacion” en sus formas mas generales. Este equilibrio se refleja en la
subyacente estabilidad (conservacién) de un acto cognitivo bajo una
transformacion aparente, con un desarrollo que representa un sistema mas

amplio de transformaciones que mantienen tal conservacion.

5. - El desarrollo afectivo y su funcionamiento, y el desarrollo cognitivo y
funcionamiento no son campos diferentes. El desarrollo "afectivo" y el
"cognitivo" son paralelos; representan diferentes perspectivas y contextos al

definir el cambio estructural.

6. - Existe una unidad de organizacidn y desarrollo de personalidad
denominada ego. De la misma manera que hay varias ramas del desarrollo
social (desarrollo psicosexual, desarrollo moral, etc.) estas ramas se unen
por medio de su referencia comun a un unico concepto del ego en un Unico
mundo social. El desarrollo social es, fundamentalmente, la restauracion del
(a) concepto de ego, (b) en su relacidn con conceptos de otra gente, (c)
entendido dentro de un mundo social comun con estandares sociales.
Ademas de la unidad de nivel de desarrollo social debido al desarrollo
cognitivo general (el factor g en los test de madurez mental), hay una unidad

de desarrollo posterior debida a un factor comun de rmadurez de ego.

7. - Todos los procesos basicos requeridos en los conocimientos “fisicos" y la
estimulacion de cambios de desarrollo en estos conocimientos, son tambien
basicos para el desarrollo social. EI conocimiento social requiere, ademas,
siempre una toma de rol, es decir, una concientizacion de que el otro es, en
cierta manera, como el ego y que el otro conoce o responde al ego dentro de
un sistema de expectativas complementarias. Por consiguiente los cambios
evolutivos en el ego social reflejan cambios paralelos en la concepcion del

mundo social.
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8. - La direccion del desarrollo social o de ego es también hacia un equilibrio
o reciprocidad entre las acciones del ego y las de otros hacia el ego. En su
forma generalizada, este equilibrio es el punto final o definidor de la
moralidad, concebido como principios de justicia, es decir, de reciprocidad o
igualdad. En su forma individualizada, define relaciones de "amor", es decir,
de mutualidad y de intimidad reciproca. La analogia social a conservaciones
l6gicas y fisicas, es el mantenimiento de una identidad de ego a través de las
transformaciones de varias relaciones de rol (un ejemplo concreto de
desarrollo ternprano, es la creencia de un nifio en su invariable identidad de

genero, que se desarrolla a la misma edad que las conservaciones fisicas).

Kohlberg sefala que los 4 primeros puntos dicen relacién con el desarrollo
cognitivo en general, como el sujeto desarrolla su forma de pensar sobre los

objetos.

Hay quienes resumen estos 8 puntos sefalando que Kohlberg, en la linea de
Piaget, formula una perspectiva propia del desarrollo moral: el llamado
"enfoque  cognitivo-evolutivo”  (en  inglés, "cognitive-developmental
approach"). Esta perspectiva debe su nombre a los dos presupuestos (0

"hipdtesis”) que le sirven de fundamento:*’

1) la_hipétesis cognitiva: los cambios que produce el desarrollo

suponen fuertes transformaciones del significado que el sujeto da al mundo.
Son las llamadas "estructuras cognitivas”, no provenientes de asociaciones
por aprendizaje o pautas socioculturales, sino de sistemas de relaciones
internas que el mismo sujeto construye a partir de su interaccion con el
mundo. Kohlberg recoge aquella hip6tesis basica de Piaget acerca de la

relacion entre desarrollo légico y desarrollo cognitivo. Sin embargo, va mas

*! Seguimos la exposicion de M.J. DIAZ-AGUADO/C. MEDRANO, Educacién y razonamiento moral. Mensajero.
(Bilbao, 1994), pp. 27s. Las autoras, a su vez, se basan en el mismo Kohlberg, concretamente en su "Moral Stages
and Moralization" (vid. supra, 3.1.2, nota 5
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alla de Piaget al afirmar que el desarrollo l6gico es condicion indispensable
aunque insuficiente para el desarrollo moral. Desde esta perspectiva, el
desarrollo I6gico nos indica el limite maximo de desarrollo moral alcanzable
por la persona: asi, quien se halle en el periodo cognitivo de las operaciones
concretas soélo podra alcanzar un primer o, como mucho, un segundo
estadio, como veremos mas adelante. Pero sélo el limite maximo: no todas
las personas que alcanzan los niveles de razonamiento l6gico mas altos
alcanzan los niveles de razonamiento moral mas altos. Asi lo afirman
Kohlberg y su colaboradora A. Higgins, por medio de una estadistica: el
término medio de adolescentes y de adultos que llega en Estados Unidos al
pensamiento formal (desarrollo 16gico) es de, aproximadamente un 50 %,
mientras que el porcentaje de sujetos posconvencionales en el juicio moral

dentro de la misma poblacién es de, aproximadamente un 14 %.*?

2) la_hipétesis evolutiva: el resultado de las reestructuraciones

cognitivas es la posibilidad de que surjan formas superiores de adaptacion al
mundo. Como senald Piaget, al relacionar las estructuras cognitivas con la
edad en que se dan, se pueden establecer etapas fijas en esa evolucion: los
estadios. Los estadios del juicio moral constituyen una secuencia jerarquica
en la que las estructuras cognitivas de un estadio superior contienen las
estructuras anteriores de forma reorganizada y superada. Esto no ha de
hacer suponer que exista confusion entre los estadios, ni tampoco que su
frontera esté difusa: cada estadio constituye una unidad estructurada,
claramente diferenciada de los dernas estadios. La secuencia que
constituyen los estadios posee las siguientes notas: es invariante (sélo hay
un camino para alcanzar las estructuras), irreversible (no se puede retroceder

de estadio) y consecutiva (no se pueden saltar etapas).*’

2| KOHLBERG/A. HIGGINS en: M.J. DiAZ-AGUADO/C,} MEDRANO, o.c., p. 34

* Cfr. R. GAR-CIA-ROS/E. PEREZ-DELGADO/R. GARCIA-MARTINEZ, o.c., p. 60. Este manual recoge una
investigacion anterior de Pérez-Delgado, que publico junto con sus colaboradores en 1988, dentro del articulo antes
citado: E. PEREZ-DELGA-DO/D. FRI-AS-NAVARRO/ G. PONS-SALVADOR, o.c., p. 194
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Desarrollo del Juicio Moral.*

En su tesis doctoral, Kohiberg estructurd el desarrollo moral en tres niveles
de razonamiento, segun la relacidon entre el yo y las reglas y expectativas
morales de la sociedad. Dentro de cada uno de esos tres niveles de
razonamiento pueden distinguirse dos estadios. Expondremos ahora las
caracteristicas generales de cada nivel, sefialando la edad en que puede
comenzar a darse. Subrayamos lo de la edad puesto que en la practica suele
darse mucho después; ademas, si en psicologia evolutiva toda cifra no sirve
mas que de orientacién, aiun mas en nuestro caso, en el que puede darse un

estadio cognitivo y no darse el estadio morral equivalente.

Pero antes de pasar a explicar cada una de las etapas evolutivas del
desarrollo moral, es conveniente repasar algunos otros conceptos principales

dentro de la teoria de Kohlberg

1.4.3. EL JUICIO MORAL

Aunque nos referimos a la teoria de Kohlberg como "teoria del desarrollo
moral", es rnas propiamente una descripcién del desarrollo del juicio moral.
Para muchas personas la moralidad son los valores que se han ido
adquiriendo en el entorno social y que sobre esos valores que se tienen se

actua en la experiencia diaria.

Kohlberg esta mas interesado en el proceso légico que se pone en marcha
cuando los valores adquiridos entran en conflicto (dilema moral), porque es
cuando verdaderamente se ejercita el juicio moral. El proceso es similar al

explicado por Piaget:

“ Seguimos a M. J. DIAZ-AGUADO, El desarrolio moral en: J. A. GARCIA MADRU-GA / P. LACASA (dirs.),
Psicologia evolutiva, ll. UNED. (Madrid, 1990), pp. 308-310
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1°) Se produce un desequilibrio: entra en conflicto el sistema de valores.

2°) Hay que restaurar el equilibrio: asimilando el problema, sus
consecuencias,... 0 acomodar su pensamiento para abordar la crisis e idear

como resolver los conflictos de su sistema de valores.

El ejercicio del juicio moral es un proceso cognitivo que nos permité
reflexionar sobre nuestros valores y ordenarlos en una jerarquia légica. Esto
no se limita a momentos puntuales o extraordinarios de nuestra vida sino que
es integrante del proceso de pensamiento que ernplearnos para extraer

sentido a los conflictos rnorales que surgen en la vida diaria.
¢ Cual es la fuente del juicio moral?

En los primeros afos de vida, los nifos aprenden las normas de buena
conducta sin entender todavia su sentido y sin ser capaces de guiar su
actuacion de acuerdo con ellas (egocentrismo). Es a partir de los 6 afos
cuando empieza a desarrollarse la capacidad de asumir roles, de adoptar
diferentes perspectivas a la propia. Esta capacidad es clave para el
crecimiento del juicio moral: sélo cuando el nifio puede asumir el rol del otro

puede sopesar su propia exigencia frente a la del otro

Concepto de Estadio:

Este concepto se encuentra en el centro del enfoque del desarrollo cognitivo.
Se define como la manera consistente de pensar sobre un aspecto de la
realidad. Kohlberg aplica este concepto al desarrollo del juicio rnoral y

establece seis estadios de desarrollo.
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Las caracteristicas generales de estos estadios son:

- Los estadios implican diferencias cualitativas en el modo de
pensar: Dos personas en distinto estadio pueden compartir un valor
parecido, pero su modo de pensar sobre el valor sera distinto en
cualidad.

- Cada estadio forma un todo estructurado: Un cambio de etapa
implica reestructuracion de como uno piensa sobre toda una serie
de temas morales (igual que en el desarrollo cognitivo se
reestructura todo el modo de pensar sobre temas como la
causalidad, la conservacion, etc).

- Forman una secuencia invariante: La secuencia se define por la
complejidad logica de cada etapa. Para que se desarrollen estadios
posteriores se deben dominar operaciones cognitivas previas que
permitan ir desarrollando otras légicamente mas complejas.

- Los estadios son integraciones jerarquicas: Cuando el pensamiento
de una persona se desarrolla de una etapa a la siguiente, el nivel
mas alto reintegra las estructuras que se encuentran a niveles mas

bajos.

1.4.4. NIVELES DE RAZONAMIENTO MORAL

Las propuestas de Kohlberg han dado lugar a una gran cantidad de
investigaciones y discusiones en torno a los procesos que utilizamos para
resolver problemas éticos y tomar decisiones conforme a ciertos principios o

valores morales.

Como el razonamiento moral, claramente es razonamiento, el avance en el

razonamiento moral depende del avance en el razonamiento l6gico; la etapa
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l6gica de una persona pone un cierto tope o limite para la etapa moral que

pueda alcanzar.

- Una persona cuya etapa légica es solo de operaciones concretas
esta limitada a las etapas morales preconvencionales (Etapas 1y
2).

- Una persona cuya etapa légica es soélo parciaimente de
operaciones formales, esta limitada a las etapas morales

convencionales (Etapas 3 y 4).

Mientras que el desarrollo l6gico es necesario para el desarrollo moral y le
impone limites, la mayoria de los individuos estdn mas altos en la etapa

l6gica que lo que estan en la etapa moral.

Como ejemplo, sélo el 50 por ciento de los adolescentes mayores y los
adultos (todos en operaciones formales) exhiben un razonamiento moral de

principios (Etapas 5 y 6).

Las etapas morales son estructuras de juicio moral o razonamiento moral.
Las estructuras del juicio moral deben ser distinguidas del contenido del
juicio moral. Como ejemplo, citamos respuestas a un dilema utilizado en
nuestros varios estudios para identificar la etapa moral. El dilema es
suscitado por el asunto del robo de una droga para salvar a una moribunda.
El que invent6 la droga la esta vendiendo diez veces mas cara de lo que le
costé hacerla. El esposo de la mujer no puede reunir el dinero, y el vendedor
se rehusa a bajar el precio o esperar por el pago. ;Qué debe hacer el

esposo?

A la eleccidn que haga un sujeto (robar o no robar) le llamamos el contenido

de su juicio moral en la situacién. Su razonamiento acerca de la eleccidn



define la estructura de su juicio moral. Una eleccién moral involucra la
eleccion entre dos (o0 mas) valores en conflicto, en una situacion concreta en

la que se tiene que elegir.

I. Nivel Preconvencional

En este nivel el nifio responde a las reglas culturales y a las etiquetas de
bueno y malo, correcto o equivocado, pero interpreta estas etiquetas ya sea
en términos de las consecuencias hedonisticas o fisicas de la acciéon
(castigo, recompensa, intercambio de favores) o en términos del poder fisico
de quienes enuncian las reglas y etiquetas. El nivel se divide en las

siguientes dos etapas:

Estadio 1. La orientacién de obediencia por castigo.

Las consecuencias fisicas de una accién determinan la bondad o maldad sin
considerar el significado humano o el valor de estas consecuencias. La
evitacion del castigo y la deferencia incuestionable al poder son valiosas por
su propio derecho, y no en términos del respeto por un orden moral
subyacente que se sustenta por el castigo y la autoridad (esto ultimo sucede

en la Etapa 4).

Ejemplo de respuesta en este estadio:
“No se puede robar, porque si te ven en unos almacenes robando, la gente
puede avisar a la policia y todo el mundo se entera, ademas de meterte en

un buen lio”*®

> pérez-Delgado Esteban; Maestre Escriva Maria Vicenta. DESARROLLO MORAL, CRECIMIENTO PERSONAL.
Esit Ariel, S.A. Barcelona 1999.
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Estadio 2. La orientacion instrumental-relativista.

La accién correcta consiste en aquello que instrumentalmente satisface las
propias necesidades y ocasionalmente las necesidades de los otros. Las
relaciones humanas son vistas en términos mercantilistas. Los elementos de
igualdad, de recipfocidad y del mutuo compartir estan presentes, pero
siempre son interpretados en una forma pragmatica. La reciprocidad es un

asunto de "me das y te doy" no de lealtad, gratitud o justicia.

Ejernplo de respuesta en este estadio:
“Si es importante robar para salvar la vida de un vecino o alguien que
conoces, porque asi esa persona depende de ti por el favor que le has hecho

y en alguna ocasion te tendra que devolver el favor que le hiciste” *

Il. Nivel Convencional.

En este nivel, mantener las expectativas de la familia, del grupo o nacion se
percibe como algo valioso por su propio derecho, sin considerar las
consecuencias obvias o inmediatas. La actitud no es solamente una de
conformidad a las expectativas personales y al orden social, sino de lealtad a
ellas, de apoyar, justificar y activamente mantener el orden, asi como de
identificacion con las personas o grupos involucrados en dicho orden. En

este nivel, hay las siguientes dos etapas:

Estadio 3. La orientacion de concordancia interpersonal o de "nifio bueno-

nina buena”.

El buen comportamiento es aquél que complace o ayuda a otros y es
aprobado por ellos. Hay mucha conformidad a imagenes estereotipadas de lo

gue es mayoria o comportamiento "natural”. ElI comportamiento

“ 1dem.
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frecuentemente es juzgado por la intencién -"tiene una buena intencion”- se
convierte en algo importante por primera vez. Se gana aprobacion por ser

"bueno”.

Ejemplo de respuesta en este estadio:
“Es importante cumplir una promesa, porque luego nadie confia en nadie. Y
al final, todos perdemos porque se crea un ambiente de desconfianza entre

la gente”*’

Estadio 4. La orientacion de "ley y orden”.

Hay una orientacion hacia la autoridad, las reglas fijas y el rnantenimiento del
orden social. El comportamiento correcto consiste en hacer el propio deber,
mostrar respeto por la autoridad, y mantener un orden social dado que se

justifica en si mismo.

Ejemplo de respuesta en este estadio:

“Enrique debe negarse a dar el dinero a su padre porque es un abuso por
parte del padre el hecho de pedirselo. Si uno hace una promesa debe
mantenerla. Enrique debe exigir a su padre que mantenga la promesa,
porque no esta respetando sus derechos y es importante que se haga
respetar. Un padre no puede abusar de su autoridad y hacer lo que quiera, el

hijo también tiene sus derechos”.*®

lll. Nivel posconvencional, auténomo o de principios.

En este nivel, hay un claro esfuerzo por definir los principios y valores

morales que tienen validez y aplicacion, aparte de la autoridad o del grupo o

“7 |dem anterior.
“® Idem anterior.
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personas que sostienen estos principios, y aparte de la propia identificacion

del individuo con estos grupos. Este nivel también tiene dos etapas:

Estadio 5. La orientacion legalistica o de contrato social.

Generalmente tiene tonalidades utilitaristas. La acciénAcorrecta tiende a ser
definida en términos de los derechos generales del individuo, y de los
estandares que han sido criticamente examinados y acordados por la
sociedad entera. Hay una clara conciencia del relativismo de los valores y
opiniones personales y un énfasis correspondiente hacia los procedimientos
y reglas para llegar al consenso. Aparte de lo que es constitucionalmente y
democréaticamente acordado, lo correcto es un asunto de "valores" y
"opiniones" personales. El resultado es un énfasis en el "punto de vista
legal”, pero con un énfasis sobre la posibilidad de cambiar la ley en términos
de consideraciones racionales de utilidad social (mas que 'congelarse’ corno
en los términos de "ley y orden" de la Etapa 4). Fuera del arnbito legal, el
contrato libremente acordado, es el elemento sujetador de la obligacion. Esta

es la moralidad "oficial" de la constitucién y del gobierno norteamericano.

Ejernplo de respuesta en este estadio:

“Sin lugar a dudas, robar para salvar una vida es una conducta ejemplar.
Siempre el derecho a la vida es superior al derecho de la propiedad. La ley
asi debe contemplarlo. Sila ley no lo entiende asi, y defiende el derecho a la
propiedad, la ley no es justa. En estos casos, o se lucha por cambiar la ley, o

se transgrede”.*

* |dem anterior.
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Estadio 6. La orientacion de principios éticos universales.

Lo correcto es definido por la decision de la conciencia en acuerdo con los
principios éticos auto elegidos que apelan a la comprensién lbogica,
consistencia y universalidad. Estos principios son abstractos y éticos (la
Regla de Oro, el imperativo categorico) y no son reglas morales concretas
como los Diez Mandamientos. La etapa 6 suporne principios universales de
justicia, de reciprocidad e igualdad de derechos humanos, y de respeto por la

dignidad de los seres humanos como personas individuales.

Con respecto a este estadio, el mismo Kohlberg reconoce que los datos
longitudinales de sus investigaciones no le han proporcionado material
necesario para verificar su hipotesis respecto a este Ultimo estadio; ni
tampoco construir una detallada descripcion en el manual de correccion para
identificarlo de manera fiable. Los materiales y protocolos de los que
dispusieron él y su equipo para elaborar tebricamente este estadio provenian
de una pequefia muestra de élite. Elite en el sentido de su preparacion
filoséfica formal y de su capacidad y compromiso con el liderazgo moral. Un
ejemplo de este material son los discursos de Martin Luther King, que no

so6lo fue un lider, sino que poseia una sélida preparacién filosofica.
2. - ADOLESCENCIA FEMENINA

2.1. -ADOLESCENCIA:

Dentro de las especies vivientes el ser humano tiene la infancia mas larga.

Es el mas desvalido al nacer y el mas capacitado al crecer.

Luego de la infancia, la adolescencia es algo distinta, un tiempo complejo; es

fundamentalmente un tema cultural. La naturaleza y duracion de la
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adolescencia varia segun distintos elementos tales como la cultura, el grupo
social. No hay duda que un niio o nifia pobre tienen que enfrentar mas
temprano las llamadas responsabilidades de la vida adulta. No hay duda que
en los grupos de nativos que aun persisten en ciertas zonas del Amazonas,
el rito de pasaje de la infancia a la adultez es muy breve. No hay duda que
en los grupos sociales altos y medio-altos de muchos paises de América

Latina la adolescencia permite una moratoria social mucho mas larga.”

En nuestra sociedad, muchos especialistas consideran que la adolescencia
se esta alargando cada vez mas. "En un seminario reciente sobre la familia
en Chile, un conocido psicologo invitaba a los padres y profesores a pensar
que una conducta adolescente a los 21 o 22 anos ya es cada vez menos
indicativa de una adolescencia tardia. La adolescencia, afirmaba, dura por lo
menos hasta los 24 afios y no deberiamos extrafiarnos ante este hecho cada
vez mas frecuente; la adolescencia esta entonces, cubriendo toda la edad en
la cual un ser humano sienta las bases de su educacion™.”’

Independientemente del momento estipulado para el periodo de la
adolescencia, ésta surge como una tormenta repentina. La totalidad de la
forma corporal cambia de tal modo que parece ya un adulto aunque sus
emociones y sus capacidades intelectuales no se encuentran al mismo nivel

de madurez. Definitivamente se ve diferente.’?

En este trayecto de la infancia a la adultez pueden "aparecer desde los
sentimientos mas labiles e insospechadamente conmovedores hasta actos
"pseudo delincuentes™” que estan motivados principalmente por los medios de

comunicacion, la sociedad actual y las necesidades de cada uno".*®

% Apuntes catedra "Psicologia del desarrollo I". U.A.H.C. Ch. Farkas. 1996

' P. Pelaez. "Realidad de la nifa adolescente en Chile" Federacion nacional de mujeres de negocios y
Erofesionales de Chile. 2000

2 D. Papalia; S. Wendkos. Psicologia. Edit. McGraw Hill. 1994

5 Apuntes Edad Juvenil U.A.H.C. Desarrollo psicolégico I. 1996
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No cabe duda que los adolescentes, comparten cierto numero de
experiencias y problemas comunes, por ej: todos sufren de cambios
fisiologicos; todos sienten la necesidad de establecer su propia identidad; en
Ultima instancia se enfrentan a las necesidades de ganarse la vida y de

abrirse camino como miembros independientes de la sociedad.

A nivel biolégico, se puede apreciar que ya no hay grandes cambios, sélo un
redondeamiento de las estructuras, consolidacién de los cambios y se

restablece la total armonia.

En lo cognitivo, se afianza el pensamiento hipotético deductivo, con mayor
capacidad para pensar en forma abstracta. Pueden pensar en situaciones
hipotéticas, considera todos los aspectos de una situacién y plantearse un
problema intelectual de forma sistematica (Papalia. 1994). Son capaces de

ver la realidad objetivamente.

En el aspecto socio-afectivo, primordialmente esta la blusqueda de su propia
identidad, resolver la cuestibn "quién soy en realidad”". Esto, no se resuelve
plenamente en la adolescencia tampoco, sino que se repite a lo largo de toda
la vida. Erik Erikson describe esta busqueda en su quinta crisis: identidad

frente a confusion de roles.®*

Los repentinos cambios temporales desconciertan a los jovenes y les hacen
preguntarse qué personas han sido hasta ahora y en quiénes se estan
convirtiendo. Se preguntan ";, soy la misma persona que solia ser? o ¢ Cémo
seré a partir de ahora'? y, tratando de descifrar su mayor preocupacion,
realizarse en la vida, estan en peligro de sentirse confusos. Esta confusion

aparece reflejada en el excesivo tiempo que emplean algunos en escoger

% D. Papalia; S. Wendkos. Psicologia. Editorial. Mc Graw Hill. 1994
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una profesion o el rendir culto a un héroe o en la intolerancia hacia los

demas.®®

Los adolescentes, ademas, viven una etapa de desarrollo conflictiva,
caracterizada, entre otras cosas, por el logro de su identidad, por el
desarrollo psicosexual, y por su necesidad de independencia. En este
sentido, es un apoyo para los adolescentes contar coh valores
medianamente claros que orienten sus metas de vida, como también, sus

relaciones con pares, con su familia y con la sociedad.
2.2. -PERFIL DE UNA ADOLESCENTE HOY.

"No resulta facil hablar de la adolescente de hoy, por la gran cantidad de
variables que hoy estan apareciendo con los avances cientificos-
tecnoldgicos. Su fuerte impacto en el estilo de vida personal y familiar es

universal.>®

Desde el nacimiento, el nifo(a) avanza por sus particulares formas de
desarrollo fisico, psicologico y social; cumple la edad en afos, pero tiene su
caracteristica forma de ir madurando, mas lenta o mas rapida que los
patrones establecidos. Pero no siempre es un desarrollo global y armonioso,

ya que no progresan al mismo ritmo lo corporal y lo psicologico-social.

En el adolescente de hoy se observa el avance muy rapido de las estructuras

fisicas como son la talla, peso y signos de pubertad y se retrasan mas de lo

esperado las manifestaciones de maduracion psicologica y social.”

55
Idem.
% Dra. Paula Pelaez. "Realidad de la nifia adolescente en Chile” Unesco. Chile 2000
¥ D. Astin S; J. Alfaro; G. Morales. "Analisis critico de categorias y estrategias utilizadas para el estudio e
intervencion psicosocial con jovenes en Chile". Rev. Chilena de Psicologia. Vol. 15 N° 1. 1994
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Para la presidenta de Coratad en Chile, (Corporacion de Ayuda al
adolescente), doctora Paula Pelaez, le parece curiosa la nocién de libertad
que poseen los adolescentes, especialmente en aquellos que estan cursando
entre los 15 y 19 afios ya que no parecen conocer los limites de los
derechos de las personas. “No tienen claro que "mi derecho” llega hasta
donde se invade el derecho del otro”.*® De alguna manera alude a la
mantencion de la forma egoista y ambivalente de tipo infantil...si me das, te

quiero, si no me das, no te quiero.

Para la presidenta del Coratad, los profundos cambios de la adolescencia
han sido descritos corno una etapa de "tormenta neuro-endocrina" (nervioso-
hormonal) que comienza temprano a manifestarse, antes de la aparicién de
los primeros signos de pubertad. Empieza en forma sutil. Se nota en la
manifestacion de nuevos intereses y actitudes; apariencia personal,
coqueteria en la nifia, modales bruscos y atraccién de lo novedoso en el
muchacho (deportes, ejercicios). Ellas inician su desarrollo un poco antes
que ellos. En ambos se producen cambios en la eleccion de alimentos y en el

tipo de entretenciones habituales.

Sostiene ademas la incursién de la nueva moda y estilo de vida como los
son: los tatuajes, enganches de adornos metalicos en zonas expuestas a
infecciones, alta frecuencia de malnutricibn que se detecta en el examen
médico (también en obesos), comienzo de anorexia y bulimia, debido a la
moda tipo esqueleto, que induce al uso de laxantes y purgantes, el abuso de
cosméticos a toda hora del dia en nifas alérgicas, la queja de somnolencia
diurna por insuficientes horas de suefio y el desorden del ritmo (las fiestas de

amanecida se cornpensan con exceso de horas de siesta).

% p_Pelaez. "Realidad de la nifia adolescente en Chile. Unesco. Chile. 2000
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Con relacién a la salud mental en la adolescencia, la profesional enfatiza que
la expresion de las emociones se magnifica: todo es "super-super”, los
cambios de humor son frecuentes y se pasa faciimente de una alegria
bulliciosa a un "bajon" inesperado. Sin embargo, con el grupo de pares el
adolescente se siente comodo con el amigo que lo entiende, que también
tiene ganas de gritar protestas, y le ofrece un espacio de participacién. La
rebeldia, por lo general, se supera al igual que el acné juvenil alrededor de

los veinte arfios.

Alude que el miedo y la rabia son emociones mas frecuentes de lo que se
podria esperar. Si el miedo no se orienta oportunamente, podria desembocar
en panico de escena que se produce en el aula escolar con oportunidad de

un interrogatorio frente al curso.

Estan ademas los miedos irracionales como el quedar ciego, a los animalitos
domésticos, a la oscuridad, etc. "En cuanto a la rabia incontrolable, a la
violencia escolar que estamos observando, hemos discutido el tema en
nuestras reuniones Clinicas semanales, y conociendo publicaciones que

confirman el aumento de |a agresividad de los escolares".*

Expone que, en la consulta con adolescentes y con sus padres, esta
presenciando una crisis de ira con auto-agresion personal. Sostiene que no
es extrafio que esto ocurra en cualquier consulta en la que se trabaja en
Salud Mental, dada la alta incidencia de problemas de este tipo en la
poblacion chilena. Hace alusion a un articulo en que se comentd
ampliamente "la rabia del adolescente” ,que es muy diferente a la del adulto y
la del nifio; se anotaba la esperanza de los investigadores, de encontrar a
futuro, una base firme de las diferencias. Asi se afadia, que “los padres

entenderian que los adolescentes no son "tan malos” como lo que se dice.

% p_ Peljez. "Realidad de la nifia adolescente en Chile™. Unesco. Chile. 2000
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Esperamos que esta rabia sea transitoria como son los cambios de humor de

la etapa”.®®

Como hemos corroborado, en la adolescencia estan involucrados el
desarrollo del cuerpo, de la mente y del intelecto. También es importante
considerar la familia, los grupos de pares, el mundo circundante en general, y

la relacion con la escuela.

Esta ultima cumple un rol fundamental en la formacion de la personalidad del
nino y del adolescente y se considera deseable que se facilitaran estas
tareas si se lograra disminuir el nimero de alumnos por curso, que muchas
veces sobrepasa los cuarenta y cinco. De esta forma se podria contribuir a
nivel gubernamental y se podria prestar atencion especial a aquellos que

estan necesitando ayuda: los nifios con problemas familiares o conflictivos.®’
2.3.- LA ADOLESCENTE EN SITUACION DE INTERNACION:

En el area Metropolitana, especificamente en Santiago de Chile, existe un
solo centro de internacion para adolescentes mujeres infractoras de ley

penal: Centro de Observacién y Diagnostico, C.0.D. Santiago.

Dentro del Centro coexisten dos programas en régimen de internado, por una
parte el de observacién y diagnostico, y por otra, el programa de
rehabilitacion conductual, Cereco, en el ambito de la intervencion terapéutica.
En el primero, la permanencia es corta y esta determinada por la resolucién
del tribunal, en el segundo la permanencia es mayor y esta determinada por

el avance dentro del proceso terapéutico.

80
Idem
& P Herrera. Apuntes Catedra: "Proceso Educativo 1I". U.A.H.C. Carrera de Psicologia.1998
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La base de la atencién en ambos programas es "constituirse en un espacio
de crecimiento y desarrollo que potencie sus aptitudes y capacidades,
fomentando actividades que aporten a su integracion social",®? para lo cual

se cuenta con un equipo multidisciplinario.

La vida al interior del centro esta normada y estructurada a través de una
rutina diaria, que conternpla su participacidon en actividades formativas,
recreativas, deportivas y de atencion profesional, para la realizacion del

diagnostico.®®

Para la directora del C.O.D. del afio 2000, Sra. Nora Roja le resulta relevante
destacar algunos conceptos como lo es la idea de juventud. Considera que
este concepto no constituye un constructo homogéneo para todas las
jovenes ya que, la constitucién de su identidad es diferenciada al interior del
segmento etareo dependiendo de la extraccidn socioeconédmica y ubicacion
geografica, es decir, no es lo mismo ser una joven de poblacién marginal que
una de barrio residencial de clase alta, por ejemplo. Del mismo modo que no
es igual ser joven popular urbana que joven de localidad rural. Sostiene que:
“tanto el entorno como la extraccion socioecondmica influyen
determinantemente en el resultado, aspecto que hace obviamente adecuar la

intervencion™.®

Plantea ademas, que del mismo modo ocurre con la condicién de género, el
hecho de haber nacido mujer diferencia mas que desde lo biolégico; es por
sobre todo, una diferenciacién de tipo social que condiciona la posicidon de la
joven a cierto estatus y roles histéricamente asignados, dentro del cual la

mujer aun se encuentra en desrnedro respecto del hombre.

2 N. Roja; M Salazar. "La adolescente en situacion de internacion”. Unesco. Chile 2000
% Entrevista a Psicologa del Cod Stgo. Srta. Alejandra Saavedra. Mayo2001
% N. Roja; M Salazar. "La adolescente en situacion de internacion”. Unesco. Chile. 2000
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Un estudio realizado en el afnio 2000 con las jévenes internas en el C.O.D.
Santiago confirma lo expuesto por la directora en relacion a la conciencia de
la marginacién de género ocasionada por la sociedad; se reconoce
insatisfaccion por el rol que ésta asigna a la mujer: "Que ellos son hombres y
nosotros mujeres”...(...) " Y ellos como que no los acectan..."(...) "Claro, no
nos aceptan..." (...) "Yo cacho que mas nos discriminan por ser
mujeres..."(...) "Si, pos, por el solo hecho de ser mujeres..."(...) "En too
sentio, porque nos marginan, pos..." (...) "Porque dicen que las mujeres: "Ah,
son pa' estar en la casa encerras..."(...) "Claro, que "Las mujeres son para
lavar los platos, que son pa lavar la ropa, que las mujeres son pa’' cuidar a los

cabros chicos..."(...)"®°

Demas lo que respecta al concepto de sociedad, existe en las jovenes fuerte
conciencia de exclusion social por pertenecer a sectores mas vulnerables; se
senala que el criterio que la sociedad aplica para incluir o excluir es el
economico; la sociedad aplica valoraciones selectivas, y la respuesta a la
exclusion esta dada por parte de ellas a través de las conductas disruptivas,

entre las que se encuentra el delito.®

En el mismo estudio, las jovenes entrevistadas realizan alcances entre los
dos sistemas en lo relativo a la dinamica que caracteriza a cada uno de los

sistemas de internacion: C.0.D. y CERECO, sefalando que:

"Porque aqui (Cereco) uno va a talleres, o sea, aqui yo estoy mejor, porque
tengo la esperanza de que me voy a ir; en cambio en el C.O.D.(...) uno hace
los meses no mas y no sale(...) Yo hice ocho meses en el C.O.D. y ala hora
gue yo no quiero venirme pa' aca, yo todavia estoy pega en el C.O.D.(...) lo

anico que saben es encerrarte en la casa... en cambio aqui no, porque

 Sara Valdebenito. "Jévenes infractores de ley penal. La representacion de los sujetos”. Sename. Chile.2000
66
Idem.
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tienen otro sistema pa’' trabajar..."” (...) En el C.O0.D. "No te ayudan..." (...)
"Claro, ellos estan ahi con cumplir su horario, y nada mas, o sea, los
asistentes son dejaos; en cambio, no pos, aqui, cuando uno quiere hablar
con el asistente viene aqui, o la psicéloga; uno tiene un dia formal pa’ hablar
con la psicéloga, y en el C.0.D. no, pos; por eso, es un sistema distinto,
porque en el C.O.D. no estan ni ahi conque usted salga, a que salga a la
calle, o sea, si se va, ellos en ningin momento se preocuparon: "Que va a
volver a la droga”, o nd', o sea, ellos se van y se van..." El C.0.D. no es de
rehabilitaciébn, es un, es un éste no mas, que uno esta presa ahi, esta
esperando la liberta, pero na'a mas, no es na'a mas, no nos rehabilitan
nada..."(...) ..."en Cereco uno puede rehabilitarse, porque aprende cosas
distintas, o sea, aqui como que le dan animo; en el C.0.D. no pos, esta todo
el dia echa en un sillén, no se preocupan las asistentes de usted, ni los

psicologos, no estan ni ahi como uno este...%’

Sin embargo, pese a las apreciaciones positivas que manifiestan sobre la
casa Cereco, también senalaron la incomnodidad que les produce la falta de
libertad, privacion que finalmente las lleva a rechazar también este tipo de

medida :

"Es terrible estar presa porque no es lo mismo que estar en la calle, uno no
puede hacer las mismas cosas que hacia en la calle porque esta presa, uno
tiene que llevar las reglas de aqui, no pue'e tener las mismas reglas que uno
tenia en la calle, no pue'e hacer lo mismo que hacia en la calle, emm...; me

entiende o no?" .

Esta investigacion remite a que hay clara confusion entre las jovenes con
relacion a la utilidad de la medida de rehabilitacion y el proceso vivido dentro

de estos centros. Hay ambigiedad en la medida en que, por una parte

7 |dem.
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sefialan que si uno se compromete con el proceso, el resultado puede ser
positivo, mientras que al mismo tiempo hablan acerca de lo temible que es

estar "presa”, y la necesidad de fugarse del recinto.
2.4, DESARROLLO MORAL FEMENINO.

El interés que ha tenido Kohlberg al estudiar este periodo evolutivo
(adolescencia) ha sido probar la existencia de la moral posconvencional
(estadios 5 y 6) como perspectivas “naturales”, en el sentido de universales,
en el desarrollo moral de los sujetos. Por una parte, la adolescencia seria la
etapa en que se iniciaria el cambio de una moral convencional hacia una

moral posconvencional.

Para Lawrence Kohlberg, los adolescentes ya estarfan en condiciones de
cursar la etapa posconvencional. El (la) joven comprende que la conducta
correcta no es aquella que obedece normas solamente, sino que es posible
actuar sobre |la base de una propia escala de valores y también la conducta
de los demas es evaluada por esta misma escala. Su conciencia moral es
mas exigente, pero también mas flexible, existe una autonomia moral, ya que
puede hacer propias 0 no las normas, reglas y valores circundante en la
sociedad. Cuando le son propias, permite la adaptacion social sin

conflictos %8

Ellla adolescente establece criterios para fundamentar juicios valéricos
acerca de lo que es aceptable, justo y bueno. Delibera entre opciones,
considera sus implicaciones, decide qué hacer y evalua las consecuencias
de los actos. En el hecho de decidir entre opciones, la persona toma

consciencia de que es libre y responsable por sus acciones ante si mismo y

® http/www. Salonhogar. Com/ciencias/biologia/adolescencia/moral.htm. "Cambios fisiologicos del adolescente.
Desarrollo moral del adolescente” 2001
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los demas. Mediante el ejercicio responsable de su libertad puede
comprometerse y construir consciente e intencionalmente un proyecto de

vida.®®

Una condicién que permite este desarrollo es lo que la teoria de J. Piaget
llama el paso de las operaciones ldgicas concretas a las operaciones logicas
formales, ya que esto significa que los conceptos de mundo y de sociedad

son reestructurados en una nueva filosofia.

J. Piaget afirma que en la adolescencia “se asiste a una multiplicidad de
transformaciones, relativamente rapidas en su aparicibn y que son
extremadamente diversas”.”® Aparecen las operaciones combinatorias y las
de proposiciones, que entre otras cosas, permite la capacidad de razonar
sobre enunciados, sobre hipo6tesis y no solamente sobre objetos concretos

representados inmediatamente.

El adolescente en esta etapa, haria una nueva interpretacion de la realidad,
sin considerar los hechos como fenbmenos inmutables, sino como una serie
de posibilidades, con las que se pueden pensar y construir distintas
alternativas o realidades. Justamente este cambio, sefiala Kohlberg,
constituye la precondicibn necesaria para pasar de una moralidad
convencional a una moralidad de principios. El adolescente seria capaz,
cognitivarnente, de pasar de una sujecion al orden social dado a una

perspectiva reflexiva o filosofica de la sociedad y de los valores.

Los resultados obtenidos por Kohlberg en sus investigaciones de estudio
longitudinal en USA. con una muestra de 96 sujetos adolescentes mostraron

que a los 10 afos de edad la proporcién de sujetos que estaban en el estadio

" J. Morin; J Marfan. Hablemos de sexualidad. Cide. 1997
® Tesis Adaptacion del sistema medicion de tema estandar de L. Kohlberg sobre el Juicio Moral. 1987 extraido de
Piaget, 1972 pp.63 y 64.
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moral uno transicion al dos (1/2) disminuy6 de un 47% a un 2% a la edad de
16 a 18 afios de edad. A los 10 afios de edad, la proporcion de sujetos que
estaba en el estadio moral dos disminuyé de un 33% a un 11% a la edad de
16 a 18 afos. No hubo ningun sujeto en el estadio dos mas alla de los 16 a
18 afios de edad. Entre los 13 y 14 afos de edad, la mayoria de los sujetos
estaban en el estadio moral dos en transicion al tres (2/3); el estadio tres
aumento6 progresivamente hasta los 16 anos de edad, mientras el estadio

dos disminuy06 hasta desaparecer.

La adaptacion del sistema de medicion de tema estandar de Kohlberg en
Chile, concluy6 que de los doce a los dieciocho afios de edad se observa
una evolucién desde el estadio de transicion dos al tres (2/3). El estadio que

estuvo presente en mayor proporcion fue el estadio moral tres.

Los sujetos de doce afnos de edad, se encuentran en el estadio transicion
dos al tres, es decir, razonaron tanto cori juicios morales del estadio dos y del
estadio tres. De este modo, a esta edad ocasionalmente se dieron juicios
morales correspondientes a un nivel preconvencional (estadio dos). Sin
embargo la mayoria de estos jovenes razono en términos de estadio moral

tres, dejando atras el nivel preconvencional.

A la edad de quince afos, el 75% razona en base al estadio moral tres y a
los dieciocho afos se obtienen rendimientos correspondientes al estadio

moral tres y 1al estadio de transicién tres al cuatro.

Para la psicologa Rosa Gorizalez, docente de la Universidad D. Portales, los
estudios acerca de desarrollo ético/moral han mostrado que hay pautas

comunes al desarrollo femenino y masculino. “Ambas pautas de desarrollo
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pueden desarrollarse en hombres y mujeres de acuerdo con sus

interacciones con la historia y la cultura. " 7"

Sostiene que el desarrollo moral o de los procesos de regulacién ocurre al
ritmo que las interacciones con la familia y otras instituciones lo hace posible,
variando desde dependencia cornpleta de proveedores de cuidado hasta la
autonomia o autorregulacién pasando por regulacion mutua. De esta manera
advierte que las implicancias sociales, politicas y econdmicas son

significativamente distintas para cada alternativa.

Acentua que en la orientacién del género femenino, presente en hombres y
mujeres, es posible desarrollar lo que se ha llamado la "Etica del cuidado y la

responsabilidad”.

Afirma que los estudios realizados al respecto muestran que entre los ocho y
diez anos nifios y nifas se dan cuenta que hay caminos de desarrollo mas
valorados socialmente y, por tanto, postergan las vias menos valoradas
como la femenina. "Asi en hombres, pero mas significativamente en mujeres,
las vias femeninas para el desarrollo de la regulacion social y la
autorregulaciéon se desarrollan con mas dificultad en sociedades orientadas

hacia lo masculino como la nuestra”.”?

La psicéloga expone sobre el desarrollo ético moral de lo femenino de
acuerdo a los estudios que ha realizado y los describe, al igual que Kohlberg,

en estadios en la "Etica de la responsabilidad y el cuidado”.

Considera que en la actualidad la mejor posibilidad de desarrollo de

personas y organizaciones es la autorregulacion. Esta supone

" R. Gonzélez. "Acerca del cuidado y responsabilidad . Desarrollo moral femenino”. Extraido de "Realidad de la
nifia adolescente en Chile hoy". Pg 10. Federacion nacional de mujeres de negocios y profesionales de Chile. 2000
2 idem. pp. 43
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diferenciacion entre las partes y conexion entre ellas al mismo tiempo. Lo
femenino aporta acerca de conexidon y lo masculino aporta acerca de
diferenciacion. Nuestra capacidad de autorregulacién entonces, nos

permitiria coordinar las tendencias a la conexion y a la diferenciacion.

3.- INFRACCIONES A LA LEY PENAL

3.1 LEY DE MENORES "3

El Ministerio de Justicia coordiné y sistematiz6 el texto de la actual Ley de
Menores N° 16.618.

La ley N° 19.221 del ano 1993 establecié que es mayor de edad la persona

que ha cumplido los dieciocho afos.

La actual Ley de Menores entrega a los Juzgados de Menores el
conocimiento de las causas en que estan comprometidas los menores entre
dieciséis y dieciocho afos, que hayan obrado sin discernimiento, ya sea en ia

comision de un crimen, simple delito o falta (articulo 28 de la ley).

La Ley obliga a carabineros de Chile poner a los menores inculpados en la
comision de crimen o simple delito, directa o indirectamente a disposicion del

Tribunal competente.

Si el hecho cometido por el menor o en el que se viera involucrado fuera una
falta, y dicho menor tuviera domicilio conocido o ejerciera alguna actividad,
carabineros se limitara a citarlo y lo dejara en libertad. (Articulo dieciséis

inciso tres y cuatro de la Ley de Menores).

& Ley de Menores N° 16.618. Ministerio de Justicia. Republica de Chile. 1995.
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La Ley de Menores en proteccion del menor de dieciocho afios, establece
que antes de aplicarse sancion o medidas al menor, por un hecho que ha
cometido un mayor en su compafia constituiria delito. El Juez debera
establecer las circunstancias de haberse cometido tal hecho y la
participacién que en él ha cabido al menor. (Articulo 32 inciso primero de la

Ley de Menores).

El inciso segundo del articulo antes mencionado, faculta al Juez para aplicar
medidas de proteccion al menor que se encontrare en peligro material o
moral, cuando conociera del hecho del cual ha sido inculpado el menor, no
obstante el Juez haya concluido de que el menor no ha tenido participaciéon

en el hecho o éste no se hubiere cometido.

Sin embargo, la Ley de Menores, prevé el caso de un menor recogido por
hechos que no constituyan ni crimen, simple delito o falta, determinando, en
su articulo 30 que el Juez puede aplicar cualquiera de las medidas sefaladas

en el articulo 29 de la Ley.

Las medidas de que da cuenta el articulo 29 y que pueden ser aplicadas por
el Juez de Menores son:

1.- Devolver al menor a sus padres, guardadores 0 personas a cuyo cargo
estuviera, previa amonestacion.

2.- Someterlo al regimen de libertad vigilada, lo que se efectuara en la forma
gue determina el reglamento.

3.- Confiarlo, por un tiempo que estime necesario, a los establecimientos
especiales de educacién que esta ley senala, y

4.- Confiarlo al cuidado de alguna persona que se preste para ello, a fin de
que viva con su familia y que el Juez considere capacitada para dirigir su
educacion. El menor quedara sometido al régimen de libertad vigilada

establecido en el N° 2.



66

Por ultimo, la Ley de Menores determina que si en un proceso (penal)
apareciera comprometido como autor, complice o encubridor un menor, que
con arreglo a la ley, esté exento de responsabilidad, el tribunal debera

ponerlo a disposicion del Juez de Letras de Menores (articulo 66).

La misma Ley determina que no obstante lo expresado en el inciso primero
del articulo 66, recién nornbrado, la situacion de que trata, no impide a los
Tribunales Ordinarios de Justicia (Juzgados del Crimen) adoptar las medidas
de investigacidon u otras privativas de esos Tribunales (inciso segundo,
articulo 66).

3.2. - DELITOS.
De acuerdo al Cédigo Penal chileno, en su articulo N° 1, se entiende por
delito a " toda accion u omision voluntaria penada por la ley (...) y se reputan

siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario.

La ley senala que el que comete delito es responsable de su accion y

cumplira la pena que la ley sefale para tal efecto”
Los delitos, de acuerdo a su gravedad, se dividen en:
- Crimenes

- Simples delitos

- Faltas. Se califican de tales segun la pena que les esta asignada.

La ley penal chilena es obligatoria para todos los habitantes de la Republica,

incluso para los extranjeros residentes. Sin embargo, en el articulo nimero

e Codigo Penal. Republica de Chile, Editorial Juridica de Chile. 1993
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diez del recién nombrado cédigo, menciona que existen personas que estan

exentas de responsabilidad criminal. Entre ellos se encuentran:

- El loco o demente.

- El menor de 16 afos

- El mayor de 16 afios y menor de 18 afios a no ser que conste que ha
obrado con discernimiento. El tribunal de menores respectivo hara
declaracién previa sobre este punto para que pueda procesarsele.

- Ei que obra en defensa de su persona o derechos.

3.3. CLASIFICACION DE LOS DELITOS

Contra las personas:

Este conjunto de delitos entrega proteccion juridica a determinados derechos
de un individuo, a través de dos grupos perfectamente diferenciados: los que
dicen relacién con la integridad fisica de la victima (vida y salud) y los que

afectan a su personalidad moral (honor).

Dentro del primer grupo encontramos el homicidio y sus variedades y las
lesiones corporales; mientras que en el segundo estan la calumnia y la
injuria.

llicitos mas relevantes de este titulo son:

-Homicidio Simple

Consiste en matar intencionalmente a una persona en las circunstancias no

contempladas en el homicidio calificado, en el parricidio ni en el infanticidio.
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-Homicidio Calificado

Consiste en matar intencionalmente a una persona bajo alguna de las
siguientes circunstancias: alevosia; por interés de un premio o promesa de

pago, por medio de veneno, con ensafiamiento o con premeditacion.

-Parricidio
Consiste en matar intencionalmente - conociendo las relaciones que los ligan
al padre o madre legitimos - ilegitimos, o a cualquier otro ascendiente o

descendiente legitimo o al conyuge.

-Infanticidio
Comete este delito el padre o madre o los demas ascendientes legitimos o
ilegitimos que mata intencionalmente a su hijo o descendiente dentro, de las

48 horas que siguen al parto.

-L.esiones corporales

Consiste en realizar conductas destinadas a herir, golpear o maltratar

intencionalmente a otra persona produciéndole dafio en su integridad fisica.

-Calumnia

Es la imputacion de un delito determinado pero falso.

-Injurias
Toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o

menosprecio de otra persona.

Contra la propiedad:
Este conjunto de delitos considera las acciones que atentan contra el

patrimonio de las personas. En otras palabras los bienes juridicos protegidos
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son todos aquellos derechos de las personas que pueden ser estimables en
dinero.

llicitos mas relevantes de este titulo:

-Robo con violencia

Comete este delito el que sin la voluntad de su duefo y con la intencién de
obtener ganancias, se apropia de cosa mueble ajena usando violencia sobre

la victirna y/o intimidandola.

-Robo calificado

Es el robo con violencia o intimidacion en las personas, cuando ademas se
comete homicidio, violacién, castracidon, mutilacion, lesiones gravisimas,

graves o cuando las victimas son retenidas bajo rescate o por mas de un dia.

-Robo por sorpresa

Es la sustraccion de dinero u otras especies con animo de obtener ganancia,
siempre que el ofendido las lleve consigo y el autor proceda por sorpresa o
aparentando rifas en lugares de concurrencia, haciendo otras maniobras

dirigidas a causar agolpamiento o confusion.

-Robo con fuerza

Lo comete el que sin la voluntad de su duefio y con intencién de obtener
ganancia, se apropia de una especie ajena usando fuerza sobre las cosas.
Es el caso del que entra al lugar del robo forzado, rompimiento de pared o
techos, fracturas de puertas o ventanas, usando llave falsa o verdadera que

hubiere sido sustraida, ganzuas u otros instrumentos semejantes.
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-Hurto
Comete este delito el que se apropia de cosa mueble ajena sin la voluntad
del duefio y con intencién de obtener ganancia, sin hacer uso de violencia,

intimidacién o fuerza.

-Estafa
Comete este delito el que engafia a otro con el objeto de que realice,

equivocadamente, actos voluntarios que le causen un perjuicio patrimonial.

-Danos
Lo comete quien produce deterioro en la propiedad ajena, sin utilizar fuego

y/o sin causar destruccion generalizada.

Contra la familia y la moralidad publica:

El Cédigo Civil, cuidando aspectos fundamentales para la vida en sociedad,
establece obligaciones que por causas legales, asisten a determinadas
personas con respecto a otras. Por otra parte el Cédigo Penal establece
sanciones para aquellas acciones que resultan importantes para una

adecuada convivencia social.

llicitos mas relevantes de este titulo son:

-Aborto
Etimolégicamente significa "privacion de nacimiento”; Desde el punto de vista
juridico, en cambio, consiste en la destruccion del feto en cualquier etapa de

la vida intrauterina.

El aborto puede ser. natural o espontaneo, accidental u ocasional,
terapéutico e intencional o provocado. Sélo el aborto provocado constituye

delito y esta penado por la ley.
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-Abandono de menores

Se le define como la interrupcion de los cuidados y vigilancia que los
menores requieren o su entrega a personas irresponsables o ajenas a su
control.

Existen tres tipos: abandono de ninos en lugar no solitario, abandono de

nifos en lugar solitario y abandono de parientes enfermos o imposibilitados.

-Violacion
Se considera el delito mas grave en contra de la libertad sexual femenina. Se

comete violaciéon en los casos de:

Uso de la violencia fisica, amenaza o intimidacién;

2. Cuando la mujer se encuentra privada de la razén o sentido por
cualquier causa.

3. Cuando la mujer sea menor de doce afos, aun cuando no ocurran las

circunstancias expresadas en los puntos anteriores.

-Rapto
Sustracciéon de una mujer desde su domicilio o desde cualquier lugar en que

se encuentre, con fines de tipo sexual; sean deshonestos o matrimoniales.
En este delito existen dos modalidades que difieren segun si se efectia por

medio de la fuerza o la seduccion.

-Abusos deshonestos

Es todo acto lascivo que no sea violacién, cometido por una persona a otra,
en contra de su voluntad. Comete abuso deshonesto quien hace tocaciones
indecentes en los érganos sexuales o en otras partes pudicas de una

8persona, sea hombre o mujer
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-Corrupcion o Prostitucion de menores

Comnete este ilicito, el que, habitualmente, con abuso de autoridad o
confianza, promueve o facilita la corrupcion o prostitucion de menores de

edad para satisfacer los deseos de terceros.

-Violencia intrafamiliar

Consiste en todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica de quien,
siendo rnayor de edad, tenga en relacion al autor, la calidad de ascendiente,
conyuge o conviviente; y siendo menor de edad o discapacitado, tenga la
calidad de descendiente, adoptado, pupilo, hermano, tio, primo o esté bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar

que vive bajo el mismo techo.

Existen otros tipos de delitos que no se nombraran en esta tesis, ya que no
son materia de ingreso a juzgado por los menores infractores de ley pero si

estan considerados en el Cédigo Civil Chileno.
3.4. CLASIFICACION DE LAS FALTAS PENALES

De acuerdo al articulo 494 del libro Tercero del Cédigo Penal Chileno, Titulo |
sobre las faltas, las siguientes seran castigadas o multadas en grado

mediano a maximo:

- Asistir a un espectaculo y provocar algun tipo de desorden o disturbio.

- Cargar armas prohibidas por la ley sin licencia de autoridad.

- El que cause lesiones leves a las personas.

- Ejercer sin titulo legal ni permiso de autoridad competente las
profesiones de médico, farmacéutico, dentista u otra.

- Descuidar el desempefio de su profesion, en especial, en el area de la

salud.
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En el articulo 495, también sobre las faltas, las siguientes seran castigadas

en grados minimos a medio:

- Quebrantar los reglamentos sobre espectaculos publicos ocasionando
algin desorden.

- El subordinado del orden civil que falte el respeto y sumisién debidos a
sus jefes o superiores. o

- El que publicamente ofenda el pudor con acciones o dichos
deshonestos.

- El que abra establecimientos sin licencia ni autoridad.

- El traficante que tenga pesos falsos aunque con ellos no haya
Defraudad9o.

Continuando, esta vez, con la pena de prision en su grado minimo con

respecto a las faltas, por nombrar algunas se consideran en el articulo 496:

- El que oculta su verdadero nombre y apellido a la autoridad o a la
persona que tenga derecho para exigirlo o que diera falsamente su
domicilio.

- El que altere el sosiego publico, desobedeciendo a la autoridad.

- El que injurie a otro livianamente de obra o de palabra, no siendo por
escrito y con publicidad.

- El que con su embriaguez molesta a un tercero en publico.
3.5. - EL DISCERNIMIENTO’™®

El discernimiento consiste en el proceso en el que un juzgado de menores

determina si un/a joven, entre diez y seis y diez y ocho anos, inculpado/a por

75 Informacion obtenida a través de una entrevista al abogado Francisco Estrada Vasquez en la Unidad Juridica del
hogar de Cristo. Se suma a ello el folleto "El discemimiento” del mismo abogado. Con el auspicio de la Corporacion
de Promocién Universitaria (Area Asistencia Juridica) y el CAME del Hogar de Cristo. Chile 1995
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algun delito, sabia bien lo que estaba haciendo, si comprendia claramente,

en ese caso concreto, qué era bueno y qué era malo.

Consiste basicamente en una decision que el juzgado de menores adopta
considerando algunos informes sobre el menor y sus causas anteriores.
Entre ellos esta el informe social, el informe psicolégico y el informe de
discernimiento (que se asemeja a un examen psicolégico, sin  serlo
especificamente. Se busca obtener presunciones de la participacién en el

supuesto delito y que dicho delito, efectivamente existio).

Si el menor es confirmado sin discernimiento, la Corte de Apelaciones va a
revisar esa resolucidn( sube en consulta); si esta Corte confirma el haber
actuado sin discernimiento, la causa baja nuevamente al juzgado donde

aplican medidas de proteccion. Estas son:

- Devolver al joven con su familia, bajo su responsabilidad, con previa
amonestacion.

- Devolver al joven con su familia y someterlo a libertad vigilada, con la
asignacién de un delegado.

- Confiar al joven a alguna institucion de educacion y rehabilitacion, en
libertad.

- Internar al joven en un Cereco (Centro de Rehabilitacion Conductual).

Si el menor esta calificado con discernimiento puede apelar a la Corte de
Apelaciones para que le revisen su resolucion ( sube en apelacién); si el
menor no apela y acepta esta resolucion, su caso pasa directamente al
juzgado del crimen que es un juzgado de mayores y lo encargan reo. De esta

manera se inicia un juicio criminal en su contra.
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En la Regiébn Metropolitana, los joévenes varones estan recluidos en
Penitenciaria de Puente Alto y en el Centro Penitenciario Femenino en la

Comuna de San Joaquin las jovenes mujeres.

El tiempo desde que comienza en el juzgado de menores, el magistrado
tiene aproximadarnente quince dias para resolver la situacion procesal del/de

la joven, tenga o no los informes alusivos a su caso.

Cuando la resolucion sube a la Corte de Apelaciones, el plazo depende de
cada uno de ellos, estimandose un promedio aproximado entre 10 a 25 dias.
Durante ese trayecto de diligencias el(la) joven permanece en un Centro de

Observacion y Diagnéstico (C.0.D).

En relacion a la edad de responsabilidad penal, no existe una norma
internacional Unica, con respecto a la edad a partir de la cual se puede
imputar a un joven la responsabilidad penal de forma razonable. La
Convencidon de los Derechos del Nifio, impone a los estados partes que
establezcan una edad minima antes de la cual se presumira que los

ninos(as) o jovenes no tienen capacidad para infringir las leyes penales.
Las diferencias entre los paises son notorias. De esta forma tenemos:"®

Edad Paises

7 Australia: Tasmania, Bangladesh, Barbados, Belice, Chipre,
Ghana; Hong Kong, Irlanda, Jordania, Kuwait, Libano.

8 Myanmar, Nambia, Pakistan, Sudan, Siria, Tailandia, Trinidad y
Tobago, Zimbabwe.

9 Etiopia, Filipinas, Irak.

’® Anteproyecto de ley sobre responsabilidad por infracciones juveniles a la ley penal. Ministerio de Justicia. Unicef.
Pp. 39. 1998
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12 Canada, Honduras, Jamaica, Marruecos, Rep. Corea, Uganda

13 Argelia, Benin, Burkina Faso, Chad, Francia, Guinea
Madagascar, Nigeria, Polonia, Senegal, Togo, Tunez.

14 Alemania, Bulgaria, Croacia, China, Eslovenia, Fed. Rusa,
Hungria, ltalia, Japén, Libia, Mauricio, Paraguay, Ruanda,
Rumania, Vietnam, Yugoslavia.

15 Dinamarca, Egipto, Finlandia, Islandia, Maldivas, Noruega,
Peru, Rep. Checa, Sudan, Suecia.

16 Argentina, Azerbayan, Bietorrusia, Bolivia, CHILE, Cuba, El
Salvador, Espana, Indonesia, Mongolia, Micronesia, Portugal,
Ucrania.

17 Bélgica, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Panama, Per(, Uruguay.

NOTA:

Las edades indicadas son las aplicadas normalmente segun los informes de

los estados presentados al Comité de los Derechos del Nifio. Solamente se

incluyen los paises cuyos informes iniciales fueron entregados a comienzos

de 1995. En muchos casos las edades indicadas pueden aumentar o

disminuir en circunstancias especiales. De acuerdo a esto, la tabla expuesta

es mas bien indicativa que definitiva.

3.6. LAMUJER ADOLESCENTE DESDE LA PERSPECTIVA POLICIAL

De acuerdo a la experiencia de la Teniente Coronel de Carabineros,
Georgina Ayala Valencia, jefe subrogante del departamento de asuntos de la
familia, sostiene que existen muchos factores que de una u otra rnanera,
influyen en el aumento de nifos(as) o jovenes que derivan a la calle, en
basqueda de un medio de sobrevivencia incorporandose con ello a la espiral

ascendente que parte con el abandono, la mendicidad, la prostitucion, la
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drogadiccién, culminando muchas veces, en la infraccion de la ley, tanto

como autores, complices o encubridores de delitos.

Entre los factores fundamentales, la Teniente indica la disfuncionalidad de la
farnilia, en relacion a los aspectos valéricos, lo que potenciaria al nifo(a),

adolescente en la adopcion de conductas nocivas a su integridad.

La deteccion y tratamiento de este tipo de conductas y la proteccion de un
sistema de vida acorde con los principios valéricos que sustenta la sociedad,
supone la puesta en funcionamiento de instituciones que operen en este

ambito, interviniendo mediante personal especializado, “Una de estas
n 77

instituciones es de Carabineros de Chile con la protecciéon de la infancia

sostiene la Teniente.

La Policia de Menores tiene su respaldo legal en la Ley de Menores N°
16.618 del 08.03.1967, y esta conformado de acuerdo a la ley, con personal
especializado en el trabajo con nifios y nifas, estableciendo Comisarias vy
Subcomisarias de Menores, lugares en los cuales podran ser retenidos los

menores de dieciocho afos de edad.

Las finalidades de la Policia de Menores son:

a) Ejercer, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Servicio
Nacional de Menores, Sename, el control de los sitios estimados como

centros de corrupcion de Menores.

b) Fiscalizar los espectaculos publicos, Centros de diversion o cualquier
lugar donde haya afluencia de publico, con el fin de evitar la concurrencia de

menores, cuando no sean apropiados para ellos.

"7 G. Ayala. "Nifa adolescente desde la perspectiva preventiva policial”. Pg.17. Unesco. Chile. 2000
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C) Denunciar al Juzgado de Letras de Menores a los que incurrieren en
las faltas relativas a ocupar a menores de diez y ocho afos en trabajos u
oficios que los obligan a permanecer en bares o casas de prostitucion o de
juego, al responsable que permita que menores de diez y seis afios, hagan
exhibiciones de agilidad, fuerzas u otras con fines de lucro, como también al

que haga realizar trabajos nocturnos.’®

Algunos antecedentes estadisticos de acuerdo a carabineros de Chile:
GRAFICO N°1:

NINOS(AS) MENORES DE 18 ANOS RETENIDOS EN UNIDADES DE
CARABINEROS, COMO MEDIDA DE PROTECCION Y/O POR

INFRACCION A LA LEY, A NIVEL NACIONAL, DURANTE EL PERIODO
1996 A 1998
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Tabla N°2. Cuadro comparativo entre jovenes mujeres y hombres menores

de edad retenidos por carabineros entre los afios 1996 y 1998. (en miles)

EDAD 1996 1997 1998 TOTAL
HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL | GENERAL
-16 10.342 1.673 | 12.015 | 16.092 | 18.296 | 34.388 8.079 2.373 | 10.452 56.855
16 9.160 1.428 | 10.588 | 10.205 1567 | 11.772 | 10.575 1.410 | 11.985 34.345
17 9.973 1.275 | 11.248 | 11.376 1.410 | 12.786 11.373 1421 12.794 36.828
TOTAL 29.475 4.376 | 33.851 37.673 | 21.273 | 58.946 | 30.027 5.204 | 35.231 128.028

Sobre la base de estos datos, se puede indicar:
1. - Comparativamente, de los tres ultimos afos, en 1997, se aprecia una

mayor retencion de nifios(as) menores de 16 afios.

2. - De acuerdo al ultimo Censo, el total de nifios(as) y jovenes menores de
18 afos retenidos por Carabineros de Chile, en cada afio de los

mencionados, corresponde a:

Tabla N°3. Cuadro comparativo en porcentajes entre jovenes mujeres y
hombres menores de edad retenidos por carabineros entre los afos 1996 y
1998.

ANOS % HOMBRES % MUJERES % TOTAL
1996 1.24% 0.19% 0.72%
1997 1.59% 0.93% 1.26%
1998 1.27% 0.22% 0.75%

3.- Considerando los retenidos y dicotomizando en nifios(as) y jovenes
menores de diez y seis afos, y de diez y seis anos a menores de diez y

ocho, el porcentaje de retenidos en los mismos periodos corresponde a:
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Tabla N°4. Cuadro comparativo en porcentajes entre j6venes mujeres vy

hombres menores de diez y seis afios y mayores de esta edad retenidos por

carabineros entre los afios 1996 y 1998.

ANOS Menores de 16 anos De 16 a menores de 18 afos
% HOMBRE % MUJERES % HOMBRES % MUJERES

1996 - 30.55% 4.94% 56.22% 7.98%

1997 27.29% 31.03% 36.61% 5.05%

1998 22.93% 6.73% 62.29% 8.03%

PRINCIPALES CAUSAS DE RETENCION DE NINAS DE UNO A QUINCE

ANOS
Tabla N° 5. PERIODO 1996-1997-1998 NACIONAL
CAUSAS 1996 1997 1998 TOTAL
HURTO 333 4.180 - 4.513
ING. LICOR EN LA VIA PUBLICA 344 - - 344
EBRIEDAD 125 - 3 128
PROTECCION 92 157 1.712 1.961
DESORDEN 177 934 1 1.112
ROBO CON FUERZA 166 718 - 884
PROST. Y OFENSAS AL PUDOR 5 4.547 - 4552
RINA CON LESIONES LEVES 69 1.008 - 1.077
PENDENCIA 23 646 - 669
ORDEN JUDICIAL - 6 153 159
COM. AMBULANTE SIN PERMISO - - 125 125
TOTAL 1.334 12.196 1.994 15.524
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PRINCIPALES CAUSAS DE RETENCION DE NINAS DE DIEZ Y SEIS

ANOS

Tabla N° 6. PERIODO 1996-1997-1998 NACIONAL
CAUSAS 1996 1997 1998 TOTAL
HURTO 142 177 233 552
ING. LICOR EN LA VIA PUBLICA 259 264 260 783
EBRIEDAD 81 62 70 213
PROTECCION 351 467 278 1.096
DESORDEN 59 58 92 209
ROBO CON FUERZA 54 63 32 149
PROST. Y OFENSAS AL PUDOR 14 10 5 29
RINA CON LESIONES LEVES 27 27 54
PENDENCIA 13 8 - 21
ORDEN JUDICIAL 63 56 39 158
COM. AMBULANTE SIN PERMISO 47 49 27 123
TOTAL 1.110 1.241 1.036 3.387

PRINCIPALES CAUSAS DE RETENCION DE NINAS DE DIEZ Y SIETE

ANOS

Tabla N° 7. PERIODO 1996-1997-1998 NACIONAL
CAUSAS 1996 1997 1998 TOTAL
HURTO 131 161 214 506
ING. LICOR EN LAVIA PUBLICA 1 4 362 1007
EBRIEDAD 55 68 64 187
PROTECCION 234 3 26 753
DESORDEN 42 67 74 183
ROBO CON FUERZA 62 45 31 138
PROST.Y OFENSAS AL PUDOR 10 16 13 9
RINA CONLESIONES LEVES 18 2 40
PENDENCIA 19 3 2
ORDEN JUDICIAL ) %5 50 157
COM. AMBULANTE SIN PERMISO 40 57 35 12
TOTAL 984 1.086 1094 3164
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Acciones de prevenciéon de carabineros:

a) Preventivo - Asistencial:

En materia preventiva-asistencial, la Teniente de Carabineros Georgina
Ayala, subraya la preocupacion permanente de la Policia de Menores y la
Fundacion Nino y Patria, Institucion colaboradora del Senarne, para
salvaguardar los Derechos del Nifo, brindando custodia en establecimientos
asistenciales distribuidos a lo largo del pais, representados por 32 Centros
de Proteccion Simple y Prevencion, con permanencia total y con dos Centros
de Atencion Diurna, para mantener ocupadas las horas extraescolares de los
ninos, sin desarraigarlos de su entorno familiar, previniendo situaciones de

riesgo.”

Estas atenciones se centran en la satisfaccion de necesidades basicas de los
nifos(as) y jovenes. Algunas han evolucionado en su atencion. Ej. Casa de

Acogida para nifios que sufren maltrato y/o abuso sexual.

También se han adoptado cursos de accidn con los Municipios para evitar

que los niflos(as) y adolescentes, reincidan en el delito.

Desde 1996, opera el Programa de prevencion veinte y cuatro horas,
proyecto entre el Intendente de la Region Metropolitana y el General Director

de Carabineros.

Su objetivo principal es mantener una informacion y coordinacion
permanente, respecto de los nifios(as) y adolescentes menores de diez y
ocho afios de edad, retenidos por carabineros y que vivan en las comunas

implicadas con el proyecto, comprometiéndose el Municipio a brindar el

™ G. Ayala. "Nifia adolescente desde la perspectiva preventiva policial”. Unesco. Chile 2000
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apoyo psicosocial y orientacidon, como asi mismo vincular al nifio(a) o joven

con su respectiva familia a la Red Social de su comuna.
b) Preventivo - Policial:

La atencién que reciben los nifios(as) y jovenes durante su permanencia en
| las Unidades Especializadas, para resguardar su integridad y prevenir la
reincidencia delictual, la realiza la Policia de Menores en la Region
Metropolitana representada por las Comisarias de Menores 34° (masculino) y
35° (femenino); y en provincias por Secciones Asuntos de la Familia y

Subcomisarias de Menores.

3.7. TRANSITO DE LAS JOVENES SORPRENDIDAS EN ACTO
DELICTUAL.

Si el nifo(a) o adolescente es sorprendido en acto delictual, es retenido y
trasladado a las Unidades Especializadas, permaneciendo en ella
transitoriamente, siendo luego derivado a los tribunales competentes dentro
de las 24 horas siguientes al momento de su retencion, con el parte que se
detalla cdmo ocurrieron los hechos y reincidencias de ingreso a las Unidades

Policiales, si las hay(Articulo 16 de la Ley de Menores).

La mayoria de los nifos(as) o jovenes que ingresan a las Comisarias de
Menores, presentan carencias de caracter basico. En ellas se les provee de
lo necesario para satisfacer sus necesidades, tales como: alimentacion,
higiene corporal, vestuario, cubiertas y colchonetas para dormir en

aislamiento y en dormitorios habilitados para retenidos por proteccion.

La teniente de carabineros sostiene: "Carabineros de Chile, en su rol

preventivo, apoyan permanentemente la funcion educativa, agente
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socializador del nifio, que en conjunto con la familia, van conformando el

hombre del mafana para:

- Prevenir el surgimiento de conductas antisociales de los menores.

- Prevenir la incursién de nifos(as) y jovenes en el alcohol y drogas.

- Prevenir la violencia intrafamiliar, atentable y abusos sexuales,
accidentes de transito, dafio al medio ambiente, etc.

- Prevenir la explotacion del trabajo en nifos y adolescentes, la
corrupcion de menores y otras figuras delictivas que atenten contra la
integridad bio-psico-social del menor, resguardando asi los preceptos

contemplados en la Convencién de los Derechos del Nifio".%°

4. CENTRO DE OBSERVACION Y DIAGNOSTICO SANTIAGO

4.1. IDENTIFICACION

En Chile existen tres Centros de Observacién y Diagnéstico femeninos. Uno
situado al Norte, otro en el sur y un tercero en la Regién Metropolitana. Este
ultimo centro llamado “Centro de Observacién y Diagnostico Santiago” se
ubica en la Comuna de Santiago Centro, Santiago. Fue en este lugar donde

se realizo el presente estudio.

Definicion

Los centros de diagndstico son una de las instancias que permiten el ingreso
de la poblacién que ain no alcanza los diez y ocho afos al sistema de
atencion estatal a menores. La ley 16.618, publicada en el Diario Oficial el 08

de marzo de 1967, crea en su titulo IV. Articulo 51, lo que denominé Casa de

® jdem. Pg.24
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Menores, "destinado a recibir a éstos cuando sean detenidos o deban

comparecer ante el juez".®'

Segun esta Ley, las llamadas Casas de Menores tienen dos secciones
totalmente separadas. En una de ellas, ingresan los menores que han
cometido algun hecho de crimen, simple delito o falta, teniendo que
permanecer en ella hasta que eI'juez' resuelva sobre su discernimiento o
adopte una resolucién a su respecto. En la otra, que se denomina Centro de
Observacion, Transito y Distribucién, ingresan los menores que soélo
necesiten asistencia y proteccién, debiendo permanecer en ella mientras se

adopte alguna medida que diga relacién con ellos.

Los Centros de Observacién y Diagnéstico (C.0O.D.) estan destinados a la
atencién y acogimiento transitorio de personas menores de diez y ocho anos
de edad, infractor/a de ley y su ingreso se realiza a través de una orden
emitida por un Tribunal; durante el periodo previo a la aplicacién de una
medida de protecciébn o a la dictaciobn de una resolucién respecto a su

discernimiento, cuando proceda la privacion de libertad.??
Misién del C.O.D. Santiago.

Constituir un Programa de diagnéstico e intervencion especializado, para la
atencién de jovenes adolescentes del sexo femenino, infractoras de ley, cuyo
accionar permita legitimar su condicion de personas en un ambiente de
dignidad.®

8 Rep. De Chile, Ministerio de Justicia, ley de menores, Rep. De Chile. Santiago. P.266. 1993
®2 Resolucion Exenta N° 0143. Rep. de Chile. Minist. de Justicia. Sename. 2000
8 »proyectos de funcionamiento C.0.D. y Cereco Santiago”. Minist. De Justicia. Sename. PP 2. 1999
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Sujetos de atencién.

Jévenes, menores de diez y ocho afios, y mayores de doce anos de edad, y
excepcionalmente menores de doce afios de edad, que estén inculpadas de
haber participado en hechos constitutivos de crimen o simple delito y cuya
privacion de libertad el Tribunal considera necesario, atendiendo las

caracteristicas personales de la joven.®

Nora Roja, ex directora del C.0.D. Stgo. Consider6 en el Seminario titulado
"Realidad de la nifia adolescente en Chile hoy" realizado en Octubre del 2000
las caracteristicas preponderantes de las jovenes infractoras de ley que

ingresan al centro. Entre éstas se destacan:

- Han sido victimas de abandono y maltrato fisico;

- Provienen en su mayoria de familias desestructuradas;

- Desertoras escolares ternpranas (67% tiene un retraso pedagdégico de
cuatro anos y mas);

- Son consumidoras de alcohol y drogas (85%);

- Presentan indicadores de socializacion callejera por tempranos

abandonos de hogar.

La ex directora infiere que la joven infractora proviene de un sistema farniliar
y social en la mayoria con los casos, falto de limites y normas, el cual le ha
hecho elaborar relaciones y respuestas adaptativas a su entorno particular;
condiciones que sumadas a la etapa de desarrollo en que se encuentran
(adolescencia), originan la necesidad de crear un sistema relacional dentro

del Centro, que le permita vivenciar situaciones y pautas de conductas

® Resolucion Exenta N° 0143. Rep. de Chile. Minist. de Justicia. Sename. 2000
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diferentes a las vividas en su sistema de origen; validando asi su condicién

de personas que participa y se hace responsable de su propio desarrollo.®

Con relacion al consumo de droga, Nora Roja sostiene que es posible
aportar que la situacion socioecondmica en deterioro crea espacios
deprivados materialmente, que son desiguales tanto en términos de
trayectoria como de oportunidades respecto de otros espacios con mas
accesos, con familias disgregadas y exponen a los hijos en busca de la calle,
en donde comienza el contacto con grupos de pares y/o adultos con accionar
delictual, vinculados al trafico y consumo de drogas. En ellos las jovenes
comienzan a encontrar acogida y sentido de pertenencia, de aqui que no sea
posible la mayoria de las veces diferenciar causa-efecto entre el consumo e
infraccién a la ley, practicamente todas las jévenes que son infractoras de ley
son consumidoras de drogas en algun grado y “todas las consumidoras se

proveen de la droga por medio del robo, hurto o trafico".%®

Sistema de atencion.

Las jovenes son atendidas en forma residencial y durante las 24 horas del
dia. Para dar cumplimiento a la misién del Centro se atiende en dos areas: el
diagnéstico a través del C.O.D. y el tratamiento a través del CERECO

(Centro de Rehabilitacion Conductual).

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 3° del D.S. N° 730, del 19 de julio de
1996, el C.O.D. esta destinado a brindar atencion y acogida transitoria a
personas menores de dieciocho afios de edad durante el periodo previo a la
aplicacion de una medida o a la dictacion de una resolucién respecto de su

discernimiento; siendo sus funciones de acuerdo al mismo precepto legal:

8 "Realidad de la nifia adolescente en Chile Hoy". Federacion Naciona! de mujeres de negocios y profesionales de
Chile. Sename. Pp. 55 Chile 2000
* idem. Pp 56



88

- Realizar un diagnéstico integral, participativo y multidisciplinario de las
jovenes atendidas;

- Aplicar las medidas del articulo 29 de la Ley de Menores en los casos
que el Juez lo autorice; y

- Asesorar a los Tribunales emitiendo los informes o cumpliendo las

resoluciones que éstos dicten respecto de las jévenes atendidas.

En cuanto al CERECO, es un programa destinado a la atencién en el ambito
de la intervencion de adolescentes derivadas de los C.O.D., que presenten
infracciones a la ley o graves alteraciones conductuales, con un enfoque

interdisciplinario, en régirnen de internado.?”

Infraestructura.

Existen cuatro casas con una cobertura entre doce y diez y ocho jovenes
cada una. Estas cuentan con dependencias para el descanso (tres
dormitorios para cuatro jbvenes cada uno) y espacios de perrnanencia de dia

como living y comedor; ademas cuentan con servicios higiénicos.

Las cuatro casas estan totalmente separadas unas de otras, perrnitiendo con

ello una adecuada segregacion.

El desarrollo de programas internos es propiciado por la existencia de areas

de ensefanza, deportes y recreacion, separadas de las casas habitacion.

Existe un amplio gimnasio donde realizan actividades y reciben a las

personas que las visitan de acuerdo a los dias determinados por el Centro.

8 »Proyectos de Funcionamiento C.0.D. y Cereco Santiago.” Minist. de Justicia. Sename. pp 2. Chile 1999.
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Dentro del Centro también esta funcionando una escuela subvencionada por
el Estado para la continuacion de los estudios de las jovenes mientras dure

su estadia.

El diseno de las construcciones, da la posibilidad de focalizar situaciones de
crisis, ya que impiden que sucesos de emergencia, como incendios, motines

u otros, se propaguen a los diferentes sectores que la componen.

Hay zonas de seguridad que impiden el libre desplazamiento de las jovenes,

las cuales es posible controlar a través de un circuito cerrado de television.

En cuanto al equipamiento de seguridad, se cuenta con una red seca y
humeda; una instalacién eléctrica sectorizada, que permite el control por
zonas y un grupo electrégeno que cubre el 100% de la red, ante eventuales

cortes del suministro.®

Cobertura Maxima.

La cobertura maxima esta estimada alrededor de setenta y dos jbévenes,
contando entre doce y diez y ocho nifias para cada una de las cuatro casas
del C.O.D.

Dotacion personal.

El centro cuenta con una planta funcionara que permite basicamente el

cumplimiento de los objetivos del sistema. Estos son:

% “pProyectos de funcionamiento C.0.D. y Cereco Santiago™. Minist. de Justicia. Sename. Pp 12. Chile 1999. y
observacion directa de los tesistas en C.O.D.
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Area directiva:

Una directora, un jefe técnico en diagnéstico y ubicaciones, un jefe técnico

en coordinacion interna, y un jefe administrativo.

Area profesional:

Dos asistentes sociales, (uno para diagnéstico y otro para ubicaciones), tres
psicologos, (para diagnéstico vy ubicaciones), una nutricionista, una
enfermera y un médico general, profesor de coordinacién interna (uno por
casa), profesor trato directo (uno por diez jévenes), profesor taller (uno por

diez jovenes), educadores.

Area técnica-administrativa:

Una encargada estadistica, una encargada de presupuesto, una encargada
de adquisiciones, una encargada de bodega, una encargada de personal,

tres secretarias, dos inspectoras de traslado, y una operadora telefénica.

Area de trato directo con las jovenes:

Una coordinadora interna, dieciocho educadoras y dos jefas de turno.

Area de servicios en general:

Un encargado de mantencion, un conductor, dos porteros, cuatro
manipuladoras de alimento, dos auxiliares roperia-lavanderia, un auxiliar de

aseo.
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4.2. OBJETIVOS DEL C.0.D.%

Dentro de los objetivos generales, comprende la evaluacién de la situaciéon
psicosocial de las jovenes enviadas al centro por el tribunal de menores o del
crimen, asi como también proporcionar proteccidn y asistencia en sus

derechos como personas y nifias.

Como objetivos especificos se considera la elaboracion de un diagnostico
integral de la joven que permita formarse un juicio acerca de su estado de

desarrollo fisico, psiquico, emocional y su situacién sociofamiliar.

Se contempla ademas el asesorar a tribunales emitiendo inforrmes
integrados, desarrollar programas de trabajo con la familia de caracter socio
educativo tendientes a favorecer en la joven su proceso de formacion,

desarrollo personal y socializacion.

4.3. HISTORIA Y FUNCIONES DEL C.O.D. SANTIAGO

Antecedentes Generales

El C.O.D. Santiago fue creado en 1991, recibiendo a ciento treinta jovenes
internas entre seis a veinte y un anos de edad, todas derivadas desde los
Tribunales de Menores.

En 1996 el C.0.D. Santiago obtuvo el actual edificio con mejor

infraestructura. Hoy cuenta con espacios para el desarrollo de talleres

(moda, artesania, jugueteria, grafica y deporte).

8 Ministerio de Justicia, Sename "Resolucion Exenta N° 0143" Chile, enero 2000.
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Al interior del Centro se imparte Educaciéon basica con el propésito de
continuar los estudios mientras las niflas permanezcan en el centro, ademas,

de otorgarles el derecho a la educacion.

Las caracteristicas del sujeto de atencion ha tenido grandes variaciones,
desde la permanencia de un alto numero de nifias y jovenes por materias de
proteccion en 1991, hasta las jovenes adolescentes de doce a diez y ocho
afios en su mayoria con reiterados ingresos a la red asistencial,
consumidoras de drogas, con problemas conductuales y/o infractoras de ley,

que se atienden hoy.

Ademas, también han sido significativos los cambios en los procedimientos
tanto de atencion interna de las jovenes, como en los diagnosticos. En estos
ultimos, se ha pasado desde la confeccion de informes aislados y
unidisciplinarios, hasta la participacion de grupos de profesionales, para dar
forma a diagnésticos integrados, en los cuales se abordan, de acuerdo al
caso, la mayor parte de las areas sociales e individuales de la situacién de la
joven, haciendo uso de los recursos comunitarios tanto para la recopilacion
de los antecedentes, como para la creacion de alternativas de derivacion de

las jovenes.*
Programas de atencién a la joven.

Dentro del Centro existen diferentes programas de accién que van dirigidos
directamente a las jévenes que ingresan a este. Su propdsito es procurar que
2la vida de las jévenes al interior del C.O.D. sea lo mas semejante posible a
la de un ambiente normalizador, de forrma tal que favorezca a su proceso de

socializacion, desarrollo, formacion y reintegracion a su medio social.

% Ministerio de Justicia. Sename. "Proyectos de funcionamiento C.0.D. y CERECO Santiago. C.0.D. CERECO
Santiago. Junio 1999



93

La atencién integral incluye la satisfaccion de la totalidad de las necesidades
humanas, las que operativamente se han agrupado en diferentes programas
de trabajo. Cada uno de ellos posee sus respectivos objetivos generales,

especificos, metodologia y la unidad a cargo de éstos. Algunos de ellos son:

- Programa de acogida, cuyo objetivo general es disminuir el impacto
que representa para la joven el ingreso a un Centro Privativo de
Libertad.

- Programa de alimentacién, cuyo principal objetivo consiste en lograr

la mantencion de un adecuado estado nutricional de las jévenes.

- Programa de Salud, que procura la mantencién de la salud de las

jovenes mientras permanecen en el Centro.

- Programa de nivelacién _y reinsercion escolar, para propender a la

regularizacién de estudios y reinsercion de las jovenes a la educacién
formal, en el nivel de educacién basica, programa de talleres que
ofrece a la joven alternativas de aprendizaje de técnicas y
procedimientos tedrico-practico para la creacion y confeccion de
elementos, programa de diagnéstico cuyo fin es realizar un diagnéstico

multidisciplinario de la situacién psicosocial de la joven.

Sistema de turno.

Con el objeto de realizar una atencién continua, es decir, las veinticuatro
horas del dia, es necesario la instauracion de sistemas de turno, en las areas
de intervencion directa, de alimentacion, porteria y salud. Estos se

establecen por rotacién.
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Marco Juridico.

Los C.O.D. en general, se enmarcan dentro de la Ley de menores 16.618 y
19.343, Decreto Ley 2.465 de 1979, que crea el Sename vy fija su ley
organica, en la Convencién sobre Los Derechos del Nifio ratificada en Chile
en 1990, las reglas de Beijing, que forma parte del predmbulo de la
Convencion de los Derechos del nifio, las reglas de las Naciones Unidas
para la proteccion de los menores privados de libertad y el decreto N° 77 en
lo relativo al Programa Educacional del Ministerio de Educaciéon que aprueba
los planes y programas de estudio de Educacion General Basica y

programas de Educacion Media para adultos. '

9 Ministerio de Justicia. "Proyecto Funcionamiento Técnico - Administrativo C.0.D. San Joaquin™. Sename, Junio
1999
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V.- MARCO METODOLOGICO

1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de Investigacion es No Experimental

En nuestro estudio expondremos las variables como se presentan sin hacer
manipulacion alguna de ella. Nuestro estudio se centra en una investigacion

social clasica de orden preferentemente cuantitativa Social. Esto, porque se

centra en la interaccidn sujeto-sociedad, de un grupo de jovenes mujeres
adolescentes cuya peculiaridad y diferencia en relaciébn a su grupo etario

radica en que todas ellas son infractoras de ley.

Entendemos al sujeto como ser social, inserto en un entorno que lo estimula
para que desarrolle tanto su pensamiento como sus conductas. Deseamos
conocer el juicio moral que posee un subgrupo de la sociedad y a la cual

definimos como: jévenes, mujeres, menores de edad, infractoras de ley.

Nuestra investigacion social es un modo de obtener informacién de un sector
de la sociedad, para la cual se pretende observar y obtener niveles de
clasificacion. Esta investigacion no es solamente decisiva en el hallazgo de
los niveles morales en estas jovenes, sino que pretende dejar una propuesta
para una futura intervencion terapéutica que favorezca el desarrollo del juicio
moral que, aunque no imprescindible para lograr una mejor conducta social y

moral, de aiguna forma pueda ser influida

El nivel de investigacion es exploratorio — descriptivo.

Es exploratorio porque si bien es cierto, desde 1987 existe la adaptacion de
la entrevista del juicio moral en Chile, ésta no ha sido incorporada ni
administrada en jovenes infractores de ley. No hay investigaciones que

aborden este ambito en este sector de la poblacion. Se podria presumir o
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hipotetizar sobre el juicio moral en este sector, ya que su conducta moral
algo podria estar indicando, sin embargo, no hay aportaciones precisas ni
concluyentes que sostengan o refuten la existencia de cierto nivel de

desarrollo moral en estas joévenes.

Enfatizamos en que es exploratorio porque nuestro interés es abordar un
tema de investigacion que hasta ahora, y de acuerdo a las investigaciones
estudiadas, no ha sido considerada. Buscamos obtener informacion directa

de estas jovenes.

Tambien es descriptiva ya que junto con explorar este tema querernos
especificar el nivel de desarrollo del juicio moral de estas jovenes infractoras
de ley. Nuestro interés radica en medir con la mayor precision posible el
juicio moral de éstas. Por ello, ademas, hemos optado por considerar la
poblacion total de jovenes del mes de junio, especificarnente entre el 5y el 8
de ese mes en nuestro estudio, considerando caracteristicas especificas

como lo es la escolaridad y materia de ingreso.

Realizaremos una investigacion en donde podamos medir y precisar en qué
cantidad y a qué conlleva los porcentajes obtenidos del desarrollo del juicio
moral con respecto a la escolaridad y la materia de ingreso. Nuestro interés
no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas, sino que, de acuerdo
a los resultados, describirlas tal cual se presentan, es decir, pretendemos
medir el nivel de desarrollo del juicio moral considerando las variables

anteriormente nombradas para luego describirlas.

Consideramos descriptiva nuestra investigacion porque a parte de definir qué
es lo que vamos a medir, también consideramos el cérmno lograr la precision
en esta mediciéon. Este ultimo consiste en un instrumento estandarizado y

validado para nuestro pais. Instrumento que hasta ahora goza de ser el Unico
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en su tema, con la validez y confiabilidad demostrada internacional como

nacionalmente.

El interés de realizar una investigacién exploratoria descriptiva, es obtener
informacién fehaciente y suficiente para incorporar, en futuras
investigaciones, este topico dentro de la juventud tanto a nivel familiar,
escolar, universitario, comunal, provincial y nacional con el propésito de
fomentar y escudrifar en la estructura de pensamiento en relacién al tema
moral. AlUn mas, seria interesante poder aportar aunque sea teéricamente en
las bases de futuros y posibles encuentros, talleres, discusiones en jévenes
privados de libertad, justamente por haber infringido leyes que socialmente

son aceptadas por la mayoria de la poblacién nacional e incluso mundial.

Nos parece que esta investigacibn podria ser buena motivacién para
aquellas instituciones que trabajan y se relacionan directamente con estas

jovenes.
2. MUESTRA

No se considera el tipo de muestreo ni tipo de muestra, ya que la muestra de
nuestra investigacibn considera a todo el Universo del Centro de
Observaciéon y Diagnostico Santiago debido a que la cantidad de jovenes a
investigar proporciona un numero apropiado para dicho estudio, siendo
posible aplicar el instrumento y nos entrega con absoluta seguridad el total
de nuestra investigacion. De esta manera, al obtener el Universo, no habria
rangos de aproximaciones ni porcentajes de error del/de los nivelles de

juicio moral que poseen las adolescentes que conforman el Centro.
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3. INSTRUMENTO DE APLICACION

“Entrevista de los dilemas morales de Lawrence Kohlberg”

Existen tres formas paralelas de entrevista para conocer el estadio de juicio
moral, las formas A, B, y C. Con cualquiera de ellas es posible obtener el
estadio de juicio moral de los sujetos. En Chile se realizé la adaptacion de la
Forma A de entrevista, exclusivamente ( Se adjunta en el anexo de la Tesis,
la “Entrevista del Juicio Moral”, Forma A). Esta eleccion fue recomendada
por L. Kohlberg, si bien él no explicitd las razones de esta eleccion,
probablemente eligid la Forma A porque ha sido la forma mas estudiada en
investigaciones, y con la que él ha realizado la mayoria de sus

investigaciones.

Cada forma incluye tres dilemas o historias morales hipotéticos ( ver anexo).
Cada dilema es seguido de nueve a doce preguntas estandarizadas,
disefiadas especificarnente para obtener justificaciones, elaboraciones vy
clarificaciones de los juicios morales expresados por los sujetos. Cada uno

de ellos plantea un conflicto entre dos temas morales.

De este modo, el primer dilema de la Forma A, el dilema lll (se mantiene la
nomenclatura utilizada por L. Kohlberg), se centra en el tema vida y en el
tema ley, este dilema pone al examinado ante la disyuntiva de si debe robar
para salvar la vida de su esposa o si debe respetar la ley no incurriendo en

dicho delito.(ver anexo)

El segundo dilema, el Dilema III', trata el conflicto entre el tema moralidad y
conciencia y el tema castigo. En este caso, el examinado tiene que evaluar si
debe ser indulgente hacia alguien que ha quebrantado la ley sin quererlo o si

debe castigarlo.(ver anexo).
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En el tercer dilema, el Dilema |, se refiere al conflicto entre el tema autoridad
y el tema acuerdo. Aqui el examinado tiene que responder si se debe
sostener una promesa ya convenida o si se tiene que obedecer a los padres.

(ver anexo).

En las Instrucciones para la Entrevista y la Medicién del Juicio Moral, se
sefiala que la entrevista puede ser conducida por el examinador en tres
formas diferentes:%?

B Entrevista oral grabada y posteriormente transcrita.

B Entrevista oral con respuestas escritas por el examinado.

W Entrevista con respuestas escritas por el examinado.

Respecto a la técnica de entrevista, los autores sefialan que para la mayoria
de los sujetos examinados basta con que el examinador haga las preguntas
de indagacién para obtener material suficiente y apropiado para evaluar el
estadio moral. Sin embargo se pueden presentar casos en que el examinado
so6lo da opiniones, en lugar de razonamiento, o casos en que el examinado
expresa conceptos morales particularmente significativos que necesitan

clarificacion.

Los autores proponen algunas sugerencias que se hacen para obtener

respuestas computables. Entre ellas se encuentran:

m Explicar o parafrasear la pregunta, si el sujeto esta inseguro de lo que se
le esta solicitando.

M Hacer indagaciones extras, como: ;Qué quieres decir?, ;Podrias
explicarte mas?.

M Hacer preguntas de aclaracion cuando el sujeto diga solamente qué debe

ser hecho, o cuando se limite al relato de los hechos del dilema.

8 Colby A., Kohlber L., y otros, 1983, vol. 1, Cap. 7, pag. 3 en Yafiez R, Benois A. Adaptacion del Sistema Medicion
de Tema estandar de L. Kohlberg sobre el juicio moral. Teis para optar al grado de licenciado en psicologia y al
titulo de Psicélogo. U. de Chile. 1987
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L. Kohlberg considera que los dilemas morales son poco significativos para
nifios menores de diez afios de edad, por lo cual, aconseja modificar las
técnicas de entrevista adaptandola a las caracteristicas psicoloégicas de los

nifos.

La entrevista de juicio moral fue adaptada a Chile en 1987 por Alexis Benois
y Rodrigo Yafez en 1987 a modo de tesis para optar al titulo de psicologo en
la Universidad de Chile.

Su administracion puede ser individual o colectiva con una duracion
aproximada entre 45 a 60 minutos. Puede ser administrada tanto a hombres

como mujeres a partir de los diez anos.

4. TECNICAS DE ANALISIS

La correccién de la entrevista sobre los dilemas morales se basa en los
criterios establecidos por Kohlberg en el “Standard Scoring Issues Manual” o
*Manual del Sistema de Medicién Standard sobre el Juicio Moral”, que otorga
un nivel y estadio del juicio moral en funcion del tipo de justificaciones de las

respuestas entregadas por el sujeto.

En cada uno de los dilemas se separan los juicios morales expresados por
el sujeto y se categorizan de acuerdo a los criterios de la unidad de analisis.
La unidad de andlisis esta compuesta por tres categorias: tema, norma y

elemento.

La interseccion de un tema con una norma y un elemento constituye, el
contenido de un juicio de entrevista ( lo que es expresado por el sujeto en

evaluacion) y para clasificarlos es necesario:
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- Definir cual de los dos temas en conflicto es apoyado por el sujeto,
clasificandolo dentro de una de las dos categorias de tema estandar.

- Clasificar el tema elegido por norma de acuerdo a lo estipulado en el
manual.

- Clasificar la norma por elemento.

Una vez que se obtiene este juicio de entrevista, se obtiene el estadio moral
para cada uno de los dilemas. Este se realiza comparando o igualando los
juicios de entrevista con los juicios de criterios o respuesta estandarizada.
Las igualaciones tienden a converger en un Unico estadio o en dos

adyacentes.
La medicion del juicio moral contiene los siguientes pasos:

1.- En cada tema se deben clasificar o separar del material de entrevista, los
juicios de entrevista (cada juicio moral dado por el examinado, de acuerdo a

las unidades de analisis).

2.- En cada tema se obtienen medidas de estadio moral a través de la
comparacion o igualacion de los juicios de entrevista con su contrapartida
conceptual, los juicios de criterio, que son los criterios especificos incluidos
en el Manual de Medicidn que permiten determinar el estadio moral del juicio
de entrevista. Generalmente, para cada tema se asignan de una a cinco
igualaciones entre juicio de entrevista y juicio de criterio. En la practica, estas
igualaciones tienden a converger en un unico estadio o en dos adyacentes,
aungue no hay restricciones en las reglas de medicién que imponga tal
consistencia. Las reglas de medicidn establecen que las igualaciones pueden
ser asignadas a cualquiera de los cinco estadios, sin embargo, las
calificaciones corresponden a uno o dos estadios debido a que generalmente

el razonarmniento del sujeto obedece a su estadio moral.
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3.- De la suma ponderada de las igualaciones, juicio de entrevista , juicio de
criterio presentes en cada tema, se asigna una medida de estadio moral a
cada tema. Luego, a traves de la ponderacion de los seis temas, se calcula el
nivel moral global de la entrevista. Especificamente, se pueden obtener “la
Medida del Estadio Global”. Esta medida puede ir desde un estadio uno a un
estadio cinco, siendo posible obtener un medida de estadio de transiciéon
entre dos estadios contiguos. Por ejemplo, entre los estadios 2 y 3, esta el
estadio de transicion 2/3 (esta es la nornenclatura utilizada por L. Kohlberg) o
entre los estadios 4 y 5, esta el estadio de transicion 4/5. Esto se interpreta
como si la estructura de razonamiento moral del sujeto estuviese en un

periodo de transicidon de un estadio inferior al inrnediatamente superior.

Un aspecto importante de esta prueba es la omisién del estadio seis en el
sistema de medicion, éste fue omitido porque en ninguna de las entrevistas
del estudio longitudinal de L. Kohlberg estuvo presente. Para el autor, esto se
deberia a que los “dilemas estandar” no son la técnica mas apropiada para
diferenciar entre los estadios cinco y seis. Por lo tanto, la pregunta de si el
estadio seis seria incluido como un estadio psicolégico natural en el
desarrollo moral quedaria sin respuesta, “hasta que se realicen
investigaciones que usen dilemas morales y técnicas de entrevista mas
apropiadas, y con una muestra especial de sujetos que probablemente se

hayan desarrollado mas alla del estadio cinco”.?®

DEFINICION DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

Una vez establecido que el Sistema “Medicion del Tema Estandar” implica
comparar el juicio moral expresado por el sujeto; el juicio de entrevista con

respuestas tipo y el juicio de criterio, se describira cémo se obtiene a partir de

% Colby a, Kohlberg L., y otros, 1983, vol 1, Cap. 1, pag.74 en Yafez R, Benois A. Adaptacion de! sistema medicion
del tema estandar de L. Kohlberg sobre el juicio moral. Tesis para optar al grado de licenciado en psicologia y al
titulo de Psicologo. U. De Chile 1987, Pag. 92.
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las respuestas dadas por los sujetos los juicios de entrevista. De esta
manera, se vera como se operacionalizan los juicios morales, y cormo se
distingue la estructura formal y el contenido de los juicios. Es decir, se
determinara la unidad de analisis y de medicién utilizada. Definida y
caracterizada la unidad de andlisis, se presentaran algunos ejemplos para

clarificar estos conceptos.

Para obtener un juicio de entrevista, se clasifican los juicios de acuerdo a su
contenido moral, es decir, se determinan las categorias especificas de valor
moral sustentado por el sujeto, y de este modo, se establece con precision lo
que el sujeto esta planteando. Esto hace posibie distinguir un juicio moral de
otro , y recién entonces, se estd en condiciones de establecer la estructura

moral del razonamiento del sujeto.

Para determinar un juicio de- entrevista, se comienza por clasificar las
respuesta dadas por el sujeto a un dilema moral, en una de las dos
categorias de tema estandar, que representan los dos valores generales en
pugna en el dilema. De este modo, la clasificacion de las respuestas por
terna consiste, en determinar cual eleccion es sustentada por el sujeto en el
dilema, o cual de los temas en conflicto es apoyado. Por ejemplo, en el
Dilema Ill, todas las respuestas que argumentan en favor del robo de la
droga, son clasificadas corno apoyando el tema vida; y todas las respuestas
que argumentan en contra del robo de la droga, son clasificadas como

apoyando el tema de la ley.

Debido a que la unidades de tema contienen una gran cantidad de material,
es Sistema Medicion de Tema Estandar, hace necesario dos subdivisiones

mas: Por norma y por elemento.
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En segundo término, se debe realizar una subdivisiébn por norma. La norma
representa el contenido de valor que entrega el sujeto en una respuesta, es
decir, expresa el valor moral utilizado por el sujeto para justificar su eleccion
en el dilema (tema). Por ejemplo, se puede argumentar que Enrique debe
robar la droga para salvar la vida de su esposa ( tema vida), porque le
irporta su relacion arnorosa ( norma afiliacién) En el Sistema Medicién de
Tema Estandar, un juicio de entrevista siempre va a ser categorizado de
acuerdo a una norma, la que puede ser una de las siguientes: Vida,

propiedad, afiliacion, conciencia, castigo, acuerdo o autoridad.

Posteriormente, se realiza una nueva subdivision en el juicio de entrevista,
esta vez en funcion del elemento. Los elementos representan, las diferentes
maneras como puede ser construido el significado de una norma, es decir,
son las razones para privilegiar las normas de valor. Para continuar con el
ejemplo anterior, el hecho que Enrique ame a su esposa puede ser
considerado una importante razén para salvarla (tema vida, norma afiliacién),
porgue en ultimo término es su rol esposo (elemento obligacién), o puede ser
por gratitud hacia ella (elemento reciprocidad). Al igual que la norma, un

juicio de entrevista siempre va a ser categorizado de acuerdo a un elemento.

En el cuadro N° 1 se presentan los 17 elementos que se pueden utilizar en

un juicio de entrevista.

CUADRO N° 1

LOS ELEMENTOS

1. Obedecer v/s consultar.
2. Culpar v/s aprobar

3. Retribuir v/s exonerar.

4. Tener un derecho v/s no tener un derecho.
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5. Tener un deber v/s no tener un deber

6. Buena reputacion v/s mala reputacion.

7. Buscar recompensa v/s evitar el castigo.

8. Buenas consecuencias individuales v/s malas consecuencias individuales
9. Buenas consecuencias grupales v/s malas consecuencias grupales.
10. Mantener el caracter.

11. Mantener el autorespeto.

12. Servir un ideal o armonia social.

13. Servir la dignidad y la autonomia humana.

14. Ponerse en el lugar del otro o considerar perspectivas.

15. Reciprocidad o recompensa positiva.

16. Mantener la equidad y la justicia procesal.

17. Mantener el acuerdo social o estar de acuerdo libremente.

Por lo tanto, se individualizara un juicio de entrevista cuando la respuesta
dada por el sujeto presente estas tres categorias: Tema, norma y elemento.
La interseccidon de estas tres categorias es la unidad de analisis y representa

una unidad separada de material, un juicio moral particular.

Para clarificar aun mas el concepto de unidad de analisis se expondran
algunos ejemplos tomados del Manual de Medicién. Se presentaran cuatro
juicios de criterios del estadio tres, pertenecientes al Dilema lll. Se sefalara
el tema, la norma y el elemento a que corresponde cada juicio, y se dara una

breve explicacién de por qué tienen esas categoria.
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JUICIO DE CRITERIO N° 1.
“Enrique debe robar la droga porque el farmacéutico es egoista y avaro”

Este juicio de criterio tiene por tema vida porque se argumenta a favor de
robar la droga. La norma es propiedad, porque se valora ser generoso con
ella. El elemento es culpar v/s aprobar, porque se considera en dltimo
termino el egoismo (no ser generoso con la propiedad) es en si mismo

incorrecto.
JUICIO DE CRITERIO N° 2

“Enrique no debe robar la droga, porque el duefio de la droga trabajo duro

para obtenerla y uno no debe tomar ventaja tomandolo”.

Este juicio de criterio tiene la misma norma que el ejemplo anterior, ya que se
valora el derecho de propiedad. También tiene el mismo elemento, ya que
robar se considera en si mismo incorrecto. Sin embargo, este juicio supone
una accioén diametralmente opuesta al ejemplo anterior, se sefiala que no se

debe robar. Por lo tanto, este juicio se clasifica bajo el tema ley.

JUICIO DE CRITERIO N° 3

“Enrique debe robar la droga por amor o preocupacion por su esposa’.

El tercer ejemplo difiere del primero sélo en la norma que se utiliza. El tema
es vida, porque se optd por robar la droga. La norma es afiliacion, porque

dice que hay que robar por amor. El elemento es culpar versus aprobar,

porque el amor es la ultima causa para robar.
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JUICIO DE CRITERIO N° 4

“Enrique debe robar la droga porque el farmacéutico es egoista o inhumanoy

rmerece que le roben”.

Este ejemplo difiere del primero sélo en el elemento que se utiliza. Otra vez
el terna es vida, porque se afirma que se debe robar la droga. La horma es
propiedad, porque se valora ser generoso con la propiedad. Sin embargo,
aqui el elemento es retribucidn, y no culpar versus aprobar, porque ademas
de considerar incorrecto que el farmacéutico sea egoista, se afirma que debe

recibir un castigo proporcional al dafo ocasionado.

El complejo procedimiento de subdivisibon por norma y elemento es
necesario para definir una unidad lo bastante reducida. Esta unidad es lo
bastante amplia para representar el significado conceptual o estructural de la
idea expresada por el sujeto. De esta manera, L Kohlberg afirma, “se ha
logrado proporcionar un procedimiento para que el evaluador categorice el
material de entrevista de la forma menos arbitraria posible, con unidades
conceptualmente coherentes (juicio de entrevista) que pueden ser medios en

estadios”
MANUAL DE MEDICION DEL SISTEMA MEDICION DE TEMA ESTANDAR.

El “Manual de Medicidén” esta dividido en tres partes, cada parte corresponde
a un dilema. A su vez cada dilema esta dividido en dos partes, de acuerdo a
los temas que lo componen. Cada tema tiene alrededor de 30 juicios de
criterio, ordenados en forma secuencial, desde el estadio uno al cinco,
pasando por los estadios transicidon presentes en la secuencia de estadios
morales. De este modo, en cada estadio existe un promedio de cuatro juicios

de criterio.
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El juicio de criterio son criterios especificos que se utilizan para determinar si
un juicio de entrevista corresponde a un estadio moral. Cada juicio de criterio
contempla las siguientes partes: tiene una numeracion en la parte superior
izquierda que corresponde a su identificacion, en ella se sefala: el dilema a
que pertenece, el tema que apoya, la norma y el elemento que representan,
y se incluye el estadio moral a que pertenece. Mas abajo esta el juicio moral
que sustenta, el que equivale propiamente al juicio de criterio. Después
viene la explicacion tedrica de la estructura de estadio correspondiente a ese

particular juicio de criterio, a esto se le llamé: Estructura de estadio. Luego se

incluyen los criterios especificos para lograr una igualacion, es decir, una
correspondencia entre un juicio de entrevista y un juicio de criterio, a esto se

le llamé: Indicadores criticos. Ademas, en algunos juicios de criterio se

realizan distinciones entre diferentes juicios de criterio, que pueden llevar a
confusion al evaluador. Por ultimo, se entregan algunos ejemplos de tipos de
respuestas que se considerarian igualaciones adecuadas. Ver en el Cuadro

N° 2, un ejemplo de juicio de criterio del Manual.

Una vez que se obtiene un juicio de entrevista se realiza una evaluaciéon
tentativa del estadio moral que él representa, y se debe buscar un juicio de
criterio en el “Manual de Medicion” que corresponda al juicio de criterio,
entonces, se determina si la correspondencia entre el juicio de criterio y el
juicio de entrevista es lo bastante sustancial como para garantizar la medida

de igualacién.

Para tomar la decision, el evaluador tiene que analizar el significado
estructural de lo que sustenta el juicio de entrevista. Operacionalmente,
significa que tiene que ser capaz de interpretar el significado esencial de una
respuesta en la entrevista, sin distorsionar su significado, y ver si
corresponde el juicio de entrevista a los indicadores criticos y a la estructura

de estadio del juicio de criterio.
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CUADRO N° 2

EJEMPLO DE JUICIO DE CRITERIO PRESENTE EN EL MANUAL DE
MEDICION

Juicio de Criterio N ° 14,
Dilema: I

Tema : Moralidad v/s Conciencia
Norma : Conciencia.

Elemento: Retribuir.

Estadio: 3

JUICIO DE CRITERIO

(El juez o el oficial Fuentes debe ser indulgente) porque Enrique ha sufrido
suficiente; o si él se siente arrepentido o apenado por el robo; o porque tener

el acto en su conciencia es castigo suficiente.

ESTRUCTURA DE ESTADIO

Este juicio presupone la idea del Estadio 3 que el castigo es para la
expiacion, es a través del sufrimiento como el ofensor debe pagar por su
crimen. Sin embargo, en este caso, el castigo es visto como inapropiado,
porque se asume que Enrique no podria cometer el acto de robar sin sufrir a

través de su propia culpa, remordimiento, empatia e incertidumbre.
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INDICADORES CRITICOS

Los requisitos para una igualacion son ambas sugerencias: (a) la decisién o
situacion como dolorosa para Enrique ( por ejemplo, él a sufrido demasiado);
(b) esto como una razén para la indulgencia.

DISTINCIONES

No confundir con el Juicio de Criterio N° 20 del estadio transicion tres al
cuatro, el cual se centra en la cuidadosa deliberaciéon con la cual Enrique
toma la decision o su intento de comportarse de acuerdo con su propia
conciencia.

EJEMPLO DE IGUALACION

¢Debe el juez enviarlo a la carcel o debe dejarlo libre? Dejarlo en libertad. Su
castigo emocional ha sido castigo suficiente.

5. DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE.

Nivel de Juicio Moral.

Definicidbn Conceptual:

El nivel de juicio moral se define en base a |la estructura de pensamiento que

subyace a los contenidos expresados en torno a un problema moral.
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Definicion Operacional:

Es la medida de estadio de juicio moral que se asigna al individuo de
acuerdo a sus respuestas en la Entrevista de Juicio Moral. Se obtiene la
medicién del nivel de juicio moral en una sucesién ordinal de 5 estadios.
VARIABLES INDEPENDIENTES.

Escolaridad.

Definicion Conceptual:

Se define en base al nivel escolar (curso) que ha alcanzado el sujeto al

momento de realizarse la investigacion.

Definicion Operacional:

Se constatd de acuerdo al curso en que estaba matriculada la joven en el

ano académico 2001 o el afio en que habia cursado su ultimo nivel escolar.

Esta variable se controlé fijando las siguientes condiciones a los sujetos de

nuestro estudio:

1.- Las jovenes de 17 afios de edad debian estar cursando el tercer o cuarto

afio de Ensenanza Media.

2. - Las jovenes de 16 anhos de edad debian estar cursando el Segundo o

Tercer afio de Ensehanza Media.

3. - Las jovenes de 15 anos de edad debian estar cursando el Primero o

Segundo Ano de Ensefianza Media.
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4. - Las jévenes de 14 afios de edad debian estar cursando el Octavo Ano de

Ensefianza Basica o el Primer Afio de Ensefianza Media.

5. - Las jovenes de 13 afos de edad debian estar cursando el Séptimo o el

Octavo Afio de Ensefianza Basica.
Ademas incluimos en esta variable a las jovenes de acuerdo a:

1.- Sin retraso escolar, es decir, esta cursando el nivel aceptado y estipulado

para su edad de acuerdo a las normativas del Ministerio de Educacién.

2.- Retraso escolar hasta tres anos. Tiempo justo para continuar los estudios

en jornada vespertina.

3.- Retraso escolar por mas de tres afos. Situacién que para continuar los

estudios debe hacerlo en sistema especial ( Nocturno o dos afos en uno).
Materia de Ingreso:

Definicibn Conceptual:

Se define como el motivo o causal suficiente por el cual la joven es detenida

e incorporada al C.O.D.

Definicibn Operacional:

Se recopil6, de acuerdo a la informacién entregada por el C.O.D ( a través de
una psicéloga y Asistente Social), las diferentes categorias de ingreso al
C.0.D. Estas son:

- Infracciones a la ley, que corresponden a delitos que estan estipulados

dentro del codigo penal chileno y la ley de menores.
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Medidas de proteccion, entendidas como aquella situacion de riesgo en
las jovenes que merece cuidado, atencidn y orientacion individual y
familiar en un centro especializado.

Infracciones a la ley y proteccion: Se conjugan los dos aspectos
anteriormente nombrados, Sin embargo, el factor mas importante para la

incorporacion es la transgresién a la ley.
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VI.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

1.- DESCRIPCION DEL UNIVERSO:

Caracteristicas:?*

El universo esta dado por la poblacién total de mujeres menores de edad
infractoras de ley penal de la Region Metropolitana que estan recluidas en el
C.0.D. Santiago (no existe otro centro en Santiago de esas caracteristicas).
Componen el Universo de nuestro estudio con fecha cinco a ocho de Junio
del 2001, en el Centro e Observacion y Diagnostico, C.0.D. Santiago, 27

adolescentes mujeres entre 13 afios 4 meses y 17anos 8 meses de edad.

Tabla N° 8. Distribucion por edad en jovenes del C.O.D. Santiago entre el 5
y 8 de Junio del 2001.

Edad Porcentaje
13 anos 7,40%
14 anos 11.11%
15 afos 18,51%
16 anos 44 A7%
17 afos 18,51%
TOTAL 100,00%

La escolaridad cursada por las jovenes es diversa entre si. Hallamos
adolescentes que cursaron el primer nivel de educacién especial hasta

aquellas que cursaron el Segundo Aino de Ensefanza Media.

El promedio de escolaridad cursado de las jbvenes es un Sexto Afo de
Ensefianza Basica concentrandose el 48,14% aquellas que cursaron el

Quinto y el Séptimo ano.

* Informacion obtenida por las profesionales Alejandra Saavedra, psicéloga y Elena Meza, Asistente Social del
C.0.D. a través del sistema de entrevista y ficha de cada una de las jovenes.
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Tabla N° 9. Distribucion por escolaridad en las jovenes del C.O.D. Santiago
entre el 5y 8 de Junio del 2001.

Escolaridad Porcentaje
Sin retraso escolar 11,11%
Hasta 3 afios de retraso escolar 14,81%
Mas de 3 afios de retraso escolar 74,08%
TOTAL 100,00%

Se confirma de acuerdo a la informacién recopilada, que los sujetos de
atencion en este Centro en general tiene a lo menos cuatro afos de retraso
escolar puesto que el promedio de edad es de 15 afios y el promedio escolar

es de un Sexto Ano Basico.

De las jévenes ingresadas al C.0.D. Stgo. constituyen judicialmente

materia de ingreso:

Tabla N° 10. Distribucion por materia de ingreso en jévenes del C.O.D.

Santiago entre el 5 y 8 de Junio del 2001.

Materia de ingreso Porcentaje
Infraccion a la ley, faltas penales 85,20%
Proteccion e infraccion a la ley 7,40%
Proteccion 7,40%
TOTAL 100,00%

El mayor porcentaje de ingreso es el robo con un 37,07%, a continuacién el
hurto en cualquiera de sus modalidades(frustrado o con intimidacién) con un
33,33%; le sigue las conductas de vagancia, mendicidad asociada a droga
con un 11,11% y finalmente el porte de armas, necesidad de proteccion por
fugas reiteradas en otros centros, ingesta de licor y ofensas al pudor y a las

buenas costumbres con un 3,37% respectivamente.



116

Se infiere que el 70,40% de las jovenes que ingresan al Centro son por
motivos de hurto y robo, claramente identificables como infracciones a la ley
y un 14,81% por faltas penales. Sumando, un 85,21% de las jovenes estan

relacionadas directarmente con la transgresion a las leyes establecidas.

En relacion a los ingresos y/o reingresos:
Tabla N° 11. Distribucion de ingresos en jovenes del C.0.D. Santiago entre

el cinco y ocho de Junio del 2001.

Ingresos, reingresos Porcentajes j
Reingresos 62,94%
Primer ingreso 37,06%
TOTAL 100,00%

De las jovenes en este Centro, el 62,94% ha reincidido en las conductas que
son merecedoras de la privacion de libertad por lo que han vuelto a ingresar
al C.0.D., incluso hay jovenes que durante el afio han reingresado tres
veces. Un 37,03% de la poblacion ha ingresado por primera vez. Sin
embargo, de este porcentaje, existe un 50,00% que ha sido sujeto de
atencion en otros centros, especificamente de proteccion y/o ayuda
ambulatoria. Estas jovenes desertaron de este sistema siendo reingresadas

en varias oportunidades

El Coeficiente Intelectual:
Tabla N° 12. Distribucion del Coeficiente Intelectual en jovenes del C.O.D.

entre el cinco y ocho de Junio del 2001.

Normal Promedio 48,15%
Normal Lento 33,34%
Limitrofe 7.40%

No evaluadas 11,11%
TOTAL 100,00%
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De las jovenes se distribuye en un 48,15% que corresponde a la categoria
Normal Promedio, un 33,34% a Normal lento, un 11,11% sin evaluacion (a la

fecha de la aplicacion de este trabajo) y un 7,40% al rango limitrofe.

La situacién socio familiar refleja un alto porcentaje (75,00%) de
pertenencia a un nivel socioeconémico preferentemente bajo y el restante
(25,00%) al medio bajo. -

Las relaciones familiares se observan afectadas, con desintegracién del

vinculo conyugal y/o disfuncionalidad entre sus miembros.

El 66,66% de las madres de las jovenes ha reiniciado un vinculo afectivo con
otra pareja al interior del hogar, ya sea por viudez, incompatibilidad de
caracteres con su anterior pareja, violencia intrafamiliar o por drogadiccién de

su ex conyuge o ella misma.

Un 22,22% de las jévenes viven a cargo de sus abuelos y un 3,70% con

familia sustituta.

Cerca de la mitad de las jovenes prefiere vivir o permanecer el mayor tiempo
posible fuera del hogar, de preferencia en la calle debido al rechazo que
sienten dentro de él en especial por la pareja de la madre, o bien por
violencia intrafamiliar o drogadiccion de unos de sus tutores o hermanos.
Argumentan que en la calle son aceptadas incondicionalmente por los pares
que tienden a protegerlas, sin embargo, también tienden a hacerlas

participes en acciones penadas por la ley y al consumo de drogas.

Aproximadamente, la mitad de las personas responsables de las jbvenes son
consumidores de droga o bebedores excesivos. Reconocen ser

consumidoras habituales de diversos alucindégenos
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2.1. Descripcion del Contenido del Juicio Moral expresado por las jovenes

ingresadas al C.0.D. Santiago de acuerdo a los dilernas planteados.

Tabla N° 13. En el primer dilema, los valores en pugna son vida — ley.

Opcion Porcentaje Cantidad
Vida 88,90% 24
Ley 7,40% 2
Vida y ley 3,.70% 1
TOTAL 100,00% 27

El mas alto porcentaje alude al imperativo de salvar una vida por sobre el

acatamiento de las leyes, teniendo o no que retribuir con la pena

correspondiente al delito de robo.

El porcentaje siguiente, alude a la necesidad del deber cumplir con la ley por

sobre la alternativa de salvar una vida humana.

El porcentaje restante mantiene la disyuntiva entre la vida y la ley

argumentando a favor de ambos pero sin inclinarse por una alternativa en

particular.

Tabla N° 14. Categoria Norma:

2Eleccion de una norma Porcentaje Cantidad
Preservacion de la vida 48,20% 13
Afiliacion 29,60% 8
Propiedad 18,50% 5
Conciencia 3,70% 1
TOTAL 100,00% 27




119

El mayor porcentaje justifica la eleccion del tema por la necesidad de
preservar la vida de las personas sin considerar la calidad o la cantidad de
ésta. Simplemente “Na’ que ver que se muera, si es una persona y todos
queremos vivir (...) si, porque es un ser humano y tiene derecho a la vida...”.

El porcentaje que sigue, justifica su eleccion en base a la unién que hay

entre las personas. “Tiene que salvarla porque es su esposa...”.

A continuacion, existe un porcentaje que sostiene su justificacion en la
eleccion del tema en relacion a la propiedad que ello implica “Ese sefior que
vende tan caro, ese es un ladréon porque aunque haya descubierto la droga y
sea de él, no tiene derecho a cobrar tanto, a ese hay que meterlo preso y yo

la robaria también”.

El Glitimo porcentaje justifica su eleccion en base a la conciencia que el sujeto
determine en esa situacion explicita: “Claro que la tiene que robar porque
algo le dice que es por una buena causa aunque después tenga que

explicarle al juez lo que pasé’.

Tabla N° 15. Categoria Elemento:

Eleccion Porcentajes | Cantidad
Por consecuencias utilitarias. Buenas consecuencias 70,40% 19
individuales
Por consecuencias utilitarias. Buenas consecuencias para el 14,80% 4
grupo.
Por consecuencias ideales 0 que ayudan a la armonia o ideal 11,11% 3
social.
Consecuencias egoistas en busqueda de buena reputacion. 3.70% 1
TOTAL 100,00% 27

Las Consecuencias utilitarias de tipo individual reflejan la alternativa de poder

obtener beneficios en el hecho de optar por una determinada opcién.
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LTS

“...porque si la roba va a quedar con su conciencia tranquila”, “...lo van a ver

como una especie de héroe”.

Las buena consecuencias para el grupo se refiere a los beneficios que

pueden obtener en la elecciéon. “... si, porque asi todos van a seguir en

familia, tiene que hacerlo por sus hijos también”.

Las consecuencias ideales o que ayudan a la armonia o ideal social se
refiere a los beneficios no tan sélo en un grupo determinado si no que implica

la globalidad humana. “... porque si todos hiciéramos lo mismo, no habria

orden ni ley, el mundo seria un caos y nadie podria vivir tranquilo”.

Finalmente, las consecuencias en busqueda de una buena reputacién o en
busca de recompensa se refiere a un beneficio personal. “... si, porque asi no

pierde a su esposa y no se queda solo”.

Tabla N° 16. En el Segundo Dilema los temas presentados son afiliacion —

ley.

Eleccion Porcentajes Cantidad
Afiliacion 66,70% 18
Ley 29,60% 8
Afiliacién y ley 3,70% 1
TOTAL 100,00% 27

El 66,70% de las jovenes optd por la afiliacion. Prefieren empatizar con un
conocido y no declarar una infraccion a la ley como es el robo. Un 29,60%
prefieren el tema de la ley en donde si reconocen y denuncian la infraccién a
la ley. El 3,70% restante opté simultdneamente entre afiliacion y ley sin

predominio claro entre ambos.
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Tabla N°® 17. Categoria : Norma:

Eleccién Porcentajes Cantidad
Preservacion de la vida 33,33% 9
Ley 26,00% 7
Afiliacion 14,80% 4
Conciencia 14,80% 4
Castigo 7.40% 2
Acuerdo 3,70% 1
TOTAL 100,00% 27

Preservacion de la vida: Este porcentaje alude especificamente a la
necesidad de conservar la vida a costa de cualquier vicisitud. “ No tiene que

denunciarlo porque lo que aqui esta en juego es una vida humana”.

La ley es referida en la eleccién del tema ley, es decir, se debe cumplir
aunque vaya en contra de sus propias opiniones o deseos personales.
“...igual no mas tiene que hacerlo porque tiene que cumplir con su deber no

mMas aunque sea Su amigo”.

Por afiliacién , alude a la importancia de la unién y en este caso a la amistad
en situaciones conflictivas: ... No tiene que denunciarlo porque es su amigo y

si es amigo seria tonto que lo perjudicara’.

Por conciencia se refiere al juicio y decision interna que hace cada persona
en un tema conflictivo. “... no lo denuncia porque él muy bien sabe que es por

una buena causa, no es por droga ni copete”, “ El juez tiene que entenderlo

que fue por algo bueno”.

Por castigo, alude al compromiso de recibir una sancién por una errada
accion: “... si no lo denuncia todos podriamos hacer lo mismo y nadie estaria

preso. El que roba sea por lo que sea, tiene que ir preso no mas’.
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El acuerdo esta sujeto a las leyes o contratos ya expuestos con anticipacion
a los cuales se deben acatar. “Tiene que denunciarlo ... por algo estan las

leyes y nos guste o no , hay que obedecerlas no ma™

Tabla N° 18. Categoria Elemento:

Eleccion Porcentajes Cantidad

Consecuencias utilitarias de buenas consecuencias 81,50% 22

para el individuo

Consecuencias Uutilitarias de buenas consecuencias 3,70% 1

para el grupo

Obedecer 7,40%
Consecuencias ideales que ayudan a la armonia o 7.40%

ideal social

TOTAL 100,00% 27

El primer porcentaje, se refiere, al igual que el dilema anterior, a los
beneficios personales que se pueden obtener en relacion a la eleccion y/o

ejecucion de ciertas conductas: “... asi sigue siendo su amigo porque por

L

algo son los amigos”, “... queda libre porque se lo merece, fue por una buena

causa’.

Consecuencias utilitarias para el grupo se relaciona con los beneficios hacia

un conjunto de personas: “... claro, porque asi la farilia sigue junta”.

Consecuencias ideales que ayudan a la armonia o ideal social, alude a los
beneficios que se obtienen para la mantencion equilibrada de una sociedad:
“...asi todos sabemos hasta donde llegar y estaria todo mas en orden y

podriamos vivir mas tranquilas, no podemos andar cada una con sus ideas”.
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En relacion al Tercer Dilema, los temas considerados en contraposicién son

Tabla N° 19. Contrato — autoridad.

Tema Porcentaje. Cantidad
Acuerdo 96,30% 26
Autoridad 3.70% 1
TOTAL 100,00% 27

El primer porcentaje considera relevante cumplir un contrato acordado con
anterioridad que obedecer a la autoridad. El 3,70% lo considera a la inversa,

es decir, la autoridad esta por sobre un acuerdo pactado.

Tabla N° 20. Categoria Norma:

Norma Porcentaje. Cantidad
Acuerdo 96,30% 26
Autoridad 3.70% 1
TOTAL 100,00% 27

El porcentaje se mantuvo igual que en la eleccidén del tema.

La justificacidn que se da por el acuerdo implica basicamente el hacer valer
un compromiso adquirido con anticipacion: “... claro que lo mas importante es

esta situacion es el acuerdo que tuvo Jorge con su padre”, “... las promesas

son para cumplirlas”, * Por algo él ahorro solito para ir a pasear”, “el viejo es

un balsa porque él mismo le dijo que podia ir a su paseo se juntaba la plata”.

La justificacion que se entrega por la autoridad implica el obedecer
incondicionalmente a un padre: “... igual tiene que darle la plata porque es su

papa y se debe hacer caso a lo que él diga”.
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Tabla N° 21. Categoria Elemento:

Eleccion Porcentaje Cantidad
Consecuencias utilitaristas de buenas consecuencias individuales 77,80% 21
Consecuencias utilitaristas de malas consecuencias grupales. 7,40% 2
Tener derecho 7,40% 2
Consecuencias ideales que ayudan a la armonia o ideal social. 3,70% 1
Obedecer 3,70% 1
‘ TOTAL 100,00% 27

Consecuencias utilitaristas individuales estan referidas a los beneficios
personales que se pueden obtener en una situacién determinada: “es su
derecho ir, porque él ahorr6 la plata para salir de paseo, no tiene por qué

pasarsela al papa”.

Consecuencias utilitaristas grupales se refiere en este caso al aspecto
negativo, es decir, a las malas consecuencias para el grupo: “no tiene que
pasarsela, aunque se enoje el papa y él también y se vayan en mala los

LT

dos”, “ si no nadie va a confiar en el otro”.

Tener derecho implica especificamente el hacer uso con autoridad de lo ya
estipulado con anterioridad: “... no poh, él tiene que ir no ma, el papa ya se lo
habia dicho asi que tiene que curnplir no ma. El solito junté la plata y no le

pidié a nadie, el viejo no tiene por qué pedirle ahora a él”.

Consecuencias ideales que ayudan a la armonia o ideal social alude a los
beneficios que se pueden obtener para el funcionamiento 6ptimo de la
sociedad: “... se deben cumplir las promesas porque asi todos confiariamos

en los demas y el mundo no seria tan desconfiado como lo somos
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Obedecer, implica simplemente recibir y cumplir una orden: “... si el padre te
lo pide, no queda otra que pasarle la plata, ... porque él es el que mantiene la

casa Yy hay que respetarlo”.

2.2. Descripcion de los Estadios de Desarrollo del Juicio Moral de acuerdo a

Lawrence Kohlberg en jévenes ingresadas al C.0.D. Santiago.

Considerando el Universo del C.O0.D Santiago se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla N° 22 Estadios y porcentaje de nifas clasificadas en el.

Joévenes en Estadio 1/2 40,75% Nivel Preconvencional

Jovenes en Estadio 2 48,14% Nivel Preconvencional

Jovenes en Estadio 2/3 11,11% Transicion Nivel Preconvencional a Convencional.
TOTAL 100,00%

Grafico N°2. "Estadios de Desarrollo del Juicio Moral en jévenes ingresadas
al C.0.D. Santiago.”
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De acuerdo a los resultados en la interpretacion de los protocolos de cada
una de las jovenes ingresadas al C.0.D. Santiago, son concluye que un
40,75% de las jovenes se ubica en el Estadio de Transicion ¥z, un 48,14% en
el estadio 2 y un 11,11% en el Estadio 2/3.

Queda demostrado con ello, que un 88,89% de las jévenes se sitia en un
Nivel Preconverncional implicando con ello un significativo bajo nivel del
Desarrollo del Juicio Moral, esperado para nifios de alrededor de 11 afos de
edad.

La mayoria de los Juicios recolectados en las entrevistas apuntan a que
estas jovenes aun no han llegado comprender a cabalidad las reglas
establecidas, ni logran vislumbrar las expectativas sociales como algo
exterior a las cuales puede ser util adecuarse. (Ej: “porque si lo pillan, seguro
que le dan un par de palos, aparte que va a quedar con los brazos cruzados

y nho va poder hacer nada por ayudar desde la Peni”).

Por lo general, responden a la denominacién “correcto” e “incorrecto” (Ej: “Es
incorrecto robar, pero si es por salvar una vida, y mas si es la de su esposa,
hay que hacerlo. Yo lo haria y después explicaria que no fue para droga o
para copete sino para salvar una vida”) Estas respuestas estan en funcion de
las consecuencias que les trae su actuar. Prefieren realizar conductas que
les conlleven beneficios, pero si estas mismas les pueden acarrear un
problema o castigo, prefieren evitarlas.( “Pa’ eso hay que arrancar, no vai a ir

a contarle que fuiste ta poh, ahi te pasariai de agila”).

El control es basicamente externo, por lo que es casi una certeza que en
presencia de un adulto o quien ejerza autoridad o ley van a realizar la

conducta esperada, pero una vez que éste se ausente, las quebrantan
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facilmente. (Ej: “Si nadie lo ve, que la robe no ma, porque esta en juego la

salud de su esposa”).

No tienen una comprension real de las expectativas y valores morales. Las
reglas las perciben como 6rdenes que se obedecen mas que nada para
evitar problemas o posibles castigos o bien, éstas no son absolutas ya que

estan en funcién de la situacion y de sus deseos.

Manifiestan que el fin justifica los medios, que todo se puede cuestionar, ya
que las reglas podrian ser unilaterales o arbitrarias en el sentido que se
pueden aplicar a otros pero se evitan para si mismas. Prefieren respetar las
reglas en la medida que les convenga o les evite una situacion
desagradable.(Ej: “El juez lo tiene que entender que robd para salvar una

vida humana y tiene que dejarlo libre”).

Lo correcto y lo justo reside en lo que les satisface instrumentalmente a sus
propias necesidades y en ocasiones la de los demas. Existe la conciencia
que los demas también tienen sus intereses propios y que un conflicto puede
ser resuelto siempre y cuando pueda haber un intercambio de esos
intereses.(Ej: “No poh, Jorge no tiene que darle la plata a su papa, si él se
esforz6 y trabajo para conseguirla y no tiene que fomentar la flojera del viejo.

No tiene que darsela, sino seria gil”).

Basicamente, estos resultados apuntan fundamentalmente a que los juicios
morales estan guiados por valores individualistas, de consecuencias

inmediatas y de beneficios personales.

El orden social no aparece para ellas como un elemento muy presente en
sus vidas o como un elemento que las integre y las promocione en términos

personales 0 humanos sino que mas bien el orden social aparece como
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indiferente, como algo basicamente represor , en el cual ellas no tienen una
participacion definida. Este orden social esta representado para ellas a través
de los tribunales, de carabineros e incluso de las instituciones donde han
permanecido. Aparecen como elementos que mas bien las castiga, las
reprime y no como algo que les permita que sientan eso como un beneficio
compartido o como algo favorable para su desarrollo. (Ej: “Hay algunos
violetas que a los tres dias los dejan libre y otros que roban para comer lo
dejan en cana por cinco afios. Eso es injusto. La justicia no tiene nada de

justicia porque no es justa”).

Existe un 11,11% de las jovenes que se situa en el Estadio de Transicién 2/3
y su nivel de Desarrollo del Juicio Moral también esta en transicion entre el

Preconvencional y el Convencional.

Estas jovenes comienzan a establecer la importancia de las relaciones
centradas en el afecto y en el compromiso mutuo (Ej: Se le pregunta: “; Tiene
el derecho o la obligaciéon de robar la droga?. Responde: “No, no tiene el
deber ni la obligacion porque mas que eso lo mueve el sentimiento, el
comprorniso con su esposa, el amor, la desesperaciéon de saber que no
puede hacer nada porque él no puede darsela y quien puede se la niega por
motivos monetario o material como la gran mayoria de la gente”). Estan
comenzando a aceptar las reglas sociales, sienten la necesidad de

respetarlas con el fin de pertenecer y ser aprobadas por la mayoria.

Ahora comienzan a mantener, apoyar y justificar la autoridad con la que
inician su identificacion. Requieren ser aprobadas y aceptadas por los demas

para lo cual las normas empiezan a ser sentido.

Las reglas se estan internalizando por lo que no se necesita de un control

externo exhaustivo, sin embargo son aceptadas sin mayor cuestionamiento
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ya que estan determinadas por lo que el grupo o sociedad ha estipulado
como bueno-malo; correcto-incorrecto y las siguen para poder ser
consideradas positivamente.(Ej: “no, no tiene que robar, porque el robo da
igual para cualquier hecho, el robo es uno solo. Si todos robaramos por arnor

0 no, el rmundo seria un caos”)

Las jovenes comienzan a considerar algunas circunstancias como
atenuantes, es decir, comienza a considerarse la intencion. Pero esto todavia
es incipiente y subjetivo, en el sentido de que depende de diferentes factores
como lo puede ser el grado de cercania de la situacién. Todavia no hay

justicia igual para todos.

2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ACUERDO A LAS VARIABLES
ESCOGIDAS

Tabla N° 23. ESCOLARIDAD:

Sin retraso | Hasta 3 afnos de retraso escolar. [Mas de 3 afos de
escolar. (11,11%) | (14,81%) retraso escolar.
(74,08%)
Estadio %% 25,00% 55,00%
Estadio2 33,33% 75,00% 40,00%
Estadio 2/3 66,67 % 5,00%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Del 11,11% de las jovenes que tiene escolaridad acorde a su edad, el

33,33% se ubica en el Estadio 2 y un 66,67% corresponde al estadio 2/3.

Del 14,81% de las jovenes con retraso escolar hasta tres afos, el 25%

corresponde al Estadio de Transicién 2 y el 75% al Estadio 2.
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Del 74,08% de las jovenes con un retraso escolar superior a los tres afos, el
55,00% pertenece al Estadio de Transicidn 72 , el 40,00% se ubica en el
Estadio 2 y un 5,00% en el Estadio 2/3.

Grafico N°3 “Estadios de Desarrollo del Juicio Moral en jovenes sin retraso

escolar ingresadas al C.0.D. Santiago”
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Grafico N°4. “Estadios de Desarrollo del Juicio Moral en jovenes hasta 3

afos de retraso escolar ingresadas al C.0.D. Santiago.”
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Grafico N°5. “Estadios de Desarrollo del Juicio Moral en jovenes con mas de

3 anfos de retraso escolar ingresadas al C.O.D. Santiago.”
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De acuerdo a este cuadro, podemos observar, que en las jovenes hasta tres
afios de retraso escolar, la gran mayoria se sitia en el estadio dos. Este
estadio, alude a que las relaciones interpersonales son verdaderos
intercambios, en el sentido “esto por eso”. Cabe mencionar que en reiteradas
ocasiones, las jovenes preguntaban, al momento de plantearles la alternativa
de colaborarnos con la investigacion: “Si, yo le contesto, pero ¢, qué gano yo
con hacerle eso a usted?” o bien finalizando la entrevista: “; Qué me va a dar

por haberle contestado todas las preguntas?.

Este mismo estadio se presenta en un 40% en jbvenes con mas de tres afios

de retraso escolar.

En estas rnismas jévenes, mas de la mitad de ellas se sitian en el estadio 1
en transicién al estadio 2. Esto, implica un punto de vista egocéntrico, con
una perspectiva individualista concreta, sin embargo, comienzan a reconocer

que los intereses de los demas no necesariamente son los mismos de ellas.
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Les cuesta relacionar dos puntos de vista y aunque lo intentan tienden a

confundir la perspectiva de la autoridad con la de uno mismo.

Continuando con esta informacion, podemos aludir que el mayor porcentaje
(66,67%) coincide con el mas alto estadio (2/3) en aquellas jévenes que no
tienen retraso escolar. Se aprecia una excepcién en una joven que obtuvo

ese mismo estadio pero tenia mas de tres afios de retraso escolar.

Se puede inferir, a través de estos resultados, que la escolaridad de alguna
manera incide en la obtencion de estados superiores, pese que es una
transicion entre el nivel Preconvencional hacia el convencional. Este cambio
de nivel irplica un paso de los intereses concretos del sujeto a los intereses
del grupo, a enfocar los problemas morales desde el punto de vista de un

miembro de la sociedad.

Este progreso se ve precedido por un cambio cognitivo, el surgimiento de las
primeras operaciones logicas formales, del surgimiento de la capacidad de
razonar en base a proposiciones o0 hipdtesis. Esta nueva capacidad se ve
reflejada en el area social y moral, en la capacidad de asumir roles, de pasar
de una relacion interpersonal diadica a otra donde se considera la

perspectiva de un tercero o grupo social.

Adoptar la perspectiva de terceras personas significa, percibir como

reaccionara el grupo ante su trato con otros individuos.

Creemos que este proceso esta siendo favorecido por la situacidn misma
que involucra pertenecer a un establecimiento escolar, donde a pare de
fomentar los conocimientos tarnbién se debe estar en permanente relacion
con pares y autoridades donde se dan mas alternativas de un desarrollo

social y cognitivo.
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Se observa ademas, la inexistencia de jévenes sin retraso escolar en un

estadio 1/2

Vistos estos resultados y considerando el porcentaje total de la poblacion

(27 casos) tenemos.

Tabla N°24. CLASIFICACION ESCOLARIDAD V/S ESTADIO

Sin retraso | Hasta 3 afos de retraso | Mas de 3 afnos de
escolar escolar retraso escolar

Estadio % 3,70% 40,74%

Estadio 2 3,70% 11,11% 29.65%

Estadio 2/3 7.40% 3.70%

Total 11,11% 14,81% 74,08% 100%

Grafico N°6. “Comparacion de los estadios de Desarrollo del Juicio Moral en

3jévenes ingresadas al C.0.D. Santiago, con y sin retraso escolar.”
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De acuerdo a estos datos podemos inferir que el retraso escolar por mas de

tres afios posee un altisimos porcentaje (70,30%) de jovenes que se sitian

en un estadio 1 transicion a 2 y el estadio 2.
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Presumimos que la failta de escolaridad permanente incide en el logro de un
desarrollo de juicio moral mas alto, ya que las posibilidades de alternar
socialmente y poder entender el punto de vista de otro colabora en dicho

desarrollo.

El resto de las jovenes casi se distribuyen porcentualmente por igual siendo
mas prominente aquellas jévenes que tienen hasta tres afios de retraso
escolar. Sin embargo no hay ninguna de ellas que haya logrado un nivel 2

transicidén al 3. Situacion que si se da en las jévenes sin retraso escolar.

Tabla N° 25. MOTIVO DE INGRESO:

Infraccion-Proteccion Infraccion a la ley Proteccion
(7,40%) (85,20%) (7,42%).
Estadio 2 50,00% 43,48%
Estadio 2 50,00% 47,83% 50,00%
Estadio 2/3 _ 8,69% 50,00%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Del 7,40% ingresadas por infraccion a la ley y por proteccion
simultaneamente, un 50,00% se ubica en el Estadio de Transiciéon 2 y un
50,00% en el Estadio 2.

Del 85,20% de las jévenes que ingresaron con materia exclusiva de
infraccion a la ley, existe un 43,48% que se ubica en el Estadio de Transicion
Y2, un 47,83% corresponde al Estadio 2 y un 8,69% al Estadio 2/3.

Del 7,40% de las jovenes que ingresaron con materia de proteccién, el
50,00% de ellas se ubica en el Estadio 2 y el otro 50,00% en el Estadio de

Transicion 2/3.
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Grafico N°7. “Estadio de Desarrollo del Juicio Moral en jovenes ingresadas

al C.0.D. Santiago por infracciones a la ley y proteccién simultaneamente.”
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Grafico N°8. “Estadio de Desarrollo del Juicio Moral en jévenes ingresadas

al C.0.D. Santiago por infracciones a la ley.”
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Grafico N°9. “ Estadio de Desarrolio del Juicio Moral en jévenes ingresadas

al C.0.D. Santiago por materia de proteccion.”
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De acuerdo a estos datos, el motivo de ingreso por infraccion a la ley y
proteccion simultaneamente, los estadios de desarrollo del juicio moral se
reparten equitativamente entre el estadio de transicion %2 y el estadio 2. No

hay jovenes en el estadio de transicion 2/3.

Con respecto al ingreso Unicamente por infraccion a la ley, incluyendo las
faltas penales, la gran mayoria se sitia en los mismos estadios anteriores.
Un minimo porcentaje corresponde al estadio de transicién 2/3. Una de las
joévenes de este porcentaje ingreso por hurto y la otra por porte de armas.
Esta Gltima tiene su Unico ingreso que fue por una situacion totalmente
circunstancial puesto que una vecina le habria solicitado guardar las armas.
Estas fueron reportadas a carabineros producto de una revision de mochilas

en el colegio.
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En el ingreso Unicamente por materia de proteccion, existe una division entre

las jovenes que cursan el estadio 2 y el estadio de transicion 2/3. No se

detectaron jévenes en estadios inferiores.

Considerando estos resultados desde la perspectiva del porcentaje total del

Universo (27 casos) tenemos:

Tabla N° 26 Relacion entre estadio y motivo de detencidn

Infraccion y Proteccion. Infraccion. Proteccion
Estadio Y2 3,70% 37,06%
Estadio 2 3,70% 40,74% 3.70%
Estadio 2/3 _ 7,40% 3,70%
Total 7,40% 85,20 7,40% 100,00%

Grafico N°10. “Comparacion de los estadio de Desarrollo del Juicio Moral en

jovenes ingresadas al C.O.D. Santiago por diferentes materias”
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Estos resultados nos indican una alta incidencia del razonamiento moral que
las ubica en los estadios de transicion Y2 y estadio 2, especialmente por las

jovenes que han ingresado al C.O.D. por infracciones a la ley penal.

No hay joévenes cursando un estadio de transicion 2/3 cuyo ingreso haya sido
por infraccion a la ley y proteccién simultaneamente como tampoco hay de
aquellas que cursan el estadio de transicion 2 con motivo Unicamente de
proteccion, lo que podria estar indicando que estas jovenes han alcanzado
un mejor nivel de juicio moral en relacion a aquellas que han infringido la ley

con o sin materia de proteccion a la vez.

Existen porcentajes bajos en el estadio de transicion 72 y estadio 2 en lo que
concierne a ingreso por materias de infraccibn a la ley y proteccion
simultaneamente. De igual modo hay bajo porcentaje de jovenes que se

sitian en el estadio 2 y 2 a transicion 3.

De alguna manera, hipotetizamos que el factor de ingreso por proteccion
(con o sin infraccién a la ley incluida) se debe considerar en el desarrollo del
juicio moral en estas jovenes, ya que a este rubro pertenece un bajo
porcentaje de jovenes. Dejamos la interrogante para una posible
investigacidn futura: ¢ Sera que tomando equitativamente la misma cantidad
de jovenes infractoras de ley con joévenes ingresadas por materia de
proteccion, estas ultimas se adjudiquen estadios de desarrollo moral superior

que las primeras?
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VIl.- LIMITACIONES ENCONTRADAS:

Dentro de las limitaciones que fueron apareciendo en este trabajo,
mencionaremos aquellas que nos parecieron las mas relevantes y que, de
alguna manera, nos llevaron a replantear los procedimientos a aplicar y a

considerarlas como desafios al cual enfrentar.

1.- Respecto al centro:

Aqui principalmente nos vimos enfrentados a la lentitud del sistema publico,
lo cual hizo que muchas veces nuestra gestién se viera retrasada a la hora
de solicitar los permisos correspondientes. Asimismo, la dispersion de la
informacién acerca del centro mismo, ésta se encontraba en distintas areas

y, muchas veces, no clasificada.

También se debe destacar la corta permanencia de las nifias en el centro
(entre uno a dos meses), lo que marco nuestro trabajo desde el punto de
vista de la adecuacién y agilidad en aplicar los dilemas. Con ello habia que
esperar por horas el que hubiese un momento disponible para trabajar con
las nifas el cual, muchas veces, fue interrumpido abruptamente por alguna
actividad inesperada que significaba esperar hasta otro momento para

realizarlo.

2.- Respecto a las nifias:

Principalmente, un alto numero de las nifias adolescentes (30%) no sabia
escribir o tenia serios problemas de escritura, lo que significo un cambio en la
aplicacion de los dilemas. Generalmente, teniamos que entrevistarlas una a

una y escribir sus respuestas, ésto tomo bastante tiempo.

Otro aspecto relevante tiene que ver con las expectativas que las nifas

tenian de la aplicacion de este instrumento, querian saber si ellas ganaban
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algo con responder a los cuestionarios. La mayoria asociaba ésto a la
posibilidad de un punto a favor de su libertad o a que les traeria una mejor

clasificacion en su conducta.
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VIil.- CONCLUSION FINAL:
Terminado el presente estudio podemos concluir que:

En nuestro pais las jovenes que delinquen tienen un nivel de Juicio Moral

muy bajo, de modo que el desarrollo de dicho juicio es escaso.

Nuestra investigacion arroja un elemento importante y que debe ser
considerado a nivel gubernamental, esto es, que efectivamente a mayor nivel
cognoscitivo mayor nivel de desarrollo del juicio moral. Asi lo arrojan nuestras
graficas informativas que se incluyen en el capitulo “Analisis de los

resultados”.

Observamos también que cualquiera valoracion sobre el desarrollo del Juicio
Moral generalmente no son considerados aspectos tan relevantes como el

familiar, el social y el afectivo.

Respecto de nuestro tema en comento, esto es, el desarrollo del Juicio Moral
en las jbvenes que delinquen, concluimos e insistimos en la necesidad de
fortalecer los planes de escolaridad, de modo que, en lo posible, sean
accesibles a todos los niveles sociales y que ademas cubran las zonas
poblacionales mas apartadas y de menores ingresos del pais. Consideramos
la necesidad de promover planes de estudio adn en aquellas “internas
transitorias” a fin de incentivarlas a mejorar su grado de escolaridad, Esto las
motivara y les hara sentirse “personas valoradas” y que como tal se las
considera y no tan soOlo son el objeto de aplicacibn de medidas

sancionadoras.

Se observo que las jévenes que obtuvieron un mejor rendimiento, tienen, en

relacién al resto, una situacion ligeramente mas favorable reflejada en la
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situaciébn escolar (por la preocupacion de continuar los estudios) y en
términos de materias de ingresos que se debe en su mayoria a medidas de

proteccion.

Tal como se menciond en el Marco Teorico, L. Kohlberg adjudica como un
factor importante en la madurez del Juicio Moral, la oportunidad dada al
sujeto para desempenar papeles sociales. Enfatiza que la socializacion
permite que el individuo aprenda diferentes papeles de los cuales se
relaciona con el medio y observa a los otros a su alrededor. El sujeto actia,

imita y reproduce.

De esta manera los ambientes estimulan la adquisicién de patrones morales
y hacen que los individuos avancen en la jerarquia del Juicio Moral. Asi, en
nuestro estudio, confirrnarnos que algunas experiencias de vida, de acuerdo
al ambiente, pueden limitar este progreso a veces impidiendo o retardando

el Desarrolio Moral.

De igual modo, Kohlberg afirma que otro factor importante se refiere al
pensamiento légico del sujeto, adquirido segun el sistema maduracional
propuesto por Piaget. Asi, las estructuras cognitivas son pre requisito
necesarios para el desarrollo de las etapas del Juicio Moral. Es decir, a
medida que los sujetos maduran cognitivamente van a alcanzar etapas mas
avanzadas. Este factor resulta de la interaccion de los componentes

hereditarios y genéticos del sujeto con el medio ambiente social.

En esta investigacion, las jovenes que obtuvieron mayor nivel de desarrollo
del juicio Moral son justamente aquellas que tienen, coincidentemente, un
mayor nivel de escolaridad ( sin retraso pedagogico). De alguna manera sus
estructuras cognitivas, asi como el medio social y cultural que facilita el

sistema educacional, aportaron un buen desempefio del Juicio Moral. Las
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vivencias de socializacion, participacion y empatia colaboran indudablemente

en este proceso de formaciéon y desarrollo del Juicio Moral.

En cuanto a los aspectos familiares, afectivo y social que también son
gatillantes de una conducta antisocial o conducta desviada, creemos que las
jovenes de nuestro estudio son jévenes que de 'alguna manera se
caracterizan por un estado de carencias. Muchas veces de dafio en el ambito
social, de inestabilidad, de abandono, de interrupcién de los vinculos
familiares, personales o humanos. Creemos que para ellas este entorno
social, en términos de ventajas relacionales, no es reconocido como
vivencias que les sean aportadoras e integradoras para el desarrollo
personal. Por el contrario, las relaciones en que ellas se han envuelto no les
ha permitido satisfacer ciertas necesidades asociadas al afecto, al cultivo
mutuo de una relacion duradera y enriquecedora como un soporte para un
desarrollo personal o para que el entorno y ellas funcionen de un mejor

modo.

Creemos, e hipotetizamos, que esta situacidén de ausencia de experiencias
valiosas, en el ambito de las relaciones familiares y humanas estables, asi
como el no tener vivencias de un orden social que les permita una promocion
humana o un beneficio compartido en el cual ellas se sientan participes, hace
que sea dificil que consideren estos elementos como claves en su propio

desarrollo.

Es relevante tener en cuenta estos aspectos al mormento en que se les
plantean los conflictos morales o situaciones en la cual hay que optar de
acuerdo a ciertos valores, esto hace que se queden fijadas en la etapa
Preconvencional que se relaciona con la sobrevivencia, con los beneficios;

con cosas que se obtienen y cosas que se pierden, asi como castigos o
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consecuencias tanto positivas como negativas en todo los planos: ya sea

fisicos o afectivos.

De acuerdo a este estudio, sostenemos que el Desarrollo del Juicio Moral
esta influido indudablernente por el aspecto social y, en gran parte, por la
vivencia psicoldgica del sujeto y que incluso en aquellas nifias maybres que
estarian incorporando y asentando el pensamiento de tipo formal, en la cual
se supone podrian abstraerse de sus experiencias. Sin embargo, éstas son
tan fuertes y tan presentes que adn en estos casos no se observa una mejor
calidad en la abstraccién y no logran sustraerse de sus vivencias vitales.
Quiza este pensamiento formal, a parte de ser reciente, no ha sido
oportunamente estimulado puesto que la mayoria de estas jovenes ademas

presenta retraso escolar.

Insistimos que el Desarrollo del Juicio Moral no es un hecho introspectivo o
intrapsiquico Unicamente, sino que esta muy influido por la experiencia de
vida. En la medida que estas nifias no han tenido una vivencia positiva, o la
oportunidad de establecer una valoracién social por la precariedad de sus
vinculos y por la dificultad de ver el orden social como una promocién moral
humana, dificimente van a poder interiorizar el valor del orden social o el
valor de las relaciones humanas. Por tanto, queda reflejado a través de esta
investigacion que el nivel de Desarrollo del Juicio Moral esta sujeto a la
vivencia social y personal y no es una elaboracién puramente cognitiva. La
experiencia cotidiana permanente, mas concreta en ellas esta basada en las
consecuencias directas, donde dificilmente aparecen los soportes sociales,
vinculares que permitan trascender la experiencia personal. En estas jévenes
no se observa, a través del Desarrollo cognitivo, la posibilidad de abstraerse

de la experiencia cotidiana y directa.
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Nos parece que la situacién vivencial o psicosocial es explicacion de este
bajo nivel de Desarrollo del Juicio Moral, mas que las variables de edad,
motivo de ingreso o reincidencia. Ciertamente que la variable de escolaridad,
en aquellas nifias que no tenian retraso escolar, inciden en un mejor
desempefio moral pero también dan cuenta de un soporte familiar que
induce a la perseveracion en los estudios. La variable familiar - social es
bastante particular en cada caso, por lo que dificiimente se pudieron
proponer objetivamente formas especificas para su medicién en elementos
cuantificables en porcentajes. Sin embargo, planteamos la inquietud, o mas
bien la hipétesis, para una futura investigaciéon que: “A mayor deterioro
psicosocial, (entendido esto como vivencias traumaticas, carencias afectivas,
familias disfuncionales, involucramiento en situaciones complicadas desde
un punto de vista del conflicto con la ley, u otras) seguramente el nivel de

Desarrollo del Juicio Moral sera mas bajo”.

Cabe destacar que un porcentaje minimo de estas jovenes esta en
Transicién del nivel Preconvencional al Convencional donde hay luces de un
establecimiento en la irnportancia de las relaciones centradas en el afecto, en
el compromiso mutuo, estable en el tiempo y que es el sustento de lo moral
o, mas bien, de lo moralmente aceptable, asi como de la sensacién de

participar de un cierto desarrollo personal.
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X.- ANEXOS

ENTREVISTA DE JUICIO MORAL DE LAWRENCE KOHLBERG

INSTRUCCIONES

A continuaciébn vamos a leer tres historias o dilemas, quiero que coloques
bastante atencién en lo que tratan. Te haré algunas preguntas sobre cada
una de estas historias. Quiero que me digas qué crees ti que debe hacerse
en esos casos, 0 qué piensas qué es lo mas correcto, y especialrnente, que
me des las razones que tengas para sostener por qué es correcto o
incorrecto lo que me digas. Es decir, es importante que me justifiques lo

mejor posible la eleccion que realices.

Forma A

Dilema Il (primer dilema)

En Europa, una mujer estaba al borde de la muerte por un tipo especial de
cancer. Habia una droga que a juicio de los médicos podia salvarla. Era un
tipo de Radium que un quimico-farmacéutico habia descubierto
recientemente en la misma ciudad. La fabricacion de la droga era cara, pero
el farmacéutico aumentaba diez veces el valor del costo de la droga: él
pagaba doscientos délares por el Radium y cobraba dos mil dolares por una
pequefia dosis de la droga. Enrique, el marido de la enferma, reuni6 a todos
sus conocidos para pedir el dinero, y ensay6 todos lo medios legales, pero
s6lo pudo reunir mil dolares, lo que era solamente la mitad del precio. El le
conté al quimico-farmacéutico que su esposa se estaba muriendo y le pidid

que le vendiera la droga a menor precio, o le diera plazo para pagarla mas
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adelante. Sin embargo, el farmacéutico le dijo: “No , yo descubri la droga y
pienso ganar dinero con ella”. Asi, después de haber tratado por todos los
medios legales, Enrique se desespera y piensa entrar por la fuerza a la

farmacia para robar la droga para su esposa.

1. ¢ Debe Enrique robar la droga?

1.a ;Por qué?

2. i Es realmente correcto o incorrecto que él robe la droga?

2 a. ;Por qué?

3. ¢ Tiene Enrique el deber o la obligacion de robar la droga?

3 a. ¢Por qué?

(Si el encuestado originalmente aprueba el robo, pregunte)
4. Si Enrique no ama a su esposa, ¢debe robar la droga para ella?

4 a. jPor qué?

(Si el encuestado originalmente desaprueba el robo, pregunte)
4. En relacion a lo que tu dices que debe hacer Enrique ;hay alguna
diferencia si ama o no a su esposa?

4 a. jPor qué?

5. Supdn que la persona que se esta muriendo no es su esposa, sino un
extrano. ;Debe Enrifque robar la droga para el extrano?

5 a. ¢Por qué?
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(Si el encuestado aprueba el robo de la droga para un extrafio, pregunte: )

6. Supoén que es un animal regalon que él quiere. ;Debe Enrique robar para
q q q ¢

salvarlo?

6a. ¢, Por qué?

7. ¢Es importante que la gente haga todo lo posible para salvar la vida de
una persona?

7a. ¢ Por qué?

8. Si Epnrique roba estara actuando contra la ley. ;Lo que hace esta
moralmente incorrecto?

8a. ¢Por qué?

9. Ahora, saliéndonos un poco del caso especifico de Enrique. En general,
¢ debe la gente tratar de hacer todo lo posible para obedecer la ley?
9a. ¢ Por que?

9b. ; Como se aplica esto a lo que Enrique debe hacer?
10. Volviendo al dilema. ;Cual dirias tG que es la accidbn mas responsable

que Enrique debe asumir?

10a. ¢Por que?

Dilema Ill (Segundo dilema)

Enrique entro por la fuerza a la farmacia. Rob¢ la droga y se la did a su
esposa. En los diarios del dia siguiente aparecié una noticia sobre el robo. El
Sr. Fuentes, un oficial de policia, que conocia a Enrique, leyd la noticia;

recordo haber visto a Enrique huyendo de la farmacia y comprendié que fue
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él quien rob6 la droga. El Sr. Fuentes se pregunta si debe informar que

Enrique es el ladrén.

1. ¢Debe el oficial Fuentes denunciar a Enrique por el robo?

1a. ¢ Por qué?

2. Supdn que el oficial Fuentes es un intimo amigo de Enrique. ;AUn debe
denunciarlo?

2a. ;Por qué?
Dilema III’ (Segundo dilema)

Enrique entr6 por la fuerza a la tienda, rob6 la droga y se la dio a su esposa,
Enrique fue arrestado y llevado a juicio. La funcién del tribunal es deterrminar
si una persona es inocente o culpable en un delito. Le corresponde al juez

determinar la sentencia.

3. ¢Debe el juez aplicar a Enrique alguna pena o debe declararlo inocente y
dejarlo libre?

3a. ¢Por qué es esto mejor?

4. Ahora, saliéndonos un poco del caso especifico de Enrique. En general,
¢ debe ser castigada la gente que transgrede la ley?

4a. ;Por qué?

5. Enrique estaba haciendo lo que él creia correcto cuando rob¢ la droga,
pero también sabia que actuaba contra la ley. Supén que una persona
transgrede la ley actuando sin plena consciencia (es decir, sin considerar si
su accioén es incorrecta). ;Debe ser castigada esta persona?

5a. ¢Por qué?
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6. ¢cuales serian las mejores razones que un juez podria tener para dejar
libre a Enrique?

6a. ¢ Por qué?

7. Volviendo al dilema. ;cual dirias tu que es la actitud mas responsable por
parte del juez? |

7a. ;Por qué?

(Las preguntas 7 a la 12 tienen por objeto descubrir la teoria ética del
entrevistado, y debe considerarse optativas. No deben ser consideradas para

la evaluacidn del estadio moral.)

8. ¢Qué significa para ti la palabra conciencia en cualquiera de sus
acepciones?

8a. Si tu fueras Enrique, ¢ Como participaria tu conciencia en la decision?

9. ¢ El problema de Enrique, es un problema moral?, ; Por qué?
9a. En general. ;Qué hace que un problema sea moral, o que significa para

ti la palabra moralidad?

10. Enrique tiene que tomar una decision moral. jUna decisién moral, debe
basarse en los sentimientos o en los razonamientos acerca de lo correcto e

incorrecto?

11. Si Enrique va a decidir que hacer pensando en lo que es realmente
correcto, debe haber alguna respuesta, alguna solucion correcta. ¢ Hay
realmente una solucion correcta para los problemas morales, como el de
Enrique, o cuando la gente discrepa todas las opiniones son igualmente

correctas?, ¢ Por qué?
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12. ; Cémo sabes ta cuando has llegado a una solucién moral adecuada?
12a. ; Hay una manera de pensar o un método por medio del cual uno puede

llegar a una solucidn correcta o adecuada?
13. La rnayoria de las personas cree que pensar y razonar en forma cientifica
puede conducirlos a una respuesta correcta. ;Sucede lo mismo con las

decisiones morales o son diferentes?

Dilema | (Tercer dilema).

Jorge es un muchacho de catorce anos de edad cuyo mayor anhelo era ir al
campamento. Su padre le prometidé que podria ir, si él mismo ahorraba dinero
para ello. Por lo tanto, Jorge trabajé duramente repartiendo propaganda, y
ahorr6 la plata que le costaba ir al campamento , y un poco mas todavia.
Pero justo antes de partir al campamento, su padre cambié de idea. Unos
amigos del padre lo invitaron a ir de pesca, pero, el padre de Jorge tenia
poco dinero para este viaje. Entonces, le dice a Jorge que le de el dinero que
habia ahorrado repartiendo propaganda. Jorge no quiere renunciar al

campamento y piensa negarle el dinero a su padre.

1. ¢Debe Jorge negarse a dar el dinero a su padre?

1a. ¢Por qué?

2. ¢ Tiene derecho el padre a pedir el dinero de Jorge?

2a. ;Por qué?

3. ¢ Darle el dinero al padre, tiene algo que ver con ser o no un buen hijo?

3a. ;Por que?
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4. ; Es importante en esta situacion el hecho de que Jorge gand él mismo su
dinero?

4a. ;Por que?

5. El padre prometi6 a Jorge que podria ir al campamento si ganaba el
dinero. ¢Es la promesa del padre el hecho mas importante en esta situacion?

5a. ¢ Por qué?

6. En general ;Por qué se debe cumplir una promesa?

7. ¢Es importante cumplir una promesa a alguien que no se conoce bien y
que probablernente no veras nuevamente?

7a. Por qué?

8. ;/Qué crees tu que es lo rnas importante que un padre debe tener en
cuenta en la relacién con su hijo?

8a. ¢ Por qué es esto lo mas importante?

9. En general ;Cual debe ser la autoridad de un padre sobre su hijo?

9a. ¢ Por qué?

10. ;Qué crees tu que es lo mas importante que un hijo debe tener en cuenta

en la relacion con su padre?

11. Volviendo al dilema. ¢ Cual dirias tu que es la accibn mas responsable
que debe adoptar Jorge en esta situacién?

11a. ¢ Por qué?




