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. RESUMEN

La presente investigacion tiene como centro sacar a la luz los factores que inciden en la
permanente aparicion de conflictos al interior de la Comunidad Educativa del Colegio
Presbiteriano David Trumbull de Valparaiso, especialmente entre alumnos(as), los que
quedan sin resolver; e indagar también en la manera en que sus actores perciben,
entienden y abordan la Convivencia Escolar al interior del establecimiento. Los datos
fueron recogidos mediante cuestionarios aplicados a diversos actores del primer ciclo
basico de la institucion.

La percepcidn general los encuestados sobre la convivencia escolar al interior del
establecimiento, es que la situacion aun no ha llegado a indices de gravedad, como se
evidencia en otras instituciones y en los medios de comunicacion. Sin embargo, fue este
optimismo el que nos motivé a detectar el origen de algunas situaciones de conflicto y sus
causas, asi como también a proponer algunas estrategias de abordaje y prevencion.

A la luz de las respuestas obtenidas, decidimos realizar una intervencion dirigida
especialmente a los y las docentes del Colegio Presbiteriano David Trumbull, con el
objeto de actualizarlos en cuanto al manejo de herramientas y estrategias pedagdgicas
para la Resolucion Pacifica de Conflictos. Esperamos que la capacitacidon realizada ayude
al profesorado a abordar los conflictos de manera mancomunada y sobretodo reflexiva
asumiendo la importancia y el significado de la Convivencia Escolar, no solo para la
comunidad educativa sino también para la construccién de una sociedad mas armonica,

democratica, solidaria y tolerante.



Il. INTRODUCCION

La Convivencia Escolar, como objeto de estudio, es un tema complejo ya que los
factores, agentes y situaciones implicadas en ella son muy variables (Jimerson y Furlong,
2006)", lo que ha tenido como consecuencia que las investigaciones que se han realizado,
tengan su foco en ambitos muy diversos, predominando el interés por el lado negativo de
la convivencia, es decir, la violencia escolar, en las que la terminologia empleada es
también muy diversa (bullying, agresion, acoso, violencia, etc.)>.

La Convivencia Escolar es la relacion entre todos los actores de una institucion, lo que
implica que nifios, jovenes y adultos son considerados como participes de una
convivencia a quienes se les adjudican derechos y deberes, tal y como lo plantea la
Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion de Chile.

La Convivencia es fruto de las interrelaciones que se dan entre todos los miembros de
la Comunidad Escolar, independientes del rol que desempeien. De alli que todos somos
participes y también, gestores de la convivencia.

La escuela es una institucion educativa e historico-social que se encuentra sumergida y
asentada en relaciones interpersonales entre docentes, estudiantes y sus familias. Estas
relaciones son dinamicas y si las miramos a la luz de las caracteristicas socio-econémicas
y culturales, resulta evidente que se puedan dar circunstancias conflictivas que propicien
desavenencias.

Las aulas, a su vez, constituyen un entorno de desarrollo personal y social en el que
nifios, jovenes y adultos han de convivir compartiendo unos espacios y un periodo
temporal que poseen una estructura organizativa previamente establecida, ante lo cual se

hace necesario crear situaciones educativas que permitan aprender a vivir y disfrutar de

! Jimerson, S. R. y Furlong, M.J. (Eds.) (2006). The Handbook of School Violence and School Safety. From
Researh to Practice. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.
2En: http://www.edutic.ua.es/wp-content/uploads/2012/06/Claves-para-la-investigacion_221_233-Cap-18.pdf



una convivencia no exenta de conflictos y problemas. Sin embargo, dada la complejidad
de las variables que intervienen en el contexto escolar, a o que se suma la influencia de
los grandes cambios familiares y sociales que caracterizan la sociedad actual, cada vez
es mas probable la aparicion de conflictos en las aulas que puedan generar conductas de
violencia (Benbenishty y Astor, 2008)".

En los ultimos anos la convivencia en el aula se ha vuelto una preocupacién de toda
la comunidad educativa, incluso de la sociedad y ha pasado a ser foco de atencién de los
medios de comunicacion. Hoy en dia, la institucion escolar esta inmersa en el cambio
cultural que trae consigo la globalizacion neoliberal y una sociedad individualista y de
consumo. Hace algunos afos, la convivencia escolar no era noticia como lo es ahora en
los medios de comunicacion. En la actualidad, esta siendo tema de debate y numerosos
estudios intentan dar soluciones. Sin embargo, la convivencia esta enfocada y es vista
como protagonizada por el alumnado entre si y por éstos hacia el profesorado, sin admitir
que, tal vez, algunos profesores y profesoras puedan también ser los gestores de
determinadas situaciones que generen indisciplina o conductas no deseadas. ;Y donde
queda la familia en este tema? Muchas de ellas delegan toda su responsabilidad en la
escuela, no obstante, su importancia en la educacion y ensefianza de los nifios y nifas es
crucial. Familia y escuela se necesitan y su colaboracién mutua es incuestionable.

Segun el portal de Internet Educar Chile, las escuelas que gestionan ambientes
organizados, coordinados y que forman socialmente a sus estudiantes, previenen la
incomunicacioén, el individualismo y la expresion sistematica de violencia. Por el contrario,

cuando no se gestiona la convivencia, es muy probable que aparezca la violencia y dentro

! Benbenishty, R. y Astor, R. A. (2008). School Violence in an International Context. A Call for Global

Collaboration in Research and Prevention. International Journal of Violence and School, 7, 59-80. En:
http://www.edutic.ua.es/wp-content/uploads/2012/06/Claves-para-la-investigacion_221_233-Cap-18.pdf



de ella, el hostigamiento o bulling. El sitio ademas sefala que la mision de la escuela es
formar a sus estudiantes en una sana convivencia y no atacar la violencia.

Dejarnos impactar por los indices de violencia y bulling, ya sea a nivel internacional o
nacional, esta bien, ya que nos hace tomar conciencia de la gravedad del problema y de
lo poco que hacemos para evitarlo. Sin embargo, es momento de abordar la prevencion
de manera organizada y de desarrollar climas escolares positivos, y para eso hay que
decidirse a gestionar la convivencia, ya que estamos hablando de aprendizajes
fundamentales en la formacion integral de personas y, ademas, porque la escolaridad es
la primera experiencia de convivencia ciudadana que tienen nifios y nifias. Educar Chile
recalca que una convivencia escolar democratica, pacifica, respetuosa e inclusiva, modela
una sociedad con estos mismos valores y que da oportunidades de aprendizaje a todas y
todos sus estudiantes. Por lo tanto, la convivencia no puede ser dejada a su suerte, pues
solo intencionandola es posible la formacion en aquellos valores, actitudes y habilidades
que requiere dicha sociedad. Ademas, si miramos desde lo pedagdgico, para lograr
aprendizajes de calidad entre las y los estudiantes, se requiere estar inmerso en un
ambiente de trabajo donde las relaciones de convivencia entre sus integrantes sean
respetuosas, solidarias y democraticas. Estas actividades se aprenden y se forman en la
cotidianeidad de la vida escolar, asi como en actividades curriculares planificadas.

Todo lo anterior queda de manifiesto y avalado, a su vez, desde una perspectiva legal,
ya que tanto la Ley General de Educacién, como el Marco Curricular Nacional y la Politica
de Convivencia Escolar, otorgan a la escuela la mision de formar integralmente a sus

estudiantes, incluyendo en ello la capacidad de convivir con otros.

“Una sana convivencia escolar no se da por si sola, sino que es el fruto de una

buena gestion.” (Educar Chile)



Es oportuno recordar que la escuela no solo se reduce a la transmision de
conocimientos, sino que también es uno de los principales transmisores y promotores,
junto con la familia, de los valores necesarios para generar un equilibrio y una sana
convivencia y de este modo, contribuir en la formacién de buenos ciudadanos; por lo
tanto, es imprescindible que la institucidon ajuste sus practicas a los intereses vy
necesidades de una sociedad en constante cambio, inserta en un mundo globalizado.

Dentro de la escuela, los principales encargados de transmitir y promover estos
valores son las y los docentes, quienes estan en contacto directo y permanente con el
estudiantado. Cumplen un rol muy importante en el manejo de los conflictos que se
presentan a diario, ante lo cual es necesario que sea responsable, critico y reflexivo de
sus practicas, a modo de propiciar un clima favorable para el aprendizaje, fomentando las
buenas relaciones entre pares y también con el resto de la comunidad educativa,
manteniendo también la armonia espiritual y el equilibrio consigo mismo.

Es indiscutible que una escuela que tenga un plan de Convivencia Escolar y un
protocolo de trabajo ante el conflicto, estara promoviendo y fomentando la Convivencia
Escolar. Es preciso que la escuela sea un espacio democratico en el cual se generen
buenas relaciones interpersonales basadas en valores como el respeto, la solidaridad, la
justicia y en especial, el dialogo, entre otros, favoreciendo la construccién de aprendizajes
significativos.

Tanto la teoria y las politicas educativas, emanadas del Ministerio, plantean objetivos
“‘de desarrollo humano profundo, valores como la cooperacién, solidaridad, igualdad,
libertad, tolerancia, respeto, paz, felicidad y tantas otras palabras bonitas y, la verdad, es
que la estructura basica del sistema promueve justamente los valores opuestos: la

competencia, el individualismo, la discriminacién, el condicionamiento, la violencia
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emocional, el materialismo. En sintesis, cualquier idea que se promueve desde el
discurso, es incoherente con lo que la estructura sostiene”.’

La escuela de hoy, es el reflejo de la sociedad en que vivimos. Dia a dia, nos
enfrentamos a desafios, ilusiones, conflictos, acuerdos y desacuerdos. No obstante, la
convivencia basada en valores como la igualdad, el respeto y la solidaridad, hacen de

esta institucion un espacio magnifico para aprender y crecer.

! Doin, German, “La Educacion Prohibida”, documental sobre educacion, Argentina, Agosto, 2012.
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lll. INDAGACIONES PRELIMINARES

1.1 Antecedentes de “la convivencia escolar”

Saber y aprender a convivir sin violencia, con relaciones centradas en el respeto y la
no discriminacién, es uno de los objetivos basicos de la educacion en todo el mundo, por
ende, de la sociedad y de los distintos agentes sociales.

Todo nifio o nifia, tiene el derecho a ser educado en un clima que le brinde seguridad y
donde pueda desarrollar al maximo sus capacidades. Del mismo modo, toda familia tiene
derecho a enviar a sus hijos o hijas a una institucion escolar que entregue proteccion y
una educacién de calidad. Asi como también, todo profesor o profesora tiene derecho a
ser apoyado y respetado en su labor. Es por estas razones, que la escuela deber ser un
lugar donde se pueda practicar y aprender la convivencia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, donde queda excluido cualquier tipo de violencia, discriminacion o
humillacion.

La presencia de conflictos, tanto en la sociedad como en la escuela, es un hecho
indiscutible, ya que son inherentes a toda relacion social; pero hay veces en que estos
conflictos se tornan violentos, lo que pone en peligro la convivencia y el clima escolar tan
necesario para el proceso ensefanza-aprendizaje. Si bien es cierto, no existen
situaciones de violencia en el Colegio Presbiteriano David Trumbull, a excepcién de
hechos aislados, si se aprecian conductas inadecuadas que van en contra de lo que
establece el manual de convivencia escolar, como por ejemplo: burlas, sobrenombres,
gritos, etc., el objetivo de nuestra investigacion es abordar las causas que provocan la
aparicion continua de estas situaciones y el por qué no son afrontadas de manera
organizada, conciente y reflexiva.

Como adultos, no debemos pensar que los episodios de violencia, las agresiones y el

individualismo son problematicas exclusivas de las nuevas generaciones, como si nunca
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antes hubiesen existido episodios de este tipo en nuestra sociedad o en las escuelas, ni
tampoco debemos pensar que esto se debe a la falta de dureza en las sanciones. Del
mismo modo, es importante no ser alarmistas ante determinados casos de violencia, ni
dejar de ver la escuela como un lugar de paz debido a estas situaciones; como asi
también es de suma importancia aceptar que cada conflicto merece ser abordado.

El objetivo de la Convivencia Escolar es: “aprender a vivir con otros en un marco de
respeto y solidaridad reciproca, tarea que nos compete a todos, especialmente a los
adultos” (Harald Beyer, 2011). En este contexto, el ex ministro de educacion también
sefaldé que para la mayoria de las y los estudiantes, la institucion escolar es la primera
instancia de interaccion sistematica con personas diferentes mas alla del ambito familiar.

El aprendizaje de la convivencia escolar tiene su centro en lograr que la persona se
reconozca a si misma como parte integrante de una sociedad construida entre todos y
con todos. “Una sociedad donde cada uno y cada una esta incluido/a y es valorado/a,
respetando y acogiendo sus creencias y sus formas culturales particulares, porque le
asiste un conjunto de derechos que emanan de su dignidad como ser humano”.
(MINEDUC)

Como se sefala anteriormente, aprender y saber vivir en sociedad es algo que primero
se experimenta al interior del nucleo familiar. Mas tarde, se aprende también en la
escuela, ya que es en este lugar donde se supone el nifio y la nifia adquiere y pone en
practica los conocimientos, habilidades y actitudes que propone el curriculum nacional,
necesarios para vivir en sociedad, lo que tiene que verse reflejado en el conocimiento de
las normas establecidas en el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo de cada
institucion educacional, el cual debe estar plenamente socializado con toda la comunidad
escolar, y también debe quedar de manifiesto en el aprendizaje de habilidades, en el
trabajo en equipo y en el establecimiento de relaciones sociales armoniosas basadas en

el respeto, la solidaridad y la tolerancia.
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La Politica Nacional de Convivencia Escolar propone y orienta a las instituciones de
educacion del pais sobre la manera de contribuir a lograr una sana convivencia y se basa
en la normativa vigente, cuyos ejes apuntan a hacerse cargo, junto a la familia, de la
formacién integral de las y los estudiantes, de la importancia de la participacion y del
compromiso en el proceso educativo, dentro de un contexto de derechos y deberes
compartidos en un proyecto conjunto.

“Aprender a vivir juntos”'ha sido planteado por la UNESCO como uno de los pilares de
la educacién para el siglo XXI. Frase que ademas de ser el fundamento para la
construccion de una ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, y es también la
base de la Convivencia Escolar.

La primera version de la Politica de Convivencia Escolar se elaboré en el afio 2002, bajo
el gobierno de Ricardo Lagos, la cual fue sometida a consulta y se reedité al afo
siguiente. La Politica actual (Noviembre, 2011) es una actualizacion de la version del afo
2003 y considera los cambios culturales y sociales que se han experimentado los ultimos
afios en las comunicaciones, la tecnologia, la organizacion social y al interior de la familia.

Segun el Ministerio de Educacién, Convivencia es “la interrelacidn que se produce entre
las personas, sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros
en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. En la institucion escolar esta
capacidad se expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la Comunidad Educativa”. 2

La Ley sobre Violencia Escolar, la define como “la coexistencia pacifica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

! Delors, Jacques, “La Educacién Encierra un Tesoro, Informe de la Comision de la UNESCO para la

Educacion del siglo XXI” Santillana, UNESCO, 1997.
2 politica Nacional de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion, Gobierno de Chile, Noviembre, 2011.
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integral de las y los estudiantes”." Esta interrelacion se sustenta en la formacién social y

personal, en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual y cree que cada individuo tiene
la capacidad de crecer, formarse y desarrollarse como persona, permitiéndole asi
relacionarse de manera positiva con otras.

Segun lo sefialado, podemos apreciar que la Convivencia Escolar viene a ser lo opuesto
a la Violencia Escolar, la cual es producto de un tema mas amplio y es el que las y los
estudiantes llegan a ser violentos porque se han visto expuestos a ambientes violentos,
porque han sido victimas de agresion, porque les ha faltado una figura adulta que les
oriente y controle, porque han sido testigos de violencia en su entorno o simplemente
porque los medios de comunicacion han exacerbado este tipo de situaciones.

El Ministerio de Educaciéon hace hincapié en que la escuela debe enseiar a sus nifios y
nifias a vivir en paz y armonia con otros, respetando sus derechos y fomentando la
tolerancia. Debe ademas ensefiarles a aceptar y valorar las diferencias y a desarrollar la
capacidad de ser mas solidarios, en especial con aquellos que mas lo necesitan. De este
modo se estara contribuyendo a la erradicacién de cualquier forma de violencia ya sea
psicoldgica, fisica o virtual.

El Ministerio sefiala ademas que si la escuela privilegia la comunicacion, el respeto
mutuo, el didlogo y la participacion, esta dando origen a condiciones optimas para lograr
aprendizajes de calidad. Sin embargo, la responsabilidad debe ser compartida con la
familia, ya que es ella la primera institucién encargada de la formacion de las y los nifios.
No obstante, es necesario que ambas instituciones, la escuela y la familia, estén de
acuerdo en la manera de abordar el proceso formativo, que unifiquen criterios y
construyan en conjunto el Proyecto Educativo Institucional.

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion también sostiene que los docentes,

directivos, sostenedores y asistentes de la educacion se encuentran en un lugar

! Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar.
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privilegiado para ensefiar a las y los estudiantes a vivir en armonia con otros, ya que en
este lugar existe una interrelacion cotidiana, ya sea al interior del aula como fuera de ella;
no obstante, esta mirada formativa también debe estar presente en los instrumentos de
gestién, las normas y reglamentos que elabore el establecimiento, teniendo presente los
principios y valores establecidos en las leyes vigentes y, sobretodo, el Proyecto Educativo
Institucional.

La escuela se ha hecho para que los nifios y nifias vayan a aprender y sean felices, y
no, para que sea un lugar donde lo pasen mal, no solo los nifios, sino que también los
directivos, los docentes y todo aquel que trabaja en la escuela, que sea un ambiente
grato, positivo, propicio para el aprendizaje, tal como lo indica el Marco para la Buena

Ensefanza.
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1.2 Problematizacion

Identificacion del problema:

“Las y los profesores de NB1 y NB2 del Colegio Presbiteriano David Trumbull de
Valparaiso carecen de herramientas pedagégicas para la resolucion pacifica de
conflictos que contribuyan a fortalecer y sistematizar la sana convivencia escolar
entre todos los actores del primer ciclo basico, basada en relaciones dialdgicas, y a

educar nifios y nifhas concientes de sus derechos y deberes, y de quienes son”.

En toda organizacion escolar el conflicto estara siempre presente, lo importante es
como se aborda, de qué manera se trabaja, con qué criterios, normas y protocolos, y que
éstos sean conocidos por todos.

Durante el proceso de diagnéstico, en donde se aplicé un cuestionario a diferentes
actores del primer ciclo basico (directivos, docentes, inspectores, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados, psicologo y psicopedagoga) las respuestas
obtenidas reflejaron que los docentes del Colegio Presbiteriano David Trumbull, carecen
de herramientas pedagodgicas parar enfrentar los conflictos que se presentan dentro y
fuera del aula entre los distintos actores del sistema educativo, especialmente entre los
nifios y nifas, lo que da lugar a situaciones inconclusas donde cada docente las aborda
segun su experiencia y criterio, sin seguir un protocolo establecido de antemano; por
ende, no se perciben aprendizajes que se desprendan del conflicto, sino mas bien, solo se
aprecian castigos y reprimendas hacia el estudiantado. Este manejo poco asertivo, en que
se emplean practicas obsoletas, origina conflictos continuos y reiterados. Los y las
docentes estan concientes de esta carencia y estan dispuestos a trabajar en equipo para

enfrentar los conflictos de una manera eficaz y mancomunada. Por esta razéon hemos
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decidido intervenir principalmente en el area docente, para que sean ellos los que
posteriormente, transmitan estos nuevos aprendizajes a sus estudiantes, viéndose
beneficiada, de este modo, toda la comunidad escolar.

Por otro lado, la convivencia escolar no se entiende en el colegio como el eje central del
Proyecto Educativo Institucional (anexo 1, carpeta digital). Al leer el proyecto, no es
posible identificar la MISION y VISION con estas palabras, aunque si se pueden deducir
de sus fundamentos. Sin embargo, no todos logran hacer esta deduccién, especialmente
estudiantes, padres, madres y apoderados. Es necesario que el PEI sea socializado con
la comunidad escolar, dejando en claro su Mision y Vision, dandolos a conocer cada vez
que sea posible, sélo asi los actores de esta comunidad se sentiran comprometidos e
impregnados por el espiritu y las bases de la institucion a la que pertenecen.

En el Colegio en estudio, no existe reflexién sobre las practicas pedagdgicas respecto
al tema. La convivencia no esta siendo evaluada como parte de la vida cotidiana al interior
de la institucidon y no existen estrategias de prevencién de la violencia escolar. En otras
palabras, la Convivencia Escolar no esta siendo gestionada. En los y las docentes hay un
abordamiento deficitario respecto de los conflictos y las formas de reaccionar frente a los
mismos, no estan claras ni definidas. Cuando surge un conflicto, cada docente lo aborda
de manera personal, lo que en ocasiones da origen a un clima tenso y a malas relaciones
interpersonales que se mantienen en el tiempo. Se observa que el profesorado se ha
quedado estancado en las practicas tradicionales y en una ensefianza mas bien punitiva
ante un comportamiento inadecuado, privilegiando el desarrollo de habilidades cognitivas
por sobre las sociales, debido en parte a la premura del tiempo; y es sabido que los que
los niflos y nifias que logran mayores y mejores aprendizajes son aquellos que ademas
desarrollan habilidades sociales, lo cual implica “una practica cotidiana y el desarrollo de

conocimientos, habilidades y actitudes que se traducen en los ambitos establecidos en los
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Objetivos Transversales Fundamentales”’. Existe ademas poca reflexion docente
respecto al tema de convivencia escolar y de como compartir esta informacién de manera
clara y motivante con sus alumnos y alumnas, logrando asi cambios radicales en los
comportamientos de cada uno de ellos.

Por otro lado, no existe un encargado de convivencia escolar conocido por todos y el
consejo escolar no actua en la prevencion de la violencia, ya sea fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamiento. Tal vez se deba a que los niveles de violencia y agresién al
interior del colegio no sean “alarmantes”, ni revistan “mayor gravedad”, percepcion
general de la gran mayoria de los encuestados, quienes consideran que la convivencia al
interior del colegio, es buena.

La institucion no ofrece ambientes acogedores, ni cuenta con estrategias de prevencion
de la violencia, dejando los nifios y nifias a la deriva, sobretodo en los momentos libres.
Respecto a lo dicho, la Ley de Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar
como ‘“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

"2 |o cual se

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes
contrapone a lo que sucede en el Colegio David Trumbull, sobretodo en lo que respecta al
patio y los espacios ludicos.

En el Colegio Presbiteriano David Trumbull, existe un manual de convivencia (anexo 2,
carpeta digital), el cual no ha sido internalizado por las y los docentes, apoderados y
estudiantes. Sélo se encuentra un extracto de él en la agenda escolar, que con suerte es
leido por los mismos. El manual ha sido modificado en conjunto por profesores y

directivos, excluyendo a los demas miembros de la comunidad escolar, como padres y

apoderados, estudiantes y asistentes de la educacion, tal y como el gobierno excluye a

! www.convivenciaescolar.cl
2 Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
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las y los estudiantes en las discusiones en materia de educacién, siendo ellas y ellos los
actores principales de la misma. Y aunque se cambié el reglamento de disciplina por un
manual de convivencia escolar, ésta no se percibe como la base de la educacién en el
colegio, pues no hay un abordamiento sistémico ante esta problematica como se ha
sefalado anteriormente.

Desde hace un par de afios se han comenzado a originar conflictos entre las y los
estudiantes, especificamente conductas que no se enmarcan dentro del manual de
convivencia escolar y corresponden a faltas de respeto y malos tratos verbales (como
burlas, sobrenombres, gritos, etc.) y fisicos (como empujones, tirones de pelo, manotazos,
etc.), situaciones que el profesorado tampoco ha sabido canalizar de la mejor manera,
tornandose reiteradas y continuas, no obteniendo ningun tipo de aprendizaje de ellas, ni
dejando espacio a la reflexién.

Es posible que los malos tratos antes mencionados se deban a que la y el estudiante
no acepta las normas, tal vez porque el manual de convivencia, al igual que el PEI, no
fueron elaborados en conjunto, ni tampoco han sido socializados con ellos/as, de la mejor
manera, o tal vez por que no existen consejos de curso en NB1 y NB2, donde se pueda
abordar este tipo de tematicas de manera mas extendida y organizada. Como no hay un
plan de abordamiento de la convivencia escolar, ni hay un encargado de la misma, por
consiguiente, no se han establecido instancias eficaces para incorporar esta tematica a la
formacién académica, lo que resulta en una no validacion, por parte del/la estudiante, de
estas normas de comportamientos insertas en el manual de convivencia.

El problema es percibido por toda la comunidad escolar, en mayor o menor grado. En
mayor grado si, por estudiantes y profesores, para quienes el conflicto parece ser una
situacién no resuelta y reiterativa. Generalmente, ante el conflicto, como se sefiala mas
arriba, se aplica un castigo o una sancién. Cada docente lo aborda de manera personal y

la supuesta solucién generalmente, no se percibe como justa, ni es comprendida.
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Es un problema prioritario porque se enmarca dentro de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar que emana del Ministerio de Educacion, donde la convivencia es
vista como base de la ciudadania, por ende, es nuestra responsabilidad contribuir en la
formacién de ciudadanos capaces de construir una sociedad en paz, mas justa, equitativa
y tolerante. “En la escuela, esta capacidad se expresa en la interrelacién armoniosa y sin
violencia entre los distintos actores de la comunidad educativa™

Entre los factores que inciden en el problema estan también los cambios acelerados que
ha experimentado la sociedad actual. La Politica Nacional de Convivencia Escolar sefiala
que “el pais ha experimentado profundas transformaciones en su desarrollo econdémico,
social y cultural. Se han ampliado los derechos de los ciudadanos y las instituciones se

deben ir adecuando a estos nuevos requerimientos”™

, lo que en ocasiones no sucede. Lo
anterior nos lleva a reconocer que nos desenvolvemos en un entorno complejo vy
cambiante, que obliga a re mirar las practicas de las personas y las relaciones sociales
que se establecen.

Los cambios y avances tecnoldgicos también inciden en el problema. En la actualidad,
los nifios y niflas pasan muchas horas frente al televisor, navegando en Internet y jugando
video juegos. Estos ultimos son de variados tipos, sin embargo los preferidos por los nifios
son aquellos que se basan el guerras, luchas, disparos, asesinatos y que muestran una
violencia extrema.

La television también estd mostrando violencia constantemente y respecto de la
Internet, muchos nifios y nifias navegan por la Web sin supervision de un adulto,
accediendo a contenidos que no siempre son adecuados o beneficiosos para ellos.

Los y las estudiantes de hoy, han nacido en un contexto sociocultural donde se han

modificado las formas de aprender y de relacionarse con los pares y con los adultos. Hoy

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion, Gobierno de Chile, Noviembre, 2011.
2 www.convivenciaescolar.cl
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en dia, los y las jévenes manejan otros cédigos y han generado diversas formas culturales
que no siempre los adultos comprenden y manejan.

Estamos viendo que la violencia, genera violencia y somos los adultos quienes
debemos educar a los nifios y nifias, ensefiandoles a relacionarse dentro de un marco de
respeto y a contribuir en la construccién de un ambiente de paz y tolerancia. La sociedad
en si se comporta de manera agresiva y lucha por sus derechos con violencia. Como
docentes tenemos la responsabilidad de formar ciudadanos respetuosos, solidarios,
democraticos y que aprendan a expresarse a través del dialogo.

Hoy en dia, la sociedad privilegia lo mediatico, el consumismo, la violencia y la
agresividad, que es lo que observamos a diario y a los ojos de muchos, estas conductas
se estan volviendo normales. Es mas, dia a dia, vemos que las personas se toman la
justicia por sus propias manos, lo cual no podemos permitir. EI pensamiento neoliberal y
econdmico que hoy inunda nuestra sociedad, hace que las personas se preocupen casi
exclusivamente del dinero y los bienes materiales; las relaciones se han virtualizado y ya
casi no hay tiempo para detenerse a conversar en familia. Incluso en el colegio, los
profesores y profesoras no tienen el tiempo para detenerse un momento y conversar con
sus estudiantes, pues deben cumplir con estandares de calidad, porque de lo contrario,
son despedidos o mal calificados.

¢.Estd la sociedad contribuyendo al desarrollo arménico de las relaciones
interpersonales de los ciudadanos?

La sana convivencia escolar debe ser una responsabilidad asumida por todos los
actores de la comunidad educativa, en especial por los docentes, pues la convivencia se
aprende a diario y somos nosotros los responsables directos de ensefiarla, no obstante,
para ello, es preciso entenderla en profundidad. Mejorando la convivencia escolar,

mejoramos igualmente la calidad de la educacion.
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lll.3 Preguntas de investigacion

¢, Qué es lo que nos sugiere que existe un problema?

Los constantes conflictos de convivencia que ocurren dentro y fuera del aula, nos
sugieren que existe un problema aun no abordado. Dichos conflictos se observan en
clases, pero especialmente en los momentos en que los y las estudiantes estan sin mayor
supervision de un adulto, como sucede en los recreos y durante la hora de almuerzo. Se
evidencian conductas que no se enmarcan dentro de un cuadro de respeto, respecto del
manual de convivencia existente en el colegio. Estas conductas son las siguientes: mal
trato verbal como burlas, sobrenombres, mensajes negativos escritos; y mal trato fisico
como empujones, cachetadas, tirones de cabello, etc. Se observa también aislamiento y
desprecio hacia algunos compafieros de parte de otros. Si bien, estas conductas no han
llegado a niveles de bullying ni de conductas de agresividad fisica mayor, a corto o largo

plazo, pueden llegar a serlo.

¢ Cudles son las necesidades, condiciones o finalidades insatisfechas que nos
sugieren que existe un problema?

Crear un ambiente agradable de trabajo dentro de la sala clases y en el patio,
cuando los y las estudiantes tienen sus momentos de esparcimiento.

Que puedan escucharse entre si, fomentando las relaciones dialégicas y a la vez
puedan exponer sus ideas sin temor al ridiculo o a las molestias de sus compafieros.

Cada afio se realizan capacitaciones docentes al interior del establecimiento.
Desde hace tres anos, la direccién del colegio se ha centrado en la Convivencia Escolar y
el Bullying respecto del contrato de asesorias externas, no obstante, éstas se han

quedado en lo macro y no en temas especificos como la entrega de herramientas
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pedagdgicas a sus docentes para la resolucién pacifica de conflictos, o no se ha logrado
establecer una gestién explicita respecto de la convivencia escolar al interior de la

institucion.

¢Para quién en el problema? ¢ Quién lo percibe como tal?

El problema es percibido por toda la comunidad escolar como tal, en mayor o
menor grado. En mayor grado, por alumnos y profesores, para quienes el conflicto parece
ser una situacién no resuelta, reiterativa y de la cual no se desprende aprendizaje.
Generalmente, ante el conflicto se aplica un castigo o sancién y la supuesta solucién no

se percibe como justa para alguna de las partes, ni es comprendida.

¢El problema es prioritario? ;Para quién y definido por quién? ;Con qué criterios?
Es un problema prioritario porque se enmarca dentro de las politicas nacionales
emanadas del Ministerio de Educacion, donde la convivencia es vista como base de la
ciudadania, por ende, es nuestra responsabilidad formar ciudadanos capaces de construir
una sociedad mas justa, equitativa y tolerante. “En la escuela, esta capacidad se expresa
en la interrelacidén armoniosa y sin violencia entre los distintos actores de la comunidad
educativa”.! En el Colegio Presbiteriano David Trumbull, existe un manual de convivencia,
el cual no ha sido internalizado por los apoderados y alumnos. Sélo se encuentra un

extracto de él en la agenda escolar, que con suerte es leido por los mismos, igual cosa

sucede con el PEI.

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl
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El manual fue elaborado en conjunto por profesores y directivos, y sus
modificaciones, también han sido realizadas en conjunto, excluyendo a los demas
miembros de la comunidad escolar, como padres y apoderados, alumnos y asistentes de
la educacion. La convivencia escolar no se percibe como la base de la educacion en este

colegio.

¢, Qué nivel de comprension sobre el problema tienen las personas afectadas?

El nivel de comprension del problema es bajo, o nulo, ya que en muchas
ocasiones, no se aprende del error y no se utiliza el conflicto como instancia para el
aprendizaje.

Son los directivos y los docentes para quienes debe ser de suma importancia el
tema de la Convivencia Escolar, sin embargo, no lo esta siendo, no es entendido como “el
eje central del proyecto educativo”.

No existe un encargado de Convivencia Escolar al interior del colegio, tal como lo
establece la ley 20.536 sobre Violencia escolar y el consejo escolar no funciona en pos
de la misma.

El manual de convivencia se asemeja mayormente a un reglamento de disciplina.

La ensefanza sigue siendo mayoritariamente punitiva.

¢ Cuales son los antecedentes y acontecimientos que originaron el problema?

Los alumnos presentan problemas de Convivencia Escolar; conductas que no se
ajustas al manual de convivencia, o que provoca que no haya un buen clima en la sala,
en el patio y el comedor; se observan pequefas rencillas; bloquean sus medios de

comunicacion frente a algun compafiero que no les gusta, lo aislan, le demuestran
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desprecio, no lo toman en cuenta y lo molestan hasta que todo se traduce en un malestar
colectivo. Si bien es cierto, aun no se llega a niveles de violencia como el bulling, nuestro

objetivo es la “prevencion”.

¢ Qué aspectos (politicos, sociales, institucionales, etc.) inciden en el problema?
Los cambios acelerados de la sociedad actual inciden en el problema. La Politica

Nacional de Convivencia Escolar senala que: “el pais ha experimentado profundas
transformaciones en su desarrollo econdmico, social y cultural. Se han ampliado los
derechos de los ciudadanos y las instituciones se deben ir adecuando a estos nuevos
requerimientos™, lo que en ocasiones no sucede. Lo anterior nos lleva a reconocer que
nos desenvolvemos en un entorno complejo y cambiante, que obliga a re mirar las
practicas de las personas y las relaciones sociales que se establecen.

Hoy dia tenemos una Politica Nacional de Convivencia Escolar y desde el afio 2011,
existe la ley 20.536 sobre Violencia Escolar, por ende se debe actuar de acuerdo a lo que
dicta el Ministerio de Educacion.

En el colegio no existe un encargado de Convivencia Escolar y el consejo escolar no
actua en la prevencion de la violencia, ya sea fisica o sicolégica, agresiones u
hostigamiento. Tal vez se deba a que los niveles de violencia y agresion al interior del
colegio no sean “alarmantes”, ni revistan “mayor gravedad”. Sin embargo, creemos que es
el momento de actuar de manera preventiva y asi no llegar a niveles de violencia y
agresividad mayor.

Los docentes utilizan practicas tradicionales y obsoletas, privilegiando el desarrollo

de habilidades cognitivas por sobre las sociales.

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl



26

La institucion ademas no ofrece ambientes acogedores, ni cuenta con estrategias de
prevencién de la violencia, dejando los nifios y niflas a la deriva, sobretodo en los
momentos libres.

Los cambios y avances tecnolégicos también inciden en el problema. En la
actualidad, los nifios y nifias pasan muchas horas frente al televisor, navegando en
Internet y jugando video juegos. Estos ultimos son de variados tipos, sin embargo los
preferidos por los nifios son aquellos que se basan en guerras, luchas, disparos,
asesinatos y que muestran una violencia extrema.

La television también esta mostrando violencia constantemente, y respecto de la
Internet, muchos nifios y nifias navegan por la Web sin supervision de un adulto,

accediendo a contenidos que no siempre son adecuados o beneficiosos para ellos.

¢ Cual es la influencia y relevancia de cada uno de ellos? ; Cémo interactian?

Los estudiantes de hoy, han nacido en un contexto sociocultural donde se han
modificado las formas de aprender y de relacionarse con los pares y con los adultos. En la
actualidad, los jovenes manejan otros codigos y han generado diversas formas culturales
que no siempre los adultos comprenden y manejan.

Un aspecto central en estos cambios ha sido la globalizacion de la economia y la
virtualizacion de las relaciones sociales, sobretodo en los y las jovenes, pues es parte de

su vida cotidiana.

¢El problema que estamos analizando es parte de un problema mas amplio?
Es parte de un problema pais, donde existen colegios en que el nivel de agresividad

llega a planos mas graves, como lo es el Bullying. Con esta investigacién e intervencion



27

buscamos evitar que aquellas conductas que no se enmarcan dentro del manual de
convivencia evolucionen a otras de mayor gravedad y puedan terminar en Bullying.
Nuestro objetivo es determinar de qué manera podemos contribuir a la Convivencia
Escolar al interior del establecimiento.

La sociedad en si se comporta de manera agresiva y lucha por sus derechos con
violencia. Como docentes tenemos la responsabilidad de formar ciudadanos respetuosos,
solidarios, democraticos y que aprendan a expresarse a través del dialogo. El objetivo es
crear ciudadanos para la paz, enmarcados en relaciones dialégicas.

Es parte también de un problema educativo pedagdgico, ya que el docente se ha
quedado en las practicas tradicionales, donde debido a la premura del tiempo, ensefia
mayormente contenidos, desarrollando solo habilidades cognitivas; y es sabido que los
que los nifios que logran mayores y mejores aprendizajes son aquellos que ademas
desarrollan habilidades sociales, lo cual implica “una practica cotidiana y el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que se traducen en los ambitos establecidos en los

Objetivos Transversales Fundamentales”.’

¢ Podemos cuantificar el problema?

Claro que si, debemos tomar una muestra y empezar a observar en qué podemos
intervenir y ayudar a los alumnos a lograr un “Buen Trato” entre ellos y generar asi un
buen clima, dentro y fuera del aula.

En el area docente podemos observar los resultados de talleres que se realicen, su

responsabilidad frente a estos, su asistencia, etc.

' www.convivenciaescolar.cl
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¢ Cuadles son los elementos esenciales del problema?

Sentimientos de frustracién e injusticia en los estudiantes y en los docentes, respecto
a la manera en que se resuelven los conflictos al interior del colegio.

Los ambientes violentos a los cuales se ven expuestos los estudiantes y de los cuales
aprenden a ser violentos, o porque han sido victimas de agresion, o han carecido de
figuras adultas que orienten y controlen su desarrollo o porque los medios de
comunicacion han exacerbado situaciones de este tipo.

“Convivir en paz y en armonia es un aprendizaje que se extiende por toda la vida y es
deber del estado y la sociedad ensefiar a hacerlo, siendo reconocidas las familias y la
institucion escolar como los espacios privilegiados para ello”

Un aspecto educativo importante que se contrapone a lo anterior es el
desconocimiento del programa de Convivencia Escolar al interior del establecimiento y las
practicas obsoletas de los docentes, que tienen un enfoque mas bien conductista y
punitivo. No existen protocolos establecidos, hay desconocimiento en cuanto a estrategias

para la resolucién pacifica de conflictos. En otras palabras, la convivencia escolar no esta

siendo gestionada.

¢ Donde esta la principal dificultad?

La Convivencia Escolar no se entiende en el colegio como el eje central del
Proyecto Educativo Institucional.

No existe reflexion sobre las practicas pedagdgicas respecto a la Convivencia
Escolar. Hace aproximadamente tres afos, el Ministerio entrega lineamientos vy

sugerencias para celebrar la semana de la Convivencia Escolar, sin embargo, en el

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl
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Colegio Presbiteriano David Trumbull, se ha hecho caso omiso de esta celebracion.
Instancia que debiese ser aprovechada, a lo menos, para la reflexion.

La Convivencia Escolar no esta siendo evaluada como parte de la vida cotidiana al
interior de la institucion.

No existen estrategias de prevencidon. La convivencia escolar no esta siendo
gestionada.

En los docentes hay un abordamiento deficitario respecto de los conflictos y las
formas de reaccionar frente a los mismos, no estan claras ni definidas. Cuando surge un
conflicto, cada docente lo aborda de manera personal.

La escuela no esta organizada para crear ambientes acogedores y segun la ley de
violencia escolar, la buena convivencia escolar es vista como “la coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.!

Identificar y analizar los intereses de personas y grupos que se ven afectados o que
tienen una postura frente al fenémeno.

Esto se hara a través de entrevistas, test y/o cuestionarios que se realizaran a los
diferentes integrantes del curso, profesores y apoderados en cuestiones donde hemos
detectado el problema y veremos como  nuestra intervencion pueda ayudar al
mejoramiento del trabajo escolar.

Analizar paso a paso las variables que intervienen en este proceso y lograr un

cambio para conseguir nuestro objetivo. Sin embargo debemos tener en cuenta que no es

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl
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tema facil o puede no ser de mucho interés en el profesorado, por o que nos podemos

enfrentar al desanimo o la mala disposicién de éstos hacia nuestra intervencion.

Identificar aliados (facilitadores) y adversarios (obstaculizadores).

Facilitadores:

¢ Recurso humano de la institucion: directivos, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados, psicologo, psicopedagoga.
* Recursos bibliograficos escritos y online, las fuentes del Ministerio de Educacion.

¢ Recursos SEP.

Obstaculizadores:

e Tiempo de organizacion

* Falta de ambientes acogedores al interior de la institucion para los estudiantes

* Lograr un cambio de actitud en las personas

* Las practicas tradicionales, rutinarias, obsoletas que no estan acordes a los
cambios educacionales actuales, los profesores no estan liderando estrategias
pedagdgicas que guien el aprendizaje efectivo

¢ Recursos SEP.

Definir el o los grupos a los cuales se pretende impactar: beneficiarios directos e

indirectos.
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Docentes y alumnos de manera directa.

De manera indirecta, se pretende generar un protagonismo activo de ambos

géneros y un impacto en el resto de la Comunidad Educativa y la Sociedad.

IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo general

Capacitar a los docentes del colegio Presbiteriano David Trumbull, en
formacién respecto al manejo de estrategias y herramientas pedagdgicas
que contribuyan a la construccién de la Convivencia Escolar y, en la
prevenciéon de conflictos, entre ellos y entre sus alumnos y alumnas, en la
prevenciéon de la violencia escolar, en el aula y en los espacios ludicos del
colegio, revalorando la escuela como un espacio democratico, donde se
aprende a convivir en paz, respeto y tolerancia, reconociendo ademas, que

el aprendizaje de ciudadania se construye en el vinculo entre todos.

IV.2 Objetivos especificos.

Crear instancias para socializar el Proyecto Educativo Institucional y el

Manual de Convivencia Escolar.
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* Promover instancias para la reflexion en torno a la Convivencia Escolar,
como por ejemplo: celebrar el Dia de la Convivencia Escolar en la fecha

entregada por el Ministerio.

* Identificar conductas de caracter menos grave que pueden en un futuro

evolucionar hacia otras de mayor gravedad.

* Realizar taller de capacitacion docente en el ambito de la Convivencia
Escolar, especificamente en la Resolucion Pacifica de Conflictos.

* Sugerir la elaboracién de estrategias de prevencion de la violencia escolar.

* Promover las buenas relaciones entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

V. JUSTIFICACION

Aprender a vivir con otros en un marco de respeto y solidaridad reciproca, es una
tarea que nos compete a todos, especialmente a los adultos, este es el desafio que
plantea la Convivencia Escolar, segun el Ministerio de Educacion.

Las politicas nacionales de Convivencia Escolar, emanadas del Ministerio de
Educacion, entienden la Convivencia Escolar como base de la ciudadania, por ende, es
nuestra responsabilidad formar ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa,
equitativa y tolerante. “En la escuela, esta capacidad se expresa en la interrelacion

armoniosa y sin violencia entre los distintos actores de la comunidad educativa”.’

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl
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El objetivo de la sana Convivencia Escolar es crear ciudadanos para la paz,
enmarcados en relaciones dialégicas.

El problema que abordamos es parte de un problema pais, donde existen colegios
en que el nivel de agresividad llega a planos mas graves, como lo es el Bullying. Con esta
investigacién e intervencion buscamos evitar que aquellas conductas que no se enmarcan
dentro del manual de convivencia, y que revisten menor gravedad, evolucionen a otras de
mayor gravedad y puedan terminar en un hostigamiento.

Con esta investigacion aportariamos a la construccion de una sana Convivencia
Escolar, lo que indiscutiblemente mejoraria también el clima escolar y laboral, los
aprendizajes y la calidad de la educacion a nivel institucional. De esta manera,
contribuiremos en la formacion de ciudadanos integrales dispuestos a construir una
sociedad en paz, mas justa, equitativa, democratica y tolerante. Tal y como lo establece el
Ministerio de Educacién en su Politica Nacional de Convivencia Escolar, donde dice que:
“la educacién en convivencia adquiere especial relevancia en la institucion escolar, porque
se trata de nifios, nifias y jovenes que deben desarrollar las competencias ciudadanas
necesarias para desenvolverse y participar activamente en la sociedad, ser agentes de
cambio y de transformacion, establecer relaciones interpersonales, respetuosas y
contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante”.”

Segun el Ministerio de Educacion: “el aprendizaje de la convivencia escolar es una
invitacion temprana a reconocerse parte integrante de una sociedad construida entre
todos y con todos”.

Dentro de la comunidad educativa del Colegio Presbiteriano David Trumbull, los
directos beneficiarios sera los docentes y los alumnos del primer ciclo basico, pues son

estos ultimos quienes deben aprender a convivir sanamente y son los docentes quienes

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, www.convivenciaescolar.cl
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les ensefiaran como hacerlo, no sin antes haber reflexionado en profundidad sobre el
tema, haber tomado pleno conocimiento de él y haber adquirido las herramientas

necesarias para abordar los conflictos de manera constructiva.
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VI. MARCO TEORICO.

Conceptos clave: conflicto, agresividad, violencia, violencia escolar, bullying.

En el ambito escolar, a menudo, los nifos, nifias y jovenes responden con cierto grado
de agresividad a molestias pasajeras de sus compafieros, sean éstas de orden fisico,
como un empujén o un manotazo, o de tipo verbal, como una mala palabra o una broma.
En la mayoria de los casos, no hay una intencidon de causar dafo ni de provocar un
conflicto. Estas situaciones son parte de la vida cotidiana de los nifios, nifias y jévenes
que se encuentran en pleno desarrollo fisico, psiquico, emocional e intelectual, pero en
ocasiones, y cuando esta energia no se ha encauzado correctamente, se pueden
desarrollar episodios de agresividad o violencia; por esta razén es pertinente tener
claridad en cuanto a la conceptualizacion de los términos claves, ya que apareceran a lo
largo de el presente trabajo y ademas son conceptos que necesariamente se abordan si
estamos hablando de Convivencia Escolar y que muchas veces tienden a confundirse y

mezclarse.
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El Conflicto

Existen muchas definiciones para este término pero en su mayoria, todas coinciden en lo
mismo. El conflicto en un hecho social; es una situacién en que dos o0 mas personas
entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede
terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya
decidido para abordarlo. El conflicto es inherente a la condicion humana; se da en
cualquiera y en todos los grupos sociales; es un hecho social imposible de erradicar,
porque en todo grupo humano siempre habra intereses diferentes. Paulo freire sefala: “no
hay vida ni existencia humana, sin pelea ni conflicto”."

El conflicto no es sinébnimo de violencia, pero mal resuelto o no resuelto, generalmente
deriva en actos de este tipo. En tal sentido, la capacidad de dialogo, de escucha activa, la

empatia, la negociacion y la mediacidon son mecanismos que ayudan a resolver conflictos

de manera pacifica.

El conflicto en la comunidad escolar
La interaccion entre los miembros de una comunidad educativa constituye un componente

central en la Convivencia Escolar. Hablamos de relaciones entre distintos integrantes y

! Freire, Paulo. “Cartas a quien pretende ensefiar”. 42 carta. Edicion México. Editorial Siglo XXI. Pag. 70.
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estamentos; en este contexto, y sabiendo de la existencia de las diferencias de intereses
y posiciones, ocurren conflictos y situaciones que pueden afectar la calidad de la
Convivencia Escolar. Entenderlos, abordarlos y resolverlos de manera adecuada es
fundamental para evitar que se transformen en situaciones dificiles de revertir, ya que un
mal manejo puede generar una respuesta violenta.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse en
una experiencia formativa. Sin embargo, para que esto se logre, se requiere la voluntad
de ambas partes involucradas en el conflicto, y una condicién de simetria, es decir,
igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos
de todos los involucrados. En este sentido, hay que tener presente que entre los
miembros de una comunidad educativa existe una relacién asimétrica, ya que esta
comunidad esta conformada por adultos, nifios, nifias y jévenes. Por ende, al momento de
enfrentar y abordar un conflicto, la responsabilidad siempre recae en el adulto. Los
conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se asocian a faltas o
vulneracién de normas que se sancionan por una autoridad escolar, pero no siempre es
asi. De este modo, visualizamos que los conflictos interpersonales no siempre surgen por
una infraccion o norma, sino de la propia relacion entre dos 0 mas miembros de la
comunidad escolar, lo que nos lleva a inferir que en estos casos no es correcto sancionar
ni castigar, sino mas bien, generar una condicion diferente para esclarecer el conflicto y
encontrar una posible solucién.

Un conflicto bien abordado y pedagdgicamente enfrentado puede ser una excelente

instancia de aprendizaje de la convivencia democratica.
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Agresividad

Los diferentes manuales sobre Convivencia Escolar, ya sean nacionales o
internacionales, tienen definiciones muy similares para el término agresividad, el que
corresponde a un comportamiento defensivo natural y necesario para la supervivencia,
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo, esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es cualquier
reaccion o accidén que implica provocacién y ataque. No implica, necesariamente un
hecho de violencia, pero cuando, no se limita a actos fisicos, sino que pueden ser de tipo
verbal como insultos, y no verbal como gestos y ademanes. En beneficio de la
Convivencia Escolar, es indispensable aprender a canalizar la energia y a discernir
adecuadamente los potenciales riesgos y amenazas. No obstante, cuando esta mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una
agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la
autoformacion. Cuando una persona no tiene la capacidad de controlar sus impulsos y
permite que sus reacciones agresivas afloren de manera indiscriminada, éstas tienen

efectos negativos.
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Agresividad escolar

Segun el Manual de Resolucién Pacifica de Conflictos elaborado por el MINEDUC
(2006), la agresividad es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o
crénico. También se asocia a una conducta fuera de control cuyo propdsito es ganar en la
relacion a costa de los intereses y muchas veces de la integridad fisica y/o psicoldgica de
la otra persona. Una respuesta agresiva esta cargada de emotividad, y suele profundizar
la disputa sin dar paso a la resolucién. También es percibida como la carencia en el
manejo de otras herramientas para expresar sentimientos, necesidades e intereses en
relacion con otros. Su expresion es diversa y como tal, requiere de mecanismos
adecuados para abordarla entre las partes en disputa. EI comportamiento agresivo
complica las relaciones sociales que el sujeto va estableciendo a lo largo de su desarrollo
y dificulta por tanto su correcta integracion en cualquier ambiente. El trabajo por tanto a
seguir es la socializacién de la conducta agresiva, es decir, corregir el comportamiento
agresivo para que derive hacia un estilo de comportamiento asertivo.
Se ha constatado que existen diversos factores ambientales, contextuales e individuales
que favorecen o predisponen a generar respuestas que afectan o producen dafio a otros,
sea de manera transitoria o persistente. El hecho de identificar cual o cudles de esos
factores son la base de las respuestas agresivas resulta clave para la toma de decisiones
oportunas y adecuadas. Estos factores algunas veces estan relacionados con aquello que
ocurre dentro del establecimiento y otras veces, con el contexto social donde se
desenvuelven las personas. En este punto es donde la comunidad educativa cobra
relevancia, porque las voluntades de quienes estan dentro del establecimiento (docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, directivos), como de aquellos que estan en su
entorno, pero directamente relacionados a él (padres, madres, apoderados,
sostenedores), resultan importantisimas para construir una convivencia armoniosa y

colaborar en el proceso formativo de todos. Entre los factores que facilitan la aparicion de
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conductas agresivas y que encontramos en “Conviviendo mejor en la escuela y en el

liceo” del MINEDUC, destacan:

El modelado, construido sobre la base de procesos de imitacion por la exposicion
a contextos agresivos en el medio familiar o social. El cual relacionamos con la
Teoria del Aprendizaje Social' de Bandura, también conocido como aprendizaje
vicario, observacional, de imitacién, modelado o aprendizaje cognitivo social,
basado en una situacion social, en la que participan al menos dos personas: el
modelo, que realiza una conducta determinada, y el sujeto, que realiza la
observacion de dicha conducta. Bandura estudia el aprendizaje a través de la
observacion y del autocontrol, y le otorga gran importancia al papel que tienen los
medios de comunicacion, los que exacerban, a toda hora, este tipo de conductas.
Como resultado, en aquellas personas que tienen un caracter agresivo, los medios
de comunicacion aumentan la propension a esta agresividad e incluso conducen a
que las personalidades violentas puedan aparecer como modelos de referencia;
efectos que se acentuan en etapas de observacion cognitivas tan intensas como lo
son la infancia y la juventud.

El refuerzo. La carencia de respuestas oportunas y adecuadas para detener o
eliminar conductas agresivas actua como refuerzo para mantener y consolidar
estas conductas.

Las variables situacionales, las que se expresan en aquellos contextos o
situaciones que exponen al sujeto a experiencias de alta agresividad, dificultando
su capacidad para responder de manera asertiva.

Las variables individuales. Por tratarse de una conducta defensiva inherente a
todos los seres vivos, todas las personas tienen una dosis de agresividad que se

regula a través de mecanismos de manejo de la impulsividad, de la emociones, de

! http://socialpsychology43.lacoctelera.net/post/2008/07/21/aprendizaje-social-teorias-albert-bandura
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la tolerancia a la frustracion, de la capacidad para anticipar las consecuencias de
sus actos, o para visualizar formas alternativas de comportamiento, entre otras. Si
estos mecanismos no se encuentran adecuadamente desarrollados en el sujeto, lo

mas probable es que responda de manera violenta.

Por el contrario, la firmeza y la claridad de quien es responsable de la formacion (sea
el padre, madre o docente), la coherencia personal, la capacidad de contener al otro, la
paciencia para no romper el vinculo, ademas de la comprension de las situaciones, la
empatia, la cercania, el dialogo y el respeto hacia la individualidad, entre otros, son

factores que ayudan positivamente a controlar las conductas agresivas inadecuadas.

Violencia

Existen diversas definiciones de violencia, segun la perspectiva que se adopte, pero
todas tienen en comun dos ideas basicas: el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicolégica, y el daino al otro como una consecuencia. La violencia es un
aprendizaje, no un hecho o condicion natural de las personas, es un hecho cultural, por

tanto, aprendido, lo que permite que pueda ser desaprendido a favor de las relaciones
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sociales pacificas. Es un fendmeno relacional y multicausal, ya que se produce en el
contexto de la interaccion social y es imposible atribuir su origen a un solo factor. En la
violencia domina el poder y la fuerza que puede causar dafio a otro sujeto, cuya dignidad
ha sido atropellada porque no se han respetado sus derechos, transformandolo en un
objeto.

La violencia se puede entender como una situacion de desborde y trasgresién mas alla
de la agresion con que se enfrentan situaciones que generan malestar o dificultades. Se
acerca mucho mas a un conflicto del que no se sabe cédmo regresar a una situacién de
orden y respeto por las normas sociales. Es posible comprenderla también, como un acto
imprevisible, ya que corresponde a una conducta explicita de fuerza desmesurada y
automatica; aun cuando esté cargada con la intencion de hacer dafo, puede ser
considerada como la consecuencia de un proceso mas largo de hostilidad y/o agresion
entre dos o mas personas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia como el uso intencional
de la fuerza o del poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar
lesiones, muerte, dafios sicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

La violencia, segun Walters y Park, esta determinada por la cultura. Algunas personas
tienen la intencion de dafiar a otros, pero por sus antecedentes culturales o sus creencias,
no consideran que sus actos sean violentos. No obstante, la OMS define la violencia
teniendo en cuenta su relacién con la salud o el bienestar de las personas. Ciertos
comportamientos, como golpear al cényuge, pueden ser considerados por algunas
personas, como practicas culturales admisibles, pero se consideran actos de violencia con

efectos importantes para la salud de las personas.
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Los conflictos resueltos de manera inadecuada o la agresividad natural no controlada
pueden derivar en situaciones de violencia aprendidas u observadas en el entorno social
cercano.

La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias y pacificas que fomenten el

dialogo y la convivencia social.

Violencia escolar

La violencia escolar es parte de un fendmeno mas amplio. Los estudiantes “aprenden a
ser violentos” porque se han visto expuestos a ambientes violentos, han sido victimas de
agresion, han carecido de figuras adultas consistentes que orienten y controlen su
desarrollo, han observado la violencia en su entorno o porque los medios de
comunicacion han exacerbado situaciones de este tipo.

En el ambito escolar, la violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar dafno a otro, sino que puede ser una consecuencia cuyo origen es
el deseo de satisfacer necesidades de autoafirmacidén y reconocimiento de los pares y
permitir la verificacidon de los limites y reacciones de los otros. En este contexto, es
importante tomar en consideracion que los y las estudiantes estan pasando por una etapa
de desarrollo de alta influencia del grupo sobre sus conductas individuales, lo que provoca
imitacion y presién social y que muchas veces no saben afrontar de manera adecuada.
Aun cuando la intencidn no sea causar dafo al otro, es necesario observar la situacion,
considerar la condiciones ambientales y tomar las decisiones que favorezcan el proceso
formativo, personal y social de los y las estudiantes, teniendo siempre presente que el
objetivo final es la formacion de personas para la construccion de una sociedad mas
pacifica y solidaria. Comprender la motivacion y los factores personales y sociales que

estan generando conductas violentas, permite orientar mejor las decisiones.
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En el ambito escolar existen muchas manifestaciones de violencia, con caracteristicas y
niveles muy diversos entre si, tanto por la gravedad, como por su impacto, entre las que

se encuentran:

* Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminaciéon en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de caracter
permanente, que constituyen acoso escolar o bullying.

* Violencia fisica: es toda agresiéon fisica que provoca dafio o malestar, como
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que
pueden ser provocadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen
el acoso escolar o bullying.

* Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacidn sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotaciéon sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

* Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de violencia fomenta el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o0 psicologicas fundadas en Ila presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

* Violencia a través de medios tecnolégicos: implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs,

fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
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electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Este tipo de violencia genera
un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las

relaciones virtuales.

En un establecimiento educacional, el esfuerzo debe centrarse en la construccion de
una “cultura de paz”' y democratica, donde los tipos de violencia mencionados mas arriba,
no tengan cabida, sean socialmente rechazados y no deje a nadie indiferente. Denunciar
publicamente, en el contexto de la comunidad educativa, los actos de violencia, ayuda no
solo a formar, sino a crear un ambiente especial en torno a una convivencia sana y
democratica.

En el aino 2005, los Ministerios del Interior y de Educacion decidieron investigar sobre
los tipos y caracteristicas de la violencia en el ambito escolar. Los resultados mostraron
una violencia mayoritariamente psicoldgica, mas reactiva que preactiva, que rompe el
circulo victima-victimario y para cuya salida se sugirié el aprendizaje de técnicas de
resolucion pacifica de conflictos. El estudio (“Estudio nacional de violencia en el ambito
escolar”) fue contestado por docentes y estudiantes de 7° a 4° afo medio, de
establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados y privados de
Chile. El estudié buscaba identificar un mapa de la violencia en la escuela: quiénes la
ejercen, a quiénes, qué hacen, cémo, donde y por qué. Los resultados se dividieron por
nivel socioecondmico, sexo, edad y calidad de la convivencia. Algunos de sus

resultados se observan en los siguientes graficos extraidos de dicho estudio:

! Segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz consiste en una
serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de
atacar sus causas para solucionar los problemas, mediante el dialogo y la negociacién entre las personas, los
grupos y las naciones.
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Grafico 1: Percepcion de docentes y alumnos acerca de la frecuencia
de agresiones segin NSE
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*En el caso de los profesores, las diferencias entre los establecimientos educacionales con NSE bajo y
alto son significativas estadisticamente en las categorias, 'Baja ocurrencia' y 'Alta ocurrencia’. En el
caso de los alumnos, las diferencia entre los NSE bajo y alto son significativas estadisticamente para
todas las categorias.
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Grafico 2: Percepcion de alumnos y docentes sobre agresiones en el
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Grafico 7: Percepcion acerca de los lugares donde ocurren las
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Grifico 9

Docentes
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GOBIERNO DE CHILE

En el marco del Programa Escuela Segura, el Ministerio del Interior a través de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, lanza este ano 2013 el Programa de Prevencion
de Violencia Escolar'. La Prevenciéon Situacional de la violencia y del delito, viene a
contribuir a la promocidon de la Convivencia Escolar a través de la incorporacion de
variables de disefio del ambiente fisico, orientadas tanto a la planificacion y nuevos
disefios de espacios educativos, como la modificacién de aquellos factores de riesgos
fisicos que pueden predisponer conductas violentas y/o agresivas en establecimientos
existentes. Esto se aplica mediante metodologias, herramientas y orientaciones técnicas
elaboradas para ser transferidas a los actores claves en los procesos de planificacion,

disefio e implementacién de infraestructura politica educativa. El objetivo general del

Alumnos y docentes que declaran haber sido agredidos total y

por sexo
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* Las diferencias de docentes y alumnos por sexo son significativas estadisticamente

! Folleto instructivo Escuela Segura, Ministerio de Educacién. 2013
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programa es hacer del establecimiento educacional un lugar mas seguro, entregando al
Encargado de Convivencia Escolar, para implementar, coordinar y gestionar un plan de
accion que busca prevenir y disminuir los actos de violencia al interior de estas
instituciones. El manual es un instrumento conceptual y metodolégico disefiado sobre la
base de estrategias integrales y sistematicas que involucran a toda la comunidad escolar,
constituyendo un documento de apoyo para que sea utilizado por los actores

responsables de la Convivencia Escolar.

Bullying

Segun el MINEDUC, es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, reiteradamente y durante un tiempo,
a acciones negativas por parte de uno o mas compaferos/as. Se manifiesta como
maltrato psicolégico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir, directo, o
mediante el uso de medios tecnoldgicos, como mensajes de texto, amenazas telefénicas
o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales

que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

* se produce entre pares
* existe abuso de poder

* es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido

El bullying es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar, con la participacién de toda la comunidad

escolar.
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El bullying también recibe los nombres de matonaje, acoso escolar u hostigamiento. La
Ley sobre Violencia Escolar define el acoso escolar o bullying como: “toda accion u
omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Art. 16 B)

El hostigamiento o bullying es una de las expresiones mas atentatorias contra la
dignidad humana, por tanto, contra los Derechos Humanos. Es un comportamiento
degradante e indignante que puede ser comprendido dentro del contexto de la pérdida de
sentido que sufre la sociedad actual. Una sociedad que tiende al consumismo para llenar
los vacios y llenarse con cosas materiales que solo satisfacen sus necesidades
inmediatas, sin mirar lo que realmente importa, sin proyectos futuros. Una sociedad donde
se relativiza el valor de la dignidad del otro, como sujeto de derechos, y muchas veces es
tratado como objeto o algo que se puede desechar, cuya existencia solo es valiosa
mientras sea Util, una sociedad que genera condiciones para el abuso. Es por esto, que
los adultos tienen una gran responsabilidad, en cuanto a ser modelos en la formacion de

las generaciones jovenes. Los nifios y niflas no nacen violentos, aprenden a serlo. Por
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ende, la comunidad educativa tiene que ser capaz de proponerse metas y proyectos
comunes que generen una atmosfera donde todos se sientan participes de la
construccion de una mejor sociedad.

En esta expresion de violencia existen varios involucrados: victimario(s), victima (s) y
espectadores, quienes pueden asumir roles pasivos o activos. El rol pasivo lo asumen
quienes, presenciando o tomando conocimiento de la situacion, no intervienen para que el
proceso se interrumpa. El rol activo lo tiene los que colaboran para que el hecho se
desarrolle, generando una complicidad con quien ejerce la violencia, colaborando en
esparcir rumores, cerrando la sala de clases, vigilando que no sean descubiertos por un
adulto, etc. Es necesario aclarar que no solo los y las estudiantes desempefian estos
roles, sino que también los adultos que no intervienen a tiempo y aquellos que minimizan
estas conductas, sin comprender el dafio que provoca en todos los involucrados. En el
caso de los espectadores, ambos tipos, activo y pasivo, actian como refuerzo de la
conducta de hostigamiento, lo que fortalece la necesidad de tomar decisiones que
involucren a la totalidad de la comunidad educativa.

Cuando un adulto detecta una situacion de hostigamiento o bullying, debe intervenir
de manera inteligente y amable, generando contencién y abriendo un espacio de
cercania, de confianza y de escucha. Muchas veces los y las estudiantes prefieren
dialogar con una/un profesor, porque les resulta mas facil que hacerlo con un familiar
cercano o directo.

Sin lugar a dudas, la mirada pedagdgica en este tipo de situaciones es primordial para
dar la oportunidad de que el o la estudiante pueda comunicar sin temor lo que le esta
sucediendo, al mismo tiempo, que quien recibe la confesion del estudiante, tiene que
actuar con tal responsabilidad a fin de crear las condiciones para encontrar la solucion,

mas que para agravar la situacién. La prudencia, aqui, es un factor esencial.
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Si al interior de una comunidad, los casos de hostigamiento se vuelven recurrentes,
sera un problema de toda la comunidad, no solo de aquellos comprometidos en el hecho.
Es necesaria la reaccion de todos y todas, a fin de revisar y analizar de qué modo la
comunidad educativa puede reforzar el trabajo formativo en los diversos ambitos, dentro
del aula, en los patios, en los entornos familiares. Tomar las decisiones respecto de como
puede colaborar cada integrante desde sus respectivos roles, es fundamental para
enfrentar la situacién de manera conjunta y no como un hecho aislado que no aporte al
aprendizaje colectivo.

La Encuesta Nacional de Convivencia Escolar, realizada el aino 2011, a los estudiantes
de 8° ano de app. 5.500 colegios, se pudieron detectar datos importantes sobre agresiéon y
acoso escolar o bullying. Alrededor de 1 de cada 10 estudiantes declaré haber sido
victima de bullying y cerca del 25% de ellos lo vive a diario. Respecto a la agresion, 1 de
cada 5 alumnos afirma que las amenazas u hostigamientos son comunes entre sus
compafieros. La encuesta también arrojé que cerca de 11.400, de los 228.883 alumnos
encuestados, han sido testigos de agresiones con armas en sus establecimientos, todos
los dias o varias veces a la semana, mientras que 1 de cada 4, sefiala que son frecuentes
en sus colegios, los robos y los destrozos. Docentes y directivos tiene una labor
importante y de responsabilidad en este tipo de situaciones, pero el 50% de los alumnos
dice que los docentes no perciben los actos de acoso escolar, aunque reconocen que el
75% interviene, cuando los presencian. Se destaca de manera positiva que el 88% de los
estudiantes dice conocer las normas de convivencia y disciplina de su establecimiento. No
obstante, cabe preguntarse si estas normas han sido construidas en conjunto. Respecto a
los resultados del SIMCE, en los colegios donde se registra mayor agresion escolar, los
alumnos obtienen resultados mas bajos e identifican el patio y los bafios como los lugares

mas inseguros, en cuanto a las agresiones.
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Se detectdé ademas, que la regidn con mayor frecuencia de agresion escolar es la
Metropolitana, con un 42%, seguida por la de Arica y Parinacota y Tarapaca con un 41%.
En tanto que los indices de acoso estan encabezados por Arica y Parinacota con un
10,6% vy la regién de O’Higgins con un 10,2%, donde el promedio nacional corresponde al
9,2%.

Segun cifras oficiales, entre enero y junio del 2011 hubo 2.141 denuncias de bullying,
cifra que descendié a 1.724 tras la implementacion de la nueva normativa.

Algunos de los datos sefialados se aprecian en las siguientes estadisticas, extraidas

del portal del MINEDUC:

Tabla 1

8 o
basico

Todos los dias o Todos los dias, varias veces
varias veces a la semana ala semana o al mes

Tipos de Agresién
Insultos, burlas 50% 69%
Peleas 26% 50%

Rumores mal intencionados 239% 47%

Amenazas, hostigamiento 20% 36%

Compafieros que rompen o

o N 14% 28%
dafian el colegio

Robos o hurtos 8% 22%

Agresiones con armas blancas 3% 5%

Agresiones con armas de fuego 2% 4%




Grafico 1

Establecimientos con alta frecuencia de agresion escolar
segun dependencia administrativa
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Grafico 3

1 de cada 4 estudiantes que es victima de acoso, lo
diariamente y se siente afectado por esta situacion

Maltrato verbal Maltrato social

Todos los dias
Varias veces a la semana

Varias veces al mes

€l porcentaje de cada categoria s que marcan algun

Tabla 2

Indicador de acoso escolar segiin region

La Araucania 8,4%
~—— Arica y Parinacota 10,6%

Los Rios 8,9%
» Tarapacd 9,7%

Los Lagos 8,4%
» Antofagasta 8,5%

Aysén 9,5%
» Atacama 9,4%

» Coquimbo 9,6%

» Valparaiso 9,3% Magallanes 8,3%
» Metropolitana 9,2%

» O’Higgins 10,2%

» Maule 9,5%

» Bloblo 9,4%

Promedio nacional: 9,2%

onal @ Similar al promedio nacional @ Bajo el promedio nacans




Grafico 4

Los patios y los bafios son los lugares considerados
mas inseguros por los estudiantes
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V1.1 Sintesis de la historia del sistema educacional chileno hasta el afio 2012.

La educacion hunde sus raices en un pasado tan antiguo y misterioso como el del
lenguaje’. Ninguna sociedad, desde que existe comunicacién simbdlica, pudo abstraerse
de educar®’. Por otro lado, el origen de la escuela es mas reciente y existen pocos
testimonios de la existencia y funcionamiento de las primeras escuelas anteriores al siglo
XV°. Los historiadores de la época informan que éstas eran instituciones privadas, donde
la Iglesia tomd un rol fundamental y se encontraban dispersas en un territorio, sin
espacios definidos. No existia un sistema escolar planificado, unificado y coordinado.

Tal como relata Bruner en su articulo “Preguntas desde el Siglo XXI”, se trataba de
una educacion elitista, destinada a los nobles, donde la distincion de sexos era notoria y
su unico objetivo era formar buenos cristianos y preparar personal para tareas
eclesiasticas.

La formacion transcurria en un medio de cultura oral, por ende, el aprendizaje, si es
que podia llamarse asi, era memoristico. EI método de ensefianza era la repeticion. Los
alumnos eran pocos y se agrupaban sin importar sus edades. En general, la educacion
comenzaba entre los seis y siete afios y terminaba alrededor de los quince. No habia un
curriculum secuencial de materias. Predominaban las materias abstractas vy literarias. Los
nifios se dedicaron por largo tiempo a aprender de memoria palabras y oraciones en latin,
de las cuales ni siquiera sabian su significado. El castigo corporal era muy comun, al igual

que las humillaciones hacia los estudiantes. Los procesos pedagdgicos eran brutales, en

' Bruner, José Joaquin, 2001, Preguntas desde el siglo XXI, Revista Perspectivas, vol. 4, n° 2, Chile, pp. 203-
211.

2 Henry, Jules, 1971, Essays on Education; Penguin Books, Harmondsworth, cap. 5, “A Cross-Cultural Outline
of Education, pp. 72-183. En Bruner, José Joaquin, 2001, Preguntas desde el siglo XXI, Revista Perspectivas,
vol. 4, n° 2, Chile, pp. 203-211.

® Hirish, Rudolph, “Imprenta y Lectura entre 1450 y 1550”, 1990. En Armando Petrucci, Libros, Editores y
Publico en la Europa Moderna, p.67. En Bruner, José Joaquin, 2001, Preguntas desde el siglo XXI, Revista
Perspectivas, vol. 4, n°® 2, Chile, pp. 203-211.
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el contexto del castigo, y para ejercer como maestro se debia contar con muchos
requisitos morales.

"La letra con sangre entra". Existen tanto en la literatura popular como también en el
cine, referencias a severos castigos fisicos y emocionales que buscaban, en tiempos
pasados, lograr un mejor rendimiento escolar. Las escuelas fueron siempre el fiel reflejo
de algunas costumbres heredadas. Lo paradodjico es que fueron los curas, y no los
militares, los que tradicionalmente introdujeron este tipo de castigos no exentos de
crueldad.

Algunos profesores o sacerdotes infligian distintos grados de dolor utilizando la

“palmeta”

(ver imagen 1). Por faltas leves, se recibian golpes en la palma de la mano, las
mas graves merecian palmetazos en los dedos, con ellos juntos hacia arriba y en las

yemas de los mismos.

cxmx(EE

Imagen 1

El jalén de patillas era otro castigo fisico y tenia grados se severidad distintos que
estaban directamente relacionados con la cercania a la base del pelo. Otra forma de
castigo fisico comunmente aplicada era la exposicion de la persona por tiempo
prolongado a la intemperie. Obligar a un alumno a mantenerse de pie bajo el frio o el sol

inclemente durante horas era, sin duda, un castigo cruel ?

! Instrumento que se usaba en las escuelas para golpear en la mano a un nifio, a modo de castigo. Definicién
RAE en www.wrodreference.com
2 http://www.eduquemosenlared.com/es/index.php/articulos-maestros/126-letra-sangre?start=1




60

Los castigos psicologicos y emocionales son tan reprochables como los fisicos. Que
un profesor se burle, insulte o humille a un alumno destroza su autoestima y la armonia

en las relaciones.

Estas conductas de parte de los profesores, gradualmente fueron desapareciendo
debido al surgimiento del concepto de nifio como sujeto de derecho y aprendizaje, no
como objeto. Ya entre las décadas de 1980 y 1990 comienza a percibirse una real
preocupacion por los nifios, quedando de manifiesto en la Convencién Mundial de los
Derechos del Nifio.

¢, Pero se han erradicado totalmente las practicas humillantes hacia el nifio y la nifa?

A fines del siglo XVIl y comienzos del siglo XIX aparecen componentes de un sistema
estatal de educacion, pero sigue siendo elitista. Sin embargo, en esta época, la educacion
comienza a organizarse en todo sentido, incluyendo edad y sexo. Durante mucho tiempo
la educacién estuvo muy ligada a la iglesia. Luego con la Independencia de Chile y a
medida que el pais iba desarrollandose, el gobierno tomé mayor interés en sus distintas
areas. El estado pasa a formar parte de ella. Se crean las escuelas en lugares fisicos
establecidos. Este proceso fue acompafado por una secularizacion y homogenizacion
graduales de la educacion, facilitadas por la difusion de la imprenta y el desarrollo de una
incipiente cultura cientifica.”

De la cultura oral se pasa entonces al texto impreso. La educaciéon se ordena y
comienza a secuenciar sus materias y se imponen una serie de regulaciones al
comportamiento; se establece un cddigo de disciplina escolar. Los maestros se apartan
de la ensefianza eclesiastica y comienzan a especializarse en otras disciplinas. La

educacion ya no se limita a formar buenos cristianos, sino que la formacion se extiende a

' Eisenstein, Elizabeth, 1979, The Printing Press as an Agent of Change: Comunication and Cultural

Transformations in Early Modern Europe; Cambridge University Press, vol. 2, en Bruner, José Joaquin, 2001,
Preguntas desde el siglo XXI, Revista Perspectivas, vol. 4, n° 2, Chile, pp. 203-211.
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la moral cristiana, el arte y ciertos contenidos vocacionales. Sin embargo, no todos tenian
acceso a la educacion publica, ya fuera por razones econémicas o geograficas.

En el afio 1813 se dicta un Reglamento para Maestros de Primeras Letras, el cual
dispone que en cualquier lugar, villa o pueblo con mas de 50 habitantes debe existir una
escuela, costeada con fondos propios del lugar.

Mas tarde, de la mano con la Revolucion Industrial, llega la educacién masiva que
busca la alfabetizacion de todos. Se espera que todos sepan leer y escribir. La educacion
de masas en este punto, tiene su foco en educar de acuerdo a los nuevos requerimientos
de la economia y la ciudad, es decir, adapta la fuerza laboral. Asi lo expres6é en su
momento, el educador norteamericano William T. Harris: “en la sociedad industrial
moderna, la conformidad con el tiempo del ferrocarril, con el comienzo del dia laboral en
la fabrica y con otras actividades caracteristicas de la ciudad requiere de total precision y
regularidad. (...) El alumno debe cumplir sus deberes en el tiempo fijado, debe levantarse
al sonido de la campanilla, moverse en linea, retornar; en suma, realizar todos los
movimientos con igual precision”." Con este fin, la educacién masiva adopta un conjunto
de técnicas que la distinguen hasta hoy. Se instala un proceso de ensefianza
estandarizada en el ambito de la sala de clases, el que debe ir cubriendo a toda la
poblacion joven. Se crean multiples establecimientos coordinados y supervisados por una
autoridad central, los cuales deben inculcar una disciplina de la mente y del cuerpo sobre
la base de una rigida administracion del tiempo y las tareas formativas (Bruner, 2001).
Los profesores pasan a ser funcionarios del estado y la escuela es la Unica entidad que
entrega conocimiento a través de sus profesores. La ensefianza promueve alumnos
mediante un proceso continuo de examenes y deja de ser tan elitista. Se desarrolla el

pensamiento filosdfico y cientifico que entrega las bases conceptuales y metodoldgicas

! Tucker, Marc, 1992, Thinking for a Living. Education and the Wealth, Basic Books, New York, p. 14, citado
en Marshall, Ray, en Bruner, José Joaquin, 2001, Preguntas desde el siglo XXI, Revista Perspectivas, vol. 4,
n° 2, Chile, pp. 203-211.
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para esta empresa, como la llama Bruner y tal como es percibida por la poblacién chilena
hoy en dia.

De acuerdo con un articulo llamado “Historia reciente de la Educacion Chilena”, la
Constitucion de 1833 y que regiria hasta 1925, reconoce la libertad de ensehanza y
asigné al Estado una fuerte responsabilidad en el desarrollo y la supervigilancia de la
educacioén nacional.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, fue constituyéndose el sistema nacional de
educacion. En 1853 se crea la escuela normalista para mujeres, decreto firmado por don
Manuel Montt, donde la docencia comienza a ligarse no solo a los hombres, sino también
a las mujeres, lo que constituydé un gran paso para las mujeres en materia de Educacion
Superior.

Un hito importante fue la primera Ley de Instruccion Primaria, dictada en 1860 y que
establecia la gratuidad y la libertad de la ensefanza primaria, para uno y otro sexo, en los
ambitos de la educacion privada y publica. Las escuelas primarias del Estado se
dedicaban principalmente a ensefiar las letras a nifios mas pobres. La iglesia catdlica fue
aumentando su participacion en la tarea educativa y demandaba del Estado el derecho a
mantener sus propios establecimientos y a influir sobre la educacion publica. No obstante,
ésta mantuvo su caracter laico.

Mas tarde los cambios politicos llevan a una nueva etapa donde se consagra la
libertad de ensefianza. A la vez que se impulsaba la educacién de nifias mediante la
creacion de escuelas y liceos fiscales femeninos.

Desde los afos 80, se abrié paso la influencia cultural y pedagdgica alemana.
Catedraticos de este origen se encargaron de conducir las escuelas normales y de

reformar la educacién primaria. Otros, de la misma nacionalidad, fundaron en 1889 el

! Nufez, P., lvan, Historia Reciente de la Educacion Chilena, 1997, en

http://historiaeducacion.tripod.com/id7.html
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Instituto Pedagdgico, destinado a formar profesores secundarios, el cual se integraria
posteriormente a la Universidad de Chile, como base de su facultad de filosofia y
educacion.

En 1904 se crea la Asociacién de Educacion Nacional (AEN) por jovenes
profesores que, con la influencia de J. Dewey, defienden Ilos principios de
democratizacion, igualdad de oportunidades y la necesidad de la obligacion legal de la
educacion primaria, la cual es concebida como un espacio de encuentro para los nifios de
diferentes niveles sociales y econémicos.

En 1920 se aprueba la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria (asegura cuatro afios
de escolaridad), después de un fuerte debate con aquellos que preferian defender el
derecho de los padres a determinar el envio de sus hijos e hijas a las escuelas. Una
contribucién significativa la realiza Dario Salas con El Programa Nacional: bases para la
reconstruccion de nuestro sistema escolar primario. Algunos parrafos permiten valorar la
actualidad del debate y los argumentos: «Porque es energia humana lo que se malgasta
cuando dejamos en la ignorancia a medio millén de nifios y a mas de un millén de adultos
y adolescentes, cuando educamos para la competencia en vez de educar para la
cooperacion y el servicio; cuando encauzamos la actividad de nuestros nifios en
direcciones que no armonizan con los intereses del pais ni con sus propias actitudes;
cuando, en vez de dar ocasién a cada cual para que desarrolle al maximo sus talentos,
hacemos triunfar sobre la inteligencia las facilidades» (Salas, 1917:XIll, prefacio). Y en otro
lugar dice: «No era el padre ignorante el que defendia aquel extrafio concepto de libertad
individual. Eran los que creen que la educacion puede, como otros negocios, adaptarse al
sistema competitivo y a la ley de la oferta y la demanda, olvidando, entre otras cosas, que
los que mas la necesitan son precisamente los que mas ansian alcanzarla, que los que la

costean no son los que la aprovechan, que la ensefianza dada por caridad no puede
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ponerse en parangén con la ensefianza igualitaria que da la sociedad por conveniencia y
por deber» (op. cit.:33).

La Constitucidon dictada en 1925 separé la Iglesia del Estado, mantuvo el principio
de libertad de ensefianza y declaré que la educacion era "atencién preferente del Estado”.
Hacia fines de los afios 1920 se reorganizo el sistema educacional publico y se cre6 el
actual Ministerio de Educacién. Se reforzaron los rasgos centralizados del sistema y se
establecié una minuciosa regulacién de los aspectos administrativos y pedagogicos del
mismo. Por los mismos afos, se manifestaba una tendencia de base cientifica, que
promovia, particularmente en la ensefianza primaria, una pedagogia activa y centrada en
el educando. Se inici6é entonces, en el sistema publico, un movimiento de experimentacion
educacional - traducido en el funcionamiento de diversas escuelas de ensayo - y se
aprobaron diversas reformas curriculares. Este movimiento se prolongaria hasta
comienzos de los afios 70.

En la década de los 40, se fundaron los "liceos renovados”, que ofrecerian una
ensefianza secundaria mas moderna. Paralelamente tomé impulso la educacion técnica o
vocacional. Hacia finales de este periodo se crea una segunda Universidad publica, la
Universidad Técnica del Estado. Asi, mas alla de sus objetivos relacionados con la
integracion de la nacionalidad, la educacibn empezé a orientarse - aunque
insuficientemente - por objetivos vinculados a la formacién de los recursos humanos
requeridos por la industrializacion y la urbanizacién que por entonces experimentaba el
pais.

A la tradicional Universidad de Chile, se habia sumado, a fines del siglo pasado, la
Universidad Catdlica de Santiago y, en la primera mitad de este siglo, la Universidad de

Concepcion, la Catdlica de Valparaiso y la Universidad Técnica Santa Maria.
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En el periodo que corrié entre los afios 1950 y 1990, el sistema educativo se hace
mas complejo y, de algun modo, va respondiendo a las demandas de una sociedad
cambiante.

La creacion de la Junaeb, en el afio 1964 (organismo creado por la ley 15.720) tiene
como objeto el velar por los recursos del Estado que se le otorgan a nifios y nifas del pais
en condiciones de vulnerabilidad econémica, para que ingresen, permanezcan y tengan
éxito en el sistema escolar.

Uno de los cambios mas trascendentales en Educacioén, ocurre bajo el gobierno de
Eduardo Frei Montalva, quien concede a la Educacion, primera prioridad debido al valor
que tiene para el desarrollo social, econdmico y cultural del pais. Esta reforma (1965)
extiende la escolaridad primaria a 8 afios y su foco es democratizar la ensefianza para dar
oportunidad a todos los ciudadanos y fin de lograr un mejor nivel de vida. Junto a esta
extension de la escolaridad, la reforma contempla también la elaboracién de nuevos
planes y programas de estudio y la seleccion de métodos activos de aprendizaje. Junto
con el nuevo curriculo, empiezan a introducirse en creciente escala, enfoques y
aplicaciones de la moderna tecnologia educativa: nuevos métodos de evaluacion del
rendimiento, incluyendo el montaje de una prueba nacional estandarizada, al término del
octavo ano de educacion basica, nuevos textos escolares y materiales de ensefianza, etc.

El fundamento de esta reforma se centra en la formacién integral de la personalidad
humana. En este punto, comenzamos a ver lo que hoy se ve reflejado en los Objetivos
Fundamentales Transversales; ya la Educacién, en este gobierno, tiene un rol decisivo en
lo que respecta a la incorporacion del individuo a la vida de la comunidad, como factor
determinante del cambio social, para alcanzar asi una sociedad abierta, democratica y
pluralista, en constante cambio.

Durante el gobierno de la Unidad Popular, el Sindicato Unico de Trabajadores de la

Educacion (SUTE) realiza la Asamblea Constituyente en 1970 y el Primer Congreso
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Nacional en 1971. Estas instancias concluyen, coincidentemente con el Programa Basico
de la Unidad Popular, en la necesidad de transformaciones educacionales con
participaciéon democratica. Allende convoca el Primer Congreso Nacional de Educacion a
fines de 1971, lo que condujo a la realizacion de congresos locales y provinciales previos.
De este proceso nace el Proyecto de Escuela Nacional Unificada (ENU), que se afirma en
el mensaje de 1972. Se plantea como objetivo generar un auténtico Sistema Nacional de
Educacion (nacional, productivo, cientifico, social e integral) que conduzca al logro de la
igualdad de oportunidades y favorecer el pleno desarrollo de las capacidades humanas y
la integracién social. El proyecto buscaba una descentralizacion, promoviendo la mejora
de las condiciones de los docentes, la participacion de los actores sociales y la
comunidad. La discusion de esta propuesta se alargdé hasta 1973 con el lema: «por una
educacion nacional, democratica, pluralista y popular». Se produjo entonces una reaccion
mayor de la oposicidon, en coordinacion con la prensa escrita, sectores econémicos de
elite, eclesiasticos y castrenses (Rubilar, 2004). Para Cox (2005:22), «la propuesta
gubernamental de la ENU y el espectro que ésta levantdé en la oposicién, de control
marxista de la conciencia a través del sistema escolar, contribuyé a la crisis de la
democracia chilena».’

El régimen encabezado por el general Pinochet, en sus primeros afos, en los
aspectos propiamente educacionales se limité a repudiar fuertemente el contenido de la
ENU y a revisar programas de la reforma de 1965, depurandolos de todo aspecto que
tuviera un sentido "conflictivo" o "politico-partidista". El quehacer pedagdgico debia
inspirarse en los principios del humanismo cristiano nacionalista que habia adoptado la

Junta Militar de Gobierno. Se relegitimaron aspectos de la educacién tradicional como la

! Diversia N°1, CIDPA, Valparaiso, Abril 2009, PP. 13-39, en http://www.cidpa.cl/wp-
content/uploads/2012/06/diversia01art02.pdf
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disciplina, la autoridad del docente y del texto, altas exigencias de rendimiento,
examenes, etc.

El golpe de Estado de 1973 interrumpe el proyecto constitucional, republicano, liberal
y democratico iniciado en 1810. En educacion, una de las primeras consecuencias fue la
persecucion, tortura, asesinato y desaparicién de estudiantes y profesores. También se
suma el cierre de carreras consideradas «cuna de la ensefianza marxista», como también
el término de los organismos colegiados del sector de educacion.

A lo anterior, se adiciona la supresion de las escuelas normales, dejando la formacion
de los profesores en manos de las universidades intervenidas; disolucion de las
organizaciones gremiales y creacion en 1974 del Colegio de Profesores (de adscripcion
obligatoria y dirigentes designados por el gobierno hasta 1985); supresion de organismos
consultivos y de representacion, a favor de autoridades unipersonales jerarquizadas; paso
del salario docente a una situacion desmedrada dentro de la administracion publica;
instalacion de mecanismos de vigilancia ideolégica y politica, y amenazas (Nufez, en
Cox, 2005).

En el marco de una reestructuracion general del sistema educativo, que se
fundamenté en la ideologia neo-liberal, en 1980 se aprobaron nuevos programas para la
educacion general basica en 1981, para la educacion media cientifico-humanista y para el
area general de la ensefianza técnico-profesional. Junto con diversas actualizaciones y
con un esfuerzo por hacer funcionales los contenidos al marco valdrico y politico entonces
imperante, los nuevos planes y programas se caracterizaron por preferir una indicacion de
objetivos 0 de conductas a lograr antes que una seleccién de contenidos, por dejar un
amplio margen de opcion metodolégica a los profesores, y dentro de un marco
determinado y un nucleo curricular minimo, por permitir una importante flexibilidad a los

establecimientos para estructurar el plan de estudios.
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En 1983 se establece el PER o programa de evaluacion del rendimiento escolar,
consistente en un sistema de pruebas nacionales estandarizadas que se aplicaron en los
cursos 4° y 8° de la educacién basica. EI PER se suspendié al tercer afo de su
implantacién y en 1988, se creo el llamado SIMCE, sistema de medicion de la calidad de
la educacion, muy similar al PER, y que actualmente estad en plena a aplicacién. Los
resultados de los sistemas PER y SIMCE permitieron comprobar técnicamente que, a
pesar de todos los esfuerzos modernizantes, el nivel general de los aprendizajes en la
educacion basica era bajo y que éstos se distribuian socialmente de manera
discriminatoria; esto es, los alumnos de las escuelas ubicadas en sectores de ingresos
medio-altos o altos aprendian notablemente mas que los alumnos de los sectores medios
y, particularmente que los de los sectores de bajos ingresos. Comprobaron también que
los establecimientos de la educacion pagada obtenian resultados claramente superiores a
los de la educacion municipal y particular subvencionada.

En general, las pruebas PER y SIMCE, ademas de sus efectos posibles en el nivel
de establecimiento o de aula, permitieron tomar conciencia publica de la centralidad del
problema de la calidad de la educacién.

Durante el gobierno del régimen militar de don Augusto Pinochet también se llevo a
cabo el proceso de descentralizacion o municipalizacidén de la educacién. El fin de esta
medida era traspasar la administracion de los establecimientos educacionales desde el
Ministerio de Educacion a las comunas en los cuales estos estaban ubicados.

En Marzo de 1990, en los ultimos dias del régimen del general Pinochet, se aprobé la
Ley Organica Constitucional de Ensefanza, LOCE, la cual sefiala las pautas de la
Educacion Chilena desde los niveles pre-escolares hasta la Educacion Superior. En los
aspectos propiamente curriculares referidos a la educacion basica y media, en dicha Ley
se aprobaron objetivos generales para cada uno de los ciclos, muy similares a los

adoptados por Decreto respectivamente en 1980 y 1981. En la misma ley se establecio
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un mecanismo para hacer efectiva la libertad de ensefianza, a través de una
profundizacién del principio de flexibilidad curricular ya introducido en los mismos afios.
Otro aspecto de esta ley, con incidencia en materias curriculares, fue la norma que obliga
al Ministerio de Educacién a mantener sistemas de evaluacion de la calidad de la
ensefianza.

El gobierno del Presidente Aylwin, gobierno de transicién hacia la democracia,
valoriz6 este aspecto de la referida ley e intentdé darle cumplimiento. Durante 1991 elaboré
y en 1992 hizo publica una propuesta que, junto con actualizar los contenidos, innovaba
en la organizacioén del curriculo. La propuesta fue debatida publicamente y se sometio a
reelaboracién, sin que fuese posible su aprobacion en el periodo presidencial sefalado.
Recién en 1995, el Ministerio de Educacion retomé la tarea de elaboracion de una
propuesta de reforma curricular, inicialmente limitada a la educacion basica. En enero de
1996 se dictd el Decreto que aprobaba los objetivos fundamentales y los contenidos
minimos obligatorios para cada grado de este nivel educativo y con ello se abria paso a la
facultad de los establecimientos para elaborar sus propios planes y programas, sobre la
base de los referidos objetivos y contenidos obligatorios. Al mismo tiempo, se anuncié el
compromiso de preparar los objetivos fundamentales y los contenidos minimos para cada
grado de la educacion media, de modo que se diese curso a la elaboracion
descentralizada de planes y programas de estudio para dicho nivel.

Junto con innovar radicalmente en el modo de generar los programas escolares, al
introducir la descentralizacién curricular, la reforma recién iniciada significé también un
esfuerzo de actualizacién de los contenidos curriculares y la introduccion de un enfoque
que privilegia el logro de competencias y conocimientos a través de estrategias activas,
en vez de la transmisién de saberes e informacion.

Durante la década de 1990, el estado retoma protagonismo en Educacién. Se pasa

de un Estado subsidiario que gasta lo menos posible en educacion a un Estado promotor,
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responsable de la calidad y equidad de la educacién, que disefia e implementa
directamente programas de mejoramiento educativo (P-900, MECE, Montegrande, Liceo
para Todos, etc.). Hubo ademas un aumento de recursos privados en el sistema publico
y se instaura el financiamiento compartido.

Esta década también trajo consigo un nuevo curriculo en educacion basica y media,
se masifica la entrega de textos escolares, al igual que el uso de Tics. Se establece la
JEC (Jornada Escolar Completa) y se aprecian considerables mejoras en la calidad en
infraestructura.

En el Gobierno de Ricardo Lagos se realiza una nueva Reforma a la Constitucion, la
que extiende la Educacién Obligatoria a 12 afos. Se instauran incentivos por desempefio
y se crea la Evaluaciéon Docente Municipal.

Durante la ultima década se han observado innumerables avances en Educacion, sin
embargo, aun no es posible lograr una Educacion de calidad y equidad.

El periodo de Bachelet establecié la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, para
asegurar la calidad y equidad en la educacion de los nifos y nifias, denominados como
prioritarios o vulnerables.

El afio 2006 la crisis del sistema educativo chileno, incubada por mas de treinta
afios, estalld6 con las movilizaciones de los estudiantes secundarios. La “Revolucién
Pingiina”. EI movimiento de los secundarios de abril a julio del 2006 revel6 que el sistema
educativo chileno estaba desnudo, y su supuesto traje innovador y caro, como en el
cuento, era un «fraude inocente» (Galbraith, 2004) que casi nadie se atrevido a hacer
publico, aunque practicamente todos lo veian. La supuesta ceguera era tanta, que
bastaba leer los editoriales y columnas de El Mercurio de los meses de enero y febrero de
2006 para descubrir que la pretension de la élite y la derecha era profundizar la
mercantilizacion y privatizacion de la educacion, y terminar cuanto antes con la educacion

publica.
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No obstante, el habil e histérico movimiento juvenil supo articular estratégicamente sus
necesidades urgentes (infraestructura, PSU, pase escolar, becas de alimentacion y
contenidos curriculares, etc.) con demandas de sentido y estructurales (fin a la LOCE, no
al lucro con fondos publicos, sistema publico con presencia del Estado, no a la seleccién y
segmentacién escolar, calidad educativa para todos, etc.). El movimiento concitd el apoyo
y solidaridad de casi todos los jovenes, incluso de los colegios privados y de los
universitarios. Mantuvo el interés de los medios de comunicacion con mucha creatividad.
Convocé a un bloque social a los otros actores del sistema escolar (profesores,
estudiantes universitarios, apoderados, asistentes de educacion, etc.) y cambid
radicalmente la agenda publica en educacion, tomandose el centro de la misma y
resituando las prioridades politicas del pais.

El objeto de la movilizacion era obtener mejoras en la Educacion Chilena, en lo que
respecta a calidad y equidad. El foco principal fue derogar la LOCE y reemplazarla por la
LGE, cuya implementacion en el afio 2009 tuvo importantes modificaciones a la educacién
publica del pais, como los cambios en los procesos de admision, curriculum vy
reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales. Redujo ademas la
educacion basica a seis afios y la educacion media aumenté en dos, la cual se
implementara el 2016.

El gobierno del actual presidente ha centrado parte de sus esfuerzos en la creacién e
implementacion de programas que beneficien la sana convivencia escolar en pos de
desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje en un clima armoénico y en paz.
Resguardando ante todo el respeto por el otro y fomentando la tolerancia.

No obstante, a pesar de todos los esfuerzos que se han realizado y se siguen
haciendo, ¢estamos construyendo de verdad una sociedad sin violencia y donde se
respetan a cabalidad los derechos humanos? ;Estamos logrando una Educacion de

calidad?
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V1.1.1 Descripcion de la reforma educativa actual en Chile

En Chile, la Educacion consta de tres niveles: parvulario, basico, medio y superior.
La Educacion en Chile se rige por la Ley General de Educacién (LGE), la cual vino a

reemplazar la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE).

Los niveles parvulario, basico, medio y los centros de formacion técnica de la

educacion superior, estan regulados por el Ministerio de Educacion.

A pesar de que en Chile el derecho a la Educacion esta constitucionalmente
resguardado, hay una serie de conflictos y temas sin resolver relacionados con su calidad
y acceso. En los ultimos afos, hemos sido testigos de dos grandes manifestaciones
relacionadas con el tema de la Educacion en el pais, la “revolucion pinglina” en el afo
2006 y el movimiento estudiantil del afio 2011, al cual se le unieron diversas protestas

sociales en distintos ambitos.

La LGE contempla el cambio de la Educacién Basica, asi como también de la
Educacion Media a seis afios cada una, innovando en su estructura curricular. Se estipula

que este cambio se concrete el afio 2016.
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VI.1.2 Ley Organica Constitucional de Educacion

La LOCE - publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 1990, el ultimo dia del
gobierno militar- reconocia el derecho de la educacion y la libertad de ensefanza, fijaba
los requisitos minimos y objetivos que debian cumplir la educacion basica y media y
normaba el reconocimiento de los establecimientos de educacion de todo nivel, incluido el
universitario.

La normativa sefalaba que, sobre la base de los contenidos minimos propuestos por
el ministerio de Educacién, los establecimientos eran libres para incluir en el curriculum
areas de desarrollo, dependiendo de sus programas de estudio.

Ademas la ley limitaba el accionar del ejecutivo, por lo cual el Fisco se restringié a un
rol de subsidiario en donde se entregaban a terceros — sostenedores publicos o privados

— el manejo y la administracién de los fondos destinados a la educacion.

Aspectos claves de la normativa:

Libertad de ensefianza: Garantizaba este aspecto y no establecia otros limites que no
fueran los impuestos por la moral, la buenas costumbres, el orden publico y la seguridad
nacional.

Curriculum Minimo: Establecia los contenidos educativos minimos que debian cumplir
todos los niveles de ensefianza basica y media, responsabilizaba al estado por su
cumplimiento.

Derecho: La norma reconocia que la educacién es un derecho que debe ser protegido y

resguardado por el Estado en todos sus aspectos.
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Reconocimiento: Es el Ministerio de Educacién quien reconoce a los establecimientos de
ensefianza basica, media y superior, los que deben cumplir con ciertos requisitos como
tener un sostenedor y cefirse a los planes de educacién aprobados.

Limites: La normativa restringe el campo de accion del Ejecutivo para intervenir en

materias relativas a modificaciones necesarias en el sector.

Principales criticas

La gran critica de los escolares a la ley es que “le daba prevalencia a la libertad de
ensefianza por sobre el derecho a la educacion”.

Los estudiantes aseguraban que en la ley, el derecho a la educacion quedd
subordinado a la libertad de ensefanza, lo que permitid, segun ellos, que cualquier
particular creara colegios en forma inorganica, produciéndose un “negocio con la
educacion” y menoscabando su calidad.

Los estudiantes demandan un rol mas activo del Ejecutivo en la calidad vy
financiamiento de la educacién publica y sugieren que “el Estado sea el Unico garante y

administrador de la educacion publica chilena”.

Consideraciones Generales

1.- La Ley Organica Constitucional de Ensefianza (Ley N° 18.926), promulgada el dia 7 de
Marzo de 1990 y publicada tres dias mas tarde, tenia como objetivo fijar los requisitos
minimos que se deberian cumplir en los niveles de ensefianza basica y media, también
regulaba el deber del Estado de velar por su cumplimiento y normar el proceso de
reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales de todo nivel.

La LOCE constaba de 87 articulos permanentes y 8 articulos transitorios, y dado su

caracter de ley organica de la republica, su eventual modificacion o derogacion requeria
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de un quérum de 4/7 en ambas camaras. Pese a esto, desde su promulgacion se le
introdujeron algunas modificaciones, consistentes generalmente en permitir que la ley
incorporara otros aspectos (proteccion a la maternidad, reconocimiento de los derechos
humanos, educacion pre-escolar, etc.), pero que no tocaron el nucleo original de esta ley
organica.

2.- Esta normativa se conformo reuniendo diferentes decretos dictados durante la década
del 80’, que reflejaban el esfuerzo de la dictadura por transformar el campo educativo,
favoreciendo el ingreso de privados, transformando el rol del Estado de docente a
subsidiario, y asegurando constitucionalmente la libertad de ensefianza entendida,
basicamente, como libertad de propiedad respecto de establecimientos educativos.

Esta fue una ley centrada en el mandato constitucional (Art. 19, n° 11) que fijé los
requisitos a lograr en la educacion basica y media y los requisitos para el reconocimiento
oficial de los establecimientos. Contenia también disposiciones de ley comun pero que
regulaban especialmente a la educacién superior.

La LOCE carecia de legitimidad democratica en sus objetivos y fue pensada en funcién
del problema de acceso a la educacion. Se quedd a medio camino en el rol del estado y la
necesidad de la regulacion publica. Fue una ley pragmatica y pobre en principios y

valores.

VI.1.3 Cambios que se le hicieron a la ley.

Diez leyes se dictaron desde 1991 a la fecha para introducir modificaciones a la Ley

Organica Constitucional de la Ensefianza (LOCE). La mayoria se refiri6 a aspectos

puntuales, pero ninguna modific6 materias estructurales o de fondo.
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La primera modificacion se publico en 1991. A través de ella, se otorgd caracter de
Universitario a los titulos de Educador de Parvulos y Periodista.

El 25 de enero de 1997 se publico la ley 19.494, que establecié normas para la
aplicacion de las jornadas completas diurnas en los establecimientos
subvencionados particulares.

El 17 de noviembre de 1997 se publico la ley 19.532 que cred el sistema de
jornada escolar completa diurna.

En octubre de 1998 se publico la ley que reconocid los grados académicos que
otorgan las instituciones de las Fuerzas Armadas, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

El 5 de agosto del 2000 se publicé la ley 19.688, a través de la cual se incorporé a
la LOCE que el embarazo y la maternidad no constituirian impedimentos para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales de cualquier nivel.
En noviembre de 2001 se publicé la ley 19.771, que hizo extensiva a la Educacion
Parvularia las normas de la LOCE.

En abril de 2003 se publico la ley 19.864 que dictd normas sobre la Educacion
Parvularia y regularizé la instalacion de Jardines Infantiles.

El 2 de marzo del 2004, la ley 19.938 incorporé en la ley organica una norma para
promover los derechos humanos en los distintos niveles de la ensefianza. Las dos
lineas se demoraron dos afios en tramitarse.

El 6 de noviembre de 2004 se publico la ley 19.979 que amplié el plazo para que
los establecimientos se incorporaran al sistema de jornada escolar completa. A la
vez, prohibia la expulsién de estudiantes a mitad de afo por razones econdémicas.
El 27 de septiembre del 2005 se publicé la ley 20.054 que restablecio la
exclusividad Universitaria a la carrera de Trabajo Social.

Fue derogada el afio 2009 por la Ley General de Educacion.
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Vi.1.4 Ley General de Educacion

La LGE (Mineduc) establece cual es la finalidad de la educacion, enmarcada en el
respeto de los DDHH; define qué es la comunidad educativa y consagra una serie de
principios educativos; debe capacitar a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad.

La LGE surge del Consejo Asesor Presidencial para la Educacion Superior que recoge
las demandas emanadas de las movilizaciones estudiantiles secundarias del afio 2006.
Intentando dar respuesta a estas demandas, se plantean una serie de propuestas de
reforma a la LOCE que se articulan en un proyecto de ley.

Para otorgar legitimidad politica a la aprobacion de esta ley en el parlamento, se busca
un acuerdo entre la alianza, el Gobierno y la Concertacion, acuerdo que da origen a la

nueva Ley General de Educacién.

Posee 5 puntos clave:

1. Constituye una ley en democracia que consiguié la derogacién de la LOCE.

2. Incorpora y enfatiza los principios de calidad y equidad educativa.

3. Se encarga de resguardar la calidad de la educacion, a través de la creacion de la
Agencia de Calidad.

4. Se encarga del control y regulacion del uso de los recursos fiscales, mediante la
creaciéon de la Superintendencia de Educacion.

5. Refuerza el concepto de comunidad educativa con deberes y derechos para sus

integrantes.
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6. Establece requisitos mas exigentes que los que hasta ese entonces funcionaban,
se incorpora a los sostenedores al sistema educativo y los insta a mantenerse en
éste.

7. Los sostenedores solo podran ser personas juridicas, poseer giro unico, y los que

reciban recursos del Estado deberan rendir cuenta publica de los mismos.

La Agencia de Calidad

La Agencia de Calidad esta encargada de resguardar y asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad de la educacion que defina el Ministerio de Educacion. Debe definir
estandares de calidad académica comunes a todos los establecimientos educacionales,
los que tendran que ser sancionados por el nuevo Consejo Nacional de Educacion.

La definicidn de estos estandares permite a las familias exigir igualdad de condiciones
de calidad para todos los establecimientos (calidad docente, recursos e infraestructura
educacional, cumplimiento curricular, etc.). Esta definicién de estandares permite de igual
manera vincular la subvencién escolar a objetivos de calidad.

Tiene a su vez la responsabilidad de desarrollar el sistema de medicion de la calidad de
los aprendizajes de los alumnos y de evaluacion del desempefio de los establecimientos.

En el caso de la evaluacién de desempeio de los establecimientos, ésta se realiza a
partir de estandares indicativos de desempefo, propuestos por el Ministerio y aprobados
por el Consejo Nacional de Educacion. Esta evaluacion tiene por finalidad fortalecer las
capacidades institucionales y de autoevaluacién de los establecimientos y facilitar el

desarrollo de planes de mejora.
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Cambios a Nivel Curriculum escolar

* Se modifica la actual estructura curricular de 8 afios de educacion basica y 4 afios

de educacién media por una de 2 ciclos de seis afios cada uno.

* A suvez, la educaciéon media es desagregada en 2 ciclos, uno de 4 anos de
formacién general y uno de 2 afios de formacién diferenciada.

* Este cambio implica que 7° y 8° afo basico pasen a conformar la ensefanza
secundaria, debiendo tener profesores de educacién media, especialistas en una
sola asignatura y mejor preparados para ensefar a los alumnos de esa edad.

* La ley establece ademas que el Estado debe elaborar bases curriculares para los
3 niveles del sistema: parvulos, basica y media.

e Se crea un banco de planes y programas complementarios que permiten a los
establecimientos mayor innovacion curricular y acceder a programas de

establecimientos que hayan demostrado un alto desempefio.
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VI.1.5 Bases Curriculares

Las Bases Curriculares definen el tipo de sujeto que se desea formar: sujeto
individual y social, con derechos y responsabilidades, afirmado en el bien comun. La
educacion debe ofrecer a todos, la posibilidad de desarrollarse como personas libres,
conscientes de su dignidad y como sujetos de derechos; debe contribuir a forjar el
caracter moral, la solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia y la belleza (Mineduc1)

Las nuevas bases curriculares® se expresan a través de un curriculum enriquecido,
cuyo objetivo es siempre mejorar la calidad de la educacion, a través de una propuesta

especifica para la Educacion Basica, la que:

* Define aprendizajes relevantes y de calidad

* Facilita a los docentes su tarea, al explicitar claramente los aprendizajes
observables

* Es adecuada a los intereses y edades de los alumnos

* Promueve un capital enriquecido al alcance de todos los alumnos

Las Bases Curriculares 2013 establecen cuales son los objetivos minimos de
aprendizaje que deben alcanzar todos los establecimientos del pais en cada nivel y
asignatura, lo que implica el reemplazo paulatino de los Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos Obligatorios. EI SIMCE, los textos escolares y los programas de
estudio se construyen a partir de ellas.

El nuevo curriculum abarca de 1° a 6° basico y esta constituido por las bases

curriculares, los programas y los planes de estudio. Los Objetivos de Aprendizaje (OA)

' www.senda.gob.cl

2 www.mineduc.cl
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explicitan las habilidades que se deben alcanzar y los objetivos disciplinarios ordenados
en ejes tematicos. Adicionalmente, se explica cuales son las actitudes que se deben
trabajar en cada asignatura en relacion con los Objetivos de Aprendizajes Transversales
(OAT).

Dentro de los cambios que presenta el curriculum, relacionados con la Convivencia

Escolar se encuentra:

e EI desarrollo del pensamiento critico, donde se incluyen habilidades de
pensamiento y de investigacion ordenadas progresivamente y aplicadas en cada
asignatura y se pone énfasis en el uso de evidencias para formular opiniones.

Segun Jean Piaget: “el objetivo principal de la educacién es formar hombres
capaces de hacer cosas nuevas, que no repitan simplemente lo que otras
generaciones han hecho: hombres que sean creativos, que tengan inventiva y que
sean descubridores. El segundo objetivo de la educacién es formar mentes
capaces de ejercer la critica, que puedan comprobar por si mismas lo que se les
presenta y no aceptarlo simplemente sin mas”

Para Richard Paul’, lider mundial del movimiento internacional del pensamiento
critico, éste tiene lugar dentro de una secuencia de diversas etapas, comenzando
por la mera percepcion de un objeto o estimulo, para luego elevarse al nivel mas
alto en que el individuo es capaz de discernir si existe un problema y, cuando se
presenta éste, opinar sobre él, evaluarlo y proyectar su solucién.

Los estudiantes de hoy en dia deben ser capaces de manejar y dominar el
mundo tecnolégico que los rodea e inunda. Es imprescindible que cuenten con las
herramientas necesarias para resolver problemas y una de ellas es el pensamiento

critico. Dentro de estos problemas estan los conflictos que se presentan a diario

! www.criticalthinking.org
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con sus pares, familia, profesores, etc., los que debiesen enfrentar y solucionar de
manera pacifica. Sin embargo, si la escuela y la sociedad no les ofrecen las
herramientas para actuar de tal manera, dificiimente lo haran por si solos; y es
aqui donde comienzan a aflorar en los alumnos conductas que no se ajustan a lo
que sefala el manual de convivencia de cada institucion, cuya consecuencia
desemboca generalmente en sanciones, castigos y reprimendas.

Los docentes deben asumir la responsabilidad de entregarle al estudiante
oportunidades para pensar, para que ejercite de manera sistematica operaciones
de pensamiento, sélo de esta manera, aquellas conductas inadecuadas tenderan a
disminuir. Es la escuela también la que debe contar con un clima escolar
armonioso y en equilibrio y educar a sus nifios en la convivencia ¢Como?:
Ampliando las oportunidades de aprendizaje en materias como la elaboracion
conjunta y participativa de limites y normas de convivencia del establecimiento y
del aula; aprendiendo a confiar en los estudiantes, generando condiciones para
que aprendan a resolver pacificamente sus diferencias; es necesario también,
definir el dialogo como herramienta fundamental para el entendimiento entre las
personas. El desarrollo del pensamiento critico va de la mano con el
establecimiento de las relaciones dialégicas, basadas en el respeto mutuo.

El folleto informativo de las Bases Curriculares 2013 entregado por el Mineduc,
establece cuales son los énfasis en cada asignatura, incorporando la asignatura
de Orientacion de 1° a 4° basico, incluidos 5° y 6°. Respecto de esta asignatura,

sus énfasis estan en:

El desarrollo de las potencialidades en las dimensiones personal, afectiva y social
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* La vision personal positiva y el conocimiento de sus propias emociones y las de
los demas. El desarrollo de habilidades socio afectivas preventivas en relacion con
la Convivencia Escolar, uso de substancias y educacion de la sexualidad

e La capacidad de relacionarse de manera constructiva y colaborativa, y la
disposicién a participar de manera democratica, activa y comprometida en la

sociedad, respetando la dignidad y los derechos de todas las personas.

La asignatura esta organizada en ejes tematicos relacionados entre si. Uno de ellos
es el de las relaciones interpersonales’. Este eje promueve las destrezas que ayudan a
iniciar y mantener relaciones interpersonales, comprendiendo y tomando en cuenta el
contexto en que se dan, sintonizando emocionalmente con los otros y desarrollando una
actitud preactiva en los contactos con los demas. Este eje promueve también la capacidad
de enfrentar y resolver de manera constructiva los conflictos y problemas interpersonales.
El desarrollo de estas habilidades favorece la convivencia, un ambiente de aprendizaje
favorable, asi como la conformacién de relaciones positivas. Este eje esta intimamente
ligado con el eje de desarrollo personal® el cual promueve el fortalecimiento de la
persona humana, reconociéndola como individuo original y valioso, que se conoce y es
capaz de proyectarse tomando en cuenta sus capacidades y limitaciones. Fomenta el
desarrollo personal, promoviendo el conocimiento y valoracion de si mismo, el
reconocimiento de sus emociones y las de los demas, y la comprensién de la importancia
de la vida emocional en los distintos ambitos de la vida de las personas. Es imposible
lograr relaciones interpersonales exitosas si no se logra primero una relacion
intrapersonal, es decir, si la persona no llega a conocerse a si misma, si no logra el

desarrollo personal.

" www.comunidadescolar.cl
2 |bid.
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VI.1.6 Convivencia Escolar

La definicion de Convivencia para el MINEDUC, es entendida como “la interrelacion
que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que tienen los seres
humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. En
la institucion escolar, la convivencia se expresa en la interrelacibn armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa”. Como se
sefala, ésta se genera en la interrelaciéon que se produce entre los diferentes miembros
de una comunidad educativa de un establecimiento, la cual tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de sus alumnos y alumnas. Esta
concepcion incluye las distintas formas de interaccion entre todos los estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos, sin excepcion.

Segun el ministerio de Educacién, La Convivencia Escolar es una responsabilidad
compartida por toda la Comunidad Educativa y por la sociedad en su conjunto. En tal
sentido, la Comunidad Educativa debe ser garante de la formacién y del desarrollo
integral de los estudiantes, asumiendo roles y funciones que establecen las normas,
resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes y participando en
los ambitos que le corresponden. De manera mas especifica, “los alumnos, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia a modo de prevenir todo tipo de abuso escolar’”.

Una Convivencia Escolar sana tiene incidencia en la calidad de vida de todos los
miembros de la comunidad, en los resultados de aprendizaje y en el mejoramiento de la

educacion. Aprender a convivir y entenderse con otros es el fundamento de una

! Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar, Art. 16 C Agregado a la Ley General de Educaion.
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convivencia social pacifica y democratica. La convivencia social se vive y se experimenta
en la escuela. La institucion escolar, como espacio de formacién, permite vivenciar el
ejercicio de la vida democratica, preparando a los y las estudiantes para el dialogo social
y cultural que se requiere en el mundo actual y por lo mismo es también, un espacio
donde se aprende la convivencia ciudadana. Para Paulo Freire, el didlogo es el elemento
esencial de la convivencia; no hay posibilidad de convivencia sin dialogo. El didlogo es
una “exigencia existencial” (Freire, 1970). Es también un factor esencial para mejorar la
calidad de vida de las relaciones humanas. Es asi, que en aquellas organizaciones
humanas, como las familias, los centros educativos, las empresas, etc., en las que es el
dialogo una estrategia cotidiana y habitual, aumentan las posibilidades de mejorar las
relaciones, asi como las condiciones de abordar y resolver conflictos. Cuando se rompe el
dialogo, se obstaculiza la posibilidad de la convivencia y de poder resolver los conflictos.
No existe posibilidad de resolver conflictos si no es mediante el dialogo, sea directamente
entre las partes en disputa o mediante terceros que hagan de mediadores.

La comunidad educativa es un espacio privilegiado para aprender a vivir con otros; y
es a través del Proyecto Educativo, que se debiesen expresar los intereses formativos de
padres, madres y apoderados (as), docentes, directivos y asistentes de la educacion,
sostenedores y estudiantes, donde todos concurren y participan aportando desde sus
diferentes roles y funciones. La participacién, la capacidad de dialogar, escuchar y
compartir opiniones hacen de este espacio, un lugar de vivencia y practica democratica,
donde “aprender a convivir’ debiera ser el eje central del PEIl. Es por esta razén que la
responsabilidad de la convivencia en el establecimiento educacional y en su entorno, sea
de todos quienes participan en la Comunidad Educativa.

En un estudio que el Ministerio de Educacion encargé a la Universidad de Chile, el afio
2008, con miras a la actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar, el foco de

investigacién se centré en la percepcién que los diversos actores de la Comunidad
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Educativa tenian sobre el tema de la Convivencia. Dos de sus conclusiones mas

importantes fueron las siguientes:

* Se observa un déficit en el logro formativo de las escuelas; se ha desperfilado el
sentido y alcance de los principios orientadores.

e La Convivencia Escolar deberia ser entendida como un eje central, que debe
sostener el Proyecto Educativo Institucional, centralidad que se ha perdido; se
instalaron reglamentos, se normalizaron las propuestas, pero no hay, de parte de

los actores, apropiacion del sentido de una sana convivencia.’

Los datos del estudio muestran que muchos estudiantes acatan las normas por temor,
aunque hay otros que las transgreden sin temor alguno. Sin embargo, se observa en
aquellos que las acatan y dicen no sentir temor a las sanciones, un aprendizaje vacio de
contenido, un conformismo al sistema sin mostrar comprension o dar indicios de reflexion
en torno a las normas. No se cuestionan su sentido, aunque las asocian al favorecimiento
de una sana convivencia. El estudio muestra que hay un riesgo de que las normas se
aprehendan sin comprender el significado que tienen para el ambito de la formacion
humana, ya que generalmente estas normas no se han establecido en conjunto, tomando
en cuenta la opinion de todos los estamentos comprendidos en una Comunidad
Educativa. Los discursos de los actores reflejan limitaciones y carencias en el modo
reflexivo de pensar y actuar respecto de este fendmeno y, la Convivencia Escolar no se
entiende como un eje central en los Proyectos Educativos. En todos los discursos de los
profesores, estudiantes, padres y apoderados, que participaron del estudio, se hace
patente cierto temor a las discrepancias, desacuerdos, diferencias de opinién y conflictos,

ya que los ven como una amenaza a la convivencia; postura que contrasta con el disefio

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, MINEDUC, noviembre 2011.
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de la Politica de Convivencia Escolar, en la que el conflicto es reconocido como un
elemento inherente a la vida humana en sociedad.

Otros estudios realizados en el pais' dan cuenta que las experiencias mas exitosas
son aquellas en las que su foco de atencion es el estudiante y su contexto, donde
intervienen en conjunto y de manera articulada, los actores de la Comunidad Educativa, la
familia y el entorno local, quienes asumen que la Convivencia Escolar es una
responsabilidad compartida. Estos estudios, también sefalan que la sola existencia de
normas de convivencia no es suficiente para mejorarla cualitativamente.

Estudios y experiencias realizadas en otros paises como: la Red de Escuelas
Segurasz, Peaceful Schools International®, Escuelas Seguras y Solidarias®, Olweus
Bullying Prevention Program® o el Programa de Convivencia Ciudadana y Escolar:
Prevencidon de la violencia a través de nuestras Escuelas®, refuerzan las ideas de los
estudios antes mencionados, demostrando que las acciones educativas y formativas
resultan mas permanentes y efectivas que las punitivas, cuando se ha integrado la
comunidad, la escuela y el aula, o que supone intencionar el desarrollo de competencias
ciudadanas en el aula y el refuerzo fuera del aula.’

En resumen, los diversos estudios han revelado que los programas mas efectivos
para superar los conflictos y la violencia escolar, son aquellos en los que la Convivencia
Escolar es asumida como un aprendizaje y se ha puesto el foco en la formacion formativa

personal y social de los estudiantes, donde son los adultos quienes se comprometen con

' “Caracterizacion de la Trayectoria Educativa: Demanda Formativa de los Actores”. Juan Claudio Silva A.

Informe final MINEDUC, 2009. “Disefio de la implementacién de los OFT: Talleres de problematizacién y
Eropuesta de medicion. Felipe Alejandro Ghiardo S. MINEDUC, 2009.

The Canadian Safe School Network, en www.canadiansafeschools.com
® Peaceful Schools Internacional, en www.peacefulschoolsinternational.org/
* Gobierno de Alberta. Educacion. “About Safe and Caring Schools”, en
www.education.alberta,ca/teachers/safeschools/history.aspx.
*En www.olweous.org/publis/bullying_prevention_program.page
® Realizado en Colombia.
” Aulas en Paz: resultados preliminares de un programa multicomponente, Cecilia Ramos, Ana Maria Nieto,
Enrique Chaux, en Revista Interamericana de Educacion para la Democracia, 2007.
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el proceso y tienen directa participacion y donde, ademas, la Comunidad Educativa ha
sumido un rol de garante de la formacion ciudadana.

Por otro lado, Convivencia y Aprendizaje estan relacionados entre si, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no se limita a la guia y transmision de conocimientos, sino que
como dice Humberto Maturana: “educar se constituye en el proceso por el cual el nifio, el
joven o el adulto convive con otro y al convivir con el otro se transforma
espontaneamente, de manera que su modo de vivir se hace progresivamente mas
congruente con el otro en el espacio de convivencia. Si el nifio, joven o adulto no puede
aceptarse y respetarse a si mismo, no aceptara al otro. Temera, envidiara o despreciara
al otro, pero no lo aceptara ni lo respetara y sin aceptacion y respeto por el otro como un
legitimo otro en la convivencia, no hay fendmeno social”, por lo que los intercambios entre
todos los actores de la comunidad educativa que comparten diariamente la rutina escolar
y que conforman una red de vinculos interpersonales deben construirse, mantenerse vy
renovarse cada dia, segun determinados valores. “Solo cuando en una institucion escolar
se privilegian la comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo, la participacién, recién
entonces se genera el clima adecuado para posibilitar el aprendizaje”™”

“Aprender a vivir juntos”*ha sido planteado por la UNESCO como uno de los pilares de
la educacion para el siglo XXI. Aprender a vivir juntos, constituye la base de la
Convivencia Escolar y es, a la vez, el sustento de la construcciéon de una ciudadania
inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamentos del entendimiento entre las
personas y los pueblos.

La educacién en convivencia adquiere especial relevancia en la institucion escolar,

porque se trata de nifios y jovenes que deben desarrollar las competencias ciudadanas

' lanni, Roberto. “La convivencia escolar: una tarea necesaria, posible y compleja”. En http://www.campus-
oei.org/valores/monografias/monografia02/reflexién02.htm

Jacques Delors, “La educacién encierra un tesoro, Informe de la comision de la UNESCO para la Educacién
del siglo XXI” Santillana. UNESCO, 1997. En “Politica Nacional de Convivencia Escolar’, 2011, Unidad de
Transversalidad Educativa, MINEDUC
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necesarias para desenvolverse y participar responsable y activamente en la sociedad, ser
agentes de cambio y transformacién, establecer relaciones interpersonales respetuosas y
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.

En la escuela, la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca se ve reflejada en las interacciones
armonicas y sin violencia que se dan entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad Educativa. La Ley sobre Violencia Escolar define la convivencia como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™".

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, los principios y normas
establecidos en la Ley General de Educacién, en la Ley sobre Violencia Escolar y en los
acuerdos y convenciones ratificados, es deber del Estado de Chile que “el sistema
educacional chileno se construya sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se encuentran vigentes

y, en especial, del derecho a la educacion”?

. Por otra parte, es también deber del Estado y
de la sociedad ensefiar a convivir en paz y en armonia con otros, siendo la familia y la
institucion escolar los espacios privilegiados para ello; lo que implica la practica cotidiana
y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se traducen en los ambitos
establecidos en los Objetivos Fundamentales Transversales.

La Convivencia Escolar se debe construir a diario, se debe renovar y mantener, influye
en la dinamica institucional y a su vez, se ve influida por la institucion, por las

interrelaciones de los actores y los vinculos personales. Si la institucién escolar privilegia

la comunicacion, el respeto mutuo, la participacion y el dialogo, entonces genera las

! Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar
2 Ley 20.370, General de Educacion. Art 3°.
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condiciones para el logro de aprendizajes de calidad. No obstante, lo dicho anteriormente
seria poco efectivo si no se hace participe a la familia, como responsables primarios en la
formacién de los nifos y nifias. En otras palabras, es necesario que exista
corresponsabilidad entre familia y escuela, quienes deben acordar el modo en que
abordaran el proceso formativo, unificando criterios y construyendo en conjunto el

Proyecto Educativo Institucional.

V1.1.6.1 Enfoque formativo de la Convivencia Escolar

El enfoque formativo reconoce al sujeto como ser biopsicosocial, intencionando la
educacion hacia el pleno desarrollo de la persona, en los ambitos moral, espiritual, social,
intelectual, afectivo y fisico, tal como lo sefala la Ley General de Educacién, para que al
fin de su trayectoria escolar, las y los estudiantes logren competencias que los faculten
para conducir su propia vida de manera auténoma, plena, libre y responsable.

La Convivencia Escolar tiene un enfoque formativo, esto quiere decir que todas las
personas deben aprender a desenvolverse, respetando al otro, siendo tolerantes y
solidarios; y estda enmarcada en los Objetivos Fundamentales Transversales. Su enfoque
contiene la dimension preventiva, que implica superar la nocion de riesgo. No se limita a
informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion. “Se aprende y
se ensefa a vivir con otros”.

Optar por la formacién de las y los estudiantes supone poner en la dimensién humana
y social en el centro del proceso educativo, articulando las experiencias y conocimientos
provenientes de las disciplinas de estudio establecidas en los Objetivos fundamentales
Verticales, con las experiencias y conocimientos del ambito personal y social, propuestos

en los objetivos fundamentales Transversales, de modo que se integren en la experiencia
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de vida de la o el estudiante, capacitandolos para conducir sus vidas en forma plena, tal
como lo plantea la Ley General de educacion en el Art. 2°."
Segun el Ministerio de Educacién, una institucién educativa tiene un enfoque formativo

de la Convivencia Escolar cuando, entre otras cosas:

* provee de espacios y herramientas para que las y los estudiantes crezcan vy
desarrollen su autonomia de manera responsable;

* a las y los estudiantes se les ensefia a hacer uso de su libertad y
responsabilizarse de sus actos;

* las y los estudiantes aprenden a respetar los derechos de sus compaferas y
compafieros, porque saben que gozan de igualdad en dignidad como seres
humanos;

* las y los estudiantes aprenden a valorar las diferencias, ya que es sélo en relaciéon
con el otro puede construir su individualidad y desarrollar su proyecto de vida;

* las y los estudiantes aprenden a ser solidarios, a estar con el otro y a ayudarlo en
su caminar para que llegue a desarrollarse plenamente;

* las y los estudiantes aprenden a cumplir con sus deberes dentro y fuera del
establecimiento;

* |os adultos de la Comunidad Educativa asumen como propia la responsabilidad

por la formacién de las y los estudiantes.

! Politica Nacional de Convivencia Escolar, MINEDUC, 2011
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VI1.1.6.2 Enfoque de derechos de la Convivencia Escolar

Segun el Mineduc, cada uno de los actores de la Comunidad Educativa es sujeto de
derechos, con potencialidades y experiencias propias que le hacen unico e irrepetible.
Esto implica reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los derechos
son inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan el la dignidad
humana, es decir, se reconocen y se respetan las posibilidades de desarrollo humano
dentro de un sistema escolar orientado al bien comun. Aparte de todos los derechos
generales que le asisten a todas las personas, en la Ley General de Educacion’ se
especifican, en el Art. 10°, derechos y deberes para cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones
Unidas el 12 de diciembre de 19452, se ha transformado en el referente ético universal.
Estos derechos son inherentes a todo ser humano y son obligatorios, universales,
inviolables, indivisibles, interdependientes e irrenunciables. Constituyen un ideal comun
por el que todos los pueblos y naciones deben velar, con el objeto de que los individuos y
las instituciones, mediante la ensefianza y la educacién, promuevan el respeto por estos.

La convivencia pacifica y solidaria entre todos los pueblos, naciones y estados del
mundo esta sustentada en estos derechos y la institucion escolar tiene la obligacion de
ensefarlos.

El enfoque basado en los derechos considera a cada sujeto como un ser unico y
valioso, con derecho no solo a la vida, sino también al desarrollo de su potencial;
reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que

requiere que sus intereses sean considerados. Es también una herramienta para guiar las

! http://www.bcn.cl/erecomen/educacion/ley-general-de-educacion-2
2 http://www.un.org/es/documents/udhr/
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relaciones y acciones con los demas y para implementar estrategias de desarrollo
individual y social.

Reconocer a todos los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho,
implica también, resguardar su integridad como personas dignas e individuales, con
capacidad para asumir responsabilidades frente a la sociedad, lo que sienta las bases

para la construccion de una convivencia sana, respetuosa, solidaria y tolerante.

VI1.1.6.3 Enfoque de género de la Convivencia Escolar

El enfoque de género reconoce la capacidad que hombres y mujeres, aun siendo
diferentes, tienen de disfrutar por igual de los bienes valorados socialmente, las
oportunidades, recursos y recompensas. Consiste en aprender a ser mujer u hombre en
los diferentes espacios de socializacién, referencia y pertenencia, valorando por igual y
sin distincion de género, tanto las similitudes como las diferencias.

Este enfoque es una categoria de analisis que permite identificar los roles y tareas que
realizan hombres y mujeres en la sociedad, detectando posibles asimetrias y
desigualdades que se producen a raiz de su sexo, también sus causas, y a su vez,
permite proponer alternativas para superarlas, a fin de avanzar hacia una sociedad cada
vez mas respetuosa e inclusiva.

La instituciéon escolar tiene un rol importantisimo al respecto, pues es a través del
lenguaje, las interacciones y los contenidos curriculares donde se evidencian los

supuestos acerca de cdmo son y deben ser nifios y nifias.

' www.convivenciaescolar.cl
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VI. 1.6.4 Politica de Convivencia Escolar

La Politica Nacional de Convivencia Escolar busca ser un apoyo para la institucién
escolar en cuanto al logro y materializacion de un clima de respeto y armonia, poniendo
en centro a la persona y su proceso de formacion personal y social, como base para
avanzar en conjunto con el aprendizaje de los conocimientos disciplinarios propuestos en
el curriculo.

La Politica de Convivencia Escolar constituye un instrumento relevante para la
formacién integral de nifos, nifias y jovenes, el cual es dinamico, por esa razon, es
necesario revisar sus énfasis y orientaciones, a fin de posicionarla como una politica que
oriente y dé cuenta de los procesos de interrelacién que se desarrollan en el espacio
escolar. Segun Flores (1994) la formacidén es “el proceso de humanizacion orientado al
logro de la plena autonomia moral y racional de las personas” y su premisa es que “cada
ser humano se desarrolla, se forma y se humaniza, no por un moldeamiento exterior, sino
como un enriquecimiento que se produce desde su interior, como un despliegue libre y
expresivo de la propia espiritualidad, en el cultivo de la razén y de la sensibilidad, en
contacto con la cultura propia y universal, la filosofia, las ciencias, el arte y el lenguaje”.?

La Politica de Convivencia Escolar se promulgé en el aino 2002 y comienza a

implementarse en el 2003, asumiendo cuatro compromisos®:

e Difundir y sensibilizar a los distintos actores del sistema escolar sobre la
importancia que tiene la Convivencia Escolar en la formaciéon ciudadana del

estudiantado.

; Flores O., Rafael “Hacia una Pedagogia del Conocimiento”. E MGrraw-Hill. Colombia. 1994. Pag. 108.
Ibid.
3 Conceptos claves para la Resolucién Pacifica de Conflictos, MINEDUC, Gobierno de Chile, 2006.
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* Impulsar la readecuacién del reglamento interno de convivencia con la
participacién de estudiantes, docentes, apoderados/as y asistentes de la
educacion.

* Capacitar sobre la Resolucion Pacifica de Conflictos a los actores clave del
sistema.

* Involucrar al Consejo Escolar con propuestas que involucren el mejoramiento

sostenido de este ambito curricular.

Mas tarde, en el afio 2009, se produce un cambio de eje en la implementacion de
esta politica, el que transitd de un énfasis puesto en la resolucidon pacifica de
conflictos, que tenia un enfoque psicosocial, a darle un enfoque puesto al servicio de
la formacioén de los y las estudiantes como sujetos individuales y sociales. Del mismo
modo, se movié desde una mirada centrada en el comportamiento individual de los y
las estudiantes, a una forma de entender y explicar su comportamiento en un contexto
mas amplio: familia, Comunidad Educativa, barrio, comuna, entendiendo que influyen
multiples factores. La Convivencia Escolar, por lo tanto, pasa a ser una
responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa, en beneficio de todos.

Los estudios e investigaciones' muestran que la existencia de normas y reglamentos
no es suficiente (pero si necesarios), puesto que aun existiendo, la Convivencia
Escolar se deteriora. El Ministerio sugiere una re evaluacion y poner el foco en la
formacién de un sujeto mas seguro y confiado en si mismo, generando mejores
condiciones dentro del aula, en la organizacion escolar, en las familias y en el barrio o
ambientes en que los escolares se desenvuelven, abriendo espacios de participacion

activa y rescatando los valores y principios de la convivencia democratica en todas las

! “Estudio de Convivencia Escolar” IDEA — MINEDUC — UNESCO. 2005; Llafia, Ménica y equipo,“Revision y
actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion”
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instancias en las que transite el estudiante. Tampoco basta con el mero conocimiento
intelectual de estos principios, sino que ademas, deben transformarse en una practica
cotidiana, dentro y fuera de la institucion escolar.

La dltima actualizacion a la Politica de Convivencia Escolar se realizé en el afio
2011 y considero los cambios sociales y culturales experimentados en nuestro pais en
el ultimo tiempo en cuanto a las comunicaciones, la tecnologia, la organizacion social
y, sobretodo, en la institucién familiar.

Las bases en que se sustenta esta ultima actualizacion de la Politica son tres:

* 1. La normativa vigente, es decir, las leyes y decretos que ordenan y
organizan la educacion del pais: La Ley General de Educacion, el Marco
Curricular y la Ley de Violencia Escolar.

La Ley General de Educacion plantea que la finalidad de la educacion es
“‘alcanzar (en los y las estudiantes) su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisiéon de valores,
conocimientos y destrezas”. Enmarcada “en el respeto y la valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las
personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.’
El Marco Curricular Vigente tiene como base los principios que ordenan
las leyes y normas vigentes, indica los principios que orientan el tipo de
persona que se desea formar: “que los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y que la perfectibilidad inherente a la

naturaleza humana se despliega en procesos de desarrollo y autoafirmacion

! Ley 20.370. Ley General de Educacién. LGE. Articulo 2°. 12/09/2009
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personal y de busqueda permanente de trascendencia, los que otorgan
sentido a la existencia personal y colectiva. A la libertad que hace de cada
individuo persona y sujeto de derechos y deberes, le es intrinseca la accion
de razonar, discernir y valorar, fundamentos a su vez, de la conducta moral
y responsable. La educacion debe ofrecer a todos los nifios y jévenes, de
ambos sexos, la posibilidad de desarrollarse como personas libres, con
conciencia de su propia dignidad y como sujetos de derechos; debe
contribuir a forjar en ellos el caracter moral regido por el amor, la
solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia, la belleza, el sentido de
nacionalidad y el afan de trascendencia personal”.’ En otras palabras, el
Marco regula lo que se debe ensefar y aprender en los establecimientos
escolares del pais, asume lo planteado por las normas chilenas, indicando
que todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos; que la
perfectibilidad es propia de la naturaleza humana y que hace posible el
desarrollo de procesos de autoafirmacion personal. Ademas, plantea que la
libertad hace de cada persona un sujeto con derechos y deberes, quien
tiene la capacidad de razonar, discernir y valorar, fundamentos de una
conducta moral responsable.

La Ley sobre Violencia Escolar, 20.536: define lo que se entendera por
Convivencia Escolar y por Acoso Escolar permanente o bullying. Plantea
que en todos los establecimientos debe haber un encargado de convivencia,
y ademas, un Consejo Escolar, quienes deben velar por la buena
convivencia al interior del establecimiento. Sefiala que es el Reglamento

Interno el que debe contener las normas de convivencia, respecto de las

! Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacion Basica y Media. Actualizacién
2009. Unidad de Curriculo. MINEDUC. Pag. 1.
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cuales se entregan criterios de elaboracién. Por ultimo, responsabiliza a los
adultos de la comunidad educativa de la promocion de la Convivencia
Escolar y de la prevencion de Acoso Escolar, tanto como de informar, a las
entidades correspondientes, de situaciones de violencia que afecten a un
estudiante.

* 2. Los cambios culturales y sociales del periodo, es decir, cuales son los
cambios que mas afectan o estan afectando a la educacion en este periodo
y a los cuales hay que dar respuesta. En la sociedad actual, los cambios
son acelerados. Nuestro pais ha experimentado grandes transformaciones
en su desarrollo econdémico, social y cultural. Los derechos ciudadanos se
han ampliado y las instituciones se han adecuado a los nuevos
requerimientos de la sociedad. Sin embargo y a pesar de los esfuerzos, aun
se plantean desafios para el desarrollo pleno y equitativo, lo que implica
reconocer que transitamos en un entorno complejo y cambiante, que obliga
a re-mirar las practicas cotidianas y las relaciones sociales que se
establecen. Segun el MINEDUC, los cambios mas importantes son:

-Los y las estudiantes actuales han nacido en un contexto de una globalizacién

economica que influye de manera cultural y tecnoldgica, lo que ha modificado la

forma en que se relacionan con sus pares, con los adultos y con la sociedad en

general.

-Los y las jévenes han generado nuevas maneras de participacion en temas

que les interesan como lo son el medio ambiente, el arte, la energia, entre

otros, dando lugar a productos culturales originales y estableciendo un nuevo

tipo de ejercicio ciudadano.

-El enfoque de equidad de género ha planteado la importancia de establecer

igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, lo que se convierte en una



99

condicidn necesaria para que todos y todas puedan desarrollar al maximo sus
potencialidades.

-El reconocimiento de los Derechos de Nifio plantea el desafio de comprender
que nifios, nifas y jovenes son ciudadanos y sujetos de derecho, con
necesidades y requerimientos propios.

-La virtualizacion de las relaciones sociales ha acelerado el ritmo de los
contactos entre las personas que se encuentran en lugares distantes, lo que
posibilita la comunicacién y la toma de decisiones en tiempo real y de forma
instantanea, con todo lo que ello implica.

-Los nifios, nifias y jovenes que ingresan hoy a la escuela, han nacido en un
mundo informatizado. A ellos se les ha dado el nombre de “nativos digitales”,
puesto que el uso de variadas tecnologias de la comunicacion esta con ellos a
diario y desde su nacimiento.

-La web ha pasado a ser un espacio de legitimacion social para los y las
jévenes, donde forman comunidades virtuales, se encuentran y construyen
identidades, lo que indudablemente, amplia la brecha digital con algunos
adultos, en especial, con aquellos que no se han ido actualizando.

-La pluralidad de culturas y expresiones derivadas de ellas, supone reconocer y
aceptar la diversidad en las practicas cotidianas, para consolidar asi, una
sociedad mas inclusiva.

3. Estudios y experiencias: las que se han realizado en el ambito de la
convivencia Escolar y que han ayudado a disminuir la violencia escolar. Estos
revelan que los programas mas efectivos para superar los conflictos y la
violencia escolar, son aquellos en que la Convivencia Escolar es vista y tratada

como un aprendizaje y se ha puesto al centro de la dimension formativa
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personal y social de las y los estudiantes, y donde los adultos de la comunidad

educativa se comprometen con el proceso formativo.

Por otra parte, Los Ejes de la Politica de Convivencia Escolar, referidos a las ideas
fuerza que orientan las estrategias para poner en practica una Convivencia Escolar

armonica y pacifica son los siguientes:

1. El enfoque formativo de la Convivencia Escolar. Optar por la formacion de
las y los estudiantes supone poner en el centro de la dimensién humana y
social el proceso educativo, articulando las experiencias y conocimientos que
provienen de las disciplinas de estudio que establecen los Objetivos
Fundamentales Verticales, con las experiencias y conocimientos del ambito
personal y social propuestos en los Objetivos Fundamentales Transversales, de
modo que se integren en la experiencia de vida del o la estudiante,
capacitandolos para conducir sus vidas en forma plena, tal como lo plantea la
Ley General de Educacion en el articulo 2°.

2. La participacion y compromiso de toda la comunidad educativa. La
Convivencia Escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa y por la sociedad en su conjunto. En tal sentido, esta debe
transformarse en garante de la formacion integral de las y los estudiantes,
asumiendo los roles y funciones que establecen las normas, resguardando los
derechos y deberes de cada uno de sus integrantes y participando en los
ambitos que le competen. El objetivo de la comunidad educativa es contribuir a

la formacion y el logro de aprendizajes de todas y todos los estudiantes para
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asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico vy fisico."

3. El enfoque de derechos. Reconocer a todos los actores de la comunidad
educativa como sujetos de derecho, implica resguardar su identidad como
personas dignas e individuales, con capacidad para asumir responsabilidades
frente a la sociedad, lo que sienta las bases para la construcciéon de una
convivencia respetuosa, solidaria y tolerante. La LGE, en el art. 10°, establece
los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos directivos y sostenedores.
Respetar y asumir estos derechos y deberes es la base de la construccién de

una sana convivencia.

El objetivo general de la Politica de Convivencia Escolar es: “orientar las acciones,
iniciativas y programas que fomenten y promuevan la comprensién y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con

enfoque de derechos”?

. 'Y entre sus objetivos especificos encontramos:

* Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la convivencia escolar
en todo sistema educativo y volverla el eje central de la gestion institucional.

* Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los Objetivos Fundamentales Transversales, como los

aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

! Ley General de Educacion. Articulo 9°.
2 politica Nacional de Convivencia Escolar, MINEDUC, Gobierno de Chile, 2011.
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* Promover el compromiso y la participacion de toda la comunidad educativa en
la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, el que tenga como eje
central la Convivencia Escolar y el ejercicio de los derechos y deberes de
todos y cada uno de los actores.

* Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, una
comprension compartida y, desde un enfoque formativo, en cuanto a la
prevenciéon, la resolucion pacifica de conflictos, la violencia escolar y el

bullying.

En el folleto de Politica Nacional de Convivencia Escolar, publicado por el Ministerio de
Educacion el ano 2011, encontramos también los lineamientos estratégicos de dicha

politica, los cuales son:

* Capacitacion/Formacién: Promover la formacion, investigacion y capacitacion en
relacion al enfoque formativo de la convivencia escolar con los diferentes
organismos, instituciones y actores del sistema educativo.

* Difusién: Promover la difusion de orientaciones, investigaciones, estrategias,
experiencias y buenas practicas en Convivencia Escolar, con los diferentes
organismos, instituciones y actores del sistema educativo.

* Gestidon: Promover la articulacion y orientacidén de los instrumentos, las practicas,
estrategias e indicadores que permitan la implementacién de una convivencia
escolar participativa, con enfoque formativo y en un marco de derechos.

* Coordinacién intersectorial: Promover espacios e instancias de participacion,
articulacion y compromiso intersectorial para la implementacién de acciones
orientadas a mejorar la calidad de la convivencia escolar en los establecimientos

educacionales.
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VI1.1.6.5 Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

La ley de Violencia escolar, publicada el 17 de septiembre del afio 2011, tiene como
finalidad, definir y sancionar los hechos que puedan ser considerados como acoso
escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional. Ademas establece
multas en caso que un establecimiento no actue de manera oportuna ante un hecho de
violencia escolar.

Esta Ley define lo que se entiende como Convivencia Escolar y Acoso Escolar. La
buena convivencia escolar la entiende como “la coexistencia pacifica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

En cuanto al Acoso Escolar, la Ley lo define como todo acto de agresién u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten contra otro estudiante,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le
provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter
grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo,
y puede ocurrir tanto dentro del establecimiento educacional, como fuera de él.

Segun esta Ley 20.536, la responsabilidad que tienen los establecimientos
educacionales es que en cada uno de ellos debe existir un Encargado de Convivencia y
un Comité de la Sana Convivencia, en aquellos establecimientos que en que legalmente,
no haya Consejo Escolar, quienes deben velar por la buena convivencia de la institucion.
SefAala, ademas, que cada establecimiento debe poseer un el Reglamento Interno, el que
debe contener las normas de Convivencia Escolar, respecto de las cuales se entregan

criterios de elaboracion. Estas normas son las que regularan las relaciones entre el

! Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley 20.370 General de Educacion. Art. 16. A.
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establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y
diversas conductas que constituyan faltas a la buena Convivencia Escolar, graduandolas
de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas. De todos modos, al momento de
aplicarse dichas medidas debera garantizarse un procedimiento justo, el cual debera estar
establecido en el reglamento. A su vez, responsabiliza a los adultos de la comunidad
educativa de la promocion de la Convivencia Escolar y de la prevencién del acoso
escolar, tanto como de informar sobre las situaciones de violencia que afecten a un
estudiante.

Por otro lado, esta Ley establece que: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
(Ley 20.536, art. 16 D)

La Ley sancionara al establecimiento cuando sus autoridades no hayan adoptado las
medidas pertinentes, de acuerdo a su reglamento interno, ante un hecho de acoso
escolar, habiendo tomado conocimiento del mismo.

Hasta el afio 2011, no existia ninguna ley que regulara este tipo de violencia, la que
hoy se ha vuelto tan recurrente en los colegios. La alta presencia de acoso y violencia
escolar, se vio reflejada en la encuesta nacional sobre bullying que aplico el Ministerio
de Educacién a estudiantes de segundo afio medio durante el afio 2010 y que arrojo

que el 86% declaré ser testigo de insultos y burlas en sus colegios.
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VI1.1.7 Derechos del Niio

Como sefala el Manual de Convivencia Escolar dirigido a todas y todos los
integrantes de la Comunidad Educativa “Conviviendo Mejor en la escuela y en el liceo”, de
la Division de Educacion General, Departamento de Educacion Extraescolar del
MINEDUC, los derechos han sido reconocidos y legitimados de manera progresiva en la
historia de la humanidad. Cuarenta y dos afios después del reconocimiento de los
Derechos Humanos, la Asamblea de las Naciones Unidas aprueba la Convencion sobre
los Derechos del Nifno. Este reconocimiento marcé un hito en la historia de la infancia,
puesto que se reconocié a los nifios, nifias y jovenes como actores sociales y se legitimo
la existencia de condiciones, necesidades y requerimientos particulares que los posiciona
como sujetos de derecho frente a los padres y madres, a la sociedad, y al Estado, los
que tienen la obligacion de satisfacer, proteger y garantizar tales derechos, dejando atras
la consideracion de objetos de proteccion y control.

A la humanidad le tomé mucho tiempo reconocer que los nifios y nifias pasaban a
ser sujetos de derecho. La Convencion de los Derechos de Nifio de 1989 define el
término niflo como: “todo ser humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que en
virtud de la ley le sea aplicable o haya alcanzado antes la mayoria de edad”. Por lo
tanto, aquel conjunto de derechos que establece la Convencién, ratificada por nuestro
pais en el afio 1990, les son reconocidos a todos Yy todas las y los estudiantes sin
distincion, y en el mismo sentido en que lo sugiere la Convencion. Al ratificar la
Convencion, el Estado de Chile se vio obligado a “adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole que fueran necesarias para dar efectividad
a los derechos en ella reconocidos” (Art. 4°). Entre otros derechos, se establece que
todo nifio y nifia, menor de 18 afios, tiene derecho a un nivel de vida adecuado para

su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social; el derecho a la educacién; al
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descanso y al esparcimiento; a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
a expresar libremente su opinidon en todos los asuntos que le afectan, teniendo en
cuenta, sus opiniones en funcidn de su edad y madurez; a participar plenamente en la
vida cultural y artistica.

La institucion escolar debe hacer un esfuerzo y todo lo que esté a su alcance por
respetar y practicar estos derechos. La responsabilidad debe ser asumida por todos y
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, sin perder de vista la asimetria
y autodeterminacion en las interacciones e interrelaciones entre adultos y nifios, nifas
y jovenes. La Convivencia Escolar se afianza sobre la base del mutuo acatamiento de
los derechos de todos.

El Manual sefalado anteriormente, también indica que el Principio de Autonomia
Progresiva’ en el ejercicio de los derechos, implica que los nifios y nifias, en funcién
de la adquisiciéon y fortalecimiento de sus capacidades y habilidades, van
desarrollando cada vez mayor posibilidad para ejercer sus derechos plenamente y por
si mismo. Corresponde a los adultos orientar este proceso para lograr el ejercicio
pleno de derechos.

No obstante, si nos centramos a fondo en el reconocimiento de los derechos de los
nifos, nifas y jovenes y en el cambio de enfoque que esto conlleva, podemos apreciar
la coexistencia de dos representaciones acerca de cémo entender la infancia y de
como intervenir al respecto:

a. La doctrina de la irregularidad social?, que visualiza a los nifios y nifias como

objetos de preocupacion y de control. Este enfoque considera a los nifios, nifias y

' El Principio de Capacidad o de Autonomia Progresiva implica reconocer que el nifio, como sujeto de
derecho, adquiere discernimiento a medida que crece para comprender el sentido de sus acciones. (Favor,
Maria L. Capacidad progresiva del menor y su incidencia en el régimen de capacidad civil. APC 2010-1-1,
Lexis Nexis).

Méndez G., Emilio. La legislacién de menores en América Latina: Una doctrina en situacién irregular. En
Derecho de la infancia/adolescencia en América Latina: De la situacion irregular a la proteccion integral. En
http://www.iin.oea.org/La_legislacion_de_menores.pdf
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jévenes en dos categorias: nifios y “menores”, segun su adecuacién o no a las
instituciones de la familia y la escuela, y a la satisfaccion o insatisfaccién de sus
necesidades basicas.

b. La doctrina de proteccion social’, que reconoce a todos su condicién de sujetos;
no hace distinciones; admite autonomia de las familias y obliga al Estado a
proporcionar apoyo y orientacion; entiende las necesidades como derechos exigibles;
resguarda sus intereses y preferencias; acepta al sujeto como ciudadano desde su
nacimiento. Esta se basa en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y permite que
nifos, nifas y jovenes se posicionen como Sujetos de Derechos frente a la familia, la
sociedad y el Estado.

Desde el punto de vista pedagogico, ambas doctrinas se contraponen. La primera
tiene una vision sobre los nifios, nifas y jévenes que se centra en la situacion de
“irregularidad” de sus comportamientos, condicionados, en la mayoria de los casos,
por el contexto en el cual se han desenvuelto, y en donde las oportunidades de
desarrollo no han sido favorables, sin considerarlos sujetos de derecho. La segunda
doctrina, en cambio, tiene un enfoque formativo, ya que, de acuerdo a los contextos,
crea oportunidades familiares y escolares, para que el sujeto pueda superar
cualitativamente las situaciones adversas, participe y se integre a una comunidad y se
le entreguen los apoyos necesarios para crecer y formarse como ciudadano.

Por otro lado, el reconocimiento de derechos implica asumir los deberes que se
deben cumplir para garantizar el ejercicio de aquellos derechos. Esto quiere decir que
los deberes son obligatorios para que se cumplan los derechos, aunque no son una
condicién para su ejercicio, lo que implica que no se puede dejar de ejercer un
derecho por no haber cumplido con un determinado deber; mas aun, los derechos son

obligatorios, irrenunciables, estan por encima y prevalecen ante los deberes, por lo

! Ibid.
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tanto, el incumplimiento de un deber no puede ser invocado para ejercer un derecho.
Derechos y deberes se basan en la dignidad humana. A modo de ejemplo sobre este
prevalecimiento, el derecho a la proteccion de los nifios, nifias y jovenes, prevalece
ante todo, y para que se cumpla es requisito que los adultos cumplan con los deberes
que les atafe. La diferencia estd marcada por la asimetria que se produce en la
relacion nifio, nifia, joven y adulto, ya que existe una proporcionalidad mediada por la
capacidad, la autonomia y la factibilidad de autodeterminacion.

Desde una perspectiva formativa, impera la necesidad de considerar si todos los
adultos estan cumpliendo a cabalidad con sus derechos y deberes; también es
necesario verificar cuales son los limites de cada uno, suponiendo que, si bien es
cierto, adultos, jovenes, nifios y nifias, son sujetos en formacion permanente, los y las
estudiantes se encuentran en un nivel diferente de autonomia y autodeterminacion,
por lo que los sitla en una etapa de especial importancia en cuanto a su formacion

personal y social.

VI1.1.7.1 Normas, Derechos y Deberes

Los seres humanos vivimos en sociedad y conformamos comunidades, lo que
implica estar en permanente contacto con otros. A fin de que la convivencia sea
continua y fluida, es necesario establecer ciertas normas o reglamentos que regulen el
comportamiento, lo que supone obligaciones del sujeto hacia la comunidad y vive
versa, con el objeto de garantizar los derechos que le permiten vivir en dignidad.

Ya que las normas se establecen para garantizar el ejercicio de los derechos,

ninguna de ellas puede transgredir un derecho. La norma justa sera aquella elaborada



109

y creada por todos a quienes afecta, ya que viene a ser producto de de la participacion
activa y reflexiva de los integrantes de la comunidad educativa, gozando de mayor
legitimidad y consenso, lo que hace que indudablemente la convivencia sea mejor y
sostenida. La participacion genera compromiso y obliga, de manera responsable, a
hacerse cargo de lo que esta establecido.

Las normas ordenadas en un Reglamento de Convivencia, deben tener un caracter
formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de los y las
estudiantes, pero considerando, a su vez, a todos los actores de la comunidad
educativa. Estas normas son parte de un Reglamento Interno’ que todo
establecimiento educacional debe tener. En el caso de los establecimientos
subvencionados, como lo es el caso del Colegio Presbiteriano David Trumbull, éstos
tienen la obligacion legal de poseer un Reglamento Interno que contenga el de
Convivencia, cuyo objetivo es regular los problemas de convivencia de la comunidad
educativa. Al mismo tiempo, orienta el comportamiento de los diversos actores que
conforman la comunidad, con el uso de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia.
Toda sancion o medida debe ser reparatoria, proporcional, ajustada a derecho y

susceptible de aplicar, tal como lo establece la Ley sobre Violencia Escolar.

"La Ley sobre Violencia Escolar indica que las normas de convivencia deben estar incluidas en el reglamento
interno del establecimiento. Art. 46 letra f Ley General de Educacion modificado por la Ley 20.536. Para que
los establecimientos de educacion puedan impetrar el beneficio de la subvenciéon, deberan cumplir con los
siguientes requisitos: contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los
alumnos y los padres y apoderados. En dicho reglamento se deberan sefialar: las normas de convivencia del
establecimiento; las sanciones y reconocimientos que originan su infraccion o su destacado cumplimiento; los
procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan; y, las instancias de revisién
correspondientes. Los reglamentos internos deberan ser informados y notificados a los padres y apoderados,
para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la matricula o de su renovacion, cuando éste
haya sufrido modificaciones, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente. So6lo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento
Interno. Art. 6 letra d. DFL n° 2 20/08/98. Texto refundido del DFL n°® 2/1996 sobre subvencién.
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A modo que el Reglamento Interno se constituya en un marco regulador y ordenador
de la Convivencia Escolar, debe tener un enfoque formativo y considerar a lo menos
dos aspectos:

* Que esté acorde a las normas y acuerdos sociales, considerando la legislacién
nacional y los convenios internacionales ratificados por nuestro pais, asi como
los valores y principios especificos senalados en la LGE y en la Ley sobre
Violencia Escolar.

* Que sea coherente con los principios y criterios de Convivencia Escolar
sefalados en las normas educativas y que cada Comunidad Educativa hace

propios a través del Proyecto Educativo Institucional.

En el que hacer cotidiano inevitablemente surgen distintos problemas de convivencia
y/o violencia, que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es
poder abordarlos de manera formativa y considerarlos como una oportunidad de
aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos. ¢De qué
manera es posible lograrlo? Por ejemplo: utilizando estrategias para la resolucién pacifica
de conflictos, incorporando politicas de prevencién, medidas pedagdgicas reparatorias y
protocolos de actuaciéon, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir
reponsabilidades individuales por aquellos comportamientos inadecuados y reparar el
dafo causado para restituir los vinculos interpersonales, mejorando asi la convivencia.

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en las escuelas vulneran
algunas de las normas de convivencia. Frente a esto, es necesario que todos los
estamentos de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan
los mecanismos de resolucién y evitar asi arbitrariedades al aplicar sanciones. Los
conflictos pueden ser resueltos de manera pacifica mediante el dialogo y transformarse en

una experiencia de aprendizaje y educativa.
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Es importante sefialar que existen diversas situaciones que pueden afectar la
Convivencia Escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente e
identificarlas con claridad, pues cada una puede afectar, en mayor o menor medida, a
todas las comunidades educativas. Igual de importante es dejarlas explicitas en el
Reglamento de Convivencia, porque es la uUnica manera de asegurar protocolos de

actuacion, evitando la improvisacion y la aplicacion de medidas arbitrarias.
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VI1.1.8 Acciones a nivel pais en pos de la Convivencia Escolar

Entre las acciones realizadas en pos de la Convivencia Escolar, desde el afio 2000, se

destacan:

* Comision de Transversalidad “Criterios para una Politica de Transversalidad”
(2000)

* Mesa de trabajo “Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar”. Producto: Libro
azul “Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar. Conclusiones vy
Compromisos” (2001)

* Primer Programa de Convivencia: “Juntos para una mejor convivencia”.
Departamento de Educacién de la Secretaria Ministerial de Educacién de la
Regién del Bio-Bio (2000-2003)

* Primera edicion de la Politica de Convivencia Escolar (2002)

* “Metodologias de Trabajo en Convivencia Escolar” para la auto-evaluacién de las
escuelas y liceos respecto de la calidad de la Convivencia Escolar y la
reformulacién participativa de los Reglamentos de Convivencia Escolar. Nivel de
Educacion Media y Linea 600 Mineduc (2004)

* Primer Estudio Nacional de Percepcion de la Convivencia Escolar. Corporacion
Ideas (2005)

» Primer Estudio Nacional de Violencia en el Ambito Escolar. Ministerio del Interior y
Ministerio de Educacién (2005)

* Desarrollo del Plan Comunal de Transversalidad, centrando uno de sus ejes en

Convivencia Escolar (2006)
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Elaboracién de la cartilla de trabajo: “Conceptos Claves para la resolucion pacifica
de conflictos en el ambito escolar” (2006)

Alianza con el Ministerio del Interior, a través del Programa por un Chile + Seguro,
para desarrollar Programa de Prevencion de violencias y promocién de conductas
pro sociales en el sistema escolar (2007)

Elaboracién del material de apoyo: “La Convivencia Escolar. Como trabajar temas
sociales a través de los Objetivos Fundamentales Transversales de los
Programas de Estudio del Ministerio de Educacion” (2007)

Estudio “La Convivencia Escolar, componente indispensable del derecho a la
educacion. Estudio de Reglamentos Escolares” UNICEF - Ministerio de
Educacion (2008)

Lanzamiento del Portal Interactivo de Convivencia Escolar
www.convivenciaescolar.cl Gestionado por el Ministerio de Educacion,
administrado por Valoras UC (2009)

Convenio UNESCO - Ministerio de Educacién para la “Validacién de la Matriz de
Indicadores de la Convivencia Democratica y Cultura de la Paz”. Estudio en
terreno realizado en escuelas y liceos de la region de Valparaiso (2009)
Elaboracién y distribucion del Manual “Conviviendo mejor en la escuela y en el
liceo. Manual sobre Convivencia Escolar dirigido a todos los integrantes de la
comunidad educativa” (2009)

Folleto informativo “Prevencién de Bullying en la Comunidad Educativa”. Unidad
de Transversalidad, Ministerio de Educacién (2011)

Actualizacion  “Politica Nacional de Convivencia Escolar’. Unidad de
Transversalidad, Ministerio de Educacion (2011)

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar (2011)
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* Encuesta Nacional de Convivencia Escolar. Ministerio de Educacion (2011)
* Orientaciones para celebrar el dia nacional de la Convivencia Escolar, 19 de abril
del 2012. Ministerio de Educacion (2012)

* Programa “Escuela Segura”. Ministerio de Educacion (2013)

VI.1.9 Factores de Riesgo y Protectores de la Convivencia Escolar

La violencia escolar es un problema actual que al parecer, va en aumento, y ha llegado
a incidentes negativos en nifios, nifias y jovenes, como la dificultad en el aprendizaje y el
abandono escolar, problematica que se observa en diversos contextos sociales y
culturales de manera transversal.

Diversos estudios sefialan que los episodios de agresién o violencia en las escuelas
originan en los nifios y nifias dafos fisicos y emocionales, estrés, desmotivacion,
ausentismo y efectos negativos en el rendimiento escolar por estrés postraumatico a los
afectados (Gumpel y Medean, 2000; Verlinde, Versen y Thomas, 2000; Henao, 2005;
Smith y Thomas, 2000).

Es muy posible que las conductas agresivas o violentas que los nifios perciben por parte
de sus comparieros, pasen desapercibidas por el personal de la escuela y también por los
algunos padres, en especial de aquellos para quienes estos comportamientos son tipicos
de la edad y que los ayudan a crecer (Rodriguez, Seoane & Pedreira, 2006). Por otro
lado, el pacto de silencio que se da entre agresores y agredido, es otra de las situaciones

que dificultan la percepcioén del conflicto (Gumpel y Medean, 2000; Cerezo, 2006).
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Un buen clima escolar que favorece el aprendizaje conlleva tres factores: la no
violencia, la ausencia de perturbaciones para estudiar y la amistad (Ascorra, Arias y Graff,
2003).

Pintus (2005) percibe la violencia escolar como una manifestacion que ocurre en el
contexto de las relaciones humanas al interior de un establecimiento educativo. Las
consecuencias de esta violencia son muy negativas, entre las que se destaca el sentirse
lastimado, dafiado, menospreciado, despreciado, ignorado, disminuido y/o maltratado.

Segun algunos autores (Henao, 2005; Verlinde et al., 2000), diversos son los factores de
riesgo que inciden en que un nifio o nifia sea agresivo o violento, y los agrupan en tres
areas: personales, familiares y escolares. Sin embargo, Verlinde et al. (2000) reconoce un
riesgo mas: el aspecto societario/ambiental. Todos estos factores se encuentran

esquematizados de manera muy clara en la siguiente tabla:

Factores de riesgo para violencia escolar de Verlinde, Hersen y Thomas (2000)

Personal Familiar Escolar Societario/Ambiental
Condicién médicalfisica Monitoreo pobre Grupo de pares | Pobreza
Temperamento dificil Exposicion a violencia antisociales Desorganizacion del
Impulsividad/hiperactividad | Abuso del nifio/Negligencia | Bajo compromiso de la | entorno
Condiciones psiquiatricas Abuso parental de | escuela Violencia del entorno
Historial de agresion sustancias Fracaso académico Acceso a las armas
Abuso de sustancias Paternidad inefectiva Escuelas grandes Prejuicios
Actitudes/Creencias Conflicto marital Involucracién en pandillas Expectativas del rol de
Narcisismo Pobre apego Aislamiento social género
Padres antisociales Rechazo de pares Normas culturales
Intimidacion (Bullying)

En cuanto a las caracteristicas personales del nifo/a, estos, aproximadamente hasta
los siete afios de edad, obedecen a sus padres, sin mayores cuestionamientos a las
reglas impuestas. Del mismo modo, saben cuando algo es correcto o incorrecto y que ese
algo incorrecto, merece un castigo. Después de los once afios desarrollan la capacidad
para razonar desde una perspectiva moral. En esta etapa, para ellos las reglas se pueden
modificar y evalian situaciones especificas para su aplicacion (Papalia, Wendkos y

Duskin, 2005 a). Otros estudios ha sefalado que los nifios que se caracterizan por ser
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irritables, con bajo autocontrol, muy activos y con problemas de atencion e impulsividad,
tienen mas probabilidades de presentar problemas de conducta y conductas antisociales,
que los nifios en los que no se observan dichas caracteristicas (Ayala, Pedroza, Morales,
Chaparro y Barragan, 2002). Del mismo modo, De la Barra, Toledo y Rodriguez (2003)
indicaron que aquellos estudiantes a los que los profesores catalogaban de agresivos y
desobedientes durante su primer afio escolar, seis afos después, persistian en este
mismo tipo de conductas.

En cuanto al ambiente familiar, para algunos investigadores, los problemas de conducta
y rendimiento del nifio, dejan de manifiesto los conflictos de sus padres (Ruiz y Gallardo,
2002; Jadue, 2002). Jadue (2002) indica que los cambios en la estructura familiar (familias
con solo uno de los padres o disfuncionales) constituyen un riesgo latente, que sumado a
otros factores dafiinos, pueden afectar la educacion chilena. El efecto de lo mencionado
recae en un menor rendimiento escolar, el abandono del sistema educativo, en las
manifestaciones conductuales desadaptivas y en las expresiones emocionales negativas
de los nifos y nifias. Se han observado efectos perdurables en el desarrollo de nifos y
nifias que viven en hogares violentos. Es posible que en el futuro, estos puedan presentar
pocas habilidades sociales y mostrar conductas agresivas, de tal manera que los nifios
que han sufrido violencia durante su infancia, seran adultos agresores (Fondo de las
Naciones Unidas, UNICEF, 2006).

Por el contrario, si miramos los factores protectores de la familia que se asocian a una
menor agresividad, son muy importantes: la organizacion de la familia, la tendencia a la
religiosidad y la cohesion familiar (Ayala et al., 2002). Existen factores de riesgo que son
susceptible de intervencion y transformarlos en factores protectores, a través de procesos
educativos, como por ejemplo: convertir la impulsividad en control de la impulsividad, la

apatia en empatia, el consumo de drogas en abstinencia a las drogas, entre otros. En
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cambio, hay otros factores de riesgo sobre los que no se puede actuar, como lo es: el
nivel socioeconémico familiar bajo, la pobreza, padres antisociales, entre otros.

Con respecto al ambiente escolar, un estudio realizado por Valderrama et al. (2007) a
nifios de 2° basico, estos declararon que les gustaba ir a la escuela para aprender, pero
les disgustaba mucho el desorden y la violencia de sus compafieros. Maturana y Davila
(2006) indican que la educacién es fundamental “pero no en términos de aprendizaje de
materias, sino en términos de convivencia”. Para Maturana (2001), es esencial ensefiar al
nifio o nifia a respetarse y aceptarse, sélo asi aprendera a respetar y a aceptar a sus
compafieros y vivir en armonia con su entorno. Los nifios tienen que aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir; y podran hacerlo siempre
que el ambiente sea propicio para hacerlo. Las relaciones con sus profesores son muy
importantes para el desarrollo académico y social del nifio, las opiniones que recibe de
ellos le condiciona de manera positiva 0 negativa, sobre lo que vale como persona, lo que
repercutira posteriormente en su motivacion y rendimiento académico (Garcia y
Doménech, 1997).

Freire (1997, pag. 34) sefala que: “si se respeta la naturaleza del ser humano, la
ensefianza de los contenidos no puede darse alejada de la formacion moral de los
educando”. Este autor también considera que si los profesores guian a los nifios en la
construccion de su conocimiento, estaran formando seres humanos libres, justos y
equitativos para desenvolverse en la sociedad. Del mismo modo, si los profesores
fomentan las buenas relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, la amistad, entre
otras, estaran contribuyendo al desarrollo de la empatia, de practicas de aprendizaje
cooperativo, al incremento de la motivacion escolar y a la participacion de los educando
en el proceso educativo (Guil y Mestre, 2004).

Verlinde et al. (2000) dieron a conocer que los nifios que tuvieron profesores que

mantenian el orden en la sala de clases, con normas claras en cuanto a la disciplina,
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evidenciaron menos agresion al avanzar hacia los cursos superiores. Por el contrario,
aquellos que tuvieron profesores débiles, en cuanto a mantener el orden en la sala,
presentaron mayor agresion en afios posteriores y su tendencia fue a formar o a reunirse
con grupos antisociales.

En lo que al ambiente social respecta, los nifios reciben continuamente mensajes
dafinos que provienen de su entorno. A modo de ejemplo, los contenidos de las
asignaturas valoran las guerras, sus familias resuelven los conflictos a gritos, insultos o
golpes, la television muestra noticias que impactan por su violencia y lo mismo sucede
con otros medios de comunicacion. Se ha observado que la violencia televisiva tiene
efectos negativos sobre la cognicion, la emocién y la conducta infantil (Pérez-Olmos,
Pinzén, Gonzalez-Reyes y Sanchez-Molano, 2005). Los nifios imitan a sus familiares o
héroes televisivos y expresan sus emociones negativas con golpes y ofensas hacia otros.

Jadue (2003) indica que la escuela juega un papel fundamental en el desarrollo valérico
y personal de los nifos. Dice que se debe ensefar a los nifios a sobrellevar las vicisitudes
de la vida, a trabajar con los recursos personales de los estudiantes, a modo de disminuir
los riesgos de déficit atencional y desercion escolar.

Shapiro (1997) afirma que el juego cooperativo disminuye significativamente la ira y la
agresion entre los nifios. De esta manera, los nifios aprenden normas de forma
entretenida compartiendo con sus companieros.

Los adultos que forman parte de la comunidad escolar deben ser capaces de
pesquisar la intensidad y frecuencia de las agresiones entre los escolares y establecer
normas consistentes que solucionen esta dificultad. Las vias que favorecen Ila
Convivencia Escolar son: la disciplina, la negociacion, la mediacién y el fomento de la
sana competencia social (Martinez-Otero, 2005). Esencial es llegar a un consenso sobre
la disciplina a imponer sobre ciertos actos que danan a los nifios, socializando las normas

con las familias y los nifios de toda la comunidad escolar. Es muy importante la
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comunicacion que exista con el nifio para saber qué tipo de agresion esta realizando o
recibiendo y considerar el factor de riesgo que esta influyendo, a fin de intervenir a tiempo
y facilitar su normal desarrollo infantil (Verlinde et al., 2000).

La familia y la escuela son los responsables de la educacion de los nifos,
estableciendo una comunicacion escuela-familia, donde la escuela sea un espacio abierto
a las familias de los alumnos y de sus profesores, facilitando la socializacion de los nifios
(Rivera y Milicic, 2006).

La intervencion temprana e integral permitira solucionar o detener el avance de la
violencia en situaciones complejas, lo que mitiga en gran medida, el efecto negativo que
tiene la violencia sobre el progreso académico de los estudiantes y el abandono del
sistema educativo, que en muchas ocasiones promueve en estas personas conductas
antisociales.

La habilidad para responder a las demandas del entorno es un factor de prevencion vy,
a su vez, protector. Es aqui donde radica que los programas mas efectivos para la
prevencién de la violencia, sean aquellos que se enfocan en el desarrollo de
competencias necesarias para hacer frente a los desafios y adversidades de la vida
cotidiana.

En el afo 1998, el Search Institute elaboré un listado con 40 factores protectores, entre

los que se destacan:

Apoyo

1 Apoyo familiar

2 Comunicacion familiar positiva

3 Otras relaciones con adultos distintos de los padres
4 Vecinos cuidadores y preocupados

5 Clima escolar positivo



6 Implicacion de la familia en la educacion

Potenciacion

7 La comunidad valora a la juventud

8 La juventud como recurso (jovenes con roles utiles en su comunidad)

9 Servicio a los demas

10 Seguridad (el nifio se siente seguro en la escuela, en su hogar y en su barrio)

11 Limites familiares (existen reglas y consecuencias claras)

Limites y expectativas

12 Limites escolares (claros)

13 Modelos de rol adulto (positivo)

14 Influencia positiva de los companeros

15 Altas expectativas (de la familia y del profesorado hacia los estudiantes)

Uso Constructivo del tiempo
16 Actividades recreativas, culturales, deportivas y ludicas
17 Pertenecer a una comunidad religiosa

18 Tiempo en casa (pasar mayor tiempo en ella)
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A partir de los multiples estudios realizados en el area, las investigaciones arrojan que

los programas de prevencion de la violencia que se elaboren, deben estar orientados

hacia el desarrollo de competencias en aspectos como regulacién de la ira, entrenamiento

asertivo, empatia, control de la impulsividad, habilidades sociales, comportamiento

prosocial, resolucion de conflictos, educacién moral, por nombrar algunas.
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V1.2 Aspectos evolutivos del sujeto

A medida que vamos creciendo, pasamos por distintos estadios del desarrollo, el cual
implica un equilibrio entre factores internos y externos. En la medida que vamos
experimentando desequilibrios entre las relaciones internas y externas de nuestros
esquemas mentales, se va generando un motivo para la busqueda de un nuevo equilibrio;
solo de esta manera, la persona avanza y desarrolla niveles mas complejos de estructura,
las que van siendo cada vez mas organizadas e integradas.

Para los profesionales de la educacion es fundamental conocer las etapas evolutivas de
los nifios a fin de comprender su desarrollo, de esta manera nuestro contacto con ellos y
nuestra labor se torna mucho mas asertiva. Para llevar a cabo un aprendizaje significativo
con los alumnos, ademas de tener en cuenta sus experiencias vividas y los conocimientos
que ya han adquirido, hay que conocer las capacidades que tienen. Dependiendo de la
edad que tienen los alumnos, el maestro tendra que preparar unas actividades u otras que
se adecuen a sus capacidades, para que no sean ni muy dificiles ni muy sencillas. La
teoria evolutiva de Jean Piaget, avalada por muchos psicélogos e investigadores, explica
estas etapas. Para Piaget existen cuatro etapas en el desarrollo cognoscitivo del nifio: la
sensoriomotora, la preoperacional, la de las operaciones concretas y la de las
operaciones formales. Piaget sostenia que todos atravesabamos las etapas en el orden
mencionado y establecié un rango de edad para cada una de ellas, aunque es posible que

el tiempo pueda variar de una persona a otra.
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Etapa Sensiomotora

A temprana edad y desde el nacimiento hasta los dos afos aproximadamente, el
pensamiento del nifio se asocia con funciones basicas como escuchar, ver, mover, tocar,
etc. En esta etapa el nifio es capaz de desarrollar el sentido de la perdurabilidad de los
objetos; desarrolla esquemas de accidn a partir del ejercicio de ensayo y error; su relacion
con el mundo es a través de los sentidos; actian en forma motora, el nino conoce a través
de sus acciones motrices pero no alcanza a realizar representaciones del medio; el
pensamiento y lenguaje son egocéntricos. Aunque el nifio en esta etapa es capaz de

revertir sus acciones, imaginar la reversion de las acciones, le lleva algo mas de tiempo.

Etapa Preoperacional

Esta etapa ve desde los 2 hasta los siete afios aproximadamente. El nifio es capaz de
interiorizar su pensamiento, es decir, realizar acciones en forma mental mas que fisicas.
El nifo es capaz de llevarse un vaso a la boca o el teléfono a la oreja, lo que demuestra
que ha comprendido las funciones de un objeto determinado. Piaget explica que en esta
fase el nino comienza a pensar antes de actuar, ya que empieza a desarrollar esquemas
basados en simbolos. Aqui los nifios aumentan su vocabulario de 200 a unas 2000
palabras, y con ello logran expresarse de mejor manera. La socializacion juega un papel
crucial en el aprendizaje de los nifios que se encuentran en esta etapa, es justo el
momento en que comienzan a asistir a la escuela y a relacionarse con otros nifios. Sin
embargo, aunque esta etapa representa un avance importante, los nifios aun no logran
pensar de manera abstracta.

La fase que va desde los tres a los seis afios es la mas significativa para la

construccion de la identidad de la persona.
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Etapa de operaciones concretas

Abarca desde los siete a los once afios. El desarrollo del pensamiento es mas activo.
Lo mas importante en esta fase es que los nifios comprenden la ley de la conservacion de
la materia. Son capaces de entender que los objetos pueden ser cambiados o
transformados y que aun asi conservan sus rasgos originales y también comprenden que
algunos de estos cambios pueden revertirse. Aqui los nifios manejan operaciones como la
de identidad, clasificacién, seriacion, reversibilidad y compensacion. No obstante, en esta
etapa aun no son capaces de razonar sobre problemas hipotéticos y abstractos, que
impliquen la coordinacion de muchos hechos a la vez. Los nifios de 7 a 8 ainos muestran
una marcada disminucion de su egocentrismo, se vuelven mas sociocéntricos. A medida
que muestran una mayor habilidad para aceptar opiniones ajenas, también se hacen mas
concientes de las necesidades del que escucha, la informacién que tiene y de sus
intereses. Entonces las explicaciones que elaboran los nifios estdn mas a tono con el que
escucha. Cualquier discusion implica ahora un intercambio de ideas. Al estar consciente
de los puntos de vista ajenos, el nifio busca justificar sus ideas y coordinar las de otros.
Sus explicaciones son cada vez mas logicas. A partir de los siete afios, el nifio consolida
su identidad, va adquiriendo conciencia de sus capacidades y limitaciones, comienza a
percibir su lugar en el mundo. Hacia los ocho afos, el nifio se desvincula de la familia y

pasa a depender mas afectivamente de su grupo de amigos.

Etapa de operaciones formales

Esta etapa va desde los once afios en adelante y aqui las personas son capaces de
pensar hipotéticamente y plantear distintos escenarios, su capacidad de abstraccion se
desarrolla de manera considerable. En esta fase el pensamiento opera no en lo que es,

sino en lo que puede ser. Se desprende de lo concreto.
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Aunque los estudios en psicologia han profundizado bastante en el tema, las ideas
fundamentales de Piaget se mantienen vigentes. Algunos investigadores en esta area han
llegado a la conclusion de que los nifilos eran mas inteligentes de lo que habia propuesto
Piaget, para quien la idea principal se centra en el hecho de establecer que los hombres
no tienen limites intelectuales y que aunque sus conocimientos se desarrollan a partir de
procesos internos, esto seria imposible sin el medio externo. Solo con una sociedad sin
clases sociales, basada en la igualdad y la fraternidad, se establecerian las condiciones

para que cada individuo desarrolle y explote su capacidad intelectual a niveles
insospechados.
Cuata Etapa:

Etapa de las

Operaciones Primera Etapa:
Formales o Inteligencia
Abstractas sensomotriz

ETAPAS DE
DESARROLILO
Segun <« T~
PLAGET _
Tercera Etapa: Segunda
Operaciones Etapa:

Intelectuales " Pensamiento
Concretas % Preoperacional
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V1.3 Las Emociones en la Educacion

Segun Amanda Céspedes, en su del libro “Educar las emociones, educar para la vida”,
todo nifio viene al mundo programado para la armonia y la felicidad, pero la alcanzarlas,
necesita de la compania de adultos que le guien y le eduquen emocionalmente. Hay
muchos nifios que nunca tendran la oportunidad de recibir educacién para la vida en el
hogar, entonces tendran que ser sus profesores los encargados de formarlos para que
alcancen la realizacién plena como personas. Educar a los nifios para la vida es una
noble labor, que se puede llevar a cabo de mejor manera si se hace con “AMOR”. La
escritora dice que el amor en una fuerza inmensa e inagotable, presente en cada ser
humano desde antes de su nacimiento; desde ese momento en adelante, el joven y luego
el adulto tendra en su interior un sélido bagaje amoroso que pondra al servicio de su
familia y su comunidad.

Shinishi Suzuki, el profesor de musica creador del método que lleva su nombre sefiala:
“‘dos cosas necesita una semilla, tiempo y estimulo. Del tiempo se encarga la biologia,
que trabaja minuto a minuto modelando el organismo humano; pero los estimulos han de
venir necesariamente de otro, y ese otro es el adulto”. La mayoria de los problemas de
conducta de los nifios son provocados y mantenidos por las actitudes de los adultos,
especialmente actitudes equivocadas respecto a la educacion emocional oportuna y
sistematica. Los adultos debemos ser educadores emocionales sdlidos y consistentes, a
fin de ensenar a los nifios a ser reflexivos, respetuosos, considerados, gentiles, tolerantes
y responsables, de este modo, estamos eliminando todas las conductas rebeldes vy
desafiantes de los nifios. La sana convivencia se logra solo si el adulto es capaz de
acompafar al nifio en su desarrollo y entregarle las herramientas necesarias para

enfrentar su propia existencia y los desafios de la vida.
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Como se sefiala mas arriba, cada nifio llega al mundo perfectamente programado para
la felicidad, pero sera la impronta ambiental la que selle el destino del nifio. A través de
esta programacion, el nifio ira respondiendo a los estimulos que se le presenten, con
emociones, a modo de ir creciendo integralmente a partir de la interaccién con otros.

Durante siglos, el adulto habia ignorado la importancia que juega la construccion de una
emocionalidad sana en el logro de los objetivos propuestos para los nifios, apostando
ciegamente en la solidez cognitiva y los conocimientos entregados en el aula, como Unica
garantia para lograr adultos exitosos. Sin embargo, negar las emociones en el aula y
sobrevalorar la disciplina (que tiene como objetivo el lograr que el nifio domine sus
emociones y las mantenga ocultas) son acciones erréneas y tal vez, sean la explicacién a
diversos fendmenos negativos de nuestra sociedad, como las elevadas tasas de fracaso y
desercion escolar, delitos, violencia, divorcios, inestabilidad laboral y el incremento
constante de psicopatologias infantojuvenil y del adulto.

Segun la autora, el ser humano transita a lo largo de su vida por el camino de la
emocionalidad. Cuando el menor esta biolégica y psicolégicamente sano y ha recibido
una adecuada educacidon de sus emociones, se mueve en los sentimientos de
generosidad, optimismo, empatia, es flexible, tiene buen humor y sabe perdonar. En
cambio, si el nifio fue educado en un contexto de sufrimiento, dolores y penas, transitara
solo a través de emociones negativas, como el miedo y la rabia, integrando en su vida la
hostilidad, el resentimiento social, el odio, los deseos de venganza y el egoismo. El nifio
que crece en ambientes inseguros, desde el punto de vista emocional, experimenta una
ansiedad constante. Segun sea el temperamento del menor y su nivel de resiliencia, se
replegara sobre si mismo o externalizara esa ansiedad en sentimientos negativos y
desordenes conductuales. Por el contrario, los ambientes emocionalmente seguros
constituyen la base del equilibrio emocional y la fuerza generativa del intelecto y la

creatividad. Desde esta perspectiva, el adulto implicado en la educacién del nifio debe
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asumir la responsabilidad de generar ambientes emocionalmente seguros, cimiento
indispensable para el equilibrio emocional en la nifiez.

Para Céspedes, la autoridad es un poder conferido. El padre, el maestro, el entrenador
deportivo, el inspector escolar, el hermano mayor, sienten y piensan que se les ha
concedido esta facultad de autoridad y que la deben ejercer frente a un nifio que necesita
limites y normas. La escritora afiade que existen dos maneras totalmente opuestas de

ejercer autoridad:

* La autoridad sustentada en el dominio, la que deja al adulto en una posicion de
fuerza y ubica al nifio en una de subordinacion y debilidad.
* La autoridad sustentada en el respeto, la consistencia, la consecuencia, la justicia

y la tolerancia.

La mayoria de los adultos considera que ser autoridad ante un nifio significa dar sefales
de fuerza y dominio. Si enmarcamos la crianza de los nifios y la educacién en este
contexto, ambas labores se desnaturalizan y pasan a ser meros ejercicios de disciplina,
sumisién y docilidad forzada. ElI nifio queda privado de toda capacidad de
autodeterminacién. Esta modalidad es poco adecuada, ya que provoca en el nifio una
emocionalidad negativa permanente. En muchos nifios comienzan a gestarse conductas
negativas y se muestran rebeldes, otros, en cambio, se adaptan a la situacion de
autoritarismo, pero en su interior van acumulando ira y frustracion.

Hace un siglo atras, fue Maria Montessori quien planteé que las ciencias de la
educacion estan llamadas a comprometerse con los problemas y el destino de la
humanidad. Esta conviccion la acompand durante toda su vida. A los ochenta afos, en la
conferencia general de la UNESCO en Florencia (1950), seguia afirmando: “Con los nifios

y los jovenes podemos esperar rehacer un mundo mejor, ya que unos y otros son



128

capaces de darnos mas de lo que tenemos y de volver a darnos lo que teniamos y
habiamos perdido”. En sus conferencias sobre educacion como ciencia de la paz,
Montessori llegdé a afirmar que: “la caracteristica de nuestro estado actual (de nuestra
sociedad actual) es la locura, y el retorno a la razén es nuestra necesidad mas inmediata”,
(Ginebra, 1921). En otras palabras, Montessori queria recalcar que la educacién que no
se centra solo en el cultivo del intelecto, sino que pone su énfasis en la formacién integral
del nifio, es una educacién que lo conduce hacia el desarrollo de una personalidad sana,
sustentada en una calidad interior sélida y una voluntad de cambio en busqueda de una
sociedad mejor. Lo anterior deja ver que hace un siglo atras ya se ponia énfasis en
la labor de la educacion integral del nifio como via para la construccion de un mundo de
paz.

En la actualidad y en nuestro pais, la formacién docente de pregrado, continta poniendo
el acento en la educacion cognitiva del alumno, orientada al logro del conocimiento,
dejando la educacion emocional al criterio e iniciativa del profesor. Por tanto, cada
maestro forma a sus alumnos en lo afectivo como lo formaron a él. En consecuencia, la
educacion emocional de los alumnos continla siendo una tarea postergada, aunque los
complejos cambios sociales la han ido convirtiendo en un imperativo. De acuerdo con
Caceres, los requisitos para que el profesor pueda llevar a cabo una educacién emocional

efectiva son similares a los que debe cumplir la familia:

e Tener un conocimiento intuitivo o informado acerca de la edad infantil y
adolescente, de sus etapas de desarrollo.

* Conocer la importancia de los ambientes emocionalmente seguros en el desarrollo
de la afectividad infantil.

* Poseer un equilibrio psicoldgico razonable y ausencia de psicopatologias.

¢ Conocer técnicas efectivas de resolucion de conflictos.
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* Emplear estilos efectivos de administracién de la autoridad y el poder.

* Emplear una comunicacion afectiva y efectiva.

* Tener verdadera vocacién de maestro.

* Realizar un trabajo de autoconocimiento permanente y verdadero.

* Practicar una reflexién critica constante acerca de los sistemas de creencias y de

Su misiéon como educador.

El profesor debe poseer un basto conocimiento acerca de las caracteristicas
neurobioldgicas y psicolégicas del nifio y del adolescente. Fendmenos propios de estas
dos etapas, como el bullying, las conductas y factores de riesgo, las tribus urbanas, el
creciente dominio de las tecnologias, entre otros, deben ser conocidos y abordados con
técnicas adecuadas por los profesores. El docente también debe estar consciente de que
en él esta ocurriendo un crecimiento continuo, paralelo al de sus alumnos, en el sentido
de un aprendizaje. Su disposicion a aceptar, entender y participar activamente del
crecimiento cognitivo, emocional y social de sus estudiantes genera en él un
enriquecimiento personal y profesional. El profesor debe estar consciente de lo importante
que es para el clima del aula, el que puede ser favorable o desfavorable, para el
aprendizaje de sus alumnos y de su propio crecimiento integral. Sin embargo, este es un
punto muy critico en la practica docente, ya que lo habitual es que la institucién escolar
tenga un discurso manifiesto respecto al desarrollo emocional de los estudiantes, pero en
la practica docente cotidiana, se ignora, haciendo caso omiso de las necesidades
afectivas de sus alumnos, de su vulnerabilidad emocional y de la diversidad que sélo pide
una educacion inclusiva.

El impacto en la salud mental del profesor en cuanto a su calidad de educador emocional
y su capacidad de crear climas de aula aptos para el crecimiento emocional y cognitivo de

sus alumnos es un aspecto fundamental. “Salud mental laboral” es un concepto de salud
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preventiva que alude a un estado de bienestar integral del trabajador dentro de un medio
laboral determinado. Diversos estudios muestran que la salud mental del profesor de
educacion basica y media en Chile experimenta un creciente deterioro, con altos indices
de licencias médicas por enfermedades relacionadas al estrés, creciente consumo de
ansioliticos, antidepresivos y alcohol, alta rotacion de cargos y abandono temprano de la
actividad docente, alcanzando estas cifras niveles alarmantes en los establecimiento
municipalizados. Respecto a todo el conjunto de sintomas de estrés, estos emergen a
través de las conductas, del lenguaje no verbal (lenguaje facial y corporal, tono, volumen
de la voz) y de la energia y el compromiso que el docente ponga en su labor, dia a dia, al
entrar al aula. Prima aqui el hecho que las emociones son contagiosas, sea ésta positiva
0 negativa; pueden crear climas favorables para el aprendizaje o densos, tdxicos e
incitadores tanto de la aparicién de la apatia como del conflicto. El profesor aquejado de
burn out (desgaste), término que alude a un conjunto de sintomas derivados de estrés
laboral, pierde sensibilidad para atender las necesidades emocionales de sus alumnos,
limitdndose soélo a la praxis, deshumanizando su labor y perdiendo toda ilusion y
compromiso. Se requieren medidas multidisciplinarias, centradas en el trabajo individual
del maestro, en técnicas grupales efectivas en cuanto a la resolucion de conflictos, en
estrategias organizacionales al interior de las escuelas, todo acompafiado, por su puesto,
del mejoramiento de las condiciones laborales del profesorado, sobretodo en lo que se
refiere a remuneraciones, clima laboral, recursos, jornada laboral, etc.

Para Caceres, todo profesor tiene en su interior los recursos para ejercer una autoridad
legitima y democratica, en lugar de una autoritaria; flexible, en lugar de rigida. Similar a la
autoridad parental, existen técnicas para adquirirla, practicarla, enriquecerla y cosechar
sus frutos. Su logro transforma al profesor, le otorga la capacidad de generar cambios
integrales en sus alumnos, despertando lo mejor de cada uno. En otras palabras, se trata

de aceptar que el profesor es autoridad, pero que dicha autoridad se gana, se conquista
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mediante un trabajo paciente de enriquecimiento interior que le conduce a la
transformacion. La condicién esencial en este tipo de autoridad es el cambio de mirada
sobre el otro, la que se sustenta en el respeto y en el amor. Maturana afirma: “Si no estoy
con la emocion que incluye al otro en mi mundo, no me puedo ocupar de su bienestar”.

El nuevo paradigma de la autoridad del profesor debe centrarse en el respeto por el
alumno como persona, el compromiso con sus necesidades afectivas, la voluntad de crear
siempre ambientes emocionalmente seguros y la capacidad para conducir a sus alumnos
hacia el crecimiento integral, otorgandoles la posibilidad de cambiar desde su libertad
interior, en vez de hacerlo desde la obediencia impuesta. Este paradigma se muestra
exigente para el profesor pues apela a lo mas profundo de su ser y demanda un trabajo
interno permanente de reflexion, de autoconocimiento, de autocritica, de técnicas en el
abordaje de conflictos y en habilidades de comunicacién afectiva. No obstante y por sobre
todo, le exige vocacion y amor infinito por el estudiante. El maestro que busca una real
efectividad debe empezar por creer en si mismo para poder trascender en el destino de

sus alumnos’.

“He llegado a una conclusion aterradora: yo soy el elemento decisivo en el aula. Es mi
actitud personal la que crea el clima. Es mi humor diario el que determina el tiempo. Como
maestro, poseo un poder tremendo: el de hacer que la vida de un nifo sea miserable o
feliz... Puedo ser un instrumento de lesion... o de cicatrizacion”.

G. Guinot

! Caceres, Amanda. Educar las emociones, educar para la vida. Séptima edicion. 2011. Chile.
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V.l 3.1 Autoestima y Autoconcepto

La autoestima se refiere a “la suma de juicios que una persona tiene de si misma, es
decir, lo que la persona se dice a si misma sobre si misma” (Haeussler y Milicic, 1995) y
constituye una de las conductas psicoldgicas que mas influye en la calidad de vida de las
personas, en su salud mental y en su productividad. La autoestima se vincula directa y
profundamente con el sentirse querido/a e importante para si mismo y para los demas. Su
desarrollo es uno de los elementos centrales presente en los Objetivos Fundamentales
Transversales, los que tienen un caracter comprensivo, estan orientados al desarrollo
personal, moral y social de los estudiantes y deben estar presentes de manera transversal
en las actividades educativas (Magendzo, Donoso y Rodas, 1998).

Los cimientos de la autoestima se encuentran en la educacion recibida durante la
infancia y supone una gran vinculacién con el rendimiento escolar del alumno/a. Es
también, una de las dimensiones mas importantes de la personalidad y fundamental para
el equilibrio psicoldgico.

El concepto que se tiene de si mismo esta en directa relacion con la autoestima. El
autoconcepto en la edad escolar depende en gran medida de lo que otros perciben y le
comunican al nifio/a. Las experiencias vividas en el contexto escolar son muy
determinantes para el bienestar socioemocional de un menor y sus efectos tanto en la
vida adulta, como en la mirada que tienen de si mismos, resultan significativos. Estas
vivencias siempre se relacionan a un vinculo importante con alguien que ha hecho al nifio
sentirse muy especial, lo que da como resultado una experiencia profunda de vinculacion
emocional. Con respecto a este punto, la figura del profesor y su modo de relacionarse
con los estudiantes son factores decisivos para la autoestima, lo que influye, en gran
medida, en su conducta y en la relacién con sus profesores. En otras palabras, si la

autoestima del nifio/a es alta, éste tiende a ser mas cooperador y responsable; por el
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contrario, si su autoestima es baja, se muestran mas agresivos, poco responsables y poco
cooperadores.

En el libro de Neva Milicic' sobre la construccion de la autoestima en el contexto escolar,
la escritora sefiala que: “las caracteristicas de los profesores que mas se relacionan con
una buena autoestima de sus alumnos, son el apoyo que el profesor les entrega, su
compromiso con lo que ensefa y la organizacion e innovacion en su forma de ensefiar.
En cambio, el excesivo control del profesor se relaciona inversamente con la autoestima
de los estudiantes. La forma en que los nifios se perciban a si mismo depende de la
valorizacion y critica recibida de parte de los adultos, y en esto, los padres y profesores
son, sin duda, las personas de mayor influencia”.

Segun Milicic, una de las variables mas significativas para la adaptacion social y el éxito
en la vida, es tener una autoestima alta o positiva, es decir, saberse y sentirse, ademas
de querido y valorado, competente en diversos aspectos. Adecuar las exigencias a las
capacidades del nifio es fundamental, ya que un historial de continuos fracasos constituye
un obstaculo en el logro de una imagen personal positiva y disminuyen drasticamente las
expectativas de autoeficacia.

Los diferentes niveles de autoestima originan diversas repuestas frente a los fracasos,
agrega la autora del libro. Aquellos nifios/as con baja autoestima demuestran una fuerte
reaccion emocional que les deja huellas en el tiempo y gran ansiedad ante la evaluacion
de los otros. El sufrimiento de ese nifio se hace excesivo y suele manifestar una ansiedad
anticipada frente a situaciones por temor al fracaso. Es por esto, que debe actuarse con
mucha cautela ante las sanciones que se apliquen en el contexto escolar, ya que es
posible que, a causa de las mismas, se origine un dafo importante en la autoestima del

nifio/a sancionado, y de paso, afectan la relacidon profesor-alumno. Generalmente, los

! Milicic, Neva. “Creo en ti: la construccion de la autoestima en el contexto escolar”. 2001. Editorial LOM.
Chile.
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castigos o sanciones desencadenan reacciones emocionales intensas de frustracion y
agresividad. Cuando los estudiantes son sancionados, con frecuencia, a través de
anotaciones, suspensiones, reprimendas, condicionalidad de matricula u otros
mecanismos establecidos en el manual interno del establecimiento, tienden a generar
resentimientos donde generalizan al sistema escolar en su totalidad y se comienza a
configurar un rechazo global y general. Si a esto le sumamos la actitud castigadora y
represiva, que suele asumir la familia frente a las dificultades escolares de su hijo/a, ya
sean académicas, de rendimiento o conductuales, el rechazo del nifio hacia el colegio,
aumenta aun mas. Y es a través de estas experiencias que el nifio se va armando de si
mismo, una imagen de mal estudiante, poseedor de una personalidad conflictiva, lo que
tiende a agravar el problema, dando lugar a un circulo vicioso.

Cuando las necesidades basicas de un menor no han sido satisfechas, la situaciéon se
convierte en un impedimento para la construccién de una imagen apropiada de si mismo.
Cuando la sociedad y los adultos le han fallado al menor, cuando no ha tenido un hogar
nutritivo, o ha sido abandonado y/o violentado, es cuando la escuela adquiere un rol mas
significativo para que el nifo sienta que ha encontrado un lugar donde es querido,
importante y valioso para si y para los demas.

“La autoestima requiere ser alimentada regularmente durante toda la vida, pero en
especial, en la infancia, cuando se esta formando el concepto de si mismo” (Milicic, 2001).

Segun Machargo (1996) el autoconcepto se relaciona con los aspectos cognitivos y la
autoestima se refiere a los afectivos y evaluativos, aunque se complementan. Sefala,
ademas, que ambos conceptos son consecuencia de caracteristicas y habilidades
personales como la propia identidad, seguridad, pertenencia, lenguaje interior, autocontrol
y competencia en la resolucién de problemas.

Para Marellach (1999) la autoestima es el concepto que tenemos de nuestro valer, y esta

basado en los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que hemos



135

recogido a lo largo de la vida, sobre nosotros mismos. A su vez, Avaria (1998) define la
autoestima como una especie de fotografia que el individuo tiene de si mismo.

Gonzalez (1999) sostiene que el autoconcepto es una estructura cognitiva, compuesta
por la manera en que el sujeto se ve a si mismo, tanto en lo que respecta a sus
caracteristicas fisicas, a su identidad social y a los atributos personales.

De acuerdo con Milicic (2001) la autoestima se construye en la interaccion con las
personas que nos rodean. Los otros son como un espejo y la imagen que proyectan
puede gustarnos o no y puede favorecer o perjudicar la formaciéon de la identidad
personal. Si se aprende a acoger a los demas sin demasiadas criticas, aceptandolos tal
como son, se esta favoreciendo el desarrollo personal. No es posible quererse, si no se es
querido.

La manera en que una persona se ve a si misma afecta su relacion con los demas.
Cuando esta imagen es positiva, la persona se siente valiosa, lo que se traduce en una
actitud positiva que le permite establecer buenas relaciones interpersonales y exponerse
a situaciones nuevas, sin temores. Por el contrario, cuando esa imagen de si es negativa,
esto se refleja en relaciones interpersonales inadecuadas, en una actitud defensiva y
hostil hacia los otros, asi como también en un temor a las situaciones nuevas y en una
falta de confianza en si mismo.

Las valoraciones que los adultos hacen de los nifios son primordiales, pues en la primera
infancia no se tienen parametros para la autoevaluacion. El nifio sentira que vale, solo si
los demas le demuestran que es valioso. El éxito y el fracaso, en relacion a las exigencias
con las que se vea enfrentado el menor, también impactan de manera significativa en la
formacién de su imagen personal. Por esta razéon es fundamental para el profesor,
considerar las capacidades y posibilidades de rendimiento que tenga el menor, al

momento de planificar una situacion de aprendizaje. Cuando un alumno es expuesto con
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frecuencia a situaciones de exigencias que no puede cumplir, se sentira desvalorizado y
atribuira su bajo rendimiento a una incapacidad.

Hoy en dia esta claro que aquellas personas equilibradas emocionalmente tienen un
espiritu ludico y también se sabe que el juego constituye un factor que no puede faltar en
el desarrollo intelectual y afectivo del nifo. El juego es la via de expresion de los nifios, les
produce alegria y los estimula a explorar el mundo que los rodea. Mientras el nifio juega,
se siente feliz consigo mismo y cuando juega con otros, se siente perteneciente a un
grupo. Una sefal de que algo esta pasando con la autoestima de un menor, es cuando
éste se siente marginado de los juegos. Cuando se realiza un juego, previo a alguna
actividad de aprendizaje, el nifio tiene una actitud mas positiva y favorable para compartir
experiencias emocionales. Si utilizamos el juego en actividades de aprendizaje, ayudamos
a que el nifio sienta seguridad al momento de aprender y le permite asociar aprendizaje
con agrado, caracteristica de los nifios con buena autoestima académica. En la medida
que se sientan inteligentes y capaces, ellos demuestran interés por seguir aprendiendo.

Segun Milicic (2001), los efectos del juego en los nifios son muchos y positivos, entre los

que se destacan:

* Aumenta la creatividad y estimula la agilidad de pensamiento

* Favorece el optimismo

* Favorece el pensamiento divergente y la busqueda de alternativas

* Promueve una actitud de relajacion

* Facilita el acercamiento interpersonal entre los nifios

* Genera felicidad y satisfaccion de la necesidad basica que es jugar en la infancia
* Favorece el desarrollo del nifio en su conjunto

* Favorece la produccion de endorfinas
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* Reduce el dolor y el sufrimiento, ya sea fisico o psicolégico
* Ensena a ganary a perder, en forma apropiada

* Genera una actitud positiva hacia el contexto escolar

Para el docente, el juego constituye una de las maneras mas eficientes para
comunicarse con sus alumnos, pues las barreras de poder existentes en la relacion
profesor-alumno, disminuyen. En los colegios, no se puede dejar al azar una actividad tan
importante como lo es el juego. Los recreos son las instancias en que mas juegan los
nifios e interactuan con sus pares; si estos espacios no estan intencionados, ya sea con
juegos en el patio, con material para que jueguen y se diviertan, lo mas probable es que
ocurra algun accidente o se manifiesten conductas agresivas.

El clima escolar es otro factor que influye en la autoestima del alumno y la
responsabilidad de crear un clima escolar positivo y nutritivo corresponde a todos los
actores del sistema escolar. Es necesario evaluar constantemente el clima escolar al
interior de una institucién y ver cuales son sus fortalezas y debilidades, para que a partir
de este analisis, se disefien y planifiquen estrategias que permitan generar un clima que
favorezca la autoestima.

Milicic (2001) senala que para contribuir a la construccién de una autoestima positiva del
nifio en el contexto escolar, es necesario entregarle un mensaje potente: que se cree y
confia en él. La autoestima requiere ser alimentada a diario y durante toda la vida, pero
especialmente, en la infancia, cuando se esta formando el concepto de si mismo. Es
primordial que como adultos manejemos estrategias y herramientas que ayuden al nifio a
encontrarse consigo mismo y a que confien en sus capacidades. Como adultos parte de
la sociedad, somos los responsables de crear climas llenos de belleza y bondad, donde el

nifio pueda sentirse participe de esta creacién de un clima emocional en que desarrolla
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sus actividades escolares y, desde alli, sera capaz de aprender a ser mas sabio y

bondadoso para con los otros y consigo mismo.

V.l 3.2 Resiliencia

La Resiliencia ha sido descrita por Rutter (1981) como “un fendbmeno demostrado por
jévenes que lo hacen bien de algun modo, a pesar de haber experimentado alguna forma
de estrés, lo que a nivel de poblacién general, puede conllevar un riesgo sustancial de un
resultado adverso”.

En el transcurso de la vida, todas las personas se veran enfrentadas a situaciones
adversas, pero cuando éstas han sido muy significativas durante su infancia, pueden dejar
huellas y afectar la autoestima, dejando a los nifios en un estado de vulnerabilidad. Tener
una autoestima alta representa un factor protector que contribuye a formar nifios
resilientes.

Lo opuesto a la resiliencia es la vulnerabilidad, lo que implica ademas una sensacion de
fragilidad. Las personas resilientes tienen la capacidad de enfrentar situaciones adversas,
superarlas y aprender de ellas.

Frente a situaciones adversas, las personas vulnerables se quiebran y derrumban, no
saben como enfrentarlas y su capacidad de respuesta disminuye; su confianza se ve
fuertemente dafada, siendo ésta el eje central de la autoestima.

Segun Milicic, en la formacion de nifios resilientes, se distinguen diversos factores
protectores, siendo estos personales, familiares y socioculturales. Dentro de los factores
personales encontramos: un C| mayor, el buen humor, la empatia, una autoestima

positiva, una sociabilidad alta, autonomia. En cuanto a los factores protectores familiares
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destacan: un ambiente calido, la presencia de un adulto apoyador y que confie
plenamente en él, una comunicacion abierta y respetuosa, una familia estimulante desde
lo afectivo y lo cognitivo y pautas de crianza positivas. Y entre los factores
socioculturales se sefala: un sistema coherente de creencias y valores, amplias redes
sociales y un sistema educativo que apoye y confie en el nifio.

Los factores protectores son fundamentales ya que muchos de ellos se pueden reforzar
en el sistema escolar cuando el profesor toma conciencia de su importancia, de esta
manera, es posible fortalecerlos.

Hay una historia muy conmovedora que ejemplifica perfectamente el concepto de
RESILIENCIA y es la ocurrida a una joven chilena que sufrié la pérdida de parte de sus
extremidades en la via férrea, accidente que la dejé en una condicién de discapacidad y
que ella convirti6 en una oportunidad para mostrar su coraje frente a esta adversidad.
Este concepto da a conocer que las adversidades no han de provocar necesariamente un
derrumbe emocional irreversible en las personas. Distintas corrientes tedricas se han
apropiado de este destacado rasgo de la personalidad humana y han intentado develar su
misterio y valorar qué importancia tienen los condicionantes biologicos, psicoldgicos y
sociales en su origen.

En el ambito psicoldgico, el foco se ha puesto en la importancia de dimensiones vitales
de la personalidad como el sano autoconcepto, una alta autoestima, la autoeficacia, la
madurez cognitiva y emocional, las habilidades intra e interpersonales y los mecanismos
sanos de defensa ante el ataque del estrés. En lo social, se rescata la importancia del
papel que juegan las experiencias positivas de la vida que fortalecen la mirada optimista

sobre la misma y sus desafios. Y en lo que respecta a lo biolégico, el componente
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fundamental es el efecto neurotréfico’ del amor entregado al nifio desde antes de su
nacimiento y durante los primeros cinco afos de vida. Los tres principales factores

neurotroficos son:

* ElI amor incondicional hacia el nifio desde su gestacion, lo cual enfatiza el vital
papel del apego y de las primeras vinculaciones.

* La protecciéon activa, permanente y comprometida contra los efectos nocivos del
estrés, en especial la negligencia afectiva y de cuidados basicos, junto al maltrato
psicoldgico vy fisico.

* La estimulacion temprana centrada en la calidad de la entrega afectiva y la
rigueza, oportunidad e igualdad en el traspaso de estimulos y experiencias

enriquecedoras.

En el aspecto psicologico, la resiliencia de un nifio dependera del fomento y
fortalecimiento adecuados de la autoestima, del despertar temprano de una conciencia
moral y espiritual sdlida y de la fuerza interna que recibe cuando establece una estrecha
vinculacion afectiva con un adulto que incita al fortalecimiento de esta caracteristica de la
personalidad. Segun Céspedes (2011), en su transito hacia la adultez, los nifios se cruzan
con cantidades de adultos preocupados de instruirlos, de mostrarles el camino hacia el
éxito, la realizacion personal, el triunfo profesional, el dominio del conocimiento al servicio
de la conquista del bienestar material. Pero son pocos los que se topan con un adulto que
les invita a caminar por la senda que muchos desaprueban. Este adulto es poseedor de

una impronta y estilo distinto al del adulto comun, quien en cada encuentro con el nifo,

' Los factores neurotréficos son aquellos que fortalecen el cerebro desde sus inicios en el utero materno,
produciendo neuronas sanas y fuertes, y conexiones interneuronales solidas y precisas. En Caceres, Amanda.
Educar las emociones, educar para la vida. Séptima edicion. 2011. Chile.
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crea magicos escenarios par entablar una conversacion, para instalar la reflexion, un
cambio de mirada, el cuestionamiento critico y la comprension empatica de otros adultos
significativos, cuyas acciones centradas en disciplinar, controlar y corregir provocan dolor,
rabia e impotencia en el nifio. “Por desgracia”, sefiala Céspedes (2011), “estos adultos
son poco frecuentes en la sociedad actual’. Y se cuestiona: “;Cuantos maestros
poseedores de tal sabiduria tienen la valentia de abandonar la tarea de cumplir con el
programa — “pasando la materia” -, haciendo un alto en la labor como instructor cognitivo
para salir con sus alumnos a mirar el firmamento, observar las hormigas, deleitarse con el
disefio de una flor . . . o reflexionar sobre la pobreza?” Generalmente, este tipo de
maestros son llamados mas tarde por direccion para que retome sus labores como
profesor (instructor) cifiéndose al programa, de lo contrario, pueden ser despedidos,
porque hasta los padres llegaran a quejarse de ese maestro “loco”.

“‘Resiliente es entonces aquel nifio nutrido en el amor de sus padres que logra, gracias a
ese amor, mantener intacta su armonia emocional en un mundo donde acecha el estrés y
que algun dia fue invitado por un loco sofiador y poeta a imaginar mundos posibles, a
creer en la belleza del misterio y a conquistar la verdadera libertad, que consiste en

descubrir en su interior ese soplo sutil lamado alma” (Céspedes, 2011).
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VIl.- Supuestos

Los supuestos que pensamos originan los conflictos al interior del Colegio
Presbiteriano David Trumbull y sobre los que sentamos nuestra investigacion son los

siguientes:

e La carencia de herramientas en los profesores y profesoras para resolver los
conflictos que se presentan

* Lainexistencia de un plan de Convivencia Escolar conocido y aplicado por todos al
interior del establecimiento

* La falta de ambientes acogedores para llevar a cabo el proceso ensefianza —
aprendizaje, en especial los espacios de patio al interior del establecimiento

* La no socializacion del PEI y del Manual de Convivencia Escolar con los miembros

de la comunidad educativa



143

VIil.- DISENO METODOLOGICO

Para determinar el disefio metodoldgico y todo lo que este apartado implica, se utilizo “El

proyecto de investigacion. Guia para su elaboracién”, de Fidias G. Arias.’

VIIl.1 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto.

El presente trabajo de investigaciéon adopta un nivel explicativo para enfocar su estudio:
la aparicién reiterada de conflictos entre alumnos al interior del Colegio Presbiteriano
David Trumbull.

La investigacion explicativa se concentra en determinar los origenes o las causas de
determinados fendmenos, mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. El
objetivo es dilucidar por qué ocurren los hechos y las condiciones en que ellos se
producen. “Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenobmenos, o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos 0 sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da, o
por qué dos o mas variables estan relacionadas”.?

El tema propuesto puede ser trabajado a un nivel explicativo buscando establecer las
causas de la aparicién constante de conflictos entre los alumnos, aunque no revistan

mayor agresividad, y poder accionar a lo menos sobre una de estas causas.

' Arias, Fidias. El Proyecto de Investigacién. Guia para su elaboracion. Tercera edicion. Editorial Episteme,
Orial Ediciones, Caracas, 1999.

2 Fernandez, Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. Metodologia de la investigacion. Ed. Mc
Graw Hill, (1989).
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VIil.2 Diseno de Investigacion

El diseno de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado.

El disefio adoptado en el presente trabajo fue una investigacion de campo, la que
consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren lo hechos.
En este caso se realizaron cuestionarios a distintos actores de la comunidad educativa del
colegio en cuestidén, para obtener la opinién y percepcidon que tenian de la convivencia

escolar al interior del establecimiento.

VIIl.3 Poblacién y Muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan.

La poblacion estudiada corresponde al Colegio Presbiteriano David Trumbull,
establecimiento con una trayectoria de 143 afos. Se encuentra ubicado en la ciudad de
Valparaiso, en el Cerro Yungay, a pasos del sector céntrico de la ciudad. El Cerro Yungay
es un area patrimonial, por lo tanto, es una zona residencial, muy tranquila y de
construcciones arquitectonicas bastante antiguas.

El Colegio Presbiteriano David Trumbull es un establecimiento Mixto, Particular
Subvencionado con financiamiento compartido y su colegiatura mensual por alumno es de
setenta mil pesos. Es una institucion confesional de religion Presbiteriana. Imparte la
ensefianza preescolar, basica y media, la cual se sustenta en los valores cristianos de la
fe que emanan de la religion Presbiteriana, reflejados en su PEI. Existe un curso por nivel

y esta orientado a una educacion cientifico-humanista, sobre la base de la libertad de
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conciencia y la igualdad de los hombres. Tiene jornada escolar completa en todos sus
niveles y cuenta con una amplia gama de talleres extracurriculares.

La matricula total del afo en que comenzod el estudio (2012) fue de 412 estudiantes
desde el nivel prebasico al medio. Gran parte de ellos/as vive en los alrededores.

Posee una dotacion de 52 trabajadores, entre directivos, administrativos, trabajadores

docentes y no docentes. La siguiente tabla muestra la cantidad de funcionarios por area:

DOTACION DE FUNCIONARIOS POR AREA

FUNCIONARIOS CANTIDAD
Docentes 36
No Docentes 7
Extracurriculares 6
Administrativos y Directivos 4
TOTAL 52

El colegio esta adscrito al Convenio de Igualdad de Oportunidades que otorga una
Subvencion Especial Preferencial (Ley 20.248 SEP) por alumnos considerados prioritarios
para el sistema, alcanzando el aino 2011 a un numero de 53 alumnos, desde 1° a 7°
Basicos a los cuales el colegio les exime del pago de arancel, percibiendo como beneficio

el aporte de subvencion especial preferencial.

' Datos extraidos de la Cuenta Publica 201 1, Colegio Presbiteriano David Trumbull, www.trumbull.cl
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DOCENTES CANTIDAD
Profesores Jefes 5
Profesores/as de Asignaturas 5
TOTAL 10
CURSO TOTAL ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ESTUDIANTES VULNERABLES* | PRIORITARIOS**
1° 27 2 1
2° 37 1 7
3° 28 1 3
40 34 9 2
TOTAL 126 13 13

* Entiéndase por estudiante Vulnerable,

socioeconémica precaria, siendo designados por la JUNAEB.
**Entiéndase por estudiante Prioritario aquellos nifios o nifias que son beneficiarios directos de la Ley
SEP y cuyos hogares tienen una situacion socioeconémica precaria. (Ley SEP, Mineduc)

nifios y nifas cuyos hogares tienen una situacion

Con respecto a la muestra, “el subconjunto representativo de la poblaciéon o universo”

(Morles, 1994) se encuadra en una muestra no probabilistica intencional. Es no

probabilistica porque se refiere al procedimiento de seleccidn en el que se desconoce la

probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra, y es

! Datos entregados directamente por el sostenedor del Colegio Presbiteriano David Trumbull, Sefior Ricardo

Vasquez Ulloa.
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intencional porque la seleccion de los elementos se realiza en base al criterio o juicio del
investigador.

Como Universo definiremos al Colegio Presbiteriano David Trumbull y la nuestra
muestra o subconjunto de la poblacion o universo, lo constituiran el primer ciclo basico del

colegio, especificamente NB2.

VIII. 4 Recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizé mediante cuestionarios respondidos por los nifios y
nifias de 4° afo basico, sus padres y apoderados, todos los docentes del primer ciclo
basico, asistentes de la educacion, inspectores y directivos.

Los cuestionarios utilizados fueron adaptados a partir de un cuestionario para
profesores, desarrollado por Angélica Zulantay del programa “educarchile” y por otras
propuestas de cuestionarios para docentes, alumnos, directivos y familias que se
encuentran en la conserjeria de Educacién, de la Junta de Andalucia." Se adapt6 el
lenguaje utilizado en Espafa a los usos linguisticos propios de nuestro pais.

Antes de ser aplicados, el presente trabajo de investigacion, se socializé en las
instancias pertinentes como: consejo de profesores, reuniones de padres y apoderados, y
con los alumnos, en su sala de clases. Por ende, al momento de aplicar los instrumentos,

cada actor involucrado ya estaba al tanto de lo que se trataba.

! http://www.juntadeandalucia.es
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Los cuestionarios estan elaborados desde la perspectiva de la Investigacion en
Educacién para la Cultura de la Paz', lo que supone intenta buscar un equilibrio
metodoldégico entre los aspectos relacionados con situaciones y comportamientos
favorecedores de la convivencia y los contrarios a la misma. Es decir, se trata de dilucidar
la percepcion y valoracion que los encuestados tienen de la convivencia, para que puedan
reflejar tanto los aspectos que consideren positivos y favorables para su desarrollo, como
los que aprecien como negativos y desfavorables. Por ello, se han incluido en cada
instrumento preguntas y opciones de respuesta que responden a ambas tipologias de
situaciones y comportamientos relacionados con la Convivencia Escolar: las que
favorecen y las que dificultan. Es importante detectar, percibir y valorar las situaciones
negativas, pero también es recomendable, si realmente pretendemos educar para la
convivencia, que seamos concientes de conductas y experiencias positivas, aunque no
exentas de problemas y conflictos.

Estos cuestionarios son instrumentos que exploran la percepcion que se tiene sobre la
Convivencia Escolar al interior del Colegio Presbiteriano David Trumbull, a través de las
respuestas del profesorado, el alumnado, las familias, los directivos, y el personal no
docente.

Especificamente en el area docente, el Marco de las Politicas Educativas del pais
enfatiza en el sector pedagdgico, como herramienta para mejorar la Convivencia Escolar.
El nucleo “sala de clases” es el principal centro de formacion y desarrollo de las y los
alumnos, momento en que se integran los dispositivos técnico — pedagdgicos de
responsabilidad del profesor para lograr los objetivos esperados. El Marco también sefiala

que la Convivencia Escolar debe estar regulada por normas claramente establecidas,

! Definida por la UNESCO como “el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el respeto
de la vida, de la persona humana y su dignidad, de todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia en
todas sus formas y la adhesién a los principios de la democracia, libertad, justicia, solidaridad, cooperacion,
pluralismo y tolerancia, asi como la comprension tanto de los pueblos como entre los grupos y las personas
sin importar sexo, etnia, religion, nacionalidad y cultura”
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conocidas, aceptadas y compartidas por todos los actores de la Comunidad Educativa, lo
que permite que cada estudiante asuma su rol con responsabilidad.

En el contexto social, la Convivencia Escolar se presenta desafiante en la actualidad,
razon por la cual, existe la necesidad de autoevaluar y evaluar la gestion escolar en la
dimension relacional y de convivencia, dada la responsabilidad que tiene en su rol
formador y socializador, y por la misién y vision que se desea alcanzar y cumplir:
transformar la cultura escolar para mejorar el aporte escolar a la sociedad.

A partir de los resultados que se obtengan de los instrumentos aplicados, se deciden
los lineamientos y procedimientos a seguir durante el presente trabajo, esperando sean
un aporte para el Colegio, en cuanto a la toma de decisiones respecto de la gestion de la
convivencia al interior del establecimiento.

Los cuestionarios se aplicaron a 33 alumnos de 4° afo basico, por ser el curso mas
numeroso y quienes, por su madurez, estaban en condiciones de responderlo de manera
mas conciente; sus padres y apoderados; 5 profesores jefes de 1° a 4° basico; 5
profesores de asignaturas; 3 inspectores; 1 psicologo, 1 psicopedagoga, 2 asistentes de
la educacién y la directora.

A continuaciéon se presentan los cuestionarios respondidos por cada uno de los
estamentos de la escuela. Posteriormente se realiza el andlisis de la informacién

recogida.
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CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL PROFESORADO.

El objetivo del cuestionario es conocer como se desarrolla el proceso de Convivencia Escolar
en el colegio, cudles son los problemas y las estrategias de resolucion que se ponen en prdctica
para solucionarlos. El cuestionario es anonimo, no necesita escribir su nombre. Para
responder al cuestionario, marque con una X la respuesta con la que esté mds de acuerdo.
MARCAR SOLO UNA RESPUESTA.

1.- Considera que la convivencia en su colegio es:

a...... Muy Buena
b...... Buena
(VR Regular
d...... Mala

[ Muy mala

2.- En su opinion, la convivencia escolar en su colegio en los tltimos tres afios ha sido:

a...... Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
Cuvrnee Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente
€unes Ha empeorado drasticamente

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. No cumplir las normas de comportamiento en clases

b. Respetar el horario

c. Profesores que tratan correctamente a los estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as

4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Se rayan las mesas, las paredes y los baiios

b. Se cuidan

5.- ;{Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas

6.- ;Qué manera considera mas correcta para afrontar los problemas de convivencia que
surgen en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 2 3 4
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a. Plantear el mejoramiento de la Convivencia Escolar
como objetivo central del Proyecto Educativo Institucional

b. Favorecer una mayor participacion de los y las
estudiantes en la solucion de conflictos

c. Aplicar sanciones estrictas

d. Disefiar y aplicar un Plan de Accién para abordar la
disciplina y la Convivencia Escolar

e. Desarrollar en los miembros de la comunidad educativa
habilidades sociales de comunicacion y resolucion de
conflictos

f. Crear grupos de trabajo para promover la Convivencia
Escolar (mediadores, defensores, etc.)

7.- Cuando hay problemas de convivencia en su colegio, normalmente se resuelven.
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de clases,
etc.)

8.- Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de sus alumnos mas
conflictivos.
1. Poco importante 2. Algo Importante 3. Muy importante

1 2 3

a. Problemas familiares

b. Falta de herramientas técnicas y pedagdgicas para la
resolucion efectiva de conflictos

¢. Organizacion y clima al interior del colegio

9.- ;Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?

12.- ;Coémo calificaria su formacion en Convivencia Escolar?
a...... Muy Buena
b...... Buena
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...... Regular
...... Mala

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Son muchos los aspectos que influyen en la convivencia escolar. Este cuestionario trata de
conocer tu opinion sobre ellos. Seguramente en algunos aspectos estds satisfecho y en otros no
tanto. El cuestionario es "ANONIMO". No hay respuestas buenas o malas, sélo hay opiniones
distintas sobre un mismo aspecto, pero todas ellas respetables

Te pedimos tu colaboracion y que contestes con sinceridad, a fin de fortalecer aquellos aspectos
en que estamos mds débiles.

Marca con una X la respuesta con la que estés mds de acuerdo. MARCA SOLO UNA
RESPUESTA.

1.- ;Cuantos buenos amigos tienes en tu curso?

F: O Ninguno

b...... Tengo un buen amigo en mi curso
Cuvrnee Tengo 2 6 3 amigos en mi curso.
d...... Tengo mas de 4 amigos en mi curso.

2.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Se rayan las mesas, las paredes y los baiios

b. Se cuidan

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. No cumplir las normas de comportamiento en clases

b. Respetar el horario

c. Profesores que tratan bien a los y las estudiantes

4.- Conoces el reglamento de Convivencia Escolar del colegio .......... SI ........ NO

5.- ;Suceden algunas de las siguientes situaciones en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos o burlas

6.- ;En que lugar has observado este tipo de conductas?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. En clases

b. En los pasillos

c. En el recreo

d. En los bainos




7.- Cuando tienes un problema ;a quién recurres?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3
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a. No puedo contar con nadie

b. A un compaiiero/a

¢. A un profesor

8.- Cuando hay problemas de convivencia en tu colegio, normalmente se resuelven. ..

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de clases etc.)

9.- ; Te han explicado las normas de convivencia que existen en tu colegio?

F: DO Nunca

b...... A veces

Ceeeenn A menudo
d...... Muy a menudo

10.- ;Te gustaria saber y aprender mas sobre La Convivencia Escolar?

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA DIRECTIVOS Y
PERSONAL NO DOCENTE.

Son muchos los aspectos que influyen en la convivencia escolar. El objetivo de este
cuestionario es observar como se desarrolla el proceso de Convivencia Escolar en el Colegio, a
fin de fortalecer aquellas dareas en que estamos mads débiles.

El cuestionario es anonimo. Para responder, marque con una X la respuesta con la que esté
mds de acuerdo.

1.- Considera que la convivencia en su colegio es:

a...... Muy Buena
b...... Buena
(VR Regular
d...... Mala

[ Muy mala

2.- En su opinion, la convivencia escolar en su colegio en los tltimos tres afios ha sido:
a...... Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
Cuvrnee Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente
€unes Ha empeorado drasticamente

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. No cumplir las normas de comportamiento en clases

b. Respetar el horario

c¢. Profesores que tratan correctamente a los y las
estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre los padres

f. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as

4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Se rayan las mesas, las paredes y los baiios

b. Se cuidan

5.- ;{Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas
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6.- ;Qué manera considera mas correcta para afrontar los problemas de convivencia que
surgen en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 2 3 4

a. Plantear el mejoramiento de la Convivencia Escolar
como objetivo central del Proyecto Educativo Institucional

b. Favorecer una mayor participacion de los y las
estudiantes en la solucion de conflictos

c. Aplicar sanciones estrictas

d. Disefiar y aplicar un Plan de Accién para abordar la
disciplina y la Convivencia Escolar

e. Desarrollar en los miembros de la comunidad educativa
habilidades sociales de comunicacion y resolucion de
conflictos

f. Crear grupos de trabajo para promover la Convivencia
Escolar (mediadores, defensores, etc.)

7.- Cuando hay problemas de convivencia en su colegio, normalmente se resuelven. . .
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de clases,
etc.)

8.- Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de los y las
estudiantes mas conflictivos.
1. Poco importante 2. Algo Importante 3. Muy importante

1 2 3

a. Problemas familiares

b. Falta de herramientas técnicas y pedagdgicas para la
resolucion efectiva de conflictos

¢. Organizacion y clima al interior del colegio

9.- ;Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?
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12.- ;Coémo calificaria su formacion en Convivencia Escolar?

a...... Muy Buena
b...... Buena
Cuouennn Regular
d...... Mala

[ Muy mala

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA PADRES Y APODERADOS.

El objetivo del cuestionario es conocer como se desarrolla el proceso de Convivencia Escolar
en el colegio de su hijo/a, cudles son los problemas y las estrategias de resolucion que se ponen
en prdctica para solucionarlos, con el objeto de trabajar en el fortalecimiento de las dreas mds
débiles. El cuestionario es anonimo, no necesita escribir su nombre. Para responder al
cuestionario, marque con una X la respuesta con la que esté mds de acuerdo. MARCAR SOLO
UNA RESPUESTA.

1.- Considera que la convivencia en el colegio es:

a...... Muy Buena
b...... Buena
(VR Regular
d...... Mala

[ Muy mala

2.- En su opinidn, la convivencia escolar en el colegio en los Gltimos tres afios ha sido:
a...... Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
Cuvrnee Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente
€unes Ha empeorado drasticamente

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. No cumplir las normas de comportamiento en clases

b. Respetar el horario

c¢. Profesores que tratan correctamente a los y las
estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre los padres

f. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as

4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Se rayan las mesas, las paredes y los baiios

b. Se cuidan

5.- ;Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas

6.- Cuando hay problemas de convivencia en el colegio, normalmente se resuelven. ..



1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1
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a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de clases,
etc.)

7.- ;{Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?

9.- ;Existe en el colegio un encargado de Convivencia Escolar?

........ SI veeeeeeen.NO vevereeeee.NOLO SE

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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VIII.5 Analisis de datos

Después de respondidos lo cuestionarios por grupos escogidos pertenecientes a los
distintos estamentos del Colegio Presbiteriano David Trumbull, la recogida de datos se
organiz6 en graficos por pregunta, mas un analisis de datos en porcentaje, llegando a las

siguientes conclusiones:

GRAFICOS CUESTIONARIO DOCENTES

1.- Considera que la convivencia en su colegio es:

F: DU Muy Buena
b...... Buena
Cuveres Regular
d...... Mala

[ Muy mala

N
N\

=
N\

muybuena buena regular mala muy mala

2.- En su opinion, la convivencia escolar en su colegio en los altimos tres afios ha sido:

: DU Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
Cuveres Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente

[ Ha empeorado drasticamente
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igual mejoradol mejorandod empeoradol empeoradod

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. No cumplir las normas de comportamiento en
clases

b. Respetar el horario

¢. Profesores que tratan correctamente a los
estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as

8_
7_
6 Oa
54 Bb
4
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34
5] od
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nunca aveces amenudo muyamen

4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Se rayan las mesas, las paredes y los bafos

b. Se cuidan
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nunca aveces amenudo muyamen

5.- ;Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en su
colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas

nunca aveces amenudo muyamen

6.- ;Qué manera considera mas correcta para afrontar los problemas de convivencia
que surgen en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Plantear el mejoramiento de la Convivencia Escolar como objetivo central del
Proyecto Educativo Institucional

b. Favorecer una mayor participacion de los y las estudiantes en la solucion de
conflictos

c¢. Aplicar sanciones estrictas

d. Disefiar y aplicar un Plan de Accion para abordar la disciplina y la
Convivencia Escolar

e. Desarrollar en los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales
de comunicacion y resolucion de conflictos

f. Crear grupos de trabajo para promover la Convivencia Escolar (mediadores,
defensores, etc.)
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nunca aveces amenudo muyamen

7.- Cuando hay problemas de convivencia en su colegio, normalmente se resuelven:

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo

4. Muy a menudo

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de

clases, etc.)

6 -
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nunca aveces amenudo muyamen

163

8.- Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de sus

alumnos mas conflictivos.
1. Poco importante 2. Algo Importante

3. Muy importante

a. Problemas familiares

b. Falta de herramientas técnicas y pedagogicas para la resolucion efectiva de

conflictos

¢. Organizacion y clima al interior del colegio
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poco impor algo import muy import

9.- (Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?

10.- ;Conoce el Proyecto Educativo Institucional, su mision y vision?

LS NO

11.- ;(Existe en su colegio un encargado de Convivencia Escolar?

LS NO
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12.- ; Como calificaria su formacion en Convivencia Escolar?
a...... Muy Buena

b...... Buena
C...... Regular
d...... Mala
e...... Muy mala

8-
7
6
5
;]
3

2
1
04

muy nuena buena regular mala muy mala

DOCENTES

El cuestionario fue respondido de manera anénima, por los diez profesores que
conforman el equipo docente del primer ciclo basico.

El 50% considera que la convivencia al interior del establecimiento, es buena y no
ha percibido mayores cambios en los ultimos afos.

Si bien es cierto, dicen no observarse agresiones fisicas muy a menudo, ocurre lo
contrario con las agresiones sicoldgicas, las que se manifiestan a través de burlas,

insultos y amenazas de manera muy continua. En este punto especifico, los y las
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docentes sienten la carencia personal y grupal de herramientas pedagodgicas para
enfrentar los conflictos que se presentan dentro y fuera del aula, especialmente entre los y
las estudiantes, lo que genera situaciones inconclusas, donde cada docente las aborda
segun su propia experiencia y criterio, sin seguir un protocolo establecido de antemano.
Por ende, no se dan aprendizajes que pudieran desprenderse de estas situaciones, sino
mas bien, solo se aprecian castigos, sanciones y reprimendas hacia los y las estudiantes.
Aqui es donde se produce una contradiccién, puesto que aunque la mayoria piensa que la
participacién de los y las estudiantes en la resolucion de conflictos, es muy positiva,
igualmente aplican castigos y sanciones estrictas como solucion, sin dar mucho lugar al
dialogo.

Respecto de la mejor manera para resolver conflictos sefialan la gran importancia
que tiene el definir la Convivencia Escolar como objetivo principal del Proyecto Educativo,
junto con el disefio y aplicacion de un plan de Convivencia Escolar. Se observa un gran
trabajo en equipo, caracteristica importante a la hora de elaborar estrategias a seguir y de
la cual se debiera sacar el mayor provecho.

El 100% sefala no conocer en detalle el manual de convivencia escolar. Sélo un
profesor dice conocer el PEI, su misién y vision, y sefiala ademas que existe un
encargado de Convivencia Escolar al interior del Colegio, lo que se contrapone

drasticamente a la opinién de la gran mayoria de los encuestados.

GRAFICOS CUESTIONARIO ESTUDIANTES

1.- ;Cuantos buenos amigos tienes en tu curso?
a...... Ninguno

b...... Tengo un buen amigo en mi curso

C...... Tengo 2 0 3 amigos en mi curso.

d...... Tengo mas de 4 amigos en mi curso.
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2.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Se rayan las mesas, las paredes y los bafos

b. Se cuidan

201

151
10 O Resp. A
B Resp. B

5_/

o_

Nunca Aveces amenud. muyam.

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. No cumplir las normas de comportamiento en
clases

b. Respetar el horario

¢. Profesores que tratan bien a los y las estudiantes




nunca A veces a Menud muy ame

Oa
Bb
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4.- Conoces el reglamento de Convivencia Escolar del colegio ..........SI ........ NO

25-

201

154

si no

5.- (Suceden algunas de las siguientes situaciones en tu colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos o burlas

10 ¢

Oa
BEb

nunca aveces amenudo muy ame

6.- ;En que lugar has observado este tipo de conductas?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2

a. En clases

b. En los pasillos

c. En el recreo

d. En los bainos
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7.- Cuando tienes un problema ;a quién recurres?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3

169

a. No puedo contar con nadie

b. A un compaiiero/a

¢. A un profesor

18
16 1
14 1
121
10

OoONMO
M

Nunca Aveces A menudo Muy amen

8.- Cuando hay problemas de convivencia en tu colegio, normalmente se resuelven:

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3

4

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de clases
etc.)
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Nunca A veces A menudo Muy amen
9.- ; Te han explicado las normas de convivencia que existen en tu colegio?

a...... Nunca

b...... A veces
C...... A menudo
d...... Muy a menudo

nunca aveces amenudo muyamen

10.- ;Te gustaria saber y aprender mas sobre La Convivencia Escolar?

ceenee SI veeee. NO
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ESTUDIANTES

El cuestionario fue respondido de manera anénima por 33 estudiantes de cuarto ano
basico, el curso mas numeroso del ciclo y en el que se aprecia, segun sus profesores y
profesoras, la mayor cantidad de casos conflictivos, de conductas irrespetuosas y de
comportamientos que se salen de las normas que establece el manual de convivencia
escolar.

El 90% dice tener mas de tres amigos en el curso. Nadie dice no tener amigos, ni
tener menos de dos, lo cual es una evidencia positiva de que la convivencia al interior del
colegio no esta deteriorada. Al igual que los docentes, sefialan una mayor frecuencia en
cuanto a las agresiones sicologicas, por sobre las fisicas, sefalando que ocurren
mayoritariamente durante los recreos. Expresan también, que los materiales no se cuidan
correctamente y que ante un conflicto, priman los castigos o sanciones, por sobre el
dialogo. Tal vez sea esta la razén del porqué a la hora de enfrentar o conversar un
problema, opten mayoritariamente por recurrir a un comparnero y no a un profesor.

Estan concientes de que muchas veces no se cumplen las normas de
comportamiento en clases, y sefialan que a menudo se les explican estas normas, en
general, cada vez que no las cumplen. No obstante, no logran internalizarlas.

A la gran mayoria le gustaria saber y aprender mas sobre Convivencia Escolar.
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GRAFICOS CUESTIONARIO DIRECTIVOS Y PERSONAL NO DOCENTE.

1.- Considera que la convivencia en su colegio es:

YV

o = N W hoaoo

muy buen buena regular mala muy mala

2.- En su opinion, la convivencia escolar en su colegio en los altimos tres afios ha sido:
F: DU Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
Cuveres Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente
[ Ha empeorado drasticamente
3+
2,5

1,54

NN NN

0,51

igual mejor lig mejor D empeor L empeor D

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. No cumplir las normas de comportamiento en clases

b. Respetar el horario

¢. Profesores que tratan correctamente a los y las estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre los padres

f. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as
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4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
a. Se rayan las mesas, las paredes y los bafos
b. Se cuidan
6
54
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nunca aveces amenudo muy amen

5.- ;Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en su
colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas

Oa
BEb

nunca aveces amenudo muy amen

6.- ;Qué manera considera mas correcta para afrontar los problemas de convivencia
que surgen en el colegio?

.Nu LAv . u . Mu u
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
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a. Plantear el mejoramiento de la Convivencia Escolar como objetivo central del
Proyecto Educativo Institucional

b. Favorecer una mayor participacion de los y las estudiantes en la solucion de
conflictos

c¢. Aplicar sanciones estrictas

d. Disefiar y aplicar un Plan de Accion para abordar la disciplina y la
Convivencia Escolar

e. Desarrollar en los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales de
comunicacion y resolucion de conflictos

f. Crear grupos de trabajo para promover la Convivencia Escolar (mediadores,
defensores, etc.)
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nunca aveces amenudo muy amen

7.- Cuando hay problemas de convivencia en su colegio, normalmente se resuelven:.
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
1 2 3 4

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de
clases, etc.)

54
4
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nunca aveces amenudo muy amen
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8.- Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de los y las
estudiantes mas conflictivos.
1. Poco importante 2. Algo Importante 3. Muy importante

a. Problemas familiares

b. Falta de herramientas técnicas y pedagdgicas para la resolucion efectiva de
conflictos

¢. Organizacion y clima al interior del colegio

8-
e
6
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poco algo muy
imp imp imp

9.- ;Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?

......... SI ceeeee NO

S = N W b O

si no

10.- ;Conoce el Proyecto Educativo Institucional, su mision y vision?



176

12.- ;Como calificaria su formacion en Convivencia Escolar?

F: DO Muy Buena
b...... Buena
Covenns Regular
d...... Mala

[ Muy mala

muy buen buena regular mala muy mala

DIRECTIVOS Y NO DOCENTES
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El cuestionario fue respondido por 8 trabajadores, entre los cuales se encuentra la
directora, tres inspectores, el psicdlogo, la psicopedagoga y dos asistentes de la
educacion.

El 75% de los encuestados sefiala que la convivencia en el colegio es regular y el
25% considera que es buena, sin embargo, perciben que ha empeorado ligeramente.

Reconocen el trabajo en equipo que se da entre los docentes y dan gran importancia
al manejo de herramientas pedagdgicas que puedan adquirir para la resolucion de
conflictos. Asi como también dan gran importancia al hecho de definir la Convivencia
Escolar como eje central de Proyecto.

En este grupo, tres de los ocho encuestados, conocen el manual de convivencia, el
Proyecto Educativo, su misidn y vision; y dos de ellos sefiala que existe un encargado de
Convivencia Escolar. Lo mas probable, es que las respuestas correspondan a direccion e
inspectoria general, ya que ambos estamentos trabajan en conjunto.

El 75% piensa que su formacion respecto a la Convivencia Escolar es regular.

GRAFICOS CUESTIONARIO PADRES Y APODERADOS

1.- Considera que la convivencia en el colegio es:

: DU Muy Buena
b...... Buena
Cuveres Regular
d...... Mala
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muy buen buena regular mala muy mal

2. Seguin su opinion, la convivencia escolar en el colegio en los tltimos tres afios ha
sido:
a...... Igual que ahora

b...... Ha mejorado ligeramente
c...... Ha mejorado drasticamente
d...... Ha empeorado ligeramente
e...... Ha empeorado drasticamente
6-
5
4¥
3V
b
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igual mejor lig mejordra empeorL empeorD

3.- ;Con que frecuencia se dan estas situaciones en el colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. No cumplir las normas de comportamiento en
clases

b. Respetar el horario

¢. Profesores que tratan correctamente a los y las
estudiantes

d. Trabajo en equipo entre el profesorado

e. Trabajo en equipo entre los padres

f. Trabajo en equipo entre padres y profesores/as
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nunca aveces amenudo muy amen

4.- Respecto de los materiales escolares ;qué suele ocurrir en su colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Se rayan las mesas, las paredes y los bafos

b. Se cuidan

Oa
Eb

O N b O O

nunca aveces amenudo muy amen

5.- ;Con qué frecuencia ha observado algunas de las siguientes situaciones en el
colegio?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Agresiones fisicas

b. Amenazas, insultos, burlas

© LW N W B G oo

nunca a veces a menudo muy amen

6.- Cuando hay problemas de convivencia en el colegio, normalmente se resuelven:
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

a. Dialogando para intentar llegar a acuerdos

b. Con castigos (dejar sin recreo, expulsiones de
clases, etc.)
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7.- (Conoce en detalle el Manual de Convivencia Escolar?

......... SI veeeee NO

o N S o 0

si no

8.- ;Conoce el Proyecto Educativo Institucional, su mision y vision?

........ SI ceeeeee.. NO
14
12
104
8
o
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sl no

9.- (Existe en el colegio un encargado de Convivencia Escolar?

........ SI veeeeeenNO veverneees.NO LO SE
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PADRES Y APODERADOS

El cuestionario fue respondido de manera andénima por los padres y apoderados del 4°
afio basico.

A diferencia de docentes y estudiantes, los padres y apoderados sefialan que la
convivencia al interior del colegio es regular y que en el ultimo tiempo, ha empeorado
ligeramente.

De igual manera, se observan mayormente agresiones sicolégicas, no obstante, el
porcentaje de agresiones fisicas es mayor que el observado por los propios docentes y
estudiantes.

Aunque padres y apoderados observan un trabajo en equipo docente, no hay
evidencias de que suceda lo mismo entre profesores y padres.

Un 62.5% dice conocer el manual de convivencia, lo cual se debe a que se encuentra
un extracto de él en la agenda escolar y el presente afio se integrd, junto al Proyecto
Educativo, a la pagina web del colegio’.

Un 87.5% manifiesta el desconocimiento del Proyecto Educativo, su misién vy vision, el
que habiendo sido incorporado a la pagina web, en el ultimo tiempo, al parecer sigue
siendo desconocido para la mayoria. jBastara solo con hacerlo publico en la pagina

institucional?

T www.trumbull.cl
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El 100% desconoce la existencia de un encargado de Convivencia Escolar.

CONCLUSIONES GENERALES

La percepcion general de los funcionarios del colegio, de los padres y madres y del
alumnado, sobre la Convivencia Escolar al interior del establecimiento, es que la situacion
aun no ha llegado a indices de gravedad, como los que muestran ciertos estudios
realizados en algunos lugares del pais. Pero este optimismo no nos debe hacer bajar la
guardia, sino muy por el contrario, nos debe llevar a detectar el origen y causas de
algunas situaciones, asi como, sugerir posibles estrategias de prevencion.

La mayoria de los encuestados considera que la convivencia, al interior del colegio es
aceptable y que no ha variado mucho en los ultimos afos. Si bien es cierto, la violencia no
ha llegado a niveles alarmantes (violencia fisica constante) y hasta el momento se
observan mas agresiones psicolégicas que fisicas, las que se manifiestan mediante
burlas, insultos y amenazas, hemos decidido que nuestra intervencidon sera preventiva-
formativa, de este modo, intentaremos contribuir a la Convivencia Escolar, evitando que
los presentes conflictos evolucionen a otros que conlleven un mayor nivel de violencia.

Se observa discrepancia entre las respuestas de los directivos y no docentes, con las
respuestas de los demas encuestados en relacion al Manual de Convivencia y al Proyecto
Educativo Institucional, éstos, son conocidos solo por los directivos y no docentes, aunque
no en su totalidad. Dentro de nuestras propuestas para el mejoramiento de la Convivencia
Escolar enfatizamos en las siguientes actividades, las cuales se desprendieron de los

datos recogidos, especialmente de las ultimas tres preguntas de los cuestionarios:

* Articular una instancia de capacitacion junto con el encargado de Convivencia

Escolar y el equipo técnico de la escuela.
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¢ Promover instancias de reflexion en torno a la Convivencia Escolar en la

institucion, las que se vean reflejadas en acciones posteriores.

Nuestro foco principal son los docentes, en quienes queda de manifiesto a través de
sus respuestas, el manejo poco asertivo para resolver los conflictos, ya que, si bien es
cierto, en febrero del afio 2011 recibieron una capacitacion en Convivencia Escolar, no se
les entregaron las herramientas pedagodgicas para contribuir de manera efectiva en su
desarrollo (mediacién, arbitraje pedagodgico, etc.). Se tratd mas bien de conceptos
globales acerca del tema, abarcandolo a nivel macro. Creemos que si los docentes
integran ciertas herramientas y estrategias pedagodgicas a sus practicas cotidianas, los
principales beneficiados seran ellos mismos y sus estudiantes. Contribuyendo asi al
desarrollo de climas acogedores tanto de juego, como de trabajo y dando lugar al

aprendizaje efectivo.
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IX. INTERVENCION

Posterior al analisis de datos recogidos mediante la técnica de cuestionarios dirigidos a
los distintos actores del Colegio Presbiteriano David Trumbull, se decidid, como se sefiala
en el item anterior, intervenir de manera directa sobre los docentes, incluyendo directivos,
inspectores y personal no docente; estos tres ultimos actores no habian estado presentes
en las capacitaciones anteriores entregadas por el establecimiento, las que se basaron en
Convivencia Escolar, pero a nivel macro, viendo mas que nada conceptos generales y
estadisticas nacionales respecto al bullying, nunca abordando estrategias para trabajar en
la prevencion de la violencia escolar.

A lo largo de la bibliografia revisada, especialmente en lo que respecta a la Convivencia
Escolar, nos encontramos repetidas veces con lo que se denomina “Resolucién Pacifica
de Conflictos” a través de las TARC (técnicas alternativas para la resolucion de
conflictos). Para la intervencion nos basamos basicamente en la “Cartilla de Trabajo,
Aprender a Convivir. Conceptos claves para la resolucién pacifica de conflictos en el
ambito escolar”; material elaborado por la Unidad de Apoyo a la Transversalidad, de la
Division de Educacion General del Ministerio de Educacion (primera edicion 2006); una
adaptacion del documento “Procedimientos para la resolucion pacifica de conflictos”,
elaborado, por la Red Pedagdgica en Curriculum, Convivencia e Interculturalidad de la
Regién del Bio-Bio.

Nuestra reforma educacional se funda en principios para y por una ciudadania activa
que se fortalece en un sistema democratico, en el que todos y todas tenemos cabida.
Desde el rol que ejercemos en el sistema escolar hemos sido testigos, a través de los
afios de transformaciones que pretenden contribuir a una educacion de calidad, equidad y
participacién. Las expectativas de mejoramiento de la calidad de la educacion son amplias

y exigentes tanto para las instituciones, como también para los distintos actores del
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sistema educativo. No obstante, la diversidad de contextos escolares involucra estrategias
diferentes en este proceso de mejoramiento. Uno de los aspectos que mas preocupa a las
comunidades escolares y al Ministerio de Educacion es la educacion de la convivencia y
la han convertido en un factor clave para la calidad de la educacion a través de la Politica
de Convivencia Escolar, cuya implementacion esta en marcha desde al afio 2003 y en la

cual se asumen los cuatro compromisos siguientes:

* Difundir y sensibilizar a los distintos actores del sistema escolar sobre la
importancia de de la convivencia escolar en la formacion ciudadana del
estudiantado

* Impulsar la readecuacién del reglamento interno de convivencia con la
participacién de estudiantes, docentes, apoderados y co docentes

* Involucrar al Consejo Escolar con propuestas que conciernan al mejoramiento

sostenido de la convivencia escolar

El ultimo compromiso y el concerniente a nuestra intervencion es:

* Capacitar sobre resolucién pacifica de conflictos a los actores claves del sistema

Este ultimo punto fue el que nos impulsé a plantearnos una intervencion docente en el
ambito de la resolucion pacifica de conflictos, ya que a partir del analisis realizado con los
datos recogidos de los cuestionarios, pudimos darnos cuenta que muchos de los
conflictos que se presentan de manera recurrente entre los estudiantes, se deben, en
gran medida, a la falta de herramientas y estrategias para abordarlos. Los docentes, como
se indicé en el analisis anterior, estdan concientes de su desconocimiento en TARC y

sienten que podria ser una herramienta muy util para contribuir a la convivencia escolar.
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La cartilla sobre la cual nos basamos para la intervencién tiene como objetivo difundir
conceptos y herramientas basicas que contribuyan a abordar los conflictos oportunamente
con un sentido de comunidad y prevenir agresiones que deterioren el clima educativo. Se
trata de estrategias posibles de incorporar al manual de convivencia del establecimiento y
a la cultura escolar, abriendo el camino para que el dialogo, el acuerdo, la escucha activa
y el discernimiento pasen a ser herramientas cercanas para los y las estudiantes. Esta
cartilla se enfoca en el abordaje cooperativo de los conflictos, de modo que el proceso de
resolucion de conflictos sea para las partes un aprendizaje para toda la vida.

Apostamos a que esta intervencién se transforme en un buen material para el trabajo
entre pares: entre docentes, entre estudiantes, entre co docentes, motivando acuerdos y
criterios comunes de comportamiento que favorezcan a la comunidad escolar en su
conjunto.

Esta intervencion se llevd a cabo el dia viernes 22 de febrero del ano 2013, desde las 9
de la manana hasta las 14 horas, con un break de 30 minutos a las 11:30 y contamos con
la presencia de 32 funcionarios del colegio, entre docentes, directivos, unidad técnica
pedagdgica, psicologo, psicopedagoga, inspectores y asistentes de la educacion. En la
primera parte de esta capacitacion en TARC se entregaron antecedentes y conceptos
basicos sobre la Convivencia Escolar y el Conflicto; y la segunda parte se basé en el
aprendizaje de tres técnicas para la resolucion pacifica de conflictos: Negociacion,
Mediacion y Arbitraje Pedagodgico. Este bloque tuvo mayor participacién de los asistentes,
ya que fue tedrico-practico. Finalmente se le hizo entrega a cada participante de un
documento resumen de estas tres técnicas (ver anexo 1).

A continuacién se pueden apreciar algunas fotografias de la intervencion realizada en
el colegio Presbiteriano David Trumbull (las evidencias en su totalidad se pueden

observar en un anexo en carpeta digital).
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Juego previo a comenzar la capacitacion
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Trabajo en grupos

Al término de la jornada, se realizd un plenario para ver las percepciones de cada uno
de los participantes respecto al tema abordado. El 100% de los trabajadores presentes
agradecié profundamente la entrega de esta capacitacion, pues sienten que puede ser un
gran aporte a la labor que cada uno asume dentro del establecimiento en pos de una sana

Convivencia Escolar y el adecuado abordamiento de los conflictos. El 75% concuerda en
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que las TARC pueden llegar a ser una herramienta realmente efectiva y posible de ser
integrada dentro de la cultura escolar, pero que es necesario sean, a su vez, entregadas a
los estudiantes, ante lo cual la directora sefiala la posibilidad de capacitar a los y las
estudiantes durante la hora de orientacion, desde 1° basico a 4° medio.

Cuatro meses después de realizada la capacitacidon, se realizé una encuesta a los
funcionarios que asistieron a la misma, mediante un cuestionario, con el propdsito de
observar las transformaciones y cambios en sus practicas pedagodgicas con respecto al
abordaje de los conflictos. Se utilizé la misma técnica empleada anteriormente, donde las
repuestas recogidas fueron graficadas. El analisis de cada pregunta esta inmediatamente

después de la misma, el cual se expresa en porcentaje.

CUESTIONARIO A FUNCIONARIOS DESPUES DEL TALLER DE CAPACITACION EN
TARC

1.- (| Reflexiond de manera critica respecto a la mision del colegio y sus practicas
educativas?

SI NO

40
20
0 T T T T 1 Wsi ®no

resp.

Si bien es cierto, la mision y visién del colegio no aparecen de manera explicita en su

PEI, falencia que rescato la directora, ambas se desprenden de sus fundamentos. Desde



190

marzo del presente afio, cada vez que se da la oportunidad, como lo son consejos de
profesores, reuniones de apoderados y clases, se hace hincapié en la misién y vision de
la instituciéon y en el norte que todos debemos seguir en el proceso de formacion de
nuestros estudiantes.

El 100% de los encuestados afirma que reflexiond de manera critica respecto de la
misién del colegio y sus practicas educativas. En cada consejo de profesores (cada 15
dias) se abrio un espacio para la reflexion respecto a estos puntos. Es asi como se lleg6 a
la conclusion de una modificacion necesaria al PEI, a fin de que queden insertas de
manera explicita la misién y vision del colegio. Esta modificacion se realizara en julio del
2013, en una jornada de reflexién durante las vacaciones de los alumnos. A su vez, se
estudia la posibilidad de incluir mision y vision del colegio en un espacio privilegiado de la

agenda escolar.

2.- ;Siente que su manejo en cuanto a la resolucion de conflictos entre sus alumnos ha
mejorado?

SI NO
40
20 Wsi
0 Eno
resp

El 100% de los encuestados afirman que su manejo en resolucién de conflictos ha
mejorado. En conversaciones sostenidas con algunos de ellos, estos manifiestan la
importancia de que los alumnos y alumnas conozcan también las técnicas de resolucion
de conflictos. Tres de ellos (profesores jefes: 4° y 6° basico, y 3° medio) indicaron que

durante sus horas asignadas de jefatura, realizaron un taller de mediacién, el fue de gran
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ayuda para el fomento de la convivencia al interior del curso. Estos docentes sefalan que
el curso se ha abierto mucho mas al didlogo a la hora de enfrentar una situacion

conflictiva.

3.- (| Podria nombrar lo menos una TARC?

SI NO
40
20 W sj
O T T T 1 ] no
resp.

El 100% de los encuestados puede nombrar por lo menos una TARC, destacando de

entre las tres conocidas, la mediacion.

4.- ;Cree ud. que seria beneficioso instaurar un centro de mediacion escolar en su colegio?

SI NO
30
20 .
10 A b sj
0 Hno
resp

El 83% de los encuestados piensa que seria beneficioso abrir un centro de mediacion
en el colegio. En conversaciones con estos, manifestaron que habria que definir un lugar
especifico para realizar este procedimiento y designar un encargado conocido por todos

para que lleve adelante el centro y organice los horarios necesarios. La razén principal
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para instalar este centro de mediacion, con un encargado y con mediadores conocidos, se
debe al escaso tiempo con el que cuentas los docentes para supervisar un procedimiento
como este. Ya que en estos meses han intentado llevarlo a la practica, actuando ellos
mismos como mediadores, pero en la mayoria de las ocasiones, el tiempo del que
disponen no es suficiente, pues lo estan haciendo de manera voluntaria y en sus
momentos libres o de colaboracién. Se han percatado, a su vez, que la recurrencia de
ciertos conflictos ha disminuido.

Los inspectores, por su parte, expresaron que seria de gran beneficio para
descongestionar la inspectoria.

El 7% que dijo lo contrario, no ve la necesidad de abrir un centro de mediacién, pues
siguen pensando que ante un conflicto, para efectos de efectividad y rapidez, lo mejor es

aplicar el reglamento y la sancién correspondiente.

5.- {Cree ud. que en situaciones de conflictos, el dialogo debe prevalecer por sobre la
sancion?

SI NO
30
20 -
m Sl
10
EmNO
0 -
RESP.

El 98% sostiene que el didlogo debe prevalecer por sobre la sancién. Con el
transcurso de los meses, aquellos que han recurrido a la mediacién o la negociacion para

resolver los conflictos se dieron cuenta que a través del dialogo y la escucha activa, los
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estudiantes si podian resolver sus conflictos y buscar ellos mismos las mas justas y
mejores soluciones. No obstante, el tiempo que se dedica a seguir o guiar estos

procedimientos, sigue siendo un gran obstaculo.

6.- (Cree ud. que si se incorporaran las TARC a la cultura escolar, se resuelvan los
conflictos de mejor manera?

SI_ NO

40

0 -

1 Hno

resp.

El 90% dice sefiala que si debiesen incorporarse las TARC a la cultura escolar, para lo
cual se hace necesaria la apertura de un centro de mediacién escolar. De este modo, el
procedimiento se formaliza, se protocoliza y poco a poco se va insertando en el diario vivir

de la escuela.

7.- A la luz de nuevas herramientas para la resolucion conflictos, ¢piensa ud. que el manual
de convivencia de su colegio debiese ser actualizado?

SI NO
30
20 -
Wi
10
Hno
0 -
resp
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El 90% indica que es necesario actualizar el manual de convivencia, si lo que
queremos es insertar estas herramientas a la cultura escolar y hacerlas conocidas por

todos.

A modo de conclusion, en general, todos los asistentes a la jornada en TARC realizada
en el mes de febrero (2013) han intentado poco a poco, incorporar con mucha
responsabilidad y seriedad lo aprendido; pero falta mayor socializacién de estas
herramientas a nivel de alumnos y apoderados.

El profesorado se ha visto en la necesidad de ir cambiando sus paradigmas con
respecto a los estudiantes, han tenido que confiar mas en ellos, dandoles la oportunidad
de dialogar, escucharlos y ayudarlos en la busqueda de soluciones para sus conflictos.
Hoy, los y las docentes del colegio sienten que escuchan mas a sus alumnos, que se dan
el tiempo para hacerlo, aunque tengan que dejar de lado lo planificado para la clase, pero
saben que el conflicto se debe abordar en el momento adecuado, ya que de lo contrario,
puede derivar en conductas agresivas posteriores. Tomaron conciencia que el uso de
TARC es una estrategia preventiva que contribuye a la construccion de la Convivencia
Escolar, de la cual todos somos responsables, sobretodo los adultos.

En conversaciones sostenidas con varios de los asistentes, se desprende que uno de
los aportes mas significativos en este cambio es el comprender que los nifios y nifias son
capaces de resolver los conflictos entre ellos, 1o que se ha transformado en una
oportunidad para mejorar los aprendizajes y fortalecer su autoestima. Ademas muchos de
los profesores y profesoras dicen que los nifios y nifias tienen mucho que decirnos si se

les da el espacio y el tiempo adecuado para hacerlo y escucharlos.
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X. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

X. 1 Recursos Necesarios

Multiples fueron los recursos utilizados a lo largo de la elaboracién de este trabajo de
investigacion y de su anteproyecto. A la fecha, enteramos un afio desde que comenzamos
con nuestra profesora guia en lo que fuera la elaboracién del anteproyecto, transitando
hacia el trabajo en si, la intervencion realizada a los docentes del colegio en estudio y la
entrega final de la investigacion.

A continuacion se entrega una lista de recursos utilizados en el transcurso de estos

meses:

* Coordinacién mensual entre tesistas y profesora guia

* Coordinaciones semanales on-line entre tesistas

e Computadores y conexion a Internet

* Coordinaciones con profesores, psicélogo, UTP y direccidon del colegio para la
socializacién del proyecto, la realizacion de cuestionarios y la intervencién docente

* Disposicion docente frente a intervenciones

* Para la intervencion: data show, computador, conexién a Internet, fotocopias, lugar

fisico para realizar la intervencion.
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Plan de trabajo
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La planificacién del trabajo de la presente tesis se fundamenta en las siguientes tareas:

* Recopilacién de bibliografia, aplicaciéon de instrumentos, analisis e interpretacion

de datos, trabajo de borrador, intervencion, correccién del borrador, entrega de

tesis.
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XI. CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis fue entregar a los y las docentes herramientas para que
puedan llevar a cabo un mejor desempefo y enfrentar de mejor manera los problemas de
los estudiantes, que casi siempre son provocados por desavenencias entre sus pares y
que forman parte de su diario vivir, en colegio, en clases y en el patio.

En primera instancia trabajamos con los datos entregados por los docentes,
padres/apoderados y directivos, de quienes pudimos percibir el desconocimiento que
mostraban con respecto al tema de cédmo enfrentar los problemas de los nifios de manera
asertiva y lograr un cambio en sus conductas.

Un aspecto importante a rescatar es la buena disposicion con la cual fuimos
acogidas en este colegio por la Directora sefiora Cecilia Covarubias Urbano, quien nos
dio la oportunidad de intervenir e investigar sobre las buenas y malas conductas de los
estudiantes de cuarto ano basico (estudiantes que respondieron el cuestionario) y sobre
las practicas cotidianas para abordar los conflictos al interior del establecimiento.

Durante nuestra experiencia, pudimos constatar que los profesores carecian de
herramientas eficaces para el manejo de conflictos recurrentes, los que aunque no
mostraban un grado de violencia, si evidenciaban una recurrencia extrema; y nos
enmarcamos en dar una solucion, proporcionando una fuente que fuera de interés para
todos y que pudiera llevarse a la practica de una manera rapida y sencilla. Con este
objetivo en mente, nos dimos a la tarea de empezar con esta investigacion.

Nuestra intervencion fue bien catalogada y tuvo gran acogida, ya que los docentes
del establecimiento se sintieron muy entusiasmados e interesados con el tema y tuvieron

gran desempefio en el transcurso de la jornada. En ella hicimos ver lo importante que es
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hacer un alto en las labores cotidianas, y darse el tiempo para abordar estas disputas de
manera adecuada y constructiva.

Durante este tiempo, Andrea, que pertenece al personal docente del colegio David
Trumbull, ha vivenciado que los docentes han podido darse cuenta de lo beneficioso que
fue la jornada de capacitacion, ya que en su mayoria han aplicado, en mas de alguna
oportunidad una de las TARC, especialmente la técnica de mediacion, entre sus alumnos.
Algunos de los profesores jefes realizaron talleres de mediacion con sus estudiantes en la
hora de consejo de curso y fueron estos mismos los que en un consejo de profesores
manifestaron la necesidad de incorporar el procedimiento de manera definitiva a la cultura
escolar; peticion que tuvo buena acogida por parte de la direccion, puesto que,
extraoficialmente sefialé6 que se insertaran talleres de mediacién en el programa de
orientacion de primero a cuarto medio durante el segunde semestre, con el firme
propdsito de posibilitar la apertura de un centro de mediacion interno.

En esta sociedad actual, es necesario cambiar el paradigma del adulto autoritario y
dominante de los siglos anteriores, por uno empatico, comprensivo, intuitivo, que sabe
utilizar las herramientas para la comunicacion afectiva y efectiva, necesarias para este

mundo moderno’.

! Céspedes, Amanda. Educar las emociones, educar para la vida. Séptima edicion. 2011. Chile.
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Xlll. ANEXOS

Anexo 1

CAPACITACION EN TARC
TECNICAS ALTERNATIVAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Febrero, 2013

NEGOCIACION

Se realiza entre dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

Para negociar debe existir disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante
el dialogo.

Se debe exponer asertivamente la posicion de cada uno y lo que se espera del
proceso.

Siempre en una negociacion existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por
cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la
negociacion.

Es un proceso dindmico, en el cual las partes conflictuadas entablan una
comunicacion para generar una solucion aceptable a sus diferencias, la cual se
explicita en un compromiso.

.Quiénes participan?

So6lo participan las partes involucradas, a través del didlogo franco, veraz y
respetuoso.
No hay otra persona involucrada, a diferencia de la mediacion y del arbitraje.

.Cuando negociar?

Cuando dos o mas personas estan en situacion de conflicto.

Cuando las partes manifiestan interés y voluntad de resolver, sin la ayuda de
alguien mas.

Esto puede suceder entre partes con igual o desigual poder entre si.

Una regla tacita en una buena negociacion es la no agresion durante el proceso.

Proceso de Negociacion

Paso 1 Acordemos dialogar y escuchar con respeto

Paso 2 Aclarando el conflicto

Paso 3 Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto
Paso 4 Acordemos la solucion mas adecuada para nuestro conflicto

Maneras de Negociar:
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Ganar o perder: Estrategia utilizada cuando no se espera volver a tratar con la otra
parte de nuevo y cuando no nos importa conseguir que tenga una buena impresion
de nosotros. Muchas personas utilizan esta estrategia al comprar un auto o una casa.
No obstante, este modo competitivo de negociar no suele ser efectivo cuando
tenemos un conflicto con personas con quien mantenemos algin tipo de relacion y
con quien volveremos a tratar en el futuro.

Ambas partes ganan: Cuando queremos tener buenas relaciones con la otra
persona o vamos a tener que seguir negociando en el futuro, nos interesa
especialmente llegar a un acuerdo en el que ambas partes queden satisfechas con los
resultados.

Resultados: Acuerdo consensuado: Ambos ganan y pierden.

.Quién resuelve?: Las partes

MEDIACION

Es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni
sanciones, sino busca un acuerdo, restablecer la relacion y reparacion, cuando es
necesario.

Cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no estdn en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un tercero (mediador o
mediadora), que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a
encontrar una solucion al problema.

Es una practica que ha sido desarrollada en diversos ambitos: judicial, laboras,
comunitario, familiar; y a la vez, en diversas organizaciones como procedimiento
alternativo de resolucion de conflictos.

.Quiénes participan?

Las partes en conflicto y un mediador o mediadora.

.Cuando mediar?

Cuando las partes deben continuar con su relacion, aunque quieran distanciarse.
Cuando las partes se encuentran y se sienten incomodas.

Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicion y deseo de
llevarse bien.

.Cuando no mediar?

Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan fuera de si, o no
pueden escuchar, contenerse, ni tomar decisiones. En estos casos se recomienda
pacificar, buscar la calma y después evaluar la disposicion de las partes.

Cuando una de las partes no confia en la otra o le teme.
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* Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el
ambito de la mediacion, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos,
malos tratos o suicidio. O cuando el conflicto tenga especial relevancia y sea la
direccion del establecimiento quien quiera tomar una decision o medida
directamente.

Proceso de Mediacion
Paso 1: Presentacion de mediador y partes en conflicto. Decir que es un espacio
confidencial. Se realiza en privado.
Paso 2: Las partes en conflicto aceptan las cinco reglas basicas de la mediacion,

* Estar dispuestos a resolver el conflicto

* Decir la verdad

* Escuchar sin interrumpir

e Ser respetuosos

* Comprometerse a realizar lo que se acuerde

Estas reglas son dichas por el mediador.
Paso 3: Contar la situacion. Cada persona cuento su version de lo que ocurre y comparte
sus sentimientos. El mediador va devolviendo lo escuchado, parafraseando el dialogo, sin
emitir juicios de valor.
Paso 4: Busqueda de soluciones. Quienes estan en conflicto piensan las posibles
soluciones. El mediador solo facilita.
Paso 5: Se decide la solucioén. Quienes estan en conflicto construyen y acuerdan la solucion
que piensan resolvera el conflicto.
Paso 6: Las partes son felicitadas por resolver su conflicto.

Resultados: Acuerdo consensuado. Ambos ganan.

.Quién resuelve?: Las partes involucradas directamente en el conflicto, no el mediador.

ARBITRAJE PEDAGOGICO

* El arbitraje se refiere al procedimiento con el cual se aborda el conflicto, en donde
un tercero, a quien se le ha atribuido poder, decide la resolucion que le parezca justo
en relacion al conflicto.

* Aparece la figura del juez, un adulto con atribuciones, quien a través de un didlogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la posicion de
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacidon planteada.

* El aprendizaje significativo en esta relacion se vincula con la posibilidad de que las
partes involucradas relaten sus demandas y que el arbitro genere una solucion y que
ademas comprendan el sentido de la sancion que resulte aplicar por alguna falta
cometida.

.Quiénes participan?
* Las partes en conflicto y el adulto que acttia como juez.



Se debe tener presente las cinco reglas basicas:
Resguardar la dignidad de las partes.
Resguardar sus derechos
Resguardar el restablecimiento de las relaciones.
Proponer una salida justa al problema.

Reparar el dafio implicado en el conflicto.

A

Proceso de Arbitraje Pedagogico
Paso 1 Reconstituir el conflicto
Paso 2 Buscar una solucion justa

Resultados: Compromiso de las partes y sancion
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.Quién resuelve?: El arbitro (el adulto encargado de actuar como juez)

CUADRO RESUMEN

TECNICA NEGOCIACION ARBITRAJE MEDIACION
PEDAGOGICO ENTERE PARES

FINALIDAD Llegar a un acuerdo Aplicacion justa de la Busqueda de

norma

soluciones

INTERVENCION DE No hay Existe alguien mas Existe un mediador o

TERCEROS con atribuciones mediadora para llegar
a un acuerdo

¢Quién RESUELVE? | Las partes El arbitro pedagdgico Las partes

involucradas en el
conflicto

RESULTADOS

Acuerdo consensuado
Ambos ganan y
pierden

Compromiso de las
partes y sancion

Acuerdo
consensuando
Ambos ganan




