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1-. Introduccién

La presente investigacion, aborda el agravamiento de la brecha
socioeconomica en los estudiantes de educacion basica en el contexto de crisis
sanitaria mundial por el COVID-19, tras el confinamiento en los hogares y el cierre de
escuelas que ha traido multiples repercusiones en la poblaciéon mas vulnerable del

pais.

Este estudio se centrard en la comunidad educativa de la Escuela Juan de Dios
Aldea ubicada en la comuna de La Pintana, especificamente en la poblacion El
castillo, ya que esta es una de las comunas de menores recursos del pais que no ha

tenido una participacion efectiva en la educacion remota.

Mas especificamente, se estudiaran los datos estadisticos cuantitativos y
cualitativos tanto a nivel nacional como internacional, para describir las repercusiones
que existen por el agravamiento de la brecha socioeducativa mediante el COVID-19
en estudiantes de ensefianza bésica en la escuela Juan de Dios Aldea en la comuna de
La Pintana. También, se indagara sobre los efectos de la educacion virtual en tiempos

de pandemia, desde las desigualdades socioecondmicas historicas.

Por otro lado, se identificard cobmo se manifiesta la desigualdad en el sistema
educativo chileno por el Modelo Neoliberal instaurado en las familias de escasos
recursos, la inequidad territorial marcada por la polarizacion entre comunas y, por
ultimo, se estableceran las estrategias que se emplean en la Escuela Juan de Dios

Aldea, como respuesta a las problematicas de las familias afectadas.

Dicho estudio se enmarca dentro de la metodologia cualitativa con perspectiva
dialogica dialéctica a nivel de enfoque, que busca problematizar las falencias del
sistema educativo chileno y la historicidad marcada que se ha manifestado por la
dictadura militar con el paso del tiempo a través de la interaccion entre objeto de

estudio e investigador.



El presente estudio cuenta con un arduo trabajo de campo que recolecta la
cantidad de datos necesarios para entregar informacion sobre el objeto de estudio, con
su posterior analisis, resultados obtenidos y los aportes desde la disciplina del Trabajo

Social como agente de cambio.

Por consiguiente, se plantea la siguiente pregunta: “;Cudles son las
repercusiones que existen en la distribucion de recursos en la comunidad educativa
con el agravamiento de la brecha escolar mediante el COVID-19 en estudiantes de

ensefnanza basica de la escuela Juan de Dios Aldea en la comuna de La Pintana?”

Palabras claves: Desigualdad educativa, Modelo Neoliberal, inequidad territorial,

pobreza multidimensional, reconocimiento.



2-. Planteamiento del problema de investigacion

A partir de la pandemia a causa del COVID-19 como emergencia sanitaria
internacional, se ve afectada la educacion de los nifios y nifias acentuando las
condiciones de desigualdad social a nivel nacional e internacional en distintos
escenarios, entre ellos: la brecha socioeducativa. Segun la UNESCO (2020), “En el
contexto de la crisis de Covid-19 que ha exacerbado las desigualdades subyacentes,
sostiene que la resistencia a atender las necesidades de todos los educandos es una
verdadera amenaza para el logro de los objetivos mundiales de educacion”. (p. 478).
Esto quiere decir que tras el cierre de las escuelas, ha habido un impactante golpe en
la educacion a nivel mundial, donde millones de estudiantes se han visto afectados
teniendo como consecuencia comportamientos regresivos, es decir, estan

retrocediendo en habilidades que antes ya eran dominadas.

Parece preocupante esta situacion para la poblaciéon mundial infantil, ya que se
encuentran en un proceso de aprendizaje y de desarrollo social donde las escuelas en
clases presenciales facilitaban un espacio de proteccion, mayor equidad entre sus
pares, y ademas, los docentes acompaifian y guian el proceso de aprendizaje de manera
mas efectiva. Seguin UNESCO (como cit6 en Eyzaguirre, 2020) estima que 1.725
millones de nifios y jovenes en todo el mundo han visto afectado su proceso de
ensefianza por las medidas sanitarias, cifra que corresponde a cerca del 90% de los

jovenes y nifios en el planeta”. (p. 115).

La poblacién mas afectada por los efectos de la pandemia es la clase social
baja, ya que se acentua la pobreza y las vulneraciones de las familias agravando la
brecha a escala social porque no se la poblaciéon no se encontraba preparada para

enfrentar la educacidon remota desde sus casas al no tener acceso a conectividad.

No cabe duda que este es un proceso que afecta de manera significativa a la
poblacion mundial por la nula preparacion en situaciones de catastrofes pandémicas,

donde queda al descubierto la mala administracion y preocupacion en la toma de



medidas como respuesta a la crisis sanitaria. Segin Douglas (2020), “De acuerdo a un
estudio que realiz6 la entidad, un 40% de los paises del mundo no han prestado apoyo
a los estudiantes en situacion de riesgo en el transcurso de la crisis sanitaria”. Esto
quiere decir, que las familias se han visto en conflicto al no tener el apoyo necesario

para sacar adelante el proceso académico desde el hogar.

En el contexto Latinoamericano, la situaciéon es alin mas grave, ya que el
acceso a la educacion y la calidad de ésta siempre ha sido un tema contingente sin
soluciones a largo plazo, con medidas que no dan respuesta al problema de base
siendo la pandemia, un factor que visibiliza esta problematica que se viene

arrastrando a través del tiempo en América Latina. Segin la CEPAL (2020):

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha

planteado que, incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacion social en la

region se estaba deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y

de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente

descontento social. (p. 1).

Esto quiere decir que América Latina ha sido una regién que se ha visto
afectada desde antes de la pandemia visualizando las desigualdades que se dan entre

continentes.

Las escuelas no solo brindan herramientas de aprendizaje, de formacion y
educacion, sino que también cumplen una funcién protectora en la vida de los y las
estudiantes para equiparar el acceso a oportunidades como la nutricidon, condiciones
fisicas para el estudio, herramientas digitales, profesionales facilitadores en el
acompanamiento social y el trabajo cooperativo con sus pares trayendo efectos

psiquicos y emocionales en la interaccion con los demas estudiantes.

Por otro lado, el cierre de las escuelas afecta también a los docentes y tutores
que deben cumplir una doble funcioén en cuanto al acompafiamiento y el aprendizaje
de los estudiantes ya que tienen una carga laboral, doméstica y académica. Segtn la

UNESCO (2021):



Un afio después del inicio de la pandemia de COVID-19, mas de 800 millones

de estudiantes, equivalente a mas de la mitad de la poblacion mundial

estudiantil, siguen enfrentdndose a importantes interrupciones en su

educacion, desde el cierre total de las escuelas en 31 paises hasta la reduccion

de los horarios académicos en otros 48.

En este sentido, los docentes y los estudiantes han visto sus actividades
interrumpidas ya que, las escuelas cumplen un rol fundamental en el aprendizaje

porque brindan un espacio de educacion y recreacion social.

Toda esta situacion ha traido multiples repercusiones en distintos ambitos de la
vida cotidiana que van mas alld del ambito educativo, pero afectan de igual o peor

modo a las personas de escasos recursos. Segun CEPAL y UNESCO (2020):

Desde el punto de vista social, el aumento del desempleo y la pobreza, sumado
a mayores niveles de violencia doméstica y de problemas de salud fisica y
mental, redundan en que todo el personal de las escuelas se vea enfrentado a
las dificultades y tensiones que experimentan las familias, sin contar, en
muchos casos, con los recursos materiales o profesionales necesarios para
abordarlas. Esta situacion genera desgaste emocional, agobio y estrés entre el
personal docente. (p. 11).
Esto da cuenta de los distintos escenarios que ha perjudicado el contexto de la
pandemia en las familias de Latinoamérica, influyendo en aspectos que van mas alla

del proceso académico, pero aun asi perjudica directamente.

Dentro del marco nacional chileno, sigue vigente el Modelo Educativo
orientado hacia el mercado instalado por el Modelo Neoliberal redactado en la actual
constitucion, promulgada en el afio 1980 bajo la Dictadura Militar de Augusto
Pinochet en el afio 1973. Este modelo, promueve las desigualdades sociales con un
sistema selectivo y competitivo, donde la libertad de ensefianza es su pilar

fundamental polarizando a la poblacion en el dmbito publico y privado generando



situaciones de desventaja que se aprecian en los resultados académicos de las

evaluaciones estandarizadas. Segiin Garrido (2020):

La estructura de clases se reproduce en el mismo sistema educativo, y aun
mas, impacta en los resultados de aprendizaje: las y los estudiantes que asisten
a escuelas particulares pagadas tienen mejores resultados académicos en las
evaluaciones estandarizadas que estudiantes que van a escuelas publicas. A
esto se suma la seleccion académica que impera en los colegios publicos y
privados. (p. 7).
Esto quiere decir que existe una desigualdad educativa marcada mediante los
territorios en que esta ubicada cada familia, viéndose reflejado en las pruebas

estandarizadas.

Parte de las desventajas anteriormente mencionadas, se han acrecentado con la
emergencia sanitaria dejando al descubierto una crisis e inflexion en la Reforma
Educacional Chilena que ha generado situaciones de injusticia y desigualdad en el

acceso a la educacion, los recursos, los procesos y resultados.

En el caso especifico de Chile, la educacion se encuentra mercantilizada bajo
un modelo que estd basado en el lucro, negocio y segregacion. Después de la
dictadura, se han buscado nuevas alternativas para generar cambios, pero aun asi el
sistema se mantiene sin verse alterado hasta la actualidad. Segun Bellei (2020): “No
es casual que bajo esta Constitucion la educacion publica chilena haya pasado de
educar a casi el 90% de los estudiantes a menos del 40% en la actualidad,
convirtiéndose en uno de los sistemas educacionales mas privatizados del mundo”. Es
decir, los estudiantes de escasos recursos deben acceder a una educacion del sector
publico debido a que no cuentan con los medios para acceder a una educacion de
calidad que les brinde un aprendizaje, condiciones favorables para surgir y tener

apertura a las mismas oportunidades que generan circunstancias transformadoras.

Como se mencion6 anteriormente, la educacion chilena tiene un déficit que se

viene dando hace muchos afios, y que con la pandemia, la brecha se ha visibilizado y
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agravado con la falta de inversion en recursos para el sistema educativo, mostrando
que existe una brecha digital entre los sectores mas favorecidos y vulnerables del pais,
siendo estos ultimos quienes no tienen las condiciones apropiadas para estudiar, dado
a las diversas situaciones que deben enfrentar en la cotidianidad como por ejemplo,
las tareas domésticas, el capital cultural y acompanamiento de sus padres o tutores, la
marcada inequidad territorial, incompatibilidad horaria, imposibilidad de trabajo

cooperativo, entre otras. Segiin Collado (2020):

Esta situacion ha implicado aumentar el agobio de las familias, de las y los
profesores y de los y las estudiantes, en un contexto de crisis sanitaria
mundial, histérica, que en si misma genera un contexto de incertidumbre,
afliccion y pesar cotidiano.

Esto indica que la crisis sanitaria tiene un efecto perjudicial en la salud mental
de las familias causando un importante obstaculo en la cotidianidad y posiblemente en
un futuro. Segun Baeza y Morales (2021), un 44% de los escolares chilenos siente que
ha aprendido poco o nada durante la pandemia” y “mas de 41.000 estudiantes no han
tenido la participacion esperada por sus escuelas. Esto evidencia una de las
consecuencias que ha tenido la pandemia en cuanto a los procesos y resultados

académicos.

Es evidente que la educacion remota no esta trayendo resultados positivos para
los nifios y nifias que estan estudiando para forjar su futuro, ni para la personas que
los rodean, viéndose afectada la convivencia familiar y social, entre otras, ya que se

pretende que los hogares sean escuelas, siendo esto una ilusion alejada de la realidad.

Dentro de la Region Metropolitana de Santiago, segin Baeza y Morales
(2021), “El 18% de la poblacion de alumnos total de la Region, no ha tenido una
participacion efectiva en la educacion remota”. Esto quiere decir que se demuestra la
necesidad de invertir en reduccion de brechas tecnolodgicas que ayuden a propiciar
igualdad de oportunidades para el alumnado en situacion de pobreza

multidimensional.
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Las repercusiones que se muestran con la llegada del COVID-19, marcan un
agravamiento en multiples aristas de la vida de las familias chilenas, acentuando
distintos obstaculos que deben atravesar, como los efectos negativos en la salud
mental de los estudiantes de educacion bésica pertenecientes a las escuelas publicas
mas vulnerables de Santiago, que pone en evidencia a un sistema educativo poco
sensible y empatico ante la situacion de salud fisica y emocional de alumnos y sus

familias. Segin CEPAL y UNESCO (2020):

Quienes trabajan en la educacion, las familias y las comunidades necesitan
desarrollar habilidades vitales de adaptacion y resiliencia emocional. En ese
marco, el aprendizaje socioemocional es una herramienta valiosa para mitigar
los efectos nocivos de la crisis sociosanitaria y una condicion para el
aprendizaje. (p. 14).

Es decir, es de suma importancia la salud mental para enfrentar los procesos

obstaculizadores que se presentan.

En Santiago de Chile se evidencia una grave desigualdad socioecondémica
entre comunas con mayores ingresos, en comparacion a comunas de menores ingresos

y recursos. Segiin Baeza y Morales (2021):

En Vitacura, s6lo 150 alumnos de colegios publicos —un 6 % de la matricula—

presentd dificultades para participar de las clases remotas y en Las Condes

menos de un 1 % de los estudiantes sufrio esta misma situacion. Esto contrasta
con comunas del sur de Santiago, como La Pintana y El Bosque, donde la cifra
incrementa a un 47 y 32 % respectivamente.

De acuerdo a las cifras revisadas con anterioridad, se evidencia una inequidad
territorial que manifiesta divisiones geograficas, de ingresos, de poder y
reconocimiento social que definen qué grupos tienen acceso a la educacion de calidad,
en este caso virtual y el acceso a las oportunidades, siendo la infancia la primera

instancia para intervenir en el desarrollo psicosocial de las personas.
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El presente estudio se centra en La Pintana, comuna situada en la zona sur del area
Metropolitana de Santiago. Esta es una comuna que carga una fuerte historia desde su origen
en el afo 1981 tras la dictadura militar del afio 1973, por un decreto con fuerza de ley tras el
régimen de Pinochet. Con el fin de crear nuevas comunas y poblar distintas zonas de la
ciudad. Segun Alvarez y Cavieres (2016), “La Pintana fue no solo la comuna que recibi6 los
mayores contingentes de poblacion erradicada, sino también la que mostraba la tasa mas alta
de poblacion erradicada de campamentos y que residia en poblaciones de erradicacion” (p. 3).
Debido a esto, se muestra un grado de descontento por la poca conexion a sus necesidades

basicas en comparacion con otras comunas que si cuentan con mayor accesibilidad.

La pandemia ha puesto a la comuna en una situacion de priorizacion en la
distribucion de recursos para poder dar alternativas de urgencia a la crisis econdmica

que vive La Pintana. Segtin Carvajal (2020):

“Hemos gastado més de tres veces en algo que no estaba en nuestro
presupuesto para enfrentar el 2020. Tuvimos que quitarle la plata a la
corporacion de deporte y a la de cultura con las que teniamos muchos eventos
programados y hoy lo unico que se ha conservado es el trabajo de esos
monitores de proyecto quienes han desarrollado labores online con la gente o
han estado repartiendo cajas de mercaderia o ayudando a cocinar en las ollas
comunes”.
Esto refiere a la escasez econdmica que presenta la comuna de La Pintana.
Esto se ve reflejado en la priorizacion de los gastos econdmicos, dejando a un lado

actividades que también son relevantes para los habitantes.

Gran parte de estos efectos se reflejan en la Escuela Juan de Dios Aldea, que se
encuentra ubicada en la comuna de La Pintana, en la poblaciéon El Castillo, con un Indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE) del 95% segtn la Junta Nacional De Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), que evidencia la brecha educacional segin el Diagnostico Integral de
Aprendizaje (DIA). A través de esto, la pandemia ha agravado la vulneracion de derechos de

los nifios y nifias de esta Escuela no solo en el area educativa, sino que también se ha
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incrementado el abuso sexual infantil y se ha visto afectada la salud mental ain mas tras el

confinamiento.

Otra disputa latente se centra en el acceso a la conectividad de la comuna que no
cuenta con la factibilidad técnica considerandose zona roja, aun asi, cuando la geografia de
La Pintana es plana, sin construcciones e inmobiliarias verticales que sean impedimento para
la red. No obstante, Puente Alto si tiene conectividad siendo la carretera la tGnica division

entre las comunas.

(La conectividad es un lujo en Chile o una necesidad?

e Accesibilidad a internet, segin, SUBTEL (2019):

- Zonaroja de conectividad, bajo el promedio nacional de 49,8%.

- De las comunas aledafias a La Pintana, ésta lidera las comunas con
menos conectividad con el 13,5%.

- La Pintana 13,5% de conectividad en comparacion a la comuna de Las

Condes que presenta 90,2% de conexion a internet.

Estos datos visibilizan una inequidad territorial marcada y segregada donde las
comunas mas periféricas y vulnerables de la Region Metropolitana destacan por estar
en un estancamiento tecnoldgico, que en tiempos de crisis sanitaria y educacion
digital demanda mayor acceso a la conectividad, para poder llevar a cabo las clases

remotas de los y las estudiantes.

Cuando hablamos de agravamiento en la brecha socioeducativa, se hace un
énfasis en un fendémeno histérico de América Latina existente de antes de la
pandemia, que tras esta, se visibilizo ante la sociedad chilena una educacion
mercantilizada que genera profundas desigualdades sociales educativas que muestran

una disparidad en el acceso a la educacion de calidad.
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Ademas, es importante destacar las multiples repercusiones que arrastra la
distribucién de recursos que pone en una situacion de desventaja a la poblacion de
menor nivel socioecondomico, afectando a las familias en distintos ambitos de la vida
cotidiana, diferentes realidades y formas de relaciones sociales, donde se deben

priorizar las necesidades basicas antes que las educativas.

Es por ello que los antecedentes presentados con anterioridad, muestran la
cruda realidad de las familias de la comunidad educativa de la Escuela Juan de Dios
Aldea y como esta distribucion inequitativa repercute en desarrollo social de los nifios
y nifias que deben enfrentarse a un sistema que vulnera sus derechos precarizando las
condiciones de vida desde multiples aristas que se rodean de un ambiente dotado por,
pobreza multidimensional, inaccesibilidad a recursos basicos que generan procesos de
opresion y estancamiento en el progreso humano que los mantienen en la inferioridad

de una estructura jerarquica.

Ante esta problematica se plantea la siguiente pregunta y objetivos de

investigacion.

e 2.1-. Pregunta de investigacion:

(Cuadles son las repercusiones a partir del agravamiento de la
de la brecha socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de
enseflanza basica de la escuela Juan de Dios Aldea en la comuna de La

Pintana?

e 2.2- Objetivo general:
- Describir las repercusiones a partir del agravamiento de la brecha

socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de ensefianza

basica en la escuela Juan de Dios Aldea en la comuna de La Pintana.
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e 2.3-. Objetivos especificos:

- Indagar sobre los efectos de la educacion virtual en tiempos de
pandemia desde las desigualdades socioecondmicas agravadas por la

crisis sanitaria.

- Identificar la manifestacion de la desigualdad territorial en el sistema

educativo en las familias de escasos recursos.
- Identificar las estrategias que se emplean en la Escuela Juan de Dios

Aldea, como respuesta a las problematicas que genera el aislamiento

en las familias afectadas.
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3-. Revisidn tedrico bibliografica

En la presente investigacion, los principales enfoques a desarrollar se basan en el
reconocimiento de las personas con los otros haciendo énfasis en la justicia social, visto que
el agravamiento de la brecha socioeducativa en tiempos de pandemia, caus6 a través del
COVID-19 una visibilizacion de una problematica existente, donde se vid mayormente
agudizada en las familias de escasos recursos, por la modalidad remota que se implemento

como respuesta al nuevo contexto.

Se pretende comprender la problematica que se quiere estudiar desde el Paradigma de
la Teoria Critica, especificamente a través de la Teoria del Reconocimiento del autor Axel
Honneth (1997), porque se busca abordar la nocidon sobre el reconocimiento desde la
reciprocidad de los sujetos a través de la reconceptualizacion de la justicia social como medio
de igualdad de las condiciones sociales para generar un reconocimiento mutuo. Segin
Revuelta y Hernandez-Arencibia (2019) “La concepcion de reconocimiento sirve para
resaltar lo que significa tratar a una persona con igualdad, mientras que la justicia distributiva
concibe de alguna forma adecuada, la distribucion del derecho y del bien”. (p. 3). Esto quiere
decir, que la importancia del reconocimiento reciproco permite tener una nocioén de identidad
propia y autoformacion, ya que la categorizacion de los demds forma el sentido del “yo” y es

ahi donde se auto define la identidad y valor personal de cada uno/a.

A través del reconocimiento, se desarrolla el sentido de identidad de los individuos
promoviendo la autorrealizacion, esta se categorizan en tres esferas: 1) amor o afectiva
(comprende las relaciones primarias) , 2) juridica o de derechos (permite una generalizacion
del medio de reconocimiento), 3) solidaridad o de aprecio social (valoracion del aporte del si

mismo a una comunidad).
Al estar el reconocimiento institucionalizado bajo estas tres esferas, el respeto y

empatia hacia el otro, se estableceran como legitimos y los individuos estarian integrados en

la sociedad como sujetos de derecho. Segiin Revuelta y Hernandez Arancebia (2019):
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“Con estos tres patrones de reconocimiento quedan establecidos aquellos requisitos
formales de las relaciones de interaccion en cuyo contexto pueden los seres humanos
sentirse seguros de su «dignidad» o integridad. [...] aqui «integridad» también es
capaz de significar que un sujeto puede saberse apoyado por la sociedad en todo el
espectro de sus relaciones practicas consigo mismo; si participa en un mundo de vida
social en el que quepa encontrar escalonados estos tres patrones de reconocimiento,
sea cual sea su forma de concrecion, puede referirse a si mismo mediante la

autoconfianza, la autoestima y el autoaprecio” (p. 4).

Por consiguiente, la lucha por el reconocimiento es de suma importancia para vivir de
manera digna en la sociedad, ya que el sujeto al reconocerse como parte de la sociedad y el
colectivo, se forma un sentido de pertenencia que provoca dejar atras el individualismo y el

sesgo discriminatorio, ya sea por razones culturales, econémicas y/o politicas.

La eleccion de la Teoria del Reconocimiento es pertinente con la presente
investigacion, ya que busca que los estudiantes de escasos recursos tengan las mismas
oportunidades a una educacion de calidad, que les garantice ser sujetos de derechos de la
sociedad y ser conscientes desde el auto reconocimiento, dejando atras la légica de las

jerarquias por estatus que se encuentran internalizadas en los individuos.

Asi mismo, Fraser establece que existen dos tipos ideales de sociedad: una
completamente basada en relaciones de estatus y otra completamente mercantilizada. En
ambos ideales la economia y la cultura se encuentran mezcladas, y el objetivo especifico del
capitalismo es dividirlas. Segiin Martin (2021), "El orden cultural seria el modo primario de
integracion social", lo que conduce a la identidad entre clase y estatus.” (p. 9). Esto refiere a
que las relaciones sociales se encuentran marcadas por el capitalismo debido a que fomenta el

individualismo.

Por estas dindmicas es que se cuestiona el sistema capitalista instaurandose como
modelo y cultura desde los medios de produccion, como un sistema que deshumaniza a las
personas, donde el Estado cumple un rol explotador, dividiéndose asi la sociedad en clases

sociales, donde los que tienen mas poder ejercen la dominacion y los que son menos
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favorecidos cumplen el papel de dominados. Segun Galafassi (2002), “Esto ocurre
precisamente en la sociedad burguesa, donde el hombre concreto despojado de los medios de
produccion no es mas el sujeto de la actividad productora, sino un simple elemento material
de dicha actividad.” (p. 7). Por esto, El capitalismo y sus consecuencias se dan en la
agudizacion de las desigualdades sociales, que repercuten en la vida de las familias de los
estudiantes de escasos recursos, creando consecuencias negativas para su vida a causa de la
concentracion de riqueza en pequefios grupos de la poblacion, donde el Estado queda al
margen en la toma de decisiones, polarizando a la sociedad en grupos con mayor

acumulacion de capital y en quienes producen el capital para ellos (clase explotada).

Asi mismo, el capitalismo crea herramientas que provocan en la vida de los
individuos una exacerbacion de la internalizacion del capitalismo, como los medios de
comunicacion que cumplen un rol fundamental en persuadir a la sociedad para aspirar a tener
mayor capital y aumentar el consumo desde el individualismo. Segun Machuca (2018), “En
su alienacion quieren, a todo precio, parecerse al opresor. Imitarlo. Seguirlo. Esto se verifica,
sobre todo, en los oprimidos de 'clase media', cuya ansia es ser igual al 'hombre ilustre' de la
llamada «clase superior».” (p. 7). A partir de esto, los medios de comunicacion son un pilar
fundamental para reproducir la industria cultural del sistema capitalista y asi, manipular a la
gente invadiendo el tiempo de ocio, recreacion del individuo, donde el entretenimiento es
enajenante generando un proceso de conformismo y subordinacion de las masas hacia el

régimen establecido perdiendo asi, la capacidad de reflexion y critica propia de los sujetos.

Esta cultura capitalista se establece como cultura global dominante, visibilizada y
agudizada en América Latina, siendo este el territorio que produce el capital y que a su vez,
tiene los indices de pobreza y desigualdad mas altos, donde no se ven reflejadas las
ganancias, ni beneficios de su propia labor, explotando sus recursos naturales al maximo para

favorecer a las corporaciones transnacionales.

En el contexto de Chile, esta misma ldgica capitalista y mercantilista, opera el Modelo
Neoliberal instaurado en Chile, donde se reduce al minimo la intervencion del Estado
influyendo en la privatizacion de los pilares basicos de la sociedad explotando no solo la

naturaleza, sino que también al proletariado provocando un malestar en las clases sociales
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frente a las desigualdades que provoca “Atomismo del individuo”, segin Honneth (1997);
expresion que refleja al papel que tiene el individuo como elemento de una sociedad, pero
que también se comprende y concibe desde su singularidad, sin la necesidad de tener un
interés por el otro; es decir, una sociedad que promulga la autosuficiencia, y el

individualismo que se ve justificado dentro del sistema.

Una de las principales consecuencias del Modelo Noliberal es la explotacion de los
recursos naturales, la explotacion de la clase obrera y la fomentacion del individualismo que
se ve a partir del Modelo educativo orientado hacia el mercado instaurado en Chile que
segrega socioecondmicamente a los alumnos y alumnas mas vulnerables haciendo hincapié
en la meritocracia. Segin Rojas (2006), “Se siembra la ilusién de que el individuo puede
“autosustentarse” en el mercado, que no necesita del otro, que no requiere organizarse ni
interactuar con el otro. (p. 8). Esto refiere a que los mercantilistas quieren construir a los
sujetos aislados del resto, desvinculados y desorganizados ya que, es mas facil controlar a una
persona individualista promoviendo que compita con el resto perdiendo el sentido de

pertenencia con el resto de la comunidad.

Se comprende el Modelo Neoliberal como mecanismo que promueve las
desigualdades en la sociedad chilena, como es el caso de las clases sociales y su marcada
inequidad territorial, donde los duefios del capital tienen mejores condiciones de vida y
acceso a recursos basicos de primera necesidad; y la clase trabajadora y explotada vive en
condiciones de vulnerabilidad, endeudamiento y pobreza multidimensional que se ve
reflejada en distintos sectores del pais. Segin Marx y Engels (1848), “La burguesia restringe
mas y mas el fraccionamiento de los medios de produccion, de la propiedad y de la
poblacion. Ha aglomerado la poblacion, centralizado los medios de produccion y concentrado
la propiedad en manos de unos pocos” (p. 35). De esta manera se logra notar como el Modelo
Neoliberal se ha inmiscuido en distintos ambitos de la sociedad tanto a nivel social como

personal forjando incluso, la manera de relacionarse entre seres humanos.

No se queda atras el caso de la educacion chilena cuando de referirse a un sistema
mercantilizado se trata. Dado que este se observa y vivencia como un sistema selectivo que

busca que los individuos opten a una mejor educacion a través de la segregacion econémica y
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discriminacion de las clases sociales donde el acceso y la garantia no favorecen a la clase
trabajadora, ya que, se busca mantenerla bajo la logica de explotacion, mercantilizacion y la
reproduccion de las clases sociales, donde el proletariado se mantenga en subordinacion.

Seglin Marx y Engels (1848):

“La clase explotada y oprimida (el proletariado) no puede ya emanciparse de la clase

que la explota y la oprime (la burguesia), sin emancipar, al mismo tiempo y para

siempre a la sociedad entera de la explotacion, la opresion y las luchas de clases™. (p.

12).

Esto refiere a que el sistema no quiere sujetos conscientes capaces de reflexionar y
criticar, para asi reproducir la ignorancia y pasividad dificultando la superacion personal de
los individuos. Y es en esta misma logica donde el sistema busca seguir reproduciendo
sujetos subordinados, manteniendo su posicion de desigualdad en una estructura jerarquica,
donde los que concentran mayor capital tienen el poder de seguir manteniendo y
reproduciendo estas conductas opresivas, al ser los duefios de los medios de comunicacion y
empresas transnacionales (entre otras), donde el Estado tiene un rol que garantiza esta

subordinacion.

Bajo este mecanismo de opresion se ve fundamentada la disparidad, que refleja una
brecha en la educacioén tanto a nivel socio econémico, como social que viene a demostrar
como se busca reproducir el sistema que mantiene a los individuos en una posicion de
estancamiento, ignorancia, manipulacién, explotacion y vulnerabilidad, entre otras, no
permitiéndoles surgir, ni progresar para optar a una mejor calidad de vida con mas

alternativas para poder desenvolverse en la realidad. Segun Flores-Mondragon (2019):

“Ser radical significa atacar las cuestiones desde la raiz” (...). Siguiendo por el camino de la
reflexion filosofica de la educacion y los fines del hombre, Marx descubre y concreta que la
educacion estd vinculada al proceso historico material, social de los hombres, quienes
producen sus condiciones de vida en contextos determinados”. (p. 3). Se debe comprender
que la educacién no deberia ser un sistema que oprime y segrega a sus individuos, sino mas
bien un medio que facilite las herramientas necesarias para la formacion de saberes en pro de

crear una sociedad mas justa y de reconocimiento de las personas como sujetos de derechos.

21



Es necesario el reconocimiento para poder dejar atras la division de las clases sociales
y poner mas énfasis en crear condiciones equitativas en la educacion para evitar que se

produzca el efecto suelo, Segun Martinez (2014):

“El efecto suelo es la situacion en la que se encuentran las familias de bajo nivel
educativo, que, al no poder descender mas, no le dan tanta importancia a que los
resultados educativos de los hijos no sean buenos. La mayor fuente de variacion a lo
largo del tiempo de este conjunto de efectos estaria en los efectos secundarios, es
decir, en los costes y beneficios asociados a estudiar”. (p. 450). Esto indica que existe
un patron de estancamiento en los procesos educativos de los estudiantes por las

pocas posibilidades de acceso a la educacion.

La educacion es un pilar fundamental para la igualdad y equidad de condiciones en las
comunidades y la clase oprimida para lograr la concientizacion y luchar contra la

subordinacion. Segiin Machuca (2018):

“La educacion puede ser la fuerza liberadora del oprimido - de los oprimidos - pues
"el hombre se libera solo" y la educacion es, por naturaleza, comunitaria. La
liberacion es también comunitaria: los hombres se liberan en la medida en que se unen
unos con otros”. (p. 10). Es decir, la educacion es la base de liberacion de los sujetos

en las sociedades.

No queda ajeno el caso de la sociedad chilena, que se da la mercantilizacion de la
educacion formandose una brecha socioeducativa entre clases sociales, siendo un fen6meno
que se ha dado a nivel nacional que se ha visto agravada por consecuencia del COVID-19 en

las poblaciones de mas escasos recursos. Seguin UNESCO (2021):

“Una situacion particular que ha de atenderse es el riesgo de desvinculacion educativa
y abandono escolar de estos grupos mas vulnerables a los efectos de la pandemia y la
consecuente crisis sanitaria, social y econémica. Para evitar la interrupcion definitiva
de las trayectorias escolares se deben implementar medidas en el corto y mediano

plazo.” (p. 15).
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Por esto, se presenta una visibilizacion por la brecha socioeducativa la abertura en las
condiciones en el acceso a la educacion de calidad que es desigual e inequitativa que
vivencian los nifios y nifias estudiantes, en cuanto al acceso a recursos materiales, culturales y

sociales.

En el caso particular del pais, se evidencia una alta segregacion entre clases sociales,
que cada vez se profundiza mas desde el fundamento de pagar mas para optar a una
educacion de calidad, a través de un sistema selectivo que se rige por una légica de

competencia.

Se debe comprender la educacion como un proceso socializador, que permite formar
sujetos y desarrollarlos socialmente mas alld de la mera entrega de conocimientos, donde los
nifos y nifias interactiian con sus pares y aprenden a comprender al otro/a. Debido a esto, es
necesario un proceso de transformacion en la educacién para poder lograr cambios
significativos en el desarrollo de los individuos en la sociedad, la importancia del
reconocimiento y su influencia en la vida de las personas al ver al otro como un sujeto de
valores y de derechos, para promover la autorealizacion, solidaridad, derecho y afectividad en
la convivencia de la comunidad para dejar atras el individualismo y egoismo que estan
marcadas en el dia a dia y crear estrategias alternativas al sistema capitalista y mercantilista

que polariza a la sociedad en clases sociales.
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e 3.1-. Supuestos o hipdtesis de la investigacién

Cultura del Explica Teoria del Explica
—>

P reconocimiento &————————Mgterialismo histéric
capitalismo

GEners Modelo
Neoliberal

Clases Genera .
. Desigualdad
sociales (en el contexto .
social
chileno)
Inequidad Pobreza
territorial multidimensional

Trae como Trae como
Sistema consecuencia | ¢ || [« o [113]0: [0 consecuencia Brecha
L ——

selectivo mercado socioeducativa

\/

Provoca Agravamiento de la Provoca
brecha socioeducativa
en tiempos de COVID-19

en la distribucié RO e Precarizacion de las
proceso de ap! P -
de recursos educativos educativo condiciones de vida

Sustentado desde la Teoria del Reconocimiento que aborda y explica la importancia
en el valor que se le da al otro como un sujeto que merece ser reconocido como un igual ante
la sociedad, sin importar su sexo, cultura, economia y/o politica, mirando a las personas
desde su derecho, afectividad y solidaridad. Esta mirada, explica la cultura del capitalismo y
materialismo historico instaurado.

Posteriormente, se encuentra el caso chileno que es Unico, ya que se implemento
como prueba el Modelo Neoliberal, que hasta el dia de hoy sigue vigente en la sociedad
chilena generando la desigualdad social desde las clases sociales, acentuando la inequidad
territorial y la pobreza multidimensional en el pais.

El Modelo Neoliberal chileno, instaur6é la educacion de mercado que trajo como
consecuencia una brecha socioeducativa y un sistema selectivo que trajo consigo un
agravamiento de la brecha socioeducativa en tiempos de COVID-19, provocando falencias en
la distribucion de recursos educativos, retroceso en el proceso de aprendizaje académico y
precarizacion de las condiciones de vida de las familias mas vulnerables del pais.

El Modelo Neoliberal instauré la educacién de mercado y un sistema selectivo que
por el COVID-19 se visibilizé y agravo la brecha socioeducativa, aumentando las falencias
en la distribucion de recursos educativos, retrocesos en el proceso de aprendizaje y aumento
en la precarizacion de las condiciones de vida de las familias mas vulnerables.
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4-. Propuesta metodoldgica

e 4.1-. Perspectiva paradigmatica y epistemoldgica

La presente investigaciéon se enmarca dentro del Paradigma Teoria Critica, que se
fundamenta en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo, critico y

transformador. Segiin Alvarado y Garcia (2008):

Considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las
necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser
humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y

transformacion social. (p. 4).

Esto indica que el investigador tiene el papel de investigador como tal y facilitador, lo
que permite que entienda a priori cuales son las transformaciones necesarias para la
liberacion de opresiones generando transformaciones. Desde el nivel epistemologico
transaccional y subjetivista, segiin (Alvarez Hernandez) “se supone que el investigador y el
objeto investigado estan vinculados interactivamente, y que los valores del investigador (y de
los "otros" colocados) inevitablemente influencian la investigacion. Por lo tanto los hallazgos
estan mediados por valores”. (p. 13). En este sentido, es de suma importancia comprender las

necesidades del otro para tomar las acciones necesarias para lograr modificar la realidad.

El estudio de centra especificamente a partir de la Teoria del Reconocimiento desde
los planteamientos de Axel Honneth (1997), quien propone a través de la actualizacion de la
teoria critica siguiendo los estudios de Georg Friedrich Hegel, abordar a la sociedad en tres
esferas: la familia, que corresponde a la esfera del amor; el Estado, que corresponde a la
esfera del derecho y la sociedad civil que se entiende en el reconocimiento social o

solidaridad. Segiin De la Maza Samhaber (2010):
El principio del amor se encarna en el matrimonio y en la infancia; la igualdad
juridica se encarna en el moderno estado de derecho, y la solidaridad se encarna en la

valoracion o estima social. Los conflictos sociales giran, segiin Honneth, en torno a la
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adecuada interpretacion de los principios de reconocimiento que constituyen la base
compartida de legitimidad para los actores sociales.” (p. 85).
Esto indica que estos tres pilares, son fundamentales para los principios del

reconocimiento.

Segin el autor, las formas de reconocimiento son auténomas y si no hay
reconocimiento de una de las esferas ya mencionadas, el impacto puede ser negativo en la
interaccion de los individuos en la sociedad. La importancia del reconocimiento se da en
cémo repercute en los sujetos, quienes estan en luchas constantes por ser reconocidos, tener
un status, respeto por los otros. Segun Zuiiiga y Valencia Lopez (2018), “Las formas de
desprecio que niegan las correspondientes formas de reconocimiento tiene implicaciones
psicologicas para las personas afectadas que socavan las posibilidades que tienen los
sentimientos de injusticias de traducirse en manifestaciones explicitas de luchas por el
reconocimiento” (p. 276). En este sentido, se entiende que aquellas personas que no son
reconocidas, estan en constante busquedas de identidad en la sociedad con un sentimiento de

desdicha.

Segtn lo expuesto en esta investigacion, se pretende analizar la relacion entre la
comunidad educativa con las repercusiones del agravamiento de la brecha socioeducativa a
partir del reconocimiento, principalmente desde la desigualdad territorial en el sistema

educativo en las familias de escasos recursos.

Se escoge la Teoria del Reconocimiento para la presente investigacion, desde sus
fundamentos, donde explica la importancia de ésta y como busca abordar la necesidad de
poder construir una identidad plena y estable como alternativa a una sociedad

individualizada.

e 4.2-. Enfoque tedrico-metodologico y/o método elegido

El tipo de estudio a desarrollar es de caracter descriptivo, ya que tiene como proposito
la descripcion de situaciones proporcionando informacion para su comprension. Segin

Hernandez (2010), “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
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caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis”. (p. 122). En este sentido, los estudios
descriptivos buscan analizar como es, cdmo se visibiliza un fendémeno y como se compone
este. Tiene como objetivo indagar la repercusion de los niveles de una o mas variables en una

poblacion.

La metodologia a utilizar es cualitativa, la cual permite interpretar los objetos
codificados para traducir y comprender al otro, sus significados y su mundo de vida. Segin
Hernéndez (2010), “El enfoque cualitativo —a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenologica, interpretativa o etnografica— es una especie de “paraguas” en el cual se
incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se
utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de investigacion.” (p. 62). En ese

sentido, es necesario interpretar interpretaciones de la realidad de cada individuo.

Este enfoque posibilita la indagacion y el dinamismo entre la interpretacion y los
hechos ya que, cambia con cada fendmeno porque la complejidad y flexibilidad de los hechos
son mayores. Ademas, los métodos de la recoleccion de datos de este enfoque, no son
estandarizados completamente porque busca obtener principalmente las perspectivas de las y
los participantes desde sus significaciones, emociones y subjetividades. Tiene como propdsito
reconstruir la realidad desde el mundo de vida previamente definido por los actores,

interpretando la informacion que van recogiendo las investigadoras.

El enfoque cualitativo tiene pertinencia con el objeto de estudio, ya que se pretende
conocer las vivencias de una comunidad educativa que se caracteriza por tener las
caracteristicas del fenomeno a estudiar, entre ellos, el indice de vulnerabilidad de la Escuela

Juan de Dios Aldea y los procesos vividos bajo la nueva realidad que trajo pandemia.

Regida con una perspectiva dialdgica dialéctica. Segin Guba y Lincoln (1985):

La naturaleza transaccional de la investigacion requiere de un didlogo entre el
investigador y lo investigado; ese didlogo debe ser de una naturaleza dialéctica para

transformar la ignorancia y -los conceptos erroneos (aceptando como inmutables a
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estructuras historicamente mediadas) en una conciencia mas informada (al ver como
se pueden cambiar las estructuras y entendiendo las acciones necesarias para efectuar

el cambio (p. 8).

Esto quiere decir que para transformar el desconocimiento en un pensamiento

instruido es fundamental el didlogo entre el investigador e investigado.

El método elegido para la presente investigacion es el estudio de caso, segin Castro
(2010), “Con una investigacion de estudio de caso se pueden lograr diferentes objetivos:
hacer una descripcion, ofrecer explicaciones o interpretaciones sobre el fendmeno
investigado, explorar sus caracteristicas y funcionamiento o hacer una evaluacion. (p. 37). Es
decir, el estudio de caso permite encontrar nuevas evidencias respecto a un fendémeno

especifico tratando de encontrar respuestas en una situacion particular.

La técnica para esta investigacion es la entrevista semi-estructurada a profesionales de
la escuela Juan de Dios Aldea ubicada en la comuna de La Pintana, ya que se caracteriza por
decidir qué tipo de informacion se requiere y en base a ello, se establece un guiéon de
preguntas. No obstante, las preguntas se elaboran de forma abierta, lo cual permite recoger
informacion mas pertinente y con mas matices que en la entrevista estructurada. Segin

Folgueiras (2016):

En la entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud
abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta seglin las respuestas que se vayan
dando o, inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas
por la persona entrevistada. (p. 3).

Esto quiere decir que el entrevistador debe dirigir la conversacion en funcion de lo

que se busca, a través de la pauta de preguntas para ser respondida.
Se selecciona esta técnica de recoleccion de datos, ya que, la entrevista

semi-estructurada a expertos en la tematica abordada, permite recoger percepciones de

profesionales del area educativa que tienen estudios previos y experiencia en el fenomeno de
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estudio, permitiendo asi, recabar informacioén sobre la realidad en la que estdn insertos/as

ellos/as y las y los alumnos en la escuela.

La segunda técnica para la presente investigacion, es un cuestionario a los apoderados
y apoderadas de la escuela, para recoger una muestra de datos y asi ver qué patrones se
repiten y permiten describir el fenomeno estudiado, sin modificar el objeto de estudio ni el
entorno donde se recoge la informacion para traducir variables empiricas sobre lo que se
desea conocer desde preguntas capaces de dar respuestas validas para ser cuantificadas.
Segun Casas Anguita (2003), “Documento que recoge de forma organizada los indicadores
de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 6). Es decir, es un instrumento
de recoleccion de datos que nos permite obtener informacion en funcién al objeto de estudio

por medio de respuestas cerradas.

e 4.3-. Categorias

A partir de la previa revision de antecedentes empiricos y tedricos de esta
investigacion cualitativa, se definen como categorias las desigualdades socioecondmicas
agravadas por la crisis sanitaria que se vienen dando desde hace afios con la instauracion del
Modelo Neoliberal, siendo la pandemia un factor importante que visibilizé dicho fenomeno y
trajo como consecuencia ademas, la manifestacion de la inequidad territorial en el sistema
educativo en las familias de escasos recursos y las medidas implementadas para dar respuesta

a la situacion planteada.
A continuacion se contempla la pauta de preguntas para la entrevista semiestructurada

dirigida a los y las profesionales de la Escuela JDDA, donde se definieron las categorias y

subcategorias de las preguntas tentativas. Figura 1 (pagina 85).
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® 4.4-. Matriz Operacional

Se aplicarda una matriz operacional para orientar la ejecucion del proceso de la
investigacion, especificamente el cuestionario a implementar a las y los apoderados de las y

los estudiantes de la Escuela Juan de Dios Aldea. Figura 2 (pagina 86).

® 4.5-. Unidad de estudio o caracterizacion de la muestra y criterios de inclusion y

exclusion.

Se presenta una tabla con la unidad de estudio, criterios de inclusion, exclusion y

técnica. Figura 3 (pagina 87).

La eleccion de la técnica es mixta (cualitativa y cuantitativa) ya que busca dar a
conocer las percepciones de los profesionales, y cuantificar los patrones que se repiten en las

familias de la comunidad educativa de la Escuela Juan de Dios Aldea.

Se pretende realizar de manera presencial o virtual las entrevistas a los profesionales
de la escuela, entre la muestra de interés estan: trabajadores sociales o técnicos, psicologo/a,

profesores o profesoras y director.

Los cuestionarios se realizardn de forma presencial en alguna instancia disponible
para su aplicacion. Ademas, existe un mayor acceso a la informacion, debido a que la Escuela

es el centro de practica de las investigadoras del presente proyecto.

® 4.6-. Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de la informacion de la presente investigacion se basard en
la elaboracion de entrevistas semiestructuradas, puesto que permite un levantamiento de
informacion en ambitos que se encuentran preestablecidos con una pauta de preguntas.
Ademas, es una técnica flexible que presenta apertura a cambios en cuanto al orden de las
preguntas y permite ir incorporando o retirando informacion de estudio en funcion del relato

del entrevistado/a.
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Las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los profesionales, permite conocer las
percepciones e impresiones que tienen respecto a la brecha socioeducativa que se ha visto
agravada por la pandemia y como esta afectd particularmente a los y las estudiantes de la

Escuela Juan de Dios Aldea. Segun Flick (2004):

Proponen una elaboracion especifica de la entrevista semiestructurada en su método
para reconstruir las teorias subjetivas (...). La expresion “teoria subjetiva” se refiere
al hecho de que el entrevistado tiene un caudal complejo de conocimientos sobre el
asunto en estudio. Este conocimiento incluye supuestos que son explicitos e
inmediatos y que ¢l puede expresar espontaneamente al responder a una pregunta
abierta. A estos supuestos los complementan los supuestos implicitos. (p. 95).

Esto quiere decir que el investigador tiene manejo previo sobre el fendmeno, por lo
cual, tiene conocimiento sobre lo que quiere investigar, saber en base a una pauta de

preguntas preestablecidas.

e Las técnicas de recoleccion de informacion es una técnica mixta. Por un lado se
utilizard como técnica cualitativa la entrevista semi-estructurada que se realizard a los
profesionales de la comunidad educativa para poder tener opiniones sobre la brecha
socioeducativa desde personas que tienen experiencia enfrentando estas situaciones

con las y los alumnos mas vulnerables.

e Por otro lado, se utilizara la técnica cuantitativa para llevar a cabo la aplicacion de un
cuestionario en las y los apoderados de las y los alumnos de la escuela para asi, poder
tener una muestra de variables y de este modo, observar los fendmenos y patrones que

se repiten. Segiin Herndndez (2014):

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.
Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. Pero también se implementan
en otros campos.” (p. 217).

Esto indica que el cuestionario debe tener coherencia con lo que se busca

investigar a través de la pregunta y supuestos de la investigacion.
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e 4.7-. Estrategia de analisis de la informacion

Como estrategia de analisis de la informacion, se utilizard el analisis tematico
(interpretativo), ya que permite visualizar, comprender y analizar los temas que surgen de la
recogida de informacion de los relatos. Segin Mieles Barrera (2012), “El identificar,
establecer e informar temas y estructuras, permite tanto revelar las experiencias, significados
y realidades de los sujetos, como examinar las circunstancias en que los eventos, realidades,

significados y experiencias son efectos de los discursos de la sociedad” (p. 23).

® 4.8-. Criterios de calidad/validez del disefio y viabilidad.

En términos de recursos humanos, se cuenta con dos investigadoras que realizan la
presente investigacion, las cuales vienen trabajando desde hace un afio y medio con la
tematica y fue facilitado el estudio de caso por medio del proceso de practica de familia, en la
Escuela JDDA, que cuenta con altos indices de vulnerabilidad (95%), lo cual facilito el
acceso a entrevistas a los profesionales y la aplicacion del cuestionario a los apoderados y

apoderadas del mismo establecimiento.

Esta investigacion permite indagar sobre una realidad social que se ha visto afectada
tras el contexto de pandemia, visibilizando sus problematicas y consecuencias en las familias
mas vulnerables de la Region Metropolitana, tomando la Escuela Juan de Dios Aldea como

estudio de caso.

Se benefician con los resultados de esta investigacion, otros investigadores respecto a
los conocimientos que dejard para nuevos estudios en la tematica que puede ser Util como
parte de la recoleccion de datos, antecedentes y variables relacionado con el fendémeno

estudiado.

En cuanto a recursos materiales, se cuenta con herramientas tecnoldgicas para

estructurar entrevistas y revisar bibliografia pertinente con el fendmeno de estudio.
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En términos de tiempo, se destind el segundo semestre (de Agosto a Septiembre de

2021), que corresponde a la aplicacion de las técnicas de la investigacion.

En cuanto a los principios a considerar desde la discrecion como investigadoras,
segun Hernandez (2014): “Se sugiere —por ética" observar el principio de confidencialidad.
Esto puede hacerse al sustituir el nombre verdadero de los participantes por codigos,
nimeros, iniciales, apodos u otros nombres”. (p. 446). En este sentido, se resguarda la

identidad de cada participante de la muestra de estudio, como principio ético.

Es por ello, que se utilizarad el documento de consentimiento informado para las y los
profesionales, y asi guardar la debida confidencialidad de la informacién que el/la
entrevistado/a haya entregado y, hacer entrega de la carta de trabajo de campo, que permite
tener el permiso de la autoridad de la institucion, el director de la Escuela Juan de Dios

Aldea.

Es posible llevar a cabo la investigacion, ya que se tiene acceso a la Escuela, a la
comunidad educativa y a la unidad estudio que permite ejecutar las técnicas de forma

presencial o virtual, seglin el contexto que sea mas pertinente.

La investigacion tiene como finalidad exponer y evidenciar las brechas
socioeconomicas, socioeducativas, la desigualdad social, la pobreza multidimensional y la
inequidad territorial con el criterio de defender para promover los derechos humanos

individuales y colectivos.

Como criterio ético de las investigadoras, se respetara a cada individudo, sin importar
raza, sexo, edad, cultura, religion, etc. Segin Hernandez (2014), “Cada quien percibe el
entorno social desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones. Por ello, para los
estudios cualitativos, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato
siempre es el mismo, respetuoso, sincero y genuino.” (p. 411). Es decir, considera y respeta a

los individuos conforme su vision con la realidad.
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Otro criterio para esta investigacion, estd dado por la triangulacion de las técnicas.
Segin Martinez (2006), “consiste en el uso de multiples métodos o técnicas para estudiar un
problema determinado (como, por ejemplo, el hacer un estudio panoramico primero, con una
encuesta, y después utilizar la observacion participativa o una técnica de entrevista)”. En ese
sentido, la triangulacion busca contrastar la informacion a través de los datos recolectados de

la aplicacion de la técnica mixta.

® 4.9-, Criterios éticos del trabajo social

Segun el Codigo de ética del Trabajo Social (2014):

“Reconocer el valor del ser humano como individuo, cualesquiera sean sus
circunstancias, condicidn, raza, religion, opiniéon publica y hacer lo posible por
fomentar en el individuo un sentimiento de dignidad y respeto propio”. (p. 1) En ese
sentido, la investigacion busca resguardar el bienestar de los sujetos de estudio a

través del respeto sin importar la subjetividad de los individuos.

“Guardar en todo momento el secreto de las confidencias que el beneficiario le haya
hecho en el ejercicio de sus funciones profesionales segin lo dispone el articulo 247
del Coédigo Penal.” Es decir, en todo momento se respetan las declaraciones y el
anonimato de los sujetos resguardando su identidad. (p. 3).

e 5-.Cronograma o carta Gantt

Se presenta la Carta Gantt con las tareas y meses en que estas se realizaron. Figura 4

(pagina 88).
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6.- Trabajo de campo

e 6.1-. Actividades de gestion y coordinacion para la aplicacion de entrevistas

Las actividades de gestiones y coordinacion fueron agendadas por las investigadoras
via presencial en la Escuela Juan de Dios Aldea, ubicada en la comuna de La Pintana, donde
se le informd al supervisor de los procesos y solicitudes que se requieren para la
investigacion para posteriormente acceder a través de la carta de trabajo de campo autorizada

por el Director de la Escuela.

Para la aplicacion del instrumento de la técnica cualitativa, el Trabajador Social de la
Escuela accedi6 a dar la entrevista el dia Miércoles 03 de Septiembre de 2021, de forma
presencial en el patio del recinto. Al ser la primera entrevista, di6 el paso para mejoras en la
pauta de preguntas y ajustes en estas. La segunda entrevista se realizd al Psicologo de la
Escuela el dia miércoles 22 de septiembre de 2021, en el patio de la institucion. La tercera
entrevista se realizo el dia jueves 23 de septiembre a un profesor de educacion baésica, via
zoom debido a la falta de disponibilidad presencial. Para finalizar, la cuarta entrevista se

realiz6 el dia Miércoles 29 de Septiembre de 2021, via presencial en el patio de la Escuela.

Por ultimo, se entrevistod al Director de la Escuela el dia Miércoles 29 de Septiembre

de 2021, via presencial en el mismo recinto.

El proceso de gestion y coordinacion de la aplicacion de instrumentos en su mayoria
se dieron sin mayores dificultades gracias a la presencialidad y a los espacios que ha
facilitado la Escuela JDDA y sus trabajadores. Respecto a esto, la aplicacion de las
entrevistas a profesionales de la Escuela, se did en un espacio mixto, es decir virtual y

presencial, segin la disponibilidad horaria de los sujetos de estudio.
A todos los profesionales entrevistados se les informo el objetivo de la entrevista,

firmaron un consentimiento informado y accedieron a que éstas fueran grabadas para su

posterior transcripcion y codificacion.
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Para la aplicacion del instrumento de la técnica cuantitativa, fue facilitado el espacio
en la Escuela Juan de Dios Aldea el dia Miércoles 29 de Septiembre de 2021, donde se
realiz6 la entrega de las canastas familiares de alimentacion y se colocaron las vacunas a los y
las estudiantes. Este espacio fue provechoso para la aplicacion del cuestionario, ya que
asistieron la gran mayoria de los apoderados y apoderadas quienes accedieron sin ningun

problema a responder de forma rapida y sencilla.

Finalmente, la muestra es de 60 apoderados y apoderadas encuestadas
satisfactoriamente desde pre-kinder a octavo basico por medio de la plataforma Google
Forms, donde las investigadoras usaron sus teléfonos celulares para realizar la toma de

muestra, que a partir del contexto es bastante representativa para la investigacion.

e 06.2-. Diseno de Instrumentos

Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion fueron dos: la entrevista
semiestructurada dirigida a cinco profesionales de la comunidad educativa, entre ellos; El
Director, el Trabajador Social, el Psic6logo, un Profesor y una Profesora de la Escuela. Las
preguntas para las entrevistas fueron seleccionadas segin los objetivos y pregunta de
investigacion para asi, obtener percepciones de los distintos cargos profesionales dentro de la
Escuela Juan de Dios Aldea que puedan dar una mirada situada al contexto de la comuna y al

fendmeno en particular.

En un comienzo, la pauta de entrevista contaba con 15 preguntas que al ser aplicadas
en la primera instancia al Trabajador Social, estas tuvieron que ser modificadas porque caian
en la redundancia y repetitividad de las respuestas. Finalmente la pauta de entrevista se

sintetizd a 10 preguntas, dejando las mas adecuadas y acordes al estudio.
El cuestionario fue dirigido hacia 60 apoderados y apoderadas de la escuela, que al

principio contaba con 10 preguntas, pero en su revision con el Trabajador Social, se quitaron

las menos efectivas para la investigacion y se agregaron 2 preguntas de parte de convivencia
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escolar en la Escuela para la justificacion de su aplicacion y colaborar con datos necesarios

para el establecimiento.

Debido al contexto de la Escuela, las preguntas fueron modificadas y ajustadas para
que fueran sencillas de comprender y responder sin forzar un lenguaje técnico que dificulta su
recepcion. Estas medidas se tomaron porque por parte de la direccion de la Escuela se solicitd
que fuese acotada y de fécil entendimiento tomando en cuenta que solo el 8,8% de los Jefes

de Hogar de La Poblacion El Castillo, cuentan con escolaridad, segtn el ultimo CENSO.

El enfoque metodologico es cualitativo, ya que consiste en la explicacion de
experiencias de aquellas personas que se enfrentan a un fenémeno, situdndose en la realidad
de cada individuo y también es descriptivo, debido a que describen datos tal cual son, sin
interpretacion alguna y, por ende, tiene como proposito la descripcion de situaciones o
fenémenos proporcionando informaciéon para su comprension sobre cudles son las
repercusiones del agravamiento de la brecha socioeducativa mediante el COVID-19 en
estudiantes de ensefianza basica de la escuela Juan de Dios Aldea en la comuna de La

Pintana.

e 6.3-. Primer instrumento: entrevista semiestructurada

Para el instrumento de la técnica cualitativa, se escogid la entrevista semiestructurada
a profesionales de la Escuela JDDA, ya que permite que la persona pueda explayarse en la
medida que responde sobre lo que se pregunta. Ademas, fue dirigida a distintos profesionales
de la Escuela porque se buscaba conocer su vision del fenomeno desde la particularidad

desde su quehacer profesional. Segiin Diaz-Bravo (2013)

“Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades
y reducir formalismos.” (p. 163). Es por esto que este instrumento es el mas adecuado

para obtener la muestra del estudio presente.
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® 06.4-. Segundo instrumento: cuestionario.

Para el instrumento de la técnica cuantitativa, se escogid el cuestionario a apoderados
y apoderadas de la Escuela JDDA, ya que permite la categorizacion, las respuestas
automaticas y tienen un limite de tiempo que regula la disponibilidad del encuestado.
Ademas, permite analizar los patrones que se repiten en las familias de la comunidad
educativa de la Escuela JDDA, respecto al agravamiento de la brecha socioeducativa

mediante el COVID-19. Segin Muioz (2010):

“El cuestionario es un instrumento muy util para la recogida de datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los
que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en
paralelismo con la entrevista, identificar y sugerir hipotesis y validar otros métodos.

(p- 2). En ese sentido, el cuestionario se ajusta a las necesidades que se busca cubrir

en la investigacion con su aporte sumado a la entrevista.

® 0.5-. Validacion del instrumento

La validacion de los instrumentos que se realizaran en la presente investigacion, consiste
en la muestra de los avances de la pauta de entrevista semiestructurada con preguntas
tentativas, en las cuales el Supervisor de practica, realizaba los comentarios y sugerencias
para borrar, cambiar, mejorar y/o perfeccionar las preguntas para su aplicacion, y ademas, la
docente y tutora guia a cargo, también incorporaba comentarios y observaciones semanales al
respecto, para asi ir paralelamente estructurando el instrumento de la Matriz del cuestionario

dirigido a las y los apoderados de los estudiantes de la Escuela JDDA.

Las validaciones que ambos profesionales hicieron al respecto de los instrumentos,
fueron de mucha utilidad porque las preguntas presentaban algunas falencias como por
ejemplo, la estigmatizacion de estas hacia las y los apoderados de la escuela, como también
hacer mejoras en las preguntas que inducen respuestas entonces se tomaron medidas para

dejarlas mas neutras.
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También, se realizé un testeo en la primera entrevista hacia el Trabajador Social de la
Escuela, lo cual permitid hacer mejoras en la seleccion de la pauta de preguntas ya que en un
comienzo eran muy repetitivas. En cuanto al cuestionario, este fue testeado 5 veces en
conjunto con el supervisor para probar Google Forms, su correcto funcionamiento y la

coherencia de las preguntas.

® 6.6-. Consideraciones éticas y condiciones de aplicacion

Los criterios éticos contemplados para esta investigacion fueron la carta de trabajo de
campo dirigida hacia el Director de la Escuela JDDA, en la cual se establecen los permisos
para la aplicacion de los instrumentos con el acceso a los relatos de los profesionales que
participan en el proceso de intervencion que se realiza en la institucion, tener presente en qué
consiste la investigacion y el impacto que este podria generar. Segin, Soto-Lesmes y Duran
de Villalobos (2010), “Es claro que la insercion al trabajo de campo no sélo es un aporte
desde lo metodoldgico sino que, también, permite hacer visible y real la incorporacién de los
aspectos €ticos en las investigaciones que compromete a los seres humanos.” (p. 8). Es decir,
el trabajo de campo permite exponer el estudio de una realidad en especifico y su proceso

para situar al lector en el contexto.

El director de la Escuela, firm6 la carta de trabajo de campo el dia Lunes 31 de
Agosto de 2021 en el recinto, donde se le da a conocer y se solicita autorizacion para realizar
entrevistas semiestructuradas a 5 profesionales de la comunidad educativa que cumplan con 6
meses de experiencia trabajando en la escuela como minimo y ademas, se pide autorizacion
para la aplicacion de 30 a 60 cuestionarios en apoderados y apoderadas de los estudiantes.

Figura 5 (Pagina 89).

Por otra parte, a los 5 profesionales de la institucion entrevistados (Trabajador Social,
Psicologo, Director, Profesor de educacion basica y Profesora de educacidon basica con
mencion en trastornos del aprendizaje), se les solicitd firmar un consentimiento informado
via presencial, para estipular el objetivo principal del estudio, la participacion voluntaria y el
permiso para permitir grabar la entrevista para su posterior analisis. Figura 6 (Pagina 91).

Segun el Comité Asesor de Bioética FONDECYT/CONICYT (2008):
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“El consentimiento informado es un proceso que busca garantizar los derechos de las
personas que participan en una investigacion. Para ello el investigador debe informar
(de preferencia verbalmente) acerca de los objetivos del estudio y especialmente debe
precisar cual es el tipo de participacion que se solicita a un individuo o un grupo
dentro del estudio.” (p.3).

En ese sentido, el consentimiento permite garantizar que ambas partes tienen

conocimiento sobre lo que conlleva el estudio y como serdn utilizados los datos.

El dia Miércoles 29 de Septiembre se completo la aplicacion de todas las entrevistas
semiestructuradas a los profesionales de la Escuela y el mismo dia, se aplicaron 60

cuestionarios a los apoderados y apoderadas de la Escuela satisfactoriamente via presencial.

e 06.7-. Construccion de matriz de analisis

La estrategia de andlisis de la investigacion, se basa en el andlisis tematico
(interpretativo), la cual permite la codificacion de cada entrevista realizada y la
sistematizacion de la informacion recabada para su posterior interpretacion y comprension.
Todo esto, tomando en cuenta la revision de la pregunta y objetivos de la investigacion para
la organizacién de la informacion segtn los tipos de cddigos, la definicion de la forma en que

estos se organizan, para su posterior analisis y resultado. Segun Mieles Barrera (2021):

“Desde el andlisis tematico, definido como un método para el tratamiento de la
informacion en investigacion cualitativa, que permite identificar, organizar, analizar
en detalle y reportar patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura y re-lectura de
la informacion recogida, para inferir resultados que propicien la adecuada
comprension/interpretacion del fendémeno en estudio.” (p. 217). Es decir, permite
analizar e interpretar los datos empiricos con el fin de categorizar por medio de temas

buscando respuestas a la pregunta y objetivos de investigacion.
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e 6.8-. Presentacion de fases de la estrategia de analisis.

La estrategia de andlisis seleccionada para esta investigacion es la del analisis
tematico (interpretativo), propia de la investigacion cualitativa, la cual permite analizar las
entrevistas sin la necesidad de un marco tedrico, también, responder a preguntas descriptivas,
permitiendo identificar, analizar, informar sobre los temas desde la lectura de la informacion
recogida para inferir en los resultados de los objetivos de la investigacion segun las repuestas
de cada una de las entrevistas. Segiin Mieles Barrera (2012), “El identificar, establecer e
informar temas y estructuras, permite tanto revelar las experiencias, significados y realidades
de los sujetos, como examinar las circunstancias en que los eventos, realidades, significados y
experiencias son efectos de los discursos de la sociedad.” (p. 217). Es decir, este tipo de
andlisis es de utilidad ya que permite organizar y dividir el material empirico en temas que

ayuden a sintetizar la informacién obtenida para la obtencion de resultados.

Esta estrategia de andlisis permite el estudio de las transcripciones de las 5 entrevistas
realizadas a los profesionales de la comunidad educativa para asi, poder codificar las palabras
o frases relativas al contenido que se expresa, para que puedan tener coherencia con la
pregunta de investigacion respecto a cudles son las repercusiones del agravamiento de la
brecha socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de la Escuela JDDA en la
comuna de La Pintana, mediante codigos semanticos y codigos latentes que proporcionan
resumir brevemente el contenido y/o interpretar significados implicitos, permitiendo analizar
patrones recopilados empiricamente a través de las entrevistas ya que, organiza e interpreta

los relatos.

A continuacién, se dan a conocer las 5 fases de la estrategia de andlisis tematico

(interpretativo):

Fase 1: Transcripcion y primera lectura y relectura de familiarizacion con el texto con
anotaciones de ideas generales. Segun Mieles Barrera (2012), “lectura y relectura del material
y anotacion de ideas generales". Se trata de leer detenida y reiteradamente la informacion
buscando estructuras y significados; se trata de aprovechar al maximo su potencial” (p. 217).

En ese sentido, este es el primer acercamiento y registro de las primeras impresiones a traveés
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de notas descriptivas. En esta fase se relaciona la informacién y el contenido recogido en las

entrevistas. Figura 7 (Pagina 96).

Fase 2: Codificacion de los relatos. Segiin Mieles Barrera (2012), “Durante el proceso de
codificacion se trabaja sistematicamente a lo largo de toda la informacion™ (p. 219). Es decir,
se realizé el proceso de codificacion de los relatos en funcion de la pregunta de investigacion,
codificando la mayor cantidad de informacion implicita que da coherencia al estudio, ya que

permite extraer frases o palabras de las entrevistas.

Fase 3: Busqueda de temas y agrupacion de codigos. Segin Mieles Barrera (2012),
“Representando un nivel de respuesta estructurada o significado”. (p. 219). En ese sentido, se
agrupan los cddigos en un patron comun definido y separado por temas de codificaciones que
capturan lo mas relevante de los extractos para responder sobre a la pregunta y los objetivos

de la investigacion.

Fase 4: Revision de temas y mapa tematico. Mediante la revision y re-codificacion surgen
nuevos temas que categorizan nuevos hallazgos en relacion a los pregunta de investigacion y

sus posibles resultados. Se hace una delimitacién de temas para posteriormente clasificarlos.

Fase 5: Definicion y etiquetado de temas. Se identifican los temas y se jerarquizan segun
objetivos de investigacion de forma definitiva, narrando lo esencial de cada tema para

construir una definicion que englobe todos los codigos en un tema de forma jerarquizada.

Fase 6: Redaccion del informe de analisis construido a través del analisis de los resultados
obtenidos, segiin los objetivos sustentdndose a través de la lectura tedrica y empirica, y
ademas, se integran los nuevos hallazgos y contrastaciones presentes construidas y

argumentadas a través de la comprension e interpretacion de la informacion recogida.
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® 6.9-. Aplicacion de fases del analisis al material empirico.

e 7-. Analisis de la Técnica cualitativa

Fase 1: Transcripcion de entrevistas: En esta primera fase se realizo la transcripcion de las
5 entrevistas realizadas y grabadas a los profesionales de la Escuela Juan de Dios Aldea
(Trabajador Social, Psicologo, Director, Profesora de Ed. Basica con mencion en trastornos
del aprendizaje y un profesor de Ed. Bésica general), ddndose el primer acercamiento y
lectura del material empirico, contextualizando las primeras impresiones de los entrevistados,

se hace una relectura con anotaciones descriptivas.

Fase 2: Codificacion de las entrevistas: En esta segunda fase, se realizaron las
codificaciones en funcion a la pregunta de investigacion y sus objetivos especificos,
codificando la mayor cantidad de informacion implicita que daba coherencia al estudio sobre
las repercusiones de la brecha socioeducativa, donde se destacaron los extractos mas
relevantes e importantes para el estudio, haciendo comentarios en cada extracto, manteniendo
la perspectiva del contexto de la Escuela JDDA en la comuna de La Pintana, esto permitio

extraer frases o palabras de las entrevistas a los profesionales de la comunidad educativa.

Fase 3: Agrupaciéon de cédigos por temas: En esta tercera fase se agruparon los cédigos
para la delimitacién y buiisqueda de temas emergentes propios de la investigacion, donde cada
participante con nimero representa a un profesional (participante 1: Director, participante 2:
Trabajador Social, participante 3: Psicologo, participante 4: Profesor de Ed. Basica general y
participante 5: Profesora de Ed. Bésica con mencidon en trastornos del aprendizaje) en un
patron comun definido y separado por temas de codificaciones que capturan lo mas relevante

de los extractos para responder sobre a la pregunta y los objetivos de la investigacion.

Fase 4: Revision y re-codificacion: En esta cuarta fase se revisaron los temas mediante la
revision y re-codificacion, donde surgieron nuevos temas, categorizando nuevos hallazgos en
relacion a los objetivos de investigacion y posibles resultados. Ademas se hizo una
delimitacion de temas y se jerarquizaron, subdivididos en: 1 objetivo general, 3 objetivos
especificos y 10 temas que surgen a pesar de no estar contemplados en la investigacion, para

finalmente esquematizar en un mapa tematico.
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A continuacién se presenta una tabla de codigos correspondientes a cada profesional

de la Escuela JDDA para identificarlos segin lo que expresd cada uno en las entrevistas

realizadas.

Participante 1 Participante 2 Participante 3

Participante 4

Participante 5

Director. Trabajador Social. Psicélogo.

Profesor de

Bésica general.

Ed.

Profesora de  Ed.
Basica con mencion
en trastornos  del

aprendizaje.

A continuacion, se contextualiza como fueron agrupados los cddigos en funcion a los

temas emergentes correspondientes a partir del relato de cada entrevista realizada para

obtener las percepciones de cada profesional e identificar la visiéon de cada uno con respecto

al fendmeno de estudio para encontrar posibles patrones o contrastaciones que den respuesta

a las repercusiones del agravamiento de la brecha socioeducativa en pandemia.

Objetivo general: Agravamiento de la brecha Objetivo especifico: Repercusiones del COVID-19

social, econdmica y educativa.

Participante 1: La pandemia lleg6 a profundizar una | Participante 2: No fue posible realizar la cuarentena en

desigualdad que ya existia en El Castillo, por su | la comuna por problemas econdémicos.

contexto socioeconémico en cuanto a la comuna y su

poblacion. Participante 2: Durante los meses de marzo y abril, las

Participante 2: Visibilizacion de la brecha social,

familias no contaron con beneficio alimentario.

econdmica y educativa por la crisis sanitaria. Participante 4: A pesar de las circunstancias negativas

que viven los estudiantes de la Escuela JDDA han

Participante 2: Desigualdades existentes en todas las | aprendido a ser fuertes y resilientes.
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areas.

Participante 2: Una serie de factores internos y
externos que influyen en el rendimiento académico

de los estudiantes de la escuela.

Participante 2: El estado se desentiende de las

necesidades de los ciudadanos.

Participante 3: Agravamiento de la situacion
familiar, social, nivel cognitivo en familias
historicamente lastimadas por la erradicacion forzosa

en dictadura.

Participante 3: La pandemia y la falta de politicas de
salud mental empeoraron la situacion de las familias

de la Escuela JDDA.

Participante 3: La inequidad territorial, el capital
social, la igualdad de oportunidades se ven afectados,

dificultando el proceso académico.

Participante 5: Agravamiento por la pandemia en las

falencias educativas en los sectores mas vulnerables.

Participante 5: Problemas en la nutricion de los
estudiantes se vio agravada por la pandemia, por parte

de la JUNAEB vy los apoderados.

Participante 1: Los apoderados de los estudiantes de la
escuela JDDA solo aspiran a que los estudiantes
terminen la ensefianza media, porque el sistema no los

favorece en progresar.

Participante 1: El problema de la pandemia en la
educacion se dio por el abuso de libertad de los
trabajadores de las escuelas, ya que estaban las medidas

sanitarias para todos y todas.

Participante 1: Los trabajadores de las escuelas se
acostumbraron a tener libertad de no asistir al trabajo

presencialmente generando problemas.

Participante 3: La salud mental de las familias de El
Castillo se encuentra deteriorada debido a la falta de

atencion psicoldgica.

Tema: Repercusiones en la salud mental

Tema: Estancamiento académico

Participante 3: A los estudiantes de la Escuela JDDA
les gusta ir a la institucién porque garantiza espacio y

seguridad que no tienen fuera de ella.

Participante 4: Desigualdades pedagogicas que se
generan entre los estudiantes, mostrando mayor avance

académico en unos y poco avance en otros.
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Participante 3: Los adolescentes no tienen espacios
de recreacidon social, afectando sus habilidades
sociales 'y desarrollo cognitivo, dificultando
comunicarse de manera afectiva y socializar de forma

sana.

Participante 3: En la poblacion El Castillo hay un
problema de espacio visible en el territorio que
provoca una desigualdad en cuanto a los aspectos
socioafectivos, académicos y laborales que deterioran

la salud mental de los habitantes.

Participante 2: Contexto deprimente, por el
hacinamiento y estrés visual por la falta de areas

verdes.

Participante 3: Los dispositivos para acceder a las
clases, mas el internet lo son todo en el contexto de

pandemia para el aprendizaje.

Participante 3: No todos los estudiantes de la escuela
cuentan con un computador o un celular que les

permita ver las clases.

Participante 4: En La Pintana hay muchas
oportunidades educativas que generan que los
estudiantes se sientan seguros, pero se deja de priorizar

el aprendizaje.

Participante 2: Las dificultades del sistema educativo

se encuentran estancadas desde antes de la pandemia.

Tema: Bajo capital cultural

Objetivo especifico: Inequidad territorial entre

comunas

Participante S: El acompafiamiento desde casa en el
aprendizaje es fundamental para el rendimiento
académico y los estudiantes de la Escuela JDDA no

lo tuvieron.
Participante 1: Desfase cultural y académico por la
baja escolaridad de los apoderados/as que no pueden

colaborar con el aprendizaje.

Participante 2: Bajo capital cultural y/o

Participante 1: La Pintana tiene ausencia de
establecimientos de educacion superior lo que genera

un fendmeno de falta de equidad.

Participante 1: La comuna de La Pintana vive en una
permanente espera que se viene dando hace 40 afios,
donde recién se estan tomando medidas basicas de
urbanizacion que repercute en la educacion de los y las

estudiantes.
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analfabetismo en los jefes del hogar de la comuna de

La Pintana.

Participante 4: Bajo compromiso familiar en cuanto

al acompanamiento educativo.

Participante 5: El bajo capital cultural de los
apoderados dificulta el aprendizaje de los estudiantes,
dejando en desventaja a los profesores y el esfuerzo

por generar aprendizajes significativos.

Participante 5: Falta de acompafiamiento de los

apoderados, por priorizar actividades laborales.

Participante 3: Apoderados con falta de tiempo,
conocimiento y la metodologia necesaria para guiar

y acompanar el aprendizaje desde el hogar.

Participante 4: Diferencias que se dan entre
estudiantes por el apoyo que tienen en casa en

comparacion a los que no lo tienen.

Participante 1: La desigualdad se genera a través de la
decision de las empresas de invertir en algunos

territorios y en otros no.

Participante 3: Escasez de espacios publicos para
recrearse, que son utilizados para actividades delictivas
debido a las pocas oportunidades, desigualdad

econdmica, social, de espacio, entre otros factores.

Participante 2: Comparacion de las actitudes de los
docentes de escuela en La Pintana y en escuelas de Las

Condes.

Participante 2: Comparacion entre comunas que viven

dos realidades distintas en un mismo pais.

Participante 3: Debido a la falta de espacio saludable
un nifio/a no tiene la predisposicion para aprender de

manera afectiva.

Participante 4: En Las Condes se prioriza que los
estudiantes puedan surgir y progresar intelectualmente,
en cambio en las familias de la Escuela JDDA no se

tiene esas mismas prioridades.

Participante 5: Las desigualdades se manifiestan de
forma territorial con respecto al sector y no de forma

interna en la Escuela JDDA.

Participante S5: Desigualdad social que se da fuera de

la Escuela JDDA, ya que esta si cuenta con los
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recursos.

Tema: Erradicacion forzosa en dictadura

Tema: Hacinamiento en la poblaciéon El Castillo

Participante 1: Se naturaliza el abandono de la
comuna de La Pintana donde sus habitantes estan en

permanente espera.

Participante 2: Resignacion de las familias de vivir
en La Pintana debido a la erradicacion forzosa

ocurrida en dictadura.

Participante 2: Sentimiento de abandono, falta de

pertenencia y espera permanente por mas de 45 afios.

Participante 1: Hacinamiento en la poblacion El
Castillo.
Participante 2: Estudiantes que viven en la

incertidumbre y hacinamiento durante el aislamiento,

como un problema social.

Participante 3: Debido a las numerosas familias y al
hacinamiento en el que viven los nifios y nifias ven

afectada su recreacion y quehacer.

Participante 5: El hacinamiento, la falta de areas
verdes deprime y estresa a las y los estudiantes, por
este motivo prefieren ir a la escuela para tener mas

libertad y espacio.

Tema: Segregacion social, prejuicio y

discriminacion

Tema: Mal acceso a la conectividad de internet

Participante 1: Segregacion segln el territorio y
disparidad en los servicios basicos de los municipios
en comparacion con otras comunas, que generan

exclusion social.

Participante 4: La pandemia caus6 un impacto
negativo en los estudiantes de la escuela JDDA

debido a los problemas de conectividad.

Participante 4: Los estudiantes del sector so6lo tienen
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Participante 1: Existe un prejuicio por el supuesto

robo de cables, cuando son las empresas
competidoras las que generan los problemas de

conectividad en la llamada "zona roja".

Participante 1: En la poblacion El Castillo no se
invierte en conectividad porque no es un sector

rentable para las empresas.

Participante 1: Los problemas de conectividad
perjudicaron a las familias completas en el ambito
educativo, laboral, de salud, desatando una cadena de
discriminaciones que debe ser resuelta tratando los
problemas de desigualdad territorial para tener una

mejor calidad de vida.

Participante 2: Estigmatizacion social en la comuna
de La Pintana relacionado a la delincuencia y el

narcotrafico.

Participante 2: Las pruebas estandarizadas provocan

segregacion y estancamiento en la educacion chilena.

Participante 2: Priorizacion de quien accede al

derecho de la educacion.

Participante 3: Estigmatizacion de El Castillo en
cuanto a la conectividad de internet donde se hizo un
prejuicio al asumir que las personas no pueden
pagarlo, sin siquiera preguntar. Prejuicio en cuanto al

robo de cables, ya que estos no contienen cobre.

buenos resultados a través de clases presenciales.

Participante 5: Impacto negativo por la mala
conexion para rendir una clase adicionando otros

factores.

Participante 5: La educaciéon remota no da tan
buenos resultados como la educacion presencial en la

Escuela JDDA.

Participante S5: Los problemas en el acceso a
conectividad y herramientas digitales ha dificultado

el aprendizaje en los estudiantes.

Participante 2: Visibilizacion de la brecha social,

economica y educativa por la crisis sanitaria.

Participante 2: Critica hacia los encargados de
telecomunicaciones del pais, poniendo en duda las
respuestas que dan por la falta de conectividad en la

comuna.

Participante 2: Nadie se hace responsable de la

conectividad y con la pandemia esto se agravo.

Participante 3: Las personas estan dispuestas a
comprometerse a un pago mensual para adquirir un

servicio a internet.

Participante 3: Aunque los estudiantes cuenten con

un dispositivo para ver las clases, no tienen
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Participante 4: Factores discriminatorios cotidianos
para los estudiantes a través de la mala conexién a

internet, falta de veredas y paraderos en el territorio.

Participante 4: Estigmatizacion de la Pintana por el

posible robo de cables que la hace ser una zona roja.

Participante 1: Segregacion segun el territorio y
disparidad en los servicios basicos de los municipios
en comparacion con otras comunas, que generan

exclusion social.

conectividad a internet, por lo tanto se ve perjudicado

el aprendizaje.

Participante 4: Impacto negativo en los estudiantes

debido a la mala conectividad.

Participante 5: Posible colusion entre compafiias de

telecomunicacion.

Objetivo Especifico: Estrategias resolutivas de la

Escuela JDDA

Tema: Libertad de la toma de decisiones

Participante 4: La escuela y sus profesionales
tuvieron que tomar medidas segin las necesidades

de sus estudiantes para brindar la educacion.

Participante 3: En la Escuela JDDA se estan
desarrollando diferente tipos de estrategias para
favorecer el ambito social y afectivo a parte de los
cognitivos alcanzar académicos,

para logros

cambiando el enfoque tradicional.

Participante 3: En la Escuela JDDA se entrega un
apoyo para tener logros académicos basados en la
calidad y el bienestar de las y los estudiantes, en vez

de pruebas estandarizadas.

Participante 1: El Ministerio de Educacion hizo un
buen trabajo ya que dio la libertad a que los
de las escuelas hicieran

sostenedores lo que

consideran pertinente seglin su situacion.

Participante 1: Para la Escuela JDDA fue una
oportunidad poder tener autonomia en la toma de
decisiones segun su propio contexto gracias a la

libertad que dio el Ministerio de Educacion.
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Participante 4: Lucha constante de parte de los
profesores para incentivar la participacion y el
compromiso de los apoderados/as en el proceso

educativo de los estudiantes.

Participante 1: Para trabajar en La Escuela JDDA,
los profesionales deben tener la capacidad de
innovacion, resolucion de problemas, para generar
una mirada distinta desde el propio sector y sus

necesidades.

Participante 1: Los cambios en La Escuela se han
dado de forma interna repercutiendo en lo externo,
bajando los niveles de impulsos negativos de los
estudiantes mejorando la convivencia escolar y los

aprendizajes.

Participante 1: La Escuela JDDA intenta nivelar
los aprendizajes de los estudiantes, para que asi
alcancen conocimientos adecuados al nivel en el que
se encuentra, sin embargo con la pandemia se tuvo
que tomar la medida de presencialidad ya que los
problemas de conectividad, falta de equipos de
computacion y el analfabetismo digital generan

inequidad.

Participante 1: La Escuela JDDA estuvo abierta a
pesar de la pandemia para evitar la desercion

escolar.
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Participante 1: Gracias a las medidas que tom¢ la
Escuela JDDA en cuanto a presencialidad, cuaderno
viajero y el compromiso de los profesores/as hubo

una baja desercion escolar, como resultado positivo.

Participante 1: Los profesionales de la escuela
deben buscar alternativas rapidas ante un problema,

si no, no sirve para trabajar ahi.

Participante 1: En la Escuela los profesionales
deben ser resilientes a pesar de la falta de

conocimiento del apoderado/a.

Participante 2: Priorizacion de quien accede al

derecho de la educacion.

Participante 2: Trabajo en conjunto entre los
profesionales de la escuela y sus apoderados/as para

garantizar la educacion de forma completa

Participante 2: La Escuela JDDA tomo6 medidas

segun sus propias necesidades de sus estudiantes.

Participante 2: La pedagogia tuvo que hacer
cambios y adaptarse por medio de distintas
metodologias al contexto de las y los estudiantes

para generar aprendizajes.

Participante 3: Estrategia que tomo la escuela para
tener logros académicos en base a ensefarle al

cuidador principal hacer actividades para replicarlas
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con el estudiante en casa.

Participante 4: Medidas que se toman por parte de
los profesores para abordar la desigualdad

pedagdgica que se centre los mismos estudiantes.

Participante 4: Medidas que toma la Escuela JDDA
para poder generar aprendizajes a pesar de los

problemas de conectividad.

Participante 5: Existen los recursos materiales en la
sala de clase, pero no hubo capacitaciéon de por
medio, por ende los profesores tuvieron que

autogestionarse para sacar adelante el afio escolar.

Participante 5: Los profesores buscan y aplican
distintas estrategias de ensefianza para lograr un

aprendizaje significativo.

Participante 4: La escuela no se rige al 100% de los
programas del Ministerio de Educacion, porque
sittan la ensefianza a su propio contexto Yy

necesidades del sector.

Participante 1: Los trabajadores de la escuela
tuvieron que imponer la ética y asistir a clases
presenciales por peticion del director debido a los

problemas de conectividad.

Participante 5: Lo que se hace con los recursos

depende de la administracion de las escuelas y sus
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prioridades.

Temas: Propuestas de cambio

Tema: Medidas que deberia implementar el

gobierno.

Participante 2: Enfasis en la importancia de la

calidad de la educacion mas que en la cantidad.

Participante 2: Propuesta a mejorar en el Trabajo
Social, para generar transformaciones significativas
en terreno considerando la historia y el sentido de

pertenencia de los sectores.

Participante 3: Generar cambios donde Ia
comunidad se pueda comprometer y ser parte de

ese cambio.

Participante 2: Dejar atras las pruebas estandarizadas,

para innovar en nuevas metodologias pedagogicas.

Participante 3: El gobierno deberia hacer estudios de
calidad para proporcionar soluciones a los problemas
de fondo situados en el contexto de las familias de El

Castillo.

Participante 2: Buscar soluciones especificas segun

las necesidades de cada escuela.

Participante 4: Por priorizaciones distintas deberia
evaluarse el trabajo pedagogico de forma diferente ya
que son realidades totalmente distintas segun el sector

en que viven.

Participante 4: Medidas que deberia implementar el
gobierno en base a la mejora de la conectividad en el

sector.
Participante 5: Medidas que deberia tomar el gobierno
para abordar la brecha socioeducativa, adentrandose en

la realidades de las escuelas.

Participante S: Propuestas para mejorar con
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respuestas del gobierno situadas al contexto y

necesidades de cada comunidad educativa.

Fase 4: Mapa Tematico

A continuacion, se muestra un mapa tematico que sintetiza como fueron agrupados y

jerarquizados los objetivos y temas, dando como resultado: 1 objetivo general que tiene

relacion directa con el fenomeno de estudio de la investigacion, 3 objetivos especificos que

buscar responder a la pregunta de la investigacion y 10 temas que surgieron como hallazgos

del trabajo de campo.

y

Repercusiones del COVID-19

Objetivos
especificos

Objetivo
General
N

B
Agravamiento de |a brecha social,
econdmica y educativa

Inequidad territorial entre Estrategias resolutivas de

comunas la Escuela JDDA
I I - I | _ 1 I & | N
Repercusiones ) Erradicacion Segregacion Libertad de
T : g
en la salud Es;z:::ﬂlo forzosa en social, prejuicio y la toma de Pmﬁ:::ia: de
mental dictadura discriminacion | | decisiones | |

Bajo capital Hacinamientoen | | Mal accesoa la ' Me;:;a;i:ue '

cultural = pgt;l:;lf)n E con?:tt;?:td £ implementar el
\ / N\ \___gobierno

El mapa tematico estd compuesto al comienzo por 1 objetivo general que visibiliza el

motivo principal que se busca abordar en la investigacion y el fenomeno de estudio, es por

este motivo que esta ubicado de forma jerarquica arriba para hacer hincapié en la relevancia

que tiene para la investigacion.

En el segundo nivel se encuentran los 3 objetivos especificos, que dan cuenta como

estd direccionada la investigacion y

lo que se espera conocer de esta.
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En el tercer y ultimo nivel, se encuentran 10 temas que surgen por los hallazgos
encontrados en los relatos de las 5 entrevistas realizadas a los profesionales de la Escuela

JDDA.

Fase 5: Definicion y etiquetado de temas: En esta quinta fase se realiz6 la definiciéon y
etiquetado de temas. Se identificaron 10 temas donde se jerarquizaron de manera definitiva: 1
objetivo general, 3 objetivos especificos y 10 temas narrando lo esencial de cada uno para
construir una definicion que engloba y representa profesionales de la Escuela JDDA

expresaron a través de la codificacion realizada.

Objetivo general - Agravamiento de la brecha social, econémica y educativa: Asi es
evidenciado por los profesionales de la Escuela JDDA que indican que se presenta un
agravamiento, visibilizacion y profundizacion de las desigualdades sociales, econdmicas y
educativas influyendo en una serie de factores internos y externos que dificultan las
condiciones de vida de todas las areas, en las familias de los estudiantes de la Escuela JDDA,

que vienen histéricamente lastimadas por la erradicacion forzosa que sucedi6 en dictadura.

Objetivo especifico: Repercusiones del COVID-19: A causa del agravamiento de la brecha
socioeducativa surgen repercusiones por la llegada del COVID-19, en donde las familias de
la poblacion El castillo no tuvieron la oportunidad de realizar una cuarentena por la
priorizacioén de las actividades laborales, donde también, se vio afectada la salud mental de
las familias, los procesos educativos, nutricionales por el cierre de escuelas donde no fue
posible entregar el beneficio de alimentacion que entrega JUNAEB. La pandemia también
dej6 repercusiones en las escuelas donde los trabajadores abusaron de la libertad de no asistir
presencialmente al trabajo, a los cuales se suman la falta de aspiracion de los apoderados para
que los estudiantes puedan acceder a la educacidon superior a causa de un sistema desigual,
que a pesar de todas sus falencias los estudiantes de la Escuela han aprendido a superar las

adversidades.

Tema 1: Repercusiones en la salud mental: Las familias de la Escuela JDDA viven en un
contexto deprimente sin espacios de recreacion social, hacinamiento y falta de areas verdes lo

que provoca dificultades en su desarrollo social, afectivo, académico y laboral que
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imposibilita una vida psiquica saludable, lo cual genera que los estudiantes disfrutan de asistir
a la Escuela JDDA ya que, cuenta con espacios seguros que les permite socializar

tranquilamente.

Tema 2: Estancamiento académico: La desigualdad de un sistema educativo se daba desde
antes de la pandemia, y en el contexto actual, provocaron desiguales oportunidades por la
falta de dispositivos e internet que facilitan el acceso a clases. Ademas, se generaron otras
desigualdades donde unos alumnos/as aprenden y otros no, por otro lado, los estudiantes se

sienten seguros en el establecimiento, sin embargo se deja de priorizar el aprendizaje.

Tema 3: Bajo capital cultural: Los apoderados y apoderadas de la Escuela JDDA presentan
analfabetismo y un bajo capital cultural que sumado a la falta de tiempo y bajo compromiso
influye de manera negativa en el aprendizaje de las y los estudiantes ya que, el apoyo y
acompafiamiento desde casa es fundamental en el rendimiento académico, y los estudiantes

del establecimiento no lo tuvieron.

Objetivo especifico: Inequidad territorial entre comunas: La desigualdad social se da
fuera de la escuela es decir, en los territorios debido a que las empresas de
telecomunicaciones deciden no invertir en la comuna de La Pintana, donde las medidas
basicas de urbanizacién se dan de forma lenta generando escasez de espacios publicos
saludables donde las familias puedan surgir y progresar intelectualmente en comparacion a
otras comunas con mayores recursos como por ejemplo Las Condes que vive una realidad

totalmente distinta en todos los ambito del acceso a los servicios basicos.

Tema 4: Erradicacion forzosa en dictadura: Los habitantes de la comuna de La Pintana se
encuentran en una permanente espera desde la erradicacion forzosa provocada por la
dictadura donde su abandono esta naturalizado provocando resignacion, sentimiento de

abandono y falta de pertenencia.

Tema 5: Hacinamiento en la poblacién El Castillo: En la poblacion El Castillo las familias

viven en hacinamiento debido a las familias numerosas que habitan, faltas de areas verdes y
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espacio lo cual genera incertidumbre, dificultades en la recreacion y quehacer, lo cual los

deprime y los estresa.

Tema 6: Segregacion social, prejucio y discriminacion: En la comuna de La Pintana,
poblaciéon El Castillo existe un prejuicio relacionado a la delincuencia y el narcotrafico en
cuanto al robo de cables que genera mala o nula conexién a internet, lo cual provoca
segregacion social, estigmatizacion y discrimancion en la comunidad, dificultando la
educacion donde los estudiantes necesitan el acceso a internet. Ademas perjudico a las
familias en cuanto al ambito laboral, de salud, entre otros servicios basicos que excluyeron a
los habitantes, generando estancamiento. Se piensa que son estrategias de las empresas de
telecomunicaciones el llamar “zona roja’” a un sector que no es rentable econdmicamente, ya
que, los cables no contienen cobre, por lo tanto el prejuicio respecto a este no tiene sentido.
Por otra parte, los profesionales indican que las pruebas estandarizadas también generan

desigualdad y segregacion en la educacion.

Tema 7: Mal acceso a la conectividad de internet: Visibilizacion e impacto negativo por la
mala conexion y los problemas en el acceso a internet y herramientas digitales donde ninguna
autoridad del Estado se hizo responsable de esta situacion que perjudica el aprendizaje de los
estudiantes de La Pintana. Los profesionales de la Escuela JDDA mencionan una posible

colusion entre compaiias de telecomunicaciones.

Objetivo especifico : Estrategias resolutivas de la Escuela JDDA: La escuela y sus
trabajadores adoptaron medidas y estrategias que favorecieron distintos &mbitos para cambiar
el enfoque tradicional de ensefianza basandose en la calidad y el bienestar de las y los
estudiantes. Los profesionales de la escuela deben tener capacidad de resolucion de
problemas, motivar la participacion a través del compromiso de los estudiantes y sus familias,
capacidad de innovacion situada en el contexto en el que viven en una lucha constante por
nivelar los aprendizajes priorizando el derecho a la educacion. La Escuela JDDA mantuvo
sus puertas abiertas durante la pandemia, medida que tomada para evitar la desercion escolar,
evitar los problemas de conectividad en un trabajo en conjunto entre los profesionales y los
apoderados y apoderadas haciendo cambios en la pedagogia para abordar la desigualdad

educativa. La escuela no se rige al 100% de los programas del ministerio, porque se
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autogestionan y educan situando la ensefianza imponiendo la ética asistiendo a clases

presenciales por las necesidades del sector.

Tema 8: Libertad de la toma de decisiones: El Ministerio de Educacion dio la libertad a
que los sostenedores de las Escuelas hicieran lo que consideraran pertinente segun el contexto
en el que se encontraba cada institucion. Por lo tanto, la Escuela JDDA aprovechd esa
oportunidad de autonomia en la toma de decisiones usandola a su favor en beneficios de los y

las estudiantes.

Tema 9: Propuestas de cambio: Los profesionales proponen mejoras para abordar y
transformar la educacion incluyendo a la comunidad a ser parte del cambio priorizando la
calidad de la educacion. Otra propuesta a mejorar estd dada desde el Trabajo Social tomando

en cuenta la historicidad de los sectores y su arraigo.

Tema 10: Medidas que deberia implementar el gobierno: Segln los profesionales de la
Escuela JDDA el gobierno deberia tomar medidas para abordar la brecha socioeducativa
situdndose al contexto y necesidades especificas de cada Escuela, mejoras en la conectividad,
innovar en nuevas metodologias pedagogicas, hacer estudios de calidad que den soluciones a
los problemas de fondo de las personas y evaluar el trabajo pedagégico de manera diferente

segun el sector que se sitlia cada institucion.

Finalmente se presentaron la aplicacion de las cinco fases del Analisis Tematico, lo
que permiti6 llegar a la definicion de los temas que engloban lo que expresan los
profesionales con respecto al fendmeno de estudio situado al contexto de la Escuela JDDA, a
través de una técnica mixta que permite dar fundamento y recoger una muestra significativa
que de respuesta a la pregunta y los objetivos de investigacion, para posteriormente integrar

el andlisis cualitativo con el analisis cuantitativo, que se desarrollara en los resultados.
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o 7.1-. Analisis de la Técnica Cuantitativa

Los siguientes datos corresponden a los cuestionarios de la técnica cuantitativa del
instrumento aplicado a una muestra de 60 apoderados y apoderadas desde pre-kinder a octavo
basico de la Escuela Juan de Dios Aldea. Esta herramienta fue utilizada con el fin de
recopilar informacion sobre los patrones que se repiten entre los encuestados sobre las
repercusiones del agravamiento de la brecha socio educativa mediante el COVID-19,
recogiendo informacion especifica sobre el fendmeno. También, es una técnica que
complementa a la informacion de la técnica cualitativa obtenida para coincidir y contrastar

los datos recopilados.

e [a muestra de la pregunta: ;Siente usted que varié su situacion econémica antes y
durante la pandemia?, 53 apoderados indican que si vari6 su situacion econdémica
antes y durante la pandemia que representa a un 88,3% de los encuestados y solo 7
apoderados indican que no varid su situaciéon econdmica antes y durante la pandemia

que representa a un 11,7% de la muestra. Esto indica que con la llegada del

COVID-19 se modificé la situacién _economica de las familias de la comunidad

educativa de la Escuela JDDA.

¢ Siente usted que vario su situacion econdmica antes y durante la pandemia?

/)

60&nbsp;respuestas

®si
® No

e [a muestra de la pregunta: Si la respuesta es SI. ;De qué forma?, 51 personas
indican que hubo disminucién de los ingresos que representa al 85%, de los
encuestados, 9 personas indican que se mantuvieron sus ingresos que representan al

15% de los encuestados, y 0 personas indican que hubo un aumento en los ingresos
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que representan al 0% de la muestra. Esto revela que la economia de las familias de la

Escuela JDDA. se vi6 afectada de forma negativa disminuvendo la renta del hogar.

Sila respuesta es Sl, ;De que forma?
60&nbsp;respuestas

@ Aumento de los ingresos
@ Disminucion de los ingresos
@ Se mantuvieron los ingresos

e [a muestra de la pregunta: ;Le gusta vivir en La Pintana? 25 personas indican que
les gusta mucho vivir en La Pintana que corresponde al 41,7% de los encuestados, 18
personas indican que no les gusta nada de vivir en La Pintana, que corresponde al
30% de los encuestados y 17 personas indican que es poco lo que les gusta vivir en La

Pintana, que corresponde al 28,3% de la muestra. Esta pregunta expresa que la

mavoria de los apoderados v apoderadas de la Escuela JDDA gustan de vivir en La

Pintana.

¢Le gusta vivir en La Pintana ?
608&nbsp;respuestas

@ Mucho
® Poco
@ Nada

e La muestra de la pregunta: ;Cémo es el acceso a internet en la comuna?, 31
personas indican que el internet es regular en la comuna que corresponde al 51,7% de
los encuestados, 20 personas indican que es malo el internet en la comuna que
corresponde al 33,3% de los encuestados y 9 personas indican que es bueno el internet

en la comuna que corresponde al 15% de la muestra. Esta pregunta indica que el gran
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orcentaje _de las familias no_encuentran eficiente el servicio a internet, viéndose

afectada la conectividad a clases de las v los estudiantes de la Escuela JDDA.

¢;Como es el acceso a internet en la comuna?
60&nbsp;respuestas

@ Bueno
@ Regular
@ Malo

o La muestra de la pregunta: ;Usted durante la pandemia (cuarentena) acompaiié al
estudiante en las clases virtuales?, 52 personas indican haber acompanado a los
estudiantes en las clases virtuales durante la pandemia que corresponde al 86,7% de
los encuestados y 8 personas indican que no acompafiaron a los estudiantes en las
clases virtuales que corresponde al 13,3% de la muestra. La mayoria de los

apoderados apoderadas encuestados/as _reflejan _que acompanaron a las los

estudiantes en las clases virtuales durante la cuarentena.

¢Usted durante la pandemia (cuarentena) acompand al estudiante en las

clases virtuales?
60&nbsp;respuestas

®si
® No

e La muestra de la pregunta: Si la respuesta es SiI, ;Cudntas horas?, 24 personas
indican haber acompafiando una hora que corresponde al 43,6% de los encuestados,
21 personas indican haber acompafiado menos de una hora que corresponde al 38,2%

de los encuestados, 5 personas indican haber acompafiado dos horas o mas que
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corresponde al 9,1% de los encuestados y 5 personas indican haber acompafiado mas
de una hora que corresponde al 9,1% de la muestra. La mayor parte de los apoderados

apoderadas encuestados/as de la FEscuela, expresan que acompanaron a el/la

estudiante por una hora, va que esa era la duracion formal de la clase en cuarentena.

Sila respuesta es Si, ;Cuantas horas?
55&nbsp;respuestas

@ Menos de una hora

@ Una hora
G @ Mas de una hora
S8 A @ Dos horas o més

e La muestra de la pregunta: ;Usted cree que el estudiante aprendié con las clases
virtuales?, 21 personas indican que nunca acompaiaron a los estudiante en las clases
que corresponde al 35% de los encuestados, 19 personas indican que acompafnaron
muy poco a los estudiantes en las clases que corresponde al 31,7% de los encuestados,
17 personas indican que acompafiaron a veces a los estudiantes en las clases que
corresponde al 28,3% de los encuestados y solo 3 personas indican haber acompafiado
siempre a los estudiantes en las clases que corresponde al 5% de la muestra. En esta

regunta se evidencia que los las estudiantes de la Escuela JDDA se vieron

afectados/as en el aprendizaje por la modalidad virtual.

;Usted cree que el estudiante aprendio con las clases virtuales?
60&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ A veces
@ Muy poco
@® Nunca
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e [a muestra de la pregunta: ;Cémo evalia el desempefio o aprendizaje del
estudiante durante el periodo de pandemia?, 29 personas indican que el
desempefio de los estudiantes fue regular lo que corresponde al 48,3% de los
encuestados, 18 personas indican que el desempefio de los estudiantes fue bueno lo
que corresponde al 30% de los encuestados y solo 13 personas indican que el
desempefio de los estudiantes fue malo lo que corresponde al 21,7% de la muestra. En

esta_pregunta la mavoria de las v los apoderados/as evalua el desempeno vy

aprendizaje adquirido durante la pandemia como regular o malo, lo cual indica que

los v las estudiantes de la Escuela JDDA guedaron en desventaja académica por la

falta de aprendizajes.

;Como evalua el desempefio o aprendizaje del estudiante durante el

periodo de pandemia?
60&nbsp;respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

e 7.2-. Integracion de resultados del analisis con enfoques tedricos y material

empirico de la técnica cualitativa y cuantitativa.

Fase 6: Redaccion del informe de analisis: En este apartado se presenta la redaccion del
informe de andlisis construido a través de los resultados obtenidos segun los objetivos
especificos sustentandose por medio de la lectura tedrica y empirica colocando algunos
extractos de las entrevistas semiestructuradas hacia los profesionales de la Escuela JDDA que
sustentan el fenomeno de investigacion y ademds, se suman nuevos hallazgos y
contrastaciones con el cuestionario aplicado a los y las apoderados/as de la Escuela JDDA,
construido y argumentado a través de la comprension e interpretacion de la informacion

recogida.
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Esta investigacion busca describir cudles son las repercusiones del agravamiento de la
brecha socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de ensefianza basica enmarcada
en la institucion Escuela Juan de Dios Aldea ubicada en la comuna de La Pintana, en la
poblacion El Castillo. Para la técnica cualitativa, en este estudio se recogieron las
percepciones de 5 profesionales de la Escuela a través de entrevistas semiestructuradas y para
la técnica cuantitativa se aplicaron 60 cuestionarios respondidos por los apoderados y

apoderadas de los y las estudiantes desde pre-kinder a octavo bésico.

A partir de lo anterior, se analiz6 cada entrevista de acuerdo a los objetivos
especificos establecidos, para luego comparar cada una de las entrevistas y buscar la relacion
entre si, para contrastar la informacién obtenida en los cuestionarios aplicados y observar qué
patrones se repiten en las familias buscando rescatar sus experiencias frente al fendmeno de
estudio dado por el agravamiento de la brecha socioeducativa por el COVID-19 en la Escuela

JDDA.

Los efectos que tuvo la educacion virtual dados por la pandemia desde las
desigualdades socioecondmicas, dan cuenta de la importancia del reconocimiento y la
reciprocidad de los sujetos para generar una reconceptualizacion de la justicia social como el
medio de igualdad de las condiciones de vida, como lo es la educacion, que es el pilar
fundamental de progreso y enriquecimiento de multiples factores necesarios para la vida entre
ellos la cultura, los valores, la sociabilidad, entre otros. Segin Salas Astrain (2016), “En La
lucha del reconocimiento se busca entender el modo en que se constituye la sociabilidad
humana y permite comprender de mejor modo la realidad social moderna, destacando el valor
del espacio privado y del espacio publico”. (p. 84). Es decir, queda en evidencia que el
reconocimiento es el medio para relacionarse reconociendo la propia identidad y respetar la

subjetividad del otro.

La pandemia vino a agravar una situacion que se daba desde mucho antes de la crisis
sanitaria por el Modelo Neoliberal que instaurd una légica de mercado individualista que
deshumaniza y divide a la sociedad en clases sociales, evidenciando y acentuando una brecha
social, educativa y econdmica. En el &mbito educativo presenta falencias ya que discrimina y

segrega a las y los estudiantes segin su condicidon econdmica y no opta por el reconocimiento
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de todas las personas, sino que solo el de la clase privilegiada que a través de los recursos

econodmicos pueden acceder a una educacion de calidad.

Una de las personas entrevistadas, se refiere a este punto en los siguientes términos

bajo su propia experiencia educativa en el contexto de pandemia:

“Empezamos con las clases online pero igual ha sido una desventaja para ellos
porque los nifios aca no todos tienen para conectarse, no tienen acceso a un
computador”. (Profesora de Ed. Bdsica con mencion en trastornos del aprendizaje).
En este extracto se puede observar la percepcion de la profesional de la Escuela
JDDA bajo una mirada critica y empirica en el sistema educativo en un sector con
altos indices de vulnerabilidad, donde la pandemia causé efectos de agravamiento de
las desigualdades educativas al no entregar las herramientas necesarias a las y los
estudiantes para poder facilitar la igualdad y equidad en el acceso a la educacion en

plena emergencia sanitaria.

Se evidencia que el rol del Estado, an en plena crisis sanitaria, sigue siendo
insuficiente en cuanto a garantizar el acceso a conectividad y dispositivos para que las y los
estudiantes tengan igualdad de condiciones en la educacion. Esta informacion se ve reflejada
en los datos recopilados en el cuestionario, donde la gran mayoria de la muestra indica que el
acceso a internet en la comuna es regular o malo, siendo este un detonante en el aprendizaje
mediante la modalidad de clases virtuales, donde la mayor parte de la muestra arroja que fue
nunca o solo a veces que el estudiante adquiere los conocimientos esperados evaluando el

desempefio o aprendizaje de las y los estudiantes durante la pandemia como regular o malo.

Las manifestaciones de la desigualdad territorial en el sistema educativo en las
familias mas vulnerables, se presenta desde la polarizacion que marco el Modelo Neoliberal
instaurado en dictadura, el cual promueve las desigualdades en la educacion chilena como es
la division de clases sociales que se ven reflejadas por la inequidad territorial entre comunas
empeorando las condiciones de vida de las familias chilenas con mayores indices de
endeudamiento y escasez de recursos multiples para el desarrollo de una educacion de

calidad. Segun Rojas (2011):
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“La historia de la humanidad no es sino la historia de la lucha de clases, y que el

desarrollo progresivo de las sociedades, hacia aquellas mas emancipadas, no es sino

producto de la contradiccion entre los intereses de las clases opresoras y las

explotadas, que a su vez son concreciones de las contradicciones que existen entre

fuerzas productivas y relaciones sociales”. (p. 3).

En ese sentido, esta relacion de intereses, se evidencia como el profesional identifica
la desigualdad territorial y su impacto en las familias que viven en una realidad de contexto
deprimente por falta de espacios y servicios basicos de vida y recreacidon que repercute en

distintos ambitos de la cotidianidad, que se da por la division de clases sociales.

“Estamos en el 2021 y todavia no veo pavimento, tu ves que eso es una realidad que
todavia no ha avanzado, entonces tu ves la sociedad de la espera, por ejemplo, tu vas a salir
aca afuera y no hay paradero, y eso es un tema netamente territorial porque yo como
empresa decidio invertir en otro lado y no aca, entonces la pregunta es jcomo se hace el

tema de la igualdad para las personas?”. (Director).

Las y los estudiantes se ven afectados por la falta de areas verdes, espacio, donde no
hay pavimento dificultando los procesos de socializacion como jugar, desarrollar habilidades
sociales y comunicativas ya que, no tienen espacios de distension para juntarse con sus
amigos, lo cual provoca estrés, mal humor y problemas de comunicacién efectiva. Ante
esto, los datos cuantitativos reflejan que casi la mitad de los apoderados y apoderadas de la
Escuela gustan mucho y la otra mitad restante indica que gusta poco o nada de vivir en La

Pintana.

Las Escuelas del pais tuvieron que tomar multiples medidas para afrontar las
problematicas que surgieron producto del aislamiento dado por la pandemia, este fue el caso
de la Escuela JDDA que por su contexto tuvieron que optar por otras estrategias para que no
se vieran tan afectados en el aprendizaje las y los estudiantes. Una de esas medidas fue
mantener las puertas abiertas del establecimiento y adecuarse a las necesidades de los

estudiantes seglin la realidad en la que vive el sector y sus problemas de acceso a clases,
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también, se hicieron cambios en la metodologia pedagogica para poder facilitar el aprendizaje
de cada estudiante.

“Hay que involucrar a la familia en el acompariamiento, entonces el saber que hay aca y el
conocimiento tiene relacion con eso, con que las familias acomparien al estudiante la escuela
v sus funcionarios son los encargados de proporcionar el resto que no puede la familia, y hay

que hacerse cargo de esa falta de escolaridad, esa falta de estudio”. (Trabajador Social).

En el extracto anteriormente presentado, se da cuenta de la impresion del profesional,
en cuanto a como en la Escuela JDDA tuvieron que abordar las problematicas generadas por
el aislamiento tomando estrategias situadas a las necesidades de las y los estudiantes, como
hacer mejoras en el método de ensefianza de un contenido complejo, involucrar a las familias
para aportar en el aprendizaje entregandoles herramientas para instruir, adaptando la entrega
de informacion para su facil comprension y ademds optar por no cerrarle las puertas a la

comunidad educativa priorizando la presencialidad por el bien de las y los estudiantes.
En los resultados del cuestionario, la mayoria de los apoderados y apoderadas de la

Escuela indican que si acompanaron a las y los estudiantes durante las clases virtuales por al

menos una hora.
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8.- Conclusiones

A partir de la pregunta de investigacion que guid el presente estudio, corresponde
concluir en cuanto a cudles son las repercusiones del agravamiento de la brecha
socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de enseiianza basica de la Escuela
Juan de Dios Aldea en la comuna de La Pintana. Ante lo anterior, se finaliza el estudio
dando como respuesta a la pregunta de investigacion que la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19, acentué y visibilizo6 la brecha socioeducativa dejando multiples
repercusiones en una realidad que estaba encubierta desde hace muchos afos en la historia de

las familias chilenas mas vulnerables.

Este fendémeno se viene dando desde la Dictadura militar impulsada por Augusto
Pinochet, que instaur6 un Modelo educativo orientado hacia el mercado que generd
segregacion social, econdmica y educativa, a través de la division de las clases sociales.
Segtn Garrido (2020):

“Durante la Dictadura Civil Militar (1973-1990) se instalé en Chile un nuevo modelo

educativo orientado hacia el mercado, que sigue vigente- con algunas reformas- hasta

la actualidad. En un comienzo, los militares se encargaron de depurar el sistema

educativo de filiaciones politicas.” (p. 5).

En ese sentido, la educacion chilena sigue regida bajo las politicas que privatizan y

promueven un sistema selectivo y desigual.

Cabe mencionar ademas, que este hito historico marcd de manera profunda a muchas
familias de la comuna de La Pintana que tuvieron que vivir el proceso de la erradicacion

forzosa, quedando a la deriva sin acceso a servicios basicos de habitabilidad.

Dentro de la falta de acceso a servicios basicos esta el derecho a la educacion publica
y de calidad, a la cual los habitantes de la comuna presentan carencias de establecimientos de
educacion superior. A esto, se suma una tasa del 8,8% de escolaridad que imposibilita el
progreso de los individuos, el acceso a una mejor calidad de vida, el acceso a un mejor

trabajo, acompafiado de un mejor sueldo y el reconocimiento social que se le atribuye a las
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personas que si cuentan con educacion. Se hace un énfasis en la Teoria del Reconocimiento
utilizada como base tedrica para dar sustento a la presente investigacion, por su importancia
para construir una identidad favorable y gratificante en relacion al otro como sujeto de
derecho que valida su propia identidad en una sociedad profundamente marcada por el
sistema capitalista que oprime, segrega y discrimina segin el nivel de escolaridad de las
personas, cuando es este mismo Modelo el que genera las condiciones de desigualdad por la
falta de acceso a la educacion trascendiendo todos los ambitos de la vida cotidiana marcada
por una predisposicion al estancamiento por la falta de oportunidades dadas por la division de

las clases sociales.

La predisposicion al estancamiento ya mencionado, se manifiesta impactando en la
educacion de las actuales y futuras generaciones ya que, se presentan bajas expectativas de
crecimiento personal, profesional, entre otros. Este fendmeno se repite como patron de
conducta entre los y las apoderadas de la Escuela que al no tener mayores aspiraciones
educativas, se refleja y proyecta en los y las estudiantes que estdn en pleno proceso de

formacion académica.

Sumado al proceso educativo, se presenta la desigualdad social marcada por un
contexto con altos indices de vulnerabilidad presentando inequidad territorial que se ve
reflejada por la falta de areas verdes, espacios de recreacion social, pavimentacion, paraderos
y servicios publicos basicos. Esta inequidad territorial se manifiesta en el hacinamiento en el
que viven las familias de los y las estudiantes de la comuna de La Pintana, los problemas de
socializacion saludable, habilidades comunicativas, procesos de recreacion y distension social
que impiden un buen desarrollo de acuerdo al ciclo vital de cada estudiante, siendo la Escuela
un espacio que les otorga tranquilidad y seguridad para recrearse y desarrollarse socialmente
como individuos. Los problemas ya mencionados, se presentan como efectos negativos en la

salud mental de los estudiantes y sus familias.

Otra de las repercusiones del agravamiento de la brecha socioeducativa, se encuentran
en el mal acceso a la conectividad a internet en La Pintana como fenémeno particular que
afecta a la comuna, al ser “zona roja” dificultando que los estudiantes vivan los procesos

educativos en igualdad de condicion en un contexto habitual y normalizado, que con la

70



llegada del COVID-19 se visibilizo aun mas este y otros fendmenos, dejando en evidencia las
falencias de un sistema educativo que siempre ha presentado fallas dejando como

consecuencia una deuda historica con las personas.

Dado por las repercusiones ya mencionadas, los establecimientos tuvieron que tomar
distintas medidas y estrategias para abordar esta crisis sanitaria, como es el caso en el que se
centra el objeto de estudio de la investigacion: La Escuela Juan de Dios Aldea, donde los
profesionales tuvieron que abordar la emergencia sanitaria segun su propio contexto y las
demandas particulares de este. Dentro de las estrategias empleadas por la Escuela JDDA, se
encuentra la presencialidad, donde se optd por mantener las puertas abiertas del
establecimiento para evitar la desercion escolar y facilitar los procesos educativos
entendiendo que por el bajo capital cultural de los tutores y tutoras, no podian tener un
acompanamiento en el aprendizaje efectivo desde el hogar, teniendo en cuenta también, que
los y las estudiantes presentan dificultades para poder acceder a una clase de manera virtual
como si pudieron hacerlo estudiantes de otras comunas del pais que si cuentan con los

recursos tecnoldgicos y las redes de conectividad.

Pese a las dificultades y efectos negativos que se presentaron en la Escuela JDDA,
optaron por sacar el maximo de provecho a la libertad en la toma decisiones, lo cual permitid
el libre acceso a la Escuela, destacandose el imperativo ético y la vocacion de los
profesionales del establecimiento, que tuvieron que modificar sus metodologias, sus tiempos,
siendo flexibles para poder entregar las herramientas y conocimientos necesarios que faciliten

el proceso educativo.

Se presentan propuestas de cambio por parte de los profesionales de la Escuela JDDA
para incorporar al resto de la comunidad educativa a ser parte del cambio priorizando la
calidad de la educacion. También, se hace énfasis en las medidas que deberia implementar el
gobierno para abordar esta brecha socioeducativa partiendo por hacerse cargo de las
necesidades que presenta cada establecimiento educacional situdndose al contexto innovando

en metodologias pedagodgicas que se ajusten a cada realidad.
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Por otra parte, se propone realizar estudios de calidad que den soluciones a los
problemas de fondo evaluando el trabajo pedagogico de manera diferente segun el sector en

el que se sittia cada Escuela.

Para terminar de concluir, se devela a través de la presente investigacion que el
Modelo Neoliberal al instaurar la educacion de mercado, trajo un sistema selectivo que
segrega a los y las estudiantes por medio de la division por clases sociales. Ante lo
anteriormente mencionado, el COVID-19 con su llegada vino a agravar y a visibilizar la
brecha socioeducativa, lo cual aumenté las falencias en la distribucion de recursos viéndose
afectadas las familias mas vulnerables por el retroceso en el aprendizaje aumentando la

precarizacion de las condiciones de vida de la clase oprimida.

e 8.1-. Nuevos hallazgos y contraste de la informacion obtenida

A partir de la aplicacion de los instrumentos surgen nuevos hallazgos que no estaban
contemplados en los objetivos de investigaciéon como lo son las repercusiones en la salud
mental de las y los estudiantes y sus familias producto de la inequidad territorial que esta
marcada por la erradicacion forzosa provocada por la dictadura militar que conlleva
hacinamiento en la poblacion El Castillo, lo cual los profesionales de la Escuela JDDA
asumen como un problema que afecta en el arraigo y sentido de pertenencia, sin embargo, la
muestra cuantitativa del estudio expresa que a la mitad de las y los apoderados encuestados

les gusta mucho vivir en la comuna de La Pintana, y la mitad restante poco o nada.

En cuanto a los hallazgos sobre la conectividad a internet en la comuna, los
profesionales entrevistados insinian qué hay una posible colusion por parte de las companias
de telecomunicaciones que impide el acceso a una conectividad de calidad por prejuicios

previamente establecidos hacia los habitantes de la comuna.

A pesar de en la gran mayoria los hallazgos son repercusiones negativas, surgieron
hallazgos positivos como es el caso de la libertad en la toma de decisiones de los
establecimientos educacionales manteniendo la entrega de recursos dejando que la Escuela

administre el lugar como estime conveniente dando por resultado que la Escuela JDDA se
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mantuviera abierta durante el periodo de pandemia y cuarentena evitando la desercion

escolar.

e 8.2-. Aportes al Trabajo Social

El Trabajo Social se presenta como disciplina de caracter social, que fomenta las de
relaciones saludables entre las personas para tener acceso a una mejor calidad de vida,
estando permanentemente trabajando de manera directa con los sujetos y los fendémenos que
se presentan problematizandolos desde su origen con una mirada critica vinculada a la

justicia social haciendo hincapié en el bienestar, derechos humanos y equidad social.

Es a través de esto, que es importante visualizar las distintas realidades y fendmenos
desde una mirada situada para abordar las problematicas segiin cada contexto particular
optando por distintas metodologias que se adecuen a cada entorno tomando en cuenta la

subjetividad de los individuos. Segun Hermida (2018):

En general nos preguntamos por las cosas que miramos pero no por coOmo miramos las
cosas. Deconstruir una mirada es una apuesta muy ambiciosa y muy valiente. Implica
animarnos a devenir otrxs, a cambiar la posicion desde donde miramos, a darnos
cuenta que miramos las cosas de una lente que quizas distorsiona la realidad. Implica
también una oportunidad maravillosa para quienes queremos transformar la realidad.
(p-2).

Es decir, como Trabajadoras Sociales debemos cambiar nuestro enfoque seglin el caso

que se nos presente, para poder posicionarnos desde ahi sin alterar la realidad de los sujetos.

Por otra parte, el Trabajo Social debe permitir repensar el rol constantemente para asi,
revisar la vigencia de su aporte en cada caso particular y area de intervencion para permitirse
progresar y dejar atrads los enfoques tradicionales, estando sujeto a cambios que requieren
flexibilidad en los procesos interventivos. Segin Estrada (2011):

Se realiza una mirada sobre el movimiento de Reconceptualizacion destacando

algunos de sus principales aportes y dificultades que caracteriz6 este proceso, en ese

sentido se relieva como la ausencia de una formacion que se fundard en el
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conocimiento de la relacion teoria-método, para abordar el estudio de las realidades
sociales, le impide a la profesion generar un conocimiento sobre las especificidades
sociales en las que interviene, repensar y teorizar la intervencion, criticarse asi misma
y cuestionar creativamente las teorias tomadas de las Ciencias Sociales y Humanas.
(p-3).

En ese sentido, es de suma importancia observar el Trabajo Social desde una mirada

autocritica para repensar el quehacer profesional en los campos interventivos.

La intervenciéon del Trabajo Social dentro del marco educativo, permite contribuir a
través de sus acciones en el desarrollo social, emocional, econémico y cultural de cada
estudiante promoviendo las habilidades relacionales, mejoras en la calidad de vida a través
del acompanamiento continuo con el equipo multidisciplinario para asi, prevenir y abordar
vulneraciones y situaciones de riesgo que influyan de manera negativa en los derechos de la
infancia como evitar la desercion escolar, hacer frente a situaciones de abuso, violencia fisica
y psicologica que puedan aparecer en el proceso educativo a través del uso efectivo de los

recursos.

Otro aporte para la profesion, esta presente en el manejo de herramientas tecnologicas
para estar en constante actualizacion de los procesos que emergen sin reparacion previa,
como es el caso de la pandemia, la cual se vi6 marcada por las intervenciones de forma
virtual donde se vié limitado el Trabajo Social, ajustandose a los distintos escenarios por
medio de una pantalla.

El Trabajo Social tiene la labor de estar en constante innovacion de estrategias y
metodologias moldedndose a nuevas situaciones emergentes, pero siempre revisando su
enfoque critico y ético para dar respuesta a las condiciones sociales de quien més lo necesite,

ante el sistema politico que esté de turno.
Por otra parte, esta es una profesion que debe adentrarse a la realidad de cada

individuo, siendo necesario el trabajo en terreno para estudiar el contexto desde una mirada

situada estudiando al fenomeno desde el lugar en el que se desenvuelve para intervenir y
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problematizar de manera critica y pertinente teniendo una nocién particular de las

condiciones de vida.

Para finalizar, el presente estudio aporta de manera significativa al campo
investigativo respecto a las repercusiones del agravamiento de la brecha socioeducativa por
su caracter descriptivo, abarcando una tematica que acontece actualmente por el contexto de
pandemia mundial, pero haciendo siempre énfasis en una realidad que ha estado presente
desde mucho antes en las familias mas vulnerables, donde el sistema capitalista ha sido el
causante de las maultiples desigualdades e inequidades quedando abierta a nuevas

investigaciones emergentes.
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10-. Anexos

Figura 1: Pauta de entrevista semiestructurada

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Fecha:
Lugar:

Categorias Subcategorias Preguntas tentativas
Desigualdades -Pobreza multidimensional. | ;Cémo ha impactado la
. s crisis sanitaria en las

socioeconomicas agravadas g
desigualdades

por la crisis sanitaria. socioeconomicas de los
alumnos, alumnas y sus
familias?

Antes de la pandemia, ;Qué
dificultades enfrentaban las
familias de las y los
estudiantes y como afecta en
ellos mismos?

-Segregacion social.
¢(Cuales son las principales
desigualdades que segregan
a las y los estudiantes?
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Manifestacion de la
desigualdad territorial en el
las

sistema educativo en

familias de escasos recursos.

-Inequidad territorial.

-Zona roja.

(Cuales son las principales
disparidades comunales que
se dan entre los territorios de
mayores y menores
recursos?

(De qué manera impacta en
los estudiantes vivir en La
Pintana ?

(Coémo influye la inequidad
territorial en el rendimiento
académico de las y los
estudiantes?

(Cuales son los motivos por
los cuales la comuna
presenta atraso en cuanto a
la conectividad, y a que se
debe esta falencia?

Estrategias que se emplean
en la Escuela Juan de Dios
Aldea,  respecto al
aislamiento en las familias

afectadas.

Falta de recursos, materiales,
humanos y de tiempo.

(Como afecta la talta de
herramientas digitales en las
clases remotas?

(De qué manera se enfrenta
en la escuela la posible falta
de tiempo y conocimiento
que proviene del hogar de
cada estudiante?

(Cuiles crees que son las medidas que deberia implementar el gobierno para abordar el

agravamiento de la brecha socioeducativa en los sectores de escasos recursos?
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Figura 2: Matriz operacional, técnica cuantitativa, cuestionario.

Objetivo general: Analizar los patrones que se repitan en las familias de la comunidad educativa de la Escuela
Juan de Dios Aldea, respecto al agravamiento de la brecha socioeducativa provocada por el COVID-19.

Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Items
1.-Percepcién de Impresiones que tienen los | -Econdémica -Agravamiento ¢ Siente usted que vari6 su
los apoderados apoderados de la Escuela de la brecha situacién econdémica antes y
sobre el impacto Juan de Dios Aldea econdmica. después de la pandemia?
socioeconémico respecto a la desigualdad (si, no)
que han tenido por | social y econémica por la
el contexto de crisis sanitaria a causa del Si la respuesta es si, ¢ de
COVID-19. COVID-19. qué forma? (aumento de los
ingresos, disminucion de los
ingresos, se mantuvieron
-Territorial. los ingresos)
-Segregacion ¢Le gusta viviren La
comunal. Pintana? (mucho, poco,
nada)
Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Items

2.- Impresiones
sobre el impacto de
la educacion
remota en cuanto al
aprendizaje en los
alumnos y alumnas
de la Escuela Juan
de Dios Aldea.

Como han afectado las
clases virtuales en el
aprendizaje y progreso de
los alumnos y alumnas de
la Escuela Juan de Dios
Aldea.

-Acceso a clases remotas.

-Escolaridad de los tutores
y/o apoderados/as.

-Nivel de educacion y
aprendizajes esperados.
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-Zona roja

-Nivel de
escolaridad de
los tutores o
apoderados

-Recursos
humanos y de
tiempo.

¢ Cbémo es el acceso a
internet en la comuna?
(bueno, regular, malo)

¢ Usted durante la pandemia
(cuarentena) acompaii6 al
estudiante en las clases
virtuales? (si, no)

Si la respuesta es si,

¢cuantas horas? (menos de
una hora, una hora, mas de
una hora, dos horas o0 mas)

¢ Usted cree que el
estudiante aprendi6 con las
clases virtuales? (siempre,
a veces, muy poco, nunca)

¢ Coémo evalla el
desempefio o aprendizaje
del estudiante durante el
periodo de pandemia?
(bueno, regular, malo)



de exclusion e inclusion.

Figura 3: Unidad de estudio, caracterizacion de la muestra, criterios

Unidad de estudio

Criterios de inclusion

Criterios de
exclusion

Técnica

Profesionales de la
Escuela Juan de Dios
Aldea.

-Contar como minimo
con 6 meses de
experiencia laboral en la
escuela.

-Contar con titulo
universitario o técnico
profesional.

-Sin importar el sexo,
nacionalidad, rango
ctario, ni lugar de

-Se excluyen a
aquellos sujetos que
no sean parte de la
comunidad educativa
de la Escuela Juan de
Dios Aldea.

-Se excluyen a
menores de 18 afios.

-Se excluyen a los y
las estudiantes de la

Como técnica de
recoleccion de
informacion para la
investigacion se utilizara
la entrevista
semi-estructurada dirigida
a profesionales de la
comunidad educativa, para
conocer sus impresiones
frente al contexto dado por
el COVID-19,
visualizando de qué forma

residencia. escuela. fueron afectadas las
familias de los y las
-Se excluyen a los estudiantes. (5 entrevistas
trabajadores semiestructuradas a
auxiliares e profesionales).
inspectores de la
escuela.
Apoderados y -Apoderados de -Se excluyen a La técnica de recoleccion

apoderadas de la
Escuela Juan de Dios
Aldea.

estudiantes de Pre
kinder a 8¢ basico.

-Sin importar el sexo,
nacionalidad, rango
etario

-Que habiten en la
comuna de La Pintana).

aquellos sujetos que
no sean parte de la
comunidad educativa
de la Escuela Juan de
Dios Aldea.

-Se excluyen a las y
los apoderados que
sean funcionarios o
funcionarias de la
escuela.

de datos es un cuestionario
dirigido a las y los
apoderados de las y los
estudiantes para identificar
las repercusiones que ha
tenido el COVID-19 en
sus vidas y como afectd
econdomicamente a las y
los estudiantes. (60
cuestionarios).
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Figura 4: Cronograma o carta Gantt

Tarea Mayo Agosto Septiembre | Octubre Noviembre

Aproximacion al contexto de estudio

Actividades preparatorias para el levantamiento de la
informacion

Aplicacion de técnicas

Gestiones para la coordinacion de entrevistas

Gestiones para la aplicacion del cuestionario

Preparacion del material empirico

Presentacion y aplicacion de la estrategia de analisis

Resultados obtenidos a partir de la implementacion del
proyecto

Presentacion de conclusiones en respuesta a la pregunta
y objetivos de investigacion.

Presentacion de hallazgos relevantes respecto ala
tematica de estudio.

Elaboracion de propuestas y/o sugerencias para el
abordaje de intervencion e investig ial
tematica de estudio.

enla
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Figura 5 : Carta de Trabajo de Campo
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Figura 6: Cartas de consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de |2 informacién que se entrega a continuacién es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que

implica su participacién en la investigacion: “Agravamiento de la brecha socioeducativa en tiempos de Covid-19

en la comunidad educativa de la Escuela Juan de Dios Aldea de la comuna de La Pintana”. Este estudio es

realizzdo por las estudiantes Maria Ignacia Aranda noCastro y Sarita Danitza Barrios Klenner y es guiado por la

Aczcemica Lorena Mufoz, @ quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda,
P. reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Describir las repercusiones del agravamiento de la brecha

socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de ensefianza bdsica en lo escuela Juan de Dios Aldea en la
Comuna de la Pintana.”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizardn los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implica un gasto: Entrevista semiestructurada.

Lz participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones. Ademds la entrevista serd
grabada

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacién de
estos procedimientos y si algo ocurriese los autores de este estudio estardn totalmente disponibles para
ayudarie o contestar cualquier inquietud

Se garantiza gue sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los
datos y documentos de este estudio se mantendrdn archivados durante 1 afo, perlodo después del cual seran
eliminados. Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusién con objetivos
académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacién en
mmmm.ﬂngeuﬂdaddejusﬂﬁm.

N, R Spanidn B

.-""-_"-_-—"a
Firma del Investigador/a 1 Firma del Investigador/a 2

¥ Dedlaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y aceptd participar de este estudio. |
maﬂwﬂwﬂf%-ﬁ[ Y r_xé‘\/lfﬂ—:r

192297300 Ciudad y Fecha: — 4 l”? _p_a*u.,sfgémzog{_
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P CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacién que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer lo que

implica su participacién en la investigacion: “Agravamiento de la brecha socioeducativa en tiempos de Covid-19

en lo comunidod educativa de la Escuela Juan de Dios Aldea de la comuna de La Pintana”. Este estudio es

realizado por las estudiantes Maria Ignacia Aranda noCastro y Sarita Danitza Barrios Klenner y es guiado por la

Academica Lorena Mufioz, a quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualguier duda,
" reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Describir las repercusiones del agravamiento de la brecha
socioeducativa mediante el COVID-19 en estudiantes de ensefianza bdsica en la escuela Juan de Dios Aldea en la
Comuna de la Pintana.”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizardn los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implica un gasto: Entrevista semiestructurada.
La participacién en estas actividades no involucra pago o compensaciones. Ademas la entrevista serd
grabada.

TR

Es importante gque sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacidn de
estos procedimientos y si algo ocurriese |los autores de este estudio estardn totalmente disponibles para
ayudarle o contestar cualquier inquietud

Tk, £

Se garantiza gue sus datos personales se mantendrdn en completa privacidad y anonimato. Todos los
datos y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periodo después del cual serdn
eliminados. Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos
académicos, bajo el resguardo absoluto de |a confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacién en
cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

~ INe /)
}Q- & ;'-’:u?ﬁ' Q H Sondo »
| —~S
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Firma del Investigador/a 1 Firma del Investigador/a 2

[ Dedlaro que lef este docymento, estoy de acuerdo con lo expuesto y aceptd participar de este estudio. |

Km.'m Slfll'_uln_a‘_u({c \u o ;ljlare‘j

J
Nombre del cipapte:

Firma:

Cludad y Fecha: _ T 1) ! de Sephet {20 2
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Figura 7: Transcripciones de las entrevistas

Nombre del entrevistador: Sarita Barrios

Nombre del entrevistado: Cesar Gutiérrez Paez
Cargo: Director

Fecha: 29 de septiembre de 2021
Lugar: Escuela Juan de Dios Aldea

Entrevistadora: ;Como ha impactado la crisis sanitaria en las desigualdades
socioeconémicas de los estudiantes y sus familias?

Cesar Gutiérrez: Particularmente aca en el sector, y yo me imagino que alguien mas te
puede haber entregado este dato, nosotros tenemos en el sector 30.000 personas, que
viven en esta poblacion El Castillo, que es la misma cantidad de gente que vive, por ejemplo
en Chillan Viejo y que vive en lllapel, a diferencia que Chillan Viejo es diez veces mas
grande e lllapel casi cien, por lo tanto si hay un denominador comun es que la poblacion El
Castillo que tiene 30.000 habitantes y tiene 6.600 estudiantes, que estan hacinados,
imaginate ahora eso que es parte de la historia de estas personas que viven aca, los
estudiantes, las familias, etcétera, imaginate ahora con pandemia, por lo tanto es una
mezcla perfecta para profundizar |la desigualdad que ya existia, por lo tanto desde ahi ahora
nosotros hemos trabajado estos dos anos, entonces de acuerdo a lo que tu me planteas,
cuanto a impacto esto, ha impactado mas de lo que le puede impactar a cualquier otra
comunidad, porque esta gente ya viene deprivada, por un contexto socioeconomico en
cuanto a la comuna y en cuanto a la poblacion.

Entrevistadora: entonces se vio agravada la situacion

Cesar Gutiérrez: aun mas, nosotros por ejemplo, los nifios tienen un desfase
académicamente a lo menos casi dos afos, es decir, un nifio que va en cuarto basico,
estamos tratando de que pueda llegar a un tercero basico, estando en cuarto, imaginate
ahora en pandemia, por eso el imperativo ético de esta escuela durante estos dos aros de
pandemia ha sido estar presencial, porque la virtualidad no es posible realizarla y no es
posible realizarla por una cosa de sentido comun, es decir como es un sector que esta fuera
de los margenes de la equidad, estas personas imposible que por ejemplo, hubiese el tema
de la conectividad, segundo el tema de los equipos, es decir no tienen equipos de
computacion a lo mas los ninos con un celular, pero cuando el papa se va a trabajar, el
celular se lo llevan y tercero el analfabelitismo digital, entonces frente a toda esa realidad
nosotros como escuela optamos por estar presencial, te fijas entonces esa a sido la
diferencia.

Entrevistadora: ya, y antes de |la pandemia ¢ que dificultades sociales enfrentan las familias
y los estudiantes?
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Cesar Gutierrez: un poco de lo que te conversaba recien
Entrevistadora: incluso lo mismo, si no que ahora es..

Cesar Gutiérrez: ahora se agravo, por ejemplo la escolaridad de las familias de aca es un
8,8% , por lo tanto cuando tu quieres a un nifo o a una nifia colaborarle en el tema del
aprendizaje sus propios padres, su familia, el primer circulo mas cercano, ya tienen ellos

tambien un desfase cultural, académico, por lo tanto cuesta mas, la prioridad escolar por
ejemplo como comuna, la comuna de La Pintana no tiene ningun instituto profesional como
comuna, menos una universidad, excepto la sede de veterinaria que esta en Santa Rosa,
pero no es parte como tal de la comuna, entonces eso ya te dice algo, la comuna de La
Pintana, no tiene ningun instituto profesional en el sector, entonces si alguien de aca en el
sector quiere estudiar tiene que salir, entonces ahi es como tu vas viendo este fenomeno
social de enclavado en una falta de equidad de aquellos que les toca vivir aca

Entrevistadora: una especie de abandono también

Cesar Gutiérrez: exactamente, es un poco la sociedad de la espera, hay un articulo que
habla de la sociedad de la espera, esta gente ha esperado por cuarenta afios los cambios
desde, recién por ejemplo hace un par de meses atras en este sector, donde viven 30.000
habitantes recien llego el primer semaforo, recién se estan pavimentando las calles con
concreto, los postes en cuanto a la delimitaciéon por regla, en cuanto a los postes de luz,
ahora estan poniendo mas postes, porque antes ni siquiera cumplian con las distancias, es
decir, si tenian que estar no sé, a tres, cuatro metros, aqui estaban mas distantes, porque
no es parte de una prioridad, el transporte si tu te fijas, ustedes mismas estan a tras manos,
entonces es toda una situacion, un mundo, el estar aqui, en este sector y obviamente la
educacion recibe esas consecuencias también

Entrevistadora: ;,Cuales son las principales desigualdades académicas que segregan a los
estudiantes?
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Cesar Gutiérrez: Las principales desigualdades, primero fue tratar de entender, como un
imperativo ético, de cambiar aca hacia altas expectativas, es decir, para trabajar aca, tienen
que estar los mejores, porque si yo me voy a quedar en la resignacion, en que no se puede,
en que los apoderados no tienen esto, que los nifios no pueden, que falta este problema, al
final no se avanza, entonces aqui lo que se hizo fue un cambio de paradigma para entender
que trabajar aca tienen que venir los mejores, no desde la autocomplacencia, si no que
desde esa capacidad de innovar y generar un paradigma distinto que se puede generar
avances desde el propio sector y la muestra mas fidedigna es lo que tu has visto en cuanto
a la infraestructura de la escuela, es decir los cambios han sido de adentro hacia afuera, y si
a eso nosotros les sumamos el sector hoy dia nosotros hemos bajado los niveles de
problemas de secuestros amigdalares, en cuanto a la convivencia escolar y a permitido una
mejor relacion y eso obviamente va redundar en mejores aprendizajes de los nifos.

Entrevistadora: ;Cuales son las principales disparidades comunales que se dan entre los
territorios de mayores y menores recursos?

Cesar Gutiérrez: Dentro de la comuna es muy parecido, como comuna de La Pintana, esta
la parte de la municipalidad, el centro de La Pintana y ahi obviamente es un poquito mejor,
pero en relacion a nosotros dentro de la misma comuna somo como el lugar mas complejo

Entrevistadora: ya pero, hablo de La Pintana en relacion con otras comunas con mayores
ingresos

Cesar Gutiérrez: no... solo esta reflexion Sarita para que tu lo puedas entender, hoy dia
como la inequidad esta dada desde la territorialidad , si yo vivo en la comuna por ejemplo de
Nufoa, las areas verdes de Nufioa son proporcional a Nufioa, que no son las misma que en
La Pintana, si yo quiero ver por ejemplo, el servicio de basura de Nufioa, no es el mismo
servicio de basura aca, si yo quiero ver el servicio de salud, no es el mismo que aca, es
decir, donde te toca vivir, son los servicios que te entregan, por lo tanto ahi hay una
muestra, si yo voy de aqui a La Florida, que estoy a diez minutos, en los consultorios de La
Florida, los colegios de La Florida, las areas verdes de La Florida, los servicios de
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transporte es distinto aca, porque donde me toca vivir, es como se genera la segregacion,
porque los servicios no estan, la cantidad de carabineros que estan aca, no son lo mismo
carabineros de alla, las veredas que construyen aca, no son las mismas veredas que
construyen, entonces eso es una segregacion y te lo da el territorio y eso es lo lamentable
de esta exclusion social

Entrevistadora: ;y como crees que impacta vivir en La Pintana a los estudiantes?

Cesar Gutiérrez: eh bueno este periodo que termino la alcaldesa, la sefiora Claudia
Pizarro, ella ha visibilizado La Pintana mas alla del tema de las balas y de los
narcotraficantes que eso es ya una cuestion ya social del pais y a permitido visibilizar las
desigualdades, entonces es una persona que ha hecho una gestién por lo menos desde
educacién y uno lo puede ver en otras areas en que ha puesto por delante las diferencias
en cuanto a los servicios que tiene la gente de aca y por eso ella ha peleado en cuanto al
metro, y a hecho ver varias cosas en cuanto a ese tema de |la desigualdad, por ejemplo las
empresas, aqui no hay empresas, te fijas, los bancos que hay, esta el Banco Estado y hay
un banco mas

Entrevistadora: como que la gente no trabaja aqui mismo tiene que salir afuera para
trabajar

Cesar Gutiérrez: exacto, por lo tanto los servicios aca no existen como tal, tu aca no vas a
encontrar, una, no se podria haber una, los servicios de una Isapre, de una AFP, los
servicios de oficina, es lo minimo, porque no esta pensado, no esta pensado acd, lo mismo
pasa con internet, porque por ejemplo, el internet es un servicio basico, como el agua, la
luz, el gas, entonces aca cuando tu le llamas zona roja, la zona roja normalmente se
entiende y ahi hay un error y es importante que usted lo sepa, se hace ver como que la
zona roja es porque no hay conectividad, entonces se asume desde el mito, en que la gente
se roba los cables, pero resulta que hoy dia este tema no es por cable, en cuanto a la fibra
ya no es es a cosa, ese concepto de que se roban los cables y le sacan el cobre, porque ya
no es asi se llama en cuanto a la zona roja es que las otras empresas competidoras ocupan
tus propios sistemas de conectividad, es decir, si tiene instalado aca Claro y llega otra
empresa, la empresa Mundo Pacifico, por ejemplo, le toma sus propios cables y se conecta,
a eso se le llama el tema como de la zona roja, es que entre ellos, entre las empresas, no
tiene que ver mucho con las personas, ahora por qué aca tu no inviertes en conectividad
esa es la pregunta, porque no es un sector que para las empresas le sea rentable, porque
no hay un tema de prioridad, entonces nosotros cuando vino el Ministro de Educacion, le
dijimos lo siguiente, entendiendo que si yo aqui tengo 6.600 estudiantes y no hay
conectividad, aca nosotros levantamos una mesa de trabajo con los 10 colegios del sector,
Marcelino, Nocedal, Lautraru, el colegio Miguel Angel, el Simoén Bolivar, etcétera, esos
6.600 estudiantes, yo quiero darle conectividad a sus familias el sector es pequefio, por lo
que te explicaba recién en cuanto a la parte demografica, el territorio es pequefio por lo
tanto yo hubiese podido hacer una instalacién importante aca para beneficiar a los 6.600
estudiantes y sus familias, a lo mejor ya con una tremenda inversiéon en una comuna rural
que a lo mejor voy a impactar a 300 nifos y lo encuentro fantastico, pero aqui, eran 6.600,
entonces ahi uno dice cuales son las prioridades, es decir, yo voy dando la oportunidades
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entonces ahi uno dice cuales son las prioridades, es decir, yo voy dando la oportunidades
para las personas aca y ademas la conectividad no solamente perjudica en su momento a
los ninos, porque la gente que vivia aca y tenia la oportunidad en sus trabajos, hacer
teletrabajo no podia, porque, por vivir aca, por lo tanto también lo discriminas, como parte
de su funcion laboral y si alguien queria acceder a telemedicina tampoco podia entonces te
vas dando cuenta que es una cadena de discriminaciones, por el sector y desde ahi uno no
lo habla desde el resentimiento, si no que simplemente lo plantea como un problema a
resolver, pero como un problema de fondo, la desigualdad social territorial te hace ser
distinto de donde tu vives, por lo que te permite tener mejor o peor calidad

Entrevistadora: tantos anos que uno viene escuchando,a La Pintana, ya pero tantos afos
que se lleva hablando de lo mismo y no hay cambios

Cesar Gutiérrez: No hay cambios porque se habla harto y se hace poco y ni siquiera
estamos hablando de grandes cosas, por eso te digo que se naturaliza, estamos en el 2021
y todavia no veo pavimento, entonces tu ves que eso es una realidad que todavia no ha
avanzado, entonces tu ves la sociedad de la espera, por ejemplo, tu vas a salir aca afueray
no hay paradero, la gente no tiene paradero y eso es un tema netamente territorial porque
yo como empresa decido invertir en otro lado y no aca, entonces la pregunta es como se
hace el tema de la igualdad para las personas?. Las personas aca tienen que trasladarse
dos o tres horas para poder llegar a un lugar, ahora tu entenderas lo dificil que es para los
padres ahora tratar de motivarlos para que sus hijos puedan alcanzar estudios, es decir,
llega a ser lamentable que como gran objetivo muchas de nuestras familias aspiran a que el
nino salga de cuarto medio, eso es como lo maximo, eso es como el maximo logro entonces
uno dice jeso es lo maximo que merecen los nifios?, seso es lo justo para ellos?, que
salgan de cuarto medio como tal cuando pueden aspirar a algo mas, tienen oportunidades
de mas cosas pero el sistema como tal no te favorece en eso

Entrevistadora: ;Como afecto la falta de herramientas digitales en las clases remotas? Tu
me decias que el colegio siempre estudio abierto

Cesar Gutiérrez: Esa decision la tomamos nosotros en abril del afio pasado
inmediatamente, cuando partio el tema de la pandemia inmediatamente dijimos tenemos
dos alternativas: o nuestros ninos se van a desercion escolar y los perdemos, porque
podriamos haber esperado a que se conectaran y eso implicaba que el nifio se perdia o
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podriamos haber esperado a que se conectaran y eso implicaba que el nifio se perdia o
nosotros como escuela, como comunidad escolar haciamos el imperativo de tipo, es decir,
nosotros igual vamos a venir a la escuela, la vamos a tener abierta y vamos a atender y eso
provoco por ejemplo, que los primeros meses criticos del afo pasado y de este afio de la
pandemia, los pases de movilidad los profes los pedian para sus cosas personales, dos o
tres horas para ir a comprar sacaban su pase, se movian en cuarentena para llegar al
colegio y atender a los nifios y a los apoderados, por lo tanto, estaba dado desde ahi ya que
lo otro era esperar en la casa autocomplaciente mente que llegara la conectividad, entonces
eso evitd lo primero que era la desercion, después fuimos avanzando a la presencialidad,
nosotros optamos por presencialidad inmediatamente, aqui los nifios no vienen un dia a la
semana, aqui vienen todos los dias. Siempre se ha atendido a los nifos diariamente porque
no hay conectividad o es muy poca, un 10 o 20% entonces, los profesores asumieron que si
querian trabajar con sus estudiantes, tenian que estar aca presencialmente, ahora yo no los
puedo obligar a venir, pero ahi estaba el imperativo ético. La escuela estuvo todos los dias
abierta, todos los dias presencial aca, nosotros como escuela lo decidimos asi y con eso yo
estoy contento y me siento bastante honrado de poder dirigir a un grupo de profesionales
asi, lo que tu has podido ver, hoy hemos estado con las vacunas, las canastas, los nifios en
clases, se vacunaron los que corresponden, entonces funciona la escuela en su logica.

Entrevistadora: ;Y la cantidad de desercion escolar ha sido minima?

Cesar Gutiérrez: Minima. Hemos tenido muchos nifios que por motivos de seguridad, por
temas que se dan por rencillas internas, se van fuera de la regién y después vuelven, es por
cuestiones de seguridad de ellos, qué hay un conflicto de convivencia entre unas bandas y
la gente sale arrancando y después vuelven, eso hemos tenido harto pero, lo que es la
desercion como tal ha sido si es que un 4%, bajisimo, pero hemos estado como te digo con
el cuaderno viajero, la presencialidad, los profesores que estan constantemente con los
papas, es decir, la mama que no tienen mucha escolaridad prefiere venir aca y que alguien
le explique, entonces la mama trae al nifio, la profesora le explica y después se lleva la
tarea, etc. Entonces eso ha sido una constante, pero eso pasa porque los profesores
tuvieron ese compromiso de estar aca presencial independiente de la pandemia,

independiente de la cuarentena como turnos eticos como tal, aqui nosotros fue el grupo de
turnos éticos en la escuela, pero los profesores venian todos los dias y eso fue muy
positivo.
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Entrevistadora: ;De qué manera se enfrenta en la escuela la posible falta de tiempo y
conocimiento que proviene desde el hogar?

César Gutiérrez: Yo no me puedo quedar en la resignacion, y la resignacion como
profesional es decir como pucha, no se puede por esto ni por esto entonces buscamos
alternativa inmediatamente y eso significa asumir que yo no tengo las posibilidades,
entonces ante un asistente que trabaja aca y que ponga por delante los problemas no sirve
para esta escuela, tiene que buscarse un lugar donde realmente la persona pueda estar en
su zona de confort, aca no, aca tu tienes que ser capaz de ser resiliente a las dificultades
que tu te vas a enfrentar, por lo tanto, mas alla del problema que el apoderado sepa o no
sepa, lo importante aqui es si el apoderado trae al nifio, aqui hay un trabajo con él, por lo
tanto, a ese apoderado yo no le voy a dar tarea para la casa con el nifio si s€ que no las va
a hacer por los motivos que sean, entonces eso te va a permitir poder armar un tema.

Entrevistadora: ;Cuales crees que son las medidas que deberia implementar el gobierno
para abordar el agravamiento de la brecha socioeducativa en los sectores de escasos
recursos?

César Gutiérrez: Mira, yo primero no quiero ser tan critico del gobierno, ni del ministerio de
educacion y voy a ser muy disonante, y lo digo responsablemente, te voy a tratar de explicar
una situacion particular. Si yo hablo de pandemia, pandemia es igual a restriccion cierto, la
pandemia nos llevo a todos a restringirnos nuestras libertades, nuestros tiempos, todo fue
restriccion, pero si yo hablo del ministerio de educacion igual escuela, el ministerio dio
libertad, el ministerio no te restringid, por el contrario, el ministerio de educacion te pago la
plata que la subvencion escolar siempre te dio la libertad para que tu pudieras hacer lo que
tu consideraras pertinente, incluso cada colegio es distinto, yo como colegio soy distinto a
como son los otros colegios de alla, por lo tanto el ministerio lo hizo bien, ;donde esta el
problema?, es que en ese abuso de libertad hasta el dia de hoy, hay colegios que estan
cerrados porque no estan las condiciones, y yo me pregunto ;qué condiciones?, si son los
primeros que vacunaron, a los profesionales de la educacion, estan las medidas sanitarias
para todos, por lo tanto ¢cuales son las medidas que se requieren para que todos los
colegios estén abiertos?, entonces ¢ que tuvo que hacer el ministerio? Tuvo que empezar a
multar a los colegios que estan cerrados, entonces uno dice: para nosotros esto fue una
oportunidad, es decir, como colegio si yo hubiese remitido a la estructura que tiene el
ministerio durante todo el afo siempre, no puedo hacer nada . En cambio el ministerio te dio
libertad y eso fue positivo, por lo tanto, la autoridad, personalmente, yo creo que lo hizo bien
porque te dio autonomia, cada colegio hizo su plan de ingreso, cada colegio hizo su plan de
trabajo, cada colegio lo hizo hibrido, presencial semipresencial algunos dias por lo tanto te
di6 autonomia y ahora, ha tenido que apurar a los que estan cerrados ¢ a traves de que?, de
decirles que los van a multar si no los tienen abiertos. Por lo tanto, la pregunta es ¢donde
estuvo el problema?, en que en esa libertad a lo mejor yo me acostumbré, por ejemplo, las
sefioras manipuladoras de alimentacion, ellas vienen dos veces en el mes, dos dias, no
vienen mas, nosotros la proxima semana vamos a partir con desayunos frios, ellas han
venido durante casi dos afos trabajando dos veces en el mes, se les ha pagado todo su
sueldo, ellas vienen solo a armar canastas, el horario laboral de ellas es de lunes a viernes
de 8 a 5 de la tarde todos los dias. Si yo mafiana les pido a ellas que necesito que vengan a
darme la entrega de una colacion fria a los nifios me van a poner problema, me van a
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vienen mas, nosotros la proxima semana vamos a partir con desayunos frios, ellas han
venido durante casi dos anos trabajando dos veces en el mes, se les ha pagado todo su
sueldo, ellas vienen solo a armar canastas, el horario laboral de ellas es de lunes a viernes
de 8 a 5 de la tarde todos los dias. Si yo mafiana les pido a ellas que necesito que vengan a
darme la entrega de una colacion fria a los nifios ;me van a poner problema, me van a
llevar al sindicato?, entonces ahi uno se pregunta jen qué estamos? O nos acostumbramos
a esto, entonces es bien superior cual es, los nifios. Entonces, si la proxima semana vamos
a partir con desayuno, yo los voy a necesitar aca presencial y ya ahi si las sefioras se
molestan, si las empresas se molestan, si el sindicato se molesta o la manipuladora dice

que yo estoy cometiendo una falta porque estan todos los colegios no dando desayuno y yo
si quiero dar porque estos ninos lo requieren, entonces ahi tu te das cuenta que se caen los
abusos, entonces pandemia es igual a restriccion. Hay un tema de relajo, por eso te digo
que el ministerio dio la libertad

Entrevistadora: Pero igual hubo una especie de error del ministerio por no haber hecho un
seguimiento en su debido momento de como lo estaban haciendo los colegios, sino que lo
vienen a hacer ahora

César Gutierrez: No porque el ministerio estuvo todo el ano pagando la subvencion que es
lo mas importante para los sostenedores, lo mas importante es la plata para los
sostenedores y con eso paga el sueldo, pero hubo cursos, colegios, por ejemplo que les
entregaron toda la subvencion completa, y hubo sostenedores que mandaron a la gente a la
AFC, cuando a ellos les pagaron todas las subvenciones. Hubo cursos por ejemplo, donde
habian profes que faltaban no los contrataron, porque no los controlaban por lo tanto, te
ahorrabas plata, entonces, te fijas ti que también los abusos se ven ahi, en cambio si tu
estas presencial haces otra cosa, porque tienes que estar, bueno, por eso yo te decia lo del
imperativo ético. Mira, todo el trabajo que se hizo del ambito de convivencia, de ustedes,
habilidades para la vida, etc. Ellos querian hacerlo virtual y yo les dije que no, porque no
tengo conectividad si aqui estamos todos presencial, entonces para ellos fue una molestia
porque los otros colegios hacian virtual, yo no. Si usted tiene un programa de HPV, un
programa de SENDA que va en ayuda de los nifios y a las familias, venga, si estamos aca,
estamos aca presencial, entonces si alguien me dice “nosotros no podemos”, yo le digo
entonces para usted no es posible hacer un programa aca, porque nosotros estamos
presencial, si usted quiere trabajar un programa que sea, venga a la escuela porque la
lescuela esta abierta, trabaje aca con los apoderados y los ninos. Entonces, ;molesta?
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César Gutiérrez: No porque el ministerio estuvo todo el afio pagando la subvencién que es
lo mas importante para los sostenedores, lo mas importante es la plata para los
sostenedores y con eso paga el sueldo, pero hubo cursos, colegios, por ejemplo que les
entregaron toda la subvencion completa, y hubo sostenedores que mandaron a la gente a la
AFC, cuando a ellos les pagaron todas las subvenciones. Hubo cursos por ejemplo, donde
habian profes que faltaban no los contrataron, porque no los controlaban por lo tanto, te
ahorrabas plata, entonces, te fijas ti que también los abusos se ven ahi, en cambio si tu
estas presencial haces otra cosa, porque tienes que estar, bueno, por eso yo te decia lo del
imperativo ético. Mira, todo el trabajo que se hizo del ambito de convivencia, de ustedes,
habilidades para la vida, etc. Ellos querian hacerlo virtual y yo les dije que no, porque no
tengo conectividad si aqui estamos todos presencial, entonces para ellos fue una molestia
porque los otros colegios hacian virtual, yo no. Si usted tiene un programa de HPV, un
programa de SENDA que va en ayuda de los nifos y a las familias, venga, si estamos aca,
estamos aca presencial, entonces si alguien me dice “nosotros no podemos”, yo le digo
entonces para usted no es posible hacer un programa aca, porque nosotros estamos
presencial, si usted quiere trabajar un programa que sea, venga a la escuela porque la
escuela esta abierta, trabaje aca con los apoderados y los nifios. Entonces, §molesta?
Molesta eso porque nos acostumbramos a lo virtual, entonces yo creo que por ahi va el
tema y por eso usted se encontré con una escuela completamente activa presencial.

Entrevistadora: Esas eran todas las preguntas, muchas gracias.

César Gutiérrez: Ya sefiorita, espero que le sirva.
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Nombre del entrevistador: Sarita Barrios

Nombre del entrevistado: Gonzalo Valdez

Cargo: Profesor de educacion basica.
Fecha: 23 de septiembre de 2021
Lugar: Zoom

Entrevistadora: ;Como ha impactado la crisis sanitaria en las desigualdades
socioecondmicas de los estudiantes?

Gonzalo Valdez: Mira, en el sector de aca ha sido bastante impactante para los nifios todo
lo que ha ocurrido con la crisis sanitaria, ya, una porque para poder tener clases virtuales
por ejemplo, para ellos recibir clases virtuales es muy complicado por un tema de
conectividad, ya la conectividad aca es super mala entonces los nifios para aprender tienen
que asistir al colegio, en este sector, ya el tema de la conectividad, a pesar de que varios
estudiantes si se pueden conectar para tener una clase virtual, son los mismos en el curso,
entonces por esa parte, en la parte educativa o pedagdégica, ha sido muy, muy complicado,
y de igual forma nosotros como colegio hemos estado constantemente entregando la
educacién que ellos necesitan, en grupos pequefios, la escuela nunca se ha cerrado,
entonces por esa parte, por el area pedagogica yo te puedo hablar, que ha sido dificil, pero
hemos estado ahi trabajando para eso.

Entrevistadora: Ya, y antes de la pandemia, ;Qué dificultades sociales enfrentan las
familias de las y los estudiantes y cémo afecta en ellos mismos?

Gonzalo Valdez: ya, mira una de las dificultades es el bajo compromiso a nivel familiar, en
todas las instancias educativas de los estudiantes, ya, el compromiso es super bajo, la
mayoria de los estudiantes no vive con familias constituidas, por decirlo asi, viven con la
mama o viven con el papa, o viven con los abuelos, porque aca el tema de delincuencia es
super alto, la mayoria estan presos o han tenido unas situaciones que no permiten tener
una familia constituida, por decirlo de alguna forma, entonces ha sido bastante dificil, ya, por
el poco apoyo o nulo apoyo que tienen desde la casa, vemos nosotros que como profesor,
era prioridad en el sector, no es el estudiar, no es lo pedagdgico, entonces, es una lucha
constante que nosotros vamos teniendo como profesor y con la familia para que se
comprometan mas, para que ellos puedan participar mas en el proceso educativo de los
hijos.
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Entrevistadora: ;Cuales son las principales desigualdades académicas que segregan a las
y los estudiantes?

Gonzalo Valdez: ya, mira en el area pedagdgica las desigualdades que podemos ver aca,
no s€, son muy, se nota mucho por ejemplo, las diferencias que tienen algunos estudiantes
con otros en el area pedagogica, hay unos que podemos ver un avance super significativo y
en otros el avance es super poco, ya entonces, se evidencia a nosotros, por ejemplo, que

en los estudiantes hay algunos que van muy avanzado y otros muy poco, ya no se si estoy
contestando tu pregunta, directamente a lo que estaba respondiendo

Entrevistadora: si, da a entender que lo que segrega a los estudiantes, es entre ellos
mismos, como el conocimiento que se da entre ellos mismos

Gonzalo Valdez: si, bien variado, incluso nosotros por ejemplo, en un curso tenemos que
hacer de un curso pequeno, tenemos que hacer tres grupos, ya donde tenemos a los nifios
mas avanzados, los intermedio, cierto y de esa forma, ellos mismos sin querer, por decirlo
asi se va creando estos grupos, ya porque es muy complicado, ya, es bastante complicado

Entrevistadora: es como una segregacién, no como a proposito, si no que se da
simplemente

Gonzalo Valdez: claro, uno lo ve y no es como a propdsito, si no que algunos nifios tienen
mas facilidades que otros a lo mejor para aprender a pesar de que hay algunos que, la
mayoria no tienen apoyo en su casa, algunos si lo tienen, entonces se notan muchos esas
diferencias, demasiado, se notan demasiado esas diferencias, pero eso mas que nada, es
lo que vemos.

Entrevistadora: ya y ;Cuales son las principales disparidades comunales que se dan entre
los territorios de mayores y menores recursos?
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Gonzalo Valdez: ; TuU me hablas de aqui de La Pintana?

Entrevistadora: de La Pintana por ejemplo en comparacion con Las Condes, cuales crees
tu que son las principales disparidades que se dan entre comunas

Gonzalo Valdez: Bueno la educacion obviamente no es sobre lo que los profesores
entregan, como te decia en un principio, hay distintas prioridades a lo mejor en Las Condes
la prioridad en las familias, es que estudien los nifos, cierto que terminen sus estudios y
que luego puedan estudiar en no se, en universidades, en institutos y aca no, aca
desgraciadamente no llega lo mismo que alla, entonces a lo mejor nosotros como
profesores si podemos estar dando lo mejor pero para las familias de aca no es necesario a
lo mejor el estudiar par surgir, ellos tratan de surgir de una forma distinta, entonces vemos
por esa parte que es totalmente distinto y obviamente que por otra parte a nosotros nos
evallian nuestro trabajo de igual forma, ya, tanto como un profesor de Las Condes, como
con un profesor de aca de La Pintana, su evaluacion es la misma, siendo realidades
totalmente distintas

Entrevistadora: Entonces tu dices que son las prioridades que se dan entre las mismas
familias como lo que se genera..

Gonzalo Valdez: Si.

Entrevistadora: Y tu ;De qué forma crees que impacta a los estudiantes vivir en La
Pintana?

Gonzalo Valdez: Mira a pesar de que es complicado vivir aca yo veo estudiantes super
fuertes, por decirlo asi, estudiantes que han aprendido, no se, por ejemplo ver todo lo malo
que ellos la estan pasando tratan de convertirlo en algo bueno, estudiantes que han pasado
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que ellos la estan pasando tratan de convertirlo en algo bueno, estudiantes que han pasado
dificultades o niflos que han pasado dificultades que tal vez que otros nifios de su edad no
lo han pasado y eso también lo hacen también tener mas herramientas para defenderse de
manera distinta, ya y bueno también veo estudiantes que pesar de todo lo dificil que ha sido
para ellos, los estudiantes igual le ponen harto empeno, familiares que si le ponen empefo
y que pronto van a surgir igual, ya, en la parte educativa.

Entrevistadora: pero tu desde experiencia con estudiantes que habitan en La Pintana
cuales crees que son los factores externos que a ellos los impacta

Gonzalo Valdez: como la discrimicacion, dices tu

Entrevistadora: si, lo que tu ves a primera vista, cuales crees tu que son los que impactan
a los estudiantes

Gonzalo Valdez: La delincuencia, la discriminacion tambien, hay mucha discriminacion y
también por ejemplo, no se, yo te puedo dar ejemplos super cotidianos, como la
conectividad, aca no llegan las empresas de internet, porque son zonas rojas, por esa parte
yo veo discriminacion y no se, el trato que pueden tener con estos nifios, el salir a la
esquina y no tener un paradero, no tener veredas, todas esas cosas influyen de manera
negativa obviamente en los estudiantes.

Entrevistadora: Con respecto a las zonas rojas que tu mencionas ¢ Cuales son los motivos
por los cuales la comuna presenta atraso en cuanto a la conectividad, y a que se debe esta
falencia?

Gonzalo Valdez: Por la delincuencia yo creo, por la delincuencia es bastante, lo que es la
droga, la delincuencia y obviamente, por ejemplo aca hace un tiempo atras no habia
conectividad a internet porque se robaban los cables por ejemplo, después pasa a ser
después llamada zona roja, y después la empresa no invierten en algunos sectores
Entrevistadora: como por el estigma social que hay en La Pintana

Gonzalo Valdez: Exacto

Entrevistadora: Ya, ;Como influye la inequidad territorial en el rendimiento académico de

los y las estudiantes? Cuando me refiero a inequidad territorial, me refiero a las brechas de
territorios, como las oportunidades que se dan
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Gonzalo Valdez: si, bueno, aca en La Pintana nosotros vemos bastante oportunidades en
lo que es educativo, ya, hay algunas becas, tenemos unos colegios grandes también que
tienen todas las herramientas para poder desarrollarse bien, pero caes en lo mismo,
caemos en el compromiso, caemos en que no es una prioridad el estudiar, caemos en que a
lo mejor los apoderados mandan a los nifios, no ha que vengan a aprender si no como
practicamente guarderia para que no estén en las casas y a la vez también se sienten
seguros estando los nifios aca en el colegio, ya entonces eso, mas que nada yo creo.

Entrevistadora: ; Como afecta |a falta de herramientas digitales en las clases remotas?

Gonzalo Valdez: si, mira mas que computador a lo mejor, lo que a ellos le afecta y les
afectd mucho fue el tema del internet, de la conectividad, ese fue el tema que fue mas fuerte
aca porque mas que el computador, todos tienen celulares, pero la conexion a internet, una
conexion buena a internet, jugd mucho en contra, mucho, mucho en contra, y por lo mismo
nosotros teniamos que juntarnos con los nifios, con grupos pequefios, dos o tres nifios y
venir igual y hacerles unas clases al aire libre, porque no existe una buena conectividad, no
sacan nada con tener un computador o un celular, si no tienen una buena conexiéon a
internet.

Entrevistadora: ;De qué manera se enfrenta en la escuela la posible falta de tiempo y
conocimiento que proviene del hogar de cada estudiante?

Gonzalo Valdez: no, mira aca estuvimos trabajando, te cuento de manera remota con
algunos estudiantes, con un cuaderno viajero, entonces en ese cuaderno viajero nosotros
mandabamos mensualmente tareas, tareas que eran super pocas las personas y
estudiantes que cumplian, porque, por lo mismo porgue no hay un apoyo, no hay un apoyo
en la casa, entonces la unica forma que nosotros tenemos y es una problematica hasta
ahora, ya, es que los nifios aprendan estando aca en el colegio, porque vemos que no hay
un compromiso por parte de la familia, a lo mejor sentarse y estar ahi con ellos tratando de
ensefiar a lo mejor, para que ellos puedan aprender, ya, eso no se ve, entonces es muy
bajo el apoyo que tiene la familia y hasta el momento nosotros estamos constantemente
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ensefar a lo mejor, para que ellos puedan aprender, ya, eso no se ve, entonces es muy
bajo el apoyo que tiene la familia y hasta el momento nosotros estamos constantemente
llamando por teléfono, enviando mensaje a los apoderados para que haya un mayor apoyo,
un mejor compromiso, pero aun asi no se ha podido lograr bien, por decirlo asi.

Entrevistadora: y la ultima pregunta ;Cudles crees que son las medidas que deberia
implementar el gobierno para abordar el agravamiento de la brecha socioeducativa en los
sectores de escasos recursos?

Gonzalo Valdez: mira yo creo que se ha estado trabajando bien en La Pintana por ejemplo
con las infraestructura en los colegios, con los profesionales que existen también, con los
diferentes programas que hay en La Pintana que trabajan de manera directa con los
estudiantes, pero caemos en lo mismo, yo creo que el tema de la conectividad es algo
primordial para el trabajo con los estudiantes, en este momento es algo que es necesario y
que no esta y que hasta el momento tampoco se ha visto una mejoria de parte del gobierno,
en lo que es sobre conectividad, como te digo, yo como trabajador de aca, yo veo que los
recursos estan, se han arreglado los colegios, su infraestructura, en La Pintana hay colegios
hermosos, entonces lo que necesitamos es el tema de la conectividad, yo creo que eso esta
como al debe, y es como lo primordial en este momento la conectividad, asi que eso.
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Nombre del entrevistador: Sarita Barrios

Nombre del entrevistado: Gabriel Mufoz

Cargo: Trabajador Social

Fecha: 03 de septiembre de 2021
Lugar: Escuela Juan de Dios Aldea.

Entrevistadora: ;Cémo ha impactado la crisis sanitaria en las desigualdades
socioeconémicas de los estudiantes?

Gabriel Muioz: Bueno, en primer lugar, el sector el castillo en la comuna de La Pintana
siempre ha sido un sector complejo, un sector, que uno lo mira y se notan las desigualdades
en comparacion a Las Condes, Vitacura o Lo Barnechea ya, en cuanto a las plazas, en
cuanto a las areas verdes, en cuanto a la educacion, entonces la crisis sanitaria vino a
agudizar las desigualdades socioeconomicas de aca, las vino a revelar, las vino a poner a la
palestra, en las autoridades locales, en las autoridades nacionales y de las autoridades que
lideran la pandemia, es decir el Ministro Mafalich dijo que él no sabia que habia tanta
pobreza en Chile se referia a que justamente la crisis sanitaria la visibilizo.

Entrevistadora: Antes de la pandemia, ;Qué dificultades sociales enfrentaban las familias
de los y las estudiantes y como afecta en ellos mismos?

Gabriel Mufioz: Bueno, yo creo que las dificultades son las mismas que enfrentan hoy, pero
tienen relacidon justamente con la delincuencia, con el narcotrafico, en el caso del nivel
educativo del sector solo el 8,8% de los jefes del hogar tiene algo de escolaridad en La
Pintana, sobre todo en el sector El Castillo, entonces estos fendmenos, estos problemas
sociales, que enfrentaban estas familias, afectaban por ejemplo, en tener estudiantes que
son catalogados como disruptivos que hay una relacion entre hacinamiento y estudiantes
disruptivos evidentemente esto afecta mucho mas ahora en cuando las condiciones
sanitarias obligan a las personas a estar encerradas, tiene directa relacion.

Entrevistadora: ;Cuales son las principales dificultades econdmicas que se han
evidenciado en las familias de las y los estudiantes durante la pandemia?

Gabriel Muioz: bueno muchas personas durante la pandemia perdieron su empleo, sus
empleos informales, estamos hablando de aca, de un sector bien complejo la informalidad
en lo laboral siempre ha estado y no existio como tal la cuarentena, como en otros sectores
que también se vivio, las personas tienen que salir a vender a la feria para poder tener
ingresos econdmicos y poder solventar las necesidades, las respuestas del estado en
cuanto a las ayudas estatales tardias, se vio reflejado en las ollas comunes, las 30 ollas
comunes que se organizaron aca en el sector, 12 comedores solidarios que daban
desayuno y once, muchas personas salieron a pedir a las casas, calles, negocios
improvisados. entonces se vio bien duro ese proceso v ademas aue. como los estudiantes
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la mayoria pertenece al programa de alimentacién escolar ya no contaban con ese recurso,
entonces tuvo que innovar JUNAEB vy entregar las canastas familiares, que también fue al
rededor de mayo, junio pero marzo y abril yo creo que fueron los meses mas criticos.

Entrevistadora: ;Cuales son las principales desigualdades académicas que segregan a las
y los estudiantes?

Gabriel Munoz: Bueno, las desigualdades estan en todas las areas, desigualdades
educacionales, desigualdades econémicas, desigualdades en la vivienda pero, en cuanto a
lo académico lo mas desigual fue la conectividad en el sector, cierto eso nos generé muchos
desafios, mucha incertidumbre, mucha preocupacion porque podian desertar, entonces
tuvimos que ir innovando ahi en las maneras de proporcionar la educacion y otra
desigualdad es que esta institucién en particular con las plataformas TICS, que son como
las nueva plataformas pedagogicas, y ya habian muchos profesores ya con harta trayectoria
educacional lo que les dificulto cierto poder innovar en cuanto a contenido, innovar en
cuanto a proporcionar la informacion educacional y eso evidentemente es una lectura que
hay que hacer al sistemas como, como diria Maturana cierto como incentivar al docente que
esta desencantado de la educacion en un periodo pandémico, entonces, yo no sé si existira
esta misma realidad en colegios como Las Condes, de docentes resistentes o docentes que
no quieren estar innovando constantemente.

Entrevistadora: ;Cuales son las principales disparidades comunales que se dan entre los
territorios de mayores y menores recursos?

Gabriel Munoz: Bueno, aca en La Pintana cierto, en el sector El Castillo constantemente se
le estd comparando con la comuna de Las Condes yo creo que eso no es al azar cierto,
parecen dos mundos diferentes, ya, parecen dos realidades que no, que no forman parte
del mismo pais y asi lo hizo ver también un observatorio de comunicaciones digitales que
comparo la conectividad de La Pintana con paises de Sudafrica, ya, a ese nivel esta La
Pintana entonces es super complejo ya pero hay otras disparidades comunales como las
que estan relacionadas con la conectividad, el acceso a la locomocion, por ejemplo aca en
el sector pasan dos micros que cada uno se demora mucho tiempo en pasar y eso genera
también una, una disparidad, ya hay una desigualdad territorial importante y no hay que
dejar afuera la construccion de la carretera de acceso sur que, eso impacta tambien en las
familias y hay un estudio también que una Trabajadora Social de la Universidad de la
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Catolica, que propone el impacto urbanistico de exclusion que generd acceso sur y las
desigualdades estan en todos los ambitos, en cuanto a la vivienda, la calidad de la vivienda,
las plazas verdes, areas verdes, en fin es cosa de que se pueda mirar el sector y se pueda
mirar otras comunas e inmediatamente se va sentir la desigualdad territorial.

Entrevistadora: ;De qué manera impacta en las y los estudiantes vivir en La Pintana?

Gabriel Muioz: Yo creo que mas que los problemas impacten en las familias, han
aprendido a sobrevivir cierto o a ser resiliente en su vida, impacta en el estigma, nadie
quiere ser de La Pintana por los problemas que hay, por los documentales que han salido,
los reportajes de la tele, de los diarios, entonces hay un problema con el sentido de
pertenencia con estos estudiantes, es muy dificil que ellos intenten ser parte de una
comunidad si es que sus papas, sus abuelos no se sienten representados por el sector, yo
creo que también tiene que ver con el proceso de erradicacion forzosa que hubo en la
dictadura, como se van marginando estos campamentos cierto y como ellos mismos dicen,
los traen y los tiran aca y los dejan sin servicios, sin trabajo y eso se ha mantenido hasta
hoy, como no va impactar cierto, vivir en La Pintana, no hay un sentido de pertenencia y no
hay una respuesta comunal o estatal a estos problemas que ya llevan mas de 45 anos.

Entrevistadora: ;Cuales son los motivos por los cuales la comuna presenta atraso en
cuanto a la conectividad, y a que se debe esta falencia?

Gabriel Muioz: Bueno yo esa pregunta se la haria a la subsecretaria de
telecomunicaciones porque no hay conectividad en La Pintana o porque la denomina zona
roja cuando, cuando los datos de robo de cables, ya no hay robo de cables en el sector y no
es porque lo diga yo es porque la misma municipalidad levanté un estudio con el
departamento de seguridad humana, donde se proporcionaban estos datos, no hay ni

siquiera en otros sectores de La Pintana robo de cables, entonces yo creo que tiene que ver
un poco con la légica del mercado que se autorregula, es intocable y las empresas quedan
ahi sin dar respuesta, entonces la subsecretaria me responderia lo mas probable es que
nosotros subsidiamos lo que las empresas no hacen, entonces yo creo que tiene que ver
con un cambio, de una critica al sistema y codmo estos sectores van muriendo en su propio,
sector, en su propio espacio.
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Entrevistadora: ;Cuadles son las razones por las que las compaiiias de telecomunicaciones
no quieren invertir en conectividad en la comuna?

Gabriel Munoz: Es lo mismo que la pregunta anterior, es porque hay un estigma del sector,
de la comuna en donde la mayoria pensaria que aca hay solo personas que estan
relacionados con la delincuencia, el narcotrafico, no es asi, aca la mayoria de las personas
tiene su trabajo, son personas de esfuerzo y hay que cambiar la mirada y esa mirada
también tiene que salir del Trabajo Social, como se empiezan a la reconstruccion del tejido,
la construccion de las identidades, cierto y trabajar el sentido de pertenencia, trabajar la
reconstruccion histérica del sector, entonces la empresa aparece como algo intocable y el
estado aparece como un osito de peluche que nunca hace dano, que no se entromete, pero
son sus ciudadanos.

Entrevistadora: entonces el rol del estado es como ajeno..

Gabriel Mufioz: si, el rol del estado es no involucrarse en los problema sociales, es
subsidiar lo que la empresa privada no logra hacer, entonces hay una respuesta que no da
ni el estado, ni la empresa en cuanto a la conectividad y asi han pasado mucho tiempo y
ahora se ha encrudecido en la pandemia.

Entrevistadora: ;Cémo influye la inequidad territorial en el rendimiento académico de los y
las estudiantes?

Gabriel Mufoz: Como dije anteriormente las tasas de aca, hay un indice de hacinamiento,
que lo da el PADEM y que también lo hacemos parte de nuestro proyecto educativo
institucional que tiene relacién con los indices de hacinamiento que viven los estudiantes,
hay una relacion entre hacinamiento y secuestro amigdalar y estudiantes disruptivos...

Entrevistadora: ;Secuestro que?
Gabriel Muioz: Secuestro amigdalar, de la amigdala
Entrevistadora: Ya y a que se refiere eso?

Gabriel Munoz: al secuestro amigdalar, que el contexto no permite el avance o el
desarrollo de la amigdala, por eso se llama secuestro amigdalar, porque hay un secuestro
cierto, y la amigdala te permite como; el proceso de creacion, de imaginacion, entonces
dado eso entre hacinamiento, secuestro amigdalar y como diria el psicélogo Felipe
Lecannelier, estudiantes con emociones externalizantes, hay una relaciéon importante ahi
entre el rendimiento académico, osea nos mantenemos en esa logica clasica de los
procesos evaluativos en los estudiantes, no van a tener buenos resultados, entonces
siempre se tiene que ir adaptando, las comunidades educativas se tienen que ir adaptando
al contexto, es decir, presentar proyectos educativos educacionales innovadores en donde
el proceso de evaluacion permita recoger los conocimientos que saben y tratar de ir
eliminando las pruebas estandarizadas como el SIMCE, como la PTU, para que justamente
en los sectores vulnerables, o en este sector El Castillo se permita ver un avance en cuanto
a la educacion, ya no estamos, en el mismo periodo que antes.
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Entrevistadora: ; Cémo afecta la falta de herramientas digitales en las clases remotas?

Gabriel Munoz: Afecta considerablemente no se discute, muchas familias nos expresaban
que ellos tenian que elegir, tenian que priorizar dentro de su familia quien accedia a la
educacion, si accedia el mayor, si accedia el de al medio, si accedia el mas chiquitito, si
accedia el estudiante que iba a la universidad, entonces como no habia computadores en
las casas la escuela tuvo que adaptarse a abrir la comunidad para que los estudiantes
pudiesen venir y que las familias pudiesen priorizar por ejemplo al estudiante que estaba en
la universidad, al estudiante que estaba en el instituto técnico que necesitaba avanzar y
empezar hacer gestiones con instituciones cierto, con empresas privadas, para poder
solventar esa necesidad de las plataformas virtuales o de las herramientas digitales.

Entrevistadora: ;De qué manera se enfrenta en la escuela la falta de saberes y
conocimiento que proviene del hogar de cada estudiante?

Gabriel Mufioz: Bueno lo primero que se tuvo que hacer, es abordar el problema, es una
realidad que existe, que afecta, que esta presente y que los datos son muy objetivos no hay
mas lectura que esa y cada persona que trabaja en esta comunidad es un lider en su area,
estan los lideres pedagdgicos, estan los lideres en convivencia escolar, estan los lideres en
los programas de integracion escolar y eso implica que hay que involucrar a la familia no en
que le den la respuesta, porque no lo van a saber, van a encontrar dificil, se van a frustrar,
hay que involucrar a la familia en el acompafiamiento, entonces el saber que hay aca y el
conocimiento tiene relacion con eso, con que las familias acompafien al estudiante la
escuela y sus funcionarios son los encargados de proporcionar lo que el resto que no puede
la familia, y hay que hacerse cargo de esa falta de escolaridad, esa falta de estudio y hay
que hacer guia en donde las evaluaciones o las pruebas sean de manera tal, para que el
estudiante que esta en primero basico logre entenderlo, logre hacer el ejercicio y si no
entiende pueda preguntarle al apoderado y no sea tan complejo, no tenemos que descubrir
la pdlvora, tenemos que ser claros, precisos y concisos con la entrega de material de
estudio, con las guias y constantemente estar dialogando con las familias

Entrevistadora: y si por ejemplo el apoderado no acomparia de la forma que deberia ser
desde el hogar ¢4 cuales son las soluciones que da la escuela o los docentes ante eso?

Gabriel Muioz: Bueno lo primero es que a diferencia de lo que pasaba socialmente esta
escuela abrio siempre las puertas del colegio para hacer las atenciones presenciales,
entonces cuando uno observa que una familia no se involucra tanto en las labores
educativas, lo tienen que hacer el docente o el asistente de la educacion y ahi reforzar
cierto y ahi aprovechar la instancia porque ya no estamos en la logica de la cantidad de
clases, estamos en la mirada de la calidad de la clase, entonces a lo mejor una clase
personalizada o una tutoria personalizada le va impactar mas que la jornada escolar
completa que ya no esta dando tanto resultado y no los dio, entonces a lo mejor tenemos
que apuntar hacia la calidad de las clase y poder hacernos cargo de eso, que no es
responsabilidad de los apoderados tampoco, es una responsabilidad estatal, de la
educacion publica digamos, de lo que proponen los primeros presidentes en cuanto a la
educacion escolar obligatoria, entonces si no nos hacemos cargo de lo que hicieron otros
colegas, en otros tiempos, con otras dificultades no vamos avanzar y hay que avanzar con

115



colegas, en otros tiempos, con otras dificultades no vamos avanzar y hay que avanzar con
la familia, con el estudiante y con la comunidad.

Entrevistadora: y respecto a lo mismo, pero con la falta de tiempo, por ejemplo tu
nombrabas la locomocién y teniendo en cuenta que los lugares de trabajo son lejanos de
los apoderados como se enfrenta esa situacion donde el apoderado puede acompariar al
estudiante  por lo menos media hora en sus estudios o tal vez ni siquiera pueda
acompanarlo

Gabriel Munoz: si, a eso nos referiamos porque cuando el apoderado no puede acompafiar
porque trabaja afuera, o trabaja de asesora del hogar y tiene dos horas de traslado y dos
horas de regreso es evidente que el tiempo no le va alcanzar entonces por eso se pretende
optimizar el tiempo en que el estudiante esté en la escuela y ahi vuelvo a la pregunta
anterior en la calidad de la atencion y tambien en hacer énfasis que mas alla de un aula
cierto, el aprendizaje se da en cualquier espacio, ya entonces cambié tambien la mirada
hacia el encuentro pedagogico, el encuentro pedagogico puede ser desde el juego, desde
una dinamica, entonces son espacios que tienen que ir innovando y justamente tienen que
ir innovando porque ya ni la familia, ni las comunidades externas son como eran antes y
coémo se mantienen en el sistema educacional actual.

Entrevistadora: Y por ultimo ¢ Cuales crees que son las medidas que deberia implementar
el gobierno para abordar el agravamiento de la brecha socioeducativa en los sectores de
escasos recursos”?

Gabriel Muioz: Que buena pregunta, ja ja, para finalizar, lo primero es un poco soltar a las
comunidades educativas, es hacerlas mas auténomas, las escuelas municipales, o las
escuelas que tienen la subvencion escolar prioritaria tienen recursos, eso permite hacer
harto avances cierto, en cuanto a infraestructura, en cuanto a recursos, pero yo le diria al
gobierno o al ministro de educacion que no se desgaste peleando con el colegio de
profesores, que busque mejor soluciones mas eficaces y que empiece a leer a Maturana, el
habla harto de educacion y ahi tambien trabaja lo que conocemos popularmente sobre la
resistencia del docente, aborda la resistencia del docente de manera muy Maturana
digamos, como; desde el amor, desde el encuentro entre la docencia clasica y la innovacion
entonces, es pedirle que se contextualice, es pedir que se refiera al docente y a los
asistentes de la educacién no como instrumentos estatales, si no como agentes de cambio,
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asistentes de la educacion no como instrumentos estatales, si no como agentes de cambio,
como lideres pedagogicos y que ahi a lo mejor se empiecen a co-construir las soluciones,
que tampoco es responsabilidad de este ministerio o del ministerio anterior, la educacion
lleva afios en funcionamiento y las mejoras no se han reflejado.

Entrevistadora: entonces para ti las medidas serian como un cambio de switch

Gabriel Muioz: es un cambio de paradigma, esa es la educacion, ya no es una educacion
clasica, no es una educacion normalista, ni generalista

Entrevistadora: un cambio de pensamiento

Gabriel Munoz: y hay que hacer un cambio de pensamiento, se habla mucho cierto, del
pensamiento critico, de hacer propias las emociones, pero las instancias para eso no estan,
no estan consideradas, ni en el SIMCE, ni el los instrumentos que ellos elaboran, por
ejemplo el diagndstico integral de aprendizaje, que permite conocer las realidades de tu
establecimiento educacional, en los instrumentos estandarizados, no permite flexibilizar,
entonces para el cuerpo docente, para el cuerpo de asistentes de la educacion es dificil
innovar desde ahi, entonces hay que tener desde ahi flexibilizar y ojo con los procesos de
evaluacion.
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Nombre del entrevistador: Maria Ignacia Aranda

Nombre del entrevistado: Veronica Candia

Cargo: Profesora de educacion basica, con mencion en
trastornos del aprendizaje.

Fecha: 29 de septiembre de 2021

Lugar: Escuela Juan de Dios Aldea

Entrevistadora: ;Como ha impactado la crisis sanitaria en las desigualdades
socioeconomicas de los estudiantes y sus familias?

Verénica: Esto ha sido negativo, sobre todo para este sector que es vulnerable
porque de partida los nifios aca no tienen conexién para rendir una buena clase
online, ese fue como el primer factor y esto conllevé a otras problematicas por
ejemplo, los nifics han recibido poca, es como muy poco el trabajo pedagogico que
se ha hecho con ellos ya, porque ellos estando en su casa practicamente es muy
poco lo que se puede ayudar, la ayuda que nosotros hemos brindado se ha
realizado aca presencial en el colegio trayéndolos para aca. Por ejemplo, nosotros
partimos con la pandemia y no haciamos clase online, impartimos un proyecto del
cuaderno viajero que fue lo que se nos ocurrié hacer en ese momento para apoyar
un poco a los nifos y después eso fue aumentando y empezamos con las clases
online pero igual ha sido una desventaja para ellos porque los nifios aca no todos
tienen para conectarse, no tienen acceso a un computador, imaginate un nifio que
aprende a leer en una pantalla de este tamafio (muestra el celular), pequefia, es
super dificil entonces ha repercutido mucho en lo que es su estudio, su formacion
academica.

Entrevistadora: Y antes de la pandemia, ¢Qué dificultades enfrentaban las familias
de los estudiantes y como afecta en ellos mismos?

Verodnica: Antes de la pandemia mira, lo mas malo por decirte de este sector es que
los padres son quienes tienen poco nivel cultural y académico ya, entonces eso
afecta mucho a los nifios porque no tienen el habito de estudio, los padres no los
apoyan en sus casas, entonces nosotros siempre hemos estado en desventaja con
eso y siempre hemos tenido que luchar como escuela de La Pintana y como estos
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eso y siempre hemos tenido que luchar como escuela de La Pintana y como estos
sectores vulnerables por tratar de aqui en el colegio potenciar lo mas que se pueda
al estudiante, pero lamentablemente llega a casa y ahi queda todo el esfuerzo que
uno hace aca en el colegio, por eso una aqui tiene que tratar de sacarle lo mas de
provecho, tratar de meterle aprendizajes por todos lados, por medio de un juego, por
medio del almuerzo o una actividad extraprogramatica encuentros pedagogicos,

entonces esa es la dificultad a la que nos enfrentamos nosotros, o sea olvida lo de
mandar tareas, llegan en blanco y los nifios no refuerzan en sus casas por los
mismos apoderados también, trabajan todo el dia, no estan con ellos.

Entrevistadora: Y bajo esta misma linea, ;Cudles son las principales
desigualdades académicas que segregan a los estudiantes?

Verodnica: El nifio que tiene apoyo en su casa, que tiene a su papa ahi presente va
a tener mayores oportunidades u opciones de aprender mas que el nifio que no las
tiene, es netamente eso, nosotros lo vemos asi. Lo mismo en estos dos afios de
pandemia ¢,qué nifio fue el que aprendié? El que tuvo a su mama al lado y el que
no, no mas, asi que ahi hemos estado en un trabajo super arduo tratandolo de
nivelar y lamentablemente es eso, el pilar que se da en casa es fundamental.

Entrevistadora: ;Cuales son las principales disparidades comunales que se dan
entre los territorios de mayores y menores recursos?

Verdnica: Igual hay hartas diferencias entre las comunas por el tema de los
recursos pero hoy en dia ha cambiado igual eso un poco, por ejemplo, las escuela
en general tienen recursos, si tu ves esta escuela imaginate no parece una escuela
de La Pintana, tienen recursos pero a veces esos recursos dependen de cada
colegio, como lo administren se ve reflejado lo que tu ves ahora. Por ejemplo,
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colegio, como lo administren se ve reflejado lo que tu ves ahora. Por ejemplo,
cuando yo llegué a esta escuela, esta escuela no era lo que tu ves ahora, era una
escuela gris, una escuela ploma porque tenia puro cemento y ahora es distinto, es
una escuela verde hermosa y recursos hay pero lo que falta es el tema cultural de
afuera, yo siempre he dicho que el tema viene méas de afuera que las diferencias de
adentro.

Entrevistadora: ;De qué manera impacta en los estudiantes vivir en La Pintana?

Verénica: Su entorno, su entorno que ellos tienen por ejemplo tu vas aca a la
poblacion, a sus casas, su ambiente, la basura, como ellos viven hacinados aqui
practicamente, entonces eso impacta y es super negativo para ellos, yo creo que
por eso a ellos les gusta venir aca, porque aca tienen libertad, tienen espacio, no
estan todos pegados ahi uno con otro y yo pienso que ese contexto en el que ellos
viven es deprimente, los debe estresar visualmente. Tengo varios nifios que llegan
como de muy mal humor, sobre todo los de la mafiana, asi que yo creo que eso me
gustaria que algun dia cambiara en ellos, que fuera distinto, igual hay hartos
proyectos de casa ahi en La Platina (sector de La Pintana), entonces estan bien
ilusionados con ese tema si aqui imaginate, no tengo nifio que sea hijo unico porque
todos tienen hermanos y todos tienen tres hermanos o cuatro hermanos, son
familias grandes, son familias numerosas y aparte de ser familias numerosas viven
con los primos, con los tios, con los abuelos, entonces ya ese vivir en hacinamiento
ya para ellos debe ser demasiado estresante dia a dia.

Entrevistadora: ; Cuales son los motivos por los cuales la comuna presenta atraso
en la conectividad y a qué se debe esta falencia?
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Verénica: Ya mira, hay varios mitos frente a eso. Uno es el mito que hemos
escuchado siempre que es el tema de que La Pintana en general y El Castillo es
una zona roja en cuanto a las telefonias que dicen que cuando vienen a hacer
conexiones se roban los cables, entonces por ser zona roja no tiran o cablean el
internet hacia estos sectores, esa era la postura que teniamos todos al principio y
eso era lo que se pensaba y lo que se creia, pero con el tiempo nos fuimos dando
cuenta de que no era asi porque hoy en dia el internet no es el medio el cable, es la
fibra dptica entonces nos fuimos dando cuenta que ese tema de la fibra dptica es
como un enredo que hacen entre ellos mismos, entre las mismas companias ;me
entiendes? O sea la fibra optica no le sirve a nadie, ni siquiera para venderla, pero
éa quién le sirve?, le sirve a la otra compafiia que también es del mismo rubro
entonces fue como lo que fuimos descubriendo en el camino pero en el fondo no
sabemos si es verdad o no es verdad ya, entonces ahi hay temas de compafiias,
intereses de dinero, se roban entre ellos mismos vy al final perjudican a este sector
que es de La Pintana, que no tiene conexién de calidad en nada, nula y ahi quedd,
eso se vio reflejado en la pandemia por los sectores que eran mas vulnerables, se
vio afectado el tema de la conectividad.

Entrevistadora: ;,Como influye la inequidad territorial en el rendimiento académico
de los y las estudiantes?

Verénica: aqui dentro de la escuela no existe |la falta de recursos, aqui recursos
hay. La falta de recursos esta alla afuera en las casas, en las familias, por ejemplo,
te podria decir quizas falta de un buen vestir, de un buen calzado, andar abrigado, la
alimentaciéon de aqui es muy mala en los nifios por ende, la mayoria de los nifios
esta obeso o bajo peso, se alimentan muy mal y si afecta, porque nosotros igual
tenemos ninos que llegan temprano sin desayuno y no se concentran en nada, no
puedes hacer nada con ellos pero eso va de |la mano un poco con la responsabilidad
de los padres igual, es que son demasiado dejados y todo esto de la pandemia ha
repercutido mucho en eso.

Entrevistadora: ;Como afecta la falta de herramientas digitales en las clases
remotas?

Veroénica: Herramientas hay, ¢sque es lo que faltd mucho? la capacitacién, por

ejemplo nosotros en sala tenemos de todo, tenemos nuestro computador, nuestro
data, tenemos camara, tenemos micréfono, tenemos de todo pero, nos falté la
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data, tenemos camara, tenemos microfono, tenemos de todo pero, nos falté la
capacitacién, capacitacion en todo eso, eso es lo que falta, aprender a usar todo.
Nosotros tuvimos que por las nuestras buscar las opciones para poder desarrollar
una clase online, a nosotros no nos dijeron nada, nos dejaron un poco a la deriva y

yo creo que eso pasod en varios lugares, nosotros haciamos lo que podiamos, fue
como la iniciativa propia de cada profesor sacar adelante esto de la conectividad,
del recurso digital y ahi estamos, dia a dia nos enfrentamos a cosas nuevas, todos
usando ayuda entre nosotros mismos para salir adelante.

Entrevistadora: ;De qué manera se enfrentan en la escuela la posible falta de
tiempo y conocimiento que proviene del hogar de cada estudiante?

Verénica: En realidad nosotros como escuela no tenemos algo especifico que
hagamos para solucionar esto, no es como un proyecto ni nada en si. Nosotros,
cada profesor busca estrategias para mejorar esto por ejemplo, si nosotros
queremos ensehar un contenido que es dificil, por ejemplo, la cultura de Grecia y de
Roma que es materia que se pasa en cuarto basico, es materia super dificil, yo creo
que los niflos ni siquiera han escuchado la palabra Grecia, entonces que hacemos
nosotros, tratamos de contextualizar la materia o el contenido en varias areas por
ejemplo, salimos al patio y hacemos juegos relacionados con eso, con Grecia, de
Roma, hacemos proyectos, tratamos de que los nifios vivencien ese aprendizaje no
sé, los vestimos de griegos, hacemos una obra de teatro de los griegos y tratamos
de meter el aprendizaje por todos los lados porque es super dificil ensenarles el
contenido normal asi, yo les puedo mostrar un video pero el video ahi va a quedar,
les puedo pasar una guia, les puedo pasar un cuento y eso ahi va a quedar,
entonces tratamos de que ellos lo vivencien, es como lo Unico que podemos hacer,
pero igual es dificil. Y por ejemplo ese contenido, quizas por el ministerio esta
programado en cuatro semanas y nosotros tenemos que programarlo como en dos
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programado en cuatro semanas y nosotros tenemos que programarlo como en dos
meses, tres meses, articularlo con matematicas por ejemplo, numeros romanos,
articularlo con lenguaje en leyendas y mitos con materia de Grecia entonces, ahi
tratamos de articular las cosas para lograr un poco de aprendizaje porque los nifios
no saben eso y desde casa nada si es asi de simple y es super triste.

Entrevistadora: Como ultima pregunta, ¢;Cuales crees que son las medidas que
deberia implementar el gobierno para abordar el agravamiento de la brecha
socioeducativa en los sectores de escasos recursos?

Veronica: Deberia salir de la burbuja en la que estan y viven y venir a trabajar a las
escuelas, vivir, ver con sus ojos lo qué pasa. Yo encuentro que ellos estan muy lejos
de la realidad, no saben la realidad que ocurre en las escuelas imaginate, con la
pandemia se dieron cuenta de las diferencias que habian entre unas escuelas y
otras con la conectividad, o sea tuvo que venir una pandemia para darse cuenta.
Encuentro que ellos estan super lejos de conocer la realidad que vivimos nosotros,
sobre todo las escuelas vulnerables. ¢Qué deberia hacer? Entrar a terreno, venir a
ver la realidad y ver lo qué pasa, plantear mejores propuestas, otros proyectos, y
proyectos no generales porque eso es lo que yo siempre he tenido en contra de
ellos, ellos dan una propuesta de educacién, pero muy general, y las escuelas son
muy diferentes, entonces si ellos se preocuparan de plantear o dar propuestas

diferentes para lo que necesite cada escuela, quizas seria mucho mejor la cosa. Lo
mismo que con las evaluaciones estandarizadas, lo que es el SIMCE, la PSU, lo
mismo para todos igual, pero las condiciones de estudio a lo largo de los afios y del
camino no fue igual para todos, entonces no puedes llegar después a evaluar de la
misma manera, tienes que variar ahi de acuerdo a lo que cada escuela necesita o
cada sector, o cada region imaginate estamos hablando de tantos colegios en cada
ciudad, me imagino las diferencias que deben haber entre unas y otras.
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Nombre del entrevistador: Maria Ignacia Aranda
Nombre del entrevistado: Kevin Soto

Cargo: Psicélogo

Fecha: 22 de septiembre de 2021
Lugar: Escuela Juan de Dios Aldea.

Entrevistadora: ;Como ha impactado la crisis sanitaria en las desigualdades
socioeconomicas de los estudiantes y a sus familias?

Kevin Soto: a ver.. a las familias de aca de El Castillo ¢ cierto?
Entrevistadora: A las familias de los estudiantes de la escuela.

Kevin Soto: Bueno, los estudiantes se han visto afectados de sobremanera, si ya bien se
encuentran o se encontraban en una situacion critica con respecto a todas las esferas ya de
la vida, |a crisis sanitaria vino a empeorar la situacion familiar, a las familias, a las personas
dentro de esa composicion, ya que como ustedes deben saber cierto, a nivel cognitivo, a
nivel familiar, social, estas familias estan, han estado histéricamente lastimadas, entonces
actualmente la crisis sanitaria vino empeorar esa situacion.

Entrevistadora: Y antes de la pandemia, ;Queé dificultades sociales enfrentaban las
familias de los estudiantes y como afecta en ellos mismos?

Kevin Soto: ;Antes de la pandemia?
Entrevistadora: Si, antes.

Kevin Soto: Bueno, es sabido que aca en La Pintana, en la poblacion El Castillo las
familias se encuentran completamente desprovistas de apoyo porque son reconocidas las
dificultades que presentan, a qué me refiero con esto, si bien a nivel nacional no hay
politicas de salud mental que aporten o apoyen a las personas de manera efectiva, a eso
me refiero, la pobreza cierto que viven las familias las afecta de sobremanera en aspectos
emocionales, sociales, cognitivos y no ser, antes de la pandemia estaban completamente
desprovistos y ahora es aun peor.

Entrevistadora: Se agravo.. y ;Cuales son las principales desigualdades académicas que
segregan a los estudiantes de la escuela?
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Kevin Soto: No entiendo la pregunta, ;,Como dificultades académicas?, ¢ en que sentido?

Entrevistadora: Desigualdades académicas en comparaciéon como por ejemplo con otras
escuelas de otras comunas?

Kevin Soto: A ver, ;la pregunta va dirigida a si es que esta escuela esta desprovista de
ciertos recursos para poder proporcionar todo lo necesario a los estudiantes?

Entrevistadora: Claro.

Kevin Soto: Ah, ya entiendo. A ver, en ese sentido yo podria decir que actualmente se
estan tomando medidas con respecto a no tan solo lo que tradicionalmente se espera que
un estudiante pueda aprender en una escuela que son habilidades académicas cierto,
cognitivas. Actualmente se estan desarrollando cierto, diferentes tipos de estrategias para
poder favorecer tanto el ambito social, el ambito afectivo que eran parte importante de las
necesidades que presentaban las y los estudiantes para poder alcanzar logros académicos
entonces respondiendo a tu pregunta, como que se estan tomando estrategias para poder
favorecer esta esfera cierto, que estan siendo afectadas o estaban siendo afectadas, pero a
nivel de recursos se podria decir que en la escuela estamos como en un proceso de poder
favorecer como una especie de sostén para que los estudiantes se vean refugiados ante la
situacion de la pandemia para desde ahi poder tener una disposicion hacia el aprendizaje,
entonces no estamos pensando en estrategias para logros académicos en cuanto a por
ejemplo una prueba que podria ser el SIMCE, sino mas bien en cuanto a la calidad y el
bienestar de los estudiantes para que de esa manera puedan aprender.

Entrevistadora: Ya, y ;Cudles son las principales disparidades comunales que se dan
entre los territorios de mayores y menores recursos?

Kevin Soto: Enfocado en lo académico ¢ cierto?, ¢ en el aprendizaje?
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Entrevistadora: No, en general.

Kevin Soto: Bueno, como tu debes saber en cuanto a los territorios comunales en el
espacio especifico de El Castillo, es un tema de espacio principalmente como lo que es mas
visible en cuanto a lo territorial, lo comunal. Si uno pudiese comparar la cantidad de persona
qué hay por metro cuadrado que tienen que estar viviendo, hay una desigualdad abismante
en cuanto a los aspectos socioafectivos que se involucran en cuantas personas pueden
estar en un espacio, es decir, la salud mental de esas personas como esta deteriorada,
entonces, en realidad partiendo desde ahi hay mucha desigualdad en cuanto a las
oportunidades que se le dan a las personas para convivir en un espacio en cuanto a las
oportunidades académicas cierto, laborales, de esparcimiento por ejemplo aca los lugares
publicos de espacios publicos para recrearse también son lamentablemente muy pocos, y
los qué hay los nifios y nifias, adolescentes, no los pueden utilizar porque son espacios
peligrosos que son utilizados no para que los nifos y nifias jueguen, sino para actividades
delictivas que también estan relacionadas con la poca fuente laboral esas personas
delictivas, entonces todo esta relacionado con las pocas oportunidades que se les brindan,
el espacio, la desigualdad econémica, social, hay muchos factores involucrados.

Entrevistadora: con lo mismo que tu me estas respondiendo, /De qué manera impacta
vivir en La Pintana para los nifios de esta escuela?

Kevin Soto: Yo podria responderte eso porque se lo he preguntado a muchos nifios y
nifias, mas alla de lo que yo creo y dependiendo de la edad, hay muchos nifios y nifias que

dicen que por ejemplo, les gusta venir a la escuela porque este es un espacio donde
pueden jugar, pueden divertirse y no estar preocupados de que les llegue una bala en la
cabeza y desde ahi tu te imaginas que si bien para tener una vida psiquica saludable cierto,
tienes que supuestamente dormir 8 horas cierto, trabajar 8 horas, hay como un cuadro en
donde esta todo dividido, pero lamentablemente los nifos de La Pintana, las horas de
recreacion o esparcimiento especificamente en El Castillo, no estan en tranquilidad muchos
nifos no sale y ya expliqué hace un momento atras que el espacio es sumamente reducido
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nifos no sale y ya expliqué hace un momento atras que el espacio es sumamente reducido
entonces tu te imaginas no sé, una familia de 12 personas en un espacio pequefisimo
donde los nifios quieren jugar y no pueden salir, principalmente los nifios si se ven
afectados con respecto a su quehacer que seria en este aspecto jugar y divertirse, no
pueden hacerlo en tranquilidad. Nifios mas grande lo mismo, o sea que quieren espacios de
distension en donde puedan juntarse con sus otros amigos y no lo pueden hacer en vez de
ser espacios de recreacion social se ven completamente mermados y eso los afecta
directamente en sus habilidades sociales cierto, en cuanto a su desarrollo cognitivo también
en muchas ocasiones porque tu te vas a dar cuenta que muchos estudiantes no tienen las
habilidades para poder comunicarse de manera efectiva, a eso me refiero, entonces es
sumamente complejo se ven afectados de sobremanera en cuanto a los espacios de
socializacion efectiva y sana.

Entrevistadora: ;Cuales son los motivos por los cuales la comuna presenta atraso en
cuanto a la conectividad ya que se debe esta falencia?

Kevin Soto: Pero esa pregunta es sUper compleja de responder, yo creo que anteriormente
se explicaba que era principalmente porque era una zona roja entonces uno se podria
preguntar ,qué es una zona roja?, una zona roja es una zona en donde no esta la
factibilidad técnica para poder implementar la conectividad cierto, entonces el problema de
eso es que cuando tu te comunicas con un proveedor de internet en este caso de manera
personal, ellos te dicen que tienen que ver la factibilidad técnica y eso tiene que ver
principalmente con cuantas personas del sector pueden pagar un servicio ya, y habian
varios factores que estan relacionados con la estigmatizacion del espacio, a que me refiero
con esto, que en primer lugar se pensaba que las personas de El Castillo en especifico no
podian cancelar o no estaban interesado en cancelar un servicio de internet, que no podian
acceder cierto, pero nunca se les pregunto a ellos, nunca se les hizo la pregunta solo se
supuso, un prejuicio. En segundo lugar esta por parte del entramado social se pensaba que
se podian robar los cables, siendo que los cables de internet no contienen cobre, entonces
hay muchos prejuicios en cuanto a la toma de decisiones y a la gente de El Castillo no se
les ha preguntado realmente, nosotros pudimos preguntarle a cada una de las personas y
ellas si estan interesadas en cancelar, quizas no un monto tan elevado, pero si estan
dispuestas a poder cancelarlo y a poder comprometerse con un pago mensual. Ahora
respondiendo en resumen después de todo eso, yo creo que es simplemente un estigma,
un prejuicio.

Entrevistadora: ;Cdémo influye la inequidad territorial en el rendimiento académico de los
estudiantes?

Kevin Soto: Bueno como te dije anteriormente, si un estudiante esta en un espacio
reducido, hay un estudio que se hizo hace un tiempo de la cantidad de espacio que tiene
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reducido, hay un estudio que se hizo hace un tiempo de la cantidad de espacio que tiene
que haber para tener una salud mental estable, positivo, es una cierta cantidad de metros

que no recuerdo en este momento, pero que se aleja mucho de la realidad que esta aca en
la poblacion El Castillo, entonces si un nifio no cubre sus necesidades basicas cierto de
poder recrearse, de poder estar en un espacio cierto saludable, no tiene la predisposicion
para poder aprender de manera afectiva ya, aca tu te podras dar cuenta que se utilizan
todas las estrategias posibles para que los nifilos y nifias puedan aprender, pero
efectivamente la inequidad territorial, es decir, lo que esta relacionado con los espacios
cierto, con la igualdad de oportunidades, con el capital social, se ve afectado, entonces los
afecta de sobremanera y los estudiantes tienen dificultades académicas producto de la
inequidad territorial.

Entrevistadora: ; Como afecta la falta de herramientas digitales en las clases remotas?

Kevin Soto: A ver, con respecto a eso, es todo, o sea un nifio 0 una nina que no tiene un
dispositivo para poder acceder a las clases o no tiene el internet para poder acceder a la
clase se la pierde, no asiste, no aprende. Entonces, el dispositivo en este sentido lo es todo
y si tienes el dispositivo que clase de dispositivo también, porque en muchas ocasiones a
pasado que yo he ingresado a observar clases con el afan de yo poder aportar en beneficio
de los estudiantes y te podras dar cuenta que no todos cuentan con un aparato donde
puedan ver la clase, a que me refiero con esto, que el aparato digo, no pueden ver la clase
en una buena calidad porque la mayoria de los nifios y las nifas que pueden acceder de
manera remota es porque tienen el celular de algun familiar. El celular en muchas ocasiones
la pantalla esta rota, es pequena, entonces se tomaron medidas a nivel escuela de que la
informacién fuera grande cierto, que se pudiera ver porque la realidad es que no todos
cuentan con un computador y ese grupo que cuenta con el celular cierto, es pequefiisimo
entonces es un tema que movid a la comunidad para poder conseguir computadores, pero
también esta el tema de la conectividad, entonces se puede conseguir el dispositivo, pero
no hay conexion a internet que viene también a perjudicar cierto el aprendizaje.
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Entrevistadora: ;De qué manera se enfrenta en la escuela la posible falta de tiempo y
conocimiento que proviene desde el hogar de cada estudiante?

Kevin Soto: A ver, no entiendo.

Entrevistadora: Como el acompafiamiento desde el hogar para ayudar a prender al alumno
en cuanto a tiempo y conocimiento.

Kevin Soto: ¢ el conocimiento en cuanto a lo académico?

Entrevistadora: El conocimiento que viene por parte de la casa, educar desde casa para
apoyar y el tiempo.

Kevin Soto: Ya, y la pregunta es..

Entrevistadora: De qué manera se enfrenta en la escuela esa posible falta de tiempo y
conocimiento.

Kevin Soto: Los y las docentes, los asistentes de la educacién que participamos en el
proceso de aprendizaje de los y las estudiantes tenemos eso completamente claro es decir,

todo aquel que trabaje en una escuela de La Pintana y en especifico de El Castillo, tienen
claro que esa es una realidad. A qué me refiero, a la realidad de que cuando hay un adulto
responsable, un cuidador principal, que comparte y su tiempo efectivamente con el o la
estudiante, porque muchos trabajan y por eso no tienen el tiempo, la mayoria de las veces
ese cuidador principal es un abuelo, una abuela, un tio o una tia que no tiene los
conocimientos necesarios para poder guiar, apoyar cierto al estudiante y si los tiene,
tampoco cuenta con la metodologia para poder ensefiar, entonces se han tomado diferentes
tipos de estrategias, por ejemplo, te voy a comentar que actualmente la estrategia que se
esta tomando en los primeros basicos es que cuando se hace una clase de reforzamiento,
ya que después de los 2 bloques qué hay de clases, una profesora dio cuenta de que
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