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Introduccion

El presente articulo expone algunas apreciaciones con respecto a la democracia sin
adjetivos (deliberativa, participativa, tutelada, etc.), salvo el tltimo adjetivo que es
contemporaneo a la irrupcion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC), el de democracia electronica, altamente controversial, ya que re-sitiia formas
de democracia directa, lo que implica vulnerar el sitial de larga data que ha tenido
la democracia representativa. Lo anterior radica en el hecho (entre otros) de que
los lideres contadas veces consultan a los votanies, a excepcién de los procesos
electorales. La falta de didlogo es lo que impulsa a pensar en la necesidad de otra
forma de expresion.

La democracia representativa desde sus inicios, y su utilizacion, respondié a las
necesidades de comunidades no conectadas o al menos dificilmente conectadas. Hoy
estas dificultades, son subsanadas por las redes, por la comunidad telemética, por lo
tanto la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones vendrian
a mejorarla o bien cambiarla. La utilizacion de estas tecnologias es transversal a
cualquier tipo de democracia electronica que se plantee, lo mismo que la nocidon
de ciudadania y de participacion politica.

La importancia de establecer los criterios por los cuales se sistematizan los diversos
modelos y tipologias de democracia electronica es clave para introducirmos a un
debate contemporaneo de la teoria democratica, para lo cual, en una primera parte,
se desarrolla el concepto de democracia (sin adjetivos) para luego exponer y analizar
los diversos tipos de democracia electronica, considerando a diversos autores que
se han abocado a este tipo de estudios.

1. ;Qué es la democracia “a secas”?

El concepto de democracia es absolutamente polisémico, pero si hubiese que redu-
cirlo (arbitrariamente por cierto), posee al menos dos caracteristicas esenciales: es
un sistema de gobierno y un sistema politico, en ambas se encuentra una dimension
altamente valorica y normativa. De alli irrumpen sus dimensiones que enaltecen
valores como la libertad, la igualdad y la justicia, pero no nos hemos puesto de
acuerdo de cudanta libertad, cudnta igualdad y cudnta justicia precisamos para sentir-
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nos democraticos. También estan las caracterizaciones de tipo “procedimental”, que
pueden ser consideradas “minimas”, puesto que deliberadamente buscan la menor
cantidad posible de atributos suficientes para producir un criterio viable de democra-
cia” (Collier, David; Livisky, Steven, 1998:141). Lo unico concreto, pareciera ser lo
inconcreto, “una de las dificultades a las que debemos enfrentarnos al principio es
que no existe UNA teoria democratica —soélo hay teorias democraticas—" (Dahl,
1989:9). Pero también si no nos preocupamos de su profundizaciéon permanente,
s6lo nos quedamos con el nombre de democratico: “creer que un sistema politico
es una democracia por el hecho de que se le llame asi es una forma de destruir la
democracia por su propio nombre” (Sartori: 1965,23).

El reconocimiento formal y real de que la democracia es la mejor forma de gobierno,
es una certidumbre temporalmente tardia, pues muchos filésofos la consideraron la
peor forma de gobierno, desde “Platon a Hegel la democracia ha sido condenada
como una forma de gobierno mala en si misma porque es el gobierno del pueblo, y
el pueblo, degradado a la masa, a la muchedumbre, a plebe, no es capaz de gobemar:
¢l rebaiio tiene necesidad del pastor, la chusma del timonel, el hijo menor del padre,
los organos del cuerpo de la cabeza, por recordar alguna metdforas tradicionales”
(Bobbio, 2003:112).

La democracia como forma “buena” de gobiemno resucita recién en el siglo XVIII,
siendo Rousseau uno de sus grandes impulsores, pero incluso ¢l no duda en poner
una serie de objeciones a la voluntad general, precisamente por el hecho de que la
razon comete errores, mas aun si ésta es sometida a un gran nimero de personas.
Siempre existe la posibilidad que el pueblo sea engafiado “cuando se forman in-
trigas y asociaciones extensas de la comunidad, la voluntad de cada una de ellas
conviértase en general con relacion a sus miembros, y en particular con relacion al
Estado, pudiéndose decir que entonces no hay ya tantos votantes como ciudadanos,
sino tantos como asociaciones. Las diferencias se hacen menos numerosas si da un
resultado menos general. En fin, cuando una de esas asociaciones es tan grande que
predomina sobre todas las demas, el resultado no serd un resultado de pequefias
diferencias, sino una diferencia tnica: desaparece la voluntad general y la opinién
que impera €s una opinion particular” (Rousseau: 1983, 53).

Para el analisis de la democracia, conviene tener al menos un horizonte comun;
siguiendo la linea argumental sostenida por Robert Dahl (1999), se visualizan cinco
criterios para el estudio de la democracia, estos criterios tienen la facultad de ser
facilmente transformados a variables dimensionables, ademas son las categorias
utilizadas por los diversos autores, por lo tanto conviene tenerlas presentes, muy
brevemente son:

1. Participacion efectiva: fundamentalmente apunta a que todos los miembros
deben tener igualdad de oportunidades, las cuales deben hacerse efectivas.
Esto para que los miembros de la colectividad sepan las decisiones que se estin
tomando.



La Democracia electronica: tipas v modelos actuales 93

2. Igualdad del voto: Todos los miembros de la colectividad deben tener garantias
concretas de que sus decisiones expresadas en el voto seran contadas y consi-
deradas efectivamente.

3. Comprension ilustrada: apunta a que todo miembro debe tener oportunidades
iguales y efectivas en el momento de configurar las alternativas politicas con-
siderando las ventajas y desventajas de cada una de las opciones que se le estan
ofreciendo.

4. Control de la agenda: los miembros deben tener la posibilidad de decidir cémo
y qué asuntos deben ser incorporados en la agenda. Ello, en conjunto con los
tres criterios anteriores otorga la particularidad de que el proceso democratico
no se cierra nunca. Asimismo, los miembros de la asociacion podran alterar la
agenda si, previo acuerdo, asi se determinase.

5. Inclusion de los adultos: los miembros adultos(as) de la comunidad que tengan
la condicion de ciudadanos legitimamente reconocidos. Obviando cualquier
criterio que sea o parezca ser discriminatorio.

Sin embargo lo que realmente hace que una comunidad sea considerada democratica
y representativa como tal, independiente de cualquier variable, es si el ciudadano
tiene o no derecho a elegir a quienes le han de gobemnar, ya sea directamente o por
delegacion, y si quienes gobiernan, en virtud del mandato establecido por la cons-
titucion y las leyes, tienen la capacidad efectiva para hacerse obedecer. Los efectos
de un tipo de democracia, parlamentaria o presidencialista, tienen su expresion co-
mun en la participacion, pero no cualquier participacion, sino aquella participacién
que es politica, es decir aquella que se establece como una relacion vinculante y
fundamental para delinear las relaciones del poder politico en la sociedad.

Todo sistema democratico responde a lo menos a una forma especifica de ejercer
soberania y a una visién de ciudadania. En tomno a la soberania, se hace necesaria
para diferenciar aquellos sistemas de eleccion en que es el pueblo el que decide su
participacion politica en forma directa, o bien en forma indirecta a sus gobernantes,
el caso chileno es por eleccion directa. (Capitulo V, Articulo 43 y 45 para diputados
y senadores respectivamente, Constitucion politica de la Republica de Chile).

Con respecto a la ciudadania, nuestro sistema democratico se estructura en torno a
una ciudadania de cardcter republicano; esta “concepeitn republicana de ciudadania
es aquella que sefiala que somos ciudadanos, es decir, sujetos de derechos civiles,
politicos y sociales que participamos en la configuracion de la direccion futura de
nuestra sociedad a través del debate, la eleccion de nuestros representantes y la
elaboracion de decisiones piiblicas. Estos son deberes categéricos™ (Micco y Saffi-
rio, 2001:55). Existiendo también visiones liberales, que pondran su acento en el
individuo, una perspectiva comunitaria pondra su acento en el sentido de pertenencia
a la comunidad y una vision social demacrata que pondra atencién en lo social.

Ahora bien, conviene realizar una breve resefia sobre la democracia directa, ya que
es esta concepeion de la democracia la que se suele relacionar, casi por antonoma-
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sia, con la democracia electronica que, segiin algunos, inexorablemente derivard
en una democracia directa: “Bajo este nombre genérico de democracia directa se
encuentran todas las formas de participacion en el poder que no se resuelven en
una u otra forma de representacion (ni en la representacion de los intereses gene-
rales o politica, ni en la representacion de los intereses particulares u organica):
a) el gobierno del pueblo a través de delegados investidos de mandato imperativo
y por tanto revocables; b) el gobierno de asambleas, es decir, el gobierno no sélo
sin representantes irrevocables y fiduciarios, sino también sin delegados; ¢) el
referéndum, (Bobbio, 2002: 217).

II. La democracia electronica o digital

Los medios de comunicacién, en términos genéricos, desde su irrupcion han
provocado un cambio de la arena politica, han tendido a desplazar a los partidos
politicos que hacian las veces de vertientes de comunicacion entre la esfera de la
sociedad civil y el poder politico. Hoy por hoy, los medios de comunicacion son la
principal fuente de comunicacion politica. A partir de ellos se construye el canal de
comunicacion, que va desde las instituciones politicas a grupos de presion, grupos
de interés y a la ciudadania. Es a partir de los medios que esta 1iltima construye su
opinion, y es a partir de los diversos medios existentes que los politicos de profesion
elaboran sus diversas agendas.

En torno a este debate sobre la democracia electronica, basado en articulos de
Fernando Harto de Vera (2006), Joan Oriol Prats y Oscar del Alamo (2003), es po-
sible delinear a Jo menos cuatro tipologias de democracia electronica: la de Martin
Hagen, Van Dijk, Bellamy, Hoff, Horrocks Tops y Joan Subirats. A continuacién se
enuncian las caracteristicas més relevantes de cada una de las propuestas.

1. Martin Hagen plantea tres tipos de democracia electronica: teledemocracia,
ciberdemocracia y democratizacion electronica.

a) Teledemocracia: es uno de los primeros conceptos de democracia electronica,
tiene sus raices en los afios sesenta, su aplicacion fue coherente con la aparicién
de la television por cable, pero quedaria rapidamente desplazada cuando aparecen
las TIC, ademéds no logro los resultados esperados en torno a una mayor parti-
cipacidn politica, ni tampoco al desarrollo de la democracia directa. Quienes se
sienten atraidos por este modelo las razones que esgrimen se encuentran en: “1)
el caracter representativo del sistema politico y 2) los efectos de los mensajes
que eran lanzados por los medios de comunicacién”, {...). Los “teledemocratas™
defienden: 1) la democracia directa, 2) en términos de participacion politica su
objeto de interés es el voto y el activismo politico, para lo que es ineludible que
la ciudadania cuente con una informacion acerca de los temas politicos lo més
completa posible (Harto de Vera, 2006),

b) Ciberdemocracia: aparece contemporaneamente a la masificacion de Internet,
sus ejes son: “1) la busqueda de la verdadera democracia, entendida como una
democracia directa, como el gobierno de una ciudadania cuyo poder y fortaleza



La Democracia electronica: tipos y modelos actuales 95

depende de si misma; 2) la busqueda del bienestar material, la bisqueda de la fe-
licidad individual entendida como el disfrute de un alto poder adquisitivo;ambos
objetivos se combinan en generar una vision antiestatal de la politica: el Estado
es percibido como una amenaza potencial, tanto para la libertad individual como
para la consecucion del bienestar material de la riqueza” (Harto de Vera, 2006).
Esta vertiente posee dos modelos o variantes: la primera que es de alguna u
otra forma en oposicion a la autoridad central, en pos de la autonomia indivi-
dual, producto de la desconfianza que se tiene en el gobierno; y la otra, la que
busca consagrar los principios y valores del comunitarismo (construccion de
redes de todo tipo, participaron y activismo politico), todo esto en virtud de la
construccién de comunicaciones horizontales no sometidas a jerarquia alguna;
esto contribuiria al desarrollo del capital social.

¢) Democratizacion electrénica: busca en primer lugar perfeccionar la democracia
representativa; es a partir de ella que se busca aumentar los flujos de comuni-
cacion, la inclusion y la deliberacion de la mayoria de la ciudadania. Se citan
como ejemplo de su aplicacidn las asambleas abiertas, en donde se fortalecen
los vinculos entre la ciudadania y sus representantes por medio de debates y
deliberaciones publicas. Esto es nuevamente rescatar los ideales comunitarios
a nivel local y luego a nivel nacional.
Cuadro N° 1
Tipologias de democracia electréonica propuestas por Martin Hagen
- 2 Dem tizacion
Teledemocracia | Cyberdemocracia ocra. 1zac
Electrénica
Tecnologia oy Redes de Ordenado- | Redes de Ordenadores
i Television
utilizada res ( Internet) (Internet)
Tipo de . . Combinada; Representativa
P " Directa Directa Nl P
democracia / directa
o ; Discusién Politica e Inter-
P Discusion, delibera- . s,
Participacion . e, cambio de Informacion,
roe Voto cién y participacion . .
politica . asambleas abiertas (virtuales
politica
y reales)

Fuente: Elaboracion propia.

2.

Van Dijk, la construccion de su tipologia posee dos fuentes: por una parte la
teoria democratica de David Held y la teoria de las comunicaciones; la origi-
nalidad de su modelo radica en el hecho de que dentro de los diversos tipos de
democracia (contempla seis) para cada una de ellas elabora una forma de utilizar
las TIC. Utiliza solo dos criterios: 1°) la principal preocupacion en un sistema
democratico debe ser la formacion de la opinién publica y la toma de decisiones;
2°) si la comunidad se inclina por una democracia directa o representativa. Las
caracteristicas de cada una de las categorias son:

a) Democracia legalista: Sus fuentes son liberales clasicos, Locke y Montes-

quieu “se trata de la concepcion procedimental de sistema democratico cuyos
fundamentos son la constitucion, el derecho, separacion de poderes (ejecutivo,
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b)

¢

d)

e)

legislativo y judicial), y el establecimiento de un sistema de controles y contra-
pesos {checks and balances) entre estos poderes™ (Harto de Vera, 2006). Esto
evidentemente va en contra de cualquier atisbo de democracia directa y a favor
de la democracia representativa.

Las TIC en este modelo solo subsanarian el déficit de informaci6n existente entre
los gobernantes y los gobernados, creando mejores corrientes de comunicacion
entre ambos.

Democracia competitiva: este modelo sostiene una vision procedimental sobre
la democracia representativa, siendo las elecciones lo mds importante; en esto es
consecuente con sus antecedentes, pues al igual que el mercado, que por medio
de la competencia dirime quiénes son los mds aptos, en politica es 1o mismo:
mediante la competencia la comunidad elige a sus lideres. Las TIC bajo esta
perspectiva solo se orientan a las elecciones y las campaiias electorales.

Democracia plebiscitaria: Busca reforzar la democracia directa por sobre la
democracia representativa, para ello se evita que las decisiones sean tomadas por
los representantes de la ciudadania, por eso se debe utilizar como herramienta
la convocatoria a plebiscitos.

Con respecto a las TIC, las utiliza en su mayoria, con ¢} proposito de tener
instantaneamente las opiniones y las decisiones de los electores.

Democracias pluralista: Plantea una combinacion de la democracia directa y
de la democracia representativa, la representacion no es solo ejercida por Los
elegidos, sino que ademas por la sociedad civil. Esta tltima es la que se ve
fortalecida, el Estado solo arbitra, el poder es visto no desde una perspectiva
central, sino que este se encuentra distribuido en distintos centros, que ademas
cambian. Lo que mas importa es la deliberacién y la formacion de opiniones.

Con respecto a la utilizacion de las TIC la democracia pluralista plantea: “1) la
multiplicacién de canales y medios de comunicacion favorece la pluralidad de
informacién politica: cada organizacién y asociacion puede expresar su voz;
2) las redes de comunicacién interactivas se adecuan perfectamente a esta con-
cepcion horizontal y reticular de politica. Los instrumentos mas usados en este
modelo son todos aquellos que posibilitan los intercambios interactivos, correo
electronico, listas de discusion o videoconferencias™ (Harto de Vera, 2006).

Demaocracia participativa: En este modelo se combinan la democracia directa y
la representativa; la clave aqui es el ciudadano, que debe ser un sujeto informado
y responsable; en esto la educacion y la discusion colectiva son relevantes para
la formaci6n de ciudadanos activos e integrados a la comunidad, por lo tanto la
informacion plural, abierta y oportuna a la ciudadania por parte de los centros
de poder es esencial.
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f) Democracia libertaria®: este tipo de democracia defiende las comunidades

virtuales, la construccion de espacios comunicacionales de caracter horizontal,
sin la intervencion o mediacion del centro de poder, capacidad que es reconocida
por medio de las TIC. Es radical en el sentido de sostener la obsolescencia de las
instituciones tradicionales, esta es la Ginica forma de que el sistema politico sea
capaz de articular las demandas, las soluciones y las expectativas de la sociedad
actual.

El uso de las TIC es intensivo, los ciudadanos deben estar informados con infor-
macion libre de prejuicios, deben ser capaces de deliberar y debatir en un ambito
de comunicaciones horizontales; finalmente se debe asegurar que los ciudadanos
den su opinién y voto por medio de teleencuestas que sean vinculantes con el
sistema politico. Este modelo se encuentra mas cerca de la democracia directa
que de la democracia representativa.

Cuadro N° 2
Modelos de democracia electronica de Van Dijk
Tipo de e
; Utilizacién de las de las TIC | Efectos esperados de las TIC
democracia
s Instrumental, estas siempre que- { Eliminar la falta de informacion
Democracia . . , . .
legalists dan bajo la tutela de elites poli- | Mejorar la toma de decisiones de los
tico-administrativas gobemantes
La segmentacion de la audiencia, di-
; fusion de mensajes segln las caracte-
Democracia Solo en las campaiias electora-| , .
o : risticas del electorado para lograr su
competitiva les y las elecciones ;
apoyo (su apuesta es esencialmente
para el ejecutivo)
“Teledemocracia”, se expresa
Democracia en la elaboracion de teleencues- | Maximizar el ejercicio de la democra-
plebiscitaria tas, telerreferendos, y televota- | cia directa
ciones via teléfono. etc.
Maximizar la representacion politica
Utiliza correos electronicos, [ de la sociedad civil, busca una com-
Democracias listas de discusion, videoconfe- | binacion entre la democracia repre-
pluralista rencias, busca potenciar los in- | sentativa y la democracia directa (la
tercambios interactivos toma de decisiones no queda solo en
el poder central)
Es variada, esencialmente por
Democracia medio de campaiias de informa- | Ciudadanos integrados, responsables e
participativa cion (educacion y discusiones | informados
colectivas)
Democracia Desarrolla redes que potencien ; P
. . .. . | Cambiar las actuales instituciones
libertaria la construccion de redes hori- . .
3 o politicas por redes vinculantes con en
zontales con informacion am- | ", .-
. . opinién y voto
plia y actualizada

Fuente: Elaboracién propia

™

E! término libertario s aclarado en ¢l sentido que posce dos alcances: ¢l primero induce a pensar
cn el anarquismo o la busqueda de los individuos de la libertad para autoorganizarse; también en
el caso norteamericano estéd asociado a la defensa del libre mercado en nombre de la libertad sin
interferencias del Estado.
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3.

a)

Christine Bellamy, Jens Hoff, Ivan Horrocks, Pieter Tops. Estos autores buscan
captar el modo en que las TIC afectan la practica y el discurso democratico, de
alli que no busquen la construccion de una tipologia ideal. Las variables que
utilizarédn para la sistematizacion de los modelos de democracia son: la visién
sobre la ciudadania, el valor democratico predominante, el nexo politico, la forma
central de participacion, el intermediario principal y la norma procedimental
dominante. El modelo posee su propia vision sobre democracia y ciudadania;
lo interesante de este modelo es que pone el acento en como las TIC afectarian
a la democracia.

Al realizar la combinacion de estas variables da como resultado la formulacion de
cuatro modelos de democracia. “1) democracia de consumidores, 2) democracia
demoelitista, 3) democracia neo-republicana y 4) ciberdemocracia. Brevemente
son:

Demaocracia de consumidores: busca esencialmente convertir al ciudadano en
el cliente mas exigente y calificado al momento de exigir. Existe una alta valo-
raci6n del voto y de la burocracias, por ello se hace necesario que los individuos
posean el maximo grado de informacion, asi se produciria el acercamiento entre
representantes y representado, con el fin de dar solucion a las mas diversas
demandas de la ciudadania.

b) Democracia elitista o neo-corporativista: de origen socialdemdcrata, plantea que

c)

la poblacion estd més inclinada a la satisfaccion de beneficios socioecondmicos,
que en la profundizacion de los derechos civiles y la participacion politica. La
implementacion de nuevas tecnologias en primer lugar debe garantizar el acceso
universal.

Los medios por los que abogan se encuentran en asignar una gran importancia
en el juicio de los expertos, y uno de los medios que defienden para que la so-
ciedad civil se encuentre representada y fortalecida estd en los mecanismos de
representacion corporativa, “dicho fortalecimiento se llevard a cabe mediante
negociaciones institucionalizadas y serd mas facil en cuanto mas abiertas y flexi-
bles estén las élites a entrar en contacto y a tener en cuenta dicha articulacién
de intereses. Asi, el desarrollo de formulas y procedimientos que permitan un
sistema politico capaz de adaptarse a las necesidades de la poblacién y a sus
formas de articulacion de intereses resultara de vital importancia. Entre estas
formulas se pueden mencionar el intercambio de flujos horizontales de informa-
cion entre ciudadanos y organizaciones de ciudadanos (necesarios para generar
consensos), entre las elites del gobierno y la burocracia (necesarios para generar
eficacia) y entre las elites internas y externas al pais (necesarias también para
generar eficacia)”. (Oriol Prats, /del Alamo, 2003). Para lo anterior es clave el
acceso universal, que garantice la deslocalizacion y descentralizacion de los
lugares en lo cuales se emite ¢l voto.

Democracia neorrepublicana: También de raices socialdemocratas, pero pone
el acento en la ciudadania tanto en el control, como en la participacion activa en
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d)

el proceso politico, para esto es necesario que los ciudadanos tengan condiciones
basicas de igualdad, Este modelo posee tres fuentes tradicionales de la teoria
politica: “1) el pensamiento comunitario del cual la democracia neorrepublicana
toma la idea de que hay valores comunes y compartidos en la comunidad que
provienen de tradiciones compartidas con otros miembros de la sociedad civil;
2) el pensamiento aristotélico que defiende la vida activa y participativa de los
individuos en los asuntos de la polis; 3) el humanismo marxista y la izquierda
radical, de los que se toma la propuesta de que el reestablecimiento de una
sociedad civil auténoma seria un elemento profundamente subversivo para el
Estado modemo al desafiar su dominio de la polmca, la economia y la cultura”
(Harto de Vera, 2006).

Con respecto a la utilizacion de las TIC, ponen su esperanza en la construccion
de un agora electrénica, con un acento en la deliberacion que contribuya al
desarrollo de una ciundadania activa.

Ciberdemocracia: se desarrolla en un 4mbito comunitarista y radical de la ciu-
dadania, entienden a esta ultima formada por ciudadanos altamente integrados
a la comunidad de la cual forman, aceptan la diversidad y el multiculturalismo
como elemento basico; a partir de asambleas abiertas y publicas estas comu-
nidades pueden reconocerse y construir una identidad comin, sin ninguna
categoria impuesta. Bajo este modelo de democracia “las cibercomunidades
pueden desafiar profundamente a la vieja politica, una politica que ofrecia una
falsa seguridad y una fragil cohesion a base de marginar e invisibilizar a los
otros, a los diferentes™ (Harto de Vera, 2006).

Cuadro N° 3
Christine Bellamy, Jens Hoff, Ivan Horrocks, Pieter Tops
Tipo de . .
i Democracia Democracia
Democracia . Democra- " -
de Consumi- . Neo-republi- |Cyberdemocracia
Elementos cia Elitista
e dores cana
Principales
Vision de la . . Republicana/ Comunitarista/
2 ; Neoliberal Pluralista ; ; i
Ciudadania socialdemdcrata | Radical
Valor ; g B4 Multicultural (Acep-
- “Libertad para . Participacion y i i i
democratico . Eficacia . » tacion de la diversi-
i Elegir” Deliberacion . i
principal dad) /Deliberativa
Principal forma | Relacién Creacion de o Debate electronico,
i ; Debate piiblico, ; )
de participa- consumidor/ consensos, s o acciones virtuales y
. asociaciones
cién politica productor lobbies reales
Desarrollo de )
e Desarrollo | . | Desarrotlo de iden-
Principal ca- Desarrollo de ] identidades, ;
Dl . de sistemas tidades, desarrollo
racteristica del |capacidades . desarrollo de un .
.5 politicos . . de capacidades
procedimiento | (derechos) 2 sistena politico ’
adaptativos . (competencias)
adaptativo.

Fuente: Hoff, Horrocks y Tops, 2000, pag. 7.
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4. La propuesta de Joan Subirats, sefiala cuatro tipos y se corresponde coherentemen-
te con los que mencionan Bellamy, Hoff, “horrocks y Tops™. “Sin embargo introduce
dos criterios que delimitan con mayor claridad las fronteras por otra parte siempre
difusas entre los distintos modelos” (Harto de Vera, 2006). Segtin lo planteado por
el mismo autor’, “Una primera gran opcion se situaria en tratar de aplicar las TIC
sea en el campo mas especificamente de las policies y su gestion, sea en el campo
de la polity y de las relaciones entre instituciones y ciudadania’. Un segundo gran
criterio de distincion lo tendriamos si consideramos sélo procesos de mejora y de
innovacion dentro del actual marco constitucional y politico, caracteristico de las
actuales democracias parlamentarias, o bien si estamos dispuestos, en un marco
democratico, a explorar vias que incorporen mas directamente a la ciudadania y que
asuman el pluralismo inherente a una concepcion abierta de las responsabilidades
colectivas y de los espacios publicos. Mezclando ambos criterios, nos aparecerian
cuatro estrategias o discursos politicos distintos sobre cémo relacionar las TIC y
los sistemas democraticos ¥ sus procesos de decisién y de gestion™ “(Subirats,
2002:98).

Cuadro N° 4
Modelo de democracia electrénica de Subirats

Uso de las TIC
Policy Polity

1 Mecanismos 2 Cambios en el elitismo

Baja 3 -
J consumeristas democratico

tivos y pluralistas

3 Redes pluralistas de | 4 Procesos de democracia

Alta v i ;
prestacion de servicios directa

Grado de innovacién y de acep-
tacién de los procesos participa-

Fuente: Subirats, 2002:98

Conclusiones

La implementaci6n de la una democracia electrénica de una u otra forma abre el paso
a una democracia directa, en ese sentido se deben precisar dos puntos cruciales, el
primero es aceptar la naturaleza del hombre como sujeto politico que construird su
marco de decisiones civicas en funcion del bien de la comunidad, y ello entiende
el uso de una racionalidad virtuosa. Mientras que, por el contrario, un individuo
igualmente racional que vele solo por la satisfaccion de sus carencias sentidas le

! En el mundo angloparlante es mas facil diferenciar estos tres conceptos: Polity (la estructura, que
apunta al sistema, al orden la institucion, las reglas), Politics (proceso, que apunta a secuencia de
actos, serie de conductas) y Policy (el resultado, se orienta a la politica puiblica, intervencion sobre
las relaciones sociales). (Vallés, 2002:46)
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llevard a optar, no en funcidn del bien de la comunidad, sino que en primer lugar
en lo que a €l como individuo més le convoca.

En cualquiera de las dos situaciones, para que exista y se desarrolle una asamblea
virtual que debera ser horizontal e igualitaria o al menos tratar de serlo, el ejerci-
cio de deliberacion (todo acto de decision implica esto) tendra que ser en funcién
de una ciudadania informada y responsable de las decisiones que en teoria serdn
vinculantes en el sistema politico. Sin embargo no podemos sostener a priori que
existira igualdad, mas adn si nos detenemos, por ejemplo en el analisis lenguaje
on line, que es breve, preciso, y poco abstracto y ademas tiende a identificar gene-
racionalmente, por lo tanto “no debe extrafiar, las construcciones jergales se sabe
que cuando van més alla de ciertos limites no favorecen, sino que obstaculizan la
comunicacion libre y prolifica. Y esto por dos razones: a) porque la jerga funciona
como contrasefia de pertenercia a un grupo determinado, congregacion o secta, esto
es, como una contrasefia inicidtica, y b) porque la jerga se configura como un acto
de complacencia y autolimitacién”. (Maldonado: 1997, en Martin Cubas, 63).

Sumado a lo anterior, la construccion de la democracia electronica (cualquier tipo)
debe necesariamente asumir que existe una brecha que pone a un amplio sector
de la poblacion en una situacion de asimetria, lo que crearia tensiones, por cuanto
“la red esté lejos de ser inclusiva y de ofrecer iguales oportunidades de acceso a
diferentes sociedades y, dentro de estas, a los diferentes grupos que la conforman.
Por el contrario, ella reproduce las desigualdades de infraestructura, tecnologias,
conocimiento y poder existentes a nivel mundial. Vivimos todavia en medio de la
brecha digital”. (Briinner, 2003: 59).

Por otra parte, se encuentra el hecho concreto de que quien no sabe buscar, acceder
y procesar la informacidn se encuentra casi en la misma situacién de ignorancia
de quien no sabe o sabe muy poco de las TIC, “la escala de complejidad y la posi-
bilidad de acceder a una mayor cantidad de informacién imponen requerimientos
mas y mas exigentes a la capacidad de los ciudadanos™ (Dahl, 1997:171-172).
Evidentemente que la relacion cantidad debe ir acompafiada con relacién calidad
y discriminacion, lo cierto es que si no sabemos quién coloca la informacion en la
red, lo mas probable es que estemos dentro de una caverna platonica, dando por
real lo que simplemente nos muestran.

Lo innegable es que cualquier tipo de democracia electronica que se utilice debe
necesariamente contemplar qué es lo que va a entender por participacion politica,
la forma en que las TIC se articularan en los procesos de toma de decisiones vin-
culantes con el gobierno y de alli la construccion de politicas publicas.

Finalmente el sistema politico es entendido como la forma en la cual una sociedad
se asigna autoritativamente valores, entonces debemos buscar lineas de comiin
acuerdo sobre los valores que no vamos a transar como sociedad, aun cuando esta
sea una sociedad virtual.
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